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PRESENTACION

os objetivos de la regionalizacion universitaria, asumidos responsable-

mente por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, han sido,
ademds de descentralizar los programas universitarios a nivel profesional
y de ensenanza media, generar una vision que homologue las condiciones
para la educacion, la docencia, la investigacion y su divulgacion; lo mismo
que para la extension, la vinculacion, la cultura y; sobre todo, el compromi-
s0, desde Rectoria, de coadyuvar al desarrollo regional en donde la pobla-
cion mds lo necesita, que es en las dreas no urbanas.

Fueron precisamente los estudios regionales los que permitieron
a nuestra Casa de Estudios generar una vision diferenciada pero, al
mismo tiempo, integradora del concepto focal de universidad [unidad]
a través de sus distintos complejos regionales. Atencion a las nece-
sidades especificas y vision de conjunto fueron, han sido y seran los
criterios para el desarrollo de proyectos integradores que fortalezcan
el desarrollo del estado de Puebla.

En un esfuerzo por darle cohesion a la diversidad, dentro del con-
junto de la vasta zona en que se asienta el Complejo Regional Noro-
riental se hizo este esfuerzo por conocer los trabajos de los docentes
protagonistas, reconocer distintos saberes, generar nuevas lineas de
investigacion y fomentar el trabajo intelectual que enriquezca la céte-
dra, en forma de ensayo libre y escrito.

El trabajo multidisciplinario que en el texto encontramos nos re-
cuerda que el conjunto de las partes, a veces aisladas, puede dar lu-
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gar a algo mds grande que la suma de las unidades que la conforman.
Este didlogo desde las disciplinas, que tuvo como hilo conductor la
region nororiental, propone dotar de voz y palabra a todos los docen-
tes que, atendiendo la convocatoria, hicieron suyo el compromiso de
la divulgacion, sabedores del papel protagénico que estin llamados a
desempenar en la formacién profesional, ciudadana y humana de los
mds de dos mil alumnos que atiende este complejo regional en sus
cinco sedes aqui representadas: Teziutlin, Tlatlauquitepec, Libres,
Zacapoaxtla y Cuetzalan.

Se requiere seguir abriendo, con trabajo, los espacios adecuados para
el didlogo interdisciplinario. Las instituciones educativas y de investiga-
cion a nivel mundial estin enfocando sus esfuerzos en abordar con impe-
tu los desafios regionales, que no podrén ser superados sino es a través de
una vision multidisciplinaria. La investigacion no puede estar desvincu-
lada de la practica docente y, especialmente, de los problemas especificos
de sus comunidades.

En este trabajo tenemos la posibilidad de acercarnos un poco a la co-
munidad: a sus alumnos —algunos de ellos, jovenes rurales—, a sus perfiles
de ingreso, a sus expectativas de egreso y formativas, a la experiencia del
servicio social, a la formulacion de los aprendizajes, asi como a aspectos de
la salud, de la educacion sexual y bucal, y de la diabetes; por ultimo, algunos
casos especificos de emprendimiento regional. Estos son sélo algunos de
los aspectos que los autores aqul’ nos comparten.

La tendencia de regionalizacion tiene un doble propdsito: por un lado,
atender las necesidades educativas regionales, generando los espacios para
una solida matricula local que coadyuve a eliminar los rezagos educativos
historicos de los municipios; al mismo tiempo, integrar a las regiones a una
vision general, mds amplia y de largo plazo, que se inserte en las dindmicas
globales y altamente cambiantes del mundo actual.

Desde la Vicerrectoria de Docencia, atendiendo los lineamientos de las
diversas instancias gubernamentales, asi como la defensa de nuestra propia
autonomia, estamos trabajando para fortalecer las redes de socializacion y de-
mocratizacion del conocimiento, para integrar a los docentes, alos alumnos y
alasociedad enun sélo propésito: mantenery acrecentar la calidad educativa,
en alusion al programa al que se debe este estuerzo editorial.

Asimismo, como representante institucional para los programas de de-
sarrollo profesional docente, tanto del tipo medio superior como superior,
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me es grato ser testigo de los esfuerzos concretos por generar los perfiles
docentes deseables para una adecuada imparticion de cétedra.

Si bien la investigacion, la escritura y la docencia se ven algunas veces
disociadas por la necesidad de darle prioridad a lo mas urgente, al dia a dia,
también consideramos que es necesario atender otros aspectos, impor-
tantes en la formacion y consolidacion de futuros cuerpos académicos,
que desarrollen en equipo —ya sea que los profesores sean colaboradores
o miembros— el seguimiento de las lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento, y que permeen y den oportunidad a todos lo que tengan in-
terés por expandir y compartir las fronteras, a veces estrechas, del trabajo
intelectual dentro y fuera del aula.

Enhorabuena por este incipiente pero significativo trabajo editorial. A
todos los autores y coautores, vaya un sincero reconocimiento.

“Pensar bien para vivir mejor”
Puebla de Zaragoza, a 26 de octubre de 2019

MCE Marfa del Carmen Martinez Reyes
Vicerrectora de Docencia
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla






PROLOGO

mable lector, cuando, en agosto del 2014, se abrieron las puertas del

Complejo Universitario de la Salud en Teziutlan, se veia distante un
suceso como el que en esta ocasion se comparte. Iniciar un proyecto de di-
mensiones tan ambiciosas como el hoy Complejo Regional Nororiental,
con el proposito de llevar las oportunidades de superacion académica a es-
tudiantes en el interior del estado de Puebla, ha implicado un sinnamero
de esfuerzos colectivos, a veces poco visibles pero, sin duda, indispensables
en el éxito de la regionalizacion impulsada fuertemente por la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

El esfuerzo delas entusiastas y productivas voluntades que se han suma-
do alincorporarse las unidades regionales de Libres, Zacapoaxtla y Cuetza-
lan, y la creacion de sedes como Tlatlauquitepec se ve hoy cristalizado en
cada uno de los capitulos que conforman el libro que hoy se presenta.

En este primer volumen, “Puebla nororiental: estudios regionales trans-
disciplinarios’, que se espera sea el inicio de una trayectoria constante de
publicaciones, se manifiesta el impetu con el que el cuerpo docente, moti-
vado por el interés de los estudiantes, deja su impronta en la formacion pro-
fesional cientifica y humanista de la comunidad universitaria, asi como su
huella indeleble y fructifera en la construccion de una sociedad mas libre,
autoreflexiva, propositiva y suficiente.

Con el interés primordial de vincular a la universidad con el desarrollo
enddgeno sin descuidar la proyeccion nacional e internacional, brindar so-
luciones a los principales desafios de la sociedad actual, asi como crear en
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los estudiantes la responsabilidad de su futuro profesional y concientizarlos
sobre su realidad como sujetos historicos transformadores de su entorno,
se ha impulsado la iniciativa presentada por el grupo de investigacion Es-
tudios Regionales Transdisciplinarios, de reunir, por medio de una convo-
catoria abierta, todo el trabajo que pudiese quedar ensombrecido de no ser
compartido por la via elegida: la de la palabra escrita.

Por lo tanto, para todos aquellos docentes que contribuyen con sus
experiencias en la conformacion del presente volumen se brinda un senti-
do agradecimiento, no sélo por la amplia respuesta a la convocatoria, sino
también por todo el trabajo que hay detras de cada uno de los capitulos.
Un reconocimiento a cada una de las horas dedicadas al engrandecimiento
de nuestra nueva unidad académica, a la formacion no sélo profesionali-
zante, sino también ética de sus estudiantes, y finalmente a su contribucion
personal por el alcance de los loables propdsitos del proyecto institucional
llamado regionalizacion.

En especial, se agradece a los miembros del grupo de investigacion Es-
tudios Regionales Transdisciplinarios por su iniciativa, institucionalidad y
esfuerzo. Implicito estan el tiempo y la dedicacion extra que aporta la esen-
cia del presente trabajo. Se insta a dar continuidad a lo que hoy por hoy es
elinicio de un largo y prospero camino de éxitos dentro de la actividad sus-
tantiva de nuestra benemérita casa de estudios.

“Pensar bien para vivir mejor”
Teziutldn, Puebla, a 27 de octubre de 2019

Mitro. Otilio Tobén Vidal
Director General del Complejo Regional Nororiental
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla



INTRODUCCION

| libro que tiene ahora en sus manos, estimado lector, representa el

esfuerzo colaborativo de un nutrido grupo de autores del Complejo
Regional Nororiental, de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
quienes acudieron a la convocatoria abierta que signara el director del com-
plejo, a través del grupo de investigacion Estudios Regionales Transdiscipli-
narios, en su linea de generacion y aplicacion del conocimiento: Estudios
Regionales sobre Puebla Nororiental. Asi, se han dado cita 35 plumas de
académicos —en algunos casos, en coautoria con alumnos, hoy egresados—,
para darle vida a Puebla nororiental: estudios regionales transdisciplina-
rios, lo que culmina con la publicacion del presente volumen.

Los trabajos que aqui se presentan son ensayos producto de la labor
docente, investigacion mixta o sistematizacion de experiencias en alguna
de las sedes que conforman el Complejo Regional Nororiental: Com-
plejo Universitario de la Salud en Teziutlin, Preparatoria sede Teziutlan,
Preparatoria sede Tlatlauquitepec, Preparatoria sede Libres; carreras de
Derecho, Contaduria Publica o Administracion en Libres, con sede en El
Progreso; carreras de Contabilidad y Administracion, con sede en Zaca-
poaxtla; preparatoria sede Cuetzalan, y la carrera en Gestion Territorial
e Identidad Biocultural en Cuetzalan. Entonces, no habiendo quedado
ningun espacio fisico del complejo sin representacion, consideramos que
este rico crisol de enfoques refleja el estuerzo conjunto y en equipo que
se lleva a cabo en el mds grande, numéricamente hablando, complejo re-
gional de la BUAP.
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Ellibro estd dividido en cuatro apartados. El primero esta conformado
por doce ensayos, productos de investigacion mixta. El segundo apartado
contiene cuatro ensayos sobre ciencias de la salud. El tercer apartado pre-
senta tres casos de emprendimiento exitosos, realizados en la zona noro-
riental de Puebla. Por ultimo, se ofrece una breve semblanza de los autores.

Especificamente, en el capitulo uno Fabio Morandin-Ahuerma, Abe-
lardo Romero-Fernandez, Laura Villanueva-Méndez y Ana Liviere Vargas-
Vizuet presentan un ensayo general titulado “Regionalizacion universitaria
como factor para el desarrollo comunitario’, en el que “los autores hacen
una valoracion de los fundamentos para el desarrollo no s6lo conceptual,
sino practico, de la regionalizacion universitaria. A modo de propuesta,
enumeran algunas de las ventajas y alternativas que el modelo ofrece, con-
textualizado a la Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla, especifica-
mente al Complejo Regional Nororiental”.

En el capitulo dos Abelardo Romero-Fernindez, Laura Villanueva-
Meéndez y Ana Liviere Vargas-Vizuet presentan los resultados del estudio
“Perspectivas de los estudiantes de preparatoria del Complejo Regional
Nororiental sobre sus opciones de carrera’, en el que entregan los resulta-
dos de “un estudio con enfoque cuantitativo con 176 estudiantes de tercer
ano de educacion media superior del Complejo Regional Nororiental de la
BUAP, especificamente de las preparatorias de Teziutldn y Libres, para cono-
cer cudles son sus perspectivas acerca de su futuro profesional”.

En el capitulo tres Ana Liviere Vargas-Vizuet, Laura Villanueva-Méndez
e Ivan Hernandez-Hernandez, a través del articulo “Interculturalidad en sa-
lud en el perfil de ingreso de los estudiantes de Medicina General y Comu-
nitaria’, entregan los resultados de un estudio realizado durante cuatro anos
con los estudiantes de la Licenciatura en Medicina General y Comunitaria
(MGc), del cus Teziutlan, en donde descubren distintos niveles de insatis-
faccion con el programa de estudios vigente, en vistas al ingreso a la espe-
cialidad. El estudio, dicen los autores, “pretende ser la justificacion necesaria
para incluir en el perfil de ingreso del estudiante de MGc la demostracion
de su disposicion a desarrollar valores interculturales necesarios para ha-
cer efectiva la atencion primaria a la salud, por medio de una evaluacion
favorable en este aspecto durante el curso de induccion, como elemento
indispensable para su admision”

En el capitulo cuatro Erika Tepancal-Gomez, Irais Pérez-Pérez, Marta
Murrieta-Pérez, Sandra Vizquez-Lara y Diana del Carmen Cruz-Landero,
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con el titulo “Valoracion de competencias transversales en estudiantes de
Enfermeria y Psicologia, del Complejo Regional Nororiental’, dan a cono-
cer los resultados de una investigacion cuyo objetivo fue “explorar, describir
y comparar la metodologia integral, satisfaccion metodoldgica y aprendiza-
je, competencias y estrés en los estudiantes de Enfermeria y Psicologia. Para
esta investigacion participaron 102 estudiantes, divididos en dos grupos
(...)seaplicd (...) el Cuestionario de Valoracién de la Importancia de las
Competencias Transversales”.

En el capitulo cinco Rosa Cruz-Le6n, con el titulo “Ambiente de apren-
dizaje y competencias genéricas en la clase de inglés en la Preparatoria Re-
gional Libres, Puebla’, comparte los resultados de una investigacion que
realizo sobre “la generacion en ambientes de aprendizaje y el desarrollo
de competencias genéricas de los estudiantes en la Unidad de Aprendizaje
Curricular (uAc) Lengua Extranjera 11, del Plan 06, en competencias. La
investigacion encontré que “para contribuir a la formacion integral [de los
alumnos, se] requiere dinamizar el proceso de aprendizaje, donde no se tra-
baja suficientemente la transferencia y la movilizacién”.

En el capitulo seis Juan Rodolfo Pérez-Robledo, con el titulo “El ser-
vicio social o las précticas profesionales y su influencia en el rendimiento
académico’, entrega los resultados obtenidos de un estudio que analiza la
obligatoriedad del servicio social y como esta practica obligatoria “influye
de manera negativa en su [de los alumnos] rendimiento académico’”

En el capitulo siete Erika Tepancal-Gomez, Irais Pérez-Pérez, Diana
del Carmen Cruz-Landero, Guillermo Alejandro Gamboa-Pérez y Sandra
Vazquez-Lara, con el titulo “Experiencia formativa en el grupo de investi-
gacion Sistema Biopsicosocial, del Complejo Regional Nororiental’, com-
parten parte de sus ‘experiencias (... ) de lo vivido (...) para que [otros
estudiantes] tengan interés por la investigacién o quieran formar parte de
algtn [grupo de investigacion. Y cémo) los aprendizajes tedricos y practi-
cos que se generan con la convivencia con pares y docentes investigadores
(...) impactan en la formacién personal y profesional, desde la perspectiva
de la investigacion formativa’

En el capitulo ocho Eva Estefania Trujeque-Moreno, Fernanda Paola
Camargo-Lopez y Eli Baruch Marquez-Ramos, con el titulo “Desarrollan-
do una conciencia metacognitiva para la lectura estratégica de textos acadé-
micos en inglés’, comparten los resultados de un “estudio de investigacion
accion [que] identifics, implementd y evalu¢ el uso de estrategias de reso-
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lucion de problemas para la prueba de lectura TOEFL, a través de un taller en
una comunidad de practica. Los resultados ( ... ) mostraron que la constan-
te prictica de estrategias ( ... ) pueden favorecer el desarrollo de una mejor
habilidad lectora e incluso la transferencia de estrategias al espanol’.

En el capitulo nueve Olga Aida Escobedo-Lopez, Flora Garcia-Martin,
Edgar Hidalgo-Diego y Eduardo Julidn-Contreras, con el titulo “Jévenes
rurales en el municipio de Cuetzalan, Puebla: actividades, empleo y per-
cepciones sobre el campo’, comparten los resultados de una “investigacion
[que] tuvo como objetivo explorar las percepciones respecto al campo, de
una muestra representativa de jovenes que cursan el tercer ano de bachi-
llerato del municipio de Cuetzalan, para poder identificar qué actividades
realizan durante su tiempo libre y conocer qué porcentaje de ellos trabaja'y
realiza alguna actividad agricola”.

En el capitulo diez Karla Rosas-Rodriguez, con el titulo “Programa para
la educacion integral de la sexualidad en primer grado de preparatoria de
la sede Libres del Complejo Regional Nororiental’, presenta “los resulta-
dos obtenidos a partir de laimplementacion del programa de intervencion
‘Qué onda con mi sexualidad; desde el enfoque de la Educacion Integral
de la Sexualidad, propuesto por la UNEscO, teniendo como contexto de in-
vestigacion la preparatoria sede Libres, la cual forma parte del Complejo
Regional Nororiental, de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla;
bajo la premisa de coadyuvar en el ejercicio responsable de la sexualidad de
los estudiantes”.

En el capitulo once Teresa Vizquez-Quirino, con el titulo “El aprendi-
zaje cooperativo en la Preparatoria BUAP de Teziutlédn, Puebla’, da a “cono-
cer el desarrollo y los resultados de la estrategia didactica del aprendizaje
cooperativo (... ) [y] revelalos logros obtenidos, en el émbito escolar selec-
cionado, que fueron el producto de un proceso de planificacion didactica,
cuyo fin fue la aplicacion de un enfoque cooperativo que propiciaré el uso
de competencias sociales y académicas, asi como el uso adecuado de las
estrategias de aprender a aprender”.

Para concluir la primera parte de este libro, en el capitulo doce Maricela
Guerra-Baez, con el titulo “Diferencias y similitudes en el uso de peticiones
empleadas por dos grupos de jovenes de Tlatlauquitepec, Puebla’, descu-
bre que “el éxito de una peticion depende de la estrategia lingiiistica que se
utilice, apropiada a las normas culturales de cada grupo ( ... ) El propésito
del presente estudio fue analizar y comparar el uso de las peticiones por dos
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grupos hispanoparlantes de diferente edad y escolaridad en Tlatlauquite-
pec, Puebla, para asi examinar el tipo de imagen y cortesia que se emplea
en esta region’.

En el segundo apartado, Ciencias de la Salud, en el capitulo trece Luca-
no Romero-Carcamo, con el titulo, “Los retos del desarrollo profesional del
periodismo en salud: el caso Teziutlin, Puebla’, comparte un “estudio [que]
arroja luces en cuanto a que persiste una cultura periodistica local, en tanto
forma de ejercer el periodismo, caracterizada por la nula especializacion en
el manejo de los temas de salud, lo que privilegia la difusion de declaracio-
nes oficiales de cardcter politicoy ( ... ) lainmediatez con que se procesa la
informacion impide fomentar la investigacion y el contraste”.

En el capitulo catorce Araceli Vizquez-Méndez, con el titulo “Jornadas
de educacion parala salud bucal en nifos y jovenes del municipio de Teziut-
lan, “describe las actividades realizadas por alumnos de segundo semestre
de la Licenciatura en Estomatologfa ( ... ) que consistié en hacer jornadas
de educacion para la salud bucal en algunas escuelas de la region, como
parte de la asignatura de Salud Publica y Epidemiologfa ( ...) El desarro-
llo de estas jornadas permitié una formacion integral en los universitarios,
desarrollando asi los tres ejes transversales: conocimientos, habilidades y
actitudes, y los motivo a tener un mejor desempeno’.

En el capitulo quince Monserrat Herrera-Martin y Alfredo Contreras-
Gonzélez, con el titulo “Frecuencia de pacientes diabéticos con proteinuria
en el Hospital General de Teziutlin, Puebla’, presentan los resultados de
“una investigacion retrospectiva que se enfocé en la frecuencia de pacientes
diabéticos que asistieron al Hospital General de Teziutlan (... ) que presen-
taron proteinuria, considerando el sexo y la concentracion de la misma. Esta
investigacion ( ... ) recopild (... los datos obtenidos en el sistema del la-
boratorio clinico mediante variables para establecer una relacion estadistica’

Finalmente, cerrando la seccion de Ciencias de la Salud, en el capitu-
lo dieciséis Carlos Alberto Lobato-Tapia, con el titulo “Breve revision de
la composicion quimica y actividad bioldgica de tres plantas utilizadas en
la medicina tradicional de Teziutlan, Puebla’, presenta ‘como parte de una
investigacion mayor [el registro] de las plantas mis utilizadas en la regién
de Teziutlan, con fines curativos [se seleccionaron] tres de las especies mas
recurrentemente mencionadas entre los informantes, para realizar una revi-
sion bibliogréfica respecto a los principios activos que existen para extrapo-
larla al conocimiento empirico reportado’.
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En la ultima seccion, titulada Emprendimiento, en el capitulo diecisiete
se presentan tres casos de éxito. El primero corresponde al capitulo dieci-
siete, donde Nubia Cano-Arellano y Fabiola Ordonez-Arrieta, con el titu-
lo “Fuente de sodas “Delicias’, en Cuetzalan del Progreso, Puebla’, hacen
“una descripcion desde el surgimiento de la microempresa, su desarrollo y
expansion. Asi mismo, comparten el proceso de elaboracion y, finalmente,
[hacen] un andlisis de los resultados obtenidos. El texto ofrece los anexos
para que el docente desarrolle y socialice el modelo de emprendimiento
en clase”.

En el capitulo dieciocho Carla Gonzilez Ramirez, con el titulo “Res-
taurante Mi viejo San Juan, en Libres, Puebla’, a través de un caso de éxito,
argumenta cémo la “incorporacién a una economia formal en la que [los
emprendedores] contribuyan de manera equitativa con el pago de sus im-
puestos (... ) [los ayuda a] gozar de los beneficios que ( ... ) [algunos pro-
gramas fiscales ofrecen] ( ... ) [Hace énfasis enlo] importante [que es] tener
conocimiento de la normativa fiscal que rige a los empresarios con base en
suactividad econdmica e ingresos”.

En el capitulo diecinueve Artemio Martinez Alvarado, con el titulo
“Prensa de 70 toneladas en Chignahuapan, Puebla’, argumenta, a través de
un caso de éxito emprendedor, que “no existe nada que se pueda crear de
la nada, esto es, que toda construccion técnica, tecnoldgica y cientifica tie-
ne, en el fondo, un bagaje empirico valioso que se une necesariamente con
conocimientos adquiridos en el aula o por medio de la investigacion, a los
que, consciente o inconscientemente, se recurre para poder generar nuevas
ideas y nuevos enfoques desde una distinta perspectiva’”.

Para finalizar esta introduccion, no queremos dejar de agradecer a to-
dos lo que hicieron posible este trabajo colectivo, especialmente a la Vice-
rrectorfa de Docencia que dirige Marfa del Carmen Martinez Reyes, por
suamable presentacion de la obra y por su invaluable apoyo y confianza en
este proyecto. Lo mismo a Yeni Mellado Enriquez, secretaria administrativa
de la Vicerrectorfa de Docencia. Asi mismo, a la Direccion del Complejo
Regional Nororiental, que encabeza Otilio Tobon Vidal, por su preimbulo
y acompanamiento para la realizacion de esta obra. Igualmente, a Martha
Leticia Ortega L 6pez, por su apoyo en lagestion. También ala Direccion
de Desarrollo Institucional muy especialmente a M énica Huerta Gonzal ez
por su apoyo alo largo de este proyecto; igualmente aElihd Rodriguez
Pérez por su trabajo de seguimiento y acompafiamiento académico.
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En el trabajo de edicion e impresion, el apoyo irrestricto de Hugo Var-
gas Comsille, director general de Publicaciones, por su desinteresado aval y
asesoria para el feliz término de este proyecto, y a Natalia Gonzalez Rosas,
responsable del drea legal de Publicaciones. Asi mismo, al trabajo realizado
por la editorial Dos Mundos, especialmente a Abraham Zajid Che por la
edicion e impresion. A la Abogada General, Rosa Isela Avalos Méndez, y a
su equipo, para dar camplimiento al marco normativo.

Finalmente, a todos y cada uno de los autores y autoras que creyeron en
este proyecto editorial, y quienes, con dedicacion y profesionalismo, le roba-
ron a su tiempo largas horas de preparacion y revision de sus manuscritos.

Esperamos, querido lector, que encuentres alguna idea, asi sea una, para
que consideres que su lectura valio la pena.

“Pensar bien para vivir mejor”
Teziutlan, Puebla, a 27 de octubre de 2019

Grupo de investigacion Estudios Regionales Transdisciplinarios
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INTRODUCCION

ivera Polo y Rivera Vargas (2018) plantean que las universidades re-
Rpresentan un foco de desarrollo para las comunidades donde se en-
cuentran. Las universidades impulsan el desarrollo de la sociedad por
medio de la sistematizacion del conocimiento comun para convertirlo en
un conocimiento formal; ademds, apoyan el desarrollo de capital humano
calificado, fomentan la innovacion en investigacion y tecnologia, al mismo
tiempo que deben representar la vanguardia, al convertirse en un actor con
liderazgo para la sociedad, por medio de la vinculacion. Pocas instituciones
tienen una relacion tan intima y aneja con la sociedad como las universi-
dades debido a que las dos se nutren, una de la otra. Las universidades han
servido a las sociedades para conservar su conocimiento y renovarlo al mis-
mo tiempo. De acuerdo con Narro Robles (2016), las universidades, sobre
todo las publicas, deben mantener el sello histérico del compromiso social,
con el objetivo y reto de generar valores que reconstruyan la superestruc-
tura de la sociedad cuando ésta sea danada, ya sea por transformaciones
sociales o tecnologicas.
Dentro de las funciones esenciales de la universidad, como la docencia,
la investigacién y la vinculacion con la sociedad (Tuirdn Gutiérrez, 2019),
se distingue a la vinculacion con la sociedad como un elemento esencial de
larazén de ser de la universidad y, al mismo tiempo, como un factor decisi-
vo en el desarrollo de una sociedad. Lo anterior tiene una gran importancia
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debido a que la universidad ha pasado, a lo largo de su historia, de ser una
institucion de acceso para élites (cobertura a 15% de la poblacién) a una
con acceso a minorfas (cobertura de 15% a 30% de la poblacién), a una con
acceso de masas (cobertura de 30% a 50% de la poblacion), a una con acce-
so universal (cobertura de 50% a 85% de la poblacién), y finalmente se bus-
ca que sea una institucién de acceso absoluto (cobertura superior al 85%),
de acuerdo con Tuiran Gutiérrez (2019) y Ruiz-Corbella y Lépez-Gémez
(2019). De acuerdo con esta tendencia, se pretende llevar ala educacién su-
perioraunaetapadeacceso absoluto,y paralograrlolas instituciones de edu-
cacion superior (IES) recurren a la regionalizacién de su oferta académica.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (UNEsco, 2015) reporta que durante los dltimos afos
la demanda por el acceso a la educacion superior se ha duplicado y que
actualmente existen aproximadamente dos mil millones de estudiantes
inscritos en alguna 1Es alrededor del mundo, ademas de que esta tenden-
cia seguira creciendo en los siguientes anos. En México se ha pasado de
una matricula de educacion superior de 29 892 en 1950 (una cobertura
de 1.2%) a una matricula de 4 209 860 en 2017-2018 (una cobertura del
38.4%), de acuerdo con Tuirdn Gutiérrez (2019). La Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2018)
plantea que la masificacion y la universalizacion de la educacion superior
obedecen a que actualmente las sociedades basan su desarrollo en el co-
nocimiento y el impulso que éste atrae para la economia por medio de la
innovacion. Schwab (2016) esboza que una sociedad basada en conoci-
miento trae consigo una cuarta revolucion industrial que se basa en tecno-
logias inteligentes emergentes y en innovacion constante como elementos
esenciales de la economfa.

En el escenario de una sociedad y una economia fundadas en el cono-
cimiento, es la tarea de las universidades mexicanas contribuir a la mayor
competitividad de la economia mexicana en el mundo por medio de una
insercion favorable a la globalizacién de la economia (ANUIES, 2018). Por
su parte, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BuAP) con-
siderd este escenario en su Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017
(pp1), en el capitulo X, donde contempla impulsar el desarrollo de las uni-
dades regionales por medio de objetivos, metas e indicadores precisos
que ayudarian a consolidar a las unidades regionales como focos de de-
sarrollo de sus regiones por medio de acciones locales que combinaran
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el conocimiento generado globalmente con el local. El compromiso de
apoyar a los complejos en esta tarea se actualizé en el Pp12017-2021, en
donde se afirma que:

La sociedad poblana reconoce y aplaude las iniciativas de regionalizacion de la
BUAP mediante los cinco Complejos Regionales. La poblacion joven residen-
te en zonas distintas a la capital dispone ahora de oportunidades de estudio
inexistentes hace tan s6lo unos pocos anos. La comunidad y administracion
universitaria se ha esmerado y no ha escatimado esfuerzos para dotar a estos
espacios de la infraestructura requerida para la conduccion apropiada de la
vida académica (pD12017-2021, p. 44).

Lo GLocAL

Permitasenos traer un hecho importante en la teoria socioldgica de la glo-
balidad; no se trata unicamente de un término o de un concepto, se trata
del primer intento por hacer una simbiosis explicativa entre lo global y lo
local. En 1995 aparecio un libro titulado Global modernities, editado por los
sociologos Mike Featherstone, Scott Lash y Roland Robertson. Este ulti-
mo, Robertson, en el capitulo 2 escribi6 un sugerente trabajo titulado “Glo-
calization: Time-Space and Homogeneity-Heterogeneity” [Glocalizacion:
espacio-tiempo y homogeneidad-heterogeneidad], en el que introdujo el
término glocalizacién para referirse al dmbito de lo local, resultado de proce-
sos transformadores a nivel global.

Tal vez exista una contradiccion en el término glocal, sin embargo, Ro-
bertson (1995), en una entrevista con Manfred Stegery Paul James (2014),
confes6 que el término globalizacién lo escuch¢ a finales de los setenta y
que comprendi6 que lo glocal era la necesidad de hacer germinar lo global
dentro de los mérgenes de los ambitos locales. Quienes mejor han sabido
interpretar esto, dijo, fueron empresas internacionales como NN o Google,
que generan contenidos para el mundo pero lo hacen a través de distintas
versiones regionales.

Esto demuestra que existen al menos dos premisas que, de origen, nos
parecen falsas o, por lo menos, empiricamente refutables: la primera es que
el ser humano, cuan mds alejado esté de la naturaleza, mis civilizado es;
la otra, que la erudicion de los académicos se mide cuanto més alejada su



32 Puebla nororiental: estudios regionales transdisciplinarios

vision esté de lo local y mds cerca esté de los “grandes polos™ de pensamien-
to. Entiéndase Paris, Londres y Nueva York, por mencionar algunas sedes.

Por eso, la naturaleza y lo local para la modernidad son sinénimos de lo
salvaje, pedestre; sin embargo, en un mundo altamente tecnificado e interco-
nectado, resulta que, visto de cerca, aquellas urbes hacia donde muchos as-
piran concentrar sus esfuerzos epistemoldgicos estin mds preocupadas por
cultivar [o suyo, también local, el ambito que compete desde sus estrechos
limites territoriales, su propia y tinica agenda geografica (Sauvé, 1999).

Nueva York es un claro ejemplo: el noticiero que apuradamente ven los
lugarenos, esperando en la fila del Starbucks por un café, apenas y hace una
somera mencion de lo que ocurre fuera de su dmbito: Manhattan, Queens,
Brooklyn, State Island y El Bronx; con suerte, alguna noticia de New Jersey,
pero nada mds. Se miran a si mismos como una tribu glocal. Se escucha, por
supuesto espanol, chino, polaco, ruso, pero con un breve arraigo; todos se
sienten de ahi.

:Qué ventajas representa? Basicamente, la concentracion de los esfuer-
zos humanos y recursos materiales hacia fines especificos, locales y de largo
alcance. Apenas hace 85 anos Central Park estaba en ruinas, bast¢ una ad-
ministracion, la de Fiorello LaGuardia, para que tomara el rumbo de lo que
ahora es el corazon de la Gran Manzana, pero claro, hubo un historiador
local, Robert Caro (1974), quien por cierto vive atin y trabaja arduamente
para que la historia local se perpetue.

COMPLEJO REGIONAL NORORIENTAL

La Universidad, como su nombre lo indica, tendrd siempre una aspiracion
natural por la universalizacion, por la democratizacion del saber, por la gene-
racion y aplicacion innovadora del conocimiento en todos los ambitos en
que pueda influir. En una palabra, abarcar, con una vision englobada y com-
pleja, el émbito general del conocimiento. Pero ;qué valor tiene lo global
frente al rescate de lo local? ;Se enaltecen mutuamente o se contraponen?
Hoy la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla se enfrenta, en
otra escala, al reto de llevar los contenidos globales hacia territorios disimi-
les enla cercania. El gobernador de Puebla, Miguel Barbosa, dijo en su cam-
pana que Puebla no estaba dividida en las siete regiones socioecondmicas
aceptadas —Huauchinango, Teziutlin, Ciudad Serdan, San Pedro Cholula,
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Puebla, Izacar de Matamoros y Tehuacén—, sino que seria dividida en 21
regiones porque cada zona de Puebla cuenta con un sentir identitario que
la distingue una de la otra, y no pueden ser abordadas desde una misma
Optica administrativa.

El Complejo Regional Nororiental tiene sedes en los municipios de
Teziutlin, Tlatlauquitepec, Libres, Zacapoaxtla y Cuetzalan. Ademas, lle-
gan a estas sedes alumnos provenientes de por lo menos 30 municipios
aledanos, y deben sumarse aquellos alumnos que vienen de otros estados,
especialmente de Veracruz. La labor que se tiene por delante es prioritaria
en cuanto al trabajo interdisciplinario, educativo y contextual que le com-
pete como campus regional.

El objetivo de la regionalizacion es que la Universidad genere las dind-
micas apropiadas de integracion a la comunidad en que se asienta, por una
parte, absorbiendo la matricula interesada en cursar sus estudios en las dis-
tintas sedes hasta llegar al acceso absoluto, pero, por otra, resolver los pro-
blemas especificos que cada drea platea. Existe una paradoja entre el acceso
total a la educacion superior y el mantenimiento de la calidad en los servi-
cios, especialmente en el rubro de la docencia.

EDUCACION Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Consideramos que la presencia de las sedes regionales no es suficiente para
darle el impulso y la proyeccién que las comunidades requieren si esto no
va acompanado ademds de proyectos productivos concretos e involucra-
miento en las dindmicas locales para el fomento econémico, tecnolégico,
cultural, turistico, artistico y deportivo, por mencionar algunas dreas.

La solucién de problemas domésticos debe ser el criterio para la confor-
macion de planes y programas de estudio, lo mismo que la delimitacion de
proyectos de investigacion que atiendan a la poblacion local; sin importar
el drea de conocimiento de la que se trate, puede siempre ser incorporado
un elemento contextual doméstico (Martinez, 2013).

Los contenidos de los planes de cada asignatura deben ser permanen-
temente revisados para que se adecuen a un aprendizaje significativo que
problematicen los alumnos en el aula desde sus propias experiencias coti-
dianas de vida. La realidad de cada poblacién, aun cuando no compartan
los mismos indicadores, es unificable porque estd conformada por entor-
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nos compartidos, pero sobre todo por personas afines. En ese sentido, debe
acoplarse el conocimiento formulado universitariamente al remanente em-
pirico especifico y cercano que les acomparia (Ramirez y Navarro, 2015).

Al mismo tiempo, los presupuestos deben ser distribuidos de manera
equitativa y proporcional al nimero de matricula que se atiende en cada
complejo regional. El Nororiental atiende a una poblacion de mas de tres
mil alumnos; por ello, se debe seguir trabajando por fomentar el trabajo
extramuros de servicio social, atencion a la salud comunitaria, de interven-
ciony, sobre todo, de obtener los recursos parala investigacion cuantitativa,
cualitativa y mixta, que atienda las demandas especificas de las convocato-
rias para atender los problemas que ralentizan el desarrollo regional.

Si bien el trabajo de docencia es fundamental y meritorio para la cons-
truccion de identidad cultural, combate a laignorancia y formacion de nue-
vos cuadros de profesionales para la atencion de la demanda de personal
debidamente capacitado en las comunidades apartadas del centro (Moran-
te y Gomez, 2007), también es menester fomentar el desarrollo de trabajos
colaborativos de investigacion, redaccion y exposicion de resultados, de tal
modo que puedan sistematizarse y aplicarse esas experiencias (Boavida y
Da Ponte, 2011).

La formacion de cuerpos académicos debidamente registrados, comen-
zando por grupos de investigacion, es el primer paso para caminar hacia la
democratizacion de los recursos y la realizacion de proyectos financiados
interna o externamente, en beneficio de la poblacién objeto (Prodep, 2019).

El papel protagénico que debe tener cada uno de los profesores-investi-
gadores, sin importar el tipo de contratacion de la que gocen, debe ser for-
mulado en términos de compromiso social y académico para el desarrollo
de sus ideas en ambientes colaborativos de ensenanza y de aprendizaje, asi
como de investigacion (Hernandez, 2009). Esto significa que el esfuerzo
individual de cada docente debe estar encaminado a un fin comun que le
permita visualizar los parimetros del trabajo individual y conjunto dentro
de su drea especifica de influencia. El trabajo que en ese sentido se realice
debe servir para conformar academias regionales que atiendan alas deman-
das especificas de la poblacion estudiantil y docente.

Cada clase, cada tema, puede tener un significado personal en cada pro-
fesor y ser una fuente de inspiracion tedrica, documental y practica para el
desarrollo de nuevas ideas de trabajo (Perrenoud, 2008 ). Hace falta imple-
mentar la capacitacion adecuada para formar nuevos investigadores que en
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el tiempo libre que les dejala docencia, sea un trabajo placentero y edifican-
te para la busqueda de nuevas respuestas a problemas sociales, técnicos y
tecnoldgicos y, al mismo tiempo, que responda a las preguntas de investiga-
cion surgidas en el aula y en la preparacion de sus propias clases.

Salir del aula significa también ser los promotores de nuevos espacios
de entendimiento y cooperacion intra e interinstitucional. Ademas de la fir-
ma de convenios para generar certeza juridica, estd el trabajo colaborativo
y participativo de cada una de las instancias involucradas. Son los docentes,
profesores-investigadores, asi como los directivos, los responsables de que
los convenios se materialicen en resultados tangibles como publicaciones,
resultados de investigacion de campo, ciencia basica, fomento de los enfo-
ques humanisticos, campanas de salud, desarrollo de modelos, registro de
patentes, capacitacion en todas las dreas susceptibles de mejora, fomento a
las manifestaciones artisticas y culturales, civismo, proyectos conjuntos de
desarrollo sustentable, turismo, proteccion civil, consultoria juridica, con-
table, tanques de pensamiento, ideas para el desarrollo de buenas politicas
publicas, etcétera (Bellettini, 2007).

La sociedad, en su conjunto, conformada por sus instituciones, desde la
familia hasta los 6rganos de gobierno, estd esperando respuestas de quienes
se supone que poseen el discurso privilegiado del conocimiento (Van Dijk,
2016). Hace falta asumir el reto con responsabilidad y trabajo serio, dindmi-
coy fundamentado en el conocimiento aplicado y glocal.

Las bases de datos a las que los docentes de la BUAP tienen acceso son
un claro ejemplo del privilegio de la pertenencia, sin embargo, si no son
utilizadas y explotadas para el trabajo en el aula y la investigacion, poco o
nada sentido tienen, es como si no existieran.

Idiomas. Es necesaria la capacitacion en la lectura de comprension de
textos en el idioma inglés y, posteriormente, en el dominio general de esta se-
gunda lengua. Al mismo tiempo, el proceso de glocalizacién es, precisamen-
te, aterrizar los contenidos globales, universales, provenientes de los grandes
polos de conocimiento, al dmbito focalizado que es la comunidad, especial-
mente rural, de esta zona de la Sierra Nororiental. La inclusion del idioma
ndhuatl y totonaco es otro ejemplo de lo que debe ser extendido a todas las
carreras para integrar y no violentar los usos y las costumbres, asi como los
saberes tradicionales de las comunidades (Valladares & Olivé, 2015).

El auténtico servicio comunitario puede ser prestado siempre y cuando
se puedan establecer verdaderos canales de comunicacion que se inician
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con el didlogo constructivo, pero que ademds debe concentrarse en el mé-
todo, insustituible, del idioma vernaculo (Hernandez, 2009).

Ecologia. Lo mismo ocurre con la naturaleza, las ciudades con mayor
desarrollo estdn tratando de generar espacios verdes adyacentes. Central
Park fue hecho, en su totalidad, por la mano del hombre. Asi sea un jardin
vertical, como los hay en Dubai, Tokio y Tailandia, hay siempre un espacio
para terrazas colgantes de plantas o para devolver un poco de verde a los
entornos urbanizados, depredados y contaminados, que las grandes urbes
tratan de rescatar (Palomo, 2003).

Es en ese ambito que resulta necesario voltear a la aldea, redescubrir y
reivindicarse con el entorno inmediato que es, en ultima instancia, el que
nos mantiene vivos (Gregorio, 2011).Enél pensamos, nos desenvolvemos,
nos desarrollamos y también comemos. La falta de una identidad especifica
y empoderamiento del entorno nos hace transitar entre lo que ain no es y
lo que ha dejado de existir. La rica biodiversidad que envuelve a la region
nororiental hace de ella un espacio natural que debe ser preservado y aqui-
latado. El trabajo que los universitarios tenemos es manifiesto en cuanto ala
creacién y fomento de programas de sustentabilidad (Cantt, 2014).

El 8 de agosto de 2019, el Honorable Consejo Universitario aprobo
por unanimidad la iniciativa del rector Alfonso Esparza Ortiz, de imple-
mentar la no utilizacion de plasticos y poliestireno al interior de nuestra
universidad. En su lugar, se deberan usar envases reusables o de materiales
biodegradables.

Economia. Después, tenemos las fronteras econdmicas, pues cada mi-
croregion tiene vocaciones productivas distintas y, por lo tanto, indicadores
diferenciados.

No todos los municipios aportan el seguimiento estadistico adecuado
para conformar un diagnéstico de las condiciones econdmicas en que se
desarrollan; por el mismo motivo, los municipios no logran acceder a la to-
talidad de fuentes de financiamiento a las que podrian calificar (DoF, 2018),
especialmente aquellos con indices de desarrollo humano mis bajos pero
que, por falta de ingreso a los sistemas digitales desarrollados para el caso es-
tatales, federales e internacionales, no logran ser impactados favorablemente.

La universidad puede incidir favorablemente a través de sistemas inte-
ligentes de intervencion, como lo contempla el Plan de Desarrollo Institu-
cional 2018-2021, en el que se contempla el trabajo de asesoria que la BUAP
puede ofrecer en sus zonas de influencia. Los burés de ideas, por ejemplo,
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mejor conocidos como “tanques de pensamiento” o think thanks, son preci-
samente grupos de trabajo coordinado para objetivos especificos.

Pero hace falta partir de diagnosticos confiables para desarrollar las me-
tas generales y especificas que se quieren poner en marcha para el mejora-
miento de nuestro entorno. Una verdadera aportacion de la universidad pu-
blica es buscar el mejoramiento especifico del entorno municipal a través
del trabajo intelectual y creativo de sus profesores-investigadores.

Algunas de las metas especificas de desarrollo regional estdn ya plasma-
das en multiples documentos generados para el caso por cada administra-
cion estatal y federal en turno, nos referimos a los planes municipales de
desarrollo (Guerray Axotla, 2019). Los objetivos para el desarrollo son por
algunos conocidos, pero se requieren modelos de intervencion innovado-
res que permitan solucionar esos problemas o, dicho de manera positiva,
apuntalar aquellos indicadores que representan un drea de oportunidad.

Como sabemos, la economia es el motor del desarrollo en cualquier drea
especifica territorial. Se requiere de inversiones productivas que generen em-
pleos remunerados. Por supuesto que se tiene la vision global de los nuevos
mercados laborales en los que las reglas son cada dia ms laxas, pero no por
mala voluntad del empresariado, sino por condiciones de competitividad in-
ternacional en las que, para poder sobrevivir, se deben adecuar las empresas
alas condiciones que el mercado internacional demanda. De otro modo, los
posibles inversores no tienen oportunidad de pensar en un flujo de capital
de retorno estable si las condiciones de inversion no son las propicias.

Lo mds importante es seguir abriendo fuentes de empleo, especialmen-
te en aquellas microregiones mds pobres y apartadas; para ello, por supues-
to, se requiere también de la infraestructura necesaria para cumplir con esas
aspiraciones, pero esa debe ser la prioridad de las administraciones estatales
y federal: dotar de infraestructura a los municipios para el desarrollo, a tra-
vés de la inversion publica y privada.

Hace falta que la zona nororiental sea atractiva para la inversion pro-
ductiva; existen sectores que aun esperan para ser debidamente explotados,
como el turismo nacional. El sector de la confeccidn, hasta ahora, ha sido
uno de los mas dindmicos, con una larga tradicion desde hace al menos dos
décadas (Fernandez, 2018).

Inclusion social. La aspiracion de los jovenes y sus familias es que
sus hijos salgan de su entorno y migren a la ciudad. El modelo tradicional
es que los jovenes, al fin, abandonen su pueblo para dirigirse a la capital a
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buscar futuro e iniciar una nueva vida. Sin embargo, el espiritu de la regiona-
lizacion debe ir en sentido opuesto, esto significa que los estudiantes se ca-
paciten en las aulas universitarias para volver a sus comunidades a ejercer su
profesion y asumir un papel protagénico y de liderazgo en sus propias dreas
de influencia. Las capacidades autogestivas, la organizacion de su comuni-
dad y constituirse como un factor de vinculacion social de las familias que
viven en pobreza deben ser los objetivos de la educacion que se imparte en
la universidad regional (Villalobos, 2017). En lugar de fomentar un espiritu
individualista y egoista de su profesion, se deben formar lideres con una vi-
sion emprendedora y social para el desarrollo comunitario.

La educacién universitaria debe tener entonces la pertinencia, la in-
clusion, la equidad y la vision de futuro que las microregiones necesitan.
Incluso, en cada programa de estudio se debe revisar el entorno especifico
en el que se desenvuelve y, a partir de ahi, definir cuéles deben ser los con-
tenidos mds apropiados a esas demandas del ambiente. Si bien la mayoria
de las carreras ya tienen definidos sus perfiles de egreso, se debe revisar
constantemente cuéles son las necesidades especificas y cambiantes en el
dmbito municipal; para ello, la universidad regionalizada debe tender los
puentes de informacion y entendimiento con los municipios y trabajar de
cerca para el mejoramiento, aportacion y socializacion del conocimiento
(Ramirez, 2007).

REFLEXION

Los problemas locales, las experiencias y las soluciones a esos problemas
estd, literalmente, en nuestras manos. La Benemérita Universidad Auténo-
ma de Puebla comenzé, desde el ano 2002, un proceso de descentraliza-
cion y expansion fuera de Puebla capital, que culminé con la creacion de
cinco complejos regionales. El mas grande, por su nimero de alumnos y
sedes, es el Complejo Regional Nororiental, que cuenta con planteles en
Teziutlan, Tlatlauquitepec, Zacapoaxtla, Libres y Cuetzalan.

La Sierra Nororiental nos une como un espacio con identidad territorial
definida. Sin embargo, son aun aislados los trabajos que sus profesores in-
vestigadores realizan. El grupo de investigacion Estudios Regionales Trans-
disciplinarios, con su linea tinica de Generacion de Conocimiento sobre
Puebla Nororiental, tiene la vocacion de rescatar aquellos objetivos para
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los que fueron creados los complejos, no sélo con autonomia de cétedra,
sino con trabajo colaborativo con otros grupos de investigacion y cuerpos
académicos afines, para la integracion de redes tematicas de colaboracion.

CONCLUSION

Hoy la regionalizacion se presenta como una ventaja y una obligacion para
generar las dindmicas de desarrollo, pensamiento y participacion que la
zona nororiental de Puebla necesita.

No es un espiritu separatista el que hoy nos invade; por el contrario, es
lareivindicacion de una vocacion dada desde el nacimiento de la politica de
regionalizacion de la Rectoria, que debe ser asumida con entusiasmo.

La regionalizacién ha pasado de ser una descentralizacion a ser instru-
mento para el desarrollo regional, siempre y cuando los complejos asuman
esa responsabilidad para la que han sido creados. El primer paso, conside-
ramos, es conocer de cerca los dmbitos regionales y microregionales en
que se desarrolla el trabajo de cada complejo; en el caso del Nororiental, la
regionalizacion que habia sido propuesta por gobiernos estatales pasados
fue insuficiente para demarcar algunas dreas de influencia del Complejo
Regional Nororiental.

También es adecuado tratar de discernir, dentro de esta vasta region,
cudles son las microrregiones, sin perder de vista que las divisiones politicas
geograficas pocas veces responden a intereses culturales y eco sistémicos.
Es éste ultimo el que define determinantemente el desarrollo de las activi-
dades propias parala vida de los integrantes de cada una de las poblaciones,
y que sus integrantes desarrollan para enfrentarse a esa realidad medio am-
biental, mecanismos mediados por los usos y costumbres.

Si se espera el éxito de la regionalizacion, todos estos factores deberan
tomarse en cuenta, ello lo que la interdisciplinariedad es necesaria en el
contexto de la regionalizacion. De otra manera, serd parcial, segmentado y
excluyente el desarrollo de proyectos derivados de dicho proceso, y se ten-
dré frecuentemente anhelando, como ha sido comtn, a los estudiantes por
salir del terruno para abrirse paso al éxito que trae la gran ciudad.

La adecuacion de los contenidos de la curricula a las necesidades es-
pecificas de la region es un proceso atn abierto que debe ser tomado con

responsabilidad y diligencia, que puede traer, ademds, la posibilidad de
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abrir espacios para verdaderos aprendizajes significativos, como lo marca
el Modelo Universitario Minerva (Buap, 2009), que sefala que “para una
formacion integral del estudiante es necesario que este se introduzca y se
integre al entorno social” (p. 16), ya que la motivacion que puede surgir
de la curiosidad ante una situacion observada en el entorno proximo y la
de resolver una problematica que afecta a personas cercanas puede ser el
motor que impulse la generacion y construccion de nuevos conocimientos,
métodos y enfoques. Lo anterior, en congruencia con el modelo educativo
constructivista en el que el salon de clases deja de ser el unico espacio de
saberes para ser trasladado a los espacios intercambio social y en los que,
ademads de poner en préctica un conjunto de conocimientos, los estudian-
tes contribuyen con el desarrollo social de su comunidad y que a su vez son
necesariamente transformados, desarrollando en ellos actitudes como lide-
razgo, tolerancia, compromiso y empatia; todo ello, incorporado en el perfil
de egreso del estudiante de licenciatura de la BUAP.

Lo mismo que la difusion, divulgacion y fomento a la cultura. La BuAP
tiene una larga tradicion como garante del pensamiento y sus expresiones
desde el Colegio Carolino.

Asumase entonces la responsabilidad desde cada una de las trincheras
del conocimiento que conforman la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla en favor del desarrollo endégeno, local, incorporando a la la-
bor de la formacion de egresados utiles y sujetos transformadores de su
entorno de origen; un compromiso serio por enlazar lo mejor de aquello
que es global con aquello que puede beneficiar y hacer participes a los
locales de su propio desarrollo, meta que podré consolidarse a través de
los complejos regionales.
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CONTEXTOS ACTUALES PARA LA EDUCACION SUPERIOR Y EL
EMPLEO A NIVEL MUNDIAL

De acuerdo con la ANUIES (2016), la sociedad actual puede ser
reconocida como una sociedad del conocimiento debido a que
existe una gran generacion, recoleccién y distribucion del conoci-
miento cientifico que provoca el desarrollo de nuevas tecnologias
(especialmente en las 4reas de informacién y comunicacién) que, a
su vez, generan que los medios tradicionales de produccién de rique-
za (tierra, capital y trabajo) estén siendo desplazados para incorpo-
rar medios de produccién de riqueza y bienestar basados en el co-
nocimiento. Una sociedad basada en la generacién del conocimiento
como factor de riqueza creard una economia del conocimiento que, a
su vez, requerird personas altamente calificadas con habilidades para
el manejo de tecnologias de comunicacion y para ser competitivo en
el mercado mundial del conocimiento.

Es muy importante tener presente que una sociedad de cono-
cimiento plantea retos sin precedentes para las instituciones de
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educacién superior (1Es) en todo el mundo debido a que se crean
nuevos escenarios de oportunidad que deben ser aprovechados por
las 1ES y por sus estudiantes, por ejemplo, la participacion en redes
mundiales de conocimiento y el incremento de movilidad estudian-
til y de académicos. Sin embargo, también se incrementan desafios
como una competencia internacional entre universidades, recono-
cimiento de estandares globales de calidad de educacién superior o
mayor fuga de cerebros de paises en desarrollo. En este contexto, es
responsabilidad de las 1ES contribuir en colocar a México como un
pais competitivo en la economia global del conocimiento, sin dejar
sin menospreciar su desarrollo local.

Ahora bien, de acuerdo con la ANUIES (2016), en el contexto de
una economia global que mundializa el conocimiento es necesaria la
formacion de personas calificadas de acuerdo con estdndares interna-
cionales, para tener un impacto en lo local por medio de lo global. Es
decir, es esencial fomentar el desarrollo local por medio de combinar
el conocimiento generado en el exterior con el local para propiciar
el desarrollo de diferentes regiones del pais. Tomando en cuenta lo
anterior, las universidades mexicanas han hecho un esfuerzo por ma-
sificar la educacion superior.

La masificacién de la educacion superior por medio de la regio-
nalizacion es una iniciativa que busca llevar a la sociedad mexicana
a alejarse de la inmovilidad en una sociedad de conocimiento donde
el movimiento y el cambio son constantes. De acuerdo con Bauman
(2011), una sociedad del conocimiento que basa su economia en la
produccion de conocimiento trae consigo cambios en las estructuras
econdmicas de las sociedades, las cuales, de no ser comprendidas a
tiempo, pueden causar segregacion, separacion y marginacion social
de manera progresiva. Hariri (2018) plantea que las revoluciones
creadas por la biotecnologia y por la infotecnologia estin creando
una realidad social y econdmica tan controlada por algoritmos que
las personas en lugar de ser explotadas serian simplemente irrelevan-
tes y hasta ignoradas por no ser ttiles a las nuevas élites econdémicas
que se estan formando.

De hecho, una sociedad del conocimiento es tan compleja que
Hariri (2018) ha llegado a plantear que la disrupcién tecnolégica
creada por internet ha sido tan acelerada que estd complejizando al
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mundo de una manera en que las personas comienzan a compren-
derlo cada vez menos. Este autor plantea que actualmente las compu-
tadoras y sus algoritmos han tenido mayor influencia en la economia
y finanzas de paises que los politicos y economistas. ;Cudles serdn
las consecuencias de vivir en una sociedad del conocimiento que no
comprenden las personas? La ANUIES (2016) plantea que, a pesar
de tener una expansion en la matricula en educacién superior, si ésta
se disocia del curso de una economia basada en conocimiento, la in-
corporacion al trabajo sera cada vez mas dificil porque tanto las 1Es
como sus estudiantes no estdn comprendiendo el momento histérico
que estdn viviendo.

La ANUIES (2016) plantea que los egresados de las 1Es ya se estan
enfrentado a retos que seran mdas agudos conforme pasa el tiempo,
por ejemplo, mayores exigencias de calificacion y capacidad para au-
toemplearse, informalidad laboral, pérdida de estabilidad y seguridad
en el empleo, y rotacién de puestos de trabajo. De no comprender
todo lo que implica el pertenecer a una sociedad del conocimiento,
se estd preparando a los estudiantes de nivel superior para un mundo
que ya no existe. De hecho, la unesco (2015, p. 10) lo plantea de la
siguiente manera: “La intensificaciéon de mundializacién de la eco-
nomia produce modelos de crecimiento de subempleo, del desem-
pleo juvenil y del empleo precario”. Ademas, lo plantea a futuro: “Las
oportunidades laborales no aumentan lo suficiente para absorber el
incremento de la mano de obra. En el 2013, més de 200 millones de
personas no tenian trabajo y el desempleo va a seguir aumentado a ni-
vel mundial” (UNESCO, 2015). ;Cémo se explica este fenémeno? De
acuerdo con Cobo y Moravec (2011), Bauman (2015), Roca (2015),
UNESCO (2015), Cobo (2016), Hariri (2018), Oppenheimer (2018)
y Cobo (2019) esto estd sucediendo debido a que existe una desco-
nexion creciente entre la educacién y el mundo laboral por un desco-
nocimiento del momento histérico que se esta viviendo.

Otra caracteristica de una sociedad que basa su economia en el
conocimiento es que el trabajo comienza a cambiar de manera muy
marcada y acelerada hacia requerir a personas que posean habilida-
desblandas, es decir, que sean capaces de seguir aprendiendo durante
toda su vida, que estén en constante “version beta” de sus aprendi-
zajes (Cobo y Moravec, 2011; UNESCO, 2015). Autores como Roca
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(2015) y Moravec (2018) han llegado nombrar a los trabajadores del
futuro como knowmads. El término knowmad es una combinacién de
las palabras know (saber) y de nomad (némada), y juntas hacen refe-
rencia a las personas que trabajan con conocimiento que usan para
innovar. ;Cuéles con las caracteristicas de los knowmads?

De acuerdo con Moravec (2013) y Roca (2015), los knowmads son
capaces de contextualizar su espacio de trabajo donde lo requieran
debido a que trabajan con cualquier persona en cualquier momento y
lugar. Ademds, valoran mucho su libertad creativa y de horarios. Pre-
fieren tener varios proyectos a la vez y no estar casados con un solo
trabajo. De hecho, los knowmads trabajan por proyectos y resultados,
no tienen la idea de cubrir una jornada de ocho horas, sino de entre-
gar resultados, lo cual pueden hacer desde cualquier lugar por medio
de las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (Tac) (ANUIES,
2016). Cobo (2016) plantea que los trabajadores del conocimiento
no cuentan con una formacion finita, sino que han desarrollado un
“aprendizaje invisible” que va mds alld de un aprendizaje formal que
se puede obtener por medio de la interaccion con el entorno. Cobo
y Moravec (2011) han llegado a hablar de que incluso la pedagogia
debe evolucionar hacia la heutagogia, donde las personas determinan
lo importante para su aprendizaje y desarrollo.

Ahora bien, en el marco de una sociedad y economia basadas en
el conocimiento, Roca (2015) plantea que 70% de los bebés de hoy
tendrd una profesién que no se ha inventado todavia. Nuevas pro-
fesiones surgirdn debido al aumento exponencial de las nuevas tec-
nologias. Si bien es imposible predecir el futuro, es importante tener
presente que la nueva oferta de trabajo se dirige hacia las especiali-
dades digitales y a combinar distintas profesiones para crear nuevas
con nuevos campos de desarrollo. Algunas de las nuevas profesiones
que son proyectadas por Roca (2015) son las siguientes: arquedlogo
digital, escritor Wiki, nanomédico, investigador educativo, notario
digital, ciberabogado, experto en learning analitics, guia digital, plani-
ficador de identidad digital y operador de vehiculos auténomos. Las
profesiones antes mencionadas no son totalmente nuevas, sino que
son una combinacién de habilidades y funciones de distintos trabajos
para crear un nuevo campo laboral a partir del contexto creado porla
sociedad de conocimiento y de sus escenarios digitales.
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Ademds, Oppenheimer (2018) habla de que existirin nuevas
profesiones y también de que llegard el momento en el que la auto-
matizacién comience a remplazar a las personas que realizan trabajos
repetitivos y que no requieren procesos cognitivos. Plantea que en
los préximos 15 o 20 anos 47% de los empleos serd remplazado por
algtn robot o computadora inteligente. Entre los empleos con mayor
probabilidad de desaparecer para los seres humanos se encuentran
los puestos administrativos como empleado de bancos o los vende-
dores de seguros, las operadoras telefonicas, los vendedores de tien-
das, los agentes de viajes, los vendedores de bienes raices, los cajeros
en las tiendas, las recepcionistas en hoteles, los cocineros, las secre-
tarias, los taxistas, los mensajeros, los contadores y los asistentes de
abogados. Todas las profesiones mencionadas pueden ser facilmente
sustituidas por inteligencia artificial en pocos anos.

De acuerdo con la uNEsco (2015), este escenario incomprensible
para muchos por el momento puede llegar a causar un aumento en la
frustracion de los jévenes titulados de una 1Es debido a la escasez de
empleos para sus perfiles. Lo anterior se trasforma en una decepcién
y en un reclamo hacia las 1ES por no cumplir la funcion de ser el vehi-
culo de movilidad para la sociedad ascendente que prometia ser. La
ANUIES (2016) plantea que, ademas de llevar educacién superior a
diferentes regiones para que sirva como foco de desarrollo, debe ser
una educacidn de calidad y pertinente. Es responsabilidad de las 1Es
tener una vinculacion constante y pertinente con la sociedad y con la
industria, no sélo para producir recursos humanos altamente califica-
dos, sino también para desarrollar a personas con habilidades blandas
para vivir una sociedad compleja basada en conocimiento.

Es de suma importancia que los sistemas educativos formales
tomen en cuenta que en una sociedad basada en conocimiento no
se puede hablar de reas de conocimiento aisladas y que se debe dar
espacio a la educacion transdisciplinar, que permita a los estudian-
tes combinar conocimientos y habilidades de distintas formas para
crear una cultura de innovacion. De seguir fomentado una educacion
bancaria y segmentada donde la asignatura de inglés no tiene nada
que ver con la de historia o0 matematicas, se estd provocando que los
estudiantes no contemplen nuevas formas profesionales, y eso cau-
sa una saturacion en oferta que hacen las universidades. Un ejemplo
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de lo anterior es la UNaM, que ha llegado a reportar que 60% de las
solicitudes de ingreso se concentra s6lo en 13 carreras, cuando esa
universidad oferta 123 programas de licenciatura (UNaM, 2018).

OBJETIVO

El objetivo del presente estudio es indagar las perspectivas que es-
tudiantes de tercer ano de preparatoria del Complejo Regional No-
roriental (CRN), de la BUAP, tienen acerca de su futuro profesional, y
si en ellas contemplan las nuevas posibilidades que la sociedad del
conocimiento genera; ademds de analizar los elementos que deter-
minan la toma de decisiones respecto a la profesion en la que ellos
desean formarse. Este ejercicio es importante porque no existen re-
gistros sobre los intereses e ideas que los jévenes de preparatoria tie-
nen sobre la realidad que muy pronto les tocard experimentar desde
el &mbito laboral.

CONTEXTO

Las preparatorias en las que se recolect6 informacion para esta in-
vestigacion estan ubicadas en las sedes de Libres y de Teziutlan, que
forman parte del cNR. El CNR integra varias sedes de la region no-
roriental, como Zacapoaxtla, Cuetzalan, Tlatlauquitepec, Libres y
Teziutldn, en las que se imparten diversos programas educativos de
nivel superior y también programas de nivel medio superior. Es im-
portante mencionar que la creacién del CNR en la zona nororiental
de Puebla obedece a las politicas mundiales para la masificaciéon de
la educacién superior para fomentar el desarrollo de los paises. Sin
embargo, esta ampliacion de la matricula en educacién debe proveer
educacion de calidad y ser pertinente no s6lo a nivel local, sino a nivel
global (ANUIES, 2016).

MgtoDpo

Este estudio estd enmarcado dentro de la perspectiva cuantitativa de
investigacion, que “utiliza preferentemente informacién cuantitativa
o cuantificable para describir o tratar los fendmenos que estudia, en
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las formas que es posible hacerlo a nivel de estructuracion légica en
el cual se encuentran las ciencias sociales actuales” (Briones, 1996),y
con un disefio transversal en el que se mide una sola vez a una pobla-
cién para describir variables (Palella y Martins, 2006).

Los participantes de este estudio fueron 176 estudiantes que cur-
saban el tercer afio de las preparatorias del crN, de las sedes de Li-
bres y Teziutlan, de los cuales 100 eran mujeres y 76 eran hombres. El
instrumento utilizado fue un cuestionario con 16 preguntas cerradas
y abiertas que indagaron las perspectivas de los estudiantes de nivel
medio superior sobre sus opciones de carrera.

RESULTADOS
Las respuestas de los participantes brindaron informacién relevan-
te en varios aspectos a considerar en la formacion de los estudiantes
y en los planes de desarrollo regionales. Estos resultados se pueden
agrupar en siete categorias: carreras elegidas, razones para la selec-
cién, beneficios percibidos de estudiar la carrera, trabajo, opciones
después de estudiar la carrera, la posibilidad de ser reemplazados por
inteligencia artificial y conocimiento sobre nuevas carreras.
Respecto a las carreras que ellos mas consideraron, se encontrd
que 51% de los estudiantes considera estudiar una carrera que se
encuentra dentro de las 13 carreras mds demandadas en la uNaMm
(unaMm, 2018) y entre las mas demandadas en la Buap (Salas, 2017).
La carrera que ellos mencionaron con mayor frecuencia fue Médico
Cirujano, con un 23%; seguida por Derecho, con 13%, y Psicologia,
con 9%. Es importante mencionar que estas tres carreras, ademads
de encontrarse dentro de las mas demandadas en la UNAM y en la
BUAP, también son carreras que se encuentran ofertadas dentro de
la region nororiental por parte de la BUAP, en el CRN, lo cual impli-
ca mayores oportunidades de ingreso. Sin embargo, la eleccion de
carrera de estos estudiantes pone en relieve la importancia de con-
siderar dentro del proyecto de carrera de estos jovenes alternativas
que les permitan, en algunos casos, hacer frente a la posibilidad de
no poder estudiar la carrera elegida debido a la alta demanda que
ésta tiene o de no poder hacerlo en las opciones de calidad que te-
nian contempladas.
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Por otro lado, como razones para la eleccidon de carrera destacan:
1) el gusto por la carrera y beneficios, con un 66% de las menciones;
2) la contribucién que podrian realizar a la sociedad a partir de su
carrera, con un 9.5% de las menciones; y 3) la accesibilidad que ellos
perciben para poder estudiar esa carrera (ya sea por cercania o costo),
con un 8.7% de las menciones.

De lo anterior resulta importante senalar que no mencionan
razones de las que se rescate su conocimiento sobre las nuevas
demandas laborales ni los cambios con respecto a las formas de
produccién y consumo, por lo que seria necesario integrar en su
formacion actividades de andlisis de su propio contexto, de las ne-
cesidades de desarrollo regional, pero también de las dreas en de-
sarrollo que presentan una oportunidad de éxito profesional, para
que, de esta manera, la perspectiva de eleccién de carrera pueda
incluir mds opciones. También llama la atencién que entre las prin-
cipales razones para la seleccion de carrera no se encuentre una re-
lacionada con el conocimiento de los estudiantes sobre sus propias
habilidades para desempenarse en esa carrera, lo que podria sugerir
que hace falta integrar en su orientacion vocacional actividades que
les permitan detectar estas habilidades personales que les garanti-
zarfan éxito en el estudio de una licenciatura y una mayor opor-
tunidad de poder ingresar al campo laboral, ya sea al adquirir un
empleo o al autoemplearse.

En cuanto a lo que ellos consideran como beneficios de estudiar
esa carrera, mencionan: 1) un desarrollo personal, 2) poder dedicar-
se a lo que les gusta y 3) ayudar a la gente. Destaca una vez més la
falta de reflexion acerca de un beneficio en el sentido de desarrollo de
su region o el drea de oportunidad que la carrera pudiera brindar en
comparacion con otras.

En relacién con las opciones dentro de su proyecto de vida al
finalizar sus estudios de licenciatura o equivalente, 56% de ellos pla-
nea trabajar inmediatamente y 44% piensa en estudiar un posgra-
do. Es importante destacar que casi la mitad de los estudiantes ya
tiene en sus planes estudiar un posgrado, lo que estaria correspon-
diendo con las nuevas demandas de la sociedad del conocimiento,
que requiere profesionales con mayor calificacién en sus dreas, y
también se relaciona con las nuevas competencias marcadas por la
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UNESCO (2015) con respecto a la necesidad de la capacidad para
seguir aprendiendo.

En la categoria de Trabajo se les pregunté si consideraban que
con esa carrera encontrarian un trabajo estable y bien remunerado,
y 31% de los que respondieron que si mencionaron que esto era
debido a que con la carrera seleccionada no necesitarian ser em-
pleados, sino que podrian trabajar de manera independiente. Un
22% menciona que tendria un buen trabajo debido a que tiene una
determinacién para ser buen profesional, como lo mencionan al-
gunos estudiantes: “quien tiene vocacién y deseos hard lo posible
para encontrar trabajo”, “si alguien es bueno en lo que hace, el éxito
le viene solo”; “a pesar de que es una carrera demandada, desempe-
ndndome bien, lograré salir adelante”. En tercer lugar, con un 16%,
mencionan que la diversificacion de dreas que tiene la carrera selec-
cionada les permite, al especializarse en una de ellas, tener mejores
oportunidades de trabajo. De estos datos destaca una vez mads la
falta de inclusion de aspectos derivados de un andlisis de las opor-
tunidades que brindan las nuevas dreas de desarrollo, por un lado, y
por otro, el peso que ellos le otorgan al optimismo en su percepcion
de éxito futuro.

También destacan los datos acerca de la posibilidad que ellos per-
ciben de que pudieran ser remplazados por inteligencia artificial o
tecnologia, en donde 54% considera que como profesional de la ca-
rrera elegida no podria ser reemplazado por una tecnologia avanzada,
ya que: “la 1A nunca tendra las habilidades que los humanos tienen’,
“la 1A no puede reemplazar el contacto humano”; mientras que un
46% consider6 que en algin momento podria ser reemplazado: “no
comete errores (la 1) y es mas eficiente”, “si, pero por eso debo se-
guir preparandome mds”. No obstante, perciben este desarrollo como
un apoyo o complemento a lo que ellos realizarfan.

Respecto a las nuevas carreras que se estain demandando, solo
12.3% de los estudiantes reconocié que podria trabajar como desa-
rrollador de aplicaciones, otro 12.3% también consideré el trabajo
como Blogger, y 12.1% considerd el trabajo de desarrollador de vi-
deojuegos. En esta informacién es importante remarcar que las nue-
vas carreras que ellos reconocen se asociacién mds al entretenimiento
que a un desarrollo cientifico o al drea de servicios.
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CONCLUSIONES

La mayor parte de los estudiantes basan su eleccién de carrera en
un gusto personal pero no consideran el mercado de trabajo; y si lo
consideran, piensan que con su vocacion serd suficiente para con-
seguir un “buen trabajo”; tampoco consideran sus habilidades para
esa carrera. Aunque la mayoria considera que seria importante com-
plementar sus habilidades con aprendizaje de programacion de soft-
ware, no lo consideran parte importante de su carrera, sino como un
complemento.

Los estudiantes no relacionan el éxito futuro que podrian tener
como profesionales con su calificacion en otras areas que les permi-
tan tener un perfil mas parecido al que se estd demandando, como lo
es la capacidad de innovar, ser creativo, trabajar en equipo, flexibili-
dad, que utiliza la tecnologia o la pueden desarrollar, caracteristicas
mencionadas por Roca (2015) como parte de los trabajadores del
futuro cuya caracteristica principal es que son trabajadores que han
hecho del conocimiento su principal drea de fortaleza, por lo que no
podrian ser reemplazados por inteligencia artificial.

Es esencial que la educacion formal considere crear espacios flexi-
bles para que los estudiantes puedan experimentar y contextualizar el
conocimiento que adquieran de manera formal e informal, y que los
lleven a reflexionar acerca de su papel como agentes de cambio por
medio de la combinacién del conocimiento local y global. De otra
manera, México seguird saturando las mismas 13 licenciaturas sin
considerar que una sociedad y economia basadas en el conocimiento
requieren de otro tipo de profesiones.
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INTERCULTURALIDAD EN SALUD EN EL PERFIL
DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES
DE MEDICINA GENERAL Y COMUNITARIA,
DEL COMPLEJO REGIONAL NORORIENTAL
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Laura Villanueva-Méndez
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INTRODUCCION

T ransicion epidemioldgica. Uno de los desafios mds importantes de
esta época es el diagnostico —ultimamente en acelerado aumento—
de las enfermedades cronico-degenerativas, principalmente a partir de
los 40 anos, tanto en hombres como en mujeres. Dicho fenémeno, re-
lativo a la salud, no ha hecho distingo de clases sociales, nivel educativo
o ubicacion geografica. Sin embargo, su origen y desarrollo esta relacio-
nado con hébitos no sélo alimenticios y de actividad fisica, sino de cos-
tumbres vividas en el dmbito comunitario y dentro de la familia. Aquellos
que desarrollan dichos padecimientos han mostrado ser mas susceptibles
a ambientes nocivos a su salud, desde el punto de vista social, mds que
desde el punto de vista microbiologico.

El avance médico cientifico ha alcanzado niveles muy satisfactorios
en cuanto al combate y tratamiento de enfermedades infecto contagiosas,
ya que las estadisticas a nivel mundial muestran descensos significativos;
sumado a este hecho tenemos que la pirimide poblacional muestra ten-
dencia a invertirse, por lo tanto, la esperanza de vida es cada vez mayor
(Consar, 2015).

Sin embargo, a pesar de que se tiene una poblacion mds longeva, los
padecimientos cronico-degenerativos se presentan cada vez a mds tem-
prana edad. Ante esta urgente necesidad, no sélo organismos nacionales,
sino también internacionales, se han dado a la tarea de reforzar la atencién
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primaria a la salud (aPs), con la intencién de hacer frente a la transicion epi-
demiolodgica actual.

Por otro lado, la inversion en el tratamiento y control de dichas enfer-
medades es una dificultad real, ya que no hay financiamiento estatal sufi-
ciente para hacer frente a estos problemas de manera satisfactoria (Caro,
2014). Sin embargo, la prevencién es un factor que puede generar esperan-
za'y una expectativa positiva al evitar, para no tener que llegar al tratamiento
bajo diagndstico, sino en transferir al individuo el cuidado y preservacion
de su salud.

Otro desafio importante es el abastecimiento de medicamentos (L6-
pez-Moreno, 2011), sobre todo en las zonas rurales; la insuficiencia o ca-
rencia de insumos farmacéuticos, incluso del cuadro bésico, aparece como
una constante en cualquier institucion de salud en México, haciendo énfa-
sis en las zonas rurales.

Ante tal panorama, generalizado a nivel mundial pero enfético en paises
con menos desarrollo econémico como México, resulta indispensable re-
pensar el quehacer médico y de todo profesional de la salud, ya que la ade-
cuada formacion de recursos humanos en salud es componente primordial
de las posibles soluciones a este problema.

El argumento tedrico. Desde Alma Ata, en 1978, hasta la fecha, las po-
liticas en salud se han centrado en su vivencia social, desde la participacion
y responsabilidad de los gobiernos hasta su factibilidad en los nicleos mas
compactos de una sociedad, como lo es la familia. El hecho de involucrar
los distintos usos y costumbres que en torno a la salud existen cultural-
mente hablando, agregado al creciente reconocimiento de las medicinas
tradicionales como elementos fundamentales de los derechos humanos, ha
conseguido acuerdos que motivan a los distintos gobiernos a trabajar bajo
un enfoque intercultural.

Como evidencia de lo anterior estd la reciente Encuesta Nacional
de Salud y Nutriciéon de medio camino 2016, que incluye la medicion
de aspectos relacionados con los sindromes de filiacion cultural, deri-
vados de la cosmovisién tradicional sobre la salud. Lamentablemente,
dichos resultados no han sido publicados, sin embargo, los resultados
cuantitativos de las tendencias en salud, tanto en comunidades urbanas
como en rurales, tanto en hombres como en mujeres y en todos los gru-
pos de edad, pueden observarse al alza en todos los aspectos evaluados



I Estudios regionales 59

asociados a enfermedades cronico-degenerativas como el sobrepeso y
la obesidad.

En la 29 Conferencia Sanitaria Panamericana, llevada a cabo en Wash-
ington (DC), del 25 al 29 de septiembre del 2017, se hablé claramente sobre
las principales problemdticas asociadas con la prestacion de servicios en
salud en América Latina y el Caribe; es de resaltar que muchos de los pun-
tos ahi tratados tienen que ver con la formacion de recursos humanos y sus
capacidades para enfrentar los retos contemporaneos en salud.

El documento generado en la reunion de Alma-Ata, en 1978, es pieza
fundamental y originaria de todos los esfuerzos subsiguientes para alcanzar
la meta que en esa misma reunion se propuso como ideal: “Salud para todos
en el ano 20007, lo cual atn estd lejos de alcanzarse, sobre todo en paises
como México, en donde hay un alto rezago —en todos los aspectos—, prin-
cipalmente en comunidades rurales; en particular, en aquellas zonas en las
que la caracteristica étnica minoritaria es una constante.

La Carta Magna de los Estados Unidos Mexicanos se reconoce y descri-
be como una nacién multicultural en donde el componente diverso de sus
costumbres, tradiciones, lenguas, practicas y creencias debe ser respetado,
reconocido y alentado. Uno de los componentes primordiales de esa viven-
cia étnica es la cosmovision existente acerca de la salud y la enfermedad,
que debe ser considerada para poder alcanzar las metas ratificadas en mul-
tiples convenios internacionales.

La Organizacién Mundial de la Salud (oms), por medio de la Organi-
zacion Panamericana de la Salud (ops), ha publicado desde 1994 una Guia
de capacitacion para el desarrollo de profesionales a cargo de la salud en comuni-
dades indigenas, que consta de 21 documentos en los que se abordan temas
como la interculturalidad en salud, las medicinas tradicionales, asi como la
forma en la que se pueden fortalecer los sistemas tradicionales de salud.

La interculturalidad en el ambito de la salud. Ante tal panorama y
con el sustento argumentativo a favor de la salud para todos, es necesario
tomar acciones que permitan una mejora en el intento formal de atencion
ala salud satisfactoria y equitativa.

Reconocer que la medicina biomédica y la forma en que se ha aproxi-
mado a dichos problemas de salud ha sido insuficiente o inadecuadalleva
a redoblar esfuerzos y crear conciencia en la formacion de los recursos
humanos en salud, para favorecer un didlogo activo y constante con las
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comunidades y sus lideres, a fin de lograr mejoras en los sistemas locales
de salud.

Es primordial agregar, sobre todo en las esferas de la practica y aten-
cién biomédica, el respeto entre los distintos modelos de atencion a la sa-
lud, ya que la importancia de la colaboracion entre modelos de atencion a
la salud es una via poco transitada pero exitosa, tal es el caso de los hospi-
tales integrales en el estado de Puebla, en donde es posible ser atendido
por un médico académico cientifico, asi como por un médico tradicional
(Duarte-Gomez, 2004 ).

Finalmente, es posible argumentar que, en la actualidad, es de suma
importancia considerar las sinergias provenientes del trabajo catalizador de
los distintos modelos de atencion a la salud, evitar el desconocimiento y
menosprecio, desde la medicina cientifica académica, sobre las medidas y
procedimientos alternativos que existen y de los que hace uso la comuni-
dad en busca de recuperar su salud.

En México se tiene todo el sustento legal y normativo listo como para
que la medicina amplie sus horizontes y comience a generar soluciones a
los principales problemas de salud que aquejan a la poblacién, tomando en
cuenta la riqueza cultural y de biodiversidad que existe en el pais.

Es un buen momento para poner en préctica todos esos convenios que
han sido ratificados por nuestro pais y respetar la ley general de salud en
todos sus apartados, asi como dar lugar efectivo al reconocimiento de que
los pueblos indigenas tienen derecho a sus usos y costumbres, incluidos los
relacionados con la salud, sin dejar de lado que enfatizar en los pueblos indi-
genas no significa que sea solo para ellos y con ellos, sino que se pueda res-
catar lo mejor de todos los modelos de atencion a la salud en beneficio de las
mayorias y formar recursos humanos en salud adecuados a dichos cambios.

Formacion de recursos humanos en salud. La ors, en 2008, dio a co-
nocer la importancia de generar personal del drea de la salud con enfoque
en APS. En sus documentos Sistemas de salud basados en la Atencion Primaria
de la Salud y La formacion en medicina orientada hacia la Atencién Primaria
de la Salud, de la serie “La renovacion de la atencion primaria de la salud
en las Américas’, explica que no es necesario reestructurar la Aps, sino que
es de vital importancia la formacion de una nueva generacion de médicos,
conscientes de los problemas de salud que no han sido atendidos con éxito
por el sistema de salud actual.
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En el documento Llamado a la accién de Toronto, donde se exponen los
cinco desafios para la década 2005-2015 que enfrentaban los paises miem-
bros, en el drea de recursos humanos, se propusieron las siguientes metas:

Meta 17: El 80% de las escuelas de ciencias de la salud habran reorientado su
formacion hacia la Aps y las necesidades de la salud comunitaria y habrén in-
corporado estrategias para la formacién interprofesional (Borrell, Godue &
Garcia Diéguez, 2008).

Meta 18: E180% de las escuelas de ciencias de la salud habrdn adoptado pro-
gramas especificos para atraer y formar a estudiantes de poblaciones sub-aten-
didas, haciendo hincapi¢, cuando corresponda, en las comunidades o pobla-
ciones indigenas (Borrell, Godue & Garcfa Diéguez, 2008).

Como se ha podido veralo largo de estos anos, las metas han sobrepasa-
do el tiempo estimado para su cumplimiento hasta en tres anos; entonces,
se puede observar la sustentabilidad del perfil que se vuelve necesario para
los aspirantes y el respaldo que tiene asi mismo la Licenciatura en Medicina
General y Comunitaria.

Un aspecto para considerar, ademds de las caracteristicas de la forma-
cion de los estudiantes, es la influencia de las escuelas de medicina en la
eleccion de un enfoque orientado hacia la Aps. Como observan Borrell y
Dieguez (2008), “no es posible al considerar una estrategia para promover
el desarrollo de recursos humanos orientados a la Aps abstraerse de que,
mis alla de las numerosas influencias que pueden condicionar la eleccion
de los estudiantes, atin hay un estigma en los estudiantes en torno a dedicar
su carrera a la atencion primaria’

Por esta razén se insiste en una seleccion adecuada de los estudiantes
de nuevo ingreso, ya que se pretende que el estudiante continte y concluya
sus estudios universitarios satisfactoriamente, y que al mismo tiempo pue-
da adquirir las habilidades y conocimientos de todas las asignaturas con
conviccion completa.

Se pretende asegurar candidatos que, aun sin pertenecer a comunida-
des indigenas, se comprometan con las necesidades en salud de grupos
minoritarios, asi como con una adecuada atencién de primer nivel, preven-
cion y con estrecha empatia a las zonas hasta ahora desprotegidas, sin pre-
disposiciones ideoldgicas en cuanto a la hegemonia médica o al paradigma
médico actual.
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Las expectativas del estudiante al ingreso constituyen una fuerte deter-
minante de sus futuras elecciones, por lo tanto, se necesitan estudiantes con
ambicion transversal, es decir, que entiendan que la atencion comunitaria va
de la mano con la medicina general y que ésta, en vez de limitarle, enriquece
su profesionalizacion, generando una cosmovision de la medicina mds inter-
cultural y adecuada para involucrar a la sociedad en el cuidado de su salud.

Medicina General y Comunitaria (MGc). La diferencia entre medi-
cina general y medicina general y comunitaria es importante; los planes
de estudio difieren. El primero va encaminado a proveer las bases para la
especializacion y la atencion hospitalaria, y el segundo va enfocado en Aps,
atencion ambulatoria y en comunidad.

El estudiante de MGC implementa los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los valores orientados a una Aps intercultural a lo largo del plan
de estudios, con materias como Métodos de Investigacion 1y II, Métodos
Demograficos y Antropologicos, Epidemiologia Aplicada, Estadistica
Aplicada a la Salud Iy II, Proyecto de Comunidad Iy II, Redaccion de
Informes de Investigacion, Sistemas Locales de Salud, Lengua y Cultura
Néhuatl y Totonaca, Herbolaria General y Regional, asi como Procedi-
mientos Terapéuticos y Acupuntura.La formacion intercultural en el mé-
dico facilitara la integracion de los programas de salud paulatinamente en
el ambiente sociocultural comunitario, estableciendo un puente de libre
trdnsito en ideas y acciones entre la medicina cientifico-académica y la tra-
dicional o alternativa, de manera que la salud pueda convertirse en una op-
cion libre y completaria en donde el respeto, el reconocimiento, el didlogo,
la colaboracion y la sinergia estén presentes entre los habitantes, el médico
y sus lideres en cuanto a salud se refiere.

El aspirante deberd contar con los valores necesarios que le permitan
crear un circulo en el cual fluyan conocimientos en ambos sentidos, para
educar a la poblacién y, al mismo tiempo, adquirir conocimientos empiri-
cos y llevarlos a la investigacion, con el propésito de fundamentar las préc-
ticas y la cosmovision en salud comunitaria.

Por otro lado, la Ley General de Salud, desde el 19 de septiembre de
2006, en su decreto donde se reforman y adicionan diversas disposiciones,
senala la promocion del conocimiento y desarrollo de la medicina tradicio-
nal y su practica en condiciones adecuadas, ademas de brindar la atencion
enlalengua originaria (Diario Oficial de la Federacion).
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La ley, diferentes organizaciones, universidades e investigadores sus-
tentan la necesidad y viabilidad de un médico intercultural. La MGC es una
respuesta a dichas necesidades; es la unica licenciatura que forma médicos
capaces de comunicarse y brindar los servicios de salud en las lenguas origi-
narias representativas de la Sierra Nororiental del estado de Puebla.

Un tema muy criticado, debido a que, Campos Navarro (2016) nos
explica en su libro Antropologia médica e interculturalidad, existe un modelo
médico hegemonico o dominante que, en apariencia, es el tinico con legi-
timacion académica, y ha tachado de inservible y falta de efectividad a la
medicina tradicional.

Es por eso que se ha dificultado la aceptacion del plan de estudios. Este
rechazo es evidente no s6lo en la matricula actual, sino también en la opi-
nion de caricter publico y médico, siempre argumentando la superioridad
de la medicina académico-cientifica sobre la medicina tradicional y com-
plementaria. Es urgente que la licenciatura implemente técnicas o métodos
apropiados de seleccion, capaces de identificar los requisitos necesarios
para el ingreso.

La Licenciatura en MGC es una respuesta a todos los planteamientos
previamente expuestos. El estudiante debe poseer un sentido critico-obje-
tivo en cuanto a las expectativas de la carrera, entendiendo que la carrerano
estd haciendo a un lado la atencion a la salud académico-cientifica, ya que
tales raices se sustentan en ella:

Esta atencion es integral porque responde a las necesidades de salud de la po-
blacion ya que incluye la prestacion de servicios de promocion, prevencion,
diagnéstico temprano, curacion, rehabilitacion, atencion paliativa y apoyo para
el autocuidado, todo aplicado segun las etapas del ciclo de vida, las considera-
ciones de género y las particularidades culturales; es integrada al considerar
la coordinacion entre las diversas partes del sistema de salud para garantizar
la satisfaccion de las necesidades individuales familiares y de la colectividad.
(Pifa Garza y otros, 2008).

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el plan de estudios de la
Licenciatura en MGC responde, en gran medida, a los objetivos que desde
hace ya més de 10 anos la oms y la ops proponen como estrategias para
hacer frente a la transicion epidemiol6gica actual.
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Cabe mencionar que es una carrera nueva, y deberd estar en constan-
te supervision y ajuste por parte de profesionales, proponiendo la actua-
lizacién curricular siempre y cuando existan fundamentos. Es normal que
esté sufriendo de contratiempos en cuanto a la aceptacion de la comunidad
médica, ya que, como dice Thomas Kuhn (1971) en su obra Estructura de
las revoluciones cientificas, “romper un paradigma serd meramente una revo-
lucion, en la cual habra siempre dos partes, los librepensadores y un grupo
de tradicionalistas recelosos de los cambios que se generan con el objetivo
de resolver los enigmas’.

Pasaran décadas para que un paradigma se aceptado, pero cuando hay
sustento solo basta esperar y, en este caso, implementar un sistema de ad-
mision de estudiantes que permita seleccionar adecuadamente estudian-
tes compatibles con el perfil de egreso esperado, ya que sélo con médicos
profundamente dispuestos con el objetivo de la carrera se podran obtener
resultados positivos para la salud de México.

La Licenciatura en MGC ha sido disefada con los objetivos anteriores,
sin embargo, en sus primeras cuatro generaciones han sido mx’ﬂtiples lasin-
conformidades manifiestas por los estudiantes. Como docentes del Com-
plejo Regional Nororiental, sede Teziutlin, en donde se oferta la carrera,
hemos sido testigo, durante los cuatro anos que hemos impartido clases a
estas primeras cuatro generaciones, de los comentarios negativos por parte
delos estudiantes sobre el plan de estudios. En todo momento se le compa-
ra con el plan de estudios que se lleva en la Licenciatura en Medicina Gene-
ral, de la misma casa de estudios, con su sede en Puebla capital.

Es probable que quiza no se ha entendido del todo —porlo novedoso de
la carrera— que MGC es una carrera distinta, con un perfil de egreso orien-
tado a satisfacer las necesidades en salud no sélo de la region, sino de la
poblaciéon mexicana en general, aquejada fuertemente por enfermedades
crénico-degenerativas que encuentran su génesis en conductas, hibitos y
costumbres generadas a partir de la vivencia familiar y comunitaria; y que,
por lo mismo, se habria de atender desde el origen aquello que estd pro-
vocando esta epidemia de enfermedades cronicas degenerativas y que en-
cuentra en la interculturalidad en salud una via efectiva para la solucion de
dichos escenarios desfavorables.

El médico en formacion deberia ingresar a la carrera con la disposicion
de obtener y desarrollar los conocimientos, las habilidades y las actitudes
bésicas para interactuar de manera directa en el ambiente sociocultural del
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paciente y no s6lo con su esfera individual y biologica.

Deacuerdo con lo anterior, para este trabajo de investigacion se parte de
la siguiente interrogante: ;Es importante que el estudiante que aspire a for-
marse como médico general y comunitario demuestre —desde la intenciéon
de iniciar su trayectoria universitaria— la disposicic’)n aapropiarse de cono-
cimientos, habilidades y actitudes bésicas de interculturalidad en salud? Se
anticipa que si. El estudiante de MGc deberia, desde su calidad de aspirante,
demostrar disposicion al aprendizaje y apropiacion de conocimientos, ha-
bilidades y actitudes que le permitan desarrollar interculturalidad en salud.

Por lo tanto, para la consecucion del presente trabajo, teniendo en cuen-
ta que hasta la generacion 2018 no se ha dispuesto mecanismo de seleccion
de aspirantes que durante el curso de induccion hayan demostrado la dis-
posicion anteriormente citada, se disponen los siguientes objetivos:

- Identificar si existe insatisfaccion por parte de los estudiantes sobre
los contenidos del plan de estudios de MGc

. Conocerel argumento que origina la insatisfaccion

. Identificar las materias que generan mayor insatisfaccion

- Identificar si lo anterior tiene relacion con las materias que permi-
ten desarrollar en el estudiante los conocimientos, las habilidades y
las actitudes de la interculturalidad en salud

METODOLOGIA

Para este trabajo de investigacion, en su totalidad realizado recurriendo a
los métodos cualitativos antropoldgicos de recoleccion de los datos, se eli-
gi6 como via primordial la experiencia en el aula como docente, ala que lla-
maremos por su forma: observacion participante, la cual quedo registrada
enun diario de campo en el que se encuentran opiniones vertidas a manera
delluvia de ideas por parte de los estudiantes en distintas asignaturas, como
Meétodos Antropoldgicos, Sistemas Locales de Salud, Métodos de Investi-
gacion Iy II, y Sociomedicina.

Aunado a esto, se realizo una serie de entrevistas a estudiantes de MGC,
en la que se estructuraron 10 preguntas que iban orientadas a reflejar el sen-
tir no solo personal-individual del entrevistado, sino el sentir general de la
comunidad estudiantil respecto al plan de estudios y el perfil de ingreso y
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egreso de la carrera.

Cabe aclarar que los estudiantes entrevistados se han considerado in-
formantes clave, ya que en distintas ocasiones hacen uso de la palabra para
manifestar impresiones y puntos de vista que dicen ser sentidos de manera
generalizada por la comunidad estudiantil y a quienes se les reconoce por
sus companeros como lideres de opinion en cuestiones de interés académi-
co. Todos los entrevistados son estudiantes que mantienen un promedio
aprobatorio y estudiantes activos y regulares de la licenciatura.

Se recurrio, de igual forma, a la realizacion de un grupo focal sobre in-
terculturalidad en salud, en donde se realizaron 10 preguntas relacionadas
con la prictica de la interculturalidad en su futuro ejercicio médico. Para
esta actividad se incluy6 un estudiante de comunidad originaria y uno de
comunidad urbana por cada generacion, dando un total de 8 estudiantes
presentes en la dindmica.

El periodo de estudio inici6 de manera informal en agosto del 2014, y
se formaliz6 en enero del 2016 cuando, derivado de un proyecto de investi-
gacion mayor, llamado “El proceso salud-enfermedad-atencion. Una etno-
grafia de salud en Teziutlin y sus juntas auxiliares’, se identifico como una
problemitica el hecho de que los estudiantes de MGC manifestaban como
una constante el rechazo total o parcial al plan de estudios.

Se retoman de la Secretaria de Salud, como categorias de andlisis que
conforman la interculturalidad en salud, el respeto, el reconocimiento, el
didlogo, la colaboracion yla sinergia de las practicas médicas entre las cultu-
ras en las que se pretenda una interculturalidad en salud propositiva.

REesuLTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a lo largo del estudio.

Diario de campo. En general, los estudiantes de generaciones iniciales
manifiestan inconformidad con el plan de estudios. Frecuentemente se es-
cucha que, a su parecer, se llevan muchas materias que no les haran mejores
médicos, como Sociomedicina y las relacionadas con la estadistica. En su
lugar, se apreciaria mucho méds profundizar en materias como Anatomia o
Fisiologia.

Al momento en que se toca algin tema concerniente a la materia de
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Herbolaria, algunos hacen gestos, muecas e incluso rien entre companeros.

Lo mismo pasa cuando se toca el tema de las medicinas alternativas,
se ven expresiones de incredulidad o menosprecio hacia ellas. Nunca se
hace una manifestacion literal de desacuerdo a ellas pero se nota en sus
rostros un gesto despreciativo. Este gesto ha disminuido en la ultima ge-
neracion recibida.

Cuando se habla de companeros que pudiesen tener un idioma origina-
rio como lengua materna, es dificil que lo reconozcan abiertamente; incluso
cuando se les pone en evidencia por algiin companero, muestran reserva.

Durante sesiones completas de la materia de Sociomedicina se mani-
fiesta descontento por un ‘engano” al momento de aspirar a la carrera; ase-
guran que se han hecho cambios al plan de estudios en el transcurso de su
ingreso y que las modificaciones no les gustan en lo mds minimo.

Este hecho se aclara en fechas posteriores por parte de las autoridades
del complejo, explicando que no se pueden hacer modificaciones en los
contenidos hasta que haya salido la primera generacion; sin embargo, la at-
mosfera que se genera debido a esa controversia hasta la fecha se respira en
las generaciones de apertura.

En general, el argumento siempre presente es que deben llevar mds ma-
terias de Anatomia.

Es un sentir generalizado la necesidad de tener un anfiteatro.

Grupo focal. Con la finalidad de identificar alguna diferencia entre estu-
diantes provenientes de una comunidad originaria y los que no, respecto de
la disposicién a desarrollar habilidades interculturales indispensables para
un adecuado ejercicio de la APs, se tocaron los siguientes topicos.

RECONOCIMIENTO DE LA MULTICULTURALIDAD EN MEXICO

De manera general, se evidenciaron expresiones que si reconocian la
multiculturalidad como un elemento enriquecedor de las costumbres;
sin embargo, también se puso de manifiesto que las diferencias culturales
pueden ser un obsticulo de entendimiento y adaptacion. Estas ultimas
apreciaciones se evidenciaron mds en estudiantes que no provienen de
comunidades originarias, como se lee a continuacion: “El ‘choque cultu-
ral’ obstaculiza las relaciones humanas cuando éstas no se saben enfrentar”
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(Lopez Martinez, 2017).

Cuando se indago sobre lo que ellos entendian como interculturalidad
ensalud, los estudiantes manifestaron, en su mayoria, la capacidad de hablar
unalengua originaria, reduciendo de esta manera el complejo fenémeno de
desarrollar la interculturalidad en salud al dominio de una segunda lengua,
en este caso la originaria. “Es de gran importancia hablar lengua indigena
para mejorar la relacién médico paciente” (Tomds Francisco, 2017).

Con respecto a si se consideraba suficiente el desarrollo de habilidades
y conocimientos para la interculturalidad en salud dentro del plan de estu-
dios, nuevamente se relaciond con la asignatura de lengua originaria que
se imparte como asignatura obligatoria, dejando de lado materias como
Sistemas Locales de Salud, Herbolaria General y Regional, o Métodos An-
tropoldgicos, incluso Proyectos de Comunidad 1y 2; y se hizo énfasis en
la necesidad de aumentar las horas practicas de dicha asignatura y de que
ademds estuviera orientada a la temdtica médica. “Las asignaturas de lengua
originaria no, el tiempo no es suficiente con solo dos semestres, son necesa-
rios mas y que se enfoque la materia a conocer el didlogo médico paciente”
(Luna Ojeda, 2017).

Cabe destacar que estudiantes de comunidades originarias se manifes-
taron mds capaces de incorporarla categoria de colaboracion y sinergia, que
forman parte de la interculturalidad en salud, en su concepcion de practi-
ca de la interculturalidad, como puede verse a continuacion: “Se podrian
combinar las medicinas, tanto cientifica como tradicional, para ayudar al
paciente; ademds, es importante no solo conocer la lengua sino la cultu-
ra para poder trabajar bien y no se contrapongan las indicaciones, llegar a
acuerdos sobre costumbres y tradiciones para lograr la mejoria” (Monterde
Santos, 2017).

Se indago sobre la importancia de la interculturalidad en el proceso de
atencion a la salud, y se encontré que se reconoce que no hay una sensibi-
lizacién profesional respecto a las diferencias culturales que afectan o in-
ciden en el proceso de atencion a la salud. “La interculturalidad en salud
muy frecuentemente no se cumple, el médico impone segun su cultura. No
hay una interrelacion. Cuando vienen de las grandes ciudades es menos la
practica de la interculturalidad” (Ramos Ferndndez, 2017). Sin embargo, se
reconoce que es necesario, reiterativamente, el respeto entre cosmovisio-
nes médicas y practicas de atencion a la salud.

Cuando se indago sobre la necesidad de la interculturalidad en la précti-
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ca profesional médica, todos, de manera undnime, bajo distintos discursos,
mencionaron alguna de las subcategorias que componen la interculturali-
dad en salud. El respeto fue el mas reiterativo, seguido de la colaboracion;
el didlogo poco se evidencid, el reconocimiento fue el que menos se puso
de manifiesto, pero todos de alguna manera se identificaron. Incluso se
evidencio la necesidad de “tomar en serio” asignaturas que les permitirian,
como profesionales médicos, ejercer de manera mas adecuada la intercul-
turalidad en salud. “Tomar en serio materias que nos ayudan a mejorar la
relacion con la comunidad como preparacion para casos de desastre o mé-
todos antropolégicos” (Garcia Olaya, 2017).

Entrevistas. Se realizaron 6 entrevistas a estudiantes activos sin recursos
(materia cuya calificacién fue no aprobatoria y que lleva al estudiante a cur-
sar por segunda ocasion la asignatura), de edades entre 22 y 26 aios. Todos
ellos se distinguen por sus caracteristicas y habilidades de liderazgo grupal,
porlo que su opinion refleja en buena medida la opinion generalizada, ade-
mds de haberse orientado las preguntas a reflejar situaciones u opiniones
sentidas colectivamente.

Todos los entrevistados refirieron conocer el plan de estudios de Me-
dicina General y Comunitaria; de manera general, su opinion al respecto
fue que las materias caracteristicas de la licenciatura les fortalecerian en su
ejercicio profesional dentro de la comunidad.

Sobre la opinion de los requerimientos del perfil de ingreso, los 6 entre-
vistadoslo identificaron como en cimulo de conocimientos indispensables
para ingresar al plan de estudios, pero solo uno enfatiz6 en la importancia
de las caracteristicas relacionadas con las competencias de la interculturali-
dad: “El estudiante debe tener amor a la comunidad, al lugar donde crecio,
0 que tenga auténtico interés en las personas a las que va a ayudar y que no
se avergiience de las raices. Si me permite, creo que también los docentes
que trabajan en la licenciatura también deberfan tener esas caracteristicas
(Hernandez Hernandez, 2018).

Con respecto al perfil de egreso en general, se tiene una idea clara de
su enfoque a la comunidad y la APs; sin embargo, se hizo mencion de que
ese mismo enfoque les pone en desventaja al momento de realizar una es-
pecialidad o si se desea incorporarse al mercado laboral urbano o de alta
especializacion.

Todos los entrevistados manifestaron haber escuchado inconformida-
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des con el plan de estudios. Sin embargo, solamente un estudiante lo rela-
ciond con la insuficiente estrategia de seleccion de acuerdo con el perfil de
ingreso; mencioné que es evidente dicha inconformidad entre estudiantes
de generaciones iniciales 2014 y 2015, y se confirmé con el testimonio de
uno de los informantes: “Las inconformidades se escuchan mucho mas en-
tre las primeras generaciones, posiblemente porque no tienen el perfil de
ingreso, el amor por la cultura. Sobre todo en generacién 2015” (Hernan-
dez Hernéndez, 2018). Alguien mds agrega que: “Si, yo no soy la excepcion
[sobre las inconformidades]. Nuestra carrera va orientada a la investigacion
y no en la profundizacion, demasiada estadistica, solo dos de especialidad”
(Ronco Torres, 2018).

Sobre lo que se consideraba que podia mejorar en el plan de estudios,
las respuestas estuvieron divididas: 2 de 6 opiniones expresaron que debe-
ria aumentar materias de biomedicina, 2 orientadas a mejorar no el plan de
estudios, sino el desempeno de la coordinacion del plan de estudios; 1 dijo
que no existen necesidades de mejora y 1 mds mencion¢ la necesidad de
afinar el procedimiento de seleccion del perfil de ingreso.

Sobre las fortalezas del plan de estudios de MGc, todos reconocieron
que las fortalezas son las materias que le dan el enfoque comunitario.

Discusion

Con base en los indicadores de interculturalidad en salud identificados por
la Secretaria de Salud —respeto, reconocimiento, didlogo, colaboracion y
sinergia—, todos para los pueblos originarios y su cosmovision en salud, se
puede argumentar que laidea de interculturalidad se encuentra difusa entre
los estudiantes y que existe un poco mas de comprension del término entre
estudiantes que provienen de comunidades originarias.

La mayoria de los estudiantes se inclina por atender y profundizar su
aprendizaje en dreas afines a la relacion agente-huésped (en términos de
triada ecoldgica, historia natural de la enfermedad) o desde la perspectiva
de la Biomedicina y la atencion remedial, dejando en segundo término el
drea ambiental y preventiva, que es, a grandes rasgos, la mis significativa en
la etiologia de los problemas de salud actuales.

Existe poco conocimiento sobre las iniciativas a nivel federal e interna-
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cional sobre el reconocimiento de las medicinas tradicionales y alternati-
vas en el sistema de salud mexicano. En el registro del diario de campo, que
fue realizado con las generaciones 2014 y 2015, es menor la incidencia
de lenguaje verbal y corporal que demuestre respeto hacia los modelos de
atencion a la salud tradicional y alternativa. Existe un casi nulo reconoci-
miento de los saberes detentados por los modelos médicos tradicionales
y alternativos. Se manifiesta disposicion al didlogo y colaboracién con los
representantes de los modelos médicos tradicionales y alternativos, pero
unicamente porque es necesario para cubrir créditos de materias como
Herbolaria General y Regional 0 Métodos Antropoldgicos. No se percibe
intencion sincera de lograr sinergias entre los diversos modelos de aten-
cién ala salud.

En las entrevistas y en el grupo focal se manifesté constantemente res-
peto hacia las diferencias culturales entorno a las distintas practicas médi-
cas; asi mismo, se identificé reconocimiento a los modelos médicos alter-
nativos y tradicionales. También pudo distinguirse disposicion a colaborar
y lograr sinergias, asi como concertar didlogo pertinente entre los diversos
modelos de atencion a la salud; sin embargo, se encontraron inconsisten-
cias al relacionar el perfil de ingreso y el de egreso, ya que pocos fueron los
que pudieron identificar la importancia del perfil de ingreso en la satisfac-
toria evolucion formativa del plan de estudios y la relacion de esta con el
aprovechamiento de asignaturas con orientacion ala Aps y la comunidad.

CONCLUSION

La formacion de médicos con el perfil de egreso idoneo para satisfacer
las necesidades en salud de la actualidad es un reto que deberia comenzar
desde la seleccion de los estudiantes a ingresar, sobre todo con respecto a
su disposicion para desarrollarse en los émbitos comunitarios y de APs, asi
como en las habilidades que les permitiran tener éxito en el campo laboral.

Por lo tanto, la institucion debe contemplar en su curso de induccion:
a) introducir al estudiante al mundo de la interculturalidad en salud y de
su importancia en la APS, con el propésito de generar empatia hacia el
plan de estudios; b) identificar a aquellos estudiantes con las caracteristi-
cas idoneas para desarrollar el perfil de egreso, y ¢) detectar la disposicion
aapropiarse de los principios de la interculturalidad en salud alo largo de
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su trayectoria universitaria.

Una vez finalizado el curso de induccion, se debe, por medio de algun
instrumento, evaluar en quienes de los aspirantes se alcanzaron los tres ob-
jetivos anteriores; de esta manera, se garantizara que el estudiante colabore
de manera activa en la apropiacion de los principios que rigen la intercul-
turalidad en salud y que son tan necesarios en la implementacién de una
profesionalizacion de los servicios de salud mas eficiente y pertinente, y no
sélo de la formacion biomédica.

La Licenciatura en Medicina General y Comunitaria tiene un enfoque
diferente, es una carrera innovadora en el drea de la salud, con un alto inte-
rés en desarrollar la interculturalidad en el ejercicio médico, y disenada a
partir de la intencion sustentada de dar solucion a las necesidades de salud
actuales en México.

Por tanto, es necesario que el estudiante que aspire a la carrera de Medi-
cina General y Comunitaria cuente con un profundo respeto por la vida, el
ambiente, el ser humano y su entorno cultural, incorporando todo esto a su
proceso de recuperacion de la salud, para que de esta manera pueda brindar
atencion médica, incluyendo todos los puntos de vista, desde lo biolégico,
social y medioambiental. Debera comprender que la Aps es la base funda-
mental de la carrera, y que el plan de estudios le proveera de las asignaturas
que le proporcionaran el perfil adecuado y requerido ante los desafios en
salud actuales.
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INTRODUCCION

La educacion en el mundo estd basada en reformas educativas que buscan
resolver problemas antiguos y eliminar el enciclopedismo, es decir, la ne-
cesidad de que el trabajo escolar se oriente a resolver problemas del entor-
no que vive cada individuo, por lo que historicamente se consideran dos
etapas: una preliminar al planteamiento de competencias y otra moderna
capaz de enfrentar la necesidad de una sociedad global, tecnoldgica y del
conocimiento, considerada como la educacién por competencias. Una de
las barreras que se encuentran para el desarrollo de competencias son las
distintas perspectivas en el enfoque de competencias, debido al enfoque
polisémico, lo que ocasiona que ningun programa por competencias tenga
la misma estructura (Diaz, 2011).

Acorde con este panorama nacional e internacional, la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (Buap) plantea el Modelo Universitario
Minerva, el cual atiende las demandas de la reforma educativa al plantear-
se con un sistema complejo en el que se prioriza la formacion de personas
integrales con compromiso ético, que busquen su auto-realizacion, que
aporten al tejido social y que ademds sean profesionales idoneos y empren-
dedores (BuAP, 2015).
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Estas perspectivas ideologicas y el mercado laboral influyen en la mane-
ra en que las universidades disenan su curriculum. Las universidades deben
replantear los perfiles de ingreso, egreso, tipo de carreras que ofrecen, orga-
nizacion, la formacion de académicos, la manera de cdmo se vinculan las
instituciones a las demandas de la sociedad en los sectores de produccion,
servicios y empleo. Las universidades se han orientado a formar profesio-
nales en un nuevo escenario que implica pensar, trabajar y tomar decisiones
en colaboracion con otros profesionales, para resolver problemas al menor
costo (Irigoyen, Jiménez & Acuna, 2011). Algunos estudios marcan que el
nuevo sentido de la educacion es formar buenas personas o personas feli-
ces, donde se demanda la atencion a una formacion moral, ciudadana, que
prepare para el futuro en el dominio de las tecnologias y desarrolle capaci-
dades artisticas, deportivas y culturales, entre otras, entendiendo la educa-
cién como una busqueda del crecimiento personal y la formacion integral
dela persona (Valdés & Gutiérrez, 2018).

Para Ruiz (2007), la formacién integral implica una perspectiva de
aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento de una personalidad
responsable, ética, critica, participativa, creativa, solidaria y con capacidad
de reconocer e interactuar con su entorno para que construya su identidad
cultural. Desde un punto de vista esquemdtico, la formacion integral pre-
cisa desarrollar por lo menos el siguiente aspecto: un proceso educativo
donde se relacionan teoria y practicas multidimensionales.

La formacion del estudiante ha sido motivo de reflexion alo largo de mu-
chos anos entre titulares, profesores, egresados y estudiantes. Como resultado
se halogrado la orientacion de un curriculo que busca conferir a los estudian-
tes y profesores la capacidad de comprender que es necesario confrontar los
conocimientos especificos con la realidad, vinculando la teorfa con la practica
y estableciendo un proceso educativo estrechamente ligado alos problemas y
necesidades de la poblacion, a través de estrategias educativas.

La formacion de profesionales es multifactorial, por lo que debe abor-
darse desde diversos dngulos. Uno de estos factores es el estrés académico,
que influye de manera negativa en la formacion de profesionales, asi como
la carga de trabajo, largas horas de estudio, eximenes, calificaciones, la falta
de tiempo libre y la dificultad del trabajo en clase, y que ademds, depen-
diendo del tipo de carrera, los mecanismos de afrontamiento son diferen-
tes (Florencia & Domingo, 2018; Pacheco, 2017; Zarate, Soto, Castro &
Quintero, 2017; Pozos, Preciado, Acosta, Aguilera & Delgado, 2014).
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OBJETIVO

Explorar, describir y comparar la metodologia integral, satisfaccion meto-
doldgica y aprendizaje, competencias y estrés en los estudiantes de Enfer-
meria y Psicologia.

METODOLOGIA

El diseno del presente fue de tipo cuantitativo debido a que mide las va-
riables de estudio; transeccional descriptivo y comparativo, porque re-
colecta datos en un solo momento e indaga la incidencia de las variables
en una poblacion; son estudios puramente descriptivos que buscan reali-
zar comparaciones entre grupos o subgrupos (Hernindez, Ferndndez &
Baptista, 20 14).

La poblacion estuvo integrada por estudiantes matriculados en el Com-
plejo Regional Nororiental, de la Unidad Regional Teziutlan, de las licencia-
turas de Enfermeria y Psicologia generacion 2014. Se excluyo a estudiantes
con retraso en mds de tres materias de su mapa curricular y se eliminaron
los instrumentos inconclusos. El muestreo fue no probabilistico porque la
seleccion de la muestra no depende de la probabilidad, sino de las carac-
teristicas de la investigacion; la muestra fue por conveniencia debido a la
disponibilidad de los participantes a los cuales se tiene acceso (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Para medir las variables de estudios se aplicé el Cuestionario de Valora-
cién de la Importancia de las Competencias Transversales (Alonso, 2010,
adaptada por Tepancal & Pérez, 2018), el cual consiste de 64 items dividi-
dos en cuatro bloques temticos: 1) valoracién de la metodologia ECTs con
tres opciones de respuesta donde 1 es poco y 3 mucho; 2) satisfaccién con
la metodologia y el aprendizaje con respuesta tipo Likert, con tres opcio-
nes, donde 1 es insatisfecho, 2 indiferente y 3 satisfecho, y con una segunda
escala con tres opciones de respuesta alta, media y baja; 3) valoracién de la
importancia de las 20 competencias, con cinco opciones de repuesta, don-
de 1 es nada importante y S muy importante; y 4) valoracién del nivel de
estrés ante situaciones académicas con escala tipo Likert, donde 1 es nada
de estrés y S mucho estrés. Reportando Alfa de Cronbach de 0.842,0.812,
0.876'y 0.622, respectivamente para cada escala.
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Una vez determinada la muestra se aplicé el instrumento mediante
el método autoadministrable grupal, previo consentimiento informa-
do; los datos se procesaron por medio del paquete estadistico spss,
version 22.0. El analisis estadistico fue descriptivo a partir de las medi-
das de tendencia central como la media, moda, mediana y desviacion
estdndar. Se midio la consistencia interna del instrumento a través del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, y para la verificacion de
los objetivos se realizo una comparacion con t de Student, con la que se
compararon las medias.

El presente se apega alo dispuesto en la Ley General de Salud, modifica-
daen 2007. En lo correspondiente a investigacion se acaté de conformidad
alo senalado en los articulos 13, 14, 16, 17,20y 22, en los que se mencio-
na que durante el diseno del protocolo de este estudio y la investigacion
se respetaron la dignidad y los derechos de las personas que participaron,
buscando siempre su seguridad y bienestar, de acuerdo con lo establecido.
La participacion en el estudio fue voluntaria, previa informacion verbal y
por escrito, sin presion o coercion; se informé a los participantes que se po-
drian retirar del estudio silo consideraban necesario.

Asi mismo, se respetaron las normas de la institucion de atencion a la
salud donde se desarroll6 el proyecto; se garantizé el anonimato y los datos
fueron del conocimiento exclusivo del investigador. El estudio se considera
de riesgo minimo para los sujetos seleccionados de la muestra de investiga-
cion; dicha consideracion obedece a que sélo se realizo la aplicacion dirigi-
da de un cuestionario.

RESULTADOS

Ingresaron al estudio 102 participantes, de los cuales 105 cumplieron con
los criterios de inclusion que se plantearon; fueron eliminados 3 por no
completar el cuestionario. El total de participantes fue de 102, divididos
en dos grupos: en el nl participaron 52 estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia de la generacion 2014; mientras que en el n2 participaron 50 es-
tudiantes que cursan la Licenciatura en Enfermeria de la misma generacion,
los cuales presentaron una media para la edad de: n1 de 22 (+.92),la edad
minima fue de 21 con maxima de 26; para el n2 fue de 22.34 (+ 1.58), la
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edad minima fue de 21 y 30 la maxima. La proporcion mis alta se present6
en el género femenino: en el nl fue de 38, lo que corresponde al 73.1%;
para el n2 fue de 39, con un 78%.

En cuanto al turno, para el n1 tenemos 30 en el turno matutino, 20 en
el vespertino y 2 en mixto; 49 son solteros, con un 94.2 %, y 3 casados, que
corresponden al 5.7%, de los cuales 15 trabajan (28.8%), 24 de ellos tienen
algun tipo de beca y solo 2 tienen hijos. Para el n2, 50, que representa el
total, se encuentran en el turno matutino; 47 solteros, con un 94 %, y 3, ca-
sados con el 6% restante; 10 trabajan (20%), y de estos 18 cuentan con beca
y 4 tienen hijos.

Para alcanzar el objetivo de estudio se continu6 con el andlisis descrip-
tivo de las variables, en cuanto a la preferencia de los estudiantes en el tipo
de método docente que prefieren; los resultados se pueden visualizar en la
tabla I.

Tabla 1
Preferencia de método docente

Nivel de Psicologfa Enfermerfa
preferencia Grupal Individual Magistral ~ Grupal Individual Magistral
Poco 29 16 9 18 23 9
Medianamente 13 27 10 23 21 6
Altamente 10 9 33 9 6 35

Fuente: Cuestionario de Valoracién de Competencias Transversales en Estudiantes (Alonso,
2010, adaptado por Tepancal & Pérez, 2018) (n=102).

Como se puede observar en la tabla 1, tanto los estudiantes de Psico-
logia como los de Enfermeria prefieren clases magistrales. En cuanto a la
utilizacién de técnicas didacticas, los resultados se pueden observar en la
tabla 2.
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Tabla2
Técnicas diddcticas

Nivel de Psicologia Enfermerfa
utilizacion PO TG EC RT PO TG EC RT
Poco 6 2 9 2 N 2 6 2
Algo 14 7 20 8 11 13 22 14
Amenudo 23 18 21 24 19 22 17 28
Mucho 9 252 18 1S 13 S 6

Nota: PO = Presentaciones orales en clase, TG = Trabajo en grupo, EC = Estudiar materias por
td cuenta sin explicacion del profesor, RT = Redaccion de trabajos. Cuestionario de Valoracion
de Competencias Transversales en Estudiantes (Alonso, 2010, adaptado por Tepancal & Pérez,
2018) (n=102).

Como se puede observar en la tabla 2, los estudiantes de la Licenciatura
en Psicologia prefieren trabajos en grupo, a diferencia de los estudiantes de
Enfermeria, que prefiere la redaccion de trabajos. Los resultados del obje-
tivo de estudio se pueden observar en la tabla 3 de manera general, en la
tabla 4 de la Licenciatura en Psicologfa y en la tabla S de la Licenciatura en
Enfermera.
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Tabla 3
Datos descriptivos de las dimensiones: Metodologia Integral,
Satisfaccion Metodologica y Aprendizaje, Competencias y Estrés

Dimension Media DE V.minimo V.mdximo  Varianza
MI S1.18 13.10 1842 76.32 171.63
SMA 65.61 1646 25.00 100 27124
COM 37.60 5.58 19.44 44.44 31.21
EST 5296 19.26 6.82 9091 37095

Nota: M1 = Metodologfa Integral, sma = Satisfaccion Metodolégica y Aprendizaje, com = Com-
petencias, EST = Estrés. Cuestionario de Valoracion de Competencias Transversales en Estudian-
tes (Alonso, 2010, adaptado por Tepancal & Pérez, 2018) (n=102).

Como se observa en la tabla 3, ]la media de competencias es baja.

Tabla 4
Datos descriptivos de las variables: Metodologia Integral,
Satisfaccion Metodologica y Aprendizaje, Competencias y Estrés
de la Licenciatura en Psicologia

Variable Media DE Varianza ~ V.mdximo V.minimo
MI 50.20 11.36 129.22 71.05 23.68
SMA 61.12 13.74 189.40 89.29 25.00
COM 38.44 391 15.34 44.44 30
EST 50.65 18.75 35191 84.09 1591

Nota: M1 = Metodologfa Integral, sma = Satisfaccion Metodologica y Aprendizaje, com = Com-
petencias, EST = Estrés. Cuestionario de Valoracion de Competencias Transversales en Estudian-
tes (Alonso, 2010, adaptado por Tepancal & Pérez, 201 8) (n=52).
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Enlatabla 4, que corresponde alos datos reportados por los estudiantes
de Psicologia, se puede observar que la media mis alta es la reportada para
la satisfaccion acerca de la metodologia y aprendizaje.

Tabla §
Datos descriptivos de las variables: Metodologia Integral,
Satisfaccion Metodoldgica y Aprendizaje, Competencias y Estrés
dela Licenciatura en Enfermeria

Variable Media DE Varianza ~ V.maximo V. minimo
MI 5221 14.73 217.18 76.32 1842
SMA 70.28 17.84 318.32 100 25.57
COM 36.74 6.84 46.86 44.44 19.44
EST 55.36 19.66 386.81 9091 6.82

Nota: M1 = Metodologfa Integral, sMa = Satisfaccion Metodologica y Aprendizaje, com = Com-
petencias, EST = Estrés. Cuestionario de Valoracion de Competencias Transversales en Estudian-
tes (Alonso, 2010, adaptado por Tepancal & Pérez,2018) (n = 50).

Enla tabla S se presentan los resultados reportados por los estudiantes
dela Licenciatura en Enfermeria, y se puede observar que la media mas alta
es la reportada para la satisfaccion con la metodologia y el aprendizaje.

Ademis, se aplico la prueba Alfa de Cronbach para verificar la confiabi-
lidad de los instrumentos; los resultados se exponen en la tabla 6.
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Tabla 6
Alfa de Cronbach para la escala Valoracion de las Competencias Transver-
sales en Estudiantes
Reactivos a

General 62 .89
Sub-escalas

MI 3-19 77
SMA 20-33 77
COM 34-53 93
EST 54-64 86

Nota: M1 = Metodologia Integral, sma = Satisfaccion Metodoldgica y Aprendizaje, com = Com-
petencias, EST = Estrés. Cuestionario de Valoracion de Competencias Transversales en Estudian-
tes (Alonso, 2010, adaptado por Tepancal & Pérez, 2018) (n=102).

Las variables de estudio se sometieron a prueba de bondad y ajuste me-
diante el estadistico Kolmogorov-Smirnov, para determinar la normalidad
de los datos y seleccionar la prueba de hipotesis.
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Tabla 7
Estadisticos descriptivos de los indices de las variables de estudio y prueba
de Kolmogorov-Smirnov

MI SMA COM EST
Media SI.1 65.6 37.6 52.9
Desviacion tipica 13.1 16.4 S.S 19.26
Diferencias mas extremas
Absoluta .083 078 11 .080
Positiva .050 078 11 .044
Negativa -083 -064 -107 -080
K-S7Z cal. .839 786 1.11 812
Valor de p 481 .568 165 525

Nota: M1 = Metodologia Integral, sma = Satisfaccion Metodoldgica y Aprendizaje, com = Com-
petencias, EST = Estrés. Cuestionario de Valoracion de Competencias Transversales en Estudian-
tes (Alonso, 2010, adaptado por Tepancal & Pérez,2018) (n=102).

Las variables Metodologia Integral, Satisfaccion y Aprendizaje, Com-
petencias y Estrés fueron transformadas a una escala de 0 a 100 para con-
vertirlas en variables continuas; una vez obtenidos los valores, se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para conocer la distribucion. De acuerdo
con los resultados que se muestran en la tabla 7, las cuatro variables presen-
tan normalidad, como se puede observar de manera grafica en las figuras 1,
2,3y 4, porlo que se decide utilizar estadisticos paramétricos para verificar
las hipotesis de estudio.
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Figura 1
Subescala de Metodologia Integral
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Figura 3
Subescala Competencias

COoM

12.59

7.5

S0

259

[ Ry

Wade - 37
Desuhd:gnmi\:i =357
H=102

=00
Indice COM

Figura 4
Subescala Competencias

IndiceEST

WG = 5238
Lesyncion ipien = 15 25
W=

4000 000
IndiceEST



I Estudios regionales 89

Para comprobar la hipétesis de trabajo, que era determinar la diferencia
de medias de las variables Metodologia Integral, Satisfaccion Metodologica
y Aprendizaje, Competencias y Estrés, se corri6 t de Student; los resultados
se observan en la tabla 8.

Tabla 8
Resultados t de Student
Variable t Gl q
MI -712 100 442
SMA -291 100 .004
COM 1.54 100 126
EST -1.23 100 219

Nota: M1 = Metodologia Integral, sma = Satisfaccion Metodoldgica y Aprendizaje,
coM = Competencias, EST = Estrés. Cuestionario de Valoraciéon de Competencias
Transversales en Estudiantes (Alonso, 2010, adaptado por Tepancal & Pérez, 2018)
(n=102).

Para comparar las medias de los grupos se corri6 t de Student; para las
dimensiones, por los resultados expuestos en la tabla 8, se asume que no
existe diferencia entre los grupos estudiados.

Discusion

El propdsito del estudio fue comparativo, exploratorio y descriptivo acerca
de la percepcion de las competencias en su desarrollo profesional; aunque
el propésito no se relaciona con una evaluacion, lo que si nos aporta es in-
formacion en la promocion del aprendizaje y nos lleva a reflexionar sobre
la metodologia y estrategias diddcticas tanto en el rol del docente en cuanto
a las estrategias de ensenanza como en el de alumno estrategias de apren-
dizaje, asi como en reconocer el papel del sujeto en la construccion de su
conocimiento y la importancia del contexto en el aprendizaje.
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En cuanto a las medias de las variables de estudios, se encontré que la
Satisfaccion Metodologica y Aprendizaje resulto ser la mds alta, por lo que
los estudiantes, tanto de Psicologia como de Enfermeria, prefieren las clases
magistrales, datos que difieren con Alonso (2010), quien reporta que 22%
de los estudiantes de Psicologia prefiere la metodologia tradicional de las
clases magistrales, pero coincide en la variable de técnicas diddcticas con los
estudiantes de la Licenciatura en Enfermerfa hacia la preferencia de realizar
Trabajos Individuales, y difiere con los estudiantes de la Licenciatura de Psi-
cologia hacia la preferencia de Trabajos Grupales.

La variable Competencias fue la mds baja, por lo que se puede decir
que los estudiantes de la Licenciatura de Psicologia y la Licenciatura de
Enfermeria no creen importante el desarrollo de competencias transversa-
les, lo cual coincide con Freire, Teijeiro & Pais (2011), quienes reportan
que existe mayor valoracion de las competencias en los titulados del cur-
$0 2006/2007 que en los del 2003/2004, ya que los estudiantes podrian
considerar que estan sobrecalificados para el trabajo que desempenan, pero
los que llevan mas tiempo en el mercado consideran que las experiencias
adquiridas son inferiores.

Para la variable Estrés se encontré que la media es alta en ambas licen-
ciaturas, lo que concuerda con Marfn (2015), quien manifiesta que para un
tercio de los estudiantes la competencia con sus companeros de grupo les
produces estrés, lo que se presenta con mayor frecuencia en Psicologia. Otro
factor de estrés académico es la sobrecarga de tareas, trabajos escolares y las
evaluaciones de los profesores, con mayor disposicion en los estudiantes de
Quimico-Farmacobiologfa y Salud Publica. Sin embargo, no se evaluaron las
causas que producen estrés en los estudiantes de las licenciaturas de Psicolo-
gia y Enfermeria, pero se puede inferir que, de acuerdo con Piergiovanni &
Depaula (2018), los estudiantes con un mayor nivel de autoeficacia utilizan
los estilos de Afrontamiento al Estrés focalizados en la solucion de problemas
y reevaluacion positiva, y quienes presentaron menor nivel de autoeficacia re-
curren al estilo de afrontamiento de Autofocalizacion Negativa .

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados preliminares de esta investigacion, podemos
decir que el método que utilice el docente repercute para que los estu-
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diantes valoren como importantes o no las competencias en su desarrollo
académico y profesional; asimismo, la familiarizacion por parte de los estu-
diantes a un modelo tradicional influye para que los estudiantes tengan una
mayor afinidad con este.
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AMBIENTE DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS
GENERICAS EN LA CLASE DE INGLES
EN LA PREPARATORIA REGIONAL LIBRES, PUEBLA

Rosa Cruz-Ledn

INTRODUCCION

El documento resalta la correlacion del uso de los ambientes de aprendizaje
y las competencias genéricas en los estudiantes de la modalidad de prepa-
ratoria, de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Es necesario
enfatizar la importancia de este duo, cuya relacion es de manera no lineal,
sino reciproca e integral. Los procesos de la nueva escuela exigen que se
coordinen los ambientes de aprendizaje y las competencias genéricas. Es
decir, cuando el docente universitario de preparatoria comprende que exis-
te una pluralidad de espacios y contextos que pueden ser utilizados para
dotar de un perfil de egreso universitario, ad hoc a las necesidades del con-
texto socioeconoémico, en el nivel de medio superior en su modalidad de
preparatoria, que conlleve a un aprendizaje significativo.

Considerando que el perfil del egresado universitario de nivel medio
superior tiene que estar constituido por una formacion integral en relacion
directa con el desarrollo nacional, el papel esencial del académico de la
BUAP, en el marco del Modelo Universitario Minerva, es el de “facilitador”,
manteniendo su libertad académica y de citedra para propiciar la reflexion
yla evaluacion de su practica, haciéndola de manera colegiada y apoyada en
la investigacion educativa.

Lo anterior conlleva a despertar el interés por contribuir al desarrollo
de las competencias genéricas que exige el programa de estudio de la uac
Lengua Extranjera II, en el Plan 06 en competencias, de la preparatoria, a
través del uso de los ambientes de aprendizaje. Especificamente, para fines
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de este trabajo, se enfatiza la relacion entre los ambientes de aprendizaje y
competencias genéricas en los estudiantes.

La investigacion es cuantitativa, con un estudio correlacional y diseno
cuasiexperimental. La muestra estd integrada por el grupo 2D de la Unidad
de Aprendizaje Curricular (UaC) Lengua Extranjera 11, de la preparatoria
Libres, perteneciente al Complejo Regional Nororiental de la BuAP.

La presente investigacion tiene la finalidad de contribuir al desarrollo
de las competencias genéricas en los estudiantes que exige el programa
de estudio de la Unidad de Aprendizaje Curricular Lengua Extranjera I,
Inglés, de la preparatoria, a través del uso de los ambientes de aprendizaje.
Para llevar a cabo este logro es necesario identificar en los estudiantes de
la Unidad de Aprendizaje Curricular Lengua Extranjera I, Inglés, el nivel
de desarrollo de las competencias genéricas enunciadas en el programa de
estudio vigente, identificar los elementos del ambiente de aprendizaje pre-
dominante en los grupos muestra y evidenciar las diferencias logradas en el
desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes con los ambientes
de aprendizaje pertinentes.

Por otro lado, se presenta un breve andlisis de la revision de literatura,
que indica que el tema de estudio ha sido motivo de andlisis por diversos
autores en distintos contextos y épocas. En este siglo xx, los curriculos de
las instituciones educativas de nivel medio superior tienen la finalidad de
dotar al estudiante de una formacion integral a través de un enfoque en
competencias que, a su vez, desarrolle aprendizajes significativos. Esto im-
plica que los docentes consideren formas de trabajo no lineal y basadas en
las nuevas teorias del aprendizaje.

Para el logro de esta formacion integral se propone el desarrollo de
competencias a través de una generacion de ambientes de aprendizaje pre-
vio, desarrollo de competencias genéricas en los docentes. Lo anterior “per-
filaun cambio sustancial que apunta no s6lo a la modificacion del sistema
tradicional de ensefanza, sino también al cambio en la concepcion de los
perfiles docentes” (Mendoza et al,, 2009, p. 10).

Laimportancia del ambiente de aprendizaje es mencionada en los estu-
dios de Marzano y Pickering (citados en Valenzuela Avila, s/f), en donde se
“propone como herramienta poderosa para alcanzar un verdadero apren-
dizaje, que los alumnos se formen en un ambiente de aprendizaje de cinco
dimensiones” (p. 73).
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Salinas (2005) menciona que las experiencias existentes parecen indi-
car que el entorno para acciones de formacion relacionadas con los nuevos
objetivos de la sociedad de la informacién y con la anticipacion de las com-
petencias necesarias que la evolucion futura requerird (uso de las fuentes
de informacion, la organizacion de la informacion, gestion del conocimien-
to... ) definitivamente no es el salén de clase. Aparecen nuevos ambientes
de aprendizaje, nuevos escenarios que, aunque de entrada parece que no
van a sustituir a las aulas tradicionales, vienen a complementarlas y, sobre
todo, a diversificar la oferta formativa.

Al respecto, Beltran ef al. (2012) opinan que ‘en la actualidad los am-
bientes son considerados una pieza clave para generar aprendizajes signi-
ficativos (... ) ya sean espacios fisicos como el aula o el exterior como la
naturaleza” (p. 1).

Ademés, “‘cada una de estas concepciones define unas précticas que,
desde su especificidad, se complementan, de manera que pensar en el am-
biente implica una realidad compleja y contextual, que solo se puede abor-
dar desde la pluralidad de perspectivas para pensar el ambiente educativo”
(Duarte, 2003, p. 100).

Por otro lado, en relacion con los estudios en competencias, se tiene
a Zabalza (2009), quien menciona que: “La incorporacion de las compe-
tencias genéricas (instrumentales, interpersonales y sistémicas) en las pro-
gramaciones es consecuencia de una nueva perspectiva que debe ser com-
prendida y asimilada por los docentes” (p. 72).

Actualmente, el proceso ensenanza y aprendizaje en el nivel medio
superior enfrenta retos y demandas. Se resalta que la participacion del
docente no debe concebirse como solo trasmision de informacion. Este
proceso implica fomento de competencias en el docente para que pueda
desarrollarlas en sus alumnos. Diaz Barriga et al. (citados por Ramirez,
2005) opina que: “Consideramos que el docente debe poseer un baga-
je amplio de estrategias, conociendo que funcion tienen y como pueden
utilizarse o desarrollarse apropiadamente. Dichas estrategias de ensenan-
za se complementan con las estrategias o principios motivacionales y de
trabajo cooperativo” (p. 400).

Perrenound (2007) también realiza estudios sobre el tema de las com-
petencias; una de sus obras es Diez nuevas competencias para ensenar, las cua-
les son:
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1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje. 2. Gestionar la progresion
de los aprendizajes. 3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferencia-
cion. 4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo. 5. Trabajar
en equipo. 6. Participar en la gestion de la escuela. 7. Informar e implicar a los
padres. 8. Utilizar las nuevas tecnologias. 9. Afrontar los deberes y los dilemas
éticos de la profesion. 10. Organizar la propia formacién continua (Perre-
nound, 2007).

De estos autores se diversifica una serie de estudios sobre el tema de
estudios, plasmados en libros, articulos, ensayos, tesis, tesinas, entre otros.

Por otra parte, en la planeacion y préctica cotidiana, el docente, la ma-
yoria de las veces, pone mds atencion a los recursos diddcticos, a la estrate-
gia diddctica, al producto o evidencia, al instrumento o a la propia forma o
tipo de evaluacién que al ambiente de aprendizaje. Al no considerarse el
ambiente de aprendizaje, el desarrollo de competencias puede limitarse en
los alumnos.

De lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo de-
sarrollar las competencias genéricas en los estudiantes de preparatoria de la
Unidad de Aprendizaje Curricular Lengua Extranjera I, Inglés?

METODOLOGIA

Materiales y método. Tipo y diseno de investigacion: es una investiga-
cion cuantitativa con un estudio correlacional y con un tipo de disefio cua-
siexperimental con un alcance explicativo.

Poblacién y muestra. La poblacion de estudio hace referencia a los
cuatro grupos (total de estudiantes 182) a los que se imparti6 la Unidad
de Aprendizaje Curricular, Lengua Extranjera II, durante el periodo 2017-
2018. La muestra de estudio es probabilistica por listado, representada por
el grupo 2D (49 estudiantes).

Instrumentos. Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion
son los siguientes: cuestionario de preguntas cerradas dicotomicas, lista de
cotejo para recopilar la informacion de la observacion del grupo 2D, escala
de opinién para medir el grado de satisfaccion del estudiante ante el trata-
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miento, formato de plan de clase en el cual se aplica el ambiente de apren-
dizaje y Formato de Matriz de Evaluacion en competencias para registrar el
desempeno en competencias del alumno.

Técnicas. Las técnicas empleadas en este estudio son: observacion (lista
de cotejo), entrevista (cuestionario), andlisis documental (usando el soft-
ware Zotero se hace la revision documental que sustenta el marco tedrico
de estainvestigacion), andlisis de contenido (se usa el resumen, la parafrasis,
la cita textual y el comentario personal, que se plasman en el desarrollo del
marco tedrico) y la carpeta de tutoria del Sistema Integral de Acompania-
miento a los Estudiantes del Nivel Medio Superior (SIACE), registro del ex-
pediente del alumno, seguimiento de la tutoria y de posibles canalizaciones
a orientacion psicopedagc')gica.

Participantes. Alumnos de la Unidad de Sprendizaje Curricular Lengua
Extranjera II, del grupo 2D, turno matutino. El grupo esta conformado por
49 estudiantes, 27 mujeres y 22 hombres. Segun la informacion obtenida
de la carpeta de tutorias STACE, del grupo 2D, su estilo de aprendizaje es
kinestesico, auditivo y visual. Sus preferencias son baile, deporte y musica.
Sus expectativas coinciden en su desarrollo personal para tener una mejor
calidad de vida. Su capacidad cognoscitiva es alta. Discusiones grupales:
Regular. Nivel de idioma: A-1, Al y A2.

Su grupo social es medio alto. Su crianza es tradicional, la mayoria per-
tenence a familias integradas. La mayoria de los papds se dedica al campo,
seguido del comercio y profesionistas, y una minoria es empleado. La ma-
yoria de las mamds son ama de casas, seguido de profesionistas, una mi-
norfa al comercio y a otros. Su procedencia, escolar, en su mayoria es de
secundaria modalidad técnica y general; en su minoria es de secundaria
modalidad telesecundaria. La mayoria proviene de escuelas oficiales, muy
pocos de privadas.

Descripcion del uso de los instrumentos. Primero, se analiza la in-
formacion de la matriz de evaluacion en competencias para comparar el
desempeno de los alumnos del grupo 2D y comprobar que existe un pro-
blema. La confiabilidad y validez de este formato radica en que es un docu-
mento aprobado para su uso por el colegiado de la Direccion de Educacion
Media Superior de la BUAP.
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Segundo, se aplica un pre-test, un cuestionario de preguntas cerradas
dicotémicas (ver anexo 1). Su validez y confiabilidad la brinda la prueba
Alfa Cronbach, con un .854.

Tercero, se modificaron las planeaciones de clase correspondientes al
bloque 111, agregando un apartado para el ambiente de aprendizaje.

Cuarto, se usa una lista de cotejo por cada plan de clase, llevado a cabo
para verificar el cumplimiento del plan y del alumno. Fueron 40 planeacio-
nes de clase.

Quinto, se aplicc’) un post-test, que es un cuestionario de preguntas
cerradas dicotomicas. Su validez y confiabilidad la brinda la prueba Alfa
Cronbach, con un rango de 915.

Sexto, al final se aplica una escala de opinion para medir el grado de
satisfacion del estudiante en esta investigacion.

Diseno. El diseno es cuasiexperimental, y se esquematiza de la siguiente
manera:

Tabla 1
Diseno cuasiexperimental

G 0Ol X 02
Grupo intacto Pre test Tratamiento Post test
2D

Procedimiento.

1. Seanalizo el nivel de desempeno del grupo 2D usando la matriz de
evaluacion en competencias.

2. Seaplico el pre-test y se procesaron los datos para su andlisis.

3. Sereestructuraron los planes de clase de los bloque 111y 1v ya esta-
blecidos, insertando el ambiente de aprendizaje.

4. Seapicoaron los planes de clase reestructurados de los bloque 11y
1v, en el periodo de enero a marzo 2018.

5. Se monitoreo la ejecucion de los planes, recopilando la informa-
cion en una lista de cotejo.
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6. Se llevo a cabo el proceso de evaluacion de los parcial 3 y 4, tal
como lo requiri6 la institucion.

7. Sellend la matriz de evaluacion con el nivel de desempeno obteni-
do enlos parciales 3 y 4.

8. Seaplico el post-test y se procesaron los datos para su andlisis.

9. Seaplico la encuesta de opinion a los estudiantes.

10. Se hizo el analisis correspondiente de la informacion obtenida en
este procedimiento.

RESULTADOS

De la comprobacion del pre y post-test se obtuvo:

Tabla2
Aplicacion de Prueba Alfa Cronbach

Pre-test Post-test

Alfade Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos
.854 20 915 20

RESULTADOS ESTADISTICOS

Interpretacion

El nivel de confianza del pre-test es de .854, haciendo confiable y vilido
este estudio. El nivel de confianza del post-test es de 915, haciendo con-
fiable y valido este instrumento para respaldar la pregunta de investiga-
cion propuesta.

Por otro lado, en relacién con los resultados de lalista de cotejo de las
planeaciones, de las cuales se elaboraron 40 con el ambiente de apren-
dizaje pertinente y se aplicaron a 49 alumnos, se observa una tendencia
de respuesta si, lo que favorece y apoya los resultados de la investigacion
(ver anexo 2). En relacién con la encuesta de opinién, los resultados son
mostrados en la siguiente tabla.
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Tabla 3
Sintesis de resultados de encuesta de opinién

Dominio Criterio predominante
Evaluacion del docente Muy Bueno
Evaluacion de los contenidos desarrollados Bueno-Muy Bueno
Evaluacion de los materiales de apoyo Bueno-Muy Bueno
Evaluacion general del curso Muy Bueno

El desglose puede ser observado en anexo 3.

Discusion

Los resultados se aproximan a los de los autores citados, como Beltrin
(2012), Zabalza (2009) y Ramirez (2005), entre otros, porque resaltan
la importancia del ambiente de aprendizaje de manera general, y en esta
investigacion se conceptualiza al ambiente de aprendizaje pertinente; ade-
mids, se propone que se integre en la elaboracion de un plan de clase para
facilitar el desarrollo de las competencias genéricas de los estudiantes de la
Unidad de Aprendizaje Curricular Lengua Extranjera II.

Lo anterior abre una oportunidad para siguientes investigaciones en el
tema, ya que no estd agotado, debe seguirse aportando en el desarrollo en
competencias genéricas de la Unidad de Aprendizaje Curricular Lengua
Extranjera II, considerando el ambiente de aprendizaje pertinente.

En cuanto al método aplicado, consideramos que fue el correcto, porque
se busco la practicidad y flexibilidad en la investigacion; de tal manera que la
pregunta de investigacion cumplio su funcion detonante en la investigacion.

Se espera la aplicacion de los resultados para la mejora del proceso de
aprendizaje en el enfoque en competencias para el logro de un aprendizaje
significativo para una formacion para la vida. No hay que olvidar que este
nivel de media superior brinda un escenario con diversos aprendizajes que
los ayudard a su sobrevivencia; ciertamente no todos los estudiantes de pre-
paratoria contindan sus estudios superiores, algunos deberén trabajar para
sobrevivir a su entorno inmediato.
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Enambos casos, el desarrollo de las competencias genéricas, a través de
la generacion de ambientes de aprendizaje, facilita al estudiante no claudi-
car en ese largo camino que elija o le corresponda, segtin las circunstancias
de su entorno social inmediato, debido al hecho de que la generacion de
ambientes de aprendizaje pertinente debe ser el simulacro de como se debe
reaccionar ante una situacion de conflicto o toma de decision, es decir, tien-
de a potenciar las categorias de competencias genéricas de cada alumno:
expresar y comunicar, aprender de forma auténoma y trabajar en forma co-
laborativa. De esta manera, en el alumno se detonan todas las capacidades
humanas para su sobrevivencia.

Los resultados son confiables para dar respuesta al problema planteado,
solo se requiere que los docentes lo apliquen en su proceso de ensenanza
para complementar su préctica docente cotidiana. Es decir, el docente debe
ser un facilitador, no un docente tradicional.

Por otro lado, como evidencia a las diferencias logradas en el desarrollo
de las competencias genéricas con los ambientes de aprendizaje pertinen-
tes, se muestra la comparacion del grupo muestra con un grupo que no se
le dio tratamiento y que cursa la Unidad de Aprendizaje Curricular Lengua
Extranjera Il en la preparatoria Libres, del Complejo Regional Nororiental.
Cabe resaltar que la evidencia estd en relacion del concentrado de la matriz
de evaluacion del desempeno en competencias validadas por la Direccion
General de Educacion Media Superior de la BUAP.

Tabla IV

Comparacion del ambiente de aprendizaje predominante en el grupo 2D

Antes

Si 16 0 16 0 16 23 33 0 39 2
No 33 49 33 49 33 26 16 49 10 47
o 12 3 4 5 6 7 8 9 10
Si 48 48 47 47 47 49 48 48 49 48
No 1 1 2 2 2 0 1 1 0 1

Después
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Lo anterior conllevo a que la tendencia del desempeno de los estu-
diantes del grupo experimental estuviera en los niveles: resolutivo, auto-
nomo y estratégico.

CONCLUSION

Se concluye que para desarrollar las competencias genéricas en los estu-
diantes de preparatoria de la Unidad de Aprendizaje Curricular Lengua
Extranjera 11, Inglés, es necesaria una mayor generacion de los ambien-
tes de aprendizajes pertinentes para llevar a la practica real, consideran-
do los siguientes aspectos en el proceso de ensenanza y aprendizaje:

Primero, un marco de referencia que enfatice el contexto y la legali-
dad de los conceptos a estudiar por el docente para un acercamiento y
comprension inmediata.

Después, se debe considerar un marco tedrico holistico, vigente y
alternativo que respalde la integracion del ambiente de aprendizaje per-
tinente en el plan de clase, ademds de promover una sinergia entre las
teorfas educativas —constructivismo, humanismo, teoria sociocultural—
yla corriente pedagdgica —enfoque en competencias— propuestas. Esto,
para que se reinvindique a la escuela como el espacio para el desarrollo
de las competencias genéricas. Como Perronound (2010) afirma:

La escuela ha deseado siempre que los aprendizajes que proporciona sean uti-
les, pero continuamente pierde de vista esta ambicion global, se abandona a
una légica de acumulacion de saberes, manteniendo la hipétesis optimista de
que tales saberes serdn utiles para alguna cosa. Desarrollar las competencias
desde la escuela no es una nueva moda, sino un retorno a las fuentes, a las razo-
nes de ser de la institucion escolar (p. 5).

Lo anterior considera que la escuela ha perdido su identidad de ense-
nar a aprender o a saber hacer, resultado de una somnolencia por parte de
algunos docentes que no quieren esforzarse o desgastarse para aplicar los
saberes para desarrollar o fomentar competencias. No se trabaja bastante
la transferencia y la movilizacion, y no se da bastante importancia a este im-
pulso. Es, pues, insuficiente.
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De este modo, los alumnos acumulan conocimientos y pasan examenes
pero no llegan a movilizar estos acervos en las situaciones de la vida, en el tra-
bajo y fuera de la escuela, por ejemplo, en la familia, en la ciudad, en el ocio.

Finalmente, es fundamental reconocer que en el aula hay ambientes
de aprendizajes pertinentes y competencias genéricas que se constituyen
por condiciones naturales o propias del entorno, en donde el estudiante
se desarrolla y por aquellas que la institucion educativa planifica, provee,
gestiona, disena y recrea por parte del docente, quien completa el ambiente
natural con recursos y actividades.

Como menciona Duarte (2003 ):

Redimensionar los ambientes educativos en la escuela implica, ademas de mo-
dificar el medio fisico, los recursos y materiales con los que se trabaja, exige un
replanteamiento de los proyectos educativos que en ella se desarrollan y par-
ticularmente los modos de interacciones de sus protagonistas, de manera que
la escuela sea un verdadero sistema abierto, flexible, dindmico y que facilite la
articulacion de los integrantes de la comunidad educativa: maestros, estudian-
tes, padres, directivos y comunidad en general (p. 104).

Inherente a este tema de estudio se exhorta a los docentes al desarrollo
y fomento de teorias y enfoques actuales de educacion, de tal manera que
el proceso de aprendizaje sea de una manera mas pertinente y eficaz. Esto
tiene que ver con la capacitacion y actualizacion constante de los docentes.
No es posible fomentar una formacion integral sino se tiene desarrollada en
uno mismo como docente.

No hay que olvidar que la educacion actual es considerada como un
objeto de estudio transdisciplinario porque necesita que los docentes eje-
cuten su formacion integral en el proceso de ensenanza para facilitar el pro-
ceso de aprendizaje en sus estudiantes. Es necesario que el sentido comun
y el método cientifico interactien durante la puesta del proceso de ense-
nanza y aprendizaje para que realmente se hable de una formacion integral.
Es importante que los docentes no s6lo tomen en cuenta su formacion es-
pecifica, sino que apliquen sus estrategias y enfoques basados en la escuela
nueva, tal es el caso del trabajo por competencias. Lo anterior se sintetiza en
la generacion de los ambientes de aprendizajes pertinentes para el desarro-
llo de las competencias genéricas de la Unidad de Aprendizaje Curricular
Lengua Extranjera II.
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ANEXOS

Anexo 1
Cuestionario (pre y post-test)

Nombre del alumno: Edad:
Ocupaciondel papé: Ocupacion delamama:
Pregunta Respuesta
1 | ¢Encuentras agradable el ambiente de aprendizaje en la Si No
clase de Inglés cuando lees un texto?
2 | ¢Encuentras agradable el ambiente de aprendizaje en la Si No
clase de Inglés cuando redactas?
3 | ¢Encuentras agradable el ambiente de aprendizaje en la Si No
clase de Inglés cuando escuchas las indicaciones de tu
maestra?
4 | sEncuentras agradable el ambiente de aprendizaje en la Si No
clase de Inglés cuando te expresas de manera oral?
S | ¢Encuentras agradable el ambiente de aprendizaje en la Si No
clase de Inglés cuando trabajas en equipo?
6 | ;Adoptas una actitud critica respecto a la actividad que Si No
se desarrolla en la clase de Inglés y obtienes tus propias
conclusiones?
7 | ¢Dudas de las actividades que tu docente de Inglés te invita |~ Si No

arealizar en el aula y/o espacios alternos a ella?

8 | :Después de tomar la clase de Inglés consideras que los Si No
aprendizajes de las clases subsecuentes se te facilitan?

9 | ¢Cumples con tus tareas de investigacion o actividades Si No
extra clase de la asignatura de Inglés?

10 | ;Te gusta tomar las clases de inglés en el aula mds que en Si No
otros espacios?

11 | ;Esficil comprender un texto en inglés, para ti? Si No

12 | ;Esficil redactar en inglés, para ti? Si No
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13 | ;Comprendes con facilidad las indicaciones de tu maestra No
de Inglés?

14 | ;Es facil expresar en inglés los didlogos o presentaciones No
de la clase, para ti?

15 | {Te gusta trabajar en equipo? No

16 | ;Te gusta aportar efectivamente cuando trabajas en No
equipo?

17 | {Te gusta reflexionar las aportaciones que realizan tus No
compafieros de equipo?

18 | ;Aunque no tengas dominio del inglés, enfrentas los retos No
y obstaculos que se presentan durante la clase?

19 | ;Tienes iniciativa e interés sobre buscar nueva informacion No
para ampliar o reforzar lo aprendido en clases?

20 | ;Te gusta expresarte y comunicarte en inglés? No
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Anexo 2
Concentracion de los resultados de la aplicacion de la lista de cotejo por
cada plan de clase:

Num. | Criterio Si | No

1 Reflexiona en torno a incorporar aprendizajes signifi-
cativos que sustentan sus actuaciones en relacién a si 47 2
mismo y su participacion en el desarrollo social.

2 Participa activamente en acciones colectivas que
favorecen la convivencia democritica, el respeto alos | 48 1
derechos de otros y el respeto al medio ambiente.

3 Asume el trabajo auténomo para el cumplimiento de
. . 47 2
las actividades indicadas.

4 Realiza propuestas innovadoras para comunicarse 47 5

creativamente.

S Asume el liderazgo para llevar a cabo el cumpli-
miento de las actividades indicadas con base en las 48 1
necesidades de su contexto inmediato.

6 Muestra conductas saludables que repercuten en su | 2
bienestar fisico, psicologico y social.

7 Argumenta y establece nuevas relaciones entre ideas 46 3
principales o caracteristicas de una situacion.

8 Se implica en la generacion de propuestas o cambios
viables o toma de decisiones para transformar su 47 2
contexto inmediato.

9 Propone ideas divergentes, caracterizadas por su

originalidad y factibilidad. s 4

10 | Muestra iniciativa para llevar a cabo conversaciones
sobre cuestiones habituales sobre si mismo y otras 47 2

personas.

11 | Comprende ficilmente las ideas principales de ma- 46 3

nera oral y en textos sencillos y académicos.
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12 | Aplica estructuras lingiisticas basicas con seguridad 46 3
y de manera correcta.

13 | Disena estrategias de busqueda de informacion de 45 4
manera creativa con base en el uso de T1C.

14 Se comunica asertivamente a través de medios
digitales paralograr bienestar personal y contribuiral | 47 2
desarrollo social.

15 | Tiene la capacidad de autorregular sus procesos
cognitivos en el proceso de generar aprendizajes 46 | 3
significativos.
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Anexo 3
Escala de opinion

Dominio: Evaluacidn del docente.

Puebla nororiental: estudios regionales transdisciplinarios

Criterio Grado percibido Claridad en la Fomento ala
de dominio transmision de los participacion

Escala del tema conocimientos de los asistentes

Muy Bueno 49 49 49

Bueno

Regular 0 0

Malo 0 0

Interpretacion: 49 estudiantes corresponden al 100% de la muestra, evalua-
ron al docente con una escala de Muy Bueno.

Dominio: Evaluacién de los contenidos desarrollados.

Criterio  Gradode  Aplicabilidad Distri- Profundi- Adecua-
relevancia directaala bucién/ dad/ ciéndela
————  paralas unidad de ordena- integridad  metodologfa
Escala  ,ctividades aprendizaje  miento de enel de trabajo
curricular lostemas  tratamiento aplicada
lengua
extranjera I
M
o 39 49 2 48 3
Bueno
Bueno 9 17 17
Regular 1 0 0
Malo 0

Interpretacion: La evaluacion de los contenidos desarrollados en su mayo-
ria tiene una escala promedio de Muy Bueno, seguida de Bueno.
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Dominio: Evaluacion de los materiales de apoyo.

Criterio Presentacion/  Adecuacion/pertinencia  Extension y detalle
disefo general al aprendizaje ofrecido  de la documentacion
Escala .
recibida

M

W 49 32 32
Bueno
Bueno 0 17 17
Regular
Malo

Interpretacion: La evaluacion de los materiales de apoyo, en su mayoria, tie-
ne una escala promedio de Muy Bueno, seguida de Bueno.

Dominio: Evaluacion general del curso.

Criterio Entorno Dindmica Nivel de

Escala de trabajo general satisfaccion con
aplicada las actividades

Muy Bueno 49 49 49

Bueno 0 0 0

Regular

Malo

Interpretacion: La evaluacion general del curso, en su mayoria, en su escala
promedio fue de Muy Bueno.
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EL SERVICIO SOCIAL O LAS PRACTICAS PROFESIONALES
Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
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INTRODUCCION

I servicio social es un elemento considerado en las leyes nacionales,

estatales e institucionales, como parte fundamental de la formacion de un
futuro profesional en cualquier drea del conocimiento (Ley General de
Educacion, Ley Reglamentaria del articulo 5 constitucional, Ley de Edu-
cacion Superior del Estado de Puebla y Lineamiento de Servicio Social y
Practica Profesional, de la BuAP), ya que se considera que con su realiza-
cion el estudiante contribuye al desarrollo social de su contexto y pone
en préctica las competencias en las que ha sido formado a lo largo de su
educacion superior.

Del mismo modo, la realizacion de précticas profesionales ha sido es-
tablecida dentro de la mayoria de los curriculos de educacion superior, al
considerarse que los contenidos tedricos son insuficientes para el desa-
rrollo completo del perfil de egreso en las diferentes dreas de formacion
profesional. Sin embargo, servicio social y practica profesional son consi-
derados casi al final de la trayectoria de educacion superior, lo que conlleva
ventajas como que el estudiante tenga mayor conocimiento para afrontar
las problematicas del mundo laboral y se sienta mds preparado para ello,
pero también presenta la desventaja para los estudiantes, de llevar a cabo su
servicio social y pricticas cuando se enfrentan a mayores demandas de su
formacion profesional.
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El objetivo principal de este trabajo fue determinar la relacion que existe
entre acudir a realizar servicio social o précticas profesionales y el rendi-
miento académico de los estudiantes de la generacion 2015 de la Licen-
ciatura en Contaduria Publica, sede Zacapoaxtla, del Complejo Regional
Nororiental, de la BUAP, ya que se ha notado que quienes acuden a servicio
social o précticas profesionales tienen menor rendimiento académico que
aquellos estudiantes que no lo realizan.

SERVICIO SOCIAL
Sobre los antecedentes en México, Sozzani (2007) sefiala que:

En México el Servicio Social surgi¢ en los anos 30 como una respuesta de las
instituciones de educacion superior a la necesidad de reconstruir el pais surgi-
do de la Revolucion Mexicana, asumiendo la responsabilidad de mancomu-
nar esfuerzos con el fin de hacer realidad el reclamo de justicia social emanado
del proceso revolucionario. La idea de que los egresados de las universidades
prestaran servicios profesionales en favor de las comunidades marginadas fue
iniciativa de los propios universitarios (p. 3).

Ramirez (2012) menciona que ‘el inicio del Servicio Social se remonta
al ano de 1935, siendo presidente de los Estados Unidos Mexicanos el Ge-
neral Lazaro Cardenas del Rio cuya gestion fue del ano de 1934 al ano de
1940, cuyo proyecto educativo fue y es reconocido actualmente” (p. 281).

La obligacion de prestar servicio social fue incorporada en la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en 1945; hasta 1980
estuvo vinculado con la formacién de los cuadros burocriticos de las ins-
tituciones gubernamentales, lo cual llevé a que, en la mayoria de los casos,
esta préctica fuera basicamente en apoyo a la administracion publica. Para
1981 fue creada la Coordinadora de Servicio Social de los Estudiantes de
las Instituciones de Educacion Superior, con la finalidad de coordinar esta
actividad a nivel nacional y vincularla a los proyectos de gobierno para el
bienestar social, lo cual en anos posteriores se vio truncado. Posteriormen-
te, se establecio la coordinacion con la Secretaria de Economia, a través de
la Direccion de Apoyo al Servicio Social, ante la necesidad de establecer
los mecanismos necesarios de vinculacién y coordinacion al interior de
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las propias instituciones educativas como con el sector publico en materia
de servicio social.

Marco juridico. El servicio social estd regido en al dmbito nacional por
diversos ordenamientos legales que contemplan su organizacion y como
su prestacion. Para efectos del presente no se contemplan aquellas leyes u
otros ordenamientos que regulan las disciplinas que consideran dentro del
area de la salud, dentro de los cuales, y por orden de jerarquia, se encuentra
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En el articulo S,
altima oracion, se dispone que los servicios profesionales de indole social
seran obligatorios y retribuidos en los términos de la ley y con las excepcio-
nes que ésta senale.

Por su parte, la Ley General de Educacion (1993), en el articulo prime-
ro, menciona que la funcion social educativa de las universidades y demds
instituciones de educacion superior a que se refiere la fraccion vir del arti-
culo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
se regulard por las leyes que rigen a dichas instituciones; y en su articulo
24, que los beneficiados directamente por los servicios educativos deberan
prestar servicio social en los casos y términos que senalen las disposiciones
reglamentarias correspondientes, donde se prevera la prestacion del servi-
cio social como requisito previo para obtener titulo o grado académico.

En laley reglamentaria del articulo S constitucional, relativo al ejercicio
de las profesiones en la Ciudad de México, de conformidad por lo dispues-
to en el articulo siete, se menciona que las disposiciones de Esta ley regirdn
en la Ciudad de México de orden comun y en toda la republica en asuntos
de orden federal. En sus articulos 52, 53, 55 y 59 se encuentra la regulacion
referente al servicio social, de la siguiente manera:

Articulo 52. Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley,
asi como los profesionistas no mayores de 60 afios, o impedidos por enferme-
dad grave, ejerzan o no, deberan prestar el servicio social en los términos de
esta Ley.

Articulo 53. Se entiende por servicio social el trabajo de cardcter temporal y
mediante retribucién que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes
en interés de la sociedad y el Estado.

Articulo 55. Los planes de preparacion profesional, segun la naturaleza de la
profesion y de las necesidades sociales que se trate de satisfacer, exigirdn a los
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estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito previo
para otorgarles el titulo, que presten servicio social durante el tiempo no me-
nor de seis meses ni mayor de dos anos.

Articulo 59. Cuando el servicio social absorba totalmente las actividades del
estudiante o del profesionista, la remuneracion respectiva deberd ser suficiente
para satisfacer decorosamente sus necesidades.

En el Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estu-
diantes de las Instituciones de Educacion Superior (1981), en la republica
mexicana se contemplan diversas disposiciones relacionadas en su totali-
dad con este tema, las cuales, a manera de resumen, son las siguientes:

Los estudiantes de las instituciones de educacion superior prestaran el servicio
social con cardcter temporal y obligatorio, como requisito previo para obtener
el titulo o grado académico que corresponda. El servicio social de estudiantes
tendra por objeto L.- Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad
y compromiso con lasociedad ala que pertenece. I1.- Convertir esta prestacion
en un verdadero acto de reciprocidad para con la misma, a través de los pla-
nesy programas del sector publico. II1.- Contribuir a la formacién académica
y capacitacion profesional del prestador del servicio social. Las disposiciones
contenidas en este Reglamento son aplicables a las instituciones de educacion
superior de la Federacion y a las autorizadas o con reconocimiento de validez
oficial de estudios de la Secretarfa de Educacion Publica. La Secretaria de Edu-
cacion Publica promoverd que las instituciones de educacion superior de la
Repﬁblica Mexicana integren a sus planes y programas académicos, las accio-
nes correspondientes al servicio social de los estudiantes, de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento y demds disposiciones aplicables. Para que el
estudiante preste su servicio social debera comprobar previamente haber cu-
bierto, cuando menos un setenta por ciento de los créditos académicos previs-
tos en el programa de estudios correspondiente (Reglamento, 1981).

Cabe aclarar que este reglamento, conforme a su primer articulo transi-
torio, derogd la denominada Comision Coordinadora del Servicio Social
de Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior.

En el estado de Puebla, de igual forma, existen diversas leyes y orde-
namientos, pero para efectos del presente no se contemplan aquellas que
regulan las disciplinas que son consideradas dentro del drea de la salud.
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La Ley de Educacion del Estado de Puebla (2000), en el articulo 11, dis-
pone que:

Los beneficiados directamente con los servicios educativos deberdn guardar
respeto y consideracion a las Autoridades Educativas y Escolares; asi como
prestar servicio social, en los casos y términos que sefalen las disposiciones
reglamentarias correspondientes. En éstas se prevera la prestacion del servicio
social como requisito previo para obtener titulo o grado académico (art. 11).

La Ley de Educacién Superior del Estado de Puebla (2012), en su ar-
ticulo 77, menciona lo relativo a la vinculacién de la educacion superior
con la sociedad, al decir que las instituciones de educacion superior (ies)
se deberdn vincular con su entono social a fin de propiciar su desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida.

En la BUAp, es el Modelo Universitario Minerva quien sefala los linea-
mientos de servicio social y practicas, con el objeto de vincular la formacion
universitaria con la realidad socioecondmica, cultural y de investigacion
cientifica, que estd establecida en la Legislacion Universitaria, la Ley de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, el Estatuto Organico de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y Reglamento de Admision,
Permanencia y Egreso de los Alumnos.

PRACTICA PROFESIONAL CRITICA

La BUAP, dentro de su Estatuto Orgdnico, en el articulo 188, menciona
como una de las obligaciones de los estudiantes cumplir con el servicio
social. En el namero 171 de la gaceta Universidad, 6rgano de difusion de
la BUAP, fue publicado el “Lineamiento de Servicio Social y de Practica
profesional de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla’, cuyo
objetivo es establecer las normas para regular, planificar y acreditar la
prictica profesional critica, constituida por el servicio social, la practica
profesional y los proyectos de impacto social en la BUAP, asi como en las
instituciones de educacion superior a las que la propia universidad les
hubiere otorgado reconocimiento de validez oficial de estudios o incor-
poracion, en los términos de la normatividad correspondiente. Define la
practica profesional critica como:
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Articulo 3. La asignatura no cursativa con valor en créditos que se considerard
aprobada por el estudiante cuando justifique haber: I. Realizado el Servicio So-
cial, Il. Cumplido la Practica Profesional, y III. Desarrollado y concluido satis-
factoriamente un Proyecto de Impacto Social de acuerdo a su Plan de Estudios.

Por otra parte, define el servicio social como:

Articulo 8. La asignatura no cursativa que comprende el conjunto de activi-
dades teorico-précticas de cardcter obligatorio y temporal que realizardn los
estudiantes de la Universidad y aquellos de las escuelas incorporadas a la mis-
ma para cumplir con los créditos establecidos para esta materia definidos en
el plan de estudios y como requisito previo a la obtencion del titulo o grado
profesional, en interés del Estado, de la sociedad y sus grupos més endebles.

Ademds, menciona que podra realizarse en la universidad o en aque-
llas instituciones de los sectores publico, social y privado, en los términos
previstos en el presente lineamiento y demés disposiciones aplicables, con
temporalidad de seis meses a dos anos y encaminados al sector social, pa-
blico y privado. “Tendra ponderacion en créditos, siendo las unidades aca-
démicas quienes determinen el numero de créditos de acuerdo a las carac-
teristicas y requerimientos de cada disciplina. Se realizara bajo la asesoria,
conduccion y seguimiento de un docente-tutor que asignardn las unidades
académicas a cada alumno”.

Se define la practica profesional como:

Articulo 15. El conjunto de actividades y tareas propias a la formacion pro-
fesional, obligatorias, continuas y temporales que desarrollaran los alumnos
como requisito previo a la obtencion del titulo o grado universitario, en los
sectores Publico, Social y Privado afines a su carrera, en beneficio de la aplica-
cion del conocimiento y la vinculacion con su entorno laboral y social.
Articulo 17. Deberd efectuarse en dreas productivas y/o de servicios o institu-
ciones afines a la licenciatura cursada, correspondiendo a su nivel académico y
en un espacio real de trabajo.

En el caso especifico de los estudiantes de las generaciones 20092 2015,
de la Licenciatura en Contaduria Publica, sede Zacapoaxtla, perteneciente
al Complejo Regional Nororiental, de la BUAP, conforme a la tabla de re-
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quisitos y horas para servicio social, publicada en la pagina oficial de la Di-
reccion de Servicio Social, serdn 480 horas. Debe ser realizado en el octavo
cuatrimestre; como requisito, se marca haber cubierto 67% de créditos, y
su valor se establece en 10 créditos. En el caso de las generaciones, a partir
de 1a 2016, cuya asignatura forma parte del mapa curricular, se sita en el
séptimo semestre; los requisitos son haber cubierto 70% de créditos y 480
horas. Por lo que respecta a la prictica profesional, para los estudiantes de
las generaciones 2009 a 2015 serdn 250 horas durante el noveno periodo, y
su valor en créditos es de 5. Para las generaciones a partir de 2016 son 250
horas, haber cubierto 70% de créditos y su valor es de 5 créditos, situdndose
en el mapa curricular en el octavo semestre.

RENDIMIENTO ACADEMICO

Diversos autores definen el rendimiento académico, en términos genera-
les, como la capacidad que posee el estudiante de una institucion educativa
para el logro de los objetivos y aprendizajes; esto se refiere a la evaluacion
del conocimiento adquirido en el dmbito escolar en cualquier nivel educa-
tivo. Se dice que un estudiante con buen rendimiento académico es aquel
que obtiene calificaciones positivas en los eximenes. El rendimiento acadé-
mico es una medida de las capacidades del alumno, la cual expresa lo que
estd aprendiendo a lo largo de su proceso formativo, por lo cual estd vincu-
lado con la aptitud (EcuRed, 2019).
Al respeto, Navarro (2003) menciona que:

La complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizacion,
en ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempeno académico o
rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto solo se
explican por cuestiones semdnticas, ya que generalmente, en los textos, la vida
escolary la experiencia docente, son utilizadas como sinénimos (p. 2).

Afirma que probablemente el rendimiento académico del alumno es
una de las dimensiones mds importantes en el proceso ensenanza-apren-
dizaje; cuando se trata de evaluarlo y mejorarlo, se analizan los factores que
podrian influirlo. Continta citando a Jiménez (2000, en Navarro 2003), y
refiere que “se puede tener una buena capacidad intelectual y buenas apti-
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tudes y sin embargo no estar obteniendo un adecuado rendimiento” (p.2).
Este dltimo define el rendimiento escolar —utilizindolo como sinénimo
de rendimiento académico— como un nivel de conocimientos en un drea o
materia comparado con la norma de edad y nivel académico.

El mismo Navarro (2003 ) centra el analisis del rendimiento académico
en solo tres factores seleccionados de manera intencional: la motivacion
escolar, el autocontrol del estudiante y las habilidades sociales, “las cuales
tienen una vinculacion significativa y que de manera paralela pueden ser
analizados en los diferentes niveles educativos y con intencién de poder
evaluar sus implicaciones en el rendimiento escolar” (p. 3).

Marti (2012) hace una clasificacién de los factores que influyen en
el desempenio académico: los factores econdmicos (becas y trabajo), los
institucionales (profesor y franja horaria), los demograficos (edad y gé-
nero) y los académicos (habilidad académica, estudios previos y titula-
cién). El mismo, al hablar de la franja horaria, se refiere a los docentes de
las diversas categorias, es decir, a docentes tiempo completo y docentes
hora clase; de estos ultimos, la poca disponibilidad que tienen para aten-
der a los alumnos, interactuar con ellos e implementar cambios en sus
métodos de ensenanza, la falta de motivacion en cuanto alo que perciben
como contraprestacion, ya que perciben menos que los tiempos com-
pletos. Por otro lado, también menciona la franja horaria por parte del
alumno (en nuestro pas se refiere al horario asignado o escogido por el
estudiante), lo cual en el caso particular no aplica, puesto que el horario
asignado al alumno es fijo y consecutivo de lunes a viernes, de las 08:00
horas alas 15:00 horas.

Sanchez, Marin y Lépez (2012, citando a Garbanzo, 2007) mencio-
nan que:

El rendimiento académico por ser multicausal, envuelve una capacidad expli-
cativa de los distintos factores y espacios temporales que intervienen en el pro-
ceso de aprendizaje. Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento
académico, entre los que intervienen componentes tanto internos como exter-

nos al individuo (p.91).

Con lo anterior, se puede inferir que el rendimiento académico de los
estudiantes estd asociado con la capacidad para el logro de los objetivos y
los aprendizajes adquiridos, a la evaluacion de los conocimientos adquiri-
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dos y a la aptitud. Cuando se trata de evaluarlo y mejorarlo hay que tomar
en cuenta varios factores que tienen influencia en el mismo y dentro de los
cuales no se menciona el hecho de que acudan a realizar su servicio social o
las practicas profesionales,ambos obligatorios; mientras que de igual forma
tienen que acudir a la escuela a sus clases presenciales, que forman parte de
su carga académica y mapa curricular, teniendo claro que el rendimiento del
estudiante debera ser entendido partiendo de sus procesos de evaluacion.
Navarro (2003) afirma que:

En la actualidad existen diversas investigaciones que se dirigen a encontrar
explicaciones del bajo rendimiento académico, las cuales van desde estudios
exploratorios, descriptivos y correlacionales hasta estudios explicativos; si bien
es cierto que resulta una tarea ardua localizar investigaciones especificas que
describan o expliquen la naturaleza de las variables asociadas al éxito o fracaso
académico, también es verdad que el acervo tedrico y bibliografico para sus-
tentar una investigacion de ésta naturaleza resulta enriquecedor; porlo cual se
describen a continuacién algunas de ellas (p. 8).

Cita a diversos autores cuyos trabajos de investigacion sobre el tema y
en distintos niveles educativos no mencionan el poco tiempo que tienen
los estudiantes para camplir con tareas o trabajos, ni para estudiar, por estar
acudiendo a prestar su servicio social o practica profesional a la par con su
carga académica presencial asignada.

Por su parte, Lamas (2015) menciona que diversos autores coinciden
al sostener que el rendimiento académico es el resultado del aprendizaje
suscitado por la actividad didéctica del profesor y producido en el alum-
no; contintia diciendo “para, Martinez-Otero (2007), desde un enfoque
humanista, el rendimiento académico es el producto que da el alumnado
en los centros de ensenanza y que habitualmente se expresa a través de las
calificaciones escolares” (p. 34). Hace énfasis en que en el rendimiento
académico intervienen factores como la relacion profesor-alumno, el nivel
intelectual, los intereses, los habitos de estudio, la autoestima, las aptitudes,
la motivacion o la personalidad; que cuando se presenta un desfase entre
el rendimiento académico y el que se espera del estudiante, se trata de un
rendimiento discrepante, y que un rendimiento académico insatisfactorio
es aquel que se sitia por debajo del rendimiento esperado, lo cual puede
estar asociado con los métodos did4cticos.
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Se observa nuevamente que no se menciona lo referente a la falta de
tiempo para cumplir con los compromisos adquiridos por el estudiante en
sus clases presenciales, ocasionado por estar acudiendo a su servicio social
o préctica profesionales. Lo menos que se espera de los estudiantes que se
encuentran en esta situacion es que mantengan el promedio obtenido hasta
antes de le realizacion del servicio social o précticas profesionales, cuestion
que no se ha dado en los estudiantes de la generacion 2015 de la Lcp del
CRNO, puesto que dichos estudiantes tuvieron una baja en su rendimiento
académico; entonces, se trata de un rendimiento discrepante y de un ren-
dimiento insatisfactorio, ya que en el primer caso no es lo que esperaba el
estudiante, y en el segundo caso porque el mismo (rendimiento) se situa

por debajo del esperado.

RENDIMIENTO ESCOLARYPRACTICAPROFESIONAL/SERVICIO SOCIAL

En este caso en particular, para responder a la pregunta “;por qué los es-
tudiantes de 2015 de la Licenciatura en Contaduria Publica, sede Zaca-
poaxtla, del Complejo Regional Nororiental, de la BUAP, estan teniendo
bajo rendimiento académico aunque estan recibiendo todas las clases y
contenidos del programa académico?” se analizaron los datos de los es-
tudiantes de la generacion 2015 de la Lep, dividiendo los datos en cuatro
grupos: A, B, Cy D. La tinica variable o elemento que cambi¢ fueron los
dias para acudir a servicio social o practicas profesionales, quedando dela
siguiente manera: grupo Aacudié a servicio social o practicas profesiona—
les todos los dias, grupo B acudio a servicio social o practicas profesiona-
les solo tres dias a la semana, grupo C acudié a servicio social o pricticas
profesionales solo un dia ala semana, grupo D no acudié a servicio social
o précticas profesionales.

El enfoque utilizado para este trabajo fue el cuantitativo. La muestra del
estudio fue no probabilistica, por conveniencia o intencional, seleccionan-
do directamente a los estudiantes de la LcP, sede Zacapoaxtla, del crRNO, de
la BUAP, de la generacion 2015, y el instrumento fue una encuesta.

Las primeras observaciones respecto a la comparacion del promedio
de los estudiantes antes y después de iniciar su servicio social o pricticas
senalaron que el grupo A bajo su rendimiento académico en tres puntos
decimales, el grupo B bajo su rendimiento académico en dos puntos de-
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cimales, el grupo C bajé su rendimiento académico en un punto decimal,
mientras que el grupo D no registra baja en su rendimiento académico. Una
vez analizados los datos y con base en la comparacion y las observaciones,
se pudo inferir que los estudiantes del grupo D tuvieron un mejor apro-
vechamiento, porque no acuden a servicio social o practicas profesionales.

Al respecto, se puede decir que el bajo rendimiento académico no estd
asociado con los factores que se mencionaron a lo largo de este capitulo,
sino al poco tiempo que tienen los estudiantes para cumplir con tareas,
trabajos, preparar clases y otras actividades académicas disenadas por los
docentes asignados a cada una de las materias cursativas, ya que aquellos
estudiantes que no acuden a servicio social o practicas profesionales tuvie-
ron un mejor aprovechamiento (desempeio académico), puesto que por
lo menos conservaron su promedio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde el enfoque cuantitativo, los estudiantes se dividieron en cuatro gru-
pos, identificados como A, B, Cy D, los cuales estin en la misma institucion,
cursan la misma carrera, estdn en el mismo nivel y reciben la misma atencion
de los programas institucionales. La tnica variable o elemento que cambio
fueron los dias para acudir a servicio social o pricticas profesionales,

Primera conclusion: los estudiantes del grupo D de la generacion 2015
de la Licenciatura en Contaduria Publica, sede Zacapoaxtla, del Comple-
jo Regional Nororiental, de la BUAP, tuvieron un mejor aprovechamiento
cuando no acudieron a servicio social o précticas profesionales. Por el con-
trario, aquellos que si acudieron a realizarlo tuvieron un efecto en su desem-
peno académico, puesto que su promedio se vio afectado de manera negati-
va. Se determina entonces que el factor es el poco tiempo del cual disponen
para realizar sus tareas, trabajos y otros encargos académicos asignados por
sus docentes, confirmandose asi la hip6tesis planteada.

Segunda conclusion: cuando se trata de evaluar y mejorar el rendimien-
to académico hay que tomar en cuenta varios factores que tienen influencia,
dentro de los cuales no se menciona el hecho de que dichos estudiantes
acudan a realizar su servicio social o las practicas profesionales, ambos obli-
gatorios, mientras que tienen que acudir a la escuela a sus clases presencia-
les, que forman parte de su carga académica y mapa curricular, puesto que
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los diversos autores consultados coinciden en que el rendimiento académi-
co delos estudiantes estd asociado con la capacidad para el logro de los ob-
jetivos y los aprendizajes adquiridos, con la evaluacion de los conocimien-
tos adquiridos y con la aptitud, entre muchos mds, pero no mencionan el
factor tiempo, sélo uno de ellos lo hace.

Tercera conclusion: un sélo autor de los consultados (Marti, 2012)
toma en cuenta al tiempo como factor determinante en el desempeno
académico, pero se refiere al empleado por los docentes en funcion de
su categoria y remuneracion, y el del estudiante en funcion de su carga
académica y la complejidad de las materias, y no asi a la falta de tiempo
para cumplir con los compromisos adquiridos por el estudiante en sus
clases presenciales, ocasionados por estar acudiendo a su servicio social
o précticas profesionales.

Se propone que los estudiantes acudan a servicio social o practicas pro-
fesionales después de haber culminado su preparacion académica para no
afectar su rendimiento académico. Es cierto que el buen rendimiento aca-
démico de los estudiantes facilita el acceso a un puesto de trabajo 0 a una
mejora laboral, pero también sabemos que el buen rendimiento académico
no asegura el futuro.
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INTRODUCCION

La investigacion es uno de los objetivos misionales de las universidades,
en especial las de cardcter publico, debido a que constituye un elemen-
to fundamental en el proceso formativo que proporciona el aprendizaje
mediante la generacion de nuevos conocimientos; de esta forma, los estu-
diantes conciben la investigacion como una necesidad de formacion, que
requiere de disciplina, dedicacion y profesionalismo por parte de los invo-
lucrados (Marroquin, Luna, Urefa y Montenegro, 2016). Por lo anterior,
la investigacion formativa se define como una herramienta del proceso de
ensenanza-aprendizaje, es decir, instruir usando el método cientifico para
comprender fenémenos y aplicarlos a modelos conceptuales que funda-
mentan la calidad de los pregraduados y que mantienen activos a los do-
centes investigadores y a sus grupos cientificos (De la Ossa, Pérez, Patino
y Montes, 2012).

Este tipo de investigacion tiene dos caracteristicas fundamentales: la
primera es que esta dirigida y orientada por un profesor, como parte de su
funcion docente; la segunda, que los agentes investigadores no son profe-
sionales en el drea, sino sujetos en formacion, estudiantes de nivel superior
que se integran a grupos de investigacion para fortalecer su formacion pro-
fesional (De la Ossa, Pérez, Patifio y Montes, 2012).
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Sin embargo, lo que la investigacion formativa pretende es que se em-
plee el método de investigacion para permitir que se desarrollen habili-
dades y competencias en el educando, para apropiarse del conocimiento
construido en un drea especifica (Montoya y Pelaéz, 2013).

En la actualidad, la investigacion ha adquirido cada vez mayor impor-
tancia en la educacion superior debido a que es un elemento para mejorar
la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje; también es una herra-
mienta indispensable para afrontar las necesidades de producir, difundir y
apropiarse del conocimiento de manera adecuada y competitiva para dar
respuesta a los multiples problemas sociales desde una perspectiva cienti-
fica y humanistica, y por la intencion de formar profesionales capaces de
generar conocimiento, o al menos ser sensibles al contexto (Aldana, 2012).
Las universidades han renovado sus curriculos para dar cabida a los dos
tipos de procesos investigativos: el primero, la investigacion que abre las
puertas alos procesos de calidad y de acreditacion; el segundo, la investiga-
cion formativa por su cardcter formativo y coadyudante en la edificacion de
estudiantes criticos (Bolivar, 2013; Fajardo, Henao y Verg, 2015).

Nos enfrentamos a un fenémeno particular, la investigacion se estd de-
legando en su totalidad a las instituciones de educacion superior; es decir,
se estd volviendo una actividad exclusiva de las universidades debido a que,
si en la universidad no se realiza investigacion, dificilmente otras instancias
de la sociedad podrian cumplir con esta funcion de formar investigadores,
porque es en la prictica docente donde realmente se forma a los investi-
gadores; ademds de ser un lugar propicio para la construccion del saber
(Aldana, 2012; Romero, Quintero, Garcia y Arroyave, 2016). Sin embar-
go, Restrepo (2007) considera que el interés de los docentes en materia de
investigacion compete a los cuatro niveles educativos: preescolar, basica,
media y superior en pregrado y posgrado, ya que puede ser abordada desde
la pedagogia debido a la relacion existente entre investigacion y ensenanza;
es decir, si se comienza a cimentar el interés en esta drea desde los primeros
anos de vida escolar, se puede generar, como consecuencia, mayor interés
por parte de los estudiantes a continuar con estudios de posgrado.

Otro elemento a favor de este método es el contacto con el ambiente
investigador, es decir, los estudiantes desde el nivel de pregrado se adhie-
ren a los grupos de investigacion con la finalidad de contribuir a la reso-
luciéon de problemas por medio del desarrollo de ideas y proyectos, asi
como para favorecer el interés para continuar con estudios de posgrado.
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Se han implementado satisfactoriamente acciones como la flexibilidad
curricular, los incentivos financieros, las ayudantias de investigacion y
los reconocimientos especiales para los estudiantes que realizan inves-
tigacién (Hidalgo y Pérez, 2015; Fernandez, Fraile y Fuentes 2014). Es
por todo esto que surge la necesidad de formar parte de un grupo de in-
vestigacion en el que se fomenten estos conocimientos y valores para la
formacion profesional y personal.

El marco tedrico anterior es, precisamente, reflejo y preimbulo de la
experiencia formativa de investigacion que vivimos y que a continuacion
se describe.

LA EXPERIENCIA DE LA INVESTIGACION FORMATIVA

Comenzaremos por mencionar que desconociamos la labor de un inves-
tigador-estudiante, por lo que nos surgié la duda de hasta qué nivel se nos
permitiria intervenir en el quehacer de la investigacion y de qué manera
se efectuarian nuestras actividades escolares y personales; de igual forma,
muchos de los que integramos el grupo, antes de ingresar, teniamos cier-
tos estereotipos sobre lo que se hace. En general, algunos considerabamos
que era realizada en un laboratorio o en un drea especifica por personas
especializadas en la ciencia; una vez que entras al grupo, te das cuenta de
que no es asi'y de que la forma de realizarla depende de lo que investigas y
de los objetivos.

Al enterarnos de que el tema a investigar era la medicina tradicional
en la region nororiental vinieron a nosotros prejuicios y escepticismo
que consistian en la idea de que esta préctica solo implicaba consumo
de té, banos y limpias, y no llegibamos a comprender la importancia de
dichos tratamientos. También tenfamos una postura escéptica hacia pa-
decimientos no tangibles y no observables como el mal de ojo, subida del
muerto, quedada de espiritu, y nos percatamos de que nuestra perspectiva
era parcial respecto a la medicina cientifica y tradicional, asi como la di-
ndmica social que se genera alrededor de este fendmeno, que no ha sido
estudiado a fondo por las ciencias.

El proceso de seleccién. La convocatoria para ingresar al grupo de in-
vestigacion Sistema Biopsicosocial se dio principalmente mediante carteles,
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difusion verbal por parte de los docentes que lo integran y de algunos com-
paneros; una vez leida, lo que nos motivo a participar en el grupo fue que
los maestros que conforman el equipo poseen un alto grado académico
como maestrias y doctorados, ademds de que tenian una experiencia previa
en la investigacion. Otro punto importante es el hecho de que el trabajo se
realizarfa mediante un enfoque multidisciplinario, y cada uno de los aspi-
rantes nos preguntamos qué podriamos aportar desde nuestra disciplina a
las demds, qué recibiremos de los maestros y estudiantes de cada una de las
diferentes disciplinas integradas en el proyecto, por lo que consideramos
que esto fue una de las principales motivaciones.

Para ser seleccionados debimos cumplir una serie de requisitos, como
la carta de motivos, donde argumentamos nuestros deseos e intereses por
ingresar al grupo, a qué nos comprometimos y qué esperabamos; otro
requisito fue el promedio de 8.5, tener algunas habilidades personales,
como la escucha activa, actitud de servicio y companerismo. Los docentes
que integraban el grupo nos sometieron a una entrevista grupal y personal,
y al final nos dieron los resultados de manera individual.

Como parte del grupo, iniciamos con la capacitacion acerca de inves-
tigacion cualitativa y cuantitativa, fundamentos de bioética, ejercicios de
grupos focales; nos explicaron cudl era la forma en que se iban a recolectar
datos con los terapeutas, nos dieron a conocer el cronograma de trabajo y
nuestras tareas como estudiantes investigadores.

El trabajo de campo. Se inici6 el trabajo de campo en los Modulos de
Medicina Tradicional de los Hospitales Integrales de Xalacapan y Ayo-
toxco, para lo cual nos dividieron en dos grupos. La recoleccién de datos
fue a través de grupos focales, lo que nos dio la oportunidad de participar
activamente con el investigador-docente y con el grupo de terapeutas; re-
forzamos habilidades de acuerdo con nuestra disciplina, como la escucha
activa, la observacidn, la realizacion de entrevista, la recoleccion de datos, la
elaboracion de base de datos. Ademads, consideramos que se desarrollaron
algunas nuevas competencias, como el trabajo en equipo, la observacion, la
empatia, el conocimiento en plantas medicinales, el manejo de programas
para andlisis de datos, las técnicas de intervencion por parte de los terapeu-
tas y las recetas tradicionales.

El primer acercamiento con los terapeutas podriamos calificarlo como
motivador, por la calidad humana y el sentido de humildad que poseen;
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nos dimos cuenta de ello en el momento en que nos mencionan que rea-
lizaban esta actividad por ayudar a las personas y no por recibir una re-
muneracion econémica, lo que a nosotros, como estudiantes, nos deja un
nuevo aprendizaje que es dar sin recibir nada a cambio, es decir, que no
necesariamente la practica profesional es remunerada como quisiéramos,
pero lo importante es atender a las personas que lo necesitan y que debe-
mos hacerlo por vocacion.

Respecto a las vivencias, los terapeutas tradicionales, al menos en el
hospital de Ayotoxco, nos recibieron mostrando una gran apertura para
convivir de manera mds cercana, es decir, nos ofrecian de comer amable-
mente al final de la sesion de grupos focales y se mostraron con la suficiente
disposicion para transmitirnos sus conocimientos, algo que los miembros
del equipo que asistio no esperabamos.

Mientras, en Xalacapan nos [lamé la atencion que terapeutas y parteras
reciben capacitaciones por medio de instituciones de salud como el 1mss;
del mismo modo, notamos que tienen apertura para trabajar de manera co-
laborativa con los médicos. En ambos hospitales nos dieron la oportunidad
de conocer las dreas de trabajo, como consultorios, drea de partos, temazcal
y laboratorio de herbolaria, asi como su dispensario herbolario. Un feno-
meno que nos llamé la atencion fue el hecho de que estuvieran con la dis-
posicion de capacitarnos como sus pupilos acerca del uso de plantas y de
los diferentes tratamientos, como las limpias, banos, temazcal, infusiones,
sobadas, apretadas de cabeza, ventosas, llamados y cuajo.

Parecia increible, el tiempo durante las sesiones era insuficiente por-
que ellos tenian tanto que decir y nosotros tanto que aprender. El método
cuantitativo es tan diferente al cualitativo que no surgio la duda de cudntas
muestras y cuando terminariamos de recolectar los datos. Al final de cada
sesion escuchdbamos los audios con los maestros y después, al realizar las
transcripciones de los datos, nos parecia que era demasiada informacion y
nuestras dudas aumentaban. Fue entonces cuando nos explicaron que de-
biamos parar hasta saturar datos, es decir, que se terminaba la recoleccion de
datos cuando los participantes repitieran la misma informacion.

Al final se realizaron cuatro sesiones con terapeutas y parteras en
cada uno de los hospitales; posteriormente, continuamos con la trans-
cripcion de las entrevistas y, en consecuencia, su anlisis hermenéutico.
La categorizacion se realiz6 en conjunto con los docentes, lo mismo que
el analisis oral.
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METODOLOGIA

En este apartado se describe la manera en que se llevé a cabo el trabajo
como integrantes del grupo de investigacion.

1. Proceso de seleccion.

2. Capacitacion en investigacion cualitativa, cuantitativa y fundamen-
tos de bioética.

3. Recoleccion de datos.

La recoleccion de datos cualitativos se llevo a cabo mediante grupos
focales y entrevistas individuales a terapeutas tradicionales. Se comenz6
explicando a los terapeutas tradicionales que integraron los grupos focales
cudl era el objetivo de llevar a cabo dicha actividad; asi mismo, se les pro-
porcion6 un consentimiento informado en el que se explicaban los fines
paralos que se utilizard la informacion alli obtenida, y que se mantendria la
confidencialidad de sus nombres.

La recoleccion de datos cuantitativos se hizo mediante la aplicacion del
instrumento valoracion del uso de plantas medicinales en una comunidad rural;
se llevo a cabo en Huehueymico, perteneciente a la cabecera municipal de
Teziutlin, Puebla, con la finalidad de poder detectar los errores de dicho
instrumento debido a que era una primera version obtenida a partir de la
informacion recolectada en los grupos focales.

Aprendimos la importancia de realizar pruebas piloto, porque nos
ayudan a detectar problemas del instrumento y dar soluciones; para que
en un futuro los resultados obtenidos de la aplicacion sean lo mas certeros
posible. A la par, fuimos conociendo cémo almacenar y analizar datos con
software estadisticos, que s6lo hubiéramos aprendido si tomamos un curso
al final de la carrera o en niveles avanzados de nuestra formacion.

Se trabajo a la par investigacion cualitativa y cuantitativa, por lo tanto,
para agilizar el trabajo de investigacion el grupo se dividié en subgrupos
a los cuales les fueron asignadas tareas como transcripcion de entrevistas
individuales y de grupos focales, elaboracion e interpretacion de base de
datos, andlisis cualitativo y administracion, lo que permitié el desarrollo de
nuevas habilidades de organizacion en cuanto a tiempo, division del traba-
jo, explotar y compartir nuestras destrezas.
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El andlisis de los datos cualitativos se realizé comenzando con la
transcripcion de didlogos de los grupos focales y las entrevistas indivi-
duales; una vez finalizada la transcripcion, se procedié a categorizar la
informacién obtenida.

Para el analisis de los datos cuantitativos se comenzé con la creacion
de bases de datos en el programa estadistico spss Version 20, para que, al
finalizar el llenado, se procediera a analizar los resultados de acuerdo con
los resultados estadisticos que el mismo programa nos permitio obtener.

Surge el primer instrumento. De este proceso surgio la primera version
de un instrumento cuantitativo que buscaba medir la frecuencia de uso de
las plantas medicinales; esta primera version se aplicé en la comunidad de
Huehueymico, perteneciente a Teziutldn. Fue nuestro primer acercamien-
to con la comunidad, por lo que previo a ello nos vimos en la necesidad de
capacitarnos en dicha actividad, pero lo mds interesante fue la manera en la
que se integraron los equipos, porque era un estudiante de cada disciplina,
es decir, uno de Medicina, uno de Psicologia y uno de Enfermeria. La cohe-
sion fue fructifera y enriquecedora porque podemos complementarnos de
acuerdo con nuestros conocimientos y experiencias previas, para lograr un
verdadero aprendizaje significativo.

Dificultades presentadas. La principal dificultad a la que nos enfren-
tamos fue la diferencia de abordaje desde cada una de nuestras disciplinas,
también la asincrona en nuestros horarios académicos. La relacion perso-
nal se desarrollé tnicamente cuando nos reunimos para hacer actividades
del proyecto, es decir, s6lo para cumplir objetivos y metas; creemos que se
suscitaron algunas diferencias debido a que no nos tomamos el tiempo en-
tre pasillos o en tiempos libres para platicar lo relacionado con los aprendi-
zajes personales acerca de la licenciatura que estudiamos, e incluso no to-
mamos interés por aspectos personales de nuestros companeros. Notamos
que existio falta de interés como estudiantes para involucrarnos més alla de
las tareas asignadas por el docente investigador. Por su parte, la relacion con
los docentes fue buena, aunque consideramos que deberian tomarnos en
cuenta para la planeaci(’)n, para ajustar nuestros horarios, para que partici-
pemos de una manera mas activa.

Otra dificultad fue que, como una unidad regional nueva, la estructura
de investigacion no se encontraba bien definida, por lo que el apoyo eco-
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nomico para docentes y estudiantes fue muy limitado. Los docentes que
pertenecian al grupo asumen los gastos que se generaron. Los espacios para
actividades de gabinete estaban limitados, asi como la falta de informacién
oportuna por parte de las unidades centrales en cuanto a la difusion de
eventos académicos y de investigacion. Una barrera que algunos teniamos,
incluyendo a los maestros, fue la falta de conocimiento de las lenguas ma-
ternas como el ndhuatl, porque hubo momentos en que los terapeutas se
comunicaban utilizando su lengua, y eso nos generaba incertidumbre.

CONCLUSION Y PROPUESTA

Con base a lo presentado, podemos argumentar que es importante esta-
blecer una relacién de respeto, compromiso, confianza y empatia entre el
investigador y el sujeto de estudio; de lo contrario, el acceso al universo
simbdlico delos grupos a investigar se ve restringido por la falta de empatia.

La naturaleza multidisciplinaria del grupo nos exige que, al interior, la
comunicacion sea fluida, clara y precisa para mejorar los procesos, dismi-
nuir la carga de trabajo, distribuirla de manera equitativa entre docentes y
estudiantes que lo integran, para lograr que los estudiantes aprendan a or-
ganizarse, realicen busquedas en bases de datos, redaccion de textos, forta-
lezcan habilidades y superen deficiencias.

A partir de las actividades de investigacion realizadas, nos damos cuenta
de que hemos tenido cambios sociocognitivos y hemos adquirido expe-
riencia en cuanto al proceso de investigacion en dreas como: metodologia,
elaboracion y participacion en grupos focales, recoleccion y elaboracion de
bases de datos.

Por todo esto, consideramos que surge la necesidad de formar parte de
un grupo de investigacion en el que se fomenten conocimientos y valores
para la formacion profesional y personal.

Propuesta

Como estudiantes investigadores de un grupo multidisciplinario se les
recomienda a los alumnos que, si quieren pertenecer a un grupo como el
nuestro, deben tener en cuenta los siguientes factores: a) motivacion intrin-
seca, ya que todo lo que queremos realizar proviene de nuestros deseos y
expectativas, lo cual nos lleva ala autonomia y obtencion de conocimientos
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propios; b) la organizacion es muy importante para sacar adelante las tareas
que nos son asignadas, si no se cuenta con buena organizacion, se reco-
mienda fomentarla o ponerla en prictica en lo individual y en lo colectivo.
Por lo anterior, proponemos puntualmente:

1. Realizar actividades que fomenten la cohesion grupal.

2. Generar un calendario de actividades para los estudiantes partici-

pantes.

Responsabilidad proactiva por partes de los integrantes.

4. Generar espacios de convivencia para reforzar la socializacion de
las disciplinas a nivel profesional y personal.

R

Finalmente, consideramos que es necesario aumentar el flujo de infor-
macion entre las unidades regionales con las dependencias centrales de la
universidad, pues la falta de informacién oportuna y completa para partici-
par en las diferentes actividades, como foros, congresos, simposios, etcéte-
ra, que se llevan a cabo dentro y fuera de la universidad, afecta de manera
directa a este grupo de investigacion.

ANEXO

FEtica del estudio

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Salud, modificada en
2007, en lo correspondiente a investigacion, se acataron de conformidad
los articulos 13, 14, 16, 17,20y 22. Con base en lo anterior, durante el dise-
no del estudio y la investigacion se respetaron la dignidad y los derechos de
las personas que participaron, buscando siempre su seguridad y bienestar.
La participacion en el estudio fue voluntaria, previa informacion verbal y
por escrito, sin presion o coercion; se informé alos participantes que se po-
drian retirar del estudio silo consideraban necesario.

Se garantizo el anonimato y que los datos serian del conocimiento ex-
clusivo del grupo de investigacion. El estudio se consider¢ de riesgo mini-
mo para los sujetos que participaron debido a que sélo se llevo a cabo la
aplicacion dirigida de un cuestionario, asi como la entrevista mediante la
técnica de grupos focales.
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DESARROLLANDO UNA CONCIENCIA METACOGNITIVA
PARA LA LECTURA ESTRATEGICA
DE TEXTOS ACADEMICOS EN INGLES
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INTRODUCCION

La comprension lectora en México se ha abordado desde una perspecti-
va de preocupacion en la que estudios reportan desde hace varias déca-
dasla necesidad de formar buenos lectores y laimportancia de comprender
un texto. Carrasco (2003 ) argumenta que una de las funciones de la escuela
es “aprender a leer’, que no precisamente es sinonimo de saber descifrar un
“sistema de representacion escrita”; hace énfasis en que, a diferencia del mal
lector, el buen lector utiliza una estrategia. Carrasco (2003, p. 130) sostiene
que “los lectores participan activamente en la construccion de significados
y que durante la lectura utilizan estrategias aprendidas en el pasado y cons-
truyen nuevas”. De igual forma, Godsmith y Tran (2012) reconocen que
los estudiantes que demuestran una mejor comprension lectora son los
que estan entrenados para reconocer la organizacion de un texto. Quiroga
(2010) sefala que en varias ocasiones este proceso se ve afectado por la
motivacion, la calidad del material de lectura y las estrategias utilizadas. Asi-
mismo, hay otros factores que afectan la comprension lectora, por ejemplo,
estudiantes con bajo nivel de lenguaje y bajo desarrollo de estrategias. Es
asi como el desarrollo de habilidades lectoras a través de précticas estratégi-
cas que utilicen la metacognicion es clave para este proceso. Estas précticas
tienen un impacto directo en los indicadores de comprension lectora en
México y a nivel internacional (Monroy-Romero et al.,, 2009).
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Dentro del contexto de educacion superior, una de las habilidades ne-
cesarias para el estudiante de cualquier disciplina es leer textos académicos
en inglés. A partir de la revision de diversas iniciativas pedagogicas, Carli-
no (2013, p. 370) define la alfabetizacion académica como el “proceso de
enseianza que puede (0 no) ponerse en marcha para favorecer el acceso
de los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disciplinas”. Esto,
como resultado de los intercambios cientificos, culturales y socioecondmi-
cos globales que demandan una competencia comunicativa eficiente tanto
en una lengua materna como en una lengua extranjera. El Modelo Univer-
sitario Minerva (Buap, 2007), que rige el marco de referencia académico
institucional, establece el desarrollo de habilidades comunicativas en una
lengua extranjera como un eje transversal del mapa curricular de la forma-
cion general universitaria. Asimismo, el Plan de Desarrollo Institucional
2017-2021, de la BUAP, establece como una de las metas de desempeno
académico incrementar el nivel de dichas competencias tanto en estudian-
tes como en docentes. Ante este panorama, el objetivo de este estudio de
investigacion-accion fue explorar el uso de estrategias metacognitivas para
leer textos académicos de la prueba Test of English as a Foreign Language
(TOEFL) en una comunidad de practica integrada por estudiantes del pro-
grama de Psicologia, del Complejo Regional Nororiental, sede Teziutlan.
En esta exploracion se identifico, implemento y evaluo el uso de estrategias
de resolucion de problemas para TOEFL a través de un taller. Dos interro-
gantes guiaron esta exploracion: 1) ;Cuales son las estrategias lectoras que
los estudiantes usan antes y después de la intervencion? y 2) ;Cudl es el
nivel de conciencia de los participantes en la prictica de estas estrategias
antes y después de la intervencion? Es asi como el presente estudio preten-
de contribuir a una reflexion sobre las pricticas de lectura y el uso de estra-
tegias lectoras efectivas que conllevan a una mejor comprension de textos
académicos en inglés en un examen de certificacion internacional. Para ello,
situamos al estudiante como un actor central para una mejor toma de de-
cisiones en su entrenamiento como lector de textos académicos en inglés.

ESTRATEGIAS DE COMPRENSION LECTORA

La lectura es un proceso en el cual se construye el significado y la interpre-
tacion, en ella interactdan el lector y el texto (Carrasco, 2003 ). Consecuen-
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temente, las acciones que se realizan paralograr la comprension de un texto
deberian ir enfocadas en el uso de estrategias. En este estudio usamos la
definicion de estrategia de Pritchard (1990, en Carrasco, 2003), como una
accion voluntaria que realiza el lector para dar paso a la comprension. Por
lo tanto, podriamos decir que los lectores que conocen y utilizan adecuada-
mente las estrategias son lectores competentes para leer y comprender un
texto. En la literatura se habla de estrategias y habilidades, por lo que con-
viene senalar las diferencias principales entre estos conceptos. Afflerbach,
Pearson y Paris (2008) los definen de la siguiente forma:

Las estrategias de lectura son intentos deliberados, dirigidos a la meta de con-
trolar y modificar los esfuerzos del lector para descifrar un texto, entender pala-
bras, y construir significados. Las habilidades de lectura son acciones automa-
ticas que resultan en la decodificacion y comprension con velocidad, eficiencia
y fluidez y suelen ocurrir sin conocimiento de los componentes (p. 368).

Schleppegrel (en Goldsmith y Tran, 2012) destaca que las estrategias
de lectura para la organizacion de textos muestran las diferentes formas en
que los verbos, conjugaciones, adjetivos y adverbios pueden ayudar a los
estudiantes a aprender la funcion de lenguaje para crear un significado, ha-
bilidad que resulta importante para aprender un idioma. Adicionalmente,
Godsmith y Tran (2012, p. 57) mencionan una lista de estrategias de lec-
tura utiles, como el ‘modelado por docentes, practica guiada de estrategias
de alfabetizacion, prelectura, anotaciones, preguntas de textos, actividades
de vocabulario explicitas y en contexto, andamiaje de oraciones y parrafos
cuidadosamente estructurados”. Lo anterior es compatible con algunos ti-
pos de estrategias de lectura enfocadas en la resolucion de problemas en
pruebas de comprension lectora en examenes de certificacion del inglés
€omo TOEFL.

El proceso de adquisicion de estrategias requiere préctica y guia.
Goldsmith y Tran (2012, p. 57) consideran que “los maestros pueden
aumentar la comprension de lectura y el conocimiento del contenido de
los estudiantes al equiparse con una variedad de estrategias de lectura y
herramientas de analisis que apoyan el desarrollo del lenguaje”. Esto tam-
bién lo abordan Afflerbach et al. (2008), al destacar el papel que juega el
maestro en la ensenanza de estrategias. Asi, ensenar el uso de las estra-
tegias en situaciones especificas y dar seguimiento de ellas brinda a los
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estudiantes las herramientas necesarias para ser conscientes de su propio
aprendizaje, evaluar sus avances y analizar el uso de las estrategias que
aprenden para usar ese conocimiento en pro de hacer su habilidad de lec-
tura mds eficiente y fluida.

LA METACOGNICION EN LA LECTURA DE TEXTOS ACADEMICOS

Para abordar el estudio de las estrategias metacognitivas es importante
entender el significado de metacognicion. Mokhtari y Reichard (2002, p.
249) definen este término como “el conocimiento de la cognicion de los
lectores sobre la lectura y los mecanismos de autocontrol que ejercitan
cuando monitorean y regulan la comprension de un texto”. Para Wardah
(2014), la metacognicion es pensar de manera activa acerca del texto
mientras se estd leyendo. Segun Jiménez-Rodriguez (2004), tiene que
ver con diferentes estrategias que supervisan los procesos relacionados
con la cognicion, en los que la persona debe ser capaz de autorregular
sus procesos mentales, lo cual le permite tomar mejores decisiones para
la resolucion de problemas. En cuanto al papel que toma la metacogni-
cion en el uso de las estrategias, no sélo es tener conciencia de lo que se
sabey delo que no, es conocer cuiles son las opciones que se tienen para
solucionar los problemas o fallos que se presentan en la comprension
(Lo’pez, 2015).

Para Anderson (2005), el uso de estrategias metacognitivas enlalectura
comprende diferentes escenarios, como la planeacion, prepararse para una
lectura efectiva, tomar decisiones de cudndo usar estrategias especificas y
conocer como monitorear, dirigir y evaluar el uso de diferentes estrategias
de lectura. Lo anterior lleva a pensar que un lector consciente de lo que
estd leyendo genera una eleccion mejor de las estrategias y concentra sus
esfuerzos en una ejecucion efectiva. “Los estudiantes pueden mejorar su
aprendizaje tomando conciencia de su propio pensamiento al leer, escribir
y resolver problemas en la escuela” (Mokhtari y Reichard, 2002, p. 250).
Por lo tanto, a partir de la préctica consciente de la metacognicion, se logra
que los mecanismos autorregulatorios se activen, lo que conduce a la emi-
sion de juicios de valor que llevarin a un nivel de comprension superior
(Arago’n, 2014).
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COMUNIDADES DE PRACTICA EN LA EDUCACION

El concepto de comunidad de practica es utilizado para referirse a un gru-
po de individuos que comparten una preocupacion o pasion por algo y
cuentan con objetivos, actividades e intereses en comtn (Wenger-Trayner,
2015). El aprendizaje en una comunidad de prictica estd fundamentado en
teorfas sociales del ambito educativo que involucran procesos cognitivos
(Bandura, 1977; Vygotsky, 1978). Esta perspectiva define el aprendizaje
como una experiencia social en la que se realizan acciones significativas,
y existe un sentido de pertenencia a una comunidad que transforma la
identidad del individuo. Los participantes de dicha comunidad comparten
caracteristicas afines, cuentan con un objetivo de aprendizaje en comdn,
se identifican como miembros y construyen significado sobre su practica
(Wenger, 1998). Wenger-Trayner et al. (2015) ven el aprendizaje del indivi-
duo dentro de un panorama més amplio y multidisciplinar, con diferentes
senderos o trayectorias en el que el aprendiz no sélo adquiere conocimien-
tos y habilidades en el dmbito profesional, sino que también construye
significados para seguir aprendiendo durante toda su vida. Ademds, se re-
conocen a las comunidades tanto formales como informales como parte
de dicho proceso. Este marco ha sido utilizado para investigar practicas en
diversas disciplinas para facilitar el aprendizaje social en la educacion supe-
rior (McDonald y Cater-Steel, 2016). El enfoque de comunidad de practi-
ca fue un marco util y significativo para trabajar actividades de investigacion
en la universidad con estudiantes de la Licenciatura en Psicologia inscritos
en los programas de servicio social y préctica profesional en un proyecto de
intervencion psicopedagdgica en el drea de Lengua Extranjera.

LA INVESTIGACION ACCION EN UNA COMUNIDAD DE PRACTICA

La investigacion accién es un enfoque pedagégico de orientacion cualita-
tiva reconocida en el drea de la lingiiistica aplicada, la cual incentiva la re-
flexién sobre una problematica local, promueve practicas reflexivas, la co-
laboracion y la toma de decisiones democréticas (Burns, 2015). A pesar de
las criticas hacia esta metodologia y sus posibles limitaciones metodologi-
cas en cuanto a su rigor cientifico, uno de sus aspectos mads positivos dentro
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del &mbito educativo es la oportunidad de desarrollo profesional para el
docente, al ligar la teoria y la practica con el fin de dar solucion a problemas
concretos en su quehacer (Parra, 2002). El ciclo de investigacion accion
que se sigui6 en este estudio fue de tipo participante, y conté con cuatro
fases, como lo propone Burns (2015); a) planeacion, b) implementacion,
c) observacion y d) reflexién. A continuacion, se muestra una descripcién
general de lo realizado en cada fase.

FASES DEL CICLO DE INVESTIGACION ACCION

Planeacion. Planeacion de un taller de estrategias metacognitivas para la
seccion de lectura de la prueba TOEFL en una comunidad de préctica; se
tomaron en cuenta las estrategias de resolucién de problemas (lectura ré-
pida para obtener la idea general del tema, lectura rapida para obtener in-
formacion especifica, pistas en signos de puntuacion, palabras clave, partes
de palabras, inferencias, propésito, parafrasis y coherencia). Se requirio el
llenado de un formato de planeacion. El taller consistio en cinco sesiones
semanales de una hora y media cada una. Los facilitadores fueron el inves-
tigador lider y dos practicantes miembros de la comunidad de practica. Los
materiales requeridos para la planeacion fueron los siguientes: 1) un salén
para dar el taller, 2) computadora, 3) presentaciones de Power Point, 4) fo-
tocopias y 5) llenado de un formato de planeacion.

Implementacion. En la primera sesion se realiz6 un diagnostico de la prue-
ba de lectura TOEFL, y se aplicé un instrumento para medir la conciencia del
uso estrategias lectoras (MARSI-R). En la segunda, tercera y cuarta sesion se
realizo la presentacion, practica y reflexion de nueve estrategias de lectura en
inglés para la prueba TOEFL. Finalmente, en la quinta sesion se llevo a cabo
una prueba final de la prueba de lectura TOEFL, y nuevamente se aplico un ins-
trumento para medir la conciencia del uso de estrategias lectoras (MARSIR).

Observacion. Se realizaron observaciones durante el taller y se reporta-
ron en el formato de planeacion general.

Reflexion. Se llevaron a cabo sesiones de reflexion con el investigador li-
der y los practicantes después de las tres intervenciones.
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MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

Cinco estudiantes de la Licenciatura de Psicologia, de BUAP, estudiando el
décimo cuatrimestre en el programa de Psicologia, del Complejo Regional
Nororiental de Teziutldn, y una facilitadora, responsable de sus actividades,
conformaron la comunidad de practica (Wenger-Trayner et al, 2015) enla
que se llevd a cabo este estudio. Los practicantes fueron dos mujeres y tres
hombres en un rango de edad de entre 22 y 23 aos, contando con un nivel
promedio de inglés de A2+, de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL). Este grupo fue parte de una comuni-
dad de practica formal que se cred a raiz de los programas de servicio social
y préctica profesional, tomando como punto de apoyo la meta colectiva de
la realizacion de investigacion de lengua extranjera, la cual lleva a la interac-
cion y aprendizaje utilizando como medio las experiencias y conocimien-
tos compartidos sobre la préctica y la participacion reflexiva constante.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Este estudio utilizo diferentes instrumentos, tanto cualitativos como cuan-
titativos, con el propésito de llevar a cabo la triangulacion (Creswell, 2003)
de datos provenientes de diversas fuentes, para dar una interpretacion més
completa al estudio, asi como ofrecer una reflexion argumentada sobre la
problemdtica de la comprension lectora de textos en inglés desde diferentes
perspectivas. Sin embargo, este estudio se fundamenta en una orientacion
cualitativa con una perspectiva constructivista debido a la naturaleza del en-
foque de investigacion-accion utilizado para el contexto a investigar. A con-
tinuacion, se presenta una breve descripcion de los instrumentos utilizados.

Pruebas TOEFL. Las pruebas de comprension lectora fueron selecciona-
das del material de preparacion para TOEFL iBT (Gallagher, 2011). Los cri-
terios de seleccion de material fueron elegir textos relacionados con textos
académicos disciplinares de la comunidad de practica y contar con diferen-
tes tipos de preguntas que pudieran poner en practica diversas estrategias
sobre resolucion de problemas. Para la prueba diagnéstico se utilizé una
lectura con nueve reactivos en los que los participantes tuvieron quince mi-
nutos para responder. Para la prueba final se utilizaron tres lecturas con 39
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reactivos en total, para las cuales los participantes tuvieron 50 minutos para
responder. Dentro de los tipos de pregunta de la prueba se encuentran: la
identificacion de vocabulario en contexto, ideas principales, detalles, pro-
posito, organizacion, inferencia, conclusion y parafrasis. Adicionalmente,
diferentes textos de este material fueron seleccionados por los investigado-
res para presentar y practicar las estrategias lectoras durante el taller.

Cuestionario MARSI-R. Este instrumento fue disenado y revisado por
Mokhtari, Dimitrov y Reichard (2018) para valorar el conocimiento y el
uso de las estrategias usadas mientras se leen textos académicos. Mide tres
categorfas de estrategias, que incluyen: 1) estrategias de lectura global, con
las cuales se prepara el lector para la lectura; 2) estrategias de resolucion de
problemas, utiles cuando existe dificultad para la comprension de un texto;
y 3) estrategias de lectura de apoyo, que fomentan el uso de materiales de
referencia para una mejor comprension de la lectura. Para los propositos de
este estudio, se utilizaron los resultados de la seccion 2 debido a que dichas
estrategias son las requeridas para contestar las pruebas de comprension
lectora de TOEFL.

Grupo focal. De acuerdo con Sampieri, Fernindez-Collado y Lucio
(2006), el grupo focal es una estrategia de recoleccién de datos cualitati-
vos en la que se realiza un tipo de entrevista a un grupo de entre tres y diez
personas, en el que se proporciona un ambiente comodo y amigable para
discutir sobre un tema con la ayuda de un guia con experiencia en manejo
de grupos. Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013, p. 57) resaltan que dicho
guia 0 moderador debe propiciar que la participacion en la discusion
sea equitativa y que debe contar con una serie de cualidades tales como
“conocer el tema que va a indagar, mostrar capacidad para estructurar y
redondear temas, tener claridad y sencillez de expresion lingiistica, ser
amable y mostrar sensibilidad de escuchar con atencion”. El grupo focal
en esta investigacion fue llevado a cabo con la supervision del lider de
investigacion y dirigido por los practicantes de la comunidad de préctica,
en conjunto con los otros tres miembros, quienes participaron de forma
amplia y equitativamente a lo largo de la discusion. Los guias hicieron én-
fasis sobre el uso de estrategias y la conciencia de su uso antes y después
del taller, asi como sobre el tipo de problematicas comunes durante la
comprension lectora.
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Observaciones. La observacion participante es una técnica de reco-
leccion de datos dentro de la investigacion-accion, que promueve la re-
flexion sobre la planeacion propuesta para resolver el problema identifi-
cado (Colmenares, 2012). Esta fue una herramienta ttil para evidenciar
las vivencias como investigadores y facilitadores durante la implementa-
cion del taller. Esto aporté perspectivas clave para construir significado
sobre los efectos y reacciones de los miembros de la comunidad sobre su
experiencia en el taller.

RESULTADOS

Resultados del inventario MARSI-R. Se utilizé el inventario MARSI-R
parareconocer el nivel de conciencia en el uso de estrategias de lectura de
los integrantes de la comunidad de practica; se realizaron dos aplicacio-
nes del instrumento, una antes del taller y otra al terminar la prueba final
de TOEFL. Los resultados obtenidos por participante se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 1

Promedio por participante de la consciencia de las estrategias de lectura

Participantes Omar Pamela Damiin Daniela Bruno
Puntaje total Pre 34 3 4.4 3.8 3.53
Puntaje total Post ~ 3.73 3.86 413 3.6 44

MARSI-R evalta tres dimensiones: las estrategias de lectura global, las
estrategias de resolucion de problemas y las estrategias de lectura de apoyo.
Los puntajes obtenidos por participante en cada dimension se presentan a
continuacion:
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Tabla2
Promedio por dimension evaluada

Omar  Pamela Damiian Daniela Bruno

Lectura global 32 2.6 4.8 4 2.8
Puntaje Resolucion 3 3 44 42 32
de problemas
pre
Lectura
4 34 4 3.2 4.6
de apoyo
Lectura global 4 42 42 42 4.6
P . Resolucion
untaje de orobl. 3.8 3.8 42 3.6 3.8
post e problemas
Lectura 34 36 4 3 438
de apoyo

Elinstrumento utiliza tres niveles distintos de conciencia del uso de es-
trategias de lectura: nivel de conciencia bajo (puntajes de 2.4 0 menores),
nivel de conciencia medio (puntajes de 2.5 a 3.4) y nivel de conciencia ele-
vado (puntajes de 3.5 0 mayores). Los niveles de conciencia fueron medi-
dos, y los resultados indican que la comunidad de prictica mantuvo una
constante entre niveles de conciencia medios y elevados. Resulta interesan-
te que en los casos de Damidn y Daniela el nivel de conciencia medido en
la post-prueba fue menor, pero manteniéndose en el nivel alto. En cuanto a
los casos en que los puntajes fueron més altos, se presentaron dos cambios
de nivel positivo (Omar y Pamela), y un cambio positivo en el puntaje, pero
manteniendo el nivel (Bruno). En la siguiente figura se muestran dichas va-
riaciones en los puntajes.
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Figura 1
Comparacion de resultados MARSI-R

PARTICIPANTES

Resultados de las pruebas TOEFL. Los resultados de la prueba diag-
nostico y final de TOEFL indicaron que dos participantes incrementaron su
aprovechamiento al comparar los puntajes en la evaluacion sumativa. Omar
subio su puntaje de 33% a 72% y Pamela, de 55% a 72%, de acuerdo con el
nimero de reactivos correctos contestados en ambas pruebas. Los otros
tres participantes tuvieron resultados menores a los de su prueba inicial:
Damidn, de 100% a 70%; Daniela, de 77% a 66%; y Bruno, de 66% a 43%. El
aprovechamiento general de los miembros de la comunidad de préctica en
la prueba final se mantuvo arriba del 60%, a excepcion de Bruno. En la gré-
fica que se muestra a continuacion se puede ver que esta tendencia en los
resultados al término del taller tuvo cierta homogeneidad en comparacion
con el diagndstico.
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Figura 2
Resultados de las pruebas TOEFL

== DIAGNOSITICO == PRUEBA FINAL

OMAR PAMELA DAMIAN DANIELA BRUNO

PARTICIPANTE

Resultados del grupo focal. Al finalizar el taller se realiz6 un grupo fo-
cal como técnica cualitativa para reconocer las percepciones de los miem-
bros de la comunidad de préctica respecto a las estrategias presentadas. De
los hallazgos obtenidos en el grupo focal se destaca que los participantes
mostraron una vision mds clara respecto a la estructura y la importancia de
su uso después del taller, asi como una mayor conciencia de las estrategias
que utilizan, ya que comprenden que pueden ser ttiles en diversos contex-
tos y algunas pueden ser especificas para la resolucion de las preguntas de
comprension lectora en las pruebas TOEFL. Las categorias que se tomaron
en cuenta para el andlisis de resultados son: 1) estrategias de lectura usadas
enrelacién con el tipo de pregunta, 2) estrategias significativas, 3) ambiente
generado a partir de una comunidad de prictica y 4) problemas comunes
en la comprension lectora. Estos puntos se describirdn a continuacion:

Las estrategias de lectura usadas en relacion con el tipo de pre-
gunta. El uso de determinadas estrategias para localizar informacion es-
pecifica en el texto que ayuda a responder los diferentes tipos de reactivos
fue esencial para encontrar la respuesta correcta. Asi lo expresa Damidn: “El
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tipo de preguntas o lo que se te pida que contestes va a determinar el tipo de
estrategia que tienes que utilizar”,

Estrategias significativas. Durante la primera intervencion se presen-
taron tres estrategias: skimming (lectura rdpida para obtener la idea general
del tema), scanning (lectura rapida para obtener informacién especifica) y
punctuation clues (pistas en la puntuacion); las primeras dos fueron las mas
significativas para los participantes debido a su uso practico. Damidn lo ex-
presa de la siguiente manera: “Aunque sabia utilizarlas, sentia que era mds
sencillo para mi utilizar las primeras, las de skimming, scanning... porque
hay otras que me parecian mds complejas; eso influy6 en como utilizamos
las estrategias’”.

El ambiente generado a partir de una comunidad de practica fue
favorable para incentivar la participacion e interaccion entre pa-
res. Elambiente que se generd araiz de esta comunidad de préctica permi-
tio la participacion activa debido a que los miembros reportaron sentirse
cémodos con las actividades realizadas durante las intervenciones. Omar
comenta lo siguiente: “Considero que me senti bien, me senti cémodo, no
me senti de alguna manera presionado por ustedes para obligarme a hacer
algo que no quisiera hacer”.

De igual forma, se destaco que el trabajo entre pares promovio cierta
motivacion en el grupo y, al mismo tiempo, fue un generador de confianza.
Daniela lo expresa de la siguiente manera: “Esta motivacion, quiza por el
hecho de estar en un equipo de trabajo donde nos conocemos, en donde
hemos trabajado de alguna manera juntos ... como algun tipo de confianza
para realizar las actividades y también para aprender”.

Problemas comunes. Uno de los principales factores que podemos
identificar como un problema que se volvio recurrente dentro de los parti-
cipantes fue la falta de vocabulario, ya que reportaban que impacté negati-
vamente en el uso de las estrategias presentadas que implicaban responder
preguntas sobre vocabulario en contexto. En palabras de Damidn: “El cono-
cimiento delidioma es muy importante para poder aplicar una estrategia ...
a pesar de que queramos conocer una palabra a partir de las siguientes, si no
conocemos las otras, no vamos a poder identificar esa y no vamos a poder
comprender el texto”.
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Algunas de las limitantes reportadas en el grupo fueron enfocadas en
la préctica de las estrategias que se iban presentando en el transcurso de la
intervencion, asi como en la cantidad de ejercicios presentados. “Esperaba
que hubiera muchos més ejercicios de los que hicimos; o sea, si me pareci6
la cantidad de ejercicios, sin embargo, no sé por qué yo tenia la expectativa
de que iban a ser muchos més”, expresa Omar.

Observaciones. Las observaciones de los investigadores en este estudio
fueron esenciales para reflexionar en torno a las actividades planeadas y
problematicas derivadas de lo que cada uno percibi¢ durante el taller. Un
resumen sobre lo observado en las actividades de cada sesion se presenta
enla siguiente seccion.

NOTAS SOBRE LAS OBSERVACIONES POR SESION

Sesion 1. Diagnostico. Tres miembros de la comunidad que se enfrenta-
ron por primera vez al material de lectura de TOEFL tuvieron dificultad para
comprenderlas preguntas e instrucciones, asi como para el manejo de tiempo.

Sesion 2. Presentacion y practica de estrategias. Otros factores pue-
den afectar el desempeno en la practica de las estrategias, tales como la falta
de atencion y enfoque por distractores. Al poner en préctica las estrategias
se resolvieron dudas y se mejoré su comprension. La falta de vocabulario
fue un factor determinante para responder de forma adecuada. Ademés, la
identificacion de detalles a través de una lectura rapida (scanning) fue la es-
trategia mas sencilla.

Sesion 3. Presentacion y practica de estrategias. Se empezaron a
reciclar estrategias ya presentadas que se podian usar en combinacion con
las nuevas. Las actividades de revision para confirmar que los participantes
habian comprendido las estrategias fueron relevantes.

Sesion 4. Presentacion y practica de estrategias. La complejidad de
las estrategias se increment6 en cada sesion y fue necesario reciclar conoci-
miento previo. Los participantes recurrieron frecuentemente a las estrate-
gias de lectura ripida presentadas en la primera sesion.
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Sesion S. Evaluaciéon. Hubo menos presion y frustracion por el factor
tiempo. Ademds, surgieron algunas dificultades, como el cansancio mostra-
do por algunos participantes durante las lecturas.

Discusion

Los resultados de la intervencion mostraron que ser conscientes del uso de
estrategias de resolucion de problemas fue util para optimizar el nivel de
comprension de los participantes del estudio. Los participantes enfatizaron
que el desarrollo de estrategias lectoras era util para abordar tanto textos en
inglés como en espanol. Esta transferencia de estrategias representa un ha-
llazgo relevante que muestra una mayor conciencia y pensamiento critico
de los participantes sobre su propio proceso de comprensién lectora (Ara-
gon, 2014). Adicionalmente, es importante resaltar que las dos estrategias
mis utilizadas a lo largo del taller fueron skimming y scanning, usadas para
una lectura rapida para identificar ideas principales y detalles.

Tras laimplementacion del taller, el resultado obtenido en el inventario
MARSI-R (Mokhtari, Dimitrov y Reichard, 2018) de dos personas dismi-
nuyo; la tendencia esperada era el aumento de estos puntajes. No obstante,
para los fines de esta investigacion se presto mas atencion a los resultados
en la categoria de resolucion de problemas. Estas estrategias permiten a
los estudiantes regular y manipular su comprension lectora o incluso mo-
dificar o mejorar la falta de comprensién ante textos dificiles (Mokhtari y
Reichard, 2002).

Las pruebas TOEFL indicaron una tendencia general de progreso simi-
lar al inventario MARSI-R que reflejaron un aprovechamiento relativamente
mayor en la prueba final. Los puntajes obtenidos de estos instrumentos
dan una idea de avance en cuanto al desarrollo de habilidades metacogni-
tivas para la lectura de textos en inglés en dos casos con los miembros de la
comunidad de prictica. Sin embargo, hubo tres casos en los que el avance
fue menor en comparacion con el resto del grupo. Esto pudo haber sido
influencia de factores individuales relacionados con la motivacion, el nivel
de competencia de lengua, asi como una baja conciencia o desarrollo de
estrategias (Quiroga, 2010). La falta de vocabulario clave para entender el
texto también afecto la aplicacion de estrategias y, por lo consiguiente, el
desempeno en la prueba. Otras limitaciones fueron el tiempo de prictica
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de las estrategias y problemas de concentracion. Futuros estudios podrian
indagar sobre el efecto de estos factores en el uso de las estrategias.

CONCLUSIONES

El propiciar espacios para la lectura estratégica de textos académicos en in-
glés es parte del quehacer de la Universidad en su tarea de dar acceso a sus
diversas comunidades a los diferentes discursos académicos en las discipli-
nas (Carlino 2013). Dentro de un contexto educativo multidisciplinar, esto
puede hacerse de manera mas amigable a través de la creacion de comuni-
dades de prictica (Wenger, 1998; Wenger-Trayner, 2015) que propicien un
ambiente favorable para que los miembros intercambien ideas, practicas y
construyan aprendizajes significativos. Este tipo de comunidades enfoca-
das en el desempeno de actividades especificas fortalece la formacion del
estudiante; en este caso, proporcionaron herramientas, conocimientos y
experiencias que otorgan valor a la vida académica de los estudiantes. Adi-
cionalmente, a partir del andlisis de la problematica abordada resaltamos
la importancia que tienen el rol del docente (Goldsmith y Tran, 2012) yla
escuela (Carrasco, 2003) como medios claves en una comunidad de préc-
tica para facilitar a los estudiantes estrategias lectoras clave para construir
significados e interpretaciones mds acertadas de textos académicos, espe-
cialmente los de la prueba TOEFL.
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JOVENES RURALES EN EL MUNICIPIO DE CUETZALAN,
PUEBLA: ACTIVIDADES, EMPLEO
Y PERCEPCIONES SOBRE EL CAMPO

Olga Aida Escobedo-Lopez
Flora Garcia-Martin
Edgar Hidalgo-Diego

Eduardo Julidn-Contreras

INTRODUCCION

La presente investigacion es resultado del trabajo realizado en el pro-
grama de servicio social “Diagnéstico de los sectores productivos del
municipio de Cuetzalan’, en los periodos Primavera y Verano 2018, en el
Complejo Regional Nororiental, sede Cuetzalan, de la Benemérita Univer-
sidad Autéonoma de Puebla (BUAP), con tres alumnos de la Licenciatura en
Administracion de Empresas.

Siendo originarios de la localidad de Cuetzalan, algunos de nosotros te-
nemos la experiencia de provenir de familias dedicadas al campo, porlo que
surge la necesidad de entender qué estd ocurriendo con las actividades agri-
colas en la comunidad, pues se percibe un visible abandono, ademis de co-
nocer la participacion que tienen en el campo los jovenes de este municipio.

Existe una tendencia a creer que los jovenes actualmente no tienen inte-
rés por la agricultura y que la escolarizacion obligatoria y la migracion son
factores que limitan la adquisicion de conocimientos agroecoldgicos. Se
asume, en consecuencia, que existe una pérdida inevitable de conocimien-
tos y habilidades en sectores de la poblacion rural cuyas formas de subsis-
tencia han dependido de los recursos naturales (Punch y Sugden, 2013).

Tal como lo plantea Fina Carpena (2015), se requiere una comprension
sobre la relacion que los jovenes tienen con la tierra y las practicas agricolas,
y sobre como la participacion en la agricultura familiar se inserta dentro de
sus trayectorias de vida y la pluriactividad.
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En México la mayoria de las investigaciones sobre los jovenes se han
realizado desde y en la ciudad, buscando comprender, en términos, genera-
les como las practicas juveniles de ciertos grupos se materializan en un tipo
de identidad sociocultural y haciendo reflexiones de caracter ms estructu-
ral, centradas en el andlisis global de la juventud, abordando temas sociales,
demograficos, educativos, laborales y migratorios.

Recientemente, debido a los efectos de multiples transformaciones
y procesos particulares que han ocurrido en los territorios rurales, se ha
vuelto la mirada al campo, que en algin momento se considero ajeno a las
juventudes. De esta manera, los jovenes rurales aparecen como sujetos pro-
tagonicos relacionados con dindmicas sociales y economicas diversas. Por
lo tanto, nace la necesidad de indagar sobre estas realidades a la luz de la
carencia de investigaciones sobre el tema.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México la agricultura, cada vez menos, representa una opcion para las
generaciones jovenes, quienes encuentran en otras fuentes de empleo y en
el estudio mejores perspectivas de desarrollo econémico (Salas y Gonza-
lez,2013). En el municipio de Cuetzalan la agricultura sigue siendo la prin-
cipal actividad econémica, 64% del uso de suelo estd destinado a esta activi-
dad (1NEGI, 2009). Sin embargo, la globalizacion y las politicas econémicas
neoliberales han provocado un rezago en este sector, ocasionando que las
nuevas generaciones tengan poco interés y participacion en las actividades
del campo (Carpena, 2015).

Mucho se ha dicho que los jovenes son los motores que pueden reac-
tivar y hacer productivas y rentables las actividades agricolas, pero poco se
sabe sobre cudles son las actividades econdomicas/laborales que realizan y
sus creencias respecto al campo. Por ello, que es indispensable explorar sus
percepciones para tener una referencia respecto a cudles podrian ser las es-
trategias poder reactivar el sector primario e involucrar en este proceso a
los jovenes.

La investigacion permite entender las problemdticas y los fenomenos
sociales que afectan a un individuo, poblacion o comunidad determinada.
Poca investigacion se ha realizado donde se destaque la participacion de
los jovenes en las actividades agricolas. La mayoria de las investigaciones
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referente a los jovenes se han realizado en contextos urbanos. Es por ello
que es relevante y apremiante comenzar a explorar los contextos rurales,
sus transformaciones y sus actores para responder de manera oportuna a
sus necesidades y a las demandas del mundo globalizado.

METODOLOGIA

El propésito de esta investigacion fue identificar los aspectos demogrificos,
socioeconomicos, actividades diarias, asi como laborales y agricolas que los
jovenes del municipio de Cuetzalan realizan para tener un panorama de lo
que los jovenes hacen y opinan respecto al campo.

Para realizar esta investigacion se utilizé una metodologia cuantitativa,
donde la poblacion se conformé por estudiantes de tercer ano de los 22 ba-

chilleratos del municipio de Cuetzalan, representando una poblacion finita
de 604 alumnos. El tipo de muestreo fue probabilistico, determinado porla

Z2pgN
Ne?+Z? pq
lidad, dando como resultado una muestra representativa de 234 participan-
tes; posteriormente, fue estratificado utilizando la siguiente formula:

, (Ni)n
ni=nl—) .
N

formula: n = con un margen de error de 5% y 95% de confiabi-

Para la recoleccion de datos se utilizo una encuesta como instrumento,
la cual estuvo conformada por 21 items con variables cuantitativas discre-
tas, con una escala de medicion de tipo nominal y ordinal, y fue validado
con la prueba Alfa de Crombach, con un coeficiente de confiabilidad de
618 (tabla 1). Las encuestas se realizaron visitando cada uno de los 22
bachilleratos y seleccionando de manera aleatoria a los participantes. Para
el andlisis de los datos obtenidos se utilizo la estadistica descriptiva con la
ayuda del programa spss, obteniendo los siguientes resultados que se des-
criben a continuacion.
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Tabla 1
Alpha de Cronbach

Cronbach's Alpha No. of items
618 21

RESULTADOS

La estadistica descriptiva fue utilizada para identificar los aspectos demo-
graficos, socioeconomicos, empleo y actividades diarias de los participan-
tes, asi como su opinion respecto a la situacion del campo en su localidad.
También se uso la estadistica inferencial a través de la prueba de correlacion
de Pearson y tabulacion cruzada. Estos fueron los principales hallazgos de
este estudio.

Aspectos demograficos. La edad delos participantes se encuentra enun
rango de 17 a 21 anos; todos son estudiantes del tercer ano de bachillerato.
La edad promedio es 18 afios, $1% son hombres y 49% son mujeres (figu-
ra 1). La mayorfa habla el ndhuatl como lengua materna, lo que representa
58% de la poblacion. Sélo 1% habla totonaco, y 41% no habla una lengua
originaria (figura 2). Las localidades de origen més representativas del mu-
nicipio fueron Cuetzalan, con 23%; Tzinacapan, con 13%; Yancuitlalpan,
con 8 %, y Zacatipan, con 6%.

Figura 1 Figura 2

M Hombre [ | Mujer W Nahuatl M Totonaco Ninguna
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Aspectos socio-economicos. De acuerdo con la media, la mayoria de
los participantes cuenta con una casa propia. El nimero de integrantes de
las familias estd conformado con entre cinco y siete personas; en promedio,
dependen econdémicamente del padre. La principal actividad econémica
de las familias sigue siendo el campo, tal como se muestra en la tabla 2, lo
que representa 51% de las familias, como se observa en la tabla de frecuen-

cias (tabla 3)

Tabla 2
Estadistico descriptivo

No. Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Vivienda 235 1 3 1.16 503
Num. de personas 235 1 3 1.55 607
Dependencia 235 1 4 2.30 851
econdmica

Actividad = 0 1 4 2,06 786
economica familiar

Valid No. (listwise) 233

Tabla 3
Tabla de frecuencias
Actividad econdmica familiar

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent

Comercio 5§ 234 23.6 23.6
Campo 119 50.6 S1.1 74.7
Valid Otro 49 20.9 21.0 95.7
Ninguno 10 43 43 100.0
Total 233 99.1 100.0
Missing ~ System 2 9

Total 235 100.0




166 Puebla nororiental: estudios regionales transdisciplinarios

Actividad econémica semana pasada y empleo. A los participantes
se les cuestiond si habian realizado alguna actividad para generar ingresos o
ayudar al ingreso familiar la semana anterior a la aplicacion de la encuesta.
Estos fueron los resultados obtenidos: Ayudaron a las labores del campo
35%, 17 % vendio o hizo algun producto para vender, como artesanias;
14% realiz6 otra actividad o servicio que le generé un ingreso, entre lo cual
se encuentra trabajar como mesero o mucama en hoteles, dependiente en
algun comercio, y ejercer algin oficio como carpinteria, herrerfa o chofer.
Finalmente, 34% reportd no haber realizado ninguna actividad (tabla 4).

Tabla 4
Tabla de frecuencias
Actividad semana pasada

Frequency Percent Valid Cumulative
percent percent

Vendi6 o hizo

algtin producto 40 17.0 17.0 17.0
para vender
Ayudéenlas 83 353 353 523
labores del campo

Valid
Hizo otra actividad
oservicioacambio 33 14.0 14.0 66.4
de un pago
Ninguno 79 33.6 33.6 100.0
Total 235 100.0 100.0

También se les pregunto si tenian empleo y de qué tipo era. La siguiente
grifica muestra que s6lo 29% de los estudiantes si cuenta un empleo, y 71%
de ellos no trabaja.
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Figura 3. La media confirma este dato, ya que la mayoria de los parti-
cipantes no tiene un empleo; 29% de los que si trabajan tienen un empleo
temporal, tal como lo muestra la siguiente tabla descriptiva.

Figura 3
Porcentaje empleo
B B No

Tabla §

Estadistico descriptivo

No. Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Empleo 235 1 2 1.71 456
Tipo empleo 104 1 3 1.40 704
Valid No. (listwise) 104

Actividades diarias. En el item numero 9 de la encuesta se les pidio a
los alumnos que indicaran el tiempo promedio que le dedicaban a las si-
guientes actividades: trabajar, escuela, labores del hogar, dormir, recreacion
ymedios de comunicacion; en dos lapsos, entre semana y fin de semana. De
acuerdo con la media, los participantes le dedican, entre semana, en prome-
dio 6 horas a trabajar, 30 horas a la escuela, 10 horas a labores del hogar, 38

horas a dormir, 8 horas a actividades de recreacion y 11 horas a medios de
comunicacion.
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Por otro lado, el fin de semana dedican en promedio 8 horas a trabajar, 1
hora aactividades escolares, 6 horas a labores del hogar, 15 horas al descan-
so, 5 horas a actividades recreativas y 6 horas a medios de comunicacion,
como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6

Estadistico descriptivo

No. Minimum Maximum Mean S_td'_

Deviation

Actividad trabajar semana 235 .00 40.00 5.8213  8.59151

Actividad escuela semana 235 .00 64.00 299685 622614

Actividadaboreshogar 3 80.00 102391 8.68184

semana

Actividad dormir semana 235 .00 100.00 379081 10.16189

Actividad de recreacion 3 4000 79872 742569

semana

Actividad medios de 235 .00 6000 113755 1102183

comunicacidon semana

Actividad trabajarfinde 3 o 4500 80485 890352

semana

Actividadescuelafinde 1 o 1200 14603  2.61967

semana

Actividad hboreshogar 3 3500 60404 613314

fin de semana

Actividad dormirfinde . 7400 149626 849591

semana

Actividad recreacionfin 3, o 4200 47985 555667

de semana

Actividad medios

de comunicaciéon 235 .00 40.00 62777  6.74143

fin de semana

Valid No. (listwise) 232 .00
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Opinion sobre el campo. En el item numero 21 se cuestiond a los parti-
cipantes sobre el campo, para identificar su opinion respecto a la situacion
actual de esta actividad en sus comunidades. Por un lado, 54% de los parti-
cipantes opina que existe abandono en el campo, mientras que 31% opina
que los recursos no han sido suficientes. Por otro lado, 10% de los encuesta-
dos opina que si ha habido interés para fortalecerlo y solo 4% de ellos piensa

que ha habido apoyo por parte del gobierno.

Tabla7

Tabla de frecuencia

Valid  Cumulative
Frequency Percent

percent percent

Existe abandono 128 54.5 549 549
en el campo
Se ha tenido el apoyo 10 43 43 592
gubernamental

Valid Ha existido interés 2”3 98 99 69.1
para fortalecerlo
Los recursos.no han - 306 309 100.0
sido los suficientes
Total 233 99.1 100.0

Missing ~ System 2 9

Total 235 100.0

Otras opiniones respecto al campo. A pesar de que la variable opinion
campo fue cuantitativa discreta de tipo nominal, hubo algunos participan-
tes que decidieron ampliar su opinion respecto a ella escribiendo algunas
lineas. Aunque en porcentaje representa solo .5% de la poblacion, el con-
tenido estas opiniones resulta relevante para la investigacion, por lo que se
tomo la decision de incluirlas en esta parte de los resultados.
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Tabla 8
Tabla de frecuencia

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid 233 99.1 99.1 99.1

Para mi comunidad si existe el

abandono de campo porque
algunos jovenes van a la ciudad
porque no hay recursos bsuﬁc1entes 4 4 96,6
para satisfacer sus necesidades.
Entonces dejaron el campo y los
papas ya no van mucho al campo'y

lo abandonan.

Si tan sélo intentdramos volver
atener control del campo como 1 4 4 100.0
antes lo hacian.

Total 235 1000 100.0

Correlaciones. Para el analisis de datos se utilizé también la estadistica
inferencial a través del coeficiente de correlacion de Pearson y el uso de ta-
bulacién cruzada. Los resultados mas relevantes obtenidos fueron la rela-
cion que existen entre la actividad que realizaron los jovenes para ayudar al
sustento de la casa la semana anterior a la aplicacion de la encuesta con el
sexo, el dialecto, la actividad econdmica familiar, las horas que le dedicaron
al trabajo durante la semana y el fin de semana; todo, con una significancia
menor a 0.05 y con un coeficiente de correlacion débil (tabla 9).
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Tabla 9

Correlacién de Pearson

Activid:
Actividad Actividad T?'Zl #‘lf
Sexo Dialecto  Econémica Empleo  Trabajar -a Y2
. Fin de
Familiar Semana
Semana
Actividad ~ Pearson A58 1447 197 A87 281 271
semana  Correlation
pasada Sig. (Z—tailed) 015 .027 .003 004 .000 .000
N 235 235 233 235 235 235

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A pesar de que el coeficiente de correlacion es débil, el uso de la tabula-
cion cruzada arrojo informacion relevante para entender mejor la relacion
entre estas variables. Por ejemplo, la relacion que existe entre la actividad de
la semana pasada y el sexo indica que los hombres tienen una mayor parti-
cipacion en el ingreso familiar que las mujeres, tal como lo indica la tabla 10.

Tabla 10
Actividad semana pasada * Sexo Crosstabulation Count
Tabulacién cruzada

Sexo
Total
Hombre ~ Mujer

Vendi6 o hizo algiin producto 15 25 40

para vender
Actividad Ayudo en las labores del campo 59 24 83
semana
pasada Hizo otra actividad o servicio a 2 11 33

cambio de un pago.

Ninguno 25 54 79
Total 121 114 235
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El dialecto también tiene una relacion con esta variable, al indicar que
los jovenes que mds ayudan al gasto familiar son aquellos que hablan una
lengua originaria.

Tabla 11
Actividad semana pasada * Dialecto Crosstabulation Count
Tabulacion cruzada

Dialecto

Nahuatl Totonoco Ninguna Total

Vendi6 o hizo algin

producto para vender 23 0 17 40
Actividad Ayudo enlaslabores del s | . .
semana  Campo
d ; - .
pasada Hizo ot.ra actividad o servicio 16 . y “
acambio de un pago
Ninguno 38 0 41 79
Total 136 2 97 235

La actividad econémica familiar también tiene una influencia en las ac-
tividades que los jovenes realizan para ayudar al sustento de la familia. Sin
embargo, también encontramos que las labores del campo estdn presentes
independientemente de la actividad econdmica familiar.
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Tabla. 12
Actividad semana pasada * Actividad Econémica Familiar
Crosstabulation Count
Tabulacién cruzada

Actividad econdmica familiar

Comercio  Campo Otro  Ninguno Total

Vendi6 o hizo algin

1 1
producto para vender 0 ? 3 0 40
o Ayudo en las labores 10 61 1 0 0

Actividad del campo
semana

Hizo otra actividad o
pasada o ;

servicio a cambio 8 10 12 3 33

de un pago

Ninguno 21 29 21 7 78
Total 5SS 119 49 10 233

CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos y el andlisis estadistico realizado se puede con-
cluir que la actividad agricola sigue siendo la principal fuente de ingreso de las
familias del municipio de Cuetzalan, del muestreo encuestado en este estudio.

Sin embargo, la participacion de los jovenes en estas actividades cada
vez es menor, pues solo 35% reporta haber realizado alguna actividad rela-
cionada con el campo. Es importante mencionar que esta actividad no les
genera ingreso a los jovenes, ya que es una actividad de apoyo a la familia.

Un hallazgo relevante es que la actividad agricola estd presente como
una alternativa a la principal fuente de ingresos para las familias que se de-
dican al comercio o alguna otra actividad econémica, ya que los jovenes
reportaron haber ayudado al campo sin ser esta la principal fuente de ingre-
so familiar. Solo 29% de los jovenes cuenta con un empleo temporal. Los
hombres de habla nahuatl son los que tienen una mayor participacion en
el ingreso familiar. En promedio trabajan 6 horas a la semana y 8 horas los
fines de semana.
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Respecto a su opinion sobre el campo, la mayoria opina que existe aban-
dono y que los recursos no han sido suficientes. Rescatamos dos opinio-
nes que reflejan la percepcién que tienen respecto al campo: a) “Para mi
comunidad si existe el abandono de campo porque algunos jovenes van a
la ciudad porque no hay recursos suficientes para satisfacer sus necesida-
des. Entonces, dejaron el campo y los papds ya no van mucho al campo ylo
abandonan’; b) “Si tan sélo intentdramos volver a tener control del campo
como antes lo hacian”.

Estos testimonios dan cuenta de que la migracion es un fenémeno que
estd afectando al municipio de Cuetzalan y que el campo ya no es tan ren-
table como solia serlo en el pasado. Por lo anterior, es necesario explorar lo
que estos jovenes piensan respecto a esta actividad, para conocer sus expec-
tativas laborales y planes de vida, y para tener un panorama mas amplio que
permita entender, desde su perspectiva, cudles serian algunas alternativas
para dinamizar el campo en el municipio de Cuetzalan y evitar que los jove-
nes emigren en busca de mejores oportunidades de vida.
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PROGRAMA PARA LA EDUCACION INTEGRAL
DE LA SEXUALIDAD EN PRIMER GRADO
DE PREPARATORIA DE LA SEDE LIBRES,

DEL COMPLEJO REGIONAL NORORIENTAL

Karla Rosas-Rodriguez

INTRODUCCION

La sexualidad ejercida de manera precoz y desprotegida en la poblacion
adolescente se refleja en los altos indices de embarazos no planeados en
Meéxico, que representan un problema con secuelas sociales y economicas
graves; en la gran mayoria de los casos, las jovenes cambian radicalmente
su proyecto de vida, enfrentan un entorno desfavorable en el nicleo fami-
liar y pierden la oportunidad de continuar con su formacion escolar. Desde
la perspectiva internacional y local, las cifras de organismos multilaterales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(ocpE) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), de-
pendencias nacionales como el Instituto Nacional de Estadistica Geografia
e Informatica (INEGI) y de instrumentos como la Encuesta Nacional de Sa-
lud y Nutricion 2012 sitaan al pais como una nacién con una de las tasas
mas altas de adolescentes embarazadas.

En México la educacion sexual ha carecido de una vision integral, se ha
privilegiado la transmision de conocimientos sobre aspectos biologicos de
la reproduccion y la promocion de la abstinencia sexual, sin una cultura de
prevencion desde una perspectiva de la salud sexual, la equidad de género
ylos derechos sexuales y reproductivos; también se ha mostrado que existe
una carencia de informacion basada en evidencia cientifica relevante y ac-
tualizada. En los indicadores de salud de los adolescentes se observan las
consecuencias de su insuficiencia (Gayet y Solis, 2007).
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La necesidad de propiciar el uso de métodos de prevencion por parte
de la poblacion adolescente que todavia ejerce su sexualidad en situaciones
de riesgo lleva a continuar y reforzar de manera sostenida multiples estra-
tegias. Para ello, resulta imprescindible construir una base solida libre de
prejuicios y mitos, y modificar actitudes negativas respecto a la sexualidad,
puesto que limita a los adolescentes actuar con responsabilidad, aprender a
disfrutar y a tener cuidado (Pérez de la Barrera y Pick, 2006).

MARCO TEORICO

Adolescencia. La adolescencia es un periodo de grandes cambios e impor-
tantes transformaciones fisiolgicas, cognitivas, emocionales y sociocultura-
les en el desarrollo humano. En esta época, el aspecto fisico de los individuos
cambia como resultado de los procesos hormonales de la pubertad (Lutte y
Medrano, 1991); el cuerpo toma la forma que corresponde a la edad adul-
ta, la forma de pensar se modifica, pues se tiene la capacidad para pensar de
manera abstracta e hipotética; también los sentimientos y la relacion con los
padres cambian casi con respecto a todo. Se ha dicho que el comienzo de la
adolescencia es bioldgico, ya que se produce por cambios endocrinos y sus
consecuencias en el cuerpo, y que su fin es psicosocial, terminando cuando
eljoven es capaz de definir elecciones de pareja y vocacionales (Pick, 1998).

La palabra adolescencia viene del latin adolecere, que significa “crecer”
o “madurar’; crecer hacia la madurez que aproximadamente va de los 11
alos 18 anos en las mujeres y de los 12 a los 20 anos en los hombres. La
adolescencia es un periodo psicosociologico que se prolonga varios anos
y que se caracteriza por la transicion entre la infancia y la adultez. Es una
metamorfosis que transforma el cuerpo de la nina en un cuerpo de mujer
capaz de la maternidad y el cuerpo del nifio en un cuerpo de hombre capaz
de fecundar (Lutte y Medrano, 1991).

Elinicio de dicha etapa es variable, ya que influyen la herencia genética,
la nutricion, el ambiente, el metabolismo, la salud fisica y emocional. Sin
embargo, se inicia primero en las mujeres, y la edad promedio es entre los
10y 13 anos; y luego en los varones, entre los 11y 14 anos de edad. Segtin
Croosk y Baur (2010), este proceso bioldgico incluye cambios neurohor-
monales que regulan la maduracion del hipotdlamo y de la hipéfisis, produ-
ciendo en el organismo los siguientes cambios:
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a) Crecimiento y maduracién de los genitales.

b) Aparicién de los caracteres sexuales secundarios.

¢) Crecimiento acelerado del sistema musculoesquelético.
d) Adquisicién de la capacidad de procreacion.

Siempre que se hable de adolescencia, se debe hacer desde una 6pti-
ca integral y tener en consideracion las tres grandes lineas del desarrollo:
la bioldgica, la psicologica y la social. Estas tres lineas de desarrollo varian
segtin el contexto cultural y socioeconémico en el que se desarrollen las
personas (Pick, 1998); por tanto, la pubertad es el proceso en el cual se
alcanza la madurez sexual y la capacidad de reproducirse, mientras que la
adolescencia es la transicion entre la ninez y la adultez, la cual implica cam-
bios fisicos, cognoscitivos, psicoldgicos y socioculturales.

Orientacion educativa. La orientacion educativa se concibe como un
proceso profesionalizado de ayuda continua y sistemdtica que permite iden-
tificaraquellas necesidades que afectan a todas las personas alolargo de su ci-
clo vital. Porlo tanto, la orientacion psicopedagdgica se encuentra inherente
al proceso educativo, integrando y promoviendo las diferentes capacidades
y los ambitos de desarrollo del individuo. Este proceso de acompanamiento
contempla dreas de intervencion como la orientacion en los procesos
de ensenanza y aprendizaje, la orientacion profesional, la prevencion y
desarrollo humano, asi como la atencion a la diversidad (Bisquerra, 2005),
donde el orientador, el tutor, el docente, la familia y otros agentes sociales son
concebidos como agentes de la orientacion. La intervencion se lleva a cabo
través de diversos modelos, como el de consejo, de consulta, de programas,
de servicios y tecnoldgico, y puede realizarse desde la educacion formal, no
formal e informal (Graferas Pastrana y Parra Laguna, 2009).

La orientacion educativa es un servicio que se ofrece a todas las perso-
nas para cubrir sus necesidades bdsicas, en donde se disenan, planean, ins-
trumentan y evaltan actividades por medio de una accién coordinada. Es-
tas actividades son procesos de ayuda continuos, dindmicos y organizados
dirigidos a todos los individuos, no sélo alos que presenten problematicas,
para cubrir sus necesidades, ya sean académicas, personales, familiares y so-
ciales (Lemus, s.£.), siempre con el objeto de potenciar el desarrollo integral
alo largo de su vida; por lo tanto, se considera como parte del proceso de
ensenanza y de aprendizaje, aunque no se limita a la escuela.
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La relevancia y eficacia del trabajo psicopedagdgico radica en el aseso-
ramiento colaborativo entre el orientadory otros profesionales de la educa-
cion, considerando el proyecto institucional y el marco curricular; de esta
manera, se impacta no s6lo en el estudiante, sino en el contexto familiar y
social en el que se desenvuelve (Gordillo Alvarez, 1984).

Educacion integral de la sexualidad. La sexualidad es inherente al
ser humano, es una construccion sociocultural enmarcada en un contexto
historico, que tiene como base una condicién bioldgica, es decir, no se re-
duce ala reproduccion, ya que comprende una vision mds amplia, toda vez
que estd presente en el ciclo vital del ser humano e incluye elementos del
comportamiento; la nifez y la adolescencia son etapas significativas para
potenciar el desarrollo de los individuos, por lo que resulta necesario pro-
porcionar una educacion eficaz y eficiente que incorpore una educaciéon
sexual integral como un derecho humano y como estrategia de calidad de
vida actual y futura.

Para la UNESCO (2014), una Educacién Integral de la Sexualidad no
consiste solo en informacion, sino que busca apoyar la adquisicion de ha-
bilidades para la vida y para facilitar el desarrollo de los propios puntos de
vista y actitudes sobre la propia sexualidad; esto permite a los jovenes de-
sarrollar su autonomia y ser competentes en la toma de decisiones respon-
sables indispensables para lograr su pleno y sano bienestar, ademas de que
favorece el acceso ala salud sexual y reproductiva en lo que se refiere a anti-
concepcion, prevencion de embarazos no planeados, asi como contagio de
infecciones de transmision sexual.

La Educacion Integral de la Sexualidad se trata de desarrollar habilida-
des o capacidades mds que contenidos, con base en informacion cientifica
y culturalmente apropiada a la etapa de desarrollo en la que se encuentra
el individuo, de forma interdisciplinaria y de manera progresiva para que
las personas actien de forma responsable respecto a ellas mismas y con los
demds. La implementacion desde la dptica de la Educacion Integral de la
Sexualidad en las instituciones educativas ayudara a todos los estudiantes a
poner en préctica competencias esenciales para la toma de decisiones rela-
cionadas con el ejercicio de su sexualidad a lo largo de toda su vida, inclu-
yendo sus opciones reproductivas.

La Educacion Integral de la Sexualidad estd intimamente relacionada
con la comprension, con la reflexion y con fortalecer las bases para el apren-
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dizaje alo largo de la vida, preparando alos adolescentes jovenes para la vida
adulta. Asi, el enfoque se centra en alcanzar un desarrollo y bienestar huma-
no sostenible, bajo el entendido de que va més alla de la adquisicion de co-
nocimientos, ya que proporciona competencias y habilidades parala vida, en
espacios tanto académicos como extra-académicos (UNESCO,2014).

La promocion de la salud, ya sea sexual, reproductiva o ambas, es otro
de los aspectos clave que contempla la Educacion Integral de la Sexualidad;
la salud sexual y reproductiva requiere un acercamiento positivo y respe-
tuoso hacia la sexualidad, asi como la posibilidad de obtener placer y ex-
periencias sexuales seguras, libres de coercion, discriminacion y violencia,
aunado a que los derechos sexuales de todas las personas sean respetados,

protegidos y cumplidos.

MARCO METODOLOGICO

Eltrabajo de investigacion que aqui se presenta se encuentra sustentado desde
un enfoque cuantitativo, ya que estd basado en la recopilacion y en el andlisis
estadistico por medio de la aplicacion de diversos instrumentos investigativos
de datos que fueron obtenidos sobre variables previamente determinadas.

Se realiz6 un estudio de tipo correlacional, por la relacion que tiene la
aplicacion del programa de intervencion “Qué onda con mi sexualidad’,
desde la Educacion Integral de la Sexualidad, a estudiantes de primer ano
de la preparatoria sede Libres, turno vespertino, para favorecer el ejercicio
responsable de la sexualidad.

El diseno aplicado es cuasi experimental, puesto que se manipuld la va-
riable independiente, que hace alusion al programa de intervencién “Qué
onda con mi sexualidad’, para observar el impacto sobre la variable depen-
diente referente al ejercicio responsable de la sexualidad. La hipétesis de
investigacion es la siguiente: la implementacion del programa de interven-
cion “Qué onda con mi sexualidad’, dirigido a estudiantes de primer ano,
turno vespertino, de la preparatoria sede Libres, va a contribuir en el ejerci-
cio responsable de la sexualidad.

El universo de estudio fue el Complejo Regional Nororiental, de la
BUAP, especificamente la preparatoria sede Libres. Dicha institucion edu-
cativa de nivel medio superior, durante el ciclo escolar 2017-2018, atendi6
a una poblacion estudiantil de 851 alumnos, incluyendo turno matutino y
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vespertino. Se eligié una muestra representativa de 53 estudiantes de pri-
mer grado del turno vespertino: 28 hombres y 25 mujeres, procedentes del
municipio de Libres y de sus comunidades, asi como de otras localidades
aledanas a Libres, con una edad que va de los 14 alos 17 anos.

Para los fines planeados en esta investigacion cuantitativa se hizo uso
de la técnica de la encuesta. Se disenaron cuestionarios para generar los da-
tos necesarios y alcanzar los objetivos propuestos; de esta manera, dichos
instrumentos permitieron estandarizar e integrar el proceso de recopila-
cion de datos. En consecuencia, a la muestra elegida, conformada por 53
estudiantes de primer ano del turno vespertino, se le aplico un pre-test y
un pos-test. La pre-prueba tuvo como finalidad indagar los conocimientos
previos de los estudiantes con temas relacionados con la sexualidad huma-
na; mientras que la pos-prueba evalu¢ el avance obtenido por el grupo ala
puntuacion obtenida en la pre-prueba, posterior a la aplicacion del progra-
ma de intervencion “Qué onda con mi sexualidad’.

PROGRAMA DE INTERVENCION “QUE ONDA CON MI SEXUALIDAD"

Contexto de intervencion. El municipio de Libres se localiza en la par-
te centro-norte del estado de Puebla, colinda al norte con los municipios
de Ocotepec, Cuyoaco e Ixtacamaxtitldn; al oriente, con Oriental y Tepe-
yahualco; al poniente y sur, con el estado de Tlaxcala. En cuanto a su ex-
tension, el municipio tiene una superficie de 304,89 km*. De acuerdo con
datos del INEGI, arrojados en la encuesta intercensal 20185, Libres tiene una
poblacion de 33,784 habitantes.

La poblacién goza de servicios publicos como agua, luz, drenaje, reco-
leccion de basura, calles pavimentadas, alumbrado publico, red telefonica
e internet, dos mercados municipales y un tianguis los dias domingo. Las
actividades econdmicas mds importantes son la agricultura, la ganaderia y
el comercio. La religion que prevalece es la catdlica. Se encuentran institu-
ciones de Salud, del Gobierno federal y estatal, asi como educativas de nivel
bésico, medio superior y superior. Una de ellas es el Complejo Regional
Nororiental, de la BUAP, que oferta tres programas de nivel superior y un
programa de nivel medio superior.

En el centro del municipio de Libres, especificamente en la avenida §
de Mayo, esquina con 16 de Septiembre, sin nimero, colonia Centro, se
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localiza la preparatoria campus Libres, clave 21UBH0007], modalidad es-
colarizada, opcion presencial, bachillerato general sin capacitacion para el
trabajo. Fundamentada en el Modelo Universitario Minerva (Mum), que se
encuentra sustentado en el constructivismo sociocultural y el humanismo
critico, uno de sus principales elementos es el pensamiento critico, el apren-
dizaje cooperativo, la generacion del conocimiento, la interdisciplinaridad,
la creacion de ambientes de aprendizaje y la creacion de escenarios para el
desarrollo humano.

En correlacion con la Reforma Integral de la Educacion Media Supe-
rior (RIEMS), la preparatoria se rige por el plan de estudios tanto 06 como
07 por competencias, con el propésito de alcanzar las competencias dis-
ciplinares y genéricas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y laboral
de los estudiantes.

Los estudiantes son originarios de Libres y de sus comunidades; otros
provienen de municipios como Grajales, Oriental, Ocotepec, Cuyoaco, Xo-
nacatlan, Zaragoza, San Miguel Tenextatiloyan, Zautla, Tlatlauquitepec, Za-
capoaxtla, Ixtacamaxtitlin, entre otros. Durante el ciclo escolar 2017-2018
la institucion tuvo una cobertura para atender a una poblacion de 851 estu-
diantes, distribuidos en 21 grupos: 15 pertenecientes al turno matutino y 6 al
turno vespertino, estudiantes cuyo rango de edad general es de 14 a 19 anos.

Sujetos. El ciclo escolar 2017-2018, especificamente el turno vespertino,
atendio a 188 estudiantes, distribuidos en seis grupos; 115 cursaban el pri-
mer ano (59 hombres y 56 mujeres) y 73, el segundo afo (39 hombres y
34 mujeres). Sus edades oscilan entre los 14 y 18 afios. Concretamente, son
53 los estudiantes de primer grado: 25 mujeres y 28 varones con quienes
se trabajo la aplicacion del programa de intervencion “Qué onda con mi
sexualidad”; con un rango de edad de 14 a 17 anos, originarios tanto del
municipio de Libres como de otros municipios como Oriental, el Carmen
Tequexquitla, Ocotepec, Cuyoaco, San Andrés Payuca, San Miguel Tenex-
tatiloyan, Zaragoza y Zautla.

OBJETIVOS

General. Al finalizar el programa, los estudiantes de primer ano de la pre-
paratoria sede Libres aplicardn los conceptos fundamentales acerca de la
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sexualidad humana en la elaboracion de su proyecto de vida en un ambien-
te de responsabilidad, respeto y confianza.

Especificos.
1. Evaluar los conocimientos previos de los estudiantes respecto a la se-
xualidad humana.

2. Reconocer la adolescencia como una etapa que involucra cambios
biologicos, sexuales, cognitivos y socioculturales.

3. Explicar las diferencias y relaciones entre diversos conceptos sobre la
sexualidad humana.

4. Comprender los derechos sexuales y reproductivos de los adolescen-
tes.

5. Identificar los 6rganos y hormonas sexuales en la anatomia del cuerpo
humano.

6. Describir las etapas y caracteristicas de la respuesta sexual humana.

7. Comparar los diversos métodos anticonceptivos, sus caracteristicas,
formas de uso, efectividad, ventajas y desventajas.

8.  Explicarlas principales infecciones de transmision sexual, asi como sus
caracteristicas, sintomatologfa y formas de prevencion.

9. Analizar las caracteristicas, causas, consecuencias y riesgos del emba-
razo adolescente.

10. Valorar diferentes opciones para enfrentar la situacion de un embarazo
imprevisto en la adolescencia.

11. Reconocer la importancia de la sexualidad humana en la elaboraciéon
de un proyecto vida.

12. Valorar los conocimientos adquiridos y experiencias vividas en el pro-
grama.

ENFOQUE DE TRABAJO

Bajo el sustento tedrico de la orientacion educativa, el programa “Qué onda
con mi sexualidad” se aborda desde el modelo de programas que para Vélaz
de Medrano (1998) es un sistema que fundamenta, sistematiza y ordena
la intervencion psicopedagdgica, ademds de priorizar y satisfacer las ne-
cesidades de desarrollo o asesoramiento detectadas. Se ubica en el drea de
prevencion y desarrollo humano, que busca una formacion integral y para
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toda la vida, ademds de que plantea la participacion tanto de la comunidad
educativa como de las personas que intervienen en el desarrollo del indivi-
duo (Bisquerra, 1998).

El programa se sustenta en un enfoque constructivista, pues al ser una
actividad educativa permite utilizar un conjunto de estrategias para generar
y activar conocimientos previos que, a su vez, apoyardn al entendimiento,
a la asimilacion y a la interpretacién de informacion nueva (Herndndez
Rojas, 1998). Esto implica una metodologia de trabajo interdisciplinaria y
participativa en la que se ensenay se aprende através de una tarea conjunta
donde predomina el aprendizaje sobre la ensenanza.

Cabe resaltar que se han tomado en consideracion las condiciones tanto
del contexto regional como del institucional, la atencion a las necesidades es-
pecificas delos participantes, el logro de objetivos concretos, alcanzar el mayor
nimero de destinatarios, atender la prevencion y no sélo a la resolucion del
problema, favorecer la participacion de otros actores educativos, tales como
directivos, docentes, médico escolar, orientadores educativos, tutores y pa-
dres de familia, bajo un marco integral de desarrollo y sexualidad responsable,
con un enfoque de proteccion y promocion de la salud sexual y reproductiva.

INSTRUMENTOS

De acuerdo con los fines propuestos del programa “Qué onda con mi se-
xualidad’, se elabor6 un instrumento que se aplicé tanto al inicio como al
final de dicha intervencién. Con la evaluacion inicial se pretende indagar
los conocimientos previos, asi como las dudas e inquietudes de los estu-
diantes respecto a la sexualidad humana. Respecto a la evaluacion final,
busca valorar el avance obtenido por el grupo a la puntuacion obtenida en
la evaluacion inicial, posterior a la aplicacion del programa de intervencion.

Cabe mencionar que también se disenaron dos cuestionarios, uno de
ellos para conocer las opiniones o impresiones de los participantes sobre
las actividades realizadas, los temas abordados y las experiencias adquiridas.
El otro, respecto a la opinién acerca del desempeno del orientador educa-
tivo de acuerdo con su labor como facilitador en todas las actividades im-
plementadas. En consecuencia, retroalimentar los contenidos abordados
y replantear las estrategias para lograr de manera mas eficaz los objetivos
planeados para proximas intervenciones.
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RESULTADOS

Se hizo uso de la prueba paramétrica estadistica t de Student, que compara
una caracteristica (variable) en una poblacién empleando una sola muestra
en dos momentos diferentes (antes y después) en un mismo grupo (mues-
tra). En este estudio se mide la variable dependiente a través de la aplicacién
del mismo test en dos momentos, previoa laintervencion y posterior a ella.
Aqui, se resumen los datos estadisticos ms relevantes.

De acuerdo con los datos arrojados, la hipotesis es aceptada, ya que el
dato estadistico t = -7.6296 < al valor absoluto del valor critico de t (dos
colas) = 1.9897. La prueba es aceptada, con una probabilidad de error de
4.01423E-11.

Existe una diferencia significativa en las medidas antes y después del
programa de intervencion; por lo tanto, la implementacion del programa
“Qué onda con mi sexualidad” tiene efectos significativos en el ejercicio res-
ponsable de la sexualidad en los estudiantes a quienes les fue aplicado, toda
vez que hubo un incremento de 7.4529.01.

Deacuerdo conlos datos arrojados, existe una diferencia significativa en
las medidas antes y después del programa de intervencion; por lo tanto, la
implementacion del programa “Qué onda con mi sexualidad” tiene efectos
significativos en el ejercicio responsable de la sexualidad en los estudian-
tes a quienes les fue aplicado. Con la informacion aqui vertida, se puede
apreciar que la aplicacion del programa “Qué onda con mi sexualidad” en
estudiantes de primer ano, turno vespertino, de la preparatoria sede Libres,
perteneciente al Complejo Regional Nororiental, de la BUAP, coadyuva en
el ¢jercicio responsable de la sexualidad desde el marco de un proyecto de
vida, a partir de estar mejor informados sobre los riesgos a los que se en-
cuentran expuestos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis realizado en este trabajo de investigacion cuyo escenario fue
la preparatoria sede Libres con alumnos de primer ano turno vespertino
brinda la oportunidad de apreciar que la sexualidad en la etapa de la adoles-
cencia encierra en cierta medida un grado de complejidad puesto tiene que
ver con condiciones y pautas socioculturales que enfrentan los estudiantes



I Estudios regionales 187

en la vida cotidiana, resultado del entorno en el que se desenvuelven. Para
lograr romper mitos y estereotipos, y con ello lograr la reflexion y una toma
de decisiones responsables, es fundamental emprender de manera urgente
acciones tanto concretas como efectivas para atender la salud sexual y re-
productiva.

La intervencion psicoeducativa en el aula permitio constatar sobre un
inicio de la actividad sexual altamente desprotegido de la anticoncepcion,
niveles bajos de conocimiento de los 6rganos internos y externos que con-
forman su aparato reproductor, escasa informacion sobre los derechos se-
xuales que tienen como adolescentes, una elevada desinformacion sobre
métodos anticonceptivos y de emergencia, en torno al uso y colocacion
de los preservativos masculino y femenino, empleo de los de tipo hormo-
nal como las pastillas y las inyecciones; por ultimo, una alta necesidad de
continuar con el abordaje de topicos referentes a la sexualidad humana, a
pesar de que se registra un incremento sustancial en los indicadores relacio-
nados respecto a los conocimientos que tenian previo a la implementacion
del programa “Qué onda con mi sexualidad”.

Otra conclusion trascendente tiene que ver con destacar y reconocer
la participacion de los padres y madres de familia en aquellas actividades
que requirieron de su asistencia y apoyo, con lo cual se afirma que el acom-
panamiento de los progenitores en la época de la adolescencia y juventud
resulta de vital relevancia en la construccion y consolidacion del proyecto
de vida, asi como en el saludable desarrollo fisico, psicoafectivo y social de
sus hijas e hijos.

Las inferencias realizadas brindan la oportunidad para plantear algunas
recomendaciones y alternativas de mejora relacionadas con el trabajo insti-
tucional y dulico, donde todos los agentes educativos asuman el compromi-
so de guiar y orientar a los adolescentes y jovenes, garantizando el derecho
a una educacion de la sexualidad de calidad, y dotarlos de competencias
para la toma de decisiones informadas, en un clima de confianza y didlogo
abierto sin temores ni prejuicios.

En correspondencia, toda intervencion en el ambito de la salud sexual
y reproductiva debe estar guiada por principios fundamentales como con-
templar siempre las vulnerabilidades y la inclusion social, la autoestima y
el autoconocimiento, la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional, y
proyecto de viday carrera. Es decir, encaminada hacia las habilidades parala
vida que generen una vision amplia y positiva ante la sexualidad.
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La Educacion Sexual desde un enfoque Integral, impartida oportuna-
mente, garantizard a las presentes generaciones una adultez saludable don-
de prevalezca la autoconfianza, el respeto por si mismo y por los demds, el
rechazo a la violencia y discriminacion, el ejercicio sexual y reproductivo
informado, asi como el goce pleno de sus derechos sexuales.

El andlisis permite reconocer la trascendencia de la aplicacion del pro-
grama de intervencion “Qué onda con mi sexualidad’, aportando diversas
y eficaces estrategias de prevencion, involucrando a los padres de familia en
la educacion sexual y reproductiva de sus hijos e hijas, asi como la colabo-
racion de directivos, docentes, orientadores educativos, tutores y especialis-
tas. Ampliando los conocimientos, fortaleciendo las habilidades, actitudes
y valores de la comunidad estudiantil involucrada, a través de la sensibili-
zacion de los problemas que le afectan o pudieran cambiar el rumbo de su
vida, como un embarazo no planeado o el contagio de infecciones de trans-
mision sexual, resultado de la escasa e inadecuada informacion, entre otros
factores, que ponen en riesgo su desarrollo e integridad.
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EL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA PREPARATORIA
BUAP pE TEZIUTLAN, PUEBLA

Teresa Vidzquez-Quirino

INTRODUCCION

a educacion media superior (EMS) en México ha sido el resultado de

diversas reformas educativas. Actualmente, la Reforma Integral de Edu-
cacién Media Superior (RIEMS) rige los pardmetros del bachillerato en el
pais a través de la creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato (snB).
De acuerdo con el Acuerdo Secretarial 442, “el SNB constituye un impor-
tante paso para la modernizacion de la educacion media superior, con el
proposito fundamental de que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo” (SEP, 2008, p. 2).

Este nivel de logro educativo, en gran parte, sera regulado por el perfil
comun de egreso de todos los subsistemas de Ems; “los jovenes que cursan
el bachillerato egresen con una serie de competencias que les permitan des-
plegar su potencial, tanto para su desarrollo personal como para contribuir
al de la sociedad” (sep, 2008, p. 1). Asi como existe un perfil de egreso, de
la misma forma se define un perfil profesional para los docentes de la Ems,
el cual se encuentra estipulado y regulado por el Acuerdo Secretarial 447,
para “definir un perfil deseable del docente | ... ] que contribuya a confor-
mar una planta académica de calidad” (sep, 2008, p. 1).

Por consiguiente, en el marco de la RIEMS, surge como parte de una
formacion continua y profesionalizacion el rol del docente investigador e
interventor que hace despliegue de sus conocimientos y sus competencias
diddctico-pedagdgicas. Entre las actividades que desarrolla se encuentra la
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elaboracion de un diagnostico oportuno a los problemas detectados en un
entorno especifico, ademds de que emplea herramientas necesarias para
llevar a cabo dicho diagnéstico y, sobre todo, una postura reflexiva con la
finalidad de mejorar la préctica docente.

En este contexto, con la finalidad de intervenir en el problema detectado
en el diagnostico educativo y con la intencion de mejorar las condiciones
escolares y sociales de una preparatoria situada en la region nororiental del
estado de Puebla, surge el presente trabajo de investigacion cuyo objetivo es
aplicar un proyecto de intervencion basado en el aprendizaje cooperativo,
mediante estrategias de aprender a aprender, con los estudiantes del segun-
do grado, grupo B (ciclo escolar 2018-2019), de la preparatoria ubicada en
Teziutlan, perteneciente al Complejo Regional Nororiental, de la BUAP.

DESARROLLO

El diagnc’)stico educativo se realizo en el grupo anteriormente mencionado,
cuya poblacion estudiantil estuvo integrada por 43 alumnos, de los cuales
24 eran mujeres y 19, hombres. Sus edades oscilaban entre los 16 a 18 anos
de edad; los estilos de aprendizaje eran variados, con predominio de la in-
teligencia musical. “Esta inteligencia incluye la sensibilidad al ritmo, el tono,
la melodia, el timbre o el color tonal de una pieza musical” (Navas Chapa,
2004, p. 40). Otro estilo de aprendizaje imperante en el grupo fue el lim-
bico izquierdo (Modelo de los Cuadrantes Cerebrales de Herrmann), con
caracteristicas de accion particulares: “metédico, organizado y frecuente-
mente meticuloso” (Navas Chapa, 2004, p. 8).

En relacion con el rendimiento académico del grupo, la mayoria de los
alumnos asistian a asesorias académicas, presentando un mayor indice de
reprobacion en diversas materias. Lo anterior fue la pauta para desarrollar
un diagnostico educativo que, de acuerdo con Espinosa Ramirez y Zamora
Arreola (2002), proporciona dos productos indispensables: “El estableci-
miento de un cuadro de necesidades. La definicion de las alternativas posi-
bles de accion para enfrentar la situacion problematica detectada. La adop-
cion de la alternativa mas factible que servird de base para la formulacion
del proyecto” (Espinosa Ramirez y Zamora Arreola, 2002, p. 108).

Con base en ello, se identificaron los siguientes problemas en un cua-
dro de necesidades: el primer problema fue la falta de estrategias de estudio,
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posibles causas de este problema es la poca informacion o carencia de una
estrategia de estudio, las consecuencias procedentes y bajo rendimiento
académico en materias como Biologia, Matematicas, Lenguaje e Investi-
gacion, e Inglés. Esto conlleva a un alto indice de reprobacion. El segundo
problema fue la convivencia en el salén de clases, causas, falta de valores y
las consecuencias, la intolerancia, la desorganizacion y un ambiente dulico
con falta de comunicacion.

Con el diagndstico se evidencia que las relaciones entre companeros no
eran las mds favorables cuando se trata de un trabajo en equipo; y lo mas
importante, la mayoria de alumnos carecia de estrategias de estudio que
les permitiera un aprendizaje autonomo y permanente. Por lo tanto, fue de
vital importancia el fortalecimiento de las competencias individuales y so-
ciales, tomando en cuenta que la buena convivencia, aunada al trabajo coo-
perativo, es altamente considerada en un ambiente laboral y universitario.

Por ende, para contribuir con una educacion centrada en las competen-
cias se deben desarrollar los conocimientos, las habilidades, las actitudes y
los valores de una persona tanto en el plano individual como en el social.
Desde la perspectiva de Tobon (2010), las competencias “no son un con-
cepto abstracto: se trata de las actuaciones que tienen las personas para re-
solver problemas integrales del contexto, con ética, idoneidad, apropiacion
del conocimiento y puesta en accién de las habilidades necesarias” (p. 1).
En efecto, los estudiantes deben ser capaces de poner en practica sus habili-
dades para resolver los problemas de su contexto inmediato.

Para tales necesidades las estrategias de aprender a aprender fomen-
tan habilidades académicas y cognoscitivas debido a que promueven en
el estudiante su autoconocimiento y la autogestion; o como lo menciona
Rosales (2005, citado en Fernandez Montt, 2007, p. 68), “dotar al alumno
de herramientas para aprender y de este modo desarrollar su potencial de
aprendizaje”. En otras palabras, las estrategias de aprender a aprender son
fundamentales en el proceso educativo, ya que son un recurso diddctico
que favorece el aprendizaje permanente y autonomoj; al mismo tiempo, en
los alumnos se promueven habilidades y destrezas esenciales para un papel
activo y personal en su autoaprendizaje.

Por otra parte, el aprendizaje cooperativo es una estrategia didactica de
ensenanza-aprendizaje que favorece la construccion del conocimiento a tra-
vés del apoyo mutuo; coadyuva al desarrollo de competencias para la vida, y
habilidades sociales que son indispensables en cualquier contexto, ya sea de
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tipo social o escolar. En palabras de Johnson y Johnson (1994, p.4): “Elapren-
dizaje cooperativo | ... | ayuda establecer relaciones positivas entre los alum-
nos, sentando asi las bases de una comunidad y aprendizaje | ... ] proporciona
a los alumnos las experiencias que necesitan para lograr un saludable desa-
rrollo social, psicologico y cognitivo”. Al respecto, un desarrollo integral del
individuo esté ligado directamente con el perfil de egreso del bachillerato uni-
versitario y con las competencias genéricas y disciplinares de la RIEMS.

Con el anterior referente, el presente proyecto se denomina “El apren-
dizaje cooperativo para aprender a aprender: un proyecto con estudiantes
de la preparatoria BUAP, Teziutldn”; tuvo como base la aplicacion del apren-
dizaje cooperativo en el Bloque 11, titulado “Proyectos para una mejor ca-
lidad de vida’, de la materia Lenguaje e Investigacion, impartida a los alum-
nos de segundo grado de las preparatorias BUAP. El proposito del bloque
es la creacion de un proyecto de investigacion; por lo tanto, los estudiantes
deben adquirir el conocimiento te6rico y metodoldgico parala elaboracion
de un protocolo investigativo.

Para tal fin se disenaron planeaciones didicticas para modificar la se-
cuencia didictica del Bloque 111, que permitiera la aplicacion del apren-
dizaje cooperativo, a través de catorce sesiones con duracion de una hora
(cien minutos). En estas sesiones, los estudiantes utilizaron estrategias de
aprender-aprender; en particular, los mapas cognitivos para revisar los con-
ceptos tedricos del bloque. Los mapas cognitivos eran elaborados de forma
cooperativa en grupos reducidos de tres a cuatro integrantes; los alumnos
aplicaban sus habilidades sociales en un contexto determinado y desarrolla-
ban un papel activo en su aprendizaje.

FUNDAMENTACION TEORICA

El desarrollo del proyecto estuvo orientado de manera concreta a la apli-
cacion del aprendizaje cooperativo desde el enfoque Johnson y Johnson
(1994), para favorecer de manera 6ptima el perfil de egreso de los bachi-
lleratos universitarios. En este sentido, la BUAP presenta un perfil de egreso
del nivel medio superior de acuerdo con el Modelo Universitario Minerva:

Los y las alumnas que egresan de la institucion han logrado un conocimiento
y compresion de si mismos, una formacién académica que les ha familiarizado
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con los avances cientificos y tecnoldgicos, que les permite una vision interdisci-
plinaria e integral, que los hace sensibles a las problemdticas sociales, econdomi-
cas, politicas, éticas, estéticas y ecologicas, que los prepara para su ingreso al nivel
superior; Y que sean capaces de interactuar en equipo, con una actitud fraterna,
libre, justa, pacifica, tolerante y de respeto a la pluralidad (Buar, 2007, p. 17).

En este sentido, con la finalidad de encaminar el perfil de egreso de los
estudiantes de bachillerato universitario y en correspondencia con las poli-
ticas nacionales educativas de la RiEMS, el Sistema Nacional de Bachillerato
y el Marco Curricular Comun, en el 2007 se presento el Plan de Estudios
06, cuyo obj etivo se sintetiza en: “Formar integralmente egresados, que
sean capaces de interpretar y coadyuvar responsablemente a la transforma-
cion del mundo social y natural, a partir del caricter formativo, general y
propedéutico organizado por dreas del Nivel Medio Superior de la Buap”
(Buap, Plan 06,2007, p. 16).

Con la finalidad de concretar el Plan de Estudios 06 y el perfil de egre-
so del nivel medio superior paralos bachilleratos BUAP, el mapa curricular
de las preparatorias universitarias se estructura en cinco dreas disciplina-
res: humanidades, ciencias sociales, ciencias naturales, ciencias mateméd-
ticas y lenguaje.

Las materias que integran el drea de Lenguaje (Lenguaje, Lenguaje e In-
vestigacion, y Literatura) consideran al lenguaje como el cimulo de mani-
festaciones comunicativas de cardcter verbal, no verbal e iconografico. Par-
ten de su premisa fundamental: “el lenguaje tiene cardcter universal, ya que
incluye la comunicaciéon humana y con su medio, lo que permite reconocer
las relaciones entre la sociedad y la naturaleza, donde el lenguaje funcio-
na como herramienta para establecer conceptos y categorias del mundo”
(Buap, Plan 06,2007, p. 26).

Por lo tanto, desde este enfoque la materia de Lenguaje e Investigacion
se retoma como el medio pedagagico para contribuir significativamente al
problema identificado en el diagnostico educativo. En efecto, la asignatura
de Lenguaje e Investigacion promueve el correcto manejo del lenguaje oral
0 escrito, asi como el andlisis y el manejo de informacion en relacion con
la ciencia y la cultura. Todo ello permite la conduccion idonea del trabajo
cooperativo y uso de los mapas cognitivos, seleccionados en la presente in-
tervencion, con la finalidad de propiciar estrategias metacognitivas y socia-
les que ayuden a disminuir la problematica escolar.
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En relacién con lo anterior, Avendaio y Parada (2012, p. 342) senala
que “en el marco del conocimiento y de los procesos formacion, una de las
responsabilidades se centra en lograr el desarrollo de estrategias metacog-
nitivas, en el sentido que los sujetos deben aprender a aprender. Y ello tiene
una gran relacion con la sociedad del conocimiento”. Por consiguiente, a
través de las estrategias de aprender a aprender —mapas cognitivos— con
un enfoque cooperativo se fortalece la adquisicion de conocimientos y ha-
bilidades sociales y actitudes en los estudiantes, para que més adelante los
transformen en capacidades y puedan utilizarlos en los contextos actuales.

La consecuencia que se busca propiciar con lo mencionado anterior-
mente es que los alumnos movilicen sus saberes, los integren y los utilicen
en los proyectos escolares, trabajando en equipo para buscar soluciones a
problemas diversos, en actividades pricticas que se socializan a lo largo de
su vida académica y social. Anudado a esto, el desarrollo de habilidades y
actitudes en relacion con el perfil de egreso del bachillerato universitario y
el perfil de la RIEMS.

Ahorabien, Johnson y Johnson (1994) proponen las siguientes caracte-
risticas para la aplicacion del trabajo cooperativo:

1. Interdependencia positiva.

2. Interacciones cara a cara de apoyo mutuo.

3. Responsabilidad personal individual.

4. Destrezas interpersonales y habilidades sociales.

5. Autoevaluacion frecuente del funcionamiento del grupo.

El aprendizaje cooperativo es una estrategia muy verstil, por lo que no
debemos encasillarla en un solo rubro; segtin Johnson y Johnson (1994, p.
5), ‘el docente puede organizar cooperativamente cualquier tarea didéctica,
de cualquier materia y dentro de cualquier programa de estudios”.

El aprendizaje cooperativo como estrategia contribuye a la ayuda
reciproca entre companeros, para que los estudiantes sean capaces de
interactuar en equipo. La existencia de un trabajo cooperativo exige un
objetivo en comun, cada integrante hace aportaciones para obtener éxito
a las metas planteadas. En la division de un grupo amplio en pequenos
equipos de trabajo, entre cuatro o cinco integrantes, la seleccion debe
representar la poblacion total del aula. “El aprendizaje cooperativo es el
empleo diddctico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan



I Estudios regionales 197

juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demds” (Johnson
yJohnson, 2004, p. 6).

La premisa anterior fue la base para considerar al aprendizaje coope-
rativo como la estrategia global a desarrollar en el presente proyecto de
intervencion docente; permite el trabajo con grupos numerosos. Al res-
pecto, Johnson y Johnson (1994) distingue tres maneras de formar grupos
de manera cooperativa: los primeros (informales) tienen una duracion de
unos minutos hasta una hora lectiva, los segundos (formales) son aquellos
que se organizan en un tiempo que va desde unas horas, pueden completan
sesiones completas hasta varias semanas de trabajo; y los terceros (grupos
base) tienen una funcionalidad a largo plazo, varia de medio a un afio, esun
grupo heterogéneo.

Con base en lo que propone Johnson y Johnson (1994), la organizacién
de los equipos que predoming fue formal. Sea cual sea la organizacion de los
grupos de trabajo cooperativo, los estudiantes se apoyan mutuamente para
cumplir los objetivos en comuin, Debido a que el aprendizaje cooperativo
favorece al conocimiento e implementacion de un aprendizaje permanente
y autonomo en los estudiantes a través del autoaprendizaje y las habilidades
cognitivas y sociales. En cuanto a las estrategias de aprender a aprender que
se emplearon para desarrollar el aprendizaje cooperativo, se usaron los ma-
pas cognitivos, entendidos desde el enfoque de Pimienta Prieto (2012, p. 58):
“Los mapas cognitivos son organizadores graficos avanzados que permiten la
representacion de una serie de ideas, conceptos y temas con un significado y
sus relaciones, enmarcando todo ello en un esquema o diagrama’.

Ademds, tienen usos especificos:

- Se utilizan para esquematizar informacion de diversos contenidos
disciplinares.

- Apoyan al docente y al discente a focalizar el aprendizaje hacia ac-
tividades concretas.

- Auxilian al estudiante a construir conceptos con precision y auto-
nomia.

- Desarrollan habilidades cognitivas: clasificar, contrastar, agrupar,
sistematizar, diferenciar, categorizar, clasificar y organizar.

Los mapas cognitivos elaborados, en cada una de las sesiones, fueron:
mapa conceptual, mapas de preguntas guia, mapa cognitivo de calamar,
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mapa cognitivo de agua mala y mapa semantico. Los mapas cognitivos eran
elaborados de forma cooperativa en grupos formales de 3 a 4 integrantes.
Los alumnos desarrollaban, en cada sesion, sus habilidades sociales en un
contexto determinado y optimizaban su autoaprendizaje.

METODOLOGIA

La investigacion en la educacion es un campo fértil para la profundizacion
de fendmenos educativos, por lo cual es necesario recurrir a una metodolo-
gia adecuada que oriente lo procesos. En este sentido, se tomé como base
la investigacion accion participativa. La investigacion-accion participativa
(1aP) es un método que estd inscrito dentro de las disciplinas sociales, ya
que a través de sus procedimientos permite mejorar un contexto particular.
Segtin Colmenares (2012, p. 105): “La investigacién-accién participativa
[ ... ] es una metodologia que [ ... ] la distinguen de otras opciones bajo el
enfoque cualitativo; entre ellas podemos senalar la manera como se aborda
el objeto de estudio, las intencionalidades o propésitos, el accionar de los
actores sociales involucrados”. Ademds, este tipo de metodologia surge de
una necesidad o una problemdtica determinada, donde los sujetos u organi-
zaciones se involucran de manera activa en la planeacion de un proyecto de
intervencion, con la finalidad de mejorar condiciones sociales y précticas
prevalecientes.

De acuerdo con Pérez Serrano (citado en Colmenares, 2012), un pro-
yecto de investigacion-accion participativa involucra las siguientes fases de
desarrollo:

Fase 1. Diseno de un diagnostico, problematizacion
Fase 2. Construccion del plan de accion

Fase 3. Ejecucion del plan, observacion del plan
Fase 4. Evaluacion de los resultados

Instrumentos empleados. Los datos se obtuvieron mediante la realiza-
cion y registro de las observaciones, entrevistas, cuestionarios y encuesta.
La entrevista fue videograbada y realizada a la tutora del ciclo anterior —del
grupo seleccionado—. La entrevista gir6 en torno a los diversos problemas
detectados, en primer ano, del grupo de 2do B.
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Cuestionarios.
1. Cuestionario de inteligencias multiples de Gardner (Navas Chapa,
2004), compuesto por 20 reactivos de opcion multiple.
2. Cuestionario del Modelo de los Cuadrantes Cerebrales de Herr-
mann (Navas Chapa, 2004), de opcién multiple, compuesto por
12 reactivos para conocer los estilos de aprendizaje de los alumnos.

APLICACION DEL INSTRUMENTO

El aprendizaje cooperativo se desarrollé en el programa educativo de la
asignatura de Lenguaje e Investigacion, a través de la modificacion de la se-
cuencia diddctica. Una secuencia diddctica estd conformada por una serie
de recursos diddcticos-pedagdgicos en los que se incluye de manera gene-
ral e integral una planeacion diddctica. Segun Monroy Farias (s.f, p.457), la
planeacion didéctica:

anticipa que las actuaciones docentes responderan a las necesidades de los
estudiantes, de las instituciones y de lo que espera la sociedad [ ... ] es una
actividad profesional, es un espacio privilegiado para valorar y transformar la
actuacion docente sobre lo que sucede o podré suceder en el aula.

Para el aprendizaje cooperativo como estrategia general para aprendera
aprender, con el apoyo didéctico de los mapas cognitivos y el aspecto ludi-
co, se disefiaron 14 planeaciones diddcticas (que integraron una secuencia
diddctica) para el Bloque de 111 de la materia de Lenguaje e Investigacion.
Cada planeacion diddctica tenfa una duracién de cien minutos (impartidas
durante los meses de enero y febrero, 2019), y en ella se desarrollaba un
objetivo de aprendizaje concerniente a la unidad, asi como competencias
genéricas y disciplinares. En la siguiente lista se muestra de manera resumi-
da el tema abordado en cada sesion:

- Planeacion diddctica 1. Actividad de introduccion del aprendizaje
cooperativo.

- Planeacion didéctica 2 y 3. Domino de acentuacion/aspecto ludico.

- Planeacion didactica 4. Mosaico/resumen (todas las etapas del
protocolo).
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- Planeacion didéctica 5. Las etapas del proyecto de investigacion/
mapa conceptual.

- Planeacién didéctica 6 y 7. Etapas del proyecto: justificacion/mapa
de preguntas.

- Planeacion didictica 8 y 9. Etapas del proyecto: metodologia/
mapa cognitivo de calamar.

- Planeacion didictica 10y 11. Etapas del proyecto: marco teérico/
mapa cognitivo de agua mala.

- Planeacion didactica 12 y 13. Etapas del proyecto: analizar ejem-
plos/mapa seméntico.

- Planeacion diddctica 14. Retroalimentacion, las etapas del proyec-
to de investigacion/juego diddctico.

En cada una de las secuencias se consideran los diversos estilos de
aprendizaje (desde la postura de los cuadrantes cerebrales de Herrmann), la
generacion de ambientes de aprendizaje y la recuperacion de conocimien-
tos previos a través de actividades o dindmicas de activacion como la papa
caliente, vecinos y canasta revuelta. Cada una de estas dinamicas de activa-
cion permitia generar el ambiente idoneo para motivar alos alumnos al tra-
bajo de tipo cooperativo, que incluia el desarrollo de un mapa cognitivo, en
particular, sin dejar de lado que en cada sesion se exponia un conocimiento
declarativo, enfocado en un tema disciplinar meramente teérico, como las
etapas de un proyecto de investigacion.

Las competencias que se promovieron de acuerdo con el Acuerdo 444
de la RIEMS (SEP, 2008) corresponden al drea de comunicacion, del rubro
“Se expresa y comunica’, en el cual se enfatizaron las competencias 4 y 6.
En cuanto ala competencia 4, “Escucha, interpreta y emite mensajes perti-
nentes en distintos contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y
herramientas apropiados’, se fomento esta competencia a través de las dis-
tintas exposiciones de cada uno de los mapas cognitivos que se llevaron a
cabo. Por ejemplo, la presentacion del organizador gréfico de calamar, en el
cual el estudiantado expuso el tema disciplinar: metodologia cuantitativa
y cualitativa, que a la vez se relacionaba directamente con los atributos de
la competencia: expresa ideas y conceptos mediante representaciones lin-
glisticas, matematicas o gréﬁcas y aplica distintas estrategias comunicativas
segun quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y
los objetivos que persigue.
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En relacion con la competencia 6, “Sustenta una postura personal sobre
temas de interés y relevancia general, considerando otros puntos de vista
de manera critica y reflexiva’, tiene como atributo estructurar ideas y argu-
mentos de manera clara, coherente y sintética. El sustento de las posturas y
argumentacion de los estudiantes era motivada al final de las exposiciones
de los diversos organizadores, ya que debfan argumentar desde su perspec-
tiva por qué consideraban que era de utilidad o no el mapa cognitivo en
cuestion. Ademas, los estudiantes debian argumentar la importancia del
conocimiento disciplinar donde se presentaba una dualidad, por ejemplo,
la argumentacion del contenido disciplinar de los enfoques cuantitativos y
cualitativos. Por ello, esta competencia se asociaba con su atributo: “Estruc-
tura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética’, asi como
con la competencia disciplinar: ‘Argumenta un punto de vista en publico
de manera precisa, coherente y creativa’.

Cabe senalar que también se promovio la competencia disciplinar “Or-
dena e interpreta las ideas, datos y conceptos explicitos e implicitos en un
texto, considerando el contexto en el que se gener¢ y en el que se recibe’.
Estas habilidades estin por anadidura ligadas a la elaboracion de cualquier
mapa cognitivo, ya que para su elaboracion se necesita aplicar habilidades
bésicas de lectura; posteriormente, la comprension del texto, para poder in-
terpretar las ideas explicitas e implicitas en un texto.

Otra competencia disciplinar que es de gran relevancia en al drea de co-
municacion y el lenguaje es “Produce textos con base en el uso normativo
delalengua, considerando la intencion y situacion comunicativa”. La elabo-
racion de textos se impulso a través de un resumen de tipo cooperativo, el
cual conllevo una organizacion previa de equipos de trabajo mediante un
tablero de organizacion. Esta forma de organizacion fue de gran aceptacion,
ya que permitio vivenciar en los estudiantes la importancia de producir un
texto, considerando las normativas del lenguaje, asi como la cohesion y co-
herencia de tipo cooperativa, en la que todo el equipo tenia que aportary
tener esmero en seguir una cohesion general en la redaccion del escrito, con
el objetivo de entregar un resumen segun los criterios establecidos.

En conjunto, estas competencias genéricas, asi como las disciplinares,
coadyuvan de manera optima al perfil de egreso de los Bachilleratos uni-
versitarios de la BUAP y al perfil de egreso de la Educacion media superior,
en el marco del SNB, de la RIEMS. Para finalizar, las estrategias de aprender a
aprender, con la aplicacion de un enfoque cooperativo, facilité el proceso de
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aprendizaje del grupo de alumnos seleccionado. Asimismo, el aprendizaje
cooperativo requiere de una evaluacion constante del proceso de aprendi-
zaje, que permita alcanzar los objetivos establecidos, paralo cual es elemen-
tal hacer una planeacion adecuada de las actividades cooperativas y, sobre
todo, efectuar una evaluacion segiin las necesidades de los estudiantes.

CONCLUSION

El diseno de un diagnostico educativo enfocado en el contexto escolar, del
bachillerato universitario, involucré un desafio personal y profesional para
el investigador de este proyecto debido a que se desconocia el impacto de
un diagnostico en el ambito escolar. No obstante, una vez emprendido este
acto investigativo, permitié reconocer los alcances y las limitaciones de la
préctica docente, asi como de los problemas imperantes en el contexto du-
lico seleccionado. Sin duda, la elaboracién y el empleo de un diagnéstico
educativo es una herramienta clave en el nuevo rol del docente investigador.

En relacion con la metodologia empleada, en el presente proyecto, la
IAP requiri6 una reflexion continua de los diversos factores que intervenian
en la problematica. El uso de los instrumentos de recoleccion, en cada una
de las etapas y fases del proyecto, propici6 la sistematizacion de la infor-
macion; cabe senalar que fue un proceso que requirié tiempo y esfuerzo.
Este recurso metodoldgico también permitié un acercamiento diferente al
contexto dulico: conocer desde otra perspectiva a los sujetos implicados en
el problema. El legado de la 1aP es el aprendizaje generado en el docente
investigador; no se trata s6lo de problematizar una realidad escolar en par-
ticular, sino que de observar una realidad escolar con desde otro punto de
vista. La IAP permitio al docente asumir actitudes criticas y cuestionadoras
que permitan un proceso de cambio en las propias competencias del do-
cente a un docente investigador.

En cuanto ala estrategia del aprendizaje cooperativo que fue desarrollada
en el presente trabajo, fue una estrategia versatil para en el proceso de ense-
nanza aprendizaje. La incorporacion de la estrategia, desde una perspectiva
personal, se considera que permiti6 enriquecer el Bloque 111 de la materia de
Lenguaje e Investigacion debido a que el contenido temtico de “Las etapas
de un proyecto de investigacion” es un contenido curricular netamente te6-
rico. En otras circunstancias, se optarfa por un método tradicionalista.
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Es importante mencionar que los estudiantes se responsabilizaron
y participaron activamente en su propio proceso educativo, con lo cual
se contribuy6 a los cambios de paradigmas de la educacion tradicional a
una centrada en el aprendizaje. También se beneficid, en cierto grado, el
desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares para contribuir al
perfil de egreso de los bachilleratos universitarios y del sNB, en el marco
de la RIEMS.

A grandes rasgos se considera que se cumplieron los objetivos del pro-
yecto de intervencion, ya que no tan sélo se produjo un vaciado de informa-
cion, sino que el aprendizaje fue activo. Cada planeacion didactica de esta
intervencion educativa contenia como eje central la priorizacion del enfo-
que cooperativo, para propiciar las estrategias de aprender a aprender; en
consecuencia, coadyuvar a las competencias de tipo sociales y cognitivas,
siendo ambas tan indispensables en la vida cotidiana y académica.

Los procedimientos de evaluacion y los instrumentos fueron de vi-
tal importancia para evidenciar los avances de los estudiantes y hacerlos
participes del proceso de aprendizaje, por medio de la coevaluacion y la
autoevaluacion. Con esto llevaron a cabo la metacognicion de su propio
autoaprendizaje y la reflexion de sus competencias de tipo social y cog-
nitivas, sobre todo para dar un seguimiento al nivel de desarrollo de las
competencias, ademds de percatarse, ellos mismos, de que las compe-
tencias no son estdticas, sino dindmicas, a través de la articulacion de sus
diversos atributos.

Cabe mencionar que los procedimientos, en ocasiones, no son exac-
tamente como un recetario de cocina, ya que el método puede variar de
acuerdo con el contexto dulico, es decir, un procedimiento puede ser fun-
cional para algunos estudiantes, mientras que para otros se necesitara ha-
cer algunas modificaciones. De ello se desprende que el procedimiento
para evaluar con un enfoque por competencias se ajusta a las necesidades
del contexto. También es de suma importancia el papel que desempena
la retroalimentacion. Sin duda alguna, ambos aspectos son importantes,
pero también es meritorio el uso adecuado de los instrumentos de evalua-
cion que marquen los parametros y permitan hacer los ajustes o modifica-
ciones necesarias.

Finalmente, es importante decir que este trabajo fue un medio de pro-
fesionalizacion para un docente interventor, facilitador y comprometido
con la realidad educativa de su entorno. Es también una contribucion psi-
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copedagdgica para el bachillerato universitario BUAP y para la educacion
media superior en nuestro pais, en el marco de la RIEMS. Asimismo, se
espera que esta investigacion sea un punto de referencia para proximos
proyectos de intervencion educativa en las preparatorias BUAP de la re-
gion nororiental.
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DIFERENCIAS Y SIMILITUDES EN EL USO
DE PETICIONES EMPLEADAS POR DOS GRUPOS
DE TLATLAUQUITEPEC, PUEBLA

Maricela Guerra-Bdez

INTRODUCCION

“En lamanera de pedir estd la manera de dar”. En esta frase se puede ver
como los conceptos de imagen'y cortesia juegan un papel importante
en la realizacion de una peticion. La peticion es un acto directivo intrinsica-
mente amenazante en el cual el hablante inicia una negociacion y hace un
esfuerzo para hacer que el oyente realice una accion en la cual el primero es
el inico beneficiario (Searle, 1969). El éxito de este acto de habla depende
de la estrategia lingiistica que se utilice pues tiene que ser apropiada a las
normas culturales de cada grupo lingiiistico donde se ejecute. El uso apro-
piado de la estrategia permitird que el hablante obtenga lo que desea sin
danar su propia imagen o la del interlocutor.

Una peticion puede realizarse mediante estrategias lingtiisticas direc-
tas o indirectas. Para Searle (1975), los actos directos son amenazantes, ya
que invaden la libertad de accién del oyente. Por otro lado, Leech (1983)
plantea que una peticion es un acto indirecto que minimiza la amenaza y
evita perder laimagen social, ya que el interlocutor puede decidir si realiza
0 no la accion, aumentando el nivel de cortesia y la posibilidad de lograr
lo que se pide.

Blum-Kulka, House y Kasper (1989) y Trosborg (1995) clasifican las
estrategias lingiifsticas en tres niveles de franqueza: directas (que se caracte-
riza por el uso de imperativos), convencionalmente indirectas (uso de for-
mas que minimizan la imposicién de la peticién) y no convencionalmente
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indirectas (insinuaciones, que le permiten al oyente saber que el hablante
intenta pedir algo). Este sistema tripartito incluye nueve subestrategias
con niveles de franqueza empleadas en la formulacion de una peticion y
se distribuyen de la siguiente manera: directas (imperativos, obligaciones,
performativos, deseos y necesidad), convencional indirecta (habilidad, dis-
ponibilidad y sugerencia) y no-convencional indirecta (insinuaciones).

Con respecto a la imagen, tomada como un fenémeno universal, tiene
dos aspectos interrelacionados que el hablante puede mostrar: una ima-
gen positiva y una negativa. La imagen positiva o afiliacion, segtin Bravo
(2005), se distingue por el deseo del hablante de ser parte de un grupo y
apreciado por él; es la confianza que se entiende como cercania o familia-
ridad. Por el otro lado, la imagen negativa o autonomia se entiende como
el reconocimiento de la autoridad y la distancia social del hablante, por lo
que los interlocutores no pueden imponer sus deseos. Para Albeda (2005),
estos dos conceptos no son antagénicos, ya que estdn relacionados. El dar
un consejo puede ser una manifestacion de autonomia, pero también de
afiliacion, porque el hablante da un consejo cuando tiene la confianza de
hacerlo y, al mismo tiempo, es una muestra de autoafirmacion, ya que ex-
presa sus propias ideas (Herndndez Flores, 2009). Estas imdgenes estin
sujetas a constantes amenazas (FTA, Facethreatening Acts) que ponen en
riesgo la pérdida de la imagen que se proyecta. Asi bien, el reconocimiento
de la imagen se considera un signo de cortesia, y ésta preserva la imagen a
través del uso de estrategias lingtisticas de cortesia.

Con respecto a la cortesia, el modelo mas conocido y empleado es el
propuesto por Brown y Levinson (1978), en el cual la imagen es una ca-
racteristica social que cada hablante pierde, mantiene o refuerza en la in-
teraccion lingiifstica (Goffman,1967). Bravo (1999) argumenta que la
definicion de imagen depende de como cada cultura la matice segtn sus
contextos socioculturales. Es decir, la imagen estd sujeta a los distintos pro-
cesos de socializacion donde el hablante interactta, por lo que ésta no es
individual, sino que se construye a través de la interaccion cotidiana. En la
misma linea, Bravo (2005) llega a la conclusién que una de las caracterfsti-
cas de la cortesia es el efecto social positivo que tiene para indicarlo cortés o
descortés, el cual puede ser interpretado inicamente en el contexto comu-
nicativo donde se lleva a cabo.

De manera que la interpretacion de lo cortés, no cortés y descortés de-
pende de los patrones sociales de cada comunidad, lo que va a crear dife-
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rencias interculturales en lo que respecta a su manifestacion formal y a su
funcion interactiva. Con lo que respecta a las peticiones las estrategias que
se usan, varian de una cultura a otra, no sélo enlos recursos lingiisticos que
se usan para realizarlos, sino también en su frecuencia de uso y en las situa-
ciones comunicativas donde se llevan a cabo. Tomando a la cultura mexi-
cana como el contexto de este estudio, el objetivo es analizar y comparar el
uso de las peticiones por dos grupos hispanoparlantes de diferente edad y
escolaridad en Tlatlauquitepec (Puebla), para examinar el tipo de imagen y
cortesia que se emplea en esta region.

METODOLOGIA

Participantes. Todos los participantes eran originarios de Tlatlauqui-
tepec (Puebla, México) ~hablantes nativos del espafiol-. Dos grupos de
participantes fueron seleccionados al azar: 20 estudiantes de secundaria
(10 mujeres y 10 hombres) y 10 egresados de licenciatura (10 mujeres y
10 hombres).

La seleccion de los participantes se realizo mediante un muestreo in-
tencionado en funcién a las siguientes caracteristicas: a) origen (personas
originarias de Tlatlauquitepec), b) edad (20 personas para cada grupo de
edad: 12 a 16 afos y 26 a 40 anos) y c) escolaridad (20 personas para cada
uno de los siguientes grupos de escolaridad: basica y superior). Con res-
pecto a la clase social, la poblacion en este estudio podria representar un
continuo de clase media baja a media. Los estudiantes de secundaria esta-
ban inscritos en el segundo ano en una secundaria publica al momento de
recolectar la informacion; los participantes graduados vivian y trabajaban
en Tlatlauquitepec.

Instrumento. La base de datos se obtuvo mediante la adaptacion de
un cuestionario de produccion Discourse Completion Test (DCT), usa-
do por Marti-Arnandiz (2008) y Martinez-Flor (2008). El instrumento
expone 10 diferentes situaciones sociales escritas en espanol, las cuales
exponen la relacion de poder entre los interlocutores, la distancia social
entre ellos, el tema o proposito de la situacion, la edad y el lugar donde
ocurre la accion comunicativa. Al elaborar la adaptacion del cuestionario
se incluyeron tres variables sociales que estuvieran representadas en cada
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una de las situaciones: poder, distancia e imposicion. Como puede verse
en la tabla 2, la distancia y el grado de imposicion tuvieron valores bina-
rios: en el caso de la distancia social los hablantes se conocen (-) o no se
conocen (+); el nivel de imposicién era alto (+) o bajo (-); para el poder
social se consideraron tres valores: igualdad (=), oyente dominante (-) o
hablante dominante (+).

Tabla 1
Situaciones del DCT en relacién con el poder (P),
distancia (D) e imposicion (I)

Situacién P D 1
1 Préstamo de dinero - n ¥
2 Regalo de cumplearios = - B
3 Labiblioteca = ¥ ¥
4 “Misdos pesos” = B, +
5 Elsuéter de mi papa - ¥ ¥
6  Lacasade minovio(a) - + +
7 Cuidando al perro = ¥ +
8  Ellibro de historia = ¥ +
9  Informacioén para una beca + + +
10 ElprogramadeTv + . B

ANALISIS DE RESULTADOS

Las peticiones obtenidas fueron organizadas y analizadas empleando
la propuesta de Blum-Kulka et al (1989) y Trosborg (1995), de acuerdo
con las secuencias discursivas que las componen: nucleos, la peticion en
si, movimientos de apoyo y elementos periféricos que anteceden o siguen
al nucleo. Asi, los nucleos fueron clasificados de acuerdo con los niveles de
franqueza: estrategias directas, convencionales indirectas y estrategias no
convencionales indirectas. El andlisis cuantitativo que se presenta a conti-
nuacion se realizé con los recursos lingﬁisticos mas recurrentes.
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En la siguiente tabla y grafica se presenta el uso de los patrones lingiiis-
ticos obtenidos, donde se observa que: primero, los estudiantes de secun-
daria emplearon estrategias directas en 21% de sus peticiones, mientras
que los adultos las emplearon en 29%; segundo, en cuanto a las estrategias
no-convencionales indirectas, corteses en su naturaleza, los estudiantes
prefirieron usarlas con mayor frecuencia (74%) que los adultos (64%). Sin
embargo, es notable que los adultos emplearon estrategias de sugerencia,
las cuales son mds atenuadoras que las de habilidad, empleadas por los es-
tudiantes. Con respecto a las subestrategias, los adultos prefirieron usar mds
deseos, sugerencias e insinuaciones que los estudiantes, los cuales emplea-
ron mds los imperativos y formulas de habilidad.

Tabla2
Distribucion de las estrategias empleadas por los participantes

Estrategias Subestrategias Secundaria Superior

Directas Imperativos 15 (n=31) 13 (n=24)
Obligaciones 0 (n=0) 0 (n=0)
Performativos 1 (n=2) 4 (n=7)
Deseos 2 (n=4) 8 (n=15)
Necesidad 3 (n=5) 4 (n=8)

Subtotal 21(n=42) 29(n=54)

Convencional

Indirecta Habilidad 39 (n=80) 25 (n=47)
Disponibilidad 20 (n=41) 20 (n=38)
Sugerencia 15 (n=31) 19 (n=35)

Subtotal 74(n=152) 64(n=120)

No convencional

Indirecta Insinuaciones 5(n=10) 7 (n=12)

Subtotal 5(n=10) 7(n=12)

Total 100(n=204) 100(n=186)
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Griéfica 1

Porcentaje de las estrategias empleadas por los participantes
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Estrategias de peticion directa. Esta categoria se enfoca en el interés
del hablante como punto central de la interaccion. Esta estrategia estd di-
vidida en cinco subcategorias: imperativos, obligaciones, verbos perfor-
mativos, deseos y necesidades. Del 100% de emisiones producidas por los
participantes, 21% (n=42) de los estudiantes de secundaria y 29% (n=54)
de los adultos graduados emplearon esta estrategia.
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Gréfica2
Porcentaje de las estrategias directas empleadas por los participantes
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Imperativo. Esta es la estrategia mas directa utilizada para formular
una peticion. Por medio de esta estrategia, el hablante hace explicita la
fuerzailocutiva de la oracion. Como puede observarse en la tabla 2, 15%
(n=31) de los estudiantes de secundaria y 13% (n=24) de los adultos
utilizaron imperativos. Los ejemplos que a continuacion se muestran
utilizan el verbo en modo imperativo para realizar este acto (la estrategia
empleada estd en cursivas).

(1) “Oye préstame el libro de tu jefe y manana en la escuela te invito lo que
quieras”. (Estudiante de Secundaria €, Situacion el Libro de Histo-
ria 8).

(2) “Oye, compaiiera, préstame tu libro para hacer la tarea de Historia es
que no encuentro nada por ningun lado, aunque te dé algo, porfa-
vorcito [sic]” (Adulto graduado Ag, 8).

(3) “No seas malita, mafana tengo que dar un regalito; bueno, a mi cu-
nadita que tiene cinco anos, acompdname a escoger un detalle especial
para que quede bien con mi novia, dndale di que si, acompédname”
(ag, Situacion El regalo de cumpleanos 2).
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Como puede observarse en los ejemplos de (1) al (3), los dos grupos
de participantes usaron esta estrategia en las mismas situaciones 2, 8 y 10.
Estas situaciones tienen la caracteristica de que el hablante tiene un rol ma-
yor oigual al del oyente, la distancia entre ambos interlocutores es minima y
laimposicién de la peticion es baja (la solicitud a un servicio menor, como
pedir un libro). Los adultos usaron con menos frecuencia esta estrategia;
este resultado apunta hacia una mayor aceptacion de las formas directas
entre los jovenes de secundaria. Esto se debe a que los lazos de amistad o
cercania entre los jovenes no exigen formas convencionales indirectas para
la realizacion de este acto. Sin embargo, los dos grupos las usaron acompa-
nandolas de algiin mecanismo cortés, véase el uso de por favor en el ejemplo
(2), el uso de recompensas en el ejemplo (1) o el uso de justificaciones en
el ejemplo (3), formulas corteses cuya funcién es reforzar el vinculo social
de proximidad que existe entre los interlocutores al tratarse de forma direc-
ta pero amable, donde entre menos distante y més equitativa es la relacion
entre los interlocutores, mds frecuente es el uso de imperativos.

Obligacidén. Los patrones lingijisticos correspondientes a esta estrategia
son: verbo modal (debe(s)/tiene(s) /deberia(s) de) + el verbo principal.
Sin embargo, en este estudio ninguno de los participantes utilizo esta es-
trategia.

Verbos performativos. Esta estrategia se caracteriza por el uso de los ver-
bos performativos, los cuales indican explicitamente el acto que se realiza.
Solo 1% (n=2) de los estudiantes de secundaria y 4% (n=7) de los egresa-
dos la emplearon.

(4) “Papas, no sean malos, me he portado muy bien y he sacado las me-
jores calificaciones; esto no es un chantaje, pero les suplico le permitan
quee se quede mi novia porque vamos a ir al baile y a la salida ya no hay
transporte para ella y no quiero que ande de noche por favor nueva-
mente se los suplico [sic]” (A, 6).

() “Vecino ;como esta?, le vengo a pedir que me cuide una semana a mi pe-
rro, yo sé que no le gustan, pero le voy a dar una gratificacion, Ojald
pueda hacerme ese gran favor. Gracias [sic]” (AG, 7).



I Estudios regionales 215

Lo sobresaliente de los ejemplos (4) y (S) es que, en general, esta estra-
tegia fue utilizada primordialmente en situaciones donde la imposicion de
la peticion y la distancia entre los interlocutores eran considerablemente al-
tas. Sin embargo, la diferencia méds importante entre el uso de esta estrategia
es que para los estudiantes de secundaria esta estrategia fue empleada en si-
tuaciones donde ellos tenian un rol de poder equitativo con el receptor (si-
tuacion 4), mientras para los adultos graduados esta variable social no jugé
un rol importante al momento de realizar la peticion. Un aspecto importan-
te que hay que mencionar es el uso de las formas por favor/gracias (ejemplo
5), nuevamente presentes en los dos grupos de participantes, lo que junto a
lajustificacion (ejemplos 4 y 5) anade recursos corteses a la peticion.

Deseos. En esta estrategia los deseos del hablante se imponen sobre los del
oyente. Ademds, se distingue por los patrones lingtiisticos del verbo querer en
primera persona+ el verbo, como puede observarse en los ejemplos (6) y (7).
Del total de estrategias de deseo, 2% (n=4) corresponde alas utilizadas porlos
estudiantes de secundaria y 8% (n=15), a las empleadas por los adultos.

(6) “Hermana, necesito quedar super bien con mi novio, asi que vengo a
pedir tu ayuda, ya que ta eres muy original al elegir regalos; y quiero
que escojas algo muy especial para su hermanita, algo que ella pueda
apreciar, pues tiene cinco anitos y yo no tengo ni idea de lo que le
guste a las nifias tan pequenias. jPor favor, ayadame!” [sic] (ES, 2).

(7) “Oye, quicero que me acompaiies a comprar un regalo para la hermanita
de mi novio, ya sabes, tiene que ser algo muy especial” [sic] (AG, 2).

El uso de esta subcategoria muestra la diferencia més notable entre los
dos grupos de participantes. Tanto los estudiantes de secundaria como los
adultos utilizaron esta estrategia, principalmente en situaciones donde el
hablante mantenia una relacion cercana con el oyente, tenia un poder igual
o mayor ylaimposicién no era tan alta (situaciones 6 y 7). La preferencia de
los adultos por esta estrategia en estas situaciones muestra que el ser directo
es una forma de ser franco y expresar sus intenciones sin reserva en una re-
lacion de equidad y cercania, mientras que paralos jovenes el pedir un favor
que implica mucho esfuerzo para el emisor requiere el uso de estrategias
mds indirectas que indiquen respeto y consideracion por el otro.
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Necesidad. De la misma manera que los deseos, esta estrategia esta orien-
tada al hablante. El patron lingtiistico correspondiente a esta categoria es el
verbo necesitar en primera persona del presente indicativo + que + objeto
directo/verbo; 3% (n=5) de los estudiantes de secundaria y 4% (n=8) de
los egresados la emplearon. Los ejemplos (8) y (9) muestran cémo los par-
ticipantes emplearon esta estrategia.

(8) “Oye, necesito el dinero que te presté, y no te hagas tonto que hace
rato yo vi cuando te dieron dinero” (ES, 4).

(9) “Hermana linda y hermosa, necesito que me hagas un favor: necesito
que me ayudes a elegir un regalo para hermana de mi novio, debe ser
muy agradable para quedar bien con su familia de mi chavo” [sic]

(AG,2).

Como puede observarse en estos ejemplos, los participantes de ambos
grupos emplearon esta estrategia en situaciones parecidas donde el grado
de imposicion era alto, pero la relacion entre los interlocutores era equitati-
vayla distancia menor (situaciones 4 y 2). Sin embargo, los adultos emplea-
ron la justificacion como estrategia de apoyo a la peticion y del vocativo,
que incluye un buen repertorio de apelativos carinosos para denominar al
oyente, lo que constituiria un recurso de cortesia (ejemplo 9); mientras que
los jovenes fueron un poco mds espontineos y un poco agresivos al justifi-
car su peticién (ejemplo 8). En este ejemplo cabe destacar que, aunque el
uso de “no te hagas tonto” entre estudiantes de secundaria puede ser visto
como un acto anticortés, es un acto socioculturalmente aceptado que man-
tiene a los interlocutores dentro de situaciones de cercania y equidad.

Convencional indirecta. A diferencia de las estrategias directas que
estan orientadas hacia el hablante, la estrategia indirecta convencional y
cada una de sus subestrategias estdn orientadas al oyente; esto hace que
el oyente tenga la opcion de decidir si realiza o no la accién solicitada.
Esta estrategia esta subdividida en habilidad, disposicion y sugerencia.
De las tres estrategias (directas, convencional indirecta, y no conven-
cional indirecta), ésta fue la mas empleada por los dos grupos de par-
ticipantes, 74% (n=152) de los jévenes y 64% (n=120) de los adultos la
prefirieron.
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Grafica3
Porcentaje de las estrategias convencionalmente indirectas
empleadas por los participantes
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Habilidad. De las tres subestrategias pertenencientes a esta categoria, la
subestrategia de habilidad fue la mas utilizada por los participantes: 39%
(n=80) por parte de los estudiantes de secundaria y 25% (n=47) por parte
de los adultos. Esta estrategia es considerada convencional indirecta por-
que, al usar el verbo poder, el hablante no pregunta si el oyente tiene o no
la habilidad de realizar la accién pedida, sino que el uso de este verbo se ha
convertido en una forma convencional para desambiguar la fuerza ilocutiva
(el sentido literal del verbo), cuya principal finalidad cortés es dar la opcion
al oyente de decidir si realiza o no la peticion.

10) “;Podrian bajar la voz por favor, estoy estudiando, ya que manana
¢ /) p y yaq
tengo un examen?” Gracias (AG, 3).

(11) “;Me puedes ayudar a elegir un regalo para una nina?” (ES, 2).
(12) “Oigan, ninas, no es que sea aguafiestas pero les pedirfa un favor: si

pueden callarse un poco o hablar mds despacio, es que trato de concen-
trarme un poco mds para mi examen” (ES, 3).
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Como puede observarse en la serie de ejemplos del (10) al (12), esta
subestrategia se realiza principalmente mediante preguntas con el verbo po-
der en segunda persona mds un infinitivo. En el ejemplo (11) se muestra que
el beneficiario de la peticion antecede al verbo poder; y en el (12) se puede
ver que el empleo del verbo en infinitivo esta condicionado por razones sin-
tacticas. El uso de por favor/gracias anade recursos corteses a la peticion. En
este estudio se confirma que estas estructuras tienen como finalidad evitar
danar la imagen del oyente y del hablante para lograr lo que se pidio.

Como se menciond con anterioridad, esta estrategia fue la mas utili-
zada por ambos grupos de participantes, sin embargo, los estudiantes de
secundaria emplearon esta estrategia con mayor frecuencia que los adultos.
Ademis, se puede observar en la informacion recabada que los estudiantes
de secundaria la emplearon con mayor frecuencia en las situaciones 5,9y 3,
en las que el grado de imposicion hacia el emisor y la distancia entre ambos
interlocutores son considerablemente altos, pero el poder que ambos man-
tienen en la transaccion es bajo. Por otra parte, los adultos mostraron una
preferencia por esta estrategia en situaciones con un alto grado de imposi-
cién y distancia, pero con un rol de poder de equidad o mayor (situaciones
10,4y S). En resumen, este resultado muestra que los dos grupos tienen
una preferencia por esta subestrategia en situaciones donde la distancia en-
tre los interlocutores y la imposicion es alta.

Disponibilidad. Disponibilidad fue la segunda subestrategia de esta
categorfa; su empleo fue similar en ambos grupos de participantes (20%
(n=41) estudiantes de secundaria y 20% (n=38) adultos). Esta subestrate-
gia se caracteriza porque el hablante apela a la buena disposicion y los de-
seos de su interlocutor para realizar la accion requerida.

Las estructuras convencionalizadas como oraciones en pospretérito
(queria, daria, harfa) y cldusulas condicionales (seria (s) tan amable de, me
harfa (s) favor de, me presta) son los elementos lingiiisticos mas empleados
en este estudio para llevar a cabo la peticion, tal como se puede observar en
los siguientes ejemplos.

(13) “Oye, pa, te queria preguntar si me darias permiso de que mi novio se
quede aqui en la casa por una noche, ya que no hay transporte para
que regrese a la suya, por favor, es la ultima vez que te pido algo asi,

porfa, si...” [sic] (ES, 6).
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(14) “Oye, disculpa mi imprudencia, vine a comer, pero con las apura-
ciones se me olvido traer dinero para pagar, si me haces favor de pres-
tarme para pagar y en el momento adecuado te busco para pagarte
el favor” [sic] (AG, 1).

La peticion del ejemplo (13) emplea el verbo querer en pospretérito, se-
guido por una cldusula condicional que hace que el acto requerido sea indi-
recto y vacilante, mientras que en el ejemplo (14) el hablante empieza con
una justificacion, seguida por una clausula condicional como mecanismo
altamente cortés. Aligual que en la subestrategia de habilidad, los hablantes
usan por favor/gracias como recurso cortés en la peticion.

Considerando la informacion obtenida, se puede notar en los ejemplos
anteriores que los estudiantes de secundaria tomaron en cuenta la dispo-
nibilidad del oyente en situaciones donde éste ultimo desempenaba un rol
de poder igual o mayor y donde la distancia entre ambos interlocutores y
el grado de imposicion eran altos (por ejemplo, las situaciones 8,5y 6). En
contraste, los adultos emplearon esta subestrategia en situaciones donde
habia un alto grado de imposicion, o la distancia o el poder no influyeron
en su decision (situaciones S, 4 y 3).

Sugerencia. Considerando las estrategias convencionales indirectas, la
sugerencia fue la subestrategia menos empleada por los participantes; 15%
(n=31) fue utilizada por los estudiantes de secundaria y 19% (n=3S) por
los adultos. Esta es realizada mediante una interrogativa, la cual le deja la
decision al oyente de llevar a cabo la peticion, tal como se observa en los
siguientes ej emplos.

(15) “Sabes, pap4, a mi amiga la corrieron de la casa sus papas, se pasan
de listos. ¢No le quieren dar hospedaje, aunque sea en el suelo?” [sic]

(ES,6).

(16) “Papis: yo sé que ustedes son muy comprensivos, y aunque nunca
les he pedido algo asi, tengo confianza en ustedes y sé que no me lo
van a tomar a mal. Le dije a mi novio que hablaria con ustedes para
que dejen que se quede a dormir esta noche, ya que vive muy lejos
y no quiero que algo le pase exponiéndose tan noche. ;Qué dicen?”

[sic] (AG, 6).
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Los resultados muestran que ambos grupos de participantes, estudian-
tes de secundaria y adultos, emplearon esta estrategia en la misma situacion
(situacion 6), que se caracteriza por un alto grado de imposicién y de poder.
Este resultado parece indicar que las relaciones de proximidad que se tienen
con los padres no son razones para no hacer uso de la cortesia, y que la je-
rarquia y el costo de la peticion aparecen asociados a un mayor uso de esta.

No convencionales indirectas. Esta estrategia vas mas alld de darle al
receptor la opcion de aceptar o rechazar la peticion. La intencion del ha-
blante no estd claramente declarada; por ello, el oyente debe interpretar lo
que el hablante trata de comunicar de acuerdo con el contexto en donde
se realiza el acto. Esta estrategia estd representada por insinuaciones, una
forma mas indirecta y poco convencional de hacer una peticion. Es impor-
tante mencionar que, en general, esta estrategia fue mds empleada por los
participantes en este estudio que la mayoria de las estrategias directas.

Gréfica4
Porcentaje de las estrategias indirectas empleadas por los participantes
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Insinuacién

Insinuacioén. El andlisis de la informacion indica que ambos grupos de
participantes emplearon esta categorfa con una frecuencia similar: 5%
(n=10) por los estudiantes de secundaria y 7% (n=12) por los adultos.
Como puede verse en los siguientes ejemplos, a diferencia de otras estrate-
gias, en la insinuacion no hay patrones lingiisticos especificos que puedan
estar asociados con su uso.
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(17) “Oigan, no quieren comerse algo, tengan veinte pesos, pero corran,
si no cerraran la tienda y no podrén comprarse nada, Adios...” [sic]
(S, 10).

(18) “Caray, yo pensé que éste era un lugar para estar tranquilo y estudiar
bien, pero me doy cuenta que no es asi, hacen falta algunos letreros
que nos indiquen el comportamiento o la forma de estar en una bibliote-
ca’ [sic] (AG, 3).

Considerando los ejemplos anteriores, puede observarse que para los
estudiantes de secundaria la distancia entre los interlocutores y el alto grado
de imposicion fueron fundamentales para emplear esta subestrategia (si-
tuaciones 7, 9 y 6). Por otro lado, los adultos tomaron en cuenta, ademds
de la distancia y el alto grado de imposicion, la jerarquia del oyente para
usarla (situaciones 10,3y 9). El uso de insinuaciones protege la imagen del
hablante y del oyente, ya que de este modo el hablante evita establecer com-
promisos con el interlocutor y, al mismo tiempo, deja la decision en manos
del oyente, el cual, en caso de rechazarla, no crea ningun tipo de conflicto
en la relacion.

CONCLUSION

Habria que destacar las diferencias entre los dos grupos de participantes.
Este estudio revel6 que el grupo de jovenes prefirié mds las estrategias con-
vencionales indirectas, mientras que el grupo de adultos usé un poco mis
las estrategias directas. El grado de poder e imposicion aparece asociado a
un mayor uso de la cortesia, por lo que las relaciones de proximidad que se
tienen con la familia —por ejemplo, los padres— no son razon para no hacer
uso dela cortesia, porlo que el grupo de los jovenes, en este estudio, prefirio
usar estrategias mas directas en situaciones simétricas y asimétricas, y don-
de la imposicion era baja; mientras que en situaciones donde habia mayor
poder e imposicion se utilizo la estrategia convencional indirecta.

En cuanto a las similitudes observadas en el andlisis de resultados, tanto
los participantes jovenes de educacion media como los adultos de educa-
cion superior realizaron peticiones principalmente mediante estrategias
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convencional indirectas realizadas a través de preguntas con el verbo poder
en diferentes tiempos. El uso de esta estrategia lingiistica es frecuente en
situaciones ritualizadas, en las que se mantiene la distancia entre los inter-
locutores y su imagen se ve amenazada por el grado de imposicion que re-
presenta la peticion.

La segunda estrategia mas empleada por los dos grupos fue la directa,
principalmente en situaciones simétricas y asimétricas, y donde la imposi-
cion era baja. La preferencia por estrategias directas en situaciones donde
los interlocutores son los amigos y los hermanos parece ser un ejemplo de
cercania y solidaridad que muestra que el ser directo en este contexto expre-
sa afiliacion y camaraderia. El hecho de pedir algo a un hermano o amigo
cercano de manera directa no se interpreta como algo grosero o descortés,
sino como cercania y conflanza entre los interlocutores, lo que evoca una
relacion de amistad o familiaridad donde se confirman los lazos de unién
existentes. Por lo tanto, el uso de estrategias directas en estas situaciones ex-
presa conexion y manifiesta confianza con el interlocutor, y se considera un
comportamiento sociocultural aceptado en esta comunidad.

Otro aspecto importante que hay que senalar es que tanto en estrategias
directas como indirectas convencionales el uso de férmulas corteses como
por favor/gracias es muy frecuente. Por favor tiene como funcion atenuar la
respuesta y minimizar la imposicion de la peticion, mientras que gracias in-
tensifica la peticion del hablante al final de la interaccion. La preferencia por
estas formulas convencionalmente corteses estd asociada con la amabili-
dad, senalando que la comunidad mexicana en esta region cuida las formas
como una manera de mostrar consideracion por el otro, consideracion que
no solo merecen los extranos, sino que merecen especialmente los miem-
bros de los circulos sociales mds proximos; en este caso, familiares y amigos.
Es mds, el empleo de estas estrategias lingiiisticas tiene que ver con el trato
reciproco que el hablante espera del oyente; si el hablante es amable, espera
ser tratado reciprocamente, lo que constituye una forma de reafirmar los
lazos existentes entre los hablantes de la comunidad.

Finalmente, estos resultados sugieren que el respeto y la confianza, ma-
nifestaciones sociopragmaticas de independencia y afiliacion, son dos ca-
racteristicas preponderantes en las relaciones de esta comunidad lingiistica
en Tlatlauquitepec, Puebla. El primero se manifiesta a través de la comu-
nicacion indirecta utilizada por los participantes, y se expresa mediante la
formalidad, la consideracion y el respeto hacia el otro, principalmente en
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situaciones simétricas deferentes y jerdrquicas. Por su parte, la confianza
expresa familiaridad o libertad de expresion y accion aplicada en las peti-
ciones directas empleadas por los adultos en este estudio, sin intencion de
amenazar la imagen del interlocutor. Todo lo anterior se traduce en el uso
de una cortesia mds espontdnea con los amigos y mds formal con familia-
res y extranos. Ambas caracteristicas no se oponen ni son absolutos en una
situacion, ya que la presencia de una no implica la ausencia de la otra, sino
que se les puede encontrar en mayor o menor grado, es decir, a veces se
puede usar mds 0 menos respeto 0 mds o0 menos confianza.
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II. CIENCIAS DE LA SALUD






LOS RETOS DEL DESARROLLO PROFESIONAL
DEL PERIODISMO EN SALUD:
EL CASO DE TEZIUTLAN, PUEBLA

Lucano Romero-Cdrcamo

INTRODUCCION

Las teorfas democraticas atribuyen al periodista un rol social trascenden-
te al considerarlo un mediador entre las audiencias y los poderes publi-
cos y privados para la toma de decisiones (Siebert, Peterson y Schramm,
1984); papel que supone un ejercicio profesional en condiciones ideales de
autonomia, libertad y pensamiento critico. Estos cinones tradicionales han
llevado a confrontar la prictica periodistica segtin Salinas y Stange (2015),
condos importantes aspectos: el primero, de cardcter ético-normativo, que
dictamina que el periodista se debe a la sociedad y ejerce su funcion con
principios en el manejo de la informacion; el segundo, de caricter mitico,
que delimita la labor periodistica con valores considerados inherentes a la
profesion —la objetividad, la profundidad, el “olfato’, el compromiso, la im-
parcialidad, la independencia—, desde los cuales se pueden categorizar en-
tre “buenos”y “malos” periodistas (cfr. Bettetini y Fumagalli, 2002; Gomis,
1991). Estas dos tiltimas categorfas resultan referentes al momento de esta-
blecer qué hace el periodista, como se define a si mismo frente a su papel en
sociedad. De ahi la necesidad de indagar cuéles son las funciones y valores
profesionales que los periodistas asumen en su trabajo cotidiano.

En la dltima década, el debate en los estudios sobre periodismo se ha ex-
tendido al punto de considerar que los medios de comunicacion también
deben producir y ofrecer noticias que las audiencias necesitan y quieren
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(Waisbord y Coe, 2002). Para el caso de México, las investigaciones en el
campo se han concentrado principalmente en conocer las relaciones entre la
clase politica y las empresas de medios. Sin embargo, como afirman Blanco y
Paniagua (2007), la informacion sobre salud a través de los medios interesa
cada vez mas a las audiencias, lo que le ha otorgado un puesto de importan-
cia frente a los informes politicos y econdmicos. Esa demanda informativa
debe aprovecharse en beneficio del publico, con mensajes bien construidos
que eviten riesgos en la salud de las personas (Alcalay y Mendoza, 2000).

Posturas como las antes citadas han sido estudiadas usualmente desde
la sociologfa de la produccién de noticias o newsmaking (Tuchman, 1997).
Una forma de aproximarnos al modo en que el newsmaking conceptualiza
las funciones del periodista es aquella donde la seleccion de las informacio-
nes es concebida como un proceso naturalizado, automatizado e “intuitivo’,
fundado en la experiencia y el criterio individual —aunque socializado— de
los periodistas.

La revision teorica sobre newsmaking ha sido introducida y trabajada en
América Latina especialmente por investigadores mexicanos en comunica-
cion (De Leon, 2008; Marquez, 2012; Guerrero y Marquez, 201 5), parti-
cularmente sobre las rutinas de produccion. Sistematizando los trabajos an-
glosajones sobre el tema, han advertido la nocion de una practica altamente
institucionalizada, susceptible de ser descrita a partir de logicas propias
vinculadas con los modos de organizacion de las salas de redaccion, pero a
la vez tensionada por factores culturales e ideoldgicos externos al proceso
mismo de produccion periodistica.

Trétese de estudios de newsmaking con enfoque sociolégico-funciona-
lista, politico-econémico o ético-normativo, en todos los casos las conclu-
siones contraponen el hacer periodistico con cuestiones fundamentales: lo
que el periodista “hace” versus lo que “debe hacer”; o bien, lo que el perio-
dista “es” versus lo que “debe ser”. Por tal motivo, se hace necesario continuar
investigando y describiendo criticamente qué funcion se atribuye el perio-
dista cuando éste se relaciona con situaciones que impactan la calidad de
vida de las personas, como la salud. Sobre todo, cuando la presencia conti-
nuada de informaciones provenientes de 6rganos de gobierno del sector sa-
lud, como el caso de la region nororiental de Puebla, permite darse cuenta
de lainfluencia que han logrado dentro de los imaginarios profesionales de
periodistas y comunicadores que, ya sea por iniciativa o asignacion directa,
cubren dicha agenda.
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El presente estudio, desde la perspectiva de la sociologia de la produc-
cion de noticias, explora las percepciones profesionales de un grupo de
10 periodistas y comunicadores en conjunto, en la Sierra Nororiental del
estado de Puebla, especificamente en la ciudad de Teziutlén, donde se ubi-
can tres radiodifusoras que cubren gran parte de los municipios de la zona
norte de la entidad poblana y regiones del estado de Veracruz. El trabajo
evidencia los elementos, las personas y las relaciones involucradas no sélo
en el proceso de produccion de los contenidos en salud, sino también en las
definiciones profesionales que de si mismos hacen los aqui entrevistados.

DESARROLLO METODOLOGICO

La sociologia de la produccion de noticias busca identificar cudles son los
procesos y practicas sociales aplicadas para producir los mensajes informa-
tivos por parte de periodistas y comunicadores en sus propios ambientes
noticiosos (De Ledn, 2004). Con base en este enfoque fue posible com-
prender el fendmeno de la representacion que periodistas y comunicado-
res se han hecho de si mismos y del periodismo de salud en su region. Para
este estudio se realizaron entrevistas individuales a profundidad entre 10
periodistas y comunicadores de radio; todos, de la fuente de salud, a quie-
nes se ofrecié anonimato para su participacion.

La entrevista a profundidad permitio entrar en didlogo con ellos y ana-
lizar sus contrastes en cuanto a lo respondido. Las entrevistas fueron graba-
das bajo su propio consentimiento y se realizaron al interior de tres radio-
difusoras (dos de corte privado y una de cardcter publico), con sede en la
ciudad de Teziutldn, la tercera ciudad mas importante del estado de Puebla,
segun datos del censo poblacional mis reciente del instituto Nacional de
Estadistica, Geograffa e Informitica (INEGI). Por expresion ética, evitamos
citar el nombre de los entrevistados y las radiodifusoras. Esta situacion no
fue obstaculo para el desarrollo del estudio, puesto que no importaron las
identidades, sino los sujetos (como construccion analitica) y las acciones
que llevan a cabo el proceso de identificacion y seleccion de contenidos en
el contexto de los medios para los que trabajan.

Las radiodifusoras se encuentran afiliadas a agrupaciones tales como
Puebla Comunicaciones, Corporacién Mexicana de Radio y Asociacion
de Concesionarios Independientes de la Radio (AcIR). La seleccién de
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las emisoras y la investigacion se ubicaron considerando las produccio-
nes radiofOnicas que identifican su eje temdtico como médico-sanitario;
se distinguio entre programas informativos y misceldneos o de revista,
ya que los temas que abordan se enfocan en salud. Se consideraron al
menos tres periodistas por radiodifusora, uno de los cuales tuviera in-
jerencia en la toma de decisiones editoriales y de produccion. Nos re-
ferimos a los entrevistados como periodistas, conductores o directores,
segun el caso. Seis de los participantes tienen estudios universitarios en
comunicacion, sin especialidad alguna en periodismo de salud; los otros
cuatro cursaron hasta el nivel de preparatoria. El rango de edad en el que
se encuentran es entre los 29 y 40 anos. Dado el anonimato ofrecido a
los participantes, las citas textuales de las entrevistas se identifican con
un nimero segun el orden con que fueron entrevistados. Lo anterior
permitio identificar la complejidad del fendmeno, el cual resulté en ha-
llazgos que describimos a continuacién.

La salud: concepcién de periodistas y comunicadores. Partiendo
de premisas como “el interés creciente de la sociedad por los temas de salud
se ha traducido en una mayor presencia de noticias en todo tipo de medios”
(Blanco y Paniagua, 2007, p. 6), concentrarse en el tratamiento informativo
delos contenidos de salud es importante. En este contexto, a los aqui entre-
vistados se les pidio su definicion de salud en relacion con la actividad que
ejercen, lo que se tradujo en un hallazgo convergente: la definicion de salud
es limitada, sin una concepcion concreta e integral de su significado. Las
nociones de enfermedad y prevencion se presentaron constantes y funda-
mentales para ellos en la conceptualizacion de los contenidos informativos
de salud. Las siguientes citas sostienen el argumento y concentran la cultura
de convergencia temdtica a la que aludimos:

El periodismo para la salud es la herramienta esencial para que nosotros po-
damos comunicar a la gente cuestiones de enfermedades que nos afectan a
nosotros como personas [Conductora, 2].

[ ... ] busca prevenir o busca una cultura de la salud, todos esos tips de cuidado,
de como prevenir la salud o si ya hay alguna enfermedad la gente se atienda
[Directora de noticias, 3].

El bienestar de la gente, el que tu estés sano, que no portes ninguna enferme-
dad. Elinformar a la gente [Co-conductor, 8].



1L Ciencias de la salud 231

El periodismo para la salud es la divulgacién de notas, de eventos, programas
que estén relacionados con el bienestar, con el cuidado de la salud de los ciuda-
danos [ Jefe de noticias, 9].

Las respuestas hacen evidente no especificar en qué consiste la salud, no
puntualizan qué es cuidarse, a qué tipo de problemas se refieren ni cudles
son las condiciones que contribuyen en la conformacion de un estado ple-
no de salud. Esto se contrapone al concepto formal del término, donde se
establece una serie de componentes que lo integran: la adaptacion al medio
ambiente, la perspectiva bioldgica, fisica y social, cuyo equilibrio determi-
na el estado de salud de las personas, y el incumplimiento de uno de ellos
puede generar la condicion de enfermedad. De esta forma se dibuja un es-
cenario incompleto de su labor al informar y comunicar la salud. Aqui mas
citas que lo sustentan:

Pues, en las notas de salud tienes que cuidarte, tienes que tomar medidas de
prevencion [Reportera, 4].

Es informacion que ta recabes en esa materia, yano vas a generalizar. Como
las estadisticas en cuanto a alguna enfermedad como la diabetes que se vive
mucho en México y después ya aterrizar para ver qué tan altos son los indices
enel municipio [Reportera, 1].

Hablamos de enfermedades, de programas del sector [Reportero, 6].

Periodistas y comunicadores tienen el derecho y el deber de informar,
pero el concepto que ellos ofrecen de noticias en salud se relaciona més con
la novedad parcializada, es decir, desde la focalizacion de las fuentes infor-
mativas que consultan. El rigor y la calidad necesaria son temas cruciales,
ya que el periodismo en salud puede aportar importantes beneficios para
el bienestar de una sociedad, pero también puede crear falsas expectativas,
gastos economicos o alarma social. En buena parte, las deficiencias se han
atribuido, como se presume en este estudio, a la precaria formacion espe-
cializada de periodistas y comunicadores, pero también a como se siguen
produciendo esos contenidos, asunto que continuamos disertando.

Fuentes noticiosas del periodismo en salud. Para los entrevistados,
la calidad de los contenidos informativos de salud pasa por el conocimiento
que tengan de las actividades y datos que generen sus fuentes informativas,
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lo que permiti6 identificar un alto grado de dependencia en el que ciertos
actores con determinada legitimidad suelen convertirse en recurrentes
frente a otros agentes sociales. Asi, la actividad fundamental es concebir a
instituciones o funcionarios como idoneos y obligatorios en el abordaje de
los temas de salud, como ellos mismos mencionaron:

Los hospitales, las clinicas de salud, los doctores, las enfermeras. Si hablamos
de términos institucionales iria con alguien que trabaje enlo que es el progra-
ma de Seguro Popular, con alguien de Prospera que finalmente tiene que ver
con salud [Reportero, S].

En este caso son més las publicas que las particulares; seria el sector salud, hos-
pitales regionales, porque no hay aqui hospital de especialidades, serfan las mas
fuertes [ Directora de noticias, 3.

El 1mss, la gente de la Secretaria de Salud y, por supuesto, hacer las entrevistas
con estas personas [Reportero, 7].

Las fuentes de salud normal: el DIF, la Secretaria de Salud, las presidencias mu-
nicipales para verificar que ellos tuvieran apoyos para quienes ofrecen este tipo
de servicios de salud [Reportero, 10].

Las fuentes que principalmente tienen el grueso de la informacion: la Secreta-
rfa de Salud, el 1mss, organizaciones que se dedicaban a dar apoyos a gente con
algtn tipo de enfermedad [ Jefe de noticias, 9].

En todo caso, los entrevistados han interiorizado un criterio de noticia-
bilidad; la institucionalidad, es decir, la importancia de las fuentes oficiales,
dado que con ello se les facilita el acopio de informacion. Ello hace que la
tendencia sea informar sobre acontecimientos de caracter institucional.

Lo cierto es que los contenidos informativos en salud no se tratan solo
de divulgar aspectos relacionados con avances médico-cientificos, sino
muy especialmente de como esos avances benefician ala persona, de como
se pueden evitar riesgos o de como ciertas pautas de comportamiento re-
lacionadas, por ejemplo, con el ejercicio o la alimentacion redundan en el
bienestary en la salud. Lo que no estd, como es evidente, en las definiciones
que ofrecieron los entrevistados en este estudio.

El periodismo especializado en salud responde también a necesidades
y vacios sociales de conocimiento, por tanto, debe trascender la resena de
lo actual y de lo cotidiano. Autores como Kovach y Rosenstiel (2004) y
Montes de Oca (2010) subrayan que el propdsito principal del periodis-
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mo es proporcionar a los ciudadanos la informacion que necesitan para ser
libres y capaces de gobernarse a si mismos. Es ahi donde encontramos una
de las principales razones por las que en el periodismo, cualquiera que sea
su campo de especializacion, se hace énfasis en la importancia de producir
contenidos equilibrados, a profundidad, procedentes de fuentes diversas y
capaces de mostrar la mayor cantidad de dngulos dela realidad que se inten-
ta reflejar, por lo que “tiene que ofrecer una clara impresion de veracidad,
de equilibrio, de imparcialidad y de razonamiento que satisfaga lo mas ple-
namente posible las necesidades informativas de la audiencia” (Sanmarti,
2003, p. 343). Por su parte, Aumente (2005) advierte que los periodistas
que dediquen su trabajo en asuntos de salud publica, ademas de estar for-
mados con conocimientos y competencias en comunicacion, deben ser lo
suficientemente aptos para producir contenidos diversos, incluyentes, que
tengan en cuenta variables que condicionan la salud individual y colectiva
alo largo de su ciclo vital.

Dados los argumentos de algunos autores y las explicaciones de los
entrevistados, el interés por la cobertura de los temas en cuestion debe ir
mis alld de la presencia de ciertas enfermedades, como problemas de salud
publica y la difusion de discursos oficiales. “El publico exige respuestas y
asesorfas claras, no sélo advertencias y problemas | ... ] Debemos ayudar
al publico a sentirse bien para vivir mejor” (Visquez-Solis, 2005, p. 14). La
calidad de la informacion periodistica en salud permitiria continuar el de-
bate y generar mds investigaciones respecto a saber si tales datos o notas
sobre aspectos de salud satisfacen verdaderamente a las audiencias y al pu-
blico especializado. “Se trata de educar en salud con mensajes que también
formen y sean de utilidad para la poblacion, elaborados por profesionales
responsables que eviten el sensacionalismo, extremadamente fécil de lograr
en estos temas” (Blanco y Paniagua, 2007, p. 6). Si bien el periodismo en
salud debe cumplir con los requisitos de pluralidad, equilibrio informativo
y veracidad que corresponden a toda informacion periodistica, es preciso
establecer que, como especialidad, debe satisfacer también otras necesida-
des y criterios, porque se mueve en campos de sensibilidad que afectan el
bienestar de las poblaciones.

El olfato periodistico como valor profesional para identificar
asuntos de salud. Uno de los valores identificados dentro del campo pe-
riodistico de los aqui entrevistados es el que se refiere a la importancia del
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mitico e imperceptible ‘olfato periodistico” (Arias, Monrroy y Tovar, 2010).
Nos referirnos al periodismo basado en la intuicion, guiado por cualidades
tan inaprensibles como el propio “olfato’, es decir, oler las calles o los luga-
res donde se sabe pueden encontrarse las noticias. Periodistas que captan
empdticamente la naturaleza de la sociedad y de la que, en consecuencia,
construyen representaciones espontaneas (Ortega y Humanes, 2000). Aqui
la muestra de esa condicion que también influye en la determinacion de los
temas de salud:

Lo vas aprendiendo desde la universidad y también aqui con el ayuntamiento.
Antes de realizarse esas jornadas (las de salud) se ponen lonas, se hace publici-
dad, que tal dia en alusion a esa fecha se van a llevar a cabo esas actividades y ya
es como te vas enterando [Reportera, 1].

Tu sabes que como reportero muchas veces sin buscar la nota te encuentras
en el lugar preciso cuando se empieza a desencadenar algo, como alguien ya te
identifica que tu eres medio llegan y te comentan y con los mismos compaie-
ros te vas compartiendo también notas [Conductora, 2].

Obviamente, en el andar diario te vas enterando de cosas y vas reporteando
[Reportero, 10].

Desde una interpretacion mds critica, lo que se encuentra asociado en
el habitus periodistico de los aqui entrevistados no es el saber oler las calles,
sino la creencia en si mismos respecto a lo que pudieran considerar como
noticias y de las percepciones de su contexto a partir de lo predecible que
resultan las actividades que difunden los gabinetes de prensa y oficinas de
gobierno en relacion con la salud publica. Silo expuesto resulta ser el meca-
nismo logico que los periodistas aplican al momento de identificar y definir
temas de salud, otra es la forma de pensar cuando se les pregunt sobre las
cualidades necesarias para diferenciarse del resto de sus companeros en su
cotidiana actividad informativa. Sobresalio la identificacion de la forma-
cion en el manejo del lenguaje como valor profesional; aqui la evidencia:

En temas mds complejos, pues, no hay como el conocimiento pleno para estar
informando en ese tipo de temas [Directora de noticias, 3].

Para empezar, estudiar muchisimo, prepararse profundamente. Es importante
adentrarse no solamente a informar que va a haber una campana tal, sino qué
consecuencias va a traer. Entonces, si tiene que estar sﬁper informado, com-
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prometido con el tema para proporcionar una informacion lo mas real posible
atodala gente [ Jefe de noticias, 9.

Muchos caen en la redundancia y se van a las mismas fuentes a sacar siempre
lo mismo, a sacar gripas, a sacar tosecitas, a sacar todo eso, cuando realmente
puedes sacar otro tipo de informacién [Reportero, S].

El asunto de ser profesional en el periodismo en cualquier drea es indagar
mas alld de la nota informativa oficial que nos dan en las fuentes oficiales
[Reportero, 7].

Con lo descrito, el mito del olfato o saber oler las calles y encontrar la
noticia en el momento oportuno pierde importancia cuando de mencionar
algunas cualidades del periodista especializado se trata. Aunque los entre-
vistados reconocieron que es necesaria la formacion en salud para identi-
ficar y acceder al hecho informativo sanitario cuando éste se sucinta, sus
respuestas manifestaron que carecen de esa distincion y perfil profesional,
lo que dificulta uno de los cometidos principales del periodismo en salud:
facilitar la comunicacion entre el mundo dela ciencia yla sociedad. Analizar
las practicas periodisticas en el contacto con la realidad permite atestiguar
la calidad de los contenidos que se divulguen, por ende, el cumplimiento
del rol social del periodista como mediador (Salinas y Stange, 2009).

La especializacion periodistica en salud: el reto. El hecho de consi-
derar dentro de su oficio una especializacion fue visto por los entrevistados
como un crecimiento profesional necesario, pero a su vez resulta una labor
que merece tiempo, vocacion e interés:

Una especialidad es un obstaculo muy importante porque tienes que dedicar-
le tiempo y en este oficio a veces no tienes el tiempo necesario porque debes
cumplir con tus notas o te surgen actividades que hacen que dejes eso (la espe-
cializacion) para después [Reportera, 1].

Nosotros no abrimos los espacios para ello porque manejamos mucha infor-
macion. Pero también la gente que tiene la capacidad o la oportunidad en su
municipio no lo hace [ Jefe de noticias, 9].

A veces el gran temor del periodista al hablar de ciertos temas es la si-
tuacion del desconocimiento, alo mejor sabemos lo basico [;qué eslo basi-
co?]. Pues la situacién de enfermedades respiratorias que todo mundo sabe
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y de la situacion de qué hacer: no automedicarse, tomar precauciones o
tomar abundantes liquidos, citricos, etcétera. Pero los médicos son quienes
pueden apoyarnos en ese sentido [Directora de noticias, 3].

Elperiodismo y la comunicacién en salud pueden incurrir en disfuncio-
nes profesionales como las expuestas por los entrevistados, pero para que
puedan atreverse a superarlos, ademés de una preparacion adecuada deben,
ante todo, pensar en su publico con éticay profundo sentido de responsabi-
lidad social. Una alerta adicional proviene del Proyecto Change 2002. Este
grupo de investigadores detecté que en las informaciones sobre salud en
cinco paises de América Latina “el sentido de los mensajes ha estado centra-
do en lo que es enfermedad, muerte y dano, empleando el miedo como un
recurso de persuasion para el cambio de comportamiento” (Castro, Coe y
Waisbord, 2002, p. 10). Para darse cuenta de los puntos que deben reforza-
se en la cobertura de temas de salud desde regiones mas especificas, como
el caso de la region nororiental de Puebla, es necesario continuar revelando
las disfunciones en las que suelen caer periodistas y comunicadores para
someterlas a un estudio que lleve a encontrar alternativas de solucion.

Continuando el anilisis, los periodistas y comunicadores radiofénicos
tienden a informar aquello que es noticia, no necesariamente lo que es sig-
nificativo desde un punto de vista cientifico. Por ejemplo, ciertos aconteci-
mientos son difundidos para ser rapidamente sustituidos bajo la excusa de
que “ya pasd” La temporalidad de los sucesos determina la inclusion de los
contenidos de salud, como exponen ellos mismos:

[ ... ] varfa porque también nos guiamos mucho por las temporadas. Por ejem-
plo, si es temporada de calor, pues te enfocas en dar a conocer a las personas
los modos de prevencion: no se asoleen, tomen agua; si es temporada de frios,
cubrirse, qué vitaminas. No te voy a hablar de frio cuando estamos en tempo-
rada de calor [Reportero, 6].

Sélo cuando hay campanas de salud, cuando se avecina la primera Semana Na-
cional de Salud o se trae un modulo de atencion a la mujer afueras del palacio
municipal y se difunde, de ahi en fuera no se promueve. No, porque nosotros
diversificamos la informacion. No nos podemos centrar tanto, pero si le damos
su espacio cuando hay campanas de salud [Co-conductor 8].

Como anticipamos, la informacion sobre salud para los entrevistados
suele ser aquello que es atractivo en tanto se garantice la cobertura de una
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fuente y las actividades que ésta haga, mds alld de su relevancia o vincula-
cion con procesos de largo plazo. Los contenidos en salud desde la radio
estan en permanente dependencia con las agendas informativas estableci-
das, pero los periodistas suelen presentarlos como asuntos acabados y con
una temporalidad fija.

Otra situacion que se puso de manifiesto en las opiniones de los entre-
vistados es la simplificacion de las informaciones, que impide contextuali-
zar las noticias para que puedan resultar en otras mds completas, ofrecien-
do diferentes versiones sobre un mismo hecho. Los periodistas limitan su
analisis e investigacion al respecto debido a la complejidad del tema. Las
siguientes experiencias de algunos entrevistados permitieron identificar el
fenémeno:

Hace afos visité una comunidad de la parte alta de Xiutetelco. Iban a entregar
(autoridades municipales) apoyos para el campo. La gente, agradecida por los
apoyos, prepar¢ alimentos y nos invito. En la cocina habia un menor de tres
anos que apenas si caminaba; tenia una paleta en su mano, un gato en la otra.
Entonces, el nino en unas condiciones muy precarias porque estaba prdctica-
mente en el suelo, con su paleta, con el moquito escurriendo y jugando con
el gato, y a un lado el fogon. Yo vi ahi potenciales peligrosisimos para el nifio:
la tierra, la suciedad, el gato y el fogon. Y el nifio aparte, ya lo recuerdo, estaba
comiendo una tortilla con salsa. Un nifio a esa edad comiendo picante, los pro-
blemas gastrointestinales que a larga lo que le va a provocar y aparte las conse-
cuencias que yo vefa ahi y nadie lo veia. Yo le decia en ese momento a la gente
que nos acompanaba del ayuntamiento: no ve los riesgos de salud que hay
aqui? Y me decian es que esta gente vive asi, asi estd acostumbrada.

— Cémo periodista, ;te diste a la tarea de investigar mds?

No. Qué sucede, y no es aventarles el problema a los ayuntamientos, que des-
graciadamente colocan a gentes en dreas de salud que no saben el cargo y la
responsabilidad que tienen [ Jefe de noticias, 9].

Se me viene ala mente el caso de una persona con capacidades diferentes, lleg6
al hospital general con la boca sangrando en un estado ya muy critico. El chico
arrojaba sangre y de ahi lo mandaron para el centro de salud porque en el hos-
pital general le dijeron que no necesitaba de la atencion del hospital. Vino al
centro de salud y segtin sus familiares no lo querian atender. Lo que nosotros
hicimos fue llamar a las autoridades municipales para decirles lo que estaba
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ocurriendo y fue el propio presidente municipal el que acudié al caso, él inter-
vino para que se le enviara a la ciudad de Puebla. Ya después en una plética en
corto con el presidente municipal, independientemente de la no atencion que
no le proporcionaron a este joven, era un descuido de los padres de familia que
dicen que en anos no le habian lavado los dientes, tenfa una infeccion aguda en
labocay eso fue lo que causaba que fuera tan aparatoso el caso.

—¢Quié haces como periodista?

Primero escuchas a la persona, de pronto es un poco dificil porque se supone
que debes estar objetivo, pero comienzas a ver sus manifestaciones de dolor,
de tristeza y es inevitable contagjarte. Sin embargo, considero que no solamen-
te debes dejarte llevar por la emocion. Nosotros cuando cubrimos ese tipo de
eventos, llega la gente a quejarse y le digo: ;tiene usted algun expediente médico
que nos pueda permitir ver como esta la situacion? Mucha gente llega ya con su
expediente porque estan conscientes de que se les van a pedir para que nosotros
podamos abordar eso de manera periodistica [ Directora de Noticias, 3.

Es notable que, aunque expresaron cierto grado de preocupacion e in-
volucramiento en los hechos, no han podido lidiar de forma mas rigurosa
con los temas de salud, lo cual recrudece la carencia de formacion y espe-
cilizacion que se identifico como una barrera para su ejercicio profesional.
Otros entrevistados lo confirmaron:

Pocos periodistas se animan o nos animamos a hablar de esos temas por la
situacion de que requiere cierto conocimiento, sobre todo especializacion en
esa drea. Saber que lo que se dice puede ser escuchado por especialistas y a
lo mejor uno puede cometer algtin error en el momento en que trata de dar
algun consejo o trata de manejar algunos términos que a lo mejor no son los
adecuados [Reportero, 10].

—¢Has considerado especializarte en esos temas?

DPues, especializarse serfa los mds apto para este tipo de contenidos porque t
ya tienes el conocimiento de qué es lo que tienes que hacer. Tt como modera-
dor del programa también debes de tener el conocimiento de qué es lo que se
trata, tener una empatia con la situacion por la que estd pasando el enfermo, no
nada mas conlo que investigaste en Internet. Es muy importante una especiali—
dad en eso porque tu tratarfas mejor las cosas [Co-conductor, 8].
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En las emisoras no suelen disponer o incentivar cursos de actualizacion,
especializacion y perfeccionamiento especificos. Son escasos los que tienen
una formacion universitaria, en produccién radiofénica o comunicacion.
De ahi la discusion respecto a la necesidad de tener una especializacion
formal brindada por universidades o adquirida en cursos, seminarios or-
ganizados por fundaciones u organismos no gubernamentales. La cita con-
centra el argumento:

Desafortunadamente a veces en las escuelas, en las universidades poco se ha-
bla del periodismo en salud.

—¢Cudl es el rol de las universidades en ese sentido?

De crear areas del periodismo especializadas, que no solamente es el periodis-
mo que tiene que ver con la cuestion politica, hacer personas mas sensibles
[Directora de noticias, 3].

Aqui enlaregion enlos ultimos anos han aumentado el numero de universidades
que ofrecen la carrera de comunicacion. Incluso de medicina o carreras afines. A
lo mejor eso pueda aprovecharse para que hagan talleres, cursos o nos inviten a
que sepamos cOmo hacen su trabajo o consultara expertos [Reportero, 6].

Debe atenderse la necesidad constante de especializacion de los profe-
sionales de la informacion para alcanzar cuotas paralelas entre cantidad y
calidad de informacién, tal como Mediavilla (1999) resalta:

La especializacion en el campo de la salud por parte de los periodistas ayudaria
aevitar el sensacionalismo en la informacion, y dedicar a las noticias un tiempo
de reflexion evitaria crear falsas expectativas de curaciones milagrosas entre la
audiencia (p. 111).

Por tanto, las transformaciones en los roles, valores profesionales,
pricticas y procesos del periodismo en salud en las estaciones de radio en
Teziutlin (Puebla) estan imbuidos en patrones de ambigiiedad. La for-
ma en que ellos interpretan su rol en la sociedad y asumen a la vez valores
como la objetividad pone de manifiesto, mas que una adopcion del modelo
anglosajon de critica y vigilancia al poder, una adaptacion de estos canones
a su realidad préxima y a sus posibilidades de interaccion con las fuentes
que generan informacion en salud.
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CONCLUSIONES

Este estudio ofrece luces en cuanto a que la salud forma parte de los conte-
nidos de las programaciones de las estaciones de radio en Teziutlan, sin em-
bargo, esta casi inadvertida. Los aqui entrevistados ven limitada su vision
del periodismo en salud, resultado de la sobrecobertura que se le ofrece a
otras agendas informativas y la nula especializacion que exige el drea. Como
se puede notar, la informacion en salud poco a poco ha ido permeando en
la conciencia de periodistas y comunicadores, pero esta informacion tiene
que ser clara, realizada con profesionalismo, con periodistas que cuenten
lo que sucede y que se informen a través de fuentes expertas (Penafiel, Ca-
macho, Aiestaran, Ronco, Echegaray, 2014). Analizadas las posturas de los
entrevistados, dificilmente se puede llegar a la conclusion efectiva de que el
periodismo en salud ha alcanzado tal estatus en un sentido pleno. A conti-
nuacion, indicaremos una serie de especificaciones que determinan la ma-
nera en que periodistas y comunicadores definen su valor profesional y los
contenidos informativos en salud a través de la radio en la region nororien-
tal del estado de Puebla.

Produccion periodistica pasiva. Los participantes de este estudio
permiten identificar pasividad en la produccion de las informaciones que
difunden. Dicha pasividad manifiesta incertidumbre en ellos respecto a lo
que implica no saber del todo qué es exactamente noticia de salud, entre
una gama de acontecimientos que suceden dia con dia y que bien pueden
relacionarse con el tema. La consulta a fuentes oficiales de informacion
(oficinas de gobierno, centros de salud, hospitales, médicos, etcétera) re-
suelve dicha situacion. Los aqui entrevistados carecen de principios para
la seleccion y jerarquizacion temdtica, asignacion de coberturas y como se
procesa la informacion que transmiten. Las entrevistas hacen evidente que
persiste una escasa planeacion y coordinacién de la cobertura informativa
que a periodistas y comunicadores impide identificar y organizar fuentes
diversas relacionadas con los temas de salud. No hay una logica sustentada
en el rigor periodistico que favorezca sus practicas reporteriles. La cober-
tura informativa en salud resulta una actividad rutinaria, lo que no significa
que esté organizada o planeada.
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La prevencién: principal objetivo. Profundizando en la obligacion de
proporcionar herramientas a la audiencia para que cuide su salud, llama la
atencion que periodistas y comunicadores reconozcan que la prevencion
es el principal objetivo de las informaciones que difunden y obvien una
gama de temas relacionados con la salud desde la realidad y el contexto en
el que interactian.

Como identificamos, la importancia preventiva estd presente en el
discurso radiofonico, pero se debe analizar qué tanto estd permeando en
la conciencia social. En ese sentido, tomando a Giddens (1991), la cultura
moderna pone a disposicion del individuo una gran cantidad de opciones
y recursos para la construccion del yo. Estos recursos pueden ser entendi-
dos como guiones culturales o discursos. De ahi la importancia de haber
estudiado la relacion entre periodistas, comunicadores y la salud a través
de los imaginarios profesionales puestos en marcha dentro de la radio en
Teziutlan, “para entender la relacion potencial entre los estudios medidticos
y la sociedad, en el sentido médico —al menos en lo que a los resultados de
identidad se refiere— debemos abordar la cuestion conociendo el lugar de
dénde proviene la experiencia” (Seale, 2003, p. 514). Sin duda, una mejora
serfa que se considerara a la audiencia dentro del proceso de seleccion y
produccion de los contenidos en salud. Deberia ser posible incluir informa-
cién (con el equilibrio adecuado, hablando de beneficios asi como de ries-
gos) mas asequible para el publico general sobre alteraciones del entorno y
surelacion con la salud, asi como su impacto en la calidad de vida.

La informacion sobre salud procede y se puede encontrar en una varie-
dad de sitios. Las personas interesadas en este tema no pueden depender
tinicamente de fuentes institucionalizadas. Otras muchas fuentes (ademds
de Internet) estdn en pleno auge: asociaciones de pacientes, investigadores,
amigos y familiares, enfermeras, comunidades rurales u originarias, etcéte-
ra. Pero en la cultura de produccion radiofénica de Teziutlén y los imagina-
rios profesionales de su personal no trascienden.

El rol profesional. Respecto al rol profesional que asumen los aqui en-
trevistados, emerge una imagen muy clara en apoyo a los valores liberales/
anglosajones del periodismo: en concordancia con el rol de vigilante, wat-
chdog, los periodistas reiteradamente manifiestan que su trabajo consiste en
escudrinar la gestion de los gobernantes y, por tanto, servir a los intereses
de los ciudadanos. Sin embargo, la definicion dltima de cudl es el papel del
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periodismo de salud en la sociedad resulta mdas compleja de definir: ;infor-
mar, prevenir, explicar, analizar, denunciar, resolver o fomentar el cambio
en sus regiones?

En este sentido, Merayo (2005) asegura que el que los periodistas se
asuman como transmisores de la realidad en la que se involucran no sig-
nifica que adquieran por completo el rol de vigilantes del gobierno, sino
que, por el contrario, afirman asumirlo para evitarlo. En concordancia, este
estudio revela que la objetividad, como valor periodistico, es interpretada
no como la narracion detallada en una nota de salud con base en hechos
verificables, sino como la emision integra de las declaraciones y acciones de
actores relacionados con temas de salud.

La actividad de sélo retransmitir una declaraciéon obtenida en entrevis-
tas pactadas o de agenda distancia a periodistas y comunicadores de la fun-
cion dltima de servicio a la sociedad —que ellos han reiterado y asumido—y
les confiere el papel de emisarios al difundir el discurso politico (referido a
la salud), pero les aleja del rol que ellos mismos figurativamente se trazan
como agentes promotores del cambio.

Para conseguir una mayor disponibilidad de contenidos para el pablico
general, hay que enfrentarse a varios retos: evaluar la calidad de la informa-
cion, combatir la resistencia o desanimo ante lo complejo que resulta para
los entrevistados una especializacion. Por eso es importante considerar el
papel formativo que tienen las actividades de actualizacion, vinculacion y
evaluacion dentro del campo, y que pueden estar disponibles a través de
universidades u organismos que dedican sus labores a la capacitacion for-
mal en el periodismo y la comunicacion, que afortunadamente algunas es-
tan disponibles en Internet, y muchas de ellas sin costo.

Las asesorfas que reciban todos los involucrados en la produccion ra-
diofénica pueden apuntar a ajustes en roles y funciones, procesos y meca-
nismos de seguimiento, planificacion, uso del lenguaje radiofonico y de los
géneros periodisticos. Lo adecuado también serfa que tanto periodistas y
comunicadores se encuentren debidamente preparados para solucionar o
afrontar la variedad de dilemas éticos, especificamente al tema de salud. Los
perfiles profesionales de los aqui entrevistados permiten identificar la nece-
sidad de dinamizar y mejorar la informacion que presentan y la que dejan
de emitir. En suma, la importancia de andlisis como el presente resulta tras-
cendental debido a que el periodismo y la comunicacion son un binomio
necesario para el desarrollo de una region.
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JORNADAS DE EDUCACION PARA LA SALUD BUCAL
DE NINOS Y JOVENES DEL MUNICIPIO DE TEZIUTLAN

Araceli Vizquez-Méndez

INTRODUCCION

La formacion del estomatélogo implica la adquisicion de conocimien-
tos, asi como habilidades précticas y actitudinales encaminadas a la
prevencion, diagndstico y solucién de los principales problemas de salud
oral, como caries, periodontitis, maloclusion, pérdida de dientes, infeccio-
nes o cancer bucal, entre otras. Para esto, no basta con el diagnéstico indi-
vidual, es necesario conocer las caracteristicas de la poblacion, los factores
de riesgo, que comprenden las caracteristicas demogréficas, climaticas y
epidemioldgicas de la region, para que, en funcion de ello, se implementen
aquellas medidas preventivas que permitan el control de las enfermedades
orales de mayor prevalencia, apoyando a las poblaciones vulnerables y con-
siderando los avances de la medicina que puedan ser aprovechados para el
mejoramiento de las condiciones de la salud oral de la poblacion (Piédrola
et.al,2001).

Para el desarrollo de estas habilidades se realizaron jornadas de educa-
cion para el cuidado de la salud bucal como parte del programa de Salud
Publica y Epidemiologfa, de la Licenciatura en Estomatologfa. Esta es una
gran oportunidad para los jovenes universitarios para acercarse a la comu-
nidad y conocer los problemas bucodentales que mds aquejan a nuestra
poblacion, no sélo desde un punto de vista racional y objetivo, sino tam-
bién mas humano. Para su ejecucion, el alumno va adquiriendo los conoci-
mientos tedricos necesarios, y una vez que se ha cursado mas del 50 % del
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programa de estudios, se desarrolla por equipos un protocolo de la jornada
que realizardn en una escuela previamente seleccionada.

Los métodos de aprendizaje-ensenanza empleados combinan el apren-
dizaje significativo, que ocurre cuando una nueva informacion se relaciona
de manera no arbitraria con la informacién que el sujeto ya posee, como el
uso de metaforas y ejemplos, y que serd necesaria tanto para la adquisicion
de conocimientos, como para su exposicion durante las jornadas; el Méto-
do de Aprendizaje Basado en Tareas, que fomenta el trabajo en contextos
parecidos al ejercicio profesional de los estudiantes del drea de la salud, en
este caso mediante el acercamiento a la comunidad; y la Teoria Sociocul-
tural de Lev Vygotsky, que plantea que las personas no aprenden de forma
aislada, sino que el aprendizaje es resultado de una socializacion y de un
proceso de andamiaje realizado correctamente por alguien con una com-
petencia mas desarrollada hacia alguien que tiene el potencial para desarro-
llar sus competencias. Es decir, se habla de un proceso de acompanamiento
alos estudiantes por parte de sus docentes (Romero, Fernandez y Villanue-
va, Méndez, 2018).

De esta manera, el alumno va reforzando sus conocimientos, integra la
informacion del drea médico-bioldgica con el drea de las ciencias sociales,
aprende a hablar en publico y desarrolla valores como la empatia y el res-
peto entre otros. Sus errores y aciertos se van senalando, de manera que los
alumnos puedan mejorar su trabajo antes de presentarlos a la escuela en
turno. Esto le permite al estudiante formarse en los tres ejes interdisciplina-
rios que son el de conocimientos, el de habilidades y el de actitudes. Estos
rubros se acoplan alos objetivos del Modelo Universitario Minerva (Mum)
(BUAP, 2009).

SALUD PUBLICA Y EPIDEMIOLOGIA EN ESTOMATOLOGIA

La asignatura de Salud Publica y Epidemiologia se cursa en el segundo se-
mestre de la Licenciatura en Estomatologia, de acuerdo con el programa
de la BUAP. El objetivo de la materia es abordar los problemas de salud pu-
blica empleando el método cientifico como instrumento, buscando en las
relaciones causales y la historia natural de la enfermedad las medidas ne-
cesarias para resolver dichos problemas de salud publica (Programa BUAP,
2016). Esto implica que el alumno debe “identificar desde una perspectiva
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interdisciplinaria los determinantes de la salud oral en la poblacion, y a par-
tir de ella, generar estrategias de promocion y educacion para la salud con
responsabilidad social y actitud ética” (Programa UNAM, 2014).

Como se les explica a los estudiantes al inicio del curso, la asignatura de
Salud Publica y Epidemiologia es multidisciplinaria, pues para su entendi-
miento necesitan comprender la relacion entre las condiciones biologicas,
psiquicas, sociales y culturales de la poblacion. El programa incluye temas
de historia, geografia, estadistica, filosofia, politica o sociologfa, sin dejar de
lado el area médico-bioldgica, inherente a su formacion académica.

El entendimiento de que la enfermedad no es necesariamente de etio-
logia biologica se observa por el efecto que tienen sobre la salud, factores
de riesgo de orden psicosocial, econdmico y cultural. Aspectos demogréfi-
cos como la migracion, natalidad, sexo, edad o densidad de poblacion, por
mencionar algunos, estin estrechamente ligados al estudio de la salud y la
enfermedad. La transicion demogréfica y epidemioldgica trae como con-
secuencia el cambio en el perfil de la poblacion y, por lo tanto, en el tipo
de enfermedades, necesidades y demandas de atencion (Gonzélez et al,
2011). Esto hace a la asignatura atin mds versatil, pues los problemas de
salud publica difieren segun el tiempo, lugar y caracteristicas de cada pobla-
cion. Aun cuando en el Complejo Regional Nororiental se sigue el mismo
programa académico que en la ciudad de Puebla, los problemas de salud de
cada region presentan variaciones.

La Organizacién Mundial de la Salud (oms, 2018) define la salud buco-
dental como “un estado exento de dolor bucodental o facial cronico, cancer
de la cavidad bucal o la garganta, infeccion oral y anginas, periodontopatias,
caries dental, pérdida de dientes y otras enfermedades y trastornos que li-
mitan la capacidad de una persona para morder, masticar, sonreir y hablar,
asi como su bienestar psicosocial”. A nivel mundial, la caries y periodontitis
tienen alta prevalencia en todos los estratos socioeconémicos, sin embargo,
se sabe que las enfermedades bucodentales afectan mayoritariamente a la
poblacion socioeconémicamente menos favorecida, ya sea nivel de ingre-
sos, ocupacion y/o nivel de educacion. Esta asociacion existe durante todo
el ciclo de vida, desde la infancia hasta la vejez, por lo tanto, se considera que
las desigualdades en materia de salud bucodental son diferencias evitables e
injustas en una sociedad moderna.

Las desigualdades en materia de salud bucodental se deben a una am-
plia gama de factores bioldgicos, socio-comportamentales, psicosociales,
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sociales y politicos que en su interaccion conforman los llamados deter-
minantes sociales de la salud, que son las condiciones sociales en que las
personas trabajan y viven, y que influyen en su estado de salud (Watt et al,
2016). En las poblaciones de bajos ingresos, afectados por un constante in-
cremento de la urbanizacion y los cambios en las condiciones de vida, la
prevalencia de las enfermedades bucodentales sigue aumentando notable-
mente debido aun acceso deficiente alos servicios de Atencién Primaria de
Salud (aps) bucodental, y a la comercializacion generalizada de azticares,
tabaco y alcohol. Ademis, el tratamiento dental es costoso, y representa una
media del 5% del gasto total en salud (oms, 2018). En la medida que com-
prendamos mejor estos factores, podremos enfrentar mejor los problemas
de salud que se desencadenan de ellos.

Caracteristicas de la poblacion en la regién nororiental. Para que
los estudiantes universitarios puedan brindar apoyo a la educacion de la po-
blacion por medio de las jornadas, primero, deben conocer las caracteristi-
cas de la poblacion a la cual va dirigida, pues no es lo mismo trabajar con
nifos de preescolar que ain no saben leer y cuya capacidad de atencion aun
es muy corta; con ninos de primaria, que ya saben leer y tienen mayor capa-
cidad de atencion; o con los adolescentes, que tienen ain més conocimien-
tos, pero estdn en una etapa crucial de cambios significativos a nivel fisico y
emocional. Asi también, cada uno de estos grupos poblacionales presentan
diferencias a nivel fisiologico que pueden marcar su salud bucal, como la
denticion temporal y permanente, o los cambios hormonales, que favorecen
enfermedades periodontales cuando no hay una buena higiene dental.

Entre los factores que influyen en el estado de salud bucal estén la falta
de higiene bucal, el exceso en el consumo de carbohidratos, el consumo de
alcohol y tabaco, el uso de piercings, infecciones sistémicas como la diabetes
mellitus o las enfermedades cardiovasculares, asi como pricticas de sexo
oral. Como se puede observar, factores como la higiene y el consumo de
azticares son temas indistintos de la edad, y por lo tanto se trataron estos te-
mas en todas las jornadas (imdgenes 1 y 2), mientras que los temas de alco-
holismo, tabaquismo, piercings, consumo de drogas (imagen 3) y précticas
de sexo oral se trabajaron exclusivamente con los adolescentes. Los temas
de enfermedades sistémicas no se expusieron para estas jornadas, puesto
que son temas aptos para poblaciones de mayor edad, pero si se estudiaron
en clase con los jovenes universitarios.
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Imagen 1
Higiene dental. Ensenando la técnica de cepillado a ninos de preescolar

=
==

Imagen 2
Higiene dental. Ensenanza del uso del hilo dental a adolescentes
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Imagen 3
Platica sobre adicciones y salud bucal a adolescentes

Otro factor a considerar es el estado socioecondmico, pues se menciond
anteriormente que las poblaciones con mayores indices de pobreza presen-
tan mayor riesgo de caries y enfermedades periodontales. Aunque cabe des-
tacar que, segin la oms (2018), las enfermedades bucodentales afectan a la
mitad de la poblacién mundial (3,580 millones de personas) y la caries dental
en dientes permanentes es el trastorno mds prevalente. En cuanto a la perio-
dontopatia grave, es la undécima enfermedad mds prevalente en el mundo.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) definié como persona en situacién de pobreza a aquella que
presente al menos una de las carencias en los seis indicadores de rezago:
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad
y espacios de la vivienda, servicios bésicos en la vivienda y acceso a la ali-
mentacion; asimismo, una persona se encuentra en situacion de pobreza
extrema cuando tiene tres o mas de estas carencias, Y que, por su ingreso,
se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en
esta situacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por
completo a la adquisicion de alimentos, no podria adquirir los nutrientes
necesarios para tener una vida sana. De acuerdo con el “Informe de pobre-
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za’, se estima queen la region Sierra Nororiental se encuentran en situacién
de pobreza 324,000 habitantes; mientras que los que son no pobres y no
vulnerables son 24,801, lo que representa apenas 5.52% de la poblacion
(Gobierno del estado de Puebla, 2011-2017).

A nivel nacional, los datos epidemioldgicos de salud bucal son recogi-
dos y analizados por el Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Patologias
Bucales (Sivepab). Los datos nos indican que, en cuestion de higiene bucal,
en el grupo de 6 a 19 anos de edad, 5 de cada 10 examinados presentaron
una excelente higiene bucal. Esta cifra puede estar sobreestimada por el he-
cho de que, al acudir a consulta, el paciente tiende a realizar un cepillado
mas exhaustivo. Ademds, entre los usuarios de 1 a S anos revisados se en-
contré que 7 de cada 10 nifas y ninos presentaban caries en la denticion
temporal 0 cominmente conocida como dientes de leche (Sivepab, 2016).

En Puebla, 85% de los ninos en edad escolar tienen caries, y ello se debe,
en parte, ala falta de atencion de los padres de familia o de sus tutores, segin
indicala coordinadora delegacional de Estomatologia del Instituto Mexica-
no del Seguro Social (1mss) en Puebla, Carmen Pérez Chalini, quien detallé
que 8 de cada 10 ninos llegan ala edad preescolar con caries, problema que
avanza en la primaria, y afecta a 9 de cada 10 infantes. Pese a esto, como
resultado de las acciones del Programa de Salud Bucal, en 2015 la entidad
se ubico en el segundo lugar a nivel nacional en la aplicacion de selladores
de fosetas y fisuras, mediante la estrategia federal denominada Caminando
ala Excelencia (Secretaria de Salud, 2015).

En cuanto al tema de adicciones, el consumo de alcohol y tabaco favore-
cen el desarrollo de caries, periodontitis y cincer oral. Ademds, el consumo
de drogas como la cocaina produce resequedad bucal y perforaciones en el
paladar. A nivel estatal, se estimé que 9.0% de la poblacion adolescente del
estado de Puebla ha fumado mds de 100 cigarrillos en la vida, con un por-
centaje mayor en hombres (11.8%) que en mujeres (6.0%), en una razén
hombre: mujer de 2.0. Por su parte, el porcentaje de adolescentes en Puebla
que ha consumido bebidas alcohdlicas alguna vez en la vida se ubicé en la
posicion 16 entre todos los estados, y estuvo ligeramente debajo de la esti-
macion nacional. Aunque las estadisticas de consumo de alcohol y tabaco
en el estado estin por debajo de la media nacional, se ha observado un in-
cremento en su consumo con respecto al 2006 (Ensanut, 2012).

Por otra parte, los temas relacionados con la sexualidad, aunque pare-
cen temas distantes del ejercicio del estomatélogo, van cobrando cada vez
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mayor importancia debido al aumento de précticas sexuales anteriormente
poco convencionales, como el sexo oral. Su frecuencia ha aumentado en
parte debido a que es una préctica que no conlleva un riesgo de embarazo
no deseado, pero no estd exenta de ser una via de transmision de enferme-
dades venéreas, entre las que se puede mencionar gonorrea, candidiasis,
sifilis o Virus de Inmunodeficiencia Humana (vin). El vin, ademas, es un
factor de riesgo de desarrollar cancer bucal. El viH es otro agente transmi-
tido por contacto sexual, y aunque su contagio de manera oral es muy in-
frecuente, cobra relevancia por el hecho de que los primeros sintomas que
se producen se manifiestan como infecciones recurrentes a nivel bucal en
30%-80% de las personas infectadas con el vit (oms, 2018). En el estado de
Puebla, el inicio de vida sexual en los adolescentes de 12 a 19 afios alcanza
un porcentaje de 23.3%. Este porcentaje es ligeramente mayor que el nacio-
nal (Ensanut, 2012). Desde 2014 y hasta 2016, Puebla ocupa el tercer lugar
nacional con embarazos de ninas entre los 10 y 14 anos de edad, sumando
339 casos al afo, lo que coloca a Puebla como el tercer estado con mayor
ntiimero de casos de embarazos en adolescentes (La Union, 2017).

Conocer la edad de inicio de actividad sexual es importante, porque
es ahi cuando deben impartirse las platicas de prevencion desde una pers-
pectiva integral, que incluya tanto la informacion de como se contagian las
enfermedades de transmision sexual, asi como el fomento de los valores
(Rojas et al, 2017).

PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DE SALUD BUCODENTAL

Comunidad y jovenes universitarios. Aunque el programa de la asig-
natura marca que se puede hacer la jornada de apoyo a la comunidad de
manera simulada, consideramos que es més provechoso hacerlo de manera
real (imagen 4), pues este acercamiento les permite a los estudiantes cono-
cer a la poblacion en todos sus aspectos y no solo en los relacionados con
la epidemiologia bucal. Asi, los alumnos no sélo han detectado casos de
caries o problemas de maloclusion en preescolares o problemas periodon-
tales y de halitosis en adolescentes, sino también conocen las costumbres y
formas de pensar de ellos o de sus respectivas familias, que han propiciado
el desarrollo de estas enfermedades. Por ejemplo, es muy comun pensar
que los dientes de leche se van a caer, y por eso son menos importantes que
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los permanentes, lo cual es un grave error, pues al no cuidarlos se hacen mas
propensos al desarrollo de caries en los dientes permanentes; o pensar que
el sangrado de encias durante el cepillado es algo sin importancia, cuando
en realidad es una senal de alarma en el organismo, de que algo no estd bien.
Dado que la asignatura de Salud Pablica implica la participacion de los jo-
venes en la comunidad, es una buena oportunidad para que el estudiante
desarrolle habilidades interdisciplinarias, pues no sélo se requiere de un
dominio de los aspectos teoricos relativos a la salud bucodental, sino que
ademais debe desarrollar habilidades sociales como la facilidad de palabra,
capacidad de convencimiento, dominio de la expresion no verbal, como
postura, tono de voz, diccién o gesticulacion, y desarrollo de valores como
el respeto, la tolerancia y la empatia.

Imagen 4
Grupo de la Licenciatura en Estomatologfa (generacion 2018)
en el jardin de ninos Adela Mir6n Pérez, de la comunidad de Fovissste

Las jornadas se realizan después de haber cumplido al menos 50% del
programa de la materia, cuando los alumnos ya tienen conceptos basicos
de la historia natural de la enfermedad, epidemiologia y dominio de la
NoM 013, que establece los métodos y criterios para la prevencion, control
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y vigilancia epidemiolégica de enfermedades bucales. El desarrollo de las
actividades se desarrolla en dos sentidos: el diagndstico y adecuacion de
las actividades a las caracteristicas generales de la poblacion con la que se
va a trabajar, la cual ya se ha descrito previamente, y el desarrollo de las
capacidades y aptitudes del estudiante.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LOS ESTUDIANTES

Dominio del tema. Para desarrollar todas estas aptitudes y competen-
cias, los alumnos se preparan al menos durante 15 dias previos a las jorna-
das, tiempo en el cual ellos desarrollan en equipo un protocolo de trabajo,
estudian en profundidad los temas que divulgardn posteriormente, practi-
can su exposicion y van refinando el diseno de su presentacion y material de
apoyo. Se refuerzan temas dificiles de entender o de explicar por medio de
articulos cientificos, audios o videoconferencias que se analizan en grupo
para que ellos tengan un perfecto dominio del tema. Se les insiste en que
no se trata de ir y dar “la tipica plitica monoétona y aburrida’, sino que de-
ben despertar la curiosidad en su audiencia, invitarlos a participar con sus
dudasy comentarios, y segun la edad, deben desarrollar actividades ludicas
de ensenanza del cuidado de la salud bucal. En ese sentido, los alumnos han
mostrado un gran desempeno, pues incluyen en sus actividades pequenas
representaciones teatrales, canciones, experimentos y juegos apropiados al
nivel cognitivo y de madurez de su publico.

Expresion no verbal. Parte importante del curso es resaltar la impor-
tancia de la expresion no verbal, pues si bien este tema se trata de manera
general en diferentes asignaturas, sobre todo cuando se califica al alumno
por medio de exposiciones, el estudiante no le toma gran importancia hasta
que sabe que tiene que desarrollar estas habilidades fuera de la institucion,
y ante un publico distinto al de sus companeros de clase. Esto lo motiva a
darle mayor formalidad y seriedad al trabajo. Esto en la prictica suele ser
dificil de dominar, pues aun cuando conozcan tedricamente la importancia
de un buen saludo, de mostrarse sonrientes y abiertos a su pablico y de evi-
tar brazos cruzados o dentro de los bolsillos, en la prictica son habitos difi-
ciles de controlar. Para fomentar esto, se les pide exponer repetidamente, y
se les van senalando, conforme exponen, sus errores y aciertos, y se les dan
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consejos y ejercicios para dominar una buena postura corporal, asi como la
gesticulacion, tono de voz y diccion.

Valores e inteligencia emocional. Durante los ensayos en clase, los
companeros tienen la obligacion de “pensar como el publico elegido’,
dependiendo de si visitardn un kinder, primaria, secundaria o preparato-
ria, y formular preguntas o comentarios que se sospecha podrian realizar
los verdaderos espectadores. Esto permite el desarrollo de la empatia y la
prevision de problemas. Ademds, un punto importante que muchas veces
cuesta trabajo desarrollar es el hecho de hacer critica constructiva y senalar
los errores sin llegar a ser ofensivo; a su vez, en el exponente en turno, saber
escuchar, aceptar sus errores, y ser asertivo. Todo esto permite el desarrollo
de lainteligencia emocional del estudiante, que es vital para su buen desem-
pefo como profesional, e incluso como miembro de una sociedad.

Creatividad. Para el desarrollo de los temas, los alumnos deben desarrollar
estrategias ludicas originales, apropiadas a la edad de su audiencia. Para ninos
de preescolar y primaria se incluyen canciones, cuentos o pequenas repre-
sentaciones teatrales, en su mayorfa inventadas por los propios alumnos y
llevadas a cabo por medio de disfraces o titeres en el que incluyen personajes
llamativos como el hada y el raton de los dientes, la bruja de las caries o el coco
maloso (haciendo alusién a la bacteria que causa la caries) (imigenes Sy 6).

Imagen 5
Alumnos con materiales didacticos
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Imagen 6
Obra de teatro con marionetas, dirigida a ninos de preescolar

También llevan maquetas y tipodontos (a veces de gran tamaiio) parala
ensefianza de la anatomia e higiene dental (imagenes 7, 8 y 9); llevan pre-
sentaciones de Power Point o rotafolios. Para un publico mas grande, como
los adolescentes, llevan un experimento que consiste en sumergir un huevo
en vinagre y uno en refresco de cola: el cascarén del huevo representa al
esmalte dental, y se observa como al cabo de unos dias el huevo que fue
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sumergido en vinagre ha perdido su cascaron, ya que estd formado por sales
de calcio que se disuelven al contacto con el vinagre, que contiene gran-
des cantidades de 4cido acético. En cuanto al huevo con refresco de cola,
se observa como éste se pigmenta, y lo mismo ocurre con nuestros dientes,
perdiendo estética dental, ademds de que también es de naturaleza dcida
(imagen 10).

Imagen 7
Ensenando la técnica de cepillado con un tipodonto
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Imagen 8
Disfraces de tipodonto y hada de los dientes

Imagen 9
El hada de los dientes
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Imagen 10
Experimento de caries utilizando huevo, vinagre y refresco de cola

Para retroalimentar las platicas, se incluyen juegos como rompecabezas
o identificacion de alimentos buenos y malos para los dientes (imagen 11),
el juego de la papa caliente o dibujos para iluminar. Estas actividades per-
miten identificar si la platica ha sido clara y permite reforzar aquellas ideas
que no se lograron comprender en un inicio. Al final de las jornadas, los
alumnos suelen dar pequenios obsequios a los ninos y adolescentes, como
cepillos dentales, ratoncitos para guardar sus “dientes de leche” (imagen
12), lapices, rompecabezas y aperitivos deliciosos y nutritivos como yogur
o frutas, pues tenemos que ensenar a los nifos que “lo saludable no estd
peleado con lo palatable’
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Imagen 11
Ratoncito para guardar los dientes de leche

Imagen 12
Alimentos buenos y malos para la salud oral
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El desarrollo de las jornadas permite a los alumnos desarrollar su poten-
cial en varios sentidos, pues el hecho de que se les dé lalibertad de que ellos
escojan la actividad ludica que van a incluir en su proyecto les permite ejer-
cer su creatividad, autonomia, liderazgo y capacidad de trabajo en equipo.

Casos especiales. En el caso de los adolescentes, mientras se hacia la in-
vestigacion epidemiologica, se observo que las encuestas a nivel nacional
indican que el estado de Puebla tiene altos indices de embarazo infantil,
abortos clandestinos y enfermedades sexuales, lo cual evidencia la necesi-
dad de fomentar la educacion sexual con ética y responsabilidad. Esto re-
quiere mucha pericia por parte del ponente, ya que es un tema que puede
resultar incomodo, penoso y controversial, y al mismo tiempo resaltar el
fomento de valores.

Otro aspecto importante es el caso de ninos con algan tipo de disca-
pacidad. Normalmente, aunque se discuten y analizan estos casos en las
clases, es diferente cuando los estudiantes tienen oportunidad de interac-
tuar con algtn nino o adolescente con alguna discapacidad motriz, visual,
auditiva o cognitiva. Incluso en una escuela en la cual habia un nifo con
sindrome de Down que tenia dificultades para interactuar con sus compa-
neros, las alumnas del Complejo Regional Nororiental lograron incluirlo
en la actividad ludica que disenaron y, para sorpresa del maestro, el nino se
adaptd muy bien al juego, por lo que al final de la actividad el docente las
telicité rotundamente.

Al final de la jornada. En cada jornada se les entregan ribricas de eva-
luacion a los profesores de cada grupo para que ellos evaltien el desempe-
o de los alumnos, independientemente de la evaluacion del profesor de
la asignatura. Es interesante y enriquecedor analizar las observaciones ex-
ternas, pues nos permiten tener diferentes perspectivas y mejorar nuestro
desempeno para proyectos futuros. Algunos alumnos de la Licenciatura en
Estomatologfa han implementado un “buzén de comentarios y sugeren-
cias” dirigido a los ninos o adolescentes, quienes aportan atin mds ideas y
observaciones. En clase también se discuten en grupo los resultados y se
hacen propuestas de mejora. Una de ellas ha sido la de incluir una breve
evaluacion diagnostica previa a la jornada. De esta manera, podemos orien-
tar la platica a las necesidades e intereses de la poblacion.
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CONCLUSION

Asignaturas como ésta permiten mejorar la interaccion de las universidades
con la sociedad, lo cual es muy provechoso para ambas partes, pues mien-
tras que el alumnado, en conjunto con los docentes, conoce mejor las ne-
cesidades de su poblacion, la gente se involucra de manera activa, se siente
escuchaday reconoce laimportancia de la educacion, la ciencia y la medici-
na preventiva como medios para mejorar su calidad de vida.

También permite dar a conocer los servicios de salud que brinda nues-
tra institucion, como los servicios de la clinica de estomatologia que se en-
cuentra ubicada en el Complejo Regional Nororiental. Algunos alumnos
se han acercado para solicitar informes de tratamientos dentales, y algunos
se han remitido a estudiantes de semestres superiores. Asi también, algunos
han mostrado interés en estudiar esta noble profesion.

Laidea es ir poco a poco visitando més escuelas y, de ser posible, cubrir
otros sectores con poblaciones de riesgo, por ejemplo, el asilo de ancianos
o elinternado indigena de esta region; o bien, dirigir las pldticas a los padres
de familia. Otro de los objetivos alargo plazo es dar continuidad alas escue-
las ya visitadas, para evaluar el avance y obtenido, y a partir de ahi disefiar
nuevas estrategias de seguimiento y mejora de las jornadas de salud.

Los maestros de las escuelas visitadas han quedado muy satisfechos con
el desempeno de los alumnos universitarios, lo cual pone en alto el nombre
de nuestra unidad académica y abre las puertas a otros campos disciplina-
res, como nutricion, medicina o psicologia. Los docentes de las escuelas
visitadas han solicitado pliticas de temas distintos a los del drea estomato-
logica, por ejemplo, temas relacionados con obesidad, diabetes, depresion,
suicidio, educacion sexual integral o violencia de género, entre otras.
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FRECUENCIA DE PACIENTES DIABETICOS
CON PROTEINURIA EN EL HOosPITAL GENERAL
DE TEZIUTLAN, PUEBLA

Monserrat Herrera-Martin
Alfredo Contreras-Gonzdlez

INTRODUCCION

n el Hospital General de Teziutlin no se habia llevado un registro clasi-

ficando de pacientes con diabetes mellitus especificando aquellos que
presentan proteinuria. Con los resultados de este trabajo se conocerd el
porcentaje de pacientes que se estdn tratando con esta patologia.

Descripcion del lugar. Hospital General de Teziutlan, perteneciente ala
Secretaria de Salud del Estado de Puebla, Jurisdiccion Sanitaria namero 3,
Zacapoaxtla, Puebla.

Ubicacion geografica. Bugambilias, exterior 7, colonia Xoloateno,
Teziutlin, Puebla. Carretera Federal Teziutlin-Puebla, entronque con au-
topista, codigo postal 73800.

Poblacién. El municipio de Teziutlin se localiza en el estado de Puebla
(México). La poblacion total del municipio de Teziutlan es de 88,970 per-
sonas (INEGI, 2010), de las cuales 42,072 son del sexo masculino y 46,898
del sexo femenino.

Institucion. Infraestructura del Hospital General de Teziutlin, que es de
segundo nivel, con especialidades basicas y subespecialidades.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

AlHospital General acude un niumero considerable de pacientes diabéticos
que presentan proteinuria; no se llevaba un registro estadistico en el labora-
torio, considerando la edad y diagnéstico. Los problemas renales que afec-
tan la filtracion glomerular pueden causar proteinuria, y se pueden clasifi-
car como primarias o secundarias; dentro de las primarias esta la diabetes
mellitus.

JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como proposito concientizar al personal de Salud
sobre la frecuencia de pacientes atendidos en un rango de 40 a 85 anos de
edady, al mismo tiempo, dar a conocer que la proteinuria es considerada la
primera evidencia de enfermedades renales; por lo general, se descubre en
un uroandlisis.

OBJETIVO

Conocer la frecuencia de proteinuria en pacientes diabéticos en un rango
de 40 a 85 anos de edad que acuden al laboratorio del Hospital General
de Teziutldn en el periodo comprendido del 1 de febrero del 2017 al 31 de
enero del 2018.

METODOLOGIA

La presente investigacion cuantitativa recopila y analiza datos obtenidos
con base en la informaciéon numérica del sistema del laboratorio, para dar a
conocer las cifras estadisticas de pacientes diabéticos con proteinuria.

Diseiio de investigacién. Esta investigacion aplicada depende de resul-
tados ya registrados en el sistema del laboratorio y descubrimientos estable-
cidos sobre proteinuria.
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Tipos de investigacion Correlacional. Se miden variables que esta-
blecen una relacion estadistica entre las mismas, ya que se toman en cuenta
las cifras de pacientes diabéticos y los que presentan proteinuria.

Descriptiva. Se realiza una estadistica de acuerdo con una base de datos
de pacientes registrados en el laboratorio.

Universo. Pacientes diabéticos registrados en el laboratorio.

Poblacién y muestra. En este caso deseamos estimar la proporcion de
pacientes diabéticos que presentan proteinuria con una confianza del 95%
un margen de error de 5%.

_z’paq
n 52
Férmula utilizada cuando no se conoce el tamano de la poblacién y no
hay encuesta anterior; los resultados se dan en porcentaje.

Confianza 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99%
Z .64 170 175 1.81 188 196 205 217 233 258

n=tamano de la muestra
Confianza=95% —» 7 =196
E=error5% 1x1+100=0.05

Cuando no se conoce:

p = probabilidad a favor, se le da el valor del 50% = 0.5
q =probabilidad en contra, se le da el valor del 50% = 0.5
=384.16

_(1.96)% (0.5)(0.5)
(0.05)2

Tamano de la muestra=384.16

Variables. Género (hombre y mujer), edad (40 a 85 afios), pacientes con
diabetes mellitus, pacientes con proteinuria.



270 Puebla nororiental: estudios regionales transdisciplinarios

TABLAS DE RESULTADOS
Tabla 1
Pacientes diabéticos

Pacientes diabéticos Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa (%) acumulada
Hombres 656 44.44% 656
Mujeres 820 55.55% 1476
Total 1476 99.99%

En el Hospital General de Teziutlin, durante el periodo comprendi-
do del 1 de febrero del 2017 al 31 de enero del 2018, se atendieron 1,476
paciente diabéticos, representados en la tabla de frecuencias y en la gréfica
de barras; 656 son hombre y 820 mujeres; representados en porcentajes:
44.44% son hombres y 55.55% corresponde a las mujeres, lo que se dard a
conocer mediante un triptico.

Tabla2
Proteinuria en pacientes diabéticos

Pacientes diabéticos Frecuencia Frecuencia Frecuencia
con proteinuria absoluta relativa (%) acumulada
Hombres 43 34.12% 43
Mujeres 83 65.87% 83
Total 126 99.99%

HOMBRES
DIABETICOS

34.12% MUJERES

DIABETICAS
65.87%
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En el Hospital General de Teziutlén, durante el periodo comprendido
del 1 de tebrero del 2017 al 31 de enero del 2018, se atendieron 126 pa-
cientes diabéticos con proteinuria, lo cual estd representado en la tabla de
frecuencias; 43 son hombre y 83, mujeres. En la grafica de sectores se pre-
sentan los porcentajes: 34.12% corresponde alos hombres y 65.87% fueron
mujeres, lo que se dard a conocer al personal del laboratorio.

Tabla 3
Pacientes diabéticos con y sin proteinuria

m

Diabeticos = Proteinuria

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Hombres Mujeres

La gréfica de barras combinada nos indica los pacientes diabéticos aten-
didos que presentan proteinuria y sin proteinuria, indicando el género; du-
rante el periodo comprendido del 1 de febrero del 2017 al 31 de enero del
2018, podemos observar que, de 656 hombres diabéticos, 613 no presen-
tan proteinuria, mientras que 43 si la presentan. En el caso de 820 mujeres,
737 no presentan la patologl’a, mientras que 83 presentan proteinuria. Estos
datos se dardn a conocer mediante un triptico.
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Tabla 4
Pacientes diabéticos con intervalo de edades

Intervalos Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%) acumulada
[40-45) 142 9.62% 142
[45-50) 183 12.39% 325
[50-55) 222 15.04% 547
[55-60) 254 17.20% 801
[60-65) 197 13.34% 998
[65-70) 184 12.46% 1182
[70-75) 141 9.55% 1323
[75-80) 71 4.81% 1394
[80-85) 82 5.55% 1476
Total 1476 99.96%

40-45  45-50  50-55  55-60 60-65 65-70  70-75  75-80  80-85
AfOs  ANos  ANos  ANos  ANos  Afes  Afios  ARos  ARos

Pacientes diabeticos

En la tabla de frecuencias con intervalos y en la grifica de barras se re-
presentan todos los pacientes diabéticos distribuidos por edades de 40 a
85 anos, atendidos en el Hospital General de Teziutlin durante el periodo
comprendido del 1 de febrero del 2017 al 31 de enero del 2018. De acuer-
do con la informacion obtenida, se deducen las medidas de tendencia cen-
tral y la media de 51.78 afos; éste es el promedio de edad de los pacientes
diabéticos. La mediana obtenida de 58.75 anos es la edad central dentro
de los pacientes, y la moda es de 56.79 anos; ésta es la edad mds repetitiva
dentro del total de pacientes diabéticos.



1L Ciencias de la salud 273

Tabla S
Pacientes diabéticos con proteinuria en intervalo de edades

Intervalos Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa (%) acumulada
[40-45) 12 9.52% 12
[45-50) 21 16.66% 33
[50-55) 13 10.31% 46
[55-60) 27 21.42% 73
[60-65) 17 13.49% 90
[65-70) 10 7.93% 100
[70-75) 16 12.69% 116
[75-80) S 3.96% 121
[80-85) 5 3.96% 126

Total 126 99.94%

40 -45 45-50 50-55 55-60 60 - 65 65-70 70-75 75-80 80-85
ANOS ANOS ANOS ARNOS AROS ANOS ANOS ANOS

™ Pacientes diabeticos con proteinuria

En la tabla de frecuencias con intervalos y en la grafica de barras se re-
presentan todos los pacientes diabéticos con proteinuria distribuidos por
edades de 40 a 85 anos, atendidos en el Hospital General de Teziutlan du-
rante el periodo comprendido del 1 de febrero del 2017 al 31 de enero del
2018. De acuerdo a la informacion obtenida las medidas de tendencia cen-
tral y la media resultan en 58.54 anos; éste es el promedio de edad de los
pacientes diabéticos. La medina obtenida de 58.14 anos es la edad central
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dentro de los pacientes, y la moda es de 57.91 anos; ésta es la edad mas re-
petitiva dentro del total de pacientes diabéticos.

Tabla 6

Concentraciones de proteinuria por género

Concentraciones  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Hombres Mujeres

de proteinuria absoluta relativa (%) acumulada

200 mg/dL 20 15.87% 20 9 11
300mg/dL 75 59.52% 95 24 S1
500 mg/dL 20 19.84% 115 S IN
600 mg/dL 10 3.96% 125 2 8
1000 mg/dL 1 0.79% 126 0 1
Total 126 99.98% 40 86

60
50
40
30

20 I
10

200 mg/dL 300 mg/dL 500 mg/dL 500 mg/dL 1000 mg/dL

BHombres ® Mujeres

En la tabla de frecuencias y en la grafica de barras se representa la dis-
tribucion de todas las concentraciones tomando en cuenta el sexo en cada
cantidad que se obtuvo en los pacientes diabéticos con proteinuria atendi-
dos en el Hospital General de Teziutlan durante el periodo comprendido
del 1 de febrero del 2017 al 31 de enero del 2018. De acuerdo con la in-
formacion obtenida, las medidas de tendencia central y la media arrojaron
341.26 mg/dL, que es el promedio de la concentracién de proteinuria de
los pacientes con proteinuria; la mediana obtenida de 300 mg/dL que es la
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concentracion central de los valores; y la moda es de 300 mg/dL, que es la
concentracion mds repetitiva dentro de los valores de proteinuria.

PACIENTES DIABETICOS CON PROTEINURIA

PACIENTES
DIABETICOS CON
PROTEINURIA
8.53%

¥ pacientes diabeticos

¥ pacientes dizketicos con
proteinuria

PACIENTES
DIABETICOS
91.46%

En el Hospital General de Teziutlén, durante el periodo comprendido
del 1 de febrero del 2017 al 31 de enero del 2018, se atendieron 1,476 pa-
cientes diabéticos, de los cuales 126 presentan proteinuria, que correspon-
de a8.53% de los pacientes diabéticos atendidos.

Considerando los datos obtenidos, se puede confirmar que la hipotesis
nula cumple con los criterios de acuerdo con los resultados, ya que, de los
pacientes diabéticos de 40 a 85 anos que asisten al laboratorio del Hospital
General de Teziutlan, no se estima que el 7% pueda presentar proteinuria;
en este caso fue mds del 7 % de los pacientes diabéticos con proteinuria.

CONCLUSIONES

Primera conclusion. ;Cuil es la frecuencia de pacientes diabéticos
con proteinuria en un rango de 40 a 85 anos que asisten al Hospital Ge-
neral de Teziutlin en el periodo comprendido del 1 de febrero del 2017
al 31 de enero del 2018?
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Pacientes diabeticos

PACIENTES
DIABETICOS CON
PROTEINURIA B pacientes diabericos
8.53%

® pacientes digbeticos con
proteinuria

PACIENTES
DIABETICOS
91.46%

Con base en la investigacion realizada en el Hospital General de Teziutlan
durante el periodo comprendido del 1 de febrero del 2017 al 31 de enero del
2018, se atendieron 1,476 pacientes diabéticos, de los cuales 126 presentan
proteinuria, que corresponde al 8.53% de los pacientes diabéticos atendidos.

Segunda conclusion. Conocer la frecuencia de proteinuria en pacientes
diabéticos en un rango de 40 a 85 anos de edad que acuden al laboratorio
del Hospital General de Teziutldn en el periodo comprendido del 1 de fe-
brero del 2017 al 31 de enero del 2018.

Seatendieron 1,476 pacientes diabéticos, de los cuales 126 presentan pro-
teinuria, que corresponde al 8.53% de los pacientes diabéticos atendidos.

Tercera conclusion. Realizar la frecuencia de la patologfa en pacientes
diabéticos con un intervalo de 40 a 85 anos de edad para conocer el valor
de pacientes tratados con proteinuria.

La investigacion del estudio se obtuvo los siguientes resultados:

Pacientes Frecuencia Frecuencia Frecuencia
diabéticos absoluta relativa (%) acumulada
Hombres 656 44.44% 656
Mujeres 820 55.55% 1476

Total 1476 99.99%
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En la tabla estd representado el total de pacientes diabéticos atendidos:
1,476; la cantidad de hombres atendidos es de 565; en el caso de las muje-
res, fue de 820 pacientes. Representan los porcentajes de 44.44% para hom-
bresy 55.55% para las mujeres.

Continuando con el andlisis del objetivo especifico, en la siguiente tabla
se pueden observar los resultados obtenidos en pacientes diabéticos con
proteinuria.

Pacientes diabéticos Frecuencia Frecuencia Frecuencia
con proteinuria absoluta relativa (%) acumulada
Hombres 43 34.12% 43
Mujeres 83 65.87% 126
Total 126 99.99%

En la tabla esta representado el total de pacientes diabéticos con protei-
nuria atendidos: 126; la cantidad de hombres atendidos es de 43, las muje-
res resultaron en 83 pacientes; representan los porcentajes de 34.12% para
hombres y 65.87% para mujeres.

Cuarta conclusion. De los pacientes diabéticos de 40 a 85 anos que asis-
ten al laboratorio del Hospital General de Teziutldn no se estima que el 7%
pueda presentar proteinuria.

Considerando los datos obtenidos, se puede confirmar que, de acuerdo
con los resultados, los pacientes diabéticos de 40 a 85 anos que asisten al la-
boratorio del Hospital General de Teziutlin, no se cumple con la pondera-
cion internacional del 7% que presenta proteinuria; en este caso, fue 8.53%
de los pacientes diabéticos con proteinuria.
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BREVE REVISION DE LA COMPOSICION QUIMICA Y ACTI-
VIDAD BIOLOGICA DE TRES PLANTAS UTILIZADAS EN LA
MEDICINA TRADICIONAL DE TEZIUTLAN, PUEBLA

Carlos Alberto Lobato-Tapia

INTRODUCCION

oy en dia, el tratamiento de eleccion para muchas personas sigue sien-
do el obtenido a través de materiales naturales; las plantas medicina-
les son la forma de medicacion mds antigua y extendida a nivel mundial
(Halberstein, 2005; Organizacién Mundial de la Salud, 2013). La pobla-
cién mexicana no es ajena al uso de plantas medicinales como tratamien-
to; de hecho, en muchos lugares es la primera via de atencion, dejando en
ocasiones de lado el tratamiento farmacoldgico. Asi, se ha realizado una
gran cantidad de trabajos sobre la actividad de plantas usadas en la medi-
cina tradicional mexicana, y se ha demostrado que una gran cantidad de
estas tiene propiedades antibacterianas, tal como lo describen Sharma et al.
(2017), quienes registraron un total de 343 plantas que evidenciaban ex-
perimentalmente su actividad antibacteriana in vitro, reportadas de 1995 a
2014. Asi mismo, Rivas-Morales ef al. (2018) reportan la actividad positiva
de 10 plantas usadas en la medicina tradicional mexicana contra bacterias
multidrogorresistentes. Mientras que Rosas-Piién (2012) demostraron
que extractos etandlicos y acuosos de plantas utilizadas por la medicina tra-
dicional en el Altiplano de México tienen actividad inhibitoria contra Strep-
tococcus mutans 'y Porphyromonas gingivalis, causantes de caries.
De igual manera, pese al crecimiento urbano y tecnolégico que ha ad-
quirido el municipio de Teziutlin (Puebla), persiste el uso generalizado de
preparaciones de plantas para el alivio de enfermedades pues, en la mayoria
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de los casos, son el unico tratamiento que adquieren los pobladores, prin-
cipalmente de las zonas rurales; mientras que en las zonas mas urbanas, en
ocasiones, el tratamiento con plantas medicinales es complementario al
uso de medicamentos que prescribe el médico.

Por ello, con la finalidad de tener documentado el uso y tipo de plantas
medicinales utilizadas en la region de Teziutln, la maestra Ana L. Vargas
Vizuet, docente del Complejo Regional Nororiental, de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BuaP), se dio a la tarea de realizar una
encuesta acerca de las plantas utilizadas por los habitantes, asi como el uso
medicinal que le dan a cada una de ellas.

A partir de los datos obtenidos, se encontré que las plantas Ruda, Ro-
mero y Albahacar son de las més utilizadas por los habitantes encuestados.
En el presente capitulo se hace una pequena revision de las caracteristicas
quimicas y las propiedades bioldgicas que se han reportado en la literatura
especializada respecto a estas tres especies. La finalidad de dicha descrip-
cion es constatar la utilidad benéfica de las tres plantas medicinales a partir
de estudios cientificos, teniendo asi una vision més amplia de su beneficio,
ya que con las descripciones de las evaluaciones experimentales presenta-
das se demuestra el porqué de muchos de los efectos que se les atribuyen a
estas especies vegetales, asi como su uso tan popular.

Por ltimo, cabe mencionar que también se tomaron estas plantas debido
aque existen suficientes articulos cientificos reportados de sus usos, situacion
que no fue asi con algunas otras especies no presentadas en este capitulo.

Rupa

Taxonomia

Familia: Rutaceae

Nombre cientifico: Ruta chalepensis

Otros nombres comunes: Abrua, arruda, hierba piojera, rua, ruda, ruda
menor, ruda pestosa, ruda silvestre.

Usos medicinales tradicionales mencionados para la zona de
Teziutlan. Para el estrenimiento, antiespasmodico, contrarrestar las ndu-
seas, la diarrea, en presencia de amenorrea, alivio del estrés, abortiva y en
casos de paralisis facial.
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Breve descripcion botanica. R. chalepensis se caracteriza por tener
hojas glabras, con nervadura pinnada, segmentos angostos-lanceolados u
obovados e inflorescencias de cimosis. Las glindulas sebéceas estin presen-
tes principalmente en las hojas y tienen un fuerte olor disuasorio (Nahed

Fakhfakh, 2012).

Composicién quimica. Diferentes estudios (Giinaydin & Savci, 2005;
Kacem ef al, 2015; Ouerghemmi ef al, 2017) reportan que R. chalepensis
contiene cantidades significativas de compuestos fendlicos, incluyendo fla-
vonoides, flavonoles, taninos y orto difenoles. Los compuestos mds abun-
dantes y representativos se muestran en la tabla 1.

Tabla 1
Alcaloides, flavonoides y coumarinas reportadas
para R. chalepensis (Kacem et al, 2015)

Nombre Disolvente de extraccion

Chaloridona MeOH/aguay agua

8-Metoxitaifina MeOH/agua, EtOH, MeOH y agua
2-Vicenina MeOH/agua, EtOH, MeOH y agua

Rutina MeOH/agua, EtOH y MeOH
Isorhamnetina 3-O-Rutinosido EtOH y MeOH

Graveolina MeOH/Agua, EtOAc, EtOH, MeOH y agua
Maculosidina MeOH/agua, EtOAc, EtOH, MeOH y agua
Kokusaginina MeOH/agua, EtOAc, EtOH, MeOH y agua
Arborinina MeOH/agua, EtOAcy MeOH

Chapelina MeOH/Agua, EtOAc, EtOH, MeOH y agua
Clausidina MeOH/agua, EtOAcy MeOH
Chalepensina EtOAc, EtOH y MeOH

La identificacion de los componentes de tipo alcaloide, flavonoide y
coumarinas (tabla 1) se obtuvo de diferentes extractos de R. chalepensis, los
cuales fueron analizados a través de cromatografia liquida acopladaa un de-
tector por espectrometria de masas.
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Ademis de los compuestos mencionados anteriormente, los compues-
tos volatiles, tales como los aceites esenciales, son de gran interés en la ac-
tividad bioldgica de algunas plantas. Para realizar la determinacion de los
compuestos voldtiles presentes en las hojas de R. chalepensis se emplearon
dos técnicas de extraccion: hidrodestilacién (HD) y extraccion por headspa-
ce estatica, seguida del andlisis por cromatografia de gases con detector de
ionizacion de llama (Gc/FID) y cromatografia de gases acoplado a un detec-
tor de masas (cG/ms) (Nahed Fakhfakh, 2012). Los resultados obtenidos
se muestran en la tabla 2.

Tabla2
Principales aceites esenciales encontrados en hojas

de R. chalepensis (Nahed Fakhfakh, 2012)

Num Compuesto % cantidad relativa
1 Octil acetato 33.1
2 2-unidecanona 23.82
3 2-nonanona 16.97
4 Decil acetato 9.89
S 2-nonanol 248
6 2-decanona 1.64
7 2-Octil acetato 1.50
8 [somaturnina 1.18

Actividad biologica. En un andlisis mds exhaustivo realizado por inves-
tigadores de la Universidad de Abdurrahman, en Arabia Saudita (Alotaibi,
Saleem & Al-humaidi, 2018), se lograron aislar e identificar cuatro com-
puestos quimicos provenientes de las hojas de R. chelepensis. Los com-
puestos aislados fueron scoptelina, kaempferol, quercetina y quercetina
3-O-a-L-ramno glucopiranosil (Rutina). Ademds, los extractos de hojas de
la planta mostraron una buena actividad antimicrobiana, tanto contra bac-
terias gram positivas como gran negativas, asi como contra algunas especies
dehongos (Jaradatet al, 2017). Asi mismo, Alotaibi ef al. (2018) demostra-
ron que los componentes quimicos de R. chalepensis tienen la capacidad de
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inhibir el dafio causado por radicales libres (actividad antioxidante), ade-
mds de mostrar una elevada actividad anticoagulante.

Otro estudio demostré que el extracto etanolico de R. chalepensis es ca-
paz de inhibir la enzima acetilcolinestersa, lo que podria conducir a un po-
sible tratamiento para la enfermedad de Alzheimer (Khadhri et al, 2017).
Por otro lado, se ha comprobado, in vitro, que el extracto metandlico de R.
chalepensis, que contiene los aceites esenciales 2-decanona, 2-nonanona y
2 undecanona, presenta actividad favorable y prometedora contra nema-
todos gastrointestinales (Ortu ef al,, 2017). Asi mismo, Kacem ef al, 2014
evaluaron y comprobaron la capacidad antiinflamatoria in vitro de extractos
etandlicos y de acetato de etilo. Los extractos lograron inhibir la secrecion
de 6xido nitrico (NO), la expresion de los genes cox-2, asi como la protec-
cion del estrés oxidativo en células macréfago de raton RAW 264.7, estimu-
ladas con Lipopolisacarido (Lps).

Finalmente, Park & Lee (2015) determinaron la actividad inhibitoria,
invitro, de las enzimas a-glucosidasa y a-amilasa a partir de extracciones con
cloroformo de las hojas de R. chalepensis. Ademés, realizaron el aislamiento
ylaidentificacion del compuesto Quinolina, al que se le atribuye dicha acti-
vidad. Al inhibir las enzimas mencionadas se favorece una disminucion de
la concentracion de glucosa, lo que podria mejorar la condicion de pacien-
tes diabéticos.

ROMERO

Taxonomia

Familia: Labiatae

Nombre cientifico: Rosmarinus officinalis

Otros nombres comunes: bendito, romero blanco, romero comun, romero
coronario, romero de huerta, romero fino, romero hembra, romero macho,
romeron, romero peregrino, romero real, romiru, rosa de mar.

Usos medicinales tradicionales mencionados para la zona de
Teziutlan. Hipotension, vision borrosa, nduseas, vomito, enfermedades
respiratorias, dolor estomacal, dolor de huesos, dolor muscular, calambres,
antiinflamatorio, piojos, amenorrea, relaj ante.
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Breve descripcion botanica. Es un arbusto de hoja perene, llega a al-
canzar un metro de altura, con tallos verticales, sus flores son de color azul
blanquecino y hojas de color verde oscuro, con pequenos bordes hacia
atras (al-Sereiti, Abu-Amer & Sen, 1999).

Composicion quimica. Esta planta se caracteriza por su intenso aroma,
del cual son responsables, en su mayoria, los aceites esenciales que ésta pre-
senta. En la tabla 3 se muestran los 10 aceites esenciales mds abundantes
dentro de muestras de R. officinalis obtenida por investigadores del Institu-
to de Fermentadores Industriales del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, en Espana. La composicion de las los aceites fue obtenida a tra-
vés de la técnica de sFE (Extraccion de Fluidos Supercriticos) y analizados
por cromatografia de gases acoplado a espectrometria de masas (Santoyo
etal,2005).

Tabla 3
Principales aceites esenciales encontrados en hojas
de R. officinalis (Santoyo et al, 2005)

Nuam. Compuesto % cantidad relativa
1 Camfor 18.64
2 1,8-Cineol 18.03
3 Verbenona 13.63
4 a-Pineno 8.11
S Borneol 6.18
6 Trans-cariofileno 6.03
7 y-Terpineno 4.84
8 a-Terpineol 4.50
9 Camfeno 224
10 a-Cariofileno 223

Ademas de los aceites esenciales mencionados anteriormente, se han
descrito otro tipo de compuestos obtenidos a partir de extractos de hoja
de R. officinalis. En el trabajo realizado por Borras-Linares ef al. (2014) so-
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metieron hojas de R. officinalis a un proceso de extraccion asistido por mi-
croondas, en donde se utilizaron como mezcla de disolventes MeOH:H,O
(metanol:agua) en una proporcién 70:30 (v/v). Posteriormente, las mues-
tras se analizaron a través de un equipo HPLC acoplado a un detector de
masas, con un tiempo de vuelo en cuadropolo y una ionizacién por elec-
trospray (HPLC-ESI-QTOF-MS). Los compuestos se muestran en la tabla 4,
seguidos de la masa tedrica detectada por el equipo mencionado.

Tabla 4
Compuestos quimicos encontrados en R. officinalis
y sus masas teoricas detectadas por HPLC-ESI-QTOF-MS

Compuesto Masa Masa
L Compuesto -
teorica teorica
Acido quinico 191.05 Epirosmanol metil eter 359.18
Acido siringico 197.04 Carnosol 329.17
Galocatequina 305.06 Isomero de carnosol 329.17
6-hidroxilutein-7-glucosido 463.08 Rosmadial 343.15
Acido rosmarinico-3-O-glucésido ~ 521.13 Anemosapogenina 471.34
2,3,4,44,10,102-Hexahidro-5,6-
Nepetrina 477.10 dihdroxi-1,1-dimetil-7-(1- 30118
metiletil)-9(1H)-fenantrenona
Hesperidina 609.18 Rosmaridifenol 315.19
Homoplantaginina 461.10 Acido bentimico 471.34
Luteolina-3"-glucoronido 461.07 Acido augtstico 471.34
Acido rosmarinico 359.07 Acido carnésico 331.19
Lutwln,la_.} _O._,(O_acetd) BD- 503.08 Acido carndsico-12-metoxi 34520
Glucorénido (isémero I)
Luteohr}a-_} —O.-,(O—acetll) BD- 503.08 Isémero de Shogaol 31721
Glucorénido (isémero I1)
Cirsimaritina 313.07 Shogaol 31721
Rosmanol 345.17 Acido micromérico 453.33
Epiisoromanol 345.17 Acido betulinico 455.35
Genkwanina 283.06 Acido ursolico 45535

Acido asiatico 487.34
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Actividad biolégica. Respecto a la actividad biologica que se ha repor-
tado para R. officinalis, es importante destacar que hay varios trabajos ex-
perimentales, in vitro e in vivo, que evaltan la capacidad de sus diferentes
extractos y de algunos compuestos aislados, para inhibir el crecimiento
tumorales, asi como favorecer la eficacia de los tratamientos farmacologi-
cos cuando se usan combinados (Gonzalez-Vallinas, Reglero & Ramirez de
Molina, 2015; Moore, Yousef & Tsiani, 2016; Petiwala & Johnson, 2015).

De todos los tipos de cancer contra los que se han evaluado los com-
ponentes de R. officinalis, el cancer de colén es donde se han mostrado
mejores efectos. Asi, Pérez-Sanchez et al. (2017) evaluaron la permeabili-
dad de 24 compuestos obtenidos a partir de extractos de R. officinalis en
monocapas de células Caco-2, de los cuales los flavonoides cirsimaritina
y genkwanina, y los diterpenos dcido carnésico, rosmanol resultaron con
los valores mas altos de permeabilidad, lo que sienta las bases para su po-
sible administracién como firmacos o nutracéuticos. En ese sentido, se ha
comprobado in situ, en modelos murinos, la capacidad antitumoral de ex-
tractos de R. officinalis, ya que muchos de sus compuestos, principalmente
flavonoides y diterpenos, presentan una buena absorcion a nivel intestinal,
favoreciendo asi su biodisponibilidad. Mientras que compuestos del tipo
triterpeno no tuvieron una absorcion eficiente, sin embargo, esa situacion
parece favorecer su interaccion con la microbiota, inhibiendo la progresion
de cancer o su aparicion. Esto sugiere que muchos de los compuestos acti-
vos de R. officinalis podrian ejercer un efecto antitumoral a través de meca-
nismos complementarios, tanto al distribuirse por la circulacién como al
retenerse en el intestino y colén (Fernandez-Ochoa et al, 2017).

Una de las formas en que actua el extracto de R. officinalis contra células
tumorales de colon es favoreciendo la expresion de Nrf2 (Factor nuclear re-
lacionado con el factor 2 eritroide 2). Este factor de transcripcion favorece
la expresion de proteinas que actuan contra el dano oxidativo generado por
inflamacion, lesiones o cincer (Zhao, Eguchi, Alam, & Ma, 2016). Asi, el
estudio de Yan et al. (2015) demostrd que el extracto de R. officinalis y acido
carnésico (compuesto extraido de la misma planta) favorecen la expresién
de Nrf2 en células de colon e inhibieron la proliferacion de un xenoinjerto
tumoral en ratones.

Por otro lado, los extractos de R. officinalis han exhibido accion antio-
xidante in vitro e in vivo en el higado, el estomago y el cerebro de ratas, asi
como la inhibicién de bacterias gram negativas y gram positivas (Amaral ef
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al, 2018). Sus aceites esenciales mostraron efectividad contra los parisitos
de tipo protozoarios Trypanosoma cruzi (agente causal de la enfermedad de
Chagas) y Leishmania brasiliensis (agente causal de la enfermedad conocida
como Leishmaniasis mucocuténea), con concentraciones bastante bajas,
consideradas clfnicamente relevantes (Pereira et al, 2017). De igual mane-
ra, se reportan sus efectos benéficos contra diabetes, obesidad, enfermeda-
des cardiovasculares, sindrome metabélico, ademas de favorecer secrecion
de insulina, mejorar la secrecion de carbohidratos, sintesis de lipidos e in-
duccion de lipdlisis (Hassani, Shirani & Hosseinzadeh, 2016).

ALBAHACAR

Taxonomia

Familia: Labiatae

Nombre cientifico: Prunella vulgaris

Otros nombres comunes: azafate de la reina, brunela, brunelda, consolda,
consuelda, consuelda menor, consuelda silvestre, érico, hierba de carpinte-
ro, hierba de las heridas, hierba del carpintero, hierba del podador, mangue-
ra, morenilla entera, morenilla pobre, prunela.

Usos medicinales tradicionales mencionados para la zona de
Teziutlan. Para el dolor estomacal, gases, dolor de oido, aliviar lesiones
cutdneas, afecciones labiales e inclusive para la sordera.

Breve descripcion botanica. Planta perenne con tallos de 7cma 20 cm
de alto, ramificados, decumbentes-ascendentes, casi glabros, a menudo ras-
treros que enraizan en los nudos. Hojas pecioladas, ovadas-lanceoladas y
opuestas. Flores en espiga cilindrica de 2 cm a 5 cm de largo, protegidas por
brécteas: ciliz bilabiado de 8 mm de largo, de color pardusco con dientes
mucronados; corola bilabiada de 12 a 14 mm de largo, lildceas, labio inferior
hendido con 3 [6bulos, el central mas ancho que los laterales. Su fruto son
nuecesitas de 2 mm de largo (Dietl, Fernandez, Finot & Jorquera, 2009).

Composicion quimica. En el trabajo de Rasool ef al. (2010) se anali-
26 la composicion quimica y la cantidad de constituyentes bioactivos de
P vulgaris; se encontro la presencia de compuestos de interés terapéutico,
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tales como alcaloides, taninos y saponinas (tabla 5), lo que justifica los usos
medicinales que se reportan en la medicina tradicional.

Tabla §
Tipos de sustancias bioactivas presentes en P, vulgaris y la concentracion
estimada por cada 100 g de material de planta (Rasool et al.,, 2010)

Sustancias bioactivas Concentracién/100 g planta (g)
Alcaloides 1.53
Fenoles 0.056
Taninos 0.05
Saponinas 0.35
Carbohidratos 0.375
Lipidos 244
Proteinas 0.44

Particularizando respecto a la composicion de carbohidratos presen-
tes en P vulgaris, en el trabajo de Li ef al. (2015) se realiz la separacion y
purificacion de polisacaridos puros a través de columna cromatografica
con sefarosa como fase estacionaria; posteriormente, el contenido total de
carbohidratos, a partir de las fracciones de polisacaridos, lo determinaron
utilizando el método fenol-dcido sulfurico. Finalmente, la composicion del
contenido de monosaciridos se determin6 utilizando una cromatografia
idnica Dionex ICS 5000. Dichos resultados se muestran en la tabla 6.

Aunado a los tipos de compuestos ya mencionados, también han sido
identificados los compuestos: poligalactocerebrosido, dcido ursdlico,
B-amirina, quercetina, quercetin-3-O-p-D-galactésido, a-espinasterol, es-
tigmasterol, -sitosterol y daucosterol. Dichos compuestos fueron prime-
ramente purificados por diferentes técnicas cromatograficas, y su estructu-
ra quimica se determiné por Espectroscopia Infrarroja (E1) y Resonancia
Magnética Nuclear (RMN), asi como por Espectrometria de Masas (EM)
(Gu, Li, Mu & Zhang, 2013). Eso corrobora algunos de los esteroles re-
portados por Kojima ef al. (1990), donde se determind la estructura de 4
esteroles presentes en P, vulgaris por espectroscopia de (RMN) de alta resolu-
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cion. Los esteroles identificados son sitosterol, estigmasterol, estigmastenol
y espinasterol p-D-glucopiranosido.

Tabla 6
Monosacéridos presentes en P vulgaris
y su relacion de porcentaje molar (Li et al, 2015)

Monosacaridos Relacion de porcentaje molar

Ramnosa 3.6
Arabinosa 15.7
Xilosa 28.7
Manosa 14.4
Glucosa 16.0
Galactosa 21.6
Acido glucorénico 0.3
Acido galacturonico S4

Actividad biolégica. El género Prunella tiene un amplio reconocimiento
en la medicina tradicional, lo que ha atraido a los cientificos con la finalidad
de evaluar la actividad biologica de sus extractos, asi como los compues-
tos responsables de dicha actividad, sentando las bases para su futuro uso
como farmacos o la obtencion de nuevas sustancias con mejor actividad
(Bai et al, 2016; Rasool & Ganai, 2015). Algunas de las evaluaciones mis
representativas se muestran a continuacion.

Se ha comprobado la actividad antinflamatoria del dcido betuli-
nico, dcido ursolico, dcido 2a,3a-dihidroxiuro-12-en-28-ico y 4cido
2a-hidroxiursolico; todos ellos, presentes en P. vulgaris. Su efecto inflama-
torio se demostro al observar la inhibicion significativa en la produccion
de oxido nitrico en células RAW264.7 (linea celular de macréfago de ra-
tén) estimuladas con Lps (lipopolisacdrido). De los cuatro compuestos
evaluados, el dcido ursolico fue el que mostr6 una mayor actividad antiin-
flamatoria in vitro (Ryu et al.,, 2000).

Siguiendo con su potencial biolégico, Psotova et al., (2003) reportan que
la fraccion orgénica del extracto de P vulgaris tiene efecto citoprotector en he-
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patocitos, mitocondria y eritrocitos de rata cuando se exponian a compues-
tos téxicos como terbutil hidroperéxido o frente a iones de Fe(tr) o Cu(t).
Ademis, la misma fraccion organica mostr, in vitro, un efecto inhibidor de
la lipoperoxidacion del LbL humano y actividad antibacteriana frente a los
microorganismos Streptococcus agalactiae, S. oralis, S. intermedius'y S. gordonii.

De manera similar, se ha demostrado la capacidad anticancerigena del
extracto etanolico de P vulgaris, ya que indujo efectos citotoxicos sobre las
siguientes lineas celulares de cincer: HepG2 (higado), HT29 (colon), pul-
moén (A549), estomago (MKN-43) y cérvix (HeLa). Sumado a ello, en el
mismo trabajo se determino el elevado poder antioxidante de sus extractos,
asf como la gran cantidad de fenoles presentes en ellos (Hwang, Lee, Kim
& Hwang, 201 3)

Finalmente, en el trabajo de Zhang ef al. (2016) se demostré que el ex-
tracto acuoso de P, vulgaris mostré un potente efecto inhibitorio sobre una
glicoproteina de un virus pseudotipado del Ebola, lo que inhibi¢ la entrada
del virus a diferentes lineas celulares con las que trabajaron.

CONCLUSION

Las plantas Ruda, Romero y Albahacar han sido mencionadas frecuente-
mente por los habitantes de Teziutlan para aliviar algunos de sus malestares.
Como se puede apreciar en la revision realizada a estas tres especies, los re-
portes acerca de sus propiedades bioldgicas nos dan una explicacion cienti-
ficay ftundamentada del porqué de su funcionamiento como tratamiento al
administrarse en personas. Sin embargo, es importante resaltar también que
todos los estudios se han realizado en cultivos de células aisladas (provenien-
tes tanto de animales como de humanos), es decir, in vitro, y en animales de
experimentacion, siendo el modelo mas usado el de roedores, in vivo.

Por ello, todos estos estudios son preliminares y sus resultados no deben
extrapolarse a humanos de manera directa, ya que no necesariamente se ob-
tendria un efecto similar. Ademds, muchos de los extractos y compuestos
aislados utilizados para su evaluacion bioldgica requirieron mucho material
vegetal para dar el efecto reportado. Asi, mientras no se tengan estudios en
humanos respecto a las dosis adecuadas, no se debe exagerar en su uso, por lo
que lo més prudente seria tomarlos s6lo cuando sean realmente necesarios,
y en caso de no poder acudir inmediatamente con un profesional de salud.
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ESTUDIO DE CASO DE EMPRENDIMIENTO:
FUENTE DE SODAS “DELICIAS’,
EN CUETZALAN DEL PROGRESO, PUEBLA

Nubia Cano-Arellano
Fabiola Ordofiez-Arrieta
Kathya Capistran-Lopez

INTRODUCCION

n2015, debido a una intensa ola de calor que se vivio en el municipio de

Cuetzalan, Puebla (México), la aspirante ala Licenciatura en Administra-
cion de Empresas Kathya Capistran Lopez, teniendo un ano libre, deseaba in-
vertir su tiempo en algo productivo antes de iniciar sus estudios. Al tener esta
iniciativa, vio la oportunidad de vender una bebida refrescante llamada “es-
quimo” o “eskimo’, que es una bebida refrescante preparada con leche evapo-
rada, saborizantes y hielo picado. Para preparar esta bebida, se anaden todos
los ingredientes al vaso y se procesan hasta que la mezcla adquiera una textura
muy espumosa. Para ello, recibi la capacitacion de su tia, tras lo cual inici6 la
venta del producto en su domicilio, ya que tenia una ubicacion estratégica por
ser un paso concurrido por los estudiantes. Viendo el éxito del producto, de-
cidi6 pasar su punto de venta a un lugar mds céntrico del municipio. Ahora, el
cuestionamiento que se hace la emprendedora es qué acciones deberia llevar
acabo para poder mudar su negocio aun lugar mas amplio que ayude a crecer
ymejorar la calidad y variedad en el servicio al cliente.

ANTECEDENTES

La empresa “Delicias” inici¢ operaciones el 1 de marzo del ano 2015 en la
puerta principal de la casa ubicada en calle Zaragoza, 76, de la colonia Cen-
tro, en Cuetzalan del Progreso, en el estado de Puebla.
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Inicié como un negocio de bebidas refrescantes, especializado en esqui-
mos. Esta empresa s6lo contaba con una maquina de malteadas, una peque-
na mesa de madera, cinco copas de vidrio y tres saborizantes: chocolate,
vainilla y fresa. Después de dos meses de apertura se vio el éxito y la nece-
sidad de crecimiento en el negocio, ya que la demanda estaba aumentando
porque el producto que se ofrecia era de calidad; su contenido tenfa mayor
leche que hielo y un decorado alrededor del vaso, con chocolate liquido;
esto ayudo a volverlo un producto de novedad en la zona, dando como re-
sultado una gran preferencia de los consumidores. Fue por ello que la pro-
pietaria decidié reubicar su negocio en un lugar mds céntrico de la zona,
con el objetivo de crecer como empresa, mejorar el servicio e incrementar
las utilidades.

Lareubicacion dela empresa fue analizada, ya que no cualquier lugar era
bueno, pues se tenia que considerar la renta, la poca 0 mucha circulacion de
gente por la calle, la competencia y, sobre todo, la imagen que se brindaria
ante los clientes, ya que Cuetzalan es una zona de atractivo turistico, y toda
imagen de negocio debe ir de acuerdo con la identidad del pueblo, para
no permitir que se pierda la esencia del lugar. El municipio de Cuetzalan
del Progreso estd localizado en la parte noreste del estado de Puebla; este
municipio limita con lugares muy representativos en riquezas naturales: al
norte colinda con el municipio de Jonotla (considerado también un atracti-
vo turistico en lazona); al sur, con el municipio de Tlatlauquitepec (pueblo
magico); al este colinda con el municipio de Ayotoxco de Guerrero (tierra
caliente), al poniente tiene conexién con el municipio de Zoquiapan; al no-
roeste, con el municipio de Tenampulco; y al suroeste, con los municipios
de Zacapoaxtla y Nauzontla.

Una de las caracteristicas principales de Cuetzalan, que lo hacen tni-
co, es que sus calles tienen grandes y marcadas pendientes o declives,
hechos por piedras del mismo lugar. Fue incorporado al sistema turisti-
co de Pueblos Mégicos en 2002, obteniendo un reconocimiento a nivel
mundial por sus costumbres indigenas, que son unicas, y su gran riqueza
en vegetacion. Su valor y fama radican en el desarrollo de la vida indigena
con gran nimero de habitantes que conservan sus creencias, como las
danzas y los rituales, asi como su convivencia tan cercana con la vegeta-
cion, las cascadas, las grutas y los rios, sin olvidar el inico y extenso mer-
cado, que se logra admirar los dias domingos, pues, al recérrelo, parece
que el tiempo se detiene.
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Aprovechando la popularidad y riqueza del municipio, se opté por un
lugar ubicado en la calle principal, el cual estaba en la esquina de la Casa de
Cultura y a cien metros del mercado de artesanias, lo cual lo volvié un lu-
gar estratégico, porque era una calle muy concurrida por turistas y por gran
parte de la poblacion, ademas de considerar que la renta no era muy elevada
y se tenia el espacio necesario para llevar a cabo la venta de los esquimos.

La reapertura. El primer dia de venta fue un éxito pues, a pesar de no
ser conocidos en esa zona, se tuvo una buena ganancia, incluso mayor a la
que se obtenia en donde se comenz6 el negocio. Después de tres meses de
ventas, la empresa ya era conocida tanto por los consumidores como por la
competencia, pues los clientes recomendaban los productos, lo que ayudo
a incrementar las ganancias y a crecer internamente. Compraron otra mé-
quina para malteadas, una mesa de madera ms grande para la venta, un ter-
mo de mayor capacidad para almacenar la leche, y se agregaron dos sabores
mds: rompope y café soluble, para ampliar la variedad.

Feria de Cuetzalan. En octubre de 2015, durante la feria del pueblo, la
empresa tuvo su primera oportunidad de darse a conocer a un mercado
mas grande, gracias a la ubicacion estratégica en la que se encontraba; eso
la llevé a obtener grandes ventas y mayores ingresos, de lo cual surgio la
necesidad de contratar un elemento mds debido a que el personal no era
suficiente para atender de manera eficiente y eficaz a los clientes.

Después de esta gran ola de popularidad y crecimiento, la empresa tenia
que implementar un nombre para diferenciarse del resto, debido a que la
competencia estaba empezando a instalarse en lugares cercanos, imitando
la imagen del decorado con chocolate liquido y ofreciendo el mismo pre-
cio, con el objetivo de confundir a los nuevos consumidores. La empresa
decidi¢ distinguirse con el nombre de “Delicias’, ya que era un nombre
muy acorde con el producto que se brindaba.

El primer ano se concluyé de manera rapida y exitosa, pues se lograron
las suficientes utilidades para crecer internamente como empresa pues, a
pesar de que llego el invierno, las ventas no bajaron, ya que el antojo de los
clientes por el producto era mayor que las inclemencias del tiempo.

Al comenzar el 2016 se decidi6 implementar algo mas a los esquimos,
pues toda la competencia habia imitado el decorado con chocolate liquido,
y “Delicias” queria seguir siendo unico y diferente a los demds, asi que de-
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cidio implementar el vaso de pléstico para poder brindar la facilidad a los
consumidores de llevarse su esquimo de forma préctica, asi como un nuevo
decorado con canela espolvoreada o con galletas crujientes de chocolate,
vainilla y fresa (Suavicremas).

Producto
“Delicias”
Sabor chocolate

Producto
“Delicias”
Sabor vainilla

Andlisis de comportamiento. Comparando los resultados en los dos
primeros anos, en 2016 las ventas aumentaron al doble y sus egresos ba-
jaron un poco. Pues en el 2016 se logré obtener convenios directos con
proveedores muy reconocidos en el pais. El primer proveedor era quien
proporcionaba el café soluble y saborizantes en polvo de una marca reco-
nocida, brindando los sabores de vainilla y fresa a un precio mas bajo.

El segundo proveedor, mis esencial, era el distribuidor de la leche, la
fuente principal del negocio, obteniéndola a mayor cantidad, menor precio
y buen plazo de caducidad, lo mismo que el chocolate en polvo. El tercer
proveedor era el distribuidor de galletas, las cuales eran el complemento
para decorar el producto, dando la garantia de que las galletas venian en
buen estado y no quebradas. El cuarto proveedor era el distribuidor de bol-
sas de plasticos, vasos de plsticos y popotes, obteniéndolos a granel, lo cual
reducialos gastos.
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Tabla 1
Ingresos que se obtuvieron del ano 201522016 y reduccion en gastos

Numero Latas de Iner Eor
Anos de clientes leche g ésos g ejsos
o ) diarios diarios
diarios pordia
2015 50 7 $500 $350
2016 100 13 $1000 $308

Fuente: “Delicias”

En agosto del 2016 se tuvo un cambio dréstico, pues la propietaria inici6
sus estudios en la Licenciatura en Administracion de Empresas, lo que oca-
sion6 que la venta del producto sélo se realizara viernes, sibado y domingo;
pero al concluir el ano, result6 que las ventas no disminuyeron tanto, pues al
no encontrar el producto entre semana, los clientes consumian més de un es-
quimo en fin de semana, compensando las ventas perdidas en los dias que la
propietaria asistia a la universidad, dejando como resultado buenas utilidades.

Durante 2017 las ventas se mantuvieron igual que en 2016. Ese ano las
inclemencias del tiempo afectaron las ventas porque se tuvieron tempe-
raturas constantes de 3 a 4 grados centigrados, lo que nunca pasaba en la
region. Se logré mantener los mismos ingresos del ano pasado, a pesar de
sufrir un alza en los precios de la materia prima, ya que como estrategia se
redujo dos onzas de cantidad de leche por vaso compensando la satisfac-
cion del cliente y las utilidades, siempre teniendo en cuenta no perder la
calidad y mantener el mismo precio del producto.

INICIANDO CON LA IDEA DEL NEGOCIO

Los esquimos son una bebida que se considera parcialmente fria, y se dice
parcialmente porque, a pesar de que se hace con hielo, no es tan frio como
una soda con hielos. Muchas personas las confunden con las malteadas
(bebida frfa elaborada a base de helado y leche), pero en realidad son cosas
diferentes y con sabores distintos. Un esquimo tiene como base hielo, cier-
to tipo de leche y saborizantes. Con esta base se logra un sinfin de sabores.
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Es una bebida refrescante muy conocida y de muy facil elaboracion, s6lo
consiste en la calidad del producto que se desea vender.

Eltipo de mercado al que va dirigido este producto es general, pues el con-
sumo de un esquimo puede ser desde un pequeno de un ano hasta personas
mayores, ya que slo se brindan esquimos que contienen leche y saborizantes
de polvo que no danan; se evita el uso de saborizantes artificiales que pueden
causar ciertas infecciones o algunos otros danos por los quimicos que contie-
nen. “Delicias” no tiene sucursales, son inicos en la region. Parala elaboracion
delos esquimos se necesita tener leche, suficiente hielo paralograrla tempera-
tura adecuada para su preparacion, ya que no se les agrega hielo raspado, para
no hacer perder las propiedades del sabor del esquimo.

Para la venta de un solo dia se necesitan 13 litros de leche. La tabla 2
muestra las cantidades necesarias de agua, leche y complementos que se
requieren para la venta de un dia.

Tabla2
Materiales necesarios para la venta de un dia de esquimos

Material Cantidad Precio
Leche evaporada 13 latas $143
Agua 13 litros $10
Hielo 3kg $4
Ingrediente secreto S0 ml $7
Saborizante de chocolate 2 sobres $40
Saborizante de fresa Medio sobre $15
Saborizante de vainilla Medio sobre $15
Café soluble 1/4 de frasco de 225¢g $10
Rompope 1/5 litro $30
Azucar kg $16
Popotes 1/4 $S
Vasos 1 paquete de 50 pzas $8
Bolsas 1/4 $5

Inversion total del dia $308
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Proceso de produccion. Parala elaboracion de laleche especial para es-
quimos se sigue un protocolo, con el objetivo de cumplir con los estindares
de calidad que la misma empresa exige. La leche es el factor clave para darle
ese sabor especial a los esquimos. En la figura 1 se muestra el proceso de
elaboracion de un litro de leche para esquimos.

Figura 1
Elaboracién de leche

Figura 2
Muestra de elaboracion de esquimo
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OPORTUNIDAD DE LA EMPRESA

La empresa yalogro permanecer en el mercado por tres anos, logrando una
buena imagen y posicionamiento en la mente de los consumidores, ya que
gran parte de la poblacion de Cuetzalan, al desear consumir un esquimo, en
los primeros que piensan es en los esquimos “Delicias’, es por ello que esta
empresa desea tener una mejora continua, ya que lo mas importante son los
clientes y su satisfaccion con el servicio recibido, asi como con la calidad.

Por la gran popularidad que tiene, se analizo que el servicio es bueno,
asi como la calidad, pero es necesario implementar otro ambiente, otra
imagen, sin perder ese estilo de pueblo mégico que caracteriza a Cuetza-
lan. Para obtener como resultado un crecimiento interno y externo, estan
atentos a los mds minimos detalles para realizar constantes cambios o ade-
cuaciones que demuestren que los clientes son lo primero para la empresa.

Esta nueva idea ha sido analizada por “Delicias’, que ha optado por rea-
lizarla, ya que tiene una buena demanda e imagen ante sus consumidores,
pero debe estudiar a profundidad lo siguiente:

1. ;Cuanto incrementara sus gastos en renta?
2. ;Cudntos clientes consumirdn sus productos dentro del estableci-
miento?
3. ¢Cudnto personal requiere contratar?
4. ;Seré ficil encontrar proveedores directos?
5. ¢Incrementard el precio de sus productos?
6. ;Qué nuevos equipos de trabajo requiere?
COMPETENCIA

La empresa “Delicias” tiene mucha competencia en la region, pero ha
sabido manejar la situacion; la competencia no ha sido un factor que los
perjudique, ya que en todo momento han estado innovando, pensando en
qué pueden agregar al servicio cuando la competencia los imita, para asi
lograr tener una ventaja ante ellos. Desafortunadamente la competencia
siempre estd tratando de imitarlos y robarles clientes, ofreciendo un precio
mds bajo, pero hasta el momento han podido manejar la situacion sin dejar
que los intimiden.
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Laidea es hacer crecer atin mds la empresa, convirtiéndola en una gran
fuente de sodas, lo cual es completamente nuevo en la region y se tiene la
ventaja de ser ya reconocidos en la poblacion. Se sabe que pueden existir
competidores que quieran hacer lo mismo y, cuando lo hagan, implemen-
tar el servicio a domicilio, asi logrando estar siempre un paso adelante de
la competencia.

CONCLUSION

Con el desarrollo del proceso administrativo, utilizando herramientas
como el organigrama, la gréfica de Gantt, el andlisis de puesto y reglamento
interno, se logré que la empresaria Kathya Capistran Lopez desarrollara de
una mejor manera y mas organizada su idea de negocio, lo que le permitio
mejorar el servicio al cliente y entender de una mejor manera las activida-
des a desarrollar para lograr el objetivo de hacer crecer su empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1. GUTA PARA EL PROFESOR

Caso adecuado para estudiantes de nivel superior, por ejemplo, Licenciatu-
ra en Administracion de Empresas, a partir del cuarto semestre, habiendo
cursado materias como: Administracion, Mercadotecnia, Investigacion de
Mercados, Contabilidad, Derecho Civil y Mercantil, Técnicas de Investiga-
cién Administrativo.

Competencias que desarrollard el alumno con el uso de este caso:

Identificacion de oportunidades: El alumno debera identificar las oportu-
nidades que debera utilizar para el crecimiento de su negocio, el mercado,
la competenciay el servicio.

Calcular los riesgos: El alumno identificara los riesgos de invertir en
nueva maquinaria e instalaciones para ofrecer un producto de calidad.

Capacidad de planeacion: El alumno tendra que utilizar todos los co-
nocimientos adquiridos para poder elaborar las estrategias necesarias para
alcanzar sus objetivos.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacion: El alumno debera utilizar las T1C en diversas instancias del desa-
rrollo de su plan de negocios, lo que le permite obtener mayor conocimien-
to, comunicarse y compartir las experiencias y saberes en la propia praxis.

Objetivo general:

Generar en el alumno el conocimiento necesario para poder identificar
las fases del proceso administrativo, asi como la implementacion de herra-
mientas necesarias para cada fase.

Objetivos especificos:
Desarrollar en el alumno la habilidad para identificar posibles oportunida-
des de crecimiento.

Propiciar en el alumno la conciencia de asumir riesgos al querer hacer
crecer un negocio.

Reforzar en el alumno el hébito de planear, dirigir, organizar y controlar
al momento de fijar un proyecto.
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Planeacion de actividades:

311

Sesion Actividad previas

Actividad en clase

Resultados

Leer el articulo
“Proceso administra-
tivo’, generado por
la UNAM, que se les
proporcionard me-
diante la plataforma

Sesion 1

Edmodo y, asu vez,
ver el video “Tipos
de organigramas’, el
cual también se les
proporcionard por la
plataforma Edmodo,
con la siguiente

liga: https://www.
youtube.com/
watch?v=QU-
DOZGsDIL
Realizar un resumen
sobre el proceso
administrativo y
tipos de organigra-
mas basandose en

la lectura realizada
previamente.

Pedir al alumno

que lleve material
para desarrollar el
esquema del proceso
administrativo y
tipos de organigra-
ma, como cartulinas,
plumones y recortes.

Inicio: Realizar revision del
resumen hecho porlos alum-
nos para unificar criterios
sobre lo que es un proceso
administrativo y cudles son
los diferentes tipos de organi-
gramas (20 minutos).
Desarrollo: Formar equipos
de cinco alumnos maximo,
minimo de tres; se reparte el
caso alos equipos para que
realicen lalectura. Después
se les pide alos alumnos que,
con el material solicitado
previamente, realicen

un esquema del proceso
administrativo ilustrando
las actividades que debe
llevar a cabo en cada parte
del proceso, apoyandose de
herramientas como gréficas
de Gantt y reglamentos,

y ademds realizar una
propuesta del organigrama
adecuado para esta empresa
(60 minutos).

Cierre: Los alumnos expon-
drdn sus esquemas sobre las
fases del proceso adminis-
trativo y su propuesta de
organigrama (30 minutos).
El docente dara retroalimen-
tacion y aclarara dudas (10
minutos).

Los alumnos
logran entender las
fases del proceso
administrativo y los
tipos de organigra-
mas que ayudan ala
organizacion de la
empresa.
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Preguntas para el docente:

;Cudl eslaidea de negocio que presenta el tomador de decisiones de la em-
presa fuentes de sodas “Delicias™

Esta pregunta llevard al alumno a reflexionar sobre los factores clave de
la idea de negocio que tiene la empresaria Kathya Capistran Lopez, de lo
cual se desprende:

Alllevar a cabo con éxito la primera fase de su negocio en la venta de
esquimos para alumnos de una escuela, busca expandirlo a una fuente de
sodas en el centro del municipio de Cuetzalan, Puebla.

De acuerdo con el caso, ;qué actividades se propondria que llevara a
cabo la tomadora de decisiones Kathia Capistran Lopez para el proceso de
planeacion de suidea de negocio?

Esta pregunta llevard al alumno a reflexionar sobre el concepto e impor-
tancia de la planeacion, utilizando herramientas como la grafica de Gantt
(realizar grafica de Gantt):

Actividad Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

1 | Gestionar
permisos para
elinicio de
actividades con
las autoridades
pertinentes

2 | Buscarellocal

3 | Adaptacionel
local para las
necesidades
del negocio

4 | Adquisicion
de mobiliario y
equipo para el
negocio

5 | Adquisicion de
materia prima

6 | Inauguracion




I11. Emprendimiento 313

;Cuiles serfan las estrategias que deberia implementar la empresaria
Kathia Capistran Lopez para poder llevar a cabo una mejor organizacion
en su empresa?

Con esta pregunta los alumnos reflexionaran sobre lo que es la fase de
organizacion del proceso administrativo, por lo que se realiza un pequeno
andlisis de puestos.

Poner los puestos necesarios para la empresa y las actividades que de-
sarrollaran:

Puesto Actividades

Se encarga de llevar a cabo actividades relacionadas
con las distintas dreas funcionales de la empresa
(compras, ventas, fianzas y recursos humanos).

Compras: control de inventarios.
Realiza compras de materia prima.
Distribuir la materia prima al drea de produccion.

Ventas: captacion de clientes.

Estrategias de marketing.
Gerente § &

Finanzas: realizar registros contables.
Realizar pago de nomina.

Pago de obligaciones fiscales.

Pago de diferentes gastos.

Recursos humanos: Reclutamiento, selecciony
contratacion de personal.

Capacitacion de personal.

Implementar estrategias para un clima laboral sano.

Realizar cobros a clientes.
Cajero (a) Hacer corte de caja.
Elaboracion de facturas.

Llevar a cabo la preparacion de los productos que

se ofrecen al cliente.

Hacer limpieza de las herramientas, equipos

Ayudante general i P o ) CqUIpOs y
materiales para la preparacion de los productos.

Ordenar el inventario al final de la jornada de

trabajo.
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:Qué dreas funcionales se podrian implementar en la empresa fuente
de sodas “Delicias’, que permitan a la empresaria Kahia Capistran Lopez
mejorar la organizacion?

En esta etapa el alumno podrd analizar la importancia de organizar las
actividades de una empresa desarrollando un posible organigrama (hacer
organigrama).

:Qué medidas podria implementar la tomadora de decisiones Kathia
Capistran Lopez para llevar un control de su empresa?

Con esta pregunta los alumnos reflexionardn sobre la importancia de
la fase de control del proceso administrativo y realizardn una propuesta
de reglamento interno de trabajo (poner propuesta de reglamento inter-
no de trabajo).

ANEXO 2. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

- Serpuntual ala hora de iniciar las actividades de la empresa.

- Cumplir con lajornadalaboral.

. Portar el uniforme correctamente.

« Hacer buen uso de las instalaciones.

- Llevaracabo el proceso de produccion de manera correcta, tenien-
do en cuenta los estdndares de calidad.

- Guardar normas de etiqueta.

- Respeto con los companeros de trabajo.

- Manejo de los alimentos de forma adecuada, de acuerdo con las
normas de higiene establecidas por la Secretaria de Salud.

- Evitar el desperdicio y hurto de los materiales.

- Mantener una presentacion fisica adecuada y trato amable con los
clientes.
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ANEXO 3. RUBRICA

315

Peso Criterios Experto Avanzado Intermedio Basico
(10 puntos) (8 puntos) (6 puntos) (4 puntos)

25 Andlisis del Aportaunand-  Elandlisis del Elanilisis No cumple
proceso admi- lisis completo procesoadmi-  del proceso con el andlisis
nistrativo. ylogico del nistrativo es administrativo  satisfactorio del

procesoadmi-  satisfactorio. es bsico. proceso admi-
nistrativo. nistrativo.

25 Aplicacion de El esquema Aplicacion Aplicacion No aplica
herramientas presentado correcta de elemental técnicas ni
ytécnicaspara  demuestra herramientasy  de algunas herramientas
poder contar la aplicacion técnicassobre  herramientasy  para obtener in-
con informa- correcta de datos relevantes  técnicas sobre formacion que
ciénrelevante.  herramientas sobre el proceso  datosrelevantes  ayudealaim-

ytécnicaspara  administrativo.  paraelproceso  plementacion
desarrollar administrativo.  del proceso
informacién administrativo.
relevante.

25 Elaboraciéonde  Excelente. Satisfactoria. Las herramien-  No tiene unas
herramientas Lasherramien-  Las herramien-  tasnoson herramientas
parala planea- tas van segun tas van apenas viables segiin coherentes con
cion, organiza-  los datos pro- de acuerdo los datos pro- los datos pro-
cion, direccién  porcionados. con los datos porcionados. porcionados.

y control. relacionados.

25 Presentaciony  Cumple con Cumple con Cumple con Cumple con
exposicion de el andlisis de 75% dela 50% de la 25%dela
material final las cuatro fases  explicacion explicacion explicacion y las

del proceso de las fases delasfasesdel  herramientas
administrativo  del proceso procesoadmi-  utilizadas no
ylaexplicacion  administrativoy  nistrativo y las son ejecutadas
esclaray las herramien- herramientas de manera
coherente. tas utilizadas utilizadas son correcta.
presentan deficientes.
inconsistencias.
Total

100
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ANEX0 4. MAaTR1Z FODA

Fortalezas

Producto de la mis alta calidad en toda la region.
Control directo con el consumidor final.
Mejoras continuas en el producto.
Posicionamiento en los consumidores.

Trato directo con los proveedores principales.

Debilidades

.

Falta de mayor publicidad.

Presupuesto limitado.

Necesidad de una mayor fuerza de ventas.
Necesidad de un establecimiento amplio.

Oportunidades

Respuestas favorables de los consumidores por el producto.

Los competidores ofrecen productos de baja calidad.

Innovacion constante.

Crear un plan de marketing en el que se aproveche al maximo el
presupuesto

Disenar plan estratégico para crecer a nivel estatal.

Mantener a solo dos personas de confianza en la elaboracion de la
leche “Delicias”.

Ubicar una sucursal estratégica para que la empresa crezca.
Ampliar variedad de productos para que los cambios climatoldgi-
cos no afecten los ingresos.

Remodelacion de local con estilo colorido.

Ofrecer nueva presentacion esquimos “Delicias”.

Amenazas.

Cambios climatologicos constantes.
Ingreso de nueva competencia en la region.
Impacto de legislacion.

Inseguridad ciudadana.

Aumento de egresos.

Usurpadores dentro de la organizacion.
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ESTUDIO DE CASO DE EMPRENDIMIENTO:
RESTAURANTE M1 VIEJO SAN JUAN,
EN LIBRES, PUEBLA

Carla Gonzdlez-Ramirez

INTRODUCCION

esde 2006, Aaron trabajé en Los Angeles (California); a finales de

2009 decidio hacer realidad su suefo: renuncié a su trabajo y em-
prendié su regreso a México. A inicios de 2010 Aarén llegé a la ciudad de
Libres, Puebla. Con lo que habia ahorrado durante los cuatro anos de tra-
bajo en un restaurante de comida rapida y la experiencia adquirida, utiliz6
sus ahorros, renté un local céntrico de la ciudad, que precisamente se estaba
terminado de remodelar con un estilo antiguo y un toque colonial, perfecto
para el concepto que él queria iniciar. Con tan sélo unas cuantas sillas y me-
sas, abrio sus puertas como un restaurante de comida corrida y lo llamo “Mi
Viejo San Juan’, como un lugar referente de la historia de la ciudad.

Hoy, “Mi Viejo San Juan” es el restaurante mas concurrido de la region
de la ciudad de Libres, y en enero de 2014 inici6 su etapa de expansion.
El propietario, Luis Aaron Gonzélez Ascencio, requeria instalar sistemas de
red y punto de venta, mejorar su mobiliario, herramientas y promocionar
sus nuevos platillos y servicios al cliente. Acudio a las instituciones financie-
ras del municipio para gestionar un crédito, pero su solicitud fue negada por
falta de historial crediticio y antigiiedad de su empresa; se requeria un mini-
mo de cinco anos de operaciones, junto con la constancia de cuamplimiento
de sus obligaciones fiscales de manera periddica y el pago de impuestos.

En enero de 2014 entr6 en vigor el nuevo régimen de incorporacion
fiscal, que aplicaba una transicion de régimen para personas fisicas que se
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encontraban en el Régimen Intermedio y Pequefios Contribuyentes (Re-
peco). Luis Aarén desconocia la nueva reforma y la normativa para la ex-
pedicion de comprobantes fiscales digitales (CFpI), declaracion y pago de
impuestos a través de la pagina electronica del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), asi como la implementacién de sistemas contables para
su envio.

Con el paso de los anos, su cartera de clientes frecuentes aument, lo
que provoco que los pequenos productores de la region abastecieran su res-
taurante en mas de un 50%; sin embargo, debido a que los proveedores des-
conocian las nuevas reformas y no tenian acceso a sistemas tecnoldgicos,
no podian facturar los productos que ofrecian. Dicha situacion represent6
para Aaron dejar de comprar a los productores de la region y considerar la
posibilidad de entrar en un régimen fiscal que le garantizara crecimiento
y rentabilidad, o la suspension de sus actividades, pues consideraba que el
restaurante no podria soportar los costos de la carga fiscal. No obstante, sus
acciones podrian ser el detonante para que los proveedores locales se in-
tegraran al comercio formal. ;Cudles serian entonces las opciones fiscales
que Luis Aar6n podria tener para no cerrar su negocio?

De lo anterior, parte la motivacion para que Aarén realizara la inversion
correspondiente para lograr la apertura de su restaurante, sin embargo,
como muchos empresarios, emprendio sin asesoria financiera y fiscal, por
lo que no contaba con libros contables o registros simplificados.

REGIMEN DE INCORPORACION FISCAL, UNA VIA PARA INTEGRAR A LA
FORMALIDAD A LOS PROVEEDORES LOCALES

Para el segundo semestre del primer ano de operaciones sus clientes le soli-
citaban facturas, y fue en ese momento cuando que acudié con un contador
para hacer su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, en el
Régimen Intermedio, cuyas obligaciones fueron la declaracion bimestral de
sus ingresos y el registro de sus operaciones.

En 2011 comenzo con el sueno de crecer y mejorar, desde el men has-
ta la publicidad. En 2012 cambi6 a la categoria de restaurante-bar, siendo
su local visita obligada para los turistas, como centro de reuniones y nego-
cios. Con base en su trabajo, de 2010 al 2013 su restaurante fue uno de los
mis visitados por turistas y pobladores, incluso fue elegido para transmitir
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la visita del programa Gringo en México, de Univision. Sus ingresos co-
menzaron a aumentar, por lo que implementé procedimientos de control,
integro el servicio de banquetes para eventos sociales y contraté de 20 a 30
personas temporalmente; para 2014 contaba con 185 trabajadores de planta
y 40 los fines de semana.

Para 10grar ser eficiente en sus compras y adquirir alimentos frescos,
compraba mas del 50% del total de los insumos diarios pedidos por el res-
taurante a los productores locales del sector primario; en consecuencia,
logré que casi S0 familias mejoraron sus ingresos y aumentaran su produc-
cion. Sin embargo, necesitaba para sus servicios de banquetes la innovacion
en la elaboracion de sus alimentos e implementacion de un sistema electro-
nico para el control de sus ventas y compras, mediante el financiamiento de
una institucion bancaria. Realizo los tramites necesarios, pero la respuesta
fue nula debido a que su antigiiedad no rebasaba los cinco anos como mi-
nimo de apertura.

Fue entonces cuando visitd un despacho contable y de asesoria financie-
ra, donde analizaron su situacion financiera; observaron que sus impuestos
eran elevados y no contaba con comprobacion fiscal de las compras hechas
alos productores locales. Arén expuso la posibilidad de dejar de comprar
dichos productos, vender algunos activos por su falta de liquidez y, si las
cosas no mejoraban, suspender sus actividades. Persuadir a los comercian-
tes y productores del sector primario de la region para que generaran com-
probantes fiscales implicaba un trabajo de asesoria y orientacion fiscal, asi
como la capacitacion para el uso de software bésico; regularizar su negocio
para entrar en la formalidad requerida por la autoridad fiscal no era una op-
cion aceptable para ellos.

Repecos. En Libres, las actividades econdmicas principales de la region
son: la ganaderia y la agricultura, seguida del comercio, renta de bienes in-
muebles y prestacion de servicios. Comerciantes que realizan ventas al por
menor, como tienditas, farmacias, ministperes, ferreterias y tlapalerl’as, entre
otros giros. También servicios de envasado, empacado o entrega a domici-
lio para la poblacion. Todos ellos se podian constituir de manera muy facil y
econdmica, sélo se requeria ser persona fisica con ingresos menores o igua-
les, en el ano anterior, a los dos millones de pesos, y su comprobacion fiscal
eran las notas simples de venta; tributaban hasta diciembre de 2013 dentro
del Régimen de Pequenos Contribuyentes (Repecos).
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Para el ano 2015, € porcentaje de la economia formal a nivel nacional
era menor comparado con la informalidad (Competitividad, 2017). Sin
embargo, los proveedores locales del restaurante forman parte de estos
indicadores. El gasto fijo del restaurante estaba integrado por las compras
a este sector, y se contemplaba el pago de la renta del local, de la cual no
recibia comprobante fiscal. En enero de 2014 la transicion de los regimenes
fiscales entr6 en vigor, y Arén manifesté su inquietud al cambiar al Régj-
men de Incorporacion Fiscal (riF). Elaviso de transicion de régimen hecho
por el Servicio de Administracién Tributaria (saT) llegé mediante una carta
invitacion por correo postal a su domicilio y a su cuenta de correo electro-
nico, comunicando que se encontraban de forma automatica en el (RiF) y
adjuntaba una clave para ingresar al portal del sat; algunos otros habian
sido sacados del Régimen de Pequenos Contribuyentes (Repecos) e inte-
grados al Régimen de Actividades Empresariales, sin previo aviso (Compe-
titividad, 2017).

Los contribuyentes de este régimen sélo llevaban una contabilidad sim-
ple, registro de sus ventas y gastos diarios en un cuaderno, sin necesidad
de sistemas contables complejos o algun software; tenian la facilidad en
el pago de impuesto, y su cdlculo se hacia mediante una tabla en la que se
equiparaba el rango de sus ingresos, con una tarifa correspondiente o, de
manera opcional, podian elegir su cilculo manual aplicando un porcentaje
para el pago, de manera bimestral. Dichos pagos se enterarian en las ofici-
nas autorizadas de la entidad federativa que correspondia al contribuyente
(Tributaria, 2019).

Marco legal. El Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF) nacié en 2014 por
lanecesidad de combatir la informalidad econémica y laboral, asi como por
elaumento de la recaudacion de impuestos; de esta forma se lograria cubrir
el Presupuesto de Egresos de la Federacion, por lo cual se elimin¢ el Régi-
men de Pequenos Contribuyentes (Repeco) y el Régimen Intermedio, que
tuvo una vigencia aproximada de 15 anos, y se instaur6 una nueva figura
juridica, denominada Régimen de Incorporacion Fiscal (Garcia, 2014).

La mecdnica operativa para el RIF se establecio en la Ley de Impuesto
Sobre la Renta (LisR), en el articulo 111 del 2014, fisco agenda afio 2014,
donde se indica que el pago del impuesto definitivo se calcula mediante la
diferencia de la totalidad de sus ingresos bimestrales cobrados, las compras
estrictamente indispensables para la realizacion de su trabajo que se paguen
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en ese periodo; se podran integrar las erogaciones por activos fijos, gastos y
la pTU (Participacién de los Trabajadores en las Utilidades de la empresa);
el resultado serd la base para aplicar la tasa de descuento que aplica, en este
caso del 100%, s6lo si sus ventas se realizaron tunicamente con el publico
en general, e ird disminuyendo gradualmente en los siguientes diez anos
(Garcia, 2014).

Las obligaciones del RiF aumentaron a partir del ano 2014, por lo que
deberdn conservar los comprobantes que retinan los requisitos fiscales del
CFF, como los comprobantes fiscales digitales (CFDI), los registros contables
en medios o sistemas electronicos de sus ingresos, egresos, inversiones y
deducciones; al mismo tiempo, tienen la opcion de que, mediante la pagina
del saT, en “Mis fuentas” se hagan los registros, el calculo y la generacion del
pago del impuesto en su caso.

Programa Crezcamos Juntos. Para la incorporacion a la formalidad de
los sectores econdmicos se creo a nivel federal e interinstitucional el pro-
grama Crezcamos Juntos, en el que se implemento el otorgamiento de in-
centivos como acceso a la seguridad social, financiamiento de instituciones
crediticias para la creacion o modernizacion de negocios, apoyos econdomi-
cos a través de convocatorias y para la adquisicion de tecnologia, asi como
la obtencién de bienes de consumo (Ibarra, 2016).

Disminuciéon de impuestos. Como primer beneficio estd la reduccion
del Impuesto Sobre la Renta durante 10 anos, de manera gradual; a conti-
nuacion, se presenta una tabla en la que se indica el porcentaje de descuento
para el pago de impuestos.

- No pago del Impuesto Sobre la Renta (1sr) durante el primer afo.

Los siguientes anos obtendrian una disminucién del impuesto determinado, que va
desde el 100% e ira disminuyendo en un 10 % cada ano. Reduccion del impuesto
sobre la renta a pagar:

Aiio 1 2 3 4 N 6 7 8 9 10
% 100 90 80 70 60 S0 40 30 20 10
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Si sus ingresos no exceden de $300,000, no pagardn IVA y/o IEPS
por operaciones con publico en general.

Si sus ingresos exceden de $300,000, pagan por las operaciones
con publico en general, aplicando los porcentajes de acuerdo con
el giro o actividad que realicen; adicionalmente al 1vA y/o 1EPS apli-

cardn los porcentajes de reduccion que le correspondan (Ibarra,
2016).

Requisitos

Realizar de forma gratuita la inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) con la Clave Unica de Registro de Poblacién
(cure), en el RIE.

Generar contrasea.

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
(Ibarra, 2016).

Seguridad Social y Salud. Para los trabajadores, a través del Instituto
Mexicano del Seguro Social (1Mss), de acuerdo a lo siguiente:

Atencion médica, hospitalaria, farmacéutica y rehabilitacion para el
trabajador y su familia.

Ahorro para el retiro.

Guarderia para el cuidado de sus hijos.

Prestaciones sociales (actividades recreativas y centros vacaciona-

les).

Pensiones en caso de invalidez o fallecimiento.

Para los patrones o personas que prestan sus servicios en forma inde-
pendiente:

Atencion médica, hospitalaria, farmacéutica y rehabilitacion para el
asegurado y su familia.

Ahorro para el retiro.

Pensiones en caso de invalidez o fallecimiento (Social, 2019)
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Pago bimestral y disminucién de cuotas. Facilidad en el pago de las
cuotas de seguridad social de forma bimestral, el cual es del 50% los dos
primeros anos y disminuye conforme a la siguiente tabla:

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
50%  S0%  40%  40%  30%  30% 20% @ 20% 10% 10%

Para obtener estos beneficios se requiere:

- Serformal al estar inscrito al Régimen de Incorporacion Fiscal.

- No haber cotizado al 1mss o al Infonavit durante los 24 meses pre-
vios a la solicitud del beneficio, a menos hayas estado inscrito en el
Régimen de Pequenos Contribuyentes y cumplido tus obligacio-
nes hasta el 15 de febrero de 2014.

- Solicitar tu incorporacién (Social, 2019).

Crédito para tu vivienda. El Instituto del Fondo Nacional de la Vivien-
da para los Trabajadores (Infonavit) otorga facilidades. Si se es formal, ac-
ceden a créditos hipotecarios para construir o remodelar su casa o adquirir
unanueva. De igual forma, si cuenta con trabajadores, podran afiliarlos para
que obtengan su vivienda a partir del cuarto bimestre (Social, 2019).

Apoyo para tu negocio. Para que inicien un negocio o el que ya tienen
crezca a través del Instituto Nacional del Emprendedor. Esa institucion
brinda apoyos econdmicos con los cuales podran:

- Obtener cursos de capacitacion que mejoren sus cualidades admi-
nistrativas.

- Comprar tecnologfa basica para su negocio.

- Adquirir maquinaria, mobiliario y equipo bésico para la moderni-
zar del negocio.

Requisitos

- Estarinscrito en el Régimen de Incorporacion Fiscal.
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- Realizar el registro en el Sistema Emprendedor de acuerdo con los
calendarios establecidos por el Instituto Nacional del Emprende-
dor (Inadem) (Ibarra, 2016).

Acceso a financiamiento para tu empresa. El acceso a financiamien-
tos se vuelve una clave importante, ya que de ello depende un mejor funcio-
namiento y crecimiento para elevar la productividad del negocio, es por ello
que Nacional Financiera (Nafin) otorga créditos a través de instituciones
bancarias, para la operacion o modernizacion del negocio.

- Acceso a créditos desde $20,000 hasta $300,000 con una tasa pre-
ferencial, para que los inviertan en su negocio.

Requisitos

- Estar dado de alta en el Régimen de Incorporacion Fiscal (presen-
tar constancia de situacion fiscal).

- Emplear el crédito para la operacion de su negocio y/o parala mo-
dernizacion del mobiliario y equipo.

- No contar con historial crediticio negativo en ninguna sociedad de
informacion crediticia.

. Contar conun aval (Conta, 2017).

Tal situacién creé una modificacion en las actividades de Aaron, que
implicaban tomar decisiones que afectarian su flujo de efectivo y la basque-
dade productos de buena calidad a buen precio; posiblemente, seria la pun-
ta de lanza para que los comerciantes y productores locales se informaran y
ampliaran sus expectativas de crecimiento econémico.

CONCLUSION

Se considera importante aplicar de manera general el estudio de caso ante-
rior en el estudio de las personas fisicas en materia contable y fiscal. El RiF,
junto con el programa Crezcamos Juntos, tienen como propésito aumen-
tar el padron de contribuyentes, pero se observa con este caso que existen
factores econdmicos, tecnoldgicos y culturales que influyen en el desarro-
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llo econémico de los contribuyentes, los cuales resultan insuficientes para
combatir la economia informal. Algunos proveedores locales son parte de
la economia informal, sin embargo, se crean las primeras disposiciones que
se aplicaron de manera estricta y de forma gradual para poder hacer su in-
corporacion a una economia formal en la que contribuyan de manera equi-
tativa con el pago de sus impuestos para gozar de los beneficios que estos
programas ofrecian en ese momento; asi mismo, se considera importante
tener conocimiento de la normativa fiscal que rige a los empresarios con
base en su actividad econdmica e ingresos.
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ANEXOS
ANEXO 1. NOTA DE ENSENANZA

Régimen de Incorporacion Fiscal, una via para la formalidad de los provee-
dores locales.

Aarén, dueno del restaurante Mi Viejo San Juan, detecté un incremento
en sus impuestos, en una época de cambios fiscales en todo México, en el
ano 2014; cambios que ya habian comenzado de manera graduada ante-
riormente. Con expectativas de crecimiento para su negocio, considero la
posibilidad de solicitar un financiamiento, basado en su antigiiedad econo-
mica, y buscé nuevos proveedores, como una medida de solucion para ami-
norar su carga contributiva. No obstante, los involucrados, comerciantes y
productores de la region de Libres, no estaban registrados en la Servicios
de Administracion Tributaria (SAT), trabajaban en la irregularidad, motivo
por el cual se negaban a generar la comprobacion fiscal necesaria; de hecho,
Aarén considerd también suspender sus actividades.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

General

El alumno deberd desarrollar la capacidad de anlisis y comprension de las
normas tributarias para personas fisicas que pertenezcan al régimen de In-
corporacion Fiscal y Actividad Empresarial y Profesional, contribuyendo a
la generacion ideas fundamentadas, evaluar riesgos, infracciones y sancio-
nes, y evaluar lo que representa para los contribuyentes el incumplimiento
de tales normas. Por tltimo, obtener un cuadro de informacion general que
permita el aprendizaje y aplicacion de las leyes fiscales.

Especificos.

- Analizar la base legal de los impuestos, antecedentes y conceptos.

- Comprender, mediante ideas constructivas, las reformas fiscales
del régimen.

+  Proporcionar a los estudiantes los conceptos y términos que servi-
rdn para mejorar la comprension del marco normativo fiscal.
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Conocer las actividades empresariales normadas fiscalmente.
Identificar los elementos de los impuestos y ubicar la actividad eco-
nomica que dan origen a la obligacion fiscal.

Identificar los requisitos de los comprobantes fiscales y su estruc-
tura.

Detectar las infracciones y sanciones a las que se hard acreedor el
contribuyente.

Aprender a generar ideas de manera fundamentada, que contribu-
yan a la solucion del caso.

Aportar a los alumnos informacion relevante relacionada con las
reformas fiscales y su fundamento.

Preguntas detonantes para el caso expuesto

SAREIR NS e

:Qué es el Régimen de Incorporacion Fiscal?

:Quiénes estan obligados a pagar impuestos?

:Qué es el Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales?
:Cudles son los requisitos fiscales de comprobantes fiscales?

:Cudl es el limite ingresos para pertenecer al Régimen de Incorpo-
racion Fiscal?

:Cudles son las obligaciones fiscales del Régimen de Actividades
Empresariales y Profesionales?

:Qué beneficios se tiene por ser un contribuyente regularizado
fiscalmente?

:Qué sucede si no se entregan comprobantes fiscales?

:Cuiles son las causas de no cumplir con las obligaciones fiscales
adquiridas?
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ESTUDIO DE CASO DE EMPRENDIMIENTO:
PRENSA DE 70 TONELADAS EN CHIGNAHUAPAN, PUEBLA

Artemio Martinez Alvarado

INTRODUCCION

El ingeniero Javier Martinez Alvarado es un emprendedor, duefio de una
empresa de disefio y fabricacion de pailerfa y elementos mecdnicos, en
Chignahuapan, Puebla (México). La paileria es la técnica que se utiliza para
el trazo, corte y union de piezas metalicas a partir de liminas o placas. Pero
no soélo es el corte y union del acero, implica también el diseno o proyec-
to de elementos; por lo regular, las especificaciones son muy severas, pues
toda estructura debe ser perfecta en su union.

En esta parte de lazona norte del estado de Puebla ha tenido una im-
portante demanda la construccion de invernaderos para la produccion
de hortalizas; la mayoria de productores se ha enfocado en producir ji-
tomate en invernaderos, los cuales cuentan con amplia experiencia en
el ramo.

En el mes de junio de 2017, el Ingeniero Francisco Balderas, due-
no de invernaderos, un importante productor de jitomate en la region,
ademds de desempenar una actividad paralela como asesor a los mis-
mos productores, solicit6 al Ingeniero Martinez la fabricacion de una
prensa hidraulica de 70 toneladas con cuatro accesorios: matriz tro-
quel, que un accesorio indispensable en una prensa, pues da la forma
final a la materia requerida, para caja, en perfiles de aceros para cons-
truccién PTR, una abreviatura que se utilizard en el desarrollo del tra-
bajo para referirnos al perfil tubular rectangular; matriz troquel para
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comprimir PTR de dos pulgadas, matriz troquel para recortar radios en
PTRYy, finalmente, una matriz troquel para punzonar, que significa mar-
car o agujerar con punzon, que es un instrumento para hacer agujeros,
el cual consiste en una barra metilica fina y puntiaguda que se puede
utilizar para barrenar con una prensa, de espesor de 3/8 de pulgada,
para un didmetro de la misma medida.

Dicha prensa facilitard el ensamble de la estructura metélica de los
invernaderos. Su primera aplicacion se hard para la construccién de
un invernadero con un area de 2,000 m? Para atender esta necesidad,
el ingeniero Javier se pregunté qué es lo primero que tengo que hacer,
cudntos bocetos en papel son necesarios; qué se disenard primero, sel
piston hidrdulico, la caja de valvulas, hacer el cilculo de la bomba o el
rack donde estara montada la prensa? Ademds, hay que saber de qué
material estardn fabricadas las matrices de troquel, qué diseno tendran
tales matrices, qué propiedades mecdnicas y composicion quimica tiene
el perfil a conformar. La razon de estas preguntas radica en la busqueda
de satisfacer la necesidad del cliente.

ANTECEDENTES

El ingeniero mexicano Javier Martinez Alvarado, a partir del ano 2002,
ha vivido en la Sierra Norte del estado de Puebla, en el Pueblo Magico
de Chignahuapan. Pertenecio a la primera generacion de egresados de la
Facultad de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, de la Benemérita Universi-
dad Auténoma de Puebla (BuAP). Su practica y experiencia en la rama de
la soldadura la inici6 en el taller de su padre, el senor Bernardo Martinez
Morales, en el pueblo de Tlachichuca, Puebla. El ingeniero Javier, desde
los trece anos, aprendio el oficio. Tal practica, después de ser egresado de la
universidad, la fue enriqueciendo y perfeccionando con sus conocimien-
tos, experiencia e intuicion.

En Chignahuapan, Javier encontré un drea de oportunidad para po-
ner en prictica sus conocimientos universitarios; aproximadamente un
ano después de haber llegado al lugar, mont6 un taller que lleva el nom-
bre de “Ingeniero José Javier Martinez Alvarado, IPESA”; su especialidad
es la ingenieria en proyectos, ensambles, soldaduras y arreglos, de ahi de
las siglas.
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La mente ocupada en un reto. El 10 de junio del ano 2017, el ingenie-
ro Francisco Balderas visito al ingeniero Javier Martinez en su taller, con
la finalidad de expresarle la necesidad de incrementar sus invernaderos. La
intencion del aumento fue un invernadero de 2,000 m* para la produccion
de jitomate.

Al ingeniero Balderas se le encarecia cada vez mis el costo de las ins-
talaciones de invernaderos pues contrataba a una empresa especializada
en el ramo. Exponiendo la necesidad de ampliar el drea de produccion de
jitomate, solicito al ingeniero Javier Martinez la fabricacion de una maqui-
naria especializada que permitiera hacer los dobleces necesarios y precisos
al material de la estructura de invernaderos. Iniciaron un didlogo que le per-
mitiera esclarecer la necesidad en concreto. Una vez que ambos lograron
coincidir en la idea de fabricar una prensa hidrdulica, el ingeniero Balderas
se retir del taller del ingeniero Martinez, quedédndose este ultimo con una
incognita por resolver. Con la inspiracion que caracteriza al ingeniero Ja-
vier, empez0 a dar forma a su plan y proyecto de fabricacion.

PLANEACION E INVESTIGACION PARA SU PROTOTIPO

Ante la problemaitica de que el ingeniero Balderas no contara con maqui-
naria para hacer el montaje correcto y eficiente de los invernaderos, el inge-
niero Javier pretendio resolver tal carencia con la fabricacion de una prensa
hidraulica que contara con la presion necesaria para poder hacer el doblez
correspondiente al PTR de 2 pulgadas, para trabajar la estructura de los in-
vernaderos. Se inicié un proceso de concentracion, andlisis y consultas para
la elaboracion de la prensa hidréulica, teniendo como hilo conductor la ex-
periencia y la intuicion.

¢Se crea de la nada? Para la elaboracion del prototipo, el ingeniero Javier
tomo en cuanta la necesidad del cliente, la materia prima a utilizar, los insu-
mos a procesar e hizo eco de su acervo de conocimientos de estética para
determinar la fuerza dindmica, para ver el comportamiento del movimien-
to de un elemento, la resistencia de materiales para determinar el momento
critico de un material mediante la gréfica esfuerzo-deformacion y determi-
nar qué tipo y qué calibres de material se ocuparian. La hidrdulica sirvié
para hacer el cilculo de los fluidos liquidos; ademas, hizo uso de los cono-
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cimientos de dlgebra, geometria y geometria descriptiva, calculo diferencial
e integral, trigonometria, finanzas y administracion. Saco a flote muchos de
sus conocimientos aprendidos.

El proyecto empez6 a tener forma cuando se disefaron dos bocetos,
con los cdlculos y las caracteristicas necesarias para poder satisfacer las
necesidades del cliente. Después de hacer sus calculos econdmicos y la
elaboracion de los bocetos, hizo una cotizacion para después presentar-
la al ingeniero Balderas. En cuanto ésta quedé aprobada por el ingeniero
Balderas, después de haber celebrado un contrato de trabajo para la fabri-
cacion de la prensa hidraulica, el ingeniero Martinez puso fecha y hora de
inicio y de entrega.

Se concretiza el desafio. Para iniciar su proceso de fabricacion, el inge-
niero Javier organizé ordenes de trabajo para poder distribuir diariamente
las horas hombre y especificar las partes del prototipo a fabricar, de manera
que pudiera cumplir en tiempo y forma con los objetivos semanales planea-
dos. Inici6 con la fabricacion del pistén hidraulico. completando los acce-
sorios propios para el fin; posteriormente, se centré en la bomba hidraulica,
para después fabricar la caja de vélvulas.

Su necesidad siguiente eran los tanques contenedores de aceite y la
adquisicion del motor de dos tiempos a gasolina. Después, hizo las prue-
bas necesarias para verificar el comportamiento del piston, atendiendo la
inexistencia de fugas, el desplazamiento del émbolo con éxito, el retorno
de los fluidos y la retraccion del mismo, pero sobre todo generando las 70
toneladas requeridas para aplastar el material con éxito.

Fue indispensable estar atento en la bomba hidréulica de manera que
generara la presion necesaria que requeria el piston. El desempeno del mo-
tor no podia estar al margen de la atencion, asi como los dep6sitos de aceite,
las mangueras de alta presion y las vélvulas de doble funcion.

Al concluir la prueba de funcionamiento con éxito, se centr6 en la
fabricacion de la estructura metélica necesaria para montar el piston, la caja
de vélvulas, el motor y la bomba hidraulica. Paralelo a la fabricacion de di-
cha estructura metalica, se inicio la fabricacion de las matrices troquel. Al
concluir la estructura metélica y el montado de las matrices, se inici6 con
la prueba piloto del prototipo: Se cortd un PTR de 2 pulgadas, se mont6 el
matriz troquel para aplastar, el PTR se coloc en el lugar preciso y se activo
la prensa, ejecutindose la accion requerida y jsorpresa!: con éxito, y en el
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primer intento, se logré que el doblez que se necesitaba en el material para
iniciar el armado de la estructura.

Asi, se probaron las matrices de troquel restantes, con el mismo resulta-
do exitoso. Finalmente, se llegé el tiempo pactado en el contrato de entrega,
asi que se presento el ingeniero Balderas al taller del ingeniero Javier, con la
finalidad de recibir su maquinaria. Ante el ingeniero Balderas se realizaron
pruebas con las diferentes matrices de troquel, cumpliendo cada una con la
necesidad que demandaba el cliente.

La prensa hidrdulica de 70 toneladas de presion se entrego satisfactoria-
mente por parte del ingeniero Javier. El ingeniero Balderas liquidé la canti-
dad restante del dinero para cumplir con el 100% del pago acordado. Cabe
mencionar que, desde el dia de su entrega hasta el dia de hoy; la prensa no
ha tenido ningun problema ni complicacion, lo unico que ha requerido es
servicio y cambio de piezas de desgaste.

OB]ETIVOS DIDACTICOS DEL CASO

El presente trabajo se realizo con el propdsito general de acercar a los
alumnos a un conocimiento vivencial en la elaboracion de un prototipo,
para que al crear el suyo lo puedan hacer con mayor certeza y facilidad,
asegurando mayores posibilidades de comercializarlo, al atender las ne-
cesidades de los clientes a los que esté dirigido.

Asi mismo, se busc6 que los alumnos pudieran identificar la necesi-
dad concreta de un cliente, que los alumnos fueran capaces de presentar
soluciones a las necesidades especificas con un producto efectivo, que
aprendieran pasos necesarios para la creacion de un prototipo, asi como
generar conciencia de que para emprender hay que aprender y saber
ocupar los conocimientos que ya se tienenu obtener nuevos.

Se trata de demostrar, a través del caso, que para emprender es ne-
cesario tomar en cuenta la experiencia de emprendedores activos que
han sabido solucionar problemas reales con soluciones asertivas, con
conocimiento de causa, basados en la experiencia y el conocimiento
adquirido en forma profesional en la universidad, ademas de hacer én-
fasis en la intuiciéon como elemento necesario para poder transformar
en forma creativa el entorno y encontrar una variedad de soluciones a
un problema.
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Asi, se espera que los alumnos adquieran las habilidades para crear
un prototipo de una forma eficaz, ademas de detectar hibilmente una
necesidad que no ha sido atendida y que ellos, con creatividad y hacien-
do uso de la intuicion, se atrevan a presentar una solucion efectiva.

Competencias a desarrollar. Las competencias necesarias que de-
sarrollardn los alumnos y que este ejercicio emprendedor privilegia son:
la autodeterminacion, ya que es indispensable que asuman las consecuen-
cias de sus decisiones, administren los recursos disponibles teniendo
en cuenta las restricciones para el logro de sus metas, que reconozcan
la necesidad de solicitar apoyo cuando lo necesiten, que enfrenten las
dificultades que se les presentan, que cultiven relaciones interpersona-
les que contribuyan a su desarrollo humano y el de quienes los rodean,
y que sea conscientes de sus valores, fortalezas y debilidades (Acuerdo
444, 2008).

En segundo lugar, pensar critica y reflexivamente, ya que el alumno
debe expresar ideas y conceptos mediante representaciones lingiiisticas,
matematicas o gréficas, y desarrollard innovaciones proponiendo solu-
ciones a problemas a partir de métodos establecidos; seguird instruccio-
nes y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo coémo cada
uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo; e identificara los
sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de fe-
némenos. También construye hipotesis, disena y aplica modelos para
probar su validez (Acuerdo 444, 2008).

En tercer lugar, aprende de forma auténoma, puesto que define me-
tasy da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento,
identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y difi-
cultad, reconociendo y controlando sus reacciones frente a retos y obs-
taculos; articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre
ellos y su vida cotidiana (Acuerdo 444, 2008).

En cuarto lugar, trabaja en forma colaborativa, ya que propone ma-
neras de solucionar un problema y desarrolla un proyecto en equipo,
definiendo un curso de accion con pasos especificos, aporta puntos de
vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva,
asumiendo una actitud constructiva, congruente con los conocimientos
y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo
(Acuerdo 444,2008).
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En quinto lugar, participa con responsabilidad en la sociedad, puesto
que privilegia el didlogo como mecanismo para la solucion de conflic-
tos, asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracion
y convivencia en los contextos local, nacional e internacional. Actta de
manera propositiva frente a fendmenos de la sociedad, contribuye al de-
sarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables; reco-
noce y comprende las implicaciones bioldgicas, economicas, politicas
y sociales del dano ambiental en un contexto global interdependiente,
que contribuird al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y
largo plazo en relacion con el ambiente, pues en este rubro en concreto
los jovenes tienen un interés focalizado para emprender proyectos que
cuiden nuestro medio ambiente (Acuerdo 444, 2008).

Secuencia diddctica para la sistematizacion del caso

DOCENTE

Sesion 1

| ALuMNOS [ PRODUCTO

El profesor expone el | Los alumnos se reiinen por | Presentan un organiza-

caso alos alumnos. equipos y hacen una re-

dor gréfico.

construccion del caso.

El profesor solicita que
en equipos de trabajo
respondan las preguntas
detonadoras.

Los alumnos, por medio
de lluvia de ideas y apo-
yindose en su organizador
gréfico, responden las pre-
guntas.

En forma de cartel ex-
ponen dos respuestas
que les perecieron més
importantes.

Sesiéon 2

El profesor hace una re-
cuerdo del caso y puntua-
liza ideas de las sesiones

pasadas

Aportan, por medio de llu-
via deideas, el contenido de
las sesiones anteriores.

Actualizan el caso para
ponerse en contexto y
continuar con el desarro-

llo de la nueva sesion.
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El profesor les solicita
que recuerden la necesi-
dad del cliente.

Les pide que imaginen
el boceto del ingeniero
Javier.

recuerdan

En
la necesidad del cliente y

€quipos,

compartes ideas por medio
de dibujos, sobre cémo po-
dria ser el boceto del inge-
niero Javier.

Hacer una representa-
cién comica de la necesi-
dad del cliente y presen-
tan un dibujo del boceto.

Sesion 3

El profesor les solicita
que detecten los pasos
que siguié el ingeniero
Javier para hacer su pro-
totipo.

En equipos, los alumnos
comentan y aclaran los pa-
S0s

Hacen un listado de los
pasos en la elaboracién
de un prototipo, de ma-
nera cronoldgica.

Se les solicita a los alum-
nos que hagan una ma-
queta del prototipo del
ingeniero Javier con los
paso aprendidos.

Los alumnos discuten y se
ponen de acuerdo para ha-
cer la maqueta. Toman en
cuenta lo aprendido.

Los alumnos, con mate-
rial reciclable, hacen una
maqueta imaginando el
prototipo del ingeniero
Javier

Sesion 4

El profesor solicita que
en los equipos que han
estado trabajando identi-
fiquen un problema que
les gustaria abordar.

Los alumnos, por medio de
ideas, detectan un proble-
ma que llama su atencion
y estan interesados en pre-
sentar una solucion.

Los alumnos, en una tar-
jeta, redactan el proble-
ma a abordar y explican
la razén por la que llamé
su atencion.

Sesion S

El profesor pide recordar
los pasos para hacer un
prototipo y les solicita
identificar la necesidad
que tendria un cliente po-
tencial.

Los alumnos, por medio de
una lluvia de ideas, recuer-
dan los pasos para hacer
un prototipo e identifican
la necesidad o necesidades
que podria tener su cliente
potencial.

Presentan claramente la
necesidad del cliente de
manera escritay la ponen
como “un reto a vencer’.
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El profesor les hace pre-
sente cuadl fue la solucion
del ingeniero Javier para
satisfacer la necesidad
de su cliente, y les pide a
los alumnos presentar su
solucion al problema que
abordaran.

Los alumnos, en equipos,
discuten las posibles solu-
ciones de su problema y se
deciden por la mds viable.

En un organizador grifi-
co presentan el problema
y explican la soluciéon
mas viable.

Sesion 6

El profesor les solicita ha-
cer una boceto

Los alumnos discuten la
elaboracién del boceto.

Presentan en una cartuli-
na el boceto dibujado

Sesion 7

Hacer una prototipo en

Discuten y planean su ma-

Tienen el prototipo en

maqueta. queta con material recicla- | maqueta, segun boceto.
do con los datos pensados
y expresados en el boceto.

Sesion 8

Elprofesorlessolicitaalos
alumnos hacer un Power-
Point donde describan el
proceso completo para

fabricar un  prototipo.

Disefan su presentacion
de PowerPoint, integrando
los pasos para generar un
prototipo.

Presentan el prototipo
terminado y listo para ser
comercializado.

Sesién 9

Presentar el prototipo
ante todo el grupo, apo-
yandose en su material de
PowerPoint.

Los alumnos, de una forma
creativa, hacen su exposi-
cion a todo el grupo.

Cuentan con su prototi-
po de manera funcional
y listo para poder ser co-
mercializado.
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CONCLUSIONES

El caso hasta aqui narrado nos demuestra al menos tres elementos didacticos:

El primero es que los alumnos acudan a la valiosa experiencia de un sin-
nimero de personas que han emprendido creativamente, para encontrar
solucion a problemas que pueden afectar nuestra realidad serrana, abrien-
do la posibilidad, en los jovenes, de hacer una contribucion creativa a su
realidad concreta.

En segundo lugar, que los jovenes dentro del aula puedan asimilar co-
nocimientos concretos y una metodologia para la elaboracion de un pro-
totipo, para que administren su tiempo de una manera efectiva, evitando el
tedio y el abandono de proyectos al prolongar en el tiempo, y la concretiza-
cion de un prototipo para la solucion de un problema identificado.

Por dltimo, que, de manera concreta y por medio de una planeacion
didéctica, el alumno desarrolle habilidades bien identificadas para iniciar
un proyecto emprendedor calculando los riesgos y la disciplina que este
conlleva.
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El mundo es mas complejo de lo que solemos imaginar, el
enfoque que apuesta por la simplificacién de las teorias
y prefiere el menor numero de elementos explicativos,
abordajes y disciplinas como andamiaje intelectual es, en
la mayoria de los casos, rebasado por un remanente em-
pirico que se niega a mostrarse tal cual es. Tal vez porque
la objetividad, en un sentido mas amplio, sea, paraddjica-
mente, aquella vision multifacética, multidinamica y poli-
sémica que el abordaje epistemolégico multidisciplinario
nos ofrece.

El hilo conductor que sirve de pre-texto para este trabajo
editorial ha sido nuestra region nororiental de Puebla; un
universo de comprensiéon que se amplifica y profundiza
gracias a la visién, interconectada e interdependiente de
subjetividades que, juntas, al unisono, acarician la idea
de la realidad compleja. Treinta y cinco autores, docentes
y egresados del Complejo Regional Nororiental de la Be-
nemérita Universidad Auténoma de Puebla se dan cita y,
se expresan libremente a través de diez y nueve ensayos
y articulos compilados para este primer volumen sobre
Puebla Nororiental.

Esperamos que su lectura sea de provecho para quienes
comparten que los limites de mi lenguaje, [y de mi disci-
plina] son los limites de mi mundo...

Direccion
General de
Publicaciones
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