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1. INTRODUCCION

México cuenta con una extensa diversidad biolégica; sin embargo, debido a los impactos
ambientales negativos generados por el desarrollo de infraestructura turistica, existe una
presion sobre los recursos naturales que aumenta diariamente y el efecto sobre los
ecosistemas se manifiesta notablemente con la pérdida de especies y en la

fragmentacion de su habitat.

El turismo sustentable se trata de salvaguardar los recursos naturales en el presente
para que futuras generaciones puedan aprovecharlos; al mismo tiempo se procura el
crecimiento social, cultural y econémico de la poblacion local. Actualmente el turismo
sustentable en México es minimo por lo que el presente documento tiene la intencion de
describir el funcionamiento de un hotel sustentable y responsable con el medio ambiente
e implementar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015 e I1SO
14045:2012.

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental tiene entre sus objetivos crear una
empresa sostenible y respetar el medio ambiente, con el cumplimiento de los requisitos
legales ambientales, y asi evitar sanciones o multas por un incumplimiento de estas.
También por requerimiento de los interesados y clientes; permite aumentar la reputacion
de la organizacion al reducir o prevenir la contaminacién que generan sus actividades e

incluso disminuir costos de operacion.

Niyana es un hotel ubicado en Oaxaca de Juarez, posee un compromiso ecologico,
inspirados en la naturaleza en donde cada recurso tiene un ciclo, buscando la educacion
ambiental para transformar los residuos en recursos; en su infraestructura cuenta con
ecotecnias y eco-servicios, como captacion de agua de lluvia, bafio seco, compostaje,
reciclaje entre otras. Lo anterior valorando que la sociedad participa cada vez mas en lo
gue respecta al medio ambiente. Los ciudadanos, como clientes, deciden a quién
consumirle segun su implicacion con el ambiente, es decir, que aparte del precio, también
influiran otros factores. Por ello, cobra mayor relevancia la incorporacion de mecanismos
gue garanticen una mejora continua que impulse una cultura de cuidado al ambiente en

todos los sectores, incluido el turismo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El desarrollo turistico inmobiliario en las costas ocasiona fuertes presiones ambientales
a los ecosistemas costeros, los cuales son considerados fragiles, principalmente por la
falta de una adecuada planeacién y la inobservancia de la normatividad ambiental por
parte de los inversionistas.” (PROFEPA, 2010)

De acuerdo con la SEMARNAT (2000), estos son los impactos ambientales negativos

del turismo en México:

Dentro de los aspectos ambientales, medio ambiente y recursos naturales, se asocia la
destruccion, fragmentacién del habitat y pérdida de biodiversidad debido a la eliminacion
de la cubierta vegetal por extraccion de ejemplares completos, incineracion, desmonte
selectivo o total, asi como la destruccibn o modificacibn de la linea de costa y
ecosistemas contiguos por la urbanizacion, incluido la remocion de materiales y
alteracion de la conformacién topogréfica. También, las practicas de deporte acuatico,
especialmente en arrecifes coralinos; la alteracién de flujos hidroloégicos, generacion de
aguas residuales y residuos sélidos junto con el arrastre de contaminantes a mantos
freaticos y la disposicion de lodos activados, que frecuentemente son destinados a
tiraderos a cielo abierto.

Existe la alteracion de habitats y dinamica poblacional de especies de flora y fauna por
creacion de barreras, destruccion de madrigueras, trafico de especies, alteracion de
corredores biol6gicos, modificacion de patrones y rutas migratorios, trafico ilegal de

especies y perturbacion de ruidos.

En la urbanizacion y edificacion de proyectos, el relleno, la compactacion y la nivelacion
para la construccion de infraestructura en humedales traen riesgos de inundacion de
areas cercanas, desecacion de suelos, modificacion de la estructura de los ecosistemas
en la conformacion de la vegetacién, ya que esta se distribuye segun los periodos de
inundacién y aceleracion de los procesos naturales de eutrofizacion de los cuerpos de
agua. Las emisiones a la atmosfera, la introduccion de especies exodticas y la

modificacion del paisaje, son también consecuencias de estos.



Y para la crisis hidrica, la contaminacion potencial de cuerpos de agua que puedan influir
en la calidad de aguas subterraneas, lagunas y zonas de arrecifes, propiciando
problemas de salud publica, reduccion de las actividades pesqueras de la region, el
desequilibrio ecologico de los cuerpos de agua que conllevan a un elevado consumo y

desperdicio de agua.

Dentro de los aspectos sociales, se consideran la inadecuacion de proyectos con las
tendencias socioeconémicas de la region, la inmigracion, los riesgos para la salud de los
habitantes por crecimiento urbano desmedido y el aumento de la delincuencia e

inseguridad.

En los aspectos economicos se encuentra la inflacion local, el fraccionamiento
inadecuado, la importacion excesiva de recursos e insumos que impiden las
oportunidades para el desarrollo local, la competencia por abasto de recursos a centros
de poblaciébn cercanos a circuitos economicos locales, insuficiente inversidn en
infraestructura de tratamiento y disposicion final de residuos y la modificacién de la
estructura econdmica de las regiones con inversion concentrada en beneficios de corto

plazo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2023), se define el turismo
como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales que implican satisfacer las necesidades de los

visitantes, la industria, el entorno y las comunidades anfitrionas”.

El turismo sustentable o sostenible considera una participacion social incluyente para
democratizar las decisiones y asumir las responsabilidades que trae consigo la

conservacion del patrimonio natural y cultural de una localidad o regién.

Al aplicar el turismo sostenible en una zona se logra minimizar los residuos, conservar y
gestionar el uso de la energia, el aprovechamiento del agua, control del uso de
sustancias toxicas, etc., comprometiendo medioambientalmente a los turistas para que

preserven la zona que visitan y no generen desechos que dafien el entorno.

Con ello se construye un turismo respetuoso con el entorno y con las personas, lo que

reduce al maximo las emisiones contaminantes que genera el viaje, valora los pequefos



hoteles locales respecto a las grandes cadenas hoteleras, contribuye a la protecciéon de
la zona en lugar de buscar los precios mas bajos a costa de la explotacion de los

trabajadores y la degradacion del medio ambiente.

3. JUSTIFICACION

“Las normas ISO se han convertido en un rasgo de gestion relacionado con la excelencia;
en muchos paises son consideradas como indispensables para dar credibilidad a una

empresa.” (Nava V., 2008)

“Con el paso de los afios el numero de empresas en certificarse va aumentando. Sin
embargo, pese a que se ha crecido de manera sostenida en la comparacion global,
México parece muy atrasado respecto de otros paises en organizaciones certificadas.”
(CONACYT, 2007)

Implementar un sistema de gestion de calidad en una empresa ayuda a documentar
procesos para optimizar actividades, mantener la efectividad en las operaciones, lograr

la satisfaccion del cliente y crear un entorno de trabajo en mejora continua.

La norma ISO 14001 es un estandar internacional que indica como implementar un
sistema de gestion del medioambiente de manera asertiva y efectiva en un espacio

determinado.

Se cred para ayudar a las organizaciones a seguir con normalidad con sus actividades
regulares y a la vez a contar con responsabilidades medioambientales fomentando un

estilo de vida sostenible entre los empleados.

Implementar la norma ISO 14001 en una organizacion y certificarla con esta normativa
aporta grandes beneficios, como: usar consciente y eficientemente los recursos, con el
ahorro de energia, agua y combustible, incluso el uso de la materia prima, esto da lugar
a un ahorro en costos de produccion; ademas de minimizar costos en la gestion de

residuos ya que se implementa un control adecuado de los recursos.

“La ISO 14001 permite conocer y evaluar todos los ciclos ambientales importantes de la

empresa; la implementacion de este sistema de estandarizacion permite mejorar la


https://www.isotools.org/normas/medio-ambiente/iso-14001

imagen corporativa de la organizacion; tiene mas oportunidades gracias a su mejor

posicionamiento en el mercado.” (Cortés, R. 2016)

“La implementacion de los SGA mejora la actuacion ambiental y las metas econdmicas
trazadas por la organizacion, pues se enfoca en la busqueda de un desarrollo sostenible
bajo un esquema ecoeficiente, aplicado a todos los procesos productivos.” (Acufia N.,
2017). Considerando lo anterior, las organizaciones cuya direccion se encuentran
comprometidas con los objetivos dentro de su politica, asigna recursos para implementar
las medidas ambientales necesarias, comunicacion y entrenamiento de los trabajadores
de la empresa con auditorias integradas para seguir los aspectos ambientales; han

logrado alcanzar la excelencia ambiental en el funcionamiento y la aplicacion de los SGA.

Este documento se basa de acuerdo con la Ley General de Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente (LGEEPA), Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos (LGPGIR), Ley Aguas Nacionales (LAN).



4. OBJETIVOS

Objetivo General;
e Implementar un Sistema de Gestion Ambiental en el hotel Niyana, Oaxaca para

mejorar su cadena de valor.
Objetivos Especificos;
e Crear una matriz de aspectos ambientales para conocer los impactos ambientales
gue tiene la organizacion.
e Proponer acciones dentro de la organizacibn que sean ambientalmente

responsables con base en los objetivos ambientales.



5. MARCO TEORICO

5.1 Turismo Sostenible

El turismo es uno de los motores mas prometedores de crecimiento para la economia

mundial y un factor clave de transicion a una economia sustentable. (OCDE, 2016)

“El turismo sostenible busca desarrollar su actividad generando un impacto minimo sobre
el medioambiente. La intencion es que la explotacion del recurso sea por debajo del limite
de renovacion, y que las emisiones contaminantes se encuentren dentro de los limites

maximos permisibles.” (OMT, 2023)

Es decir, se trata de fomentar un turismo respetuoso con el ecosistema, con minimo
impacto sobre el medioambiente y la cultura local. Ademas, el aspecto econdémico busca
la generacion de empleo e ingresos de la poblacién autéctona.

La OMT es el primer paso para entender el recorrido que ha tenido el turismo a lo largo
de los afios. Se fundd en 1975 y desde entonces se incorporaron a este organismo mas
de 150 Estados. Uno de los primeros objetivos fijados por la organizacion ha sido el del
cuidado del medioambiente. El nacimiento del turismo sostenible como tal se puede
situar cronolégicamente durante la década de los 90, cuando el impacto provocado por

el turismo comienza a tener efectos socioecondémicos en la sociedad.

“La concienciacion sobre temas y politicas ambientales, consumidores que valoran cada
vez mas los esfuerzos que realizan las empresas en materia de responsabilidad social
corporativa y el esfuerzo de las instituciones han logrado que el turismo sostenible sea
una realidad.” (OMT, 2023)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023) ha fijado tres claves para alcanzar

este nuevo modelo de turismo:

e Optimizar los recursos medioambientales. Sin ecosistema no hay turismo, por
ello es importante cuidar el entorno natural. Puede que haya turismo solo

conservando los recursos naturales y cuidando la diversidad biol4gica.



La autenticidad de la cultura local. Un factor fundamental para entender un
lugar es su poblacion, los valores tradicionales de la comunidad anfitriona, su
cultura, la arquitectura, etc. Sin el respeto hacia la cultura, el turismo no puede ser
sostenible.

Distribucion de la riqueza. La economia es otro de los factores fundamentales
dentro del turismo: garantizar actividades econdmicas que perduren y que haya
equilibrio en la distribucién de los beneficios socioecondmicos. Uno de sus
objetivos es generar oportunidades de empleo estable, obtener ingresos y
servicios sociales, y reducir la pobreza en las comunidades locales.

5.2 Objetivos para el turismo sostenible

En 2005 la Organizacién Mundial del Turismo y el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente establecieron 12 objetivos que constituyen un modelo:

1.

Econdmico: asegurar la viabilidad econémica para que haya prosperidad y
beneficios a largo plazo.

Prosperidad local: orientar y maximizar la contribucién del turismo a la
prosperidad econdémica del destino anfitrion.

Calidad del empleo: consiste en fortalecer la calidad de los puestos de trabajo,
tanto cualitativamente como numéricamente. Ademas de asegurar las
condiciones, se considera que no existe discriminaciébn por raza, género,
discapacidad u otras formas.

Equidad social: consiste en que haya una justa distribucion de la riqueza
generada por el turismo en toda la comunidad receptora.

Satisfaccion del visitante: proporcionar una experiencia segura y satisfactoria
de todos los visitantes sin ningun tipo de discriminacion social.

Control local: se trata de involucrar a la poblacion local en la toma de decisiones
gue conciernen a la gestion y el desarrollo futuro del turismo en su area.
Bienestar de la comunidad: mantener y mejorar la calidad de vida del lugar
anfitrion. Para ello es necesario dotar a estas comunidades de los recursos
necesarios y que puedan necesitar, tanto a nivel logistico en infraestructuras como
servicios. Es fundamental que esto no suponga una degradacién o explotacién del

ecosistema ni de su sociedad.
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8. Riqueza cultural: respetar y mejorar el patrimonio historico o respetar la cultura
local y su caracter distintivo es fundamental.

9. Integridad del ecosistema: mantener y mejorar los paisajes, los ndcleos urbanos
o rurales. Se trata de evitar la degradacion del entorno.

10.Diversidad biolégica: apoyar la conservacion de &reas naturales y minimizar su
dafio.

11.Eficiencia de los recursos: consiste en minimizar al maximo el uso de recursos
escasos Yy ho renovables.

12.Pureza ambiental: reducir la contaminacion al maximo tanto en aire, agua y tierra

como en reducir la generacion de residuos.

5.3 Impacto del turismo

La innovacion del turismo se debe a la mejora de las infraestructuras, al crecimiento de
hoteles sostenibles y el desarrollo de los medios de transporte. Provocando asi, que su

impacto se manifieste en el ambito econdémico, ambiental y sociocultural.

El turismo en la economia es uno de los principales beneficios para la sociedad, ya que
genera empleos, mejora infraestructuras y aumenta la actividad productiva de la region.
Dentro de lo ambiental, es necesario que el turismo sirva como herramienta y cuidar por
los recursos naturales, la proteccién, resguardo y conservacion de la biodiversidad.
Socioculturalmente, las necesidades de los turistas en muchas ocasiones se imponen
sobre las costumbres y cultura local, por lo que el turismo sostenible se basa en el
respeto de las sociedades locales, fomentando que éste se genere a partir de lo que

caracteriza a una sociedad.

“‘Uno de los aspectos que mas han afectado el comportamiento del turismo es el
crecimiento de la conciencia y preocupacion ambiental, ya que el medio ambiente
constituye la base y la oferta ecoldgica sobre la que se realiza esta actividad” (Macias,
2012)
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https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-y-que-tipos-de-contaminacion-ambiental-existen/

Aprovechar los beneficios del turismo sera clave para alcanzar la Agenda 2030. La OMT

establece como el turismo impacta directamente sobre los 17 ODS:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Fin de la pobreza. El desarrollo del turismo sostenible y su incidencia en las
comunidades puede ser una buena herramienta para lograr una mejor distribucién
de la riqueza.

Hambre cero. El sector turistico puede estimular la produccion agricola, venta y
uso de productos locales.

Salud y bienestar. La riqueza generada por el turismo se puede reinvertir en la
comunidad anfitriona para mejorar sus servicios sanitarios u otros que garanticen
Su bienestar.

Educacion de calidad. Una de las claves para que el turismo prospere de forma
estable es la cualificacion de sus trabajadores. Por ello, es importante que las
sociedades receptoras puedan cualificar al personal.

Igualdad de género. El turismo es uno de los sectores con un mayor porcentaje
de mujeres empleadas y emprendedoras, segun la OMT.

Agua limpia y saneamiento. El uso eficiente del agua o la gestion de las aguas
residuales es otra clave para poder alcanzar este objetivo, el turismo puede ser
un importante actor en el desarrollo de este ODS.

Energia asequible y no contaminante. El sector turistico requiere de una
demanda energética importante para su desarrollo. Por ello, es un actor clave a la
hora de realizar una transicion energética hacia las renovables.

Trabajo decente y crecimiento econdmico. Es uno de los objetivos donde el
turismo genera un impacto directo: uno de cada 11 trabajos generados en el
mundo proviene del turismo. Asi lo reconoce la meta 8.9: “Hasta 2030, elaborar y
poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

Industria, innovacién e infraestructura. El desarrollo del sector turistico va muy

ligado a este objetivo. Por ello, es importante para la OMT que el crecimiento
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industrial sea sostenible, puesto que impacta de forma directa sobre el
medioambiente.

10)Reduccién de desigualdades. La OMT concibe el turismo como una herramienta
de progreso que sirve para disminuir desigualdades.

11)Ciudades y comunidades sostenibles. “Una ciudad que no esta acondicionada
para sus ciudadanos, no lo esta para recibir turistas”, segun la OMT. Es importante
esta premisa para lograr alcanzar ciudades mas inteligentes y sostenibles. Por
ello, el prisma cambia: no son ciudades para turistas, son ciudades amables con
sus habitantes.

12)Produccién y consumo responsable. La meta 12.B del objetivo 12, es
imprescindible para la consecucion de este objetivo: “Elaborar y aplicar
instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales”.

13)Accion por el clima. Reducir el consumo energético y utilizar energias
renovables, son practicas en las que el turismo sostenible puede jugar un papel
clave.

14)Vida submarina. La OMT establece que el turismo debe formar parte de una
ordenacion integrada de las zonas costeras, ayudando a conservar los
ecosistemas marinos. La meta 14.7 de los ODS lo establece de la siguiente forma:
“‘Hasta 2030 aumentar los beneficios econdémicos que los pequefios estados
insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible
de la pesca, la acuicultura y el turismo”.

15)Vida de ecosistemas terrestres. En la misma linea que el anterior punto, el
turismo sostenible puede ayudar al respeto de la biodiversidad y la renovacion de
los recursos que se explotan.

16)Paz justicia e instituciones soélidas. El turismo involucra a millones de personas
a lo largo de todo el mundo. La tolerancia y el entendimiento multicultural son

piedras angulares de su actividad.
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17)Alianza para lograr los objetivos. El sector turistico tiene la capacidad de
reforzar asociaciones publico-privadas y de involucrar a mdultiples actores

internacionales.

En Niyana se apela a la raiz cultural. Niyana es un hotel homenaje a las culturas
ancestrales de Oaxacay a los pueblos herederos de las mismas. Explora el didlogo con
su tierra y entorno y cOmo éste puede generar las manifestaciones culturales Gnicas que
los caracterizan. Creen en la ayuda mutua que caracteriza a esta tierra, por lo que
generan alianzas y promueven los distintos proyectos por la vida, artesanos y
emprendedores conscientes que hay en Oaxaca.

El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 sirve de soporte a la prevencion y manejo
de la contaminacion ambiental, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas de

los distintos sectores de la sociedad. (Acufia N., 2017)

La norma ISO 14001 exige a la empresa a crear un plan de gestion para el manejo
ambiental, el cual debe incluir objetivos y metas ambientales especificas, politicas y
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas, capacitacion al
personal, documentacion y un sistema para controlar y documentar cualquier cambio o

avance realizado.
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6. METODOLOGIA

En el presente documento se usa la estructura de la ISO 14001;2015 para generar el
Sistema de Gestion Ambiental del hotel Niyana ubicado en Oaxaca, Oax. Para mejorar
la gestion de cualquier aspecto ambiental que le competa, ayudando al hotel a controlar
los consumos, residuos, vertidos y emisiones atmosféricas, y a mitigar riesgos
ambientales, generando oportunidades de beneficio econémico y armonia con el medio

ambiente.

Se dispone de Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas y NMX para dar el
cumplimiento de lo establecido en ellas a nivel Federal, Estatal y Municipal segun
aplique. Principalmente la implementacion de este Sistema de Gestibn Ambiental se
sustenta en la LGEEPA cuyo objetivo gira entorno a la preservacion del medio ambiente
y de los ecosistemas de México, la preservacion de los recursos naturales, la buena
planeacion y legislacion del territorio, la aplicacion de la sustentabilidad, asi como

tecnologias eco sustentables y la proteccion de areas naturales.

La Norma ISO 14001 define el sistema de gestion como un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos, asi como para su
cumplimiento. Ademas, dichos sistema de gestion debe incluir la estructura de la
organizacion, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos necesarios.

Para llevar a cabo una buena gestibn ambiental, existen diversas Herramientas de
Gestion Ambiental:

e Andlisis FODA: El modelo FODA es una herramienta de analisis que nos permite
examinar factores tanto internos como externos de la empresa mediante cuatro
elementos: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Las Fortalezas
son todas las cuestiones positivas y controlables con que cuenta la empresa, son
factores internos: Personal, maquinaria, equipo de transporte, etc. Las

Oportunidades son cuestiones externas a la empresa, no son controlables, las

15



cuales es importante poderlas detectar para obtener una ventaja sobre de ellas.
Las Debilidades, se refieren a factores internos negativos que tiene la empresa,
son controlables, estos factores se deben identificar y eliminar. Las Debilidades
se deben transformar en Fortalezas. Las Amenazas, son elementos externos
negativos que estan latentes, no son controlables y nos pueden afectar si no se
tienen identificadas. Las Amenazas se deben transformar en Oportunidades.

“El FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante los nichos
de los mercados al cual se esta dirigiendo la empresa, teniendo mayores
oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una eficaz
competencia” (Leiva, 2016)

Evaluacion de impacto ambiental: “Las evaluaciones de impacto ambiental (EIA)
introducen la variable ambiental en la toma de decisiones sobre los proyectos con
incidencia importante en el medio ambiente”. (Perevochtchikova, 2013)
Proporcionan una mayor fiabilidad y confianza a las decisiones, al elegir entre las
diferentes alternativas que pudieran plantearse para el proyecto, obra o actividad.
la politica ambiental de la Comunidad Europea es de prevencién. La mejor manera
de actuar es tratar de evitar, con anterioridad a su produccion, la contaminacién o
los dafios ecoldgicos, mas que combatir posteriormente sus efectos. Asi, las
exigencias de la proteccion del medio ambiente se incluyen en las politicas y
acciones de la Comunidad, con el objeto de fomentar un desarrollo sostenible. El
objetivo de una evaluaciéon de impacto ambiental es prever, determinar y valorar
los efectos directos o indirectos sobre los ecosistemas debido a las obras,
proyectos, etc.

Produccion limpia y mejores técnicas disponibles: La Produccion limpia persigue
una reduccion del consumo de recursos y una reduccion de la producciéon de
contaminantes y residuos. Con ello se consigue la prevencion de la contaminacion
industrial. Las Mejores Técnicas Disponibles (MTD) se definen en el Art.2 de la
IPPC: “...técnicas que permitan constituir, en principio, la base de los Valores
Limite de Emision destinados a evitar, o cuando no sea posible reducir, las

emisiones en el medioambiente”.
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Andlisis de riesgos ambientales: El Riesgo Ambiental es una funcién que relaciona
la probabilidad de ocurrencia de un determinado suceso y las consecuencias
negativas del dafio ambiental. De hecho, el Riesgo se determina por el producto
entre la Probabilidad y las Consecuencias. Se consideran dafios ambientales los
dafnos a las especies silvestres y a los habitats, a las aguas, a la ribera del mary
a los rios, y al suelo. De esa manera, el analisis de riesgos ambientales es una
herramienta que permite cuantificar el riesgo de una actividad.

Analisis de ciclo de vida. Eco — disefio: Su finalidad es analizar de forma objetiva
el impacto ambiental originado por un producto o proceso durante su ciclo de vida
completo. Para ello se debe tener en cuenta todas las etapas del producto o
proceso: extraccion de materia prima, disefio, transporte, produccién, fin de vida

y tratamiento, y disposicion final.
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7. RESULTADOS

Dentro de los resultados se utilizaron y crearon diferentes herramientas de diagnéstico
basado en la estructura del sistema de gestion 1ISO 14001 y para dar soporte a las

necesidades del hotel.
0.0 HOJA DE CONTROL

0.1 HISTORIAL DE REVISIONES
No. 00
Fecha: 01/08/2023

Motivo: Creacion

0.2 CONTENIDO

1.0 INTRODUCCION / GENERALIDADES ... sesssesseesseessseas 4
2.0 REFERENCIAS NORMATIVAS ..ottt 7
3.0 TERMINOS Y DEFINICIONES ........coovormeeeeeeeseeeeeeeeeseeessessssssssssessssssssssssssssssss e 8
3.1 DEFINICIONES ...ttt 8
4.0 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ... seseesseessesssssnesseens 20
4.1 Comprension de la organizacion y de SuU CONEXLO .........cccoeveveveveverevererereeeeeeeeae, 20

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas ....21

4.3 Determinacion del alcance del sistema de administracién ambiental ................. 21
4.4 Sistema de administracion ambiental ... 22
5.0 LIDERAZGO ..ottt sttt en et 22
5.1 Liderazgo Y COMPIOMUSO......coccuiiiiiiiiisisistsessssssssesesesesesesesesesesesssessssssssssssssssssssssssssns 22
5.2 POIitiCa AMDIENTAL ........ooiieieire e 23
5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades de la organizacion.............cccceevevvennee. 24
6.0 PLANIFICACION ..ot sssssssssss s ssssss st ssssssss st sss s 25
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1. INTRODUCCION

Hotel Niyana, es una casa biocultural, en el cual se realizan diferentes ecotecnias y eco
servicios y se ofrece un espacio ambientalmente responsable a turistas. Es un hotel
homenaje a las culturas ancestrales de Oaxacay a los pueblos herederos de las mismas.
Las actividades que se realizan en Niyana aportan a la prevencion y cuidado del medio

ambiente, teniendo un impacto ambiental minimo con respecto a otros hoteles.

Niyana, inicié sus operaciones en el 2021, con la intencion de ser una organizacion lider
del turismo responsable, en Oaxaca. En Niyana creemos en un mundo en donde no
existe la basura, nos inspiramos en la naturaleza donde entendemos que cada recurso
tiene un ciclo de vida y buscamos transmitir a cada uno de los turistas que nos visitan la
idea de transformar nuestros residuos en recursos buenos para nosotros, buenos para

los otros y buenos para la tierra.

Actualmente cuenta con un equipo de trabajo integrado por 15 colaboradores con
probada experiencia y capacidad para la Prestacion de Servicios de Alojamiento y

atender las necesidades de los clientes.

Sus instalaciones se ubican en:

Av. José Maria Morelos
#1306
Oaxaca centro
CP: 68000

En virtud de su impetu por el progreso, en ser una empresa lider en la prestacion de
servicios de alojamiento y ecotecnias, al servicio del sector hotelero; se decidio

documentar e implementar el Sistema de Gestidbn Ambiental para la proteccién del medio
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ambiente y responder a los impactos ambientales que la organizacion pueda tener sobre
el medio natural y sus recursos, a fin de cumplir con el marco normativo ambiental y de
mejorar sostenibilidad de la organizacion y por lo tanto el desarrollo social, ambiental y

econdmico del entorno, basandonos en nuestra filosofia organizacional.

MISION

Somos una casa de huéspedes que esté inspirada en el cuidado de la Tierra, buscamos
gue que todas las personas que se hospedan con nosotras se involucren en el territorio
gue estan visitando, que quieran conocerlo y vincularse con él a través de alternativas y
procesos que regeneran la vida para que el impacto de su visita sea el menor posible y
puedan seguir reproduciendo estas practicas a donde vayan. Queremos servir de
inspiracion para que otros espacios tomen practicas similares, ademas de habilitar

nuestro espacio para el uso local de las personas que habitan este territorio.

VISION

Somos un proyecto de transicion, tenemos conciencia de nuestro impacto socioambiental
y buscamos ser la red de distintas propuestas locales y nacionales que trabajan en

soluciones para lograr una convivencia sostenible con nuestro entorno.

VALORES

1. Respeto: Somos conscientes de la individualidad de cada persona. Escuchar,
entender y valorar al otro y a la naturaleza es la base para la buena armonia en
las relaciones laborales, comerciales e interpersonales.

2. Profesionalismo: Actuamos bajo los regimenes y acuerdos establecidos,
realizando los eco servicios con los procesos adecuados en apego a la

normatividad y el valor de nuestra tierra.
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Colaboracion: Trabajamos en comunidad hacia un mismo objetivo en cada uno de
los eco servicios y talleres de nuestra organizacion.

Responsabilidad: Cumplimos las actividades y eco servicios encomendados en
tiempo y forma, garantizando la satisfaccion a través de nuestros procesos.
Compromiso: Con nuestros colaboradores, clientes y proveedores, priorizando el
cumplimiento con las leyes ambientales correspondientes para la obtencion del
bien comun.

Trabajo en equipo: Generamos un apoyo entre nuestra comunidad,
permitiéndonos aprender unos de otros, y trasladar este conocimiento al trabajo,
para beneficio de los clientes y la organizacion.

Honestidad: Garantizamos la objetividad, independencia de criterio y
confidencialidad en la relacion con nuestros clientes.

Disciplina: Mantenemos un orden para que nuestros procesos sean mas eficaces,
facilitAndonos el trabajo y mejora en los resultados.

Confianza.: Establecemos relaciones fundadas en la lealtad, tanto con nuestro

personal, nuestros proveedores, nuestros socios, como con nuestros clientes.

10.Proactividad: Realizamos nuestras labores con alegria y pasion; demostrando

amor por la naturaleza y lo que hacemos; inspirando el cuidado de esta,

creatividad, optimismo e innovacion.

El manual pretende establecer y describir nuestro Sistema de Gestion Ambiental,

referenciando a la informacion documentada (formatos, mapas de procesos y matrices)

y a las préacticas de negocio propias de nuestra organizacion.

Este mismo Manual, esta basado en la Norma Internacional 1ISO-14001:2015 Sistemas

de Gestion Ambiental-Requerimientos con guias para su uso y en su equivalente
nacional NMX-SAA-14001-IMNC-2004

Lo anterior con el fin de demostrar nuestra capacidad para mejorar nuestro desempefio

ambiental y por tanto la sostenibilidad de la organizacién y de las actividades que realiza,

conforme a una metodologia formal confiable y sistematica que cumpla con los requisitos

de las partes interesadas, incluyendo requisitos legales y reglamentarios, asi como
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cumplir con nuestra Politica ambiental (ver 5.2) y alcanzar nuestros Objetivos
ambientales (ver 6.2).

Este manual se aplica a Niyana para establecer, implementar y mantener un sistema de
gestion de la SGA para mejorar el impacto sobre el ambiente, aprovechar las
oportunidades para el SGA y abordar las no conformidades del Sistema de Gestidn
Ambiental asociadas a nuestras actividades.

2.0 REFERENCIAS NORMATIVAS

Para un mejor entendimiento del presente manual, es aplicable la Norma Internacional
ISO-14001:2015 Sistemas de administraciébn ambiental — Requerimientos con guias

para su uso; asi como las siguientes mencionadas a continuacion:

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccién contra

incendios en los centros de trabajo.

NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su

potabilizacion. (Modificacion)

NOM-002-ECOL-1996, Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o

municipal.

NOM-161-SEMARNAT-2011, Que establece los criterios para clasificar a los Residuos
de Manejo Especial y determinar cuales estan sujetos a Plan de Manejo; el listado de
estos, el procedimiento para la inclusion o exclusiéon a dicho listado; asi como los

elementos y procedimientos para la formulacion de los planes de manejo.

3.0 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los fines de este manual se aplican los siguientes términos.
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Accion Correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

Ambiente

Conjunto de elementos abidticos (energia solar, suelo,
agua y aire) y bioticos (organismos vivos) que integran la
biosfera.

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactia o puede interactuar con el
medio ambiente.

Auditoria Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas
objetivamente para determinar el grado de cumplimiento
de los criterios de auditoria.

Bafio seco Un bafio seco es aquel que no emplea agua para el

desecho de nuestros residuos. En su lugar puede
fermentarlos o compostarlos, lo cual no sélo evita la
contaminaciéon de agua sino también aprovecha esos
residuos para nutrir la tierra.

Captacion de agua pluvial

Sistema que permite la recoleccién, almacenaje,
saneamiento y uso del agua de lluvia que escurre en el
techo o cubierta para su posterior aprovechamiento.

Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con
el fin de lograr los resultados previstos.

Compostaje

Mezcla de materia organica en descomposicion en
condiciones aerébicas que se emplea para mejorar la
estructura del suelo y proporcionar nutrientes.

Condicién ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente determinado
en un punto especifico en el tiempo.

Conformidad

Cumplimiento de un requerimiento.

Contratar externamente

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion
externa realiza parte de una funcién o proceso de una
organizacion.

Ciclo de vida

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicibn de materia
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prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta
la disposicién final.

Cultura ambiental

Propuesta de fortalecimiento comunitario basada en la
solidaridad, el trabajo colectivo, en pros del cuidado del
ambiente, fomentando un cambio cultural desde las
generaciones presentes y futuras.

Desemperio

Resultado medible.

Desempefio ambiental

Desempefio relacionado con la administracion de
aspectos ambientales.

Ecoladrillo

Es una botella plastica llena con productos que por
cuestiones técnicas o econdémicas no son reciclables,
como plasticos de un solo uso

Ecologia

La ecologia es la rama de la biologia que estudia las
relaciones de los diferentes seres vivos entre si y su
relacion con el entorno

Ecotecnia

Son instrumentos desarrollados para aprovechar
eficientemente los recursos naturales y materiales,
permitiendo la elaboracion de productos y servicios, asi
como el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y materiales diversos para la vida diaria.

Efectividad

Grado en el que se realizan las actividades planeadas y
se logran los resultados planeados.

Impacto ambiental

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

Indicador

Representacion medible de la condicion o el estado de las
operaciones, la administracion, o las condiciones.

Informaciéon documentada

Informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Medicion

Proceso para determinar un valor.

Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

No conformidad

Incumplimiento de un requerimiento.
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Objetivo

Resultado a lograr.

Objetivo ambiental

Objetivo establecido por la organizacion, coherente con
su politica ambiental.

Organizacién

Persona o grupo de personas que tienen sus propias
funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones
para el logro de sus objetivos.

Parte interesada

Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decisién o
actividad.

Politica ambiental

Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa
formalmente la alta direccion.

Prevencioén de la
contaminacion

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la
generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminacion o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos.

Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que
interacttan, que transforman las entradas en
salidas/resultados.

Requerimiento

Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Requerimientos legales y
otros requerimientos

Requerimientos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requerimientos que una organizacion
decide cumplir.

Riesgo

Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades

Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).

Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema.

Sistema de administracion

Conjunto de elementos de wuna organizacion
interrelacionados o que interactlan para establecer
politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos.
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Sistema de administracion
ambiental

Parte del sistema de administracion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requerimientos legales
y otros requerimientos, y abordar los riesgos vy

oportunidades.

4.0 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Hotel Niyana, determina los factores internos y externos que son pertinentes para nuestro
propésito y que afectan a nuestra capacidad para lograr los resultados previstos del
sistema de gestion ambiental. Estos factores incluyen las condiciones ambientales

capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion.

Véase Andlisis PESTEL y FODA

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Niyana determina:

a. Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de administracion
ambiental;

b. Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requerimientos) de estas
partes interesadas;

c. Cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requerimientos

legales y otros requerimientos.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de administracion ambiental

Hotel Niyana, determina los limites y la aplicabilidad del sistema de administracion

ambiental para establecer su alcance.

“El alcance de Niyana esta estructurado de tal manera que se cumplan los requisitos con

la norma ISO 14001, teniendo alcance en nuestros eco servicios, tales como bafo seco,
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composta, captaciéon de agua pluvial y reciclaje; dentro de nuestras instalaciones con
Unica sede Niyana, Oaxaca.”

El alcance se mantiene como informacion documentada y esta disponible para las partes

interesadas.

4 .4 Sistema de administracion ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de nuestro desempefio ambiental,
Niyana establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un sistema de
administracion ambiental, que incluya los procesos necesarios e interacciones, de

acuerdo con los requerimientos de esta Norma Internacional.

En nuestra organizacion mantenemos informacion documentada como: Manual de
Gestion Ambiental, Procedimientos, Manuales operativos, Instructivos, Formatos y
Registros, para apoyar la operacidon de nuestros procesos y conservamos la informaciéon

para tener la confianza de que se realizan.

Los requisitos de nuestro SGA implican que se determinen los procesos necesarios para
el sistema y su aplicacién a través de la organizacion, para lo cual:
a. Determinamos las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos
b. Determinamos la secuencia e interaccion de estos procesos; véase (Diagramas
de flujos de procesos de eco servicios).
c. Asignamos las responsabilidades y autoridades para estos procesos; véase ficha
de procesos, formato Organigrama y en el formato Perfil y descriptivo de puesto y
en los Procedimientos.
d. Evaluamos estos procesos e implementamos cualquier cambio necesario para
asegurarnos de que estos procesos logran los resultados previstos;

e. Mejoramos los procesos y el sistema de gestion ambiental.

5.0 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
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En Niyana, dentro de la Direcciobn, mantenemos un compromiso con el desarrollo,

mantenimiento y mejora continua de nuestro SGA y se manifiesta a través de las

siguientes actividades:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Asumimos la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la
gestion de las responsabilidades ambientales de la empresa por medio de
actividades como asignacion de responsabilidades, revisiones y aseguramiento
de la disponibilidad de recursos;

Aseguramos que se establezcan la politica ambiental (ver 5.2) y los objetivos
ambientales (ver 6.2) para el SGA y que éstos sean compatibles con el contexto
y la direccion estratégica de la organizacion;

Aseguramos la integracion de los requisitos del sistema de gestibn en los
procesos de negocio de la organizacion. A partir de la politica ambiental, se
lograron establecer las directrices objetivos y estrategias para la evaluacion de los
resultados, los cuales han permitido a Niyana cumplir adecuadamente con su
trabajo, para la satisfaccion de las partes interesadas;

A través de reuniones gerenciales que se llevan a cabo con los jefes de areas,
aseguramos que los recursos humanos, materiales, econémicos y tecnolégicos
para el sistema de gestion ambiental estén disponibles y se verifican en el tablero
de control.

Comunicamos la importancia de una administracion ambiental eficaz y conforme
con los requerimientos del SGA.

Aseguramos que el SGA logre los resultados previstos.

Nos comprometemos dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion y proporciona un rumbo, ritmo, y forma de hacer
las cosas;

Promovemos la mejora tomando acciones para incrementar la eficacia del SGA,
Apoyamos otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad, asignando a jefes de procesos
responsables de sus areas y de coordinar al personal en la correcta ejecucion de

sus actividades y supervisando el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

30



5.2 Politica Ambiental

En Niyana, por medio de nuestra Alta Direccion establecemos, implementamos y

mantenemos una politica del Sistema de Gestion Ambiental que:

a) Sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de nuestras actividades y servicios;

b) Proporcionamos un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

¢) Incluimos un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion;

d) Incluimos un compromiso de cumplir con los requerimientos legales y otros
requerimientos;

e) Incluimos un compromiso de mejora continua del sistema de administracion

ambiental para la mejora del desempefio ambiental.

Es asi como, nuestra Alta Direccién ha definido, y revisa periddicamente la Politica

Ambiental:

“En Niyana, establecemos el compromiso de implementar y orientar todos sus procesos
hacia la calidad de los eco-servicios brindados y respeto del medio ambiente, asi como
prevenir, reducir y mitigar los impactos potenciales sobre el medio ambiente con el uso
responsable de los recursos que pueden ocasionar las actividades relacionadas con el
servicio de hoteleria. Dando cumplimiento a los requisitos de las partes interesadas y de
la legislacion ambiental aplicable; mediante la implementacién, operacién y mejora

continua de su Sistema de Gestion Ambiental conforme a la Norma ISO 14001:2015.”

Asi mismo declaramos que la politica del Sistema de Gestion Ambiental esta disponible
como informacion documentada en el formato politica ambiental; se comunica dentro de
nuestra organizacion; y estd disponible para las partes interesadas, segun sea lo

apropiado.

5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades de la organizacion
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A través de la Alta Direccion de Niyana, nos aseguramos de que las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes dentro del Sistema de Gestion Ambiental se
asignen y comuniquen a todos los niveles conforme a lo establecido en el formato

Organigrama, y se mantiene como informacién documentada.

Los trabajadores en cada nivel de la organizacidon asumen las responsabilidades de

aquellos aspectos del Sistema de Gestion Ambiental sobre los que tengan control.
Es asi como, nuestra Alta Direccion asigna la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos
de la Norma ISO 14001:2015;
b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental

conforme a los niveles de organizacion presentados en nuestro organigrama.

6.0 PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestibn ambiental, nuestra organizacion incorpora una politica
ambiental a partir de la cual desglosamos las directrices, objetivos y estrategias para

determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:
a) Asegurar que el sistema logre los resultados previstos;
b) Prevenir o reducir efectos no deseados;

c) Lograr la mejora.

La organizacion se basa en los resultados del analisis de Cuestiones Internas y Externas
(ver 4.1), Partes interesadas (ver 4.2) y Alcance del SGA (ver 4.3).

32



Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, nuestra organizacion determina las
situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto

ambiental.

Para lo dicho contamos con el formato Matriz de andlisis de aspectos ambientales y el
Procedimiento para atencion de riesgos y emergencias ambientales para tener confianza
de que las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades se llevan a

integran e implementan de manera adecuada y su eficiencia es evaluada.

6.1.2 Aspectos ambientales

En Niyana establecemos, implementamos y mantenemos procesos de identificacion de
aspectos ambientales relacionados con nuestras actividades y/o servicios que se pueden
controlar o en su caso, bajo los que se puede tener influencia y los impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. Lo anterior, tomando en cuenta

consideraciones como:

a) Los cambios dentro del SGA y en las actividades y/o servicios nuevos o
modificados;

b) Las condiciones anormales y situaciones de emergencia previsibles.

c) Que tengan o puedan tener un impacto significativo, estableciendo previamente
criterios para llevar a cabo esta evaluacion;

d) Que los aspectos ambientales deben ser comunicados a todos los miembros del

personal de la organizacion.

Esto lo realizamos mediante procedimientos para estimar aspectos ambientales de
generacion de residuos solidos urbanos, consumo de agua, emisiones a la atmosfera,
uso de suelo y consumo de energia.

Esta informacién se encuentra disponible en la Matriz de analisis de aspectos

ambientales.
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En Niyana, mantenemos informacion documentada de nuestros aspectos e impactos

ambientales asociados.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
En Niyana:

a) Determinamos y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con nuestros aspectos ambientales;

b) Determinamos cémo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion.

c) Tenemos en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se
establece, implementa, mantiene y mejora continuamente nuestro sistema de

gestiébn ambiental.

En nuestra organizacion mantenemos informacion documentada de nuestros requisitos

legales y otros requisitos.

Esta informacion se mantiene documentada en el formato Matriz Reglamentaria de
Aspectos Ambientales para asegurar el establecimiento de aquellos aplicables, su
cumplimiento, continua actualizacion y reflejar cualquier cambio o actualizacion

realizado.

6.1.4 Planificacion de acciones

En Niyana planificamos:

a. Latoma de acciones para abordar nuestros:
1. Aspectos ambientales significativos;
2. Requisitos legales y otros requisitos;
3. Riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1;
b. La manera de:
1. Integrar e implementar las acciones en los procesos de nuestro sistema de
gestion ambiental (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros procesos de negocio;

2. Evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1).
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C.

Cuando se planifiquen estas acciones, en nuestra organizacion consideramos las

opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

La Direccion establece objetivos ambientales en el formato Politicas y objetivos para las

funciones, niveles pertinentes y los procesos necesarios para mantener y mejorar el

sistema de gestion ambiental.

Los objetivos ambientales establecidos por la organizacién son:

a) Coherentes con la politica ambiental;
b) Concretos, realizables, cuantificables y medibles;
c) Son objeto de seguimiento continuo;
d) Comunicados a través de los tableros de control;

e) Actualizados, segun corresponda,;

Véase en Tabla de objetivos ambientales

6.2.2 Planeacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, en Niyana determinamos:

® a0 T p

Qué se va a hacer;

Qué recursos se requeriran;

Quién sera responsable;

Cuando se finalizarg;

Como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los

avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1).

En nuestra organizacion se considera como se pueden integrar las acciones para el logro

de nuestros objetivos ambientales a los procesos del hotel.
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7.0 APOYO
7.1 Recursos

A través de las reuniones de acuerdos y seguimiento del SGA se identifican las
necesidades de los recursos para implementar, mantener y mejorar el SGA, asi como

para aumentar la satisfaccion de las partes interesadas.

En Niyana se han clasificado los recursos en tres categorias:

a. Recursos humanos: se designa de entre su personal a quien deba hacerse
responsable de actividades especificas dentro del SGA, estableciendo acciones
de capacitacidon en los aspectos que sean requeridos.

b. Recursos materiales: Incluye los bienes muebles e inmuebles, mobiliario y equipo
de oficina, limpieza y otros que sean utilizados en los servicios que sirven como
herramienta para la operacion del SGA.

c. Recursos financieros: Se destina recursos econdmicos para sostener el SGA.

7.2 Competencia

En Niyana hemos:

a) Determinado las competencias necesarias para cada uno de los perfiles y
descriptivos (ver 5.3) para las personas que realizan, bajo su control, un trabajo
gue afecta al desempefio ambiental y eficacia del sistema de gestibn ambiental,

b) Asegurado de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas;

c) Determina las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales

y del SGA mediante el formato Identificacién de Necesidades de Formacion.

El mismo responsable de recursos humanos genera un programa de capacitacién, para
generar las competencias descritas en los perfiles de puestos y conserva las siguientes
evidencias y registros correspondientes a la formacion, calificacion y experiencia del

personal:

a) Programa de Capacitacion
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b) Listado de asistencia
c) Evaluacion al personal

d) Evaluacion de la Efectividad de la Capacitacion

7.3 Toma de conciencia

En Niyana nos aseguramos de que las personas que realizan el trabajo bajo el control

de la organizacién tomen conciencia de:

a) La politica ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales
potenciales relacionados con los residuos generados, con el consumo de aguay
energia.

c) Su contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental;

d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGA, de los

requerimientos legales y otros.
Nuestro equipo de trabajo esta integrado por personas capaces de comprometerse con
los resultados que buscamos y se fomenta con las acciones que hemos disefiado para
alcanzarlos como:
a) Cursos de induccién
b) Talleres Culturales
c) Cursos de actualizacion

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades
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El proceso de comunicacion en el SGA es de vital importancia para que la informacién
sea suministrada en Niyana y permita el correcto funcionamiento y mejora de este. Se
realizard de manera bidireccional entre las partes interesadas, con retroalimentacion
directa, indirecta y publica. Lo anterior se llevara a cabo a través de medios
convencionales y sistemas de teleinformatica para comunicar de manera transparente,
apropiada, veraz y comprensible la informacién generada del SGA a las partes

interesadas.

La organizacion determina, establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que

incluyen:

1) Los principales aspectos de interés a comunicar;

2) Cuando se establece la comunicacion;

3) A quién va dirigida la comunicacion;

4) Los medios a través de los cuales se establece la comunicacioén.;

Para tales efectos Direccion considera los requerimientos legales y la coherencia y
fiabilidad de la informacién generada dentro del sistema y notifica a toda la organizacion,
a través del responsable de comunicacion, los aspectos relevantes y resultados de
Niyana, los cuales consideran y contribuyen a elevar la eficacia del SGA mediante las

siguientes herramientas:

a) Via correo electrénico
b) Juntas de Trabajo
c) Minutas de reunion

d) Via telefonica y WhatsApp

7.4.2 Comunicacion interna

La difusion y comunicacion a las partes interesadas del SGA y los documentos que lo

conforman, se realizara a través de correo electrénico y cuando el responsable del SGA
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o los responsables Ambientales de las areas lo consideren conveniente, comunicaran

por medios orales, electronicos o impresos, las acciones y/o resultados del SGA.
Véase directorio

7.4.3 Comunicacion externa

En Niyana comunicamos, externamente la informacion pertinente al SGA, de acuerdo
con los procedimientos internos de comunicacion y segun se requiera de acuerdo con
los establecido a la normatividad aplicable y otros requerimientos. El director general y
el jefe comercial aseguran mantener comunicacion estrecha con las partes interesadas
pertinentes externas a la organizacion a través de correos electrénicos, via telefonica,
personalmente o documentos por escrito sobre informacion relativa a atencion, solucion
a cuestionamientos, peticiones, inconformidades y quejas al sistema de gestidon

ambiental.

El SGA podra consultarse de manera publica a través del sitio web niyanaoaxaca.com,

identificado con el nombre de Sistema de Gestion Ambiental.
7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion ambiental de la organizacion incluye:
a) La informacién documentada requerida por la Norma Internacional 1SO
14001:2018;
b) La informacién documentada que la organizacion determina como necesaria para

la eficacia del sistema de gestion ambiental.
7.5.2 Creacion y actualizacion

Niyana, crea y actualiza los documentos necesarios para la operacion del SGA, Dentro
de la cual ha establecido su identificacion, su descripcion; el formato a utilizar en todos

los documentos, asi como sus medios de soporte, los cuales seran en forma escrita y
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electrénica. Asimismo, se establecen el procedimiento para la revision, adecuacion y su

aprobacion en su caso.

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacién documentada requerida por el Sistema de Gestion Ambiental y por la
Norma Internacional ISO 14001:2018 se controla para asegurar que:
a) Esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite.

b) Esté protegida adecuadamente.

Para el control de la informacién documentada, la organizaciéon aborda las siguientes
actividades, segun corresponda:

a) Distribucion, acceso, recuperacion y uso;

b) Almacenamiento y preservacion, incluida la conservacion de la legibilidad;

c) Control de cambios;

d) Conservacion y disposicion.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacién determina como
necesaria para la planificacién y operacion del sistema de gestibn ambiental, se debe

identificar, segun sea apropiado, y controlar.

La informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad debe

protegerse contra modificaciones no intencionadas.

8.0 Operacion

8.1 Operacién y planificacion operacional

Niyana establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
satisfacer los requerimientos del sistema de administracion ambiental y para implementar

las acciones determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante:

1. El establecimiento de criterios de operacion para los procesos;
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2. La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de

operacion.

Niyana controla los cambios planeados y examina las consecuencias de los cambios no

previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario.

Niyana se asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados o
gue se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de administracion ambiental se

define el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida,

a. Establece los controles, segun corresponda, para asegurarse de que Sus
requerimientos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del
servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida;

b. Determina sus requerimientos ambientales para sus servicios y la compra de
productos, segun corresponda;

c. Comunica sus requerimientos ambientales pertinentes a los proveedores
externos, incluidos los contratistas;

d. Considera necesario suministrar informacion sobre los impactos ambientales
significativos asociados con el transporte, el uso, el tratamiento al fin de la vida util
y la disposicion final de sus servicios.

Niyana mantiene la informacién documentada en la medida necesaria para tener la

confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planeado.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Niyana establece, implementa y mantiene procesos necesarios acerca de cémo
prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas en el
apartado 6.1.1. véase procedimiento para atencion de riesgos y emergencias

ambientales.

Niyana:
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Se prepara para responder, mediante la planeacién de acciones para prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia,

Responde a situaciones de emergencia reales;

Toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental
potencial;

Pone a prueba periddicamente las acciones de respuesta planeadas, cuando sea
factible;

Evalla y revisa periédicamente los procesos y las acciones de respuesta
planeadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas.

Proporciona informacion y formacion pertinentes, con relacion a la preparacion y
respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas

pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control.

Niyana, mantiene informacién documentada en la medida necesaria para tener confianza

en que los procesos se llevan a cabo de la manera planeada.

9.0 Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

Niyana, hace seguimiento, mide, analiza y evalla su desempefio ambiental.

Niyana determina:

a.
b.

Qué necesita seguimiento y medicion;

Los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, segun corresponda,
para asegurar resultados validos;

Los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio ambiental,

y los indicadores apropiados;
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d. Cuéndo se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicion;
e. Cuando se debe analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

En Niyana, se propondran sistemas de evaluacion con respecto a los aspectos
ambientales involucrados y el rendimiento de la operaciéon de la empresa tales como:

1. La captacion de agua pluvial para el uso dentro del hotel.
2. El consumo de energia mensual

3. Los residuos solidos urbanos generados y reciclados

Niyana evalla su desempefio ambiental y la efectividad del sistema de administracion

ambiental.

Niyana comunica externa e internamente la informacién pertinente a su desempefio
ambiental, segun esté identificado en sus procesos de comunicacion y como se exija en

sus requerimientos legales y otros requerimientos.

Niyana mantiene informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados

de seguimiento, medicién, analisis y evaluaciones.
9.1.2 Evaluaciones de cumplimiento

Niyana establece, implementa y mantiene procesos necesarios para evaluaciones de

cumplimiento de sus requerimientos legales y otros requerimientos.

Niyana:

a. Determina la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
b. Evalta el cumplimiento y emprende las acciones que fueran necesarias;

c. Mantiene el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.

Niyana mantiene informacién documentada como evidencia de los resultados de las

evaluaciones de cumplimiento.

9.2 Auditoria interna
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Niyana contempla responsabilidades y requisitos para la ejecucion de las auditorias
internas mediante las cuales se determina si nuestro sistema de gestion ambiental esta
conforme con las disposiciones planeadas con los requisitos de la Norma Internacional
ISO 14001:2018 y con los requisitos de la propia organizacion para verificar que dicho

sistema se implementa y mantiene eficazmente.

Niyana lleva a cabo auditorias internas a intervalos planeados para proporcionar

informacion acerca de si el sistema de administracion ambiental:

a. Es conforme con:
1. Los requerimientos propios de la organizacion para su sistema de
administracion ambiental;
2. Los requerimientos de esta Norma Internacional;

b. Se implementa y mantiene eficazmente.
9.2.2 Programa de auditoria interna

Niyana establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria interna
gue incluyen la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requerimientos de

planeacién y la elaboracion de informes de sus auditorias internas.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, Niyana tiene en cuenta la
importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan a la

organizacion y los resultados de las auditorias previas.

Niyana:

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria;

b. Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

c. Se asegura de que los resultados de las auditorias se informen a la

direccion pertinente.

Los responsables de las areas auditadas conocen la importancia de actuar rapidamente

para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas, y tomar en cuenta acciones
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preventivas para evitar los riesgos de no conformidades. Es responsabilidad de éstos y
de los auditores internos realizar las actividades de seguimiento que incluye la

verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

Niyana mantiene informacién documentada como evidencia de la implementacion del

programa de auditorias y de los resultados de éstas.
9.3 Revision por la direccion

Niyana revisa el sistema de administracion ambiental de la organizacién a intervalos

planeados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y efectividad continuas.

La revision por la direccion incluye consideraciones sobre:

a. El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
b. Los cambios en:
1. Los factores internos y externos que sean pertinentes al sistema de
administracion ambiental;
2. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requerimientos legales y otros requerimientos;
3. Sus aspectos ambientales significativos;
4. Los riesgos y oportunidades;
El grado en el que se han logrado los objetivos ambientales;
d. La informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las
tendencias relativas a:
1. No conformidades y acciones correctivas;
2. Resultados de seguimiento y medicion;
3. Cumplimiento de los requerimientos legales y otros requerimientos;
4. Resultados de las auditorias;
e. Adecuacion de los recursos;
f. Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas;

g. Las oportunidades de mejora continua;

Las salidas/resultados de la revision por la direccion incluye:
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1. Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y efectividad continuas del
sistema de administracion ambiental;
Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua;

3. Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de
administracion ambiental, incluidas los recursos;
Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales;
Las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de administracion
ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario;

6. Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

Los resultados de estas revisiones deben registrarse en formato Minuta y se respaldan
como evidencia; asi tenemos un historial de revisiones y evitamos caer en los mismos
procesos erréneos o repetir procesos poco eficaces y alimentar al sistema de gestién
para la planeacién de los departamentos y planes de accién para el proximo afio, asi

como el tiempo determinado para su seguimiento y verificacion de las acciones.

Niyana mantiene informacion documentada como evidencia de resultados de revisiones

por la direccion.

10.0 Mejora

Niyana, determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion necesaria para cumplir con los resultados previstos en el sistema de gestion

ambiental.

Estas incluyen:
a) Mejorar los eco-servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas;
b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) Mejorar el desempeiio ambiental y la eficacia del sistema de gestibn ambiental.
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La organizacion mejora continuamente la eficiencia del sistema de gestion ambiental
para mejorar el desempefio ambiental de la organizacion mediante el uso de la Politica
ambiental, Objetivos ambientales, los resultados de las auditorias, analisis de datos,

acciones correctivas y preventivas, asi como las revisiones por parte de la Direccion.

10.2 No conformidad y accién correctiva

Niyana ambiental toma acciones necesarias para establecer, implementar y mantener
procesos para determinar, gestionar y eliminar las causas de no conformidades
originadas, con el objetivo de prevenir que vuelvan a ocurrir, asegurandonos de que son
apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. Para tales, se
implementan los siguientes pasos para poder dar certidumbre a cada caso de no

conformidad:

a) Se reacciona de manera oportuna ante la no conformidad para tomar acciones
gue permitan controlarla y corregirla, asi como hacer frente a las consecuencias;

b) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que no vuelvan a
ocurrir dentro de los procesos de la organizacibn mediante su revision,
determinacién de causas y de encontrar otras similares o que potencialmente
puedan ocurrir.

c) Establecer e implementar las acciones necesarias, designando responsables a
ejecutarlas;

d) Evaluar la efectividad de los resultados alcanzados por las acciones correctivas
tomadas;

e) Realizar cambios en el sistema de gestion ambiental en caso de requerirse.

El procedimiento No conformidades y acciones correctivas especifica con claridad como
se debe documentar y verificar una accién correctiva, para determinar las causas que
originan el problema. Cuando es necesario tomar acciones correctivas apropiadas a la
importancia de los efectos de las no conformidades, se elige e implanta la accidbn mas
adecuada para eliminar el problema y prevenir su recurrencia para tener evidencia de las

acciones tomadas y su efectividad.
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10.3 Mejora continua

Niyana mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion ambiental considerando los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas
de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que

deben considerarse como parte de la mejora continua.

En nuestra organizacion es obligatorio mejorar continuamente la eficacia del SGA
mediante el cumplimiento de la Politica ambiental, los Objetivos ambientales, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, analisis de acciones correctivas y

preventivas y la revision por la Direccion.
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8. ANEXOS

1. Anélisis FODA

Criterios de Calificacion

1 bajo Impacto
2 medio Impacto
3 alto Impacto

Fortalezas

Calificacion

Captacion y uso de agua pluvial

Uso de bario seco

Compostaje como disposicion final de residuos de bafio
S€eco

Separacion de residuos

Reciclaje

Acondicionamiento térmico con bajareque

Recuperacién de manto acuifero

Uso de calentador solar

NIRPIWNW N W

Debilidades Calificacion
Transporte de residuos para el compostaje 2
Transporte de RSU 2
*No contar con un sistema digitalizado en toda la 5
organizacién que facilite el trabajo
Contratar pipa a falta de agua 3
Falta de agua caliente en dias nublados 3

Oportunidades

Calificacion
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Introducir nuevas capacitaciones ambientales

Difusidn de informacion para la concientizacion en los

huéspedes

Optimizacién de captacion de agua pluvial

Comunicacioén con el cliente

Implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental

WINFP =N

Amenazas Calificacion
Sequia 3
Quedarse sin agua potable 2
Falta de compromiso ambiental de huéspedes 2
Zona sismica 2
Resultados
Exitos Potenciales 24%
Riesgos 35%
Retos 15%
Limitaciones 26%
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Anexo 2

ANALISIS PESTEL

CUESTIONES INTERNAS

Politico Econémico Social Tecnoldgico
Competencias
Cadena de Valor | Giro de la Empresa ambientales del Equipo de Computo
personal
Capacidad de la Concientizacion en el Unidades de
L, Infraestructura .
Organizacion trabajador Transporte
. Cultura . Lo
Politica Interna Instalacidon Eléctrica

Organizacional

Desempefio Plan de atencidén a Captador de agua
Ambiental contingencias pluvial

Evaluacién de

Calentador solar
Proveedores

Objetivos
Ambientales

CUESTIONES EXTERNAS

Politico Econémico Social Tecnoldgico Ecoldgico Legal
. . Tasa de Desarrollo de
Turismo Tipo de . . Ley Federal del
. Desempleo Equipo de Clima .
Responsable Cambio Trabajo
Local computo
. Situacion .
Relaciones "ty ,CI . Seguridad de la’ Desarrollo de . . Ley del Seguro
. Econdmica Calidad del Aire .
Exteriores ) Zona software Social
Nacional
. . Situacion Desarrollo de
Politica Ambiental |,u c . , . . Ley General de
. Economica Dias Festivos gestion de Uso de Suelo e
Nacional . . Proteccién Civil
Internacional residuos
Politica Ambiental Inflacién Demografia Invest!gaC|on Disponibilidad de LGEEPA
Estatal Local ambiental Agua en la Zona
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Constitucion
Politica de los

Estados Unidos PIB
Mexicanos
Centros de
Disposicion
Final de RSU

Conciencia
Ambiental

Industrias y
Comercios del
Entorno

renovables

Reglamento de
la LGEEPA en
Materia de
Evaluacion del
Impacto
Ambiental,
Auditoria
Ambiental y
Emisiones

LGPGIR

Leyy
Reglamento de

Aguas
Nacionales

Normas Oficiales

Mexicanas



Anexo 3

Matriz de Partes Interesadas

CODIGO
MPI-SGI
PARTES

PERTINENTE

REQUISITOS (Necesidades

(Significativo) y/o

INTERESAD
AS

Sl

Directivos X

Trabajado X

res
X
Duefios X
Socios X
Comercial

NO

expectativas)

eCumplimiento legal en
materia ambiental.
eControl sobre aspectos
ambientales de la
organizacion.
eReduccidn de gastos de
servicios (uso de
ecotecnias).

eConocimiento de riesgos
ambientales expuestos.
eReduccion de riesgos
ambientales expuestos.

*Responsabilidad
ambiental.

eResponsabilidad
ambiental.

eRentabilidad de la
empresa *Confiabilidad de
los procesos eCrecimiento
del valor de la organizacion
y de sus servicios

REVISION
0

ACTIVIDADES
PROPUESTAS
PARA
CUBRIR EL
REQUISITO

eCreacion de
procedimientos
para la estimacion
de aspectos
ambientales.

eElaboracién de
evaluaciones de
riesgo.
eAplicacién de
controles y
medidas de
mitigacion de
riesgos.

eImplementacion
de ISO
14001:2015.

eImplementacion
de ISO
14001:2015.

eEstablecer metas
eEvaluacion del
servicio

54

EDICION
9/26/2023

VALIDACION DEL
CUMPLIMIENTO
DEL

REQUISITO

eImplementacién
de auditorias
internas
conforme a la
Norma ISO
14001: 2015.

eImplementacion
de auditorias
internas
conforme a la
Norma ISO
14001: 2015
eAtencion
oportuna a
quejas.

PAGINA
ldel

RECURSOS /
HERRAMIENTAS

eResponsable de
Sistema de
Gestion
Ambiental.
*Planeacion
estratégica.
eDesarrollo,
mantenimiento y
conservacion de
informacion
documentada.
*Metodologias
para estimacion y
analisis de riesgos.
ePresupuesto
para
mantenimiento e
infraestructura.

eCertificacion I1SO eSistema de

14001: 2015.

Gestidn
Ambiental.

eCertificacion I1SO eSistema de

14001: 2015.

eVerificar el
cumplimiento de
los objetivos
establecidos

Gestidn
Ambiental.

eReportes Anuales
eAuditorias.



Clientes X

Proveedore X
S

Secretaria X
del
Trabajoy
Prevision
Social

H. X
Ayuntamie
nto

eResponsabilidad
ambiental.

eResponsabilidad en los
procesos de elaboracion de
sus productos y disposicidn
final de sus residuos.

eIncorporacién a la
Secretaria.
eCumplimiento con
normatividad aplicable.
eContar con estudios de
riesgo

elLicencia de uso de suelo
eDisposicién adecuada de
RSU

eDisposicion
adecuada e
interna de
residuos.
eDivulgacion de
informacién
pertinente
eElaboracién de
procedimiento
para analisis de
ciclo

de vida.
eEstablecer un
convenio con
proveedores de
servicios para la
recoleccion de
residuos
valorizables.
eContacto con
proveedores para
el intercambio de
sus embalajes.
eRevision de
informacién
actualizada
emitida por la
secretaria.
eCrear una matriz
de reglamentos y
normas
aplicables.
*Planeacion
estratégica para
dar cumplimiento
legal.

eElaborar
estudios de riesgo.

eContar con
licencia de
funcionamiento.
ePrograma
interno de
disposicion de
residuos.
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eCertificacion ISO eSistema de
14001: 2015. Gestion
Ambiental.

eProcedimiento eCotizaciones
de anlisis de eEvaluaciones a
ciclo de vida. proveedores.

eDocumentacion ePrograma anual
de de auditoria
actualizaciones

en el contexto de

la organizacion.

eImplementacién

de auditorias

internas

conforme a la

Norma ISO

14091: 2015.

eEstudios de

riesgo con

actualizaciones

anuales.

elLicencia de ebitacoras de
funcionamiento. residuos.



SEMARN X eCumplimiento de la ley.  eRevision de eDocumentacion ePrograma anual

AT informacion de de auditoria
actualizada actualizaciones
emitida por la en el contexto de
secretaria. la organizacion.
*Creacién de
matriz de

requisitos legales
y reglamentarios
aplicables.
*Planeacién
estratégica para
dar cumplimiento

CFE X *Pago de derechos. eCalendarizaciéon eRecibos de ePresupuesto
de pagos de pagos de
derechos. derechos.
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Anexo 4 Diagrama de flujo de procesos de eco servicios

Entrada

Cliente

Trabajadores

Proveedores

i Areas y Procesos

!

Area
administrativa
y Check in

Area de

logistica

- Bienvenida al huésped.

- Solicitar ID oficial (enviar a grupo Niyana).
- Cobrar y escanear codigo QR (Information Guest).
- Tour por €l hotel (explicacién de uso de las

ecotecnias).

- Enviar codigo de puerta, red WiFi, Mapa de

recomendaciones.

Salida

}

Ecoservicios —)

-Bafo s=co
-Captacion de agua pluvial
-Ecofiltro
-Separacion de residuos
-Jardin de hierbas

Disefio

Mantenimiento —’

l

Gestion ’

Ambiental

-10 habitaciones de las
regiones de Oaxaca
-Bioconstruccion

-Limpieza
-Almacen (reciclaje.
nerramientas de jardineriz y
suministros)

-Revisiones periddicas de la
implementacion de la ISO
14001:2015

-Bafio seco

-Tlalogue

-Suministros de canasta basica
-Servicios de plomeria y carpinteria

-Recepcion de llave

-Horario de 11:00 am y 12:00 pm

-Preguntas y sugerencias
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-Transporte de residuos de bafio a seco al destino

final para compostaje.

-Transporte de RSU a centro de acopio




Anexo 5 Organigrama

NIYANA
0 R GANI G RAMA Beatriz Sernas Martha Santos
o —

Araceli Méndez Regina Gomez Carolina Robles
. Gerente I Auxiliar de Cubreturnos
general recepcién y de recepcién
planeacién
rd
Aida Islas Voluntariado
Fundadora de o SO
. rotativo
leana — Puede ser una o dos personas
Joseph Santos Vacante

B -
mantenimiento mantenimiento
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Anexo 6 Perfil descriptivo de cada puesto en Niyana

Auxiliar de recepcién y planeacién

Descripcion general del puesto

La persona que ocupe este puesto tendra la responsabilidad de realizar
correctamente la recepcion de huéspedes durante su turno.

Auxiliar en la planeacion y coordinacion de mercaditos y eventos dentro de
Niyana.

Seguimiento de actividades y procesos internos.

Auxiliar en la capacitacion de voluntariado.

Auxiliar en creacién de contenido de redes sociales.

Perfil candidato

Experiencia en uso y manejo de channel manager (Cloudbeds preferentemente),
uso de herramientas digitales y redes sociales.

Experiencia en atencion a clientes.

Conocimiento o apertura para aprender temas socioambientales.

Flexibilidad de horario

Inglés competente (B1-B2)

Competencias personales y profesionales

Ordenado, puntual

Asertivo

Que tenga pasion por los temas ecoldgicos y sociales.
Gusto por la participacion comunitaria.

Habilidad de comunicacién

Actitud de servicio

Compensaciones y beneficios
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Cubre turnos de recepcion
Descripcion general del puesto

e Esta persona, como su nombre lo explica, cubre turnos en caso de vacaciones y/o
en caso de ausencia planeada o cuando la persona auxiliar no pueda asistir.

e La persona que ocupe este puesto tendra la responsabilidad de realizar
correctamente la recepcion de huéspedes durante su turno.

e Seguimiento de actividades y procesos internos.
Perfil candidato

e Experiencia en uso y manejo de channel manager (Cloudbeds preferentemente),
uso de herramientas digitales y redes sociales.

e Experiencia en atencién a clientes.

e Conocimiento o apertura para aprender temas socioambientales.

e Flexibilidad de horario

¢ Inglés competente (B1-B2)
Competencias personales y profesionales

e Ordenado, puntual

e Asertivo

e Que tenga pasion por los temas ecoldgicos y sociales.
e Habilidad de comunicacién

e Actitud de servicio

Ama de llaves

Descripcion general del puesto

e Persona encargada de limpieza en todo el espacio Niyana: cocina, areas comunes
y habitaciones de acuerdo con el manual de operaciones.
e Responsable de garantizar que todas las habitaciones se entreguen limpias, en

buen estado y completas al huésped.
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e Cuidado y mantenimiento de insumos de limpieza.

e Responsable de notificar niveles de existencia de insumos tanto de limpieza como
de operacion.

e Responsable de notificacion de cualquier dafio o faltante en alguna habitacion o

area comun
Perfil candidato

e Experiencia en ama de llaves de hogar y hosteleria minima de 1 afio.
e Responsable y ordenada
e Proactiva

e Sentido del cuidado, orden y el detalle
Competencias personales y profesionales

e Comunicacion asertiva
e Ordenada
e Puntual

e Honesta

Cubre turnos de limpieza
Descripcion general del puesto

e Cubre turnos para el dia de descanso de ama de llaves.

e Personaencargada de limpieza en todo el espacio Niyana: cocina, areas comunes
y habitaciones de acuerdo con el manual de operaciones.

e Responsable de garantizar que todas las habitaciones se entreguen limpias, en

buen estado y completas al huésped.
Perfil candidato

e Experiencia en ama de llaves de hogar y hosteleria minima de 1 afio.
e Responsable y ordenada

e Proactiva
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e Sentido del cuidado, orden y el detalle
Competencias personales y profesionales

e Comunicacion asertiva
e Ordenada
e Puntual

e Honesta

Auxiliar de mantenimiento

Descripcion general del puesto

e Apoyo en todas las tareas de mantenimiento en areas comunes, habitaciones y
area de staff corroborar que todo funcione correctamente: gas, electricidad, agua.
e Apoyo en reparaciones béasicas requeridas.

e Apoyo para compra de insumos requeridos.
Perfil del candidato:

e Nivel escolar: Preparatoria o superior.
e Masculino
e Destreza manual

e Experiencia en trabajos de mantenimiento (electricidad, plomeria, pintura)
Competencias personales y profesionales

e Ordenado, puntual, honestidad, habilidad para la comunicacién asertiva
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Anexo 7

Politica Ambiental

“En Niyana, establecemos el compromiso de implementar y orientar todos sus procesos
hacia la calidad de los eco-servicios brindados y respeto del medio ambiente, asi como
prevenir, reducir y mitigar los impactos potenciales sobre el medio ambiente con el uso
responsable de los recursos que pueden ocasionar las actividades relacionadas con el
servicio de hoteleria. Dando cumplimiento a los requisitos de las partes interesadas y de
la legislacion ambiental aplicable; mediante la implementacion, operacion y mejora

continua de su Sistema de Gestion Ambiental conforme a la Norma ISO 14001:2015.”
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Anexo 8 Tablero de Control

Conteo por estancia

No. Variable Evaluacion

1 Numero de habitaciones con 0
gueja por el bafio seco

2 Numero total de habitaciones 10

Cal.]10

Conteo por estancia

No. Variable Evaluacion

Numero de veces que el agua no

esta suficientemente caliente 3
Numero total de habitaciones 10
Cal.[7

Conteo por estancia

No. Variable Evaluacion

Numero de veces no separan
1 correctamente los residuos 2

Numero total de botes

2 separadores de residuos 8
Cal.[7.5
Semestral
No. Variable Evaluacion

Numero de veces que hay

desabasto de agua 2
Numero total de dias 182
Calg g
10 Excelente
9 Muy bueno
Bueno
Regular
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Anexo 9 Matriz de Aspectos Ambientales

ASPECTO AMBIENTAL; AIRE

Transporte de  Uso de
RSU vehiculo Normal Alta 3 Media 2

L. (reciclables) = automotor
Logistica

Transporte de.  Uso de
RSU (bafio vehiculo Normal Alta 3 Media 2
seco) automotor

Que establece los
limites maximos
permisibles de
emision de gases
contaminantes
provenientes del

NOM-041- escape de los Mantenimi
SEMARNAT- vehiculos Verificacié| entoy
2015 automotores en Alta 3 8 n vehicular servicio Medio
NOM-041- circulacidn que Mantenimi
SEMARNAT-  usan gasolina Verificacié| entoy
2015 como combustible. Alta 3 8 n vehicular servicio Medio
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ASPECTO AMBIENTAL: RUIDO

Hotel

Mantenimien

to Lavadoras Normal Alta 3 Baja 1
Ruido
Exterior perimetral Normal Alta 3 Baja 1

NOM-081-
ECOL-1994

NOM-081-
SEMARNAT-
1994

Que establece los
li-mites maximos
permisibles de
emision de ruido
de las fuentes fijas
y su método de

medicion.

Supervisid Mantenimi
Alta 3 7 n ento Medio
Mantenimi
Estudiode entoy
Alta 3 7 ruido servicio Medio




ASPECTO AMBIENTAL: AGUA DE ABASTECIMIENTO

Baios
Uso de
captacién de Regaderas y
agua pluvial lavamanos Normal Alta 3 Baja
Cocina Lavatrastos Normal Alta 3 Baja 1
Mantenimien Lavadorasy
to limpieza Normal Alta 3 Baja 1

Salud ambiental,

agua para usoy
consumo humano- Estudios Tratamient
limites permisibles de analisis o del agua
de calidad y NA 0 de agua | de lluvia
tratamientos a que
debe someterse el
agua para su
potabilizacion. NA 0 4 Bajo

NOM-127-
SSA1-1994

IS

Bajo
NA 0 4 Bajo



ASPECTO AMBIENTAL: RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Disposicion
final de los
residuos
(heces
fecales, orina,
papel y
Bafios aserrin)

Residuos
Cocina organicos

Bafio seco

Composta

Normal

Normal

3 Baja

3 Baja

Estrategia
prioritaria 3.1
Programa Promover la
Nacional creaciéon de
parala infraestructuray

Prevencion equipamiento para
y Gestion |3 prevenciény
Integral de  gestion separada
los Residuos  de los residuos
2022-2024 organicos:
Compostajey
Biodigestion.

Medio

Medio

Parametro Regulacién
sen de
composta parametros
Parametro Regulacién
sen de
composta parametros

Bajo

Bajo



ASPECTO AMBIENTAL: RESIDUOS DE MANEJO ESEPECIAL

Eco servicio

Cocina

NOM-161-
SEMARNAT-
2011

Separacion
de residuos

Separacion
de residuos

Establece los
criterios para
clasificar a los
Residuos de
Manejo Especial y
determinar cuales
estan sujetos a
Plan de Manejo; el
listado de estos, el
procedimiento
para la inclusién o
exclusién a dicho
listado; asi como
los elementos y
procedimientos
para la
formulacion de los
planes de manejo.

Reciclables

Aceite

Normal

Medio 2

Alta 3

Normal

2 Baja

3 Medio

Reforzamie
nto de
sefializacio
ne
informacié
Verificacié| ndela
nde separacion
separacion de RME

Reforzamie
nto enla

Verificacié | informacio
nde n de este

separacidon residuo

Bajo

Medio



ASPECTO AMBIENTAL: ENERGIA

Uso de

calentador

solar Regaderas Normal Alta Baja
Hotel General Luz Normal Alta Medio
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Anexo 10 Procedimiento para atencion de riesgos y emergencias

GUIA EN CASO DE SISMO
¢ QUE MEDIDAS TOMAR ANTES DE UN SISMO?

e Verificar las instalaciones periddicamente, revisar hundimientos, desplomes o
grietas

e Determinar zonas de menor riesgo y puntos de reunion.

e Mantener dispositivos de comunicacion con bateria y de ser necesario contar con
una bateria de emergencia.

e Verificar que el equipo de alerta (silbato) este en una zona visible y de facil acceso.

e Mantener zonas de trabajo limpias y despejadas.

e Identificar zonas de riesgo (instalaciones de agua, gas y eléctricas)

e Realizar una pequefia introduccion a los huéspedes sobre los protocolos internos

de evacuacion.

ZONAS DERIESGO PLANTA ALTA

AN A N 2

\—j Tinacos Techo Bafios
| lamina
Zona

Techo
Techo ] Terraza
lamina

lamina

- |
Riesgo Instalacion
de caida : de gas
Peligro
Escalera
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¢ QUE HACER DURANTE EL ALERTAMIENTO SISMICO?

e Mantener la calma

e Identifica la alarma sismica

e Localiza tu herramienta de alerta sismica (silbato)

e Mantén la calma y si te encuentras en pisos bajos y te es posible, dirigete a las

zonas de menor riesgo siguiendo las rutas de evacuacion.
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e Acciona tu herramienta para alertar a los huéspedes

e Site encuentras en un piso alto y no tienes tiempo de salir, col6cate en la zona de
menor riesgo establecida.

e De forma tranquila y ordenada, dirige a los huéspedes a las zonas de menor
riesgo.

e No grites, contagias a otras personas y eso puede generar panico y caos durante
la evacuacion.

e No corras, muchos accidentes ocurren durante una evacuacion desordenada.

e Sies posible realiza un conteo de las personas que se encuentran alojadas.

¢ QUE HACER DURANTE EL MOVIMIENTO SISIMICO?

e Aléjate de ventanas, muebles, espejos, plantas u otros objetos pesados que
puedan caer.

e Durante el sismo, no hagas uso de las escaleras

e Ayuda a los huéspedes a mantener la calma

e Evacua el inmueble hasta que el movimiento teldrico haya concluido, si la ruta de

evacuacion lo posibilita.
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Anexo 11

Ciclo de vida Bafo seco

Aserrin

Materias
primas

Desechos
humanos

Tierra fértil para uso
en plantas de
hornato del hotel

Composta
de baiio
seco

Tierra fértil para
venta

Fin de vida,
tratamiento,

Elaboracion de
composta

uso
Produccion

Revision frecuente
de parametros

Tiempo que tarda
en estar lista la
composta
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Materia seca

Bario seco

Frecuencia de

almacenaje de cubetas

Delimitacion de area
para composta

Personal para el
desarrollo de la
composta

Transporte de residuos de
bafio seco al drea de
composta

Frecuencia de cambio

de cubetas del bafio




Anexo 11 Matriz Reglamentaria de Aspectos Ambientales

Aire
Temas Normatividad Documento | Disposicion Descripcidn
N E M
Inventario * LGEEPA Capitulo 1, “Art. 112 IV: En materia de prevencion y control de la contaminacion
de fuentes Articulo 112, atmosférica, los gobiernos de los Estados, del Distrito Federal y de los
moviles v Municipios.
IV) Integraran y mantendran actualizado el inventario de fuentes de
contaminacién.” (LGEEPA 2018)
Expediente * LGEEPA Capitulo 1, “Art. 111 II: Para controlar, reducir o evitar la contaminaciéon de la
de Articulo 111, Il | atmdsfera, la Secretaria tendra las siguientes facultades:
inventarios Il) Integrar y mantener actualizado el inventario de las fuentes emisoras
de fuentes de contaminantes a la atmdsfera de jurisdiccién federal, y coordinarse
fijasy con los gobiernos locales para la integracién del inventario nacional y los
moviles regionales correspondientes.” (LGEEPA, 2018)
Licencia de * RMPCCA Articulo 19 “Art. 19: Solicitud con informacién y documentacion para obtener la
funcionamie licencia de funcionamiento” (RMPCCA, 2014)
nto (LFF)
Certificacién | * RMPCCA Articulo 28 “Art. 28: Las emisiones de olores, gases, asi como de particulas sélidas y
de liquidas a la atmdsfera que se generen por fuentes méviles, no deberan
verificacion exceder los niveles maximos permisibles de emision que se establezcan
vehicular en las normas técnicas ecoldgicas que expida la Secretaria en
(vehiculo de coordinacién con las secretarias de Economia y de Energia” (RMPCCA,
la empresa) 2014)
RMPCCA Articulo 32 “Art. 32: Para efecto de lo dispuesto en el articulo anterior, los
propietarios de los vehiculos destinados al transporte publico federal
terrestre, deberan someter a verificacién sus vehiculos en el periodo y
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en el centro de verificacion que corresponda, conforme al programa que
formule la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Asimismo,
deberdn cubrir los productos que por este concepto establezca la
legislacion aplicable.” (RMPCCA, 2014)

RMPCCA Articulo 34 “Art. 34: Los centros de verificacidén expedirdn una constancia sobre los
resultados de la verificacidon del vehiculo.” (RMPCCA, 2014)
Ruido
Temas Normatividad Documento | Disposicion Descripcion
N E M
Estudio de * LGEEPA Articulo 156 “Art. 156: Las NOM'’s establecerdn los procedimientos a fin de preveniry
ruido segun controlar la contaminacion por ruido.” (LGEEPA, 2018)
NOM-081-
SEMARNAT-
1994
Medidas de * RPACCOER Articulo 11 “Art. 11: Fuentes fijas: 68 dB 06-22 horas, 65 dB 22-06 horas. Grado de
mitigaciéon molestia: 5 escala Likert modificada de 7 grados.” (RPACCOER, 1982)
conforme a
los LMP
Agua
Temas Normatividad Documento | Disposicion Descripcion

N\E\M
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De las
descargas de
aguas
residuales

Permiso de
descarga de
aguas
residuales

“Art. 22: SAPAO Unicamente autorizara para hacer descargas de aguas
residuales a organizaciones y empresas debidamente constituidas y
previo dictamen emitido por el drea técnica en el cual sea procedente y
se especifique las areas de descarga; Asi mismo debera de cumplir con
los siguientes requisitos; |. La organizacidén o empresa deberd presentar,
un escrito mediante el cual solicite |la autorizacion para descargar aguas
residuales; Il. Anexar la documentacion con la que se acredite la
existencia legal de la organizacién o empresa; lll. Documentacion que
acredite la personalidad juridica del representante legal de la
organizacion o empresa; V. Identificacion oficial del representante legal
y V. Lista de las cisternas moviles que forman parte de la organizacion o
empresa.” (Reglamento de la ley del organismo operador publico
denominado servicios de agua potable y alcantarillado de Oaxaca, 2016)

El permiso de descarga de agua residual serd otorgado por SAPAO a la
organizacion o empresa que lo solicite, siempre y cuando cumpla con la
normatividad aplicable, y tendra una vigencia no mayor al ejercicio fiscal
en que se actla.

LAN Capitulo 1, “Art. 88: Las personas fisicas o morales requieren permiso de descarga
Articulo 88 expedido por "la Autoridad del Agua" para verter en forma permanente
o intermitente aguas residuales en cuerpos receptores que sean aguas
nacionales o demas bienes nacionales.” (LAN, 2023)
Autorizacién LAN Capitulo 1, “Art. 22: El otorgamiento de una concesidn o asignacion se sujetara a lo
por parte Articulo 22 dispuesto por esta Ley y sus reglamentos y tomard en cuenta la
dela disponibilidad media anual del agua, que se revisara al menos cada tres
autoridad afios, conforme a la programacion hidrica; los derechos de explotacién,
competente uso o aprovechamiento de agua inscritos en el Registro Publico de
Derechos de Agua.” (LAN.2023)
Programa de LAN Capitulo 1ll, “Art.29, 29 BIS: Los concesionarios tendran las siguientes obligaciones,

cumplimient
ode

Articulo 29, 29
BIS

en adicién a las demas asentadas en el presente Titulo, 29 bis: los
asignatarios tendran las siguientes obligaciones: |. Garantizar la calidad
de agua conforme a los pardmetros referidos en las Normas Oficiales
Mexicanas; Il. Descargar las aguas residuales a los cuerpos receptores
previo tratamiento, cumpliendo con las Normas Oficiales Mexicanas o
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condicionant
es

las condiciones particulares de descarga, segun sea el caso, y procurar su
redso.” (LAN,2023)

Volumen de NOM-127- Numeral 5.1- | “5.1-5.11 El agua para uso y consumo humano de los sistemas de
agua de SSA1-2021 5.11 abastecimiento debe cumplir con las siguientes especificaciones: 5.1) El
agua de los sistemas de abastecimiento no debe tener como fuente de
abastecimie abastecimiento agua residual tratada. 5.11) Cuando se excedan los
nto, limites permisibles expuestos en este Capitulo, se deben aplicar los
evidencias procesos de tratamiento adecuados para su remocién, entre los cuales
de usoy puede aplicar el que corresponda.” (NOM-127-SSA1-2021)
consumo de
agua,
laboratorio
acreditado
para los
andlisis de
agua
potable
Estudios de LAN Segunda “Art.29 XVI: Presentar cada dos afios un informe que contenga los
los analisis Seccion, andlisis cronoldgicos e indicadores de la calidad del agua que descarga
de Articulo 29 realizados en laboratorio certificado por el Instituto Mexicano de
laboratorio fraccion XVI Tecnologia del Agua. Articulo 88 bis fraccion Xl Presentar de
acreditado conformidad con su permiso de descarga, los reportes del volumen de
de las agua residual descargada, asi como el monitoreo de la calidad de sus
descargas descargas, basados en determinaciones realizadas por laboratorio
de aguas acreditado conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
residuales y aprobado por "la Autoridad del Agua. NOM-001-SEMARNAT-1996 y
NOM-002-SEMARNAT-1996.” (LAN, 2023)
NOM-001- 5.2-5.3 “5.2, 5.3 Limites maximos permisibles de contaminantes en aguas y
SEMARNAT- bienes nacionales: 5.2) Para determinar la toxicidad aguda de las
2021 descargas de aguas residuales vertidas a cuerpos receptores, los analisis

deberdn efectuarse mediante muestras simples. La evaluacién se
realizard a través de Vibrio Fischer (Photobacterium phosphoreum). El
limite permisible es menor o igual a 2 Unidades de Toxicidad (UT). Las
Unidades de Toxicidad (UT), se determinan por la férmula. 5.3) El
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responsable de la descarga de aguas residuales debe verificar que los
métodos para el muestreo y andlisis utilizados por los laboratorios de
prueba.” (NOM-001-SEMARNAT-2021)

Acreditacién NOM-085- 6,2 “6.2 Las mediciones de numero de mancha, CO, particulas, NOX, y SO2
ante la EMA SEMARNAT- para comprobar el cumplimiento de la norma, las deberan realizar

2011 laboratorios acreditados y aprobados segun la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién. Los resultados y/o informes de los andlisis
deben estar disponibles para su revision por parte de la autoridad
ambiental.” (NOM-085-SEMARNAT-2011)

RMPCCA Articulo 21 “Art. 21: Los responsables de fuentes fijas de jurisdiccion federal que
cuenten con licencia otorgada por las unidades administrativas
competentes de la Secretaria deberan presentar ante ésta, una Cédula
de Operacién Anual dentro del periodo comprendido entre el 1o. de
marzo y el 30 de junio de cada afio. Este acreditamiento se incluye en la
COA.” (RMPCCA, 2014)

Planos LAN Capitulo 1, “Art. 21 BIS V: La memoria técnica con los planos correspondientes que
actualizados Articulo 21 BIS | contengan la descripcion y caracteristicas de las obras a realizar, para
de _ fraccion V efectuar la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas a las cuales
los sistemas se refiere |a solicitud, asi como la disposicién y tratamiento de las aguas
Otl(reatamiento residuales resultantes y las demds medidas para prevenir la

drenajes, ’ contaminacién de los cuerpos receptores, a efecto de cumplir con lo
pluviales, de dispuesto en la Ley.” (LAN, 2023)

proceso,

de servicios,

residual,

etc., donde

se indiquen

las descargas

de agua

residual.

Cantidad RLAN Articulo 135 “Art. 135 IV: Instalar y mantener en buen estado, los dispositivos de
mensual, fraccion IV aforo y los accesos para muestreo que permitan verificar los volUmenes
trimestral o de descarga y las concentraciones de los parametros previstos en los
anual de permisos de descarga.” (RLAN, 2014)

sus
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volumenes
de

descargados

de aguas

residuales

Descripcién RLAN Articulo 138 “Art.138 VII: Descripcion, en su caso, de los sistemas y procesos para el
de los fraccion VI tratamiento de aguas residuales para satisfacer las condiciones
sistemas de particulares de descarga que establezca "La Comisién", conforme a lo
tratamiento dispuesto en la "Ley" y el "Reglamento".” (RLAN, 2014)

de aguas

con que

cuentala

empresa

(servicios

auxiliares,

residuales,

consumo

humano,

etc.)

Programasy NOM-002- Numeral “4.1, 4,10: Limites maximos permisibles de contaminantes en los
registros SEMARNAT- |4.1,4.10 sistemas de alcantarillado urbano o municipal: 4.1) No deben ser

de 1996 superiores a los indicados en la Tabla 1. Para las grasas y aceites es el
mantenimie promedio ponderado en funcidon del caudal, resultante de los analisis
nto a practicados a cada una de las muestras simples. 4.10) Los valores de los
canales, parametros en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
drenajes, y alcantarillado urbano o municipal a que se refiere esta Norma, se
sistemas de obtendran de analisis de muestras compuestas, que resulten de la
tratamiento mezcla de las muestras simples, tomadas éstas en volumenes

de aguas proporcionales al caudal medido en el sitio y en el momento del
residuales, muestreo” (NOM-002-SEMARNAT-1996)

de

servicio, etc.
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Programade | * NMX-AA- “Realizar actividades de autorregulacion para prevenir y controlar la
ahorro de 162-SCFI- contaminacién del agua; siempre y cuando éstas sean mas estrictas que
agua /relso 2012 las exigidas por la regulacién ambiental; Implementa buenas
practicas de operacion e ingenieria, normatividad interna y de
referencia, internacional y extranjera, que evidencian beneficios
ambientales (disminucién en consumo y ahorro de agua, reuso,
reciclamiento o descarga cero). (NMX-AA-162-SCFI-2012)
Pagos * RLAN Articulo 135 “Art. 135 llI: Cubrir, cuando proceda, el derecho federal por el uso o
fraccion 11l aprovechamiento de bienes del dominio publico de la Nacidon como
correspondi cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales.” (RLAN, 2014)
entes ala
descarga de
aguas
residuales.
Residuos
Temas Normatividad | Documento | Disposicidon Descripcidn
N | E M
Plan de * LGPGIR Articulo 28 “Art.28: Estaradn obligados a la formulacion y ejecucion de los planes de
manejo para manejo, seguin corresponda: |. Los productores, importadores,
la generacién exportadores y distribuidores de los productos que al desecharse se
de residuos convierten en los residuos peligrosos a los que hacen referencia las
peligrosos y fracciones | a XI del articulo 31 de esta Ley y los que se incluyan en las
de residuos normas oficiales mexicanas correspondientes; Il. Los generadores de
de manejo los residuos peligrosos a los que se refieren las fracciones Xl a XV del
especial articulo 31 y de aquellos que se incluyan en las normas oficiales
mexicanas correspondientes” (LGPGIR, 2003)
NOM-161- Numeral 7 “7. Criterios para determinar los Residuos de Manejo Especial sujetos a
SEMARNAT- Plan de Manejo,8 Procedimiento para la inclusion o exclusion de
2011 residuos al listado de residuos sujetos a Plan de Manejo y 9 Elementos
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para la formulacién de los Planes de Manejo.” (NOM-161-SEMARNAT-
2011)

Registro del LGEEPA Articulo 33 “Art.33: Las empresas o establecimientos responsables de los planes
plan de de manejo presentardan, para su
manejo ante registro a la Secretaria, los relativos a los residuos peligrosos; y para
la SEMARNAT efectos de su conocimiento a las autoridades estatales los residuos de
manejo especial, y a las municipales para el mismo efecto los residuos
sélidos urbanos, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y seguin
lo determinen su Reglamento y demads ordenamientos que de ella
deriven.” (LGEEPA, 2018)
NOM-161- Numeral 10, “10, 10.3: Para la presentacion y registro de los Planes de Manejo. Una
SEMARNAT- | 10.3 vez formulado el Plan de Manejo, debera presentarse para su
2011 conocimiento ante la Entidad Federativa que corresponda al ambito
territorial de implementacion, a través de los procedimientos que se
expidan para los fines y efectos correspondientes. En el caso de los
Planes de Manejo bajo la modalidad nacional y regional, deberdn
adicionalmente presentarse ante la Secretaria.” (NOM-161-
SEMARNAT-2011)
Programa de LGPGIR Articulo 25 “Art. 25: La Secretaria deberd formular e instrumentar el Programa
reduccion de Nacional para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos, de
generacion conformidad con esta Ley, con el Diagndstico Bdsico para la Gestion
de los Integral de Residuos y demas disposiciones aplicables. El Programa
residuos Nacional para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos se
peligrosos basara en los principios de reduccion, reutilizacién y reciclado de los
como una residuos, en un marco de sistemas de gestion integral, en los que
estrategia de aplique la responsabilidad compartida y diferenciada entre los
prevencion diferentes sectores sociales y productivos, y entre los tres ordenes de
dela gobierno.” (LGPGIR, 2003)
contaminacio
n
Procedimient LGPGIR Articulo 18 “Art. 18: Los residuos sélidos urbanos podran subclasificarse en

ode

organicos e inorganicos con objeto de facilitar su separacion primaria y
secundaria, de conformidad con los Programas Estatales y Municipales
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separacion de
los residuos

para la Prevencién y la Gestién Integral de los Residuos, asi como con
los ordenamientos legales aplicables.” (LGPGIR, 2003)

Articulo 19

“Art. 19: Los residuos de manejo especial se clasifican como se indica a
continuacion, salvo cuando se trate de residuos considerados como
peligrosos en esta Ley y en las normas oficiales mexicanas
correspondientes: |. Residuos de las rocas o los productos de su
descomposicién que sélo puedan utilizarse para la fabricacién de
materiales de construccién o se destinen para este fin, asi como los
productos derivados de la descomposicion de las rocas, excluidos de la
competencia federal conforme a las fracciones IV y V del articulo 5 de
la Ley Minera; Il. Residuos de servicios de salud, generados por los
establecimientos que realicen actividades médico-asistenciales a las
poblaciones humanas o animales, centros de investigacion, con
excepcion de los bioldgico-infecciosos; . Residuos generados por las
actividades pesqueras, agricolas, silvicolas, forestales, avicolas,
ganaderas, incluyendo los residuos de los insumos utilizados en esas
actividades; IV. Residuos de los servicios de transporte, asi como los
generados a consecuencia de las actividades que se realizan en
puertos, aeropuertos, terminales ferroviarias y portuarias y en las
aduanas; V. Lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales;
VI. Residuos de tiendas departamentales o centros comerciales
generados en grandes volumenes; VII. Residuos de la construccién,
mantenimiento y demolicién en general; VIII. Residuos tecnoldgicos
provenientes de las industrias de la informatica, fabricantes de
productos electrénicos o de vehiculos automotores y otros que, al
transcurrir su vida Util, por sus caracteristicas, requieren de un manejo
especifico; IX. Pilas que contengan litio, niquel, mercurio, cadmio,
manganeso, plomo, zinc, o cualquier otro elemento que permita la
generacion de energia en las mismas, en los niveles que no sean
considerados como residuos peligrosos en la norma oficial mexicana
correspondiente; X. Los neumaticos usados, y XI. Otros que determine
la Secretaria de comun acuerdo con las entidades federativas y
municipios, que asi lo convengan para facilitar su gestion integra
(LGPGIR 2003)

|H
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Articulo 20

“Art. 20: La clasificaciéon de los residuos sélidos urbanos y de manejo
especial, sujetos a planes de manejo, se realizard segun los criterios
establecidos en las normas oficiales mexicanas que contendran los
listados y cuya emision estara a cargo de la Secretaria.” (LGPGIR, 2003)

Programa de
reducciéon de
residuos

LGPGIR

Articulo 25

“Art. 25: La Secretaria deberd formular e instrumentar el Programa
Nacional para La Prevencion y Gestién Integral de los Residuos, de
conformidad con esta Ley, con el Diagndstico Bdsico para La Gestion
Integral de Residuos y demds disposiciones aplicables. el Programa
Nacional para La Prevencién y Gestion Integral de los Residuos se
basard en los principios de reduccién, reutilizacion y reciclado de los
Residuos, en un marco de sistemas de Gestion Integral, en los que
aplique La responsabilidad compartida y diferenciada entre los
diferentes sectores sociales y productivos, y entre los tres érdenes de
gobierno. el Diagndstico Basico para La Gestion Integral de Residuos es
el estudio que considera La cantidad y composicion de los Residuos, asi
como La infraestructura para manejarlos integralmente.” (LGPGIR,
2003)

Articulo 96,
fraccion Il

“Art. 96, II: Diseflar e instrumentar programas para incentivar a los
grandes generadores de residuos a reducir su generacién y someterlos
a un manejo integral” (LGPGIR, 2003)

Acciones de
prevencion,
reduccion de
residuos

LGPGIR

Articulo 7,
fraccion XVI

“Art.7 XVI: Disefiar y promover ante las dependencias competentes el
establecimiento y aplicacion de instrumentos econémicos, fiscales,
financieros y de mercado, que tengan por objeto prevenir o evitar la
generacion de residuos, su valorizacidn y su gestién integral y
sustentable, asi como prevenir la contaminacién de sitios por residuos
Yy, en su caso, su remediacién.” (LGPGIR, 2003)

Listado y
cantidades de
generacion
de residuos
solidos y de
manejo
especial

RLGPGIR

Articulo 12

“Art. 12: Las normas oficiales mexicanas que expida la Secretaria para
la clasificacion de los residuos solidos urbanos y de manejo especial
gue se sujetaran a planes de manejo contendran: |. Los criterios por
considerar para determinar los residuos sélidos urbanos y de manejo
especial que estaradn sujetos a plan de manejo; Il. Los criterios para la
elaboracién de los Listados; lll. Los listados de los residuos sujetos a
planes de manejo; IV. Los criterios que se tomaran en cuenta para la
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inclusion y exclusion de residuos en los listados, a solicitud de las
entidades federativas y municipios.” (RLGPGIR, 2006)

Plan de RLGPGIR Articulo 12, “Art. 12 V, VI: El tipo de plan de manejo, atendiendo a las

manejo de los fraccion V, VI caracteristicas de los residuos y los mecanismos de control

residuos correspondientes, y VI. Los elementos y procedimientos por considerar

sélidos en la elaboracion e implementacion de los planes de manejo

urbanosy de correspondientes. La vigencia de los listados de los residuos de manejo

manejo especial y sélidos urbanos sujetos a plan de manejo iniciara desde que

especial determinen las normas oficiales mexicanas previstas en este articulo.”

Yy SU aviso (RLGPGIR, 2006)

ante la

autoridad

correspondien

te.

Suelo y Subsuelo
Temas Normatividad Documento | Disposicion Descripcion
N E M

Licencia de * “Art. 26: V. La Secretaria expedird la licencia estatal de uso de suelo para las

uso de suelo edificaciones que se dediquen a usos industriales, comerciales,
habitacionales, o de servicios que, por su dimension y necesidades de
infraestructura o transporte, generen impactos significativos en su area de
influencia. Requisitos: a) Copia del titulo de propiedad o posesién, b)
Opinidn por escrito de las autoridades competente, c) Resolucion de
impacto ambiental, de conformidad con la ley del equilibrio ecoldgico del
estado, d) Levantamiento topografico del terreno, e) Plano de localizacion.”
(Reglamento de construccion y seguridad estructural para el estado de
Oaxaca, 1998)

Manifestaci * LGEEPA Articulo 28 “Art. 28: La evaluacion del impacto ambiental es el procedimiento a través

6n de del cual la Secretaria
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impacto
ambiental,
autorizada

establece las condiciones a que se sujetara la realizacién de obras y
actividades que puedan causar desequilibrio ecolégico o rebasar los limites y
condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el
ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al
minimo sus efectos negativos sobre el medio ambiente.” (LGEEPA, 2018)

Articulo 30

“Art. 30: Para obtener la autorizacién a que se refiere el articulo 28 de esta
Ley, los interesados

deberan presentar a la Secretaria una manifestacion de impacto ambiental,
la cual debera contener, por lo menos, una descripcién de los posibles
efectos en el o los ecosistemas que pudieran ser afectados por la obra o
actividad de que se trate. Si después de la presentacion de una
manifestacion de impacto ambiental se realizan modificaciones al proyecto
de la obra o actividad respectiva, los interesados deberan hacerlas del
conocimiento de la Secretaria, a fin de que ésta, en un plazo no mayor de 10
dias les notifique si es necesaria la presentacion de informacidn adicional
para evaluar los efectos al ambiente, que pudiesen ocasionar tales
modificaciones, en términos de lo dispuesto en esta Ley.” (LGEEPA,2018)

Articulo 31

“Art. 31 Una vez analizado el informe preventivo, determinard, en un plazo
no mayor de veinte dias, si se requiere la presentacidon de una manifestacion
de impacto ambiental en alguna de las modalidades previstas en el
reglamento de la presente Ley.” (LGEEPA, 2018)

Articulo 34

“Art. 34: Una vez que la Secretaria reciba una manifestacion de impacto
ambiental e integre el expediente a que se refiere el articulo 35, pondra ésta
a disposicion del publico, con el fin de que pueda ser consultada por
cualquier persona.” (LGEEPA, 2018)

Articulo 35

“Art. 35: Una vez presentada la manifestacidon de impacto ambiental, la
Secretaria iniciara el procedimiento de evaluacién, para lo cual revisara que
la solicitud se ajuste a las formalidades previstas en esta Ley, su Reglamento
y las normas oficiales mexicanas aplicables, e integrara el expediente
respectivo en un plazo no mayor de diez dias.” (LGEEPA, 2018)

Articulo 35 BIS

“Art. 35 BIS: La Secretaria dentro del plazo de sesenta dias contados a partir
de la recepcion de

la manifestacidon de impacto ambiental debera emitir la resolucién
correspondiente.” (LGEEPA,2018)
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Estudios * LGEEPA Articulo 22 “Art. 22: Son instrumentos financieros los créditos, las fianzas, los seguros
realizados de responsabilidad
para evaluar civil, los fondos y los fideicomisos, cuando sus objetivos estén dirigidos al
el grado de financiamiento de
contaminaci programas, proyectos, estudios, investigacién cientifica, desarrollo
on del suelo tecnoldgico e innovacién para la preservacién del equilibrio ecoldgico y
proteccion al ambiente.” (LGEEPA, 2018)
Riesgo Ambiental
Temas Normatividad Documento | Disposicion Descripcidn
N E M
Estudio de * LGEEPA Articulo 30 “Art. 30: Para obtener una autorizacién en materia de impacto ambiental de
Impacto la Secretaria, los interesados deberdn presentar una manifestacion de
Ambiental impacto ambiental.” (LGEEPA, 2018)
(MIA)
Impacto * RLGEEPAMEI Articulo 5 “Art. 5: Se enlistan las obras o actividades que requeriran la autorizacién de la
ambiental A Secretaria de Impacto Ambiental.” (RLGEEPAMEIA, 2012)
por la
autoridad
correspondi
ente
Caracteristic * NMX-AA- “Riesgo ambiental y atencidon de emergencias ambientales, cuando aplique:
asy 162-SCFI- clasificacién de riesgo de incendio, dictamenes de riesgo por situacion de
descripcion 2012 explosién y/o incendio, determinacién de clasificacion de riesgo de incendio
del u equipo de combate a incendio para la atencién de emergencias
sistema ambientales.” (NMX-AA-162-SCFI-2012)
contra NMX-S-066- “Seguridad, equipo de proteccién contra incendio, sistemas fijos, sistemas de
incendio SCFI-2015 rociadores automaticos, disefio e instalacion.” (NMX-066-SCFI-2015)
considerand NOM-002- “Condiciones de seguridad — Prevencidén y proteccion contra incendios en los
ola STPS-2010 centros de trabajo.” (NOM-002-STPS-2010)
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capacidad NOM-154- “Equipos contra incendios - Extintores — Servicio de mantenimiento y

de la(s) SCFI-2005 recarga.” (NOM-154-SCFI-2005)

cisternas,

bombas,

equipos,

etc.

Evidencias NOM-002- Numeral 5.7 “5.7 Desarrollar simulacros de emergencias de incendio al menos una vez al

de STPS-2010 afio, en el caso de centros de trabajo clasificados con riesgo de incendio

simulacros ordinario, y al menos dos veces al aiflo para aquellos con riesgo de incendio

realizados y alto, conforme a lo sefialado en el Capitulo 10 de esta Norma (Véase la Guia

permisos de Referencia ll, Brigadas de Emergencia y Consideraciones Generales sobre
la Planeacién de los Simulacros de Incendio).” (NOM-002-STPS-2010)

Listado de NOM-017- Articulo 3, sub | “Art. 3, 8): Equipo de proteccidon contra caidas de altura A) Especifico para

equipo para STPS-2008 inciso 8 proteger a trabajadores que desarrollen sus actividades en alturas y entrada

la operacion a espacios confinados. B) Equipo para brigadista contra incendio B) Especifico

de brigadas para proteger a los brigadistas contra altas temperaturas y fuego. Hay equipo

de adicional en funcion de las actividades rescate a realizar.” (NOM-017-STPS-

emergencia 2008)

Listado de NOM-002- Numeral 7.2 “7.2 Elaborar un programa anual de revision mensual de los extintores, y

extintores, STPS-2010 vigilar que los extintores cumplan con las condiciones descritas en este

hidratantes punto.” (NOM-002-STPS-2010)

y equipo

contra

incendio,

indicando

tipoy

ubicacion en

planta

Listado de NOM-002- Numeral 7.4 “7.4 Condiciones de seguridad -Prevencién y proteccidon contra incendios en

alarmasy STPS-2010 los centros de trabajo. 7.4 Establecer y dar seguimiento a un programa anual

cuarto de de revisién y pruebas a los equipos contra incendio, a los medios de

control de detecciény, en su caso, a las alarmas de incendio y sistemas fijos contra

las mismas incendio (Véase la Guia de Referencia VI, Recomendaciones sobre Periodos
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indicando Maximos y Actividades Relativas a la Revision y Prueba de Sistemas y Equipos

ubicacion contra Incendio).” (NOM-002-STPS-2010)

Estudio de * NOM-022- Numeral 8.3 “8.3 Electricidad estatica en los centros de trabajo -Condiciones de seguridad

tierras STPS-2015 8.3 El centro de trabajo deberd contar con un estudio que demuestre que el

fisicas y de area de cobertura del sistema externo de proteccién contra descarga.”

pararrayos (NOM-022-STPS-2015)

y/o

apartarrayo

s

Capacitacio * NMX-AA- “Riesgo ambiental y atencién de emergencias ambientales, cuando aplique

n del 162-SCFI- evidencias de capacitacion en temas relacionados con el riesgo ambiental y la

encargo de 2012 atencion de emergencias ambientales. Personal

brigadas de asociado a la administracién del riesgo ambiental y la atencidon de

emergencia emergencias ambientales, su competencia y capacitacion.” (NMX-AA-162-
SCFI-2012)

NOM-022- “Capacitacioén a los trabajadores y a los integrantes de las brigadas contra
STPS-2010 incendios — Guia de Referencia Il (Brigada de Emergencia y Consideraciones

Generales sobre la Planeacién de Simulacros de Incendio)” (NOM-022-STPS-
2010)

Estudio de * NOM-022- “Sefiala como obligacion de las empresas contar con un Estudio de Riesgo de

grado de STPS-2010 Incendio (ERI),

riesgo de el cual arroja entre otros temas los riesgos de incendio del inmueble,

incendio teniendo para ello la metodologia sefialada por la misma norma.” (NOM-022-
STPS-2010)

Energia
Temas Normatividad Documento | Disposicion Descripcion
N E M
Diagramas * NOM-029- Numeral 5.3 “5.3 Contar con el diagrama unifilar actualizado de la instalacion eléctrica
unifilares STPS-2011 del centro de trabajo, con base en lo dispuesto por la NOM-001- SEDE-2005,

o las que la sustituyan, y con el cuadro general de cargas instaladas por
circuito derivado, el cual debera estar disponible para el personal que realice
el mantenimiento de dichas instalaciones.” (NOM-029-STPS-2011)
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Cumplimien NOM-022- “Se estipula que los empleadores deben garantizar que los lugares de

to de STPS-2015 trabajo cumplan con ciertas condiciones para controlar la electricidad
condiciones estatica, como sistemas de puesta a tierra, equipamiento antiestatico, y
para senalizaciones adecuadas, entre otros.” (NOM-022-STPS-2015"

controlar la

electricidad

estatica

Programa NOM-029- Numeral 5.2 “5.2 Contar con el plan de trabajo para los trabajadores que realizan

de STPS-2011 actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas.” (NOM-029-
mantenimie STPS-2011)

nto de las

instalacione

s eléctricas

Cumple con NOM-022- “Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.”
las NOMS STPS-2015 (NOM-022-STPS-2015)

de la STPS NOM-029- “Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo
022Y029 STPS-2011 Condiciones de seguridad.” (NOM-029-STPS-2011)
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Anexo 12 Tabla de Objetivos Ambientales

Objetivo: Reducir en un 5% el costo econdmico anual derivado del consumo de

electricidad
LINEAS DE RESPONSABLE INDICADOR META  FRECUENCIA RECURSOS
ACCION
Instalacion de = Coordinador de Consumo de W 5% Anual Econdmico y
focos sistema de de este afio/ equipos
ahorradoresy gestion ambiental Consumo de W ahorradores
sensores de de afo pasado
movimiento

Objetivo: Recuperacion del 95% de los residuos de manejo especial para ser dispuestos
como residuos valorizables mensualmente.

LINEAS DE RESPONSABLE INDICADOR META FRECUENCIA RECURSOS
ACCION
Encuestade @ Trabajadores Residuos 95% Mensual Tecnolégicos
auto separados (encuesta en
calificacion en correctamente/ linea)
el check out Residuos
con respecto totales
al
cumplimiento
en la
separacion de
los residuos,
con previo
aviso

Objetivo: Cumplimiento en un 100% en la NOM-127-SSA1-1994 que establece los limites
permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacion de agua para uso y consumo
humano.

LINEAS DE RESPONSABLE INDICADOR META FRECUENCIA RECURSOS
ACCION

Instalacién de = Coordinador de Cumplimiento 100% Semestral Econdmicos y
un sistema de @ Sistema de los limites tecnoldgicos
tratamiento Ambiental permisibles

de agua establecidos en

potable la NOM.
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Anexo 13 Directorio de comunicaciéon
DIRECTORIO DE PROVEEDORES
PROVEEDOR Y CONTACTO

Gas de Oaxaca

WhatsApp: 951 243 3982

Numero de cliente: 333511

Numero de cuenta (corroborar que sea
actual):

Clabe interbancaria: 072180001750386798
Concepto: 333511

Axolote

Ana

WhatsApp: 951 291 3531
Numero de cuenta (corroborar que sea
actual):

Ana Olivia Lavariega Lopez
BBVA

Numero de cuenta:
00743607611595673168
Cuenta CLABE:
012180015956731685
Cobro de envio: 15MXN

Sams

Eco + Clean
Whatsapp: 951 402 7759
Sin costo de envio a domicilio

La Cosmetiqueria

Whatsapp: 951 531 5949

Se lleva envase para refill a la direccion:

C. de Manuel Fernandez Fiallo 413A, Zona
Feb 10 2015, Centro, 68000 Oaxaca de
Juarez, Oax

Casa del Telar
Don Cecilio

Alejandro Temazatzi
222 773 9482
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SERVICIO QUE PROVEE

Tanques de gas 20kg

Lavatrastes
Dermafresh
Rollos de papel Velty

Vinagre 5.85LT
Detergente en polvo 10kg

Bicarbonato

Pastillas de cloro

Shampoo liquido de almendras (tienen mas
aromas)

Colchas King, matrimoniales e individuales
Servicios de plomeria

Recoleccién de cubetas cada lunes
Costales de aserrin



Alejandro Cruz

WhatsApp/Llamadas: 951 477 6436

Jorge Mayoral
9515690172

Naba Nandoo Hostal
Mireya

Contabilidad

951 391 6040
Christian

Herrero

Pedro Maestrero San juanito
951 104 8938

Angela Ruiz

951 569 0662
Alquileres San Agustin
Roberto

9511691628

José Rodriguez Yunhiz
951 171 1277

Farolito

Oscar
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Cubetas limpias para bafio seco

Carpintero

Posible sinergia, cuestiones de seguridad, sin
espacio en Niyana, etc.

Expedicion de facturas para huéspedes (en
preguntas frecuentes para el check out se
encuentran los datos requeridos)

Servicios de herreria (puertas de cuartos y
rieles)

Trabajos de pintura de cal

Renta de Mesas

Renta de mesas 2,40x80cm 80MXN
9511691628

Insecticida organico



COMUNICACION INTERNA

Objetivos Destinatari Canales Responsabl Acciones Cronograma
0 e

Comunicacié Huéspedes @ Paginaweb @ Gerencia Colocar fotos y Revision bimestral de la

n de Personal Paginas de  Personal descripciones en todas pagina.

ecotecnias reserva las plataformas

en el espacio Manuales de Disposicion de manuales = Capacitaciones semestrales

operacion de operacion para el staff del uso de las ecotecnias

Capacitaciones

semestrales para
actualizaciones

Comunicar Huéspedes Tour guiado Personalde  Enviado de Carta de Revision de nuevas llegadas
correctament Correos recepcion Bienvenida de Niyana todos los dias.

e eluso de WhatsApp con informacién Actualizacion diaria.

las importante, se hace un

ecotecnias tour guiado a cada

persona que llega para
gue pueda hacer uso
correcto de nuestras

ecotecnias.
Optimizar el Huéspedes Tour guiado Gerencia Vaciado correcto de Revision diaria de residuos
reciclajede  Personal de Manuales de general canastas de reciclaje en  en canastas.
todos los limpieza operacion Gerenciade  la estacion de reciclaje Revision diaria de residuos
residuos que Voluntariado Capacitacio mantenimient de acuerdo con su en la estacion de reciclaje
los nes o] correcta separacion por  Llevado de reciclaje
huéspedes material. mensual.

colocan en
las canastas
Optimizaciéon Huéspedes Tour guiado Personalde  Explicar situacion actual  En cada entrada de un

derecursos | Personal de Redes recepcion del agua para no se nuevo huésped.
limpieza sociales Gerenciade  desperdicie al hacer uso
mantenimient de ella.
0
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Correcta
disposicion
de cubetas
limpias para
los bafios
Secos

Gerencia de
mantenimie
nto

Servicio de
limpieza de
cubetas

WhatsApp

Gerencia de
mantenimient
0

Gerencia
general
Personal de
limpieza

Planeacion de poner
crondémetros dentro de
regaderas

Planeacion de colocar
cubetas para recoleccion
de agua dentro de las
regaderas para hacer
uso en el regado de
plantas

Indicar ocupacién
semanal para célculo de
cubetas a usar.
Programar limpieza de
cubetas recolectadas
para poder entregar
nuevamente.
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Recoleccién semanal de
cubetas

Limpieza semanal de
cubetas

Entrega semanal de cubetas

limpias



Anexo 14 Identificacién de necesidades de formacioén

Cadigo:

Formacion del Personal

Version:

1

Fecha de efectividad:

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION

Fecha de registro:

Necesidad(es) de formacioén identificada(s):

Personal y/o area que requiere la formacion:

Beneficios esperados con la formacion:

PROGRAMA DE FORMACION A PROPORCIONAR

Lugar/ Fecha/Duraci6
Cursos, estancias, asesorias, etc. proveedor |n

Costo
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EVALUACION DE LA FORMACION PROPORCIONADA

Método de evaluacion de eficacia de la formacion proporcionada:

Resultados y fecha de la evaluacion:

Las acciones de formacion implentadas, ¢ fueron
eficaces? Sl NO

¢, Se requieren acciones adicionales de formacion?

Sl NO

Acciones adicionales de formacion (si aplica):

Fecha de aplicacion:

Cierre de las acciones de formacion

Fecha de
Reqistrd Aprobo cierre:
Nombre y firma Jefe de proceso: Nombre y firma Recursos
Humanos:
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Anexo 15 Talleres culturales

Taller

Cata de bebidas ancestrales de maiz y
pataxtle

Pintando con tintas botanicas

Infancias a la huerta

Descripcion

Disfruta de la magia de la fusién del maiz
y del pataxtle, el verdadero chocolate
blanco.

Ven y conoce las historias que hay detras
del maiz y del pataxtle desde la siembra
hasta su transformacion en bebidas,
ancestrales y ceremoniales, como el
atole de pataxtle y el chocolate-atole,
reconociendo su importancia en la cultura
y gastronomia mexicana.

Ven a disfrutar del atardecer en nuestra
terraza mientras exploras tu creatividad
pintando con tintas botanicas en una
atmdsfera inmersiva de paisajes sonoros
en vivo que evocan a las plantas con las
que estaremos pintando.

Aprenderas mas sobre las plantas de las
gue provienen las tintas y sus procesos
de elaboracion. A través de diferentes
dinamicas.

@Devenir.ombligo nos acompafiara en
exploraciones creativas para conectar
con diferentes maneras de pintar, de
inspirarse, de jugar y de crear.

Exploraremos con los olores, texturas,
sonidos, con la memoria, etc. todos esos
elementos entraran en juego en nuestras
obras.

Comparte con tus pequei@s este
proximo taller que facilitara
@espacio_lamilpa para implementar un
huerto urbano en la Terraza de Niyana
Oaxaca.

Planta en ellos la semilla del contacto con
la tierra'y con ell@s mism@s a partir de
las habilidades para la vida que
desarrollaran en 4 sesiones.
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https://www.instagram.com/Devenir.ombligo/?hl=es-es
https://www.instagram.com/s/?hl=es-la
https://www.instagram.com/espacio_lamilpa/?hl=es-la

Webinar Maria Maiz

¢, Como hacer un filtro lento de arena?

Feria biocultural gastonomica y artesanal

Foro expandido: ciudadania ecologica

Mercaditos solidarios
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¢Sabes qué es el pataxtle?

Te invitamos a un webinar muy especial
para aprender sobre este tesoro
escondido de la gastronomia mexicana:
el pataxtle.

Descubre datos relevantes y llévate
algunas deliciosas recetas para disfrutar
de este maravilloso grano.

Aprende a replicar los principios de la
naturaleza para purificar agua.

Exhibicion y venta de productos locales,
alimentos oaxaquefios, indumentaria
textil, musica, decoracion floral, talleres y
muchos mas.

Llevaremos nuestras cosechas y
reflexiones para compartir alternativas
para llevar una vida O residuos
colectivamente.

Ediciones varias de mercaditos solidarios
en los que se ofrecen productos para el
cuidado del medio ambiente, alternativas,
comida, y mucho mas.



Anexo 16 Minuta
MINUTA

Fecha Hora Inicio

Hora Fin

Lugar
OBJETIVO DE LA REUNION:

ASUNTOS TRATADOS Y DESARROLLO DE LA REUNION

Propuestas y/o acuerdos

No. Propuesta y/o acuerdo

TAREAS ASIGNADAS

Tarea Responsable

Participantes Firma
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Anexo 17 Formato de no conformidades y acciones correctivas

REVISION Y ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD

Fecha Folio

FUENTE DE ORIGEN

. Satisfacci
Retroalimentac| ~
SGA o . 6n del
ion del Cliente .
. Cliente |Otr
Folio de laNC - - — —
Auditori | Auditori | Revisién . Resultado | Andlisis y Resultado | os
Seguimiento ! .
a a por la Medicién de Evaluacio Quejas de
Interna | Externa| Direccion y Indicadores n Mediciones
Descripcién:

Hecho y evidencia (claro y completo).

Requisito de la norma o elemento del SGA
incumplido:

DETERMINACION DE LA CAUSA DE LA NC

Investigacion y andlisis de las causas que originaron la no conformidad:

Involucrar a los actores del proceso en el andlisis de la causa, técnicas del porqué, diagrama causa-efecto, o cualquier
otra necesaria segun la naturaleza o raiz de la NC.

Existen NC similares o que potencialmente pueden| Si No Folio Requisito

ocurrir

ACCIONES NECESARIAS

Descripcién de la(s) Correccion(es)

Describir las acciones que deben llevarse a cabo para eliminar la NC.

Descripcién de la(s) Accidn(es) Correctiva(s)

Describir las acciones que deben llevarse a cabo para eliminar la causa raiz de la NC.

Responsable de implementacion: Fecha propuesta de cumplimiento.

PARA COMPLETAR POR EL RESPONSABLE DE REVISAR CUMPLIMIENTO

Fechade
verificacié
n

Eficacia de las Acciones:
Impacto de los resultados obtenidos de las acciones implementadas para eliminar la NC

Fecha de

Responsable de revisar el cumplimiento: . 9
Firma: aceptacion
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9. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema ISO 14001 en Niyana, Oaxaca facilitdé tener un control
sobre las actividades realizadas y los eco-servicios que ofrece, identificando los impactos
ambientales significativos, en especial el uso vehicular para transportar residuos, y la
energia eléctrica generada dentro del hotel; y asi disminuir el impacto que se generan
con su operacion y logrando la optimizacion en la gestién de recursos, de acuerdo con

la politica ambiental.

Este sistema actla segun las leyes y normas referidas a la gestion ambiental, donde se
priorizan los posibles impactos ambientales por sus acciones, se minimiza en lo posible
los residuos generados y se incremento la reutilizacion y reciclaje en el hotel, previniendo
los riesgos a nivel patrimonial, ocupacional y ambiental; para ello se realizaran
monitoreos para asegurarse el cumplimiento de los puntos establecidos e identificar

hallazgos y proponer acciones correctivas para solucionarlos.

Realizamos el Sistema de Gestion Ambiental apoyandonos en la esencia del hotel que
hace homenaje a las culturas ancestrales protegiendo y cuidando al medio ambiente con
las ecotecnias que ofrece el hotel, apegandonos de igual manera a la agenda 2030 para

su desarrollo.
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