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I-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo de este primer capitulo es presentar el problema que se plantea a lo largo del
documento y con ello los objetivos que lo guiaran. Asimismo, se mencionan los puntos de
enfoque de los que se parte, los cuales son las teorias de comunicacion politica y encuadres
en un contexto de cultura politica digital. Se comparten algunas premisas de porqué se
considera importante ahondar en esta tematica y la organizacion que llevan los capitulos

consiguientes.

1.1 Pregunta de investigacion

El ejercicio de la comunicacién politica ha ido avanzando con el paso del tiempo y bien,
con la afiadidura de nuevas facciones y conceptos en su dindmica. En los afios anteriores se
le identificaba con una cantidad pequefia y generalizada de actores, pero ahora, es evidente
que se tiene que ampliar esa vision; en este sentido, la definicion que aporta Rey Morato
(2011) resulta apropiada por la mencion tan completa de lo que compone el estudio de
comunicacion politica:

(...) actores, roles, comportamientos, estrategias discursivas, patrones implicados en la
produccién del discurso politico —-mensajes, periodistas, politicos, asesores, consultores,
auditorio—, las instituciones desde las que actan —partidos, gobiernos, parlamentos, medios
de comunicacion, consultorias—, los nuevos soportes tecnoldgicos que vehiculan los mensajes
—Internet—, y las relaciones que mantienen: la agonistica de la democracia y el lazo social
(p.107).

Se hace hincapié en el papel que juega el internet debido al desarrollo de plataformas
atiles para la divulgacion de informacion; en otras palabras, los medios comunicativos que
han surgido en la red. Este proceso puede ser percibido como el traslado de los medios
tradicionales a digitales, el cual se ha visto facilitado por su instantaneidad, uso de material
audiovisual llamativo a los habitos de los consumidores y la interaccion entre usuarios
(Caldevilla Dominguez, 2013) de manera que, la comunicacién politica actual toma parte

dentro de herramientas tecnologicas.



Una de las plataformas o herramientas digitales que sobresale en asuntos de comunicacion
politica es YouTube, sitio en el que diferentes ponentes suben contenido a la red e interacttan
con otros usuarios, mismos que expresan sus puntos de vista por medio de suscripciones,
likes, dislikes o comentarios.

Anteriormente se sintonizaba la informacion sobre asuntos politicos a través de
periodistas en la television, ahora se escucha a los creadores de contenido en
YouTube, quienes comparten tanto datos de politica como analisis o ideas propias.
Estas personas, también conocidas como Youtubers, se han vuelto agentes de
influencia para la sociedad, incluso llegando a figurar algunos de los mas destacados
como lideres de opinidon (Fischer, 2018).

La comunicacion politica desarrollada en medios comunicativos tiene relaciéon con la
opinidn puablica; las dos se influencian mutuamente al establecer los temas prioritarios para
la poblacién. EI fendmeno que ocurre a traves del liderazgo de opinidn consiste en una fuerza
que tienen ciertas personas sobre sus televidentes para establecer ideas o creencias y que, en
caso de tratarse de contenido politico, afecta la perspectiva de aquellos que las escuchan.

Se parte entonces a un planteamiento que concibe al contenido ofertado en los medios
comunicativos como un contenido influyente en el pensamiento de la poblacion. Dada la
variedad de canales expuesta en internet, Babeau (2014) se cuestiona como es que los
usuarios perciben estas funciones y si son arriesgadas a ellos debido a la potente construccion
de argumentos que de ahi emana.

Avanzando en este razonamiento, resulta interesante poner los reflectores sobre el
contenido circunscrito en los videos sobre politica en YouTube pues se estima que los
exponentes de los mensajes, en este caso, los creadores de contenido hagan uso de
comunicacion persuasiva en la narrativa de sus videos; entendiendo a la persuasiéon como la
presenta Taillard (2000): un acto que hace uso de recursos comunicativos, por ejemplo, el
lenguaje, para afectar las creencias de otra persona (p.146).

El problema de investigacion de la presente tesis plantea la duda sobre las caracteristicas
que poseen los videos de aquellas cuentas politicas de YouTube que poseen mayor

popularidad en México.



Anteponiendo lo mencionado, surge la pregunta de la presente investigacion: ¢ Cuales son
las caracteristicas encontradas en el contenido de videos subidos por las cuentas de
informacion politica més populares en YouTube México?

Asimismo, se han presentado tres preguntas de investigacion especificas, las cuales son:
¢quien es el actor politico que protagoniza la mayoria de los videos?, ¢cudl es el tema mas
recurrente en estos videos?, y ¢cudles son los encuadres mas utilizados por los Youtubers en

cuanto a informacion sobre asuntos politicos en México?

1.2 Objetivo

El objetivo general que se persigue en este trabajo es determinar las caracteristicas que
tiene el contenido en los videos subidos a la plataforma YouTube por las cuentas dedicadas

a compartir informacion sobre temas de politica en México mas notorias.
Los objetivos especificos son presentados a continuacion:

o Definir quién es el actor politico protagonista al que mas se recurre en la muestra de

videos seleccionados.

e Analizar cudles son los temas con mayor incidencia en los videos méas populares de

las cuentas de YouTube sobre informacion politica en México.

e Identificar cuales son los encuadres generales utilizados con mayor frecuencia en la

narracion de informacion politica por parte de los emisores.

1.3 Perspectiva Teorica Propuesta

Para alcanzar el objetivo propuesto del presente estudio se posicionaron dos tematicas
principales como guias de la perspectiva teorica, estas son: comunicacion politica y uso de
encuadres. La teoria de comunicacion politica engloba el intercambio de mensajes acerca de
cuestiones publicas, lo que es apropiado a considerar en el acto de transmision de informacién
realizado por los creadores de contenido que en este caso se dedican a ser emisores de datos

referentes a lo politico. Dicha teoria es Gtil porque sitta a los Youtubers seleccionados como



actores de ella. Asimismo, la comunicacion politica permite entender la importancia de los
aspectos comunicados, tales como los actores politicos protagonistas y los distintos temas
sobre politica, obteniendo asi un panorama de conocimiento ligado a los primeros dos

objetivos especificos.

En aras de cumplir con el tercer objetivo propuesto se toma como guia tedrica la teoria
del uso de encuadres porque con ella se infiere que cada mensaje comunicado contiene un
punto de partida al que se adhiere la informacion, asi, aunque la informacion sea parecida los
mensajes pueden ser diferentes. Ambas teorias se han seleccionado por su pertinencia al
estudio, ademas de la complementacion que surge de ellas. Sin perder de vista a estas dos
teorias como la base de este trabajo, a continuacion, se desglosan algunos aspectos relativos
a ellas y que son relevantes a tomar en cuenta para acercarse a la comprension de la

perspectiva tedrica.

El fendmeno al que se presenta la sociedad actualmente es de gran trascendencia para la
dindmica comunicativa con la incorporacién de nuevos medios de informacidn a causa de la
inminente migracion de instrumentos tradicionales a plataformas digitales. Con esta
trayectoria, la nocion de politica deja de ser a los ciudadanos un concepto aislado y pasa a
ser parte cercana en su discusion. Justamente, en este sentido de acontecimientos, radica la

consideracion del presente estudio.

No obstante, a la idea de un traslado, la dimensién de lo que ocurre se prevé en grandes
proporciones pues representa un cambio significativo en la construccion de comunicacion
politica. Citando al autor Gutiérrez-Rubi (2011) “el poder de Internet multiplica la capacidad
de expansion del relato porque aumenta la capacidad de los narradores, de las voces. Las
posibilidades virales de la cultura digital pueden amplificar el mensaje implicito en el relato

politico, dada su capacidad de propagacion, multiplicacion y transmision” (p.20).

Se entiende, por lo tanto, la cualidad presente en la red de albergar muchas opiniones,
muchos postulados. Por llamarlo de otra forma, surgen en linea cada vez mas creadores de
contenido enfocados a comentar sobre politica, sin embargo, paralelamente solo algunos
logran posicionarse como los méas destacados por las visualizaciones en sus videos. Dicho

efecto puede verse influenciado por el mismo algoritmo de las plataformas, disefiado para



recomendar a usuarios los videos con mayor popularidad (Benbouzid, Gauthier, Ramaciotti,
Roudier y Venturini, 2020).

De esta manera, la fama se concentra en ciertas figuras, mismas que sostienen habilidades
para que sus enfoques sean escuchados e incluso difundidos, quiza hasta inmiscuyéndose en
la formacion de opiniones o configurando la agenda. Gaviria Cuartas y Polo Paredes (2019)

abordan el periodismo de opinidn con la siguiente reflexion:

Varias caracteristicas del modelo racionalista del opinador surgido en la Edad Moderna (...)
se han combinado con las transformaciones técnicas de las Gltimas décadas, particularmente
provocadas por las practicas de consumo tecnolégico, obligando a redefiniciones de lo
conocido hasta ahora (p.114).

La realidad es que estos comentadores politicos de la virtualidad en el siglo XXI, como
agentes de opinion de la nueva esfera publica, han impulsado la renovacion de las formas
tradicionales del género de opinion a través de derivaciones contemporaneas como la

videocolumna, ensanchando, de paso, los espacios de debate pablico (p.115).

Es inevitable cuestionarse las repercusiones que estas modificaciones significan para la
sociedad, sobre todo si se toma en cuenta que el papel del periodismo politico no esta solo
asociado a informar, sino que tiende a dar por entendido una comunicacién con estrategia de
critica, alabanza o algun otro enfoque (Gallardo-Pauls y Enguix Oliver, 2014). Como se ha
expuesto con anterioridad, la comunicacion politica ha llegado a los sitios de internet, entre

los que destaca YouTube.

En particular, la importancia de la plataforma de internet YouTube radica en la
combinacion entre su popularidad y accesibilidad. Segun la clasificacion propuesta por la
herramienta SEMRUSH en junio de 2021 YouTube fue la segunda pagina web mas visitada
a nivel mundial, siendo precedida Gnicamente por Google (Hootsuite, 2021).

En cuanto al pais mexicano las estadisticas de visitas no difieren mucho; en el afio 2019
la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales presentada por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones encontro que “YouTube es utilizado por el 80% de las
personas que consumen contenidos por internet” (p.10). En el 2020 la empresa del sitio dio
a conocer que en México aumentaron 130% las horas de contenido subido en México tan

solo en ese afio (Hernandez Armenta, 2020). A su vez, la Asociacion Mexicana de Internet



(2021) informd en su 17° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
que YouTube es la tercera red social con mayor conocimiento por parte de la poblacion en el

pais y cuentas activas.

Es evidente que YouTube es un sitio muy concurrido del ciberespacio, también se
destacan las caracteristicas de su uso sencillo puesto que ofrece acceso gratuito e ilimitado,
permitiendo a las personas subir contenido audiovisual y/o consumirlo, envolviendo publico
de todas las edades al tener una gama tan diversa de temas y fines, tales como

entretenimiento, educacion, y por supuesto, opinion e informacion.

Retomando el papel del periodismo y la comunicacién, en YouTube hay también cuentas
dedicadas a compartir informacion sobre politica y acontece que los mas famosos creadores
de contenido en este tema son los que hacen un analisis de los hechos, los que no se

conforman con simplemente notificar.

La poblacion busca con mayor frecuencia a estos analistas sobre temas politicos, se ha
encontrado comodidad en escuchar los acontecimientos ya con su traduccion, pero en este

ejercicio los datos se ven afectados por el encuadre del narrador.

Si bien el alcance de una enunciacion individual puede ser sumamente limitado al diluirse
entre una gran cantidad de publicaciones en la sociosfera digital, el asunto se traslada al plano
de lo colectivo cuando se convierte en una expresion compartida en la que se sintetizan y
plantean formas concretas de conformar la agenda e interpretar la realidad (Pérez Salazar,
2019, p.347).

En este punto se presenta la relacion existente entre comunicacion politica y opinién
publica, el como influye una sobre la otra por medio de las coberturas a noticias. Siguiendo
lo estipulado por Canel (2006), entra en su clasificacion de estudios en comunicacién politica
con la “creacion de climas de opinion politica por parte de los medios de comunicacion, a
través de los enfoques de las noticias, del editorialismo y del humor politico” (p.29). No se
descarta la eventualidad de la adaptacion de pensamientos y opiniones ciudadanas por el
control ejercido en los medios informativos (Yanes Mesa, 2007) o creadores de contenido

digital.



Tal vez llegue a resultar inquietante afirmar la presuncion de una relacion estrictamente
directa entre el mensaje de los creadores de contenido y los usuarios que consumen la
informacion pues es algo tan abstracto como para ser a un cien por ciento comprobado,
también es necesario de contextualizar. Ciertamente, lo que se coincide en la teoria es que si

se puede detonar un impacto en la audiencia.

Se plantean tres tipos de impacto en el funcionamiento de medios: mediatico, referido
meramente a la afluencia de comparticion en la red; politico, efectos que alcanzan acciones

dentro de lo politico; y cultural, guiado a cambios en conducta (Torres Nabel, 2009).

En contraste con los medios comunicativos tradicionales, como lo son la radio y la
television, el uso de YouTube tiene poco tiempo de figurar en la transmisién de informacion.
Durante los Gltimos afios, ha sido visible el traslado de lo convencional a lo tecnolégico, que,
por ende, conlleva cambios en las estructuras establecidas; aun asi, la teoria ofrecida por
Lippmann (1922) sostiene que las personas responden a un ambiente propiciado por los
medios de comunicacién. Dirigir la investigacion en torno a una plataforma digital es una

manera de implementar los sustentos epistemoldgicos en la actualidad.

Aparte de lo escrito por Lippmann, resalta otra teoria que el traslado mediatico trajo
consigo, esta es la teoria de agenda setting, presentada por primera vez en el estudio de
Chapel Hill por McCombs y Shaw en 1972 (Odriozola Chené , 2012), bajo la cual se sostiene
la premisa de una funcidn atribuida a los medios en la construccion de la agenda o, dado el

caso, en la perpetuacion de esta.

En un andlisis contemporaneo Yury Kolotaev y Konrad Kollnig (2021) retoman el
concepto ahora aplicado a la arena digital, destacando YouTube como medio. Traduciendo

sus palabras del inglés al espafiol:

A través de un conjunto de practicas discursivas, el contexto de un determinado mensaje,
evento o postulado puede ser cambiado por los medios de cierta manera correspondiente a
una agenda particular. Esto destaca la amenaza potencial del poder sistémico de opinion.
Estas habilidades de los medios tradicionales fueron detectadas en el contexto de la influencia
de los medios comunicativos masivos en el publico y discurso politico. En términos de
andlisis critico del discurso, las interconexiones de la politica y los medios result6é en el

surgimiento de una politica mediatizada (p.228).



En este mismo estudio los autores proponen gque hay tres maneras principales en las que
los medios como YouTube ejercen influencia, estos son: con el efecto del uso de encuadres,
con el efecto del uso de priming y con una manera hibrida de ambas, referida al efecto de

configuracién de la agenda (p.229).

Visto desde este plano, la relacion de los medios con el establecimiento de una agenda no
es un suceso que se haya quedado en el uso de lo tradicional, sino que ahora toma lugar en el
entorno digital. Esto se infiere, puntualmente, en el discurso de los creadores de contenido
de politica teniendo en cuenta que mas alla de preocuparse por afiadir notas informativas, se
ajustan a replicar los mismos temas que salen en los periodicos, en la radio o television, a
sabiendas, claro esta, que hablar de aquello en boca de la poblacion, ayudara a su contenido

a ganar popularidad.

1.4 Justificacion

Lo dicho hasta aqui supone que, con todo y la proclamacién de innovacién sugerida por
los nuevos medios, existe una continuidad en perpetuacion de temas de agenda, haciendo

vigente toda la teoria que hay detras.

Precisamente, el tema de este trabajo es relevante dado que implica una adaptacion tedrica
a la época contemporéanea al ver el efecto de proyeccién en los espectadores sujetos a un
mayor numero de informacion y, aun asi, atenidos a seguir pensando en los asuntos que tocan

las cadenas noticiosas tradicionales.

El campo de investigacion sobre encuadres tiene dentro de si un gran repertorio de
articulos y estudios de los cuales se ha aprendido mucho sobre el tema y se ha enriquecido el
conocimiento de su funcioén, sin embargo, la mayoria de ellos han recurrido al analisis de
notas provenientes de medios tradicionales dejando el area digital pendiente de descubrir
(Ballesteros-Herencia, 2020).

Hay autores que se han dedicado a aplicar el estudio de encuadres en redes sociales y

medios digitales, pero en su mayoria han optado por enfocarse a la actividad en Twitter o en



Facebook, también hay especial atencidn en articulos periodisticos publicados por periddicos

en su formato digital.

El interés de este trabajo esta situado en los videos del sitio YouTube pues, a pesar de
haber sido creado con fines de entretenimiento, su consumo se ha esparcido a mas tipos de
contenido como la bdsqueda de noticias o informacién politica (Velarde Ramirez y Vizcarra
Lescano, 2021). Incluso, dentro del mismo rubro del entretenimiento se ha filtrado material
informativo politico combinandose para reproducir el género de infoentretenimiento,
caracterizado por la incorporacion de aspectos informales, cdmicos o emotivos a asuntos

serios (Gil Ramirez y Gomez de Travesedo Rojas, 2022).

El infoentretenimiento no es algo nuevo, se ha gestado desde la radio y la television, pero
ahora se considera que YouTube es su epicentro por la concentracion de videos relacionados
con el escandalo (Espino Sanchez, 2015). Adquirir informacion politica bajo este esquema
no significa que no haya aprendizaje, sino al contrario, se genera un fenémeno por el cual las
personas tienen mas interés en temas politicos porque al ser presentados de modo dindmico
los encuentran més faciles de entender y mas identificables modificando sus niveles de
participacion y conocimiento politico (Echeverria y Gonzalez Macias, 2019). Por estas

causas es que vale la pena percibir a YouTube como un medio de caracter informativo.

El area de investigacion que toma por objeto de estudio los videos de YouTube es reciente
y ha sido abordada desde distintos enfoques en los Gltimos afios. Una tematica recurrente ha
sido la retorica y estrategias discursivas utilizadas por Youtubers famosos en donde se han
llevado a cabo analisis de la narrativa emitida por ellos, destacan los trabajos con
aproximaciones de teoria feminista y discursos politicos (Cuervo Cuervo y Giraldo Restrepo,
2020; Finlayson, 2022; Hernandez Garza, 2021; Menéndez Menendez, 2022; Velarde

Ramirez y Vizcarra Lescano, 2021).

Por la cercania tematica, cabe hacer mencion de la investigacion realizada por los
académicos Julio Juérez y Cosette Celecia (2023) en la que presentan al sitio de Youtube
como un espacio de informacion politica electoral para la ciudadania capaz de repercutir en
la conversacién publica y en la toma de decisiones, lo que los lleva a estudiar la manera
discursiva de infoentretenimiento en la que varias cuentas se refieren al Instituto Nacional

Electoral durante las elecciones del afio 2021 en México.



Otras areas tematicas de analisis de videos en Youtube han sido dirigidas a practicas
comerciales de mercadotecnia entre empresas y creadores de contenido, caracteristicas del
uso de recursos audiovisuales, generacion de noticias falsas y actividad producida en la
seccidn de comentarios (Castillo Gonzalez y Gabarrot Arenas, 2021; Montes-Vozmediano,
Suéarez-Alvarez y Garcia-Jiménez, 2022; Nufiez-Cansado, Lopez-Lopez y Somarriba-
Arechavala, 2021; Obadimu, Khaund, Mead, Marcoux y Agarwal, 2021; Tomasena, 2021).

El trabajo generado en este escrito pretende entrar al analisis de videos en YouTube desde
una perspectiva de encuadres al considerar la cobertura que se otorga a la informacion
politica como un rasgo influyente en las opiniones sociopoliticas de la audiencia (Igartua y
Humanes, 2004). De esta forma se amplia el estudio de los encuadres en medios digitales.

La importancia de estudiar los temas y encuadres de videos populares en YouTube se
refleja en la atencidn a habitos de cultura politica en un escenario actual marcado por una
vida social depositada en plataformas digitales (Castillo Gonzalez y Gabarrot Arenas, 2021);
asimismo, abre paso a que estudios posteriores se inspiren para profundizar en este segmento

tedrico.

En cuanto al aporte metodoldgico, se apuesta por el uso de un libro de codigos como
instrumento para el analisis del contenido que hay en los videos seleccionados prestando
atencion a los mensajes que emiten los Youtubers y aquello que se puede inferir de sus

expresiones, por ejemplo, como presenta la situacion, con cuél encuadre encaja etc.

La seleccion de metodologia esta basada en la confianza de ser un procedimiento avalado
que ya ha sido demostrado como funcional en el estudio del tratamiento informativo y que al
dirigirlo a los videos de YouTube sobre informacién politica demuestra que es una

herramienta aplicable a investigaciones contemporaneas.

1.5 Organizacion

El capitulo entrante pretende dar luz al contexto en el que se sitla la problematica
presentada, exponiendo el factor de cultura politica digital, la plataforma YouTube y el
ejercicio de lideres de opinién en dicho sitio.
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La perspectiva tedrica que redondea al presente estudio se desarrolla en el tercer capitulo,
el cual hace referencia a los conceptos concernientes a la comunicacion politica vista desde
la definicion que ofrece Canel (2006): “actividad de determinadas personas e instituciones
(politicos, comunicadores, periodistas, ciudadanos), en la que, como resultado de interaccion,
se produce un intercambio de mensajes con los que se articula la toma de decisiones politicas,
asi como la aplicacion de estas en la comunidad” (p.27). Aplicable en el sentido en que se
percibe a los creadores de contenido referidos en el estudio como actores de la dinamica
expuesta. También se menciona la teoria de encuadres, sobre la cual se sustentan los objetivos
de investigacion. Es asi como este apartado se concentra en recoger las ideas principales que

se han trabajado en la teoria con proposito de acoplarlas a los conceptos del escrito.

Posterior a la delimitacion del marco tedrico se presenta el capitulo dedicado al
establecimiento de la metodologia empleada. Se escribe una breve explicacion de los
términos metodoldgicos correspondientes, una vez hecho esto, se esboza un libro de codigos
ligado al andlisis de contenido, el cual es la herramienta electa para alcanzar los objetivos.
Por otro lado, se describen los sujetos de investigacion, mejor dicho, se hace una seleccion

de los creadores de contenido tomando como punto de apoyo determinadas caracteristicas.

Cabe destacar que el capitulo de metodologia sienta las bases para el siguiente, el cual es
el andlisis de resultados. Funcionan ambos con una comparacion al método de pregunta-
respuesta pues, es en el andlisis de resultados donde se contesta a las cuestiones propuestas
en la metodologia, es la puesta en practica de la teoria y el lugar en el que se encuentra, a
pesar de la hipotesis central, cual es el verdadero desenlace. Se muestra de manera mas

concreta la interpretacion derivada a partir del libro de codigos.

Por ultimo, se encuentra el capitulo de conclusiones en el cual se realiza una sintesis de
todas las paginas del trabajo enfocando los puntos clave y conectando los conceptos con lo
derivado de la aplicacién metodoldgica. Se estipula si los objetivos, tanto principal como
especificos, fueron cumplidos. Simultdneamente, se atiende a la pregunta de investigacion y
se indica si el método fue el adecuado para cubrir las inquietudes que desencadenaron la

realizacién de este estudio.

11



II-MARCO CONTEXTUAL

En el capitulo anterior se dio una introduccion a la problemaética que se espera atender en
este documento, dejando la interrogante sobre el contenido presente en algunos de los videos
mas populares sobre politica de México en la plataforma YouTube. Con la intencion de
comprender el contexto en que se establece el tema, en este capitulo se expone acerca de
varios rasgos de la cultura politica digital, datos sobre la plataforma YouTube y las figuras

de lideres de opinion en ella.

2.1 Cultura politica digital

El término “cultura politica” se usa regularmente al hablar del conjunto de creencias,
ideas, actitudes y opiniones que comparte un grupo de individuos sobre los temas referentes
a la politica. Esta puede estar suscrita a personas que comparten un mismo territorio,
transformandose en la cultura politica de una region en especifico o, ahora, con el empuje de

la globalizacidn a raiz del internet, la llamada cultura politica digital.

La necesidad de encapsular conceptualmente a la cultura politica dentro de un contexto
digital surge debido a los grandes cambios en la dindmica comunicativa del ciberespacio ya
que el fendmeno de masificacion de informacion con el uso de plataformas de internet orill6
a la creacion de nuevos términos en comunicacion politica (Medranda Morales y Araneda
Delgado, 2020), los existentes hasta antes de esta era resultaron insuficientes para dar abasto

a un mundo digitalizado.

El rasgo distintivo de la comunicacion de masas es el gran alcance que tiene, logrando
que de una sola emisién el mensaje llegue a una multitud de personas involucrando muchas
variables en juego (Gonzalez Dominguez, 2017), asi como estas estrategias tuvieron éxito en
los medios tradicionales en cuanto a divulgacion de informacion politica, también lo han
tenido las plataformas digitales, a las cuales se suma un factor trascendente: la comunicacion

horizontal y oportunidad de conversacion.

Gracias al rasgo interactivo que ofrecen las plataformas de internet y/o redes sociales, se

ha consolidado un espacio de expresion de opiniones politicas a tal grado que es ahora un
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gran peso en la comunicacion politica contemporanea (Kolotaev y Kollnig, 2021; Torres
Nabel, 2009).

Al convertirse los espectadores también en agentes activos de la conversacién, con la
capacidad de escribir sus pensamientos de manera auténoma y dialogar con otras personas
de su comunidad, el internet se ha convertido en una nueva representacion de la opinion
publica (Berg, Konig, y Koster, 2020; Deltell Escobar, Claes y Osteso Lopez, 2013; Gonzalez
Dominguez, 2017).

El espacio digital ofrece, ademas, la capacidad de acceder a informacion de todo el mundo
en un lapso corto de tiempo (Meraz, 2009). Cada vez hay mas segmentos de la poblacién que
buscan infromacion sobre politica en linea debido a que requiere menos inversion que hacerlo

en medios tradicionales (Weeks, Ardevol-Abreu y de Zufiga, 2017).

Con relacion a las criticas que han surgido en torno a la cultura politica digital se ha
puntualizado que un espacio de dialogo libre con personas informadas es mas bien una utopia
que una realidad (Raffaghelli, 2010) pues aunque la tecnologia ofrezca herramientas para la
deliberacion de asuntos publicos la falta de interacciones personales dificulta el sentido de
comunidad y pertenencia a ella. A fin de cuentas la utilidad adquirida de internet depende del

uso que le dé el navegante (del Rey Morat6, 2011).

La confluencia entre los medios digitales y los medios tradicionales ha motivado un
sistema informativo mediatico microsegmentado e hibrido (Diez Gracia, Sdnchez Garcia y
Martin Roman, 2023) en el que ha llegado a causar preocupacion la predisposicion de los
jévenes a buscar informacién solamente en linea puesto que la cantidad abrumadora de datos
combinada con la ausencia de jerarquias disminuye para los internautas la capacidad de

discernimiento entre si una noticia es veridica o no (Trejo Delarbre, 2009).

Tal preocupacion surge a causa de la generacion de noticias falsas en la web y es que, a
diferencia de los medios tradicionales, se carece de lineamientos apegados al periodismo
profesional. En los medios tradicionales las notas periodisticas pasan por un proceso de
edicion antes de ser publicadas, se lleva a cabo un proceso mas riguroso mientras que en los
medios digitales hay una posibilidad amplia para subir informacion desde el aparato

electronico de cualquier persona, de ahi que se tenga una nocion de que la television, el radio
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y el periodico son méas confiables. En la investigacion sobre uso de medios en Espafia
realizada por Cazorla, A., Montabes J. y Lopez-Lopez (2022) se observé que incluso con el
crecimiento en preferencias a sitios de internet o redes sociales para obtener informacion
politica, en la pandemia por Coronavirus las personas recurrieron de nuevo a los medios

tradicionales con motivo de recibir noticias verificadas.

Tampoco se debe obviar el cambio que ha propiciado la crisis del coronavirus en los habitos
de consumo de medios comunicacion, en un marco caracterizado por la infodemia y la
desinformacion. A modo de ejemplo, durante el confinamiento estricto en Espafia casi el 90
% de la ciudadania obtenia informacion sobre el coronavirus a través de la television, un

58,7 % a través de medios digitales y solamente el 8,3 % a través de medios impresos (p.87).

Para la cultura politica digital las plataformas de internet y redes sociales son relevantes
en la construccion de identidad tanto en la actividad online como en la actividad offline.
Caldevilla (2009) resume esta creciente dinamica en un parrafo, el cual se comparte a

continuacion:

La cultura digital es una ola de restablecimiento social (de ahi su empaque politico) que
conecta con comportamientos cada vez mas latentes de nuestra sociedad: el gusto por la
creacion de informacidn y conocimiento compartido; rechazo al adoctrinamiento ideol6gico
y a las jerarquias piramidales verticales; nuevas formas de relacionarse y sociabilizarse;
reconocimiento a los liderazgos que crean valor; sensibilidad y curiosidad por los temas méas

cotidianos y personales y creatividad latente como motor de innovacion (p.33).

Como ha sido mencionado, la globalizacion ha orillado a una homogeneizacion de cultura
politica digital que encaja en un nivel internacional. No obstante, la generacion de rasgos
compartidos no es excluyente de la existencia en diferencias culturales. Es decir, a pesar de
que hay caracteristicas internacionales en cuanto a la cultura politica digital, cada region tiene

sus propias facciones culturales emanantes del contexto historico, social y politico.

La relacién entre gobierno y sociedad construida por décadas en un pais no cambia
automaticamente con la llegada de la digitalizacion; sino que la sociedad sigue cargando con
ciertos parametros de cultura politica ya inmersos dentro de ella y que son combinados con

elementos de tecnologia para la creacion de una cultura politica digital que posee tal sociedad.
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Los aspectos de las localidades influyen en el tipo de contenido que consume un
determinado sector (Caldevilla, 2010). Por ejemplo, en México la cultura politica digital
recae en las opiniones y actitudes que se han perpetuado por afios en la poblacion, la réplica
de un discurso politico con tinte de infoentretenimiento en los medios digitales, asi como la
busqueda de contenido satirico es una reaccion de hartazgo de la ciudadania a las dinamicas
de comunicacion perpetuadas por el gobierno, el cual actuaba como una especie de
controlador de los medios comunicativos por medio de sobornos o represalias a empresas
periodisticas (Alonso, 2015)

México ha sido identificado como uno de los paises en donde los periodistas corren riesgo
por las altas olas de violencia hacia ellos y el silenciamiento al que se les ha impuesto. No es
casualidad que la cultura politica digital del pais gire en torno a criticas de actores politicos
y a la busqueda de reporteros como figuras de fiar y como personajes diferentes a los que
asocian con précticas de corrupcion o de autoridades consideradas incapaces para afrontar
las problematicas sociales (Torres Nabel, 2009).

2.2 Plataformas digitales

Desde el siglo XX los medios de comunicacion de masas se han posicionado como figuras
importantes dentro de la sociedad y transformado la manera de ver el mundo (Jiménez Soler,
2019). Usando las palabras de Humanes (2003), “los medios de comunicacién han sido, si
no los Unicos,los mas importantes contadores de historias del siglo XX (p.40).

Si bien el fendmeno de su auge se ha estado desarrollando por ya varias décadas, tomo un
fuerte impulso a raiz de la digitalizacion, caracteristica del siglo actual. Tal como lo menciona
Olmedo-Neri (2021), “las aplicaciones de interaccion social se han convertido en elementos
indisociables de la vida cotidiana del siglo XXI” (p.110).

Se considera que a partir del afio 1995 la sociedad entré a una era posmoderna, distinguida
por el acceso a medios de comunicacion que conllevan interaccion social e inmediatez
(Medranda Morales y Araneda Delgado, 2020). En este periodo, las personas viven en un
constante estado de hiperconectividad (Rengifo Hidalgo, 2017) fomentado gracias a la

condicion de portabilidad y facilidad de los celulares modernos con los cuales se tiene una
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herramienta de acceso a distintas plataformas digitales en cualquier lugar donde exista
conexion a internet. De hecho, ha trascendido tanto la necesidad de estar conectados que en
la demanda de nuevos derechos se ha exigido el acceso universal a internet (Aliaga Rojas,
2021).

Ante la llegada de los medios digitales se han discutido dos corrientes, una que afirma que
estas nuevas plataformas han desplazado el lugar que ocupaban los medios tradicionales y
otra que propone la coexistencia e integracion de ambos (Gutiérrez Velicia, 2018). La
primera postura hace énfasis en como la poblacion prefiere el modelo de comunicacion
horizontal de los medios digitales ante la verticalidad y asimetria de lo tradicional
(Sarasqueta, 2021). La segunda se inclina a sefialar que, a pesar de los cambios, los medios
siguen sujetos a los roles tradicionales (Vasquez Rizo, Murgueitio Echeverria y Jiménez
Trochez, 2021) .

Sea cual sea la perspectiva atendida, se llega en comun acuerdo a la idea del
reestablecimiento social que ha significado la cultura digital (Caldevilla Dominguez, 2009)
y la rapidez, comparada a los medios tradicionales, con la que se ha dado el proceso de
apropiacion (Olmedo-Neri, 2021). Sobre todo, no se puede ignorar la variacion en dinamica
comunicativa que han generado las tecnologias digitales al utilizar distintos niveles de
comunicacion:“intrapersonal, interpersonal, grupal y masivo” (Acufia Aguirre, Gomez
Céspedes, Castiblanco y Valbuena, 2015, p.92).

Las plataformas digitales, vistas como medios de comunicacion, aportan una organizacion
distinta en su ejercicio, esta se compone de seis caracteristicas primordiales que han sido del

agrado de la poblacidn:

1. Comunicacién universal (Aliaga Rojas, 2021; Caldevilla Dominguez, 2009). Las
barreras de distancia se difuminan en el espacio virtual, haciendo posible la
interaccion entre ususarios sin importar en qué parte del mundo se encuentran.

2. Comunicacion horizontal (Amado y Tarullo, 2015; Caldevilla Dominguez, 2009;
Mercado Ramirez, 2018; Rengifo Hidalgo, 2017). La comunicacién en el espacio
digital es interactiva y sin jerarquias, de manera que cualquier persona tiene la
capacidad de emitir su opinion, ya sea siendo quien sube el contenido o quien lo esta

recibiendo, haciendo que los emisores sean al mismo tiempo receptores.
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3.

Instantaneidad (Aliaga Rojas, 2021; Berrocal, Campos Dominguez y Redondo,
2014; De La Torre, 2010; Rojas Aguilar, 2019). La velocidad del ciberespacio otroga
la capacidad de mandar mensajes o informacion de manera instantanéa y simultanea,
logrando asi una comunicacién en tiempo real que incentiva la participacion de los
usuarios.

Igualdad (Aliaga Rojas, 2021; Amado y Tarullo, 2015; Berrocal, Campos
Dominguez y Redondo, 2014; de Aguilera y Casero Ripollés, 2018; De La Torre,
2010). En el espacio virtual todos los usuarios cuentan con las misma posibilidades
técnicas de expresar su opinion, mientras que en los medios tradicionales solo un
grupo restringido llega al foro, en las plataformas digitales hay accesibilidad para
compartir contenido de forma auténoma.

Pluralidad (Gunduzhan Rial, 2021; Gutiérrez Velicia, 2018; Lanusse, 2017;
Medranda Morales y Araneda Delgado, 2020; Olmedo-Neri, 2021). La informacion
deja de ser parte exclusiva de un monopolio pues en esta esfera hay una gran oferta
de fuentes de informacion,asi que las personas eligen qué quieren ver y cuando,
restandole protagonismo a los medios tradicionales en los que tienen que acoplarse
a un calendario especifico.

Nuevo espacio publico (Caldevilla Dominguez, 2009; Lanusse, 2017; Mercado
Ramirez, 2018). Diversos académicos han abordado a la esfera virtual como el nuevo
espacio publico, es decir, el lugar donde ahora se genera conocimiento que da pie al

diadlogo y a la deliberacién.

Al tomar en consideracion los cambios que ofrecen las plataformas digitales como medios
de comunicacion es que se torna pertinente abordar la comunicacion politica en el espacio
virtual pues, a la par, la dindmica de la comunicacion politica se transforma. Aliaga Rojas
(2021) sostiene que gracias al internet la ciudadania tiene la posibilidad de participar de una

manera mas activa en la comunicacion politica.

Pese a que es debatible asegurar una relacion paralela entre los niveles de participacién
ciudadana y el ciberespacio, es claro que las plataformas digitales son herramientas Utiles
para la expresion de opiniones (De La Torre, 2010), la generacion de zonas abiertas al dialogo

(de Aguilera y Casero Ripollés, 2018) y el acceso a informacion sobre temas politicos que
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conducen a la toma de decisiones en la vida politica, por ejemplo, en los periodos electorales
(Rengifo Hidalgo, 2017).

Las criticas a la comunicacion politica en las plataformas digitales mencionan la
desventaja de las brechas tecnoldgicas pues opinan que se deja fuera a los habitantes que no
cuentan con la facilidad del internet, fomentando un sistema con un nivel agudo de
desigualdad (De La Torre, 2010; Mercado Ramirez, 2018). También suelen sefialarse los
riesgos que conlleva trasladar el debate publico al &mbito virtual debido a que representa un
entorno volatil e indefinido (Gallardo Pauls y Enguix Oliver, 2016; Véasquez Rizo,
Murgueitio Echeverria y Jiménez Trochez, 2021) que se sustenta mas en la emocion que en
la racionalidad (Jiménez Soler, 2019). Asimismo, algunos expertos en materia opinan que se
les estd atribuyendo una importancia innecesaria a las plataformas digitales ya que “estas
tecnologias ofrecen nuevas oportunidades, pero no cambian radicalmente las dinamicas
preexistentes en el campo de la comunicacion politica” (de Aguileray Casero Ripollés, 2018,
p.9-10).

Se han llevado a cabo estudios sobre la dindmica de las plataformas digitales en donde se
ha concluido que representan un riesgo latente al ejercicio de la democracia pues se suscitan
fendmenos internos tales como el exceso de informacidn, el acrecentamiento de polarizacion
politica y la falta de interés de una busqueda critica del contenido al que se accede (Guerrero
D., 2020).

Si bien, se han descrito varias de las virtudes esperadas del acercamiento de la
comunicacion politica a a virtualidad, en la practica se ha demostrado que no siempre han
actuado en beneficio de la democracia participativa, sino por el contrario, han representado
un reto en la sociedad desbloqueando nuevos conflictos en el tema. Es pertinente entonces

separar la romantizacion de los medios digitales al analizar su ejercicio en la realidad.

La involucracion de la comunicacion politica a las plataformas digitales es un fendmeno
relativamente nuevo, no obstante, el mundo virtual es tan importante para la sociedad
moderna gue ya son canales de comunicacién prioritario para los actores politicos (Lanusse,
2017), quienes han tenido que adecuar sus estrategias y cambiar técnicas para hacer llegar
sus mensajes a la audiencia (Sarasqueta, 2021). Aunque representa reconfigurar los métodos

ya dominados, termina favoreciendo a los politicos y a los partidos trasladarse a plataformas
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digitales porque pueden sacar ventaja de sus caracteristicas para su relacion con la

ciudadania.

Los mensajes sobre politica tienen ahora propiedades nuevas, como lo es la viralidad y
crecimiento exponencial con el que se difunde la informacion (Vésquez Rizo, Murgueitio
Echeverria y Jiménez Trochez, 2021), asi también como las tacticas de consumo de
contenidos y movilizacion politica hacia cuestiones sociales impulsadas por lideres de
opinion o usuarios con mayor poder simbdlico online (de Aguilera y Casero Ripollés, 2018;
Rodrigo Martin, Mufioz Sastre y Rodrigo Martin, 2022).

Fendmenos como la atribucion de confianza a los lideres de opinion de plataformas
digitales, quienes operan como mediadores entre los mensajes de los politicos y la poblacién
(Rojas Aguilar, 2019), o la preferencia de los ciudadanos en buscar plataformas de facil
acceso para enterarse sobre acontecimientos politicos, como el éxito de los videos de
Youtube (Gunduzhan Rial, 2021; Medranda Morales & Araneda Delgado, 2020) son objetos
de estudio oportunos para el campo de la comunicacién politica puesto que presentan la fase

contemporanea en la que se encuentra la materia.

2.3 Plataforma YouTube

Uno de los sitios de internet que ha tenido mas éxito en la Gltima década es la plataforma
YouTube, cuyo formato consiste en una pagina web dedicada a ver videos, mismos que son
subidos por los usuarios. YouTube se identifica como uno de los portales mas populares para
la visualizacion de videos en donde se suben millones a diario sobre diferentes temas (Gil
Garcia, 2009; Kolotaev y Kollnig, 2021).

Desde 2005 el sitio se ha posicionado como una de las paginas mas visitadas por los
internautas (Berrocal Gonzalo, 2012; Gern, 2019), tal afio coincide con la fecha de su
nacimiento al ser creado por Jawed Karim, Steve Chen y Chad Hurley; debido a su éxito, un
afio después Google lo adquirio y con ello incrementd su expansion, mejoras tecnologicas y

dimensién comercial (Pérez Rufi, 2012).
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En YouTube hay diferentes tipos de usuarios, una de sus categorizaciones esta dividida
entre las cuentas que suben videos y aquellas que ven esos videos, por supuesto, que una
cuenta puede dedicarse a ambas actividades haciendo del internauta al mismo un tiempo un
productor de contenido y un consumidor de contenido, como algunos han optado por
llamarle: “prosumidor”. La estructura que ofrece consiste en registrarse como usuarios,
posibilidad para subir videos de cualquier tema siempre y cuando respete ciertos
lineamientos, calificar el material por medio de likes o dislikes, suscribirse a canales de

interés y conversar por medio de comentarios (Roncallo Dow, 2019).

Parte del triunfo de YouTube se debe a su similitud con la television para el contenido de
informacion actual, llevando en si una dinamica parecida a la conocida por la poblacion, en
donde una persona habla frente a la cdmara generando conversacion con los televidentes
(Finlayson, 2020; Gil Ramirez, Gomez de Travesedo-Rojas y Almansa-Martinez, 2019). De
esta forma el canal cumple con una funcion de compartimiento de informacién a las personas
y de ayuda para formacién de opiniones (Zimmerman , y otros, 2020) incluso aporta noticias
a los medios tradicionales (Gil Garcia, 2009) pues ahora estos videos online son actores

protagonistas en el material audiovisual (Pérez Rufi, 2012).

La capacidad de conversacién que ofrece YouTube marca la diferencia entre esta y los
medios tradicionales otorgando una experiencia de autonomia al espectador para elegir el
contenido que desea ver. Funcionando, tal como lo describen Rodriguez Serrano, Garcia-Catalan y
Martin-Nufez (2019), con un “modelo méas horizontal basado en la autogestion: los usuarios
producen sus propios mensajes, su emision es autogestionada, y los receptores seleccionan
cuando y cémo consumir los contenidos” (p.3).

El tipo de comunicacion es de dos direcciones de forma constante, la audiencia puede ver
el contenido e interactuar con él sin un limite de horario (Galan y Hinojosa, 2020) y sin un
limite de tiempo, por lo que los espectadores no estan circunscritos a solo ver noticias
recientes, sino que pueden buscar videos de cualquier época, por ello De Cicco (2008)

cataloga a YouTube como “el archivo audio audiovisual de memoria colectiva” (p.34).

Los espectadores se transforman en participantes al poder hacer preguntas, expresarse a
favor o en contra, generar un intercambio de ideas con otros usuarios y compartir el contenido

de manera facil (Gern, 2019; Medranda Morales y Araneda Delgado, 2020). En el area de
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noticias, los videos de la plataforma permiten a la poblacidon sentirse testigos de los

acontecimientos (Gil Garcia, 2009).

La magnitud de YouTube propicia la diversidad de areas de contenido, perfiles
cibernéticos y opiniones, una cualidad que refleja la diversidad existente en el mundo en el
que, al mismo tiempo, convergen rasgos culturales e identitarios (Babeau, 2014; Gern, 2019).

Se ha encontrado que el género con mas visualizaciones en la plataforma es el de
entretenimiento (Rodriguez Serrano, Garcia-Catalan y Martin-Nufiez, 2019) esto concuerda
con la funcion de ocio que le atribuyen varias personas al ejercicio de estar en internet. No
obstante, la busqueda de informacion también es recurrente en el sitio, lo que conlleva como
una de las opciones el acceso a la informacion politica (Berrocal, Campos Dominguez y
Redondo Garcia, 2012; Gil Ramirez, Gomez de Travesedo-Rojas y Almansa-Martinez,
2019). Como una combinacion de ambos géneros con mayor éxito, los videos mas
frecuentados en politica son los que entretienen a la audiencia, salvo por los tiempos
electorales en donde el primer lugar son los que dan informacion sobre los candidatos

(Berrocal Gonzalo, Martin Jiménez y Gil Torres, 2017).

De acuerdo con Berrocal Gonzalo, Campos Dominguez y Redondo Garcia (2012)
YouTube puede ser considerado como parte de la comunicacion politica actual al dar un area
para que la ciudadania participe en la conversacién politica, escuche opiniones del tema y

también para que los actores politicos emitan sus comunicados.

La diversidad de perfiles también esta presente en el &mbito politico pues se encuentra
una gran variedad de pensamientos depositados en la pagina a través de los videos o de los
comentarios, lo que abre paso a un espacio publico y una nueva actividad de participacion
politica (Gern, 2019).

Algunas personas se han convertido en usuarios habituales de YouTube para la busqueda
de informacion politica, haciendo del sitio su fuente principal. Por otro lado, hay usuarios
casuales, que lo usan, pero no como guia, sino como una fuente de informacion ocasional
(Pérez Rufi, 2012). Dentro de esta distincion también hay usuarios que se incentivan a
participar de la conversacion gracias a la creacion de una cuenta andnima para poder opinar

sin temor a ser juzgado o buscado por alguien méas (Babeau, 2014).
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2.4 Lideres de opinion en YouTube

El proceso de busqueda de informacion ha tenido como efecto, desde los medios
tradicionales, el levantamiento de personajes reconocidos por la audiencia como sus
favoritos, ya sea por su simpatia o conocimiento. En las redes sociales este fendmeno no se
queda atrés, conocido como un contagio de ideas de parte de un agente informativo hacia los
transmisores (Torres Nabel, 2009).

Hay personas que adquieren la capacidad de influir significativamente en las opiniones de
otros usuarios y se da con varios atributos de ambas partes y el contexto de cultura politica.
Estas figuras con popularidad y contagio en otros son conocidos como lideres de opinién, a
los cuales se les considera expertos de algn tema por los consumidores, quienes, a su vez,

aceptan la influencia si consideran que sus valores empatan (Bertrandias, 2003).

Los consumidores de contenido perciben a los lideres de opinion porque se sienten
identificados con lo que ellos comunican o porque sienten que revelan maneras de visualizar
lo que acontece en la comunidad (Gonzélez Dominguez, 2017). En ocasiones, el asombro
llega a tal grado que lo que hablan los lideres de opinion preferidos se vuelven tema de

conversacion cotidiano (Pérez-Torres, Pastor-Ruiz y Abarrou-Ben-Boubaker, 2018).

YouTube es una plataforma que ha servido para la actividad de lideres de opinion dada la
popularidad del sitio y su esquema de algoritmos, que encuentra las preferencias de los
usuarios y les recomienda ciertas cuentas segun los datos que han arrojado sus busquedas y
el perfil sociocultural que han proyectado (Galan y Hinojosa, 2020). La opcion de pasar a ser
suscriptores de cuentas y no solo visitantes favorece la retencion de consumidores como

seguidores de lideres de contenido (Finlayson, 2020).

El fendmeno de celebrificacion se ha fusionado en los Gltimos afios con los lideres de
contenido en YouTube, referidos como Youtubers pues se han transformado para miembros
de la sociedad en celebridades con las que pueden identificarse, construir referentes en los
temas de su indole y sentir cercania con las distintas interacciones (Galan y Hinojosa, 2020;
Pérez-Torres, Pastor-Ruiz y Abarrou-Ben-Boubaker, 2018; Roncallo Dow, 2019). Estudios

recientes han resaltado que los Youtubers han adquirido un rol de modelo ante los ojos de
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los jovenes, siendo similares a las estrellas musicales o actores de peliculas (Zimmerman , y
otros, 2020).

Los lideres de opinion optan por usar YouTube debido a que les permite crear contenidos
de manera dindmica e interactiva sin tener que invertir muchos recursos, ademas de obtener
una retroalimentacion de su audiencia mas rapido que en otros medios (Finlayson, 2020). La
retroalimentacion se obtiene en base al nimero de visualizaciones, nimero de suscripciones,
mensajes de internautas, comentarios (Deltell Escobar, Claes y Osteso Lopez, 2013; Pérez-
Torres, Pastor-Ruiz y Abarrou-Ben-Boubaker, 2018) y los likes, que ya son un simbolo
general en la comunidad del internet (Babeau, 2014). También ayuda a generar popularidad
con los receptores el uso de multiples plataformas (Galan y Hinojosa, 2020; Weeks, Ardevol-
Abreu y de Zlfiga, 2017).

El objetivo de generar una mayor audiencia esta ligado con la posibilidad de obtener un
contrato con YouTube para poder monetizar el contenido subido si se tiene muchos
seguidores (Cuervo Cuervo & Giraldo Restrepo, 2020; Pérez Rufi, 2012) o con patrocinios
provenientes de marcas, de organizaciones, de inversores o bien, lucrar con ventas propias

de productos (De Gregorio y Goanta, 2020).

El lucro obtenido por los lideres de opinion a través de la generacidn de contenidos se
vuelve controversial cuando se trata de temas de informacidn sociopolitica al entender las
implicaciones que podrian conllevar sus comentarios en las decisiones de los usuarios. Los
Youtubers promueven la influencia politica cuando hacen uso de estrategias directas o
indirectas en sus videos, como el uso de encuadres, de primicias o de establecimiento de
agenda (Kolotaev y Kollnig, 2021), ademas del uso de recursos que favorecen la persuasion
como imagenes 0 musica (Rodriguez Lopez y Sedefio-Valdellds, 2017).

Si bien, la interseccion del mercado en asuntos politicos no es algo novedoso, queda claro
que las logicas seguidas en la plataforma favorecen la perpetuacion de practicas de negocio
en el compartimiento de informacion politica, ain mas en un contexto de patrocinios; pero
al no estar establecido un parametro para diferenciar si los fines del contenido son sociales,
comunicativos, politicos o meramente comerciales hay un riesgo latente al uso de

comunicacion persuasiva y la manipulacion del comportamiento de la ciudadania por parte
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de los lideres de opinion (Caldevilla, 2010; De Gregorio y Goanta, 2020; Roncallo Dow,
2019).

Hay distintos tipos de lideres de opinion en YouTube. Unos han surgido de los sitios de
internet mientras que otros que se trasladaron de los medios tradicionales a los medios
digitales conservando su fama. Asimismo, en el &mbito politico, hay algunos que son actores
antihegemonicos, que sefialan los errores de los gobernantes y otros que provienen de la élite
politica y se dedican a resaltar los aciertos (De Gregorio y Goanta, 2020; Meraz, 2009;

Rodriguez Serrano, Garcia-Catalan y Martin-Nufiez, 2019).

Como los lideres de opinion tienen una presencia fuerte en la dinamica social
comunicativa, es importante tomar en cuenta su trasfondo e historia social, sobre todo cuando
sus enunciados van dirigidos a influir en el pensamiento de los demas (Gonzalez Dominguez,
2017).
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11l- MARCO TEORICO

El capitulo antecedente se dedico a dar detalles del contexto del problema, en este capitulo
se presentan las teorias que han sido tomadas en cuenta para su entendimiento, desarrollando
los puntos que se mencionaron en el apartado de perspectiva tedrica situado en el primer
capitulo. El objetivo de este capitulo es aprender sobre las perspectivas de la comunicacion
politica y la teoria de los encuadres, conocimientos necesarios para lograr los objetivos

planteados.

3.1 Comunicacion politica

Entre las ideas que propone Aristoteles hay una que suele citarse en los trabajos para
entender el comportamiento de las personas y organizacion de las sociedades, esta es que por
naturaleza el hombre es un ser social. Tal aseveracion ha trascendido las épocas de
investigacion y filosofia porque mas alla de un hallazgo, deja al descubierto una condicion
humana que, ademas de no poder cambiarse ya que forma parte de una composicion natural,
desemboca en la razén de muchas acciones, empezando por la conformacién de grupos

asentados como sociedades.

Consecuentemente, al estar dentro de las personas la necesidad de interactuar con otras,
la comunicacion es parte fundamental, aun teniendo muchas formas, ha estado presente desde
tiempos antiguos, teniendo quiza inferencia en la evolucion de las sociedades. “Desde el
principio los seres humanos han formado grupos y han puesto en marcha complejos procesos
superindividuales, uno de los cuales es, precisamente, la comunicacion verbal como una
variedad particular de la totalidad de su sistema de signos” (Rossi-Landi y Pesaresi, 1981,
p.63).

La conformacion de grupos de individuos fue haciéndose cada vez mas compleja,
requiriendo de un sistema de organizacion para garantizar una administracién éptima segun
el caso. Hobbes recalca la diferencia que marcé para la sociedad la vinculacién a través de
ley y derecho comin emanado de una convencion ya no natural, sino artificial (Pavon Cuellar
y Sabucedo Cameselle, 2009).
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Ciertamente, la historia de como las sociedades llegaron a configurarse a como son
conocidas hoy en dia es interesante pero muy amplia. Para efectos del presente estudio se
resumira simplemente en que, al agregarse un sistema de organizacion, o bien, un gobierno,
las funciones de la comunicacion se ampliaron. Se incorporo la exigencia de llegar a acuerdos
de administracion, de dar a conocer las inquietudes del pueblo, de estipular ordenes o
mandatos y claro, de dar la opinidn al respecto abriendo paso al concepto de comunicacion

politica.

Definicion
Cuando se trata de establecer un concepto propio de las ciencias sociales hay dificultades
para encapsularlo en una simple oracién. A diferencia de las ciencias exactas, los términos

que se utilizan en este campo pueden resultar ambiguos por su misma naturaleza que se atafie

a la complejidad de la sociedad y sus multiples perspectivas.

La comunicacion politica no es la excepcion a la regla, al igual que otros conceptos
sociales no tiene per se una definicion aplicable y aceptada para todas las personas o
circunstancias. Con el desarrollo de las esferas sociales, politicas y tecnoldgicas el concepto
de comunicacion politica cambia forzosamente volviéndose complejo tanto en su préctica

como en su estudio académico (Lilleker, 2006).

Bien lo expone Gingras (2003) en su libro sobre la comunicacién politica; el aterrizaje
que se le da al tema depende mucho de la perspectiva y disciplina en que se esta trabajando,
de ahi que hay distintos significados segun si se estudia desde el conductismo, funcionalismo,
enfoque sistémico, enfoque psicoldgico o, por otro lado, desde un punto de vista critico como
el marxismo. Asimismo, puede ser vista partiendo desde diferentes campos de estudio, como
lo son el derecho, la historia, la linglistica, la semiotica, la antropologia, la historia, la
filosofia y la sociologia (del Rey Moratd, 2011). No obstante, varios autores han hecho un
esfuerzo por atribuirle una definicion general. Incluso Gingras (2003) menciona que se puede
concluir de la comunicacion politica que es un espacio publico donde son ejercidas distintas

dindmicas del poder.
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A proposito de un acercamiento multidisciplinar Restrepo-Echeverria (2019) propone una
definicion de comunicacion politica percibiéndola como un fendmeno que pone a individuos
y grupos en situacién hegemonica en donde hay un discurso y una vida politica de la mano

de medios de comunicacion.

Es notable en este punto el interés por incorporar a la definicion actores y medios que
forman parte, una caracteristica que comparte la propuesta de Mendé y Smith al definir la
comunicacion politica de la siguiente forma: “espacio de resolucion de los conflictos sociales
entre los distintos actores: Estado, partidos politicos, medios de comunicacion y opinién
publica” (p.207).

Una de las definiciones mas citadas y de las preferidas al hablar de comunicacion politica
es la escrita por Wolton (1995) pues también resalta como uno de los componentes a los
participantes al momento en que dice de ella que es un fragil equilibrio de discursos
contradictorios entre actores politicos, opinion publica y periodistas, mismos que cuentan

con la legitimidad para expresarse en publico.

No es de sorprenderse el amplio grado de concentracion que se le otorga a quienes son los
integrantes de la comunicacion politica cuando se esboza su descripcion puesto que hay que
recordar que es una nocion que emana de la comunicacion, en la cual esta presente en el
proceso los papeles de emisor, receptor, mensaje, canal y retroalimentacion. EI mensaje en
este caso pasa a ser de indole politica compuesto por opiniones, criticas, datos, entre otros;
el canal, que es el medio por el cual se comunica el mensaje, puede ser a través de cualquier
medio de comunicacion o también de persona a persona; la retroalimentacion es la respuesta
de quien primero era el receptor y es ahora el emisor (Reyes Montes, O' Quinn Parrales,
Morales y Gomez y Rodriguez Manzanares, 2011). Como se ha precisado, distintos
académicos han dado su opinion respecto a quiénes pueden tomar el papel ya sea de receptor

0 emisor.

Teniendo como base la definicion de Cotteret, otra de las mas referidas en el tema,
Guerrero (2003) concluye ante la pregunta “;qué es la comunicacion politica?” lo siguiente:
“el intercambio de informaciones entre los gobernantes y los gobernados a través de canales
de intermediacion estructurados o informales sobre los asuntos politicos y de politicas

publicas de interés del momento”. Aqui Guerrero afiade como premisas que los canales por
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los que se transfiere el mensaje politico no son necesariamente neutros, sino que pueden verse
sesgados, por ende, intermediar; asimismo comenta que es importante aclarar el objeto del
mensaje, por lo cual subraya que la diferenciacion de los asuntos que pertenecen a la
comunicacion politica de los que no es que estos son politicos y/o relativos a politicas

publicas que sean de interés de la sociedad.

La comunicacion politica es una interaccion de la que forman parte gobernantes y
gobernados. Desde un enfoque mas reciente, Aldrin y Hubé (2017) estiman que los medios
de comunicacién juegan un rol importante gracias a la multiplicacion de fuentes de
informacion y de material audiovisual, al que cada vez més se tiene acceso. Esta interaccion
estd cambiando progresivamente la relacién entre los dos actores principales de

comunicacion politica en los sistemas democraticos.

Dominguez Cortina (2011) subraya la condicion democratica igualmente al hablar de
comunicacion politica simplificandolo en una oracidén pequeiia pero bien explicada: “en un
régimen democratico, la politica y la comunicacion coexisten” (p.104). Esto es un dato
importante porque no es asociable pensar en un sistema presupuesto como democratico en el
que no tenga actividad la comunicacion politica porque es parte misma de los derechos tanto
de la poblacién como de sus representantes el tener la posibilidad de comunicar, condicion

gue, como se expone al inicio del texto, es inherente a los seres humanos.

Todas las personas que conforman la ciudadania, por lo menos cuando se trata de un
régimen democratico, tienen facultad de acceder a informacion y a dar su opinion sobre los
asuntos politicos haciéndolos parte de la comunicacion politica, la cual, como argumenta
Reyes Montes (2007) es un instrumento que hace mas facil el proceso de informacién y que

es trascendental para que los sistemas politicos modernos funcionen.

Con la finalidad de recapitular los aspectos mas importantes que se dictan en las
definiciones abordadas, se retoma que en esta investigacion al mencionar el concepto de
comunicacion politica se estard haciendo referencia a la interaccion que se suscita entre
cualquiera de los actores que conforman el sistema politico cuando hacen uso de la

comunicacion para tocar temas de indole politica.
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Las etapas historicas de la comunicacion politica son atribuidas en relacion a la dindmica
impuesta por los medios de comunicacion, siendo estos los que marcan las transiciones de
tiempo, dejando asi un recorrido que va desde la invencion de la imprenta hasta las redes

sociales y plataformas digitales encontradas en internet.

Moya Sanchez y Herrera Damas (2015) hacen una aportacion significante a la perspectiva
de medios en comunicacién politica al establecerlos en tres clasificaciones: los medios de la
era pre-internet, los medios de la web 1.0 y los medios de la web 2.0. Usando esta
visualizacion, aluden al enfoque desde el rol de los medios comunicativos, los cuales hacen
una diferencia en como se efectla la comunicacion politica. Olmedo-Neri (2021) resume la

importancia de los medios en la comunicacion politica de la siguiente manera:

La comunicacion politica es el resultado histérico de la interconexion entre la esfera politica
y la medidtica, donde ambas partes han interactuado en una relacién simbidtica. Este proceso
se consolidd cuando los medios de comunicacién masiva se posicionaron como un elemento

mas para evaluar el nivel de democracia en un Estado-Nacion (p.112).

Asi como las dinamicas comunicativas se van transformando con fendmenos tales como
la globalizacién o digitalizacion, la comunicacién politica, ya sea en su ejercicio 0 como
campo de estudio, va cambiando igualmente; se va renovando y va incorporando mas
nociones. Bennett y Pfetsch (2018) observan que ante tales cambios, es necesario que los
conceptos y métodos de la materia se adapten a la época actual. En efecto, las aproximaciones
clasicas han marcado una pauta en la comprension de la comunicacion politica, pero al estar

en una era mas reciente de la historia, sus componentes deben seguir actualizandose.

Relacion con opinidn publica

El nivel de importancia de la comunicacion politica puede llegar a comprenderse mejor al
visualizarlo en su relacion con los efectos dentro de la opinidn publica, es por ello por lo que
suelen cubrirse en conjunto. La definicion del concepto de opinién publica es debatible ya
que puede ser percibida desde diferentes angulos, sin embargo, redundando en su nombre,

hace referencia a las opiniones que tiene la ciudadania con respecto a temas publicos, mismas
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que para estar en consenso primero tienen que ser comunicadas (Parra Gorriz y Meyer
Rodriguez, 2019).

Desde afios anteriores ha sido controversial la discusion entre si es correcto afirmarse la
existencia de una sola opinidn publica o si, m&s bien, deberia ser concebida como opiniones
individuales que en ocasiones convergen entre ellas. Independientemente de la postura
tomada, para distintos &ambitos u objetivos es relevante conocer la percepcion de la sociedad;
en el caso de asuntos politicos hacer uso de la comunicacion politica es una manera de
lograrlo (Barandiaran, Unceta, & Pefia, 2020), asi también, se llevan a cabo sondeos de

opinion por medios de encuestas, sobre todo en materia electoral (Marquis, 2005).

El enfoque de estudio de la relacion entre opinién publica y comunicacion politica se
increment6 a raiz de la Primera Guerra Mundial dados los nuevos conocimientos sobre
psicologia y el uso de la propaganda (Carballo, L6opez-Escobar y McCombs, 2018), es
entonces que el foco de atencion se centr6 en los efectos derivados de dicha intercepcion,
ejemplos de ello son teorias como espiral del silencio, construccion de agenda publica y

construccion de politicas publicas (Dorantes, 2008).

En la investigacion histdrica acerca de la opinién pablica ha sido centro de analisis como
se han desarrollado los procesos de interaccion entre las esferas politica y social (Gaiti, 2007).
Claro esta que bajo estas premisas se considera que durante el pasar del tiempo se ha forjado
una relacién estrecha entre comunicacion politica y opinién pablica, en donde una se forma
gracias a la otra y viceversa. Los métodos y objetivos han de transformarse eventualmente,

pero la idea principal se mantiene.

Aguilar Villanueva (2017) plantea que en un principio la intencion de la opinion pablica
consistia en crear soluciones a las decisiones politicas del Estado. Asi, para dar legitimidad
o validez a las acciones del gobierno, se necesitaba tomar en consideracion el criterio de la
mayoria. Ahora bien, ;como podria llegarse a conocer tal sentir? La respuesta es por medio

de la comunicacion politica.

Thompson (1996) elabora una reflexion alrededor de las ideas propuestas por Habermas
referentes a la nocidon de esfera publica. En este escrito, se recupera el concepto de “esfera

publica burguesa” cuya significancia radica en las discusiones criticas que realizaba una parte
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de la sociedad en torno a los asuntos publicos. Se distinguia este sector por hacer uso de
salones de baile o cafeterias para un dialogo, ejercicio que terminé teniendo impacto en la
transformacion de estrategias gubernamentales gracias a la participacion de medios
comunicativos, que, en este caso, fueron los medios impresos que se dedicaron a replicar lo

que se deliberaba en tales espacios.

De aqui se parte a un factor imprescindible al hablar del vinculo existente entre
comunicacion politica y opinidn publica: el papel de los medios de comunicacién, los cuales
se han constituido como un vehiculo para ambos pilares. De acuerdo con Garces Corra (2007)
se pueden destacar entre las funciones de los medios como parte de la opinion publica el
definir temas de discusion, encuadrar el debate politico y generar ilusién de consenso.

En la literatura académica se ha coincidido que los medios de comunicacion tienen efectos
sobre la opinién de la sociedad, en lo que no se ha dictaminado estrictamente es en su nivel
de alcance. A proposito, Rubio Ferreres (2009) opina que “la opinion pablica es un fendbmeno
comunicativo y psicosocial que depende del contexto histérico y sociocultural” (p.2).
Retomando esta idea, el grado de impacto que tienen los medios de comunicacion en la
opinion publica no es constante, sino al contrario, es un factor que varia pero que, aun asi,

sugiere un peso significativo.

Los medios de comunicacién se han ido transformando, pasando de tener Gnicamente
prensa impresa a medios masivos digitales que se encuentran en maltiples dispositivos. Aun
en el mundo contemporaneo, los medios comunicativos tienen el poder de legitimar o
deslegitimar las acciones gubernamentales, incluso un mayor poder que antes (Cardenas
Ruiz, 2015).

En la dinamica de la opinion publica y comunicacién politica se conectan dos principales
figuras: los actores y los espectadores. Los actores son los elementos activos, los que intentan
generar una influencia en los demas al tratarse de los asuntos de lo publico, mientras que los
espectadores tienen un rol mas pasivo al configurarse como la audiencia de los primeros
(Prince, 1994). Esta nocién se ha trabajado desde una dptica de conversaciéon dialégica
personal, no obstante, es aplicable en un contexto de medios comunicativos, en donde es aln

mas evidente quiénes son la audiencia y quienes los que transmiten el mensaje.
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Siendo tantos los personajes que difunden sus ideas a través de los medios no repercuten
en la transmisién de opiniones; es asi como surgen las figuras mas importantes, siendo las
personas cuyos discursos trascienden a lo colectivo y sus opiniones terminan siendo
adoptadas por otros debido a su habilidad de persuasion, el término que se les ha atribuido es

el de lideres de opinion.

La estrategia de actores y espectadores la interpretan Garcia Beaudoux, D’ Adamo y
Freidenberg (1999) ahora con la perspectiva del rol de los lideres de opinidn en la generacion
de opinion publica por medio de la opinidn politica: “las ideas fluyen desde la radio y la
prensa hacia los lideres y de ellos hacia los sectores de la poblacion menos activos™ (p.140).
La comunicacion politica circula asi entre medios de comunicacion, lideres de opinion o

actores y audiencia o espectadores para terminar consolidando la opinion publica.

Los lideres de opinion ya no son propios Unicamente de los programas televisivos o
radiofdnicos, sino que en la actualidad también pueden ser encontrados en las redes sociales,
las cuales, al contar con un margen alto de interaccidn entre usuarios, permiten que se ejerza

igualmente un margen alto de influencia (Bertrandias, Vernette, Galan y Vignolles, 2012).

Al final, la comunicacion, ademas de informar, tiene el caracter de influir. “La recepcion
de cierto tipo de comunicacién implica aprendizaje; y la opinidn, entonces, sera el resultado
de ese aprendizaje” (Gonzalez Reyna, 2018, p.186). Se reitera en que la comunicacion
politica estd ampliamente relacionada con la opinién publica.
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3.2 Teoria de Encuadres
Definicion

El verbo del que se desprende la nocion de encuadre es el Framing o to frame, que en
espanol quiere decir encuadrar. Dentro de su titulo se hace alusién a la perspectiva limitada
que ofrecen los marcos de las ventanas (Ardevol-Abreu, 2015) o a las imagenes enmarcadas
puesto que solo presentan una parte del paisaje total (Alvarez Galvez, 2009; Fenoll, 2016).
Por ejemplo, si se tiene la imagen de un arbol, este &rbol se convierte en la pieza central y al
verla no se piensa en los demas componentes, no se toma en cuenta todo el bosque del cual
fue obtenido el arbol, aunque tal bosque sea la realidad, para el espectador Gnicamente lo sera
el arbol. Algo asi ocurre con los encuadres de informacion, por medio de los cuales se pueden

notar solo ciertos aspectos del total. “El encuadre es una propiedad de un mensaje y se refiere

a la forma en que un tema esté organizado y dotado de sentido” (Sabre, 2011, p.276).

El concepto de framing o encuadres se ha desarrollado desde distintas corrientes del
conocimiento, entre ellas, la psicologia, la sociologia y la comunicacion (Aruguete, 2011);
sin embargo, tiene sus origenes en el campo de la sociologia interpretativa al presentarse
como una teoria que sefiala la capacidad que tienen los medios de comunicacion de crear
marcos para interpretar la realidad (Koziner, 2013; Martin Cano y Ther, 2020; Sadaba
Garraza, 2001).La sociologia interpretativa se dedica al estudio de los procesos de
itnerpretacion de las personas acerca de la realidad, la teoria de los encuadres surgié como
un instrumento en el que se puede ahondar en dicho fenémeno por la apertura que da a las

significaciones particulares (Saddaba Garraza M., 2001).

Se reconoce al ensayo de Gregory Bateson como el primero en utilizar el término “frame”
en tematicas de psicologia, tiempo después la psicologia cognitiva junto con la sociologia lo
retoman dentro de sus investigaciones y es hasta la década de los noventa que empieza a

emplearse como estrategia de medios de comunicacion (Ardévol-Abreu, 2015).

En concordancia con la funcion que tienen los medios comunicativos, el campo de la
Comunicacion es uno de los mas frecuentados en el estudio de la teoria del framing; a traves
de él se realizan exploraciones sobre el tratamiento que dan los medios a los asuntos publicos

en todo su proceso, desde el paso de la deconstruccion del mensaje periodistico hasta los
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efectos que producen los medios en las personas (Marin Albaladejo & Zamora Medina,
2014). Este proceso se compone de dos partes: la construccion de encuadres, en la que se
involucran los factores que han de tomarse en cuenta para su creacion; y el establecimiento
de encuadres, que abarca efectos actitudinales, de comportamiento y de procesamiento de

informacién (Melero Lopez, 2022).

Los medios juegan un papel clave en la consolidacion de la opinion publica a través del
enfoque de los acontecimientos y temas que se presentan, no sélo en las paginas de opinién
sino también en las de informacion (Rodriguez Diaz y Mena Montes, 2008, p.343).

La teoria del uso de encuadres en los medios de comunicacion postula que las fuentes de
comunicacion no son meramente objetivas debido a que organizan los mensajes con un
enfoque particular a fin de que se evallen o interpreten las probleméticas sociales desde una
perspectiva dispuesta por los periodistas segin una intencionalidad comunicativa (Barbosa
Caro y Granados Pérez, 2021; Morales Morante, 2012; Nelson, Oxley y Clawson, 1997;
Sadaba Garraza, 2004), ofreciendo asi “un esquema para comprender y juzgar el mundo”

(Sola Morales y Zurbano-Berenguer, 2019, p.5).

Por medio de los encuadres se construye un marco de interpretacion para que los
acontecimientos se perciban desde un enfoque particular (Barbosa Caro y Granados Pérez,
2021) usandose dentro del periodismo como herramientas para transmitir informacion
seleccionando aspectos para enfatizarlos o excluirlos del mensaje final que se presenta a la

audiencia (Aruguete, 2011; Mufiiz, 2020; Pifieiro-Naval y Mangana, 2018).

La intencién alrededor de organizar los mensajes con estructuras narrativas a través del
uso de encuadres puede provenir de distintas motivaciones, una de las mas comunes es la de
presentar algo memorable para la audiencia (Pifieiro-Naval y Mangana, 2018) a raiz de la
idea de que lo hablado en el espacio mediatico llega al debate publico (Rodelo, 2020).

El periodismo busca, entonces, hacer uso de encuadres que sean exitosos, 1o que, segun
Sadaba Garraza (2004), depende de qué tan proximos sean a la cultura del publico. El proceso
de aplicacion de encuadres en periodismo es descrito por Ardévol-Abreu (2015) en su
articulo “Framing o teoria del encuadre en comunicacion. Origenes, desarrollo y panorama

actual™:
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El encuadre esta por tanto presente en la mente del periodista que escribe el relato noticioso,
pero también en la pieza informativa que construye, llegando hasta el lector a través de un
proceso de decodificacion, necesario para comprender la noticia y la realidad a la que ésta se
refiere (p.425)

La importancia del uso de encuadres recae en el potencial que tienen para influir sobre la
opinidn publica (Slothuus y de Vreese, 2010) puesto que dentro de los mensajes informativos
se comparten datos negativos o positivos sobre un asunto que puede 0 no ya estar inserto en
la cogncion de los individuos que lo leen o escuchan (Nelson, Oxley y Clawson, 1997).

Los encuadres pueden transformar el pensamiento de la audiencia (Aruguete, 2011), asi
como afectar con juegos de lenguaje la percepcion y actitudes politicas de los ciudadanos
dependiendo de la forma en que se aborden las problematicas y el nivel de adopcion de
mercadotecnia politica en la cultura social (del Rey Morato, 2011; Druckman, 2001). En
acuerdo con lo escrito por Fernandez Fernandez (2013), el tratamiento que dan los medios
de comunicacion, asi como los encuadres que emplean repercuten socialmente “como efecto
directo de los mismos o en convergencia con otras influencias, a partir de las predisposiciones

de los receptores” (p.91).

Diversos estudios han corroborado la funcién que tienen los medios de comunicacién de
ejrcer influencia sobre la audiencia por medio de encuadres sobretodo al repercutir en la
creacion de juicios sociales vinculado con los heuristicos que publican los noticieros, los
cuales son construidos por medio de palabras e imagenes que son facilmente captadas por la
mente humana (Cheng, y otros, 2009), estos combinados con los marcos de referencia
primarios con los que cuentan los individuos dan paso a la generacién de efectos cognitivos

y/o emocionales sobre temas de asuntos publicos (Alvarez Galvez, 2009).

Adopcion de Encuadres en Comunicacion Politica

La presentacion de noticias implica un proceso de estrategia por la cual se destacan los
datos de informacién considerados mas importantes segin el objetivo que busca el
comunicador. Se emplea el recurso de la relevancia de datos para hacer que ciertos aspectos

predominen sobre otros y se identifiquen como los mas importantes (Cabello, Torres y
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Mellado, 2018). Si bien esta dinamica puede llegar a sonar rebuscada o maquiavélica, en
realidad es propia del didlogo, como ejemplo, en las interacciones humanas al platicar un
acontecimiento a conocidos se omiten partes que en el momento no son relevantes y se

resaltan los aspectos que ayudaran a llegar al punto principal que se pretende contar.

El ejercicio de realce de informacion es practicado por los periodistas, pues, tal como lo
sugieren Berrocal Gonzalo, Redondo Garciay Campos Dominguez (2012), el papel que ellos
tienen consiste en fungir como catalizadores de informacion (p.70). El trabajo de comunicar
sobre situaciones que preocupan a la sociedad lleva la consigna de seleccionar los datos,
presentarlos y con ellos informar a los demas (Hellmueller, Mellado, Blumell y Huemmer,
2016). Las noticias que llegan a la ciudadania son intervenidas acorde a las perspectivas y
jucios que han aplicado los periodistas sobre ellas, lo que se puede observar por la seleccion

de palabras e imagenes (DieRelmann y Hetzer, 2019).

La actividad del periodismo a la hora de hacer noticias es descrita por Mufiiz (2022) en
uno de sus articulos sobre el tratamiento informativo: “Este proceso implica seleccionar
encuadres dentro del mensaje para enfatizar ciertos aspectos y consideraciones” (p.5). Es asi
que los encuadres forman parte de la comunicacion al adoptar uno o varios al momento de

relatar un suceso.

El origen de adopcion de encuadres en el periodismo politico viene desde los medios
tradicionales, especialmente en los programas noticiosos de la television (Berrocal Gonzalo,
Redondo Garcia y Campos Dominguez, 2012). Los medios digitales han replicado dicha
practica en donde la comunicacion se ve afectada por la manipulacion no solo de discurso,

sino también de imégenes (Dias da Silva y Garcia, 2012).

Los medios comunicativos de masas tienen en comudn el disefio de infraestructura
necesario para alanzar grandes audiencias, 1o que repercute en una atribucion de poder
discursivo a los presentadores de informacion y ocasionando una especie de efecto “bola de
nieve” en los espectadores (Bekkers, Beunders, Edwards y Moody, 2011). Las actitudes
politicas de la ciudadania se ven influenciadas por los encuadres que presentan los medios
que sintonizan regularmente, sobre todo aquellos encuadres que son los mas fuertes o los mas
ruidosos (Chong y Druckman, 2007) y que son construidos adecuadamente en base a una
idea organizadora central (Igartua, Mufiz y Otero, 2005).
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El uso de encuadres representa una herramienta optima al ser implementada de manera
estratégica para conseguir cierto propdésito. Es por ello que, en diversas ocasiones, su
adopcion implica la consideracion del publico al que va dirigido y con ello un plan disefiado
para hacerles llegar la informacién ya con una intencién de fondo. En el terreno respectivo a
la comunicacién politica, dicha intencidn puede estar encaminada al medio comunicativo o

a los actores politicos.

Si la intencidn va relacionada al medio, generalmente es para beneficiarlo, de manera que
el encuadre se planea para obtener mayor niumero de audiencia. Ya sea en los medios digitales
o tradicionales, la rentabilidad de los sitios es proporcional a las visitas con las que cuentan,
asi que la labor de los profesionales de medios 0 empresas dirigentes es encontrar cuéles son
los materiales con mayor reproduccion o popularidad entre el publico, para procurar
replicarlos (Berrocal Gonzalo, Redondo Garcia y Campos Dominguez, 2012). En caso de
encontrar un encuadre que tenga éxito en la audiencia, se optard por usarlo en tantas notas
como sea posible. Ademas, si se considera a los medios dedicados a la informacion como
parte de un sistema politico, estos suelen tener intereses de por medio vinculados a las

relaciones de poder que permean en sus estructura interna y externa (Koziner N, 2018).

Si la intencidn va relacionada al actor politico, el cual puede ser un candidato a un puesto
gubernamental o alguien que ya esté ocupando un puesto en la esfera de gobierno, el encuadre
puede ser utilizado para apoyarlo con la creacion de una imagen positiva o, por el contrario,
para perjudicarlo al resaltar aspectos negativos, de hecho, los encuadres de camparfia negativa
hacia opositores en la contienda politica son cada vez mas recurrentes (Valencia Londofio y
Mufioz Giraldo, 2020).

La orientacion de encuadres en comunicacion politica hacia actores politicos incide
mayormente en épocas electorales cuando los votantes estan buscando informacién que guie
su decision (Rodelo, 2020), es durante este periodo que aquellas instituciones o actores que
desean ejercer influencia para obtener votos disponen de los encuadres segun les convenga,

convirtiendo la época electoral en una guerra de framing (Ballesteros Herencia, 2020).

El enfoque en comunicacion politica hacia las personas, en lugar de hacia agentes u
organizaciones esta ligado con el fendmeno de personalizacion politica, el cual es descrito

por Echeverria (2017) de la siguiente manera:
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“la personalizacion se puede entender como resultado de la organizacion de jerarquias de
poder al interior de los sistemas y organizaciones politicas, que lo distribuyen en mayor

medida hacia liderazgos individuales antes que a instituciones o cuerpos colegiados” (p.73).

Con la personalizacion politica ha sido mas facil orientar la adopcion de encuadres hacia
los actores politicos como protagonistas de acontecimientos. En México se ha percibido un
aumento de personalizacion en cuanto a la mercadotecnia politica desde la campafia
presidencial del ano 2000, propio del crecimiento del estilo “Americanizacion” (Mufiiz, La
politica como debate temético o estratégico. Framing de la campafia electoral mexicana de
2012 en la prensa digital, 2015).

Uno de los encuadres que es adoptado por las notas periodisticas con frecuencia es el de
infoentretenimiento o “politainment”, en el cual se presenta la informacion con un tono
entretenido que atraiga a la audiencia. Este formato se ha desarrollado en los medios
comunicativos desde la década de los noventa y suele complementarse con el sentido del
humor al concebirlo como un rasgo que atrae a la ciudadania por una naturaleza histérica del

ser humano (Dias da Silva y Garcia, 2012; Martin Jiménez y Berrocal Gonzalo, 2017).

De acuerdo con el estudio sobre el encuadre de infoentretenimiento en Youtube,
desarrollado por Berrocal, Campos Dominguez y Redondo Garcia (2012), en la plataforma
mencionada, los videos con mas visualizaciones en el tema politico son los que tienen a los
lideres politicos con el papel protadgonico (p.111). Ademéas de enmarcar el protagonismo
hacia una persona, la adopcién del encuadre hace uso de herramientas discursivas y
subjetivas como el lenguaje, el habla y la imagen, lo que conlleva efectos a corto, mediano o
largo plazo en la actitud poliitca de los receptores (Acosta Marin, 2019).

Dentro del ambito periodistico se emplea el encuadre de infoentretenimiento al convertir
temas formales de politica en notas més atrayentes y accesibles a la audiencia (Echeverria,
2017), destacando los datos de escandalo de los acontecimientos politicos. Hay
investigadores que opinan que los efectos de que se propague el encuadre de
infoentretenimiento son positivos porque asi es seguro que los ciudadanos capten la
informacidn, al mismo tiempo, hay quienes afirman que los efectos son negativos porque se

le quita seriedad a los asuntos sociales; en lo que se coincide es en la potencializacion del
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fendmeno de personalizacion politica a traves de este encuadre (Berrocal, Campos

Dominguez y Redondo, 2014).

Tipos de Encuadres en Comunicacion Politica

En el andlisis y deteccion de encuadres en medios de comunicacion se determina si se
usara un método inductivo o uno deductivo, segun el que sea mas adecuado al objetivo de
estudio. EI método inductivo es abierto, se establecen encuadres después de haber leido o
esuchado el contenido, de manera que son encuadres muy especificos al tema de interés
(Melero Lopez, 2022).

El método deductivo selecciona los encuadres previo al analisis usando encuadres
generales y una serie de puntos base que sirven como referencia para ver si el material encaja
dentro de ellos. La desventaja de este método es que no considera ciertas unidades de analisis
que son caracteristicas individuales del contenido y que aportan datos significativos. No
obstante, su ventaja es que puede ser replicado en méas estudios y es aplicable a distintos
contesxtos, lo que lo hace pertinente a la investigacion, por ende, la mas utilizada (Aruguete,
2010; Fenoll, 2016; Melero Lopez, 2022).

Los encuadres genéricos, como bien sefiala su nombre, permiten alcanzar generalizaciones,
algo que se considera un paso relevante en el proceso de encuadre. Los encuadres noticiosos
especificos sirven para determinar un Gnico tema, lugar y contexto determinado. En este caso,
se dificulta la generalizacion y extrapolacion de los resultados, pero, como ventaja, se trata
de una tipologia que obtiene resultados concretos y exactos sobre un tema en concreto y su

tratamiento mediético (Melero Lopez, 2022, p.3).

Tal como ha sido mencionado previamente, el uso de encuadres genéricos es popular en
la realizacion de estudios de contenido mediatico por su alto grado de aplicabilidad. La
agrupacion mas recurrente es la propuesta por los autores Valkenburh y Semetko, quienes en
el afio 2000 encontraron cinco en cuadres generales que pueden ser identificados en la
coberutra mediatica: atribucion de responsabilidad, interés humano, consecuencias

econdmicas, moralidad y conflicto (Fenoll, 2016; Humanes, 2003; Jara Reyes, Berrios y
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Moreno, 2020; Marafion Lazcano, Maeda Gonzélez y Saldierna Salas, 2018; Mufiiz y
Ramirez, 2015; Rodriguez Diaz y Mena Montes, 2008).

Los asuntos encuadrados segun la atribucién de responsabilidad se caracterizan por una
narracion en la que se presenta ya sea a una persona 0 a una institucion como la la causante
de la problemaética o la que tiene en sus manos la solucién (Rodriguez Diaz y Mena Montes,
2008; Sanchez y Mercado, 2014). Este formato es recibido por la audiencia como una
aproximacion mas simple de los problemas debido a que reduce los factores que rodean un
conflicto y se centra en culpar o agradecer a solo un factor (Obregén, Arroyave, & Barrios,
2010).

La linea de interés humano centra los acontecimientos acorde a hechos que se relacionan
con preocupaciones de los receptores (Rodriguez Diaz y Mena Montes, 2008), se suele incluir
la historia o lineas expresivas de individuos para que la audiencia se sienta identificada
(Sanchez y Mercado, 2014).

El encuadre de consecuencias econdmicas, asi como su nombre lo indica, se manifiesta
en los relatos que remarcan los efectos financieros derivados de los sucesos, se puede narrar
desde el impacto individual, grupal o social y pueden ser efectos reales o potenciales
(Rodriguez Diaz y Mena Montes, 2008; Sanchez y Mercado, 2014; Zunino, 2018). Una
definicion mas dinamica la escriben Fernandez y Corral (2016): “Subraya las
pérdidas/ganancias futuras, el coste/gasto involucrado o las repercusiones econémicas que

una accion puede deparar en individuos, grupos, instituciones, regiones o paises” (p.83).

Desde la perspectiva de moralidad se recurre al aspecto emocionalista de juicios éticos o
principios morales de la sociedad al dejar entrever como se deberia actuar (Fernandez y
Corral, 2016; Mufiz y Ramirez, 2015; Zunino, 2018). Koziner (2021) opina que en los
encuadres de moralidad los relatos “se expresan como sentencias acerca de lo que debe ser
considerado bueno, y los deberes que ello entrafia” (p.160). Este encuadre es utilizado en los
analisis de cobertura mediatica politica por apelar a lo emocionalista y juicioso en situaciones

como escandalos politicos o datos de corrupcion (Zamora y Marin Albaladejo, 2010).

El encuadre de conflicto se especializa en destacar los problemas o discusiones entre

actores politicos presentandolos como rivales de un enfrentamiento haciendo hincapié en los

40



reproches que se sucitan entre los involucrados (Fernandez & Corral, 2016; Sanchez y
Mercado, 2014). Se juega con las emociones del receptor cuando se presentan las disputas,
al mismo tiempo, representa un balance porque muestra opiniones contrarias en una misma
nota (Mufiiz, 2022). En politica exterior, este encuadre se sitla en noticias referentes a

guerras entre naciones (Orozco Fernandez, 2017).

En oposicion al encuadre de conflicto se ha identificado en relatos periodisticos el
encuadre de debate y negociacion, tiene de similitud el mostrar dos 0 mas partes que se
encuentran en discusion, sin embargo, en este se enfatiza como se ha arreglado el asunto o

se han llegado a acuerdos derivados del didlogo.

Otra propuesta de encuadres genéricos va encaminada al ambito politico y pone en
contraposicion al encuadre de juego estratégico con el noticioso/teméatico. El primero
remarca las tacticas de los actores politicos como si se tratara dellegar a un objetivo, es una
extension de la teoria del relato de carreras de caballos (Rodelo, 2020). Se hace uso de
metaforas y términos relacionados a competencias de juego (Ardévol-Abreu, 2015). El punto
central es sefialar las estrategias que siguen los protagonistas, sus motivaciones, su
personalidad y, en caso de estar en periodo electoral, como se desarrolla la campafia para
demostrar que las acciones realizadas llevan un tinte maquiavélico (Humanes, 2009; Palau-

Sampio, Carratalay Valera-Ordaz, 2017).

El encuadre noticioso o temético se centra méas en los hechos que en las conspiraciones
de ellos. Se presta atencion al mensaje de las propuestas hechas por los actores politicos y al
papel de las instituciones (Ardevol-Abreu, 2015). Se presta atencion a la sustancia de los
problemas y sus soluciones para cumplir con el papel de infromar a la audiencia qué es lo
que esta sucediendo (Mufiiz, 2015).

Relacion con Agenda Setting

En continuacion con la premisa de una capacidad de influencia proviniente de la
informacion compartida por los medios de comunicacion en la sociedad se suelen abordar

juntos los conceptos de encuadres y establecimiento de agenda o agenda setting.
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Mientras que los encuadres hacen referencia a la manera en que las tematicas son
abordadas por los medios, el establecimiento de agenda es el que selecciona las temaéticas

45

(Garcia Marin, 2011), funcionando con una relacion del tipo “como y qué”. La idea de un
trabajo en conjunto entre ambos conceptos es que primero, a travées del establecimiento de
agenda, se elije lo que se va hablar y en qué orden, para que, en seguida, por medio de
encuadres, se estipule como se va a hablar, cuéles son los detalles que se enfatizaran y cuéles

se omitiran.

Una de las principales diferencias ente el establecimiento de agenda y el uso de encuadres
es el origen disciplinar que tiene cada uno; el primero se enfoca directamente en los medios
de comunicacion masivo, a la par que el segundo surge de la psicologia y la sociologia. No
obstante, actualmente el analisis de encuadres esta presente en los estudios de comunicacion,
por lo que no es errado que algunos autores lo cataloguen como una extension del
establecimiento de agenda (Aruguete, 2017) pues, de cualquier manera, los dos comparten el
enfoque en la cobertura mediética como un rasgo fundamental dentro de la Opinién Publica
(Garcia Marin, 2011).

La teoria del establecimiento de agenda propone que hay tres tipos de agenda dentro de
una sociedad, cada una de ellas relacionada a la opinion dominante: la agenda publica, que
es lo que hablan los ciudadanos; la agenda politica, correspondiente a los temas prioritarios
para los gobiernos o actores politicos; y la agenda medidtica, que son los temas que proponen
los medios de comunicacién (Petrone, 2009). Uno de los objetivos fundamentales de la
agenda mediatica es que los temas expuestos pasen a ser parte de la agenda publica a que
sean discutidos por los ciudadanos, lo que se da a través del proceso de tematizacién

(Chavero, Gonzélez, Bouza, Castromil y Rodriguez, 2013).

El establecimiento de agenda mediéatica hace referencia a como los medios imponen una
jerarquia tematica (LOpez Escobar y Llamas, 1996) al incluir o excluir ciertos temas en su
programacion, también al decidir con cuénta frecuencia reproduciran un mensaje, lo que
repercute en cOmo la audiencia percibira cuanta preocupacion merecen los acontecimientos
(Aruguete, 2009; Casero Ripollés, 2009; Panza Guardatti, Mitchelstein y Boczkowski, 2019).

Los medios de comunicacion tienen la habilidad para influir en lo que la audiencia piensa

y en las asociaciones que hacen con los datos (Carazo Barrantes, 2018) porque es
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culturalmente aceptado que son fuentes de informacion cuyo papel es transmitir los asuntos
dominantes que son prioridad en la vida colectiva (Castillo Salina, Delgado Tornés y Villalon
Garcia, 2019).

Los medios utilizan diferentes estrategias para establecer la agenda segun los intereses de
cada uno; para el mundo digital, para cada red social o plataforma (Panza Guardatti,
Mitchelstein y Boczkowski, 2019); las normas que siguen, la obtencién de fuentes y las

relaciones con otras organizaciones (McCombs y Valenzuela, 2007).

Una estrategia comun para dar prioridad a un tema es la repeticion de noticias acerca de
él (Mourdo y Briheim, 2012). Otra estrategia consta de elegir como emisor del mensaje a
una persona reconocida como lider de opinion para que automaticamente se reconozca al
asunto como uno con importancia (Castillo Salina, Delgado Tornés y Villalon Garcia, 2019).
Si a esto se le afiade la adopcion de un encuadre, que, segin Auruguete (2021) trabajan como
significados socialmente compartidos entre los que exhiben y los que interpretan, se acumula

la influencia de los medios comunicativos sobre la opinién pablica (Zunino, 2018).

Aunque se ha posicionado al establecimiento de agenda y uso de encuadres como
herramientas de los medios de comunicacién tradicionales, se ha encontrado que también se
han aplicado en las redes sociales, incidiendo en la conversacién de la esfera publica digital
(Aruguete, 2021; Panza Guardatti, Mitchelstein y Boczkowski, 2019; Zunino, 2018). De esta
manera, se infiere que ambas técnicas siguen perpetuandose en los medios digitales, pese a

todos los cambios que ha traido consigo la dindmica comunicativa virtual.
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IV-METODOLOGIA

Tanto el capitulo de marco contextual como marco teorico se centraron en profundizar en
aspectos para comprender el problema, una vez habiendolo definido, este capitulo avanza en
presentar la metodologia que se lleva a cabo para dar respuesta a las preguntas que se
introdujeron en el planteamiento del problema. Para hacerlo se da una breve explicacion
sobre el método a utilizar, el cual es el analisis de contenido, se mencionan los videos
seleccionados para el analisis, las cuentas de creadores de contenido seleccionadas, el

instrumento de andlisis y como fue aplicado.

4.1 Analisis de Contenido

El anélisis de contenido es un método de investigacion desarrollado principalmente en el
campo de ciencias sociales debido a los aportes a los que se puede llegar en el area al usarlo
como técnica investigativa (Diaz Herrera, 2018; Moraima Campos y Auxiliadora Mdijica,
2008). Su naturaleza versatil ha hecho que esta técnica sea implementada a diversos temas y
ha sido parte fundamental desde los origenes de la investigacion académica (Sanchez Aranda,
2005).

Se ha encontrado que la técnica de analisis de contenido ha sido empleada desde hace
varios siglos, a pesar de que no siempre fue conocido como lo es ahora. Su primera aplicacion
se identifica con la interpretacion de himnos religiosos realizada por Dorvring en 1640, de
ahi se encontr6 un método similar en 1892 en el andlisis de pasajes de la biblia por Bourbon.
A partir de 1900 se empez6 a asociar la técnica con el campo de la comunicacion por el
estudio de los periddicos y sus funciones, lo que después llevé a analizar medios de prensa y
propaganda. En las décadas de 1940 y 1950 se agregd el campo de ciencias politicas y entre
1960 a 1980 se comenzaron a disefiar programas computacionales para perfeccionar el
método (Andréu Abela, 2002; Sanchez Aranda, 2005).

A partir de su empleo en los medios de comunicacion, se ha consolidado como una de las
técnicas mas recurrentes para los investigadores en comunicacion ya que a traveés del analisis

de contenido se pueden realizar interpretaciones de lo que se muestra en medios de manera
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estratégica al transformar grandes cantidades de informacion en pocas variables (Pefia y
Lillo, 2012).

El andlisis de contenido ofrece una base cientifica solida para la interpretacion de
cualquier tipo de texto con el uso de herramientas que sirvan como guia objetiva y sistémica
(Argifiano y Goikoetxea Bilbao, 2020; Espin, 2002; Vicente Marifio, 2009). Precisamente,
en los medios de comunicacion se encuentran varios tipos de texto, los cuales pueden ser
escritos o hablados y con ellos el analisis de contenido pretende dar respuesta a problematicas

sociologicas (Aigeneren, 2009).

El Analisis de Contenido permite, tal como su nombre lo indica, analizar caracteristicas
que hay dentro de determinado contenido, por ejemplo, tipos de discurso, autores, actitudes,
intereses, técnicas de persuasion y rasgos estilisticos; asimismo, se puede estudiar el mensaje
manifiesto o implicito y quién lo est4 dando. Todo esto con la implementacion de cuatro
pasos elementales: plantear el problema a investigar, elaborar un disefio para interpretar

datos, recolectar los datos y por Gltimo interpretarlos (Aigeneren, 2009).

De acuerdo con Delgado y del Villar (1994) el andlisis de contenido tiene consigo tres
finalidades basicas: analizar frecuencia de ocurrencia de palabras, analizar tono de refrencia
y analizar deducciones sobre intenciones. Realmente, al ser una técnica instrumental tan

flexible, se pueden adecuar dichas finalidades a diversos fendmenos (Barredo Ibafiez, 2015).

La idea de analizar textos es intrinseca a interpretarlos como una forma de conocimiento
de la sociedad, lo que equivale al propdsito fundamental del empleo de la técnica: generar
inferencias con los datos obtenidos del contenido y aplicarlos al contexto situado (Andréu
Abela, 2002; Argifiano y Goikoetxea Bilbao, 2020). Gracias al Analisis de Contenido se
pueden interpretar los textos no solo con un sentido directo de las expresiones, sino también
a lo que esta latente en ellas (Diaz Herrera, 2018) para asi notar caracteristicas como
expresiones verbales, gestuales o musicales, méas alld de las palabras propiamente dichas

(Moraima Campos y Auxiliadora Mujica, 2008).

En el primer paso del uso de Analisis de Contenido como método de investigacién se
formulan una o varias hipotesis sobre alguna situacion de interés (ifiiguez-Rueda y Antaki,

1994). Ya teniendo en claro lo que se desea demostrar, se recogen datos significantes
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obtenidos a traves del escrutinio de los textos para con ello ordenarlos, establecer relaciones
(Gonzélez Gil y Cano Arana, 2010) y poder comprobar las hipotesis planteadas o generar
nuevas (Bermudez Chaves, 1986).

El contenido al que se dedica la técnica de andlisis se integra por mensajes de varios temas,
escritos u orales, componiéndose asi los concernientes a plataformas audivoisuales
(Aigeneren, 2009; Marti Parrefio, 2011), los cuales se pueden observar en su totalidad o por
fragmentos, tal como se efectia en los estudios que identifican las palabras claves de un
corpus por su frecuencia de aparicion (Duque, 2014). También es posible permanecer en el
andlisis de oraciones textuales, o bien, examinar el acto conversacional que de ellas emanan

por medio de la préactica del lenguaje (Andréu Abela, 2002).

La meta de utilizar Analisis de Contenido es dar sentido a la informacidn que se tiene tras
tomar en cuenta su contexto, organizarla y formular conclusiones relevantes a la
investigacion (Aigeneren, 2009; Andréu Abela, 2002; Espin, 2002). Ademas de su capacidad
de adaptacion a diferentes temas, este método combina estrategias tanto de perspectiva
cualitativa como de perspectiva cuantitativa (Barredo Ibafiez, 2015). Por un lado, se hace uso
de rasgos cualitativos para la descripcion de fenémenos, por el otro, se cuantifican los datos

para facilitar el analisis por medio del proceso de codificacién (Diaz Herrera, 2018).

Codificacion
La técnica de Analisis de Contenido se caracteriza por la clasificacion de los datos
obtenidos en categorias establecidas segun los criterios mas relevantes en concordancia con

los objetivos de investigacion. (Aigeneren, 2009). Segun Sanchez Aranda (2005) existen dos

tipos de categorias, las cuales son formales y de contenido:

De una manera algo simplista, pero clara, podemos decir que hay dos tipos fundamentales de
categorias: las formales, tales como longitud, posicién en el articulo, duracién, imagenes que
aparecen, caracteristicas gramaticales, partes del discurso y las de contenido, del tipo tema

principal, tendencia, significado, orientacién, connotaciones, etc. (p.217).

El establecimiento de categorias se puede llevar a cabo de forma deductiva o de forma

inductiva. De la primera forma se usa el marco contextual de la investigacion para aplicar
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como categorias los referentes tedricos ya existentes. De la segunda forma se crean categorias
a la par que se esta analizando el contenido por medio de inferencias emergentes (Diaz
Herrera, 2018, p.129).

Una vez teniendo las categorias seleccionadas, comienza el proceso de codificacion, que
es el poner cddigos, usualmente numericos, para identificar los datos y simplificar la
informacidn. En otras palabras, los datos se transforman para hacer posible la descripcon de

caracteristicas importantes (Aigeneren, 2009).

La transformacion de datos brutos (palabras, frases o parrafos destacables del contenido
estudiado) en numeros, valores o simbolos se efectia por medio de una implementacion de
categorias adaptables a las variables del estudio. Este paso se encarga de crear el ambiente
propicio para representar el contenido y proceder a analizarlo estadisticamente (Espin, 2002;
Gonzélez Gil y Cano Arana, 2010; Pifieiro-Naval, 2020).

Gracias a la implementacion de valores numéricos de medicién, los datos se vuelven
cuantificables, lo que abre paso a una elaboracion de inferencias més objetivas (Sanchez
Aranda, 2005). Se acostumbra confeccionar una guia que contenga las codificaciones, a la
cual se le conoce como libro de cddigos, en este instrumento se compila toda la informacién
categorizada con sus significados numéricos y se definen conceptualmente las variables,
subvariables y unidades de analisis para seguirlas durante todo el ejercicio de anélisis de
contenido (Argifiano y Goikoetxea Bilbao, 2020; Moraima Campos y Auxiliadora Mdjica,
2008).

Aplicacion de Analisis de Contenido

Como ha sido expuesto en parrafos anteriores, la técnica de Anélisis de Contenido tiene
una historia que se remonta a siglos pasados y que se ha ido consolidando con el paso del
tiempo. La nocion de analizar un texto solia atribuir la técnica a publicaciones escritas, sin
embargo, en la actualidad se ha demostrado que puede ser aplicada también a publicaciones
orales y a medios comunicativos digitales. La flexibilidad del método hace posible que sea
implementado en los recursos disponibles al momento, desde una parabola de la biblia hasta

un video.
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El auge de la tecnologizacion ha propiciado cambios importantes en la dindmica social,
incluyendo el acceso a la informacion, la forma de comunicacién y los rasgos culturales de
las generaciones presentes (Jaraba Molina, Tejedor Calvo y Cervi, 2020). Las plataformas de
internet son ahora el sitio predilecto para distribucion de contenidos y comunicacion, incluso
para la busqueda de informacidn sobre acontecimientos politicos (Berrocal, 2012; Izquierdo-
Castillo, 2012).

Tomando en cuenta el papel que juegan las nuevas tecnologias en la comunicacion, el
contenido que se encuentra dentro de las plataformas digitales son de relevancia para conocer
lo que se estd hablando. El analisis de contenido se ha utilizado en épocas recientes para
estudiar contenidos audiovisuales en la red, investigadores han seleccionado como objeto de
estudio algunas fuentes que antes no se habrian imaginado, tales como largometrajes o
videojuegos y la tendencia es que se sigan afiadiendo a las posibilidades de aplicacién (Marti
Parrefio, 2011).

Uno de los objetos de aplicacion de Analisis de Contenido mas referidos en cuanto a la
dinamica comunicativa e informacion politica es el contenido de videos en internet, los cuales
son estudiados para identificar cuales tienen més visualizaciones, mas comentarios y como
es el tratamiento que dan a las cuestiones sociales (Gallardo Camacho y Jorge Alonso, 2010;

Jaraba Molina, Tejedor Calvo y Cervi, 2020).

El andlisis de contenido audiovisual de informacion politica ha llevado al Analisis de
Contenido a trabajar en conjunto con otras técnicas de investigacion, como el analisis
discursivo, el analisis ideoldgico y el andlisis de lenguaje (Andréu Abela, 2002; Fernandez
Chaves, 2002). Esto debido a la naturaleza simbdlica inserta en el lenguaje, en donde no solo
se cuenta con las expresiones textuales que emanan del emisor, sino que hay muchos
elementos que intervienen al momento de comunicar; cada adjetivo, silencio, exclamacién o
interrogante complementan el mensaje y su intencion (Civila de Dios, Romero-Rodriguez y
Aguaded, 2020).

La diferencia principal entre analizar textos escritos y orales es que con los segundos se
abren mas alternativas de interpretacidn, ya que se puede escuchar si hay una connotacion de
las palabras segiin como son dichas o bien, segun las estructuras fonologicas que emplea

(Santander, 2011; Van Dijk, 1996). A través del lenguaje se pueden descubrir los propositos
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del emisor al visualizarlo desde una perspectiva amplia y como un elemento participe de la
construccion cultural o de realidad social (Gil-Ramirez, Gomez-de-Travesedo-Rojas y
Almansa-Martinez, 2020; Ifiiguez-Rueda y Antaki, 1994; Karam, 2005).

4.2 Definicion de Muestra

Al ser el prop6sito del presente trabajo el andlisis del tratamiento informativo que tienen
las cuentas de Youtube sobre politica en México se defini6 como muestra a las cuentas
consideradas como principales en funcion del namero de suscriptores que presentan en la

plataforma.

El sitio Youtube maneja indicadores de popularidad que ayudan a encontrar el contenido
con mayor trascendencia, estos indicadores son el nimero de suscriptores, el numero de
visualizaciones de video, el nimero de likes o dislikes y el nUmero de comentarios. Una de
las ventajas de utilizar Youtube es que el mismo sitio se actualiza constantemente para

ofrecer informacion contextual de los videos (Pérez Rufi, 2021).

Se eligié como primer filtro el nimero de suscriptores, pues hace referencia al total de
consumidores que han optado por marcar tales cuentas como sus favoritas, de manera que
se les informa cada vez que han subido un nuevo video, lo que podria traducirse como la base

de admiradores o seguidores habituales.

Otro factor relevante a considerar para la determinacion de muestra es la caracteristica de
ser cuentas multiplataforma; es decir, que no solamente tienen cuentas activas en Youtube,
sino que estan presentes en otros sitios, por ejemplo, Twitter, Instagram o Facebook. Tener
presencia en varias plataformas asegura para los creadores de contenido una audiencia méas
grande o mas fuerte, haciendo de su participacion en internet mas notable y con la posibilidad

de ser vistos como lideres de opinion.

Si bien el reconocimiento como figura trascendente o lider de opinion esta marcado por
la percepcion de la audiencia a través de factores como simpatia 0 conocimiento de los temas,
son las acciones de los creadores de contenido las que incentivan dicha perspectiva pues es
gracias a las caracteristicas de sus mensajes que logran transmitir a la audiencia el deseo de

continuar transmitiendo sus canales, a veces incluso como los predilectos a la hora de buscar
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informacién. Se tomo6 en consideracion el numero de veces en que los videosa fueron
compartidos como indicadores de la presencia de las cuentas en internet, interpretando dichos
ndmeros como una muestra de que tales cuentas son vistas como referencias de informacion

en comunicacion politica.

En sintesis, considerando el total de suscriptores, la presencia en varias plataformas y el
reconocimiento como lideres de opinién actuales o referencias en informacion se
identificaron cinco cuentas como las principales de contenido politico en México YouTube,
las cuales son, en orden de numero de suscripciones: El pulso de la Republica,
Campechaneando, El Chapucero, Quesadilla de Verdades y Latinus_us. Estas cuentas se han
especializado en compartir informacion politica dentro del llamado peridismo 3.0 y gracias
a su caracter profesional han llegado a formar parte de la conversacién politica nacional
(Alcéantar Jaime, 2021).

4.3 Descripcion de cuentas

El Pulso de la Republica es una cuenta de YouTube que a la fecha tiene 2.72 millones de
suscriptores y 582,867,875 visualizaciones contadas por la plataforma, tiene también una
pagina web en donde se suben articulos informativos, 985 mil seguidores en Instagram y 948
mil en Facebook. El canal se identifica a si mismo como un sitio de noticias y medios de
comunicacion, fue creado en diciembre del afio 2012 por Alberto Sanchez (Durden) y JesUs
Manuel Torres (Chumel Torres), quienes entran en la categoria de influencers nativos
digitales pues su popularidad naci6 en las redes sociales. En el 2018 Durden anuncio via
Twitter que ya no participaria en el proyecto, desde ese momento la cara del canal ha sido
Chumel Torres, cuya popularidad ha trascendido al punto de tener un espacio en radio y
television, tiene 3.8 millones de seguidores en Twitter y se ha visto involucrado en menciones
por parte del presidente del pais por diversas criticas que ha emitido sobre la gestion

gubernamental.

Campechaneando fue creada por Edwin Granados en el afio 2013 como una cuenta de
Youtube dedicada a compartir noticias sobre politica desde una perspectiva referida en su

descripcion como “obradorista” por el apoyo que da al actor politico Andrés Manuel Lopez
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Obrador, actual presidente de México, sin embargo también declara ser no partidista en su
postura politica. ElI canal cuenta con 2.62 millones de suscriptores y 1,255,303,922
visualizaciones, 1 millén 900 mil seguidores en Facebook y 298 mil en Twitter.

La cuenta “El Chapucero”en Youtube se unio el 6 de marzo del afio 2011 y actualmente
tiene 1.51 millones de suscriptores, asi como 920.027.891 visitas, maneja un formato
audiovisual pero también uno audible para podcasts, una pagina web, un sitio orientado a sus
seguidores en Estados Unidos y una tienda en linea. En Facebook tiene 558 mil seguidores,
en Twitter 295.7 mil y en Instagram 92.5 mil. Se declara como un sitio neutral en cuanto a
posturas politicas, describiendose a si mismo como “canal sobre politica mexicana con humor
y finaiironia, buenos analisis, sin golpes de pecho ni dogmas absurdos” (El Chapucero, 2011),
sin embargo, Ignacio Rodriguez, el propietario del programa, es conocido por sus expresiones
de apoyo al presidente de la Republica y en el afio 2021 fue acusado de promover el voto

hacia el partido Morena durante época de veda electoral (Santos, 2021).

Quesadilla de Verdades es una cuenta de YouTube creada en 2013 por Isai Ramirez pero
se ha dedicado a subir videos desde el afio 2018, tiene hoy en dia 1.14 millones de
suscriptores y 416.681.540 visitas. En Facebook tiene 273 mil seguidores, en Twitter 130.7
mil y en Tik Tok 351.2 mil. En la descripcion de Twitter se refiere a si mismo como
influencer de redes sociales y “creador de contenido anti-PRIANISTA”, es decir, que expresa
de antemano gue sus opiniones van con un tinte en contra a los partidos politicos PR1'y PAN,
lo que concuerda con su espacio en Instagram que, aunque lo usa para contenido de su vida
privada, tiene 14 mil seguidores y un area destacada de sus fotografias con el presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador, conocido por el uso del término “Prianista” y constantes

criticas hacia tales partidos.

Latinus_us se unid a la plataforma YouTube en el afio 2019, es conducida principalmente
por Loret de Mola y Brozo, actualmente tiene 1.11 millones de suscriptores y 470.983.453
visitas, en ella se encuentran entrevistas a otros personajes y opiniones. La cuenta tiene,
ademas, una pagina web en donde se publican articulos redactados por sus dos protagonistas
acerca de temas diversos como politica, deportes y economia, la cual se ha vuelto una fuente
reconocida por el abordaje de noticias. Latinus tiene en facebook 1.8 millones de seguidores

en facebook, 1 millén en Twiter, 498 mil en Instagram y 3 millones en TikTok. A diferencia
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de las otras cuentas populares de YouTube que han sido descritas en los parrafos preivos, el
éxito de Latinus no naci6 propiamente del entorno digital, sino que tanto Loret como Brozo
son comentaristas que han figurado por varios afios en los medios tradicionales y, para
mantener su popularidad en un mundo digitalizado, se trasladaron a la virtualidad. Carlos
Loret de Mola se ha desempefiado como periodista profesional y ha tenido su propia
programacion en television nacional en Televisa, la que ha sido la televisora més fuerte del
pais; Victor Trujillo, conocido como Brozo en su personaje de payaso comentarista de la
politica con cinismo y bromas, también surgié de Televisa, en donde trabajo desde finales de
la década de 1980. Ambos personajes han mantenido a sus seguidores e incorporado nuevos
a través del contenido digital, ademas de ser ahora un programa famoso debido a las varias
menciones que ha hecho el presidente Lépez Obrador sobre el programa al declararlo como

uno de los que recibe mas criticas (Ibarra Chaoul, 2021).

4.4 Disefio de Instrumento

A fin de reunir los datos mas relevantes de los videos seleccionados se elaboré un libro

de cddigos de seis apartados, los cuales se desglosan a continuacion:

1- Datos de identificacion basicos. En este apartado se afiadieron los datos que sirven
para identificar el video en la base de datos. Se incluye el nimero de video, que fue
asignado solo para tener un control mas ordenado de la informacion; el titulo del
video, tal cual aparece en la pagina de Youtube; el origen del video que es la cuenta
analizada, para codificarlo se atribuyeron nimeros del 1 al 5 correspondiendo el 1 al
Pulso de la Republica, el 2 a Campechaneando, el 3 a EI Chapucero, el 4 a Quesadilla
de Verdades y el 5 a Latinus; asimismo, se incluy6 la fecha en el que fue subido el
material a la plataforma en un formato dd/mm/aaaa.

2- Importancia del video. El proposito de este apartado fue delimitar algunos aspectos
del video que representan el realce que tienen a nivel mediatico como lo son el
namero de visitas,el nimero de likes y nimero de comentarios, indicadores otorgados
por la plataforma, al igual que el tiempo en minutos que dura el video. Se incluyo
tambien la presencia de recursos visuales con una identificacion numérica del 0 al 5,

siendo 0 ninguno, 1 fotografias o imagenes, 2 videos, 3 gréaficas, 4 cuadros y 5 otro.
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4-

Con el mismo esquema se incorporo el uso de recursos musicales con etiquetas de 0
ninguno, 1 musica de fondo, 2 mensaje cantado, 3 cancion como parte del tema, 4
efectos sonoros y 5 otro.
Actores del video. Este apartado fue dedicado al reconocimiento de los actores que
protagonizan el video y su sexo , es decir, quiénes son aquellos de los que mas se
habla. Se registrd unicamente a una persona o institucion protagonista conforme al
tiempo o espacio que se le atribuye segun el caso. La tipificacion se basé en 15
opciones a mencionar:

0= Ninguno.

1= Propietario de la cuenta.

2= Otro Youtuber.

3= presidente de la Republica.

4= Otro miembro o representante del Gobierno Federal.

5= Partido Politico.

6= Representante o miembro de Partido Politico.

7 = Senadores o Diputados (locales o federales).

8 = Otra autoridad internacional o intergubernamental.

9 = Empresarios, banqueros, inversionistas, etc.

10 = Miembro o lider de una Organizacion de la Sociedad Civil a nivel

nacional.

11 = Académicos, cientificos, especialistas en el tema, expertos, intelectuales.

12 = Deportistas, actores, cantantes.

13 = Ciudadanos comunes (puede ser a través de encuestas, grupos de

enfoque, etc.).

14 = Lideres religiosos.

15 = Otro.
Contenido tematico del video. Los temas tocados en los videos fueron marcados en
este apartado con base en una serie de variables dicotomicas para marcar O si no es
mencionado el tema y 1 en caso que si lo sea. Dicho disefio fue implementado
tomando en consideracion que un mismo video puede contener referencias a varios

temas, siendo no excluyentes unos de los otros. Fueron propuestas 18 areas tematicas
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posibles y se dejaron apartados para marcar otra opcion o bien, un tema en especifico.

En seguida se presentan los temas tal cual estan atendidos en el libro de cddigos:
4.1.- Economia (Politica monetaria, Cotizacion del peso, devaluacion,
depreciacion, alza, baja, etc., Bolsa de valores e instituciones Bancarias,
Inflacion, Politica economica internacional, Criticas al sistema econémico
mexicano, Otros)
4.2.- Seguridad Pablica (Narcotrafico que incluye narcotraficantes, grupos,
carteles y venta de droga, Homicidio, Violencia incluida la domeéstica,
Violencia en las calles, Robos de autos y a casa habitacion, etc., Secuestro,
Desapariciones, Medidas de combate a la inseguridad, etc.)
4.3.- Relaciones Exteriores (Politicas publicas en la materia, Migracion e
inmigracion, Acuerdos con diversos paises, etc.)
4.4.- Participacion Ciudadana (Politicas publicas orientadas a la participacion
ciudadana, respeto a las garantias individuales, ONG, Padres de Familia -
organizaciones de, etc.-, Protestas, Empresarios -participacién, apoyos, etc.-,
Clubs y grupos de servicio, etc.)
4.5.- Administracion Publica (Politicas publicas para eficientizar la Admon.,
Criticas a la Administracion publica)
4.6.- Deportes (Politica publica destinada a la promocion del deporte, Criticas
a las politicas o actuaciones deportivas, Promocién del deporte, etc.)
4.7.- Religion (Politicas religiosas, Criticas a las instancias religiosas como
sacerdotes, pastores, clérigos, etc.)
4.8.- Infancia y juventud (Politicas de proteccion a los nifios y jovenes -
derechos: salud, vivienda, educacién, Politicas destinadas a mejorar la calidad
de vida, Planes de accion para promover el empleo, etc.)
4.9.- Grupos vulnerables (Politica para miembros de la Tercera edad -salud,
empleo, recreacion, etc.-, Politica para los discapacitados, Criticas a las
acciones destinadas a grupos, etc.)
4.10.- Empleo y desempleo (Propuestas para promocion de fuentes de trabajo,
Propuestas para fomentar la instalacion de empresas, Apoyos para maquilas y

pymes, criticas a la politica de empleo, Desempleo, etc.)
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4.11.- Politica Partidista (Procesos electorales como organizacion y tramites
de parte de la autoridad, Reforma del Estado, Reforma de partidos y sistema
politico, Eventos relacionados con la autoridad electoral, Financiamiento a
partidos y campafias, Reformas constitucionales y politicas, etc.)

4.12.- Infraestructura (Politicas de construccion de carreteras, caminos,
puentes, ferrocarril, etc., Aeropuertos -construccion, remozamiento, etc.)
4.13.- Agricultura y ganaderia (Politica publica de Agricultura como apoyos,
infraestructura, etc., Apoyo a trabajadores del campo como salarios, salud,
empleo, capacitacion, Politica publica de Ganaderia, Problemas como sequia,
desabasto, etc.)

4.14.- Corrupcion (Politicas para erradicar la corrupcion, Denuncias de
corrupcion, Criticas a la corrupcién)

4.15.- Salud Publica (Politica publica de salud, Criticas al problema de salud,
Campafias de vacunacién, prevencion, Desnutricion, Prevencion de
enfermedades, etc.)

4.16.- Género (Politicas de género, etc.)

4.17.- Campania electoral y debate (Participacion en debates, Presupuesto de
campafia, participacion en mitines, Ataques, criticas y descalificaciones entre
los otros politicos, Encuestas, etc.)

4.18.- Educacién (Politica educativa, Sindicato magisterial, Huelgas / paros,
Coordinadora Nacional, Capacitacion a docentes, Universidades publicas y
privadas, Conacyt, Construccion de escuelas e instituciones de educacion
superior, etc.)

4.19. Otro . Tema en especifico (Abierta)

5- Framing del acontecimiento narrado. Este apartado va encaminado a marcar si en los
videos predomina algin encuadre en cuanto a la narracion de los acontecimientos.
Para lograr obtener un estimado se divide en cinco posibles encuadres genéricos:
atribucion de responsabilidad, interés humano, conflicto, consecuencias econémicas
y debate/negociacion. Para cada uno de estos encuadres se consideraron variables
dicotdmicas correspondientes a 0 ninguno y 1 si segun si se presenta en los

enunciados o expresiones dichas por el emisor. Con el fin de dilucidar esta
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informacidn, se escriben en los siguientes parrafos lo que se tomé en cuenta al
momento de codificar:
5.1.- Encuadre de atribucion de responsabilidad (1 = siy 0 = no)
5.1.1.- En el relato se sugiere que alguna institucion tiene la habilidad para
resolver o aliviar el problema.
5.1.2.- En el relato se sugiere que alguna institucion es responsable del tema
0 problema abordado.
5.1.3.- En el relato se sugiere que un individuo (0 un grupo social) es
responsable del tema o problema abordado.
5.1.4.- En el relato se sugieren soluciones al problema o tema abordado.

5.1.5.- En el relato se sugiere que el problema requiere una accion urgente.

5.2.- Encuadre de interés humano (1 = siy 0 = no)

5.2.1.- En el relato se muestra la cara humana de un tema o problema; con un
ejemplo concreto del problema se presenta su lado més emocional.

5.2.2.- En el relato se utilizan adjetivos o descripciones personales que
generan sentimientos de agravio, empatia, simpatia o compasion.

5.2.3.- En el relato se enfatiza codmo los individuos o los grupos estan
afectados por el tema o el problema abordado.

5.2.4.- El relato se adentra en las vidas privadas o personales de los actores o
protagonistas.

5.2.5.- El relato contiene informacion visual que podria generar sentimientos

de agravio, empatia, simpatia 0 compasion.

5.3.- Encuadre de conflicto (1 = siy 0 = no)

5.3.1.- En el relato se alude a cierto desacuerdo entre partidos politicos,
individuos, grupos, instituciones o paises.

5.3.2.-. En el relato se informa de que un partido politico, individuo, grupo,
institucion o pais realiza algin tipo de reproche a otro partido politico,

individuo, grupo, institucién o pais.
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5.3.3.- El relato alude dos o méas posturas diferentes en torno al tema o
problema abordado.
5.3.4.- El relato se construye haciendo alusion a ganadores y vencidos.

5.4.- Encuadre de consecuencias economicas (1 = siy 0 = no)

5.4.1.- En el relato se mencionan ganancias o pérdidas financieras que pueden
producirse en el presente o en el futuro (mencion a temas financieros).
5.4.2.-. En el relato se alude a los costes asociados al tema o problema
abordado.

5.4.3.- En el relato se hace referencia a las consecuencias econémicas por

seguir o0 no una determinada accion.

5.5.- Encuadre noticioso sobre debate y negociacion (1 = siy 0 = no)

5.5.1.- El relato enfatiza el debate entre actores politicos acerca de un tema o
asunto concreto.

5.5.2.-. El relato presenta la toma de decisiones politicas como un acuerdo
entre actores.

5.5.3.- El relato enfatiza el acuerdo logrado por los actores tras una
negociacion alrededor de la decision informada.

5.5.4.- El relato presenta la toma de decisiones politicas como escucharse
mutuamente, como comprension mutua, etc.

6- Framing politico de los acontecimientos. Similar al apartado precedente, aqui se
sefiala por medio de items dicotdmicos si se presentan o no caracteristicas alusivas a
tres encuadres genéricos del contenido mediatico dedicado a la politica: encuadre de
juego estratégico, encuadre noticioso tematico o de sustancia politica y encuadre de
apelacion personalista/emocional. Los elementos que formaron parte del mencionado
analisis se registran seguidamente:

6.1.- Encuadre de juego estratégico (1 = siy 0 = no)
6.1.1.- El video etiqueta a los politicos o partidos como ganadores y/o
perdedores en elecciones, debates legislativos, negociaciones

gubernamentales o en asuntos politicos en general.
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6.1.2.-. El video explica las estrategias de politicos o partidos para ganar
elecciones, negociaciones o debates teméticos (tacticas y estilo de campafia,
maniobras, aspectos de estilo, performance, etc.).

6.1.3.- El video sefiala las implicaciones o consecuencias para los politicos o
partidos de las elecciones, negociaciones gubernamentales, debates
legislativos u otros eventos de corte politico.

6.1.4.- El video aporta datos de opinidn, encuestas y/o posicion de la opinion
publica y ciudadania hacia los politicos, partidos, campafia electoral, asuntos,
etc.

6.1.5.- El video utiliza metaforas generalmente asociadas con el deporte,
competencia o incluso la guerra (i.e. “es una lucha”, “ganaremos este

29 <

enfrentamiento”, “vamos a derrotar”, etc.).

6.2.- Encuadre noticioso temético o sustancia politica (1 = si y 0 = no)
6.2.1.-. El video aborda problemas y/o soluciones sobre ciertas propuestas
politicas, politicas publicas, sobre legislacion, propuestas legislativas, etc.
6.2.2.-. El video sefiala la postura y, en su caso, las declaraciones de los
politicos acerca de asuntos sustantivos de politica.

6.2.3.- El video explica las implicaciones o impactos que una legislacion,
propuesta legislativa, propuesta de gobierno, propuesta de campafia o politica
publica tiene para las personas y sociedad.

6.2.4.- El video sefiala problemas del mundo real, situaciones o procesos que
tienen implicaciones politicas explicita o implicitamente.

6.2.5.- El video aborda el debate entre actores politicos acerca de un tema o

asunto concreto.
6.3.- Encuadre de apelacion personalista / emocional (1 = siy 0 = no)

6.2.1.-. El video relata circunstancias o hechos protagonizados por el actor

protagonista en el momento presente o en el pasado. Story-telling.
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6.2.2.-. El video describe aspectos de la vida personal, gustos, aficiones, etc.
del protagonista, externos en principio a su actividad politica. O en sentido
opuesto alude a cuestiones personales de sus adversarios.

6.2.3.- El video expresa o apela a sentimientos o emociones propios del
protagonista o de solidaridad, identificacion o rechazo y repulsa que puedan

afectar positiva o negativamente a la opinion publica.

4.5 Procedimiento

El primer paso para la realizacion de este trabajo consistié en encontrar el punto de interés
a investigar, el cual fue el tratamiento informativo presente en el contenido mediatico que
hay en los videos en la plataforma de Youtube México subidos por las cuentas méas populares
que se dedican a conversar sobre asuntos de caracter politico. Inmediatamente se condujo a
demarcar una pregunta de investigacion encaminada a la identificacion de caracteristicas en

dicho contenido.

Justo después de establecer las premisas que conducen la linea investigativa se buscé
informacién contextual y tedrica para adquirir los conocimientos que se juzgaron

indispensables para llevar a cabo el estudio.

En seguida se buscaron a través de buscadores de internet y redes sociales las cuentas
principales de Youtube México que se dedican a hablar sobre asuntos politicos. Una vez
identificadas se procedio a delimitar las unidades de analisis, las cuales fueron seleccionadas

en la plataforma Youtube segun el orden de popularidad.

El orden de este procedimiento consistio en ingresar al canal de cada una de las cuentas,
dar clic en el apartado de videos, seleccionar la opcidon “popular” y de ahi tomar para la
muestra de analisis los primeros 20 videos. Se eligié la cantidad de 20 videos para que el
total de la muestra diera 100 objetos de analisis, lo que resulta adecuado para los calculos
metodologicos al ser un nimero con un amplio rango de divisibilidad y, al mismo tiempo,
adecuado para tener suficientes observaciones para que su analisis sea considerado como

relevante.
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Cabe aclarar que no se tomaron en cuenta los videos del tipo autopromocion en los que
no se informaba por lo menos sobre algin hecho debido a que estos quitarian material para
la observacion del uso de encuadres de acontecimiento narrado y de framing politico de
acontecimientos. Para el caso de la cuenta Latinus_us se delimit6 la muestra a Unicamente
los episodios de la serie “Tenebrozo” y la serie “Brozo y Loret”, dejando de lado las capsulas
periodisticas de Loret y las mesas de andlisis. Esta decision fue tomada para que existiera
uniformidad en los formatos presentados de todas las cuentas sin que existiera de por medio

un sesgo ligado a la actividad periodistica profesional de Carlos Loret de Mola.

Tal cual habia sido predispuesto, durante el mes de marzo del afio 2023 se elijieron 20
videos de cada una de las cinco cuentas de Youtube (EI Pulso de la Republica,
Campechaneando, El Chapucero, Quesadilla de Verdades y Latinus), lo que da un total de
100 videos establecidos como muestra de analisis para el presente trabajo. Los afios que
abarcan estos videos van del 2014 al 2022. Los afios que tuvieron mas frecuencias fueron
2019y 2018, con 20 y 23, respectivamente.

Tabla 1: Afios en que fueron subidos los videos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
2014 9 9,0 9,0 9,0
2015 1 1,0 1,0 10,0
2016 5 5,0 5,0 15,0
2017 6 6,0 6,0 21,0
2018 23 23,0 23,0 44,0
2019 30 30,0 30,0 74,0
2020 7 7,0 7,0 81,0
2021 11 11,0 11,0 92,0
2022 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Haciendo uso del instrumento de investigacion como guia para el analisis, que para esta
situacion fue un libro de cddigos presentado en la seccion previa, se transcribieron los datos
de los videos en forma de c6digos numéricos al programa estadistico IBM SPSS Statistics en
su version 21. El paso de codificacion ayudd a simplificar los datos y con ello a que el

programa fuera apto para realizar las operaciones necesarias para el analisis.

Ya que fueron capturados todos los datos, desde IBM SPSS Statistics se selecciond la
opcion “analizar estadisticos descriptivos”, lo que mostrd las frecuencias de respuestas para

las variables correspondientes a los apartados 1 al 4 del libro de cédigos.

Para los apartados 5 y 6 del libro de codigos, dedicados a la presencia de encuadres, se
tomaron los items de cada uno de los encuadres para obtener el promedio y con ello realizar
constructos que representaran nuevas variables. Por mencionar un ejemplo, en el apartado
5.4, que es el encuadre de consecuencias econdmicas se codificaron tres variables
dicotdmicas, cada una de ellas tenia una respuesta de 1=si o 0=no. Estas variables se
promediaron para obtener el porcentaje de la presencia del encuadre de consecuencias
econdmicas en cada video, lo que fue posible gracias a la creacion de un constructo mediante
la opcién “calcular variable”. Tras ejecutar la misma secuencia por cada encuadre se

calcularon los estadisticos generales para tener el porcentaje total de los 100 videos.
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V-PRESENTACION DE RESULTADOS

En el capitulo de metodologia se explica como se llevd a cabo el analisis de los videos
seleccionados y en este capitulo se presentan los resultados de dicha aplicacion por medio de
tablas, concordantes con el instrumento de medicion, el libro de cédigos.

El programa informatico IBM SPSS Statistics es usado con frecuencia en los trabajos de
estudio en el campo de ciencias sociales por su disefio accesible para la concentracion de
datos y la fiabilidad que ofrecen sus calculos estadisticos. Exponiendo tales razones se opto
por el uso de este programa para el procesamiento de datos derivados de la muestra de

analisis, a partir de ahi se obtuvieron los resultados que se exponen en las lineas siguientes.

Tabla 2: Uso de recursos visuales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado
Ninguno 2 2,0 2,0 2,0
Fotografias o imagenes 48 48.0 48.0 50,0
Videos 43 43,0 43,0 93,0
Otro 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

En la tabla 2 se presenta la frecuencia y el porcentaje del uso de recursos visuales en la
muestra de analisis seleccionada, con una mayor incidencia destacan las fotografias e
imagenes con un 48%, seguidas de los videos con 43%. De este dato se puede deducir que
en los videos de las cuentas mas relevantes sobre politica en YouTube México la mayoria

hacen uso de recursos visuales, entre los que predominan las imagenes, fotografias y videos.
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Tabla 3: Uso de recursos musicales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado

Ninguno 39 39,0 39,0 39,0
Musica de fondo 26 26,0 26,0 65,0
Mensaje cantado 2 2,0 2,0 67,0
Cancion como parte del 2 2,0 2,0 69,0
tema
Efectos de sonido 30 30,0 30,0 99,0
Otro 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La tabla 3 expone el conteo del uso de recursos musicales dentro de los videos elegidos,
es notable que el 39% no utiliza alguna de estas técnicas mientras que el 30% de los videos

intervienen la edicioén con efectos sonoros y el 26% anade musica de fondo.
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Tabla 4: Actor protagonista de la nota

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Otro Youtuber 4 4.0 4,0 4,0
Presidente de la Republica 46 46,0 46,0 50,0
Otro miembro o 2 2,0 2,0 52,0
representante del Gobierno
Federal
Partido Politico 6 6,0 6,0 58,0
Representante o0 miembro 12 12,0 12,0 70,0
de Partido Politico
Senadores o diputados 4 4.0 4.0 74,0
(locales o federales)
Otra autoridad 7 7,0 7,0 81,0
internacional 0
intergubernamental
Empresarios, inversionistas, 4 4.0 4.0 85,0
banqueros, etc.
Deportistas, actores, 2 2,0 2,0 87,0
cantantes
Ciudadanos comunes 4 49 49 91,0
Otro 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

En la tabla 4 se muestran los actores protagonistas de los videos, de los cuales se

seleccion6 a una persona o institucién para el papel protagonico segin la cobertura que
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ofrecieron las cuentas emisoras al respecto. En primer lugar, con un amplio margen en
contraste con las demas opciones, se encontré como actor protagonista al presidente de la
Republica, siendo a esta figura a quien mas se le dedicod tiempo en los videos. Como nota
aclaratoria, los videos tienen fechas diferentes de haber sido subidos a YouTube ya que se
tomo como prioridad la popularidad en lugar de un periodo determinado de tiempo; aun asi,
se reportd como presidente al representante del poder ejecutivo en turno acorde al afio de
emision.

Seguido del presidente de la Republica se reportan, aunque con menos frecuencia, como
protagonistas los representantes o miembros de partidos politicos con 12%, autoridades
internacionales o intergubernamentales con 7% y partidos politicos con 6%. La opcion “otro”

se marcoé para el 9% de las unidades.

Tabla 5: Sexo del actor protagonista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Hombre 72 72,0 72,0 72,0
Mujer 7 7,0 7,0 79,0
Otro/ No se puede 21 21,0 21,0 100,0
determinar
Total 100 100,0 100,0

En continuidad con el apartado de protagonista de la nota se juzgd interesante anadir el
apartado del sexo de la persona que figura como protagonista en el relato del video. El
resultado manifiesta que en un 72% de las ocasiones el sexo del protagonista fue hombre y
en 7% mujeres. Para el caso de instituciones se marco esta variable como otro/no se puede
determinar, que tuvo de porcentaje 21%. En otras palabras, los protagonistas de los videos

fueron en su mayoria hombres.
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Tabla 6: Contenido tematico

N Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar

Economia 100 0 1 ,43 ,498
Seguridad Publica 100 0 1 ,32 ,469
Relaciones Exteriores 100 0 1 ,34 476
Participacion Ciudadana 100 0 1 ,37 ,485
Administracion Publica 100 0 1 ,46 ,501
Deportes 100 0 1 ,03 171
Religion 100 0 1 ,02 ,141
Infancia y Juventud 100 0 1 ,08 273
Grupos Vulnerables 100 0 1 18 ,386
Empleo y Desempleo 100 0 1 ,11 ,314
Politica Partidista 100 0 1 ,26 ,441
Infraestructura 100 0 1 15 ,359
Agricultura y Ganaderia 100 0 1 ,02 ,141
Corrupcion 100 0 1 ,74 ,441
Salud Publica 100 0 1 ,14 ,349
Género 100 0 1 ,07 ,256
Campaiias Electorales y 100 0 1 ,26 ,441
Debate

Educacion 100 0 1 ,18 ,386
N valido (segun lista) 100
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El apartado de temaéticas en el libro de cddigos se compuso de 19 variables, 18 dicotomicas

y una abierta en caso de existir otro tema mencionado en los videos que no se haya afiadido

en la lista. Con el fin de sintetizar los resultados obtenidos para cada variable en la tabla 6 se

retinen los promedios de uso de cada tema-

De acuerdo con lo expuesto en la tabla, el tema que mas fue aludido en los videos fue el

de corrupcion con un promedio de .74, equivalente a un porcentaje de 74. Le siguen el tema

de administracion publica con un porcentaje de 46%, economia con 43%, participacion

ciudadana con 37% y relaciones exteriores con 34%.

A partir de ahi, en orden descendente, se localizan los temas: seguridad publica, campanas

electorales, politica partidista, educacion, grupos vulnerables, infraestructura, salud ptblica

y empleo. Vale agregar aqui el tema de periodismo, que, pese a no estar en el listado de

variables, fue referido en un 9% anteponiéndolo a los temas de infancia y juventud, género,

deportes, religion y agricultura y ganaderia.

Tabla 7: Framing de acontecimiento narrado

N Minimo Maiximo Media Desviacion
Estandar

Atribucion de 100 0 1 ,54 ,309
Responsabilidad

Interés Humano 100 0 1 ,62 237
Conflicto 100 0 1 ,40 ,374
Consecuencias Economicas 100 0 1 ,30 ,354
Debate y Negociacion 100 0 1 ,18 ,278

N valido (segun lista) 100

La tabla 7 muestra los resultados del promedio de uso de los cinco encuadres genéricos

comprendidos como constructos en funcion de las variables dicotomicas asignadas una vez

67



trasladadas en el sistema. Se encontré que los encuadre con mayor incidencia fueron el de

interés humano con un 62% y el de atribucion de responsabilidad con 54%.

El encuadre de conflicto fue percatado en un 40%, el de consecuencias economicas en

30%. Por ultimo, el menos utilizado, fue el encuadre de debate y negociacion en un 18%.

Tabla 8: Framing de acontecimiento narrado por unidades de muestra

El Pulso de Campechaneando EI Chapucero Quesadilla de Latinus

la Verdades

Republica

Media Media Media Media Media
Atribucion de .52 ,52 ,44 ,49 ,74
Responsabilidad
Interés Humano 71 ,65 51 ,62 ,064
Conlflicto ,26 ,40 45 44 ,46
Consecuencias ,43 ,48 25 18 ,17
Econémicas
Debate y Negociaciéon ,19 15 15 ,38 ,08

En la tabla 8 se presentan los resultados del promedio de uso de los encuadres de
acontecimiento narrado dividido en cada una de las unidades de muestra con el proposito de
percibir si hay diferencias entre ellos. Se encontr6é que segun la cuenta si cambiaron los usos
de encuadre, lo que da a entender que cambia el empleo de los encuadres de acuerdo con el

canal de YouTube que se sintonice.

El promedio de uso del encuadre de Atribucién de Responsabilidad es utilizado més por
la cuenta Latinus teniendo un promedio del 74%, las demas cuentas muestran hacer también

un gran uso de este encuadre, pero sus promedios son mas parecidos entre ellos variando ente
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el 44% usado por EI Chapucero, el 49% usado por Quesadilla de Verdades y el 52% de uso

tan

to por El Pulso de la Republica y Campechaneando.

Para los encuadres de interés humano hay un porcentaje de uso parecido entre

Campechaneando, Quesadilla de Verdades y Latinus, mientras que El Chapucero presenta

un

ma

porcentaje menor correspondiente a un 51% y El Pulso de la Republica a un porcentaje

yor con un 71%.

El encuadre de conflicto muestra numeros percentiles similares entre las cuentas con

numeros entre 40% a 46%, difiriendo unicamente El Pulso de la Republica con un 26%.

El encuadre de consecuencias econémicas muestra con un mayor porcentaje de uso a

Campechaneando (48%), de ahi sigue El Pulso de la Republica (43%), luego El Chapucero
(25%), después Quesadilla de Verdades (18%) y por ultimo Latinus (17%).

En el uso del encuadre de debate y negociacion destaca Quesadilla de Verdades con un

38%, las demas cuentas tienen porcentajes entre 15% y 19% exceptuando Latinus que

aparentemente hizo poco uso de este encuadre con solo un 08%.

Tabla 9: Framing politico de acontecimientos

N Minimo Maiximo Media Desviacion
Estandar
Juego Estratégico 100 0 1 ,39 ,269
Noticioso 100 0 1 45 ,297
Emocional 100 0 1 ,79 274
N valido (segun lista) 100

La tabla 9 pone en visualizacion los hallazgos acerca de los porcentajes en uso de

encuadres comprendidos como constructos desde una perspectiva de comunicacién sobre

asuntos politicos. Sobresale el encuadre emocional con el porcentaje mas alto, siendo este un
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79%. El encuadre noticioso fue utilizado en un 45% y el encuadre de juego estratégico en un

39%.

Tabla 10: Framing politico de acontecimientos por unidades de muestra

El Pulso de Campechaneando EIl Chapucero Quesadilla de Latinus

la Verdades

Republica

Media Media Media Media Media
Juego Estratégico ,34 ,39 ,34 42 45
Noticioso 51 ,36 22 ,49 ,67
Emocional ,83 17 75 ,73 ,87
N valido (segun lista) 100

En latabla 10 se encuentran los porcentajes de uso del framing politico de acontecimientos
dividido en unidadews de muestra, es decir las cuentas analizadas de Youtube.

En el encuadre de juego estratégico no hay mucho contraste entre cuentas, los numeros
varian entre 34% a 45%.

Se sitda a Latinus con un mayor porcentaje de uso de encuadre noticioso, especificamente
con un 67%, de ahi esta El Pulso de la Republica con un 51%, Quesadilla de Verdades con
un 49%, Campechaneando con un 36% y con menor porcentaje aparece EI Chapucero con
un 22%.

El encuadre emocional presenta mayor uso poer parte de las cuentas segun los procentajes
arrojados por el sistema, Latinus muestra un 87% de su uso, El Pulso de la Republica 83%,
Campechaneando 77%, ElI Chapucero 75% y Quesadilla de Verdades 73%.
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VI-CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Tras haber dado a conocer los resultados de la aplicacion del libro de codigos en la muestra
seleccionada, este capitulo es dedicado a la creacion de conclusiones del problema de la mano

de una reflexion tedrica y recomendaciones para proximas investigaciones.

6.1 Reflexiodn tedrica

Asi como con el pasar de los afios se han ido creando nuevas herramientas, las cuales la
sociedad ha sumado a los estilos de vida, las practicas de consumo de informacion se han
incorporado a los sitios virtuales en su catalogo. La Comunicacion Politica se ha estado
afiadiendo al entorno digital trayendo consigo un cambio en las dindmicas de la cultura

politica.

A lo largo de la realizacion de este trabajo se pudo coincidir con definiciones de la
comunicacion politica en donde se incorpora a los ciudadanos como parte de este ejercicio.
De la definicion que aporta Guerrero (2003), por ejemplo, se nota que presenta a la
comunicacion politica no solo como algo de lo que participan los gobernantes, sino que se
incluyen también las discusiones de los gobernados pues, a fin de cuentas, en las rutinas de
las personas no siempre estd agregado escuchar las opiniones de un actor politico, ya sea
candidato o gobernante, pero siempre hay una conversacion con un conocido, un igual, es
decir, otro gobernado; conversaciones en las que también se lleva a cabo comunicacién sobre

temas politicos.

Si de un sencillo intercambio de palabras entre dos personas surge informacion relevante
que se queda en el pensamiento luego transformado a actitudes politicas, se intensifica aun
mas si se trata sobre una persona comunicando esta informacion a miles desde una sola

emision por medio de un medio comunicativo.

Reforzando las definiciones acerca de la comunicacion politica que se presentaron en el
capitulo del marco tedrico, se llega a la conclusion de que comunicacion politica esta presente

cuando un individuo decide hablar sobre asuntos que conciernen a lo publico. En tal caso,
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dejando de lado las criticas y descripciones exhaustivas sobre lo que conlleva, los videos en

Youtube que hablan sobre politica forman parte del ejercicio de comunicacion politica.

Sin importar la intencion con la que la audiencia llega a reproducir el contenido politico,
la cual puede ser para obtener informacion o solo para entretenerse un momento, esta
captando nociones de algo que compete a lo publico, nociones que se quedan en el
pensamiento para luego ser insertadas en las opiniones y actitudes politicas. Por otro lado,
sin importar si la intencién del emisor es generar ingresos para si mismo, defender causas en
las que cree o configurar la percepcion de la poblacion, por medio de sus videos esta
generando comunicacion politica al traer a la mesa dichos temas y al propiciar un espacio de

conversacion referente a lo publico.

Abundan al mismo tiempo perspectivas que elogian las aportaciones que hace la cultura
politica digital a la conversacion de asuntos publicos con perspectivas que critican el dafio
latente de la cantidad de informacion. Visto el problema desde cualquiera de las perspectivas,
es un hecho que una gran parte de la ciudadania tiene acceso a la informacion derivada de
medios digitales, asi que vale la pena observar a las fuentes comunicativas que estan
predominando en la época actual y, peculiarmente, qué es lo que se estd hablando en dichas

fuentes, de quién y como.

La preocupacion por dar seguimiento al contenido mediatico que recibe la ciudadania ha
subsistido desde las noticias impresas en periédico en las que, a sabiendas del impacto sobre
sus lectores, se competia por tener el control de lo que se escribia, sigui6 dicho enfoque en
el periodo del auge del radio y la televisién en donde se identific6 a los medios como
potenciadores de actitudes politicas en su desarrollo, mantenimiento o fortalecimiento
(Maldonado Maldonado, 2013) y se encontrd que se generaban efectos de nivel cognitivo en
la audiencia cuando adquirian conocimiento sobre temas politicos que desencadenaban en

percepciones acufiadas como propias (Palacios Lucefio, 2021).

Detectando el patron del estudio de la comunicacion politica en la que concuerda la etapa
histdrica con el medio, se encuentra que lo adecuado a la actualidad seria dar seguimiento al
contenido mediatico que recibe la ciudadania a través de sitios de internet, redes sociales y
plataformas digitales para visualizar el alcance que estos medios tienen. Sobretodo si dentro

de su comunicacion se afiaden encuadres a la informacion presentada recalcando la
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perspectiva de Slothuus y de Vreese (2010) que puntualiza el potencial que tienen los

encuadres en influir sobre la opinion publica.

Se ha entendido el concepto de encuadres como esa presentacion de los hechos enmarcada
a un panorama de la realidad, se consigue a través de palabras, gestos, imagenes y otros
recursos. Los encuadres son marcos que delimitan la realidad y se encuentran a través de
todos los componentes del proceso comunicativo pues estan en lo que los emisores, en el
contenido que ellos comparten, en el entendimiento del receptor y en la cultura que los rodea
a ambos (Ardevol-Abreu, 2015).

En el capitulo de marco tedrico al ahondar sobre los encuadres se presentd el dato del
poder que tienen para que la informacion sea percibida de manera distinta, la misma historia
puede cambiar segun el relato que se le asigna y la perspectiva que guia su narracion. Esta
idea se pudo corroborar en el contenido visto de Youtube en el que segln el emisor que se
esuchara se acufiaba otro punto de vista. Se deduce que aunque varias personas hayan
escuchado la misma noticia, la opinion que tengan de ella podra variar segun sus sus propios
criterios y los encuadres del contenido seleccionado para informarse. En palabras de
Rodriguez y Castromil (2010), las audiencias aprenden a adoptar como suyos los encuadres

que perciben sobre las noticias que aparecen en los medios de comunicacion.

La teoria del uso de encuadres en las notas informativas transmitidas por los medios de
comunicacion ha sido comprobada en distintos estudios de casos de varias regiones y varios
sitios mediaticos. Su fortaleza radica en el seguimiento de generacién de estudios alusivos.
La manera mas eficaz para combrobar el alcance que tiene su aplicabilidad es poniéndolo en

ejercicio; en otras palabras, aplicandolo en ambientes diferentes a los que ya se ha aplicado.

Los estudios concernientes a las ciencias sociales han de estar en renovacion constante
porque la sociedad esta en una transformacién constante, de otra manera las teorias quedan
obsoleto, por ello es importante que se siga probando su aplicabilidad dentro de los nuevos
horizontes que ha expuesto la tecnologia.
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6.2 Conclusion de resultados

Tal como fue comentado en el capitulo de metodologia, el anélisis de contenido es una
estrategia versatil que puede ser implementada en diversas situaciones. Por ende, fue
aplicable al objeto de este estudio y se encontr6 adecuado debido a que logro6 dar respuestas
a los objetivos especificos planteados, asimismo, el uso de un libro de cddigos ayudé a la

organizacion de los datos para poder realizar calculos con ellos.

Recapitulando el objetivo de investigacion que fundamenta el presente escrito, el cual
consiste en la identificacion de caracteristicas del contenido informativo inmerso en los
videos de la plataforma de Youtube emitidos por las cuentas mas populares en México sobre
informacion politica y respondiendo a la pregunta que engloba el mismo punto sobre el
contenido se consideraron que las caracteristicas méas relevantes encontradas en los videos

seleccionados son las siguientes:

e El tiempo en minutos de los videos no parece estar relacionado con el factor de
popularidad pues el rango entre ellos esmuy extenso, habiendo unos desde 3 minutos
hasta otros de méas de una hora.

e La mayor parte de los videos con méas popularidad hacen uso de recursos visuales
para sus explicaciones, los cuales suelen ser imagenes y/o videos.

e Muchos de los videos utilizan recursos musicales para enfatizar la informacion o crear
un ambiente, sin embargo, una gran parte no afiade recursos musicales asi que no se
le puede considerar un factor decisivo para la popularidad.

e El protagonista referido en los videos suele ser un personaje hombre.

e A pesar de que los encuadres son compartidos, cada creador de contenido tiene su
estilo propio de narrar los acontecimientos, lo que puede relacionarse a la originalidad

como un factor atractivo para la audiencia.

Para los objetivos especificos de la investigacion se determino dar respuesta a las
preguntas de ¢quién es el actor politico que protagoniza la mayoria de los videos?, ¢cual es
el tema mas recurrente en estos videos?, y ¢cuales son los encuadres mas utilizados por los

Youtubers en cuanto a informacién sobre asuntos politicos en Mexico?, todas ellas
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circunscritas a la muestra determinada. En los parrafos siguientes se mencionan los resultados

que se ovtuvieron para cada uno de los cuestionamientos.

El actor politico protagonista al que mas se recurrio en la muestra de videos seleccionados
fue la figura del presidente de la Republica lo que era esperado tedricamente por la estructura
de poderes en Mexico en donde se le atribuye importancia al poder ejecutivo y quien lo
representa. Histéricamente, México ha figurado como un pais en el que el presidente
representa el mayor nviel de peso simbdlico a ojos de las personas. Meyer (2000) en una
indagacion sobre el efecto del presidencialismo en México refiere que “después de 1940, el
presidente y, sobre todo, la presidencia como institucion separada de su ocupante, se
convirtieron en elementos centrales, determinantes del acontecer politico” (p.42).

Tiene sentido que el tema de conversacion en el campo tematico politico esté inclinado a
hablar acerca del presidente, las noticias que lo tienen como protagonista son consideradas
por la audiencia como mas importantes que aquellas que tienen otros personajes como
protagonistas; de ahi que los videos mas populares sean los que hablen de él. A pesar de
haber sido aplicado el anélisis de contenido a una muestra de variables distinta, este resultado

fue similar a estudios de tratamiento informativo en medios tradicionales.

Segun los calculos que arrojé el sistema empleado en la muestra de andlisis de 100 videos
se identificd que los temas con mayor incidencia fueron corrupcion, administracion publica
y economia. Casi tres cuartas partes de las menciones a los temas propuestas fueron
vinculadas a la corrupcion, en la mayoria de los videos se indicaba de manera indirecta o se
dejaba entrever la presencia de actos corruptos en la politica. En trabajos realizados con
anterioridad por varios académicos, a pesar de hacer sus investigaciones en otros paises, han
encontrado que la corrupcién es un tema que incrementa la atencién del publico por lo que
en los medios es recurrente que se hable sobre ella (Laguna Platero, 2013; Sanchez Esparza,

Berlanga Fernandez y Merino Arribas, 2018; Zunino y Focés, 2021).

Este resultado es afin a la percepcion sobre las instituciones que prepondera en la cultura
politica de México dado el sentimiento compartido de desconfianza generado por la historia
que ha atravesado el pais. De acuerdo a un trabajo conducido por Echeverria y Gonzéalez
Macias (2022) sobre encuadres de corrupcion en la prensa mexicana, constantemente los

medios en Mexico estan predispuestos a cubrir los asuntos relacionados a politica con un
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enfoque en corrupcion, esto es aplicado a todos los actores politicos sin distincién y, en
muchas ocasiones, sin un caracter profesional de parte de los noticieros. Tal parece que, a
pesar de que el contenido analizado esta inserto en una plataforma digital, repite el patron de

atencion al tema de la corrupcion.

Pasando a los encuadres generales utilizados con mayor frecuencia se descubri6 que para
el framing de acontecimiento narrado se recurrio en mayor medida al encuadre de interés
humano, lo que implica que los videos que se han vuelto mas populares es porque su
informacidn ha sido presentada como algo que afecta a las personas, 1o que es atrayente para
la audiencia. En segundo lugar estd el encuadre de atribucion de responsabilidad, que
deposita la carga de un asunto, ya sea enaltecimiento o culpa, a un actor politico en concreto.
Como fue expuesto en el marco teorico, este encuadre le gusta a la audiencia porque
simplifica los demasiados aspectos que intervienen; es mas facil pensar en que una persona
es responsable de una consecuencia a profundizar en todas las causas que estan inmiscuidas

en un fendémeno.

En el framing politico de acontecimientos destaco el uso del encuadre de apelacion
personalista/emocional para la mayoria de los videos. En la muestra seleccionada se recurria
en muchas ocasiones al uso de story telling para narrar los acontecimientos, se daba mas
cobertura a caracteristicas personales de los actores, los titulos incluso iban de la mano con
expresiones que enfatizaban aspectos de las vidas privadas de los politicos y se incluian
frases imagenes, videos o todo junto que apelaban a gestar sentimientos acerca de lo
escuchado. Por mucho que las notas incluian informacion encuadrada a lo noticioso o al juego
estratégico, era mas el tiempo asignado a lo emocional. A fin de cuentas, Youtube es un sitio
utilizado tanto para informarse como para entretenerse, por e€so se supone que se busque el
contenido entretenido, que resulta ser el de encuadre de apelacién personalista/femocional,
mismo que es frecuentemente utilizado porque genera una conexién mas fuerte con el

receptor.

De manera general para responder a las preguntas establecidas se rescatan como
caracteristicas del contenido de los videos seleccionados que llevan por actor protagonista al
presidente de la Republica, el tema principal es la corrupcién y usan los encuadres de interés

humano, atribucién de responsabilidad y apelacién personalista/emocional para narrar los
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acontecimientos politicos; de ahi se podria suponer que los creadores de contenido mas
populares de materia politica en Youtube México usan recursos narrativos de cercania con la
audiencia para que sientan que las situaciones politicas les afecta en gran manera y que son
consecuencia de decisiones tomadas por ciertos actores politicos para que visualicen a las
personas involucradas como los agentes responsables de todo lo que sucede. El encuadre de
apelacion personalista/emocional sirve para generar mas interés en los consumidores del

contenido.

Por lo que los resultados muestran, parece que la opinién publica que busca generarse a
través de estos videos es que en el pais la corrupcion es uno de los problemas méas grandes
en México, en el cual el presidente de la Republica estd involucrado, dependiendo de quien
presente la informacion puede ser que se tome al ejecutivo como perpetrador de la corrupcion
0 como salvador de ella, de cualquier forma tiene una relacion inmediata. Asimismo, en el
contenido visualizado se da la impresion de compartir una idea en la que la postura que tome
el presidente frente a la corrupcién repercute directamente en la eficiencia de la
administracion publica, en el manejo de la economia y, sobre todo, en las vidas de cada uno

de los ciudadanos.

6.3 Recomendaciones

En el proceso de realizacion de este trabajo se detectaron algunas areas de oportunidad
para investigaciones futuras que se considera que aportaran conocimiento significativo en el

campo de estudio y se enlistan a continuacion:

1- Con la informacion aqui obtenida resulta interesante afiadir un célculo de
interrelacion entre las variables de encuadres con las de uso de recursos visuales y
uso de recursos musicales para ver como influyen una en la otra de algiin modo.

2- Para estudios que llevan el énfoque a la linea de investigacién de género se estima
que se puede usar el dato de frecuencias de sexo de los protagonistas para ahondar
qué tratamiento mediatico se le da a los hombres y cual a las mujeres.

3- Los datos del apartado dedicado a la importancia del video sirven para generar

nimeros estimados de “engagement”, los cuales pueden ser contrastados con los
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nimeros que alcanza la television para tener una idea de cual de los dos formatos
audiovisuales tiene mayor impacto en la actualidad.

La muestra de videos seleccionada para este trabajo tomé como punto de partida los
videos més populares sin importar la fecha en la que fueron subidos a la plataforma.
Se sugiere una emulacion en la que se aplique un rango de fechas mas restringido con
el objetivo de ver si los resultados difieren o se mantienen igual. Una fecha interesante
para visualizar el uso de encuadres es durante un periodo electoral para estudios
dedicados a dicho ambito o a la mercadotecnia politica, asi como alguna otra fecha
especifica de tiempo de gobierno para los estudios de comunicacion politica en
tiempo de gestion.

Para estimar una medicién del impacto que tienen los encuadres sobre la audiencia se
propone la elaboracion de un estudio que use los mismos videos de la muestra pero
se enfoque en la actividad de los comentarios en Youtube. En caso de un interés
particular de un tema o de un encuadre se puede hacer este andlisis en los videos

relativos a ellos y ver si hay una correlacion entre los datos.
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