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Resumen

La presente investigacion es un estudio exploratorio de corte cualitativo, el cual su
objeto de estudio es la relacion docente- alumno dentro de la institucién educativa,
el objetivo de estudiar la relacion fue con la intencion de saber la representacion
social de la relacion y ver como esta representacion influye en el comportamiento
de cada uno, asi como la forma en que el sistema de roles y status estan
presentes dentro de la representacion social.

Para este estudio se utilizé la técnica de construccion de redes semanticas
naturales y la argumentacién de la misma para poder determinar los siguientes
aspectos, el significado de la relacion, el papel que juega el rol en la construccion
de la representacion de la relaciéon, la percepcién de cada uno y del otro, y la
influencia de la representacion social de la relacibn en el comportamiento de

docente y del alumno.

La investigacion se llevé a cabo en el Bachillerato Matutino “Juan Criséstomo
Bonilla “del Benemérito Instituto Normal del Estado de Puebla (BINE), en una
muestra representativa no probabilistica por cuota de 34 sujetos divididos en dos
grupos, 18 alumnos y 16 maestros, con una duracién de julio de 2010 a diciembre
de 2012.

Las preguntas de investigacion fueron: ¢Cual es la representacion social de la
relacion docente alumno dentro de la institucion educativa? Y ¢Qué papel juega la
representacion social de la relacibn docente-alumno en el sistema de
comportamientos del alumno y del docente?, los resultados que se obtuvieron
fueron, la definicion de la relacién y su sentido valorativo, la relacién estructurada
a travées del sistema de roles, del espacio social, de las actividades de la
institucion y del proceso de ensefianza-aprendizaje, se descubrio que la
representacion social es mutua, convergiendo elementos que estructuran la
representacion social en ambos grupos haciendo evidente una interdependencia

en roles.



Los datos recabados y analizados permiten generar propuestas de intervencion y
aportaciones con la finalidad de conocer mas sobre la relacion y esta como
influyen en el aprendizaje de los alumnos y en la practica del docente, para hace

eficiente la practica educativa.



INTRODUCCION

El objeto de estudio de la psicologia en la educacion es analizar los procesos de
cambio en el comportamiento provocados o inducidos a consecuencia de la
interaccion educativa, asi como los factores de diversa naturaleza que influyen
para favorecerlos, obstaculizarlos u orientarlos a una direccion determinada (Coll y
Miras,1993). Por otro lado, la psicologia social tiene el fin de estudiar los
fendmenos de la ideologia y de la comunicacién dentro de las relaciones sociales,
con la finalidad de comprender aspectos cognitivos y sociales que dirigen el

comportamiento del sujeto.

Ambas disciplinas convergen en un punto: el andlisis de los procesos cognitivos y
sociales que influyen en el comportamiento del sujeto, abordando el fenémeno de
la educacion desde la perspectiva de las relaciones sociales. Puesto que, la
educaciéon es vista como una solucién a los problemas sociales del pais, es el
lugar en donde las personas obtendran un futuro y una identidad a través de la
socializacion, con la finalidad de transmitir los marcos normativos de conducta
necesarios para la persona, se puede decir, que la educacién se enfoca a cuidar
que los individuos adopten patrones de conducta propios, elaborados por la
institucion y transmitidos por el maestro, el cual posee un enorme margen de

accion para normar, vigilar y ejercer su autoridad (Gomez, 2005).

A partir de esto se descubren dos protagonistas de la educacion: los alumnos y los
maestros, cada uno con un papel social bien determinado dentro de la institucién,
gue se manifiesta en el momento en que interactdan, una gran cantidad de
investigaciones sobre el contexto educativo se han dirigido al analisis del rol del
profesor y del alumno, estudiando el comportamiento y la practica (Covarrubias y
Pifa, 2004), estos estudios se han enfocado a indagar sobre las relaciones
sociales dentro de la escuela con la finalidad de saber la repercusion que tienen

con respecto al proceso de ensefianza- aprendizaje, en el cual la relacion se da a



partir de los lineamientos institucionales, de los conocimientos que deben obtener

los alumnos, para asignarles un status dentro del aula.

A partir de dichas investigaciones y dos proyectos que se llevaron a cabo dentro
del BINE, -los cuales se abordaran en otro momento- se disefia el presente trabajo
a partir de las siguientes preguntas: ¢Cuél es la representacion social de la
relacion docente-alumno en el contexto institucional? y ¢Qué papel juega la
representacion social de la relacion docente-alumno en el sistema de
comportamientos del alumno y del docente?, para darles respuesta se tomo en
cuenta la opinion del docente y del alumno.

El disefio de la investigacion estd centrado en la metodologia cualitativa-
exploratoria, que es flexible y sensible a la subjetividad del sujeto, donde la
reproduccion de significados e intercambios linguisticos en el contexto al que
pertenece organiza su vida psiquica y social (Gonzales, 2000), permite
comprender los aspectos subjetivos de las personas y el marco de referencia para
orientar su accion (Alvarez, 2003), a través del discurso y del significado que le da
a los objetos, con la finalidad de estudiar la subjetividad (Rubio y Varas, 2004).

El caracter exploratorio de la presente tiene la finalidad de examinar un tema poco
estudiado o del cual se tienen muchas dudas, se eligi6 este tipo de estudio porque
el topico sobre la representacion social de la relacion docente-alumno es referido
en diversos estudios, pero no analizado a profundidad, gracias a esto, el método
exploratorio nos va permitir familiarizarnos con dicho tema, obtener informacion y
generar una investigacion mas completa (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2004).

El tratamiento que se le dio a este estudio fue a través de una muestra
representativa no probabilistica y la técnica de redes semanticas naturales. El
muestreo representativo no probabilistico es intencionado y conocido como

muestreo de modelos, que consiste en seleccionar a una muestra de forma



intencionada, con la finalidad de cubrir un ndmero determinado de sujetos
seleccionados por criterios del investigador, concibiendo que las unidades
elegidas tienen la misma probabilidad de ser parte de la muestra (Pimienta, 2000;
Scharager, s.f.) y la técnica de formacién de redes semanticas naturales, a la cual
se le anex6 un apartado de argumentacion para conocer las razones que utilizaron

los sujetos para jerarquizar las palabras definidoras de la red semantica.

La investigacion se llevo a cabo en el Bachillerato Matutino “Juan Criséstomo
Bonilla” del Benemérito Instituto Normal del Estado de Puebla (BINE) ubicado en
el Boulevard Hermanos Serdan No. 203, Colonia Valle del Rey, con una duracién
de julio de 2010 a 2014.

El marco epistemoldgico en el que se apoya esta investigacion esta basado en la
teoria de las representaciones sociales que estan construidas a partir de la
subjetividad del sujeto y del marco de referencia que comparte con el grupo o
grupos a los que pertenece, partiendo de que las representaciones sociales son
sistemas que tienen una ldgica y un lenguaje particular, incluyen valores y
conceptos, son teorias del sentido comun que dirigen la interpretacion, la
construccion y la practica en el entorno en el que vive, son determinantes en la
forma en como el sujeto se relaciona con su ambiente fisico y social, siendo estas

una guia para el comportamiento y las relaciones sociales (Abric, 2001).

La intervencion consistié en la aplicacion de la técnica de redes semanticas a 34
sujetos elegidos de manera aleatoria divididos en dos grupos, el grupo de alumnos
y el grupo de docentes, con la finalidad de poder manipular la informacion de
forma eficaz, objetiva y no perder ningun dato importante que diera cuenta del
significado de la relacion docente-alumno dentro de la escuela.

Los resultados obtenidos fueron: la representacion social de la relacién, la cual se
hace manifiesta en el momento de la interaccion enmarcada por la ideologia

cultural de la escuela, esta representacion esta estructurada en cuatro aspectos, el



sentido valorativo de la relacion, el espacio social y las actividades, las razones
por las que se da la relacién y la relacion enmarcada por el conjunto de status y
roles; se descubrié que la representacion social de la relacion es mutua, a partir de
las expectativas, el conjunto de roles y status, y la interaccion, estos hallazgos
dieron pie a proponer un andlisis de la practica docente y su limite de la misma,
con respecto a los alumnos se propone generar espacios para que hablen sobre

sus necesidades dentro de la institucion educativa.

La presente se organiza de la siguiente manera: el Capitulo | contiene los
objetivos, el planteamiento del problema y las limitaciones del estudio. El Capitulo
Il se estructura en dos apartados, el primero es una descripcidon de las diferentes
investigaciones que han tratado el tema de la relacion entre docentes y alumnos,
asi como los proyectos de intervencion que se aplicaron en el BINE y que dieron

paso al presente trabajo.

El segundo apartado es la revision de la literatura que contiene el marco de
referencia en el que se apoya este estudio, que es la definicién, las funciones y la
construccion de las representaciones sociales en el entorno educativo; la
influencia de las representaciones sociales en la practica social dentro de la
escuela, el concepto de institucion educativa, el papel que juegan los roles y status
dentro de la institucién y finalmente la definicion de la relacion maestro- alumno

dentro de la escuela.

El Capitulo 11l describe el disefio de la investigacion, la técnica de la formacién de
redes semanticas naturales, asi como los limites del estudio que contienen el
universo que es la muestra representativa no probabilistica de los docentes y de
los alumnos, el tiempo en que se elaborg la investigacion y el espacio en donde se

realizé.

En el Capitulo IV estan reunidos los resultados que se obtuvieron de la aplicacion

del instrumento para la formacion de redes semanticas naturales, el analisis del



discurso de cada grupo y el andlisis del contraste de las redes semanticas y las

argumentaciones generadas por ambos grupos.

Finalmente, se encuentran dos capitulos que aterrizan el tema de investigacion
estos son el Capitulo V, que contiene la discusion de los resultados y los aspectos
relevantes que se descubrieron en las redes semanticas y en las
argumentaciones, y el Capitulo VI en el que se presentan las conclusiones y las

propuestas a las que se llegan a partir de los resultados obtenidos.



CAPITULO |

Estructura de la Investigacion

A. CONTEXTO
1. Historia del BINE

El BINE es definido como un “Alma Mater”, es el semillero cultural de México
desde hace 125 afios. En 1879, el General Juan Crisostomo Bonilla, Gobernador
del Estado de Puebla, fue el que impulso la Educacion Positivista en el estado,
estableciendo la educacion gratuita, y fue el poeta y educador Guillermo Prieto
quien encausa la Educacién Normal en Puebla, siendo el 15 de Septiembre de
1879, la inauguracion de la Escuela Normal de Profesoras y el 4 de Enero de 1880
la de Profesores.

En 125 afos de vida de la institucion, 58 directores han dirigido el Glorioso
Benemérito Instituto Normal del Estado. En palabras del profesor Raul Garcia
Corona Alguien, menciona cuan dificil resulta escribir sobre el Benemérito Instituto
Normal del Estado -BINE-; el cual ha sido un semillero fecundo en los surcos de la
educaciéon, aportando abundantes y fértiles cosechas culturales a la patria, a
nuestro México. Lo dificil se convierte casi en obstaculo cuando; a la par, se
quiere, a través del frio mensaje de la palabra escrita, incendiar con la chispa del
entusiasmo el animo de tantas generaciones que han pasado por sus aulas;
desencadenar el tumulto de sus recuerdos y hacer vibrar, con la evocacion de lo

vivido, las fibras mas sensibles del corazon.

La fundacion del BINE tuvo un trasfondo politico motivado por la busqueda de la
unidad nacional, la restauracion de la legalidad y la orientacion positivista de La
Reforma, donde, Gabino Barreda, por conducto de Martinez de Castro le
encomiendan la tarea de reorientar la educacion publica, que es preocupacion

fundamental del Presidente de la Republica, licenciado Benito Juarez Garcia, es
1



decir, la reorientacion de la reforma cultural en México que sera modelo para
América Latina aseguraba la reorganizacion de la sociedad, mediante la formacion
humana inspirada en la razén y en la ciencia como Unico y valedero camino para
consolidar la paz y el orden social, es asi como, el estado de Puebla, que habia
vivido intensamente convulsiones de la Republica, es elegida para hacer estos
cambios, con la idea de poner al corriente las acciones y encauzar debidamente

las ideas.

La instruccion publica juega un papel muy importante y con el aporte del pedagogo
Enrigue C. Rébsamen el liberalismo impulsa los estudios superiores. La
estabilidad politica y el desarrollo se hermanan con el objetivo de superar y
resarcir los dafios de la lucha. La entidad es guiada por Juan Cris6stomo Bonilla,
un maestro rural proveniente de la sierra que participé en las batallas del 5 de
mayo y del 2 de abril, el que impulsa la educacion positivista que a través de la

Ley de Instruccion Publica de 1879.

El Liberalismo; la obligatoriedad, el laicismo y la gratuidad de la ensefanza,
requieren de un nuevo profesional de la educacibn que con acendrado
nacionalismo, incorpore a su existencia las nuevas técnicas, algunas llevadas a la
practica en otros continentes, para garantizar el mejor éxito a su tarea renovadora.
Los conocimientos de don Gustavo Pedro Mahr; son aprovechados por el gobierno
de don Juan Crisostomo Bonilla, para instrumentar elementos y crear una
institucion donde se formen los profesores que habran de llevar los propdésitos
nacionales y la vitalidad de la Republica a las mentes de los educandos. Una
escuela que como transformador mental capte la energia de la corriente historica,
la adapte a las circunstancias y la dirija, con inspiracién y método; al futuro.
Muchos hombres habrian de merecer el honor de dirigir la Normal de profesores,
pero tal responsabilidad recae en el poeta y educador Guillermo Prieto; quien es
invitado para encauzar las inquietudes juveniles en el contexto de la educacion

normal en Puebla.



En la extensa epistola, que encierra su filosofia de la educacion dirigida al
gobernador del Estado, manifiesta su preocupacion por despertar la conciencia
para no someterse con ceguera a los hechos cumplidos; sino buscar lo verdadero
para ir en pos de la plenitud del ser social y del individuo; este hombre; de gran
altura, admirado por Gabino Barreda, afirma que donde principia la importancia del
maestro, comienza la transfiguracion del hombre, es el impulsor de la escuela,
semillero de virtuosos entregados a la mas noble tarea del hombre: La educacion
como salvaguarda de la libertad. A partir de este momento, cada maestro debe ser
un guarda agujas que recibe el tren cultural del pasado y que debe saber
proyectarlo, por via segura y libre, hacia las estaciones del porvenir; pero, si la
cualidad del guardagujas es la puntualidad, en el cumplimiento de sus funciones,

la del maestro demanda virtudes extraordinarias.

Es 1879, un afo de luces para Puebla; se impulsa el normalismo, iniciado con la
Escuela para Seforitas y acrecentado tiempo después al fundarse la Escuela de
Varones, para vivir un intenso desarrollo en el que dia a dia aumenta su alumnado
que al egresar se ubica en el territorio poblano o busca otros horizontes con las
encomiendas de su responsabilidad. El siglo XX en todo su realismo involucra a la
escuela; en el movimiento armado de 1910, participan y actdan con dignidad
revolucionaria; después, las tendencias en la educacion en México, tienen eco en
ilustres pedagogos egresados de ella; la escuela rural de Abraham Castellanos y
Rafael Ramirez, tiene en el maestro normalista poblano, la respuesta adecuada, a
su interés por los desheredados. Aporta elementos para la escuela socialista y se

incorpora al actual desarrollo de la educacion en México.

La escuela Normal de Puebla, hoy Benemérito Instituto Normal del Estado, Gral.
“Juan Cris6stomo Bonilla”, igual que ayer, a 125 afos de su fundacién, contribuye
a acabar con la injusticia; a abrir caminos a la creatividad y a la conciencia social;
ensefla a encontrar los medios para la transformacion; establece nuevos

conceptos sobre el sistema educativo, entendido como proceso continuo a lo largo
3



de la vida del individuo; es un reflejo de la sociedad por su rendimiento como
institucion, manifiesto en los hombres que realizan las actividades que ello implica,
y ya acorde con el interés nacional en el objetivo prioritario del incremento y
rendimiento de la educacién, derecho humano y formacion de recursos para el

desarrollo econdmico y social.

La Institucidn ha ocupado los siguientes edificios: avenida Reforma Num. 704
(Hospicio); avenida 7 oriente y 2 sur (Escuela José Maria Lafragua); avenida 3
Oriente Num. 5 (antigua calle del Edificio Carolino); avenida 12 Poniente Num. 505
y 507 (hoy Escuela Enrique C. Rébsamen y Mariano Matamoros); calle 11 sur
Num. 1102 (hoy Escuela Normal Superior y Héroes de la Reforma) y actualmente
la Unidad Normalista en Boulevard Hermanos Serdan Num. 203 colonia Valle del
Rey.

Finalmente, el propdsito predominante de esta institucion al cabo de 125 afios, es
el engrandecimiento de México mediante sus logros, una legidon de mas de quince
mil profesores que han ido y van, con su conviccion firme por todos los rumbos de
nuestra patria; sembrando con prodigiosidad, sin mezquinas ambiciones, so6lo con
la mirada fija a futuro. Sus logros los juzgara la posteridad (Benemérito Instituto

Normal del Estado, Gral. Juan Crisdstomo Bonilla, 2013).

2. Mision y Vision Misién del BINE

2.1. Mision
Formar docentes con conciencia social, comprometidos con el desarrollo
educativo del estado de Puebla y del pais; capaces de desarrollar una cultura de
formacion continua que les permita mantenerse actualizados para responder a las
necesidades presentes y futuras de los estudiantes que estan bajo su

responsabilidad.



2.2. Visién
Ser una Instituciébn Superior de calidad en la formacion de docentes al 2013,
sustentada en la acreditacion de programas educativos, la certificacion de
procesos de gestion, la creacién y habilitacién de los cuerpos académicos que
repercutan en la capacidad, la competitividad académicas y la innovacion
educativa; que impacten en los profesionales de la educacion basica, e implique
su participacion social contribuyendo asi a la mejor convivencia humana

(Benemeérito Instituto Normal del Estado, Gral. Juan Cris6stomo Bonilla, 2013).

3. Politica de calidad del BINE

Fortalecer la formacion inicial, actualizacién y superacion de los profesionales en
el ambito de la educacion a través de un sistema de planeacion, gestién y
administracion que tome como referencia la busqueda de la calidad y el alto
desempeiio, y se caracterice por su competencia, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia y legalidad, con prioridad en los criterios académicos y de
responsabilidad social (Benemérito Instituto Normal del Estado, Gral. Juan

Criséstomo Bonilla, 2013).

4. Objetivos para la Calidad del BINE

e Lograr la acreditacion de los Programas Educativos.

e Impulsar los procesos de gestién a través de la infraestructura tecnologica
de informatica y telecomunicaciones.

e Mejorar el nivel de satisfaccién del alumnado.

e Mejorar el nivel del clima laboral.



B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente surge de la intervencion de dos programas dentro del bachillerato del
BINE, en ambas se manifestd la influencia de la relacién docente- alumno, pero en
una de las intervenciones el conflicto entre docentes y alumnos fue méas explicito,

este fue el Programa de Promocion de la Salud y Prevencion de la enfermedad,

El disefio de este programa fue a través de la técnica de grupo operativo y el
método psicosocial, el fin fue echar andar un proyecto que cubriera una de las
necesidades de salud de la institucion que los alumnos identificaran como real y
prioritaria, el conflicto se hizo presente en el momento de la construccion del
proyecto de los alumnos que estaba dirigido a mejorar las condiciones de los
sanitarios de la institucion, esta crisis hizo manifiesto el sistema de roles, nos
percatamos que los docentes comenzaron a exigir mayor participacion en el
proyecto y los alumnos deseaban defender su proyecto y hacerlo por si solos, pero
a la vez pedian ser presionados y guiados por las autoridades, decidiendo ponerlo
en las manos de los docentes por temor a consecuencias que podrian repercutir
en cuestiones académicas, como calificaciones o la entrega de documentacion

oficial.

Gracias a esta intervencion se construyeron dos planteamientos, el primero tiene
gue ver con la existencia de un posible conflicto entre docentes y alumnos, el cual
estd obstaculizando los procesos de aprendizaje y toma de decisiones; y el
segundo planteamiento esta relacionado con las formas en que los docentes y los
alumnos interacttan dentro de la institucién, las cuales no las podemos
comprender, concluyendo que la relacibn docente - alumno es un factor que
influye en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en las decisiones de los

alumnos y de los maestros.



A partir de estos dos puntos, se eligio la segunda idea, proponiendo la hipotesis de

que la representacion social de la relacion docente-alumno dentro del contexto

institucional junto con el sistema de roles vy status influye v dirigen el sistema de

comportamientos de los docentes y los alumnos dentro de la escuela..

Para ello nos plateamos las siguientes preguntas:
1. ¢Cudl es la representacion social de la relacion docente-alumno en el
contexto institucional?
2. ¢Qué papel juega la representacion social de la relacion docente-alumno en

el sistema de comportamientos del alumno y del docente?

A partir de este hecho junto con el andlisis de las diferentes investigaciones sobre
educacion y representacion social del docente y del alumno, advertimos en
repetidas ocasiones que se hace explicita la preocupacién de los constantes
cambios en el discurso educativo con respecto al rol del docente y su labor, esta
preocupacion invita a generar espacios de reflexibn que permitan cuestionar la
practica docente, es por ello que indagar sobre como definen la relacién y el
impacto del comportamiento de cada uno permitira generar propuestas para

problematizar la educacion como fenémeno relacional.

En resumen, la problematica que queremos abordar en una primera exploracion,
se dirige a saber la representacion social de la relacion docente-alumno, pues al
tener conocimiento de la representacion se podra confirmar o no si existe un

conflicto entre los alumnos y los docentes o solo es un conflicto de rol.



C. OBJETIVOS

1. Objetivo General
Identificar los elementos sociocognitivos de la representacion social de la relacién
docente-alumno que influyen en el sistema de comportamientos del alumno y del

docente.
2. Objetivos Especificos

e Identificar por medio de la técnica de redes semanticas naturales, el
significado de la relacion docente-alumno, su funcién en el sistema

comportamental del docente y del alumno dentro del contexto institucional.

e Conocer si existe una representacion social compartida de la relacion

docente-alumno, por los docentes y los alumnos del Bachillerato del BINE.



D. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La investigacion responde a las demandas institucionales que se manifestaron en
los proyectos del programa de psicologia social de la salud y en las entrevistas
previas a las autoridades del bachillerato, gracias a esto se identific6 que la

relacion entre docentes y alumnos es evaluada como conflictiva.

La finalidad de esta investigacion antes de atrevernos a indagar sobre un conflicto
entre docentes y alumnos, nos plateamos saber como ellos definen dicha relacién,
por la razon de que no la sabemos y a partir de esta primera exploracion se podra
aclarar la idea de que entre los docentes y los alumnos existen conflictos
personales que podrian generar la elaboracion de estereotipos sobre la practica

docente y la interaccién en el aula.

Por otra parte dentro de las intervenciones que se realizaron en el BINE se
identificaron otras necesidades como la demanda que tiene los docentes y los
alumnos hacia la institucion pues esta no los escucha, donde ellos piden una
mayor participacion en la toma de decisiones dentro de la misma, es por ello que
se disefio este estudio con la finalidad de que sea un pretexto para abrir un
espacio al didlogo entre los integrantes de la institucion y dar apertura a sus
inquietudes y necesidades.

Otras de las aportaciones que generar este estudio es invitar a los docentes a
reflexionar sobre su practica, pero no desde los aspectos técnicos, sino desde una
posicién de como se esté relacionado con el alumno, tomando en cuenta de que la
relacion docente- alumno es por naturaleza asimétrica, reflexionando el por qué
hacer de una relacion asimétrica, una simétrica dentro de un contexto que estipula

mantener jerarquias, legitimar la autoridad y tener un orden.



E. DIFICULTADES DEL ESTUDIO

Las dificultades de la investigacion fueron tres, la primera tuvo que ver con el
acceso a la muestra de los alumnos, donde los directivos determinaron quienes
iban a participar en la investigacion, sin embargo eso no generd sesgos en los
resultados, pues lo que importaba era conocer como definian y valoraban la
relacion, asi como influye en el comportamiento de los alumnos y los docentes, sin
embargo, para una investigacion mucho mas especifica podria generar un error en

los resultados al tener una dificultad de esta indole.

La segunda limitacion fue el poco control de las actividades de los docentes,
donde la institucion les satura de estas, estando constantemente a prisa para
cumplir con las tareas demandas, esto generd que al contestar el instrumento se
hiciera con rapidez, lo cual pudo haber influido en los resultados y mas en el

apartado de argumentacion.

Finalmente, el tiempo de la institucion, la forma en que se planificé la aplicacion
del instrumento era a través de reunir a los docentes en un solo grupo, en un solo
dia, para no obstaculizar las actividades institucionales, sin embargo, ocurrié todo
lo contrario, la aplicacion se realiz6 en tres dias espaciados y regularmente
cuando habian una actividad extraescolar como convivios, conferencias o
reuniones del cuerpo docente, observando que los docentes eran los encargados

de vigilar que se cumplieran.
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F. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La limitacion con la que nos topamos en la realizacion de esta investigacion fue en
el momento de vaciar los datos a una base, pues se descubrié que no existe un
programa de computo matematico propio para la técnica de redes semanticas que
facilitara la clasificacion de la informacidén por variables, las opciones a las que
recurrimos fueron hacer la base de datos a mano para después capturarla en un
programa de computo convencional, es decir, es necesaria la creacion de un
programa para la técnica de redes seménticas con la finalidad de manejar la

informacidon de manera mas eficiente.
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CAPITULO II
REVISION DE LA LITERATURA

A. Antecedentes

A la presente investigacion la anteceden dos momentos, el primero tiene que ver
con los resultados y conclusiones de dos programas de intervencion sobre la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad aplicados en el BINE, el
segundo involucra la revision bibliografica de diferentes investigaciones que

abordan el tema de la relacién docente y alumno.

El primer momento el cual le dio origen a este estudio exploratorio fueron los
resultados de la aplicacion de dos programas de intervencion, estos son el
Programa de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad (Gazca
Hernandez, M. A., Martinez Téllez, M., Martinez Zamora B.; Torres Vargas; A.;
Zamora Gomez, R. 2008-2009) y el Programa de Intervencién Psicosocial hacia
un Entorno Escolar Saludable, ambos dentro del Bachillerato Matutino “Juan
Cris6stomo Bonilla” del Benemérito Instituto Normal del Estado de Puebla (BINE)
(Gazca et al, 2009-2011). La coordinacion de estas intervenciones estuvo bajo el
Programa de Psicologia Social de la Salud de la Facultad de Psicologia de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

En esta ocasion solo se hara énfasis en uno de los programas, pues los resultados
de este fueron la base para la construccion de la investigacion, este proyecto fue:
el Programa de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad (Gazca et
al, 2008-2009)

A grandes rasgos el programa de intervencion estuvo dividido en dos etapas; en la
primera se trabajé con 30 alumnos del bachillerato matutino del BINE, la mayoria

pertenecian al tercer afio escolar organizados en tres grupos operativos no
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mayores a 15 personas cada grupo. La dinamica de la segunda etapa fue la fusion
de los tres grupos, el cual estuvo conformado por 12 alumnos que deseaban
continuar con el trabajo, el rango de edad de los participantes fue 15 - 18 afios de
edad.

La duracion del programa fue de 5 meses, la redaccién y presentacion del
programa fue de octubre a diciembre de 2008; el proceso de difusién, inscripcion y
aplicacion del taller fue en enero de 2009. El seguimiento de la intervencion fue del
2 de abril al 4 junio de 2009, durante es periodo se elaboré y se desarrollo el

Proyecto de los alumnos.

El objetivo del programa fue identificar cuales eran las percepciones de riesgo
para la salud de los alumnos de bachillerato del BINE, en relacién a sus espacios
escolares y sus relaciones interpersonales, intergrupales e institucionales, con el
fin de generar alternativas de solucion para la promocién de la salud y prevencién
de la enfermedad, el objetivo especifico era promover la autogestion en los
alumnos, para enfrentar las necesidades que se identificar como prioritarias
respecto a sus espacios y sus relaciones sociales en el bachillerato, sobre el
riesgo para la salud, asi como, darle seguimiento a la construccion y aplicacion del

proyecto de los alumnos.

Los resultados estuvieron bajo tres variables, la primera fue la identificacion de las
necesidades de salud y la percepcién de la misma relacionada con los espacios
fisicos de la institucién, la segunda variable estuvo relacionada con sus relaciones
personales, intergrupales e institucionales, observando que esta variable, fue la
mas sentida, polémica y la que motivo a generar la construccién del proyecto de
los alumnos, por dltimo la tercera variable tuvo que ver con la percepcion vy

definicion del concepto de salud y de enfermedad.
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Los aspectos a analizar sobre las relaciones sociales de los alumnos fueron, la
forma en como se relacionaban entre alumnos, entre alumno-directivo, alumno-
profesor, alumno-prefecto, alumno-intendente, en cada uno de los puntos nos
percatamos que se definia una relacién asimétrica, poco satisfactoria, conflictiva
algunas veces con abuso de poder y mayormente con poca comunicacion.
Partiendo de este andlisis los alumnos que participaron en el programa
propusieron construir un proyecto con el objetivo de alcanzar un estado de salud
satisfactorio dentro de la escuela, comenzando en el &area de los bafos
(contemplando la salubridad tanto en su aspecto fisico como el aspecto
conductual de los sujetos que hacen uso de los primeros), el objetivo de su
proyecto fue: mejorar los bafios del bachillerato del BINE, en cuestiones
higiénicas, dotdndolos con jabdn, papel higiénico y pipas de agua por medio de la
recoleccion y venta del pet generado por la comunidad escolar (Gazca et al, 2008-
2009).

Por otro lado, el objetivo especifico del proyecto de los alumnos era mejorar las
condiciones del mantenimiento y uso adecuado de los sanitarios, por medio de
talleres o circulos de discusion con la comunidad escolar para cuidar los bafios,
como pretexto para escucharse y hacer de la interaccion diaria mas satisfactoria
con los docentes, entre alumnos, con los administrativos y demas, es decir, la
tarea implicita era darse cuenta de aquellas estructuras y perspectivas
estereotipadas que estan presentes en la manera en como se relaciona el alumno
con la “figura de autoridad”, donde el esquema de referencia que tienen de la
autoridad es el de aquel que dirige e instruye, producto de su estatus de saber
(Gazca et al, 2008-2009).

A partir de esto se presentaron una serie de fenomenos que iban desde el intento
por cambiar las conductas estereotipadas como estudiante que consistian en
seqguir las directrices de la figura de autoridad entrando en conflicto cuando los
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estudiantes buscaban romper con este tipo de relacion, por ejemplo, algunos
estudiantes manifestaban que el proyecto no podria avanzar hasta que las
autoridades les hicieran entrega de los botes de recoleccién del pet e indicaran
dénde tenian que colocarlos, pero a la vez mencionaban que no podia esperar

mas la ejecucion del proyecto.

Otro punto tiene relacion con la planeacion-accién del proyecto, durante este
proceso se observo la resistencia por parte de los estudiantes de llevar a cabo la
redaccion del proyecto. Por ejemplo, algunos alumnos comentaron que no habian
tenido tiempo de reunirse y escribir el proyecto, debido a la suspension por la
influenza y que sus horarios son distintos. Otros estudiantes afirmaron que su
disponibilidad a trabajar se veria reflejada en el trabajo fisico pues la labor escrita
les parecia cansada. Lo anterior manifestaba que la creacion del escrito (parte
tedrica del proyecto) les daba mayor responsabilidad de los resultados del trabajo,
pues tenian mayor control del proceso que debian seguir, por eso cuando ellos
solicitan llevar a cabo la parte técnica podian deslindarse de aquello que a las
autoridades del bachillerato nos les satisfacia. Sin embargo, también es clara la
repeticion de la forma de relacionarse, muy similar al patron jerarquico; donde

unos tienen la labor de dirigir y otros de ejecutar lo que se ha convenido.

Finalmente, el hecho de tener el trabajo por escrito y ejecutarlo implicaba un
cambio en la relacidon que tenian con la figura de poder, pues se llegaria a un
acuerdo de las ideas planteadas y estarian esperando las instrucciones para

actuar.

Las formas de reaccionar de los alumnos tuvieron repercusion en los docentes, los
cuales comenzaron a vigilar las sesiones del grupo, a demandar participacion en
el mismo, en la construccion y el control del proyecto, esto llevo a concluir que la
posicién asimétrica de la relacion docente-alumno, la percepcion de los maestros
hacia los alumnos y viceversa, los lineamientos y valores institucionales y la

percepcion del rol, junto con el explicitar las contradicciones en el sistema de roles
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gener6 un choque entre docentes, alumnos y facilitadores que tuvo consecuencias

en las decisiones y en el comportamiento de los alumnos y de los docentes.

Los resultados manifestaron que la relacion docente- alumno determina el
comportamiento de la persona dentro y fuera del aula, esto fue el pilar para platear

un analisis mas profundo sobre la relacion docente-alumno.

El segundo programa de intervencion dirigido a implementar acciones tendientes a
mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad escolar mediante el
fomento de la participacion de sus integrantes a través de diferentes acciones
como la deteccién, analisis e intervencion sobre los determinantes de salud que
afectaban o favorecian la salud de las personas y de la comunidad escolar, se
disefia este programa que estuvo sub dividido en tres momentos, el primero fue
cine-debate para los alumnos, taller vivencial para los docentes y conferencias
para los padres de familia (Gazca et al 2009-2011), pero la principal razén de
implementar este programa fue darle seguimiento a lo ocurrido en el proyecto
anterior, bajar la tension entre autoridades, docentes y coordinadores de los

programas.

El segundo momento de la investigaciébn estd relacionado con la busqueda y
andlisis de estudios que indagan sobre la relacion docente-alumno, los cuales
tienen un mismo fin, hablar sobre la educacion, en el caso del psicoandlisis
cuestiona la relacion docente-alumno, analizando el rol del maestro y el rol del
alumno dentro del proceso de aprendizaje y de evaluacion, planteando que la
relacion entre alumno y profesor se basa en los procesos de identificacion y
proyeccion con los padres, donde el alumno le enviste al docente una figura
paterna, dandole la posicién de sujeto supuesto saber, brindandole al alumno la
seguridad de que el docente tiene lo que €l no sabe; marcandole por medio de la
evaluacion el camino hacia lo que desea, en este proceso, el docente le da un

lugar y una identidad dentro de la relaciéon y dentro del aula escolar, es decir, la
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relacion entre docente y alumno es un intercambio afectivo (Oviedo y Sanchez,
1993; Parsons, 1998).

Otra investigacion psicoanalitica propone reflexionar acerca de la relacion docente
y alumno, desde el concepto del deseo del ensefiante como pilar para la practica
docente, este analisis parte de la idea de que el educar es una accion imposible,
es decir, que lo complejo de esta empresa yace en que la relacion del docente y
del alumno esté determinada por el deseo de cada uno, el del alumno por el deseo
de aprender y el del docente por el deseo de cumplir su labor profesional (Elgarte,
2009).

Por otra parte existen investigaciones dirigidas a estudiar como influye el proceso
de evaluacion en la relacion docente-alumno, reconociendo que las percepciones
hacia el alumno muchas veces no son neutrales, esto permite abordar el
fendbmeno de la educacién a nivel institucional y dentro del aula, con la finalidad de
abrir espacios de reflexién y accién para la re-construccion de la escuela, el objeto
de estudio de esta investigacion son los maestros y los alumnos como
protagonistas del proceso evaluativo, busca indagar la percepcion que tienen
sobre el conocimiento, la ensefianza, el poder y el sujeto mismo, analizando el
como viven el proceso de evaluacion unos y otros, asi como se perciben uno a

otro dentro de su rol (Medina Acuiia, A., s/f).

Con respeto a la percepcion de poder y la practica docente, se encontré una
investigacion etnogréafica, con la finalidad de observar la relacion maestro —
alumno en el ejercicio del poder y del saber en estudiantes universitarios, los
resultados fueron que el poder y el saber del docente se manifiesta en la forma de
conducir la clase, en el proceso de evaluacién, en la presentacion del programa de
estudio, en las estrategias didacticas, en el discurso del docente, en la relacion
docente-alumno, en la participacion activa o pasiva de los alumnos y en la toma de

decisiones de los mismos, los resultados arrojaron que el conocimiento y el saber
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es una categoria central en la practica docente, siendo explicitos al momento en

gue interactian (Sanchez, 2005).

En el plano de las representaciones sociales, la educacion es definida como un
fenémeno relacional, el objeto a estudiar es la representacion social de la
docencia, el como se definen los docentes y los alumnos, y como perciben su rol
dentro de la institucion. También analizan las percepciones de los alumnos hacia

sus maestros y su influencia en el aprendizaje.

En una investigacibn sobre la representacion social de la practica docente
menciona que se estructura a partir de aspectos emocionales y motivacionales, en
este caso el estudio fue en educadoras de preescolar, donde la representacion
social que la educadora tiene de su practica y de su rol est4 construida a partir de
aspectos como motivacion para elegir la profesion, emociones que sobresaltan al
hablar de su practica, los sentimientos que emanan cuando intervienen en el
grupo de preescolar, y como llegaron a elegir la profesién docente, su historia de
vida. (Sanchez Velazquez, 2011).

Otro trabajo, aborda las representaciones sociales en estudiantes universitarios, la
cual busca saber qué percepciones se ponen en juego al momento de interactuar
con los docentes y como influye en los proceso de ensefianza-aprendizaje. Para
esta investigacion utilizaron una metodologia cualitativa con cuatro variables para
analizar que son: la personalidad, el conocimiento, las habilidades didacticas y la
interaccion en el aula, los resultados dicen que existen diferencias entre las
expectativas de los estudiantes y el como viven su relacion con los docentes, las
cuales influyen en su aprendizaje al momento de interactuar con el docente.
(Covarrubias y Pifia, 2004).

Una mas investiga, la representacion social de los alumnos sobre sus profesores,

su fin fue identificar la representacion del concepto: Buen profesor universitario,
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fue realizada en estudiantes de las carreras de la salud en La Universidad de la
Frontera en Chile por medio de la técnica de redes semanticas naturales, los
resultados arrojaron conceptos relacionados con relaciones interpersonales, de
responsabilidad y de como llevan a cabo su practica, donde los estudiantes
valoran el desarrollo de competencias y actitudes del profesor en cuanto a su rol
institucional, asi como la forma en como conviven con ellos (Cabalin y Navarro,
2008).

Para finalizar, se encontrdé una investigacion que explora las relaciones sociales
dentro del aula, es decir, qué elementos cognitivos y afectivos se intercambian
entre docente-alumno en el salon de clases, con la finalidad de generar acciones
para mejorar las relaciones en el Colegio de Maracaibo, Venezuela, los resultados
apuntan que la interaccion en el aula esta estructurada por elementos cognitivos
como la representacion de las relaciones interpersonales, la interaccion dentro del
aula y el trabajo grupal, esta investigacion no indaga sobre las representaciones
sociales, pero da cuenta que existen diversas representaciones del docente y del
alumno que se ponen en juego al momento de interactuar dentro de la escuela
(Romany Pérez, 1999).
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B. Las Representaciones Sociales Y El Entorno Escolar

1. Las Representaciones Sociales, Definicion Y Construccion

La psicologia social engloba diversas teorias que buscan comprender aspectos
cognitivos y sociales de la vida del sujeto y del grupo, dirigidas a estudiar los
fendbmenos de la ideologia y los fendmenos de la comunicacion en las relaciones

humanas, entre sujetos, entre sujeto y grupo y entre grupos (Moscovici, 1985).

El objetivo de este apartado no es describir cada una de las teorias, mas bien es
hablar de una en particular, que es, la teoria de la representacion social. El objeto
de estudio de esta teoria es, el sentido comdn (Abric, 2001), que es un
conocimiento practico de las situaciones y eventos que construyen la realidad del
sujeto (Jodelet, 1985) la representacién social tiene por funcion hacer que lo
desconocido se vuelva familiar y ya no sea una fuente de incertidumbre (Farr,
1985).

La idea de representacion surgidé con el concepto de representacién colectiva
propuesto por Emilie Durkheim (1947 citado por Moscovici, 1961), definiéndola
como “la especificidad del pensamiento social con relacion al pensamiento
individual” (p.17), la representacién que el sujeto tiene no es por generacion
espontanea y tampoco es la combinacion de las representaciones de sus pares,
mas bien es un proceso complejo que se produce en la mente del sujeto, que esta
entretejida por lo social para que al final se exprese en un acto concreto
(Moscovici, 1961).

La representacion social es un conocimiento socialmente elaborado a través del
lenguaje, formada a partir de las experiencias, la informacion y los modelos de
pensamiento que el individuo recibe y transmite de su cultura y de su educacion.

La representacion social esta estructurada en dos planos: el psicoldgico y el
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social, de esta manera el sujeto aprehende los acontecimientos de la vida diaria,
las caracteristicas de su medio, la informacién que esta alrededor de él y la

manera en como percibe a los demas (Jodelet, 1985).

La representacién es una fuente que genera de que hablar con el otro, donde el
lenguaje permite representar objetos ausentes, ayuda a producir opiniones, puede
llegar a anticipar conductas, y evocar el pasado y el futuro (Farr, 1985), estas
opiniones enmarcan a las dimensiones en las que est4d estructurada la
representacion, que son la actitud, la informacién y el campo representativo, que

contienen creencias, valores y significados propios de la cultura y la educacion.

La dimensién de la actitud comprende la orientacion o posicién de la opinién del
sujeto sobre el objeto representado influyendo en su conducta que puede ser a
favor o en contra. La informacion, involucra al concepto, esto es, la organizacion
de conocimientos e informaciones circundantes que posee el sujeto sobre un
objeto y el campo representativo que contiene el modelo social y el contenido
concreto de la informacién del objeto, englobando juicios positivos 0 negativos.

Las representaciones sociales son un concepto que parte de la percepcion de la
persona en el momento de la interaccién con su medio ambiente, es un acto de
proyeccién sobre un objeto, este objeto es una figura pasiva que cobra vida a
través de la conducta y de los significados que el sujeto le impone para nombrarlo,
es asi que la representacion social es figurativa y simbdlica a la vez. Es figurativa
porque toma la imagen del objeto y simbdlica porque la carga de significados para
integrarla al conocimiento conocido del sujeto y ponerla en la memoria, a través de
un proceso cognitivo, que tiene dos fases la objetivacién y el anclaje (Moscovici,
1961).

La objetivacion es un proceso que tiene la finalidad de reducir los significantes y

los objetos que lo acomparfan, segun Moscovici (1961) objetivar es: “reabsorber
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un exceso de significados materializados y tomar distancia, es traslapar al plano
de la observacion lo que era simbolo, volviendo esos significados naturales, pues
es un salto en lo imaginario que transporta elementos objetivos al medio

cognoscitivo y le prepara para un cambio fundamental de situacion y de funcion”
(p. 76).

Esta fase contiene varias funciones como clasificar, denominar, construir el nucleo
figurativo y volver familiar al objeto. La clasificacion y la denominacion fija las
conductas, las ordena para que estas corresponda a la representacion,
permitiendo orientar las relaciones del individuo, a través de las diferentes
categorias que ayudaran a dar sentido a la informacion que obtiene del exterior,
permite liberar tensién, hacer una discriminacion del exceso de significantes que
recibe de su contexto, anticipa el comportamiento y re-construye el marco de

referencia (Moscovici, 1961).

En la reconstruccion del marco de referencia, entra en juego el nacleo figurativo
que es un esquema en la organizacidn cognitiva, que contiene un conjunto de
graficos o imagenes coherentes que permiten transformar la percepcién del sujeto,
orientando los juicios, el comportamiento y sus relaciones (Jodelet, 1985;
Moscovici, 1961). En el nlcleo figurativo la representacién estd organizada y
constituida por varios elementos contenidos en un nucleo central, este nucleo
tiene las funciones de generar los conceptos, darles sentido y organizar estos
significantes segun su naturaleza para darle estabilidad a la representacion (Abric,
2001), convirtiendo la representacion del objeto en un concepto familiar para
intégralo al sentido comun (Moscovici, 1961; Jodelet, 1985).

El anclaje le sirve a la objetivacion en hacer que los significados construidos en la
mente del sujeto permanezcan ahi, para que el objeto representado se integre
cognitivamente a un conjunto de significados en el pensamiento del individuo, es

por ello que el anclaje y la objetivacién tiene una relacion dialéctica, se articulan
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con las actitudes, con la informacién y con el campo representativo de la

representacion social.

La objetivacion y el anclaje permiten concretar la representacion dentro de un
nucleo figurativo, transformarse en un sistema de interpretacion de la realidad, que
orientara el comportamiento a la accién, echando mano del bagaje de saberes y
experiencias adquiridas a través del lenguaje, con la finalidad de dar una

concepcion Unica, y construir una teoria ingenua (Jodelet, 1985).

Finalmente, podemos decir que una representacion social se define como una
modalidad de pensamiento especifico, practico y dinamico, determina la
anticipacion y la expectativa del sujeto sobre el objeto, le da sentido a las
conductas, las reproduce, las guia y las prepara para la accién, le permite al sujeto
explicar y entender el entorno social, para adaptarse, regular su conducta,
elaborar conocimientos, comportamientos, imagenes, opiniones, un lenguaje para
entenderse con el otro. La representacion social es un marco de referencia para
interpretar la realidad social, le brinda al individuo o grupo una posiciébn ante
diversos fenbmenos de su vida cotidiana, el lenguaje lo utiliza para hacer familiar
estos fendbmenos y generar cadenas de significantes para dar sentido a lo que ve,
proyectandolo al plano simbdlico del pensamiento (Moscovici, 1961; Jodelet, 1985;
Abric, 2001).

2. Representaciones Sociales en el Entorno Educativo

El estudio del acto educativo bajo el ojo de las representaciones sociales, tiene por
objetivo estudiar la interaccién educativa, que consiste en conocer los procesos
subjetivos del individuo con la finalidad de saber cémo operan en el
comportamiento, estudiando las dimensiones sociales del acto educativo, como la
ideologia, los sistemas de valores, objetivos y normas, los modelos de

comportamientos esperados y la estructura institucional (Gilly, 1985), con la
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finalidad de entender el caracter social, histérico y subjetivo de la realidad en el
espacio escolar, esto sirve para ubicar al alumno y al docente como sujetos
dindmicos que moldean e influye en lo que recibe del medio educativo (Mireles,
2011).

El estudio de las representaciones sociales en la educacion tiene diversas
investigaciones, estan las que se centran en la representacion de la institucion, de
la escuela y de sus agentes, las que se dirigen a estudiar las representaciones
reciprocas entre docente y alumno; y las que evalian los fendmenos de

representacion y accion educativa.

La representacion social del docente y del alumno, estd estructurada en tres
dimensiones que son la actitud, la informacion y el campo representativo
generando una imagen y un significado a su préactica (Gilly, 1985). Ambos actores
re-presentan algo o a alguien dentro de la institucién educativa, manifestdndose

en su discurso y en su interaccién (Jodelet, 1985).

La representacion del docente y del alumno no se elabora de la nada, es
necesaria la existencia de ambos, puesto que esta contiene creencias, reglas y
normas del grupo, asi como la ideologia de la institucion a la que pertenecen, asi

como la propia interpretacion de su posicién institucional.

La percepcion del docente hacia el alumno, yace dentro de una serie de
conocimientos tedricos, como los modelos en la educacibn que marcan como
debe de ser el comportamiento del alumno ante el aprendizaje y ante el docente, a
partir de esta informacién es como el docente dirige su comportamiento hacia el
alumno Meyer, R. (1981 citado por Gilly, 1985), es asi que, el acto de representar
no es consciente, mas bien es un acto necesario para el sujeto con la finalidad de

relacionarse (Jodelet, 1985).
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La representacion social en el entorno educativo le brinda al docente y al alumno
un lugar y una identidad, el contexto educativo es el espacio social en el cual se
encuentran todos los acontecimientos de la institucion educativa, fisicos, culturales
y sociales (Covarrubias y Pifia, 2004), situandolos en un tiempo y lugar
determinado. El sentido de pertenecia son las reglas, las normas y los valores del
contexto educativo, estas se articulan en el momento de la interaccion (Abric,
2001).

Una de las funciones de la representacion es guiar la accién y dirigir la conducta
de una forma determinada ante las situaciones del acontecer diario del individuo,
esta contiene factores sociales y cognitivos que influye en las relaciones dentro de
la institucion educativa Albert (1986 citado por Covarrubias, y Pifa, 2004),
resaltando el caracter sociocognitivo de la representacion social (Abric, 2001).

En conclusién, la representacion social en el entorno educativo se estructura en la
practica social dentro de la institucion educativa, la cual le da al alumno y al
docente una identidad y un lugar, a traveés del discurso (Potter, 1998), pero la
representacion esta determinada por la forma en que se relacionan los alumnos y
los docentes Doise (1976 citado por Abric, 2001), que incluye valores y conceptos,
la representacién social ayuda a interpretar y formar la realidad del entorno
escolar, determinando la practica educativa (Jiménez, 1997).
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C. La Relacion Educativa Y La Representacion Social

La representacion social funciona como un sistema de interpretacion de la realidad
que rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y social, ya que
determina sus comportamientos y sus practicas, generando un conjunto de
anticipaciones y expectativas (Abric, 2001). En el entorno escolar las
representaciones ponen de manifiesto las caracteristicas de la relacion docente-
alumno, que les asignan una posicion dentro del espacio escolar y a la hora de

interactuar.

La practica social de los docentes y los alumnos, esta determinada por las
condiciones objetivas de la vida dentro de la escuela (hombres, mujeres y
condiciones materiales o0 mundo de los objetos) que construyen su realidad,
(Castro y cols., 1996), donde su actuar esta estructurada en relacion a su status y

rol que deben de cumplir dentro de la institucion educativa (Abric, 2001).

La representacién social y la practica de ambos queda sujeta al sistema de
expectativas sobre su comportamiento, sin embargo cabe destacar que la
representacion social de ambos no solo contiene elementos cognitivos o sociales,
sino también elementos afectivos, por ejemplo el alumno espera nutrirse de los
conocimientos que el docente posee, haciendo todo lo posible por agradarle al
docente (Oviedo y Sanchez, 1993), esta relacidon no esta enmarcada estrictamente
por la institucién educativa, mas bien la relacién afectiva entre docente-alumno
queda condicionada a las intenciones e iniciativas del profesor y del alumno (Mejia
y Avila, 2009).

Por otro lado, el sistema de status y expectativas juega un papel importante a la
hora de construir la representacion social, la informacion que contiene la
representacion tiene que ver con lo que se debe de cumplir, esta constituida a

partir de una jerarquia de valores y normas impuestas por la institucién (Postic,
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2000), es por ello que la representacion social y la relacién entre docente y alumno
comparten una conducta esperada, de caracter reciproco, que permitira la
relacion. (Weber, 2008).

Por lo tanto, la interaccion en el entorno escolar se da partir de la necesidad de
relacionarse, la institucion tiene la necesidad de hacer cumplir las reglas, las
normas y las formas de interaccién, los docentes y los alumnos tiene la necesidad
de cumplir sus expectativas, su forma de ver el mundo y su necesidad de
pertenecer, existe una necesidad en comun de compartir, de relacionarse y la
representacion social le da a la interaccion eso que compartir y de qué hablar
(Rizo, 2006).

La interaccién en el entorno escolar es una relacién de intercambios, que influye
en el comportamiento del docente y del alumno, es un sistema diadico que no solo
afecta uno a uno, se extiende dentro y fuera del aula (Postic, 2000), en una serie
de situaciones en las que los protagonistas actian simultdneamente vy
reciprocamente en un contexto determinado, en torno a la representacion de una
tarea, a un contenido de aprendizaje, con la finalidad de lograr objetivos mas o
menos definidos (Coll y Solé, 1993)

Entonces ¢Qué papel juega la representacion social en las interacciones sociales
dentro de la institucion educativa? Se parte de que la representacion social se
hace explicita por medio de la palabra; sin embargo esto esta mediatizado por la

practica social que el docente y el alumno cumplen dentro del orden institucional.

La representacion social incluye factores culturales, de la historia del sujeto o
grupo y de la memoria colectiva, que son un marco de conocimientos y
comportamientos fijados con la finalidad de ser transmitidos por la familia, la
escuela, las relaciones de poder, por el grupo al que pertenece el sujeto, etc., a

través de la interaccion, permitiendo la interpretacion de la realidad y el
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establecimiento de las préacticas sociales, de relaciones y de las formas de

interaccion del sujeto Griza, Verges y Silem (1987 citado por Abric, 2001).

Dentro de la escuela, la practica social esta determinada por el sistema de normas
y valores de la misma, con dos funciones; la primera como marco normativo para
ajustar la conducta del sujeto (Abric, 2001), la segunda interviene dentro de las
negociaciones entre la practica y las representaciones, donde la practica social se

modula en funcién de la ideologia escolar, Ibafiez (1989 citado por Abric, 2001).

Las representaciones sociales en la practica social escolar, funcionan como un
sistema de seleccion y categorizacion de conductas, y comportamientos, en los
cuales esta contenida la cultura, las normas, aspectos histéricos, etc., en este
sistema se elaboran expectativas y anticipaciones, que permiten al individuo
organizar sus relaciones (Abric, 2001). El alumno y el docente manifiestan
expectativas explicitas y latentes, son dinamicas y proyectan el como deben ser

las cosas.

En el caso de los docentes, la representacion que hace del alumno se construye a
partir de seleccionarlo y categorizarlo, dentro de un ideal, construido dentro de una
jerarquia de valores y de la expectativa de la instituciébn educativa, también
contiene la experiencia de la practica del docente, este seleccionara aquellas
caracteristicas que tienen mayor peso dentro de la representacion del alumno
ideal, categorizandolo, con la finalidad de interpretar la conducta bajo ciertos
parametros (Coll y Miras,1993), sin embargo a partir de la representacion del
docente sobre el alumno, este ve reflejada su funciébn construyendo la
representacion de su practica, la cual es hacer que el alumno adquiera saberes en

el marco de la institucioén.

La representacion del alumno a diferencia del docente radica en la funcion de la

ensefianza de la disciplina y las experiencias construidas en la interaccion con
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otros docentes, los alumnos buscan que el docente asuma su rol, desde una
postura afectiva, (Postic, 2000), dando cuenta de que la representacion social y la
interaccion educativa no estan organizadas, mas bien moldean y justifican la
accion, estdn determinadas por el sistema de reglas, normas y elementos
afectivos Autes (1985 citado por Abric, 2001).

Para concluir, las representaciones sociales en la interaccién educativa tiene la
finalidad de organizar y determinar comportamientos en alumnos y docentes,
generando la construccién mutua de la representacion y determinando su forma
de relacionarse uno con el otro (Covarrubias y Pifia, 2004). La representacion
social de la relacidén docente-alumno queda sujeta al sistema de valores y normas
de la institucion que hacen que el conjunto de conductas de ambos sean un
instrumento para elaborar procesos cognitivos, Amerio (1991 citado por Abric,
2001), la interaccion social entre ambos, es el origen y motor del desarrollo y
aprendizaje, en ella aprende el momento y la conducta especifica para dirigirse y

ser dirigidos Vigotsky (1973 citado por Roméan y Pérez, 1999).
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D. La Institucion Educativa Y La Representacion Social

En el entorno educativo se da la interaccion de varios individuos, por ejemplo los
docentes y los alumnos, que actian bajo ciertos lineamientos ya establecidos y
conocidos, su discurso manifiesta una representacion de su labor dentro de la
institucion educativa, a partir de su experiencia con el otro, la representacion de
cada uno esta enmarcada dentro de las normas institucionales derivadas de su

status y su rol que debe de tener dentro del sistema escolar (Jodelet, 1985).

Las representaciones sociales son discurso y la institucion se genera a partir de
una serie de intercambios de significados entre las personas con la finalidad de
tener una organizacion en su relacion a través de la socializacion, el discurso
institucional le da al individuo un sentido de realidad y certidumbre, construyéndole
rutinas que son accesibles a todos, seleccionandolos y categorizandolos en un

sistema de papeles sociales y posiciones dentro de la misma.

La légica de todo sistema institucional y la escuela no es la excepcion es el
mantener un orden para que sea percibida como legitima, posee un cuerpo de
conocimientos que provee las reglas de comportamiento, define y designa las
situaciones y lugares institucionales, construye y reproduce los papeles sociales
gue se deben desempefiar (Berger y Luckmann, 2008).

Por lo tanto, la institucion es un conjunto de cuerpos normativos-culturales,
compuestos de ideas, valores, creencias y leyes que determinan la interaccion
dentro de la institucion y la transmision de la cultura de generacién en generacion
(Smith, 1961; Lapassade, 1985; Universidad de Almeria, 2004), este intercambio
va a asegurar solidez y estabilidad a la institucién a pesar de los intentos de
cambio, tiene el poder de estructurar la interaccion, promoviendo modelos

cognitivos de pensamiento para generar marcos de referencia para las acciones
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presentes y futuras del sujeto, con la finalidad de acumular y transmitir el saber
(Polini y Letamendia, 1990 Jornada, 2000; Lourau, 2001).

Los intercambios dentro del entorno escolar estan determinados por un sistema
que regula las relaciones entre maestros, alumnos, administrativos, padres de
familia, etc., definiendo que es lo permitido y lo que es prohibido para cada uno
(Yantel, 2010), siendo percibida la escuela como un espacio no armonico, en ella
se registran conflictos y contradicciones, puesto que las funciones y los beneficios

no operan en un nivel reciproco (Gémez, 2005).

El sistema institucional escolar determina como se deben desarrollar sus
miembros, en un lugar y un tiempo determinados, ante una autoridad, las
actividades son programadas y obligatorias, se realizan a través de una secuencia
de reglas y normas asignadas por un cuerpo de funcionarios, llamese directivos o

llAmese docentes, con la finalidad de cumplir el objetivo de la educacion.

Los lineamientos institucionales tienen un caracter absorbente, se circunscribe a
un territorio concreto, el aula, donde la obligacién de los sujetos es desempeiiar su
rol, la escuela permanece gracias a la escolarizacion de la vida del alumno y del
maestro, mediante tareas y actividades que fuera de ella tienen que llevar a cabo,
generando la sensacion de una prolongacion psicologica y social de la misma
(Sapiains y Zuleta, 2001), a partir de esta prolongacién, la representacion social
del docente y del alumno esta presente fuera y dentro de las aulas, estructura la
percepcion de su rol y de su relacion, es por ello que la escuela es el aparato
ideolégico mas importante del poder del estado (Althusser, 1974).

Sin embargo, la rigidez del sistema escolar permite una organizacién implicita
donde se ponen en juego otra serie de representaciones, en esta organizacion se
dan aprendizajes informales (Alfiz, 2006), es decir, dentro de la escuela se

aprende el contenido especifico estipulado por las reformas educativas, pero
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también se aprenden contenidos no formales de comportamiento. La identidad de
la organizacion escolar esta estructurada por la cultura organizativa que es el eje

configurador de lo que ocurre en la institucion (Rivas, 2003).

Finalmente, la escuela es un sistema institucional que enmarca a las
representaciones sociales a través de la administracion del conocimiento, ensefia
a la persona lo que debe o no hacer, asi como conocimientos especificos para
integrarse al &mbito laboral, dentro de ella existen normas y objetivos explicitos
estipulados institucionalmente, pero también existe una dindmica implicita, que
son aquellas reglas, normas y formas de comportamientos que no estan en el
reglamento, pero si estd en el momento de la interaccion diaria de los docentes y
de los alumnos, gracias a estas formas implicitas, la labor por encontrar una
definicibn que englobe lo que es en realidad una institucion educativa es

imposible.

Existiendo un obstaculo claro en la teoria que es la imposibilidad de dar una
definicibn por una simple razén, los aspectos valorativos que involucra la
representacion que tiene el docente y el alumno, asi como otros actores que estan
dentro de la escuela, solo los encontramos en ellos que estan dentro del escuela,
que la viven y la sufre al intentar cumplir con lo que se espera de ellos (Sefiorino y
Bonino, 2002).

Sin embargo, se puede construir una idea global de lo que puede ser una
institucién educativa, que es una institucion social regida por normas que regulan
el espacio fisico y algo més, con una organizacion que la hace diferente de otras
instituciones sociales, las interacciones que se dan en ella no son definidas, pero
estdn en constante trasformacion, siempre y cuando estén dentro del marco

institucional (Lapassade, 1985; Emanuelli, 2000).
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La escuela es producto de un proceso socio-histérico de construccion que
representa a un conjunto de intereses de ciertos colectivos sociales, el estado
(Rivas, 2003), tiene la funcién de supervision y encauzamiento, y es considerada
el antidoto para la solucion de la probleméticas sociales (Linares, Storino y
Southwell, s.f). La escuela representa un modelo cultural, establece patrones de

actuacion y de comportamiento Alba (s.f. citado en Universidad de Almeria 2004).

El contexto institucional y sociolégico de la escuela fija objetivos generales para la
educacion y los resultados que se deben alcanzar, estos son depositados en sus
protagonistas junto con sus roles, poniéndose en juego las representaciones del
maestro y del alumno (Postic, 2000) dentro de un espacio de relaciones donde se

interceptan diferentes culturas y sujetos.

En la institucion educativa encontramos disciplinas cientificas, cultura critica,
valores, normas de la sociedad, las cuales son ensefiadas bajo procedimientos
estipulados, también se encuentran las representaciones sociales construidas
partir de estas ciencias las cuales contienen tres aspectos, lo social, lo institucional
y lo experiencial. El aspecto social se refiere a las representaciones que cada uno
tiene en el momento de interactuar en el espacio escolar y la informacion externa
a la escuela, lo institucional, son los ritos, las normas, las reglas y los valores, y lo
experiencial, son las representaciones y deseos que se forman durante la

experiencia dentro de la escuela (Molina y Sandoval, 2006).

Para concluir, el nivel organizacional de la institucion educativa se refiere a la vida
social de esta, la institucién es una organizacion al concretizarse en dispositivos
gue regulan la vida cotidiana, sin esto no tendria vida material y la organizacion no
tendria direccion, definiendo a la institucion como una organizacion-institucion, la
cual es un sistema cultural, imaginario y simbolico (Yantel, 2010), es por ello que
la escuela para poder funcionar requiere hacer adaptaciones a las normas para

cubrir las necesidades de sus integrantes y las maneras para que el docente se
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gane la autoridad de los alumnos, aunque esta imagen ya este institucionalizada
(Sandoval y Flores, 2000).

Por ello, la representacion social de la escuela esta estructurada en la mente del
sujeto dentro de un tiempo y un espacio, con un sistema de valores, dirige las
relaciones interpersonales y las relaciones de poder, tiene una cultura especifica
gue da acceso a un conocimiento directo, esta presente en situaciones donde los
actores sociales despliegan una serie de comportamientos establecidos, asi como
una serie de intercambios de significados gracias a la practica dentro de la misma

(Bronfman y Martinez, 1996).
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E. La Representacion Social, El Rol Y El Status En La Institucion Educativa

La institucion no solo es un lugar fisico con normas para regular el
comportamiento, es un espacio donde las formas de llegar al consenso ya estan
establecidas, se refuerza la necesidad de interiorizar las normas institucionales
haciendo a un lado la capacidad instituyente del sujeto, donde las interacciones y
el comportamiento se regulan a través de acciones especificas que se deben

ejecutar dentro de la institucion para acceder a un lugar (Emanuelli, 2000).

Las acciones que se deben ejecutar parten de los lineamientos establecidos
dentro de ella, estas acciones estan estructuradas dentro de un objetivo
especifico, con fases entremezcladas y que pertenecen al sentido comun de los
miembros de la institucion, es aqui donde la representaciébn entra en juego,
primero se tiene el referente de un vocabulario compartido para ejecutar la accion,
se objetiva y ancla en los procesos cognitivos y afectivos, para construir una
representacion de la tarea como conocida y familiar que conlleva a una rutina de

comportamiento esperado denominado rol que forma parte de un status.

La representacion social lo que hace en el sistema de roles y status es que a
través de la interaccion entre los individuos, recopila la informacion sobre las
formas de comportamiento y las deposita en la memoria del sujeto, las objetiva
para que el sujeto repita la accién cada vez que esté en interaccion, el sujeto no
solo representa al rol, sino que la representacién del rol le da vida al sistema

institucional y lo mantiene (Berger y Luckmann, 2008).

Entonces, se pude decir que el rol es un conjunto de pautas de comportamientos
recurrentes que le permite saber al individuo a qué atenerse en cada situacion,
estas normas y pautas forman complejos entramados, que corresponde a distintas

posiciones o status que el sujeto ocupa en sus relaciones sociales, el status es un
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sistema de expectativas sobre el sujeto (Postic, 2000; Universidad de Almeria,
2004).

Las expectativas se refieren a lo que se espera que el sujeto haga. El repertorio de
pautas de comportamiento del rol, le permite al sujeto atribuir y determinar los
actos de los demas y los propios de acuerdo al marco de referencia compartido

por todos.

El status son el o los puestos que se ocupan en una estructura social, una persona
puede ocupar diferentes status en funcidon del contexto en que se relacione
otorgando derechos y obligaciones que regulan la interaccion con las personas de
otros status (Deutsch y Krauss, 1994), a cada status le corresponde un repertorio
de pautas y normas de comportamiento (Universidad de Almeria, 2004).

La funcion del rol liga al sujeto a lo que tiene que desempafiar, con las mismas
obligaciones, solo que con una diferencia, puede que la ejecucién de la funcién
sea diferente de una persona a otra, por lo tanto, el rol es un modo particular de
como el sujeto encarna la funcibn desde su experiencia personal, es una
produccion individual y es dirigida a los otros, es asi que cada rol propone una
estructura de roles, es decir, al actuar se espera que el otro ocupe un lugar acorde
y sea el receptor del acto, el rol comunica, vincula y es interaccional, tiene una
direccién hacia el otro, no es una accion aislada, pues se necesita del otro para
gue exista el rol, para ello es necesario conocer el contexto para comprender su

funcionamiento, el cual nos hace relacionarnos con el mundo (Podcamisky, 2006).

El rol se utiliza para denotar el desempefo del comportamiento del status que
ocupa el sujeto dentro de la sociedad, cada posicidn se asocia con un conjunto de
normas O expectativas de los comportamientos sobre el sujeto cuando va a
ejecutar una acciéon hacia el otro, generando una serie de intercambios dentro del

conjunto de roles, los roles prescribe como debe actuar el ocupante del status
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frente a las personas con quienes sus derechos y obligaciones de status lo ponen
en contacto Bremeir y Stepheson (1962 citado por Deutsch y Krauss, 1994). El
sistema de roles y de status no son lo mismo, el rol se ejecuta y el status se ocupa
(Emanuelli, 2000).

En la escuela, la representacion del status da cuenta de las posiciones que el
docente y que el alumno ocupan, donde la relacion pedagogica es una interaccion
asimétrica, por ejemplo, el docente es un consejero, un guia, un administrador, un
guardian del saber y de la normatividad y el alumno organiza y busca al docente
para ejecutar la tarea, es receptor del conocimiento, ubicandose abajo del docente
(Postic, 2000; Gomez, 2005).

En el marco de la institucibn educativa la funcion del rol y el status estan
relacionados con los objetivos que aspira la organizacion, es decir, son las
contribuciones aportadas por el alumno y el maestro para cumplir el objetivo
institucional (Postic, 2000).

El rol y status del alumno dentro de la institucion educativa significa una relacion
con el otro, ese otro docente que lo posiciona a partir del éxito en la trayectoria
escolar, pero también tiene una relacion con el conocimiento, pues el alumno es
sujeto de la educacion, en torno a este se desarrolla una serie de dispositivos
tecnoldgicos, econdmicos, sociales y politicos. La practica del alumno se
manifiesta en la asistencia a la institucion, la vestimenta, las posturas, las
ceremonias, etc., en las cuales los roles son construidos social e histéricamente a

lo largo del tiempo.

La construccion del rol y status del alumno estdn en un espacio comun, con un
lenguaje compartido para transmitir un entrenamiento para la vida (Linares et al
s.f.), esta diversificado, por la edad, la asignatura, la formacién que reciben o el

sexo, con esto se estableceran estereotipos, estos se van a construir a partir de
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las aspiraciones que el alumno tenga como producto de su historia personal y su
sexo, resultando el nacimiento de normas que rigen el comportamiento del
alumno, sin embargo contiene una cualidad, la construccién de la representacion
social del alumno va a depender de la posicion que el docente le otorgue dentro
de la interaccion en el aula (Postic, 2000).

Por otro lado, la representaciéon del docente es definida como una imagen y
modelo a seguir, con la capacidad de corregir, con la finalidad de dirigir la accion
del alumno para la observacion y la experimentacion (Linares el al, s.f.), el docente
adquiere no solo un saber, sino un poder para que el alumno responda a la
demanda institucional, donde el poder institucional no tolera la diferencia, por lo

tanto el rol del docente tampoco (Follari, 1995).

Es pues que el rol y el status del docente, se define a partir de un conjunto de
actos pedagodgicos organizados para obtener resultados o cumplir un objetivo
preciso, que corresponde a la posicion que de antemano ya la tiene dentro de la
institucién escolar, donde la funcién del rol y del status esta en la practica del
docente como administrador del conocimiento en el sistema escolar y especialista
de su practica, con conocimientos sobre su area de trabajo, con la disposicion del
tiempo para cumplir su deber. (Roman et al, 1999; Postic, 2000; Cabalin y
Navarro, 2008).

Por lo tanto, la representacion social del rol del alumno y del maestro contienen un
conjunto de informaciones que se acumularon a lo largo de la historia y de la
experiencia del sujeto, determinadas por los lineamientos institucionales y
estructuradas a través de la interaccion entre ambos y con su grupo de pares,
cabe destacar que la informacion que ha generado la representacion social del
maestro y del alumno, ya forma parte del sentido comun, convirtiéndose en una
informacion manipulable que se transmite de persona a persona C.F Parean (1995

citado por Medina, s.f.).
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F. La Relacion Entre Docentes Y Alumnos A Partir De La Representacion
Social Y El Sistema De Roles Y Status

En el acto de ensefiar y aprender estdn implicados el docente y el alumno, el
primero desempefia el rol de ensefiar, intenta dirigir, guiar o influir sobre la
adquisicion que hacen los alumnos con objetivos determinados, el segundo
desempeinia el rol de aprender, estd inmerso en un proceso donde se adquieren
conocimientos, valores, actitudes y destrezas de naturaleza diversa (Coll y
Miras,1993), poniendo en claro que el rol y el status de cada uno le dan sentido a

la institucion, y se encarnan en su subjetividad.

Al intentar re-conocer al otro se le asigna una imagen, dandose la relacion dentro
de un juego inconsciente de adjudicacion y asuncion de roles (Podcamisky, 2006).
La imagen idealizada que el alumno y el docente tienen influye en la informacion
que tienen del rol, donde sus representaciones estan construidas desde la
concepcidn que cada uno tiene de su rol y el del otro, asignando expectativas de
comportamiento asociadas con el status y la funcién que ocupan dentro de la
escuela (Coll y Miras, 1993).

El rol del docente y del alumno es un condicionamiento externo e interno, el
condicionamiento externo proviene del entorno y las representaciones
preconcebidas del comportamiento esperado dentro de la escuela y el
condicionamiento interno, esta en la internalizacion del rol que influye en la
representacion de cada uno y en la percepcién de su realidad, donde la
representacion social funge sobre el rol como un saber previo que hace suponer
gue ya se sabe acerca de lo que se espera del otro, acerca de quien ocupa un
determinado rol y que determina el sistema de relaciones sociales entre ambos
Bernard (2002 citado por Podcamisky, 2006).
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Las representaciones estan ligadas a la ubicacién cultural y socioeconomica de la
persona o grupo social, son un pensamiento constituido que dotan de significado a
la realidad social y conforman un pensamiento constituyente para la elaboracion
de la misma “Ibafnez (1994 citado por Pifiero, 2008)”, con la finalidad de que el
docente y el alumno se integren a la status y al rol que le corresponden, es por ello
que el acto educativo se debe de leer como un fenémeno relacional dentro de la

escuela “Bourdieu y Wacquant (1995 citado por en Pifiero, 2008)”.

La relacién entre alumno y docente, se ha convertido en un foco de analisis,
puesto que el alumno interactia gran parte del dia con los docentes y con sus
comparieros, la relacion que se entabla no solo es académica, se generan lazos
afectivos, se construye a partir del status que ellos poseen dentro de la misma.
Por lo tanto, la relacion del docente y del alumno esta constituida por el
aprendizaje, los procesos de evaluacion, por lazos afectivos y el sistema de

expectativas (Linares et al, s.f)

El sistema de expectativas provoca que la idea de la relaciéon entre ambos debe
dar como resultado una conducta, que debe contener: una actitud, un deseo, un
interés y las motivaciones para aprender o ensefiar (Cabalin y Navarro; 2008),
poniendo en juego diversidad de representaciones del papel social de cada uno, el
espacio pedagdgico se convierte en el espejo donde se refleja este juego de
representaciones, la distancia que el alumno pone respecto al docente dependera
del éxito o del fracaso del desempefio escolar, que determinara la posicién que el
docente le dé al alumno dentro del sal6n de clase, donde la representacion que
construye el docente a partir de estas expectativas dependera del nivel académico

gue él considera gue el alumno tiene que alcanzar (Postic, M., 2000)

La relacion docente -alumno esta entremezclada con las normas institucionales
del deber ser y por los deseos y motivaciones de cada uno, esta informacion esta

contenida en la representacion mutua del docente y del alumno, permite asignar
40



las gratificaciones o sanciones segun el desempefio del rol, (Parsons, T., 1998),
construyendo la representacion del rol de cada uno en la dindmica instituyente de

la escuela.

El desempefio del rol estd cefiido a los modelos que responden a las
representaciones sociales que se encuentra en el intento de aprender de forma
intensiva los roles y sus funciones, con el objetivo de insertarse en un orden que
daré sentido y un vinculo al docente y al alumno (Podcamisky Garber, M., 2006),
esta interaccion se produce a partir de los juicios iniciales y las expectativas que
provienen del docente, del alumno y del grupo de iguales, el comportamiento de
cada uno estad condicionado a la percepcion de los demas miembros de la

escuela.

La formacién de la representacion social del alumno esta regida por indicaciones
precisas, elaboradas en el pasado, por las insatisfacciones o satisfacciones que él
ha obtenido en el trascurso de la interaccion con el docente, el alumno le atribuye
al docente rasgos de comportamiento, la relacion social se definira a partir de
estas representaciones sociales para prevenir o seguir una conducta. En el caso
del docente la representacion que hace del alumno esta basada en el rendimiento

escolar y el comportamiento del alumno.

Entonces, la relacion educativa estd compuesta por una serie de representaciones
sociales que conforman un codigo cultural que lleva a percibir al otro y a
comportarse de una forma determinada, los valores y las normas sostienen a las
relaciones sociales entre alumnos y docentes, que estan establecidas en un

tiempo y un espacio institucional (Postic, M., 2000).

El clima social y psicolégico de la institucion esta circunscrito en una multiplicidad
de valores “Willis (1988 citado por Gémez Nashiki, A., 2005)”, donde los docentes

y los alumnos, interpretan y leen significados, la practica educativa se da a partir
41



de principios selectivos que mediatizan las situaciones y la ideologia de la
institucion (Gémez, 2005), a partir de estas informaciones obtenidas del contexto
institucional los docentes y los alumnos, las organizan, las interpretan,
construyendo asi representaciones mutuas que regulan sus relaciones entre ellos

y con su grupo de pares.

Finalmente; la relacion que establecen el docente y el alumno, comprende una
representacion mutua donde cada uno espera algo del otro, las intenciones y
capacidades son atribuidos mutuamente, y la forma de reaccionar ante progresos
y fracasos, permite modificar el comportamiento de cada uno segun las
expectativas asociadas a la representacion, la fuente de la representacion se
produce en el encuentro entre ambos, en la observacion mutua, directa y continua
del comportamiento, y de las referencias que obtiene el docente y el alumno de los
demas, asi como de las informaciones que estan fuera de la escuela de como es

un docente y un alumno (Coll y Miras, 1993).

No hay que olvidar que la relacién entre docente y alumno se construye en la
escuela, la cual constituye un punto de referencia importante, convirtiéendose en
una de las principales fuentes de influencia sobre el desarrollo a excepcién de la
familia ninguna otra institucion social va a gozar de una posicion tan privilegiada

“Oliva y Palacios (2001 citado por Damian y Muria, s.f., p.5)”.
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CAPITULO Il
EL METODO

La presente investigacion es de caracter cualitativo y exploratorio con una muestra
representativa no probabilistica por cuota, su disefio para la recogida de datos fue
por medio de la técnica para la construccién de redes semanticas naturales, asi
como entrevistas, observaciones y una prueba piloto del instrumento que contenia

la técnica de redes semanticas.

A. Disefio de la investigacion

1. Entrevistas

Las entrevistas previas a la investigacion tuvieron la finalidad de recopilar
informacion sobre la dinamica institucional y la opinion de las autoridades acerca
de la relaciéon docentes-alumno. La informacion recabada arrojé la preocupacion
de los directivos de la institucion con respecto a la relacion entre el docente y el

alumno, pues es percibida como conflictiva.

2. Observaciones

Se realizaron observaciones dentro de la institucion en momentos y lugares
especificos, hora del receso, oficina del director y sala de maestros, cabe destacar
gue la observacion en el aula no fue posible, la razén, las autoridades pasaron por
alto este requerimiento de la investigacion, lo recabado fue lo siguiente: para los
docentes nos percatamos de que tienen una carga de actividades excesiva en
areas como capacitacion, comisiones extraescolares, horas frente al grupo y horas

de tutoria.

En los alumnos se observo que la comunicacion entre administrativos, docentes y

alumnos no es clara, generando conflictos y mala distribucién en el uso de los
43



espacios dentro de la institucion. El cuerpo docente se divide en tres grupos al
momento de interactuar con los directivos de la institucion, el primero grupo de
maestros son los que acatan las ordenes de la direccion, es participativo y esta al
pendiente de las actividades de la escuela, el segundo grupo se mantiene neutral
participa cuando es necesario y el tercer grupo de maestros, hace las cosas que
demanda la direccion, sin embargo lo realiza de manera lenta, con la expectativa

de deslindarse de las actividades impuestas, con cierto aire de rebeldia y molestia.

3. Prueba Piloto

La aplicacion de la prueba piloto del instrumento tuvo la finalidad de que la
recogida de datos fuera objetiva, asi como observar la claridad en la redaccion y
las instrucciones; saber si la forma en que se iba a abordar el estudio era el

adecuado; y finalmente, si los ejercicios eran faciles de comprender y resolver.

La aplicacion se realiz6 en 6 sujetos, 3 estudiantes y 3 docentes del bachillerato
elegidos al azar, se les solicit6 que definieran dos frases estimulo dentro del
mismo instrumento, asi como la argumentacion de cada frase, estas fueron
RELACION ALUMNO-DOCENTE y RELACION DOCENTE-ALUMNO.

Los resultados obtenidos de la prueba piloto generaron las siguientes decisiones:

1. A cada grupo solo se les asignd una frase estimulo, pues se encontré
gue a los alumnos y a los docentes se les facilitaba definir la relacion
desde su posicion dentro de la relacion.

2. Se registraron las variables demograficas por edad, sexo, escolaridad y
categoria del grupo (docentes o alumnos), de estas solo se tomé6 en
cuenta la variable categoria grupo, pues el interés de la investigacion fue
saber como definen su relacion los docentes y los alumnos, sin tomar en

cuenta edad o sexo.
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4. Aplicacion de la Técnica para la Construccion de Redes Semanticas

La técnica de red semantica es la aproximacion al estudio de significados
psicolégicos de un concepto, es decir, es el conjunto de conceptos elegidos por la
memoria a través de un proceso reconstructivo; que permite a los sujetos tener un
plan de accion y la evaluacién subjetiva de los eventos (Valdez.; 2000) con la

finalidad de dirigir su comportamiento dentro del contexto social.

El instrumento oficial que se aplicd consisti6 en la asignacion de una frase
estimulo por grupo, para los Alumnos fue la frase “Relacion Alumno-Docente” y
para el Grupo de docentes fue “Relacién Docente-Alumno, cada platilla de
respuestas contenia dos partes, la primera era la construccion de la red semantica
y la segunda parte se denomina “Argumentacién” (Apéndice A. Instrumentos: p.98-
103)

En la primera parte se les solicité al grupo de docentes y alumnos que definieran
una frase estimulo, (alumnos: RELACION ALUMNO-DOCENTE vy docentes:
RELACION DOCENTE-ALUMNO), utilizando minimo 5 palabras maximo 10
palabras sueltas, podian usar verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, nombres,
pronombres, etc.,, pero no podian hacer uso de articulos, preposiciones u

oraciones.

Una vez que definieron la frase se les pidi6 que jerarquizaran del 1 al 10, las
palabras que definian a la frase, donde el nimero 1 era la que mas se acercaba al
significado de la frase estimulo y el Gltimo namero, por ejemplo el 10 era el que

mas se alejaba del significado.

El segundo apartado tuvo el objetivo de conocer la percepcion de cada uno de los

integrantes para acercarnos al significado que le dan a la relacion, en tal caso la
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argumentacion consistio en que cada sujeto tenia que dar las razones por las que

jerarquizé las palabras definidoras que escribié para la frase estimulo.

Posteriormente se dio paso al vaciado del contenido de los instrumentos en una
base de datos por grupo, utilizando el programa de paqueteria Microsoft
Excel2010 (Apéndice B: Bases de Datos, p. 104-109) para obtener los siguientes

valores:

1. El Valor J, es la lista de palabras generadas por los alumnos y los docentes
para cada concepto, es el total de las palabras definidoras que generaron
ambos grupos para definir la frase o palabra estimulo, el total de palabras
definidoras obtenidas equivale a la amplitud de la red.

2. El Valor JC, es el total de las palabras definidoras agrupadas por conceptos
de sinonimia que los sujetos arrojaron, este valor tiene la finalidad de
compactar la informacién y no perder ningun dato.

3. El Valor M, es el indicador de peso semantico para cada palabra definidora,
es el resultado de la multiplicacion de la frecuencia en la que aparecio la
palabra definidora por la jerarquia obtenida para cada una de las palabras
generadas por los sujetos.

4. El Conjunto SAM por categoria semantica: es el grupo de 10 a 15 palabras
definidoras que obtuvieron el valor M total més alto para conformar el
nacleo de la red semantica.

5. Categorias semanticas: Son las relaciones de sinonimia que tienen las
palabras definidoras, la categoria semantica tienen el objetivo de compactar
la informacién, lo cual permite hacerla manejable y no perder ningin dato
gue sea representativo para la construccion del significado psicolégico de la
frase estimulo.

6. El Valor FMG: se obtiene para todas la palabras definidoras que conforman
el conjunto SAM, por medio de una regla de tres, donde la palabra

definidora con el valor M mayor se toma como el 100 por ciento, este valor
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es el indicador en porcentaje de la distancia que hay entre las diferentes
palabras definidoras del conjunto SAM.

7. Valor G: Es la sumatoria de las restas de las definidoras con valor M mas
alto, hasta incluir todas las palabras que contiene el Conjunto SAM.
(Montero, My Lopez, L.:1993).

8. La Densidad de la Red: Es el resultado de dividir el Valor G entre el niumero
de restas de las definidoras, ya que esto corresponde a las diferencias

entre las palabras definidoras consideradas dentro del nacleo de la red.

B. Limites
1. Universo
La unidad de muestreo en este estudio fue la escuela, las unidades de donde se
extrajo la informacién fueron los docentes y los alumnos, aplicando en una n= 34
sujetos un total de 34 instrumentos de red semantica, esta cantidad de

participantes fue elegida bajo el muestro no probabilistico por cuota.

Los integrantes del primer grupo se eligieron aleatoriamente, estos fueron
estudiantes del bachillerato, con un rango de edad de 15 a 17 afios y el segundo
grupo fue integrado por cualidad, esto es, que los maestros tuvieran a cargo el
programa de tutoria. Ambos grupos pertenecen al Bachillerato Matutino “Juan
Crisostomo Bonilla” del Benemérito Instituto Normal del Estado de Puebla (Tabla
1).

Tabla 1. Distribuciéon de la muestra

Distribucion de la muestra

Grupo Hombres Mujeres N

Alumnos 9 9 18
Docentes 7 9 16
Total (n) 34
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2.

Tiempo.

La investigacion tuvo una duracion de tres afos, esto comprende:

3.

El disefio del instrumento fue en Septiembre de 2010

La aplicacion de la prueba piloto fue el 11 de noviembre de 2010.

Andlisis de los resultados y entrega del informe descriptivo de la prueba
piloto fue en diciembre del 2010.

La aplicacion del instrumento que fue en un lapso de 1 mes, esto fue del 18
de Enero de 2011 al 14 de Febrero de 2011.

Captura de datos y analisis de los mismos fue de marzo-diciembre de 2011.
Redacciéon de marco tedrico, conclusiones y hallazgos fueron de Enero de
2012-Diciembre de 2012.

Revision, asesorias y correccion de la investigacion enero a noviembre del
2013.

Tramites para la defensa de tesis Diciembre 2013- Febrero 2014

Entrega de los resultados al bachillerato del BINE sera en el periodo de
Marzo a abril del presente afio (Ver Apéndice E. Cronograma, p.127).

Espacio:

La investigacion se llevdo a cabo en el Bachillerato Matutino del Benemérito

Instituto Normal del Estado, ubicado en Boulevard Hermanos Serdan No. 203,

Valle del Rey, Puebla.

La aplicacion de los instrumentos fue en los siguientes lugares, salén de usos

multiples para el grupo de alumnos, y Sala de Maestros y cubiculo de la “Maestra

Lupita” para el grupo de docentes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A. Red Semaéantica De Los Alumnos Y De Los Docentes

Se realizaron dos tipos de analisis cualitativo, el primero fue por medio de la
técnica de redes semanticas y el segundo fue el andlisis de la argumentacion que
cada sujeto hizo de su red seméantica, las variables dependientes a considerar
fueron relaciébn alumno-docente y relacibn docente- alumno; la variable

independiente fue la categoria del grupo.

El total de palabras definidoras (Valor J) de ambos grupos se fueron agrupando
por conceptos para obtener el Valor JC, de esta agrupacion se tomaron las 15
palabras definidoras con Valor M mas alto para construir el conjunto Sam por
Categoria Semantica (Apéndice C. Conjunto Sam por categoria semantica, p. 110-
113). A continuacién en la Tabla 2 se muestran los Valores J y JC que representan

la amplitud de red de cada grupo:

Alumnos Docentes
ValorJ 136 127
Valor JC 58 59
TABLA 2. Valores Jy JC del grupo de alumnos y del grupo de docentes

La diferencia en la amplitud de la red semantica por categoria (Valor JC) de los
docentes y alumnos es minima, es decir, puede que exista una relacién entre el rol
y status del sujeto y la cantidad de definidoras arrojadas para definir el significado

psicoldgico de la relacion.
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1. Red Semaéantica del Grupo De Alumnos

Red semantica de Alumnos

120
100

BYVALOR M

GRAFICO 1. Red Seméantica de Alumnos

El grupo de alumnos gener6 diversidad de palabras para definir a la relacion, las
principales se conjuntan en cinco grupos, en el grafico 1 - tabla 3, se observa que
el respeto (respetuosa) es la palabra que mas se acerca para definir la relacién,
tiene un Valor M=102 y una distancia del 100 por ciento, siendo la definidora

central en la formacion del significado de la relacion entre alumnos y docentes.
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Tabla 3. Conjunto Sam de Alumnos

ALUMNOS

N=18
Total de palabras definidoras (V.J.) 136
Total de palabras definidoras por categoria semantica
(v.Jc) 58
Densidad de lared 6.14

CONJUNTO SAM VALORM VALORG VALOR FMG %
1 Respetuosa 102 100
2 Amigable 52 50 51
3 Educacion 52 0 51
4 Escuela 51 1 50
5 Buena 50 1 49
6 Agradable 38 12 37
7 Estudio 33 5 32
8 Responsable 32 1 31
9 Tolerancia 31 1 30
10 Comunicacion 30 1 29
11 Confiable 29 1 28
12 Trabajo 27 2 26
13 Materia 23 4 23
14 Excelente 16 7 16
15 Guia 16 0 16

Densidad de la Red 86/14=6.14

El segundo grupo lo integran las palabras que obtuvieron valores M del 52 al 50
que son amigable, educacion, escuela y buena, su distancia dentro de la red es
del 51 por ciento al 49 por ciento.

Las palabras agradable, estudio, responsable, tolerancia y comunicacion,
componen el tercer grupo de definidoras, su peso semantico es del 38 a 30 y la
distancia entre palabras es del 37 por ciento al 29 por ciento.

El cuarto grupo de palabras: confiable, trabajo y materia se alejan un poco mas de
la definicidn, estas tienen un peso semantico del 29 al 23 con una distancia del 28
por ciento al 23 por ciento. Por ultimo, las palabras excelente y guia tiene un valor
M=16 y una distancia del 16 por ciento, siendo estas las mas lejanas a la

definicidon de la relacion.
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Se observa que la distribucion de las palabras de la red, junto con su peso
semantico tiene relacion con el significado que los alumnos le dan a la relacién al
rol y status del docente y del alumno, poniendo mas énfasis a las caracteristicas

afectivas del docente que todo a la forma de impartir la asignatura.

2. Red Semantica del Grupo de Docentes

La red seméantica de los docentes contiene cuatro grupos de palabras, en el
grafico 2 — tabla 4, la palabra respeto con valor M=69 y la palabra confianza con
valor M=56, se acercan al significado en un 100 y 80 por ciento. Estos elementos
son percibidos por los docentes como centrales e inseparables para interactuar

con los alumnos.

GRAFICO 2. Red Semantica de Docentes
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TABLA 4. Conjunto Sam de Docentes

DOCENTES
n=16
Total de palabras definidoras (V.J.) 127
T. de palabras por categoria seméantica
(v.Jc) 58
Densidad de la Red 3.43
VALOR VALOR VALOR FMG
CONJUNTO SAM M G %
1 Respeto 69 100.0
2 Confianza 56 13 81.2
3 Tolerancia 42 14 60.9
4 Amistad 41 1 59.4
5 Compromiso 41 0 59.4
6 Interés 37 4 53.6
7 Aprender 35 2 50.7
8 Comprension 32 3 46.4
9 Comunicacién 32 0 46.4
10 Preparacion 29 3 42.0
11 Orientar 28 1 40.6
12 Responsabilidad 25 3 36.2
13 Conocimientos 25 0 36.2
14 Empatia 21 4 30.4
15 Trabajo 21 0 30.4

Densidad de la Red: 48/14=3.43

El segundo grupo estd compuesto por las palabras: tolerancia, amistad,
compromiso, interés y aprender, su distancia con el significado de la relacién es
del 71 por ciento al 51 por ciento con un peso semantico del 42 al 35. El tercer
grupo lo conforman las palabras que tienen una distancia del 46 por ciento al 41
por ciento y un peso semantico del 32 al 28, estas son comprension,
comunicacién, preparacion y orientar, ambos grupos de palabras estan
conformadas por elementos que los docentes consideran como caracteristicas que

debe haber dentro de la relacion y que deben formar parte de su rol en la escuela.

Por ultimo, el cuarto grupo esta constituido por dos pares de palabras que
coinciden en su valor semantico y su distancia, estas palabras se alejan del
significado de la relacién docente—alumno, donde las palabras responsabilidad —

conocimientos tiene un valor M=25 y un valor FMG o distancia semantica de 36
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por ciento, y empatia-trabajo cuentan con un peso semantico de 21 y una
distancia del 30 por ciento, con este grupo de palabras se descubre que el
docente percibe que él tiene que cumplir con su rol y tener un lugar ante el alumno
y dentro de la institucion, sin embargo por el grado de importancia en la red, puede

gue se consideren como poco relevantes en el momento de interactuar.

3. Comparacion de las Redes Semanticas

La comparacion entre los nucleos de las redes semanticas, tuvo la finalidad de ver
si existia una representacion mutua de la relaciéon, en la Tabla 5 se observa que
en ambos grupos coinciden siete palabras definidoras del Conjunto Sam, las mas
relevantes son: Respeto que ocupan la posiciébn mas cercana y el Trabajo que se

aleja del significado de la relacion.

Tabla 5. Comparacion de las Redes Semanticas

GRUPO PALABRAS DEFINIDORAS VALOR M VALOR FMG%

Alumnos Respeto 102 100
Amigable 52 51.0
Responsable 32 31.4
Tolerancia 31 30.4
Comunicacion 30 29.4
Confiable 29 28.4
Trabajo 27 26.5

Docentes Respeto 69 100
Confianza 56 81.2
Tolerancia 42 60.9
Amistad 41 59.4
Comunicacion 32 46.4
Responsabilidad 25 36.2
Trabajo 21 30.4

Por lo tanto, existe una representacion compartida de la relacion, que contiene el
como debe de ser el alumno y el docente al momento de interactuar, asi como las

pautas de conducta que les toca actuar dentro de la relacion.
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Cabe destacar que en ambas redes existen los mismos elementos que conforman
el significado psicoldgico de la relacién docente-alumno, pero existe una diferencia
en la distribucion de los significantes, pues la distancia que tienen del significado
varia de un grupo a otro, esto se debe a la posicion que tienen dentro de la
institucién y a la percepcién de su rol.

B. Resultados del Discurso de los Alumnos y de los Docentes

El procedimiento que se utilizd para analizar la informacién del apartado de

argumentacion tuvo los siguientes pasos:
e Contabilizar el total de palabras argumentadas por cada grupo y contrastar
el resultado con la amplitud de la red por categoria semantica de cada

grupo. (Tabla 6)

Tabla 6. Argumentacion de palabras de los dos grupos.

Porcentaje de
Categoria Valor J Palabras argumentadas palabras
Alumnos 127 61 48,03
Docentes 136 54 39,71

e Se ordenod el discurso por conceptos, para obtener la frecuencia de las
palabras que fueron argumentas mas veces por ambos grupos. En este
apartado se registré el discurso, el numero del sujeto y el grupo al que
pertenecia (Apéndice D: Registro del discurso por frecuencia de conceptos,
p. 114-126)

e Se tomaron las palabras que tuvieran una frecuencia mayor o igual a dos.

e Se realiz6 la descripcion por concepto con uno o dos ejemplos del discurso

de los integrantes de cada grupo.
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e Los ejemplos se trascribieron tal y como los argumento el sujeto,
respetando faltas de ortografia y de redaccion.

e Se le asignd a cada grupo una sigla para especificar que sujeto y de que
grupo se estaba tomando el o los ejemplos de las palabras definidoras, las
etiquetas para cada categoria son: Grupo Alumnos es: g.a. y para el Grupo
Docentes es: g.d.

1. Discurso del Grupo de Alumnos

Los alumnos argumento 61 palabras, de estas 17 definidoras fueron las mas

relevantes por la frecuencia de aparicion (ver Tabla 7).

Tabla 7. Frecuencia de Argumentacion Alumnos

Alumnos
N=18
Total de Palabras Definidoras Argumentadas 61
Palabras Definidoras Argumentadas Frecuencia
Respetuosa 11

Escuela
Amistad
Materia

Estudio

Responsable
Educacion
Libros
Buena

10 Excelente
11 Trabajo

12 Agradable

13 Interesante

14 Estudiante

15 Uniforme

16 Comunicacién
17 Tolerancia

(o]
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Cada uno de los alumnos al describir el significado de las palabras definidoras de
la red semantica, menciond el respeto, como un valor que debe existir dentro de la
relacion con los docentes al momento de convivir dentro de la institucion.

“el respeto es una parte esencial porque sin él no podriamos tener dicha

relacion...” (s.5: grupo alumnos (g.a.))

El respeto es visto como un elemento que ayudara a que la relacion sea buena, y
que el trato del docente hacia el alumno sea sin ofensas y active elementos como
la responsabilidad, la exigencia y la comunicacion.

‘porque primero que nada esta el respeto que hay entre alumno-docente...sin él
no se haria nada de lo siguiente, con esto viene la responsabilidad, eso es lo que

hace que esto se de como buena...si hay respeto puede haber comunicacion...

(s. 6:g.a.).

“Ya que la mayoria de nuestros maestros nos tratan de una forma en la que no

nos ofenden, nos exigen, pero de la manera mas respetuosa posible.” (s. 13: g.a.)

Otra palabra que argumentaron con mayor frecuencia fue escuela, esta es el
espacio donde la relacién se lleva a cabo.

“es un espacio en donde se encuentran los maestros y alumnos conviviendo de
diferentes maneras, donde se realizan diferentes actividades en las que el alumno

y el maestro tienen se relacionan.” (s.12: g.a.)

Sin embargo, la escuela no solo se percibe como un lugar de convivencia entre
ambos, sino que es un espacio que ofrece identidad a la persona.

‘porque para que yo pueda ser alguien necesito ir a la escuela la iniciativa.”
(s.11:g.a.)

La siguiente palabra fue amistad, es vista como una manera de relacionarse con

los docentes, viendo al maestro como un amigo, esto permite la buena
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convivencia dentro del tiempo y el espacio que comparten con los docentes dentro
de la escuela.

‘porque mis maestros son buena onda y son como amigos.” (s. 10: g.a.)

‘tenemos una relaciéon (mis compafieros) con los maestros muy amigable, ya que
quiza con ellos pasamos gran parte de nuestro dia, entonces tenemos que

llevarnos muy bien.” (s.13: g.a.)

Por otro lado, las palabras materia y estudios coinciden en la frecuencia de
argumentacion, pero tienen diferentes funciones dentro de la relacion. Las
materias son parte de las labores del docente, las cuales tiene que ser impartidas
de forma correcta. “las materias son las que nos forman y los docentes las deben

de impatrtir correctamente...” (s.5: g.a.)

El estudio es visto como una accion que el alumno tiene que hacer para obtener
buenas calificaciones, esto le permitird tener una buena comunicaciéon con el
docente.

‘bueno la primera 6sea la numero 1 la puse porque significa mucho para mi mi

porcentaje que puedo tener de mis calificaciones. (Estudios).” (s.11: g.a.)

“...aparte de que tiene que ir muy bien con tus estudios, pues esto se refiere a que

tienen una buena comunicacion con el profesor y viceversa...” (s.8: g.a.)

La relacion con el docente es valorada como buena, para ello toman en cuenta las
obligaciones que deben cumplir dentro de la institucion, por ejemplo los alumnos
saben que deben de ser responsables, y que no deben de tener conflictos con los
docentes.

‘para tener una buena relacion tenemos que ser responsables de nuestros

actos...” (s.5)
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“...la responsabilidad de uno con el otro, eso es lo que hace que esto se de cémo

buena...” (s.6: g.a.)

‘la ideologia que utilice para resolver este ejercicio fue el hecho de recordar
distintas actitudes de mi con los profesores y de los profesores para con mi
persona. En un numero uno escribi “buena”, puesto que no he desarrollado
ninguna dificultad con mis maestros... la buena relacion con mis profesores de

clase...” (s.9:g.a.)

La palabra buena no solo es una cualidad de la relacion, también es una forma de
evaluar la interaccion con el docente, para esta evaluacion los alumnos toman en
cuenta si han tenido conflictos o no con los docentes, sin embargo, no es la Unica
palabra que tiene este sentido valorativo, la definidora excelente, tiene la misma
funcién, pero es asignada desde el cumplimiento de su rol y los valores que le han
ensefiado sus profesores de la institucion a la que pertenece.

“excelente: de esta manera tenemos o interactuamos con los maestros, excelente

quiere decir que llevamos a cabo nuestros valores, y las responsabilidades, etc.
(s.13:g.a.)

Cabe destacar que los alumnos al evaluar la relacibon como excelente, esta
relacionada directamente con la experiencia que han tenido al interactuar con sus
profesores, y con la proporcion del nimero de maestros con los ellos han tenido
una buena relacion.

“Excelente: a veces me llevo muy bien con 1 o 2 de mis maestros.” (s.10: g.a.)

Se observé que las palabras que los alumnos fueron argumentado, en su mayoria
se relacionan con el respeto, donde la relacion no solo debe de cumplir con esta
caracteristica, también tienen que ser agradable, para generar confianza y amistad
entre ambos.

“porque esa relacion debe tener confianza.” (s.1: g.a.)
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“En general la relacion debe ser siempre agradable para que existan ciertos lazos

de profunda amistad entre nosotros.” (s.13: g.a.)

Finalmente otro de los elementos que se unen al respeto, a la amistad y al estudio,
es la comunicacion, la cual el alumno percibe que sin esta no podrian llevar una
relacion dentro de un ambiente cordial con el docente.

“si no hai comunicacion no podemos tener una relacion estable tanto alumno como

docente...” (s.5: g.a.)

60



2. Discurso del Grupo de Docentes
En la Tabla 8 se describe el niumero de palabras que argumentaron los docentes,
siendo estas 54 palabras definidoras, de las cuales solo 22 palabras fueron

significativas por la frecuencia en que se presentaron.

Tabla 8. Frecuencia de Argumentacion Docentes

Docentes
N=16
Total de Palabras Definidoras Argumentadas: 54
Palabras argumentadas Frecuencia
1 Confianza 7
2 Respeto 7
3 Tolerancia 5
4 Amistad 5
5 Aprendizaje 5
6 Estudio 4
7 Compromiso 3
8 Empatia 3
9 Comunicacién 3
10  Comprension 3
11 Atencion 3
12 Amor 3
13 Conocimientos 3
14 Guias 2
15  Disciplina 2
16 Interés 2
17 Trabajo 2
18 Apoyar 2
19 Orientar 2
20 Crecer 2
21 Conflictos 2
22 Congruente 2

Las palabras, confianza y respeto tienen la frecuencia de argumentacion, los
docentes consideran que si estan presentes se facilitarian dos cosas, a) el
cumplimiento de los objetivos académicos; b), que los alumnos vean a los

docentes como aquella persona confiable para tratar algiin problema personal.
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“Una vez que existe respeto, se genera un ambiente de confianza y para mi este
aspecto es muy importante ya que en gran parte, los resultados obtenidos
dependen de ésta. Desde acercarte para resolver alguna duda, hasta comentar
alguna situacion personal que pudiera (recuperar) repercutir en su desempefio

académico”. (s.2: g.d.)

‘para favorecer el aprendizaje del estudiante es primordial el respeto para la
relacion entre alumno y docente, ya que se deben establecer reglas dentro del
salon de clases (lineamiento) para la mejor convivencia lo que permitira la

confianza que debe prevalecer en el proceso ensefianza-aprendizaje”.(s.12: g.d.)

Ambas caracteristicas cumplen con una funcién de rol del docente, es decir,
fomentar la confianza le permite al docente tener un acercamiento profundo hacia
el alumno, con la finalidad de brindarle seguridad y libertad de desenvolvimiento al
alumno.

“la confianza en la relacién y en consecuencia podran actuar y desenvolverse (con

plena confianza) en un clima de amistad” (s.10: g.d.)

La confianza es definida por los docentes como una cualidad indispensable que
debe de fomentar y ganarse, por medio de convencer al alumno de que puede
confiar en él.

“En el nivel que nosotros desempefiamos nuestra labor formativa educativa es
indispensable tener un poder de convencimiento y no de condicionamiento hacia
el estudiante, el ganarse su confianza es indispensable para nosotros como

guias”... (s.1: grupo g.d.)

El respeto es el eje que configura a la relacion, permite valorarla como buena, y
ambos la deben de llevar a cabo en el momento de interactuar, es decir, forma

parte del rol de cada uno.
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“Considero que el respeto definitivamente es lo que mejor describe esta relacion,
ya que son las bases para una buena relacion. Debe quedar bien claro que el

respeto es mutuo y eso no queda a discusion”. (s.16: g.d.)

Dejando a un lado el respeto, otra palabra relevante fue la tolerancia, la cual
funciona como un valor para los docentes, esta es percibida como parte de su
papel al interactuar con el alumno, y ayuda a resolver problemas que se perciben
como fuera de control.

...”siempre teniendo en cuenta la tolerancia y la prudencia necesaria para aquellas
situaciones que se salgan de control o de lo acordado y ver asi si se puede

regresar al acuerdo”. (s.15: g.d.)

La tolerancia es una caracteristica que debe de tener el docente, es considerada
como generadora de valores, y que debe de ser inculcada al alumno, pues
ayudara a la formacion integral de este.

“La tolerancia, aparte de ser un valor, lo escribi para representar a los demas
valores, ya que es un trabajo que debemos realizar todos los docentes para la

formacion integral de los alumnos. Es decir debemos fomentar valores”. (s.12:
g.d.)

Otra de las funciones de la tolerancia es que permite interactuar con los alumnos,
debe estar presente todo el tiempo, a pesar de las diferentes formas de expresiéon
o comportamientos de los alumnos, sin embargo esta tolerancia tiene una
condicién, que los modos de comportamiento o expresion de los alumnos deben
ser positivos.

."el maestro debe ser muy tolerante con los modos de expresion de los alumnos,

siempre y cuando sean positivos”. (s. 11: g.d.)

La comunicacion es otro de los elementos que los docentes consideran que debe

haber al relacionarse con los alumnos y mas si esta es una buena comunicacion,
63



esto permite que se dé la confianza, sin embargo, los docentes consideran que la
confianza y la comunicacion estan delimitadas por el rol y la posicion que cada
uno ocupa dentro de la relacion, y que por ningin motivo se puede sobrepasar y
tienen que ser respetadas.

“Es importante que después de una comunicacion haya amistad con los alumnos
para que ellos tengan la confianza de acercarse a nosotros como tutores y
exponer cualquier problema.” (s.4: g.d.)

“Podemos ser amigos sin olvidar la posicién de cada uno.” (s.11: g.d.)

El grupo de docentes considera que el aprendizaje es el objetivo de la relacion, es
un proceso con dos objetivos, el primero tiene que ver con lo que el docente tiene
que activar en el alumno, el deseo de aprender y el segundo objetivo es que los
docentes y los alumnos deben aprender uno junto al otro.

“En la jerarquizacion de la palabra estimulo, para mi es la mas importante ya que
la finalidad de todo docente es propiciar aprendizajes significativos, a través de
diferentes actividades que favorezcan a los alumnos, para la apropiacion de estos,
los mismo que ayudaran al estudiante a enfrentar problemas futuros. (Solucién) y

a tomar decisiones en base a sus objetivos.” (s.12: g.d.)

“En la relacion docente-alumno se logra aprender y crecer de una manera
conjunta, al menos en mi experiencia he podido aprender mucho de los chicos.”
(s.7:g.d.)

Con respecto a la palabra estudio, los docentes le dan especial importancia puesto
que ellos ven que deben de prepararse o estudiar para poder cumplir con las
exigencias de la institucién y de los alumnos.

“Como todos sabemos es menester de un maestro prepararse dia con dia; debido
a las modificaciones o evolucion de la sociedad por tanto debemos irnos
preparando tomando en cuenta la realidad en que vivimos y lo que nos exigen los

alumnos...como parte del respeto en la relacion docente-alumno es importante
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gue nuestra preparacion sea correcta para la transmision de conocimientos, es
decir que es la parte mas importante para un docente; ya que de esto dependera
la formacion de los estudiantes.” (s.12: g.d.)

El compromiso, es un elemento que denota en donde se ubica cada miembro
dentro de la relacion, esto es percibido por el docente como un aspecto que
permitira que la relacion sea constructiva.

“El compromiso porque para que la relacibn sea constructiva las dos partes
debemos comprometernos a algo p/e —se infiere profesor-estudiante- yo como
docente me comprometo a cumplir mi rol y ellos deben comprometerse a hacer las

tareas, preguntar lo que no entienden, etc. “(s.15: g.d.)

Se observé que la mayoria de las palabras tienen una relacién entre si, pero cada
una tiene una funcion en particular, con el objetivo de que la relacion funcione, por
ejemplo la empatia, la comunicacién y la comprension, son elementos que debe
estar presentes dentro de la relacion con el objetivo de que el alumno tenga
confianza en el docente, y este pueda resolver los conflictos de los alumnos o al
menos saber como tratarlos, con la finalidad de que se cumplan los objetivos del
proceso educativo.

“La comprension, el entendimiento y la atencién se pueden lograr un aprendizaje

positivo”... (s. 6: g.d.)
“Aquellos alumnos problematicos pueden presentar problemas serios relacionados
a su contexto familiar o social. Por ello es importante saber cémo tratar estos

casos.” (s.5: g.d.)

“Para entender qué pasa con los alumnos se necesita una buena comunicacion y

que sea cordial.” (s.4: g.d.)
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“Es importante establecer una correcta comunicacion con los alumnos ya que esto
facilitara el proceso ensefianza-aprendizaje y permitira que se logre un

reforzamiento en la comprension de un tema particular.” (s.5: g.d.)

“Es importe que los docentes nos pongamos en los zapatos de los alumnos en
cada una de las acciones, es decir, tomar en cuenta su edad, gustos e intereses
para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje; y podemos apoyarlos en

determinada situacion.” (s.12:9.d.)

Para el docente la atencion, el interés y el apoyo hacia el alumno van a generar
que su labor como guias u orientadores sea de manera adecuada y con
credibilidad, estos elementos no debe de desaparecer puesto que si sucede, el
docente percibe que su trabajo puede perderse.

‘A ellos les gusta que les pongas atencion cuando platican contigo y es muy
importante, ya que todo el trabajo se puede perder en un ratito. Preguntarles cémo
van con su situacion o cosas similares hacen que la relacién se fortalezca. Y por
altimo se te presentan situaciones en las que simplemente ya forman parte de su

grupo”. (s.16: g.d.)

.requiere de mucha atencién de nuestra parte para poder apoyar y orientar de

manera correctas”. (s.7: g.d.)

“El apoyo que se pueda brindar al estudiante es una consecuencia de la

credibilidad que tenga el estudiante del maestro.” (s.9: g.d.)

“el maestro debe ser un apoyo que pudiera presentar en algunos momentos

criticos de los alumnos en sus relaciones personales.” (s.5: g.d.)
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Finalmente, el docente percibe que puede haber conflictos con los alumnos,
siempre y cuando el aprendizaje, la empatia, la tolerancia, la comprensién, la
amistad y la confianza, se lleguen a deteriorar.

“Cuando algunos de los aspectos anteriores no se da -aprendizaje, empatia,
tolerancia, comprension, amistad y confianza-, existe la posibilidad de que la

relacion se convierta en un conflicto en el que ambos salen perdiendo” (s. 10:

g.d.).
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3. Comparacion Entre Palabras Definidoras Y Discurso

Se compararon los conceptos que se argumentaron mas veces con las definidoras

de la red semantica de ambos grupos, encontrado que la mayoria de los

conceptos coinciden, la Tabla 9 contiene las definidoras de la red, el analisis del

argumento y uno o dos ejemplos del discurso de los docentes y de los alumnos de

cada uno de los conceptos.

Se observé que las definidoras de la red semantica de ambos grupos y los

conceptos argumentados contienen elementos en comun, pero con diferencias

gue se relacionan con el sistema de expectativas sobre la relacion, y el conjunto

de rol y estatus de cada uno dentro de la escuela.

Tabla 9. Comparacion del discurso y la red semantica de cada grupo

Grupo/ Alumnos Docentes Dentro de la relacion
definidoras
Respeto El respeto hacia el Es percibido como un valor | El respeto como

docente es definido
€omo un acto
automatico, por ser
adulto y tener
conocimientos que
el alumno considera
que no tiene.

Ejemplos:
S. 1: Debe existir

respeto

S.5 El respeto es
parte esencial
porque sin él no
podria tener dicha
relacion.

S.15 La mas
importante para mi
es el respeto ya que
eso conlleva una
relacion.

S. 14 Porque

que deben de inculcar en los
alumnos, a través de su
propio comportamiento,
donde el docente se ubica
como el que sabe, y como
una imagen que el alumno
debe de seguir para crecer y
aprender.

Ejemplos
S.1 Uno de los valores con

los que mayormente
comulgo es el respeto, de
este mismo se derivan
muchos valores por si solos.
A mis alumnos siempre les
digo que antes que nada
ellos son personas y
merecen mi respeto, y lo
mismo hacia mi persona, por
ser mayor, ser mujer y ser
su maestra.

caracteristica central para
definir a la relacién, que
generara una buena
comunicacién, y una
relacién amigable.

Ejemplos:
S.6 :g.a. Primero que nada

el respeto que hay entre
alumno-docente, si hay
puede haber comunicacion

S. 16:g.d. Considero que el
respeto definitivamente es lo
que mejor describe esta
relacién, ya que son las
bases para una buena
relacion. Debe quedar bien
claro que el respeto es
mutuo y eso no queda a
discusion
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siempre existe cierto
respeto hasia mis
profesores aunque
exista cierto lazo de
amistad

Amigable

La relacién debe ser amigable porque ayudara a que se cumplan los objetivos de
la institucion que son la ensefianza y el aprendizaje, asi como tener una buena
convivencia y tratar ciertas dificultades, esto permitira el desarrollo personal, pero
con la condicién de que no se deben rebasar los limites de la posicién que cada
uno ocupa dentro de la institucion y de la relacién.

Ejemplos:
S. 10: g.a. Porque mis maestros son buena onda y son como amigos.

S.4: g.d. Es importante que después de una comunicacién haya amistad con los
alumnos para que ellos tengan la confianza de acercarse a nosotros como tutores
y exponer cualquier problema.

S.13: g.a. Tenemos una relacién amigable porque pasamos gran parte de nuestro
dia, entonces nos tenemos que llevar bien.

S.10:g.d. AMISTAD que se traduciria finalmente en un CRECIMIENTO para
ambos en lo intelectual, afectivo y social.

S. 16 Es importante si hay amistad con el docente pues puede facilitar - respeto,
trabajo, aprendizaje, tolerancia, amistad.

S.11 Podemos ser amigos sin olvidar la posicién de cada uno.
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Responsable

La responsabilidad, es percibida como una labor que le toca a cada uno desde su
posicién, viéndose beneficiada la relacién.

Ejemplos:

S.6:g.a. responsabilidad el uno con el otro a partir de la comunicacion y el
respeto, eso es lo que hace que esto se dé como "Buena”.

S.16:g.d. A ellos les gusta que les pongas atencion cuando platican contigo y es
muy importante, ya que todo el trabajo se puede perder en un ratito.

S.11:g.a. Por parte del maestro y el alumno, para sacar adelante los objetivos de

cada uno.

Tolerancia

La asumen como un
elemento obligatorio
y necesario al
momento de
interactuar.

Ejemplos:
S. 16 Debemos

tener paciencia y
comprensiéon mutua.

La perciben como una
caracteristica que ellos
deben de desarrollar, para
gue no existan conflictos con
los alumnos y puedan
comprenderlo.

Ejemplos:
S.3 se requiere de un

compromiso y la tolerancia
para la correccién de los
pasos mediante las
estrategias que se
requieran.

S. 11 el maestro debe ser
muy tolerante con los modos
de expresion de los
alumnos, siempre y cuando
sean positivos.

La tolerancia va a fomentar

una relacion cordial entre
docentes y alumnos,
tomando en cuenta el
tiempo de  convivencia

dentro de la escuela, que
permitira que se dé la
confianza por parte de los
alumnos y la comprensién
por parte de los docentes.

Ejemplos:

S.10 el ejercicio de la
TOLERANCIAY la
COMPRENSION por parte
de ambos necesariamente
los tiene que llevar al
desarrollo de la
CONFIANZA

Comunicacion
y confianza

Para los alumnos
son caracteristicas
consideradas faciles
de llevar a cabo,
junto con el respeto,
pues son referencias
que ya lo tienen
desde antes de
entrar a la escuela,
confiar para
solucionar
problemas y cumplir
con su rol para
lograr los objetivos
institucionales.

Ejemplos:
S. 8 Tienes que ir

bien en tus estudios,
pues esto se refiere

Para los docentes estas dos
caracteristicas son
percibidas como una labor
de todos los dias, la cual si
la abandonan o la dejan de
fomentar, los objetivos del
proceso de ensefanza-
aprendizaje se perderian en
un instante.

Ejemplos:
S.5 Es importante establecer

una correcta comunicacion
con los alumnos ya que esto
facilitara el proceso
ensefianza-aprendizaje y
permitird que se logre un
reforzamiento en la
comprension de un tema
particular.

El poder relacionarse de
forma positiva uno con el
otro y tratar temas
académicos y/o personales,
generaran estabilidad a la
relacion.

Ejemplos:
S.5: g.a. Sino hai

comunicacién no podemos
tener una relacion estable
tanto alumno como maestro.

S.4: g.d. Para entender que
pasa con los alumnos se
necesita una buena
comunicacién y que sea
cordial.

S.10:g.d. En larelacién y en
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a que tiene una
buena
comunicacion.

S.13: g.a. Debe
existir confianza
porque asi puedo
contarle lo que me
pasa o sucede a mis
profesores

S.1 En el nivel que nosotros
desempefiamos nuestra
labor formativa educativa es
indispensable tener un poder
de convencimiento y no de
condicionamiento hacia el
estudiante, el ganarse su
confianza es indispensable
para nosotros como guias y
facilitadores de los saberes
y/o aprendizajes podamos
inculcarles un compromiso
para que él considere y
apligue todos conocimientos
y saberes a su vida cotidiana
y una proyeccion a un mejor
nivel de vida en su futuro.

S.2. Una vez que existe
respeto, se genera un
ambiente de confianza y
para mi este aspecto es muy
importante ya que en gran
parte, los resultados
obtenidos dependen de ésta.
Desde acercarte para
resolver alguna duda, hasta
comentar alguna situacién
personal que pudiera
(recuperar) repercutir en su
desempefio académico.

S.5 El maestro debe ser un
apoyo que pudiera presentar
en algunos momentos
criticos de los alumnos en
sus relaciones personales.

S.7. En la medida que el
alumno tenga confianza en
uno se logran los objetivos,
requiere de mucha atencion
de nuestra parte para poder
apoyar y orientar de manera
correcta.

S.16 los muchachos
empiezan a tener confianza
en ti y saben de qué forma

consecuencia podran actuar
y desenvolverse (con plena
confianza) acercarse atiy tu
a ellos; después de entablar
platicas con ellos surge una
amistad.
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Trabajo

EL trabajo significa para ambos una caracteristica que esta presente en el rol del
docente y del alumno al momento de relacionarse dentro del aula y en las
actividades institucionales, matizada por la posicion jerarquica de la relacion, el
docente ensefia y el alumno aprende, manifestando de forma clara el objetivo de
la relacion que es: el aprendizaje.

Ejemplos:
S.5: g.a. Las materias son las que nos forman y los docentes las deben de

impartir correctamente...

S.16: g.a. Tanto los maestros como nosotros los alumnos debemos estar
dispuestos para lo que se pueda de acuerdo con la materia

S. 17: g.a. Ejercemos tanto alumno-maestro una profesion, uno aprendiendo y
otro ensefiando, pues por las dos partes es su trabajo.

S.18:g.a. Tarea de los alumnos.
S.10: g.d. el objetivo central de la relacién docente-alumno es el APRENDIZAJE

significativo del segundo, lo que implica el TRABAJO consiente por parte del
docente para lograrlo.
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CAPITULO V
DISCUSION

Los resultados obtenidos en la formacion de la red seméntica fueron: el grupo de
docentes obtuvo 127 palabras definidoras y los alumnos 136 palabras, al
agruparlas por conceptos de sinonimia para crear las categorias semanticas, se
observé que ambos grupos tienen 58 palabras, sin embargo la densidad de la red
de alumnos es mayor con 6.14 a diferencia de los docentes con 3.43, esto quiere
decir que la diferencia del contenido semantico de un grupo a otro se debe a la
percepcion del rol y status que cada uno tiene y los aspectos que ellos consideran

gue son mas importantes para definir la relacion.

La cantidad de palabras definidoras argumentadas por el grupo de alumnos fueron
un total de 61 palabras argumentadas de las 127 palabras definidoras de la red
esto equivale a que el 48 por ciento de las palabras definidoras tuvieron una
explicacion, por el contrario, los docentes argumentaron el 39.7 por ciento de un
total de 136 palabras de la red semantica, algunas palabras de la red semantica
de ambos grupos no fueron argumentadas, pero si trascritas al apartado de
argumentacion, infiriendo que las palabras no argumentadas pero si transcritas
podria tener menor importancia para definir la relacion y que su transcripcion fue a

causa de las instrucciones del instrumento.

A. Coincidencia En Las Redes Semanticas

El objetivo de comparar las redes semanticas fue para saber cuales eran los
elementos sociocognitivos del significado de la relacion docente-alumno,
descubriendo que la palabra respeto es la que se acerca mas a definir la relacién,
es un elemento central que va entretejiendo a las demas palabras definidoras para
darle un sentido valorativo a la relacion. Sin embargo, aunque en las dos redes

semanticas se observara este elemento configurador, en la red de los docentes el
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respeto nos es suficiente, pues tiene que ir acompanado por la confianza, en
cambio para los alumnos la palabra respeto va de la mano con la percepcion de

que la relacion es y debe ser amigable.

El resto de las palabras definidoras que conforman el ndcleo de cada red
coinciden entre si, pero con diferencias interesantes en la distancia semantica que
tienen con respecto a la definicion de la relacion, esta variacion puede deberse al
conjunto de experiencias que cada sujeto a tenido dentro de la relacion, donde los
alumnos describen que la relacién debe de ser respetuosa y amigable, estas
caracteristicas ayudan a que alla responsabilidad en ellos, pero para los docentes
la relacion es definida como respetuosa y de confianza, esto dard como resultado
la tolerancia, y que con el paso del tiempo la relacion educativa obtendra un

caracter mas afectivo.

Por lo tanto, el respeto en ambos grupos es el punto central de la relacion
docente-alumno dentro del bachillerato, este concepto es y debe de generar una
relacion equilibrada, se pudo observar que para los alumnos el respeto describe la
relacion que tienen con los docentes y para los docentes este elemento es visto
como un valor universal que lo tienen que inculcar en el alumno, la diferencia esta
en que el respeto para los alumnos es un acto natural que se da por el hecho de ir
a la escuela y para los docentes lo ven como algo que deben de fomentar en el

alumno a través de su imagen de autoridad.

B. Definicion De La Relacion Desde La Argumentacion

La relacién es definida por los alumnos como respetuosa y valorada como buena,
gracias a dos momentos especificos en que se da la relacién: a) dentro de la
escuela, esto es, el tiempo, la permanencia y las actividades dentro de las
instalaciones educativas hacen que la relacion exista, la cual debe ser cordial y

tranquila; y b) es parte de la educacién, es decir, es el rol que le toca jugar a cada
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uno, el educar o dar educacion es lo que debe hacer el docente y los alumnos
tienen que aprender y ser educados, esto es un claro ejemplo de como la
representacion social de la relacion hace manifiesto los roles que los docentes y

los alumnos juegan en la interaccion diaria.

Ambos coinciden en decir que la relacion es buena, pero las razones cambian de
un grupo a otro, para los docentes no es una caracteristica explicita, la ven como
el resultado de reunir caracteristicas como la tolerancia, el compromiso y convertir
la relacién asimétrica, en un simétrica, bajo el titulo de amistad, a partir de estas
caracteristicas la relacion es valorada como buena y sin conflictos. Las razones
gue los alumnos tienen sobre la relacidn son claras y directas, pues los criterios de

su evaluacion se centran en su experiencia con otros docentes.

Los alumnos como los maestros perciben que la relacion se debe convertir en
amistad, lo que permitira el aprendizaje, pero debe estar enmarcada por el status
de cada uno, para no rebasar los limites de la posiciébn que ocupan dentro de la

institucion.

C. La Relacion Desde La Argumentacion Y La Red Semantica

Al descubrir que existen conceptos comunes, se observdé que mientras ambos
grupos la definen como respetuosa, cada uno desde su status y rol llevan a cabo
diferentes actos acordes al papel social que les toca jugar dentro de la institucion,
estos esfuerzos tienen la finalidad de convertirla en una relacion respetuosa, por
ejemplo, el alumno considera que en la relacion hay respeto porque asi se debe
de ser en el momento de ir a la escuela y los docentes la relacion la deben de
convertir en respetuosa poniendo el ejemplo desde su imagen, generando un
interdependencia de roles, los alumnos ya tienen la representacion de que al
dirigirse al docente es de forma respetuosa, los docentes ante esa representacion

hace todo lo posible por confirmarla y seguirla manteniendo. Es por ello que la
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representacion mutua de la relacion es una construccion en la practica diaria, la
cual contiene los lineamientos culturales y el conocimiento externo que son

transmitidos como un saber previo sobre el rol del docente y del alumno.

D. La Relacién Definida Desde El Conjunto De Roles Y Status

El trabajo de la representacion social en la educacion es estudiar los sistemas de
percepcion que influyen en el rol y el status de la persona dentro de la relacion
ensefante-educando, teniendo dos perspectivas, la primera es, el alumno visto
por el profesor, segun R. Meyer (1981citado por Gilly, M., 1985, p. 611) menciona
qgue la imagen que el maestro tiene sobre el estudiante esta construida a partir de
un modelo tradicional educativo junto con los modelos educativos actuales,
poniendo de manifesté un conflicto en el maestro, entre la referencia del ideal
educativo y comportamental y la influencia de los determinantes institucionales y
sociales. La segunda es el docente visto por el alumno, donde la mirada que tiene
del profesor estad cargada de imagenes que van desde una identificacion con los

padres hasta el ubicarlo en el lugar de un ser con conocimientos.

Respecto a estos dos perspectivas la representacion social de la relacién contiene
la percepcién del rol del alumno y del maestro, conteniendo elementos comunes,
que hacen que la representacién este estructura en una interdependencia de
roles, esto es, alumnos perciben que la relacion debe de ser, agradable, tolerante,
con buena comunicacion, siempre y cuando ellos cumplan con su rol de
estudiantes, el cual es ser responsable, con interés por el estudio y cumplir con

todo lo que el docente le demande dentro o fuera de la escuela.

Por otra parte los docentes consideran que su papel dentro de la relacion, debe
estar dirigida a educar, ser la autoridad que hace cumplir las reglas, las normas y
las formas de comportamiento que se deben de cumplir, y tener aptitudes para

poder tratar a los alumnos, estas son cualidades personales para resolver
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problemas y apoyarlos, asi como tener un buen manejo del contenido académico

que la institucion le demanda.

Entonces al momento de interactuar el docente y el alumno se ponen en juego las
expectativas de cada uno, estas tiene que ver con el cumplimiento del rol, por
ejemplo el alumno evalta al docente desde dos caracteristicas, cualidades
personales, tener interés sobre ellos y cualidades profesionales, educarlos e
impartir sus materias de manera correcta, estas caracteristicas son parte del rol
que el docente tiene que cumplir dentro de la institucion, donde el alumno espera
gue el docente le brinde conocimiento, que lo eduque, para que el aprenda. En el
docente su practica esta dirigida a orientar y guiar al alumno para que sea una
persona integra, con compromiso, que tenga las herramientas necesarias para la
vida, y esperando que el alumno cumpla con ser respetuoso, comprometido y
responsable con su educacion. El docente considera que su practica debe de ser
responsable, con compromiso, empatico, interesado y ser amigo del alumno, pero
con la sensacion de que si estas caracteristicas no se nutren dia a dia los

resultados serian conflictos y/o pérdida de control en los alumnos.

En conclusién, los elementos que integran la definicion de la relacion son
constantes en ambos grupos, sin embargo el sentido que cada uno le da a la
relacion va a depender del status y rol dentro de la institucion, experiencias
personales, conocimiento previo de su practica y el sistema de expectativas que
tienen en el momento de interactuar, influencias por deseos personales y por la

ideologia escolar.
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E. Aspectos Que Estructuran La Representacion Social de la Relacion

Docente-Alumno

El presente estudio nos permiti6 ver los elementos sociocognitivos de la
representacion social de la relacion docente-alumno dentro del bachillerato, que
estan contenidos en los siguientes aspectos: el sentido valorativo de la relacion, el
espacio social y el tiempo, las razones por las que se da la relacion y la relacion

hace manifiesto el conjunto de status y roles.

1. El sentido valorativo de la relacion: el alumno y el docente consideran a la
relacion como buena, sin embargo, para alumno esta evaluacién es a partir
del cumplimiento de su rol, de sus experiencia personales y el tiempo que
debe de pasar en la escuela, su valoracion es clara y concreta, pero para el
docente es necesario cumplir con una serie de requisitos institucionales y

personales para que la relacion sea evalia como buena.

2. El espacio social y el tiempo: la relacién para los alumnos esta determinada
por el espacio que comparten con los docentes y con sus demas
comparfieros, -la escuela, el aula, el patio, etc.-, la interaccibn se da
mientras el alumno permanezca en la escuela, y realice las actividades
demandas dentro del tiempo estipulado institucionalmente, la hora de clase
y el ciclo escolar. Sin embargo, para los docentes la relaciébn no tiene un
contexto, ni un tiempo determinado, la relacién trasciende o debe de

trascender mas alla del aula.

3. Razones por las que se da la relacién: los alumnos ven que la relacion esta
justificada por el solo hecho de ir a la escuela, estudiar en ella, la relacion
se entabla por la interaccion en el aula, las calificaciones y las evaluaciones

gue hacen los maestros, para los docentes la relacion es el resultado de los

78



procesos de ensefianza- aprendizaje y el objetivo de la relacion es el

aprendizaje.

El conjunto de status y roles dentro de la relacion: los alumnos tiene una
representacion de su rol muy precisa, ser responsables, respetuosos con
los profesores y comprometidos con su aprendizaje, por el contrario los
docentes se enfrentan a una larga lista de caracteristicas que deben de
cumplir, estas son el manejo especializado de conocimientos que la
instituciéon le ha asignado, cualidades personales como equilibrio
emocional, empatia, interés y ser un especialista al intervenir con el grupo o

con el alumno en la solucién de problemas familiares y/o académicos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

El motivo por el que se realizo esta investigacion fue gracias al conflicto que se dio
entre docentes y alumnos respecto a la construccion y aplicacién de un proyecto
para la mejora en los sanitarios del bachillerato dentro del Programa de Promocion
de la Salud y Prevencion de Enfermedad en el BINE y presenciar diferentes
formas en que reaccionaron los docentes y los alumnos al tomar las decisiones
correspondientes a dicho proyecto, planteando la hipétesis de que la

representacion social de la relacién docente-alumno de bachillerato influye en su

comportamiento, donde el sistema de roles y status dirigen el mismo, la cual se

confirma con los resultados obtenidos en tres variables: 1) las dimensiones que
estructuran a la representacion social de la relacion docente-alumno; 2) la
definicion de la relacién y funcién de la representacion social; 3) la representacion
social de la relacion, y el sistema de roles y status influyen en el comportamiento

de los docentes y los alumnos y 4) el conflicto de rol.

1) Dimensiones que estructuran a la representacion social de la relacion
docente- alumno.

La representacion social de la relacion docente-alumno contiene tres dimensiones
la social, la institucional y la afectiva, que permiten naturalizar los
comportamientos de cada uno dentro de la escuela. La primera dimensién tiene
gue ver con aguellos conocimientos previos de lo que es un docente y un alumno,
es decir, lo que se sabe antes de entrar y pertenecer a una escuela esto es
trasmitido por la cultura, la familia, los medios de comunicacién, etc., la dimension
institucional, son las reglas, las normas y los objetivos ya estipulados, es la
ideologia que se debe de seguir dentro de la de la escuela; y finalmente la

dimensioén afectiva, que es la busqueda de que la relacion sea mas personal.
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Es por ello que la relacion entre docentes y alumnos es la fuente de la
representacion social del rol, que se da a partir de la observacion mutua y las
referencias producidas fuera del entorno escolar, permitiéndoles explicar, entender
y adaptarse a su entorno inmediato, en este caso, a la institucién escolar, a los
lineamientos y a la busqueda de un orden por parte de la escuela, es decir, a la
ideologia escolar, la cual influye y enmarca a la representacién social de los

docentes y alumnos.

2) Definicion de la relacion y funcién de la representacion social de la relacién.
Al identificar la definicion que los alumnos y los docentes tiene de la relacidon, nos
percatamos que es definida como buena, que pone en juego el rol que tienen que
cumplir, asi como los objetivos de la relacion, que son dos, el primero es de
caracter institucional: el aprendizaje y el segundo es personal: la amistad.
También observamos que la representacion esta elaborada dentro de un contexto
compartido y conocido por ambos, donde cada uno interpreta y representa la
relacion de una manera particular, pero esta enmarcada por la normatividad

institucional (Papahiu y Pifia, 2004).

Al momento de que la representacion social de la relacion esta entretejida dentro
de un contexto compartido se genera una interdependencia de roles, donde el rol
del docente corresponde al rol complementario del alumno y viceversa, (Postic,
2000), y es la interaccion que les sirve de espejo para confirmar su rol y su
posicion dentro de la escuela, este lenguaje en comun explicita la funcién de la
representacion de la relacion, la cual les brinda al docente y al alumno un objetivo
para interactuar, por ejemplo los alumnos perciben que la relacion les va a brindar
un futuro, y para los docentes la relacién les va a ayudar a cumplir con el objetivo
de la institucion, a través de esto ambos esperan encontrar una identidad y un

lugar.
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La observacién mutua da cuenta de que la concepcién que el docente tiene de su
rol no es independiente de la concepcion que tiene del rol del alumno, de tal forma
que las caracteristicas y comportamientos de estos seran seleccionados y
categorizados de acuerdo al sistema de expectativas (Coll y Miras, 1993), por
ejemplo, si el docente define a la relacion como respetuosa y confiable, lo
esperado es que el alumno se haga cargo de respetar a su maestro y a sus

comparieros, asi como confiarle al docente informacion personal.

La representacion de la relacion docente-alumno determina la forma en cémo
interactian, en ella se elaboraran planos cognitivos, afectivos y sociales de
referencia, su funcion es descifrar el comportamiento y reducir la incertidumbre
(Postic, 2000), funciona como un referente en momentos especificos de la
institucién como las aulas, los horarios, las evaluaciones, las calificaciones y las
asignaturas, es por ello que la relacion estd estructurada a partir de las
necesidades y expectativas de cada uno, donde la representacion social de la
relacion se construye en el ambito escolar y extraescolar (Papahiu y Robledo,
2004; GOmez, 2005).

3) La representacion social de la relacion, y el sistema de roles y status que

influyen en el comportamiento de los docentes y los alumnos.

La representacion de la relacion tiene sus matices de un grupo a otro, como la
ubicacion del tiempo y del espacio donde se lleva a cabo la interaccion de los
docentes y de los alumnos, la forman en como la valoran y las expectativas que
tienen cada uno de la relacion, es en este punto donde el sistema de roles y status
se hace manifiesto, es decir, los alumnos ubican a la relacion en un tiempo y lugar
determinando (las instalaciones), para los docentes sobrepasa las fronteras de la
escuela, ambos grupos valoran a la relacion como buena, buscando que resulte

una amistad, pero siempre y cuando no se rebasen los limites del status que cada
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uno ocupa dentro de la institucion, cumpliendo con las caracteristicas que el rol les

exige a cada uno .

Podemos decir que la representacién social de la relacion esta enmarcada por el
sistema de roles y status que se juegan dentro de la institucién escolar influyendo
en el comportamiento de los docentes y de los alumnos al momento de
interactuar, pero no solo el sistema de roles y status estd determinando a la
representacion social de la relacién, encontramos al sistema de expectativas que
tiene cada uno y a las normas institucionales que estén incluidas en el papel social

del docente y del alumno dentro de la escuela.

4) Conflicto de rol.

Al identificar la representacion de la relacion e indagar si en verdad existe un
conflicto entre docentes y alumnos, los resultados permitieron ver dos cosas la
singularidad de las representaciones sociales de cada grupo y aclarar dicho
conflicto.

La singularidad radica en la definicion de la relacién que es a partir de cualidades
afectivas y relacionales, que todo a las vinculadas con la técnica pedagdégica del
docente, por ejemplo, la representacion que los alumnos tiene de la relacion esta
organizada y apoyada en aspectos que el docente dice que debe de tener como
empatia, comprension, confianza y sobre todo la amistad, y en segundo plano esta
la forma de ensefiar (Gilly, 1985; Postic, 2000).Por otro lado la representacién
social de la relacién que los docentes tienen esta entretejida a partir de elementos
como los conocimientos que tiene y que debe adquirir para mantener el orden
institucional, junto con aspectos afectivos como la amistad, la confianza, la
empatia, el interés, etc., pero delimitados por la posicion gque tienen ante el

alumno, su status como autoridad dentro de la institucion.
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La representacion social de la relacion de los docentes a diferencia de los alumnos
refleja la obligatoriedad de tener interés por los problemas del alumno, aprender
con y de ellos, estar actualizados para poder resolver problemas de los alumnos,
impartir conocimientos que les sirvan para su formacion en el futuro, su
representacion esta formada alrededor de los objetivos personales y funciones de
la institucion educativa, (Postic, 2000; Meyer, R., citado por Gilly, M., 1985), lo cual
estd generando un conflicto de rol en la practica profesional del docente, pues
cabe aclarar que dentro de una estructura institucional, la cual se caracteriza por
ser jerarquica, con distribucién en las tareas que son bien establecidas y rigidas,
donde la relaciones son asimétricas y de poder, el buscar que estas relaciones se
conviertan en simétricas en este caso entre docente y alumno son dificiles de que

se logren, es aqui el punto central del conflicto de rol del maestro.

Analizando la historia del BINE, nos dimos cuenta que este conflicto podria venir
de afios atras, donde la descripcion del profesional docente que debe haber en
esta escuela, es el de una autoridad que hace legitima a la institucion, la ideologia
del BINE es labrar un profesional de la educacién que incorpore a su existencia las
nuevas técnicas, algunas llevadas a la practica en otros continentes, para
garantizar el mejor éxito a su tarea renovadora, esta descripcion del educador se
ha venido labrando desde la fundacién de esta institucién donde la representacion
social de la relacion del docente con el alumno podria verse en conflicto porque en

ningin momento de su historia hablan del alumno.

Gracias a que se identifico la definicién de la relaciéon, como juegan el sistema de
roles y status, podemos decir que es un conflicto de rol de la practica docente,
pues esta saturada de un sin fin de caracteristicas que les dara acceso a un lugar
dentro de la institucion, generando un choque con sus intereses y los intereses
institucionales de su labor como educador, quedando atrapado, es por ello que la
relacion docente-alumno es percibida como conflictiva por las autoridades, cuando

la realidad es otra.
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La realidad en el docente es la obligatoriedad de cumplir con todas las
caracteristicas tanto profesionales como personales generando incertidumbre en
su practica actual al buscar tener una relacién simétrica con los alumnos, en un
espacio que de antemano estipula que las relaciones son asimétricas generando
consecuencias en el propio papel del docente (Ghilardi, 1993). Las consecuencias
son variadas y dependera de la personalidad del docente y como afronte el estrés
que le genera esta saturacion, pero de lo que si se sabe es que radican en la
saturacion del rol del docente, ubicandolo en una posicion conflictiva entre la

ideologia de la institucion, y sus valores personales (Postic, 2000).

En conclusion, la interaccion entre docente y alumno, esta determinada por una
representacion social formada a partir de tres dimensiones las institucionales, las
sociales y las afectivas, la representacion social de la relacién es definida a través
del sistema de roles, por la interdependencia de los mismos, por la informacién
previa sobre como deberia ser la interaccion y delimitada por el tiempo, el espacio
fisico y las actividades de la escuela, con la finalidad de que los objetivos del
proceso de ensefianza- aprendizaje se cumplan, convirtiéndose en una relacién de

aprendizaje, esto hace que el acto educativo sea un fenbmeno relacional.

La representacién social de la relacion esta formada a partir de las expectativas de
cada uno, la labor del docente, su eficacia y eficiencia se refleja en el rol del
alumno para justificar la pertenencia al status que le corresponde, el alumno

espera que el docente solo responda a sus demandas afectivas (Postic, 2000).

Es por ello que la representacion social de la relacion docente- alumno esta
enmarcada por el sistema de roles y estatus de la institucién y a la vez este
sistema de papeles sociales estan determinados por la representacion social de la
relacion, es decir, existe una relacion dialéctica entre la representacion social de la
relacion docente-alumno y el sistema de roles y status de la institucion, esta

relacion dialéctica se manifiesta en el encuentro entre docente y alumno, pero
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cada uno le imprimen su sello personal que depende de la percepciéon y
expectativa que tienen cada uno.

Cabe agregar que la representacion social de la relacion se encuentran sentadas
las bases para saber como definen los alumnos y los docentes su relacion y lo que
pretenden obtener, en pocas palabras, la representacion social de la relacion
genera que se tengan a la mano modelos de pensamiento para dirigirse y
relacionarse, la diferencia de un grupo a otro es que el alumno tiene una
representacion clara de como debe relacionarse con el docente, pero el docente
tiene el derecho de cambiar e imponer nuevos modelos, por esta razon, en el
estudio se observé claridad por parte de los alumnos para definir y valorar la
relacion, al contrario de los docentes que tuvieron que definir su rol para después

definir y evaluar la relacién con los alumnos (Bronfman y Martinez, 1996)

Finalmente, los objetivos del estudio exploratorio se cumplieron y manifestaron
aspectos que no se tenian contemplados como la percepcién reciproca y el
conflicto del rol del docente, donde la representacion social de la relacién aclaro la
idea de que la no es conflictiva la relacion docente alumno, mas bien se convierte
en un conflicto cuando los docentes buscan hacer de la relacion con el alumno
una interaccion equilibrada, equitativa, afectiva y académica, pero sin rebasar la
posicion y los limites que le marca la institucion, generando la imposibilidad de

definir de manera clara su préactica profesional.

A. CON RESPETO A LOS HALLAZGOS

La experiencia escolar yace en las formas de transmitir el conocimiento, en la
organizaciébn de las actividades de la escuela, en las relaciones sociales
determinadas por la institucion y en la experiencia de cada uno de sus integrantes
(Rockwell, E., 1995), los resultados que se esperaban encontrar en esta
investigacion tenian que ver con hacer manifiesto un conflicto entre docentes y

alumnos, el cual podia estar obstaculizando el cumplimiento del objetivo de la
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educacion, que tiene que ver con cuatro aprendizajes: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser (Delors, 1996).

La sorpresa es que no se encontrd ningun conflicto entre las partes, logrando
poner en claro esta idea a través de identificar la cadena de significantes que
estructuran el significado de la relacion, revelando que existe una representacion
de la relacion y que existe un conflicto, pero este no es entre docentes y alumnos
como se habia creido, mas bien tiene que ver con un conflicto de percepciéon de
rol del docente que esta determinado por una normatividad institucional y que
dentro de esta normatividad radican elementos implicitos al momento en que
interactdan, que son pautas de conducta que no estan escritas en un reglamento
escolar, pero que estan presentes de manera subjetiva en el acto y en las

expectativas de cada uno.

En otras palabras, la representacion social de la relacidén manifesté que el conflicto
se ubica en la percepcion gque el docente tiene de su labor profesional esto podria
deberse a que el papel social del docente ha ido cambiando con el paso de la
historia y el rol del alumno se ha mantenido, pues sigue siendo el blanco de la
educacién, todos los esfuerzos de las reformas educativas, politicas publicas,
instituciones estan dirigidos al alumno y el docente tiene que adaptarse de manera
constante a los cambios en el discurso educativo y a la forma de percibir al
alumno, quedando atrapado en una serie de contradicciones entre las demandas

institucionales, sociales e intereses personales.

El resultado de estas contradicciones es la idea de que la relacion entre docentes
y alumnos es conflictiva y que se tiene que hacer algo para remediarlo, esta idea
es una demanda por parte de la institucion, fue una de las primeras impresiones
gue se tuvieron en los resultados del Programa de Promocion de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad del BINE, generando una preocupacion por parte de

la institucidon, pues sus objetivos son regular, controlar y legitimar la autoridad del

87



docente ante los alumnos (Ghilardi, F., 1993) y del programa por saber que estaba

ocurriendo en la interaccion entre docente y alumno.

Por lo tanto, la impresién que se form6 es un malentendido, pero no es entre
docentes y alumnos, el malentendido converge en la percepciéon que el docente y
el alumno tienen del papel que tienen que actuar al momento de relacionarse,
puesto que la interaccion educativa se sitia en el marco institucional pero en el
acto se topa con el deseo del docente que es estar en un plano afectivo con el
alumno y el alumno se posiciona en la relacion a partir de las condiciones que
quiere ver reunidas en la relacion para poder aprender “Gilly, M., (1974-1975
citado por Postic, M., 2000)".

A partir de estos hallazgos se propone lo siguiente:

1. Abrir un espacio para presentar los resultados de la presente investigacion
a los docentes y a los directivos del BINE, con la finalidad de escuchar la
opinion de los mismos, y saber si el conflicto de rol puede estar contenido
en la sensacion de poca autonomia en la practica docente dentro de la
estructura institucional, pues no solo el docente tiene relacién con los
alumnos, también con organizaciones y con el publico, los cuales les
demandan cosas, en lo Unico que el docente puede tener cierto control es
en la organizacion en su trabajo y en los procedimientos para impartir el
conocimiento, pero no tiene autoridad en la organizacion de la institucion y
en el establecimiento de los objetivos de su practica docente, (Fernandez
Enguita, M., 1995), sin embargo, el docente es una influencia en los
alumnos en lo académico y personal “Romo (1993 citado Sanchez Garcia,
A.G. 2005, p. 22)”, lo cual es importante poner en claro los limites de su
practica profesional.
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2. Generar un espacio para presentarles los resultados de la investigacion a
los alumnos, con el objetivo de saber su opinion sobre la relacion docente-
alumno, asi como la forma en cdmo perciben el entorno escolar, sobre las
necesidades que tienen al convivir una gran parte de su dia en la escuela

con los docentes y con su grupo de iguales.

Las propuestas anteriores se sustentan a partir de los resultados de la
investigacion y de compartir la idea de que la escuela actualmente se esta
centrando en escuchar, asistir y ayudar, sin embargo a nivel estructural de la
institucién educativa, puede traer consecuencias porque se esta desdibujando la
tarea de la ensefianza y esta vacilando entre la imparticiéon de conocimientos o la
resolucién de aspectos emocionales de los alumnos y que dicha tarea esta
recayendo en los docentes, lo que puede ser un factor que alimenta el conflicto de
rol de la practica docente, es por ello que es necesario recordar la funcién de la
escuela, la cual es construir alumnos, abrirles caminos y mostrandoles futuros,

(Linares, s.f).
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APENDICE A: INSTRUMENTOS
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Psicologia
Alumno Folio:
El presente instrumento tiene la finalidad de conocer la forma en como se define la
Relacion Docente-Alumno dentro del Bachillerato Matutino del Benemeérito Instituto
Normal del Estado de Puebla. Dicho instrumento forma parte de un: “Estudio
Exploratorio de los significados psicologicos la Relacion Docente-Alumno dentro
del Bachillerato”. El propdsito de este estudio permitird formular acciones para

mejorar el proceso educativo de la persona.

A continuacion te pido que leas las instrucciones que se te van a ir presentando en
cada apartado. La informacién que nos brindes es valiosa, an6nima y confidencial.

Lo que tu responda es lo que creas mas conveniente.

Edad: Sexo:F~ M__ Estado Civil:
Grado:

PRIMERA PARTE. Listado de Palabras y Jerarquizacion.

Ejemplo:

A continuacién se te presenta un ejemplo, el cual permite ilustrar la actividad que
vas a realizar. Como podras observar hay un cuadro con dos columnas. En la

primera columna veras la palabra estimulo que en este caso es “MANZANA”, te

voy a pedir que la definas con minimo 5 palabras méximo 10 palabras sueltas,
puedes utilizar verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, nombres, pronombres,

etc. Pero no puedes utilizar articulos, preposiciones u oraciones.

Al terminar de definir la palabra estimulo veras la segunda columna con el nombre

“JERARQUIZACION” te voy a pedir que las palabras que escribiste las

98



jerarquices del 1 al 10 donde el numero 1 es la que se acerca mas al significado
de la palabra estimulo.
El altimo nimero dependera del total de palabras que hayas escrito, esta palabra

es la que se aleja mas del significado.

Primera Segunda columna
columna
MANZANA JERARQUIZACION
FRUTA
REDONDA
SABROSA
JUGOSA
NUTRITIVA
ROJA
DULCE
AMARILLA
ARBOL
EVA

RO |ININOW A

ACTIVIDAD

Instrucciones:

A continuacion se te presentan un cuadro con dos columnas. En la primera
columna veras una palabra estimulo que en este caso es la frase “RELACION
ALUMNO-DOCENTE”, te voy a pedir que la definas con minimo 5 palabras

maximo 10 palabras sueltas, puedes utilizar verbos, adverbios, sustantivos,

adjetivos, nombres, pronombres, etc. Pero no puedes utilizar articulos,

preposiciones u oraciones.

Al terminar de definir la frase estimulo veras la segunda columna con el nombre
“JERARQUIZACION” te voy a pedir que las palabras que escribiste las
jerarquices del 1 al 10, donde el nimero 1 es la que se acerca mas al significado

de la frase estimulo.
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El dltimo nimero dependera del total de palabras que hayas escrito, esta palabra

es la que se aleja mas del significado.

Cuadro

Primera columna Segunda columna
RELACION ALUMNO-DOCENTE | JERARQUIZACION

SEGUNDA PARTE. Argumentacion.

Instrucciones:
Después de que hayas concluido responde lo siguiente:
(Si necesitas mas espacio para la argumentacion utiliza el reverso de la hoja)

Expon las razones por las que jerarquizaste las palabras de esa manera:

iMUCHAS GRACIAS!
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Facultad de Psicologia
Docentes
Folio:
El presente instrumento tiene la finalidad de conocer la forma en como se define la
Relacion Docente-Alumno dentro del Bachillerato Matutino del Benemérito Instituto
Normal del Estado de Puebla. Dicho instrumento forma parte de un: “Estudio
Exploratorio de los significados psicoldgicos la Relacién Docente-Alumno dentro
del Bachillerato”. El propdsito de este estudio permitira formular acciones para

mejorar el proceso educativo de la persona.

A continuacion le pido que lea las instrucciones que se le van a ir presentando en
cada apartado. La informacion que nos brinde es valiosa, an6nima y confidencial.

Lo que usted responda es lo que cree mas conveniente.

Edad: Sexo: F__ M __ Estado Civil:
Antiguedad: Grado de Estudio:
Tipo de contrato:  A) Hora Clase B) Tiempo Completo

PRIMERA PARTE. Listado de palabras y jerarquizacion.

Ejemplo:

A continuacién se le presenta un ejemplo, el cual permite ilustrar la actividad que
va a realizar. Como podra observar tiene un cuadro con dos columnas. En la
primera columna vera la palabra estimulo que en este caso es “MANZANA”, le
voy a pedir que la defina con minimo 5 palabras maximo 10 palabras sueltas,
puede utilizar verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, nombres, pronombres, etc.

Pero no puede utilizar articulos, preposiciones u oraciones.
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Al terminar de definir la palabra estimulo vera la segunda columna con el nombre
“JERARQUIZACION” le voy a pedir que las palabras que escribié las jerarquice
del 1 al 10 donde el nimero 1 es la que se acerca mas al significado de la palabra
estimulo.

El dltimo namero dependerd del total de palabras que haya escrito, esta palabra

es la que se aleja mas del significado.

Primera Segunda columna
columna
MANZANA JERARQUIZACION
FRUTA
REDONDA
SABROSA
JUGOSA
NUTRITIVA
ROJA
DULCE
AMARILLA
ARBOL
EVA

RO |INN WA

ACTIVIDAD

Instrucciones:

A continuacion se le presenta un cuadro con dos columnas. En la primera columna
veré una palabra estimulo que en este caso es la frase “RELACION DOCENTE-
ALUMNO?” le voy a pedir que la defina con minimo 5 palabras maximo 10 palabras
sueltas, puede utilizar verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, nombres,

pronombres, etc. Pero no puede utilizar articulos, preposiciones u oraciones.

Al terminar de definirla, verd la segunda columna con el nombre
“JERARQUIZACION” le voy a pedir que las palabras que escribi6 las jerarquice
del 1 al 10, donde el numero 1 es la que se acerca mas al significado de la frase

estimulo.
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El dltimo namero dependerd del total de palabras que haya escrito, esta palabra
es la que se aleja mas del significado.

Cuadro

Primera columna Segunda columna
RELACION DOCENTE-ALUMNO | JERARQUIZACION

SEGUNDA PARTE. Argumentacion.
Instrucciones: Después de que haya concluido responda lo siguiente:
(Si necesita mas espacio para la argumentacion utilice el reverso de la hoja)

Exponga las razones por las que jerarquizo las palabras de esa manera:

iMUCHAS GRACIAS!
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APENDICE B. BASES DE DATOS
GRUPO ALUMNOS

FRASE ESTIMULO RELACION ALUMNO -DOCENTE

JERARQUIAS 1 |2 |34 |5 |6 |7 /819 |10
VALORES SEMANTICOS |10 |9 8 |7 6 5 4 13 |2 |1
DEFINIDORAS VMT
Agradable 10 8 6 24
Colaborativa 8 8
Respetuosa 70 |18 |8 6 102
Normal 2 2
Materia 8 |7 5 3 23
Afectiva 6 6
Divertida 5 1 |6
Interesante 5 |4 9
Responsable 18 14 32
Tranquila 5 9 14
Estudiante 10 10
Escuela 10 |18 (8 |7 8 51
Horario 6 2 8
Educacion 10 |9 7 26
Libros 12 3 15
Material 2 2
Uniforme 9 1 |10
Buena 20 |9 8 12 1 50
Estudio 7 |6 13
Aburrida 1
Importante 4 4
Cordial 10 10
Orientar 7 7

104




Interpersonal 10 10
Guia 9
Ensefar 8
Atencion 6
Estudiar 10 10
Formacion 5
Comunicacion 11
Comunicativa 9
Entendida 12
Comprensién 9
Tolerancia 15
Preparacion 6
Conocimientos 7
Explicacion 3
Razonamiento 2
Convivencia 10 10
Relajado 9
Mala 10
Familiar 13
Odiosa

Tediosa 4
Indiferente

Excelente 16
Regular 6
Amigable 21
Enemigo 3
Confundir 7
Estudios 10 10
Historia 5
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Calificacién

Humano

Sabiduria

Libretas

Subdireccion

Enlace

Salén

Sala de maestros

Cancha de futbol

Direccion

Amable

O O O | 00| | N Wl N | ©

Confiable

=
(o]

Determinante

(o]

Solidario

Sincero

Comprensible

Trabajo

10

Amistad

12

Aprendizaje

Unién

Profesion

Ensefanza

Juego

Jesus

Andrés

VALOR J=136
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GRUPO DOCENTES

FRASE ESTIMULO RELACION DOCENTE-ALUMNO

JERARQUIAS 1 |2 |3 |4 |5 |6 [7]8]|9]10
VALORES SEMANTICOS 10 |9 |8 |7 |6 |5 |4|3|2]1
DEFINIDORAS VMT
Confianza 10 |27 15 |4 56
Compromiso 18 |16 |7 41
Tolerancia 9 |8 |21 4 42
Disciplina 10 4 14
Saberes 7 7
Discipulo 5 5
Futuro 3 3
Guia 8 6 14
Reflexion 2 2
Adulto 1 |1
Respeto 60 |9 69
Reciprocidad 8 8
Interés 8 6 |5 19
Motivacion 6 6
Empatia 8 |7 |6 21
Acuerdos 9 9
Estrategias 6 6
Comunicacion 10 8 |14 32
Amistad 9 |8 12 8|3 1 |41
Sensibilidad 7 7
Formacion 6 6
Comprension 8 6 |5 |43 26
Interaccion 6 6
Conocimientos 10 8 18
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Resolucion 1
Analisis 9
Filosofia 7 7
Creatividad 2
Estudio 7 10
Atencion 10 18
Dedicacion 9
Entendimiento 6
Aprendizaje 10 14
Organizacion 3
Destreza 2
Etica 10 10
Unidn 1
Trabajo 10 21
Conflictos 3
Apoyo 5 11
Orientar 14 14
Aprender 10 5 21
Crecer 7
Amor 10 7 20
Zapato 1
Libreta 2
Corazon 3
Alimento 5 5
Suéter 4
Sonrisa 8
Entusiasmo 9
Salud 7 7
Congruencia 10 16
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Honestidad

Responsabilidad

16

N
ol

Preparacién

[EEN
w

Pasion

Complicidad

Suefio

Tripartita

Importante

Diversion

Alegria

Prudencia

Confidencialidad

Charla

Al N O O ©f O | N| N b

VALOR J= 127
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APENDICE C. CONJUNTO SAM POR CATEGORIA SEMANTICA.
GRUPO ALUMNOS

Suma |Categoria VMT
Definidoras VMT semantica Categoria
1 |Respetuosa 102 Respetuosa 102
21+9+1
2 | Amigable + amable + amistad + cordial |2+10 Amigable 52
Educacion + ensefianza + formacion +|26+7+5
3 |ensefiar + preparacion +8+6 Educacion 52
4 |Escuela 51 Escuela 51
5 |Buena 50 Buena 50
6 |Agradable + tranquila 24+14 | Agradable 38
13+10+
7 | Estudio + estudiar + estudios 10 Estudio 33
8 |Responsable 32 Responsable |32
Comprension + comprensible+
9 [tolerancia 9+7+15 |Tolerancia 31
Comunicacibn + comunicativa +|11+9+1
10 |interpersonal 0 Comunicacion |30
11 |Confiable + familiar 16+13 | Confiable 29
12 | Trabajo 27 Trabajo 27
13 | Materia 23 Materia 23
14 |Excelente 16 Excelente 16
15 | Guia + orientar 9+7 Guia 16
16 |Libros 15 Libros 15
17 |Entendida 12 Entendida 12
18 |Estudiante 10 Estudiante 10
19 |Uniforme 10 Uniforme 10
20 |Convivencia 10 Convivencia 10
21 [Mala 10 Mala 10
22 | Aprendizaje 8 Aprendizaje 8
23 |Tediosa + aburrida 1+4 Aburrida 5
24 |Interesante 9 Interesante 9
25 |Relajado 9 Relajado 9
26 | Solidarios 9 Solidarios 9
27 |[Unién 9 Unién 9
28 | Colaborativa 8 Colaborativa |8
29 |Horario 8 Horario 8
30 | Historia 8 Historia 8
31 [Saldn 8 Salén 8
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32 |Profesiéon 8 Profesion 8
33 |Andrés 8 Andrés 8
34 | Conocimientos 7 Conocimientos | 7
35 |Indiferente 7 Indiferente 7
36 | Confundir 7 Confundir 7
37 | Sabiduria 7 Sabiduria 7
Sala de
38 |Sala de maestros 7 maestros 7
39 |Jesus 7 Jesus 7
40 | Afectiva 6 Afectiva 6
41 |Divertida 6 Divertida 6
42 | Atencion 6 Atencion 6
43 |Reqgular 6 Regular 6
44 |Direccion 6 Direccion 6
45 | Determinante 6 Determinante |6
Cancha de
46 | Cancha de futbol 5 futbol 5
47 | Importante 4 Importante 4
48 |Humano 4 Humano 4
49 |Sincero 4 Sincero 4
50 |Juego 4 Juego 4
51 | Explicacion 3 Explicacion 3
52 |Enemigo 3 Enemigo 3
53 |Libretas 3 Libretas 3
54 |Normal 2 Normal 2
55 |Material 2 Material 2
56 |Razonamiento 2 Razonamiento |2
57 | Subdireccién 2 Subdireccion |2
58 |Enlace 1 Enlace 1
V. J=136 V. JC.=58
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GRUPO DOCENTES

Suma Categoria VMT
Definidoras VMT semantica Categoria
1 |Respeto 69 Respeto 69
2 |Confianza 56 Confianza 56
3 |Tolerancia 42 Tolerancia 42
4 | Amistad 41 Amistad 41
5 | Compromiso 41 Compromiso 41
6 |Interés +atencion 19+18 Interés 37
7 | Aprendizaje +aprender 14+21 Aprender 35
8 | Comprension+ entendimiento | 26+6 Comprension 32
9 |Comunicacion 32 Comunicacion 32
Preparacion + estudio
10 |+formacion 13+10+6 |Preparacion 29
11 |Orientar + guiar 14+14 Orientar 28
12 |Responsabilidad 25 Responsabilidad 25
13 | Conocimientos + saberes 18+7 Conocimientos 25
14 |Empatia 21 Empatia 21
15 | Trabajo 21 Trabajo 21
16 |Amor 20 Amor 20
17 |Congruencia 16 Congruencia 16
18 | Disciplina 14 Disciplina 14
19 |Apoyo 11 Apoyo 11
20 |Etica 10 Etica 10
21 |Entusiasmo 9 Entusiasmo 9
22 |Acuerdos 9 Acuerdos 9
23 | Analisis 9 Analisis 9
24 | Honestidad 9 Honestidad 9
25 |Diversién 9 Diversion 9
26 | Dedicacion 9 Dedicacion 9
27 |Reciprocidad 8 Reciprocidad 8
28 | Sonrisa 8 Sonrisa 8
29 | Sensibilidad 7 Sensibilidad 7
30 |Filosofia 7 Filosofia 7
31 |Salud 7 Salud 7
32 | Confidencialidad 7 Confidencialidad 7
33 | Motivacién 6 Motivacion 6
34 |Estrategias 6 Estrategias 6
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35 |Interaccion 6 Interacciéon 6
36 |Prudencia 6 Prudencia 6
37 |Importante 6 Importante 6
38 | Discipulo 5 Discipulo 5
39 | Alimento 5 Alimento 5
40 | Alegria 5 Alegria 5
41 | Suéter 4 Suéter 4
42 |Pasion 4 Pasion 4
43 |Charla 4 Charla 4
44 | Futuro 3 Futuro 3
45 | Organizacion 3 Organizacion 3
46 |Conflictos 3 Conflictos 3
47 |Corazodn 3 Corazén 3
48 | Reflexion 2 Reflexion 2
49 |Creatividad 2 Creatividad 2
50 |Destreza 2 Destreza 2
51 |Libreta 2 Libreta 2
52 | Complicidad 2 Complicidad 2
53 | Suefo 2 Suefio 2
54 | Adulto 1 Adulto 1
55 | Resolucién 1 Resolucion 1
56 |Unidn 1 Union 1
57 |Zapato 1 Zapato 1
58 |Tripartita 1 Tripartita 1
Valor J=127 Valor JC=58
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APENDICE D. REGISTRO DEL DISCURSO POR FRECUENCIA DE

CONCEPTOS
GRUPO ALUMNOS

Palabras Sujetos | Discurso
definidoras
Agradable 1 Porque esa relacion debe tener confianza

13 En general la relacion debe ser siempre agradable para que

existan ciertos lazos de profunda amistad entre nosotros.

Respetuosa 1 Debe existir respeto

2 Registrada, no argumentada

5 El respeto es una parte esencial porque sin él no podriamos

tener dicha relacion...

6 Porque primero que nada esta el respeto que hay entre
alumno-docente...Sin él no se haria nada de lo siguiente,
con esto viene la responsabilidad, eso es lo que hace que
esto se de como “Buena”

7 Si tenemos una relacion lo primordial es el respeto y la
tolerancia.

13 Ya que la mayoria de nuestros maestros nos tratan de una
forma en la que no nos ofenden, nos exigen, pero de la
manera mas respetuosa posible.

14 Porque siempre existe cierto respeto hacia mis profesores
aungue exista cierto lazo de amistad.

15 Las jerarquice de esta manera porque asi la llevo con mis
maestros la mas importante para mi es el respeto ya que de
eso se conlleva una relacion.

16 Pienso que para poder empezar a tratar a los alumnos debe
haber demasiado Respeto.

17 El respeto porque este valor debe existir de un alumno con el
maestro.

18 Porque en una escuela y en un alumno hay respeto.

Colaborativa 1 Los 2 deben apoyarse
Responsable 1 Los 2 deben tener responsabilidad en el trabajo.
5 Para tener una buena relacibon tenemos que ser

responsables de nuestros actos...
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...La responsabilidad de uno con el otro, eso es lo que hace
que esto se de como buena...

Afectiva 1 Debe de existir cierto carifio o0 aprecio
Tranquila 1 Debe de haber tranquilidad y paz
Interesante 1 Para que cada uno aprenda algo del otro
2
Materia 1 Ya que los 2 se basan en aquella materia o ciencia para
aprender o ensefiar algo

2 Registrada, no argumentada
...El estudio incluye materias.

5 Las materias son las que nos forman y los docentes las
deben de impartir correctamente...

Normal 1 Debe de ser una relaciébn comun, no debe ser extrovertida o
fuera de los comun
Divertida 1 Para que ninguno de los 2 se aburra
Estudiante 2
8 ...ser buen estudiante...
Educacion 2 Registrada, no argumentada

8 ...La educacién tanto académica como persona, ya que esto
es uno de los requisitos o balances que le piden al profesor
de parte de la escuela...

12 Ya que los maestros nos brindan una educacion
ensefidndonos valores como respeto, la tolerancia, la
puntualidad, la convivencia nos educan para nuestro bien y
en beneficio de nuestra vida.

Horario 2 Registrada, no argumentada
Escuela 2 Registrada, no argumentada

5 ...sin la escuela no podemos seguir...

8 Registrada, no argumentada

11 Porque para que yo pueda ser alguien necesito ir a la
escuela la iniciativa.

12 Es un espacio en donde se encuentran los maestros y
alumnos conviviendo de diferentes maneras, donde se
realizan diferentes actividades en las que el alumno y el
maestro tienen se relacionan.

18 Porque un alumno esta en ella.

Libros 2 Registrada, no argumentada
8 ...al ser buen estudiante debemos aprender por medio de los

libros, pues ademas de brindarte conocimiento académico,
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demuestras ser culto y te ayuda de mil formas al tener el
héabito de leer.

11 Porque me gusta leer y ademas ayudaran a mi experiencia.

(libros)

Material 2 Registrada, no argumentada

Uniforme 2 Registrada, no argumentada

18 Porque lo porta el estudiante

Cordial 3 Porque les aplique el valor de pensé para cada una de ellas,
asi como veo que son las cosas en esta institucion y la
importancia que le dan a cada cosa, Primero debe haber una
relacion cordial y afectuosa para que todo lo demas se
pueda llevar a cabo, como el estudio...

Estudio 3 El estudio que incluye a las materias.

5 Para mi en la relaciébn alumno-docente se me primero el
estudio porque sin el no abria tal relacién

8 ...Aparte de que tiene que ir muy bien con tus estudios, pues
esto se refiere a que tienen una buena comunicacién con el
profesor y viceversa...

11 Bueno la primera 6sea la nimero 1 la puse porque significa
mucho para mi mi porcentaje que puedo tener de mis
calificaciones. (Estudios).

Interpersonal 4 La relacion alumno-docente es una relacion interpersonal
donde intervienen dos individuos con roles diferentes c/u...

Guiar 4 ...Donde uno tiene la obligacion de guiar, ensefar y orientar
a otro...

Orientar 4 ...Orientar a otro que tiene la obligacion de prestar atencion.

Atencion 4

Forman 5 ...Todo esto nos forma para ser parte importante en la
sociedad...

Comunicacién | 5 Si no hai comunicacibn no podemos tener una relacién
estable tanto alumno como docente...

6 ...Si hay respeto puede haber comunicacion...

Entendimiento | 6 ...si hay comunicacién hay entendimiento...
Buena 6 Registrada, no argumentada
9 La ideologia que utilice para resolver este ejercicio fue el

hecho de recordar distintas actitudes de mi con los
profesores y de los profesores para con mi persona. En un
numero uno escribi “buena”, puesto que no he desarrollado
ninguna dificultad con mis maestros... la buena relaciéon con
mis profesores de clase...
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10

...porque tengo una buena relacion con todos mis
profesores.

Tolerancia 7 Registrada, no argumentada
16 Debemos tener pasiencia y comprensién mutua.

Convivencia 8 Porgue en la mayoria lo que quiere decir alumno-docente es
la convivencia que tienen entre ambos, ya se sea por la
calificacion que llevas con el profesor o por amistad
alumnada: me refiero a que no hay problemas en el grupo
con su materia...

Relajada 9 El lugar numero dos lo ocupa la palabra “Relajada” ya que
no me es desagradable el hecho de convivir con los
profesores.

Familiar 9 El tercer puesto lo ocupe para anotar “Familiar’, no es como
tal, pero al no tener ningun conflicto estoy agusto.

Indiferente 9 El numero cuatro es “Indiferente”, lo puse asi para denotar
gue la indiferencia no es algo que lleve a cabo
constantemente, no obstante, repentinamente lo hago.

Excelente 10 A veces me llevo muy bien con 1 o 2 de mis maestros.

13 De esta manera tenemos o interactuamos con los maestros,
excelente quiere decir que llevamos a cabo nuestros valores,
y las responsabilidades, etc.
Amigable 10 Porque mis maestros son buena onda y son como amigos.
13 Tenemos una relacion (mis comparfieros) con los maestros
muy amigables, ya que quiza con ellos pasamos gran parte
de nuestro dia, entonces tenemos que llevarnos muy bien.

Confundir 10 Regularmente es confuso lo que te pide que hagas.

Regular 10 No siempre te llevas muy bien con tus profesores.

Mala 10 Esto no siempre es asi pero a veces no te llevas muy bien
con un profesor que piensas gue la trae contra ti.

Enemigo 10 Piensas que es tu enemigo porque no hay una buena
relaciébn puse esta al final porque no considero a ningun
profesor como enemigo.

Calificacién 11 Porque necesito sacar buen promedio para mi bienestar y el
de mis papas. (calificacion)

Sabiduria 11 Porque necesito de la sabiduria de mis profesores para
saber més.

Historia 11 Porque me gusta saber de la historia que tubo México saber
mas de mi pais. (historia)

Humano 11 Porque el humano es una ser que le puedes decir cosas
pero aun no entiendo porque. Lo que nos dicen lo hacemos
a veces sin pensar. (humano)

Libretas 11 Necesitare de los apuntes ahi escribo lo que mas es
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relevante. (libretas

Subdireccién 11 Porque casi no me molestan...

Enlace 11 Porque el enlace es el que tengo conmigo y mi familia.

Salén 12 Lo relacione porque es un area donde en cada clase el
maestro tiene relacion con cada alumno en donde el alumno
aprende lo que el maestro imparte en su materia dando una
ensefianza util y favorable.

Sala de | 12 Donde el maestro se encuentra en su hora libre para

maestros utilizarla como ayuda para el alumno.

Cancha de | 12 En mi caso préactico futbol y mis compafieros y yo tenemos

futbol una relacion agradable y deportiva con el profesor del futbol
el cual ensefa reglas y diferentes actividades del futbol.

Amable 13 Tratamos de que sea de la mayor forma posible en lo
amable, para poder convivir y relacionarnos con ellos
sanamente.

Confianza 13 Yo pienso que deve existir la confianza porque asi puedo
contarle lo que me pasa o sucede a mis profesores.

Determinista 13 Aungue seamos amigos nuestros profesores la amistad debe
ser determinista fuera y dentro del salén.

Solidarios 13 Devemos ser solidarios como algunos profesores lo son con
nosotros siempre nos ayudan.

Trabajo 16 Tanto el maestro como nosotros los alumnos debemos estar
dispuestos para lo que se pida de acuerdo con la materia.

17 Pues por las dos partes es su trabajo
18 Tareas del alumno.

Aprendizaje 16 No se trata nada méas de hacer lo que pida. Sino el entender,
razonar y analizar todo lo correspondiente a cada materia
gue imparte el docente.

Amistad 16 Creo que también es importante si hay una amistad con el
docente...

13 En algunos casos existen una amistad entre estas 2 dos
personas.

17 Aungue seamos amigos nuestros profesores la amistad debe
ser determinista fuera y dentro del salén.

Unién 17 Pienso que debe de haber unién entre estas dos personas
ya que no habria entendimiento.

Profesién 17 Ejercemos tanto alumno-maestro una profesion, uno
aprendiendo y otro ensefiando.

Ensefianza 17 Tanto alumnos como profesores aprenden algo tanto de sus

alumnos por parte del maestro y de los alumnos la materia
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del maestro.

Jesus

18

Porque es un nombre de un alumno

Andrés

18

Nombre de un alumno

Juegos

18

Actividades deportivas del alumno

GRUPO DOCENTES

Palabras
definidoras

Sujetos

Discurso

Confianza

1

En el nivel que nosotros desempefiamos nuestra
labor formativa educativa es indispensable tener un
poder de convencimiento y no de condicionamiento
hacia el estudiante, el ganarse su confianza es
indispensable para nosotros como guias...

Una vez que existe respeto, se genera un ambiente
de confianza y para mi este aspecto es muy
importante ya que en gran parte, los resultados
obtenidos dependen de ésta. Desde acercarte para
resolver alguna duda, hasta comentar alguna
situacion  personal que pudiera (recuperar)
repercutir en su desempefio académico.

10

La CONFIANZA en la relacion y en consecuencia
podrdn actuar y desenvolverse (con plena
confianza) en un clima de AMISTAD

...confianza que pueda generar una amistad en un
momento dado.

El maestro debe ser un apoyo que pudiera
presentar en algunos momentos criticos de los
alumnos en sus relaciones personales.

En la medida que el alumno tenga confianza en uno
se logran los objetivos...

16

...los muchachos empiezan a tener confianza en tiy
saben de que forma acercarse a tiy tu a ellos...

Guias

...guias y facilitadores de los saberes vy/o
aprendizajes podamos inculcarles...

...-El Ser congruente- elemento fundamental para
gue el alumno pueda considerar a alguien como un
guia que lo pueda orientar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Saberes

...Saberes a su vida cotidiana y una proyeccion a
un nivel de vida en su futuro...
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Compromiso

...inculcarles un compromiso para que él considere
y aplique todos conocimientos...

Registrada, no argumentada

15

El compromiso porque para que la relacion sea
constructiva las dos partes debemos
comprometernos a algo P/E —se infiere profesor-
estudiante- yo como docente me comprometo a
cumplir mi rol y ellos deben comprometerse a hacer
las tareas, preguntar lo que no entienden, etc.

Futuro

|_\

Registrada, no argumentada

Adulta

...en la insercién de su vida a la sociedad adulta
recordando que toda actividad de tener un
compromiso...

Disciplina

...disciplina para lograr sus metas u objetivos.

14

Siempre he creido que la formula perfecta para que
exista una buena relacion entre alumno y docente
es: DISCIPLINA + DIVERSION

Respeto

Uno de los valores con los que mayormente
comulgo es el respeto, de este mismo se derivan
muchos valores por si solos. A mis alumnos
siempre les digo que antes que nada ellos son
personas y merecen mi respeto, y lo mismo hacia
mi persona, por ser mayor, ser mujer y ser su
maestra.

Porque se necesita de un respeto antes de iniciar
algun proyecto, actividad, etc.,

En la que el respeto es la base para que se dé una
buena relacion.

11

Considero es lo mas importe en la relacion A-M —se
infiere alumno-maestro-, ya que con ello se logren
adecuadamente los objetivos de cada individuo.

12

Para favorecer el aprendizaje del estudiante es
primordial el respeto para la relacién entre alumno y
docente, ya que se deben establecer reglas dentro
del salén de clases (lineamiento) para la mejor
convivencia lo que permitird la confianza que debe
prevalecer en el proceso ensefianza-aprendizaje.

15

El respeto porque cualquier relacion social para que
funcione debe basarse en el respeto mutuo.

16

Considero que el respeto definitivamente es lo que
mejor describe esta relacion, ya que son las bases
para una buena relacion. Debe quedar bien claro
gue el respeto es mutuo y eso no queda a discusion
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Reciprocidad

La mayoria de las personas da lo que recibe, por
eso a mi me interesa dar un buen trato a mis
alumnos.

Empatia

La empatia es basica para poder entender de mejor
manera a los alumnos.

10

Para conseguirlo —el aprendizaje- debe generarse
un ambiente de EMPATIA

12

Es importe que los docentes nos pongamos en los
zapatos de los alumnos en cada una de las
acciones, es decir, tomar en cuenta su edad, gustos
e intereses para facilitar el proceso ensefianza-
aprendizaje; y podemos apoyarlos en determinada
situacion.

Motivacion

Si he logrado todo lo anterior-respeto, confianza,
reciprocidad y empatia-, los alumnos (seran)
estardn mas dispuestos a responder a cualquier
motivacion académica o personal

Interés

El interés les viene por si solo para ser mejores y
sentirse bien consigo mismos

Considero que como tutores debemos de estar
interesados en los asuntos grupales y personales
de los alumnos e incluso realizar actividades
encaminados para ello.

Acuerdos

...se debe tomar acuerdos para comenzar un algo;
a la hora de implementarlo se requiere de un
compromiso.

Tolerancia

...la tolerancia para la correccién de los pasos
mediante las estrategias que se requieran.

10

...el ejercicio de Ila TOLERANCIA vy Ila
COMPRENSION por parte de ambos
necesariamente los tiene que llevar al desarrollo de
la CONFIANZA

11

...el maestro debe ser muy tolerante con los modos
de expresién de los alumnos, siempre y cuando
sean positivos.

12

...aparte de ser un valor, lo escribi para representar
a los demas valores, ya que es un trabajo que
debemos realizar todos los docentes para la
formacion integral de los alumnos. Es decir
debemos fomentar valores.

15

...siempre teniendo en cuenta la Tolerancia y la
prudencia necesaria para aquellas situaciones que
se salgan de control o de lo acordado y ver asi si se
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puede regresar al acuerdo.

Comunicacioéon

Para entender que pasa con los alumnos se
necesita una buena comunicacion y que sea cordial.

Es importante establecer una correcta
comunicacion con los alumnos ya que esto facilitara
el proceso ensefanza-aprendizaje y permitira que
se logre un reforzamiento en la comprension de un
tema particular.

... para lograr que los alumnos obtengan una buena
comunicaciéon y union para el trabajo cooperativo e
individual.

Amistad

Es importante que después de una comunicacion
haya amistad con los alumnos para que ellos
tengan la confianza de acercarse a nosotros como
tutores y exponer cualquier problema.

Mas que un trabajo ha sido una oportunidad para
mi, en la que ademas he logrado lindas amistades.

Me gusta saludar y ser correspondida.

11

Podemos ser amigos sin olvidar la posicion de cada
uno.

16

...después de entablar platicas con ellos surge una
amistad (en la mayoria de las cosas) y ya no te ven
tanto como la maestra de... ya te reconocen por tu
nombre y te buscan.

Sensibilidad

Tenemos que ser sensibles sobre las situaciones
dolorosas o preocupantes de algunos alumnos por
minimo que este sea, no cayendo en la exageracion
y tratar de orientarlos.

Formacion

Como responsable en la tutoria sobre todo aunque
cualguier maestro es responsable de la formacién
de los alumnos, ya que contribuimos con lo que
decimos y sobre todo con nuestras acciones.
Definitivamente el porcentaje mas alto para su
formacion son los padres pero nosotros también
tenemos el deber de contribuir para bien de ellos.

Conocimientos

Lo primero que debe haber en una relacion
docente-alumno es wuna relacion de mutuo
aprendizaje.

15

De esta manera comprometida los dos tanto yo
como ellos podemos apropiarnos de nuevos
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conocimientos

Analisis

Los alumnos analizan (o deberian analizar los
contenidos didacticos) y a su vez los maestros
deberian analizar a los alumnos.

Filosofia

La comunicacion hacia los alumnos también debe
incluir una metodologia y un pensamiento
congruente con la clase o con un tema particular
observando.

Interaccioén

El maestro debe permitir opiniones y puntos de vista
de los alumnos, las opiniones con respecto a un
tema en particular contextualiza el conocimiento y
refuerza el aprendizaje.

Comprensién

Aquellos alumnos probleméticos pueden presentar
problemas serios relacionados a su contexto
familiar o social. Por ello es importante saber como
tratar estos casos.

La comprension, el entendimiento y la atencion se
puede lograr un aprendizaje positivo...

12

...es un elemento que ayuda a favorecer la
confianza que debe permanecer en la relacion
maestro-alumno, es importante mencionar que no
se debe confundir con el apapacho o fomentar la
flojera de los estudiantes.

Estudio

Los maestros y alumnos deben mantenerse en
contante preparacion y el estudio es parte
importante de este proceso de ensefianza-
aprendizaje.

12

Como todos sabemos es menester de un maestro
prepararse dia con dia; debido a las modificaciones
o evolucién de la sociedad por tanto debemos irnos
preparando tomando en cuenta la realidad en que
vivimos y lo que nos exigen los alumnos.

Creatividad

Se debe innovar en cada materia para permitir que
se esté en constante mejora en el proceso
educativo.

Resolucién

Finalmente debe ser evaluado el proceso de
aprendizaje y ello debe de ser evaluado.

Etica

Todo docente debe tener ética para poder
desarrollar su profesion.

Dedicados

Si ensefiamos a ser a los alumnos dedicados
Triunfaran en la vida.
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Entendimiento 6 Registrada, no argumentada
Atencion 6 Registrada, no argumentada

7 ...requiere de mucha atencion de nuestra parte para
poder apoyar y orientar de manera correcta.

16 A ellos les gusta que les pongas atencion cuando
platican contigo y es muy importante, ya que todo el
trabajo se puede perder en un ratito. Preguntarles
COmOo van con su situacion o cosas similares hacen
que la relacion se fortalezca. Y por ultimo se te
presentan situaciones en las que simplemente ya
forman parte de su grupo.

Aprendizaje 6 ...lograr un aprendizaje positivo convirtiéndolo en
una organizacion y destreza...

7 En la relacion docente-alumno se logra aprender y
crecer de una manera conjunta, al menos en mi
experiencia he podido aprender mucho de los
chicos.

9 El aprendizaje se da en ambos lados del binomio.

10 ...considero que el objetivo central de la relacion
docente-alumno es el APRENDIZAJE significativo
del segundo

12 En la jerarquizacion de la palabra estimulo, para mi
es la mas importante ya que la finalidad de todo
docente es propiciar aprendizajes significativos, a
través de diferentes actividades que favorezcan a
los alumnos, para la apropiacién de estos, los
mismo que ayudaran al estudiante a enfrentar
problemas futuros. (Solucién) y a tomar decisiones
en base a sus objetivos.

Organizacion 6 Registrada, no argumentada

Destreza 6 Registrada, no argumentada

Union 6 Registrada, no argumentada

Trabajo 7 Para mi la relacion docente-alumno es fundamental
en el desarrollo de mi trabajo

10 El TRABAJO consiente por parte del docente para
lograrlo —el aprendizaje del alumno-

Apoyar 7 Registrada, no argumentada
9 El apoyo que se pueda brindar al estudiante es una

consecuencia de la credibilidad que tenga el
estudiante del maestro.
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Orientar 7

9 orientar en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.
Crecer I

10 ...un clima de AMISTAD que se traduciria
finalmente en un CRECIMIENTO para ambos en lo
intelectual, afectivo y social.

Conflictos 7 ...en ocasiones hay algunos conflictos.

10 Cuando algunos de los aspectos anteriores no se
da-aprendizaje, empatia, tolerancia, comprension,
amistad y confianza-, existe la posibilidad de que la
relacion se convierta en un CONFLICTO en el que
ambos salen perdiendo.

Amor 8 El amor es esencial en mi para compartir el
conocimiento

11 ...amor por nosotros, por los chicos, por la carrera y
la institucion.

12 Este no lo debemos confundir con el amor o
encarifiarnos con los alumnos sino, que debemos
tener amor a nuestra profesion (maestra) para que
podamos guiar a los estudiantes de la mejor
manera; asi como también propiciar en los alumnos
el amor que deben tener a todo lo que realicen.

Entusiasmo 8 Me permite disfrutar las actividades de Ila
planeacién y mi clase.

Sonrisa: 8 Me embellece el rostro.

Salud: 8 Me da energia a mi cuerpo

Alimento 8 Me da energia y satisfaccion en el salén de clase.

Suéter: 8 Me encanta un salén con calor humano y agradable

Corazon: 8 Pues es mi idea de que significa amor y representa
el amor ademas de que es un simbolo muy bonito.

Libreta: 8 Siempre es importante anotar los compromisos,
apuntes y conocimientos nuevos. Para recordarlos.

Zapato: 8 Los zapatos siempre son importantes para
trasladarse de un lugar a otro. Ademas de que es
un dicho ponte en los zapatos del otro. Entiende al
otro es importante porque esto te permite ser
tolerante, amigable, amoroso, agradable y mucho
mas.

Congruente 9 Desde el punto de vista del docente, creo que lo
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mas importante es que se comulgue con el ejemplo
de ahi que el ser congruente

11

Actuar de acuerdo a lo que decimos

Honestidad

El ser congruente promueve en el estudiante la
honestidad.

Responsabilidad

11

Por parte del maestro y el alumno, para sacar
adelante los objetivos de cada uno.

Preparacion

11

Tenemos la obligacion de prepararnos para poder
cubrir las expectativas de los alumnos.

12

...como parte del respeto en la relacion docente-
alumno es importante que nuestra preparacion sea
correcta para la transmision de conocimientos, es
decir que es la parte mas importante para un
docente; ya que de esto dependera la formacién de
los estudiantes.

Pasion

11

Por parte de A-M para hacer las cosas con pasion

Complicidad

11

Apoyar a los alumnos en sus proyectos individuales.

Suefio

12

...el ser maestro ha sido un suefo que tuve desde
nifia y que he ido forjando dia con dia, ya que es
una meta personal que lo veia inalcanzable, pero
gue con mucho esfuerza lo he logrado; no quiero
que desaparezca como tal porque perderia interés;
asi es que hoy por hoy no me arrepiento de ser lo
que soy.

Tripartita

12

Por ultimo utilizo esa palabra porque es un trabajo
gue debemos absorber entre maestros-padres de
familia y alumnos, para lograr la formacion integra
(cognitiva, afectiva, social y motora) en los
estudiantes y debemos hacer participes a los
padres de familia en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

126




Apéndice E. Cronograma

Afo 2010 2011 2012 2013 2014
Actividades
Marzo-
Septiembre- | Noviembre- Marzo- | Mayo- |Julio- |Septiembre- | Noviembre- | Enero- Enero- Enero- | Abril
Meses octubre Diciembre Enero-Febrero | Abril Junio | agosto | Octubre Diciembre | Diciembre | Noviembre | Diciembre | Febrero
Disefio del
instrumento

Prueba piloto y
analisis de los
resultados de
pilotaje

Aplicacion del
instrumento oficial

Capturay analisis
de datos

Busqueday
analisis de
bibliografia

Asesorias

Redaccion de
marco tedrico,
conclusiones y
hallazgos

Tramites y defensa
de tesis

Entrega de los
resultados al
bachillerato del
BINE
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