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Introducción 
 
Para algunos fans, resulta normal que tras leer o ver una historia, buscan en 

diferentes plataformas cuentas, ilustraciones y relatos que les muestran algo nuevo 

sobre la misma narración. Por su experiencia en una o varias comunidades de fans, 

conocen los términos que se emplean dentro de cada fandom, pues a pesar de 

denominar de la misma manera a los productos fans, van cambiando según sea la 

historia o los personajes, por lo que sus integrantes deben saber cómo adaptarse al 

momento de interactuar con personas de distintas comunidades de fans.  

Tras muchos años de existencia de una gran diversidad de fandoms y 

creaciones artísticas que salen de estos, el fenómeno social fue retomado por el 

académico Henry Jenkins en el año 2003, y que decidió nombrarlo como: Narrativas 

transmedia. Diez años después, el autor Carlos Scolari retoma el término propuesto 

por Jenkins en su libro que titula con dicho concepto, en éste agrega términos fans 

y ejemplifica con comunidades fan de distintas producciones, dejando vislumbrar 

todo lo que hay detrás de un fandom.  

Scolari define a las Narrativas Transmedia como “Un tipo de relato donde la 

historia se despliega a través de múltiples medios y plataformas de comunicación, 

y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de 

expansión” (2013, p. 40). Para mostrar el funcionamiento de estas narrativas, se 

estudiaron a la comunidad de fans y al relato presentado en la serie animada 

Miraculous: Las aventuras de Ladybug.  

El término Fandom es la unión de las palabras: Fan (fanático) y kingdom 

(reino). Dicha fusión se traduce como “Reino del fan”, el cual engloba a los grupos 

que forman los sujetos sociales a partir de tener un gusto en común, dando origen 

a las comunidades fans o fandoms (Torti Furgone y Schandor, 2013). Los nombres 

de los fandoms van cambiando según el artista o producto al que pertenecen, en el 

caso de esta investigación, se centra en el fandom Miraculer, es decir, la comunidad 

de fans de la serie animada Miraculous. 

La presente investigación explora la forma en que un producto de origen fan 

se relaciona con el relato del que se basa a nivel narrativo. Por un lado, se presenta 

la opinión de una fan creadora (prosumidora) acerca de la elaboración de un 
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producto transmedia, específicamente, de un cómic digital de la serie animada 

Miraculous. Por otro lado, se consideró la experiencia que han tenido los fans 

consumidores con las producciones fan, ya que, al final, son quienes dirán si estas 

creaciones son o no una extensión del universo Miraculous.  

El interés personal por el tema nace a partir de la experiencia de la autora 

dentro distintos fandoms, puesto que ha estado de ambos lados, tanto de los fans 

creadores, como de los fans consumidores. Se optó por realizar la investigación en 

la comunidad de fans de la serie Miraculous, por el impacto que tuvo en 

Latinoamérica1 antes de ser doblada en español, además de los múltiples eventos 

y productos fan que se han llevado a cabo, asimismo de la capacidad del creador 

por mantener una serie en transmisión durante 9 años. Miraculous ha logrado 

constituir un fandom tan fuerte que, sin importar cuanto tiempo tarden en estrenarse 

nuevos capítulos o materiales oficiales, los fans esperan con ansias saber un poco 

más sobre la historia de Ladybug y Cat noir. 

El fenómeno de narrativas transmedia ha sido estudiado en diferentes 

producciones live action y de índole histórica, optando por elegir el producto, la 

opinión de los fans o la repercusión que ha tenido con el relato base, por lo que, 

para obtener un acercamiento más preciso, se unieron los puntos anteriores. Los 

hallazgos obtenidos darán a los académicos de las narrativas y la comunicación, y 

a las personas en general, la información para saber cómo se crean, distribuyen e 

impactan los productos fan en una historia, convirtiéndola en una narrativa 

transmedia.  

Para llevar a cabo la investigación se usó como base la teoría de las 

Narrativas Transmedia propuesta por Henry Jenkins y Carlos Scolari. Las técnicas 

de investigación empleadas fueron: Análisis narrativo e intertextual, entrevista y 

focus group. Para el primer análisis se empleó el modelo de análisis narrativo del 

académico Hugo Israel López Coronel. En el caso del análisis intertextual, se usó el 

postulado del silencio y la abstención expuesto por Julia Kristeva; la estructura 

                                            
1 Con motivo de la celebración del Miraculous Day, el pasado 8 de agosto del 2022, múltiples marcas que 
cuentan con la licencia de Miraculous distribuyeron mercancía y diversos canales televisivos transmitieron 
maratones de la serie y/o estrenaron los capítulos especiales en distintos países de Latinoamérica, como lo 
son: México, Brasil, Argentina, Colombia, entre otros (Admin, 2022).   
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literaria de Mijaíl Bajtín; la continuación y prolongación de Gerard Genette; la muerte 

del autor y el dominio del código narrativo de Roland Barthes. Además de hacer una 

tabla comparativa en la que se examinaron los siguientes puntos: personajes, 

capítulo, trama y villano. La entrevista se realizó a la ilustradora del cómic, se ocupó 

un cuestionario con 21 preguntas. Finalmente, se llevó a cabo un focus group con 

5 participantes, a las que se les realizaron 17 preguntas.  

Las unidades de observación fueron la serie animada Miraculous, el cómic 

digital Es mi culpa (2017), la creadora del cómic, Arachely y cinco fans 

consumidoras de la serie y el cómic. La serie se seleccionó por su historia y 

personajes, además de los múltiples productos oficiales y de origen fan que se han 

publicado durante los 9 años que lleva en transmisión. La elección del cómic fue a 

partir de que es uno de los productos más populares del fandom Miraculer, y que el 

relato que muestra resuelve la incógnita más importante de la serie: la revelación 

de identidades de los protagonistas entre sí mismos.  

La ilustradora digital y creadora del cómic es parte de la comunidad de fans, 

además de ser reconocida por sus fanarts, cómics y animaciones, en múltiples 

fandoms, contando con 24.1 mil seguidores en su cuenta de Instagram. A partir de 

la serie y el producto elegido, se buscó a las fans consumidoras de la serie y las 

creaciones de la ilustradora, ya que ellas identificaron la unión de ambas 

producciones.  

La investigación está estructurada por cinco capítulos. En el primero se da 

un acercamiento al tema de las narrativas transmedia, la justificación del trabajo, se 

especifican los objetivos y la pregunta central del estudio. Lo anterior será la base 

para determinar a los sujetos de estudio. En el segundo capítulo se hace una 

revisión de cómo se ha trabajado el tema en otras investigaciones y los hallazgos 

encontrados, lo que da paso a la estructura del marco teórico y conceptual. En el 

tercer capítulo se explica la perspectiva de conocimiento, así como el enfoque y 

niveles metodológicos, dando paso a las técnicas e instrumentos de investigación, 

así como los protocolos de aplicación.  

En el cuarto capítulo se procesan los resultados obtenidos a través de los 

instrumentos y se realizan dos interpretaciones; primaria y secundaria. Finalmente, 
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en el quinto capítulo se muestra  el apartado de hallazgos y conclusiones, en donde 

se explican los datos alcanzados. Para cerrar el capítulo se dan una serie de 

observaciones y recomendaciones para futuras investigaciones sobre el tema.   
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Capítulo 1. Planteamiento de la Investigación 
 

En el presente capítulo se le muestra al lector el punto de partida para cuestionarnos 

algo acerca de las narrativas transmedia, siendo el origen de la curiosidad las 

siguientes preguntas: ¿qué conozco? y ¿cómo conozco?   

Después de haber reflexionado dichas preguntas se pasa al objeto de estudio; 

Henríquez y Barriga (2003) afirman que el objeto de estudio es “una forma de 

construir una representación de un fenómeno de interés” (p. 3). Pensando en el 

tema que se está investigando se podría decir que, como forma de expansión 

narrativa y con una participación, las producciones de las comunidades de fans cada 

vez han tomado más relevancia por sus publicaciones en redes sociales. Éstas 

últimas son el canal para distribuir los contenidos creados por algunos integrantes 

de los diversos fandoms.  

Dichas producciones sirven como base para la interacción digital entre los fans 

y de esta manera comiencen a dar sus opiniones sobre los contenidos, ya sean 

elaborados por fans u oficiales. Esto hace que, como es el caso del objeto de estudio 

de esta investigación, la historia de una serie animada se expanda por diferentes 

medios y se convierta en transmedia.  

 

1. Complejo Empírico  
 

El complejo empírico sirve para orientar al investigador, pues parte de un interés 

personal, hasta llegar al tema de investigación final. Dicho complejo está compuesto 

por: tema de estudio, tópico de interés particular, problema práctico, preguntas en 

sentido común sobre dicho problema —Son 4 tipos de preguntas partes y 

totalidades; historia y cambios; categorías y características; determinación del 

valor— las interrogantes se clasifican en sencillas y complejas, objetivos, 

justificación y las unidades de observación.  

La elección del tema comenzó por el interés hacia las narrativas transmedia, 

ya que, como consumidora de relatos de diferentes formatos, a la autora le llamaban 

la atención las diversas maneras que hay para que una misma historia se propague 

a través de diferentes canales de comunicación. 
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El tópico de interés particular se origina de la experiencia de la investigadora 

en la comunidad de fans de la serie animada Miraculous, ya que desde el año 2016 

que la serie llegó a Latinoamérica con doblaje en español los productos transmedia 

tuvieron un auge con los fans de habla hispana (Miraculous Ladybug Mexico, 2016). 

Las cuentas de fans comenzaron a aumentar en las diferentes redes sociales, 

siendo los cómics digitales uno de los productos más populares entre éstas.  

La investigación puede ser significativa para los creadores, productores y 

guionistas de series animadas, ya que podrían considerar los aspectos que llaman 

la atención de los fans para crear nuevas historias. Por un lado, las redes sociales 

deben resultar importantes para ellos, pues mediante éstas se distribuyen los 

contenidos; por otro lado, los estudiosos de la narrativa y de la comunicación 

pueden mostrar curiosidad ante tal fenómeno de expansión de los relatos 

(González, 2022).  

Además, podría resultar atractivo para las comunidades de fans ver las 

diversas maneras que tienen para poder crear nuevas historias de los personajes y 

para interactuar con personas de la misma comunidad. Para el momento en el que 

se desarrolla la investigación, los fandoms son estudiados desde distintas 

perspectivas, tales como: comportamiento del prosumidor, interacción entre las 

mismas comunidades, habilidades que adquieren los usuarios por consumir 

determinadas producciones, entre otras. Por lo anterior, el presente trabajo se une 

a estas investigaciones pioneras del tema transmedia, pero centrándose en la parte 

narrativa y perspectiva de los prosumidores y consumidores a determinado producto 

transmedia. A pesar de ser un tema relativamente nuevo, aún hay muchas 

franquicias que estudiar, puesto que cada comunidad de fans se puede comportar 

de diferente manera.  

Después de haber seleccionado el tópico de interés particular se debe hacer 

una recopilación de datos. Esta información debe interpretarse y, por lo tanto, dará 

como resultado un observable. Las primeras indagaciones  que se hicieron sobre 

el tema fueron artículos académicos y periodísticos que, en su mayoría, abordaban 

el asunto de que la participación de los fans es cada vez más común, pues pasan 

de ser consumidores a prosumidores, ya que crean sus propios contenidos (Abril 
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Badillo, 2021). Lo anterior, repercute en la historia original ya que añaden 

características a la historia que antes no se contemplaban. Actualmente, es más 

común la participación de los fans en las producciones de nuevos relatos basados 

en los personajes e historia original; según Menacho (2018), lo anterior se crea con 

mayor frecuencia en los cómics y la televisión. 

Derivadas de las interpretaciones de los datos recolectados se separaron por 

información que tenían en común distintas fuentes y, finalmente, se agruparon en 

hechos. Éstos muestran que las comunidades de fans van en aumento en redes 

sociales, y sus producciones son cada vez más diversas y con mayor influencia para 

las futuras producciones del relato en el que se basan. También se puede observar 

que la serie animada Miraculous ha tenido un gran éxito en públicos de diferentes 

edades. Dicha recopilación e interpretación de información se integró en la Matriz 

1. Caracterización de observables, la cual se muestra abajo.  

 

Tabla 1  

Caracterización de observables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios 
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1.1 Problema Práctico 
 

Después de haber identificado el problema práctico, según Booth, Colomb y 

Williams (2001) se debe reconocer la condición que debe solucionarse, los costos 

que traerá consigo y los beneficios que tendrá la sociedad en caso de resolverlo 

(pp. 72–73). Partiendo de lo anterior, se buscaron más fuentes de información para 

enriquecer los antecedentes, encontrando la percepción que hay sobre la serie 

animada.  

Las fuentes recopiladas permitieron la realización de la Matriz 1. 

Caracterización de Observables mostrada anteriormente, y que, posteriormente, 

dejaron realizar la construcción de la Matriz 2. Problema práctico que a continuación 

se presenta. 

 

Tabla 2  

Problema práctico 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
 



15 
 

Por un lado, Scolari afirma que “es necesario mantener la continuidad y la 

coherencia de un mundo narrativo, llega un momento en el que el control del 

productor sobre la producción textual se vuelve ineficaz cuando entran en juego los 

usuarios” (2013, p. 38).  Por otro lado, el autor menciona que las comunidades de 

fans son los que más buscan que se respete el canon oficial, pero que en cualquier 

momento pueden fragmentar el universo narrativo.  

Como se puede observar en la imagen y en la cita anterior, el problema 

práctico de esta investigación es que algunas producciones transmedia 

recuperan los elementos narrativos de la serie que les dio origen, lo que puede 

desvirtuar la comprensión de la propuesta inicial. Algunas producciones 

transmedia producidas por fans, modifican el texto original y, por lo tanto, se 

demuestra que el relato, el cual fue pensado desde un inicio para tener expansiones 

narrativas, puede tener variantes en su historia.     

Los costos que esto traería son la alteración del discurso original, el plagio, 

violación de derechos de autor, la presente tesis no tiene por objetivo abordar estos 

últimos. Mientras que el beneficio es la diversificación de un discurso y que se 

promueve por distintas plataformas. Los hechos que se han determinado son que 

hay un aumento en el número de comunidades de fans en las redes sociales, por lo 

cual cada vez hay más diversidad de productos transmedia hechos por fans (fanfics, 

fan cómics, ilustraciones, etc.). Además de que los fans de diferentes producciones 

audiovisuales se apropian de los personajes, así como de sus acciones y 

apariencias físicas, por lo tanto, modifican la historia de la cual se basan.   

 

1.2 Preguntas al problema práctico 
 

A partir del problema práctico se generan preguntas que se pueden realizar al objeto 

de estudio y que están separadas por la siguiente tipología: partes y totalidades; 

historia y cambios; categorías y características; determinación del valor (Booth, 

Colomb y Williams, 2001, pp. 60-62). 

Las preguntas permitieron explorar aspectos que no se habían tomado en 

cuenta inicialmente. Para este trabajo, se buscó un producto transmedia específico; 

esta premisa permitió encontrar la relación existente entre dicho producto y la serie 
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animada seleccionada; para ello, se consideró la comunidad de fans y la narrativa 

de la serie.  

A pesar de ya estar clasificadas por una tipología, las preguntas también se 

separaron entre preguntas sencillas y complejas. Las primeras tienen una respuesta 

dentro de la redacción: es decir, su respuesta es descriptiva: mientras que las 

preguntas complejas se responden por la relación que hay entre elementos 

específicos, por lo tanto, su respuesta es relacional (Gamboa Esteves, sesión 5, 

2022) 

La siguiente imagen muestra nuevamente la Matriz 2. Problema práctico, 

pero esta vez incluyendo la tipología y la separación entre preguntas sencillas y 

complejas. 

 

Tabla 3 

 Problema práctico 

  

 
 

Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
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Después de haber enlistado y separado las preguntas respectivamente se 

determinó que la pregunta central del estudio es: ¿Por qué las producciones de 

la comunidad de fans de la serie animada Miraculous se consideran productos 

transmedia? Y de ésta se originan dos preguntas específicas: ¿con qué 

características cuenta el producto transmedia para que los fans lo relacionen 

con la serie animada Miraculous?, ¿de qué forma los productos transmedia 

creados por fans se vinculan con la narrativa de la historia original de la serie 

Miraculous? 

 

1.3 Unidad de análisis 
 

Se puede definir a la Unidad de análisis como el concepto que delimitará la 

investigación; esto sirve para que se vaya precisando un poco más y tenga una 

orientación más específica.  Para Azcona, Manzini y Dorati (2013) la Unidad de 

análisis es entendida como el “tipo de objeto delimitado por el investigador para ser 

investigado […]. El referente de cualquier unidad de análisis es un concepto (p. 70). 

Una vez concluido el estado del arte, se identificaron una serie de conceptos 

claves que sirvieron para identificar el problema de investigación, así como las 

preguntas de investigación. Los conceptos son: fans participativos-creadores, 

fandom transformativo, fanarts, fanfics e intertextualidad. 

 

1.3.1 Problema y Preguntas de Investigación 
 

El problema de investigación puede ser entendido como el punto de partida para 

buscar el vacío que hay sobre el tema. Es así como se dará inicio a explicar un 

fenómeno social a través de una Unidad de observación diferente a las que ya se 

han investigado con anterioridad.  

A modo de complemento, a continuación, se muestra qué es un problema de 

investigación. 

El problema de investigación, es el inicio o detonador de toda 

indagación; es lo que desencadena el quehacer científico. Es, al 

mismo tiempo, su norte y su guía. No hay investigación científica sin 

problema de investigación. El problema es una dificultad, es lo que se 
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quiere averiguar, explicar o resolver (cit. pos. Angulo 2011, p. 55). 

Para llegar al problema de investigación, se hizo uso del problema práctico 

mostrado en el capítulo 1. En el problema de investigación se especificó lo que se 

desconocía sobre el tema, pero esta vez detallando tanto al objeto de estudio, como 

sus características. Esto hizo que hubiera una alteración en las preguntas al 

problema práctico, pues ahora fungen como cuestionamientos directos al problema 

de investigación, en las cuales se precisan aspectos específicos sobre el 

conocimiento, que en este caso es sobre los productos transmedia.   

Lo anterior queda demostrado en las matrices 6 y 7, las cuales se muestran 

en las siguientes imágenes.  

 

Tabla 4. 

 Problema y preguntas de investigación 

 

 
Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios 
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Tabla 5  

Sentido teórico del problema y preguntas de investigación 

 

 

 

Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
 

 

1.3.2 Esquema de la Unidad de Análisis  
 

Una vez realizadas las matrices 5 y 6, se elaboró el esquema de categorías. Este 

esquema es una unidad de análisis, en la cual hay conceptos clave que ayudarán 

en la investigación. Se muestran cuatro variables dependientes, en palabras de 

Azcona, Manzini y Dorati (2013) son “aquellas características que se desea 

investigar en los objetos seleccionados y que pueden adoptar diversos valores de 

tipo cualitativo o cuantitativo” (p. 75). 

El esquema en cuestión se muestra en la siguiente imagen. 
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Figura 1  

Unidad de análisis 

 

 

 

Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid 

 

1.4 Objetivos de las Preguntas 
 

Un objetivo de investigación es “hablar de las contribuciones que haremos a la 

disciplina, pueden consistir en un hallazgo, una comprobación, una demostración, 

la aportación de una clasificación, la descripción de una estructura, una refutación 

o la aportación de un conocimiento teórico” (Camacho y Lara, 2008, p. 37). 

Los elementos que llevan los objetivos son: verbo, sujeto y predicado. El 

verbo debe estar en infinitivo y como modo de guía se emplea la taxonomía de 

Bloom, la cual clasifica a los verbos entre conocimiento, comprensión, aplicación, 

análisis, síntesis y evaluación (Rodríguez, 2022). 

Con base en la pregunta general y las preguntas específicas presentadas 

anteriormente se eligió un verbo de la taxonomía de Bloom para adaptar dichas 
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preguntas a los objetivos. El objetivo general es: establecer los elementos que 

llevan a las creaciones de la comunidad de fans de la serie animada 

Miraculous a ser un producto transmedia. Y los objetivos específicos son: 

comparar las similitudes que encuentran los fans consumidores entre el 

producto transmedia y la serie con los elementos empleados por la creadora 

del producto y explicar la relación entre los productos transmedia hechos por 

fans con la historia original de la serie Miraculous para extender su universo 

narrativo. 

 

Tabla 6.  

Preguntas y objetivos 

 

 

 
Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
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1.5 Justificación 
 

Durante la búsqueda de observables se localizaron una serie de datos que muestran 

lo que ya se ha encontrado acerca del tema y el tópico. Por ejemplo, la trayectoria 

de la serie en múltiples países, ya que Miraculous comenzó transmisiones primero 

en Corea, Francia y Estados Unidos (Martínez, 2017). Debido al impacto que tuvo 

en dichos países, pasaron de ser 3 a más de 130 los países que transmitía la serie 

en sus respectivos canales televisivos. Lo anterior dio paso a que la empresa Bandai 

buscará la licencia de la marca para llevar los juguetes a diversos países, entre ellos 

México (Martínez, 2017).  

Respecto a las narrativas transmedia, distintas fuentes mostraron que las 

comunidades de fans basan sus historias e ilustraciones en el relato original y que 

éstas pueden alterar la narración base, así como tener influencia en el futuro de la 

historia original. Los mismos creadores de diversas historias consideran a los 

productos hechos por fans relevantes para dar a conocer sus series a más 

personas, que empresas dedicadas a hacer mercancía se interesen por la marca y 

fabriquen productos de la serie. Prácticamente, es una manera de hacer publicidad 

gratuita; el ejemplo de una franquicia en específico es Star Wars, pues tanta fue la 

influencia de los fans, que los productores alargaron la historia y agregaron cosas 

que no se contemplaban al principio. Esto último también es conocido como “fan 

service”, entendido como “contenido añadido para entretener a los fans” 

(Hernández, 2019, párr. 2).  

La historia creada por George Lucas en el año 1977 tuvo un alcance 

inimaginable, ya que en 1983 muchos fans creyeron que sería el fin de Star Wars, 

sin embargo, 16 años después, el relato regresa con 3 películas más, pero esta vez 

como precuela para explicar lo ocurrido en el primer filme del universo narrativo. No 

obstante, 20 años después, The Walt Disney Company adquiere a Lucas Film y 

obtiene los derechos de la franquicia, planeando así, una nueva trilogía (Rodas, 

2017).  

El universo de Star Wars demuestra que “la narrativa transmedia ha estado 

presente y ha sido clave para la vigencia de esta saga cinematográfica a lo largo de 

40 años. Su presencia en el intermedio de años entre cada trilogía ha sido lo que 
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ha mantenido a los fans unidos y recordándoles que aún hay más cosas por contar 

de Star Wars” (Rodas, 2017, p. 41) 

Por medio de las redes sociales los consumidores pasan a ser prosumidores, 

ya que participan en la expansión del mundo narrativo de su historia favorita. Los 

fans crean universos alternos del relato original y cambian las personalidades de los 

personajes, así como emparejarlos con otros que tal vez ni siquiera pertenecen al 

mismo universo narrativo. 

Para que sus productos tengan mayor alcance, los fans deben tomar en 

cuenta la red social por la que compartirán, con personas de su misma comunidad, 

los contenidos generados, puesto que tienen que ser las correctas para que los 

usuarios tengan una buena experiencia a la hora de consumirlas. Dichas creaciones 

mostrarán una visión diferente del relato original, considerándose una expansión de 

éste.  

Para encontrar el vacío de conocimiento, se reflexionó sobre la manera de 

cómo llenarlo; por lo cual, se pensó que la justificación lógica de esta investigación 

es la siguiente: 

Estoy estudiando algunas producciones transmedia que recuperan la narrativa 

original de la serie que les dio origen, porque quiero analizar por qué las 

producciones de la comunidad de fans, de la serie animada Miraculous, se 

consideran productos transmedia, para finalmente, comprender cómo los elementos 

narrativos que se desarrollan en los productos transmedia son una extensión de la 

serie, creando universos narrativos diferentes. 

Lo anterior nos muestra “cuál es la ausencia de conocimiento que detectamos 

y de qué manera su indagación ayudará a resolver toda una serie de interrogantes” 

(Camacho y Lara, 2008, p. 30). 

 

1.5.1 Unidades de Observación 
 

La unidad de observación se puede entender como el objeto que se investigará, ya 

sean sujetos o documentos. Se debe delimitar tanto el tiempo, como el espacio, ya 

que de este dependerá la recolección de datos y, por lo tanto, repercutirá en la 

investigación.  (Azcona, Manzini y Dorati, 2013)  
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El primer sujeto de estudio es la ilustradora digital Aracely Calderón 

(Arachely). Es mujer, cuenta con 20 años y estudia una licenciatura. Actualmente 

se dedica a realizar ilustraciones sobre pedido.  Los demás sujetos de estudio son 

5 fans pertenecientes a la comunidad de fans de la serie desde el año 2016, y que 

siguen el trabajo de la ilustradora, dichas fans actualmente continúan activas en el 

fandom. El resto de los sujetos de estudio son documentos: serie animada 

Miraculous y un cómic digital titulado Es mi culpa (2017). 

El proyecto pretende estudiar eventos que se han realizado a partir del 2016 

que es cuando la serie Miraculous llega a Latinoamérica y comienzan a salir 

productos transmedia realizados por fans hasta la época actual, ya que la serie 

continúa en emisión y la comunidad sigue activa en redes sociales. Se comparará 

el documento escrito y visual con el relato original en el que se basa. El proyecto se 

llevará a cabo en México, porque tanto la ilustradora como la gran mayoría de las 

personas que siguen su trabajo son de dicho país. 

 En la siguiente Matriz se muestra la justificación lógica y las unidades de 

observación. 

 

Tabla 7 

Justificación lógica y Unidad de observación 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios 
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Tras realizar un acercamiento sobre el tema transmedia en este capítulo y 

determinar a los sujetos de estudios, en el siguiente capítulo se explicará la 

relevancia de las comunidades de fans en una investigación, ya que se mostrará la 

forma en que otros investigadores interesados en el tema transmedia han realizado 

sus respectivas indagaciones y a qué conclusiones llegaron tras estudiar 

determinada comunidad de fans de programas y series, sobre todo de índole 

histórico. Lo anterior pondrá en evidencia los puntos más importantes que se 

manejan entre los fandoms y así determinar los conceptos clave de la presente 

tesis.  
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Capítulo 2. Perspectiva Teórica 
 

Para darle al lector un mayor panorama de la llamada perspectiva teórica, se 

explicarán las palabras que componen este concepto. El término perspectiva dentro 

de una investigación es cuando, a partir de su visión, un investigador observa un 

fenómeno social en el contexto en el que se mueve, así como los conocimientos 

previos que tiene. Ortiz (2003), define perspectiva como “Uno de los principales 

criterios para evaluar una teoría. Una teoría posee más perspectiva cuanto mayor 

cantidad de fenómenos explique” (p. 126).  

En cuanto al término teoría, podemos explicarlo como un dicho científico que 

sustentará el trabajo; es decir, es la base con la que se demostrará el fenómeno 

que se busca explicar. Desde el punto de vista de Noreña (2020), se trata de “un 

conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones sistemáticamente 

interrelacionados que se avanzan para explicar o predecir fenómenos (hechos)” (p. 

67).  

Este capítulo tiene por objetivo mostrar al lector los antecedentes del 

presente tema de investigación, las teorías y metodologías que se han empleado, 

así como los resultados que han arrojado. Lo anterior sirve para retomar las teorías 

que sustentarán la investigación, pero también tomando en cuenta otras que no se 

habían considerado para explicar el fenómeno social. Finalmente, se mostrará cómo 

se definieron las categorías y variables clave para el Marco conceptual. 

 

2.1 Estado del Arte 
 

El estado del arte, también llamado estado de la cuestión es una indagación acerca 

de una investigación en diferentes fuentes; por lo tanto, se trata de revisar la forma 

en que otros investigadores han trabajado determinado tema. Guevara (2016) 

considera que “El estado del arte es una revisión de las propuestas de investigación 

y sus productos y el desarrollo teórico, investigativo y social de un fenómeno” (p. 

169). En pocas palabras, y según Guevara (2016), “se podría hablar de la 

investigación sobre la investigación” (p. 168). 

Para el estado del arte del presente tema, se buscaron fuentes en una base 
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de datos, se optó por la plataforma de Biblioteca digital de la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla, las investigaciones se dividen en: capítulos de 

libros y artículos de revista. La mayoría de las fuentes se centran en un determinado 

programa televisivo. Sin embargo, hay investigadores que decidieron ejemplificar 

los conceptos sobre el tema a través de diferentes programas televisivos. A pesar 

de estas diferencias, cada investigación trata de explicar el fenómeno de las 

comunidades de fans de acuerdo con su interpretación y objeto de estudio. 

Para facilitar la organización del estado del arte se realizó la Matriz 5, la cual 

cuenta con 5 apartados; lo anterior, sirve para tener precisión de los datos de cada 

fuente, la información que se requirió fue: tipo de fuente (bibliográfica y/o 

hemerográfica); descripción de aspectos teóricos; listado de conceptos clave 

asociados a los aspectos teóricos; descripción de aspectos metodológicos; y 

descripción de conclusiones, resultados o hallazgos. A continuación, se muestra un 

fragmento de la mencionada Matriz con una de las 6 fuentes consultadas.  

 

Tabla 8 

 Estado del arte 

 

 
Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
 
 

2.1.1 Aspectos Teóricos de la Narrativa Transmedia 
 

Una vez mostrada la manera en que se recopilaron los antecedentes del tema, se 

explicará exhaustivamente cada fuente consultada. Para mayor comprensión y 
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facilidad de identificación de las investigaciones, primero se presentarán las fuentes 

de capítulos de libros y, posteriormente, los artículos de revista.  

La primera fuente se titula “Series de ficción, fenómeno fan y narrativas 

transmedia”. Dicha investigación pertenece al capítulo 3 del libro Territorios 

transmedia y narrativas audiovisuales (2017). Los autores definen una serie de 

conceptos utilizados en las comunidades de fans y dan un breve acercamiento al 

lector sobre las series históricas de origen español para explicar el fenómeno fan. 

En primer lugar, se explica que los fandoms de las series históricas españolas, 

Isabel y El Ministerio del Tiempo, comienzan a crear contenido en diversos idiomas 

para lograr que dichas producciones tengan espectadores diferentes a los 

hispanohablantes. Además de que las series sean detonantes para aprender un 

nuevo idioma (Torrado et al., 2017). 

En dicho capítulo se emplea el término economía del regalo. Los autores lo 

definen como las producciones hechas por fans de manera voluntaria; es decir, que 

no reciben ninguna remuneración. A pesar de los límites geográficos, lingüísticos y 

culturales, los productos transmedia hechos por fans unen a la comunidad, pero 

para esto debe haber una base; por ejemplo, en las series Isabel y El Ministerio del 

Tiempo, son producidas y emitidas en España, pero tienen repercusión en 

Latinoamérica y en aquellas personas interesadas en las series históricas (Period 

dramas) (Torrado et al., 2017). Durante los últimos años el fenómeno fan ha ido en 

aumento y se ha hecho visible ante la sociedad. Las producciones fan y la narrativa 

transmedia fragmentan el relato, considerándose dos realidades para la expansión 

de una historia. 

Como se mencionó al principio, a lo largo del capítulo se usaron una serie de 

términos que los autores iban definiendo, y que al mismo tiempo servían para que 

el lector tuviera un panorama más amplio de lo que se estaba analizando. Los 

términos con mayor relevancia son: Gift Economy (Economía del regalo), 

Fansubbing2, Fan works, Merchandising, Fans creadores, Fans consumidores, Fan, 

Fanfiction, Canon y Fanon3 (Torrado et al., 2017). 

                                            
2 Subtítulos de series y películas hechos por fans (Torrado et al., 2017). 
3 Es la ficción no oficial creada a partir de productos de origen fan. Respetan la estructura del relato 
original, solo buscan complementarlo y enriquecerlo (Landeros, 2021).  
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La segunda investigación se titula “Series, fans y fandom studies” de la autora 

María del Mar Grandío Pérez, la cual se encuentra en el libro Adictos a las series, 

50 años de lecciones de los fans (2016). En ella, se explica que, en las primeras 

aproximaciones académicas, se relacionaban a los fans con las gruppies, que la 

autora describe como personas que muestran euforia cuando están ante una cosa 

que les gusta. Al igual que el anterior autor, ésta explica términos usados por fans, 

además de algunos tipos de fans, los cuales los identifica de la siguiente manera:  

a. Fans buscadores-extratextuales son aquellos que se dedican a buscar 

información más allá de la que proporcionan los mismos capítulos de la historia. Los 

datos que encuentren pueden ser generados de manera oficial, o por periodistas, 

blogueros o personas de la misma comunidad de fans. Éstos se dedican únicamente 

a buscar, es decir, no tendrá otra interacción con más usuarios. 

b. Fans participativos-conversadores, quienes además de buscar información 

sobre la historia, tienden a comentar los episodios con otros fans, especialmente en 

la red social Twitter, usando hashtags o palabras clave para filtrar la información. 

c. Fans participativos-creadores, éstos son prosumidores, es decir, crean 

productos basados en su historia favorita, dejando volar su imaginación y 

emociones. 

d. Fans participativos-activistas: se unen y por medio de Twitter utilizan una 

determinada etiqueta para lograr que se haga algo con su serie favorita, por 

ejemplo: que se renueve. 

Según la autora, los productos más populares hechos por fans son: 

a. Fan Arts: dibujos tradicionales y digitales de un determinado producto de la 

cultura popular. 

b. Fan Fictions: relatos que pueden ser breves o tan extensos como una novela. 

Existe una tipología de Fan fictions, la cual se basa en los personajes o su extensión. 

c. Fan Vid: se combinan canciones y escenas de series o películas en un video.  

d. Memes: ideas, frases o conceptos que se presentan de manera textual o visual 

a los usuarios. Los memes hechos por fans se muestran con videos cortos o fotos 

sobre el relato que siguen (Grandío, 2016). 

Los conceptos clave de esta fuente son: Gruppies, Seriéfilo, Fans 
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participativos- creadores, Fan Arts, Fan Fictions Fan Vid y Memes.  

La última investigación bibliográfica se llama “Narrativas audiovisuales 

transmedia y social media”. Se encuentra en el libro La evolución de la narrativa 

audiovisual: analógica, transmedia y social media (2021). El autor es Gerardo 

Karbaum Padilla. El autor explica que las principales características de las 

narrativas transmedia son que las historias se extiendan a través de diversos 

medios y que la audiencia crea versiones extraoficiales de las historias que les 

apasionan (Karbaum, 2021). 

El autor realiza una diferenciación de las redes sociales basada en el 

propósito para lo que fueron creadas; éstas son: 

a. Redes sociales horizontales: se dirigen a públicos masivos. Las más conocidas 

son Facebook y Twitter. 

b. Redes sociales de contenidos: los usuarios se dividen entre los que crean, 

intercambian y distribuyen. Los ejemplos con mayor número de usuarios son 

YouTube e Instagram. 

c. Redes sociales profesionales: su objetivo es ayudar al desarrollo profesional 

de sus usuarios, ya que sirve de vínculo entre ellos y las organizaciones. 

(Karbaum, 2021). 

Los conceptos importantes son: narrativas transmedia, realizadores de 

versiones extraoficiales, intertextualidad transmedia, narrativas humanas y 

prosumidores mediáticos. 

La primera fuente hemerográfica se titula “Entre fans anda el juego: 

audiencias creativas, series de televisión y narrativas transmedia” (2016). La autora 

es María Josefa Establés Heras. Este trabajo realiza una investigación sobre una 

serie histórica y ella pertenece a dicha comunidad de fans, por lo cual, explica lo 

que significa que un investigador sea fan de su objeto de estudio. Ella lo denomina 

aca-fan (Establés, 2016). 

Establés recopila lo afirmado por distintos autores y a partir de esto muestra 

un listado sobre las características de las narrativas transmedia:  

1. El relato debe poder expandirse por diferentes medios y la historia debe contarse 

de la mejor manera. 
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2. Dicha expansión debe poder darse tanto por parte de los creadores (Top-down) 

de la historia original, o desde abajo (Bottom-up) por la audiencia (CGU- Contenidos 

Generados por los usuarios). 

3. La capacidad que pueda tener el universo narrativo base para poder expandir su 

historia en diferentes medios. Hasta cierto momento cada expansión puede tener 

un cierto grado de autonomía (Jenkins 2003, 2006, 2009; Guerrero-Pico y Scolari, 

2016; Scolari, 2013, citados por Establés, 2016). En esta investigación, los 

conceptos relevantes son: Aca-fan4, Narrativas Transmedia, Canon, Fanon, Top-

down, Bottom-up y CGU5. 

El siguiente artículo se titula “El ministerio transmedia: expansiones 

narrativas y culturas participativas” (2017). Los autores son: Carlos Scolari y María 

Josefa Establés Heras. Estos autores se centran en explicar un poco sobre las 

producciones transmedia. En el artículo, se explica cómo, las narrativas transmedia 

van más allá de una adaptación del relato original, ya que lo que se cuenta en un 

medio difiere de lo que se publica en otro. El canon6 se complementa con las 

creaciones de los fans (Scolari y Establés, 2017). 

El productor se centrará en diseñar la estrategia transmedia; es decir, la parte 

específica de la historia original que se propagará por un medio en específico. Los 

autores identifican las diferencias entre los conceptos: Mundo Transmedial y 

Narrativa Transmedia. Por un lado, el mundo transmedial se centra en las 

propiedades abstractas que atraviesan a un determinado universo narrativo y los 

productos que de éste se derivan. Por otro lado, la Narrativa Transmedia se 

concentra en la narración de un relato a través de diferentes medios (Scolari y 

Establés, 2017). Los conceptos relevantes son: Cult TV, Narrativa Transmedia, 

Transmedia producer (productor transmedia), Fan fiction, Ministéricos, Mundo 

transmedial. 

La última fuente consultada se llama “Expansión narrativa de Víctor Ros: 

Transmedia Storytelling en Twitter” (2015). Su autora es Mónica Barrientos-Bueno. 

A diferencia de las investigaciones anteriores, ésta se enfoca, únicamente, en la red 

                                            
4  Académico fan. 
5 Contenidos generados por los usuarios. 
6 Producción oficial. 
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social Twitter y la interacción de una cuenta de uno de los personajes de la serie 

que se está analizando, pues es por medio de esta cuenta que los fans interactúan 

con los personajes y así se enteran de datos extra que no salieron en la serie 

transmitida. Barrientos se enfoca más en los consumidores (Barrientos-Bueno, 

2015). 

Para la autora, la narrativa transmedia es cuando se cuentan distintos relatos 

de una misma historia y que serán publicados en diferentes canales. La 

construcción de mundos, el universo en el que se desarrolla el relato tiene un 

estrecho vínculo con las estrategias implementadas para adentrar al espectador a 

la historia. Los consumidores son relevantes para la realización de las narrativas 

transmedia, pues tienen un papel activo por el hecho de compartir sus intereses con 

otros fans. En esta investigación, los conceptos clave son: narrativa transmedia, 

temporalización interna del relato, comprensiones narrativas y realización 

(Barrientos-Bueno, 2015). 

Las seis investigaciones tienen en común la Teoría de Narrativas transmedia. 

Como su nombre lo indica, se centra en proponer una forma de entender lo que 

conlleva una producción transmedia. Todos los textos trataron de explicar el 

fenómeno fan utilizando esta teoría, pero también los autores buscaron emplear y 

definir distintos términos creados a partir de sus propias experiencias en diferentes 

fandoms.  

 

2.1.2 Aspectos Metodológicos de Investigación de Relatos 
Transmedia  
 

La primera investigación (Ferreras y Torrado, 2017), implementó la perspectiva 

cualitativa. Sus principales ejes fueron la etnografía virtual y el análisis de contenido. 

Se usó la observación no participante y se dividió en dos partes. La primera consistió 

en analizar contenidos audiovisuales, textos visuales y escritos acerca de temas 

históricos y las biografías de personajes que aparecen en series españolas y 

británicas. Dichos contenidos fueron publicados en las redes sociales: Twitter, 

Tumblr y YouTube. La segunda parte se centra en páginas web dedicadas a 

subtitular series y películas. 
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La segunda (Grandío, 2016), hizo un análisis de contenido y se utilizó la 

observación no participante, ya que se usaron algunas comunidades de fans para 

ejemplificar los conceptos presentados. 

La tercera (Karbaum, 2021), realizó un análisis de contenido y se utilizó la 

observación no participante, puesto que, con el objetivo de ejemplificar lo explicado, 

se mencionaron las cuentas en redes sociales de diferentes marcas, como lo son: 

Zoom, PlayGround, BBC, Lab RTVE, entre otras. 

La cuarta fuente (Estábles, 2016), empleó el análisis interpretativo de los 

productos realizados y publicados por fans en plataformas digitales. También se 

realizó una encuesta que fue respondida por 20 fans. Finalmente, se recopilaron los 

hashtags usados en Twitter por la comunidad de fans de la serie El Ministerio Del 

Tiempo durante la emisión de su primera temporada. 

En la quinta (Scolari y Establés, 2017) optaron por el uso de la observación 

participante, ya que la investigadora está dentro de la comunidad de fans de la serie 

El Ministerio del Tiempo. Se hizo análisis de datos, puesto que se hace una 

recopilación de los contenidos hechos por la comunidad de fans. Estudio de caso. 

Se explica de manera general de lo que trata la serie en cada temporada y el papel 

que los fans jugaron mientras se transmitía cada una de éstas. 

La sexta y última investigación (Barrientos-Bueno, 2015) hizo un análisis del 

perfil personal en Twitter del protagonista de la serie Víctor Ros, centrándose en los 

tweets publicados del 10 de diciembre de 2014 al 11 de enero de 2015. Se emplea 

el estudio de caso con el fin de conocer la manera en la que se está aplicando la 

narrativa transmedia en el objeto de estudio. Se eligió esta serie para observar el 

uso de la red social Twitter como recurso narrativo. 

Cada una de las investigaciones acerca del tema, optó por adentrarse en él 

de manera distinta, puesto que adaptaron su metodología a la forma en que las 

comunidades de fans se desenvuelven sobre una determinada producción 

audiovisual.  

 

2.1.3 Hallazgos y Resultados Relevantes 
 

La primera fuente encontró que los respectivos fandoms de las series analizadas 
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tienen cierta preocupación por crear contenidos transmedia de calidad y que lleguen 

a fans de otros países. Es a partir de la organización de los fandoms que se 

identifican dos tipos de fans: los creadores y los consumidores; sin embargo, ambos 

buscan el mismo fin: generar e interactuar con el contenido que se basa en las 

series que les gustan, así como traspasar la barrera del idioma con otros integrantes 

de su comunidad. 

Mientras unas producciones de fans expanden la historia respetando los 

argumentos de la original, otros se encargan de experimentar con nuevas 

propuestas sobre la historia en la que se basan, la cual no difiere del todo de lo 

planteado en la serie. Las producciones fans deben tomarse en cuenta para 

extender las narraciones (Ferreras y Torrado, 2017). 

En la segunda investigación se mostró que las empresas dedicadas al 

entretenimiento han comprendido que, durante los últimos años, la manera de 

consumir series ha cambiado; por lo tanto, ahora toman en cuenta a los 

espectadores desde el inicio de la idea para una nueva historia, hasta la etapa final. 

Netflix ha mostrado saber desempeñarse en el mundo digital, ya que toma 

en cuenta a las comunidades de fans que poco a poco van tomando una mayor 

relevancia. Lo anterior muestra cierta ventaja sobre aquellas productoras televisivas 

que aún dudan adentrarse a internet (Grandío, 2016). 

El último trabajo de origen bibliográfico, arrojó que los prosumidores 

mediáticos tienen un papel importante, ya que expanden los relatos con versiones 

alternas al canon oficial. En los últimos años se ha notado un aumento en la 

participación creativa, esto debido a que, actualmente, hay mayor accesibilidad a 

dispositivos para crear determinados contenidos y distribuirlos. Las narrativas social 

media son un paso evolutivo para la comunicación humana. Las narrativas 

transmedia y las narrativas social media no son incompatibles, pero se pueden 

encontrar unas en las otras (Karbaum, 2021). 

La primera investigación de un artículo de revista mostró que los universos 

narrativos de las series Isabel y El Ministerio del Tiempo se han ido expandiendo 

debido al Fanon. La televisora que transmite ambas series (TVE) ha notado la 

relevancia que tienen las comunidades de fans, por eso ha ido impulsando la 
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participación de éstos en diferentes perspectivas. 

En el caso de Isabel, el fanon ha tenido repercusión en cuanto a la creación 

de productos transmedia. Mientras que en el caso de la serie El Ministerio del 

Tiempo, su comunidad de fans ha influido en la manera de dar a conocer la serie 

por medio de Facebook y Twitter, así como en la parte turística7 de los lugares que 

se muestran en la historia. Ambas producciones han traspasado las fronteras de su 

país de origen: España (Estábles, 2016). 

Para la segunda investigación las narrativas transmedia son una estrategia 

de utilidad para tener consumidores leales para un producto. La serie El Ministerio 

del Tiempo es ejemplo de narrativa transmedia táctica, ya que, con ayuda de sus 

fans, se fue expandiendo por diferentes plataformas. Originalmente la historia fue 

creada para transmitirse por un único medio, televisión, a diferencia de otros 

proyectos que desde el inicio son pensados para ser transmedia, es decir, narrativa 

transmedia estratégica (Scolari y Estábles, 2017). 

La última fuente hemerográfica demuestra que la serie Víctor Ros es contada 

en dos pantallas, siendo Twitter de vital importancia para los fans, ya que en el perfil 

del protagonista se dan a conocer datos que en ninguno de los seis capítulos se 

mostró. Cada plataforma en la que se ha distribuido la serie es tomada como una 

nueva forma de acceder al universo narrativo de Víctor Ros. La expansión de la 

historia en múltiples plataformas conlleva a planear el contenido que se publicará 

(Barrientos- Bueno, 2015). 

Una similitud que se encontró en las fuentes previamente explicadas es que 

la mayoría de éstas tenía como objeto de estudio una serie televisiva de género 

histórico, siendo la más popular la que se titula El ministerio del tiempo8.  

                                            
7 Algunos de los lugares más emblemáticos de España que se han mostrado en la serie de 
ficción histórica “El Ministerio del Tiempo “son: El Museo del Ferrocarril de Madrid; El castillo 
Loarre, en Huesca; El Corral de Comedias de Almagro; El castillo de Guadamur, en Toledo; 
Peñíscola; El Palacio de la Duquesa de Sueca, en Madrid (Alós, 2019) .   
8 El título de la serie es “El Ministerio del tiempo”, esta es una institución gubernamental 
autónoma y secreta. Únicamente los reyes, presidente y personas en específico saben de 
su existencia. El objetivo del Ministerio es identificar y detener a cualquier sujeto del pasado 
llegar al presente o viceversa, puesto que buscan utilizar la historia en beneficio propio 
(Corporación de Radiotelevisión Española, s. f.). 
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2.2 Marco Teórico 
 

Conforme a las fuentes consultadas para estructurar el estado del arte, así como 

los conocimientos previos al inicio de esta investigación, se identificó a la narrativa 

transmedia como la teoría necesaria para explicar el fenómeno fan. Los autores de 

estas teorías han trabajo en conjunto para lograr entender las comunidades de fans, 

por lo tanto, se les considera los máximos exponentes sobre el tema de las 

Narrativas transmedia.  

No obstante, y debido a la unidad de observación para esta investigación, se 

consideró a la Intertextualidad. Esta mirada teórica, se enfoca más al área narrativa 

y discursiva, por lo tanto, servirán de complemento a las narrativas transmedia.  

 

2.2.1 Mosaico teórico: Narrativas Transmedia e Intertextualidad; 
Silencio y Abstención, Estructura literaria, Continuación y 
Prolongación la Muerte del Autor y Dominio de Código Narrativo   
 

2.2.1.1 Área de Relación Disciplinar: Narrativas Transmedia 
 

En palabras de (Scolari, 2013), las narrativas transmedia “son una particular forma 

narrativa que se expande a través de diferentes sistemas de significación (verbal, 

icónico, audiovisual, interactivo, etc.) y medios (cine, cómic, televisión, videojuegos, 

teatro, etc.)” (p.23).  

El área de relación disciplinar es la comunicación y narrativa, puesto que, 

como se ve en la cita anterior, los relatos comenzarán a propagarse a través de 

diferentes formas y diversos medios. Los responsables de dicha propagación 

pueden ser los mismos creadores del relato original, marcas9 interesadas en 

colaborar con el proyecto audiovisual, o la comunidad de fans que ha ido ganando 

a lo largo del tiempo a partir de su salida al mercado. Es en la última en la que nos 

centraremos en esta investigación. 

                                            
9 El estudio de animación Zag se encarga de animar la serie Miraculous: Las aventuras de Ladybug 
y ha concedido la licencia del programa a diversas marcas para sacar al mercado mexicano 
distintos tipos de productos, como lo son: zapatos, productos escolares, cosmética infantil, 
novedades, accesorios, libros, ropa, artículos para fiesta, patines, bicicletas, juguetes, entre otros 
(Admin, 2022). 
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La primera persona en acuñar el término narrativa transmedia fue el 

académico Henry Jenkins, quién a través de un artículo en Technology Review en 

el año 2003 dio a conocer dicho concepto (Scolari, 2013). Jenkins plantea que 

“hemos entrado en una nueva era de convergencia de medios que vuelve inevitable 

el flujo de contenidos a través de múltiples canales” (Jenkins, 2003 citado por 

Scolari, 2013). 

 Para el año 2013, Carlos Scolari retoma lo dicho por Jenkins en su libro 

Narrativas Transmedia. El texto mencionado se utiliza para esta investigación, ya 

que no solo menciona lo dicho por Jenkins, también anexa términos utilizados en 

las comunidades de fans, así como ejemplificarlos con programas televisivos y 

películas de la cultura popular, ya que, aunque pasen los años, no dejan de estar 

de moda y sus comunidades de fans siguen en aumento.  

 

2.2.1.2 Intertextualidad 
 

Julia Kristeva es la primera el emplear el término Intertextualidad en 1967 (Higuera, 

Naranjo, Carrillo y Cueva, 2015). Para esta autora, “todo texto se construye como 

un mosaico de citas, todo texto es la absorción y transformación de otro texto” (cit. 

pos. Higuera, Naranjo, Carrillo y Cueva, 2015, p. 191). 

Es a partir de lo propuesto por Kristeva que otros autores le dan su propia 

definición a la Intertextualidad. Una de estas nuevas definiciones es de Marinkovich, 

el cual piensa que es “como una relación de copresencia entre dos o más textos o 

la presencia de un texto en otro. La forma más explícita y literal de intertextualidad 

es la citación y la menos explícita es el plagio o también la alusión” (Marinkovich, 

1998, citado por Higuera, Naranjo, Carrillo y Cueva, 2015, p. 191). 

Para Kristeva (1981) la escritura pone en evidencia dos posibilidades para la 

semiótica literaria y es que “el silencio y la abstención, o la continuación del esfuerzo 

para elaborar un modelo isomórfico con respecto a esa otra lógica” (p.187). En otras 

palabras, la autora hace referencia a que la creación de un nuevo discurso, en la 

mayoría de las ocasiones tiene a otro como base en el que aquellos posibles autores 

del nuevo discurso decidirán si mantenerse en silencio, abstenerse o inclinarse por 

dar continuación y que, por lo tanto, podrán vincular su creación a la original.   
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Mijail Bajtín citado por Kristeva (1981), sostiene que la estructura literaria se 

elabora con relación a otra, puesto que, la palabra literaria es un cruce de superficies 

textuales, un diálogo de muchas escrituras conformadas por el escritor, el 

destinatario o personaje y del contexto cultural anterior o actual.   

Genette (1989) explica los términos continuación y prolongación de una obra. 

Mientras que el primero es dar seguimiento a la obra de otra persona cuando no se 

ha terminado, el segundo consiste en seguir expandiendo una obra cuando tiene 

éxito, sobre todo cuando ya se había dado por terminado y después de un tiempo 

vuelve a resurgir. En pocas palabras, la continuación se hará a la obra de otra 

persona, mientras que la prolongación se realiza a una obra propia. 

Barthes (1994) afirma que el autor de una obra entra en su propia muerte en 

el momento en que hay una ruptura en la obra cuando un hecho es relatado, pero 

no tiene por objetivo tener repercusión en lo real. En el caso de las obras analizadas, 

se puede notar que, al hacer una comparación, no solo hay una ruptura en la línea 

narrativa en cuanto a los sucesos que tienen que enfrentar los personajes, también 

en el hecho de que la ilustradora no busca tener un efecto en lo canon10 o real que 

pasa en la historia, más bien, es en mostrar su respectivo referente al capítulo en 

que se basó, demostrando que el fandom es transformativo.  

El área disciplinar es la comunicación y el discurso, puesto que la creación 

de un producto transmedia a partir de la historia original de la serie Miraculous hace 

que se cree un nuevo discurso. La intertextualidad se encargará de explicar aquellas 

diferencias entre el discurso base y el nuevo creado por los fans.  

 

2.2.1.3 Sentido para la Investigación 
 

Es a partir de las narrativas transmedia que habla de la expansión de los relatos 

como se podrá explicar el fenómeno social de esta investigación. Porque como se 

ha ido mostrando a lo largo de estas páginas, las comunidades de fans cada vez 

han cobrado mayor relevancia para el éxito de los nuevos relatos que se publican.  

En el caso de la serie animada Miraculous, las teorías ayudarán a entender 

                                            
10 Significa que un hecho ha ocurrido de verdad en la historia, película, novela o serie, es decir, que 
el autor lo pensó originalmente para su obra (Quiñones, 2024). 
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como a través de los cómics digitales los fans vuelven realidad lo que quieren que 

pase en la historia. Además de que los fans que comparten sus productos 

transmedia con el resto de la comunidad, hacen realidad el deseo de que pase 

determinada acción con alguno o algunos de los personajes.  

Se hará uso de la intertextualidad para mostrar las características que 

comparten los productos transmedia, en este caso, el cómic digital con el relato en 

el que se basa, es decir, la serie animada Miraculous.  

Las teorías mostradas dan paso al marco conceptual, ya que para explicarlas 

es necesario definir las categorías y variables. A continuación, se explica a 

profundidad la manera en que se llegó a dichas categorías y variables, y qué teoría 

será la base para explicar cada una.  

 

2.2.2 Marco conceptual 
 

Los aspectos conceptuales se escogieron con base en la Matriz 8 y así distinguir y 

organizar la categoría, subcategorías y las variables. La categoría consta del 

concepto Fandom transformativo, se eligió debido a que se busca entender las 

producciones hechas por fans y que la comunidad, de la serie a analizar, se 

considera un Fandom de este tipo. Las subcategorías son Fanart y Fanfic y 

características intertextuales, los primeros son términos empleados por las 

comunidades de fans y se usan para referirse a los productos transmedia más 

populares entre dichas comunidades; mientras que la segunda sub-categoría 

mostrará la relación entre la historia de la serie con las creaciones de los fans.  

Finalmente, las variables son: Cross-media, Porsumidor y Argumento 

narrativo, los dos primeros mostrarán la manera en que se distribuirán los 

contenidos hechos por fans y como se les denomina a estos creadores. La última 

variable ayudará al análisis narrativo de la historia, tanto la de la serie, como la del 

cómic digital. 

A continuación, y como forma ilustrativa, se muestra la imagen de un 

fragmento de la Matriz 8.  
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Tabla 9 

Definición de categorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios 
 

Categoría Fandom transformativo 
 

Un Fandom transformativo tiene por objetivo alterar el material original, ya sea para 

cambiar algo que pasó y no les gustó, o para enseñar algo en específico. En 

palabras Obession_inc., “Se centran en hacerse con la fuente y distorsionarla para 

satisfacer los propios objetivos de los fans, ya sea para enmendar una cuestión 

decepcionante del material de origen, o utilizar el material fuente para demostrar 

algo” (cit.pos. Jenkins, 2015) 

Sub-categoría 1: Fanart y Fanfic 
 

De manera general y según Lugo (2010) Fanart y Fanfic “Se refieren al arte y la 

narrativa creados por los fans de películas, personajes, videojuegos, animación y 

obras literarias. Son una forma de homenajear las obras de su preferencia; se basan 

en propósitos expresivos, lúdicos y no lucrativos” (p.4).  

El Fanart hace referencia a aquellas ilustraciones digitales o físicas, mientras 

que los Fanfics son historias publicadas en diversas plataformas digitales. Como 
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sus nombres lo indican, los autores de dichas obras son fans, los cuales buscan 

mostrar su admiración de ciertas creaciones audiovisuales o literarias a través de 

productos basados en éstos. 

Los fanarts y fanfics son los productos principales en las comunidades de 

fans; sin embargo, la investigación está centrada en los cómics digitales y su base 

son los fanarts y fanfics. Mientras que los primeros son las ilustraciones de los 

cómics, los segundos tienen relación en cuanto a la estructura de la historia.  

Variable dependiente 1: Cross-media 
 

El cross-media se define a partir de cuatro criterios: 

-La producción comprende más de un medio y todos se apoyan ente sí a partir de 

sus potencialidades específicas. 

-Es una producción integrada. 

-Los contenidos se distribuyen y son accesibles a través de una gama de 

dispositivos como ordenadores personales, teléfonos móviles, televisión, etc. 

-El uso de más de un medio debe servir de soporte a las necesidades de un 

tema/historia/objetivo/mensaje, dependiendo del tipo de proyecto (Boumans, p. 25 

cit. pos. Scolari, 2013). 

 Considerando lo dicho por Boumans y adaptándolo a la expansión de una 

determinada historia, se puede precisar que es por medio de diferentes plataformas 

que se cruzará la historia, complementándose unos a otros y que los contenidos 

que se generen pueden ser consumidos en diferentes dispositivos electrónicos. 

El cross-media será fundamental para la expansión del relato, puesto que las 

producciones transmedia se comparten a través de diferentes canales. Para los 

productos hechos por fans, sus canales de distribución son las redes sociales. Éstas 

son diferentes, pero todas se complementarán entre sí.  

 

Variable dependiente 2: Prosumidor  

Un prosumidor es “Aquella persona que desarrolla una doble acción de cara a las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación. Estas acciones son la del 

productor y la del consumidor de contenidos” (Sánchez y Caldeiro, 2016, p.1). 
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 Es el sujeto que no solo se dedica a consumir cierto tipo de contenido, puesto 

que busca contribuir a que un producto cultural específico pueda expandirse. La 

persona se convierte en productor al mismo tiempo que consumidor.   

 La variable del prosumidor resulta ser importante, puesto que así es como se 

les denomina a los consumidores que no se conforman con consumir, también 

buscan participar en la producción del relato. Para la investigación, los llamados 

prosumidores son los fans. 

Sub–categoría 2: Características Intertextuales 
 

Se entiende por características intertextuales a “La relación de dependencia que se 

establece entre, por un lado, los procesos de producción y recepción de un texto 

determinado y, por otro, el conocimiento que tengan los participantes en la 

interacción comunicativa de otros textos anteriores relacionados con él” (cit. pos. 

Marinkovich, 1998). 

También, son aquellas que existen entre un texto y otro, es decir, las partes 

específicas del texto en que se basó para crear uno nuevo. La relación intertextual 

dependerá del conocimiento que tenga el creador del segundo texto sobre el 

original. Este tipo de características indicarán las similitudes y diferencias sobre los 

personajes (físicas y de personalidad) y la historia que hay entre el cómic digital y 

la serie animada Miraculous. 

Variable dependiente 3: Argumento Narrativo 
 

Un argumento narrativo “Es lo que se narra, la historia en sí, o el conjunto de hechos 

narrados en orden cronológico no necesariamente como se presentan en el texto” 

(Rueda, 2018). Se puede definir, también, como la estructura que establece el autor 

por la que se llevarán a cabo los acontecimientos dentro de la historia. La manera 

mediante la cual se contará el relato y cuáles serán las bases para sostener dicho 

argumento.  

El argumento narrativo mostrará las diferencias que habrá entre el relato 

original de la serie y los cómics digitales en cuanto a la estructura de la historia, 

puesto que estos cómics alteran determinados capítulos y así orientan la historia 

hacia lo que les hubiera gustado ver originalmente.  
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En el presente capítulo se mostró como diversos autores han trabajado el 

tema de narrativas transmedia en diferentes comunidades de fans y a las 

conclusiones que llegaron. Lo anterior permitió tener un acercamiento sobre los 

conceptos más importantes para los fans y por lo tanto, poder determinar la 

categoría, sub-categorías y las variables para esta investigación y que en conjunto 

con los objetivos y la pregunta de investigación del primer capítulo, se puedan definir 

las técnicas e instrumentos a emplear, los cuales se presentarán en el siguiente 

capítulo.   
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Capítulo 3. Perspectiva Metodológica 
 

La perspectiva metodológica puede definirse como la manera en que se hará el 

acercamiento con los sujetos que se estudiarán y al fenómeno en general. Ayudará 

a responder las preguntas de investigación y a comprobar o rechazar la hipótesis.  

La metodología en una investigación es el procedimiento que se seguirá para 

determinar las técnicas e instrumentos que se emplearán para el estudio. Es una 

manera de planear los pasos a seguir cuando ya se está realizando la investigación, 

ya sea documental o de campo.  En concreto, la metodología “describe en detalle 

la manera en que se efectuó la investigación” (Ortiz, 2003, p. 110). 

Es a partir de este capítulo que se puede observar un primer acercamiento a 

la manera en que se estudiará el fenómeno y cómo se obtendrá la información de 

los sujetos a investigar. Se especificará la perspectiva de conocimiento, el enfoque 

metodológico y de investigación, los niveles metodológicos, la unidad de 

observación, así como las técnicas e instrumentos a implementar; además de 

mostrar su diseño definitivo.  Finalmente, se presentan los protocolos de aplicación.} 

  

3.1 Perspectiva de Conocimiento 
 

La perspectiva de conocimiento que tendrá la investigación es teórico - crítico. Ésta 

se centra en el papel que juega la comunicación al transmitir determinada idea a 

través de distintos medios. El sujeto y el objeto se construyen mutuamente, pues 

actúan uno sobre el otro.  

Se eligió dicho enfoque debido a que éste analiza las características que 

tiene la sociedad actualmente. Pensando en el tema, el mencionado enfoque puede 

precisar las características que muestra un grupo social (comunidad de fans) ante 

determinados contenidos distribuidos por medio de redes sociales. Es a través de 

éstas que los productos transmedia llegan a los individuos, pero que cada uno los 

encontró de una forma distinta, además del significado social que detona a partir de 

dicho tipo de producciones. 

También, toma en cuenta la tesis, antítesis y síntesis. Mientras la primera 

afirmará algo, la segunda lo negará y la última tomará en cuenta lo dicho por ambas, 

estableciendo algo y logrando unificar a las dos (Miro, 1986). El estudio de las 
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producciones transmedia, y las opiniones de los involucrados pueden llegar a 

colisionar en un punto pero que, al juntarlas, dará origen a una nueva interpretación 

de la realidad social. 

A pesar de que existen múltiples producciones donde las personas se 

involucran para distribuir, los miembros de cada grupo social (fandoms) tienen su 

propia manera de vislumbrar la realidad que viven dentro de las comunidades para 

crear, compartir o intercambiar opiniones sobre temas relacionados con el producto 

cultural que les gusta. Una vez que se identificó que la perspectiva de conocimiento 

es teórica - crítica, se determina que el enfoque de la investigación es mixto. 

 

3.2 Enfoque Metodológico y de Investigación 
 

Para definir el enfoque de la investigación como absoluto, relativo y/o reflexivo se 

sigue a Jesús Ibáñez (1988) considerando lo que plantea como posiciones de 

observación. Este autor realiza una analogía entre la mecánica newtoniana, la 

mecánica relativista y la mecánica cuántica para mostrar la posición del sujeto. Se 

dice que el sujeto es absoluto porque “el sujeto y el objeto no se deforman entre sí” 

(Ibáñez, 1980, p. 60). Es relativo cuando “el sujeto es deformado por el objeto, hay 

un conjunto de posiciones relativas para el sujeto: el acceso a la verdad exige una 

conversación entre todos los observadores posibles” (Ibáñez, 1980, p. 60). 

Finalmente, para el sujeto reflexivo “la observación (extracción de observación) y la 

manipulación (inyección de neguentropía) son reflexiones del objeto sobre sí 

mismo” (Ibáñez, 1980, p. 60). En este último, se puede decir que el sujeto 

(observados/manipulador) fungirá como un espejo, ya que a través de él se verán 

reflejadas sus reflexiones (Ibáñez, 1980).  

Tomando en cuenta las comparaciones entre las mecánicas newtoniana, 

relativista y cuántica con la manera en que pueden asumir los investigadores su 

observación, e identificar los enfoques que tendrían que emplearse para estudiar el 

fenómeno, se deben retomar a los sujetos de estudio, los objetivos y las preguntas 

de la investigación. Específicamente, la matriz 3 de preguntas y objetivos y la matriz 

4 de Unidad de observación. Tomándolas de base, se pueden inferir, de manera 

más sencilla, los enfoques a utilizar. Lo anterior ayudó en la construcción de la 
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Matriz 9, la cual se presenta a continuación.  

 

Tabla 10 

Enfoque metodológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
 

Después de haber explicado los tipos de enfoques metodológicos, se pueden 

determinar los enfoques de la investigación como absoluto y relativo; para 

establecer el primero,  se ha realizado una investigación documental previa para el 

estado del arte; mientras que, con el segundo, se busca indagar más allá para 

explicar las características de las creaciones de los fans de la serie animada 

Miraculous para considerarse productos transmedia y expandir la historia original, 

compararlas con las características de los cómics y relacionarlas con los productos 

hechos por fans e instituir la correspondencia existente entre algunos de ellos para 

identificar el cómo sirven para la expansión de la historia.  

Una vez determinado que la perspectiva de conocimiento es teórico – crítico, 
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se asimila que el enfoque de la investigación es mixto; es decir, cualitativo y 

cuantitativo. El primer tipo de investigación es flexible y busca una realidad particular 

dentro de un determinado contexto y así entender la conducta, no predecirla. El 

investigador se debe acercar al objeto de estudio, después se inicia la recolección 

de datos de forma empírica y finaliza con la búsqueda de la teoría que interprete los 

hechos estudiados. Mientras que el cuantitativo busca que “las teorías y conceptos 

existentes suponen el punto de partida para la investigación, siendo el objetivo de 

esta última el de confirmar o no la veracidad de dichas teorías y conceptos” (Ugalde 

y Balbastre, 2013, p. 181). El uso de ambos tipos de metodologías será de ayuda 

para la investigación, puesto que se obtendrán “hallazgos más completos, una 

mayor confianza, mejor validación y entendimiento de los resultados” (Ugalde y 

Balbastre, 2013, p. 184).  

Existe una relación de acompañamiento entre el investigador y el objeto. Por 

lo anterior, el conocimiento tendrá una construcción de forma colaborativa, siendo 

la reflexión la que permite el análisis de las ideas y percepciones de los participantes 

del estudio (Corona, 2018). Se decidió que la investigación fuera mixta, ya que, del 

lado cualitativo, se busca dar voz a las opiniones de las personas que se encuentran 

inmersas en una comunidad fan, específicamente, la de una serie animada que 

muchos consideran para niños; Mientras que, la parte cuantitativa, se centra en 

tener una medición exacta por medio de los análisis narrativo e intertextual.  

La interpretación de los datos que se recolecten servirá para comprender las 

razones por las que algunos fans crean extensiones narrativas de un relato 

específico, la manera en que las eligen y cómo determinan a qué relato quieren 

crearle una historia alternativa o darle continuidad. También, se reflexionará sobre 

las opiniones que tengan los fans que consumen los productos que otros crean, 

porque ellos son los consumidores que decidirán qué tanta relación hay entre la 

historia original y, como es en el caso de esta investigación, los cómics digitales; sin 

embargo, se considerarán dos tipos de análisis para ver de forma teórica qué tanta 

relación hay entre la serie animada y los cómics digitales. Es en este punto en el 

que tanto las opiniones como los análisis pueden entrar en choque y, por lo tanto, 

demostrar algo interesante y que no se ha visto en otras investigaciones de la misma 
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índole, pero con diferentes comunidades de fans. 

  

3.3 Niveles metodológicos de Investigación 
 

Los niveles metodológicos de investigación, según Müggenburg, María y Pérez 

(2007) responderán “al problema, a los objetivos, a la fuente de datos, a la 

experiencia del investigador, a las revisiones bibliográficas y al tiempo y recursos 

disponibles para llevar a cabo el estudio” (p.35). 

Hay dos niveles de profundidad en la investigación; el primero, es descriptivo 

típico, puesto que “describe las características de una sola muestra” (Müggenburg, 

María y Pérez, 2007, p. 36), siendo ésta la comunidad de fans de la serie Miraculous. 

El segundo nivel es explicativo o analítico, ya que responderá al porqué de un 

fenómeno en específico (Müggenburg, María y Pérez, 2007). En el caso de la 

investigación, se explicará la relación existente entre la serie con los cómics digitales 

y de éstos últimos con los productos transmedia.  

Para el nivel de intervención se hará un estudio observacional, ya que, según 

Müggenburg, María y Pérez (2007) se desarrolla “por medio de la observación 

directa y el registro de fenómenos” (p.36). Para efectos de la investigación, es 

necesario dejar libres a los sujetos, ya que será de ayuda para entender, en mayor 

medida, la manera en que se desarrollan los productos transmedia y cómo se 

consumen, específicamente en el fandom de Miraculous.  

El nivel de indagación es prospectivo, es decir, se irá registrando conforme 

va sucediendo el fenómeno observado (Müggenburg, María y Pérez, 2007); por ello, 

se considera así puesto que la serie continúa en emisión y sus fans siguen creando 

productos transmedia e interactuando entre sí. 

En cuanto al nivel de recolección de datos, serán transversales y longitudinal. 

En el primero “se recolectan datos en un sólo momento, en un tiempo único” 

(Müggenburg, María y Pérez, 2007, p. 37). Para el análisis se retomaron productos 

transmedia del año 2016, es decir, se recogieron de un momento específico. Dichos 

productos tienen relación con capítulos trasmitidos en ese mismo año. Mientras que 

en el nivel longitudinal “se recolectan los datos a través del tiempo” (Müggenburg, 

María y Pérez, 2007, p. 37). Tomando en cuenta lo anterior, es importante 
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considerarlo porque el punto de vista de los fans puede tener variantes de cuando 

los productos transmedia fueron publicados a la actualidad, ya que la serie ha ido 

avanzando y, con ella, la perspectiva de los fans sobre las futuras temporadas.  

Finalmente, el nivel de acopio de datos se refiere a las fuentes de las que se 

basará la investigación. Se recurrirá a dos niveles: estudio documental y estudio de 

campo. El primero se basa en documentos para la búsqueda de información 

(Müggenburg, María y Pérez, 2007), los documentos para la investigación son: la 

serie animada Miraculous y el cómic digital. El segundo, el cual parte de un estudio 

de campo, es aquel que se sitúa en el espacio y el tiempo en el que se desarrolla el 

fenómeno (Müggenburg, María y Pérez, 2007). Para éste se empleará la entrevista 

y el focus group, para tomar en cuenta las opiniones de determinadas personas 

pertenecientes al fandom de Miraculous. Las técnicas e instrumentos que se 

pondrán en marcha para la investigación, serán presentados y justificados en los 

siguientes apartados.  

 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigación  
 

Por técnicas de investigación se comprende que son los procedimientos de 

recolección de información empleados para tener una aproximación al fenómeno 

social que se está investigando. Del Río (2011) sostiene que las técnicas o métodos 

de investigación son “los procedimientos utilizados por los investigadores para 

recoger la información o realizar la observación” (P. 29). 

Los instrumentos de investigación son las herramientas que servirán de 

apoyo a las técnicas de investigación para tener un acercamiento al fenómeno que 

se está estudiando y así poder recopilar la información requerida. En otras palabras, 

le dan acceso al investigador a datos sobre la realidad y así poder comprobar o 

rechazar su hipótesis (Mejía, 2005).  

A partir de los objetivos y preguntas de investigación, las cualidades de la 

unidad de observación y los niveles metodológicos, se identifican las técnicas e 

instrumentos de investigación. Dichos elementos fueron desarrollados en los 

primeros dos capítulos y que, junto a los enfoques absoluto y relativo, se logran 

orientar las técnicas e instrumentos necesarios para obtener la información que 
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requiere la investigación. 

Una vez definido lo anterior se puede determinar que las técnicas de 

investigación a implementar son: análisis narrativo, análisis intertextual, entrevista y 

focus group. El primero que se aplicará es el análisis narrativo, éste se centra en 

considerar una serie de elementos que permitan dar un acercamiento más 

específico sobre una determinada narración. Se realizará el análisis narrativo 

general de la serie, lo cual servirá no sólo para presentar la historia que gira 

alrededor del cómic digital, sino también se especificará a los personajes principales 

del relato y aquellos elementos de la historia que resulten importantes para 

comprender la trama.  

  Lo anterior dará paso al análisis intertextual, el cual consiste en encontrar en 

un relato la presencia de elementos específicos provenientes de otra historia 

(Zavala, 2007). Primero se mostrará el cómic digital que funge como representantes 

de los productos transmedia; ello para introducir la relación intertextual entre el 

cómic y la serie animada. Mostrar dichas semejanzas y diferencias entre ambas 

narrativas dará un primer acercamiento sobre el porqué la serie Miraculous es 

transmedia.  

Una vez realizados los análisis, se hará uso de la entrevista enfocada. 

Galindo (1998) retoma la definición de Ruiz, quien dice que ésta “pretende 

responder a cuestiones muy concretas” (p. 299). Se entrevistará a la creadora del 

cómic digital y así conocer su perspectiva como prosumidora.  

Finalmente, se empleará el focus group, el cual tiene por objetivo que los 

participantes platiquen entre ellos a partir de las preguntas dichas por el moderador. 

A lo largo de la discusión, los participantes pueden quedarse con su opinión inicial, 

o cambiarla, o bien, considerar nuevas ideas a partir de lo dicho por los demás 

(Silveria et al., 2015).   

Por un lado, la autora de dichas producciones responderá aquellas incógnitas 

que surgen sobre los fans creadores, puesto que existe una gran diversidad de 

razones por las que las personas deciden crear productos transmedia con base en 

un relato en específico, porque además de sacar su creatividad, hay producciones 

que resultan ser más complejas y, por lo tanto, su elaboración puede llevar más 
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tiempo.  

 Por otro lado, las personas pertenecientes a la comunidad de fans darán su 

punto de vista acerca de qué percepción tuvieron ante la propuesta visual y narrativa 

que la autora del cómic muestra; además de conocer la manera en que llegaron al 

material publicado.  

El propósito de estas técnicas de investigación es comprender la razón por 

la que la serie animada ha tenido éxito entre personas de distintas edades y qué 

lleva a los fans a buscar producciones más allá de las transmitidas de televisión y 

en redes sociales a través de las cuentas oficiales de la serie y de las personas 

involucradas en su creación.  

 

3.4.1 Unidad de Observación 
 

La unidad de observación para la investigación es: la serie animada 

Miraculous, un cómic digital, su creadora y sus consumidores.  

El primer sujeto para estudiar es el documento, siendo éste la serie 

Miraculous que cuenta actualmente con 5 temporadas transmitidas y la 6 próxima a 

estrenarse, además de una película y 4 capítulos especiales, la inclinación por la 

serie es por el universo narrativo que la compone, también de los múltiples 

productos oficiales y no que se unen a su narrativa. El segundo documento es el 

cómic digital, titulado Es mi culpa (2017). La elección de éste es porque se publicó 

un año después del estreno de la serie en América Latina; es importante mencionar 

que el cómic se publicó en YouTube y, por lo tanto, se le dio formato de video, lo 

cual permitió que no solo tuviera a espectadores de habla hispana, puesto que los 

globos de diálogo están en idioma español, pero su audio hecho por fans (Fandub) 

es en inglés.  

El segundo sujeto es la ilustradora digital Aracely Calderón, Arachely. La 

creadora del cómic a estudiar y de acuerdo al año en que se publica y por 

documentos que anteceden al mencionado cómic, se estima que lleva dentro de la 

comunidad de fans de la serie desde su primera temporada transmitida en México. 

Su producto transmedia refleja la manera en la que a ella que pudiera ser la 

revelación de identidades entre los protagonistas de la historia.  
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Finalmente, el resto de los sujetos son personas que pertenecen al fandom 

Miraculer (de la serie Miraculous). Dichos individuos han estado en la comunidad 

desde la primera temporada de la serie estrenada en México, hasta la actualidad, 

además de encontrarse en contacto directo con los distintos productos transmedia 

publicados en las diferentes redes sociales. 

El universo de estudio son todos aquellos elementos que pertenecen a un 

determinado grupo social. Para Condori-Ojeda (2020), el universo de estudio son 

elementos globales, tales como personas, objetos, entre otros; es decir, es general. 

Una vez entendido lo anterior, se afirma que el universo de estudio de esta 

investigación es la comunidad de fans de la serie animada Miraculous.  

La muestra de estudio es el fragmento del universo seleccionado que se 

tomará para realizar la investigación y así estudiar características específicas (Ortíz, 

2003). A partir de esta definición, se determinó que la muestra son las personas 

pertenecientes a la comunidad de fans de la serie animada Miraculous que 

consuman productos transmedia publicados en redes sociales. 

La perspectiva aplicada a la comunicación es la mirada con la que se 

estudiará un aspecto de la realidad social de determinados sujetos de interés, pero 

siempre tomando a la comunicación como la base principal de la investigación. 

Existen diferentes tipos de perspectivas aplicadas a la comunicación, pero la que 

se realiza es la Socio-psicológica. Según Carlos Fernández Collado (s. f), esta 

perspectiva se centra en “estudiar la comunicación como proceso de expresión, 

interacción e influencia” (cit. pos. Gamboa, 2022). Se eligió dicha perspectiva debido 

a que se busca saber ¿por qué las producciones de la comunidad de fans de la 

serie animada Miraculous se consideran productos transmedia? 

El término muestreo es la técnica que se empleará para elegir la muestra 

representativa del universo de la investigación (Ortíz, 2003). Existen diferentes tipos 

de muestreos, como son: muestreo aleatorio irrestricto, a partir de una lista se 

elegirá a los participantes de forma aleatoria y así establecer la muestra; muestreo 

por estratos proporcional, cada estrato debe tener el mismo número de 

participantes, los cuales serán elegidos al azar; muestreo por cuotas, las personas 

serán elegidas con base en la relación entre la cuota (cualidades de los 
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participantes) y las características que se van a estudiar (Adorno, 1975). 

El último tipo de muestreo es el que se empleará para la investigación. En el 

muestreo por cuotas los sujetos se seleccionan siempre y cuando resulten 

representativos para la investigación (Ortíz, 2003). La muestra elegida debe tener 

ciertas características, puesto que resulta importante que los sujetos hayan tenido 

cierta interacción con el producto transmedia seleccionado, además de haberse 

unido a la comunidad de fans de la serie cuando se comenzaron a transmitir los 

capítulos con el doblaje para Latinoamérica.  

Para terminar de precisar la unidad de observación se deben definir las 

variables independientes. Para Ortiz (2003), éstas son aquellas que el investigador 

puede ir seleccionando para establecer su relación con el fenómeno que se está 

estudiando. Basado en lo anterior, las variables independientes de la unidad de 

observación son: 

- Pertenecer a la comunidad de fans desde el estreno de la primera temporada 

en Latinoamérica, específicamente en el año 2016 

- Haber consumido el producto transmedia seleccionado (Cómic digital) 

- Ser miembro activo del fandom en las redes sociales y consumidor de las 

publicaciones que comparten las diversas cuentas de la serie creadas por 

fans 

- Cómic digital publicado durante las primeras temporadas de la serie 

- Mostrar, a través del cómic, una alternativa de cómo resolver la incógnita más 

importante de la serie 

A partir de la identificación de los sujetos de estudio, el lugar en que se 

desarrollará la investigación y la temporalidad, y el reconocimiento de las técnicas, 

podemos definir los instrumentos y diseñarlos para cubrir con lo requerido para la 

investigación. 

 

3.4.2 Instrumentos de Investigación 
 

La primera técnica elegida es el análisis narrativo. El objetivo es darle al lector un 

acercamiento a la historia de la serie en caso de desconocerla; pero si es el caso 



54 
 

contrario, el lector tendrá la oportunidad de poder identificar aquellos elementos que 

son importantes para analizar la estructura del relato y, que tal vez, no habían 

reconocido. 

Se hizo uso del instrumento planteado por Hugo Israel López Coronel, donde 

abarca “diversos elementos presentes en el texto y cuya abstracción se realiza 

mediante el análisis y la lectura crítica mediante el cuestionamiento del texto” 

(López, 2019, p. 10). El investigador se basa en lo propuesto por una serie de 

autores y que dicho modelo de análisis consta de 10 puntos, estos son:   

- Título 

- Autor 

- Argumento 

- Contexto  

- Estructura narrativa  

- Secuencia narrativa  

- Narrador 

- Personajes 

- Dicotomías  

- Propuesta ideológica 

En segundo lugar, se usó el análisis intertextual. Una vez entendido de lo que 

trata la historia de la serie, se debe comprender la relación que tiene con el cómic 

digital. La intertextualidad es la que explicará por qué se relacionan y, sobre todo, 

porqué se considera una producción transmedia.   

Se optará por realizar lista de puntos comparativo, estos son:  

-Personajes  

- Capítulo 

- Trama 

- Villano 

Tras mostrar las comparaciones entre la serie y el cómic de manera visual y 

escrita, se hizo un cruce con las teorías de intertextualidad de los siguientes autores:  

-Julia Kristeva  

- Mijail Bajtín 
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- Gerard Genette  

- Roland Barthes  

La tercera es la entrevista semiestructurada a la autora del cómic digital. Este 

tipo de entrevista se puede adaptar a la personalidad del sujeto entrevistado, puesto 

que se toman en cuenta las respuestas que va dando. Es una técnica con la que 

además de obtener datos sobre una persona, logra hacer que el sujeto hable y así 

poder comprenderlo desde su interior (Corbetta, 2003, como se citó en Tonon, 

2009).     

Las respuestas obtenidas mediante la entrevista, no solo dieron cuenta del 

proceso creativo que lleva a cabo un fan dedicado a crear productos transmedia, 

también en entender su perspectiva sobre la repercusión que llegan a tener sus 

creaciones sobre la historia original.  

El cuestionario para entrevista fue el siguiente:  

1. ¿Qué te llamó la atención de la serie Miraculous? 

2. ¿Desde cuándo perteneces a la comunidad de fans de dicha serie? 

3. De todas las creaciones hechas por fans que existen, ¿por qué elegiste hacer 

cómics digitales? 

4. ¿Cuál es tu proceso creativo para hacer un cómic digital? 

5. ¿Cuánto tiempo tardas en terminar un cómic digital? 

6. ¿Con qué objetivo decidiste crear el cómic titulado “Es mi culpa”? 

7. ¿En qué capítulo de la serie te basaste para crear “Es mi culpa”? 

8. ¿Crees que tus creaciones (fanarts y cómics) podrían considerarse una 

extensión de la historia de la serie Miraculous? 

9. ¿Crees que los fanarts y fanfics son la base para crear un cómic digital? 

10. ¿Cómo ha sido para ti juntar el fanart y fanfic para así crear un cómic digital? 

11.  ¿Lo presentado en el cómic “Es mi culpa” es como te imaginabas la 

revelación de identidades? 

12. ¿Crees que si una persona lee el cómic “Es mi culpa” sin haber visto la serie, 

podría tener una idea equivocada de lo que trata la historia de la serie? 

13. ¿En qué momento decidiste dejar de ser solo espectadora de la serie 

Miraculous y pasar a crear productos sobre la historia de ésta? 

14. ¿Qué representa para ti crear este tipo de contenido fan? 

 No obstante, al tratarse de una entrevista semiestructurada se agregaron 

otros cuestionamientos, los cuales aparecen a continuación:  
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15. De los productos (cómics, fanarts, animaciones) que has publicado sobre la 

serie, ¿cuál es el que ha tenido más éxito entre los demás miembros de la 

comunidad de fans? 

16. ¿En qué plataformas ha sido publicado el cómic? 

17. ¿En cuál tuvo un mayor éxito? 

18. ¿Qué te han dicho otros miembros de la comunidad de fans acerca del cómic 

“Es mi culpa”? 

19. ¿Con qué dificultades te encontraste al momento de escribir la historia del 

cómic “Es mi culpa”? 

20. ¿Qué tan importantes piensas que son tus creaciones sobre Miraculous para 

el fandom? 

21. ¿Por qué crees que las personas buscan creaciones hechas por fans en 

redes sociales? 

Finalmente, la cuarta fue el Focus group. Para Juan y Roussos (2010) 

“consiste en reunir a un grupo de personas para indagar acerca de actitudes y 

reacciones frente un tema” (p. 3). Es a través de este intercambio de opiniones, que 

personas pertenecientes a la comunidad de fans respondieron a las incógnitas que 

puede traer consigo el consumir un producto transmedia, puesto que cada uno llegó 

a las producciones de diferente manera, pero con un mismo objetivo. Además, se 

pudo entender si ellos encuentran la relación existente, narrativamente hablando, 

entre el cómic y la serie, ya que dicha unión será identificada si se recuerda el 

capítulo exacto en el que se basó la autora y decidió dar continuidad para así 

resolver la revelación de identidades.  

Cuestionario para el Focus group 

1. ¿Creen que las producciones audiovisuales (series y películas) animadas 

son únicamente para el público infantil? 

2. A partir de su experiencia dentro de la comunidad de fans de la serie 

Miraculous, ¿de qué rango de edad son las personas del fandom? 

3. ¿Por qué si va dirigido para un público infantil, también hay personas 

mayores de 20 o hasta 30 años que ven la serie? 
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4. De las creaciones hechas por fans basadas en la serie Miraculous y 

publicadas en las diferentes redes sociales, ¿Cuál es la más común? ¿Por 

qué? 

5. De las cuentas que publican contenido de la serie, ¿cuál es la más popular? 

6. ¿Qué tipo de productos transmedia consumen y a qué red social acuden para 

buscarlos? 

7. ¿Cuál es la razón por la que buscan este tipo de producciones transmedia? 

8. ¿Qué red social es la más popular para consumir cómics digitales de la serie 

Miraculous? 

9. Además de los personajes, ¿qué similitudes puedes notar entre el cómic “Es 

mi culpa” con la historia de la serie? 

10. ¿La historia presentada en el cómic guarda un parecido con algún capítulo 

de la serie original? 

11. Los fanarts y fanfics son los productos más populares dentro del fandom, 

¿creen que al juntarlos en los cómics estos sean más populares? 

12. ¿Creen que la creadora del cómic “Es mi culpa” imaginaba la revelación de 

identidades de los protagonistas como lo presentó en el cómic? 

13.  A partir del hiatus de la primera temporada a la segunda, ¿creen que las 

publicaciones de los productos transmedia comenzaron a aumentar? 

14. ¿Creen que los cómics puedan ser una extensión de la historia? ¿Por qué? 

15. ¿Qué buscan las personas pertenecientes al fandom de Miraculous al crear 

fanarts, fanfics, cómics, entre otros y publicarlos en redes sociales? 

16. ¿Creen que alguien que no ha visto la serie Miraculous y vea los cómics 

sobre ésta podría tener una idea equivocada de la serie original? 

17. ¿Por qué los fans consumen las creaciones de otros fans que se publican en 

las redes sociales?  

 

3.4.3 Protocolos de Aplicación  
 

El protocolo de aplicación funciona para tener un orden al momento de poner en 

marcha los instrumentos de investigación, ya sean documental, o de campo 
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(Gamboa, 2022). En el caso de la presente investigación, se hizo uso de ambos 

tipos de instrumentos, esto con el fin de tener el mayor alcance posible con los 

sujetos de estudio. Con el objetivo de llevar un orden en la aplicación, se usaron 

como base las matrices propuestas por G. León-Barrios, quien abarca los criterios 

de método, técnicas y sistematización. Dichas matrices se pueden observar en la 

tabla 11.  

En el caso de la entrevista y el grupo focal, previo a su aplicación, se dio una 

carta de confidencialidad a los participantes; el objetivo es que estuvieran enterados 

de que todo lo que digan será únicamente para fines científicos. Dicha carta se 

encuentra en el apartado de anexos.  

 

Tabla 11.  

Criterios de método, técnicas y sistematización 
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Esta serie de instrumentos nos servirá para tener un acercamiento analítico 

de la serie Miraculous, esto con el fin de rechazar o aceptar la hipótesis planteada 

en este trabajo de investigación, la cual será enunciada líneas adelante.  En el 

capítulo 4 se aplicarán dichos instrumentos y revelarán 4 criterios: 1. La historia de 

la serie; 2. Las similitudes entre la serie y el cómic digital; 3. La perspectiva de la 

fan creadora (prosumidora); 4. Las opiniones de los fans (consumidores) acerca del 

cómic digital y sus experiencias dentro del fandom.  

 

CRITERIOS DE SISTEMATIZACIÓN 
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Capítulo 4. Análisis de Datos 

 
Para este capítulo se mostrarán y explicarán los resultados que derivaron de la 

aplicación de los instrumentos mostrados en el capítulo anterior. Dichos resultados 

respaldarán las respuestas que tendrán las preguntas de investigación.  

Se hará el análisis de datos a partir de la recopilación y organización de 

éstos, reflexionando sobre lo obtenido y lo planteado previo a la aplicación del 

instrumento, logrando una vinculación. Dicho con palabras de Sánchez, Reyes y 

Mejía (2018), “consiste en organizar la información recogida para que pueda ser 

tratada en forma minuciosa o analítica, describiendo, caracterizando e interpretando 

la información” (p. 17). En este caso, el análisis, constará del uso de una matriz, la 

cual organiza a los conceptos clave de la investigación, el instrumento empleado, 

los datos adquiridos y las interpretaciones que se hicieron a partir de dos fases: 

primaria y secundaria.  

En el cuarto y último capítulo se analizan los datos que se obtuvieron por los 

instrumentos, tanto documentales, como de campo. El análisis se muestra en 

etapas, desde el general, hasta específico. Los datos se presentan en las siguientes 

fases: el procesamiento de los datos, la interpretación primaria e interpretación 

secundaria.  

 

4.1 Procesamiento de Datos 
 

Los datos obtenidos fueron producto de la aplicación de instrumentos documentales 

y de campo. Se optó por aplicar primero los de índole documental, puesto que sirven 

como base para comprender a mayor profundidad los resultados arrojados por los 

instrumentos de campo.  

El primer instrumento documental aplicado fue el análisis narrativo general 

de la serie. Al abarcar la historia que tienen como base los capítulos para darle 

continuidad, se consumieron los episodios que contienen datos importantes para la 

trama central del relato. Los capítulos vistos son: Orígenes parte 1 y 2; 

Coleccionista; Día de los héroes parte 1 y 2; Animaestro; Inverso; Timetagger; Cat 
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blanc; Félix; Robostus; Destrucción; Miraculous world: París, las aventuras de 

Shadybug y Claw noir. 

Como una manera de facilitar la identificación de los elementos a estudiar, 

se empleó una tabla de criterios de observación, donde se consideraron los 

siguientes aspectos: Siglas del investigador, temporada, número de capítulo, 

nombre del capítulo, características importantes dentro de la historia en general, 

personajes y características de los personajes. A continuación, se muestra un 

fragmento de la mencionada tabla. Además de capturas de pantalla de algunos 

capítulos que se tomaron en cuenta.  

 

Tabla 12 

Criterios de observación  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
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Figura 2  

Capítulo orígenes parte 1 

 

 
Nota. Adaptado de Miraculous ladybug & Cat noir (orígen - parte 1) [Fotografía], 
por Miraculous- Las aventuras de Ladybug, 2019, YouTube 
(https://youtu.be/IO25xDJYmhI?si=84V97qgM2pXrckK6) 
 
 
Figura 3  

Capítulo Día de los héroes parte 2 

 

 

Nota. Adaptado de Miraculous Mayura - El Día de los Héroes (parte 2) 
 [Fotografía], por Miraculous- Las aventuras de Ladybug, 2019, YouTube 
(https://youtu.be/vOWj6b9kMio?si=3F465jkyNptiSZch) 
 

https://youtu.be/IO25xDJYmhI?si=84V97qgM2pXrckK6
https://youtu.be/vOWj6b9kMio?si=3F465jkyNptiSZch
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Una vez recopilada la información necesaria, se comenzó el análisis, 

tomando como base el modelo planteado en el capítulo anterior. Los datos 

obtenidos se procesaron por medio de una matriz, y que considera los puntos: 

conceptos clave, instrumento de investigación, información obtenida e 

interpretación primaria.  

En la columna de conceptos clave, como su nombre lo indica, se encuentran 

los conceptos definidos en el marco conceptual del capítulo 2. Empezando con el 

concepto general y, posteriormente, ambos conceptos específicos con sus 

respectivas variables dependientes. Todos los conceptos se definen a partir de una 

cita textual, así como con una explicación propia. Mientras que en el apartado de 

instrumento de investigación se explica, de manera breve, los elementos 

considerados en el modelo de análisis narrativo. 

Por un lado, la información obtenida trata de explicar de manera específica 

los puntos que abarca el mencionado análisis, indicando los títulos de algunos 

capítulos para usarlos de justificación de lo puesto en el análisis. Por otro lado, en 

la interpretación primaria se explica la vinculación existente entre la información que 

se obtuvo gracias al análisis y los conceptos, demostrando que, el instrumento 

funciona positivamente para entender el objetivo que tiene la presente investigación.  

 

Tabla 13 

Procesamiento de datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
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Una vez expuesta la historia de la serie, se realizó el segundo instrumento 

documental, es decir, el análisis intertextual. Éste se divide en dos apartados: 

teórico y práctico. En el primero se explican e interpretan las teorías sobre 

intertextualidad, adaptándolas con el relato que se desarrolla en la serie, mostrando 

que, a pesar de ser teorías enfocadas de literatura, pueden ser la base para explicar 

la relación intertextual de cualquier historia. En el segundo apartado se desarrolla 

un cuadro comparativo titulado “Serie VS Cómic”, este cuenta con cuatro apartados: 

Punto de comparación, serie, cómic digital y descripción. Los puntos que compara 

entre ambas producciones son: Personajes, capítulo, trama y villano. Un fragmento 

del cuadro se muestra abajo, además de algunas partes del cómic analizado.  

 

Tabla 14 

Cuadro comparativo. Serie VS Cómic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  

 

Tras comprender la historia y las similitudes que tiene con el cómic, se buscó 

información de este último con su creadora, la ilustradora Arachely, a quien se le 

hizo una entrevista para comprender su participación dentro del fandom de 

Miraculous. Se le realizaron 21 preguntas, en las cuales se indagó desde su primer 
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acercamiento a la serie, hasta cómo fue recibido su cómic por la comunidad de fans. 

Las respuestas obtenidas se transcribieron.  A continuación, se muestra una captura 

de pantalla de la cuenta de Instagram de la ilustradora y uno de sus fanarts de 

Miraculous. 

 
Figura 4  

Perfil de Instagram de la ilustradora Arachely 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Calderón, s.f.) 
 
 
Figura 5  

Fanart de la escena del paraguas de Marinette y Adrien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Calderón,  2020) 
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Finalmente, y como una forma de unir a los instrumentos anteriores, en este 

se hace un acercamiento con quienes tienen la opinión más importante: las fans. El 

focus group constó de 17 preguntas con las que se logró una aproximación sobre la 

experiencia que han tenido durante sus años en la comunidad, puesto que todas 

comenzaron a consumirla desde la primera temporada, hasta este momento en el 

que está próxima a estrenarse la sexta. Cada una cuenta con distintos 

acercamientos con los productos transmedia. Las respuestas obtenidas se 

transcribieron, ya que, si bien en algún punto las opiniones coincidían, en otro se 

separaban. A continuación, se muestran algunas de las respuestas textuales de los 

fans.   

 

Figura 6  

Respuestas de fans de Miraculous en el Focus group 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
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4.2 Interpretación primaria 
 

En este tipo de interpretación es la primera por la que pasa la información que se 

obtuvo con los instrumentos. Ésta busca hacer una relación entre dicha información 

y los conceptos del marco conceptual. Es decir, especificar qué elementos del 

modelo de análisis narrativo, las teorías y puntos de comparación del análisis 

intertextual, la entrevista y el focus group tienen vinculación con el concepto general, 

los conceptos específicos y las variables dependientes, dando origen a un dato.  

Entendiendo que los datos son el resultado de la interpretación de la 

información alcanzada. Como señalan Sánchez, Reyes y Mejía (2018), el dato es 

“toda información extraída de los fenómenos o hechos que es fijada o codificada por 

el investigador”. 

A continuación, y a manera de lista, se presentarán y definirán cada uno de 

los conceptos clave que estructuran al marco teórico de la investigación.  

● Concepto clave: fandom transformativo 

 El fandom transformativo tiene como fin alterar el material original, ya sea 

para cambiar algo que pasó y no les gustó, o para enseñar algo en específico. En 

palabras de un autor, “se centran en hacerse con la fuente y distorsionarla para 

satisfacer los propios objetivos de los fans, ya sea para enmendar una cuestión 

decepcionante del material de origen, o utilizar el material fuente para demostrar 

algo” (Obsession_inc, p. 25 2009, citado por Jenkins, 2015) 

● Conceptos específicos 1: Fanart y Fanfic 

De manera general y según Lugo (2010) Fanart y Fanfic “Se refieren al arte 

y la narrativa creados por los fans de películas, personajes, videojuegos, animación 

y obras literarias. Son una forma de homenajear las obras de su preferencia; se 

basan en propósitos expresivos, lúdicos y no lucrativos” (p.4). El Fanart hace 

referencia a aquellas ilustraciones digitales o físicas, mientras que los Fanfics son 

historias publicadas en diversas plataformas digitales. Como sus nombres lo 

indican, los autores de dichas obras son fans, los cuales buscan mostrar su 

admiración de ciertas producciones audiovisuales a través de creaciones basadas 
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en dicha producción. 

● Variable dependiente 1: Cross media 

El cross-media se define a partir de cuatro criterios: 

-La producción comprende más de un medio y todos se apoyan ente sí a partir de 

sus potencialidades específicas. 

-Es una producción integrada. 

-Los contenidos se distribuyen y son accesibles a través de una gama de 

dispositivos como ordenadores personales, teléfonos móviles, televisión, etc. 

-El uso de más de un medio debe servir de soporte a las necesidades de un 

tema/historia/objetivo/mensaje, dependiendo del tipo de proyecto. 

(Boumans, p. 25 citado por Scolari, 2013). 

Considerando lo dicho por Boumans y adaptándolo a la expansión de un 

relato específico, se puede determinar que es por medio de diferentes plataformas 

se cruzará la historia, complementándose unos a otros y que los contenidos que se 

generen pueden ser consumidos en diferentes dispositivos electrónicos. 

● Variable dependiente 2: Prosumidor  

Un prosumidor es “Aquella persona que desarrolla una doble acción de cara 

a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación. Estas acciones son 

la del productor y la del consumidor de contenidos” (Sánchez y Caldeiro, 2016, p.1). 

Es el sujeto que no solo se dedica a consumir cierto tipo de contenido, puesto que 

busca contribuir a que un producto cultural específico pueda expandirse. La persona 

pasa a convertirse en productor al mismo tiempo que consumidor. 
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● Concepto específico 2: Características intertextuales  

“La relación de dependencia que se establece entre, por un lado, los 

procesos de producción y recepción de un texto determinado y, por otro, el 

conocimiento que tengan los participantes en la interacción comunicativa de otros 

textos anteriores relacionados con él” (Beaugrande y Dressler, p.731, 1981, citado 

por Marinkovich, 1998). Son aquellas que existen entre un texto y otro, es decir, las 

partes específicas del texto en que se basó para crear uno nuevo. La relación 

intertextual dependerá del conocimiento que tenga el creador del segundo texto 

sobre el original 

 

● Variable dependiente 3: Argumento narrativo 

“Es lo que se narra, la historia en sí, o el conjunto de hechos narrados en 

orden cronológico no necesariamente como se presentan en el texto” (Rueda, 

2018). Es la estructura que establece el autor por la que se llevarán a cabo los 

acontecimientos dentro de la historia. La manera mediante la cual se contará la 

historia y cuáles serán las bases para sostener dicho argumento. 

La unidad de observación quedó representada por la revisión de los 

siguientes capítulos de la serie Miraculous: Origenes parte 1 y 2; Animaestro; 

Catalizadora: Día de los héroes parte 1, Mayura: Día de los héroes parte 2; 

Quiebratiempo; Coleccionista; Inverso; Robostus; Timetagger; Cat blanc; Félix; 

Destrucción; Miraculous world: París, las aventuras de Shadybug y Claw noir. 

Todos pertenecen a distintas temporadas, y se seleccionaron porque cada uno 

muestra un dato fundamental para comprender la historia general que rodea al 

universo.  

El desarrollo de la relación entre la información obtenida por medio de las 

técnicas y los conceptos del marco conceptual se presenta a continuación. 

 

 El concepto general y categoría: fandom transformativo.  

El análisis narrativo se vincula con los puntos de título, autor y secuencia 
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narrativa, ya que los dos primeros destacan la manera en que se estructuró la 

narrativa de la serie desde el inicio; además de la forma en cómo se decidió su 

nombre y así poder alargar la historia en caso de tener éxito; también de la manera 

en cómo se fue alterando la historia al inicio y  cómo se presentó el producto final 

que se explica es la secuencia narrativa, siendo esto clave para que los 

consumidores interactuaran con la serie, convirtiéndose en un fandom 

transformativo, pues los fans van modificando la historia.  

Respecto al análisis intertextual, las teorías de los autores Julia Kristeva y 

Roland Barthes nos dan un acercamiento teórico a lo que hacen los fans con la 

historia para que pase lo que ellos quieren ver. Mientras que los puntos de 

comparación del cuadro “Serie VS Cómic” son: Personajes, capítulo y trama. Al unir 

estos puntos del análisis teórico y visual, se logra visualizar qué características de 

la serie se usaron en el cómic.   

Las preguntas clave realizadas en la entrevista para este concepto son las 

que engloban la cuestión narrativa del cómic, la conexión que tiene con la serie y el 

papel de los productos transmedia desde la visión de una fan creadora. Una vez 

identificando los aportes de las primeras tres técnicas realizadas, las respuestas 

obtenidas en el focus group con los fans sobre las historias de ambas producciones 

y su experiencia con los productos transmedia, nos da un acercamiento sobre qué 

transmiten los contenidos fan y, por ende, entender qué tipo da fandom que es la 

comunidad de Miraculous.  

 Sub-categoría 1: fanart y fanfic 

Las especificaciones narrativas clave para esta subcategoría son: contexto, 

estructura narrativa, secuencia narrativa y personajes. Estos puntos demuestran por 

qué los prosumidores van a crear fanfics y fanarts para desplegar sus producciones 

por medio de distintas plataformas y que el fandom pueda consumirlas. Una vez 

identificadas las características narrativas de la serie, se establecieron los puntos a 

comparar en el cuadro comparativo intertextual muestra de manera visual y escrita 

cuáles son las diferencias y semejanzas entre la serie y el cómic, y es de este último 

del que se desprenden el fanart y fanfic.  

La ilustradora explicó su proceso de creación de algunos productos fan y el 
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primer acercamiento que tuvo con este tipo de producciones, lo que nos permiten 

vislumbrar la importancia que tienen para ellos y para el resto del fandom, puesto 

que a través del focus group se entendió el impacto que tienen estas creaciones 

dentro de una comunidad de fans, sobre todo en la comunidad Miraculer ya que 

estas creaciones son de las más populares.  

 

 Variable dependiente 1: Cross-media 

A nivel narrativo se emplearon todos los puntos del análisis, puesto que así se logra 

entender la estructura que maneja el creador de la serie para poder expandir 

distintos contenidos oficiales ligados a la historia base y así lograr cruzar las 

plataformas. Desde el punto de vista intertextual, el teórico Gerard Genette 

menciona que un autor puede expandir una obra cuando consigue ser reconocida. 

Miraculous cuenta con diversas expansiones de diversos tipos y que se propagan 

en distintas plataformas.  

Lo anterior demuestra el poder de expansión de la serie, lo que sirvió de 

punto de partida para que la autora del cómic decidiera qué producto realizar, sobre 

qué trataría, además de las plataformas en las que se distribuiría su producto y en 

la que tuvo mayor éxito, puesto que en una se unió su creación al fandub. Lo anterior 

derivó en que las fans especificaran las redes sociales más populares entre la 

comunidad para consumir cómics de Miraculous. 

 

 Variable dependiente 2: Prosumidor  

La técnica de análisis intertextual, específicamente la parte teórica, nos 

muestra las perspectivas de Gerard Genette y Roland Barthes, quienes ayudan a 

mostrar cómo funciona y se denomina la participación de los fans en la narrativa de 

la serie, además del papel que juegan los creadores y productores con las 

producciones fan. Lo anterior se confirma con las respuestas de la ilustradora, ya 

que explica qué impulsó la ilustradora para pasar de consumidora a prosumidora de 

la serie Miraculous y la experiencia que ha sido para ella serlo. Finalmente, las 

consumidoras de los productos transmedia mencionan lo que saben sobre cómo 
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algunos fans creadores de Miraculous comenzaron a realizar productos transmedia. 

Además de manifestar cuales son los productos que ellas consumen y en qué redes 

sociales los buscan. 

 

 Sub-categoría 2: Características intertextuales 

Los puntos que definen las características narrativas son los personajes y la 

estructura y secuencia narrativa, pues la información aquí expuesta es la base para 

el análisis intertextual. Este último es el instrumento más importante de esta sub-

categoría, ya que las teorías de Julia Kristeva, Mijaíl Bajtín, Gerard Genette y Roland 

Barthes, junto con el cuadro comparativo, permitieron visualizar las características 

intertextuales. Se verificó la relación entre el cómic y la serie, puesto que, en la 

entrevista, la artista mencionó en qué capítulo basó su producto, y cuál es la 

característica con la que se podría considerar una extensión de la historia de 

Miraculous. Asimismo, las fans identificaron el capítulo en que se basa el cómic, 

mencionando más similitudes narrativas entre la serie y el cómic que las que empleó 

la ilustradora.  

 

 Variable dependiente 3: Argumento narrativo 

La primera técnica, análisis narrativo es primordial, específicamente el punto 

que se denomina igual que esta variable, y será este mismo con el que se une. 

Además de la secuencia narrativa, con la cual se entiende con más detalle las 

características del relato. La explicación narrativa se apoya de dos autores 

intertextuales que centran sus postulados en la narrativa, Julia Kristeva y Mijaíl 

Bajtín, quienes, junto a los apartados de capítulo, trama y villano del cuadro 

comparativo, determinan qué aspectos del relato de Miraculous se fusionan con la 

historia del cómic.  

Durante el proceso de creación de la parte de fanfic del cómic, la ilustradora 

mencionó que solo toma de referencia una parte del capítulo y cambia un poco el 

estilo de la serie, lo que sirve como base para no confundir a los consumidores del 

producto con relación a la historia de la serie. Sin embargo, las fans indicaron que, 
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si bien es claro con que capítulo guarda parecido el cómic, identificaron que hay 

pequeños tintes de otros capítulos en la narrativa mostrada por la ilustradora, 

asimismo mencionaron en qué afecta o ayuda a la serie que una persona lea el 

cómic antes de ver la serie. 

 

4.3 Interpretación secundaria  
 

Para llegar al análisis de datos, se optó por primero realizar una interpretación 

secundaria, la cual se desarrolló con la ayuda de una matriz similar a la matriz 10, 

procesamiento de datos, pero con la diferencia de que se anexó una columna junto 

a la de interpretación primaria. El objetivo de esto es notar como toda la información 

obtenida se va desglosando con mayor precisión de los datos que se van 

alcanzando.  

A diferencia de la interpretación primaria, la secundaria se adentrará en 

demostrar con mayor especificidad la relación entre los conceptos, la información 

obtenida y la serie en general. Dicho vínculo se desarrolló sin dejar de lado la teoría 

de las narrativas transmedia, de los autores Henry Jenkins y Carlos Scolari. 

Demostrando que el uso del instrumento elegido fue el correcto, ya que, aparte de 

relacionarlo con los conceptos establecidos, también se hace con la producción 

transmedia. 

 

Tabla 15.  

Análisis preliminar de datos  

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota. Elaboración propia por Guadalupe Natali Cid Palacios  
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Al contrario que en la interpretación primaria, el desarrollo de la interpretación 

secundaria comienza de las variables dependientes, hacia el concepto general. 

 

 Variable dependiente 1: Cross-media 

El análisis narrativo muestra la forma en cómo se unen todos los contenidos 

publicados de manera oficial y no, puesto que, como se ha demostrado, la historia 

se ha planteado de tal manera que se pueda expandir. Por ejemplo, además de que 

los capítulos sean transmitidos en canales televisivos de índole infantil y/o familiar, 

también se han publicado avances de capítulos futuros en otros medios, como 

YouTube, Facebook, y complementar. Otro es el caso de la versión Chibi de la serie, 

como se muestra en la figura 7, la cual se publica en uno de los canales de YouTube 

oficiales. Los materiales publicados por lo fans, como lo son los cómics y fanfics, 

resultan importantes para darle seguimiento a la narrativa de determinado capítulo 

y así cruzar plataformas para complementar la historia.  

 

Figura 7  

Los protagonistas en versión chibi 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Miraculous chibi [Fotografía], por Miraculous Chibi, s. f., 
YouTube (https://youtube.com/@miraculouschibi?si=PO1pIow8cdJ1JIrA) 
 

Un ejemplo de este cruce es el cómic “Es mi culpa”, el cual fue publicado 

originalmente en las redes sociales de la creadora Arachely, pero que tuvo un mayor 

https://youtube.com/@miraculouschibi?si=PO1pIow8cdJ1JIrA
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alcance al ser publicado y doblado por Youtubers pertenecientes al fandom de 

Miraculous. Dicho cómic presenta una continuación del capítulo “Volpina”, donde, 

de manera alternativa, muestra la reacción de los protagonistas ante la aparición de 

una de las villanas que busca terminar con ellos, logrando integrar la serie y el cómic 

para complementarse entre sí (FanDom, 2018). Véase figura 8. 

 

Figura 8 

 Intro del canal del youtuber Fandom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de La Traición De Adrien  Es Mi Culpa - Comic Miraculous 
Ladybug [Fotografía], por FanDom, 2018, YouTube 
(https://youtu.be/SaG6jVYWRYE?si=-0xDZKXij3k2g-O5)  

 

El teórico Genette se centra en la relación intertextual entre ambas 

producciones, pues plantea que el autor de una obra puede prolongarla una vez que 

logra popularidad o para que siga vigente. Cada vez que una temporada culmina, 

pasan algunos meses para que inicie la siguiente, y mientras eso pasa, los fans 

crean sus productos, el autor también opta por seguir expandiendo su universo a 

través de capítulos especiales que duran alrededor de una hora y se ambientan en 

distintos países. Crea un universo alternativo con los mini capítulos chibi de los 

protagonistas. También busca la colaboración con otras marcas para sacar al 

mercado el manga o libros basados en la serie. Todas estas expansiones se 

distribuyen a través distintos canales, logrando que puedan consumirse desde 

distintos dispositivos. 

https://youtu.be/SaG6jVYWRYE?si=-0xDZKXij3k2g-O5
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La creadora del cómic “Es mi culpa” mencionó que su producto se publicó en 

DeviantArt, Facebook, Twitter y YouTube. Sin embargo, es en esta última es donde 

tuvo mayor éxito, ya que el cómic fue doblado por Youtubers11 del fandom Miraculer. 

Sin embargo, las fans determinaron que las redes sociales donde se pueden 

encontrar cómics digitales de Miraculous con mayor frecuencia son Instagram y 

Youtube, y aunque en menor cantidad, en Twitter también se publican algunos.  

 

 Variable dependiente 2: Prosumidor 

Para comprender la forma en que un consumidor decide convertirse en 

presumidor, dos postulados intertextuales se centran en explicar de qué forma se 

puede expandir una historia por una persona diferente a su autor. Por un lado, 

Genette manifiesta que la continuación se realiza a la obra de otra persona. Por otro 

lado, Barthes menciona que el creador de un relato pone a disposición el código 

narrativo a los demás, pero sabiendo que por más que su obra sea alterada, él 

siempre será el autor.  Pensando en lo anterior, la ilustradora da continuación a la 

obra de Thomas Astruc, no haciéndolo al final del episodio, sino a la mitad, que es 

donde inicia el cómic, pues aprovecha el sentir de Marinette al ver a Adrien con Lila 

para impulsar que la pareja protagónica confiese su amor, pero para llegar a esto, 

los héroes primero pelean con una villana creada por la artista, para que 

posteriormente tenga una charla y ambos sepan quién está detrás de la máscara. 

Desde su experiencia, Arachely mencionó que a partir del hiatus de la 

primera a la segunda temporada fue lo que la impulsó a comenzar a crear productos 

fan. Algunos fans que leyeron el cómic y han conversado directamente con la artista 

le han dicho que la historia los hizo llorar y que el final es muy bello. Cita de la 

respuesta de la ilustradora: “Para mí más que nada es una forma de expresar mis 

sentimientos, ideas o historias o puede ser una forma de expresar deseos para la 

serie”. 

La razón por la que la ilustradora se convirtió en prosumidora de la serie, se 

relaciona directamente con la perspectiva de las fans, puesto que todas 

                                            
11 El cómic fue doblado y publicado en el canal del YouTuber “Fandom”: 
https://youtu.be/SaG6jVYWRYE?si=0kNC63DazqAjnE5f  

https://youtu.be/SaG6jVYWRYE?si=0kNC63DazqAjnE5f
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concordaron que en el hiatus de la primera a la segunda temporada los fans 

comenzaron a crear fanfics, fanarts y cómics, en donde mostraban el cuadro 

amoroso de los protagonistas y la forma en que podría ser la revelación de 

identidades. Para este pequeño grupo de fans, los productos que más buscan son: 

cómics digitales, fanarts, y gifs, un ejemplo de estas creaciones es la figura 9. Las 

redes sociales donde los consumen son: Instagram, Twitter, YouTube y Pinterest.  

Cita de la respuesta de una de las participantes: “Yo creo que el éxito de los 

productos oficiales actuales, sí se debe a los productos de fans del 2016”. 

 

Figura 9 

 Fanart de Adrien descubriendo la identidad de Ladybug 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Danismilek, 2021) 

 

Actualmente está próxima a estrenarse la sexta temporada, pero cuando la 

quinta estaba en emisión,  un canal televisivo de Brasil se llevó la mayoría de los 

estrenos, por lo cual, una gran parte de fans de Latinoamérica lograron ver los 

capítulos con poca diferencia de horas con respecto a Brasil, de tal manera que al 

poco tiempo de que termina el capítulo se comenzaban a publicar capturas de 
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pantalla del episodio, estas publicaciones resultan ser populares, ya que la mayoría 

de fans se sienten identificados sobre sus sentimientos al ver determinadas 

escenas. El capítulo Júbilo, estrenado el 24 de octubre del año 2023, muestra que 

por el ataque del akuma, los protagonistas sueñan con derrotar a Monarca (Hawk 

Moth) y finalmente estar juntos y formar una familia (Cruz Ando La infancia, 2022). 

Las reacciones de los fans a dicho capítulo se muestran en la publicación de una 

página de Facebook de los fans que se muestra en la figura 10.   

 
 

Figura 10  

Publicación de una página de Facebook de fans sobre el capítulo Júbilo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Actualmente la página de Facebook ya no está disponible. 

(Miraculous de Agreste, 2022) 

 

 Variable dependiente 3: Argumento narrativo 

La trama de la serie se mostró de manera general en el análisis narrativo, 

revelando que, además de alargar la historia y ser capaz de tener capítulos 

especiales (más extensos), la serie sigue manteniendo la incógnita que la historia 

plantea desde el inicio; la revelación de identidades. Ya que, a pesar de llevar 5 
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temporadas y con la sexta próxima a entrenarse, los protagonistas aún no revelan 

sus identidades entre sí, pero ya se enamoraron del verdadero ser que ocultan 

detrás de su forma civil o del traje de superhéroe. A lo largo de las temporadas 

transmitidas, ha habido capítulos que se centran en mostrar qué pasaría en caso de 

que los protagonistas se revelen sus identidades, pero que por una u otra cosa no 

pueden recordarlo, volviendo a la misma incógnita. Uno de los capítulos con más 

impacto de la revelación es uno de la tercera temporada, titulado “Cat blanc”. Dicho 

episodio muestra que a partir de un error cometido por Marinette (Ladybug) se 

descubren las identidades, logrando que Marinette y Adrien se den cuenta de sus 

sentimientos por el otro. Inician una relación, pero eso repercute en que el villano 

sepa sus debilidades y las use en su contra para conseguir las joyas mágicas 

(Miraculous En Español, 2020). 

Dicho capítulo tuvo tanta repercusión dentro del fandom, que durante una 

presentación del evento Iluma fest en Puebla, los actores de doblaje de los 

protagonistas, doblaron en vivo la escena donde Marinette descubre la identidad de 

Adrien que se muestra en el capítulo “Cat blanc” (Luna Muny, 2019). En las figuras 

11 y 12 se muestran dos momentos importantes de dicho evento. 

 

Figura 11                                                     Figura 12                                                                                                                                                                    

 Iluma fest 2019                                                                                                                   

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
Actores de doblaje de los protagonistas y 

la embajadora de Miraculous para fans en 

Latinoamérica en el Iluma fest 2019 

 

Nota. Elaboración propia por 

Guadalupe Natali Cid Palacios  

 

Nota. Elaboración propia por 

Guadalupe Natali Cid Palacios  
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Tanto Mijaíl Bajtín como Julia Kristeva coinciden en que todos los discursos 

tienen como base otro u otros, y para la artista la serie Miraculous fue la base para 

retomar un conflicto presentado en el capítulo “Volpina”, pero haciendo que tuviera 

un efecto distinto. Mientras que en el episodio se muestra que el sentimiento 

negativo de Lila es por culpa de Ladybug y eso termina por akumatizarla y volverse 

la villana Volpina; el cómic presenta la forma en que Adrien se entera de la identidad 

de su querida Ladybug, y que solo le faltaba descubrir quién estaba detrás de la 

máscara para que saliera a relucir su amor por Marinette.  

La artista usa como base el capítulo “Volpina” de la primera temporada para 

iniciar el cómic y la situación que servirá para la revelación de identidades. La 

prosumidora argumenta que el hecho de que su creación tenga más drama, no 

podría hacer que una persona piense que la serie es igual, ya que, al menos deben 

tener el contexto de las identidades. Sin embargo, las chicas de la comunidad de 

fans, además de reconocer al capítulo “Volpina”, contemplaron que Lila siempre 

trata de hacerle daño a Marinette por sus acciones.  

Asimismo, notaron que el cómic es más dramático que las primeras 

temporadas, a pesar de ello, no pensaron que difiriera mucho de las últimas 

temporadas transmitidas. Para ellas, para que una persona pueda tener una idea 

equivocada sobre la serie al leer primero el cómic, dependerá de su edad, puesto 

que no es lo mismo el pensar de un niño que el de un joven o un adulto. Sin 

embargo, sí se podría pensar que es un relato más dramático o que guarda cierto 

parecido con “Spiderman”. No obstante, en algunas ocasiones, si las personas 

consumen primero los cómics, se podrían dar una idea de lo que va la serie. 

Una de las respuestas de los participantes fue: “Probablemente, porque he 

conocido muchos casos de fans actuales que ven primero cómics o alguna imagen, 

o así y tienen una idea errónea de lo que es la serie hasta que la ven, puede ser 

positivo o negativo”. 

 

 Subcategoría 1: Fanart y Fanfic 

A nivel visual y narrativo, el fanart y el fanart son una forma de expresión por 

las cuales los fans demuestran su sentir ante la historia, ya que, conforme pasan 
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los capítulos, nos muestran a los personajes más maduros y enfrentándose a 

problemas cada vez más serios, haciendo que el fandom comience a imaginar qué 

pasaría si vivieran determinados hechos, dándole así, un giro a la narrativa 

mostrada. Tras revisar algunos capítulos clave, se encontró algo interesante, puesto 

que en el episodio “Inverso” de la segunda temporada, los personajes secundarios 

Nathaniel y Marc realizan un comic sobre las aventuras de Ladybug y Cat noir. 

Mientras que Nathaniel realiza las ilustraciones, Marc escribe la historia, esto 

demuestra que hasta dentro del universo Miraculous se realizan Fanarts y Fanfics 

de los protagonistas (Astruc et al., 2018). Dichos personajes y su cómic se muestran 

en la figura 13.  

 

Figura 13  

Nathaniel y Marc en el capítulo Inverso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Miraculous Inverso Episodio Completo Temporada 2 Episodio 
20 [Fotografía], por Miraculous- Las aventuras de Ladybug, 2024, YouTube 
(https://youtu.be/Ti8F5DX6NRE?si=48DvQiOfZ__168gB).  
 

 

En el cuadro comparativo “Serie VS Cómic” del análisis intertextual, se 

muestra de manera visual las diferencias de cada producción. Los fanarts son las 

ilustraciones de los personajes, los escenarios y la nueva villana a la que enfrentan 

la pareja de héroes. En lo que a fanfic respecta, el punto del capítulo y la trama 

presentan la separación de las historias, pues el capítulo trata sobre el engaño de 

https://youtu.be/Ti8F5DX6NRE?si=48DvQiOfZ__168gB
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Lila a Adrien, ya que le menciona que además de ser portadora del miraculous del 

zorro, es una gran amiga de Ladybug, pero es esta última quien la desmiente y esto 

provoca el sentimiento negativo en Lila y por lo tanto su akumatización. En el caso 

del cómic, el beso que Lila le roba a Adrien provoca que Marinette cometa el error 

de no cuidar su identidad y sea el mismo Adrien quien la descubra. Pero al contrario 

de ser algo malo, hace que el chico le confiese que sabe su identidad y le muestre 

que él es Cat noir, además de entender que lo que siente por ella es amor.   

Para una prosumidora, el fanart y el fanfic pueden ser la base para crear un 

cómic, pero también dependerá de si parte de algo personal, personajes de 

originales o de otro proyecto. La ilustradora se inclinó por hacer cómics porque es 

una forma más rápida de expresar sus ideas, pues se tarda aproximadamente 6 

horas en realizar uno, según sea la historia. Para ella, no resultó complicado juntar 

ambos estilos de arte para crear un tercero, puesto que ya entendía bien tanto la 

historia de la serie como el diseño de los personajes, y buscaba transmitir los deseos 

que tiene para la serie.  

Los productos transmedia que más consumen las participantes son cómics 

digitales, fanarts y gifs, y las redes sociales a las que acuden a buscarlos son 

Twitter, Youtube, Pinterest e Instagram. Todas coincidieron en que los productos 

con mayor producción dentro del fandom son los fanarts y fanfics. Al juntar estas 

creaciones en los cómics, los cuales son una manera más rápida en la que cada 

artista con su estilo de ilustración puede demostrar su amor por la serie. 

Cita de la respuesta de una participante: “Cuando uno ve lo que son estas 

cosas que hacen los fans para otros fans pues a todo mundo le gusta consumirlo, 

porque es como una perspectiva diferente a lo que los escritores tenían pensado y 

la historia que ellos tenían pensada y pues es una forma también como algo que, 

como un código de nos entendemos, eso es lo que todos quisiéramos, pero que 

sabemos que no lo pueden dar todo”. 

A la fecha de la redacción de esta investigación, existen una gran variedad 

de cuentas dedicadas a la serie Miraculous, las redes con mayor alcance son: 

Twitter, Facebook e Instagram. La temporada transmitida actualmente, ha causado 

revuelo entre la comunidad, puesto que se ve la evolución de los héroes y lo más 
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importante es que el famoso cuadro amoroso se ha invertido. Fue tal el impacto, 

que se han publicado múltiples productos sobre este tema, sobre todo ilustraciones 

haciendo alusión a la pareja principal. En la figura 14 se muestra a Adrien interesado 

por Marinette, mostrando como se ve el ship denominado Adrinette.  

 

Figura 14  

Miraculous Ladybug 

 

 

 

(Daniela, 2022) 

 

 Subcategoría 2: Características intertextuales 

La narración está planteada de tal manera que sea sencillo su entendimiento 

e incorporación a otras extensiones de la historia, puesto que además de los 

diversos personajes que hay con sus versiones de civiles y de superhéroes, y las 

dicotomías en los universos alternos dentro de la narrativa, los fans también tienen 

los múltiples saltos en el tiempo que se dan dentro de la historia, además de 

aquellos finales abiertos en cada capítulo. La comunidad tiene la oportunidad de 

orientar la historia hacia donde quieran, puesto la intertextualidad lo permite, 

facilitando la expansión narrativa. 

Las cuatro teorías intertextuales empleadas dejaron ver que desde distintas 

perspectivas de la intertextualidad la unión entre la serie y el cómic. La ilustradora 
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realizó un nuevo discurso, basándose en el de la serie animada, pero alterando el 

relato. Debido a que a partir del capítulo “Volpina”, Lila comienza a tener rencor 

hacia Ladybug y Marinette, por lo que comienza a mentir para perjudicar a la 

protagonista. Pensando en esto, la artista toma en cuenta el comportamiento de Lila 

y las enfoca en algo que todo el fandom quiere ver; la revelación de identidades de 

los protagonistas. En el espacio de tiempo que aconteció entre el final de la primera 

temporada y la producción de la segunda, la prosumidora decidió tomar el dominio 

del código narrativo y dar continuación a la historia a través de un cómic. Lo anterior 

demuestra que de la muerte del autor (tiempo en el que Thomas Astruc estaba en 

la producción de los capítulos), nació la prosumidora (la ilustradora comenzó a crear 

productos fan). Respecto al cuadro comparativo, se mostró el cambió en el estilo de 

dibujo de los personajes, el capítulo y la escena con la que inicia el cómic, las 

diferencias dramáticas entre cada trama y la villana, siendo que la artista optó por 

crear una villana nueva, pero con el mismo objetivo de obtener las joyas mágicas.  

La artista explicó que el inicio del cómic toma lugar en una escena que 

sucede a mitad del capítulo “Volpina” de la primera temporada, cuando Lila y Adrien 

están en el parque, pero existe una separación narrativa, puesto que el cómic tiene 

una historia más dramática, mientras que, al ser de la primera temporada, el capítulo 

es más tranquilo, sin tanto drama, así que los personajes no sufren tanto. La escena 

en la que los protagonistas experimentan angustia se muestra en la figura 15.  

Cita de la respuesta de la ilustradora:  

“Quería intentar un tipo de cómic angst12, porque quería darle un poco de 

contraste a lo que normalmente se ve en la serie”.  

 

 

 

 

 

 

                                            
12 La historia es de angustia, los personajes tendrán muchos problemas y el lector sufrirá al leerla 
(Inkspired, 2021). 
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Figura 15 

 Fragmento del cómic "Es mi culpa" 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Calderón, 2017) 

 

Por su conocimiento sobre la serie, la mayoría de las fans identificaron que 

el capítulo en el que se basa la ilustradora para una parte de su cómic es “Volpina” 

de la primera temporada. Sin embargo, una persona mencionó que no como tal, 

puesto que, como en el resto de capítulos en los que salía, Lila siempre buscaba 

hacerle daño y dejar mal ante los demás a Marinette. El resto de participantes apoyó 

ésta idea, además de que Marinette toma decisiones muy precipitadas, tal como se 

presenta en el cómic y que el ambiente es similar al de la serie.  

 

 Concepto general y categoría: fandom transformativo  

Los apartados de títulos, autor y secuencia narrativa del primer análisis 

realizado, detallan la historia general que engloba la serie, dándonos un panorama 
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de la gran variedad de aspectos que pueden tomar los fans para expandir la historia. 

El concepto general describe lo hecho por los fans de la serie Miraculous, puesto 

que al ser una comunidad activa en redes y con los estrenos de nuevos capítulos 

convencionales, los especiales y la segunda película, los fans comienzan a crear 

productos con las nuevas características narrativas y personajes de la serie, 

compartiéndolos con la comunidad de fans, ya sean de su mismo país, o con los 

fans que hablan el mismo idioma, como es el caso de América latina, con este 

alcance, logran que más personas conozcan la serie a través de sus creaciones.   

La alteración narrativa del producto original, es decir, la relación intertextual 

entre la serie y el cómic digital se demuestra con los postulados de Julia Kristeva y 

Roland Barthes, además del cuadro comparativo. La teoría de Kristeva y 

adaptándolo al cómic “Es mi culpa”, la ilustradora de éste crea su propio discurso a 

partir de la serie, la artista retoma un el capítulo “Volpina” de la primera temporada 

y busca darle continuidad, puesto que reestructura una escena que sucede a la 

mitad del episodio y guía la historia hacia otro lado.  

En cuanto al postulado de Roland Barthes, el creador de Miraculous, Thomas 

Astruc entró en su propia muerte cuando la ilustradora, Arachely, tomó como base 

el conflicto de un capítulo, con el que además de crear una nueva historia, buscó 

que los consumidores notaran de qué capítulo se trataba y que así tuviera 

coherencia lo que sucedería en su cómic. Finalmente, en el apartado de personajes 

del cuadro comparativo, se mostró que la ilustradora realizó con su estilo de dibujo 

a los personajes, pero respetó el diseño original de la serie.  

En el apartado de capítulo, se revela que la artista trató de replicar lo que 

pasó en la serie, pero con algunas variantes, ya que el episodio solo muestra al 

personaje de Adrien hablando con Lila en la banca de un parque, pero que ella 

buscaba impresionarlo porque gustaba de él, esto sucede mientras Marinette está 

detrás de un bote de basura espiándolos.  En el cómic Lila le roba un beso a Adrien, 

Marinette los ve y tropieza. La comparación de dicha escena entre la serie y el cómic 

se exponen en las figuras 16 a la 20. Respecto a la trama, Originalmente Lila es la 

que tiene el sentimiento negativo y es akumatizada, pero en el producto Marinette 

es quien se entristece, si bien no la akumatizan, esto desencadena que cometa un 
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error con su identidad secreta y Adrien se entere que ella es Ladybug, lo que más 

adelante lleva a que ambos sepan sus identidades. Como se puede notar, la 

ilustradora distorsionó el material de origen para demostrar una alternativa de la 

revelación de identidades.  

 

Figura 16                                                                           Figura 17  

 Fragmento del cómic "Es mi culpa"                                                                        

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calderón, A. (2017) 

 

 

 

 

La ilustradora buscó modificar el relato original por medio del cómic “Es mi 

culpa” en el cual se muestra la revelación de identidades, que, si bien ella no cree 

 
 
Capítulo Volpina 
 

 

 

Nota. Adaptado de Miraculous  Volpina  
Episodio Completo Temporada 1 Episodio 26 
 [Fotografía], por Miraculous- Las aventuras 
de Ladybug, 2024, YouTube 
(https://youtu.be/q1QYXlCzEns?si=lxFlHxcMq
s95b8lk).  
 

https://youtu.be/q1QYXlCzEns?si=lxFlHxcMqs95b8lk
https://youtu.be/q1QYXlCzEns?si=lxFlHxcMqs95b8lk


88 
 

que podría pasar así en la serie, quiso mostrar una historia con tintes más 

dramáticos. Para ella, los productos transmedia que realiza podrían ser una 

extensión del relato de la serie con los personajes de los padres de Adrien, pues 

son con los que tiene más continuidad en relación a los originales. Desde su punto 

de vista de fan creadora, los fans que buscan productos transmedia se centran en 

los artistas que publican contenidos fan que cumplen con las expectativas y deseos 

que ellos quieren para la serie.  

Las fans piensan que el ambiente del cómic y la personalidad de la 

protagonista son similares a la serie, además de que identificaron que Lila buscó lo 

mismo en ambos productos; perjudicar a Marinette. En cuanto a la revelación de 

identidades algunas difieren, ya que unas piensan que la artista así cree que será, 

pero el resto se inclina que la ilustradora presentó algo alternativo. Todos coinciden 

en que los cómics son una forma de expandir el universo Miraculous y que es una 

manera de expresar lo que quieren que pase en la serie, además de que estos 

productos sirven de base para que la comunidad de fans cree teorías sobre los 

futuros capítulos, puesto algunos cómics han acertado en predecir lo que pasará en 

algunos capítulos. Desde una perspectiva de fans consumidores, buscan productos 

de origen fan para convivir con el resto del fandom, además de que los fans 

creadores expanden el universo y satisfacen lo que el resto quiere ver en la serie.  

Cita de la respuesta de una participante: “Con que una persona lo haga y que 

sabe hacer un comic, ya el resto del fandom comprende lo que quiere decir esa 

persona, porque están en la misma sintonía y no solo pasa en el fandom de 

Miraculous, pasa en todos los fandoms, en todos hacen edits de algo y todo mundo 

comprende a la velocidad de la luz de qué trata y más es como una especie de 

convivencia que tienen dentro del mismo fandom”. 

Tras revisar la información obtenida y vincularla con los conceptos, se deja 

ver una parte de la creación del Universo narrativo de Miraculous, la repercusión 

que ha tenido y que, por lo tanto, logró convertirse en una producción transmedia. 

En el siguiente capítulo se explican las conclusiones a las que se llegaron.  
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Capítulo 5. Conclusiones 
 

Durante al menos 12 años la autora ha pertenecido a distintos tipos de comunidades 

de fans ha participado del lado de los fans consumidores, así como de los 

prosumidores. A partir de estas experiencias nació su interés por las narrativas 

transmedia, las cuales, a pesar de estar en todas las comunidades de fans, muchas 

personas desconocen que así se les denomina a los productos que de cada fandom 

emanan.  

Entrar en los procesos que hay detrás de la creación de la serie, la 

construcción de estructura narrativa por parte del creador para poder expandir la 

historia, la perspectiva de una artista digital sobre sus creaciones para un fandom, 

la comparativa teórica y práctica entre una serie y un cómic digital, y sobre todo, la 

forma en que las comunidades de fans se conectan a través de un producto 

transmedia fue enriquecedor, ya que nos da una perspectiva de la forma de 

comunicación entre un fandom en específico.  

Al momento de identificar las semejanzas y diferencias de ambas 

producciones, nos podemos percatar en qué tanto repercutió la serie en la historia 

presentada en el cómic, sobre todo a nivel narrativo. Puesto que, sin querer, la 

ilustradora presentó una historia con tintes más dramáticos que en las primeras 

temporadas de la serie, pero que no dista del todo de los últimos capítulos 

transmitidos. 

Como fans consumidores, generalmente logramos identificar con rapidez la 

relación que tiene un determinado producto con la historia en que se basa e incluso, 

detectamos similitudes que, tal vez, no estaban consideradas por el fan creador del 

producto. Al pertenecer a una comunidad de fans, buscamos una manera de 

obtener material extra del relato que consumimos, debemos apoyar el trabajo de los 

fans creadores, puesto que además de ser una forma de convivir y conocer a 

nuevas personas con los mismos gustos, impulsas a una persona que comparte su 

arte y que repercutirá en su futuro como artista.   
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Pregunta específica 1  

¿Qué cualidades de los fanarts y los fanfics tienen los cómics para que se relacionen 

con los productos transmedia hechos por fans? 

El análisis narrativo logró develar que, la estructura narrativa de la producción 

original está hecha para crear los fanarts y fanfics, puesto que los capítulos, en la 

mayoría de las ocasiones cuentan con un final abierto y con una tarjeta de lo 

sucedido más adelante, éste “espacio” puede ser un impulso para que los fans 

imaginen qué es lo que sucedió en ese momento con los personajes y por lo tanto 

pueda dar origen a un fanfic, mientras que la mayoría de los fanarts pueden ser 

creados una vez transmitido un capítulo de importancia para la trama, como lo son 

aquellos que tratan el tema de la revelación de identidades de los protagonistas.  

Tanto los fanfics como los fanarts se juntan y dan origen a los cómics, ya que 

mientras se crea una nueva narrativa basada en un relato ya existente por el lado 

del fanfic, se deben hacer ilustraciones para contar la historia y de esta manera 

hacer hasta más atractivo para el consumidor, sobre todo para los fans del mismo 

fandom, el material que se publicará y que transmita aquello que sintió o quiera 

volver realidad el fan creador del cómic.   

No se cuentan con los datos completos para responder del todo la pregunta, 

pero se han considerado instrumentos para complementar, como lo es la entrevista 

y el focus group. 

 

Pregunta específica 2 

¿Cuáles son las características intertextuales de los productos transmedia creados 

por fans para relacionarse con el universo narrativo de la serie Miraculous? 

¿De qué forma los productos transmedia creados por fans se relacionan con la 

narrativa de la historia original de la serie Miraculous? 

Cabe mencionar que el análisis realizado solo da un primer vistazo de la 

relación entre el cómic elegido y la serie, pues el instrumento se inclina por explicar 

con mayor detalle el relato original. El hallazgo particular que se identificó, 

demuestra que el universo se basó en otro universo que ya cuenta con un 

reconocimiento mundial, además de que su comunidad de fans es una de las de 
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más producción, pues al ser de un superhéroe perteneciente a la productora de 

Marvel, los héroes se juntas en algunos largometrajes y causan que los fans hagan 

más productos para extender sus historias. El tomar como referencia este tipo de 

producciones, dio impulso para que la historia y los personajes de la serie pudieran 

diseñarse de una manera que los fans los tomaran para crear productos y expandir 

o, incluso, tomar personajes de otros relatos y hacerlos interactuar.  

De manera similar a lo ocurrido con la pregunta anterior, el instrumento 

empleado no tiene el alcance necesario para responder de manera más específica, 

pero se planea usar un análisis intertextual para complementar de manera 

significativa la respuesta.  

 

Pregunta general  

¿Por qué las producciones de la comunidad de fans de la serie animada Miraculous 

se consideran productos transmedia? 

Como se ha ido demostrando, a pesar de ser una serie animada, Miraculous 

logró reunir un fandom de distintas edades, puesto que los productos son de una 

producción aún más compleja, logrando una cultura participativa, es decir, las 

interacciones entre los sujetos sociales, en este caso, como los productos 

transmedia de la serie Miraculous logran unificar a personas de todo el mundo para 

intercambiar opiniones y lograr satisfacer la expectativa que tienen acerca de lo visto 

en televisión. Dicha expectativa se cumple por medio del fandom transformativo, 

pues crean la presentación de finales alternativos o extensiones de ciertas escenas, 

pero que no son autorizadas, es decir, son creadas por fans no cercanos a la 

producción de la serie y que alteran poco o completamente las características ya 

establecidas.  

Los fans del fandom transformativo no buscan lucrar con la serie, más bien, 

quieren compartir con los demás fans sus sentimientos con los personajes y lo que 

acontece con la historia o que tal vez modificarían. Puede ser que el fandom 

completo no esté de acuerdo con algunas extensiones publicadas, pero todos tienen 

algo en común: su admiración y amor por la serie animada Miraculous.  

Se emplearon 4 instrumentos: Análisis narrativo e intertextual, entrevista y 
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focus group. Cada uno con el fin de obtener determinada información, pero que al 

reunir los datos obtenidos llegamos al mismo fin: Narrativas transmedia.  

El análisis narrativo nos permitió un acercamiento a la forma en que está 

constituida la historia, los tipos de personajes que hay, así como la temporalidad, 

etc. Entender la construcción del universo Miraculous nos da una perspectiva de la 

importancia que tiene la planeación de una historia para no tener incongruencias 

conforme se expande el relato, además de que los espectadores se pueden 

identificar con algún personaje o historia individual.  

El universo de Miraculous es tan extenso que, a pesar de realizar un análisis 

narrativo de manera general, no se especifican tantas cosas, ya que se están 

creando nuevas temporadas próximas a estrenarse y una segunda película, por lo 

tanto, un análisis de este estilo en un par de años tendrá algunas variantes. 

La película podría considerarse un buen resumen de la historia en general 

de los protagonistas, puesto que se resuelve la revelación de identidades, el cuadro 

amoroso, recuperar el miraculous de Hawk Moth y la relación de Adrien con su 

padre, además de que nos dan una perspectiva más grande de la vida de la esposa 

de Gabriel.  

La historia tiene muchas vertientes para crear nuevos relatos, ya que cada 

uno de los puntos desglosados dan un acercamiento sobre la planeación del 

universo narrativo, puesto que, en caso de tener el éxito, se podrían alargar el 

número de temporadas, como es el caso, ya sea manteniendo a los mismos 

protagonistas, u optando por elegir otro, creando así un spin-off13.  

En cuanto al análisis intertextual, las teorías que se emplearon son de índole 

literaria, pero al momento de cruzarlas con lo observado en ambas producciones, 

nos podemos percatar que también explican el fenómeno en productos de origen 

fan y su relación con una producción audiovisual como lo es la serie Miraculous. Los 

postulados develaron como la ilustradora tomó el discurso de otra persona, el 

creador de la serie, lo alteró, expandió esa narrativa, pero sin perder la esencia de 

la serie, ni la suya como artista.   

                                            
13 Se crea una nueva historia a partir de otra. Se selecciona al personaje secundario que haya 
tenido mayor relevancia para el público y se realiza un nuevo relato para mostrar su historia, 
pasando así de personaje secundario a protagonista  (La Prensa, 2020). 
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La tabla comparativa muestra de manera más concisa la unión entre ambas 

producciones y la identificación del Fanfic y el Fanart. Por un lado, se especifican 

aquellas similitudes a nivel narrativo, dando una visión al lector sobre el origen de 

la historia del cómic, puesto que se puede establecer el tipo de relato que buscaba 

transmitir la autora, siendo más dramático en comparación del original, 

reconociendo así, la parte del fanfic. Por otro lado, se presentan los estilos de dibujo, 

demostrando que, a pesar de ser los mismos personajes y paisajes, la ilustradora 

emplea su propio estilo de arte y creando nuevos escenarios donde interactúan los 

personajes, además agregando un nuevo villano, y así lograr reconocer sus fanarts.  

Cada uno de los autores citados expresan distintas propuestas acerca de la 

intertextualidad desde diferentes perspectivas. Adaptando cada una de éstas a la 

serie y el cómic, puesto que se muestra cómo se da continuidad al discurso base, 

como se modifica según sea la intención del nuevo creador, la prolongación del 

primer relato y como se toma la idea original, pero no se altera del todo, pues solo 

se busca orientar la narrativa hacia un punto de interés. Dichos postulados en 

conjunto dan cuenta de la relación entre la serie animada y el cómic digital desde 

distintas visiones y características más allá de las que pueden notarse a simple 

vista, puesto que la relación intertextual nace desde el momento en que una obra 

se crea.  

En el caso de la entrevista, nos permitió entender el proceso que conlleva 

crear un cómic de origen fan, en qué se toma en cuenta para crear la historia 

presentada en la creación. También lo que origina la inquietud por expresar lo que 

se desea para la serie, convivir con el resto de fans y como éstos reciben las 

producciones fan en cada plataforma y, como el presente caso, los comentarios que 

reciben por parte de los consumidores.   

Finalmente, el focus group nos dejó escuchar las opiniones de fans 

consumidores sobre el cómic, la relación que tiene con la serie, además de 

confirmar que buscan determinados productos transmedia después de ver los 

capítulos transmitidos recientemente. Asimismo, la repercusión que los productos 

transmedia tienen para la serie.  

Tras recopilar la información e interpretarla, se encontraron una serie de 
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datos emblemáticos y que repercutirán dentro de las investigaciones de esta índole. 

Como una forma para facilitar la lectura de los hallazgos, se presentan a manera de 

lista a continuación. 

1. Los fans creadores realizan sus obras para que el resto de su comunidad 

las vea, por lo que dan por hecho que entenderán en qué se basa, lo que 

modifican y el contenido que es de su autoría. 

2. Algunos fans optan por tomar como base su historia favorita para 

experimentar estilos de dibujo o tipo de historia y hacer realidad en cierta 

medida lo que quieren que pase en la historia o con los personajes.  

3. En el caso del cómic estudiado, la ilustradora manifestó que realizó una 

historia más dramática que la original, característica que los fans notaron, 

pero también mencionaron que tenía el ambiente como el de la serie, 

además de la actitud de Lila con Marinette. Ésta última es muy importante, 

ya que, por un lado, el cómic fue creado en un momento en que los fans 

aún no conocían el impacto que tendría Lila con la protagonista, por lo 

que la artista no sabía que conforme avanzara la serie, este personaje 

buscaría dañar a Marinette. Por otro lado, los fans consumieron este 

cómic cerca de la fecha en que se creó, sin embargo, para el momento 

en que se llevó a cabo el Focus group, la temporada 5 estaba en 

transmisiones, por lo que repercutió en las similitudes que hicieron entre 

el cómic y la serie.  

4. Los fans que consumen las producciones transmedia pueden interpretar 

más cuestiones narrativas o visuales a las que el creador tenía pensado. 

5. Los fans buscan crear historias que les gustaría ver o aspectos que 

quieren modificar en la obra original y algunas veces, lo que ellos 

presentaron en sus productos con anterioridad, se vuelve canon.  

6. La serie Miraculous fue pensada desde un inicio para tener expansiones 

narrativas, puesto que además de otorgarles a los fans la libertad de crear 

productos transmedia con la diversidad de personajes, y la historia 

general del primer arco narrativo o los capítulos individuales con sus 

finales abiertos. Los productores les ofrecieron capítulos especiales, una 
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película, animación chibi, mangas y libros para echar a andar su 

imaginación y realizar obras con nuevos escenarios, personajes y tramas.  

7. Los productores de Miraculous han notado la importancia de los fanarts, 

fanfics y fan cómics para la comunidad de fans, así que, para hacerlos 

parte de la serie, representaron a los fans creadores con dos de los 

personajes secundarios, pues uno ilustra y el otro crea historias. 

8. Los fans que comparten sus creaciones pueden publicarlas en una o 

varias redes sociales, y obtener un gran número de visitas o en otros 

casos, tener un mayor alcance de visualizaciones si un influencer del 

mismo fandom lo pública en sus redes sociales, ya sea en la forma 

original del producto o, como es el caso de un cómic digital, hacer un 

fandub de este, pero siempre dando créditos al autor del producto.  

9. La importancia que la serie Miraculous tiene para los fans es tanta, que 

deciden tomarla de referencia para experimentar, pero respetando la 

parte principal de la historia: la revelación de identidades. 

10. En su impaciencia por ver nuevos episodios por ver nuevo contenido de 

su historia favorita, los fans buscan una manera de hacerla realidad por 

medio de los productos transmedia, además de compartirlas con los 

demás fans para saber su opinión y saber si piensan lo mismo. Siendo 

este tiempo en el que están en producción los nuevos capítulos lo que los 

impulsa a ser prosumidores, pero solo quieren expresar su amor y deseos 

por el relato y los personajes.  

Los productores de las múltiples historias que día a día son transmitidas en 

televisión, cine, plataformas de streaming, libros, entre otros, deben de tomar en 

cuenta la repercusión que sus relatos tendrán con el público, puesto que, conforme 

una historia avanza, los fans buscan contenido oficial que complemente lo que están 

consumiendo, en caso de que no haya nuevas actualizaciones, optan por acudir a 

con algunos fans creadores de la misma comunidad y seguir su contenido. Nunca 

subestimar la atención que los fans ponen a la narrativa, ya que, mientras se 

publican nuevos avances, comienzan a unir todos los puntos de la historia. En 

resumen, se debe dar su lugar a los fans, considerar sus opiniones y nunca perder 
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el interés que tienen hacia el relato, puesto, como se puede ver, una narración 

puede durar años, los fans crecen, pero nunca perderán su fascinación hacia una 

narrativa transmedia.  

Al momento en que una producción deja de transmitir actualizaciones 

oficiales sobre determinada historia, la comunidad de fans buscará una manera de 

seguir comentando sobre los personajes, la historia, así como intercambiar 

opiniones sobre lo que pasará más adelante. Tras entrar en hiatus por más de un 

año, los Miraculers optaron por comenzar a crear diversos productos para seguir 

“Fangirleando”, por lo que se determinó que la hipótesis de esta investigación es: 

El fandom de la serie Miraculous es transformacional, debido a que los fans 

creadores de cómics digitales retoman a algunos personajes y capítulos de la serie 

para crear sus propios relatos y volver realidad lo que desean ver en la serie.  

La hipótesis se comprueba, puesto que ambos análisis revelaron que la 

ilustradora retoma el capítulo “Volpina” de la primera temporada, además de ocupar 

a 5 personajes originales y uno de su autoría. La artista confirma la información 

anterior, sin embargo, mencionó que la historia que cuenta su producto es más 

dramática, puesto quería realizar un tipo de cómic angst, además de confirmar que, 

para ella, crear este tipo de obras es una forma de expresar sus deseos para la 

serie y que los fans consumidores buscan estos contenidos porque es una manera 

de cumplir sus expectativas o deseos sobre la serie. Finalmente, los fans piensan 

que las creaciones de origen fan son una forma de expandir el universo de 

Miraculous. Creen que los fans buscan las obras de fans creadores porque algunos 

comparten su pensar y sentir sobre la serie, además de que es una, manera de 

convivir entre los integrantes del fandom. 

Al entrar a internet, revisar las tendencias y entrar a una de las múltiples 

plataformas digitales, somos susceptibles a encontrar imágenes o historias que, sin 

saberlo pueden tener como origen otro relato, ya sea televisivo, cinematográfico o 

literario, en caso de que nos llame la atención podemos indagar y encontrar el origen 

de éste, pero si no, podemos crearnos una idea equivocada, por lo anterior, se 

determinó que el problema es: 

Algunas producciones transmedia, de origen fan, modifican el texto original 
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y, por lo tanto, se demuestra que la historia, la cual fue pensada desde un inicio 

para tener expansiones narrativas, puede tener variantes en su narrativa.  

Los hallazgos encontrados, demuestran que, las producciones transmedia 

retoman una trama o los personajes de un relato, pueden variar la historia e 

incorporar elementos como el espacio o los personajes. Sin embargo, las fans 

permitieron que encontrar que el cómic muestra una historia más dramática para lo 

que se muestra en la primera temporada, no dista tanto de las siguientes, sobre 

todo de la 5, puesto que se da una perspectiva sobre los planes que tiene el 

personaje de Lila para destruir a Marinette.  

 Cuando pertenecemos a una o muchas comunidades de fans, podemos 

comprender la forma en que nos comunicamos, puesto que tenemos un gusto en 

común con muchas personas. Si bien, podríamos solo con lo que se transmite a 

través de canales oficiales, como sujetos sociales nos gusta interactuar para 

comentar con alguien que comprenda nuestro amor hacia una historia e indagar 

sobre lo que pasará a futuro, por lo anterior, es importante estudiar este fenómeno 

social desde la comunicación. 

Los autores de las historias audiovisuales no saben el impacto que tendrán 

sus creaciones al salir al mundo, por lo que no siempre planean como seguir sus 

relatos en caso de que tengan éxito, así que pueden caer en contradicciones 

narrativas. La presente investigación mostró la importancia de planificar una 

narrativa, cuidar los pequeños detalles, además de crear productos adicionales de 

la historia, y los canales por los que se transmitirán, pues, de preferencia, todos 

deben complementar al relato original. Se logró demostrar el impacto que tiene un 

discurso en un grupo de personas, en el que, además de fomentar la creatividad, 

crea un intercambio de opiniones entre varias personas, demostrando la 

importancia de las narrativas transmedia en la interacción de los sujetos sociales.  

 

5.1 Observaciones 
 

En un principio, se buscaba analizar lo que conllevaba hacer producciones 

transmedia, es decir, centrarse en el prosumidor y no tanto en el producto; sin 

embargo, al momento de revisar el estado del arte, se encontró que las 
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investigaciones abordaban el tema desde los prosumidores y pocas eran las que se 

inclinaban por los productos. Por lo anterior, se pensó en juntar ambos, puesto que, 

sin su producto, el prosumidor solo sería un consumidor. Por la experiencia de la 

investigadora dentro de la comunidad de fans, y tras una revisión de cuentas fan, 

se logró identificar a los cómics como un producto popular y que se fusionaban los 

fanart y fanfics para su creación.  

Los cómics digitales no se habían considerado en investigaciones previas a 

esta, por lo cual se tomó como objeto de estudio, además de buscar a los creadores 

más conocidos dentro de la comunidad de fans. Una vez eligiendo al prosumidor y 

su producto, se pensó que la serie podía resultar un tanto desconocida para algunos 

lectores, por lo cual, se optó por hacer un análisis narrativo general de la historia, 

además de emplear un análisis intertextual y, finalmente, tomar en cuenta las 

opiniones de los fans, tanto el prosumidor, como los consumidores, sobre el 

producto y su relación con la serie.  

  Sin embargo, al inicio se había pensado en contactar a una persona con 

cierto grado de influencia en la comunidad de fans, específicamente, la embajadora 

del fandom para Latinoamérica, Ferisae, pero no se logró establecer comunicación, 

así que se eligió a una de las ilustradoras más conocidas dentro de la comunidad 

de fans de México, Arachely. 

El obstáculo más importante, fue que al ser una serie en emisión y al 

momento de hacer el análisis narrativo, se fueron incorporando partes de capítulos 

que recientemente se han transmitido, y que, al ser la quinta temporada, se han ido 

revelando cosas importantes para la trama, por lo cual no pudieron ser descartados.  

A la fecha de escrita esta tesis, se ha concluido el primer arco narrativo de la 

historia en la quinta temporada, por lo que, con el inicio de la sexta temporada, no 

solo el villano cambia, también que todos los portadores de los miraculous tendrán 

a su cuidado a sus respectivos kwamis, además de que ahora Ladybug le guarda 

un secreto a Cat noir más importante que su identidad. Finalmente, el estilo de 

animación que todos los fans conocieron durante 9 años cambiará, cerrando así la 

historia del primer villano y el romance de los protagonistas, pero que aún queda 

pendiente la revelación de identidades. Como forma de cierre a lo que la serie 
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Miraculous se refiere, a continuación, se muestran 2 imágenes, la primera es del 

diseño de la pareja de héroes en las primeras 5 temporadas y la segunda es de 

como se verán a partir de la sexta temporada.   

 

Figura 18  

Póster de la temporada 4 de Miraculous 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Wiki, C. T. M. L., s. f.) 

 

Figura 19  

Póster de la temporada 6 de Miraculous 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Miraculous, 2024) 
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5.2 Recomendaciones 
 

Preferentemente, estudiar producciones transmedia que ya hayan concluido pero 

que cuenten con fandom activo en redes sociales, o que su alcance fuera 

considerable. Además de necesitar su ayuda, invitar a los fans a participar en la 

investigación para dar a conocer sus experiencias y perspectivas. Tener más de 

una opción de sujeto de estudio. Buscar productos transmedia nuevos, o que tal vez 

no hayan sido producidos o en menor medida por otras comunidades de fans. No 

limitarse a series, libros o películas para públicos adultos, también fijarse en las que 

podrían considerarse para un público infantil.  

Una vez terminada la investigación, surgen las siguientes preguntas que 

podrán ser contestadas en futuros trabajos: 

¿Qué repercusiones negativas tienen las creaciones de origen fan para la 

producción original? 

¿Cómo se planea la creación de una historia transmedia?  

¿Existen producciones fan que actualmente ya no se realicen? 

¿Cómo repercute el fenómeno de las narrativas transmedia con la interculturalidad? 

¿Qué función tienen las narrativas transmedia con los influencers? 

¿Cuál ha sido el fandom con una mayor producción de productos fan? 
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Anexos 
 

Análisis narrativo 
 

● Título 

Para comenzar el análisis es necesario saber el nombre completo de la serie. Se 

debe argumentar por qué se llama así, puesto que se hace una relación entre el 

título y la historia (López, 2019).  

El nombre completo de la serie es: Miraculous: las aventuras de Ladybug. 

Por su traducción al español, Miraculous significa milagroso. Dentro de la historia, 

los denominados Miraculous son unas joyas mágicas que contienen un Kwami, 

estos son unas pequeñas criaturas mágicas con formas de animales como un perro, 

gato, catarina, serpiente, caballo, etc. Dichos seres tienen poderes, que son los 

mismos que se le otorgan al portador de su joya al usarla y al emplear una 

determinada frase para transformarse en superhéroes.  

Los dos Miraculous principales son los de la Catarina y el gato negro, siendo 

los portadores de éstos, los protagonistas de la serie. A pesar de que el título dice 

que son las aventuras de Ladybug, ella trabaja en equipo con Cat Noir, el portador 

del Miraculous del gato negro.  

● Autor 

Además de explicar los datos del autor y de la obra, se expondrá el origen de ésta 

y así poder comprender la intención de su creación. (López, 2019).  

El creador de la serie Miraculous es Thomas Astrcuc, un parisino que, en el 

año 2005, después de conocer y trabajar con una joven que vestía una playera de 

una catarina, comenzó surgir la idea de crear un personaje bajo el concepto de dicho 

animal y así fue como la protagonista de la serie nació, pues empezaba a elaborar 

sus primeros bocetos. Tras esto, e inspirado en otros universos, Thomas diseñó 

más dibujos del personaje en portadas de cómics, llamados “La mini amenaza 

Ladybug” y cuya protagonista para ese entonces se llamaba Marietta (Nathaniel FD, 

2021). 

En el año 2010, Astruc conoció a Jeremy Zag, un productor de Zagtoon, le 

presentó la idea del universo de Ladybug, y comenzó a hacerle algunos cambios, 
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puesto que inicialmente, se planeaba que la serie fuera destinada para adolescentes 

y adultos jóvenes, no para niños. Es del año 2010 al 2012 el tiempo en el que se 

estuvo desarrollando la idea para así poder vendérsela a las televisoras y en 2012, 

se hizo la primera versión animada de la serie y estuvo a cargo de Toy animation, 

quienes la hicieron con una animación estilo anime, sin embargo, se descartó la 

idea y se optó por hacerla en animación 3D (Nathaniel FD, 2021). 

La versión anime de la serie contaba con pequeñas diferencias, puesto que 

ella se llamaba Bridgette y él Félix, además de que el funcionamiento de los 

miraculous es un poco distinto al que actualmente se conoce, ya que el anillo de 

Félix (Cat noir) le causaba mala suerte al traerlo puesto y no podía quitárselo a 

menos de que recibiera un beso de Ladybug. Debido a lo oscura que podría ser la 

trama, era complicado venderla a las televisoras y el personaje de Félix que era un 

tanto “cliché”, así que se decidió crear a un nuevo personaje, y así es como llegó 

Adrien a incorporarse a la historia. Sin embargo, la idea de Félix no se desechó del 

todo, puesto que en las últimas temporadas se incorporó Félix a la historia, el cual 

funge como primo de Adrien y curiosamente, es físicamente igual a él, pero esto 

podría ser debido a que las madres de ambos son gemelas. En un principio se 

pensaba en hacer que Ladybug y Cat noir formaran parte de un equipo de 

Superhéroes, pero el concepto no ayudó a vender la idea, por lo cual solo quedaron 

ellos dos siendo equipo (Nathaniel FD, 2021).    

Del año 2012 al 2014 se crearon conceptos en 3D de todos los personajes 

de la serie y alrededor de este último año, el estudio de animación SAMG, de origen 

surcoreano, se encargó de realizar la primera temporada, siendo el primero de 

septiembre del año 2015 la fecha en que Miraculous debutó en Corea del Sur y en 

mayo de 2016 comenzó transmisiones en Latinoamérica. A pesar de que llegó casi 

un año después, la serie ya contaba con fans de América latina, puesto que 

comenzó a popularizarse debido a producciones de origen fan publicados a través 

de redes sociales, además de que los fans empezaban a investigar quienes serían 

los actores de doblaje que darían voz a los protagonistas (Nathaniel FD, 2021).  

 
 
 



118 
 

● Argumento 

Se debe mostrar “la idea central del texto, la síntesis de la trama que permite 

comprender la esencia de la historia a partir sólo de sus generalidades” (López, 

2019, p. 11). 

La serie cuenta la historia de Marinette y Adrien, dos adolescentes parisinos 

que en su primer día de clases se conocen y debido a que cada uno ayuda a una 

persona que lo necesitaba, ambos reciben un Miraculous de parte del Maestro Fu, 

quien, para las primeras temporadas de la serie es el guardián de la caja de los 

Miraculous. Él vive oculto entre los civiles, cuidando la caja de los Miraculous y a 

los Kwamis. Sin embargo, a partir del ataque de un villano con características sobre 

humanas, se ve en la necesidad de buscar a los nuevos portadores de los 

miraculous de la catarina y el gato negro. Tras recibir los miraculous y conocer a 

sus kwamis, Marinette y Adrien pasan a convertirse en Ladybug y Cat noir 

respectivamente.  

Los villanos que atacan a los habitantes de París son enviados por Hawk 

Moth, el cual tiene en su poder el Miraculous de la mariposa y que con ayuda de 

este convierte a mariposas en “akumas”, los cuales envía a las personas que están 

teniendo sentimientos negativos que les provoca determinada situación. Les ofrece 

un trato, puesto que a cambio de convertirlos en un villano y vengarse por lo que 

vivieron, le tienen que quitar los Miraculous a Ladybug y Cat noir y dárselos a él.  

Capítulo a capítulo, Hawk Moth busca conseguir las joyas mágicas de los héroes 

parisinos, puesto que la persona que consiga tener los Miraculous de la creación y 

la destrucción obtendrá el poder absoluto.  

● Contexto 

Se centra en especificar el tiempo o época, el espacio y la circunstancia en la que 

se desarrolla la historia (López, 2019). 

El espacio se divide dos: por su presentación y por su representación. El 

primero se divide en interno y externo. El primero es el lugar donde se desarrolla la 

narración y el segundo es el canal por el cual se transmite el relato. En el caso del 

espacio por su representación se separa en real e imaginario. El real es un lugar 

existente en el mundo y el imaginario, como su nombre lo indica, es un lugar que no 
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existe (Gallegos, 2020). El espacio por su presentación interno es en París, Francia 

y el externo son distintos canales televisivos alrededor del mundo como Disney 

cannel, TFU1, Mundo Gloob, entre otros y la plataforma de Netflix. Mientras que el 

espacio por su representación es real, puesto que sí existe.  

Es importante mencionar que existen dos capítulos especiales donde 

algunos de los personajes viajan, que son Nueva York y Shangai, pero que los 

productores están planeando otros episodios especiales con distintos destinos a los 

que viajarán los protagonistas, entre los cuales se contempla a Río de Janeiro y 

Londres (Ladybug, s. f.). 

El tiempo en el que se desarrolla la narración es la época actual (se transmitió 

por primera vez en 2015-2024). La duración es subjetiva, ya que transcurre durante 

varios días, tanto, que, para futuras temporadas, se espera ver a los protagonistas 

adultos.   

● Estructura narrativa  

Se especifica la estructura del relato, además de la identificación de analepsis 

(saltos al pasado) o prolepsis (proyección a futuro) existentes dentro de la obra 

(López, 2019).  

La estructura es clásica o lineal, es decir, inicia por el principio y termina por 

el final (Gallegos, 2020), la mayoría de los capítulos sigue dicha estructura. Sin 

embargo, existen algunos que la rompen, haciendo uso de la analepsis y la 

prolepsis. Analepsis cuando los personajes tienen algún recuerdo y con los poderes 

que puede tener un akuma sobre el tiempo, por ejemplo, en los capítulos de 

“Quiebratiempo” y “Evolución”. En el caso de la prolepsis,  se emplea cuando los 

personajes hacen uso del Miraculous del tiempo, el cual es un reloj y el kwami es 

un conejo, el portador es capaz de brincar en el tiempo atravesando su madriguera 

y buscando al momento al que quiere ir, por lo tanto, aquí también aplica la 

analepsis.  

Sin embargo, existe un capítulo que maneja una estructura circular, es decir, 

que empieza por el final y finaliza en este mismo punto (Gallegos, 2020). Dicho 

capítulo se titula “Oblivio” y pertenece a la tercera temporada. En éste se muestra a 

la pareja de superhéroes juntos, pero presentan pérdida de memoria y justamente 
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se comienzan a destransformar, revelando sus identidades, pero que, al no 

reconocerse, no tiene tanto impacto en la trama que se viene trabajando en las 

temporadas pasadas (Astruc et al., 2019).  

Durante el episodio los personajes se van enamorando y descubriendo qué 

pasó para que terminaran sin memoria. Si bien los protagonistas saben sus 

identidades y están enamorados de sus versiones de superhéroe y civil, todo se 

echa a perder cuando derrotan al villano, puesto que olvidan todo lo que pasó 

cuando estuvieron bajo el ataque del malo, por lo que no tuvieron trascendencia 

para los siguientes capítulos. 

● Secuencia narrativa 

Se identifican “los acontecimientos y las situaciones importantes que se establecen 

en las cuatro partes que dan secuencia a la historia: Inicio, desarrollo, nudo y 

desenlace” (López, 2019, p. 12).  

Al inicio conocemos a nuestros protagonistas, Marinette Dupain-cheng y 

Adrien Agreste, dos chicos que el primer día de escuela se conocen por un mal 

entendido, pero que al resolverlo ella comienza a enamorarse de él. Ese mismo día, 

Wayzz, el kwami de la tortuga y propiedad del guardián de la caja de los Miraculous, 

el maestro Fu, detecta que Nooroo, el kwami del miraculous de la mariposa tiene un 

aura oscura y eso le hace pensar que ha caído en las manos de un poder maligno. 

El maestro Fu, preocupado por la situación y debido a que tiene 186 años, sabe que 

ya no es capaz de combatir a los villanos, así que decide buscar a dos personas 

que sean los portadores de los miraculous más poderosos, los aretes de Ladybug 

que tienen el poder de la creación y el anillo de Cat noir que concede el poder de la 

destrucción. Opta por buscar a personas dignas de portar dichas joyas, puesto que 

deben preocuparse por los demás y no usarlas en beneficio propio. 

Marinette y Adrien son los elegidos. Ella pasa a ser Ladybug y su kwami es 

una pequeña Catarina llamada Tikki, y él es Cat noir y el kwami que le corresponde 

es un gato negro de nombre Plagga. Ambas criaturas les conceden poderes 

extraordinarios a sus respectivos dueños. Ladybug tiene un yoyo con el cual al 

momento de decir “Amuleto encantado” aparece un objeto con el podrá derrotar al 

villano, en el caso de Cat noir, cuenta con un bastón que puede ir modificando su 
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tamaño, y su poder especial se activa cuando dice “Gataclismo” y puede destruir 

cualquier objeto que toque, pero solo una vez. Después de usar los mencionados 

poderes, tienen pocos minutos para destransformarse. Al convertirse en 

superhéroes, Cat noir se enamora de Ladybug, formando así el cuadro amoroso, 

pues ella lo quiere a él en su forma civil, y él la quiere a ella en su forma de 

superhéroes.  

El desarrollo se da al momento de que el miraculous de la mariposa cae en 

manos de Gabriel Agreste, padre de Adrien y que al transformarse se hace llamar 

Hawk Moth. Dicha joya la usa para convertir a mariposas blancas en akumas, los 

cuales manda a las personas que pasaron por una experiencia que los dejó con 

sentimientos negativos como lo son el enojo y la tristeza. Hawk Moth se aprovecha 

del momento de vulnerabilidad de la gente y los induce a vengarse a través de 

ataques que hacen al convertirse en villanos. Él hace un trato con ellos, y es que a 

cambio de poder vengarse de aquellos que les hicieron daño, deben conseguir y 

darle los miraculous de Ladybug y Cat noir, pues la leyenda cuenta que la persona 

que controle ambas joyas mágicas al mismo tiempo tendrá el poder absoluto y podrá 

cumplir un deseo, pero que conllevaba un riesgo, ya que al pedir algo, se debe 

entregar otra de cosa de igual valor; por ejemplo, si un robot deseara ser humano, 

una persona tendría que perder su humanidad  (Astruc et al., 2018). 

El nudo es cuando en los distintos capítulos la pareja de superhéroes va 

combatiendo a villanos que son personas akumatizadas. En gran parte de las peleas 

pueden derrotarlos solos, pero hay ocasiones en las son más de un akumatizado o 

el mismo Hawk Moth con quien deben luchar, por lo cual Ladybug debe acudir al 

maestro Fu para que le dé uno de los otros miraculous y dárselo a una persona que 

crea digna de portarlo temporalmente, pues una vez que vencieron al villano, debe 

regresar la joya mágica al maestro Fu.  

Hawk Moth hará hasta lo imposible por tener el poder absoluto y cumplir su 

deseo de curar a su esposa, Emilie, la madre de Adrien, la cual todos creen que 

desapareció, pero no, ella se encuentra en un estado de inconsciencia debido a que 

en el pasado usó el miraculous del pavo real y que estaba dañado, por lo tanto, no 

funcionaba de manera correcta y dañaba la salud de quien lo portara. Gabriel 
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Agreste, optó por mantener a su esposa en una cápsula especial en una guarida 

subterránea de su mansión.  

Los capítulos cuentan con un final abierto, ya que al terminar y antes de los 

créditos, se muestra una imagen a manera de resumen del capítulo, pero que 

muestra lo que sucedió una vez que terminó, así que queda en el receptor el 

imaginar qué es lo que pudo haber sucedido. Pero como hay capítulos que tienen 

parte uno y parte dos, se da la continuación de la primera parte, por lo tanto, la 

audiencia puede saber lo que aconteció después de la primera parte.  

La historia está hecha de tal manera que no sea necesario seguir el orden de 

los capítulos para comprender lo que se quiere contar, pero existen algunos 

capítulos que se extienden a dos para contar por completo la historia; sin embargo, 

y para entender por completo la serie, es necesario verlos en orden, puesto que 

cada capítulo agrega algo a la trama principal, lo que hace que el espectador pueda 

comprender el porqué de los sucesos o comportamientos de los personajes más 

adelante.  

Existen diversas versiones acerca de la serie, como la Chibi, donde muestran 

a los protagonistas con un estilo de animación distinta y viven aventuras cortas, 

además de no hablar (Miraculous chibi, s.f.). Otro caso es la película, la cual se 

estrenó en el año 2023 en la plataforma de streaming Netflix, en ésta se cuenta una 

historia un tanto distinta a la de la serie, pues si bien se mantuvo el cuadro amoroso, 

y el objetivo de Hawk Moth, se alteraron un poco las personalidades de los 

protagonistas, así como la de Gabriel Agreste, el papá de Adrien, ya que que a 

pesar de que consigue ambos Miraculous y descubre que su hijo es Cat noir, decide 

desistir del hecho de revivir a su esposa, puesto que deja al descubierto su identidad 

y su hijo le pide que deje ir a su madre. Por un lado, el Miraculous del villano principal 

es recuperado y guardado por el guardián de los Miraculous, Por otro lado,  

muestran a manera de resumen la relación entre Marinette y Adrien. Finalmente, se 

resuelve la incógnita de las identidades, pero al ser la escena final de la película, 

dejan a la imaginación del espectador el cómo terminó la historia de amor de la 

pareja de superhéroes (enminutos, 2023). 
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● Narrador  

Se determina el tipo de narrador tomando como base a la Diégesis (Historia) y a 

partir de esta, identificar si el narrador es extradiegético (Externo) o intradiegético 

(Interno) y así reconocer la persona gramatical en la que se encuentra quien nos 

está contando la historia (López, 2019).  

En la mayoría de los episodios se muestra el narrador externo de tipo 

omnisciente, es decir, lo sabe todo. Narra la historia y va reflexionando acerca de 

los acontecimientos que van ocurriendo.  

● Personajes 

Se deben identificar a los personajes que están involucrados dentro de la narración, 

y tomando en cuenta su participación en la historia, se deben separar de la siguiente 

manera: Principales, secundarios, fugaces, referidos y ambientales (López, 2019).  

Se mostrarán los nombres de civil de los personajes y el de superhéroes.  

Los personajes principales, es decir, en los que cae el peso de la historia son:  

Marinette Dupain cheng14 / Ladybug  

 Adrien Agreste15 / Cat noir  

Tikki/ Kwami de Ladybug 

Plagga/Kwami de Cat noir 

Gabriel Agreste16/ Hawk Moth 

Nooroo/Kwami de Hawk Moth 

Los personajes secundarios tienen importancia dentro de la narración y 

mayoritariamente son los amigos de los protagonistas. A continuación, se enlistan:  

Alya Césaire17 / Rena Rouge  

                                            
14 Otras trasformaciones: Shadybug, Multifox, Multinoir, Multiratón y Lady noire. 
Fusiones de Ladybug con otros miraculous: Multibug, Dragonbug, Ladybee, Pegabug, Manybug, 
Bug Noire, Ladyfly (Ladybug, s. f.).  
15 Otras trasformaciones: Misterbug, Aspik, Cat blanc, Cat Walker, Celesticat y Claw noir.  
Fusiones de Cat noir con otros miraculous: Snake noir y Rabbit noir (Ladybug, s. f.). 
16 Otra trasformación: Betterfly.  
Fusiones de Hawk Moth con otros miraculous: Scarlet Moth, Shadow Moth, Shadow Noir, Monarca 
y Monarcabug (Ladybug, s. f.). 
Este personaje cuenta con múltiples fusiones de más de dos miraculous, puesto que en un momento 
de la serie consigue obtener la mayoría de las joyas, por lo que une los poderes de cada kwami en 
muchas ocasiones, un ejemplo de estas uniones es en el capítulo Destrucción de la quinta temporada 
(Astruc et al., 2022). 
17 Otras trasformaciones: Scarabella, Rena furtiva y Ubicuidad (Ladybug, s. f.). 
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Nino Lahiffe / Caparazón  

Chloé Bourgeois/ Queen bee 

Alix Kubdel18 / Bunnix 

Luka Couffaine / Viperion  

Max Kanté / Pegaso 

Zoé Lee19 / Vesperia  

Juleka Couffaine / Tigresa púrpura  

Rosita Lavillant / Pigella 

Kim Chiến Lê Ature / Rey mono 

Kagami Tsurugi / Ryuko 

Marc Anciel / Gallo Feroz  

Nathaniel Kurtzberg / Caprichico  

Nathalie Sancoeur / Mayura  

Mylène Haprèle / Polirratón 

Mestro Fu / Tortuga jade 

Félix Fathom20 / Formidable  

Los personajes referidos son aquellos que no tienen tanta relevancia en la 

narración y dentro de la serie son: 

Sabrina Raincomprix / Sabuesa  

Aurore Beauréal 

Sabine Cheng 

Tom Dupain 

Nadja Chamack 

Manon Chamack 

Personajes referidos:  

Emilie Agreste  

                                            
18 Otra trasformación: Canigirl (Ladybug, s. f.). 
19 Otra transformación: Kitty noir (Ladybug, s. f.). 
20 Otra trasformación: Argos (Ladybug, s. f.). 
Originalmente este personaje sería el protagonista en la versión anime de la serie, sin embargo, 
descartaron este tipo de animación y también a él (Bello, 2023).  
No obstante, guardaron el diseño y lo agregaron a la serie oficial. Llegó al universo Miraculous en 
el capítulo 23 de la tercera temporada y presentándose como el primo de Adrien (Astruc et al., 
2019) 
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Tanto Marinette como Adrien son personajes redondos, es decir, a lo largo 

de la historia han mostrado una evolución psicológica. El cambio es tal que 

prácticamente los papeles se invirtieron, puesto que en la quinta temporada que 

actualmente se encuentra en emisión muestra que los papeles cambiaron, ya que 

ahora ella lo quiere a él en su forma de superhéroe y él la quiere a ella en su aspecto 

de civil.     

Pero de manera contraria y siendo un personaje plano, Gabriel se muestra 

aún más enfocado en conseguir los miraculous principales a cualquier costo, 

dejando a un lado la razón que tenía al principio, ya que primero quería salvar a su 

esposa y aun cuando tuvo la oportunidad de viajar al pasado y cambiar las cosas, 

prefirió ir tras la pareja de superhéroes para derrotarlos. 

Conforme los capítulos avanzan se incorporan nuevos personajes que al 

principio no parecieran ser tan importantes, pero que en algún momento resultan 

fundamentales para la historia.   

 

● Dicotomías 

Son los opuestos que forman el impulso de la narración, en el cual “se ven 

comprometidos los personajes y el giro dramático de la trama, da sentido al 

establecimiento de las situaciones y a la introducción de los personajes, y da 

continuidad a la complejidad de las interacciones entre los elementos narrativos” 

(López, 2019, p. 12).  

Las personalidades de los protagonistas difieren de su forma civil a la de 

superhéroe. Marinette es una persona un tanto torpe, mientras que Ladybug es 

segura de sí misma. En el caso de Adrien, es alguien un tanto cerrado y cohibido, 

esto es resultado del encierro y el distanciamiento de su padre, pero Cat noir es 

abierto y bromista, saca a relucir su verdadera personalidad.  

Estos opuestos tienen una mayor notoriedad en el capítulo “Inverso” de la 

segunda temporada, donde el objetivo del villano es cambiar a las personas al 

opuesto de lo que son. Por ejemplo, al momento de ser cautivos por este poder, 

Ladybug comienza a ser torpe con sus movimientos, tanto, que prácticamente le es 
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difícil caminar sin caerse, mientras de Cat noir, deja de ser valiente y atrevido, para 

convertirse en alguien cobarde por prácticamente cualquier cosa, desde unas 

escaleras, hasta la manera de manejar de alguien. Estos cambios resultan un reto 

para que los héroes puedan enfrentar al villano (Astruc et al., 2018). 

Un ejemplo más reciente es el capítulo especial titulado “Mundo Miraculous: 

París, las aventuras de Shadybug y Claw noir”. Por un lado, se muestran las 

versiones opuestas de los protagonistas, ya que los portadores de los miraculous 

de ladybug y cat noir de otro universo también son Adrien y Marinette, pero además 

de tener una personalidad y apariencia física distintas; éstos se hacen llamar 

Shadybug y Claw noir. Por otro lado, también aparece la otra versión del villano 

principal Hawk Moth, quien usa el mismo miraculous, pero se hace llamar Betterfly.  

En este universo alterno Adrien y Marinette usan sus joyas mágicas con fines 

malignos, puesto que deben seguir las órdenes del “Supremo”, quien es el maligno 

que gobierna su universo. En el caso de Gabriel, usa sus poderes para ayudar y 

que los demás tengan esperanza en que su mundo puede cambiar. 

La serie es conocida y llamativa por el cuadro amoroso, puesto que existe 

una relación un tanto complicada entre los protagonistas, ya que Marinette está 

enamorada de Adrien, pero no de Cat noir, y éste ama a Ladybug, pero no a 

Marinette, así que la única combinación donde el sentimiento es mutuo cuando ella 

es Ladybug y él es Adrien.  

La comunidad de fans decidió shippear21 y nombrar a cada combinación de 

parejas, estos son: Marinette y Adrien es Adrinette, Ladybug y Cat noir es Ladynoir, 

Marinette y Cat noir es Marichat, y Ladybug y Adrien es Ladrien.  

 

● Propuesta ideológica  

Son las conclusiones a las que se llegan después de haber entendido los puntos 

que anteceden a este (López, 2019).  

Título 

El título designado es el adecuado para la serie, puesto que da al espectador 

                                            
21 Los fans lo usan para referir que les gustaría ver como pareja sentimental a dos personajes de 
una serie, una película o de un libro (Milenio Digital, 2022). 
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una vista rápida de lo que se contará en cada episodio. Sin embargo, el hecho de 

que para Latinoamérica solo se mencione a Ladybug puede causar que, de primera 

instancia, las personas piensen que es una heroína que trabaja en solitario o que al 

menos en la mayoría de los episodios así sea.  

Autor 

La idea de la cual parte la historia Miraculous es interesante, puesto que solo 

bastó con que el creador viera a alguien con la playera de determinado animal y 

basarse en otros universos narrativos para crear el suyo. Puede que indirectamente 

estuviese proyectando su idea para que, en caso de tener éxito, él poder desarrollar 

la historia de manera coherente y no solo explotarla como otras franquicias.  

Argumento  

Al ser una síntesis de la obra, y que la historia analizada es una serie, fue 

complicado resumir de lo que trata, sobre todo ahora, que al seguir en emisión, 

planeando temporadas, y con una segunda película en camino,  pueden existir 

pequeñas variaciones y que por lo tanto debe irse actualizando.  

 Contexto 

Además de usar paisajes de París para desarrollar la historia, también puede 

servir para atraer al turismo, ya que aquellos paisajes mostrados de forma animada 

suelen ser tan hermosos, que llaman la atención. Además de que el hecho de hacer 

capítulos especiales en otras partes del mundo, pueden generar en los 

espectadores una forma de sentirse dentro de la serie de alguna manera. 

Finalmente, la serie demuestra su trascendencia con fans alrededor del mundo, 

debido a que múltiples canales televisivos y plataformas de streaming la trasmiten.  

Estructura narrativa 

A pesar de que la estructura empleada es la más común entre los relatos, se 

explica la historia de manera meticulosa, pues juega con la prolepsis y analepsis, 

logra que el espectador, además de tener una experiencia diferente de consumo, 

pueda entender todos los puntos de vista de los personajes y no solo quedarse con 

el de los protagonistas. Además de que los capítulos están pensados para poder 

verlos por separado y entenderlos, pero que, si se sigue el orden, se entenderá la 

historia general que transmite.  
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Secuencia narrativa 

Cada capítulo presenta una secuencia similar: lo que en ese día harán los 

personajes, dar énfasis al personaje que será akumatizado, entender la razón de 

que éste tenga un sentimiento negativo, su transformación a villano, los héroes 

solucionándolo, explicarle al akumatizado lo sucedido, terminar con lo que estaban 

haciendo al principio y mostrar una tarjeta final de lo que pasó después. Si bien los 

capítulos son diseñados para poder verlos en desorden, es preferible verlos en 

orden, ya que, al juntarlos, el espectador entenderá la historia general que rodea 

por qué en cada capítulo, el villano trata de conseguir las joyas mágicas de la pareja 

de héroes.  

Narrador 

El narrador presentado en cada capítulo da la oportunidad a los espectadores 

de poder conocer todos los puntos de vista de los personajes. Lo anterior sirve para 

comprender a mayor profundidad el actuar tanto del villano, como el de los héroes, 

ya sea en su forma civil o como portador de un miraculous. 

Personajes 

Temporada a temporada, se presentan nuevos personajes que llegan a 

trascender en la historia tarde o temprano, ya sea ayudándolos, o queriendo 

derrotarlos. Todos los personajes son distintos tanto físicamente, como en 

personalidad, logrando así, que los espectadores puedan identificarse con alguno.  

Dicotomías  

Se muestran desde los personajes principales, puesto que ellos mismos en 

sus personalidades, tanto civil y de superhéroes son opuestos. También se han 

empleado para algunos capítulos. Finalmente, la principal y la razón por la que 

mucha gente ve la serie, es el cuadro amoroso, donde, sin saberlo, están 

enamorados el uno del otro.  
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Análisis intertextual 
 

El objetivo del presente análisis es demostrar las semejanzas y diferencias 

narrativas y visuales entre la serie animada Miraculous y el cómic digital “Es mi 

culpa”. Por un lado, se fundamentará de manera teórica con autores de índole 

intertextual. Por otro lado, se realizará un cuadro comparativo para hacer más 

notorias las características de cada producción. 

Las historias que consumimos día a día no son del todo originales. Se 

componen de relatos que las antecedieron y la idea que tiene su autor que nace a 

partir de experiencias personales. A pesar de desconocer el término “intertextual”, 

los sujetos sociales interactuamos día a día con prácticas de esta índole.  

Podemos definir a la intertextualidad como “la conexión que podemos 

establecer entre un texto que se lee en el momento y otro leído anteriormente” 

(Ahmed, 2020 citado por León y Masot, 2023). Para efectos del presente trabajo es 

la historia de una serie animada y un cómic digital.   En este caso, dos producciones 

se unen en dos puntos; la historia de Miraculous y los personajes. 

Los pioneros en emplear el término intertextual son: Julia Kristeva, Mijaíl 

Bajtín, Gerard Genette y Roland Barthes. Lo propuesto por dichos autores serán la 

base para entender la relación teórica-intertextual entre la serie animada Miraculous 

con el cómic “Es mi culpa”.  

 

Cruce con las teorías 

Teoría de Julia Kristeva  

Para Kristeva (1981) la escritura pone en evidencia dos posibilidades para la 

semiótica literaria y es que “el silencio y la abstención, o la continuación del esfuerzo 

para elaborar un modelo isomórfico con respecto a esa otra lógica” (p.187). En otras 

palabras, la autora hace referencia a que la creación de un nuevo discurso, en la 

mayoría de las ocasiones tiene a otro como base en el que aquellos posibles autores 

del nuevo discurso decidirán si mantenerse en silencio, abstenerse o inclinarse por 

dar continuación y que, por lo tanto, podrán vincular su creación a la original.   

En el caso del presente análisis se demuestra en el cómic digital, ya que la 
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ilustradora decide crear su propio discurso a partir de la serie animada Miraculous. 

Si bien la postura de Kristeva podría haberse referido a creaciones literarias, la 

ilustradora va más allá, puesto que, además de crear una historia a partir de un 

capítulo, no solo retoma a los personajes, sino que los muestra con su estilo de 

dibujo, tal cual se muestra en la tabla anterior. En el caso de la historia, solo toma 

una de las escenas del capítulo, siendo el resto de su autoría. 

 

Mijaíl Bajtín 

Mijail Bajtín citado por Kristeva (1981), sostiene que la estructura literaria se elabora 

con relación a otra, puesto que, la palabra literaria es un cruce de superficies 

textuales, un diálogo de muchas escrituras conformadas por el escritor, el 

destinatario o personaje y del contexto cultural anterior o actual.   

Puesto que, al ser de las primeras temporadas, se estima que la serie aún 

no se estrenaba y, por lo tanto, no se sabía la forma en que los fans reaccionarían 

a determinados momentos de la historia.  

Por un lado, se muestra en el relato original a una “villana” en potencia que 

es Lila, que, para el momento actual, se sabe que ella será la villana principal de la 

serie en las próximas temporadas. En el caso del cómic, y tomando el contexto del 

fandom, la ilustradora busca que esas “maldades” hechas por Lila desemboquen en 

algo positivo, pues ayuda a que los protagonistas se revelen sus identidades. 

Ambos contextos en los que se desarrolla cada discurso tiene una fuerte 

repercusión en el momento que se desarrollaron. Mientras que en uno se buscaba 

dar continuidad a la historia y de ahí agarrarse para futuras temporadas, el otro 

buscaba satisfacer a los fans siguiendo la línea de la serie, pero con tintes de drama 

y romance entre los protagonistas.   

 
 
Gerard Genette  
 
Genette (1989) explica los términos continuación y prolongación de una obra. 

Mientras que el primero es dar seguimiento a la obra de otra persona cuando no se 

ha terminado, el segundo consiste en seguir expandiendo una obra cuando tiene 

éxito, sobre todo cuando ya se había dado por terminado y después de un tiempo 
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vuelve a resurgir. En pocas palabras, la continuación se hará a la obra de otra 

persona, mientras que la prolongación se realiza a una obra propia. 

Si bien la serie no se dejó en abandono por su creador y su casa productora, 

pero entró en “hiatus”, es decir, un receso por producción de capítulos. Esto provocó 

que los fans buscaran una manera de dar seguimiento a la historia, entre las cuales 

están los cómics digitales. En el cómic que se está analizando, se refleja la 

continuación al inicio, ya que la ilustradora retoma el capítulo de “Volpina” de la 

primera temporada para dar seguimiento al sentir de la protagonista al ver a su 

“amado” Adrien con la chica nueva. Lo anterior no sólo detonó la revelación de 

identidades de los héroes, también logró que Adrien se diera cuenta de sus 

verdaderos sentimientos hacia Martinette.  

Sin embargo, la serie Miraculous también es un ejemplo de prolongación, ya 

que la expansión narrativa no sólo da continuidad a la historia, también logra crear 

universos alternos a los mostrados en la serie. Entre los cuales están: capítulos 

especiales, película, manga, libros, serie Chibbi, etc.  

 
Roland Barthes  
 
Barthes (1994) afirma que el autor de una obra entra en su propia muerte en el 

momento en que hay una ruptura en la obra cuando un hecho es relatado, pero no 

tiene por objetivo tener repercusión en lo real. En el caso de las obras analizadas, 

se puede notar que, al hacer una comparación, no solo hay una ruptura en la línea 

narrativa en cuanto a los sucesos que tienen que enfrentar los personajes, también 

en el hecho de que la ilustradora no busca tener un efecto en lo canon22 o real que 

pasa en la historia, más bien, es en mostrar su respectivo referente al capítulo en 

que se basó, demostrando que el fandom es transformativo.  

Sin embargo, el autor también se inclina por la perspectiva de las sociedades 

etnográficas, ya que “el relato jamás ha estado a cargo de una persona, sino de un 

mediador, chamán o recitador, del que se puede, en rigor, admirar la «performance» 

(es decir, el dominio del código narrativo), pero nunca el «genio»” (Barthes, 1994, 

                                            
22 Significa que un hecho ha ocurrido de verdad en la historia, película, novela o serie, es decir, que 
el autor lo pensó originalmente para su obra (Quiñones, 2024). 
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p.67). En el caso del proyecto Miraculous, el creador de la idea original, Thomas 

Astruc, al realizar en formato de serie animada a sus personajes e historia, pone a 

disposición de los fans una historia que pueden moldear según sea su interés. La 

creadora del cómic emplea el código narrativo de la serie, alterando lo canon, es 

decir, lo pensado por el creador y guionistas de la serie. Si bien retoma a personajes 

ya existentes y la base de la historia, ella agrega partes de su autoría, siendo la 

nueva villana que enfrentan la pareja de héroes, así como la revelación de 

identidades de éstos. 

A manera de resumen, Barthes (1994) sostiene que “El nacimiento del lector 

se paga con la muerte del autor” (p. 72). En el caso del tema de la presente tesis, 

sería que el nacimiento de los prosumidores se deriva de la muerte de los creadores 

de las producciones culturales.  

Tras la realización del cuadro intertextual, donde se muestra de manera visual y con 

una descripción la relación entre la serie y el cómic, se hará el cruce entre el cuadro 

y las teorías que sostienen la relación existente entre la serie animada y el cómic 

digital.  

Tras la realización del cruce de las teorías intertextuales con las 

características de la serie y el cómic, se presenta el cuadro intertextual, titulado 

“Serie VS Cómic”, en este se muestra de manera visual y con una descripción la 

relación entre dichos productos. El cuadro se presenta a continuación.  
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Punto de 
comparación 

Serie Cómic digital Descripción 

 
 
 

Personajes 
 
 
 
 

 
Marinette 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ladybug 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adrien Agreste 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cat noir 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Marinette 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ladybug 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adrien Agreste 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Cat noir 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La ilustradora del cómic 
respetó los diseños 
originales de los 
personajes. La única 
diferencia es el estilo de 
dibujo, puesto que 
mientras que el original 
tiene un diseño 3D, el 
cómic tiene uno 2D.  
 
Los colores originales 
de los diseños son 
respetados, además de 
la vestimenta y 
apariencia física. 
Además de las 
personalidades 
mostradas en la serie. 

CUADRO COMPARATIVO 

SERIE VS CÓMIC 
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Lila Rossi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Queen bee 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Rena rouge 
 
 
 
 
 

 
 

Lila Rossi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Queen bee 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rena rouge 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Capítulo 
 
 
 
 
 

 
Temporada 1 
Capítulo 26: “Volpina” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Temporada 1 
Capítulo 26: “Volpina” 
 
 

 
 
 
 
 
 

La escena con la que 
inicia el cómic aparece 
en la mitad del capítulo 
del que se basa.  
 
La creadora del cómic 
trata de replicar lo 
presentado en la escena, 
puesto que, de esta 
manera, aquellos fans 
que vean su creación, 
logren identificar a qué 
capítulo corresponde. 
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El cómic toma lugar 
después de que Lila se 
acerca a Adrien para 
robarle un beso, pero, 
como se observa, eso no 
pasa en la serie, por lo 
cual pasa a convertirse 
en una parte alternativa.  
 
 

 
 
 
 
 
 

Trama 
 
 
 
 
 
 
 

 

El capítulo presenta a un 
nuevo personaje, Lila 
Rossi, quien es la 
alumna de nuevo ingreso 
en la escuela de los 
protagonistas. Tras 
haber convencido con 
mentiras a Adrien de 
reunirse con ella en el 
parque, trata de 
impresionarlo con un 
engaño. Lila busca 
convencerlo de que es 
descendiente de la 
portadora del Miraculous 
(collar) del zorro, esto 
después de haber visto 
el libro que guarda todos 
los secretos de los 
Miraculous. Además de 
comentarle que es una 
gran amiga de Ladybug, 
puesto que, a este punto 
de la temporada, Adrien 
demuestra una gran 
admiración por Ladybug. 
Sin embargo, es la 
misma Ladybug la que 
desmiente lo dicho por 
Lila, haciendo que ésta 
tenga un sentimiento 
negativo y sea 
akumatizada por hawk 
moth, convirtiéndola en 
“Volpina”. 
 

 

El cómic retoma desde 
el momento en que 
Adriel y Lila están juntos 
en el parque. Es ésta 
última la que se acerca 
a Adrien para besarlo. 
Marinette sale de su 
escondite y, en un 
intento por escapar, 
tropieza y es 
descubierta. Por error y 
sin advertir la presencia 
de Adrien, Ladybug se 
destransforma y su 
identidad queda 
revelada para el chico. 
Más adelante, aparece 
un villano y lo derrotan, 
pero después de la 
pelea, Adrien decide 
revelarle a Marinette su 
identidad como Cat noir, 
logrando así, confesar 
los sentimientos mutuos. 

 

En ambas se desata el 
conflicto a partir del 
encuentro de Lila con 
Adrien en el parque.  
 
En la serie, el 
sentimiento negativo se 
da en Lila y la lleva 
convertirse en una 
villana.  
 
En el cómic, la que tiene 
una emoción negativa es 
Marinette, puesto que se 
le rompe el corazón al 
ver a su amado Adrien 
en una situación 
comprometedora con 
Lila. 
 
Siguiendo la línea de la 
trama que se muestra 
capítulo a capítulo. El 
cómic incluye a un villano 
que es derrotado por la 
pareja de superhéroes. 
Es al final de la pelea que 
se muestra la ansiada 
revelación de 
identidades de los 
protagonistas. 
 
 

 
 

Villano 
 
 

 
Volpina 

 
 

No se especifica 
el nombre 

 

La ilustradora opta por 
crear a una nueva 
villana  
 
Dado que se necesita a 
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un distinto tipo de villano 
para que el desarrollo 
del tipo de cómic que se 
quería lograr  
 
 
Además de que podría 
confundirse con la 
nueva heroína “Rena 
Rouge” 
Pues ambas obtienen 
sus poderes a partir de 
la misma joya: el collar 
del zorro  
 
Para la temporada a la 
que pertenece, el 
nombre de los capítulos 
es igual al de los 
villanos. 
 

 
 
 
 
 

Carta de confidencialidad para los participantes de la investigación 

Puebla, Pue., a ___de_________de_____ 

 

Yo, Guadalupe Natali Cid Palacios, autora de la investigación que se centra en la 

comunidad de fans de la serie animada Miraculous y es para un trabajo de titulación 

de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla.  Me comprometo a mantener la 

confidencialidad y no hacer mal uso de las opiniones de los participantes de la 

entrevista y el grupo focal. Haciéndome responsable de que la información obtenida 

será usada únicamente con fines científicos. 

Se hizo una síntesis del protocolo de aplicación, tomando en cuenta los 

siguientes criterios: de método, de técnicas y de sistematización. El primera toma 

en cuenta a la unidad de observación, es decir, a los sujetos y documentos; se 

describe de manera puntual el universo, muestra, perspectiva aplicada a la 

comunicación, el tipo de muestreo y las variables independientes. El segundo, se 

centra en el cronograma, las técnicas de investigación y los objetivos de cada una 

de éstas. Por último, el criterio de sistematización concentrará el procedimiento, el 

registro, los instrumentos, los lugares, productos, criterios de clasificación de datos 

y el procesamiento de la información obtenida.  
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Cuadro comparativo entre las respuestas obtenidas en la entrevista y 
la opinión de las fans en el focus group. 
 
 

Fans VS Fans  
 

Entrevista 
 

Preguntas 
 

 
Fan creadora 

 
Aracely Calderón 

 

 
Fans consumidores 

  
Maviel  

Marenys  
Leticia  
Idalia  

Andrea  

 

 
Focus group 

 
Preguntas  

 

 
¿Con qué objetivo 
decidiste crear el 

cómic titulado “Es mi 
culpa”? 

 
Porque quería 

intentar un tipo de 
cómic angst, porque 

quería darle un 
poco de contraste a 
lo que normalmente 

se ve en la serie. 

 
Por medio de las 
recomendaciones que 
hacía Instagram, puesto 
que antes de eso, se 
buscaron imágenes de 
índole fan sobre la serie.  
 
 
Por entretenimiento, ya 
que el hiatus de la 
primera a la segunda  
temporada fue de 
alrededor de dos años, 
así que se buscó una 
manera de seguir 
inmersos en el universo 
de Miraculous. 
 
 
Por gusto de los 
contenidos con 
diversidad de colores e 
iluminaciones.  
 
 
 

 
 
 

¿Cuál es la razón 
por la que buscan 

este tipo de 
producciones 
transmedia? 

 
 
 
 

 
 

¿Crees que los 
fanart y fanfic son la 

 
Bueno, depende 
sobre que será el 
cómic. Puede ser 

 
 
Los productos con 
mayor producción son 

 
De las creaciones 
hechas por fans 

basadas en la serie 
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base para crear un 
cómic digital? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cómo ha sido para 
ti  juntar el fanart y 

fanfic para así crear 
un cómic digital? 

algo personal, como 
personajes 

originales, pero lo 
más importante es 

la historia y el cómo 
se realizará este 
cómic. El estilo. 

 
 
 
 
 

Pues en lo personal 
no me resultó muy 
complicado, ya que 

yo pensaba que 
conocía bien la 

serie a ese punto. 
 

los fanarts y los fanfics.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sí, puesto que el 
contenido de origen fan 
muestra otra perspectiva 
de la historia.  
 
Las ilustraciones de los 
personajes que cada 
artista hace a su estilo y 
la historia se 
complementan entre sí 
para hacer más 
llamativo el cómic.  
 
El fanfic y el fanart 
pueden ser una manera 
más “rápida” de 
demostrar su amor por 
la serie y lo que esperan 
ver a comparación de lo 
que conlleva hacer 
cosplay.  
 
cuando uno ve lo que son 
estas cosas que hacen los 
fans para otros fans pues 
a  todo mundo le gusta 
consumirlo, porque es 
como una perspectiva 
diferente a lo que  los 
escritores tenían pensado 
y la historia que ellos 
tenían pensada y pues es 
una  forma también como 
algo que, como un código 
de nos entendemos, eso 
es lo que  todos 
quisiéramos, pero que 

Miraculous y 
publicadas en las 

distintas redes 
sociales, ¿Cuál es 

la más común? 
¿Por qué? 

 
 
 
 

Los fanarts y fanfics 
son los productos 

más populares 
dentro del  fandom 

¿Creen que al 
juntarlos en los 

cómics estos sean 
más  populares? 
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sabemos que no lo pueden 
dar todo 

 
¿En qué capítulo o 
capítulos de la serie 

te basaste para crear 
“Es mi culpa”? 

 
Creo que fue más 

que nada en el 
último capítulo de la 
primera temporada 

de Volpina. 

 
Sí, al capítulo “Volpina” 
de la primera 
temporada.  

No como tal, pues en 
varios capítulos Lila se 
muestra en contra de 
Marinette.  

Sin embargo, después 
de haber visto los 
capítulos de la 5 
temporada que es la que 
actualmente está en 
emisión, los fans 
identificaron que, como 
tal, Lila siempre busca 
perjudicar a Marinette. 

 
Marinette puede llegar a 
tomar decisiones muy 
precipitadas. 
 
La relación existente 
entre Adrien y Marinette, 
además de que el 
ambiente se siente 
como el de la serie.  

 
 

¿La historia 
presentada en el 
cómic guarda un 

parecido con algún 
capítulo de la serie 

original? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Además de los 
personajes, ¿qué 
similitudes pudieron 
notar entre el  cómic 
“Es mi culpa” con la 
historia de la serie?  

 
 

 

 
¿En qué momento 

decidiste dejar de ser 
solo espectadora de 
la serie Miraculous y 

pasar a crear 
productos sobre la 
historia de ésta? 

 
 

Creo fue a partir de 
haber terminado la 
primera temporada 
y entrar en hiatus 
que fue lo que me 
impulsó. 

 
Sí, puesto que en el 
tiempo de espera para 
que salieron los nuevos 
capítulos de las primeras 
temporadas, por lo cual, 
los fans comenzaron a 
crear fanfics, fanarts y 
cómics donde se 
mostraba el cuadro 
amoroso y la forma en 
que podría ser la 
revelación de 

 
A partir del hiatus 

de la primera 
temporada a la 

segunda, ¿creen 
que las 

publicaciones de los 
productos 

transmedia 
comenzaron a 

aumentar? 
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identidades. 
 
Yo creo que el éxito de 
los productos oficiales 
actuales, sí se debe a los 
productos de fans del 
2016.  
 
 

 
¿Lo presentado en el 
cómic “Es mi culpa” 
es como te 
imaginabas la 
revelación de 
identidades? 

 

 
No realmente, 

porque conociendo 
del como maneja 
los temas la serie, 

no va tanto a 
drama, sino de una 
forma más suave. 

 
Sí, ya que para el 
momento en que se 
publica, muchos fans 
teníamos distintas 
maneras de pensar en 
cómo podría ser la 
revelación de 
identidades. 
 
No, porque puede ser 
algo más alternativo, ya 
que la creadora hace 
cómics de distintas 
cosas.  
 

 
¿Creen que la 

creadora del cómic 
“Es mi culpa” 
imaginaba la 
revelación de 

identidades de los 
protagonistas como 

lo presentó en el 
cómic? 

 
 

 
 

¿Qué representa 
para ti crear este tipo 
de contenido fan? 

 

 
Para mí más que 

nada es una forma 
de expresar mis 

sentimientos, ideas 
o historias o puede 
ser una forma de 
expresar deseos 

para la serie. 

 
Los fans que crean este 
tipo de productos lo 
hacen para transmitir su 
amor por la serie y poder 
compartir con el resto 
del fandom y así, poder 
“fangirlear juntos”.  
 
Hacer realidad el 
idealismo que tenemos 
del romanticismo que 
puede existir entre los 
personajes. 
 
 
Por satisfacción propia, 
ya que la mayoría de los 
artistas, hacen 
producciones fan como 
hobby y/o des estrés, y 

 
¿Qué buscan las 

personas 
pertenecientes al 

fandom de 
Miraculous al crear 

fanarts, fanfics, 
cómics, entre otros 

y publicarlos en 
redes sociales? 
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así crear algo por gusto 
propio, para después 
mostrárselo al resto del 
fandom, pero más allá 
del reconocimiento, ellos 
buscan compartir con los 
demás sus creaciones. 
 

 
¿Por qué crees que 
las personas buscan 
creaciones hechas 
por fans en redes 

sociales? 

 
Muchos artistas 
tienen diferentes 

gustos sobre estos 
que pueden 

coincidir con el de 
otras personas y 

puede que esta sea 
su forma de cumplir 
con expectativas o 

deseos de ellos que 
tienen sobre la 

serie. 

 
Para convivir con el 
resto del fandom, ya que 
al compartir lo que 
hacen como artistas, 
además de emplear 
cosas del universo de 
Miraculous que solo los 
fans de la serie pueden 
comprender. 
 
Sienten que, el fandom 
es un lugar seguro para 
publicar sus creaciones 
de la serie.  
 
Porque muchas veces, 
los fans comparten el 
mismo pensar y sentir 
sobre la serie y que se 
plasman en las 
producciones creadas.  
 
Para expandir el 
universo y satisfacer lo 
que los fans quieren ver.  
 
 
 
 
 
Con que una persona lo 
haga y que sabe hacer un 
comic, ya  el resto del 
fandom comprende lo que 
quiere decir esa persona, 
porque están en la misma 
sintonía y  no solo pasa en 
el fandom de Miraculous, 

 
¿Por qué los fans 

consumen las 
creaciones de otros 

fans que se 
publican en redes 

sociales? 
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pasa en todos los 
fandoms, en todos hacen 
edits de algo y todo 
mundo  comprende a la 
velocidad de la luz de qué 
trata y más es como una 
especie de convivencia 
que tienen dentro del 
mismo fandom.  

 
¿En qué plataformas 
ha sido publicado el 

cómic? 
 
 
 

 
¿En cuál tuvo un 

mayor éxito? 

 
En devianart, 

Facebook, YouTube 
y Twitter. 

 
 
 
 

En Twitter y 
YouTube, ya que 
había sido doblado 
por Youtubers del 
fandom. 

 

 
Las redes sociales 
donde se pueden 
encontrar con mayor 
frecuencia los cómics 
son YouTube e 
Instagram. 
 
Aunque en menor 
cantidad, también se 
pueden encontrar en 
Twitter. 

 
¿Qué red social es 
la más popular para 

consumir cómics 
digitales de 
Miraculous? 

 

 
¿Crees que si una 

persona lee el cómic 
“Es mi culpa” sin 

haber visto la serie, 
podría tener una idea 

equivocada  de lo 
que trata la historia 

de la serie? 

 
No lo creo, se 

necesita mínimo el 
contexto de las 

identidades. 

 
Dependería de la edad 
de la persona, ya que, 
no es lo mismo a que un 
niño vea la serie a un 
adolescente o un adulto. 
Se podría pensar que 
Ladybug es una versión 
femenina de 
“Spiderman”, que los 
protagonistas ya saben 
sus identidades o que es 
la típica historia de 
amor. 
 
  
Una idea errónea, pues 
se podría pensar que es 
más dramática de lo que 
realmente es, ya que 
algunos cómics tratan 
temas un tanto serios, 
igual depende del 
ambiente que dé cada 

 
¿Creen que alguien 
que no ha visto la 
serie Miraculous y 

vea los cómics 
sobre Miraculous 
podría tener una 

idea equivocada de 
la serie original? 
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uno. Sin embargo, 
podrían darse una idea 
de lo que va la serie con 
ayuda al consumir los 
cómics. 
 
 
Probablemente, porque he 
conocido muchos casos de 
fans actuales que ven 
primero cómics o alguna 
imagen, o así y tienen una 
idea errónea de lo que es 
la serie hasta que la ven, 
puede ser positivo o 
negativo 

 

 
 

¿Crees que tus 
creaciones (fanarts, 

cómics y 
animaciones) 

podrían considerarse 
una extensión de la 
historia de la serie 

Miraculous? 
 

 
 

Sí, posiblemente 
podría hacerlo en 
la parte de los 
padres de Adrien, 
por ahora no se 
sabe con totalidad 
así que podría ser 
con eso. 

 

 
 
Sí, es una forma de 
expandir el universo de 
Miraculous. Los buscan 
crear de alguna manera 
lo que quieren que pase 
en la serie. Es a partir 
de estos productos que 
algunos fans comienzan 
a crear teorías que 
también comparten con 
el resto de fans.   
 
Incluso, algunos cómics 
han llegado a mostrar 
ciertas cosas que en las 
nuevas temporadas se 
han llegado a ver en los 
capítulos.  
 

 
¿Creen que los 

cómics puedan ser 
una extensión de la 
historia? ¿Por qué? 

 

 
De todas las 

creaciones hechas 
por fans que existen, 

¿por qué elegiste 
hacer cómics 

digitales? 
 
 

 

Porque sentí que 
era una forma más 

rápida de poder 
expresar mis ideas, 
aunque también me 
gustaba la idea de 

hacerlos en 
animaciones que es 

 
 
Cómics digitales en 
Instagram, Twitter, 
YouTube. 
 
Fanarts en Instagram, 
Twitter y Pinterest. 
 

 
 

¿Qué tipo de 
productos 

transmedia 
consumen y a qué 
red social acuden 
para buscarlos? 
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¿Cuál es tu 
proceso creativo 

para hacer un 
cómic digital? 

 
 
 
 
 
 

¿Cuánto tiempo 
tardas en terminar 
un cómic digital? 

 

por lo que inicié. 

 
Inicialmente era con 

música que me 
gustara en ese 

momento y buscaba 
algún tipo de 

relación con la 
historia o crear una. 

 
 
 
 

De 4 a 6 horas 
dependiendo lo 

largo de la historia. 

 
Gifs en Twitter de la 
creadora “Anita”.  
 

 
 
 
 
 
 

Otros productos oficiales que expanden el universo narrativo Miraculous  
 
Película Libros 
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Manga                                                                    Chibi shorts 
 
 

 
 
  

 

 
 
Mercancía de la serie  
 
 
Juguetes  
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Artículos escolares 
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Ropa y calzado  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
Joyería  
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Marcas de comida  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 

Eventos de convivencia con fans con el creador de la serie y los actores de 
doblaje de los protagonistas en español latino   
 
 
 
 
 

 
 
 
 


