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l. Introduccion

Esta tesina pretende brindar un manual para la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015 modelado para una
empresa que produce conservas de chiles chipotles enlatados. EI manual establece
lineamientos y procedimientos para asegurar que se tomen las acciones necesarias
para minimizar y contrarrestar el impacto ambiental generado durante todos los
procesos involucrados.

Un manual del SGA abarca varios aspectos, estos van desde la identificacion de los
distintos servicios que interactian con el impacto ambiental, la cuantificacion de
indicadores por cada uno de estos aspectos, el cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable y los procesos que permiten generar mejora continua. Ademas,
describe los lineamientos en los que se basa la responsabilidad ambiental de la
empresa como la politica ambiental, sus objetivos, metas y planes de aplicacion.

También sirve de instrumento para orientar sobre las funciones y responsabilidades
de los empleados implicados en la implantacion del SGA, incluidos la alta direccién,
el personal operativo y las partes interesadas externas. De esta manera se
establece un marco para la comunicacion interna y externa que garantiza el
cumplimiento de los requisitos incluidos los de informacion y documentacion.

El manual presentado incluye los procedimientos para controlar, medir y evaluar el
comportamiento medioambiental de la empresa. También brinda un marco para el
proceso de realizacion de auditorias internas y revisiones de la gestion para
garantizar el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015.

Un manual del SGA es una valiosa herramienta para que la empresa demuestre su
compromiso con la proteccién del medio ambiente y la sostenibilidad. Proporciona
un marco para la mejora continua, lo que permite a la empresa identificar y abordar
los riesgos y oportunidades ambientales.



I.  Capitulo 1. Antecedentes
1.1 Planteamiento del problema

La industria alimentaria ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas
décadas debido a varios factores como lo es el crecimiento poblacional, lo que ha
llevado a un aumento en la demanda de productos. Este incremento en la
produccion conlleva no solo oportunidades econémicas, sino que también trae
consigo desafios ambientales considerables.

En este contexto, surge la necesidad de abordar de manera efectiva las
implicaciones ambientales asociadas con la produccion de enlatados. La presente
tesina tiene como objetivo proponer un SGA que se desarrolle en concordancia con
la normatividad nacional aplicable y en base a los estandares de la norma ISO
14001:2015 para abordar estos desafios y promover una produccién mas sostenible
y responsable desde el punto de vista ambiental.

Aungue la produccion de chiles enlatados es esencial para satisfacer la demanda
del mercado, no esta exenta de impactos ambientales significativos. La utilizacion
de recursos naturales, la generacién y manejo de residuos y las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas con los procesos de produccion presentan
desafios ambientales que no deben ser subestimados. Estos impactos pueden
abarcar desde la degradacion del suelo y el agotamiento de recursos hidricos hasta
la generacion de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero.

Ademas, la creciente conciencia publica sobre la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental plantea una presion adicional sobre las empresas, incluidas aquellas
involucradas en la produccién de alimentos. Los consumidores modernos no solo
buscan productos de alta calidad, sino que también exigen transparencia en cuanto
a las practicas ambientales de las empresas. La falta de un enfoque ambientalmente
sostenible no solo puede afectar la reputacion de la empresa, sino que también
puede resultar en la pérdida de oportunidades de mercado y la disminucion de la
lealtad del cliente.



i.1.2 Justificacion

En el mundo empresarial actual, la responsabilidad ambiental es de suma
importancia. Implantar un SGA no soélo satisface la necesidad de cumplir la
normativa aplicable, sino que también demuestra un claro compromiso con la
sostenibilidad. Este compromiso puede mejorar la reputaciébn de una empresa y
abrirle nuevas oportunidades de mercado.

Aparte de cumplir los requisitos normativos, implementar un SGA puede suponer
mejoras tangibles en la eficacia operativa. La optimizacion de los procesos de
produccion y el uso eficiente de los recursos no solo reducen el impacto generado,
sino que también generan importantes ahorros econémicos.

Este trabajo se centra en varios aspectos, como proporcionar un contexto adecuado
para orientar el andlisis de los impactos asociados a la produccion de alimentos
enlatados, el desarrollo de un SGA especifico para esta industria y la evaluacion de
sus beneficios potenciales.

Las ventajas de implementar un SGA en la industria de las conservas alimentarias
son numerosas. Puede mejorar la eficiencia de los recursos, reducir el impacto y
generar ahorros para la empresa. Ademas, las empresas que aplican practicas
sostenibles tienen méas probabilidades de atraer a consumidores concientizados con
el ambiente, lo que puede aumentar el mercado y por consiguiente los ingresos.
Probocando un crecimiento econdémico y la preservacion de los recursos
ambientales, y asi contribuir a la creacién un futuro mas sostenible para las
generaciones venideras.

La incorporacion de practicas sostenibles no sélo beneficiaria al medio ambiente,
sino que también situaria a las empresas en una posicidon competitiva mas favorable
en un mercado en constante crecimiento y cada vez mas centrado en la
sostenibilidad. Los consumidores son mas conscientes del impacto que tienen sobre
el ambiente y buscan productos y servicios que se alineen con sus valores. En
consecuencia, las empresas que dan prioridad a la sostenibilidad tienen mas
probabilidades de atraer y conservar clientes. Ademas, las practicas sostenibles
pueden reducir los costos operativos, con el consiguiente aumento de la rentabilidad
a largo plazo.



1.2 Objetivos

i.2.1 Objetivo general

Proponer un manual para la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental
en base a la norma internacional 1IS014001:2015 para una empresa que produce
chiles chipotles enlatados.

i.2.2 Objetivos especificos

e Plantear beneficios derivados de la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental propuesto.

e Evaluar los impactos ambientales asociados con a la produccién de chiles
enlatados, desde la recepcién materias primas hasta la distribucion.

e Proporcionar recomendaciones para la mejora continua del Sistema de
Gestidbn Ambiental, asegurando la adaptabilidad a cambios futuros en el
entorno normativo y tecnoldégico.



i.3 Historia del SGA

Concientizacion Ambiental (Década de 1960-1970)

La concientizacion ambiental en estas décadas fue el primer paso crucial hacia el
desarrollo de un sistema estructurado de gestion ambiental. Ya que con el inicio de
la Revolucion Industrial se habia desencadenado un rapido crecimiento econémico,
pero también habia traido consigo problemas ambientales significativos, como la
contaminacion del aire y del agua, la deforestacion, la pérdida de biodiversidad y la
degradacion del suelo llevé a un reconocimiento generalizado de que las actividades
humanas estaban teniendo un impacto negativo en el medio ambiente. (BBC, 2012)
La publicacion del libro "Primavera Silenciosa" que alertaba sobre los peligros de
los pesticidas, fue un hito significativo ya que se convirtié en un llamado de atencién
global sobre los riesgos ambientales asociados con el uso indiscriminado de
productos quimicos (R. Carson, 1962) . Este periodo senté las bases para un
cambio de mentalidad en la sociedad y en las empresas respecto a su relacion con
el medio ambiente.

Normas y Estandares Iniciales (Década de 1980)

La siguiente fase vio la creacion de las primeras normas y estandares ambientales.
La preocupacién publica y gubernamental llevé a la implementacién de regulaciones
para controlar y reducir las emisiones contaminantes y otros impactos ambientales.
A nivel internacional, la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
publicé el informe Brundtland, definiendo el concepto de desarrollo sostenible y
promoviendo la idea de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras. (Informe de la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987)

ISO 14001 y Enfoque Sistémico (Década de 1990)

La década de 1990 marcO un hito importante con respecto a las normas
internacionales ya que se establecio la norma ISO 14001. Esta norma proporciono
un marco estructurado para el establecimiento de sistemas de gestion ambiental en
las organizaciones. La ISO 14001 adopto un enfoque basado en procesos y el ciclo
de mejora continua que se implementa en los sistemas de gestion (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar - PHVA), inspirado en el modelo de calidad total que se implementa
en la 1ISO 9001, promoviendo asi un enfoque sistémico para la gestion ambiental.
(1SO, 1996)



Integracion y Globalizacion (Década de 2000)

Las organizaciones comenzaron a reconocer la interconexion entre los diferentes
sistemas de gestion, como calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiental. La
integracion de estos sistemas permitid una gestion mas holistica y eficiente,
evitando la duplicacion de esfuerzos y recursos. Ademas, surgié una perspectiva
mas global del medio ambiente, impulsada por la creciente conciencia de la
interdependencia econdmica y ambiental a nivel mundial. Las empresas empezaron
a abordar no solo las cuestiones locales, sino también los problemas ambientales
globales.

Surgieron normas y directrices especificas para la implementacion de sistemas de
gestién integrados (SGI), que abarcan no solo la gestion ambiental, sino también la
calidad, la seguridad y otros aspectos. De esta manera, la norma 1ISO 14001
(gestion ambiental) comenz6 a combinarse con ISO 9001 (gestion de calidad) y
otras normas para formar sistemas mas holisticos (ISO, 2015). La globalizacién de
las operaciones empresariales condujo a una mayor atencién a los aspectos
ambientales en todo el mundo. A medida que la conciencia sobre la sostenibilidad
crecid, los sistemas de gestion ambiental se centraron mas en practicas que no solo
cumplieran con regulaciones, sino que también contribuyeran al bienestar a largo
plazo del planeta y las organizaciones buscaron la sostenibilidad en sus cadenas
de suministro, procesos de produccién y productos finales. Las empresas
comenzaron a evaluar y gestionar los impactos ambientales de manera mas
integral, considerando no solo las operaciones internas, sino también la cadena de
suministro global. (Benito G, 2006)

Sostenibilidad y Tecnologia (Década de 2010 en adelante)

En las ultimas décadas, el enfoque se ha desplazado hacia la sostenibilidad a largo
plazo. Las organizaciones buscan no solo cumplir con los requisitos regulatorios
gue son necesarios debido a las leyes nacionales e internacionales, sino también
contribuir activamente a la conservacion del medio ambiente y la mitigacion del
cambio climatico para asegurar el bienestar de las futuras generaciones. La
tecnologia desempefia un papel crucial en este esfuerzo, desde la recopilaciéon de
datos ambientales hasta la implementacion de soluciones innovadoras para mejorar
la eficiencia y reducir el impacto ambiental. La evolucion del sistema de gestion
ambiental refleja un cambio profundo en la percepcion y la accién respecto al medio
ambiente. (Benito G, 2006)



i.4 SGA en la actualidad

En la actualidad, los SGA han experimentado una evolucion significativa de acuerdo
con las necesidades para abordar los desafios ambientales en un contexto global.
Enfatizando en un enfoque en la sostenibilidad, con organizaciones comprometidas
no solo con el cumplimiento normativo, sino también con la contribucion activa a la
mitigacion del cambio climético y la promocion de préacticas sostenibles.

La estandarizacion y actualizacion normativa, especialmente en el marco de 1SO
14001, continda desempefiando un papel clave, reflejando tendencias actuales
como la consideracion de riesgos y oportunidades, asi como la integracién con otros
sistemas de gestidon como lo es el integrado o trinorma gque se conjuga con la ISO
9001 e ISO 45001 (seguridad en el trabajo). La transicidn hacia una economia
circular ha ganado protagonismo, con metas en reducir el desperdicio y maximizar
el uso de recursos mediante practicas como el reciclaje y el disefio de productos
ecoeficientes. (ISO, 2015)

De igual manera, los avances constantes en la tecnologia y la digitalizacion han
transformado la gestiobn ambiental, facilitando la monitorizacion en tiempo real, el
andlisis de datos y la toma de decisiones basada en informacion precisa. La
innovacion y la ecoeficiencia son fundamentales, ya que las organizaciones buscan
constantemente formas de mejorar y reducir su impacto ambiental.

Una responsabilidad social corporativa sigue siendo esencial, con un énfasis
creciente en la transparencia en la divulgacion de informacion ambiental. Las
empresas buscan la colaboracién con partes interesadas, incluida la comunidad
local, para garantizar la aceptacion social y abordar las preocupaciones ambientales
de manera efectiva.(1SO,2015)

Las certificaciones y etiquetas ambientales son cada vez mas relevantes, sirviendo
como indicadores del compromiso de las organizaciones con la sostenibilidad. La
adaptacion al cambio climatico es una prioridad, considerando riesgos climaticos y
desarrollando estrategias para hacer frente a eventos extremos.

En este contexto, la gestion ambiental contemporanea se caracteriza por su enfoque
en la resiliencia, la planificacion a largo plazo y la consideracion de los impactos a
largo plazo de las actividades empresariales en el medio ambiente. En conjunto,
estos aspectos refuerzan la posicion de la gestion ambiental como un pilar esencial
para la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa en el siglo XXI.



1.5 Importancia de un SGA

La aplicacion SGA es esencial en la actualidad debido a los desafios ambientales
cada vez mas urgentes que enfrenta nuestro planeta. La importancia de
implementar un SGA abarca diversas areas y tiene impactos significativos en la
sostenibilidad, la responsabilidad social corporativa y la eficiencia operativa de las
organizaciones.

En primer lugar, un SGA brinda a las organizaciones la capacidad de gestionar de
manera efectiva y sistematica sus impactos ambientales. Permite identificar, evaluar
y controlar aspectos contaminantes como la emisibn de gases de efecto
invernadero, el uso de recursos naturales y la generacion de residuos. Al adoptar
un enfoque basado en procesos, las empresas pueden integrar practicas
sostenibles en sus operaciones diarias, reduciendo su huella ambiental y
contribuyendo a la conservacion de los recursos naturales. (Nufiez, 2003, p.6)

La implementacion de un SGA no solo implica el cumplimiento de regulaciones
ambientales tanto nacionales como internacionales, sino que va mas alla al
fomentar la responsabilidad social corporativa. Las empresas que adoptan practicas
sostenibles no solo cumplen con las expectativas de los clientes y las partes
interesadas, sino que también construyen una reputacion positiva y son
beneficiosas para la salud publica. (Nufiez, 2003, p.23)

Ademas, el SGA se ha convertido en una herramienta estratégica para la gestion
del riesgo y la continuidad del negocio. Las organizaciones estan reconociendo la
importancia de evaluar y abordar los riesgos ambientales, como eventos climaticos
extremos o interrupciones en la cadena de suministro debido a la escasez de
recursos. Al integrar la gestion ambiental en la planificacion empresarial, las
empresas pueden anticipar y mitigar riesgos, mejorando su resiliencia frente a
condiciones cambiantes.

Otro aspecto clave es la mejora de la eficiencia operativa. La adopcion de practicas
mas sostenibles a menudo conduce a una mayor eficiencia en el uso de recursos y
energia. La optimizaciéon de procesos y la reduccion de desperdicios no solo
benefician al medio ambiente, sino que se traducen en ahorros econémicos
significativos para las organizaciones. (ISO, 2015)

Es una inversion estratégica que no solo beneficia a la empresa, sino que también
es fundamental para construir un futuro sostenible para las generaciones venideras.

10



i.6 SGA en México

En México, la gestion ambiental ha experimentado una transformacion significativa,
donde la implementacion de un SGA se ha vuelto necesaria en respuesta a los
desafios ambientales y las demandas de sostenibilidad. La normativa ambiental
mexicana, como la Norma Mexicana NMX-SAA-14001-IMNC-2004 que especifica
los requisitos para un sistema de gestiébn ambiental refleja el compromiso del pais
con estandares internacionales, proporcionando un marco estructurado alineado
con la norma 1SO 14001.

El gobierno mexicano respalda esta iniciativa con incentivos, como programas de
certificacion ambiental y beneficios fiscales, fomentando la adopcién de préacticas
sostenibles. El sector industrial y empresarial ha respondido positivamente,
reconociendo la importancia de integrar SGA en sus operaciones para mejorar
continuamente el desempefio ambiental y cumplir con expectativas de
consumidores conscientes del medio ambiente. (GlobalSTD, 2017)

El pais se enfrenta a desafios especificos, como la gestion del agua, la
deforestacion y la contaminacién del aire, y los SGA se han vuelto esenciales para
abordar estos problemas de manera integral. La participacion de las partes
interesadas, incluidas las comunidades locales y organizaciones no
gubernamentales, es fundamental, destacando la importancia del dialogo abierto y
la transparencia en la gestion ambiental.

Dada la rica biodiversidad del pais, la conservacién de la flora y fauna también esta
en el centro de la gestion ambiental. EI concepto de desarrollo sostenible ha ganado
terreno, y los SGA son herramientas clave para integrar la sostenibilidad en
proyectos a largo plazo. (GlobalSTD, 2017)

México participa activamente en acuerdos y colaboraciones internacionales
relacionadas con la gestibn ambiental, buscando la alineacion con estandares y
practicas globales para el intercambio de mejores practicas y la mejora continua.
Ademas, se ha observado un aumento en la educacion y sensibilizacién ambiental,
con la sociedad, las empresas y las instituciones educativas trabajando juntas para
crear una cultura de respeto hacia el medio ambiente.

En conjunto, la implementacion de SGA en México no solo cumple con normativas
y estandares, sino que también fortalece la responsabilidad social corporativa,
impulsa la eficiencia operativa, y contribuye al desarrollo sostenible del pais en
armonia con sus desafios y riquezas naturales.
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1.7 Aspectos ambientales por verificar

Para la aplicacion de un SGA, se deben de tomar en cuenta los distintos aspectos
ambientales que lo involucran, estos son bastante extensos y se debe de no solo
asegurar el cumplimiento normativo competente, sSino mantener controles
adecuados y evaluarlos constantemente con el fin de ubicar puntos de mejora e
implementarlos, a continuacion, se detalla cada uno de estos aspectos, y se tocan
puntos importantes que se deben de aplicar para lograr un SGA.

i.7.1 Aire y Ruido
Aire

La evaluacion de emisiones atmosféricas es una faceta critica en la implementacion
exitosa de un SGA. Este proceso permite a las organizaciones comprender y
gestionar de manera efectiva su impacto en la calidad del aire, y, por ende, en el
medio ambiente y la salud humana. La identificacion y cuantificacion precisa de las
emisiones liberadas durante las operaciones de la organizacion es el punto de
partida fundamental para la gestién eficaz de las emisiones atmosféricas. (CEPE,
2009)

Llevar bithcoras detalladas debe de ser una practica esencial al momento de
monitorear y controlar emisiones, estas proporcionan registros historicos y una base
de datos critica para la gestibn ambiental. Las bitacoras de emisiones no solo sirven
como documentacion, sino que también facilitan la identificacion de areas de mejora
y el seguimiento de los indicadores de la eficacia de las medidas implementadas.
(SNIE, 2023)

La implementacion de plataformas de muestreo especializadas, como las
estaciones de monitoreo estratégicamente distribuidas y los sistemas de muestreo
continuo, es indispensable para el adecuado seguimiento de las emisiones (EMEP,
2023). Estas plataformas, que incluyen estaciones de monitoreo estratégicamente
distribuidas y sistemas de muestreo continuo, permiten una vigilancia constante y
en tiempo real, facilitando la deteccion temprana de problemas y decisiones
informadas. Ademas, los programas de deteccion y reduccion, respaldados por
tecnologias avanzadas como sensores y monitoreo en linea, son tecnologias que
permiten una gestion proactiva. Los programas de deteccion y reduccion de
emisiones, junto con las tecnologias avanzadas, aseguran un enfoque sostenible a
largo plazo para la gestion de las emisiones atmosféricas. (WBCSD, 2023)
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Ruido

La evaluacioén de los niveles de ruido en un SGA es fundamental para asegurar que
las operaciones de una organizacion cumplan con los requisitos normativos y
minimicen su impacto en la calidad de vida de las comunidades circundantes. (I1SO,
2016). Este proceso abarca diversas etapas, desde la realizacién de estudios de
ruido hasta la implementacion de medidas de mitigacibn y programas de
mantenimiento para los equipos generadores de ruido.

El estudio de ruido implica la colaboracion con un laboratorio acreditado por la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA, 2003) para identificar las fuentes de ruido,
medir los niveles generados por las operaciones y compararlos con los limites
maximos establecidos por las normativas ambientales. En caso de exceder estos
limites, se identifican las fuentes responsables y se desarrollan estrategias
especificas para su mitigacion.

Basandose en los resultados del estudio, se implementan medidas de mitigacion
destinadas a reducir los niveles de ruido a niveles aceptables. Las medidas de
mitigacion pueden incluir la instalacion de barreras acusticas, la adopcion de
tecnologias mas silenciosas, la optimizacién de procesos y la planificacion del
disefio acustico en nuevas instalaciones. (Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Marino, Espafia, 2008)

El siguiente paso implica el desarrollo de programas de mantenimiento preventivo y
correctivo para los equipos generadores de ruido que aseguran el funcionamiento
optimo de los equipos y reducen el riesgo de generacion adicional de ruido debido
a desgastes o mal funcionamiento. (SEMARNAT, 1997)

La evaluacién del ruido es constante ya que requiere monitoreo y mejora continuos.
La implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real y la recopilacion regular
de datos permiten una respuesta inmediata a cualquier cambio en los niveles de
ruido. Ademas, la organizacion debe comprometerse con la mejora continua,
revisando periédicamente sus practicas, tecnologias y medidas de mitigacion para
garantizar que sigan siendo efectivas y cumplan con los estdndares ambientales en
constante evolucion. Este enfoque integral refuerza el compromiso de la
organizacion con la gestion responsable del ruido y la preservacion del entorno
circundante (1ISO, 2015).
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I.7.2 Agua de Abastecimiento

La gestion responsable del agua potable en un SGA es fundamental para asegurar
la disponibilidad sostenible de este recurso vital (SEMARNAT, 1996). Este proceso
abarca desde la obtencidén de una concesion de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) hasta el monitoreo constante de la calidad del agua y la
implementacion de programas de mantenimiento.

La primera fase implica la obtencién de una concesion por parte de la CONAGUA,
un titulo legal que autoriza a la organizacion a utilizar un volumen especifico de agua
de fuentes hidricas determinadas. Esta concesion, con una vigencia de 5 afios por
lo que cada que termine el periodo se debe de renovar, establece términos y
condiciones, incluyendo el volumen autorizado, las fuentes de agua y las
obligaciones financieras asociadas. Como parte de la concesion, la organizacion
esta sujeta al pago de derechos por el uso del agua, una contribucion financiera
destinada a respaldar la preservacion y gestion sostenible de los recursos hidricos.
El cumplimiento con estas obligaciones financieras es crucial para garantizar la
continuidad de la concesion. (CONAGUA, 2023)

La medicion precisa del consumo de agua es esencial y requiere la instalacién de
medidores para registrar de manera exacta el volumen utilizado (SEMARNAT, 2017)
Esta informacién no solo cumple con regulaciones y términos de la concesion, sino
que también proporciona datos valiosos para la identificacién de oportunidades de
eficiencia y reduccién del consumo.

Un programa de mantenimiento regular de instalaciones hidraulicas, como bombas,
tuberias y tanques de almacenamiento, es necesario para garantizar su
funcionamiento continuo (SEMARNAT, 2017) .Esto incluye inspecciones
periodicas, lubricacion, reparacion de fugas y sustitucién de equipos desgastados,
reduciendo el riesgo de pérdida de agua por fugas.

La organizacién debe mantener registros precisos de la cantidad de agua extraida,
las actividades de mantenimiento y cualquier evento relevante relacionado con el
suministro de agua, demostrando asi la conformidad con las regulaciones y
respaldando la toma de decisiones informada.

Un analisis regular de la calidad del agua es crucial para asegurar que el agua
suministrada cumpla con los estandares de potabilidad. Esto implica pruebas para
identificar posibles contaminantes, parametros quimicos y microbiologicos. (DOF,
1994) La organizacion debe tomar medidas inmediatas ante problemas detectados

14



en la calidad del agua, y estos andlisis son esenciales para demostrar la
conformidad con la normatividad ambiental. Este enfoque integral de gestion del
agua en un SGA asegura no solo el cumplimiento normativo, sino también la
sostenibilidad y responsabilidad en el uso de este recurso vital.

1.7.3 Agua Residual

La gestion adecuada de aguas residuales, como componente critico en un SGA,
tiene como objetivo minimizar el impacto ambiental de las operaciones de una
organizacion (NOM, 1996) .Esto implica la identificacién y andlisis de las aguas
residuales generadas por las operaciones, cuantificando volumenes vy
caracterizando los contaminantes presentes. Dependiendo de la magnitud, la
organizacion podria requerir una planta de tratamiento de aguas residuales,
utilizando tecnologias avanzadas para eliminar o reducir los contaminantes
mediante procesos fisicos, quimicos y bioldgicos (WEF, 2023)

El analisis de la calidad del agua descargada se torna esencial para comprender su
impacto en cuerpos receptores, realizando pruebas para identificar contaminantes,
pardmetros quimicos y microbiologicos. Este analisis es fundamental para
determinar si la descarga cumple con estandares ambientales y normativas
aplicables.

La implementacién de tecnologias de tratamiento busca garantizar que la calidad
del agua descargada cumpla con estandares ambientales establecidos por
autoridades competentes, evitando impactos negativos en cuerpos de agua
receptores y asegurando la sostenibilidad del entorno acuatico (NOM, 1994)

La descarga de aguas residuales requiere permisos especificos emitidos por
autoridades como la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales o
SEMARNAT. Estos permisos detallan condiciones y limitaciones, asegurando el
cumplimiento de estandares ambientales y la proteccion de la calidad del agua
receptora. (SEMARNAT, 2023) La gestidén activa de estos permisos es necesaria
para el cumplimiento normativo de cualquier empresa, ademas, la organizaciéon
debe comprometerse con la mejora continua, revisando procesos y tecnologias para
garantizar eficacia del tratamiento y conformidad con estandares ambientales. Este
enfoque asegura que las operaciones sean sostenibles, cumpliendo normativas
ambientales para la proteccion de recursos hidricos y la preservacion del entorno
acuatico. (ISO, 2015)
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I.7.4 Suelo y Subsuelo

La gestion responsable del suelo y subsuelo es esencial para asegurar que las
operaciones de una organizacion se desarrollen de manera sostenible y respetuosa
con el entorno. Este enfoque integral implica no solo la obtencion de una licencia de
uso de suelo mediante un acta constitutiva, sino también la presentacion de una
Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA) para evaluar y mitigar cualquier impacto
potencial en el medio ambiente (SEMARNAT, 2000).

La obtencién de una licencia de uso de suelo, respaldada por un acta constitutiva,
constituye un paso crucial en la gestién de suelo y subsuelo. Esta licencia establece
los términos y condiciones bajo los cuales la organizacién puede utilizar y desarrollar
una determinada &area de suelo, incluyendo restricciones sobre la intensidad de
desarrollo, actividades permitidas y obligaciones especificas en términos
ambientales. (Ley de desarrollo urbano, 2010)

La presentacion de una MIA es un requisito clave en muchos contextos legales y
regulatorios. Este documento detallado evalla los posibles impactos ambientales
de las operaciones planificadas, abordando especificamente el impacto en el suelo
y subsuelo, junto con otros aspectos ambientales. La MIA propone medidas de
mitigacion y gestion para reducir al minimo cualquier impacto negativo, como
practicas de manejo de suelo sostenibles, sistemas de contencion de derrames y
tecnologias para minimizar la liberacion de contaminantes. (SEMARNAT, 2023)

La gestion del suelo y subsuelo implica una evaluacion detallada de cémo las
operaciones pueden afectar la calidad y salud del suelo, identificando posibles
contaminantes y evaluando practicas para prevenir la contaminacién. El monitoreo
continuo de las practicas de manejo del suelo y subsuelo es esencial,
implementando sistemas para evaluar constantemente la calidad del suelo y
subsuelo, identificar cambios adversos y tomar medidas correctivas inmediatas.
(SEMARNAT, 2000)

Parte de las actividades de mejora continua implica revisar periodicamente practicas
y tecnologias para garantizar su alineacidbn con estandares ambientales en
evolucion. Cada paso contribuye a asegurar que las operaciones se desarrollen de
manera responsable, minimizando el impacto ambiental en el suelo y subsuelo. Este
enfoque integrado no solo cumple con las regulaciones ambientales, sino que
también respalda la preservacion a largo plazo del entorno (1ISO, 2019).
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i.7.5 Residuos peligrosos, solidos urbanos y de manejo especial

La implementacién de un SGA efectivo implica la adopcion de practicas de gestion
de residuos que minimicen la generacion, fomenten el reciclaje y la valorizacién, y
aseguren la disposicion final adecuada, especialmente para los residuos de manejo
especial. La conciencia y el compromiso con la reduccion de residuos son
fundamentales para lograr practicas de gestion ambientalmente responsables
(SEMARNAT, 2002). Para abordar esta cuestién de manera integral, es esencial
desarrollar un Plan de Manejo de Residuos, implementar un Programa de
Mantenimiento y, en caso necesario, establecer un Almacén de Residuos
Peligrosos.

El Plan de Manejo de Residuos es un documento estratégico que guia las practicas
de gestion de residuos de una organizacion. Este plan debe abordar la clasificacion
y caracterizacion de los residuos generados, establecer procedimientos para la
segregacion en la fuente y definir las rutas adecuadas para la disposicion final.
Ademas, debe enfocarse en la reduccién en la fuente, la promocion del reciclaje y
la valorizacion de residuos siempre que sea posible. (SEMARNAT, 2002)

Un Programa de Mantenimiento especifico para las instalaciones y equipos
relacionados con la gestion de residuos es esencial (SEMARNAT, 1992). Esto
incluye, por ejemplo, el mantenimiento de maquinaria de trituracion, compactadoras,
contenedores y cualquier equipo relacionado con el manejo, transporte y
tratamiento de residuos. El mantenimiento regular asegura la eficiencia operativa,
minimiza el riesgo de fallas y contribuye a practicas mas seguras y sostenibles.

La gestidn de residuos no es una tarea aislada; debe integrarse en todas las areas
de la organizacion (ISO, 2015). La coordinacién efectiva entre los departamentos
operativos, el personal de mantenimiento y los responsables de la gestién ambiental
es esencial para garantizar la implementacion efectiva del Plan de Manejo de
Residuos y el Programa de Mantenimiento.

El monitoreo constante de las practicas de gestidén de residuos es clave, incluyendo
la supervisién de los procedimientos de clasificacion, la eficacia de la recoleccién y
transporte, y el cumplimiento de las normativas (1SO,2015). Ademas, la
organizacion debe comprometerse con la mejora continua, revisando
periddicamente sus procesos y procedimientos para identificar oportunidades de
optimizacién y ajuste.
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i.7.6 Energia

La evaluacion y gestion del consumo de energia son elementos cruciales.
Comprender como y donde se utiliza la energia en todas las operaciones
proporciona informacién valiosa sobre las areas que requieren atencion y mejora
por lo que se utilizan herramientas como bitacoras y diagramas de las instalaciones
eléctricas y de esta manera poder analizar patrones de consumo, identificar equipos
y procesos energéticamente intensivos, y determinar las areas clave para la
implementacion de medidas de eficiencia energética. (SENER, 2023)

Se debe de cumplir con la normatividad aplicable en esta rama y rendir cuentas a la
Comision Federal de Electricidad (CFE) ya que dicho organismo debe de expedir
un contrato de licencia de consumo energético, depende el giro de la empresa y el
tipo de produccién que se genere variard los requerimientos y costos de dicho
contrato. (CFE, 2023)

Por otro lado, se deben de hacer andlisis para conocer las fuentes de energia
utilizadas es fundamental para entender el impacto ambiental asociado. Al evaluar
la procedencia de la energia, la organizacion puede identificar si proviene de fuentes
renovables o no renovables. Las fuentes no renovables, como los combustibles
fésiles, contribuyen a emisiones de gases de efecto invernadero y otros impactos
ambientales (SENER,20203). La transicion hacia fuentes de energia renovable es
un componente clave para reducir la huella de carbono y promover la sostenibilidad.

La adopcion de medidas para mejorar la eficiencia energética es un paso crucial en
la implementacion de un SGA. Esto puede incluir la actualizacion de equipos
obsoletos con tecnologias mas eficientes, la optimizacién de procesos para reducir
el consumo de energia y la implementaciébn de practicas que fomenten la
conservacion. La inversion en tecnologias mas limpias y eficientes no solo reduce
los costos a largo plazo, sino que también demuestra el compromiso de la
organizacién con la responsabilidad ambiental (1ISO,2015).

Evaluar el consumo de energia en todas las operaciones, identificar las fuentes de
energia y sus impactos ambientales, y implementar medidas para mejorar la
eficiencia energética son componentes esenciales para la implementacion exitosa
de un SGA. (SENER, 2023). Este enfoque no solo contribuye a la reduccion de
costos operativos a largo plazo, sino que también demuestra un compromiso firme
con la sostenibilidad y la preservacion del medio ambiente. La integracion de
practicas energéticas sostenibles no solo beneficia a la organizacion, sino que
también tiene un impacto positivo en la comunidad y en el planeta en general.
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i.7.7 Recursos Naturales

Analizar la utilizacion de recursos naturales, como minerales, madera y otros
materiales es un aspecto fundamental para considerar en el desarrollo de un
sistema de gestion ambiental. (SEMARNAT, 2023) Evaluar la sostenibilidad de las
practicas y considerar alternativas mas sostenibles. Permite implementar
estrategias para reducir la dependencia de recursos no renovables y promover
practicas de extraccion sostenible.

La gestion de los recursos naturales implica el uso racional de estos, teniendo en
cuenta los intereses de las futuras generaciones de personas, también implica la
proteccidn y conservacion de los recursos naturales, como el agua, la tierra, la flora
y la fauna, y la reduccion de la contaminacién y el impacto ambiental causado por
la actividad humana(SEMARNAT, 2017).

Se busca promover el uso sostenible de los recursos naturales, el desarrollo de
practicas y tecnologias mas amigables con el medio ambiente, y la implementacion
de politicas publicas y marcos regulatorios adecuados para proteger el medio
ambiente y garantizar el desarrollo sostenible (PNUMA,2023).

La gestion de los recursos es intrinsecamente compleja, ya que implica ciclos
ecologicos, hidrolégicos, clima, animales, plantas y geografia, etc. Todos ellos son
dindmicos y estan interrelacionados. Por lo que se debe tener en cuenta, ademas
de los sistemas naturales, a los diferentes actores y sus intereses, sus politicas,
cuestiones politicas, fronteras geograficas, implicaciones econdémicas y demas
(SEMARNAT, 2023).

i.7.8 Vida silvestre y Recursos Forestales

La vida silvestre desempefia un papel central en el desarrollo de un sistema de
gestion ambiental, con el objetivo primordial de detener la pérdida de biodiversidad
y equilibrar las necesidades de la vida silvestre con las de las personas, utilizando
la mejor ciencia disponible.

La conservacion de las especies tanto animales como vegetales se erige como un
pilar fundamental para mantener la biodiversidad y el equilibrio ecoldgico. La gestion
de la vida silvestre y los recursos forestales se enfoca en proteger y conservar los
animales que habitan libremente en diversas regiones del pais, asi como las
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especies vegetales de la region reconociendo su importancia en la salud general de
los ecosistemas. Cuando estas areas se gestionan adecuadamente, pueden
generar beneficios significativos para la salud de las personas, los animales y las
comunidades locales.

La participacién de las comunidades locales se revela como un componente crucial
en la gestion sostenible de la vida silvestre. Organizaciones como la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) la cual
es un organismo especializado de la ONU que dirige las actividades internacionales
encaminadas a erradicar el hambre trabajan con paises para fortalecer marcos
institucionales y legales, proteger a los pueblos indigenas y desarrollar capacidades
que permitan una gestién racional de las especies silvestres y los recursos
forestales.

La implementacion de politicas publicas y marcos regulatorios apropiados es
esencial para la proteccion del medio ambiente y la garantia del desarrollo
sostenible. La gestion ambiental y de recursos naturales, dentro de este contexto,
se centra en la proteccion y conservacion de recursos como el agua, la tierra, la
floray la fauna, asi como en la reduccién de la contaminacion y el impacto ambiental
originado por la actividad humana.

i.7.9 Emergencia Ambiental

Desarrollar planes de emergencia ambiental para hacer frente a situaciones como
derrames quimicos, incendios forestales o eventos catastroficos. Identificar medidas
preventivas y de respuesta, incluyendo la formacion del personal, la disponibilidad
de equipos de emergencia y la coordinacién con autoridades ambientales.

La evaluacién detallada de estos aspectos ambientales permite a las
organizaciones comprender mejor su impacto en el entorno y tomar medidas
especificas para mitigar los riesgos y mejorar la sostenibilidad. Implementar un
Sistema de Gestion Ambiental efectivo implica la integracion de practicas y
tecnologias que minimicen los impactos ambientales en cada uno de estos
aspectos, asegurando un equilibrio entre las operaciones empresariales y la
conservacion del medio ambiente.
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1.8 Marco legal mexicano en materia ambiental

En México, las empresas deben cumplir con leyes, reglamentos guias corporativas
y normas para estar protegidas de auditorias, denuncias, dar una mala imagen,
clausuras o sanciones y como ya se ha mencionado, mantener ventajas con la
competencia.

La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA, 1988)
funge como el pilar fundamental en esta materia, proporcionando el marco general
para la proteccion ambiental y la conservacion de la biodiversidad. En simultaneo,
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) desempefian un papel crucial al establecer
regulaciones especificas que delinean los requisitos y condiciones para la
produccion de alimentos en el pais. Entre estas normativas, la Norma NMX-162AA
SFI-2012 destaca por su relevancia en cuanto a la evaluacion de Industria Limpia.

El Reglamento de Impacto Ambiental de la LGEEPA complementa este marco legal
al establecer condiciones y requisitos para la evaluacién del impacto ambiental en
proyectos y actividades. Esto incluye la identificacion de obras o actividades que
demandan autorizacion previa en materia de impacto ambiental. En esta misma
linea, la Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) se erige como un instrumento de
la politica ambiental, permitiendo la identificacion, prediccion e interpretacion de los
impactos ambientales derivados de acciones, planes, programas y proyectos, con
el propdésito de prevenir, mitigar y restaurar los dafos al entorno.

La implementacién de un SGA no solo posibilita la identificacién y gestién de los
impactos ambientales asociados a las operaciones de la empresa, sino que también
vela por la inocuidad del medio ambiente y la sostenibilidad de los recursos
naturales involucrados en el proceso productivo.

Este cumplimiento no solo asegura la proteccion del medio ambiente, sino que
también garantiza la inocuidad de los productos elaborados. Ademas, la
implementacion de un SGA puede conllevar beneficios adicionales, tales como la
reduccion de riesgos de contaminacion, la mejora en la eficiencia operativa y la
disminucién de los costos asociados a la gestion de residuos y al uso de recursos
naturales. En este contexto, el compromiso con practicas ambientalmente
responsables no solo es una obligacién legal, sino también un componente integral
de la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.
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1.9 1SO 14001: 2015

La norma en la que se sustenta este trabajo es una herramienta que como ya se ha
mencionado, establece los requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental, la
correcta aplicacion de esta garantiza la implementacion de practicas ambientales
sostenibles. Esta norma proporciona un marco integral que permite a la
organizacion identificar, gestionar y mejorar continuamente su desempefio
ambiental.

La implementacion comienza con la identificacion del contexto organizacional,
abarcando aspectos internos y externos que puedan afectar el desempefio
ambiental en la produccion de chiles enlatados. En la fase de planificacion, se
establecen objetivos ambientales especificos relacionados con la produccion de
chiles enlatados, y se identifican y evallan los aspectos ambientales para
determinar aquellos significativos que deben ser gestionados. La organizacion debe
proporcionar el soporte necesario, incluida la capacitacion, para asegurar que el
personal esté consciente de las practicas ambientales y pueda contribuir al logro de
los objetivos establecidos. (ISO, 2015)

La operacion involucra el desarrollo y documentacion de procedimientos y procesos
para abordar los aspectos ambientales identificados. Esto incluye la implementacion
de controles operativos, la respuesta a emergencias y la comunicacion interna y
externa relevante para la gestibon ambiental. EI monitoreo y la medicion son
fundamentales para evaluar el desempefio ambiental, abarcando indicadores como
emisiones y consumo de recursos relevantes para la produccion de chiles
enlatados. Ademas, se realiza una evaluacion continua del cumplimiento legal,
asegurando que la organizacion satisfaga los requisitos legales y regulatorios
aplicables. (1SO,2015)

El implementar la norma facilita la mejora continua al identificar oportunidades para
la eficiencia operativa y la implementacion de acciones correctivas y preventivas.
Contribuye a la reputacién y la responsabilidad social corporativa al demostrar el
compromiso con la sostenibilidad. Ademas, el cumplimiento con estandares
ambientales reconocidos facilita el acceso a mercados internacionales. Finalmente,
la identificacion y gestion proactiva de aspectos ambientales significativos reduce el
riesgo de eventos adversos, fortaleciendo la posicion y la resiliencia de la
organizacion.
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i.10 Modelo PHVA

El modelo Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA), también conocido como el ciclo
de mejora continua o ciclo de Deming, desempeiia un papel fundamental en la
implementacion exitosa de la norma ISO 14001:2015 para un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en una linea de produccion de chiles enlatados.

En la fase de Planear, se establecen los objetivos ambientales especificos para la
produccion de chiles enlatados y se desarrolla una politica ambiental que refleja el
compromiso de la organizacion con la gestion ambiental. Ademas, se identifican los
aspectos ambientales asociados a la produccion de chiles y se evallan sus
impactos para priorizar y gestionar aquellos significativos. (ISO, 2015)

En la etapa de Hacer, se implementa el SGA mediante el desarrollo e
implementacion de procedimientos y controles operativos. Se lleva a cabo la
formacién y concienciacion del personal sobre practicas ambientales y los requisitos
de la norma ISO 14001:2015. Ademas, se crea la documentacion necesaria para
demostrar el cumplimiento con los requisitos de la norma. (ISO, 2015)

La fase de Verificar implica el monitoreo continuo de los aspectos ambientales y el
desempefio del SGA, asi como la realizacién de auditorias internas para evaluar la
conformidad y eficacia del sistema. Se realiza también una evaluacion del
cumplimiento legal, monitoreando los cambios en la legislacion ambiental y
verificando la conformidad de la organizacion, implementando acciones correctivas
en caso de no conformidad. En la etapa de Actuar, se lleva a cabo la revision por la
direccion, evaluando los resultados de las auditorias internas, el desempefio
ambiental y el cumplimiento legal. Se toman decisiones para la mejora continua,
incluyendo ajustes en la politica y objetivos ambientales. Asimismo, se implementan
acciones correctivas para abordar no conformidades y se desarrollan acciones
preventivas para evitar la recurrencia de problemas.

La importancia de implementar el PHVA en la norma ISO 14001:2015 radica en
varios aspectos. Primero, asegura el cumplimiento legal y normativo, reduciendo el
riesgo de sanciones y mejorando la reputacién de la organizacion. Ademas, fomenta
la mejora continua al proporcionar un marco estructurado para la identificacién de
areas de mejora y la revision constante del desempefio ambiental. Este enfoque
sistematico también contribuye a la eficiencia operativa al optimizar procesos,
involucra al personal, promoviendo una cultura organizacional mas sostenible, y
facilita la gestion proactiva de riesgos al anticipar y abordar problemas potenciales.
(ISO, 2015)
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.11 Objeto de estudio

Alimentos Chipo S.A de C.V. es una empresa especializada en la elaboracion de
productos enlatados. Esta empresa opera desde 1949 con el objetivo de convertirse
en lider en la industria de alimentos enlatados, no sélo en México sino también en
el extranjero. Siempre esforzandose por ofrecer a nuestros clientes productos
innovadores que destaquen por su calidad, rapidez y servicio al cliente.

El equipo en Alimentos Chipo S.A de C.V. esta formado por 800 colaboradores que
trabajan en distintas areas de la empresa para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Entendemos que nuestros clientes exigen un alto nivel de
rendimiento de sus proveedores, y hacemos todo lo posible para satisfacer y
superar sus expectativas.

La empresa maneja una amplia gama de productos enlatados, pero el modelo
desarrollado en este trabajo es especifico para la linea de produccion de chiles
enlatados.

Para esta empresa la satisfaccion del cliente es la clave del éxito. Se compromete
a ofrecer a los clientes el mejor servicio posible, ya sea a través de rapidos tiempos
de respuesta, el asesoramiento de expertos o la entrega puntual de los productos.

Alimentos Chipo S.A de C.V. es una empresa que lleva mas de 70 afios
suministrando a la industria alimentaria productos enlatados de alta calidad.
Empresa que busca estar comprometida con la sostenibilidad, la satisfaccion del
cliente y la innovacion, y nos dedicamos a satisfacer las necesidades cambiantes
de nuestros clientes.
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Nosotros, la empresa de Alimentos Chipo S.A de C.V. forma parte del Sector
Industrial de Alimentos, especializada en la elaboracion de productos enlatados,
con elementos innovadores que proporcionan mejores resultados en cuanto a
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

Iniciamos operaciones en 1949 con la finalidad de ser una empresa lider en la
industria de los enlatados en lo que a alimentos se refiere; ofreciendo todos
nuestros productos en la Republica Mexicana y paises extranjeros.

Actualmente contamos con un equipo de trabajo integrado por mas de 800
colaboradores con probada experiencia y capacidad para atender las
necesidades de clientes de clase mundial que consumen productos enlatados,
puesto que estos, nos exigen un alto nivel de desempefio al ser sus proveedores.

Nuestras oficinas corporativas se ubican en:
Carretera Puebla-Amozoc Km 36
Col. Rafael Lara Hernandez
Municipio de Nopalucan de La Granja
Estado de Puebla,

C.P. 75123
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A continuacion, con el impetu por el progreso, en ser lider internacional en la
produccion de enlatados, al servicio de la industria alimenticia; se ha decidido
documentar e implementar el Sistema de Gestion Ambiental con el objetivo de
gestionar las responsabilidades ambientales de una forma sistematica y contribuir
al pilar ambiental de la sostenibilidad.

MISION

Elaborar productos alimenticios que nos permitan mantener un crecimiento
sostenido, ofreciendo a nuestros consumidores productos de alta calidad,
garantizando a nuestros colaboradores la posibilidad de desarrollar sus
competencias laborales, contribuyendo a mejorar nuestra comunidad y medio
ambiente.

VISION

Ser la compafia de alimentos con las marcas mas fuertes y de mayor crecimiento
del pais, llevando la herencia y el sabor de México al mundo.

El presente manual del Sistema de Gestion Ambiental de nuestra empresa
“‘Alimentos Chipo S.A de C.V” proporciona un marco de referencia para proteger
el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales actuales y futuras,
en equilibrio con las necesidades socioeconomicas, por lo que se establece el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) conforme a la Norma ISO 14001:2015.

Este manual muestra los lineamientos para dar cumplimiento a los requisitos de
la norma ISO 14001:2015 Sistemas de administracion ambiental —
Requerimientos con guias para su uso y su equivalente nacional NMX-SAA-
14001-IMNC-2015.
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Lo anterior con el fin de aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar
impactos ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales
beneficiosos, particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de
competitividad, basandonos en el modelo PHVA que proporciona un proceso
iterativo para lograr la mejora continua de nuestra empresa.

ii.1. Objeto y campo de aplicacion

El objetivo de este Manual de Sistema de Gestion Ambiental es identificar,
establecer, implementar, controlar, mantener y mejorar todos aquellos procesos
que involucren aspectos ambientales por lo que a través de la norma ISO
14001:2015, se enumeran los requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental SGA
que nuestra empresa utiliza para mejorar el desempefio ambiental, el
cumplimiento de los requisitos legales y otros, asi como el logro de los objetivos
y metas ambientales, aportando valor al medio ambiente, a nuestra empresa y a
las partes interesadas.

il.2. Referencias normativas

En Alimentos Chipo S.A de C.V, nos tomamos muy en serio nuestra
responsabilidad medioambiental. Por eso hemos implementado un Sistema de
Gestion Ambiental integral que cumple plenamente con la norma ISO
14001:2015, reconocida internacionalmente, y su equivalente nacional, NMX-
SAA-14001-IMNC-2015.
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ii.3. Términos y definiciones

i.3.1 Términos relacionados con organizacion y liderazgo

Alta Direccioén

Persona o grupo de personas que dirigen y
controlan al mas alto nivel una organizacion.

Ambiente de Trabajo

Conjunto de condiciones bajo las cuales se
realiza el trabajo.

Cliente

Persona u organizacion que podria recibir o que
recibe un producto o un servicio destinado a
esa persona u organizacion o requerido por
ella.

Compromiso

Tomar parte en una actividad, evento o
situacion en, y contribucién a, las actividades
para lograr objetivos compartidos.

Contexto de la organizacion

Combinacion de cuestiones internas y externas
gue pueden tener un efecto en el enfoque de la
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organizacion para el desarrollo y logro de sus
objetivos.

Coordinar Combinar medios técnicos y personas, y dirigir
sus trabajos para llevar a cabo una accion
comun.

Estrategia Plan para lograr un objetivo a largo plazo o

global.

Estructura de la Organizacién

Disposicion de responsabilidades, autoridades
y relaciones entre el personal.

Gestion Actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion.
Mision Propoésito de la existencia de la organizacion,

tal como lo expresa la alta direccién.

Parte Interesada

Persona u organizacion que puede afectar,
verse afectada o percibirse como afectada por
una decision o actividad.

Partida o Concepto

Cada una de las actividades o tareas a
realizarse en un trabajo, con fines de medicién,
evaluacion y pago.
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Politica Ambiental

Intenciones y direccién de una organizacion,
relacionadas con el desempefio ambiental,
como las expresa formalmente su alta direccion

Vision

direccion.

Aspiracion de aquello que una organizacién
guerria llegar a ser, tal como lo expresa la alta

Términos relacionados con planificacion

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién
gue interactda o puede interactuar con el medio ambiente

Condicioén
Ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto

especifico en el tiempo

Impacto Ambiental

cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion

Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones

Objetivo Ambiental

Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su politica

ambiental
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Prevencion de la

contaminacion

Utilizaciébn de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,
servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o
en combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales
adversos.

Requisito Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Riesgo Efecto de la incertidumbre.

Servicio Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

Sistema Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

Términos relacionados con soporte y operacion

Capacidad

Aptitud de un objeto para realizar una salida que cumplira los requisitos
para esa salida.

Ciclo de vida

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto ,
desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de
recursos naturales hasta la disposicion final.
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Clase

Categoria 0 rango dado a diferentes requisitos de calidad para
productos, procesos o sistemas que tienen el mismo uso funcional.

Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Confirmacion

Conjunto de operaciones necesarias para asegurarse de que el equipo

Metrolégica de medicién es conforme con los requisitos para su uso previsto.
Contabilizar Registrar operaciones econémicas en una hoja de calculo electrénica.
Contratar Establecer un acuerdo en el cual la organizacion externa realiza parte
externamente de la funcién o proceso de una organizacion.

Cuantificacion

Proceso por el cual se calcula el volumen total de los distintos conceptos
0 trabajos que se van a realizar en una obra.

Disefio y Desarrollo

Conjunto de procesos que transforman los requisitos en caracteristicas.

Eficiencia

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Informacion

Datos que poseen significado.

Informaciéon
documentada

Informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene.
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Infraestructura Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.
Inventario Llevar una relacion de lo que se entrega o recibe, esta pendiente para

entregar, o existe en stock.

Procedimiento

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Trazabilidad Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion de

un producto en cada una de sus etapas.

mejora

Términos relacionados con la evaluacion del desempefio y con la

Accioén Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no-conformidad detectada
u otra situacion indeseable.

Auditoria

Procesos sistematicos, independientes y documentados para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extensiéon en que se cumplen los criterios de auditoria.
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Concesion

Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con
los requisitos especificados.

Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

Correccion Accién tomada para eliminar una no-conformidad detectada.
Desempefio Resultado medible

Desempefio Desempefio relacionado con la administracién de aspectos ambientales
ambiental

Eficacia Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.

Equipo Auditor

Uno o0 mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

Especificacion

Documento que establece requisitos.

Indicador Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones,
la administracion, o las condiciones
Inspeccién Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen,

acompafiada cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o
comparacion de patrones.
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Mejora Continua

Actividad recurrente para mejorar el resultado medible.

Registro Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades realizadas.

Revision Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién y
eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos
establecidos.

Sancionar Aplicar un castigo a alguna persona.

Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un
servicio o una actividad.

Validacion Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se
han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica
prevista.

Verificacion Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos especificados.

ii.4. Contexto de la organizacion

i.4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
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En Alimentos Chipo S.A de C.V. determinamos los factores internos y externos
gue son pertinentes para nuestro proposito y que afectan nuestra capacidad para
lograr los resultados previstos de nuestro sistema de gestion ambiental. Estos
factores incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por nuestra organizacion.

A partir del andlisis de las Fortalezas Debilidades Oportunidades y Amenazas, en
lo relativo a temas ambientales, asi como la posiciébn en el entorno politico,
econOmico, social, tecnolégico, econémico y legal de nuestra empresa se
consideran los siguientes aspectos:

Véase anadlisis de contexto (FODA) para obtener informacion sobre cuestiones
internas y externas, de nuestra empresa.

Nuestra organizacion tiene programado realizar el seguimiento y revision de esta
informacion sobre las cuestiones externas e internas, semestralmente para
asegurar el cumplimiento de nuestro sistema de gestion ambiental.

i.4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Debido a la capacidad de nuestra organizacion, de proporcionar regularmente un
sistema de gestion ambiental que incluye los aspectos legales y reglamentarios
aplicables, determinamos:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental.

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requerimientos) de
estas partes interesadas

c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en
requerimientos legales y otros requerimientos.
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De esta manera nosotros como empresa realizamos el seguimiento y la revision
de la informacién sobre las partes interesadas y sus requisitos pertinentes. Para
mas informacién véase, tabla de analisis de partes interesadas.

Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental.

Nuestra organizacién determina los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion Ambiental, considerando las cuestiones externas e internas (Apartado
4.1) y los requisitos de las partes interesadas (Apartado 4.2)

El alcance de nuestro sistema de Gestion Ambiental corresponde a la linea de
produccion de chiles chipotles adobados y todo lo que tenga relaciébn o
conexion con la misma, ya que este es nuestro producto estrella, que podria ser
utilizado como muestra del sistema completo.

Este alcance comprende la matriz ubicada en: Carretera Puebla-Amozoc Km 36
Col. Rafael Lara Hernandez Municipio de Nopalucan de La Granja Estado de
Puebla.
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Sistema de gestion ambiental

El sistema de gestidbn ambiental de nuestra empresa establece, implementa,
mantiene y mejora continuamente esto incluye los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional.

Los requisitos del SGA implica que se determinen los procesos necesarios para
el sistema de gestion del mismo y su aplicacion a través de la organizacion,
para lo cual determinamos las entradas requeridas y las salidas esperadas de
estos procesos, asi como la secuencia e interaccion de estos. (Para mas
informacion referente a las entradas y salidas del proceso, véase Mapa de
procesos, por otro lado, si desea obtener mas informacion referente a el
proceso de produccion y como interfieren los servicios auxiliares, véase
Diagrama de flujo v descripcién de proceso, y Diagrama de Servicios

Auxiliares)

ii.5. Liderazgo

ii.5.1 Liderazgo y compromiso

En Alimentos Chipo S.A de C.V. nuestro equipo de alta Direccibn demuestra un
compromiso con el desarrollo, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion ambiental y se manifiesta a través de las siguientes actividades:

a) asume la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
efectividad del sistema de gestion ambiental,

b) asegura que se establezcan la politica y los objetivos ambientales, y que
eéstos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de
nuestra organizacion;
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f)
9)
h)

asegura la integraciéon de los requerimientos del sistema de gestion
ambiental en los procesos de negocio de nuestra organizacion;

asegura la existencia y disponibilidad de los recursos necesarios para el
sistema de administracion ambiental;

comunica la importancia de una administracion ambiental eficaz, conforme
con los requerimientos del sistema de administracion ambiental;

asegura de que el sistema de administracion ambiental logre los resultados
previstos;

dirige y apoya a las personas, para contribuir a la efectividad del sistema
de gestiébn ambiental;

promueve la mejora continua;

apoya otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

i.5.2

Politica ambiental

La alta Direccidn establece, implementa y mantiene una politica ambiental que,
dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

a)
b)

c)

d)

Es apropiada al proposito y contexto de nuestra organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de nuestros productos.
Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos ambientales.

Incluye un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacién, y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de nuestra organizacion;

incluye un compromiso de cumplir con los requerimientos legales y otros
requerimientos;

Incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del desempefio ambiental.
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Asi, se ha llegado a la siguiente declaracion:

“Somos una empresa dedicada a la fabricacion de alimentos, comprometida con
el cuidado del medio ambiente, mejorando continuamente nuestro sistema de
gestion. Cumpliendo con los requisitos legales, en materia ambiental y otros
aplicables, manteniendo una comunicacién efectiva con nuestras partes
interesadas para alcanzar nuestros objetivos.”

i.5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Nuestro equipo de Alta Direccion se asegura de que las responsabilidades y
autoridades, para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de
nuestra organizacion.
Esto con la intencion de:

a) asegurar que el sistema de gestion ambiental sea conforme a los
requerimientos de esta Norma Internacional.

b) Que el equipo de alta direccién reciba un reporte sobre el desempefio del
sistema de gestion ambiental, incluyendo su desempefio.

Para conocer la organizacion de los puestos dentro de la empresa que competen
al sistema de gestion ambiental, véase el organigrama funcional de la empresa
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ii.6. Planeacion

i.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

ii.6.1.1 Generalidades

Nuestra empresa establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requerimientos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4

Al planear el sistema de gestion ambiental, nuestra empresa considera:

a) los factores referidos en el apartado 4.1;
b) los requerimientos referidos en el apartado 4.2;
c) el alcance de su sistema de gestion ambiental;

y determina los riesgos y oportunidades relacionados con sus:

e aspectos ambientales (véase 6.1.2);

e requerimientos legales y otros requerimientos (véase 6.1.3);

e oftros factores y requerimientos identificados en los apartados 4.1 y 4.2,
gue necesitan abordarse para:

o asegurar que el sistema de gestion ambiental puede lograr los
resultados previstos;

o prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de
gque condiciones ambientales externas afecten a nuestra
organizacion;

o lograr la mejora continua.

Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, nuestra organizacion
determina las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden
tener un impacto ambiental.

Nuestra organizacion mantiene la informacion documentada de sus:
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e riesgos y oportunidades que son necesarias de abordar; los cuales se
pueden consultar en nuestro formato para identificacion de peligros vy
riesqos.

e procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado
6.1.4 en la medida necesaria para tener confianza de que se llevan a cabo
de la manera planeada.

i.6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, nuestra
organizacion determina los aspectos ambientales de las actividades, productos y
servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, al igual que
los impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, nuestra organizacion toma en
cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planeados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados;

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia
razonablemente previsibles.

Nuestra organizacion determina aquellos aspectos que tengan o puedan tener un
impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos,
mediante el uso de criterios establecidos.

Nuestra organizacion comunica los aspectos ambientales significativos entre los
diferentes niveles y funciones de la organizacién, segun corresponda.

Nuestra organizacién mantiene la informacién documentada de nuestros:
e aspectos e impactos ambientales asociados;

e criterios usados para determinar los aspectos ambientales significativos;
e aspectos ambientales significativos.
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Para més informacion respecto a este punto, consultar aspectos ambientales
dentro del proceso_, en donde se especifica que aspecto ambiental interfiere en
cada parte de la linea de produccién y se explica como intervienen cada uno de
estos en nuestra empresa .

i.6.1.3 Requerimientos legales y otros requerimientos

Nuestra empresa:

a) determina y tiene acceso a los requerimientos legales y otros
requerimientos relacionados con los aspectos ambientales;

b) determina cdmo estos requerimientos legales y otros requerimientos se
aplican a nuestra empresa.

c) tiene en cuenta estos requerimientos legales y otros requerimientos
cuando se establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente su
sistema de gestién ambiental.

A consideracion de nosotros como empresa

Por lo que nosotros mantenemos informaciébn documentada de los
requerimientos legales vy otros requerimientos.

ii.6.1.4 Planeacion de acciones

La organizacién planea:

a) LA TOMA DE ACCIONES PARA ABORDAR NUESTRAS:

1) aspectos ambientales significativos:

2) requerimientos legales y autos requerimientos;

3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1;
b) LA MANERA DE:
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4) integrar e implementar las acciones en los procesos de nuestro sistema de
administracion ambiental (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros procesos de
negocio;

5) evaluar la efectividad de estas acciones (véase 9.1).

Cuando se planean estas acciones, consideramos las opciones tecnolégicas y de
requerimientos financieros, operaciones y de negocio.

i.6.2 Objetivos ambientales y planeacién para lograrlos

i.6.2.1 Objetivos ambientales

Establecemos objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes,
teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de nuestra empresa y
nuestros requerimientos legales y otros requerimientos asociados, Yy
considerando los riesgos y oportunidades.

Nuestros objetivos ambientales son:

a) coherentes con la politica ambiental
b) medibles (si es factible);

c) objeto de seguimiento

d) comunicables

e) actualizables

Y conservamos la informacién documentada sobre los objetivos ambientales.

i.6.2.2 Planeacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
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En el proceso de planeacion, establecemos los objetivos ambientales a lograr,
determinando:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

e) como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento
de los avances para el logro de los objetivos ambientales medibles (véase
9.1.1).

Finalmente consideramos coOmo se pueden integrar las acciones para el logro de
nuestros objetivos ambientales en los procesos de nuestra empresa, para mas
informacion, véase planificacion para lograr los objetivos ambientales

ii.7. Apoyo

i.7.1 Recursos

Determinamos y proporcionamos los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
ambiental. Y de igual forma mantenemos comunicacion abierta con nuestros
colaboradores y todas las partes interesadas, en caso de que sea necesario
ampliar ciertos recursos a lo largo de nuestro proceso o del Sistema de Gestion
Ambiental.

Para llevar a cabo el reparto de los recursos, se realiza una reunion anual en la
gue el equipo de alta direccidon considera los resultados obtenidos por cada
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departamento, las necesidades y las proyecciones a futuro para determinar las
areas que tienen una mayor demanda de oportunidad.

.7.2

Competencia

Nosotros:

a)

b)

c)

d)

determinamos la competencia necesaria de las personas que realizan
trabajos bajo nuestro control, que puedan afectar el desempefio ambiental
y su capacidad para cumplir los requerimientos legales y otros
requerimientos;

aseguramos que estas personas sean competentes, con base en su
educacion, formacion o experiencia apropiadas;

determinamos las necesidades de formacion del personal, asociadas con
los aspectos ambientales y el sistema de gestion ambiental;

cuando es aplicable, tomamos acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluamos la efectividad de las acciones tomadas.

En consecuencia, se realiz6 un documento que expone las capacidades
necesarias del personal, incluyendo sus responsabilidades, autoridades, y
competencias necesarias aplicables en el sistema ambiental. Véase Perfiles
criticos.

Nosotros como empresa mantenemos la informacién documentada apropiada,
como evidencia de las competencias.

.7.3

Toma de conciencia
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Nuestra empresa se asegura de que las personas que realicen el trabajo bajo

nuestro control y supervision, tomen conciencia de:

a) la politica ambiental

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales

0 potenciales relacionados y asociados con su trabajo;

c) la contribucion a la efectividad del sistema de gestion ambiental, incluidos

los beneficios de una mejora del desempefio ambiental;

d) lasimplicaciones de no satisfacer los requerimientos del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento de los requerimientos legales y otros

requerimientos de nuestra empresa.

Para asegurar el cumplimiento de este compromiso, se establecié un cronograma
de capacitaciones que facilitaran la toma de conciencia en el personal.

ii.7.4 COMUNICACION

i.7.4.1 Generalidades

Nosotros como empresa determinamos la comunicacion interna y externa

pertinente al sistema de gestion ambiental que incluyen:
a) Los principales aspectos de interés a comunicar.
b) Cuando se establece la comunicacion.

c) A quién va dirigida la comunicacion.
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d) Los medios a través de los cuales se establece la comunicacion.

Cuando se establecen los procesos de comunicacion:

e tomamos en cuenta los requerimientos legales y otros requerimientos;
e aseguramos que la informacién ambiental comunicada, sea coherente con
la informacion generada dentro del sistema de gestion ambiental, y que

sea fiable.

Es por eso por lo que nos hacemos responsables de las comunicaciones
pertinentes sobre su sistema de gestion ambiental, manteniendo informacion
documentada como evidencia de los sistemas de comunicacién, segun

corresponda.

Para tales efectos notificamos mensualmente a toda nuestra empresa, a través
del responsable de comunicacioén, los aspectos relevantes y resultados en el
tablero de comunicacion dentro de nuestras instalaciones.

ii.7.4.2 Comunicacioén interna

Nosotros como empresa:

a) comunicamos internamente la informacién pertinente del sistema de
gestion ambiental entre los diversos niveles y funciones de nuestra
empresa, incluidos los cambios en el sistema de gestion ambiental, segun

corresponda;

b) aseguramos que los procesos de comunicacion garanticen que las
personas realicen trabajos bajo el control y supervisidén de nuestra empresa

a fin de contribuir en la mejora continua.
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ii.7.4.3 Comunicacion externa

Comunicamos externamente informacion pertinente al sistema de gestion
ambiental, segun se establece en los procesos de comunicacién de nuestra
empresa y segun lo requieran los 6rganos gubernamentales o legales y otros
requerimientos.

ii.7.5 Informacién documentada

ii.7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion ambiental de nuestra empresa incluye:
a) La informaciéon documentada requerida por esta Norma Internacional.

b) La informacion documentada que determinamos como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion ambiental.

c¢) La informacion requerida por érganos gubernamentales que le apliquen a
nuestra nacion

ii.7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, en el procedimiento de control
de documentos, nosotros como empresa aseguramos que lo siguiente sea
apropiado para:

a) La identificacion y descripcion.

49



Sistema de Gestion Documentado de
Medio Ambiente

CcODIGO REVISION EDICION PAGINA

SGAO0 00 1 50 de 78

b) El formato (idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte
(fisico o electrdnico).

c) La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

ii.7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el Sistema de Gestion Ambiental y
por esta Norma Internacional se controla para asegurar que:

a) Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite.

b) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad).

Para el control de la informacion documentada, nuestra organizacion abordar las
siguientes actividades, segun corresponda:

e distribucion, acceso, recuperacion y uso;
e almacenamiento y conservacion, incluida la conservacion de la
legibilidad;

e control de cambios (por ejemplo, control de version);

e conservacion y disposicion.
La informacion documentada de origen externo, que hemos determinado como
necesaria para la planeacion y operacién del sistema de gestion ambiental, se
determina, segun sea apropiado.

ii.8.0peracion
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i.8.1 Planeacién y control operacional

Nuestra empresa, establece, implementa, controla y mantiene los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion ambiental y para
implementar las acciones determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante:

a) el establecimiento de criterios de operacion para los procesos;
b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios
de operacion;

Nuestra empresa controla los cambios planeados y examina las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos,
cuando sea necesario.

De esta forma aseguramos que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion
ambiental se define el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a
estos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, nuestra empresa:

a) establece los controles, segun corresponda, para asegurarse de que sus
requerimientos ambientales se abordan en el proceso de disefio y
desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de
vida;

b) determina sus requerimientos ambientales para la compra de productos y
servicios, segun corresponda,;

C) comunica sus requerimientos ambientales pertinentes a los proveedores
externos, incluidos los contratistas;

d) Considera la necesidad de suministrar informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la
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Finalmente, mantenemos la informacién documentada, en la medida necesaria
para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planeado.

entrega, el uso, el tratamiento, el fin de la vida util y la disposicion final de

nuestros productos o servicios.

ii.8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

Nuestra empresa establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
prepararse y para responder ante situaciones potenciales de emergencia
identificadas en el apartado 6.1.1

Nosotros:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

respondemos, mediante la planeacion de acciones para prevenir o mitigar
los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia,

respondemos a situaciones de emergencia reales;

tomamos acciones para prevenir 0 mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y
al impacto ambiental potencial;

ponemos a prueba periédicamente las acciones de respuesta planeadas,
cuando sea factible;

evaluamos y revisamos periédicamente los procesos y las acciones de
respuesta planeadas, en particular, después de que hayan ocurrido
situaciones de emergencia o de que se hayan realizado pruebas.
proporcionamos informacién y formacion pertinente, con relacion a la
preparacién y respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las
partes interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo
nuestro control.
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Nosotros mantenemos la informacion documentada sobre los procesos y planes
de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales, los cuales son
mencionado en el siguiente documento: Plan de emergencia

ii.9. Evaluacion del desempefio

i.9.1

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

i1.9.1.1

Generalidades

Nosotros le damos seguimiento, medimos, analizamos y evaluamos el

desem

pefio ambiental.

Determinando:

a)
b)

c)

d)
e)

gué necesita seguimiento y medicion;
los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios
para asegurar resultados validos.
los criterios contra los cuales nuestra empresa evalla su desempefio

ambiental, y los indicadores apropiados;

cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion;
cuando se analizan y evaltan los resultados del seguimiento y la

medicion.

Nuestra empresa se asegura de que se usan y mantienen equipos de seguimiento
y medicién calibrados o verificados, segun corresponda.
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Nuestra empresa evalla su desempefio ambiental y la efectividad del sistema de
gestion ambiental.

Nuestra empresa comunica externa e internamente la informacién pertinente a su
desempefio ambiental, segun esté identificado en nuestros procesos de
comunicacion y como se exija en nuestros requerimientos legales y otros
requerimientos.

Nuestra empresa mantiene informacion documentada apropiada como evidencia
de los resultados de seguimiento, medicion, analisis y evaluaciones.

A través de seguimientos nuestra empresa demuestra la capacidad de nuestros
procesos para alcanzar los resultados planificados y en caso de que no se
alcancen los resultados planificados, se llevan a cabo acciones correctivas, segun
sea el caso, los cuales estdn debidamente regulados y monitoreados para
asegurar la eficacia del sistema de gestion ambiental.

i.9.1.2 Evaluaciones del cumplimiento

Nuestra empresa establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.

Por lo que nosotros:

a) determinamos la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento;
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b) evaluamos el cumplimiento y la toma acciones si es necesario;

¢) mantenemos el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.

ii.9.2 Auditoria interna

ii.9.2.1 Generalidades

Nuestra empresa lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental;

a) es conforme con:
1) los requisitos propios de nuestra organizacion para su sistema de
gestiébn ambiental,
2) los requisitos de esta Norma Internacional,

b) se implementa y mantiene eficazmente.

i.9.2.2 Programa de auditoria interna

Nuestra empresa establece, implementa y mantiene uno o varios programas de
auditoria interna que incluye la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
los requerimientos de planeacion y la elaboracion de informes de las mismas.

55



Sistema de Gestion Documentado de
Medio Ambiente

CcODIGO REVISION EDICION PAGINA

SGAO0 00 1 56 de 78

Cuando se establece el programa de auditoria interna, tomamos en cuenta la
importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios involucrados y
los resultados de las auditorias previas.

Todo esto:

a) definiendo los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria,

b) seleccionando los auditores y llevando a cabo auditorias para asegurarse
de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

c) aseguramos que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
pertinente.

En Alimentos Chipo llevamos a cabo auditorias internas a intervalos planificados
con el fin de poder determinar si el sistema de gestion ambiental esta conforme
con las disposiciones planificadas para el cumplimiento de la norma ISO
14001:2015.

Nuestra empresa mantiene la informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditorias y de los resultados de éstas.

ii.9.3 Revision por la direccion

Nuestro equipo de alta direccion revisa el sistema de gestion ambiental de
nuestra empresa a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, y efectividad. Garantizando asi la mejora continua.
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La revision por parte de nuestra direccion incluye consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones previas revisadas por la direccion;
b) los cambios en:
1) los factores internos y externos que sean pertinentes al sistema de
gestiébn ambiental,
2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
incluidos los requerimientos legales y otros requerimientos;
3) los aspectos ambientales significativos;
4) los riesgos y oportunidades;

c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales;
d) la informacion sobre el desempefio ambiental de nuestra organizacion,
incluidas las tendencias relativas a:
1) no conformidades y acciones correctivas;
2) resultados de seguimiento y medicion;
3) cumplimiento de los requerimientos legales y otros requerimientos;
4) resultados de las auditorias;
e) adecuacion de los recursos;
f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las
guejas;
g) las oportunidades de mejora continua;

Las salidas/resultados de la revision por parte de nuestra direccién incluyen:

e las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y efectividad del
sistema de gestion ambiental, de manera continua,

e las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua;

e las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion ambiental, incluidas los recursos;

e las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos
ambientales;

e las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de administracién
ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario;

e cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.
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Nuestra empresa mantiene la informacion documentada como evidencia de
resultados de revisiones realizadas por la directiva de nuestra organizacion.

ii.10. Mejora

- Generalidades

Nuestra empresa determina las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2 y 9.3)
e implementa las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en
nuestro sistema de gestion ambiental.

- No conformidad y accién correctiva

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, nos comprometemos a:

a) reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de los
impactos ambientales adversos;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni
ocurra en otra parte, mediante:

1) larevision de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir;

c) implementar cualquier accién necesaria;

d) revisar la efectividad de cualquier accion correctiva tomada;
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e) YV sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental.

Las acciones correctivas se apropian de la importancia de los efectos de las no

conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales.

Nuestra empresa mantiene la informacién documentada como evidencia de:

e la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada

posteriormente

e Yy los resultados de cualquier accién correctiva.

- Mejora continua
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Nuestra empresa mejora continuamente
efectividad del sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio laboral

en relacion con el medio ambiente.

El mejoramiento continuo es una constante para garantizar la puesta en marcha
de acciones preventivas, correctivas o de mejora con base en los resultados de
supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, de las

auditorias y de la revision por la alta direccion.

Para asegurar esto, se aplica el ciclo de PHVA, esquematizado a continuacion.

on de la SST (4.3/4.4)

Apoyo (7} y

los trabajadores| Operacion (8) H

la conveniencia, adecuacién vy
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. Conclusiones

En conclusion, el manual de Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la
norma I1ISO 14001:2015, disefiado especificamente para una empresa productora
de conservas de chiles chipotles enlatados, se erige como una guia integral que
aborda de manera efectiva los retos ambientales asociados a su proceso productivo.
Este documento no solo establece lineamientos y procedimientos para minimizar y
contrarrestar el impacto ambiental, sino que también abarca aspectos cruciales
como la identificacion de servicios relacionados, la cuantificacion de indicadores, el
cumplimiento de normativas, y la generacién de mejoras continuas.

El enfoque del manual no se limita Gnicamente a aspectos técnicos, sino que
también incorpora una sélida base para la responsabilidad ambiental de la empresa,
delineando su politica ambiental, objetivos, metas y planes de aplicacién. Asimismo,
actla como un instrumento orientador para los empleados involucrados, desde el
equipo directivo hasta el personal operativo, proporcionando un marco claro de
funciones y responsabilidades en la implantacion del SGA.

Este manual, al incluir procedimientos para el control, medicién y evaluacion del
comportamiento medioambiental, asi como facilitar el proceso de auditorias internas
y revisiones de gestion, garantiza el cumplimiento riguroso de la norma ISO
14001:2015. Su aporte se extiende al establecer un marco para la comunicacién
con partes interesadas y cumplir con requisitos de informacién y documentacion.

En udltima instancia, el manual del SGA emerge como una herramienta destacada
gue no solo demuestra el compromiso de la empresa con la proteccion del medio
ambiente y la sostenibilidad, sino que también proporciona un marco soélido para la
mejora continua, permitiendo la identificacién y abordaje efectivo de los riesgos y
oportunidades ambientales en pro de un desarrollo empresarial responsable.
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V. Anexos
vi.1. FODA

ANALISIS ESTRATEGICO MATRIZ FODA

Fortalezas (int)

Mas de 70 afios en el mercado

Oportunidades (ext)
Generar documentacién completa, adecuada y
en orden para implementar un correcto SGA

Contar con un SGA el cual garantiza la
mejora continua

Participacién en programas gubernamentales
con proyectos de impacto ambiental

Utilizacién de la plataforma GEI México para
el calculo de las emisiones de gases de
efecto invernadero

Nuevas tecnologias para el cuidado y
recuperacion del ambiente

Manejo de aguas residuales y residuos

Mejorar la comunicacidn con proveedores para
evitar riesgos a la salud de los consumidores

Constantes capacitaciones para concientizar
a los empleados del uso eficiente de los
recursos

Productos saludables con oportunidad de
crecimiento en el mercado

Capacitaciones en materia de prevencién de
incendios, primeros auxilios, rescate en
espacios confinados, contencién de
derrames, ergonomia entre otros.

Mejorar la sostenibilidad a futuros proyectos
ambientales

Campanfias de concientizacién

Aumento del consumo de energia eléctricay
agua

Verificacion y validacion de nuestros productos

en la entrada a diversos paises
Debilidades (int) Amenazas (ext)

Competencia con empresas que ya han
implementado Sistemas de Gestién Ambiental
€n sus procesos

Complejidad de las exigencias legales

Cambio climatico y calentamiento global

Necesaria adaptacion ante nuevas
regulaciones

Creciente escasezde agua a nivel mundial

Falta de integracién de algunos sectores
para el frabajo en equipo.

Necesaria adaptabilidad de nuestro producto
ante normas internacionales

Programa recién creado de la mejor
separacion de los residuos sélidos urbanos

Exigencias del mercado

Poco interés del personal por formar parte de
las brigadas para atencion a emergencias

Sanciones por ausencia de referencias
normativas

Poco control médico del personal a través de
evaluaciones fisicas

Instalaciones ineficientes en caso del
crecimiento de la organizacion
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vi.2. Partes Interesadas

* Negociar y cerrar acuerdos con
instituciones financieras dando a
conocer siempre la politica de calidad,
seguridad y medio ambiente del
sistema.

* Negociar y cerraracuerdos con
clientes haciéndoles saber los

REQ 0
* Conocer el mercado y generar
estrategias, evaluacién de los
riesgos, implementacion de
Metodologias especificas aplicables
al sistema para conocer limites
maximos permisibles, por ejemplo.
*Establecer metas a partir del punto

Verificar metas definiendo punto de
equilibrio de empresa e
implementacion de la mejora continua
en cada sistema de gestion.
[FAnalizando resultados del
cumplimiento de Objetivos y Metas

*Reportes y tablas * Analisis de
limites maximos permisibles *
ICumplimiento de normatividad *

correctivas

INVERSIONISTAS Si principales cambios en los sistemas |de equilibrio de empresa y elaborar P d
integrados de gestién y otros presupuestos realistas que puedan acorde a la politica de los sistemas. |Comparar curvas o tablas de control
. ;. X h [Evaluando la eficacia del sistema de jusando Metodologias R&R, ANOVAS,
| aplicables. beneficiar a la misma, reuniones
“ G . . . ISST, SGAY SGC. lentre otras.
N enerar estrategias para proteger jabordando siempre temas del cuanto FSeguimiento de acciones en
la seguridad y la sostenibilidad en cuesta y cuanto gano en inversiones. 9
T reuniones referentes a SST, SGA'Y
E conjunto con el debido cumplimiento  [*Simular diferentes situaciones de sGe !
R de la normatividad aplicable a la riesgo ambiental, de accidentes :
N lorganizacion. acorde a su nivel de peligro.
[Analizar de forma periédica, los
o *Planificar estrategias de mejora resultados obtenidos de las
S “Acrecentar las utilidades de la continua estrategias seguridad, calidad y
empresa *Supervisar las diferentes areasde  medio ambiente *Analisis constantes del entorno
"Age urar el cumplimento del produccién [* Comprobar el cumplimiento de las  [‘Evaluaciones laborales del personal
DIRECTIVOS si sisterga de SST SPGA Y SGC *Evaluar cada sistema con su areas realizadas por parte del "Reportes de area *Medicion de la
- Coordinar ers,onal respectivo analisis de medicién(KPIS) personal *Examinar trazabilidad de cada proceso.
* Ins eccionpar rocesos de cada uno *Actuar de forma inmediata, en caso periédicamente los indicadores de *tableros de control e implementacién
de Iops sistemasp de encontrar desviaciones en el SST, SGA'Y SGC(KPIS, CAC, ROI) |de la mejora continua.
’ proceso del sistema de calidad, medio[*ldentificar condiciones inseguras, asi
ambiente y seguridad. como analisis de riesgos de cada
istema
*Realizar pagos de impuestos y
contribuciones de manera regular e . )
e . . Llevar un registro al corriente de
R . _— Realizar tramites gubernamentales o
Pagar impuestos y contribuciones . .. contribuciones federales y estatales |, ... . .
. kCumplir con todas las leyes y necesarios para la operacion dela kRealizar auditorias internas Instituciones y organismos como
GOBIERNO Si L planta * Capacitacién para el buen e . ISAT, IMSS, STPS,INFONAVIT,
normatividad estatal y federal - Ny periédicas en todas las areas e
. ) . uso de RSU * Gestionar el buen : Proteccion Civil etc.
necesarias para el funcionamiento cumplimiento de la normatividad involucradas (Legal, R.H. Y Contable)
E e para cada rubro o aspecto ambiental.
aplicable a Agua y Suelo
X rincipalmente.
T "Facilitacién de materia prima * “Especificarla cantidad
E IContar con buena sefializacion, carzcteristicas dela maty;.ria rima FEvaluar las caracteristicas de la “Muestrario de materia prima
R PROVEEDORES Si lentrega de insumos y el buen requerido P materia prima ofertada Check list de entre asp
N cumplimiento de sus certificaciones *Mqateria fima sequra [FEvaluacion de las entregas 9
o de sistemas integrados de gestién. P g
s *Cumplir con la normatividad y ::EZﬁéjug:_:)g:: ':t_:';_ngs "Reportes de auditorias de primera,
ORGANISMOS si lineamientos legales pertinentes *Cumplir con los requisitos expuestos gum Iiment'; de las ?lormativas segunda y tercera parte -
NORMATIVOS (calidad, medio ambiente y seguridad |de cada organismo kLI P trol de SST SGA Y Expediente correspondiente a cada
laboral) SGe(\:/arun control de ’ lorganizacion
ORGANISMOS | . *Ejecucion de auditorias externas *E{e"rf’triﬁg”:’f'? ﬁ:;‘;‘i'i?;a;'”temas “Auditorias del SST, SGA Y SGC  ["Organismo certificador
CERTIFICADORES *Aplicacién de acciones correctivas. yap [Cierre de acciones correctivas *Reporte de accidn correctiva
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vi. 3. Mapa de procesos

Mapa de procesos de empresa de Alimentos Chipo

| Revision de la alta direccién, calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo |

L
. Gestion de
Control de Control de Acciones riesgos
documentos registros correctivas Ambientales
Control de sistema de gestion de calidad EL— Actividades de soporte
- —] —— Cliente
M.P Almacenamiento del producto
Cliente Proveedores semiterminado
_—
Enlatado y envasado
Requisitos y >
necesidades
Departamfer;to Producto consolidado Satisfaccion del
comercia -
Logistica cliente
de
Presupuesto Embarque entregas

Estudio de
mercado

Orden de compray
fabricacion

Programa de
produccion

Retroalimentacion

| Gestion de recursos humanos |

| Acciones

| Ventas y mantenimiento Actividades de soporte «—— .
correctivas

| Infraestructura de la empresa |
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Regresar a
proveedor

Recepcion de MP, Almacenamiento de MP,

aditivos y empaques

aditivos y empaques

= THewe = © Lom

[ ONe Ll @

| Sellado de envase

—
Codificado y Paletizado I iento de PST

[ HONe reChe

Evaluacién de
Soluciones

CINeE .. oo Comme e e

D Electricidad SIMBOLOGIA DE SERVICIOS AUXILIARES D Combustible
I:l Aire comprimido O Evaluaciones de Calidad O Agua de enfriamiento e Equipo de Proteccién Personal Obligatorio . Drenaje

- Gas E Proceso que involucra personal . Agua Potable D Reproceso D oo

Descripcion del proceso

1. Recepcion de materias primas secas: La materia prima seca chipotle se recibe en planta en sacos de yute, se muestrea
para asegurar que cumple con los pardmetros de calidad e inocuidad, y una vez liberado se descarga y traslada sobre tarimas a
almacenes de chipotle.

2. Recepcion de ingredientes y aditivos: Los ingredientes liquidos y/o sélidos que llegan, tales como aceite, vinagre y
fructosa, que por su presentacion requieren de un manejo especifico hasta su descarga en tanques o en almacenes, se muestrea,
analiza y finalmente se libera el material.

3. Recepciéon de material de empaque primario y secundario: El material de empaque primario y empaque secundario
(corrugado, etiqueta y termo encogible) es recibido y muestreado para asegurar parametros de calidad e inocuidad, y una vez liberado
se descarga en andén.

4. Almacenamiento de materias primas secas en almacén: Estancia de Chipotle en sacos de yute apilados sobre tarimas
de madera en almacenes de chipotles hasta su uso de acuerdo a sus PEPS.
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5. Almacenamiento de ingredientes y aditivos en almacén o tanque: Almacenamiento de ingredientes dentro de

empaques originales apilados sobre tarimas de madera en almacenes que sirve para resguardar los ingredientes de acuerdo con su
composicion, hasta disponer su uso de acuerdo con sus PEPS. Para los ingredientes declarados como alergénicos y/o sustancias
sensitivas son almacenados por separado, de manera que no se pueda originar una contaminacién cruzada.

6. Almacenamiento de material de empaque primario y secundario: Estancia del material de empaque primario y
secundario en una zona especifica, que sirve para resguardar, hasta disponer su uso de acuerdo con sus PEPS.
7. Aireado (chipotle): Los sacos de yute de chipotle se abren con navajas metdlicas y se vacian en una banda de plastico

para retirar la materia extrafia y material no conforme.

7.1 Escaldado y picado de chipotle

7.2 Hidratado de chipotle: Se pesa cada barrica con la cantidad establecida de chipotle escaldado y picado, se agrega agua a la
temperatura establecida, se deja en esta condicion hidratar por el tiempo establecido.

7.3 Lavado por Burbujeo Chipotle: El chipotle derrabado contenido en barricas se traslada hacia un elevador de plastico que lo
transporta hacia una banda de hule para su traslado hacia el lavador rotativo.

7.5 Traslados entre Acondicionamientos en Contenedor de Acero Inoxidable: La materia prima se traslada en contenedores de acero
inoxidable de un &rea a otra para continuar con su acondicionamiento antes de ser enviada a las lineas de llenado.

7.6 Preparacion de Aceite con cebolla: La cebolla cortada se bombea a tanques de acero y inoxidable el cual también es bombeado
para mezclarse con el aceite a través de un agitador.

8. Pesaje de ingredientes y suministro: El personal de formulaciones solicita el tipo y cantidad de ingredientes a utilizar;
personal de almacenes de acuerdo con lo solicitado por formulaciones, en bolsas de polietileno pesa en bascula calibrada la cantidad
de ingredientes solicitados y se encarga del traslado y entrega las cantidades solicitadas al area asignada por personal de
formulaciones.

9. Preparacion de medio de cobertura

9.1 Mezcla de ingredientes: en marmitas de acero inoxidable de acuerdo con formulacion

9.2 Dilucion

10.2 Suministro de aceite: El aceite es bombeado directamente del tanque de almacenamiento a los tanques de recepcion, baja por
gravedad a las lineas de llenado para ser suministrado en el bote de acuerdo con especificacion.

10.3 Suministro de Cebolla con Aceite (Para Chipotle y rajas adobadas): el aceite con cebolla es bombeado del area de preparacion
en cocina a los depésitos de las lineas de llenado.

10. Suministro de MEP alas lineas de llenado:

10.1 Suministro mecanico de Bote: El envase se suministra a las lineas de llenado mecéanicamente, por medio de guias aéreas, al
llegar a la linea de llenado el bote recibe una inyeccién de aire y se hace pasar por un volteado con el propdsito de eliminar posible
material extrafio.

11. Alimentaciéon Manual de Bote

11.2 Dosificacion mecanica de Chipotle en Multipond

12. Dosificacion del Liquido de Cobertura: Una vez lleno el bote/frasco, se hace pasar por el dosificador de liquidos donde
se adiciona el medio de cobertura a una temperatura establecida.

13. Cierre: En Cerradora de bote: Colocacion de tapa al envase primario de hojalata (latas) por medio de doble cierre, para
asegurar hermeticidad al interior del mismo.

14. Proceso Térmico: En Pasteurizador Zacmi (Tunel Horizontal): Proceso de calentamiento/enfriamiento que se lleva a cabo
en un tanel horizontal de varios médulos, en donde el producto, transita durante un tiempo y a temperatura establecida, para asegurar
esterilizacién comercial del producto terminado

15. Almacenamiento del producto semiterminado: En una zona especifica, se resguarda el producto para su posterior
proceso de venta, en esta etapa de proceso se puede mandar el producto a acondicionamiento cuando son pedidos para el resto del
mundo.

16. Consolidacion; De acuerdo con el registro de pedido, el producto terminado es acondicionado y verificado para confirmar
que se cumpla con los requisitos del cliente.

17. Embarque: El producto ya confirmado con los requisitos del cliente, se embarca en el transporte destinado para esta
actividad .

69



Sistema de Gestion Documentado de Medio Ambiente

Formato para la identificacion de peligros y riesgos

Elaboro: Reviso: Aprobo:
cODIGO Vigencia a partir de : PAGINA
SGAG6.1 70 de 78

vi. 5. Servicios Auxiliares

Energia

DIAGRAMAS DE FLLJO DE SERVICIOS AUXILIARES

Agua de enfriamiento

de Procesos
Agua p| Sistema . Equipo _ | Preparacién de aditivos, Inyeccion de
potable onfrismisnio . Vapor, Pasteurizacion y
Almacenamiento de PST.
Agua potable . il
proceso excepto,
Distribucién y Aprobacién de
cruda ] — Al — —
Agua Potabilizacion macenamiento .
proveedor, Etiquetado
y Rayos X
Combustible
Compra de Uso en vehiculos
mhl::ﬁm, > Almacenamiento > nlsmm::::: = | Recepcién de MP, Regresar
pargue ve ar a yEm N

Aire comprimido

Tomade Aire =P Compresor

Aire Todas las etapas del proceso
comprimido P excepto Hannp':l:.du MPy
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Gas LP
Compra de _ | Almacenamiento Tuberias de
Gas LP " en esferas distribucién
Etapas del proceso
Recepcion de MP, Regresar a proveedor, Almacenamiento
de MP, Preparacién y Mezcla de aditivos, Inyeccién de
vapor, Pasteurizacién, Codificado y Paletizado,
Consolidacién y Embarque.
Drenaje

Alcantarillado Registro sanitario
general

Drenaje Publico Pozo de visita

Todas las etapas del proceso
excepto Aprobacién de Tuberia de drenaje
muestreo, Regresar a interno Industrial
proveedor, Etiquetado y Rayos x

Planta de
tratamiento de Desagiie industrial
agua

Vapor
el *—4:'[ Combustible }—i«» Caldera —— Tuberias y
alimentacién vélvulas
reductoras de
presion
Etapas del proceso: y
Mezcla, Dosificacién, Inyeccién de Vapor, <« Maquinaria/Equipos
Sellado de envase y Pasteurizacion. ‘

71



Sistema de Gestion Documentado de Medio Ambiente

Formato para la identificacion de peligros y riesgos

Elaboro: Reviso: Aprobo:
CcODIGO Vigencia a partir de : PAGINA
SGAG6.1 72 de 78

vi. 6. Organigrama funcional

Organigrama funcional de empresa de Alimentos Chipo

COORDINADOR
DEL SISTEMA DE

GERENTEDE | "  GESTION AMBIENTAL

LOGISTICA
SUPERVISOR
DE CALIDAD
E INOCUIDAD
DIRECTOR DE
OPERACIONES GERENTE DE
PRODUCCION ~_,| JEFEDE OPERADORES
SUPERVISORES
SUPERVISSOR
DE SALUD Y
SEGURIDAD EN
DIRECTOR DE EL TRABAJO
SOSTENIBILIDAD GERENTE DE
COMPRAS

JEFE DE DIFUSION
AMBIENTAL
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vi. 7. Formato para identificacion de peligros y riesgos (What if)

NOMBRE DE LA EMPRESA: Alimentos Chipo
Areade FECHADE
DEPARTAMENTO/AREA: produccion ELABORACION: 31-ago-23
ETAPA DEL PROCESO: Enlatado de
chipotles
“apacid| T P 'VALOR DE|PRIORIZ|ACEP
No. A ad whatif? | RIESGOS |N| RIESGO |ACION TAB z < ;< WHERE |WHY (POR
ELIGRO|Q, W . .
Etapa NOMBRE |DESCRIPCION P F|B —kje| (falla) |asociaposlo. [N[N]N - O (QUIEN)WHAT (QUE)| WHEN (CUANDO) (DONDE) Qu)
v/m/Q| °c NR| 11TV Si [No]
m2 D|E|C
1 RECEPCION
” Contaminaci
Recepcion, .
En el momento de . . [onal sueloy|
muestreoy L Qué pasaria| .
Imuestreo y analisis del N posibles El encargado |Aceite, . IPor malas
andlisis de e 150 o sise . . Eneldreade |, .
12 | . imaterial liquido, este | X ._115°CJ1.03 resbalamien| X de muestreo yyvinagre o Durante el muestreo Lo ftécnicas de
ingredientes fton/dia derraman P recepcion
o se puede derramar y - [tos por analisis fructosa Imuestreo
solidos y R liquidos ?
P lcausar accidentes parte del
liquidos
personal
2 [ALMACENAMIENTO
Qué pasarig
si se
contaminan
los
. I . s [Por no usar
AImacenamientSl no se almacenan de ingrediente Intoxicacién correctame
lacuerdo a sus PEPS 150 2- sy los Iy Encargado de |Ingredientes [Durante el acomodo |Area de
2.1 |ode ) . o 11.03 ) 01 X Y . A . nte el
" . lpuede ocurrir fton/dia [15°C trabajadorejcontaminaci almacén ly aditivos  |en almacén lalmacén .
ingredientes P . . imétodo
contaminacién cruzada s entran en |6n al aire PEPS
contacto
con estos
contaminan|
tes
B PRETRATAMIENTO
Qué pasarig
[Trabajar en un si se IPor un mal
lambiente no tan limpio derraman Materiales c método de
lcon residuos sélidos materiales [Contaminaci [toxicos [En el drea de limpieza
Hidratado de ) o . N . Encargado de ) Durante el hidratado|pesaje de
3.3 N urbanos por doquiery 18 °C|1.03ftoxicos on al aire y A derivados de . ; lpor parte
chipotle ) o . almacén de chipotle ichipotle en
imateriales téxicos derivados [suelo producto de N del
. A barricas
derivados de producto de limpieza lpersonal
de limpieza productos del mismo
de limpieza
Qué pasaria por
Preparacion de [Que se regue el aceite 150 . si el aceite [Contaminaci Fncargada ds Derrame de Purante I.a’ En tarjas o [neoncienct
5.1 y ly vaya a tarjas o ._|10° 11.03 P X Ja preparacion|_ . preparacién de : adela
aceite . fton/dia seva hacia |on del agua . aceite o drenaje
drenaje . de aditivos aditivos persona
el drenaje
lencargada
5 IMEZCLA DE MPY ADITIVOS
Emisiones a
. |2 atmosfera Por posible
Finalmente, las Iy
. lexceso de
Imarmitas cuentan con . ._lenfermedad|
. o Qué pasaria . apor de
lun sistema de coccion N Procesode  [El sistema delDurante la mezcla de|;
. . 150 si se genera . . 24 i " A lArea de lagua por
6.1.3 [Marmitas lque involucra altas . 1.03] respiratoria |3 0| X| X occion a altaslcocciénen  materia primay s
fton/dia apor de 0 3 . produccién  jaltas
[temperaturas por lo temperaturas marmitas  |aditivos
agua? ftemperatur|
lgue, puede provocar imalestares
jas de
IGEI. a los roccion
ftrabajadore
s
7 SUMINISTRO 0
Al re.allzarl.a’ . qus.pasa"a(luemadura Encargado de P
. imanipulacién de vertir si existe un ) . lArea de IPor mala
Suministro de b ) 150 o . a preparacion/Aceite Durante el . . "
7.1 . el aceite existe . 140°C[1.03/derramami L 1 X . y . .. |produccién demanipulaci
aceite -~ fton/dia contaminaci del mediode |caliente suministro de aceite |, N
lposibilidad de que este ento de . ichipotle on
. 6n al suelo obertura
se derrame al suelo aceite
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vi.8. Requerimientos legales

EMIS\PANESA PRIMERC. Il DISTRIBUCION DE La re_gultac‘ljﬁntded Iat cunéarfﬂnaflﬁn dela atmc'isfera.
ATMOSFERA | LGEEPA [DISPOSICIONES | COMPETENCIAS ¥ 5 Xl - B i v ol ontrol e e o e e
GEMERALES DISTRIBUCION 2 prevencidn y el control en zonas o en caso de
(AIRE) fuentes fijas y maviles de jurisdiccian federal.
La prevencidn y el control de la contaminacian
generada por la emisidn de ruido, vibraciones, energia
- térmica, luz intrusa, radiaciones electromagnéticas y
PRIMERO. Il. DISTRIBUCION DE - P -
RUIDO | LGEEPA |DISPOSICIONES | COMPETENGIAS Y 7 il . g Slores perjudiciales 2l aquilbrio scoldgico o a
GENERALES | DSTRBUGON il s st s e ncener
aso. de fuentes mdviles que conforme a lo establecido
en esta Ley no sean de competencia federa
TERCERD. i
CAPITULD .
(AEAAS(%E‘EIM\E APRO\I,’\EEHAM‘E APROVECHAMIENTO El aprovechamiento sustentable de los recursos
SUSTENTABLE DEL naturales que comprenden los ecosistemas acudticos
NTOEgU’iGUA‘ LGEEPA SUSJEEIEE;BLE Eéggfs}’é_ﬁss i ) 56 deben realizarse d‘z_abmaneral'que no se afecte su
RESIDUAL) ELEMENTOS AOLATICOS equilibrio ecologica;
NATURALES
TERCERO.
APROVECHAME]| Il PRESENVACION Y pii—enﬁ':c’fo.‘:y
SUELO Y NTO APROVECHAMIENTO aprovechamienta El uso del suelo debe ser compatible con su vocacion
SUBSUELO LGEEPA | SUSTENTABLE | SUSTENTABLE DEL sustentable del suelo - 58 natural y no debe alterar el equilibrio de los
DELOS SUELO Y SUS ; p ecosistemas;
ELEMENTOS RECURSOS £2 considararén os
NATURALES siguientes criterios:
82 Las areas de
almacenamiento de
esiduos peligrosos de
IV. CRITERIOS DE pequefios y grandes
RESIDUDS OPERACIONEMEL |generadores, asi como| |
(PELIGROSOS MANEJO INTEGRAL DE| - de prestadorss de | gicignes . L
SOLIDDS CUARTO. RESIDUOS ; senicios deberdn basicas para Estar separadas de las dreas de produccidn, senicios,
URBANOS Y RLGPGIR| RESIDUDS |PELIGROSOS.SECCION  cumplircon las las Areas de a) 33 oficinas y de almacenamiento de materias primas o
DE MANEJO PELIGROSOS |I. ALMACENAMIENTO Y| condiciones almacenami productos terminados;
CENTROS DE ACOPIO [siguientes, ademds de
ESPECIAL) g . ento:
DE RESIDUOS las que establezcan
PELIGROSOS las normas oficiales
mexicanas para algun
tipo de residuo en
particular.
En materia de contaminacidn por ruido, la Secretaria
VIl RUIDO expedird las normas oficiales mexicanas para el
VIBRACIONES establecimiento y operacidn de los sistemas de
CUARTO. ENERGIA THERMICA monitoreo del ruido. Los gobiernos de las entidades
RUIDO LGEEPA [PROTECCION AL LUZ INTRUSA. OLORES 156 BIS - - T6y 77| federativas, los Municipios y las demarcaciones
AMBIENTE YCONTAMINACION territoriales de la
VISUAL Ciudad de México realizaran los monitoreos necesari:
para |a prevencidn y el control de la contaminacidn por
ruido.
TERCERD. ll. DE LA
I‘\IRE'I(':UUR'?;SLLIJESS APROVECHAME EXPLORACION Y Las normas oficiales mexicanas a que se refiere el
[VIDA NTO EXPLOTACION DELOS articulo anterior seran observadas por los titulares de
SILVESTRE Y LGEEPA | SUSTENTABLE RECURSOS NO 109 - - 61 concesiones, autorizaciones y permisos para el uso,
RECURSOS DELOS RENOVABLESEM EL apravechamiento, exploracidn, explotacidn y beneficio
FORESTALES) ELEMENTOS EQUILIBRIO de los recursos naturales no renovables.
NATURALES ECOLOGICO
145. La Secretaria
promoverd que en la
determinacion de los
usos del suelo se
especifiguen las zonas
en las que se permita
RIESGO Y CUARTD V. ACTIVIDADES el establecimiento de
EMERGEMCIA LGEEPA [PROTECCION AL ICONSIDERADAS COMOindustrias, comercios o R 79 Las condiciones topogréficas, meteoroldgicas,
s AMBIENTE ALTAMENTE senvicios considerados climatoldgicas, geoldgicas y sismicas de las zonas;
IWMBIENTALES) RIESGOSAS riesgosos porla
gravedad de los
efectos que puedan
generar en los
ecosistemas o en &l
ambiente tomandose
en consideracidn:
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vi.9. Objetivos ambientales

En Chipo estamos enfocamos en la prevencion, minimizacién y compensacion de
nuestros impactos ambientales, desde la perspectiva de ciclo de vida para
garantizar la continuidad de nuestro negocio y, es por esto que, contamos con una
politica ambiental que nos compromete a los siguientes grandes objetivos:

-Cumplir o exceder todos los requisitos legales de los paises donde operamos.
-Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion.

-Producir y distribuir nuestros productos de una forma ambientalmente responsable,
manteniendo nuestro compromiso con la calidad de nuestros productos, reduciendo
al maximo el consumo de agua, energia, combustible y otras materias primas de
alto valor en nuestros procesos.

-Reducir, reusar y reciclar en todos los procesos industriales de distribucion,
comercializacién y administrativos. Integrar consideraciones ambientales en la
planeacién estratégica de la compafiia, procesos de toma de decisién y en las
actividades rutinarias.

-Desdoblar los objetivos y metas ambientales en las evaluaciones de desempefio
de todos los miembros, sin excepcion.

-Evaluar nuestro desempefio de forma abierta y transparente, desarrollando
proyectos de mejora continua que nos permitan mantener el liderazgo de la
industria, teniendo como pilar estratégico la sostenibilidad ambiental.
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vi. 10. Planificacion para lograr los objetivos ambientales

Objetivo
Cumplir o exceder
todos los requisitos
legales de los paises
donde operamos.

Actividades
Actualizacidn de plan

de respuesta a
incidentes y cambios
normativos

Responsable
Departamento legal

Fecha prevista

Octubre 2023

Evaluacién continua
de riesgos legales y
reglamentarios

Alta direccion

Continuamente

Proteger el medio
ambiente y prevenir la
contaminacion.

Establecery
mantener el plan de
emergencias
ambientales

Alta direccidn

Continuamente

Programa de
reciclaje de latas y
envases de plastico

Departamento de
campafias sociales

Noviembre 2023

Programas de
reforestacién

Departamento de
campafias sociales

Marzo 2024

Producir y distribuir
nuestros productos de
una forma

Manteniendo la
gestidon de nuestros
servicios

Departamento legal

Continuamente

contantes

ambientalmente ambientales
responsable. actualizada
Manteniendo Jefe de produccién Diariamente
eficienciaen la
produccion
Evaluar nuestro | Sistema de auditoria |Alta direccién Enero 2024
desempefio de forma |ambiental interna
abierta y transparente. Realizar monitoreos |Jefe de procesos Diariamente
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vi. 11. Formato de perfiles criticos

~ PARRILLA DE COMPETENCIAS DE PUESTOS CRITICOS EN EL SGA

NOMBRE DEL PUESTO: Director o CEO
AREA/DEPTO: Direccion General FORMATO No. 1de 5
DESCRIPCION DEL FUNCIONES DEL
No PUESTO PUESTO COMPETENCIAS
Fijar el objetivo de
. ... [laorganizacién
Informar a la junta directivaj—_
- Definir la postura de )
los objetivos y logros de la R Maestria en
: la organizacion - -

1 empresa en material ; Administraciéon de
ambiental, calidad y Dar el mejor uso Empresas o afin
seguridad en el trabajo ~ [Posibleal

presupuesto
empresarial
Certificados o
2 Planificar las estrategias  [Hacer diagnosticos |diplomadosen
de crecimiento y estratégias. Planificaciony
estrategia
Escuchar las Certificados o
Delegar, controlar, . .
. . necesidades de los |diplomadosen
3 |gestionartodo el equipo de| .
) clientesy Customer experience
trabajo . :
trabajadores and service
Motivar a su equipo Certificados o
de trabajo diplomadosen Cultura
4 Motivar y asesorar a los organizacional,
empleados Tener una buena Comunicacion
conducta humana. | efectiva, Inteligencia
emocional
NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA:
Liz Marie Tena Utrilla
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vi. 12. Cronograma de capacitaciones

TEMA DE CAPACITACION

CRONOGRAMA DE CAPACITACION
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ICURSO DE ASE PEBLA : MANUAL DE CUENTA
PUBLICA ARMONIZADA PARA LAS ENTIDADES
PARAESTATALES Y ORGANISMOS AUTONOMOS 2012

Alta
direccion

ICURSO DE ASE PUEBLA : Taller de Presupuesto
basado en Resultados y Evaluacién de Programas
Presupuestarios

Departament
o de
finanzas

ICURSO ASE PUEEBLA: Curso Taller Control Interno.

ntroduccion para la Elaboracion de Mapa de Riesgosy
Desarrollo de Controles Internos

Auditor interno en la normalSO 14001:2015

Auditoria ambiental

Elaboracién de manifestacion de impacto ambiental

mplementacién de la Norma ISO 14001:2004

Departament
o de
Proteccion
Ambiental y
Desarrollo
Sustentable

ICumplimiento legal en materia de prevencion y control de
lemisiones de contaminantes a la atmasfera

Derecho ambiental

Delitos contra el ambiente

Legislacion ambiental mexicana

Departament
o Legal

Ecologia y ecosistema

mpacto ambiental

Desarrollo sostenible

Problemas medioambientales

IContaminacién del agua

IContaminacidn del suelo

IContaminacion del aire

Residuos

La deforestacion vy la desertizacion

ICambio climatico

Emisiones a la atmosfera

(Gestion integral de residuos

Gestion de residuos sdlidos

nspeccion y vigilancia ambiental en materia de industria

Responsabilidad ambiental en las empresas

Valoracién de dafios al ambiente

IConceptos generales sobre gestién de los recursos hidricos

Buenas practicas ambientales

Evaluacion y analisis de riesgos

Organizacién de una mision de rescate. Tipos y técnicas de
rescate

Todos los
departament
05

2023
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