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Introduccion

La gobernanza ha surgido en los Gltimos afios como una herramienta al servicio de la ciudadania
en colaboracion con el gobierno y sirve para tomar decisiones en funcién de incorporar las
necesidades de la poblacion de acuerdo con su contexto y entorno. En su conjunto, a raiz del
agotamiento del modelo econdmico capitalista actual, agotamiento acelerado por la pandemia
ya que intensificd el desempleo, la pobreza, la exclusion social, la destruccion del medio
ambiente, etc.; se visibilizd con mayor intensidad la importancia del Tercer Sector como
respuesta a los problemas que no son solventados por las insuficientes politicas publicas dando

paso al criterio de “dejar hacer”.

Actualmente el papel del Estado ha separado el rol de cada uno de los actores dentro de
la sociedad distanciando a los poderes publicos de esta; y es ahi, en donde el Tercer Sector debe
imprimir su esencia para conjugar su intervencion con las instituciones publicas en la creacion
de nuevas politicas publicas que permitan un dialogo social en funcion de las necesidades de la

ciudadania y no de las ocurrencias de la burocracia.

En la ultima década los procesos de participacion ciudadana han cobrado relevancia
dentro de la Administracion Publica y en sus organismos de gestion gubernamental, por ello se
han dado distintos estudios y andlisis sobre la importancia de vinculacion entre participacion
ciudadana y gestion publica fortaleciendo y asumiendo conceptos y metodologias como la
Gobernanza. Estos estudios muestran el rol de las asociaciones civiles para impulsar la
participacion ciudadana en las distintas etapas de las politicas publicas (Font et al, 2012) (Goma
y Font, 2001: 70) y, en particular, reflejan el destacado papel del tercer sector o el “espacio
publico no estatal” (Bresser y Cunill, 1998) en la generacion de soluciones para los problemas
publicos.

El Tercer Sector combina dos formas de organizacion con la finalidad de solventar su
actividad en el modelo actual pero con una logica social; es decir, desarrollan su actividad entre
la economia publica y la economia capitalista tradicional lo que permite combinar maltiples
recursos mercantiles y no mercantiles para mezclar la I6gica del mercado junto con valores

como la solidaridad y la redistribucion, adaptando formas propias de gestion para dar pie a
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soluciones en colectivos de personas excluidas o cubrir demandas que de otra manera no seria

posible cubrir.

Asi, este nuevo enfoque, desde la gobernanza y la participacion ciudadana, de planear y
ejecutar las politicas publicas con nuevos actores que intervengan tanto en su disefio,
elaboracion y aplicacion; permite superar el estrecho didlogo que ha impedido cerrar la brecha
entre lo publico y lo privado para desarrollar la Responsabilidad Social, Etica y Profesional

sobre lo que significa ser y hacer ciudadania.

En este documento voy a describir de una manera detallada la explicacion basada en
definiciones de diferentes actores sobre lo que se entiende como Gobernanza, Tercer Sector,
Organizaciones del Tercer Sector, Ciudadania, Problema Publico y diferentes estudios
referentes a la importancia que estos autores brindan a la necesidad del involucramiento de estos
conceptos de manera material en la vida publica de los gobiernos para poder satisfacer con

mayor éxito las necesidades de los ciudadanos.

No podemos evitar tomar en cuenta la afectacion social que trajo la pandemia y el
retroceso que implico para los diferentes ejercicios de gobernanza que se venian desarrollando
en el pais, pero, ademas la importancia derivada de este problema de salud para que muchas
organizaciones del tercer sector pudieran ejercer sus atributos con la enérgica necesidad de

marcar un referente importante en la solucién gradual de la situacion.

De igual manera hago un compendio dentro de la investigacion, de todas las leyes
normas, instituciones publicas y organismos descentralizados que el propio estado mexicano
ha venido vinculando con procesos de gobernanza y fomento de la participacion ciudadana,
sefialando de manera puntual la importancia y al mismo limitacion que el estado le da a esta
actividad con la promocidn solo de la participacion politica en procesos electorales y no tanto

en la solucién de la problematica social que afecta a la ciudadania.

En un dltimo capitulo y tomando como ejemplo el estado de Puebla, sefialo de manera
puntual los diferentes intentos que en la Gltima década los diferentes poderes han pretendido

implementar en leyes, consejos, comites, etcétera, para que se dé el fomento y exista una mayor
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participacion ciudadana en la solucion de problemas puablicos, adelantando que los resultados
de todos estos ensayos no son suficientes para detonar una verdadera y fuerte sociedad civil
organizada que participe de manera efectiva en estos procesos, dando como resultado el poco
avance en infraestructura, seguridad, educacion y salud; problemas esenciales en la vida

cotidiana de los ciudadanos.
Planteamiento teorico-metodoldgico de la investigacion
Presentacion del problema

Aproximadamente hace cincuenta afios, el debate en el mundo se referia a la creacion de disefios
institucionales mas participativos, retomando por completo la teoria democratica?, los gobiernos
locales en todo el mundo, pero particularmente en los paises occidentales, han incorporado de
manera efectiva, poco efectiva o definitivamente cero efectiva la participacion ciudadana,

escudandose en la apatia politica.

En este contexto, los procesos participativos tienen un notable distanciamiento entre
gobierno y ciudadano; sin embargo, es hasta apenas hace media década cuando la interrogante
en los estudiosos de las teorias democraticas empieza a preguntarse si los ciudadanos desean
participar mas y de qué manera. Es notable en todo el mundo que cada vez se amplia la brecha
de los ciudadanos hacia el gobierno, la politica, el escepticismo creado en torno a las
instituciones o representantes politicos ha incrementado por la falta de solucion a los problemas
de la sociedad, lo que se refleja de manera generalizada en un descontento por parte de la
sociedad levantando la mano para participar, sin embargo, estudios demuestran que no todos
quieren participar, pero ademas en cuanto concepto se refiere no todos entienden a la

participacion de la misma manera.

Impulsar la participacion ciudadana estd relacionada directamente con la
institucionalizacion de la democracia desde su concepcion pura de la lucha del poder; sin
embargo, enfoques contrarios especifican que la propia participacion ciudadania sirve de ancla

para la corrupcion y burocratizacion del poder, a través de la compra de votos o el voto cautivo.

1 Autores como Pateman, 1970; Mansbridge, 1983; Barber, 2003.
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Aunado a ello, existen otros factores que impactan negativamente en los procesos de
participacion que impiden realizar reformas institucionales méas popularizadas o abiertas a la
ciudadania como son la polarizacion, el exceso de legislacion, el desinterés social, la

desinformacion politica; y la desconfianza en la politica horizontal para la toma de decisiones.

En seguimiento, la ideologia conservadora dictamina que la participacion ciudadana va
en funcidén del nivel educativo, por tanto, la participacion debe ser fomentada para una élite
derivado de la percepcion de incompetencia politica de la ciudadania. Y, por otro lado, existe la
ciudadania, principalmente de clase media y alta, que no ejercen el derecho de participacion
derivado de la desconfianza en la institucion publica, la toma de decisiones horizontal y la

conformacién de grupos sociales en el orden politico.

Con estas especificaciones, en el mejor de los casos la participacion se entiende como
un complemento, cuando no se rechaza en términos pragmaticos a través de la dicotomia de

representantes y representados.

Se debe de retomar que uno de los actores transcendentales son, los partidos politicos,
tanto en el marco nacional como local, mismos que deberian impulsar mecanismo modernos o
innovadores de participacion ciudadana; muchos criticos o periodistas definen a estas practicas,
como una nueva ‘moda participativa’, cooptada por un grupo de familias que han permanecido
en el poder, donde la participacién solo ha sido un espectaculo superficial, que no abona a la
democracia: una manera de confundir al colectivo social con satisfaccion personal a través de
participacion para opinar en proyectos que no influyen en su contexto, a cambio de que los
aspectos vitales y primordiales de su verdadero beneficio como el empleo, educacién, salud,
seguridad, etc. sean eliminados o disminuidos, dejandolos en el abandono de la responsabilidad
publica del estado. Este tipo de escenarios priva los mecanismos de rendicion de cuentas,

adoptando un espiritu perfectamente planeado de control social (Polletta, 2014).

Es por ello por lo que, a partir de un enfoque general de politicas publicas, el modelo
de gobernanza surge como una respuesta ante la ineficacia mostrada por el Estado burocratico
que crecié de manera exacerbada y le resultaba dificil llevar a cabo todas sus tareas (Castillo,
Bautista y Meyer, 2018).



Dicho antecedente redimensiona la iniciativa de hacer participe a la sociedad civil y el
Tercer Sector en la toma de decisiones y se genera una discusion sobre politicas publicas,
gerencia publica y nueva gestion publica, dirigida hacia la concepcion de un nuevo modelo
gubernamental incluyente que permita a todos los actores hacer eficiente la toma de
decisiones. Por tanto, la problematizacion se centra en la no correspondencia del gobierno
para atender los problemas publicos que enuncia la sociedad, asi como en la falta de

priorizacion de canales de participacion incluyentes.
Justificacion del problema

En México se han democratizado los procesos electorales pero también institucionales, dado
que se han incorporado procesos participativos en distintos &mbitos de la vida pablica como es
el caso de la planeacion democratica, la evaluacion o el seguimiento de acciones
gubernamentales a través de Comités y/o Consejos Ciudadanos donde asociaciones civiles
participan activamente, sin embargo, en términos individuales participan grupos especificos de
la poblacion como jovenes, personas con ingresos medios-bajos o residentes en ciudades

intermedias.

Bengtsson y Matilla (2009) ejemplifican el caso de Finlandia dado que existen
caracteristicas sociodemogréficas y politicas que influyen en los procesos participativos como
es la ideologia, el género, la edad o la satisfaccion, mientras que Webb (2013) analiza el caso
del Reino Unido y especifica que existen otras caracteristicas sobre los sistemas politicos que
intervienen en el interés ciudadano para participar como es la eficacia de la politica externa y

las relaciones cercanas a la politica, lo que conlleva la existencia de grupos més participativos.

Basandose en datos de encuesta y grupos de discusion, los autores llegaban a la
conclusion de que los estadounidenses no deseaban, en términos generales, procesos politicos
mas participativos, sino que preferian procesos dominados por expertos que gestionaran los

asuntos publicos en beneficio del interés comun.

Es por ello por lo que derivado del papel que juega el Tercer Sector en la sociedad y de

los avances que éste ha tenido a lo largo de dos décadas, en esta investigacion se pretende
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visibilizar que el tercer sector ha atendido los problemas publicos que agquejan a la ciudadania,
incrementado de manera significativa la participacion de éstos en colaboracion con el resto de
los actores sociales. Es decir, mediante la conformacion de canales de participacion incluyentes,
es posible cumplir y atender aquellos problemas publicos no priorizados, asi como incrementar

la calidad de vida y bienestar social en la comunidad.

Cabe mencionar que retomar la funcion de la sociedad civil implica una colaboracién y
corresponsabilidad entre el Estado y la Sociedad Civil en favor de la generacion de valor publico
y por ende del bienestar de la comunidad. Por ello, las denominadas Organizaciones del Tercer
Sector (OTS) que forman parte de las propias asociaciones civiles, son conceptualizados como
agentes de transformacion social en la escala donde impacten su entorno ya que ademas de
gestionar recursos econdémicos, generan otro tipo de recursos importantes, redes sociales,
influencia, prestigio e informacion; elementos vitales que permiten la ejecucion de soluciones a
problemas sociales. Al respecto, Putman (2012) menciona que el valor afiadido de las OTS es
el capital social favoreciendo el desarrollo social debido a su capacidad de producir capital
humano y valor pablico al hacer un cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos e

instituciones en una sociedad.

Sin embargo, la reciente insercién de las OTS en el escenario social demandante y
complejo, ha ocasionado que, al interior, aln existan carencias importantes en su
profesionalizacion y desarrollo; y al exterior, crezca la exigencia de resultados e impactos
directos en el desarrollo social. De acuerdo con la tesis denominada “Estudios sobre
participacion, caracteristicas para crear un verdadero Tercer Sector” (Anonima, 2019) menciona

que:

En México se cuenta con una organizacién por cada 20,000 habitantes (ITAM, 20017).
Por otra parte, en innumerables ocasiones, se ha demostrado que los mexicanos son
solidarios. Ante la ocurrencia de un desastre, un huracan, un terremoto, responden con
generosidad. Sin embargo, en términos del apoyo y participacion en las organizaciones
de la sociedad civil, México ocupa el ltimo lugar entre 36 paises, desarrollados y no

desarrollados de América Latina, Europa y Africa.



La primera Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil del Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM), revela que los mexicanos no confian en el
sector no lucrativo: El 74% de los mexicanos tienen poca o ninguna confianza en el
sector. EI 79% prefiere dar su apoyo directo a una persona necesitada mas que a una
institucion (Layton, 2005).

En consecuencia, los resultados de la segunda Encuesta Nacional sobre la filantropia y
la sociedad civil efectuada en 2018 concluyen: La generosidad mexicana se efectla por vias
informales; los mexicanos no se sienten vinculados a las organizaciones sociales y los
mexicanos no participan directamente en proyectos de asistencia social (Layton, 2008).
Analizando datos, respecto a la participacion ciudadana, se encontrd que hace 10 afios, de
acuerdo con el censo del (INEGI, 2015) existian un numero de organizaciones en el pais superior
al del Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil de 12 mil OSC (Organizaciones
de la Sociedad Civil), resultado de la falta de interés por registrarse y cubrir la serie de requisitos

que implican recursos y estructuras formales de organizacién. (INEGI, 2015).

En este contexto y con los datos que avalan las condiciones de gobernanza, participacion
y el tercer sector, es donde radica la importancia de esta investigacion ya que se pretende

visibilizar la incidencia del tercer sector en los problemas publicos.
Objetivo General

Visibilizar la poca incidencia que ha tenido el tercer sector en los problemas publicos,
analizando el papel de la participacion ciudadana en el marco de la gobernanza, caso Estado de
Puebla.

Objetivos Particulares

1. Plantear el marco tedrico de la gobernanza a partir de las reformas del Estado.
1.1. Gobernanza
1.2. Tercer Sector

1.3. Problemas publicos



2. Contextualizar los tipos de gobernanza, participacion ciudadana, organizaciones sociales y
civiles y problemas publicos actuales.

3. Indagar en el marco normativo que respalda la creacion y preservacion del tercer sector.

4. Analizar como se ha visibilizado el tercer sector en el Estado de Puebla y si se ha

posicionado.
Preguntas Conductoras
Pregunta general
e ;COmo se ha visibilizado el tercer sector en el marco de la gobernanza?
Preguntas especificas

1. ¢Qué es participacion ciudadana, gobernanza y problemas publicos?
a. ¢Qué organizaciones componen el tercer sector?

2. ¢Como se divide el tercer sector?

3. ¢Cuél es el marco normativo existente para el tercer sector?

4. ¢Como se visibiliza el tercer sector? (datos)
Hipotesis

El sector pablico esta integrado por las instituciones que dependen del Estado y dan servicio a
la ciudadania, el sector privado tiene su objetivo en la atencion de empresas y los beneficios
econdmicos, por lo que es importante visibilizar que el tercer sector provoca la participacion
ciudadana en el marco de la gobernanza para atender los problemas que el sector publico y

privado no prioriza.

Delimitacion espacial

Estado de Puebla, ya que es la sexta entidad con mayor nimero de Organizaciones de la
Sociedad Civil para el 2021, segun el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).



Delimitacion temporal

La delimitacion temporal sera del 2011-2020, para hacer un andlisis y contextualizacién de las
OSC, en cuanto a su creacion y los objetivos que tienen.

Etapas de la investigacion

Revision de bibliografia especializada.

Busqueda de empresas de conforman el tercer sector
Anadlisis del marco tedrico de la gobernanza
Identificacion de problemas publicos

Mo

Para el estudio de caso, como su nombre lo indica, se utiliza una metodologia propuesta por
John Gerring (2009) y Martinez Cristina (2006) teniendo como herramientas de analisis
informacién documental que integran los resultados del Tercer Sector para el Estado de Puebla,

teniendo la vision de la incorporacion normativa y los impactos de la pandemia.
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Capitulo Uno. Gobernanza y Tercer Sector, su concepto a partir de
las reformas del Estado.

A lo largo de los afios se ha buscado definir el concepto de “gobernanza” derivado de que es
fundamental para la transformacion de la vida publica y el ejercicio del Estado, en este sentido
muy dificilmente podremos encontrar una definicion homogénea debido a que la convivencia
entre sociedad y Estado suele ser compleja dada la mala comunicacion como medio de

negociacion de ambas partes para llegar a un acuerdo.

El enfoque de la gobernanza implica el paso de la democracia como doctrina y forma de
gobierno a la democracia como gobierno con capacidad gubernativa, es decir, el gobierno
funciona como el capitan o timén de la sociedad que cuenta con los elementos, la experiencia y
la capacidad suficiente para enfrentar los cambios que representa la globalizacion y la atencion

de las necesidades de la sociedad que participa en el proceso de decision también.

Las tendencias que enmarca el autor de la administracion puablica contemporaneo
entrelazan las inconformidades del pasado y las preocupaciones del futuro, que llevan al
concepto de gobernanza presentado anteriormente. Para el primer caso se habla del estado de
derecho y la necesidad de legitimar las acciones del Estado, como principios basicos para la
coordinacion social; para el segundo caso, la tendencia implica las medidas de ajuste y equilibrio

hacendario como principal necesidad de asegurar la capacidad de respuesta de las democracias.

Para que una gobernanza sea efectiva requiere de ciertos componentes como es la
transparencia y rendicion de cuentas, la participacion ciudadanay la colaboracion entre actores;
asi estos factores en conjunto conforman un Tercer Sector que mas alla de ser las organizaciones
civiles es un sector de la sociedad organizado con estandares de participacion altos sobre el
impacto que generan en su entorno coadyuvando a las tareas del Estado en la provision de

servicios publicos y atencion de necesidades basicas.

Merino (1995) explica que la participacion puede distinguirse desde diferentes puntos
de vista ya que significa tomar parte de algo, compartir o dialogar; por tanto, estos significados
se consolidan en un acto social ya que “nadie puede participar para si mismo”. A traves de este
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concepto es como se consolida el término colectivo, asociaciéon u organizacion, dado que la
participacion no sélo requiere de més de una persona sino también establecer reglas del juego
para que se lleve a cabo, por ello, se institucionalizan mecanismos, procesos y organismos a
través de la normatividad aplicable para dar espacios entre gobierno y sociedad. Sin embargo,
también encuentra una dificultad esta participacion porque estd condicionada a dichas reglas
establecidas por el Gobierno, lo que puede constituir a la participacion ciudadana como una

plataforma de facil uso para construir consensos y legitimar desigualdades (Cunill, 1991).

El presente capitulo se estructura en la conceptualizacion de los enfoques de gobernanza,
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana dese una perspectiva de la reforma
del Estado y la Administracion Publica. Despues se sientan las bases tedricas sobre el Tercer
Sector, su surgimiento y conformacion para el caso mexicano, concluyendo con la definicién de

un problema pablico como finalidad de solucion para el sector planteado.

1.1. Entendiendo la gobernanza
El concepto de gobernanza es un concepto complejo que ha implicado conceptualizaciones

desde distintas perspectivas por su propia dindAmica con la ciudadania, el sector publico y los

demas actores que intervienen en el mismo.

Gbmez y Romero Tarin (2016) la gobernanza es la relacion entre el estado, el mercado
y la ciudadania que se establece a través de un eficaz y eficiente método de orientacion e
intervencion del estado en el tema de gobernar; es decir, el Estado es el regulador y vigilante de
las reglas de operacion que se establecen para que una sociedad se desarrolle, sin embargo,

requiere de la intervencion y participacion de los demas actores.

El concepto ha cobrado varias definiciones, en el &mbito académico de acuerdo con

Serna (2010) afirma que

[...] en su connotaciéon actual es producto del debate académico sobre las
transformaciones del Estado, asi como del discurso analitico y prescriptivo de diversos
organismos Yy agencias internacionales. Al lado de otros conceptos como
“gobernabilidad” y “nueva gestion publica”, es manifestacion de una serie de cambios

que han ocurrido tanto a nivel de concepcion tedrica como de realidad empirica acerca
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de lo que el Estado es, y de lo que debiera ser. (p. 21)

Por otro lado, es importante mencionar que la gobernabilidad va de la mano con la
gobernanza que ‘“consiste en preguntarse sobre las capacidades de gobernar del gobierno,
considerando a la sociedad como algo que por definicion ha de ser gobernado y administrado”

(Aguilar como se cita en Serna, 2010, p. 24)

Peters (2012) especifica que el concepto de gobernanza proviene de la accién de guiar o
dirigir una embarcacion; por ello todas las sociedades sufren de problemas de accion colectiva;
derivado de que la toma de decisiones sobre la guia tienda a ser un conflicto de poder y no de
ejecucion. Por ejemplo, dado que todas las sociedades tienen problemas publicos como la
seguridad, los escasos recursos o la satisfaccion de necesidades basicas; el gobierno actia como
el actor principal para resolver dichos problemas; entendiendo que su funcidn sera preservar lo
que la colectividad dictamina. Asi, se puede entender gobernanza como “la capacidad que tiene

el Estado para dirigir y controlar a la sociedad y al mercado” (Peters, 2012: 19).

Otra perspectiva teorica es la de Fukuyama (2013) que especifica que la gobernanza es
“la habilidad que tiene el Estado para ejercer la autoridad y proveer bienes publicos” (pp. 3);
por ello, se debe de medir la propia capacidad del gobierno para resolver problemas, satisfacer
necesidades, y también hacia el interior de la Administracion a través de los procedimientos, la
burocracia y los tramites y servicios que oferta en funcién de las necesidades de su ciudadania.
Adicionalmente sefiala que, si bien la tendencia internacional es crear indicadores a nivel

nacional, la gobernanza varia segun la regién, nivel de gobierno y funcién.

Para Cerrillo (2005) la gobernanza es un sistema de administracién en red donde todos
los actores, tanto publicos como privados, son corresponsables sobre la definicion de las
politicas publicas y los servicios que se proveen desde el gobierno. Para tal caso, al definir
actores se especifican que los no gubernamentales pueden ser pablicos o privados dado que se
incorporan asociaciones profesionales y entidades no lucrativas que se incorporan a la toma de
decisiones de manera muy diferente por su cercania no sélo con la definicion de problemas

publicos sino con la resolucion a una escala operativa.

Otros autores que destacar es Kaufmann, Kraay y Mastuzzi (2010, p. 6) que definen
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gobernanza como:

Las tradiciones e instituciones con las que se ejerce la autoridad de un pais. Esto incluye:
(@) el proceso mediante el cual los gobiernos se seleccionan se monitorean y se
remplazan; (b) la capacidad del gobierno para formular e implementar de manera
efectiva politicas sensatas, y (c) el respeto de los ciudadanos y del Estado hacia las

instituciones que gobiernan las interacciones econdmicas y sociales entre ellos.
El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo define gobernanza como:

El sistema de valores, politicas e instituciones por el que una sociedad administra sus
asuntos econémicos, sociales y politicos mediante las interacciones, dentro y entre, el
Estado, la sociedad civil y el sector privado. Es la forma en que una sociedad se organiza
a si misma para hacer e implementar decisiones: lograr comprension mutua, lograr
acuerdos y acciones. También comprende los mecanismos y procesos por los cuales los
ciudadanos y grupos articulan sus intereses, resuelven sus diferencias y ejercen sus
derechos legales y obligaciones. [Gobernanza] son las reglas, instituciones y practicas
que fijan limites y proveen incentivos a los individuos, organizaciones y empresas. La
gobernanza opera en todos los niveles de la actividad humana, ya sea el hogar, pueblo,

municipio, nacion, region o en el mundo (PNUD, 2000).

Estos enfoques han permito que a nivel internacional se establezcan acciones de
resolucion, incorporacion y medicion de la politica publica desde la gobernanza. Asi, en 1996,
el Banco Mundial crea los “Indicadores Mundiales de Gobernabilidad” (WGI, por sus siglas en
inglés) que en general miden la efectividad y eficiencia del sistema politico, la operatividad del
gobierno, la toma de decisiones, transparencia y rendicién de cuentas, el Estado de Derecho y

el control de la corrupcion.

Desde el enfoque de la Administracion Publica la gobernanza es la nueva dinamica que
establecen los gobiernos de los tres niveles de gobierno para dar apertura a la toma de decisiones
en la planeacidn, ejecucién y evaluaciones de las politicas publicas, es decir, entender que la
estructura de la nueva gobernacion/gobernanza es la referencia conforme a los métodos y

tecnologias de la Nueva Gestion Publica
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El concepto de gobernar tiene un giro con la perspectiva de la gobernanza ya que no sélo
es la accion protagonica del gobierno a dirigir mediante mando y control jerarquico sino es la
inclusion de la sociedad como participante activo en las decisiones del gobierno siempre
considerando la racionalidad del gasto y el control financiero, aunque no sea el eje principal,

sino la atencion de necesidades y el rumbo de la sociedad.

Con ello, la gobernanza permite relaciones de poder institucionalizadas, como es el caso
del Tercer Sector que implica la sociedad civil organizada que da respuesta a los problemas
sociales que el Estado no cubre en su totalidad por la restriccion del recurso, la disponibilidad

de expansion y el conocimiento directo del problema.

De acuerdo con Peters (2007) la gobernanza es un concepto que cobra importante en los
afios noventa con el agotamiento del sistema publico actual, dando espacio a un nivel analitico
de la préctica social que relaciona el ejercicio y las fuentes de poder. Para Peters, la gobernanza
significa dirigir la economia y la sociedad hacia algunas metas colectivas en funcion de las

necesidades de todos los actores.

En si, el concepto de gobernanza surge como una necesidad de que los gobiernos
acrediten ser agentes capaces de prestar con eficiencia y calidad los servicios publicos, resolver
los problemas de la sociedad, conducir a superiores metas de convivencia y reconstruir la

confianza de esta en las instituciones publicas.

Este surgimiento evidencia la generacion de un “Hollow State” para la toma de
decisiones y la ejecucion de estas en el territorio; con ello, el estado es desplazado como el actor
principal de la politica publica y la emergencia de redes de actores sociales que crean lazos
formales e informales entre ellos y con el estado va determinando la dindmica de la propia
gobernanza a lo largo de los afios estableciendo cambios en la relacion del sector publico-
privado.

Trevifio (2009) menciona cuatro enfoques de la Administracion Publica y la Gobernanza
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* Diseiio e

implementacion de
politicas dirigidas a
objetivos especificos y
politicamente definidos

Gobernanza
como
Administracion
Publica
Tradicional o

Progresiva A

Gobernanza
como Nueva
Gerencia
Publica

~

* Adopcion de valores y
practicas empresariales

Gobernanza
como
conjuncion
administrativa
Imagen coherente de la
relaciones laterales e
institucionales en la
Administracion Publica
frente a los nuevos retos
a nivel loca

El primer enfoque de la Gobernanza como Administracion Pablica determina la

El segundo enfoque de la Gobernanza como Nueva Gerencia Publica, aunque se

El tercer enfoque de la Gobernanza como Nuevo Servicio Publico se da el ejercicio de

radiciones,
instituciones y procesos
que determinan el
ejercicio del poder en
una sociedad

Esquema 1. Tipos de Gobernanza

Fuente: Elaboracion propia

decisiones sobre las politicas publicas.
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naturaleza del interés publico y disefia politicas publicas dptimas en funcion de las necesidades
de la ciudadania, sin embargo, solo se toman en cuenta sectores de la poblacion privilegiados

por la accesibilidad de la informacion para que participen en la toma de decisiones.

incorpora la estructura empresarial en el sector publico surge un problema sobre el papel cultural

y filoséfico de la democracia por la fragilidad de las instituciones y los métodos de la toma de

la autoridad creando funcionarios publicos, en dicho concepto se da una intervencién directa de
la ciudadania ya que se incluye como se toman las decisiones en asuntos de interés publico y
como los ciudadanos participan en un rol activo desde la colectividad.



El dltimo enfoque, la Gobernanza como conjuncion administrativa impone una relacién
dual de los actores para los retos a nivel local como los limites jurisdiccionales de estos, la
capacidad de solucion de los problemas complejos sociales, econémicos y politicos, la
distincion entre lo pablico y lo privado, asi como el liderazgo politico fortaleciendo esta

asociacion horizontal de figurantes para la toma de decisiones.

Frederickson (1999) menciona que el cuarto enfoque puede parecer utopico por el
cambio de pensamiento y dindmica hacia los valores, creencias y experiencias del servicio

publico profesional, pero que es posible derivado del surgimiento de Tercer Sector.

La inclusion de los diferentes actores en el concepto de gobernanza permite girar el
propdsito de la Administracion Publica hacia la sociedad y su perspectiva de futura para la
misma, y no sélo a los cuestionamientos internos de organizacion y financiamiento

principalmente que se tenian con la administracion tradicional.

Esto es de llamar la atencion debido a que la disciplina de la Administracion Publica
tradicional ha prestado poca atencién a los sujetos, modos, condiciones, instrumentos, alcances,
limitaciones y resultados, para analizar y estudiar las causas y los efectos que han tenido el

gobierno en si, y sus transformaciones a lo largo de los afos.

En sintesis, el desplazamiento de la gobernanza por los enfoques de la Administracion
pasa de tener un solo actor en la politica pablica, el Estado; a la incorporacion de diversos actores
para la toma de decisiones de las politicas publicas concretando que la gobernanza implica el
conjunto de instituciones y procesos que tienen que ver con el ejercicio del poder en la sociedad
(Hewit, 1998).

Aunado a ello, el concepto de gobernanza surge como respuesta de la crisis fiscal y la
falta de legitimidad del Estado para la atencidn de las necesidades de la sociedad, es asi como
la inclusion de aspecto gerenciales, la apropiacion de acciones por parte de los sujetos dentro
del proceso de politica publica y la atencion de la estructura de la administracion como aparato

gubernamental, coadyuvan a legitimar la Nueva Gestidn Publica.

Como indica Luis Aguilar (1999), la tarea consiste en modificar no solo la practica

gubernativa y sus facultades legales, sino en modificar el principio mismo de organizacién del
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Estado social del siglo XX, esto se comienza a cumplir a través de la gobernanzay sus principios

de aplicacion.

Por tanto, el proceso de gobernanza relaciona la manera de tomar decisiones en una
sociedad y como los ciudadanos y los grupos interactuan en la formulacién de metas pablicas y
en la implementacion de politicas publicas a través de un ejercicio del poder institucionalizado
que conlleva también obligaciones como es la transparencia, rendicion de cuentas, participacion

ciudadana y la colaboracion.

1.1.1. Transparenciay Rendicion de Cuentas
La transparencia y rendicion de cuentas cobran relevancia como elementos fundamentales e

indispensables de la gobernanza derivado de la construccion dindmica con intereses especificos
que construye la sociedad para guiar sus acciones deliberadas e intencionadas; para ello, requiere

de informacion con certeza, congruente y especifica sobre el actuar gubernamental.

Existen autores que mencionan la relacion entre transparencia y rendicion de cuentas
como conceptos conjuntos; sin embargo, se analizaran estos dos conceptos como separados pero

consecutivos que conlleven a una gobernanza y participacion ciudadana efectiva.

El concepto de transparencia surge como un proceso de consolidacion de la democracia
y el gobierno abierto en México, a través de la aprobacion de la ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica como una condicidn necesaria, mas no suficiente, para que los
gobiernos sean imputados por sus acciones y se visualicen las acciones de gobierno sobre el

gjercicio de los recursos publicos y su actuar gubernamental (Hofbauer y Cepeda, 2001).

Para los mismos autores, la transparencia también permite fungir como una herramienta
de vigilancia y control del poder, dado que visibiliza todas las acciones del gobierno con la
finalidad de que la ciudadania tenga a la mano la informacion sobre los recursos publicos;
principalmente una de las caracteristicas de la transparencia es que responde a lo publico, es
decir, visibiliza las acciones gubernamentales lo que implica aplicar los principios de

visibilidad, accesibilidad y bien coman.

Por tanto, la transparencia se especifica como el sistema que obliga al servicio publico a

detallar sus actos y resultados de estos dotando a la ciudadania de mecanismos para monitorear
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el desempefio del servicio publico; sin embargo, este derecho conlleva una responsabilidad
también por parte de la ciudadania sobre el andlisis y uso de la informacion ya que permite

desarrollar capacidades de los ciudadanos para incidir en la agenda gubernamental.

Existe una clasificacion de la transparencia en funcién de la informacion que se publica

y los usos que tiene:

La transparencia presupuestal o fiscal tiene un caracter en funcion del control de gasto

publico y el ejercicio de los recursos.

La transparencia gubernamental consiste en que la informacion sobre las actividades de

los organismos publicos sea creada y esté a disposicion del publico, con excepciones limitadas,

de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacion.

Esto incluye la divulgacion de informacion en respuesta a las solicitudes de la ciudadania
y de manera proactiva, a iniciativa propia de las entidades publicas. Ademéas de que la
informacidn clave acerca de los entes privados esté disponible ya sea directamente o a través de

organismos publicos.

De acuerdo con el Observatorio del Tercer Sector del gobierno espafiol, se especifican

solamente tres tipos de transparencia:

1. Transparencia activa. Este tipo de transparencia se caracteriza por la de observancia
obligatoria para la Administracion Publica o el aparato gubernamental. Para el caso
de México estos fraccionados se encuentran especificados en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y visibilizados en la Plataforma
Nacional de Transparencia; sin embargo, la calidad de la informacion no siempre es
la deseable para la ciudadania. Por tanto, dicha informacién debera tener como
minimo ser visible, facilmente localizable y expresado con claridad. Un aspecto
negativo de la transparencia activa es que en su mayoria sélo se realiza a través de
internet lo que ocasiona que la brecha digital en la ciudadania se amplie.

2. Transparencia pasiva. Este tipo es la que se ejerce desde la ciudadania como un
derecho a recibir la informacion sobre las acciones gubernamentales y el uso de los

recursos publicos. Para el caso de México este derecho se especifica en el articulo 6
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constitucional donde se establece el acceso a la informacion pablica como un
derecho fundamental. Cabe mencionar que la transparencia pasiva es costosa en
términos de recursos humanos y materiales, dado que implica una solicitud,
tratamiento de informacion y entrega de esta, es decir, se invierten recursos y tiempo
que en muchas ocasiones para los gobiernos locales o la ciudadania es mas costoso,
lo que genera una brecha de participacion y desconfianza entre la autoridad y la
sociedad.

Transparencia colaborativa o proactiva. Este tipo se caracteriza porque no sélo
especifica la obligacion del aparato gubernamental, sino también, en relacion con las
necesidades de la ciudadania y las solicitudes que se han especificado, se publica
informacién en diferentes medios y formas, para que la ciudadania tenga la
accesibilidad necesaria para conocer que, como y con que realiza las acciones la
Administracion Publica. Este tipo de transparencia también incluye datos duros que
permitan a la ciudadania producir nueva informacion e incluso crear evaluaciones o
calificaciones sobre el desempefio gubernamental, ampliando la participacion
ciudadana hasta la rendicién de cuentas como un ejercicio de corresponsabilidad y
control.

Como se mencion0, para México se especifica una transparencia objetivo de los

gobiernos desde el enfoque de la gobernanza: la transparencia proactiva “es el

conjunto de actividades que promueven la identificacion, generacién, publicacion,
difusion y reutilizacion de informacion adicional a la establecida con carécter
obligatorio por la Ley General” (DOF, 2018). Este mecanismo permite la generacion
de conocimiento publico Gtil, enfocado a las necesidades de sectores de la sociedad

determinados o determinables.

Para el Gobierno Federal (2021), la transparencia proactiva la define como el conjunto

de actividades que promueven la identificacion, generacién, publicacion y difusion de

informacidn adicional o complementaria a la establecida de caracter obligatorio

La transparencia proactiva sirve para disminuir asimetrias de la informacion, propiciar

relaciones horizontales entre grupos sociales y de éstos frente a las autoridades, mejorar los

accesos a tramites y servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades o ciudadanos y
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detonar mecanismos de rendicion de cuentas efectivas. Es decir, es la informacion que, por

voluntad de los gobiernos, ponen a disposicion de la ciudadania para su analisis o consulta.

Para la accion del gobierno, la transparencia tiene tres dimensiones, que coadyuvan a
sustentar el deseo de los ciudadanos para el dialogo sobre el actuar gubernamental especificadas

a continuacion (Ramirez-Alijas, 2012):

Esquema 2. Dimensiones de la Transparencia

Conformacién de los procesos
que sustenfan su operacion de

gobierno  para  disefiar y Modo en que favorece el / Son las reglas del juego que se
ejecutar las disposiciones que ~ dialogo entre actores con fines S~ institucionalizacidon para que
la constitucionalizan y de evaluacion sea una politica publica.

legalizan.

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, la transparencia es el derecho a saber, ver si los representantes efectivamente
representan, si los funcionarios realmente funcionan y si el sistema de justicia es

verdaderamente justo (Foz y Haigth, 2007).

Por tanto, la transparencia funciona como herramienta o factor para demostrar la
capacidad de gestion del gobierno, su forma de actuar e inspirar confianza a la sociedad
determinado por el grado y calidad de la informacion y la actitud con la que se afronta el proceso

de rendicion de cuentas (Marcuello, 2007).

Asi la transparencia se vuelve un ciclo dentro de la Administracion Publica y un
compromiso de creacion ya que permita coaccionar hacia la legalidad, es un instrumento de
conveniencia sobre el actuar y la vision, y un factor de conviccién como una eleccion estrateégica

de informacion.
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Esquema 3. Ciclo de la Transparencia en la Administracion Publica

TRANSPARENCIA

7 O\

e Complemento e Eleccién
de la legalidad e \isidn mas estratégica
instrumental y
operativa

Fuente: Elaboracion propia

Para que se lleve a cabo la transparencia, como se ha mencionado, requiere preservar el
derecho a la informacion, dado que se especifica como el derecho de conocer activa o
pasivamente las ideas, opiniones, hechos o datos que se producen en la sociedad y que permiten
formarse una opinion, lo cual estid sujeto a los atributos de accesibilidad, confiabilidad,
comprensibilidad, oportunidad, veracidad, congruencia, integralidad, actualidad vy

verificabilidad.

Por tanto, el derecho pasa a ser un derecho humano dado que se requiere tener los
elementos necesarios para entender y atender los problemas publicos. Los sujetos obligados
especificados en la ley, para ejercer y hacer valer el derecho de acceso a la informacion en

nuestro pal's son:

Poder ejecutivo

. Poder legislativo

. Poder judicial

. Organos desconcentrados, descentralizados y autonomos
. Fideicomisos y fondos publicos

. Partidos politicos locales
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. Cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos
o realice actos de autoridad

Al fomentar el derecho del acceso a la informacion publica también se esta construyendo
la participacion ciudadania desde un sentido de ciudadania, al contar con informacion necesaria
para la toma de decisiones, asi como proponer, intervenir y dar seguimiento a proyectos
comunitarios, y exigir rendicion de cuentas a los servidores publicos en cuanto a las decisiones

que toman en el ejercicio de sus funciones.

El derecho de acceso a la informacién publica es un componente del derecho
fundamental a la libertad de expresion establecido en el Articulo 19 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (1948) que establece que el derecho fundamental a la libertad de
expresion abarca la libertad de "buscar, recibir e impartir informacion e ideas a través de

cualquier medio independientemente de las fronteras"

El derecho del acceso a la informacidn se formaliza como una estrategia de respuesta a
las demandas que apuntan por la vigencia de un poder responsable que es capaz de generar
confianza a los ciudadanos, los mercados, los inversionistas y a las organizaciones de la sociedad
civil, por ello es considerada una politica publica debido que define cuestiones de interés
colectivo y da seguimiento a las mismas dando oportunidad de acceso a dichas definiciones. Es
decir, la transparencia se concreta en una politica publica que formaliza el derecho al acceso a

la informacién de los ciudadanos.

A nivel internacional se han establecido distintas normas, tratados y principios que
impulsan el derecho de acceso a la informacion como parte de la globalizaciéon y la

implementacidn del gobierno abierto en entes locales, nacionales y supranacionales.
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Esquema 4. Normas internacionales sobre Derecho de Acceso a la Informacion

+ Declaracion de Atlanta y el Plan de accion para el avance del derecho de
acceso a la informacion (2008)

* Declaracion de Budapest sobre el derecho de acceso a la informacion
Tratados (2008)

Internacionales

» Convenio del Consejo de Europa sobre Acceso a Documentos (2009)
* Convenio de Aarhus sobre Acceso a la Informacién, Participacion Publica y Acceso a
la Justicia en Asuntos Ambientales (1999)

* Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresién en Africa de la Comisién
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (2002)

* Declaracion de Maputo de la UNESCO sobre el fomento de la libertad de expresion,
el acceso a la informacion y el empoderamiento de las personas (2008)

Fuente: Elaboracion propia

Estas declaraciones tienen una relacion directa sobre los derechos humanos y la libertad
de expresion. Para el caso de México, el Marco Normativo vigente se encuentra conformado

por:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

* Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

La ley que regula el derecho a la informacion se denomina Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se deriva del Art. 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y se crea como modelo en tanto los

estados modifican su normatividad local para garantizar el acceso a la informacién.

Los cambios normativos sustanciales en temas de Transparencia en la publicacién de la
ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la conformacién de
un Sistema Nacional de Transparencia derivado de la incorporacion a la Alianza por el Gobierno
Abierto (AGA) y las modificaciones de la apertura de la Administracion Publica.

De acuerdo con la Organizacion de Estados Americanos el acceso a la informacion tiene
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el indiscutible efecto de fortalecer la rendicion de cuentas y la confianza de las instituciones
gubernamentales, el problema es que en México ambos efectos no se cumplen de manera

adecuada. (Organizacion de los Estados Americanos., 2020).

Esquema 5. Linea de Tiempo sobre el marco normativo de la Transparencia

1977

Semodifica €l articulo & constitucional agregande “El derecho a s informacion  serd
garantizade por =l Estade’

2001

Grupo Oawaca (Tercer Sector] presenta el primer proyecto de Ley de Transparendia yaceso 3
la informacién

2002

S promuiza |z primera Ley Federal de Transparenca y Acceso a3 Informadidn Pibica
Gubemamental

2003

Secrea e pimer Instituto de Acceso 3z Informacdidn Flblica con stibudones exclusivas sobre
&l Embito federal

2007

Sersforma el atticule € constitucionzl y establece una base minima de informadidn para

jgarantzar & derecho de acceso =iz informadidn en Mésco /
e e
2011

Migxico funds junto con otros paises Iz Afianza pars | Gobisrmo Abierto [AGA)
‘Open Government Farthnership V

- —— T
2014

El Insttuto Federal de Acceso als Informacion se convierts =n un organismo constitucional
autdnoma: Instiute Nadonal de Transparends, Acceso ala informacion y Proteccidn de datos
personales (INAT)

piataforma Nacdionz! de Transparenca

2015al 2021

Reformas de artiowlos 3 la Ley de Transparendia

2015

El INAI 3mpiiz sus alcances sobre otros poderss y drdenes de gobiemno y encabera e Sistema
Nacional de Transparencia (SNT)

Fuente: INAI (2017b) Gobierno Abierto y Transparencia proactiva; Manual de participante. Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). Primera
edicion, diciembre 2017. México.
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La rendicion de cuentas es un concepto que surge de la necesidad de hacer valer la
legalidad y las garantias ciudadanas en el entorno institucional, asi mismo es un concepto
fundamental en la democraciay los sistemas que se rigen por ella, debido a que es un mecanismo

de reflejo de las medidas de control de poder gque se tienen en los sistemas.

Existen diversos enfoques y conceptos que se otorga a la Rendicion de Cuentas, donde
se destaca el expuesto por Lépez Ayllén y Merino (citado en Marifiez, 2017) cuando incorpora
la subsidiaridad y la transitividad al concepto ya que en el primero lo define como una accién o
responsabilidad que robustece a la otra, es decir, que las acciones que se decidan reportar tiene
consecuencias positivas o negativas sobre la propia relacion y la administracion; y en segundo
término es una relacion transitiva en cuanto que al menos dos sujetos que participan en el
proceso de rendicion de cuentas con roles definidos y distintos para establecer esta interrelacion

de obligatoriedad y debate de los resultados.

Se menciona la rendicién de cuenta como compromiso civico debido a la carga ética de
la accion, es decir, se da cuenta de la accion del funcionario pablico y por ende de la
organizacion o institucion donde se llevan a cabo las acciones de este, estableciendo una relacién

binaria, normativa y jerarquica con practicas institucionalizadas del sector publico.

Este concepto le da soporte efectivo al funcionamiento de la democracia, del gobierno 'y
de la administracién publica ya que transparente las acciones que se emprender para atender las
necesidades colectivas, los mecanismos de organizacion y el cumplimiento de funciones que

dan legalidad al actuar del gobierno en cuestion; generar valor social y valor publico.

Segun la Open Government Standards (2017), los estandares de Rendicién de Cuentas

son los siguientes:

Existen dos tipos de rendicién de cuentas la horizontal que va en funcion de sistemas de
control que se establecen al interior del gobierno y la vertical que establece y fortalece la
democracia (Hofbauer y Cepeda, 2011), sin embargo, esta rendicion de cuenta tiene un limite

que es la asimetria de la informacién y el derecho al misma, analizado anteriormente.
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Esquema 6. Estandares de rendicién de cuentas

Codigo de Conducta }

Mecanismos de
prevencion de
conflictos de intereses

Organismos de
Supervision (SFP)

Estandares de la
Rendicion de
Cuentas

—f

Fuente: Elaboracion propia con base en OPS (2017) Open Government Standards, principios de
estandares, version en linea https://www.gov.uk/government/publications/open-standards-principles/open-
standards-principles consultado el 26 de febrero de 2021.

Es importante mencionar que la rendicién de cuentas vertical es de observancia
obligatoria dado que responsabiliza a los servidores publicos a rendir cuentas, a través de
informes de gobierno y/o cumplimiento, sobre la ejecucidon de los recursos publicos y los
resultados obtenidos; mientras que la rendicion de cuentas horizontal somete a los servidores
publicos ciertas restricciones y controles internos para la ejecucién del recurso pablico y/o el
cumplimiento de acciones. Para el caso de México dichas especificaciones estan estipuladas en
la Ley de Coordinacion Fiscal, la Ley de Disciplina Financiera y la Ley de Contabilidad

Gubernamental.

Open Government Standards (2017, incorpora un tercer tipo de rendicion de cuentas; la
rendicion de cuentas diagonal se produce cuando los ciudadanos recurren a las instituciones
gubernamentales para conseguir un control mas eficaz de las acciones del Estado y, como parte
del proceso, participan en actividades como formulacion de politicas, elaboracién de

presupuestos, supervisiones de obras publicas, control de gastos, entre otras. Por ello los
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atributos de la informacion para la rendicién de cuentas son tres:
1. Claridad en la informacion, es decir que sea veraz, claray oportuna.
2. Congruencia en la informacién, es decir la finalidad de su publicacion.

3. Que se pueda sociabilizar a través de facil acceso, que sea comprensiva la

informacion, relevante y confiable.

Por tanto, la rendicion de cuentas significa que las personas, los organismos y las
organizaciones (de caracter publico, privado y de la sociedad civil) tienen la responsabilidad del

adecuado cumplimiento de sus funciones.

1.1.2. Participacion ciudadana
Desde hace 50 afios el debate en el mundo se referia a la creacién de disefios institucionales mas

participativos, abrazando por completo la teoria democratica, autores como Pateman (1970);
Mansbridge (1983) y Barber (2003) han establecido una perspectiva sobre la funcion de la
participacién ciudadana; pero también existen otros estudios como los de Bengtsson y Mattila
(2009) y Webb (2013) que sugieren que la participacion activa e interesada de la ciudadana
responde también a variables sociodemograficas y politicas como es las relaciones

interpersonales, la politica externa, la historia e identidad, el género o la edad.

En Meéxico recientemente existen experiencias con inclinacion hacia procesos mas
participativos, pero ésta es mas acentuada en grupos como los jovenes, personas
ideoldgicamente de izquierdas, abstencionistas, con ingresos medios-bajos o residentes en

ciudades intermedias.

En este contexto, la aplicacion de procesos participativos se justificaria para abordar el
notable distanciamiento entre gobierno y ciudadano; sin embargo, es hasta apenas hace media
década cuando la interrogante en los estudiosos de las teorias democraticas empieza a

preguntarse si los ciudadanos desean participar mas y de qué manera.

Para Baiocchi y Ganuza (2016), los procesos de participacion se confunden con un tipo

de nueva liberacion de las opiniones y se adoptan como herramientas de gestion escasas de
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verdadera calidad deliberativa reduciendo al minimo el impacto social y politico deseado en el

espiritu de las politicas publicas, lo que nos lleva a plantear las siguientes interrogantes:
e Lademocracia participativa genera expectativas positivas en la sociedad,
e Contribuye o propone cambios reales en el modelo democratizador, o
e Afirma formas nuevas de empoderamiento.

Es notable en todo el mundo que cada vez se acrecienta la brecha de los ciudadanos hacia
la politica, el escepticismo creado en torno a las instituciones o representantes politicos ha
incrementado por la falta de solucion a los problemas primarios de la sociedad, lo que se refleja
un animo generalizado e reproche por parte de la sociedad levantando la mano para poder
participar no de una manera generalizada pero si cada vez mayor; sin embargo estudios
empiricos demuestran que no todos quieren participar, pero ademas en cuanto concepto se

refiere no todos entienden a la participacion de la misma manera.

Como se ha denotado existe una crisis de democracia en el sentido de los actores
representantes, dado que los partidos politicos estan en crisis por falta de identidad y existe, al
mismo tiempo, una desconfianza hacia los representantes de los propios partidos politicos lo
que determina el control del poder para la toma de decisiones en un sentido practico. Sin
embargo, existe una disyuntiva, dado que, aunque existe dicha crisis de partidos y
representantes, son escasos los ciudadanos y colectivos que participan en la toma de decisiones
y para la ocupacion de puestos de representacion popular, lo que visualiza la segmentacion de

la sociedad, la polarizacion y el desinterés de la ciudadania en general sobre el gobierno.

Como se ha mencionado con anterioridad, dado que el concepto de participacién
ciudadana llega a ser impreciso por su amplitud, también se consideran a todos los actores y sus
conceptualizaciones, como es el caso de Tercer Sector que incorpora todo un universo de

asociaciones del ambito social, aungue no actten en el espacio publico estatal (Bolos, 2002).

El mismo autor menciona que el concepto de participacion es utilizado para "para aludir
a las organizaciones cooperativas, a las asociaciones civiles, a las comunidades de autoayuda, a

la organizacion sindical, a la gestion de las empresas, a los movimientos sociales, a las
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movilizaciones coyunturales de la poblacion, a la emision del voto, a la asistencia comunitaria,
a la exhortacién sistematica en los medios masivos y a las revoluciones sociales, entre otras
formas de participacion que emergen de los sectores de la sociedad, cualesquiera que éstos
sean.” (Bolos, 2002, pp. 15).

En términos generales, este concepto segun Cunill (1991) ha sido definido como “la
intervencion de la sociedad civil en la esfera de lo ptiblico”. Segin Oakley (1991), no existe una
definicién clara dado que “desafia cualquier intento de definicion o interpretacion” por sus
variantes y complejidades entre cada sociedad. También es cierto que desde el siglo XXI el
concepto de participacién no se ha limitado sélo a procesos electorales, es decir, a una
participacion politica, sino que se ha concebido como una forma de representacion sobre el
poder publico y su incidencia en sectores sociales, econémicos, politicos para fortalecer la

democracia de la sociedad.

Segln Alberich (2006), la participacién ciudadana es “la relaciéon de los
vecinos/ciudadanos con los poderes publicos, relacion que les permite controlar el ejercicio del
poder por sus representantes, con el fin de impedir, o al menos limitar, los posibles errores,
excesos y arbitrariedades que éstos o sus delegados cometan en ese ejercicio, promover el ajuste
del ejercicio del poder a sus intereses y hacer llegar sus demandas y reivindicaciones al poder

poniendo los medios a su alcance para que sean satisfechas” (p, 15)

Actualmente el concepto de participacién se utiliza para sustentar la incorporacion de
los individuos y grupos sociales para la toma de decisiones y su incidencia en las distintas etapas
del ciclo de las politicas publicas, incluyendo la deteccion de necesidades y problemas donde se
especifique la interrelacion del Estado, sociedad y sector privado.

Arniestein (1969) conceptualiza el término de participacion ciudadana como poder
debido a que es la discordia politica para la toma de decisiones; es decir, al incrementar la
participacion ciudadana se reduce el poder politico en manos de unos cuantos, mientras que
apertura las decisiones permite disminuir el poder. Al respecto el autor sefiala 3 areas de
participacion: la no participacion, la participacion simbolica y poder ciudadano en funcion de la

democracia.
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De acuerdo con ello “participamos porque nuestros representantes formales no siempre
cumplen su papel de enlace entre el gobierno y los problemas puntuales de una porcién de la
sociedad” (Arniestien, 1969, p18); es decir, se participa para tomar decisiones, para ser tomados

en cuenta o para generar una representacion. (Merino, 1995).

La participacion ciudadana busca que los gobiernos se democraticen, mediante
mecanismos de participacion ciudadana como: la informacion, consultan y participacion, con

los cuales se busca una transformacion social mediante las siguientes estrategias:
e Politicas publicas de mayor calidad
e Legitimidad de las instituciones
e Ciudadania activa.

Otro enfoque especifica que la participacion ciudadana busca concretar el ejercicio de la
ciudadana ya que fortalece sus derechos en todas sus dimensiones, desde lo individual a lo
colectivo. Marshall (1998) indican que la ciudadania civil asociada a derechos propios de la
libertad individual (igualdad ante la ley, libertad de palabra, de pensamiento, de religion, de
propiedad); la ciudadania politica que se sustenta en los principios de democracia liberal y que
se supone el derecho a participar como elector y elegido, a través del sufragio universal y la
ciudadania social que se refiere a los derechos a la salud, la educacion, la seguridad social, la
vivienda que debe garantizar el Estado al conjunto de la ciudadania para asegurar dicha
condicion a través de diferentes representaciones como son asociados, individuales, usuarios,
clientes, gestores, emprendedores, etc.- los gobiernos- el local y los supralocales- y, en

consecuencia, las administraciones correspondientes (Puig, 2004).

Por tanto, se observa en la participacion ciudadana dos dimensiones: primero “como
medio de socializacion politica y segundo “como forma de ampliar el campo de lo ptblico hacia
la esfera de la sociedad civil y, por lo tanto, favorecer a esta” (Cunill, 1991). Este autor destaca
que los posibles fundamentos de la participacion ciudadana pueden encontrase en la crisis de

representatividad y sobre todo en la crisis de eficiencia del Estado.
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Un elemento esencial en la participacion es sin duda alguna la falta de satisfaccion de
los intereses de la ciudadania lo que se ha impulsado también a través de propuestas de reformas
institucionales que obliguen a las instituciones publicas a crear espacios para el dialogo, la
participacion y la toma de conciencia, aunque también esto ha desembocado en cuestionar la
participacion electoral, especificamente, dado los actos de manipulacién, corrupcion vy

distorsion de la democracia por aristocracia, creando una desconfianza en la politica horizontal.

Con esto, una de las disyuntivas mas importantes es la utilidad de la participacion, dado
que en términos pragmaticos ha servido a colectivos e individuos para hacer valer sus derechos
e incidir en las decisiones gubernamentales, tal es el caso de la Ley Olimpia o los Presupuestos
Participativos, sin embargo, también es un punto focal de visualizar la polarizacion de la
sociedad y la falta de interés sobre el aparato gubernamental y el uso de los recursos publico;
por tanto, la participacién para la mayoria de los grupos podria resolver en términos ideales la

brecha entre los representantes y los representados.

Participar significa que la gente sea capaz de estar activamente presente en los procesos
de toma de decisiones que atafien a lo colectivo que definen el rumbo de nuestro Estado. Aguilar
(1992) refuerza lo anterior ya que sostiene que la administracion debe actuar de cara a la
sociedad y no quedar solamente en mera administracion gubernamental, mientras mas publicos

sean los actos del Estado sera mas legitimo.

Segun Merino (1996) la participacion ciudadana significa intervenir en los centros de
gobiernos de una colectividad, participar en sus decisiones en la vida colectiva, de la

administracion de sus recursos, del modo como se distribuye sus costos y beneficios.

Aunado a ello, la complejidad de la participacion no sélo radica en las herramientas sino
también en sus mecanismos porque cada actor individual o colectivo atiende a un objetivo
propio que impulsar su propia participacion. Un ejemplo de ello, son las estrategias de
comunicacion que se utilizan como mecanismos de participacion e informacion pero que no
representan un ejercicio de reconocimiento de la capacidad de los ciudadanos para ser gobierno,
aunque son incluidas sus ideas. La dimension politica de ciudadania adquiere relevancia cuando
se relaciona con una dimensién de poder en la verificacion de la redistribucion de éste para

compartir los beneficios de la sociedad. Bajo esta perspectiva la participacion ciudadana
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representa una oportunidad de que los individuos para detentar cierta cantidad de poder sobre
las decisiones y las politicas, en la medida que esta redistribucion es concedida o tolerada por
los actores que inicialmente detentan el poder real”. (Anénimo, 2019, pp. 29). Un aspecto

importante de estudio que se debe abordar

son los nuevos actores en forma de partidos politicos tanto en el marco nacional como
local, mismos que impulsan mecanismo modernos o innovadores de participacion
ciudadana; muchos criticos o periodistas definen a estas practicas, como una nueva
‘moda participativa’, en lo que concierne a mi opinién, lo recurro a un enfoque directo
del “establishment” un simple espectaculo participativo y superficial: una manera de
confundir al colectivo social con satisfaccion personal a través de participacion para
opinar en proyectos que no influyen en su contexto, a cambio de que los aspectos vitales
y primordiales de su verdadero beneficio como el empleo, educacion, salud, seguridad,
etc. sean eliminados o disminuidos, dejandolos en el abandono de la responsabilidad
publica del estado. Se concluye que este tipo de escenarios nos priva para tener
mecanismos genuinos de rendicion de cuentas, adoptando un espiritu perfectamente

planeado de control social (Polletta, 2014, pp. 458 citado en Anénimo, 2019).

Cabe mencionar que el concepto de participar no es sinénimo de colaborar dado que en
el primero implica un proceso de corresponsabilidad y actuacion sobre la decision, mientras que
en el segundo la accion ya esta dado y no se incide sobre su disefio, actuacion o modificacion.
Participar supone una voluntad e interés sobre la intervencion, un sentimiento de pertenencia al
colectivo y el bienestar de este. Por ello, no se puede desvincular la participacion de la ciudad y
su sentido de asociacién, dado que es la fuente misma del concepto y su operacion, el poder no

puede existir sin la participacion.

Por tanto, lo que si se esclarece son los actores que intervienen en la participacion
ciudadana: el Estado y la Sociedad Civil, los cuales disputan el poder politico para la toma de
decisiones, creando asi una relacion difusa en donde la ciudadania retoma asuntos que abarcan

multiples problemas en los cuales intervienen de diversas formas.
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1.2. Tercer Sector, una nueva vision de ciudadania

El concepto de Tercer Sector es relativamente nuevo en su definicion, sin embargo, siempre ha
existido en términos pragmaticos dado que representa a las asociaciones, colectivos,
organizaciones, asociaciones y demas participacion ciudadana organizada en grupos que buscan
un fin en especifico; es decir, se incluye bajo esa denominacion a un variado conjunto de formas

en las que grupos de individuos se retnen para cumplir funciones y objetivos diversos.

Nombrar  asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales de desarrollo, organizaciones privadas de desarrollo,
organizaciones sin fines de lucro, organizaciones voluntarias, sector no lucrativo de accion
social, sector civico social, entre otros.; implica hablar del Tercer Sector en un sentido
especifico; por ello, su concepto se vuelve complejo, sin embargo, su objetivos siempre va en

funcién de la satisfaccion de las necesidades y la atencion de un problema publico.

Aunado a ello, su propio concepto o especificacion atienda a su contexto histérico,
institucional, politico y tedrico en que se analiza y estructura dado que una asociacion en época
de crisis no tiene la misma ideologia que una asociacién en época de bonanza, sin embargo, hay
grupos de sociedad organizada que perduran en el tiempo por ser de observancia general e
interés publico como sucede con temas ambientales o sociales (derechos basicos, incorporacion
de la mujer, entre otros); pero que todos atienden la convergencia entre Estado, sociedad y

mercado.

Esto conlleva a la discusion sobre la pertinencia y la legitimidad con la que el concepto
esta siendo usado y apropiado para representar la realidad social; poque su definicion es amplia,
ambigua y compleja, lo que varia en el tiempo y contexto. Particularmente, como se lo usa para
acotar y justificar el objeto de politicas por parte de los diferentes actores interesados: desde los
lideres y organizaciones de los movimientos de base hasta el sector académico o los organismos

internacionales de cooperacion.

El tercer sector no cuenta con una definicion especifica debido a su heterogeneidad y el
nacimiento del concepto desde lo binario publico-privado; es decir, Rodriguez (2005) menciona

gue tiene un caracter amplio y heterogéneo porque se insertan todas las organizaciones de la
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sociedad civil, sector académico, ciudadania en general o cualquier actor que no se considere
sector privado o publico donde se atienden las necesidades basicas de la poblacién y se da una
nueva relacion social bajo la promocién e la cooperacion social, el trabajo voluntario y la légica

altruista.

Ascoli (1998) menciona que esta carencia de valor conceptual deriva de que es un
concepto amplio que sélo sirve para designar, en la practica y la teoria, al universo heterogéneo

de organizaciones que varian segun el contexto donde se desarrollen.

Jerez y Rodriguez (1977) la denominan la tercera esfera que se rige por la libre
asociacion y organizacion y es producto de la interaccion entre los miembros que la componen.
En seguimiento Donatti (1997) menciona que es una forma social emergente que nace de la
exigencia de diversificar las respectas de las necesidades sociales especificas que siguen
dinamicas en su descomposicion y multiplicacion, pero al mismo tiempo requieren de nuevas

relaciones para su expansion.

Capella (2000) menciona no existe una definicion exacta y universal sobre el concepto
de Tercer Sector, pero se puede obtener una definicion estructural-operativa con base en su

dindmica especificando:
1. Son entidades estructuradas que tienen una finalidad y permanencia en el tiempo
2. Tienen un caracter privado, pero buscan un interés colectivo

3. Son autogobernadas y en la mayoria de los casos auto sostenibles financieramente

por los donativos
4. Son organizaciones sin fines de lucro
5. Son entidades voluntarias

Es decir, es una forma de organizacion y actuacion de actores privados con fines pablicos
gue promueven actores sociales conciencias y responsables de su entorno, con el fin de no
moverse bajo la logica de obtencion de beneficios econémicos desde una vision de expansion

de la esfera pablica desde la ciudadania.
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Estos conceptos conllevan concientizar sobre la finalidad del Tercer Sector, si perpetia
las acciones del sistema o implica un cambio dentro del sistema sobre el tipo de relaciones que
se establecen. Por tanto, la vision general se estructura alrededor de la racionalidad del Estado
y Mercado donde vale mas la ganancia que los beneficios. Sin embargo, el equilibrio se conlleva
con las ONG creando dialogo y consenso sobre el quehacer de la politica, los programar

intervenciones, subsidiar actores o su intervencion, entre otros.

Con esta complejidad es como el denominado Tercer Sector se amplia a toda la sociedad
civil que incluye movimientos y grupos de nivel barrio, colonias, local y global; organizados
por razones tematicas, disciplinarias, territoriales o poblacionales; con repertorios amplios de

causas e intereses.

Cabe mencionar, que el Tercer Sector da una oportunidad a la ciudadania de contar con
distintas herramientas de asociacion, cooperativa o vinculacion voluntaria de actores que buscan
un fin en coman, por tanto, las personas pueden asociarse por un interés en comdn como son los
derechos, por una identidad especifica como son los pueblos indigenas, o por un beneficio
econdmico: como son los colectivos financiero; pero todos cuentan con un aspectos en comdn,
existe una alianza intersectorial comunitaria que tiene una similitud entre sus actores y por tanto,

convergeran para que se fortalezca o se cumpla el fin.

En México, las pocas organizaciones de la sociedad civil (OSC), que estan registradas,
no tienen elaborado un plan adecuado de publicidad social, lo que las conduce al fracaso por no
tener apoyos econdémicos ni de personas voluntarias, sin embargo, tienen mas impacto esas
asociaciones que tratan problemas de salud, Ilamese céncer, sida, diabetes, problemas publicos,
que el gobierno no satisface del todo, siendo estas asociaciones un vinculo de beneficios
externos a las instituciones, por ello, la propuesta es sensibilizar a los ciudadanos y hacer
conciencia de que es necesario una mayor participacion ciudadana, donde los siguientes puntos,
deben ir acompafiando a los medios de comunicacion, para no solo mandar mensajes
informativos, sino que los ciudadanos se empoderen realmente de las actividades de una OSC y
con ello se consiga el crecimiento de este sector, con causas comunes y con una poblacion mas

abierta y consiente.
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Esquema 7. Acciones de ONG

e donde el ciudadano conoce el objetivo de la organizacién y los
problemas, alternativas y soluciones, la causa por la que lucha y las
maneras de brindarle apoyo (televisién, radio).

¢ obtener una respuesta por parte del ciudadano, donde proponga que
hacer, respecto a las actividades de la OSC, donde se manifieste
publicamente y se tenga un contacto

e se pretende que las propuestas se consoliden, donde se organizan
diversos eventos de donaciones y se les invita a participar, conociéndolos
personalmente ya que ellos forman parte de manera directa, con
propuestas e ideas concretas

Colaboracion

¢ donde se empiezan a tomar decisiones en conjunto y los ciudadanos
forman parte integral y permanente de la OSC, siendo los invitados y
colaboradores principales

Empoderar al ciudadano

e para la toma de decisiones, aqui, la OSC, brindara esa oportunidad de
decisidn, para fortalecer los lazos de cooperacion y ayuda, atrayendo a
mas personas entusiastas de ser parte de una asociacién, otorgando
cargos e incluyendo a grupos empresariales, académicos etc.

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Definiendo los problemas publicos

Para poder definir los problemas publicos se requiere la participacion ciudadana dado que se
consensan las necesidades de la ciudadania, sin embargo, estos escenarios tienen mayor
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viabilidad, de acuerdo con Font et al (2012) en la esfera local porque existe mayor interrelacion
entre actores. Aunado a ello, el final del siglo XX marcd la pauta para la expresion de lo local

como espacios donde las nuevas formas de organizacion social se desarrollan (Cabrero, 1996).

Es decir, la escala local facilita el desarrollo de instrumentos participativos por los tipos
de herramientas que se utilizan, asi como el nimero de personas y/o actores que participan dado
que permiten la apertura del didlogo y la interaccion entre actores; ademas de que las
necesidades son inmediatas y deben de resolverse de la misma manera, en la esfera operativa
Parry et al., 1992).

El espacio local, por tanto, siempre estd evolucionando porque las expresiones de
participacion cambian con el contexto y la lucha de poder que se ejerza, aunado a que
historicamente el gobierno local ha representado su propia lucha politica por la
descentralizacion y autonomia. Para poder dar la respuesta a los ciudadanos participativos
requiere de nuevos enfoques, en donde la toma de decisiones pueda ser inmediata y no
controlada desde otros niveles de accion. Las ultimas décadas el municipio ha surgido grandes
transformaciones en Meéxico, tal y como lo afirman diversos autores entre los que destacan

Cabrero, Ziccardi y Merino, a nivel nacional.

Sin embargo, para poder interactuar dentro del espacio en un sentido de
corresponsabilidad sobre la dindmica se requiere de la definicion de problemas pablicos que

incidan en mejorar la calidad de vida y el entorno del colectivo o sociedad.

La definicion del problema debe partir de la percepcion de la ciudadania y cémo ellos
perciben su entorno y/o la sociedad donde se desenvuelven; en algunos casos, la definicion del
problema se realiza con unos cuantos lo que no permite identificar las causas y efectos de dicho
problema, aunque se instale un régimen democratico, siempre existe un sesgo en favor de ciertos

grupos o colectivos con mayor participacion para la toma de decisiones.

A diferencia del principio fundamental del racionalismo costo beneficio, en términos de
utilidades y pérdidas econdmicas esta definicion democratica de problemas exige replantear este
principio considerando el grado de satisfaccion e insatisfaccion de los sectores de la sociedad

que intervienen en la politica publica. Un ejemplo claro es la definicion de problemas para
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atender en los gobiernos locales, estos no se rigen s6lo por una cuestién de ganancias puras, sino

por una concepcion de atencion de necesidades, dadas las restricciones presupuestales.

El problema publico es el factor estructural de las politicas pubicas por ello tiene
caracteristicas complejas porque hay un valor de analisis, es decir es el aspecto de una necesidad
0 situacion no deseada por el colectivo, el cual conlleva un interés colectivo y que afecta a una
mayoria, por consiguiente, se requiere resolver a través de los factores que acontecen dicho

problema, los cuales pueden ser sociales, politicos, econémicos.

Pedroza (2018) menciona que un problema publico es la razén o motivo de las politicas
publicas que es asimilada por la comunidad y el entorno como un factor negativo, por tanto, las

politicas publicas son la hipétesis de solucion al propio problema.

Sin embargo, también los problemas publicos son construcciones sociales y politicas de
la realidad que vive un colectivo o la mayoria, por lo que su definicidn tiene un componente de
percepcion que puede ser bien o mal visto desde otro colectivo; por ello, todo problema publico
Ileva un carécter de interés general desde las posibilidades concretas del entorno.

Gusfield (1996), los problemas publicos representan una prolongacion de los problemas
sociales en la medida en que una vez que surgen en la sociedad civil, se debaten en el seno de
un espacio politico-administrativo emergente. Es decir, todo debe y tiene que derivar de la
percepcion de la sociedad y como se interrelaciona con su entorno, para que se pueda definir
como un problema puablico debe contar con la caracteristica de observancia general, lo que
conlleva a su incorporacion en la Agenda Politica, como parte del ciclo de las politicas publicas,
es decir, a su incorporacién en los temas de atencion del aparato gubernamental. Garraud (citado

en Gusfield, 1996) indica tres condiciones para que el problema sea publico:
1. que la demanda surja de grupos sociales determinados,
2. que se desarrolle un debate publico, y
3. que exista un conflicto entre las autoridades y los grupos organizados.

La especificidad de un problema como publico consiste en que la responsabilidad sobre

el mismo recae en los poderes publicos, y en que éstos decidan hacerse cargo de su resolucion.
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Por otra parte, diversas situaciones sociales problematicas no acaban siendo un problema

publico por lo que se incorpora en una agenda de gobierno para su resolucién o atencion.

En este sentido, las politicas publicas van enfocadas a la resolucion de algin problema
publico, adquiriendo dicho rango cuando se ve afectada la participacion y la cooperacion social.
No obstante, habra que tener en claro que la idea de que el gobierno trate de solucionar todo no

s6lo es inviable sino hasta indeseable.

La inclusién de un problema pablico como parte de la Agenda Publica, mejor conocida
como Plan de Desarrollo, es un proceso metodoldgico y tedrico que lleva la incorporacion de

las dimensiones institucional, social y académica

La intensidad del problema se refiere al grado de importancia que se da a las
consecuencias del problema tanto en lo individual como en el colectivo: por ejemplo, la atencién
de necesidades basicas como es la alimentacion, agua, alumbrado publico, entre otros. Es
importante mencionar que el grado de importancia varia segun la temporalidad, los actores y el
territorio; dado que no es lo mismo determinar un problema en México que en Espafia durante

la segunda guerra mundial.

Esquema 8. Dimensiones del Problema Publico

Intensidad
del

problema

&
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Fuente: Elaboracion propia

El perimetro del problema se refiere al alcance o amplitud del problema si no se atiende;
es decir, sus efectos negativos sobre los diferentes grupos sociales implicados, la localizacion
geogréfica y el desarrollo en el tiempo, pero también las personas implicadas y el espacio
geogréfico pueden ir cambiando en el tiempo

Segln Schneider e Imgran (citado en Pedroza, 2018), la forma de definir un problema

social depende de la imagen social y el poder politico de los grupos afectados, o responsables.

La novedad del problema se refiere a la importancia, seriedad y necesidad de poner el
problema dentro de la agenda publica por los tomadores de decisiones, Un problema “nuevo”
moviliza mas facilmente a la opinién publica, pero, sin embargo, tras una fase expansiva, pierde
repercusién mediatica y, por tanto, peso en la agenda mientras que otros son considerados

“crénicos” como es la inseguridad, el analfabetismo, la pobreza.

Gusfield (1996) distingue claramente entre problemas sociales y problemas publicos
sefialando que no todos los problemas sociales se convierten necesariamente en problemas
publicos. Segun este autor, los problemas puablicos representan una prolongacion de los
problemas sociales en la medida en que, una vez que surgen en el interior de la sociedad civil,

se debaten en el seno de un espacio politico-administrativo emergente.

Por tanto, la definicion de un problema publica es sustancialmente una definicion
politica, dado que su interpretacion y puesta en marcha depende de la participacion de los actores
para la toma de decisiones; refiriéndose a actores como publicos, privados, sociales y

académicos.

Cabe mencionar que, en algunos casos, la identificacion de los problemas pablicos no
necesariamente se transfiera a una Agenda Publica dado la incorporacion del aspectos
econdémico o presupuestal para la toma de decisiones, es decir, las restricciones del recurso

pubico limitan el nivel de alcance, el tipo de problema a atender y la amplitud de este.

Por ello, e tercer sector juega un papel fundamental en la definicion de problemas
publicos como representante de la ciudadaniay voz de este en la determinacion de los problemas

que pasan de problemas sociales a problemas publicos.
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Conclusiones capitulares
En el primer capitulo se ha ubicado la investigacion en tres planos: en primer lugar, el de la

cultura participativa general; en segundo lugar, el de las relaciones entre actores; y, en tercer
lugar, el de los individuos que desarrollan su propio estilo y marco participativo mientras

participan.

La ubicacion en esos tres planos nos ha permitido observar desde distintos angulos la
existencia de una serie de culturas participativas limitadas, al menos, en tres aspectos
sustanciales: el poco desarrollo de la agencia colectiva y el escepticismo participativo; las
inercias relacionales de los nuevos y viejos patrones clientelares; y, finalmente, las limitaciones

derivadas de la escala y la escasa ambicion politica de los participantes.

Sintomer (2008) menciona que las experiencias de participacion ciudadana a escala local
se han multiplicado, esto implica la incorporacion de una sociedad méas organizada a través de
diferentes herramientas o interpretaciones de lo que es el Tercer Sector. Esto ha surgido dado el
hartazgo social sobre las acciones gubernamentales, pero también sobre la horizontalidad del
gobierno y su apertura para la toma de decisiones.

Estas experiencias han surgido en de actores politicos, sociales, econémicos o
individuales que permiten visualizar la participacion ciudadana como una herramienta para
ocupar espacios de no sélo de toma de decisiones sino de disputa de poder, es decir, poner en
manos de la ciudadania el poder implica escalar la gobernabilidad a un gobierno abierto desde

la corresponsabilidad. (Blondiaux et al., 2002).

Las conceptualizaciones hechas, especifican la importancia de la participacion
ciudadana, no sélo como una herramienta y mecanismo de poder politico, sino como un
instrumento de confianza politica (Hibbings y Theiss Morse, 2002; Navarro, 2012). De acuerdo
a Gamson (1991) esta concepcion indica un problema de agencia colectiva para la participacion,
es decir, existe una capacidad subjetiva que impulsa las competencias individuales de la politica
para fortalecer la capacidad objetiva que influye en las decisiones colectivas; siempre y cuando
existe un nivel de confianza politica horizontal para que se dé; por tanto, al ser bajo el nivel de
confianza, la participacion como alternativa se ve condicionada a la mejora de las capacidades

politicas de la ciudadania.
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Por tanto, en palabras de Ziccardi (1998), la participacion ciudadana es el instrumento
clave para transformar el espacio desde lo local y desde sus cimientos, en un espacio publico
incluyente, participativo y equitativo. Con ello, se contribuye a crear condiciones para
consolidar una gobernabilidad democratica, donde las personas adquieren el rol de ciudadania
e intervienen en la toma de decisiones, la accion gubernamental, seguimiento y rendicion de

cuentas, es decir, en el proceso completo de la politica publica.

Con ello, la participacion ciudadana juega un doble papel para los gobiernos locales,
implica una herramienta de corresponsabilidad de actores y una herramienta de legalidad sobre
el actuar gubernamental al aceptar la efectividad de las decisiones locales tomadas en
colectividad; “es ahi donde los individuos acceden en diferentes condiciones a bienes y
servicios, formando asi la dimension social y politica del ciudadano” (pp. 18).

Asi, cuando la ciudadania decide participar se toma el espacio publico como la base para
satisfacer las necesidades que el Estado no ha logrado resolver por si s6lo y que no seré posible
sin la incorporacién de todos los actores. Para Cabrero (1996), esta relacion entre el espacio
publico y la participacion ciudadana es una ampliacion de lo que tradicionalmente se denomina

accion publica.

Sin embargo, también hay visiones contrapuestas que denominan la participacion como
una herramienta mas al servicio del poder gubernamental para acreditar las acciones de
gobierno, aungue se consideren solo unos cuantos grupos sociales para la toma de decisiones;
por ello, en la medida que la accion colectiva y organizada, encentre espacios de interrelacion
con el gobierno para la toma de decisiones y la disputa del poder publico, se encontraran nuevos
caminos de convergencia entre el Tercer Sector y el Estado, desde un sentido de

corresponsabilidad civil.
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Capitulo Dos. Contextualizacion sobre la gobernanza y los
problemas publicos
La gobernanza en México ha surgido como una utopia para la sociedad civil organizada dado
que representa la oportunidad de incorporar la participacion ciudadana a la toma de decisiones
del gobierno.

La intencion principal de un Gobierno Abierto es poner a la ciudadania en el centro de
atencion, de tal manera que permita detonar la accion publica, a partir de la participacion de su
participacion, lo cual implica la acepcién de que todas las personas como sujetos con
capacidades, derechos y deberes, de forma que con éstos puedan involucrarse en el quehacer
gubernamental, fomentando asi la transparencia, la eficacia y la eficiencia de los servicios v,

por supuesto, de las politicas publicas

Dicho concepto tiene distintas perspectivas y entender cada uno es parte de incluir esta
tematica a la perspectiva académica a los estudios de la Administracion Pablica; como indica el
autor; es decir, entender que la estructura de la nueva gobernacién/gobernanza es la referencia

conforme a los métodos y tecnologias de la Nueva Gestion Publica.

Cabe destacar que dicho concepto es contemporaneo y se contrasta con las perspectivas
de la administracion tradicional debido a que la inclusién de la ciudadania no s6lo como usuario
de los servicios publicos, sino como parte del proceso del disefio, elaboracion y seguimiento de
la politica publica, asi como eje de la estructura de la administracién, son practicas y no sélo

conceptos de la gobernanza.

El concepto de gobernar tiene un giro con la perspectiva de la gobernanza ya que no sélo
es la accion protagonica del gobierno a dirigir mediante mando y control jerarquico sino es la
inclusion de la sociedad como participante activo en las decisiones del gobierno siempre
considerando la racionalidad del gasto y el control financiero, aunque no sea el eje principal,

sino la atencidn de necesidades y el rumbo de la sociedad.

En si, el concepto de gobernanza surge como una necesidad de que los gobiernos

acrediten ser agentes capaces de prestar con eficiencia y calidad los servicios publicos, resolver
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los problemas de la sociedad, conducir a superiores metas de convivencia y reconstruir la

confianza de esta en las instituciones publicas.

Por ello, su analisis desde la incorporacion de las organizaciones de la sociedad civil
para la atencion de problemas pubicos es importante dado que representa la conformacion del

Tercer Sector y el poder politico-social que representan en el pais.

2.1. Surgimiento e incorporacion de los esquemas de gobernanza y participacion
ciudadana

El clientelismo es un problema latente, que persiste debido a su adaptabilidad, manifestandose
mediante esquemas de comportamiento entre los actores politicos y los ciudadanos. Por ello, se
ha vuelto una necesidad apremiante del gobierno y la propia sociedad romper los esquemas y
las préacticas clientelares en torno a la democracia para pensar y ejecutar una participacion
ciudadana genuina. Guy Hermet (2012) menciona que estas practicas negativas persisten y
entorpecen los sistemas politicos administrativos, no sélo en México sino en América Latina, lo
que ha desemboca en Reformas del Estado para dar apertura a mas actores dentro del sistema

politico.

El punto de inicio en el estudio son las reglas y las practicas del juego politico,
expresadas por los actores en las estrategias que utilizan para distorsionar la voluntad del
individuo, reflexionando en el sentido de examinar hasta donde este tipo de relaciones
clientelares afectan los sistemas democraticos, y el debate en el que se encuentran ligadas las
instituciones, los actores politicos y los ciudadanos.

El clientelismo perdura como una institucion extremadamente influyente, informal,
oculta, no destinada ni a desaparecer ni a permanecer en los margenes de la sociedad, sea con
la consolidacion de regimenes democraticos, sea con el desarrollo econémico. (Scott y
Kerkuliet, 1977).

Sin duda el mundo estd cambiando, ademas de la heterogeneidad de las distintas
sociedades de nuestro pais, en estricta relacion con los fendmenos econOmicos,

transformaciones religiosas y politicas, el hartazgo social y la crisis de partidos, las politicas de
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identidad o las de diferencia y el multiculturalismo, han emancipado aquellos discursos
totalizadores que abastecian de risas y esperanza a los individuos.

Paralelo a esto, un Estado bienestar en crisis que pone en riesgo a la sociedad, la
globalizacién que diariamente nos hace competir en escenarios mas complejos y la cultura de la
informacidn, son factores que alientan al individualismo, desterrando lo publico y vulnerando

los intereses colectivos.

Por tanto, el acto del clientelismo politico se especifica como “‘el intercambio de bienes
y favores por votos u actos de legitimacion es una actividad que involucra la participacion
informada, calculada y extremadamente efectiva de las organizaciones populares, que sacan
ventaja de los diferentes actores politicos, con limitadas oportunidades, a causa de los crecientes
niveles de competencia” (Gay, 1997, p.79) y que, por tanto, genera una explotacion del

individuo para el poder.

Esta forma abstracta y cruel sobre la vision de cliente-patrén, convierte a cualquier
individuo o actor en un ser autbnomo con decision sobre el poder y el valor que se genera a la
mercancia, en este caso el voto y/o decision, lo que incentiva en el largo plazo las desigualdades
del poder politico al volverlo también un poder econdémico dado que el individuo se comporta
ajeno a cualquier juicio de valor, compromiso u obligacion civica, religiosa o familiar. (Lasch,
1996. Pp. 198-209), con deseos de autorrealizacion y desencantado por el mundo y las funciones

del Estado, que deberia de satisfacer sus necesidades.

Por tanto, a opcion viable dado las desigualdades persistentes y el contexto, es mantener
la relacion clientelar sobre la participacion ciudadana, aunque no se crean politicas publicas

eficientes sino se persiste el ciclo de la desigualdad.

Actualmente, el clientelismo se ha convertido en una practica tan evidente y normal, que
ni siquiera ya la sefialamos, hemos llegado al grado de la justificacion del problema, como una

forma de satisfacer y terminar con problemas ciudadanos.

Derivado de esta concepcion del clientelismo, las politicas publicas son relegadas a este
ambito por la relacion con la participacion ciudadania y la deteccion de los problemas publicos,

es decir, al no crear dialogo ciudadano para la toma de decisiones y basar la misma so6lo en la
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compra de esta, las politicas publicas se vuelven clientelares y asistencialistas, la toma de

decisiones se vuelve individual y mercantilizadas, y las acciones son temporales y politicas.

El Modelo de “Gobierno Abierto”, es un modelo de gobernanza que se ha impulsado a

nivel mundial, es un modo de gobernar que requiere de un modelo de gestion, es por ello por lo

que Calderdn y Sebastian (2012) expresan que:

“El gobierno abierto es el que entabla una constante conversacion con los ciudadanos
con el fin de escuchar lo que ellos dicen y solicitan, que toman decisiones basadas en
sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y
funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que comunica todo lo que se

decide y hace de forma abierta y transparente (2010; 11)”.

Transitar a un “Gobierno Abierto”, implica en si mismo un conjunto de cambios en la

cultura organizacional, para el caso de los gobiernos en la organizacion publica y de gestion.

Cesar Calderdn (2012), plantea una serie de cambios para la implementacion del “Gobierno
Abierto”:

1.

Cambio en los procesos: los procesos en la Administracion Publica no han sido
disefiados para servir a los ciudadanos, no son comodos para ellos o no les ayudan; por

tanto, hay que restructurarlos -eliminarlos o cambiarlos- para conseguir que asi sea.

Cambio en las formas de relacion: del mostrador a la mesa redonda, del correo
certificado a la comunicacion en linea, de la obligacion de la presencia fisica a las

facilidades de relacion.

Cambio en las organizaciones: las organizaciones publicas estan disefiadas bajo modelos
jerarquicos que nada tienen que ver con la eficiencia. Es imprescindible reorganizar las
administraciones, las plantillas y la definicion de puestos de trabajo, para poder actuar
bajo un modelo en red, orientado a proyectos y a la consecucion de resultados (2012;
27).
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La Alianza Gobierno Abierto (Open Government Partnership) se encuentra integrada
por mas de 60 paises (entre ellos México) alrededor de todo el mundo, proporciona diversas

definiciones de lo que debe de entender por Gobierno Abierto:

e Conjunto de técnicas tendientes a optimizar la comunicacion entre el gobierno y los
ciudadanos para lograr un didlogo dinamico, colaborativo, efectivo y eficaz, donde las

nuevas tecnologias de la informacion adquieren primera importancia en dicho proceso.

e Es la forma de relacionarse entre la Administracion Publica y los ciudadanos, que se
caracteriza por el establecimiento de canales de comunicacion y contacto directo entre

ellos.

e Se trata de una nueva cultura de la comunicacion, un nuevo modelo organizativo y la
liberacion del talento creativo dentro y fuera de los perimetros de la funcion publica. No
hablamos solo de tecnologia, sino de una tecnologia social y relacional que impulsa y
estimula una cultura de cambio en la concepcion, gestion y prestacion del servicio
publico (Gutiérrez, 2011).

Para Kooiman (2003) la gobernanza se conceptualiza como el proceso de direccion
sociopolitica que incentiva las interrelaciones de los actores sociales y las entidades
gubernamentales. En relacion, Peters y Pierre (2015) mencionan que esta interrelacion conlleva
la conformacién de redes interdependientes de actores donde cada uno tiene algin grado de
autonomia (en mayor o menor medida dependiente de su nivel de influencia, representacion o
poder) en el ciclo de politicas publicas, de ahi deriva su complejidad y distribucion segun el
caso o contexto donde se realice (Rhodes, 1996).

Para el caso de México, surge después de la Segunda Guerra Mundial como parte de la
crisis del Estado y el agotamiento del Modelo de Sustitucion de Importaciones (ISM),
especificando dos respuestas de su parte; por un lado, se analiz6 como abastecer al gobierno de
los instrumentos directivos para cumplir sus funciones a través del estudio de la gobernabilidad
y, por otro lado, se analizaron las limitaciones del actuar del gobierno enfocando la atencion en

el proceso de gobernacion mas que en el gobierno como sujeto (Aguilar, 2010). Asimismo, se
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reconocid que en la sociedad existian actores con recursos economicos, tecnoldgicos,

informativos y de legitimidad que podian ser empleados para generar mejores resultados.

Para Martinez, N. y I. Espejel (2005) se ha analizado la teoria de la gobernanza desde
distintos rubros de estudio, mismo que pueden ser los rubros de conjuncion de los actores
econdmicos y sociales que participan en las investigaciones (ver cuadro I) donde la importancia

radica en definir qué, como y porqué se realiza y a través de ello hacer la clasificacion.

La insercion del concepto de gobernanza en México es reciente. Sin embargo, por su
capacidad para explicar los cambios sociopoliticos de la realidad contemporanea, ha sido
ampliamente utilizado en la investigacion de diversas disciplinas como la administracion
publica, las ciencias politicas y las ciencias ambientales; asimismo, su incorporacién en la
practica gubernamental también se complejizé con el nacimiento de organizaciones de la
sociedad civil y la participacion ciudadana en general dentro de la toma de decisiones y la

planeacion estratégica.

Cuadro I. Ambitos de estudio desde la teoria de la gobernanza en México.
Tematica Ambito de estudio
Las reformas emprendidas a raiz de la integracion de México al proceso
Instituciones y | de globalizacion para otorgar una mayor participacion al sector econémico
gestién publica | y social.
La construccidn de mecanismos de cooperacion regionales derivados del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
La evolucién de los actores econdémicos a las nuevas circunstancias
globales.

Economia . . . .
La interaccion entre el sector privado con nuevos esquemas de regulacion
de origen no-gubernamental.

El papel de las ciudades en las redes econdmicas transnacionales
Gestion Los nuevos procesos de toma de decisione,s_a nivgl u_rbano para impul_sgr
urbana proyectos de infraestructura o elaborar politicas publicas en colaboracion

con actores sociales.

Cambios en las relaciones entre los diferentes niveles de gobierno.

Relaciones de interdependencia entre el gobierno y las instituciones

Educacion educativas.

Mayor participacién de las comunidades en las escuelas y la politica

educativa.

Interdependencia de los gobiernos en la elaboracién de politicas, debido la
Relaciones aparicion de redes de politicas publicas transnacionales.

internacionales | Insuficiencia de las politicas unilaterales en temas complejos como la

migracion
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. El papel de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en la gestion
Organizaciones e i~
; de politicas publicas.
sociales X ., . . .
Las estrategias de colaboracion entre gobierno y sociedad civil en la
provision de servicios
El proceso de descentralizacion de la politica de salud del gobierno federal
salud hacia las entidades federativas.
La coordinacion entre México, Estados Unidos y Canada para enfrentar
problemas de salud regionales.
Las tensiones entre diferentes actores a nivel global en la discusion sobre
Cienciay la reglamentacion de nuevas tecnologias.
cultura El escaso margen de direccion de la politica cultural gubernamental y la
necesidad de generar sinergias con actores sociales.

Fuente: Retomando de Martinez, N. y I. Espejel (2005). La investigacién de la gobernanza en México, Revista
Economia, Sociedad y Territorio, vol. xv, nim. 47, 2015, 153-183, retomado de pagina 165.

2.2. Las organizaciones civiles en México

En los ultimos afios en México, la participacion de los ciudadanos en la gestion publica ha ido
ganando importancia. Este avance se refleja en algunas formas de participacion en distintos
niveles de la administracion publica; recientemente, diversos autores se han ocupado de analizar
coémo se da la participacion ciudadana en la gestion publica, qué caracteristicas tiene y qué
formas asume, entre ellos se encuentran Bresser y Cunill, 1998; Abers, 1999 y 2000; Cunill,
2000; Goma y Font, 2001; Goma y Rebollo, 2001; Sarasa y Guiu, 2001; Fung y Wright, 2003;
Font, 2003.

Cada uno de estos autores indica la importancia de los agentes sociales, asociaciones
civiles o Tercer Sector, para la participacion ciudadana en cualquier entorno o pais. Por ejemplo,
Gomay Font indican su relevancia en la generacién y evaluacion de politicas publicas, mientras
que Bresser y Cunill (1998) lo indican como el espacio publico de interaccién no estatal
(gubernamental) y Salamon (1994) como herramientas para la prestacion o gestion de los

servicios sociales publicos.

En seguimiento, otros autores (Pollitt, 1998; Edwards, Foley y Diani, 2001; Casey, 2004;
Pestoff, 1998 y 2005), especifican la relevancia de la participacion de la sociedad civil por la
concientizacion de la democracia, mientras que otros autores (Flosser y Hansuwe, 1998) indican

que incentiva la participacion individual méas no la colectiva; pero que apuntan a un mismo fin;
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mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de las politicas, como un catalizador clave en los
procesos de reforma del Estado de bienestar .

Otros autores, exponen cuestionamientos y criticas a estas miradas, en contraste con el
potencial transformador de las estructuras estatales y las politicas, se plantean los déficits de
control y regulacion donde un actor distinto de la administracion sea quien gestione los
servicios, asi como el incremento de la fragmentacion y descoordinacion de las politicas
(Kooiman, 1993; Waarden, 1992; Dowding, 1994). Pese a este avance en el ambito académico,
el debate continda siendo predominantemente teérico y no parece apoyarse ain en una mirada
real sobre lo que esta ocurriendo, en distintos contextos y las experiencias concretas de

participacion asociativa en la gestion puablica.

Parte de la conceptualizacion de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) hace
referencia a las Organizaciones de la Sociedad Civil porque el concepto puro de sociedad civil,
como se ha vislumbrado con otros conceptos no tiene una Unica expresion o perspectiva pero
que retoma el hecho de la participacion ciudadana como la base para la organizacion. Cohen 'y
Arato (2013) mencionan que la sociedad civil es un espacio unico o unificado, pero no esta
limitado a la organizacion y no constituye una especie de actor histdrico transformador por
naturaleza, sino resultado de la construccion moderna de los sistemas politicos, sociales y

econémicos.

Por otro lado, Alvaro De la Ossa (1997) especifica que el concepto de sociedad civil es
un proceso de autodefinicion en términos asociativos u organizativos que se encuentran
excluidos por representar intereses distintos a los de una minoria, representada por grupos
privilegiados, capitalistas, gobernantes, etc. y que son, la clase que tiene el control politico,

econdmico, ideologico y/o militar.

Esta funcion dicotomica establecida entre la sociedad organizada y no organizada
establece una alternativa a través de las ONG para disminuir la brecha e incluir mas personas

gue sumen esfuerzos hacia beneficios colectivos

También hay que precisar desde este momento, que las ONG son parte de la Sociedad

Civil, cuyo término es mas enfocado hacia individuos que sostienen entre si relaciones
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caracterizadas como civilizadas; Por tanto, se entienden las asociaciones en que conducimos

nuestra vida, y que deben su existencia a nuestras necesidades e iniciativas.

Sin embargo, Ralf Dahrendorf (1995:41) explica que a veces son fruto de un proyecto
meditado profundamente y, otras asociaciones poseen una breve duracion. A veces tienen raices
historicas y otras estan constituidas por los lugares en que trabajamos y vivimos: empresas y
comunidades locales; pero también la familia forma parte de la sociedad civil; es decir, cuenta
con caracteristicas Unicas cada sociedad y pueden modificarse dependiendo su contexto y

actores participantes.

Sin embargo, estas ONG no se encuentran aisladas, mas bien responden a procesos de
interrelacion que se entrelazan de acuerdo con sus caracteristicas propias, como menciona
Cohen y Arato (2000) el concepto de Tercer Sector se enmarca en la premisa de romper la
dicotomia Estado y Economia y mirar las necesidades de la sociedad a través de estrategias
organizadas como la llamada Sociedad Civil.

En este sentido la importancia de las propias organizaciones de la sociedad civil permite
hacer una reflexion critica sobre su contribucion a la democratizacion de la sociedad en su

conjunto y sobre el aporte que estan Illamadas a brindar en el proceso de desarrollo.

Una mirada diferente indica que el concepto, desde la visién marxista, cuenta con la
identificacion de sociedad civil con lo anti-estatal (Ponciano, 1996). El espacio donde se
producen las relaciones econdémicas es la sociedad civil (la base estructural) sobre la cual se

erige una superestructura juridica y politica.

Es decir, desde la perspectiva marxista, la sociedad civil era concebida como a antitesis
del Estado dado que plasma la vision de colectividad y la importancia de las relaciones sociales
sobre las econdmicas, es decir, el desprendimiento de la mercantilizacién del sujeto. Para tal
efecto Gramsci (Ruiz, 2016) explica esta dicotomia de Estado-Sociedad Civil donde especifica
que la sociedad civil no se encuentra en la base de la sociedad, por lo que no influye en la
formacion del poder ideolégico y politico; por tanto, la dicotomia radica en la concepcion del

poder.

Otra corriente teodrica que especifica esta dicotomia es el liberalismo ya que la sociedad
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civil solo se percibe como el sujeto de la historia que requiere dotarse de necesidades, pero no
de decisiones a través de unos cuantos, sino colectivas; con la dotacion del Estado (Ruiz, 2016).

Norberto Bobbio (1989) afirma que existen dos procesos complementarios de esta dicotomia:

e Un proceso de estatizacion que es la reapropiacion de los espacios en la sociedad por
parte del Estado, a través de la regulacion de las relaciones de tipo econémico.
e Un proceso de socializacion mediante la participacion de la sociedad bajo diversas

formas de organizacion, en la formacion y ejercicio del poder politico.

Las organizaciones del tercer sector (OTS) han desarrollado una diversidad de
actividades de atencion temprana de problemas sociales, con un espiritu de servicio y
compromiso, que permiten un acercamiento con la poblacion. Al generar dicha empatia se
fortalece una identidad e identificacion colectiva sobre la defensa del objetivo, lo que empatia
con otros actores para sumarse a la accion; sin embargo, el reto, consiste en hacerlo
profesionalmente, con creatividad, eficiencia y que perdure en el largo plazo para que se puede
incidir en la accion colectiva. (Vidal, 2014).

Por lo que las OTS en nuestra sociedad contempordnea deben ser agentes de
transformacion social; ya que ademas de gestionar recursos econdémicos, generan otro tipo de
recursos importante, elementos vitales que permiten la ejecucion de soluciones a complejos

problemas sociales.

En general, Putman (2012) especifica que el valor afiadido de las OTS es el capital social
que se genera, definido este como el activo o bien que reside en las redes de cooperacion y los

vinculos de confianza entre los distintos actores que buscan un fin.

Las organizaciones del Tercer Sector favorecen el desarrollo social debido a su
capacidad de producir capital humano y capital social en una sociedad (Putman, 2001). Esto
implica un cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos e instituciones en una

sociedad, con la finalidad de alcanzar el bienestar social.

Sin embargo, la incorporacion de las OTS no se da de manera natural y también ha
visibilizado las brechas de género, condicion econdémica o ideologia, y también han vislumbrado

la falta de profesionalismo y desarrollo sobre algunas OTS lo que implica una categorizacién
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de inexpertas para la toma de decisiones, o exclusion por falta de conocimiento sobre los

resultados e impacto directos en el desarrollo social.

En México se cuenta con una organizacion por cada 20,000 habitantes (ITAM, 20017).
Por otra parte, en innumerables ocasiones, se ha demostrado que los mexicanos son solidarios.
Ante la ocurrencia de un desastre, un huracan, un terremoto, responden con generosidad. Sin
embargo, en términos del apoyo y participacion en las organizaciones de la sociedad civil,
México ocupa el ultimo lugar entre 36 paises, desarrollados y no desarrollados de América

Latina, Europa y Africa.

La Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil del Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM), revela que los mexicanos no confian en el sector no lucrativo:
El 74% de los mexicanos tienen poca o ninguna confianza en el sector. EI 79% prefiere dar su

apoyo directo a una persona necesitada mas que a una institucion (Layton, 2005).

Los resultados de la 2da. Encuesta Nacional sobre la filantropia y la sociedad civil
efectuada en 2018 concluyen: La generosidad mexicana se efectla por vias informales. Los
mexicanos no se sienten vinculados a las organizaciones sociales. Los mexicanos no participan
directamente en proyectos de asistencia social (Layton, 2008), lo que demuestra que el tercer

sector en México cuente con estas caracteristicas:

e 0.4% de la Poblacion Econdmicamente Activa es parte de la fuerza laboral del sector no

lucrativo,
e cinco veces menor que en los paises en vias de desarrollo,

e 6.9% de los recursos de supervivencia de las OTS son donativos del sector privado, lo
que constituyen el 0.04% del PIB,

e 8.5% son recursos gubernamentales, lo que ubica a México en el ultimo lugar entre los
paises latinoamericanos, lo que significa que somos el Gltimo lugar en este concepto a

nivel Latinoamerica,
e Un 85% de su financiamiento es de cuotas en este rubro México se colocé en segundo
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lugar a nivel internacional (México Evalla, 2019).

Como se visualiza con los datos estadisticos, existe un nivel de desarrollo y organizacién
de la sociedad civil en México bajo; esto puede también reflejar la historia y tradicion
institucional sobre el manejo de la politica y el poder en el pais, el cual se ha caracterizado por
ser de elite y paternalista, es decir, una tendencia hacia el autoritarismo en el cuél fue gobernado
por 70 afios y que se ha ido modificando en los Gltimos afios. Actualmente existen problemas
sociales y econdmicos que impiden el desarrollo de las OTS y su incorporacion a la toma de
decisiones, pero se han impulsado tanto demanda en lo individual como en lo colectivo que han
podido incorporar algunas acciones en el marco normativo, politico e institucional, que fomenta

la corresponsabilidad y la filantropia formal.

Analizando datos, respecto a la participacion ciudadana, se encontrd que hace 10 afios,
de acuerdo con el censo del (INEGI, 2015) existian un numero de organizaciones en el pais
superior al del Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil de 12 mil OSC
(Organizaciones de la Sociedad Civil), resultado de la falta de interés por registrarse y cubrir la

serie de requisitos que implican recursos y estructuras formales de organizacion. (INEGI, 2015).

México en 2018 se reportaron veinte mil Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
debidamente registradas y con acreditacion ante el Estado, lo que representa que hay una
institucion legalmente establecida por cada 5 mil 750 mexicanos (INDESOL, 2018).

Aunado aello, el sector social genera un millon de empleos al afio para el ejercicio fiscal
2008, de los cuales solo el 44% son remunerados y el resto de los esfuerzos son gratuitos por
parte de voluntarios. Esto nos ubica en el ultimo lugar de una lista de 22 paises que generan
empleos a través de sus organizaciones ciudadanas. La participacion de la sociedad civil

organizada en la generacion del Producto Interno Bruto (PIB) mexicano se limita al 2%.

Segun datos del Sistema de Informacion sobre Organizaciones de la Sociedad Civil
(SIOS) de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), las entidades de nuestro pais que
cuentan con mayor numero de instituciones son: el Distrito Federal (31%), Coahuila (8%),
Estado de México (5%), Nuevo Ledn (4%) y Jalisco (3%), lo que representa el 51% del total de

instituciones registradas.
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Asi mismo, las zonas territoriales en que se desarrollan sus proyectos presentan los
siguientes porcentajes: 30% local, 22% nacional, 16% estatal, 16% regional, 10% municipal y
6% internacional. Dentro de estas zonas, los sectores de la poblacion que son atendidos por las
organizaciones son: poblacion en general (48%), familias (29%), personas con capacidades

diferentes (17%), campesinos (15%), indigenas (13%) y colonos (10%).

De acuerdo con datos del Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil
del Gobierno Federal existe un total de 43,024 OSC adscritas al directorio para el afio 2021 con
corte a junio, de las cuales 35,504 se encuentran vigentes con su inscripcion; 7,513 tienen un
registro vencido de la CLUNI y 7 no cuentan con un estatus legal sobre su vigencia. Asimismo,
los afios de mayor crecimiento para las OSC fueron durante 2013-2014 derivado del incremento

de recurso publico para su conservacion y constitucion.

Gréfico I. Total de inscripciones de OSC por afio
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del directorio de OSC del gobierno federal para el afio 2021.

Como se especifica, el registro federal de OSC también hace una clasificacion por rubros
de aplicacion: derechos humanos, derecho comunitario, ecologia, educacion y salud; aunque
pueden ser de observancia general por los tipos de subcategorias que se pueden establecer estos

son considerados los derechos y ambitos generales de aplicacion.

Aunque existen OSC que pueden atender mas de un enfoque, en sus objetivos generales

y/o propésitos persiguen un solo fin; tambien es importante considerar que la mayoria de sus
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acciones son en funcion de dicho objetivo, por lo que sobre ello se considerara para su
clasificacion, en vez de las acciones aisladas que se pueden establecer.

Aunado a ello, la propia teoria que ha sido revisa anteriormente, explica la complejidad
de las OSC sobre su funcionamiento, operacion y creacion, lo que determina que sus acciones
por tanto deberan ser en conjunto y hacia un mismo fin para fortalecer la credibilidad, confianza
y empatia que se genera para sumar al colectivo; misma fortaleza de amplitud en el territorio y
de accion puede ser el gran problema de las OSC dado que no se encuentra un punto en comun

de las mismas a excepcion del interés colectivo o su actuacion en lo pablico.

Es importante mencionar que, asi como existen fortalezas hacia las OSC se han
especificado también debilidades sobre su conformacidn y operacion, dado que las perspectivas
sefialan la falta de profesionalismo, las acciones asiladas y la dependencia de las OSC sobre
otros sectores (privado o pubico) para su sostenibilidad. Al mismo tiempo, esa propia debilidad
de dependencia econémica en algunos casos es una falacia por la creencia de la cooperacién de
la sociedad hacia dichas instituciones. (Edwards 2004). No obstante, en realidad este
conglomerado de actores, ademas de ser muy diverso, llega a ser incluso contradictorio, en el
sentido en el que las OSC se plantean objetivos y metas que pueden llegar a ser opuestas, unas

con otras e incluso ir en contra de valores.
Es en este contexto nacional donde las OSC enfrentan los siguientes retos:

e Fomentar el liderazgo ciudadano,

e Deteccidn, acercamiento, vinculacion, acompafiamiento y motivacion de los
diversos actores que contribuyan en el desarrollo social.

e Concientizar a los miembros de la comunidad de su responsabilidad en los cambios
deseados.

e Buscar la movilizacién de recursos locales, nacionales, publicos y privados,
e Lograr la credibilidad y el fomento de una cultura solidaria con terceros.
e Fortalecer sus propios procesos de organizacion interna.

e Desarrollar e implementar metodologias efectivas, para el andlisis, diagnostico y
evaluacion comunitaria.
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¢ Incrementary fortalecer su transparencia, la rendicion de cuentas y visibilidad de sus
acciones y logros.

2.3. Impactos de la pandemia en los esquemas de gobernanza

El pais se encuentra en una etapa de gobierno en la que las politicas asistencialistas, superan a
las pablicas, en donde la participacion ciudadana se ha convertido en un pase para favores
individuales y temporales, pero ademas estamos iniciando una etapa en la que la participacion
con causa y conocimiento de tema ha sido superada por las redes individuales de la simpatia,
sin poder ser aplacada por las grandes y reconocidas organizaciones que antes al menos conocian
el curso del problema en el que se debian involucrar como el de tapar un bache, cambiar una
luminaria, o limpiar un parque, funciones minimas de los gobiernos que de ninguna manera
cumplen con el objetivo y la planeacion que debe tener un pais para su desarrollo integral; lo
preocupante y por eso la necesidad de plantear este trabajo, es que de los problemas domésticos
que antes necesitaban ser intervenidos por la participacion de los ciudadanos, ahora se pone en
juego la estabilidad econdmica, social o politica del estado entero en manos del ciudadano, que

insisto es mas por simpatia que por conocimiento que participan.

Como se ha mencionado anteriormente, las politicas publicas® son reflejo de la
conjuncién de las necesidades de la ciudadania, la vision del gobierno actual y las restricciones
presupuestales que se tengan, pero que su fin tltimo es dar respuesta a las demandas sociales,
por lo que puede coincidir en términos de cantidad o intensidad. Para el caso de las politicas
publicas aplicadas respecto de la pandemia fueron politicas no planeadas en su totalidad
derivado de la emergencia sanitaria pero que debieron atender una problematica que estuvo
fuera del alcance general del gobierno, por tanto, las OSC terminaron haciendo funciones de

gobierno ante el panorama.

2 En la forma como los gobiernos deciden sobre los problemas publicos, retomando unos y descartando otros
igualmente relevantes, intervienen una serie de elementos:

Inclinaciones ideoldgicas.

Arreglos politicos.

El condicionamiento de fuerzas.

Las relaciones de poder.
O Las reglas de juego.
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Es decir, en algunos contextos como fue el caso mexicano, las politicas publicas que
desarrollo el gobierno tuvieron un enfoque también social con la incorporacion de las OSC para
atender a comunidades y gobiernos locales en su totalidad, desde acciones de entrega de
alimentos por las medidas de asilamiento, hasta apoyos sociales dentro de instituciones de salud

para atender casos de gravedad.

Con estas acciones se denoto la participacién mas activa de las OSC sobre el desarrollo
de la sociedad en general, atendiendo de manera oportuna y supliendo algunas acciones de
gobierno referente a atencion de necesidades basicas, sin embargo, estas acciones tuvieron que

reflejar nuevas politicas publicas explicitas® en sentido amplio sobre:
= Sociales (salud, educacion, vivienda, prevision social).
= Politico Administrativas (democracia, descentralizacién, participacion social).

= Especificas (medio ambiente, ecologia, derechos humanos, justicia, atenciéon a

poblacién vulnerable).

= Economico laborales (gasto social, politicas de empleo, salarios, legislacion laboral,

industrial).

Es decir, a raiz de la pandemia, la sociedad civil ha tomado mucha presencia y tiene un
papel determinante en la gestacién de las politicas publicas en beneficio de la ciudadania. Con
ello, se visualizd la necesidad de adaptar una nueva dinamica de sociedad y gobierno para
salvaguardar la integridad de la ciudadania en todos sus &mbitos; y aunque las OSC fueron un
claro ejemplo de lucha y solvencia, en algunos sectores se vieron disminuidas por las mismas

medidas de asilamiento y distanciamiento social, viendo limitado su actuar.

Para el caso de otras OSC, la situacién derivo en un agravio de la participacion ciudadana
y el fortalecimiento de las propias organizaciones derivado de la falta de apoyo institucional y

social, asi como la realizacion de eventos publicos por las medidas de aislamiento, lo que

3 Entendidas programas concretos, criterios, lineamientos, normas, planes, asignacion de recursos presupuestales,
humanos y materiales, las disposiciones constitucionales, leyes, reglamentos, decretos y resoluciones
administrativas entre otros.
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impidio su seguimiento e implico el cierre definitivo de los mismos; es decir, las medidas de
distanciamiento social, la limitada comunicacion e interlocucion con las autoridades e
instituciones y las actividades total o parcialmente detenidas en éstas implico modificaciones en

la dindmica de las OSC.

Ademas, dicha emergencia tiene un impacto diferenciado en las personas y grupos que
acompafiamos: comunidades, colectivos y articulaciones que desde mucho tiempo atras se
enfrentan a escenarios de vulnerabilidad, violencia, precarizacion y nula atencién en sus
procesos y exigencias de justicia, verdad y reparacion, ahora agudizados ante la emergencia

sanitaria.

Estas acciones han demostrado que gobernar de acuerdo con politicas publicas significa,
incorporar la opinion, la participacion, la corresponsabilidad a traveés de conversaciones,

argumentos, polémicas, transacciones y acuerdos.

Cabe mencionar que el sector publico ha sufrido una serie de transformaciones, como
resultado de los debates en torno al grado de participacion del Estado en las Economias. A partir
de 1980 la visién de la Administracion Publica se enfoca en el cambio y la innovacién de
practicas gubernamentales son la finalidad de crear y generar valor pdblico; por tanto, se
requieren cambios estructurales no sélo en la organizacion sino en la planeacion, seguimiento y
ejecucion de la politica pablica. (Lahera, 1994). Es decir, para que exista una funcionalidad

adecuada del Estado se ha aplicado cinco ambitos de actuacién:
= Eficiencia.
= Eficacia.
» Responsabilidad.
= Disciplina.
= Realismo.

Estos valores son, enfocadas a los resultados y la mejora del recurso (en todos los

sentidos) transitan de la esfera privada a la esfera publica incorporados a través de la gestion
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publica. En México, tanto representantes de Estado (administracion publica) como del sector
empresarial (capitalistas, administracion privada) coinciden en querer fortalecer al sistema
econdémico, generando mayores ganancias y beneficios, sin embargo, las perspectivas se
extrapolan dado que uno atienda lo particular (sector empresarial) y el otro atiende lo colectivo

(sector gubernamental).

La gestion de lo universal depende de los procesos de conjugacion y de las diferentes
posiciones y puntos de vista en la creacion de un proyecto que responda a las exigencias de
participacion de la sociedad, sus demandas, intereses y paralela a una verdadera apertura de los

espacios publicos.

Aunqgue existan recursos limitados y se cuenten con herramientas en la menor medida
para satisfacer todas las necesidades de la sociedad, los procesos de participacion ciudadana son
la primera puerta para establecer metas claras y acciones efectivas para la generalidad, donde la
participacion de todos los sectores sea tomada en cuenta para eliminar las practicas clientelares
y establecer nuevas formas de relacionarse y tomar de decisiones por parte del gobierno, el

sector empresarial y la ciudadania.

Un buen ejemplo de politica educativa en donde existe participacion de la sociedad
organizada y dio resultados medibles desde su creacién hasta su implementacion y que
demuestra que cuando hay participacion organizada coherente, letrada y razonada, la efectividad

de los proyectos de gobierno esta garantizada.

Asimismo, las afectaciones a las OSC variaron por el tipo de actividad que
desempefiaban, mientras de visibilizaron las OSC dedicados a los cuidados o atencion de
necesidades basicas, se puso en el centro de discusion las OSC sobre atencidn de temas de
violencia de género o migrantes; sectores ain méas excluidos durante el confinamiento; mientras
que otras OSC sobre educacion o salud sobraron relevancia por ser temas de prioridad para el

pais.

Por ultimo, los temas de sostenibilidad y sustentabilidad han sido temas apremiantes
para las OSC, dado que deben de encontrar formas y fuentes de financiamiento que sean alternas

a las politicas actuales, permitiendo pensar en las generaciones a futuro, pero dando cabida a
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que las OSC encuentren formas de ser autofinanciadas en el largo plazo, lo que ha implicado un
reto para la mayoria de ellas y que, aunado a las exigencias del Estado, permea en las decisiones
de cierre definitivo para las que estan constituidas legalmente, o en su defecto su modificacién

a la informalidad.

No obstante, la pandemia ha dejado ver mucho maés la necesidad de generar estrategias
que impacten positivamente en la sostenibilidad integral y la operatividad de los espacios de
cada OSC, garantizando una proyeccion a largo plazo que brinde seguridad no so6lo a las

personas al interior sino también las que se benefician de ella.

Conclusiones Capitulares
Las organizaciones de la sociedad civil han tenido su importancia desde la incorporacion en los

Tratados Alternativos de Rio en el afio de 1992, en ella se abordaron los temas mas apremiantes
de la formalizacién e incorporacion de distintas experiencias de la sociedad civil para hacer
escuchar su voz y participar en la toma de decisiones. Sin embargo, estas acciones llevaron un
proceso de seguimiento desde la Reunién Mundial de Organizaciones No Gubernamentales
desarrollada en el afio de 1991 en Paris, Francia; donde se trataron temas de diversidad,

reconocimiento y formalidad.

Con estos antecedentes, a la fecha existe un redimensionamiento del concepto de
sociedad civil al Tercer Sector, incorporando toda forma de organizacién y asociacion a través
de un sentido de pertenencia e identidad que buscan un fin comdn y mantienen una ideologia

especifica.

Asi se vuelve necesario el reconocimiento a la diversidad de organizaciones y/o
asociaciones gue pertenecen al Tercer Sector lo que complejiza el problema de su incorporacién
para la toma de decisiones ya que algunas asociaciones pueden representar minorias pero otras
pueden luchar por derechos, en este sentido, se encuentra la disyuntiva sobre la necesidades de
la participacion ciudadana como un ejercicio y derecho tanto individual como colectivo que
permita legitimar y coadyuva con las autoridades gubernamentales para la resoluciéon de

problemas y atencion de las demandas sociales.

Este tipo de sociedad civil (que crea opinidn publica) solamente se manifiesta a plenitud
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de las democracias; porque un Estado sin opinion publica (en el que la sociedad civil es
absorbida completamente en el Estado) es un Estado autoritario.

Abelardo Morales (1997), explica que se incluy6 el tema de las ONG” como formas de
expresion de la sociedad civil. Entre las valoraciones favorables derivadas de esta inclusion, se
encuentra la que habla de la importancia de haber contribuido a la apertura de espacios de trabajo
de los movimientos sociales a nivel regional que han favorecido los procesos de paz,
reconciliacion y la participacion de sectores organizados de la sociedad civil en las estructuras

de la integracion regional” (pp. 22).

Las condiciones actuales requieren que se establezca una nueva forma de gobernar. Por

ello, se hace necesario orientar la accion publica bajo el modelo de la gobernanza.

La gobernanza promueve un estilo de gobierno mas cooperativo, mas incluyente y de
costos compartidos; que establece una relacién altamente productiva entre el gobierno y la

sociedad.

La gobernanza no significa exclusivamente el reconocimiento de una pluralidad de
actores, sino su articulacién en esquemas organizativos comunes, para intercambiar recursos,
negociar prioridades, y tomar decisiones relacionadas con proyectos publicos comunes. En ese
sentido, se requiere gque el gobierno revise a fondo los sistemas de comunicacién y vinculacién

con la sociedad. Para alcanzar este objetivo se deben cumplir tres condiciones bésicas:

Primero: la promocion de mecanismos mas directos y efectivos de participacion

ciudadana en la toma de decisiones.

Segundo: la construccién de redes sociales que faciliten la suma de esfuerzos, ideas y

recursos; y que permitan generar acuerdos en la solucion a los problemas publicos existentes.

Y tercero: el uso de la tecnologia, como herramienta para el agil acceso y el efectivo

intercambio de informacion.

Por tanto, en la medida en que ninguno de los dos procesos puede realizarse a plenitud,
es decir a través de un Estado Totalitario o a través de un Gobierno Abierto Pleno, el Tercer

Sector se posiciona como la balanza entre el sector privado y publico para incorporar el
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beneficio en las acciones gubernamentales. Sin embargo, ello implica un proceso de
emancipacion de la sociedad civil que dote de autonomiay reapropiacion del sentido de decision
por parte de los individuos a travées de la participacion ciudadana y con ello la transformacion

del Estado de Derecho en Estado Social.
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Capitulo Tres. La normatividad en funcion del Tercer Sector

La gobernanza surge como un nuevo enfoque teorico, el cual dicho sea de paso cuenta con una
pluralidad de acepciones, este concepto se institucionalizé en la normatividad mexicana a través

de dos acciones que conforman su actuar: la participacion ciudadana y la transparencia.

Cada una de ellas ha tenido su incorporar como derecho y responsabilidad dentro de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las leyes que derivan. Aunado
a ello, estos esquemas normativos en general han permitido que el Tercer Sector se posicione
como un ente capaz de participar en las decisiones legislativas y también otorgar mayor certeza

juridica sobre el actuar de las mismas con la ciudadania.

En los ultimos treinta afios el pais ha tenido avances significativos en relacion con las
instituciones publicas, las cuéles se han denominado democraticas en un sentido amplio dado
que se incorpora la participacion ciudadana en la toma de decisiones a través de comités,
consejos 0 canales de comunicacién directores, y estos se encuentran plasmados en los
instrumentos normativos que rigen a dichas instituciones. Con ello, se ha transformado el
contexto politico, electoral e institucional, asi como los derechos propios de las y los
ciudadanos; comportamientos que se ven reflejados en la dindmica general, por ejemplo, el
sistema partidista y la disputa también desde candidaturas independientes impulsadas por

colectivos y/o asociaciones pertenecientes al Tercer Sector.

Estos esquemas también dan legitimidad y legalidad; y visualizan que, ante un posible
escenario de crisis, es necesario reflexionar que la gobernanza ha sido presentada como la
respuesta a la insuficiencia e incapacidad directiva del gobierno, pero también a la disputa por
el poder y la creacion de espacios para la ciudadania en la toma de decisiones, desde un sentido

de corresponsabilidad sobre el actuar gubernamental.

Por tanto, la gobernanza se ha institucionalizado como un mecanismo multifactorial que
responde al contexto, los actores participantes y el espacio-territorio donde se desenvuelve,
determinado para el disefio, formulacién e implementacion de politicas pablicas que propicien

el desarrollo integral.
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Por tanto, en el presente capitulo se hace un andlisis normativo sobre la legislacion
mexicana que ha permitido la incorporacion de la gobernanza a través de la participacion
ciudadana y la transparencia; asi como los esquemas que han dado certeza juridica a las

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y demaés asociaciones que integran el Tercer Sector.

Cabe mencionar que la participacion se conceptualiza en las leyes como cualquier
posibilidad de los ciudadanos de ser considerados en la toma de decisiones; pude ser de forma
directa o indirecta a través de instituciones u organizaciones legitimas que cuenten con la
capacidad de representacion. Se construye con la existencia, goce y disfrute de la libertad de

expresion y reunion.

Especificamente en un segundo apartado se analiza el caso de la Ley Federal de Fomento
a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil ya que establece la
creacion de tres dérganos basicos de la gobernanza. Uno de ellos es el Consejo Técnico
Consultivo cuya funcion es de naturaleza ciudadana y tiene como mision generar un espacio de

dialogo e incidencia de la sociedad civil en la construccién de ciudadania.

Por ultimo, se analiza la Ley del Estado de Puebla y los esquemas normativos que
fortalecen la participacion del Tercer Sector tanto en la agenda gubernamental como en las

actividades para satisfacer las necesidades de la sociedad.

3.1. Reconocimiento de la gobernanza en la legislacion mexicana

En México, los esquemas de gobernanzas en funcion de la legislacion mexicana para la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas, ademas del voto y los
procesos de eleccion democratica, existen estos mecanismos de participacion ciudadana que
permiten a la sociedad en general, incidir de manera mas directa en procesos ejecutivos 0
legislativos; sin embargo, como se ha mencionado con anterioridad, hay un sesgo sobre el tipo
de ciudadania que participa por condicionantes sociodemograficas o de interés personal. A nivel

federal los mecanismos normativos que existen son:

De acuerdo con el Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO) a nivel local existen
13 instrumentos de participacion ciudadana que contemplan 32 leyes electorales que promueven

el voto, 25 leyes de participacion ciudadana que institucionalizan otros esquemas de asociacion
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y organizacién; y 6 leyes organicas de Congresos locales enfocadas en plebiscitos, referéndums

y candidaturas independientes; es decir, enfocadas a los procesos de democracia representativa.

i

-

LEY DE PARTICIPACION

CIUDADANA

Esquema 9. Legislacion Mexicana referente a la Gobernanza

Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Reglamento de la Ley de
Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones
de la Sociedad Civil.

Reglamento Interno del Registro
Federal de las Organizaciones
de la Sociedad Civil.

Acuerdo por el que se
constituye la Comision de
Fomento de las Actividades de
las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Reglamento Interno de la
Comision de Fomento de las
Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Q

LEY DE TRANSPARENCIAY

-

ACCESO A LA INFORMACION

Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica
Gubernamental.

Decreto de Creacion del
Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica
Gubernamental.

Reglamento Interior del IFAI

Derecho de peticidn.

Fuente: Elaboracion propia

&

LEGISLACIONES

RELACIONADAS

Ley de Asistencia Social.

Ley General de Desarrollo
Social.

Ley de Impuestos sobre la
Renta.

Ley de Planeacidn.

Ley sobre el Sistema Nacional
de Asistencia Social.

Reglamento INDESOL.
Reglamento Interior de SEGOB.

Reglas de Operacion 2001
FONAES.

Ley de Sociedades de
Solidaridad Social.

Codigo Civil.

La Participacién ciudadana tiene su denotacion federal en la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos, la Convencion Americana de Derechos Humanos y la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; sin embargo, su operacién y funcionalidad se

suscriben en la Ley de Participacion Ciudadana. La ley establece tres formas de democracia:

e Democracia directa: Aquella por la que ti como ciudadano puedes pronunciarte

(mediante determinados mecanismos) en la formulacién de las decisiones del poder

publico.

e Democracia participativa: La que reconoce nuestro derecho a la participacion

individual o colectiva en sus diversas modalidades, ambitos e instrumentos de

manera autbnoma y solidaria.
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e Democracia representativa: Con ella, el ejercicio del poder publico se da a través
de representantes (elegidos con nuestro voto) que fungen como portavoces de

intereses generales, respetando reglas y mecanismos institucionales.

La democracia directa se ejerce a través del voto y la solicitud tanto de informacion
como de pronunciamiento, andlisis que no sera contemplado en esta investigacion; la
democracia representativa es la eleccion de los poderes publicos; y, por altimo, la democracia

participativa; la cual sera analisis de esta investigacion.

Las legislaciones que se relacionan con la participacion ciudadana en funcion de la

democracia participativa son una ley, tres reglamentos y un acuerdo.

La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil y el Reglamento de la Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil son temas de suma importancia dado que otorgan la certeza
juridica al Tercer Sector, es decir, las organizaciones de la Sociedad Civil; instrumentos

normativos gque seran analizados mas adelante.

El Reglamento Interno del Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil
se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2004 en el cual emana el
procedimiento para pertenecer al Directorio de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), es
decir las OSC del Tercer Sector que se encuentran reconocidas ante el Gobierno Federal y que

son consideradas donatarias autorizadas al contar con clave CLUNI.

El Acuerdo por el que se constituye la Comision de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil derivado de la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil se publica en el afio 2004 donde determina
que la Comisidn es una comision intersecretarial de caracter permanente, que tendré por objeto
facilitar la coordinacién en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las acciones y
medidas para el fomento de las actividades establecidas en el articulo 5 de la citada Ley. El

articulo tres del Acuerdo menciona la conformacion de la Comision:

ARTICULO 30.- La Comision se integrara por un representante, con rango de

Subsecretario su homdlogo, al menos, de cada una de las siguientes dependencias:
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I. Secretaria de Desarrollo Social;

Il. Secretaria de Gobernacion;

I11. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y

IV. Secretaria de Relaciones Exteriores.

Los demas articulos que componen el acuerdo integran el funcionamiento de la

Comision desde sus sesiones hasta sus facultades.

Por Gltimo, el Reglamento Interno de la Comision de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil especifica las funciones de cada uno de los integrantes de
la Comision asi como el objeto dela misma mencionado en el articulo dos que a la letra dice:
“facilitar la coordinacion en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones y
medidas para el fomento de las actividades establecidas en el articulo 5 de la Ley, asi como la
definicion de mecanismos para la participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en

las politicas publicas”.

Cabe mencionar que ninguna de las leyes ha sufrido reformas desde su publicacion en
el afio 2004, lo que denota una falta de importancia tanto para el poder ejecutivo como
legislativo; pero que es apremiante para el funcionamiento e impulso del Tercer Sector y los
esquemas de gobernanza en el pais.

El segundo instrumento tiene que ver con los procesos de transparencia y acceso a la
informacidn publica, cabe hacer mencion que no se analizaran las legislaciones sobre rendicion
de cuentas porque es un ejercicio sobre la ejecucion del recurso publico, que, si bien fortalece

la gobernanza, no es ambito de competencia para esta investigacion.

La transparencia gubernamental consiste en que la informacion sobre las actividades de
los organismos publicos sea creada y esté a disposicion del publico, con excepciones limitadas,

de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacion.

Esto incluye la divulgacion de informacion en respuesta a las solicitudes de la ciudadania
y de manera proactiva, a iniciativa propia de las entidades publicas. Ademéas de que la
informacién clave acerca de los entes privados esté disponible ya sea directamente o a través de

organismos publicos.
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La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
dictamina las herramientas, facultades y responsabilidades de los servidores publicos y los
actores gubernamentales para dar a conocer informacién a la ciudadania; pero también publica
los derechos que tiene la misma para conocer y utilizar, con responsabilidad, la misma

informacion que obtiene del gobierno.

Dentro de la Ley y el Reglamento de la misma Ley, se menciona que el Sistema Nacional
de Transparencia es el espacio de cooperacion y entendimiento en el que se busca que en todo
momento se garantice de forma homogénea y transversal el efectivo ejercicio y respeto del
derecho de acceso a la informacion, a través de la promocion y fomento de este en todo el
territorio nacional, asi como, de la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas del

Estado mexicano

El Sistema Nacional de Transparencia cred un espacio en internet para vincular a todas
las instituciones publicas del pais. En éste, se puede consultar todo lo que publican las
instituciones pablicas de México, en torno a su trabajo y funciones, asi como el medio para

solicitarles informacion. Basicamente pueden hacerse tres cosas en la Plataforma:

e Revisar la informacion de cualquiera de las instituciones publicas del pais

proporciona por medio de sus obligaciones de transparencia.
e Solicitarle informacion a cualquiera de estas mismas instituciones.

e Denunciar si la informacién no esta publicada adecuadamente e inconformarte las

solicitudes no son respondidas correctamente.

El Sistema Nacional de Transparencia se conforma por: el Instituto Nacional de
Transparencia Acceso a la Informacién y Datos Personales (INAI); los 32 organismos garantes
del acceso a la informacion y proteccion de datos personales de cada una de las entidades
federativas de nuestro pais; la Auditoria Superior de la Federacion (ASF); el Archivo General
de la Nacion (AGN) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). En total 36

instituciones.

Este instituto también tiene su sustento normativo en el Acuerdo de Creacién del
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Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental; el cual tiene una reforma
por el cambio de nombre al Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion y Datos
Personales (INAI) en el afio de 2017. Como su nombre lo indica es el encargo de dar
cumplimiento y garantizar dos derechos fundamentales basicos de las personas: el de acceso a
la informacién pablica y el de proteccion de datos personales; por tal motivo y también en
relacion con su transversalidad en la Administracion Pablica se constituye como un organismo

constitucional autonomo. De acuerdo con el INAI (2020) los dos derechos se ven reflejados es:

e Acceso a la informacion publica: Se garantiza que cualquier autoridad o cualquier
persona fisica, moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad te entreguen la informacion publica que solicites.

e Proteccidn de datos personas: Se garantiza el ejercicio y tutela de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion que toda persona tiene con respecto a

su informacion.

El reglamento interior del INAI menciona el funcionamiento, roles y responsabilidades
de la integracién del Instituto; mientras que el derecho de peticion abarca los derechos de la
ciudadania para la solicitud de informacion puablica; mismo que sustenta el propio Sistema

Nacional de Transparencia.

El Gltimo apartado legislativo que abarca a la gobernanza en México indica un paquete
de leyes complementarias que sirve de organizacion, rendicion de cuentas y obligaciones de la

conformacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

La Ley de Asistencia Social se publica en 2004 pero tiene su ultima reforma en junio de
2012, en ella, se especifican las disposiciones para apoyar a la poblacién de acuerdo con sus
carencias sociales desde los actores de intervencion, como son los sectores sociales (Tercer

Sector).

En la Ley General de Desarrollo Social se describe la rectoria del Estado para los temas
de asistencia social y atencion de necesidades basicas, de las cuéles los sectores sociales
coadyuvaran en la atencion de estos. Esta Ley tiene su ultima reforma en el 2008 y permite

establecer un Sistema Nacional de Desarrollo Social; por ello, el Tercer Sector puede participar
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en dichas politicas.

Al atender las necesidades basicas de la ciudadana, como es la educacion y la salud, se
preven esquemas de participacion y mayor atencion hacia la gobernanza y de la democracia. En
la Ley se conceptualiza la participacion social: Derecho de las personas y organizaciones a
intervenir e integrarse, individual o colectivamente en la formulacién, ejecucién y evaluacion

de las politicas, programas y acciones del desarrollo social;

Ley de Impuestos sobre la Renta se enuncia dentro de las leyes complementarias dado
que de ella emanan las acciones relacionadas con las prerrogativas fiscales de las

Organizaciones de la Sociedad Civil.

La Ley de Planeacion y la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social; como se
ha mencionado con anticipacion es el marco legal sobre la incorporacion de Organizaciones de

la Sociedad Civil en las acciones referente a la atencién de las necesidades de la ciudadania.

Los tres Reglamentos interior mencionados, si bien tiene su fundamento en el 2004, El
Instituto Nacional para el Desarrollo Social en coordinacion con la Secretaria de Bienestar y la
Secretaria de Gobierno enmarcan las responsabilidades y acciones de vinculacion que tendran
dichas dependencias con las OSC.

Por Gltimo, la Ley de Sociedades de Solidaridad Social se encuentra publicada desde
1976 teniendo su Gltima reforma en el afio 2018 que menciona un tipo de organizacion, incluida

en el Tercer Sector, pero que no se fundamenta como OSC:

ARTICULO 1lo.- La sociedad de solidaridad social se constituye con un patrimonio de
caracter colectivo, cuyos socios deberan ser personas fisicas de nacionalidad mexicana,
en especial ejidatarios, comuneros, campesinos sin tierra, parvifundistas y personas que
tengan derecho al trabajo, que destinen una parte del producto de su trabajo a un fondo

de solidaridad social y que podran realizar actividades mercantiles

Este tipo de conformacién tiene una particularidad ya que funciona bajo esquemas de
participacion ciudadana proactiva donde las decisiones se toman en asamblea a través del voto

de cada integrante.
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En sintesis, existe una gama amplia de legislaciones que integran la participacion
ciudadana y la transparencia para el Tercer Sector y la ciudadania en general, dado que
representan la oportunidad de asociacion de manera legal lo que permite otorgar incentivos o

recursos para brindar mayores servicios a la ciudadania.

El impacto de las reformas depende de la homologacion de las normas y una
implementacion coordinada en todos los niveles gubernamentales teniendo un dialogo abierto
entre sector que permita estructurar nuevos sistemas de organizacion, sin embargo, esta misma
apertura o flexibilidad dificulta la clasificacion de los OSC dentro del sector, asi como su

homologacion.

3.2 Esquemas de certeza juridica para el Tercer Sector

Los esquemas de certeza juridica, como se abordd en grandes rasgos durante el primer apartado

nacen del articulo noveno de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos (1917)

dentro del cual garantiza el derecho de los mexicanos a asociarse o reunirse pacificamente con
cualquier objeto licito y siempre que no se profieran injurias contra autoridades ni se haga uso
de violencias 0 amenazas para intimidarlas u obligarlas a resolver una peticién o protesta en el

sentido que se desee.

Es decir, se otorga capacidad y libertad de asociacion a los seres humanos sobre los

cuéles, en el afio de 2004 se publica la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas

por_Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC); la cual da certeza juridica y de

asociacion a las OSC, aunque no es el conjunto en su totalidad del Tercer Sector, dado que
existen algunas de las cudles no se encuentran registran y funcionan en la informalidad, el

documento normativo que emana su constitucion es la ley mencionada.

Esta norma fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 9 de febrero de
2004 con la finalidad de aspirar a ser un puente entre la sociedad civil organizaday las instancias
del Gobierno Federal organizada y las instancias del Gobierno Federal; asi como amparar la
construccion de un escenario que permita impulsar las acciones de las OSC, asi como nuevas
formas de relacion juridica con el Gobierno, con el objetivo de fortalecer su colaboracion y con

el objetivo de fortalecer su colaboracién y corresponsabilidad en la busqueda del bien colectivo.
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En términos general, la Ley establece, entre otras cuestiones, 1) los derechos (articulo
6), obligaciones (articulo 7) y actividades objeto de fomento por parte de las instituciones de la
Administracion Publica Federal (APF) (articulo 5); la creacion de organismos e instrumentos
para el fomento de las actividades de las OSC, como la Comision de Fomento de las Actividades

de las Organizaciones.

De manera especifica, en el articulo quinto, se enlistan las actividades de las OSC que

son objeto de fomento:

Esquema 10. Actividades de las OSC

Fuente: Elaboracion propia conforme al articulo 5 de la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC); 09 de febrero de 2004, revisado el 21 de
septiembre de 2021.

Cabe mencionar, que como especifica Diaz (2010):

La LFFAROSC represento el inicio de un nuevo paradigma en la relacion entre el
gobierno y la sociedad civil, ya que cristalizé el reconocimiento por parte del Estado del
valor que representa la labor de las OSC para el pais, como entidades de orden publico
e interés social (Ablanedo, 2009: 32), a través de un instrumento juridico que establece
organos de interlocucién, garantias para posibilitar el acceso a fondos y estimulos
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publicos a través de la Clave Unica de Inscripcion (CLUNI) al RFOSC, y que surge de
iniciativas ciudadanas y de diversas OSC que promovian el reconocimiento legal de sus

actividades como de interés publico (pp108).

Aunque el antecedente de la incorporacion de las OSC en materia normativa comienza
en el afio 1989 a través de la Ley de Impuesto sobre la Renta, en ella no se otorga la certeza
juridica de asociacion o integracion, sino se otorgan obligaciones como empresa sobre el destino
y uso de los recursos para su solvencia4. La LFFAROSC, en el articulo 6, fraccion VI, dispone
que las OSC son susceptibles de recibir beneficios fiscales, de acuerdo con las disposiciones

fiscales vigentes.

De acuerdo a Chavez y Gonzalez (2018) las OSC han participado activamente en las
propuestas legislativas de México, dado que han presentado propuestas a distintas comisiones
de la Camara de Diputados desde 1995, mismo que han sido retomadas o convertidas en
iniciativas por parte de funcionarios publicas, lo que ha permitido fortalecer el marco normativo
de las OSC, posicionando su trabajo y relevancia para el bienestar de la sociedad en un &mbito

nacional con observancia estatal y municipal, en algunos casos.

Sin embargo, no todas las regulaciones han sido favorables para las propias OSC dado
que genera mayor trabajo administrativo peor también uso de recurso para su cumplimiento,
como es el caso de la regulacion fiscal , la cual comprende informes detallados de actividades
ante tres organismos diferentes: el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), Organismos
Estatales y organismos Impositivos de verificacion (Irish, Kushen y Simon, 2004: 54); lo que
refleja que las obligaciones a las que las OSC estan sujetas son totalmente desproporcionadas
respecto a los beneficios que reciben.

En seguimiento, también dentro de la Ley se estipulan los recursos destinados al fomento
de las actividades realizadas por las OSC que varian en funcion de la legislacion vigente en las

distintas entidades que conforman el pais ya que en la general sélo se estima en un nivel macro.

4 En ella, las organizaciones civiles fueron colocadas en el titulo segundo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
(LISR) al nivel de empresas nacionales y trasnacionales con fines de lucro, obligdndolas a cumplir con los requisitos
de las sociedades mercantiles. Ante el accionar de la sociedad civil, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) expidi6 en 1991 un reconocimiento al caracter “de beneficio colectivo y de interés social” de las OSC,
exentandolas asi del pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR) (Secretaria de Gobernacidn, 2008: 11).
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En 2016, Unicamente 15 de las 32 entidades contaban con una Ley de Fomento, aun cuando

habian transcurrido 12 afios desde la promulgacion (Chavez y Gonzélez, 2018).

Estos resultados determinan que si bien se ha avanzado en la construccion de marcos
normativos para las OSC existen inconsistencias entre entidades federativas lo que refleja
dispersion y poca claridad en la informacién, asi como apertura y regulacion en algunas
entidades federativas. Esto tiende a impedir, retrasar y limitar su creacion y funcionamiento, a
partir de obligaciones de readecuacion de personalidad juridica; y para el caso de algunas

instituciones existe discrecionalidad; y barreras a la obtencion de donaciones del exterior.

Con estas inconsistencias normativas y restricciones fiscales a nivel nacional y al interior
de las OSC se identifican riesgos para el Tercer Sectores desde barreras la organizacion, hasta
la reduccion de espacio publico y la minimizacion de los derechos basicos de las personas a la
organizacion y participacion; incluyendo las restricciones para establecer relaciones de
cooperacion y trabajo conjunto entre gobierno y sociedad civil, y finalmente, menos recursos y
fuentes de financiamiento publico para las OSC; por ello, se han adoptado otros niveles o tipos
de asociacion, como son las cooperativas, que han surgido en el Tercer Sector como un modelo
alternativo de regulacion por parte del Estado; aungue se obtienen los mismo beneficios que una
Donataria Autorizada; mas para el sector privado que refleja dichos apoyos en reducciones

fiscales.

De acuerdo con la organizacion Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE

Social, A.C, los tipos de asociacion juridica que existen son:

Cuadro 2. Tipos de asociaciones juridicas con fines sociales

Figura Juridica Documento normativo

Sociedad de Solidaridad Social (SSS)

Ley de Sociedades de Solidaridad Social

Sociedad de Produccion Rural (SPR)

Ley General de Sociedades Mercantiles

Sociedades Cooperativas de Produccién

Ley General de Sociedades Cooperativas

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Ley General de Sociedades Cooperativas

Sociedad de en Nombre Colectivo

Ley General de Sociedades Mercantiles

Sociedad Cooperativa

Ley General de Sociedades Mercantiles

Asociacion Civil Cddigo Civil
Institucién de Asistencia Privada Caodigo Civil
Fundaciones Cddigo Civil
Sindicatos Caodigo Civil
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Asociaciones de Profesionales Cddigo Civil

Sociedades Mutualistas Caodigo Civil

Asambleas Ciudadanas/Comités Ciudadanos Ley General de Participacién Ciudadana

Fuente: Retomado de Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social (INCIDE, 2010), Coordinador Sergio

Garcia https://www.researchgate.net/

Los logros y alcances de la Ley de Fomento (Consejo Técnico Consultivo, 2006: 14-16,

citado en Vargas, 2012), entre otros, son los siguientes:

Reconocimiento juridico, de orden publico, a las organizaciones civiles y a sus
actividades sin &nimo de lucro y en beneficio colectivo.

La seguridad juridica de las organizaciones, puesto que se les considera como sujetos
de derechos y obligaciones, no subordinados al poder, lo que les permite la
interlocucion con las distintas esferas gubernamentales.

El reconocimiento de la autonomia de las organizaciones, ya que ni la normatividad
ni los apoyos conducen a controlar ni a tener ninguna injerencia en la vida interna ni
de los objetivos de las asociaciones.

La definicion e inclusién de un amplio abanico de actividades y quehaceres que
realizan las OSC y que son susceptibles de fomento por parte del Estado. De ahi que
se vaya desde la asistencia social hasta el desarrollo democrético.

Se incluye la funcion de incidencia publica ciudadana, explicitamente se reconoce el
papel de las OSC en la vida politica, por lo que se establece como derecho el de
participar, influir e intervenir en cualquiera de las etapas y en el proceso de
elaboracion y evaluacion de programas de gobierno.

Se valora el impulso y fomento a la profesionalizacion de las organizaciones, en
términos de legalizacion y desarrollo de capacidades y habilidades de sus miembros

(pagina 4).

El Reglamento de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por

Organizaciones de la Sociedad Civil fue publicado el 07 de junio de 2005, casi un afio después

de la publicacion de la Ley. Este se conforma por 58 articulos y 6 capitulos donde homologa la

misma estructura de la Ley en cuanto a:

Disposiciones Generales

Autoridades y Acciones de Fomento
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e Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil
¢ Sistema de Informacion Del Consejo Técnico Consultivo De las Infracciones
e Sanciones y Medios de Impugnacion

A manera general, el reglamento hacer operativas las disposiciones de la Ley y otorga
las facultades a Dependencias o actores del sector publico para hacerlas cumplir; también
establece cuando una organizacion persigue fines de lucro, hace proselitismo partidista, politico-
electoral o religioso, derecho de las organizaciones a participar en actividades de contraloria
social, recibir asesoria, capacitacion y colaboracion de las entidades de la administracion
publica, la obligacion de informar al RFOSC sobre cambios en sus estatutos, y la forma,
mecanismos e integrantes de la Comision de Fomento de las Actividades de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, el Sistema de Informacion del Registro Federal de las OSC (RFOSC) y el

Consejo Técnico Consultivo.

El Sistema de Informacion del Registro Federal de las OSC (RFOSC) en el

instrumento de operacion de la Ley que da seguimiento del registro Federal de OSC y con ello,
para concentrar toda la informacién que forme parte o se derive de los tramites de las
organizaciones para obtener la Clave Unica de Inscripcion (CLUNI). EI portal publico, como

tal, que forma parte del Sistema que publica dos acciones:

e La informacion sobre las organizaciones inscritas en el Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, cuyo objeto de fomento corresponda a las

actividades enunciadas en el articulo 5 de la Ley, y

e Los apoyos Yy estimulos que otorguen las dependencias y entidades a las

organizaciones con inscripcion vigente.

Estas leyes y regulaciones fiscales y/o econdmicas implican un cumplimiento por parte
de las OSC que se encuentran en la formalidad y reciben recursos pablicos; existe una disyuntiva
sobre la generacion de costos extras y trabajo duplicado para la presentacion de informes. Al

respecto Adriana Diaz (2009) especifica lo siguiente:
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1. “Paralas OSC que desean obtener apoyos (subsidios), la inscripcion en el Registro
es obligatoria.

2. Resulta oneroso para las OSC exigir el cumplimiento de tal requisito, pues previo a
la solicitud del subsidio tienen que tramitar ante el INDESOL su inscripcion en el

Registro” (pp. 15).

Por tanto, para poder obtener el Registro de CLUNI o de OSC se existe a la organizacion,
asociacion o institucion el llenado de formatos y documentos normativos, fiscales y
administrativos® que avalen su actuar, lo que dificulta la incorporacion para varias

organizaciones que no estan reguladas.

El articulo 26 de la Ley Federal de Fomento crea la figura del Consejo Técnico

Consultivo como un organismo de participacion e interlocucion entre las organizaciones y el
gobierno. Este organismo tiene facultades de asesoria y consulta respecto a la administracion,
direccion y operacion del Registro Federal de Organizaciones, asi como de evaluacion de
politicas y acciones de fomento.

El consejo es intersectorial, ya que se encuentra conformado por representantes del
gobierno, de las OSC y de los sectores académico, profesional, cientifico y cultural. Sin
embargo, no todas las entidades federativas especifican en sus leyes estatales la conformacién

de este.

Por ultimo, en el articulo tercero de la citada Ley se establece la creacion de la Comision

de Fomento de las Actividades de las OSC; en dicho articulo se establece que la comision se

integrard por un representante, con rango de subsecretario y/o homdlogo, de cada una de las

siguientes dependencias:

i. Secretaria de Desarrollo social;

5 Algunos documentos solicitados son el acta protocolizada que refleje la modificacion al objeto social en términos
de las actividades de fomento previstas en la Ley, la documentacion que acredite las facultades del representante
legal, identificacion oficial del representante legal, comprobante de domicilio y el Registro Federal de
Contribuyentes de la OSC
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ii. Secretaria de Gobernacion;
iii. Secretaria de Hacienda y crédito publico
iv. Secretaria de Relaciones Exteriores.

La Secretaria de Desarrollo Social que actualmente es la Secretaria de Bienestar a través
del Instituto Nacional de Desarrollo Social, la Secretaria de Gobernacion opera a través de la
Unidad para el Desarrollo Politico, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la
Subsecretaria de Ingresos ya que se fiscalizan las operaciones de las OSC, pero también se
otorgan recursos para realizar sus actividades; y por ultimo la Secretaria de Relaciones
Exteriores opera a través de la Subsecretaria de Asuntos Multilaterales y Derechos Humanos

porque existen OSC con recursos internacional.

La principal encomienda, de acuerdo con el articulo 11 de la ley Federal de Fomento, de
esta comision de Fomento es la de definir las politicas publicas para el fomento de las
actividades de las OSC y evaluar anualmente las politicas y acciones de fomento de las

actividades que sefala el articulo 5 de la mencionada ley.

Para el caso del Estado de Puebla, la Ley Estatal fue presentada en el afio 2005 por la
Comisién de Desarrollo Social; donde emanan las mismas facultades, atribuciones y
responsabilidades descritas de la Ley Federal; sin embargo, fue publicada hasta el 31 de

diciembre de 2014 y cuenta con dos reformas:
e EI 29 de diciembre de 2017 se reforma la fraccién 1l del articulo 28 de la ley
e EI09 de abril de 2021 se reforma la fraccion 1V del articulo 3 y el articulo 7

La Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil para el Estado de Puebla; como se ha especificado cuenta con la misma estructura federal,

sin contar con el Sistema porgue este instrumento es Unico a nivel nacional; y tiene por objeto:

I.  Fomentar las actividades que realizan las organizaciones de la sociedad civil en
términos de esta ley;
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Il.  Establecer las facultades de las autoridades que la aplicaran, los 6rganos que
coadyuvaran en ello y las bases de coordinacion entre la administracion publica del
Estado y las organizaciones de la sociedad civil beneficiarias;

I1l.  Establecer los derechos y las obligaciones de las organizaciones de la sociedad civil
gue se acojan a esta Ley (pagina 5).

La Comision de Fomento de las Actividades (capitulo segundo) tiene la misma

estructura de conformacion que a nivel federal; por tanto, se emana un Reglamento de la misma

ley.

Para el caso del Estado de Puebla, la LFFAROSC cobra importancia por el proyecto de
Gobierno que se tenia en la administracion de Rafael Moreno Valle en el afio 2014, dado que
existia dentro del Plan Estatal de Desarrollo un interés particular por incentivar el Tercer Sector;
por tanto, se establece un marco normativo que garantiza, ante todo, el respeto a la libertad de
asociacion, estipulado en el primer parrafo del articulo 9 constitucional, y la autonomia de las
organizaciones, abriendo de esta forma una oportunidad para generar mayor confianza en el
sector no lucrativo, a través de reglas claras para las acciones de las OSC y al proporcionar

informacion que transparente el uso de los recursos publicos (Tapia y Robles, 2006: 64).

Conclusiones Capitulares
Como se ha visualizado a lo largo del capitulo la dicotomia y relacion que se ha establecido

entre las OSC vy las instituciones gubernamentales ha implicado altos y bajos, es decir,
regulaciones excesivas para las instituciones normadas adecuadamente, pero también
legislaciones que facilitaron la incorporacién y el fortalecimiento del derecho de asociacion. Por
un lado, la reforma del Estado durante los afios ochenta promovio la participacion ciudadana
desembocando en la creacién y consolidacion de los esquemas de gobernanza, mientras que,
por otro lado, aunque se institucionalizé los canales de comunicacién seguian cerrados limitando
la participacion ciudadana a un grupo reducido y privilegiado en funcion de los intereses

gubernamentales

Como menciona Garcia, Hevia y Layton (2010) “debe tenerse en cuenta que, tal como
sefiala la guia del Open Society Institute, las actividades que realicen las organizaciones deberan
tener como finalidad la realizacion de su objeto social y su fortalecimiento para la mejora de sus

actividades”(pp. 37-38), lo que implicaria que desde la concepcion y creacion de las OSC se
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defiera y tuviera un sentido claro de su conformacion, lo que ha limitaria ain mas la creacion
de OSC porque muchas, a lo largo de los afios, se han institucionalizado y fortalecido a lo largo

de los afnos.

Una agenda de este tipo es la oportunidad histérica de generar una ciudadania con
canales de participacion y de incidencia efectivos, lo que también debera romper la logica
historica clientelista de la relacion gobierno-sociedad. Esto basado en una nueva relacion de
confianza con transparencia y cultura de la legalidad.

Lo anterior permitiria mejorar la densidad asociativa en nuestro pais, haciendo mas
faciles los procesos administrativos, tomando en cuenta que las OSC no son todas del mismo
tamafio ni funcionan como grandes empresas, y que muchas de ellas solo quieren tener una

influencia en su entorno inmediato.

El Manual sobre instituciones sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas Nacionales de
la ONU recomienda poner atencion a dos caracteristicas para diferenciar las organizaciones de
la sociedad civil de las organizaciones semi-gubernamentales: estar institucionalmente
separadas del gobierno y su capacidad de autogobierno. En este aspecto, el concepto de

autonomia cobra una importancia fundamental.

A nivel normativo, la ley estableci6 un parteaguas para las organizaciones de la sociedad
civil o no gubernamentales ya que permitié establecer certeza juridica a las acciones que
establecia, dio capacidad de atraccion de recursos publicos desde la credibilidad de sus
actuaciones y legalidad desde su corresponsabilidad y vigilancia con el Gobierno del Estado.

A partir de esta ley federal se esperaba una mayor incidencia de las OSC, por un lado,
para la solucion de las problematicas del pais a través de sus acciones, asi como para estar

presentes en la discusién de las agendas desde el nivel gubernamental.

No deja de cobrar relevancia que los cambios normativos visualizaron al Tercer Sector
como un brazo de la administracion para la resolucion de demandas sociales que permitieran
institucionalizar las ayudas sociales desde enfoques de gobernanza y relaciones horizontales o

paritarias.
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Sin embargo, se trata de un paso, aun incompleto e insuficiente de la relacion Estado-

sociedad, que se concreta en vinculos entre gobierno y organizaciones civiles

En seguimiento, las obligaciones previstas en la Ley en comento y su Reglamento, se
han hecho extensivas a las OSC que reciben subsidios (genéricamente apoyos y recursos
publicos) de los programas sujetos a reglas de operacion para ser canalizados a la poblacion
objetivo y que, por ende, no se destinan al cumplimiento de su objeto social ni al fomento de

sus actividades.

En la actualidad dicha ley se encuentra en el abandono ya que no ha tenido ninguna
reforma desde su publicacion hace 17 afios, debido a que durante todo este tiempo se han hecho
multiples observaciones a la misma en varios foros y articulos (Chavez y Gonzalez, 2018), sin
embargo, solamente ha sufrido dos modificaciones minimas de formay no de fondo implicando

que el Reglamento Interior no haya tenido ningdn alcance.

Esto impacto en el presupuesto destinado a las OSC, pero también en la legalidad del
Tercer Sector, que, aungue su credibilidad y legitimidad estd en aumento en las comunidades

de apoyo, requiere de mayores herramientas juridicas que permitan tener mayor alcance.

Para el caso del Estado de Puebla, la Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil para el Estado de Puebla publicada el 31 de diciembre de
2014 tiene una particularidad de aprobacion en un contexto politico y social sobre la
incorporacion de la participacion ciudadana y el impulso del tercer sector sobre la economia;
que se visualizan en el Plan Estatal de Desarrollo y la agenda del Sistema Estatal DIF.

La intervencién de las OSC no sélo ha sido para hacer visible la existencia de nuevos
actores, sino gue su accion ha permitido avances en su entorno, con grandes cambios positivos
para el trabajo comunitario y en el desarrollo local desde un enfoque de bien comun, desarrollo
de manera autdbnoma o en conjunto con los gobiernos locales, operando adecuadamente el

concepto de Gobierno Abierto.

Sin embargo, dada la complejidad del Tercer Sector y las OSC, surge un debate sobre

su incorporacion al sistema institucional; debido a su naturaleza y alcance como actor colectivo
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maultiple, diverso y plural. Esta diversidad y heterogeneidad es parte esencial de su potencial
como espacio de pluralidad y de construccion de gobernanza,

Capitulo Cuatro. Visibilizacion del Tercer Sector para el Estado de Puebla

La participacion ciudadana reduce la resistencia que los gobiernos tienden a implementar al
momento de ejercer el poder y dictar sus decisiones de forma unidireccional, jerarquizada y

verticalmente.

Miguel Angeles Sanchez (2009) menciona que la participacion ciudadana esta ligada a
la democratizacion como proceso de apertura de estructura e instituciones para acercar y
organizar una relacion entre gobierno y gobernados mas directa y funcional; por ello, también
se vuelve indispensable para la recuperacion de los derechos ciudadanos y su posicionamiento

frente al Estado.

En términos generales, las personas deben concientizar la funcién de ciudadania al
ejercer su derecho a involucrase en las actividades del Estado con la finalidad de verificar que
se cumplan sus garantias que les han conferido constitucionalmente y que el Estado debera
salvaguardar tomando en consideracion a las personas a través de la participacion ciudadana, es

decir, generar un ciclo de gobernanza plena.

Marshall (citado en Font et al, 2012) establece tres factores que determinan y

condicionan la actuacion de los ciudadanos en el desarrollo del Estado:

1. Civil, donde el individuo es capaz y por lo tanto esta facultado para el ejercicio de
sus libertades individuales

2. Politico, donde el ciudadano puede participar democraticamente en las polis

3. Social, que garantiza al ciudadano una vida digna

En la concepcion de Marshall (citado en Font et al, 2012) sobre ciudadania se destaca el
factor politico, puesto que es precisamente gracias a este factor que el ciudadano puede

participar en los asuntos publicos e incidir directamente en el curso que tomen las acciones del
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gobierno a traveés de mecanismos legalmente instituidos, como es la gobernanza y la

constitucién de Organizaciones de la Sociedad Civil; en su defecto el Tercer Sector.

Por tanto, las politicas publicas desde su concepto tedrico hasta su dindmica institucional
son herramientas y acciones que dan certeza en el manejo de problemas publicos y los recursos
asignados, aunado a que dichas politicas deberdn tomarse en consideracion desde la
construccién de esquemas de participacion ciudadana para la toma de decisiones y resolucion
de conflictos u opiniones por la diversidad de opiniones, ideas, demandas sociales y servicios

publicos.

Es decir, un ambito colaborativo conlleva a un Estado democratico incluyente,
participativo, atento y sensible a las necesidades de la sociedad desde su base. A continuacion,
se analiza como el Tercer Sector se ha visibilizado en el Estado de Puebla y cudl ha sido su

desarrollo en los altimos afios.

4.1.Incorporacion de los esquemas de gobernanza

Historicamente la sociedad civil s6lo se habia visibilizado cuando se requeria recurrir al voto
democratico para la eleccion de gobernantes u autoridades de eleccion popular, es decir, otorgar
la facultad para el poder lo que implicaba una disputa entre grupos privilegiados pertenecientes
a partidos politicos, sin embargo, al momento de llegar al poder los acuerdos preestablecidos o
la vision quedan en el olvido o en su defecto se aislan ciertas acciones sin beneficiar a la
poblacion; por ello, el papel de la sociedad civil también es dar seguimiento a dichos acuerdos
y participar antes, durante y después de cualquier decision de politica publica.

Por tanto, en los Ultimos afios se ha visto un cambio sustancial en la manera de actuar e
intervenir por parte de la sociedad civil, al ser un actor activo en la toma de decisiones y el ciclo
de las politicas publicas exigiendo canales de comunicacion asertivos y tomando relevancia los

asuntos publicos gubernamentales para los actores que integran el Tercer Sector.

En cuanto a los instrumentos legales e institucionales que otorgan certeza a la

Participacion Ciudadana en el Estado de Puebla, se mencionan en los siguientes parrafos.
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En la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el Capitulo
IV, De los Poblanos y de los Ciudadanos del Estado, Articulo 20, Punto I, se establece que son
prerrogativas de los ciudadanos del Estado votar en las elecciones populares y participar en los
procesos de plebiscito, referéndum e iniciativa popular en los términos que establezca esta

Constitucion y la ley de la materia.

Asimismo, en el Articulo 20, Punto XXXIV, se menciona que el gobernador del Estado
puede solicitar al Instituto Electoral del Estado someta a plebiscito, en términos que disponga
la ley respectiva, propuestas de actos o decisiones de su gobierno, considerados como
trascendentales para el orden publico o el interés social del Estado.

Es indispensable mencionar, que en el caso de éstos tres instrumentos reconocidos por
la Constitucion, no es posible llevarlos a cabo, debido a que no existe una ley aplicable en la

materia.

Otras leyes estatales que otorgan, no s6lo participacion politica a través de las elecciones,
sino también participacion social y civil con la conformacion de Organizaciones de la Sociedad

Civil (OSC) asi como transparencia y rendicion de cuentas sobre la informacion son:

La Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal donde se sientan las bases de
la conformacién del Estado y el reconocimiento de otros actores; asi como la Ley de Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental que es la constitucion de la ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica donde se estipulan los lineamientos sobre la transparencia

proactiva de la informacion gubernamental

Entre los lineamientos juridicos que dan certeza a la participacion ciudadana, se
encuentra dentro de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla en el Capitulo IlI,

De la Participacion Social, los siguientes articulos:

Articulo 42. La coordinacion entre el Estado y Municipios en materia de Desarrollo
Social tendrd como proposito principal, estimular el Desarrollo equilibrado e integral de

las comunidades con base en una amplia participacion social.
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Articulo 43. Las organizaciones civiles, instituciones académicas, asi como organismos
nacionales e internacionales, que tengan como objeto impulsar el Desarrollo Social,
podran participar en las acciones relacionadas con la planeacion y evaluacion de las
politicas y acciones publicas en esta materia, mediante la participacion organizada de la

ciudadania a través de Codesos.

Articulo 44. Los beneficiarios de los programas sociales podran organizarse conforme a
la normatividad que para tal efecto emita la secretaria, mediante la constitucion de los

Codesos, los cuales tendran las siguientes atribuciones:

I. Vigilar la adecuada ejecucién de las obras y programas que se implementen en sus
comunidades;

Il. Gestionar ante las autoridades la realizacion de obras prioritarias para sus
comunidades que contribuyan a mejorar la calidad de vida de estas; y Il1l. Fomentar la

participacion ciudadana.

Articulo 45. Las organizaciones civiles vinculadas al desarrollo social podran recibir
fondos publicos, a través de los programas sociales y de conformidad con la
normatividad vigente, a excepcion de aquellas que formen parte de sus Grganos
directivos servidores publicos, sus cnyuges o parientes consanguineos hasta el cuarto

grado por afinidad o civiles.

Para estos efectos, las organizaciones deberan estar legalmente constituidas y cumplir
con los requisitos que se establezcan en las disposiciones y normatividad aplicables. -Articulo
46. Los beneficiarios podran, de manera organizada, dar seguimiento al cumplimiento de las

metas y la correcta aplicacion de los Programas Estatales y Municipales de Desarrollo Social.

Articulo 47. Para realizar las acciones a que se refiere el articulo anterior, el Ejecutivo
del Estado y los Ayuntamientos de los Municipios, facilitaran a los beneficiarios, en

términos de la Ley de la materia, la informacion que les requieran.
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En marzo de 2011, el Diputado de la LVI Legislatura, José Juan Espinosa Torres del
Partido Convergencia, hoy Partido Movimiento Ciudadano, presentd ante el Congreso del
Estado de Puebla la primera iniciativa de Ley de Participacion Ciudadana, misma que no obtuvo

los votos suficientes para su aprobacion.

La segunda iniciativa de Ley en febrero de 2012, la someti6 ante el Congreso el Diputado
de la LVIII Legislatura Lauro Sanchez Lopez del Partido Revolucionario Institucional. Sin

embargo, ésta no fue aprobada como se deseaba.

La tercera y Ultima iniciativa de Ley, la presento el Diputado Marco Antonio Rodriguez
del Partido Pacto Social de Integracion (PSI), la cual no sélo constituye al referéndum, al
plebiscito y a la consulta popular como mecanismos de participacion ciudadana en el Estado,
sino que también agrega a los instrumentos como son la iniciativa popular y a los consejos

ciudadanos.

El proyecto de Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Gobernanza del
Estado de Puebla es el instrumento donde se especifican 15 mecanismos de participacion que
institucionalizan la incorporacion de otros actores no sélo a la toma de decisiones, sino también
en la operacion y evaluacion de estos.

Dentro de la ley se especifica que el Sistema se conformara por:

* El Consejo: Es un 6rgano interinstitucional, de caracter social, participativo, incluyente

y representativo de los grupos prioritarios de nuestra sociedad, que servira de apoyo a la

Comision, que goza de autonomia técnica para decidir libremente sobre sus resoluciones.

* Consejos Municipales: organos interinstitucionales, de caracter social, participativo,

incluyente y representativo de los grupos prioritarios de nuestra sociedad, que serviran

de apoyo a la Comision, mismo que gozan de autonomia técnica para decidir libremente
sobre sus resoluciones por lo que hace a la participacion ciudadana radicada en las
distintas administraciones publicas municipales.

* El Comité de Participacion Ciudadana: se hace referencia al Comité de Participacion

Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion.

* El poder ejecutivo a través de la Secretaria de Gobernacion.

« El Instituto Electoral del Estado de Puebla.
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* La Comision: Es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, con
autonomia técnica y de gestion, como el encargado de verificar el cumplimiento de esta
Ley, asi como promover y llevar a cabo las acciones necesarias tendientes a operar, en
su integralidad, el Sistema de Participacion Ciudadana y Gobernanza del Estado de

Puebla. Asimismo, seré el garante del derecho humano a la participacion ciudadana.

Como se puede observar, desde el 2011 existen intentos de implementar una Ley de
Participacion Ciudadana en el Estado de Puebla, sin embargo, no ha tenido el interés suficiente
por parte de las legislaturas locales de hacer participes a la poblacion de las decisiones y acciones

gubernamentales.

La carencia de una Ley de Participacion Ciudadana ubica a Puebla como una de las seis
entidades sin dicha Ley; sin embargo, se han hecho esfuerzos sobre la participacion ciudadana
desde el Tercer Sector que impulsan proyectos para resolver problematicas del contexto

poblano.

En octubre de 2013, el Banco Mundial y el Gobierno del Estado de Puebla llevaron a
cabo la firma de un Acuerdo de Donacion por el monto total de 650,000 ddlares, mismos que
serian utilizados para fomentar la rendicion de cuentas y la eficiencia en la prestacion de

servicios publicos asi la consolidacion de OSC en temas de seguridad publica y migracion

Uno de los proyectos principales fue el realizado por la creacion de Centros Integrales
de Prevencion y Participacion Ciudadana (CIPPC) y tienen como objetivo primordial combatir
a la violencia y los delitos desde sus causas; atendiendo los problemas de drogadiccion,
alcoholismo, falta de cultura, carencias de deporte, ocio, desempleo y la apatia en la

participacion ciudadana.

Otro mecanismo de Participacion Ciudadana que implementé fue la Mesa de Seguridad
y Justicia de Puebla, la cual tenia como objetivo principal, de acuerdo con el Observatorio
Ciudadano de Puebla, ser un mecanismo de participacion ciudadana a nivel estatal para
presentar propuestas, denuncias, evaluar y dar seguimiento a diversas acciones que permitieran

a Puebla ser una Entidad Segura.
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La Mesa de Seguridad y Justicia en Puebla se integré por miembros de la Sociedad Civil
que no recibirian ninguna remuneracion, quienes trabajarian de forma corresponsable con el

Gobierno del Estado, a través de la conformacién de 10 comisiones

El Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Secretaria de Educacion Pablica, han
planteado y desarrollado distintas estrategias para realizas proyectos y programas que
contemplen la participacion de la sociedad civil entendiendo que; todos somos ciudadanos y

estamos autorizados a participar en todo lo que corresponda a los fines comunes.

El programa “Yo Si Voy al Preescolar”6, que se llevd a cabo durante el ciclo escolar
2014-2015, tuvo como objetivo ampliar la cobertura de educacion preescolar incorporando a los
nifios de 3 a 5 afios que NO asisten a la escuela, a fin de fortalecer sus competencias e iniciar en
la educaciéon forma. La estrategia de la campafia consisti6 en conformar un equipo de
colaboradores a través del personal del IEEA (Instituto Estatal de Educacion para Adultos), IPJ
(Instituto Poblanos de la Juventud), la Direccién de Educacion Media Superior y la

Subsecretaria de Educacion Bésica.

A través de estos colaboradores, se organizaron brigadas para recorrer casa por casa los
municipios del estado y de esta manera invitar de manera personal a las familias a para que

acudieran al Preescolar més cercano a inscribir a sus hijos.

En todo el proceso participaron 1, 632 escuelas, de las cuales en 93 preescolares con alta
de manda fueron abiertos turnos vespertinos. Asimismo, se crearon 88 nuevos grupos en turnos

matutinos y se contratd a 250 docentes para atender las necesidades de los nuevos alumnos.

En diciembre de 2014, se decreta la Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por

Organizaciones de la Sociedad Civil para el Estado de Puebla, con el objetivo de establecer los

® En la Campafia “Yo Si Voy al Preescolar”, se logro la inscripcion en dicho nivel, de més de 46 mil nifios, de entre

3 y 5 afios, en mil 441 escuelas. Esta estrategia considerd la apertura de 194 preescolares vespertinos en 23

municipios del estado, donde se busca dar atencién a mas de 19 mil alumnos.

Cabe sefialar que el mayor nimero de turnos vespertinos esta concentrado en seis municipios prioritarios: 90 en

Puebla capital, 30 en Tehuacan, seis en Amozoc, 20 en Atlixco, 11 en San Martin Texmelucan y 13 en Tepeaca.
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lineamientos juridicos correspondientes para que la sociedad civil organizada pueda llevar a

cabo las actividades bajo las cuales se estructura legalmente.

En sintesis, se ha implementado algunas acciones en beneficio de la integracion del
trabajo corresponsable de la Participacion Ciudadana en la toma de decision e implementacion
de acciones publicas. Sin embargo, éstas han sido insuficientes y no existe un seguimiento real
de los mecanismos llevados a cabo y sus resultados; debido a que no hay informacion pablica o
plataformas de integracion de la documentacion que obedezca los principios de derecho a la

informacion: claridad, accesibilidad y transparencia.

Por ultimo, la Ley de Gobernanza Regulatoria para el Estado de Puebla; aunque no es
un instrumento de promocion de las OCS dado que promueve la participacion ciudadana en
otras esferas gubernamentales sobre la funcidn de los tramites y servicios, si esquematiza otras

formas de participacion social.

Como se denota los esfuerzos no han sido suficientes para incorporar a todo el Tercer
Sector en las decisiones gubernamentales, sin embargo, no han sido un total fracaso ya que han
permitido fortalecer espacios de accidn desde un sustento normativo; sin embargo, los esfuerzos
se ven limitados no so6lo por la diversidad del Tercer Sector, sino también por los procesos de

afiliacién que representa para una OSC formal.

4.2.Resultados del Tercer Sector en los problemas publicos

La Participacién Ciudadana, dentro del Estado de Puebla, ha tratado de abrirse camino al interior
de las decisiones y acciones publicas, a través de la implementacién de mecanismos
institucionalizados que dictan los procesos mediante los cuales se debe dirigir la colaboracion
de las y los ciudadanos con el objetivo de integrar las diversas opiniones de la poblacion para

garantizar que las demandas y necesidades sociales sean atendidas eficientemente.

En los afios noventa la sociedad civil también se desarrolla, influenciada por los cambios
ocurridos a nivel nacional. Puebla se coloca como un estado cosmopolita y cuna de nuevas
generaciones que buscan participar e involucrarse en movimientos u organismos, que den

soluciones a problematicas sociales. Galindo (2014) demuestra algunos hallazgos pertinentes
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sobre la participacion y caracter activista que forma parte de los jovenes, entre ellos los que
habitan Puebla.

En este sentido, politicas publicas se alude a un proceso que se desarrolla y materializa
en el ambito del Estado, pero en el que pueden participar diversos actores no estatales, como las

organizaciones de la sociedad civil, grupos de interés, entre otros.

De acuerdo con el registro de las Organizaciones de la Sociedad Civil para el Estado de
Puebla existe un total de 1,600 organizaciones registradas de acuerdo con la siguiente
constitucion:

Cuadro 3. Clasificacion de OSC por tipo de constitucion

Tipo de OSC Total

Asociacion Civil 1548
Asociacion de Beneficencia Privada 2
Institucion de Asistencia Privada 6
Institucion de Beneficencia Privada 16

(IBP)

Otra 12
Sociedad Civil 16

Total 1600

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del directorio de OSC del gobierno federal para el afio 2021.

De las 1,600 instituciones, s6lo el 36.3% se encuentran activas para el 2021; es decir, un
total de 581 instituciones de las cuales 63 corresponden a inscripciones recientes de los Gltimos
tres afios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del directorio de OSC del gobierno federal para el afio 2021.

Como se denota los afios de mayor expansién corresponden a la regulacion de las OSC
durante los afios 2012-2014 derivado del impulso al presupuesto con cooperacion internacional
(Banco Mundial) y las reformas normativas hechas a nivel estatal. Haciendo una desagregacion

por municipio; de los 217 que conforman el Estado, 143 cuenta con al menos una organizacion

registrada; donde los principales municipios son:

Cuadro 4. Municipios con mayor numero de OSC en Puebla

Municipio Total
Amozoc 25
Atlixco 24
Cuautlancingo 33
Cuetzalan del Progreso |30
Huauchinango 17
IzGcar de Matamoros 16
Puebla 766
San Andrés Cholula 70
San Martin Texmelucan |21
San Pedro Cholula 47
Tehuacan 110
Xicotepec 28
Zacatlan 19

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del directorio de OSC del gobierno federal para el afio 2021.
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Alguno de los municipios mas emblematicos tiene una correlacion directa de lucha para
con la ciudadania como es el caso de Cuetzalan del Progreso que ha sido un municipio de lucha

sobre el medio ambiente y el rescate de los saberes.

Enrique Herndndez-Loeza (2011) menciona que “El movimiento de resistencia étnica de
los nahuas de Cuetzalan estuvo centrado en la lucha por la tierra que dejaron ‘los pasados’; la
que han ‘cultivado desde tiempo inmemorial’. En este sentido la tierra tiene un significado muy
amplio en cuanto que simboliza no sélo la siembra sino muchos elementos de la cultura nahua

de Cuetzalan” (pp.9)

Actualmente el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB),
y el Colegio de Notarios del Estado, suscribieron un convenio de colaboracion con el objetivo
de incentivar a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), existentes en la entidad, a que
se integren a los esquemas de la formalidad y con ello recibir los beneficios de estar plenamente
constituidas y registradas; es decir, se realizan esfuerzos por formalizar las OSC con la finalidad
de no solo incorporarlas en un régimen formal; sino también de dotarlas de mayores recursos

para su solvencia.

Por tanto, al incentivar su formalizacion, las Organizaciones de la Sociedad Civil
acceden a diversos beneficios en el &mbito local, nacional e internacional para el bienestar

comun.

Analisis sobre el comportamiento de la sociedad civil ha estimado que la participacion
ciudadana al interior de las organizaciones se ha incrementado en los ultimos afios. La Encuesta
Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil (ENAFI, 2010) indica que el voluntariado en el pais
es del 22% aproximadamente de la sociedad ya que al menos han realizado algun tipo de trabajo

voluntaria, y en el 2013 la cantidad se redujo un 2%.

La ENAFI también indicada que existe interés sobre los procesos de participacion dentro
de las OSC ya que el 51% de los encuestados dijo haber aceptado y realizar trabajo voluntario

a peticién de alguien mas o por interés sobre el fin u objeto de la organizacién.
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Estos datos indican que existe un interés creciente de la ciudadania por participar y
formar parte de OSC dando mayor empuje a sus acciones dentro del gobierno, pero también

visibilizando la labor altruista que realizan dia a dia

Por su parte, existen otras OSC instaladas en la ciudad de Puebla que no estan en la base
de datos de ninguno de los organismos mencionados, pero que cuentan con el registro de validez
de sus proyectos y que ademas promueven a traves de sus plataformas digitales la colaboracién

de los jovenes a través del Voluntariado (Galindo, 2014).

Identificar los problemas de la participacion en un proceso de desarrollo no implica
negar sus logros, como el reacomodo de las relaciones locales de poder y el desarrollo de
habilidades sociales y técnicas en los miembros de las organizaciones de accion directa aqui
analizadas. Si se pone el acento en los problemas de la participacion es para no idealizarla,
mejorando asi su ejercicio, reconociendo que “la sociedad civil y el espacio publico como
lugares de expresion de la autonomia de lo social son, pues, igualmente realidades que al
expresar formas ampliadas de participacién democratica anticipan con objetividad posibilidades

de viabilidad a modelos alternativos de democracia” (Sermefio, 2006: 28).

En Puebla también se puede observar un voluntariado realizado en colectivos,
organizaciones que como tal no estan registradas en INDESOL, o por grupos de jovenes que de
vez en vez se retnen y realizan trabajo voluntario en barrios, sin embargo, tales manifestaciones

coexisten en un amplio espacio del cual no se tiene conocimiento.

Conclusiones Capitulares

La sociedad civil se identifica en cualquier agrupacion, organizacién y/o asociacion que cuente
con un fin en especifico y que contribuya a los procesos de democratizacion, legitimidad,
gobernabilidad y consolidacién del Gobierno Abierto dado que se conforma una ciudadania
efectiva que atiende no sélo las demandas sociales sino busca soluciones, toma de decisiones en
colectivo y funge como un actor corresponsable. Sin la sociedad politica, es imposible establecer
tanto las negociaciones necesarias para la transicion como el mecanismo de control societal de

los estados postautoritarios.
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La cuestion de la gobernabilidad sostiene Aguilar (2019), no se caracteriza sélo por su
referencia a la probabilidad de la crisis gubernativa, sino porque también hace suya la premisa
de que el agente central o Unico de la conduccion social es el Estado, mediante sus politicas

publicas y su provisién de servicios publicos.

Finalmente, las OSC, a raiz de la incorporacion de la gobernanza y el impulso de la
participacion ciudadana, se han posicionado como un actor de toma de decisiones y
corresponsable del disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, asi como un
mecanismo para alcanzar la gobernabilidad democrética en México (Rivera, Varelay Gémez,
2012). En este caso, las OSC han ido ocupando cada vez mas espacios publicos en los que
deliberan y proponen formas para mejorar la atencion de las demandas sociales y/o necesidades

basicas.

Las OSC mexicanas, junto con académicos universitarios y empresarios, han
demostrado ser relevantes en cada &mbito tematico en el que han incursionado, en la medida en
que han demostrado tener conocimiento experto y ser actores proclives al intercambio razonado

de argumentos y opiniones para mejorar la politica publica.

Las experiencias presentadas demuestran que cuando una politica se planea con la
participacién de la sociedad organizada y experta en el tema a tratar, los resultados se aseguran
desde el inicio de la politica expresada como ejemplo, exitosa colaboracion de diferentes actores
que pudieron visibilizar la necesidad de enfrentar el reto de proveer de educacién a todos los
nifios de Puebla; se detecto el foco rojo, a través de un censo comparativo con la informacion
otorgada por el INEGI y el sistema de datos manejado por las autoridades estatales educativas,
de ahi la idea de poder razonar en la estrategia correcta, que no solo termind por un excelente
resultado y su permeabilidad en todo el estado hacia donde se dirigio la derivado de la
colaboracion de muchas de las areas de gobierno del estado, también en el nimero de
estudiantes que se inscribieron y la colaboracidn entre institucién pablica, organizacién civil y
ciudadanos comunes que se unieron en el proyecto, lo que te da como resultado una politica

medible y exitosa.
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Asimismo, los resultados para el Estado de Puebla determinan que se han hecho
esfuerzos de inclusion sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) hacia la
formalizacion de estas, pero siguen existiendo movimientos que conforman al Tercer Sector que

también impulsan la participacion ciudadana y la democratizacion.

Por tanto, la gobernanza es un concepto de procesos de operaciones sociales que
organizan las dinamicas de actores y normas sociales, con las que la sociedad rige su accionar,
su conducta. Esta conducta, es la manera de tomar y ejecutar las decisiones conjuntas de la
sociedad. Sin embargo, no existen datos de seguimiento o incorporacion para la toma de
decisiones; aunque normativamente se haya implementado el Sistema de Planeacion
Democratica para el Estado de Puebla en funcién de un cumplimiento normativo, no hay
evidencia, transparencia y rendicion de cuentas sobre la incorporacién de las ONG o el Tercer

Sector para:

1. Conformacién como vocales del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla (COPLADEP) sin embargo el Unico representante del sector social es el Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica del Estado de Puebla

2. Conformacién y Seguimiento de los 12 subcomités especiales que conforman el
COPLADEP donde existe la misma dindmica de participacion un solo representante del
Tercer Sector por comité y del cuél es una ONG institucionalizada y acreditada.

3. Por parte de los municipios se promueve la conformacion de comités de participacion
ciudadana que den seguimiento a las acciones del gobierno, sin embargo, tampoco se
publica y da seguimiento sobre la conformacion y participacion de actores por lo que no
existen datos especificos sobre en qué politicas publicas se toman decisiones y en cuéles

no.

Como se denota no hay ni planeacion, monitoreo y rendicion de cuentas sobre la
incorporacion del Tercer Sector en las politicas publicas a excepcion de la inferencia sobre el
reconocimiento legal de las misma y su cumplimiento para pertenecer al padrén de ONG, sin
embargo, eso no da certeza de la incorporacion del Tercer Sector en un sentido operativo y

amplio a la gobernanza.
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Conclusiones

La primera reflexion que asalta a mi mente en la culminacién de este documento es la poca
participacion que existe en México y en particular en el estado de Puebla por parte de la
ciudadania. Reflexion que debe pensarse de dos maneras, la primera es que no existe interés del
ciudadano en colaborar de manera activa en los problemas publicos que pasan en su contexto y
la segunda que es la poca apertura de las instituciones publicas federales y estatales para el

involucramiento en las soluciones.

En este trabajo, se aproximé de un modo exploratorio al conjunto de efectos que se
podian dar en la sociedad civil y en sus relaciones con el estado a nivel local, pese a los discursos
pesimistas que, en buena medida, se enmarcan en el contexto de crisis, se priorizan los efectos
y las transformaciones logradas, sien embargo, no tenemos referencias cualitativas o
cuantitativas que demuestren la efectividad de los instrumentos generados para lograr esta

coadyuvancia entre ciudadanos y autoridad.

Si, es cierto que como dije en parrafos anteriores existe de manera formal y como mero
requisito legal la inclusion de conceptos que apuntan de una manera discriminada la inclusion
del tercer sector en la creacion de politicas publicas, pero lejos de aparecer como generadores
de soluciones mas bien se han convertido en muchas ocasiones en complices de las malas

decisiones que el propio estado ha tomado.

La investigacién arroja la poca participacion y efectividad que las organizaciones del
tercer sector han tenido en la uUltima década, esto puede anunciar un grave peligro para la
democraciay la rendicion de cuentas sobre el gasto publico. Si bien es cierto que este documento
es mas informativo que argumentativo, también lo es que la poca intromision ciudadana
permitida por el estado y el desinterés generalizado provocado actualmente por la polarizacion
social que el propio estado ha impulsado incrementa el sesgo en las decisiones que se toman

para la resolucion de problemas pablicos.

Vivimos una época en donde se ha permitido disfrazar la participacion ciudadana para
la solucion de problemas desde el clientelismo popular y la simpatia por los actores que la

proponen mas que por el conocimiento de quienes participan en esta solucion y el propio dilema,
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es mas, hemos decidido dar venia a que se socialice la solucion por encima de la legalidad que
se debe aplicar a la problematica expuesta. Definitivamente un momento en el que este tipo de

acciones provocan la desilusion, el desinterés y la poca actividad ciudadana de participacion.

Es importante sefialar que la realidad demuestra que ibamos por el buen camino de lograr
una democracia mas participativa y echada para adelante en la intromision de la sociedad para
generar politicas necesarias y efectivas para las diferentes carencias que el estado y mas alin en
lo local de tenian, los principales municipios del estado han conformado comités ciudadanos
que atienden de manera conjunta las necesidades expuestas por los diferentes sectores para
después exponerlas con las autoridades locales. Esto no refiere necesariamente una solucion a
la problematica pero es ahi en donde radica la necesidad de impulsar con mayor apertura,

conocimiento, disposicion congruencia, constancia y fuerza la participacion.

Asi, respecto a la hip6tesis de la capacidad constructiva de capital social se identifico,
de la mano de diferentes autores expertos en democracia y participacion, efectos en la
sociabilidad y concordancia entre varios literatos, (confluencia alrededor de consejos de
participacion o en asambleas vecinales, como una manera pura de participacion); también se

observo la relevancia de la “revision de actitudes” hacia otros actores,

Con ello, los tres planos de identificacion: cultura participativa, relaciones entre actores
y la dindmica individual de participacion; permitié observar los angulos de conformacién de
ciudadania, pero también de organizacion del Tercer Sector como un instrumento amplio,

complejo y dinamico de coaccién del gobierno.

La limitada ambicidn de este espacio participativo también es un problema socialmente
construido (o participada mente construido, valga la redundancia). Esta interpretacion es
coherente con hallazgos de otros estudios donde se sefiala la escasa iniciativa politica de los
propios participantes implicados, por ejemplo, en consejos sectoriales, a la hora de realizar

propuestas que desafien el marco participativo ofrecido verticalmente por las autoridades.

La participacién ciudadana, es la clave para transformar el espacio desde lo local,
creando un espacio publico que contribuya a crear condiciones para consolidar una

gobernabilidad democratica. Esto no sera posible si los habitantes no intervienen en las
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actividades publicas representando intereses particulares (no individuales), ejerciéndose en
primer término en el &mbito de lo cotidiano y en el espacio local, que es donde se da mayor

proximidad entre autoridades y ciudadanos (Ziccardi, 1998).

Esa igualdad en la influencia, probablemente, también requiere del cuidado de otras
democratizaciones sociales paralelas en términos de educacion formal y civica, de cobertura de
necesidades y trabajo, de disponibilidad de tiempo libre y de acceso a una diversidad de medios
de comunicacion social. Esos procesos paralelos de democratizacion exceden a los propdsitos
de esta tesis; no obstante, siguen siendo un auténtico talon de Aquiles para una sociedad

genuinamente participativa.

Por tanto, al participar los ciudadanos irrumpen en el espacio publico para satisfacer esas
necesidades que no ha logrado el Estado. Esto sitla la participacion como un problema de
“agencia colectiva” (Gamson, 1991, 1992), es decir, cuando la gente habla de participacion esta
imaginando las capacidades subjetivas de los ciudadanos para actuar politicamente

(competencias) y las oportunidades objetivas para influir (eficacia externa).

En ese contexto, Bobbio al hablar de sociedad civil, se esta refiriendo al espacio donde
se ubica el fenémeno de la opinidn publica, entendida como la expresion publica de consenso y
disenso con respecto a las instituciones y donde se ubican las nuevas fuentes de legitimacion del
poder. Este tipo de sociedad civil (que crea opinion publica) solamente se manifiesta a plenitud
de las democracias; porque como resalta el autor, un Estado sin opinion puablica (en el que la

sociedad civil es absorbida completamente en el Estado) es un Estado autoritario.

Es decir, en la medida en que ninguno de los dos procesos puede realizarse a plenitud
(ello equivaldria en el primer caso a la conformacion de un Estado totalitario en cuanto supone
la extincion de la sociedad civil, y en el segundo caso a la extincién del Estado), la dicotomia
entre sociedad civil y Estado sigue, por ende, vigente.

La gobernanza promueve un estilo de gobierno méas cooperativo, mas incluyente y de
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costos compartidos; que establece una relacion altamente productiva entre el gobierno y la
sociedad; ahi es donde toma relevancia el Tercer Sector a través de las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

La guia del Open Society Institute, sobre las actividades a realizar de las organizaciones
deberan tener como finalidad el desarrollo de su objeto social y su fortalecimiento para la mejora
de sus actividades. Ademas del pardmetro que esta guia establece, lo fundamental es que las
ganancias de las OSC no se distribuyan entre miembros del patronato, asamblea de socios o
equipo de trabajo, sino que se destinen, en su totalidad, a cumplir el objetivo de la institucién
(esto ultimo es un requisito para obtener la CLUNI) y fortalecerla (Garcia, Hevia y Layton,
2010: 37-38).

La ley establecio un parteaguas para la sociedad civil mexicana en cuanto a la relacion
que esta mantenia con las autoridades gubernamentales, asi como otorgar no solo certeza
juridica sino capacidad de atraccion de recursos publicos y privados para llevar a cabo sus
actividades. A partir de esta ley federal se esperaba una mayor incidencia de las OSC, por un
lado, para la solucion de las problematicas del pais a través de sus acciones, asi como para estar

presentes en la discusion de las agendas desde el nivel gubernamental.

Pese a la existencia de la LFFAROSC y debido a la falta de definicién de lo que implica
hablar de fomento, el presupuesto destinado a financiar proyectos de las OSC es variable afio
con afio. Esto da lugar a proyectos de corta e intermitente duracion; esta presencia discontinua

de las OSC afecta su credibilidad frente a la sociedad en general.

En la actualidad dicha ley se encuentra en el abandono ya que no ha tenido ninguna
reforma desde su publicacion hace 17 afios, debido a que durante todo este tiempo se han hecho
multiples observaciones a la misma en varios foros y articulos (Chavez y Gonzalez, 2018), sin
embargo, solamente ha sufrido dos modificaciones minimas de formay no de fondo implicando

que el Reglamento Interior no haya tenido ningun alcance.

Para el caso del Estado de Puebla, la Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil para el Estado de Puebla publicada el 31 de diciembre de

2014 tiene una particularidad de aprobacion en un contexto politico y social sobre la
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incorporacion de la participacion ciudadana y el impulso del tercer sector sobre la economia;
que se visualizan en el Plan Estatal de Desarrollo y la agenda del Sistema Estatal DIF.

Las experiencias presentadas demuestran que cuando una politica se planea con la
participacion de la sociedad organizada y experta en el tema a tratar, los resultados se aseguran
desde el inicio de la politica expresada como ejemplo, exitosa colaboracion de diferentes actores
que pudieron visibilizar la necesidad de enfrentar el reto de proveer de educacion a todos los
nifios de Puebla; se detecto el foco rojo, a través de un censo comparativo con la informacion
otorgada por el INEGI y el sistema de datos manejado por las autoridades estatales educativas,
de ahi la idea de poder razonar en la estrategia correcta, que no solo termind por un excelente
resultado y su permeabilidad en todo el estado hacia donde se dirigié derivado de la colaboracion
de muchas de las areas de gobierno del estado, también en el nimero de estudiantes que se
inscribieron y la colaboracién entre institucion publica, organizacion civil y ciudadanos
comunes que se unieron en el proyecto, lo que te da como resultado una politica medible y

exitosa.

Las condiciones actuales requieren que se establezca una nueva forma de gobernar. Por

ello, se hace necesario orientar la accion publica bajo el modelo de la gobernanza.

Como se ha observado en el capitulo cuatro, existen pocos datos sobre la participacién
de las organizaciones del Tercer Sector en los Asuntos publicos dado que, de acuerdo con el
Informe sobre el Plan Anual de Trabajo de la Comisidn de Organizaciones No Gubernamentales
del Congreso del Estado de Puebla para el afio 2019 sélo se realizaron las siguientes propuestas

para fortalecer su actuar:

e Registro Estatal de Organizaciones No Gubernamentales, limitando su participacién a
las registradas con CLUNI.

e Creacion de la Ley de Voluntariado para el Estado de Puebla que no concreto su
aprobacion.

e Reconocimiento Estatal a las mejores practicas de responsabilidad social empresarial

que tampoco llego a concretarse en una realidad.
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En seguimiento, tampoco se tiene un registro publico sobre la cantidad de iniciativas de ley
que han participado las ONG con la finalidad de crear politicas de Estado; sin embargo, aunque
no se tiene registro especifico, si se tiene evidencia de la participacion en politicas
gubernamentales o politicas publicas a traves de los Consejos Ciudadanos y las mesas de trabajo
que se han establecido para la creacion de los instrumentos de planeacion a nivel estatal y
municipal en el marco del Sistema de Planeacion Democrética y el reconocimiento de los grupos

vulnerables para su participacion.

Por tanto, existen carencias de informacion y de apertura por parte de las ONG para la
presentacion de propuestas y la toma de decisiones legislativas y administrativas dado que si
bien participan en los Consejos Ciudadanos y los instrumentos de planeacién no dan un

seguimiento por parte de los mismos organismos sobre su implementacion y resolucion.

Por Gltimo, la difusion con respecto a las acciones que desarrolla la sociedad civil
organizada es proporcionar "una serie de significados a través de sus mensajes que pueden
desembocar en un cambio de comportamiento (Rivas, 2003:3), sin embargo, existe una fuerte
tendencia hacia la reciprocidad: "ganar, ganar, es decir, si yo doy algo, que es lo que puedo
ganar, y asi estimular y facilitar la idea de aceptacién o comportamientos sociales en beneficio
de los miembros de una sociedad. Se deben dar beneficios mediante las asociaciones y
concientizar a cerca de los problemas a los cuales se puede darles una salida, que no sea por
medio del gobierno, se debe utilizar al marketing social, el cual, no se limita a la publicidad,

puesto que utiliza todos los instrumentos de marketing, incluida la investigacion de mercados.

Por tanto, la gobernanza es un concepto de procesos de operaciones sociales que
organizan las dinamicas de actores y normas sociales, con las que la sociedad rige su accionar,
su conducta. Esta conducta, es la manera de tomar y ejecutar las decisiones conjuntas de la
sociedad.

Ante estos problemas que se presentan, se hace necesario un disefio de estrategias que
contribuyan a beneficiar a las asociaciones civiles, por ello, se enfocan a plantear una estrategia
en base a la forma de participacion e inclusive a comprobar si la participacion sirve para

concientizar, sensibilizar y empoderar al ciudadano para que de esta manera aporte recursos
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econdmicos y humanos que sirven en la construccion de politicas publicas efectivas que
muestren a la sociedad participativa, coadyuvante en la mejora de las condiciones de vida y los
factores de riesgo de los ciudadano. Por ello los retos que enfrenta el gobierno para fortalecer

una participacion ciudadana efectiva desde los esquemas de gobernanza y el Tercer Sector es:

1. Concretar las cuatro visiones de democracia participativa que conjugan la dinamica

social de México:
A. quienes la entienden como un sistema de opiniones deliberadas complejas;

B. quienes la entienden como un medio para poder expresar de manera individual su

opinion a través de (referéndums o consultas);
C. quienes visibilizan la participacion de una manera difusa; y
D. quienes contemplan de manera negativa y en particular cualquier medio de consulta.

2. Fortalecer la vision de las OSC como agente de cambio a través de la visibilizacién de

sus acciones y acompafiamiento gubernamental.

3. Nutrir los espacios de dialogo participativo desde el gobierno para incorporar agentes
del Tercer Sector desde la planeacion hasta la evaluacion de politicas publicas y programas
sociales.

4. Segmentar el Tercer Sector a traveés de clasificaciones sobre su conformacion:
e Formales, Informales y Movimientos Sociales
e Por tipo de atencidn (asistencial, asesoria, conformacion)
e Por tema de atencion (educacion, salud, medio ambiente, democracia)

5. Dar seguimiento efectivo sobre las OSC formales registradas de acuerdo con la Ley

sobre el recurso de aplicacion y los beneficios obtenidos

6. Fortalecer los esquemas normativos a nivel nacional y estatal para dotar de mayor

capacidad a las OSC sobre la incidencia en la poblacion.
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7. Crear fondos recurrentes con recurso publico y privado para el impulso de proyectos
desde las OSC que integran el Tercer Sector.

Buscar que la participacion ciudadana tenga que ver con el desarrollo humano, con actos
que denoten solidaridad, humanismo, tolerancia, subsidiariedad y otros valores de trascendencia
fundamental en el individuo, para que éste busque como fin primordial, el conseguir un nivel de

vida adecuado para los demas.

Al mismo tiempo despertar de una sociedad dormida. Las sociedades modernas deben
buscar ejercer el derecho a la participacion, sobrepasar esos limites que ponen dia con dia las
administraciones burocréticas, se debe buscar un cambio de actitud en nuestros representantes,

independientemente del nivel que sean.
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