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Introduccion?

La finalidad de esta tesis fue analizar desde las vivencias de estudiantes y docentes, el
panorama de la educacion superior en la contingencia de la pandemia COVID-19. Si bien la
educacion superior tenia aun retos por cumplir, estos se volvieron aiin mas complejos a causa
de la pandemia. Ser resiliente, saberse adaptar y moldear de acuerdo con las circunstancias
son puntos importantes para rescatar la educacion.

Por otro lado, es importante mencionar que los procesos educativos requieren un
analisis minucioso, por lo cual es importante entender a qué se refiere el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el

docente para contribuir a la implementacién y el desarrollo de las competencias de

los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y

cierre, es conveniente utilizar estas estrategias de forma permanente tomando en

cuenta las competencias especificas que pretendemos contribuir a desarrollar (Prieto,

2012, p. 3).

De manera que las estrategias que emplee el docente, juegan un papel fundamental
en la generacion de conocimientos del estudiante y en las habilidades que pueda desarrollar
a lo largo de su vida escolar.

Con respecto a la pandemia COVID-19, en todo el mundo se han develado las grietas
presentes en la educacidn y como es de esperarse, este problema se agudiza principalmente
en los paises en vias de desarrollo. La falta de acceso a las tecnologias impide que los
estudiantes puedan tener una educacion equitativa.

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis

sin precedentes en todos los &mbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia

ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones
educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar

su impacto (...) (UNESCO, 2020, p. 1).

! Parte de este trabajo se presentd como ponencia en el 5to encuentro Internacional e Interdisciplinario.
Encuentros y desencuentros entre América y Europa. 1521 — 2021 a 500 afios de la Conquista, asi como en el
Primer Coloquio Internacional Virtual Retos y Perspectivas de la educacion Superior en América Latina.



Como resultado, uno de los principales puntos a tratar a nivel mundial es la
desigualdad en cuanto a la falta de acceso a las tecnologias, mismas que son pieza clave para
lograr minimizar el impacto en la actual pandemia. Ademas, es importante buscar nuevas

propuestas de ensefianza para que el aprendizaje no se detenga.

Antecedentes

Es importante mencionar gque, desde hace afios, el mundo ha sufrido contingencias a
causa de diferentes enfermedades que han evidenciado la fragilidad del ser humano.

Las enfermedades infecciosas han sido parte de la vida del ser humano. Durante la

historia ha existido una batalla continua por el control y erradicacion de agentes

microbioldgicos; por otro lado, la supervivencia de la mayoria de las bacterias y virus

depende de su capacidad de infectar al Homo sapiens (Moreno-Sanchez & Coss ,

2018, p. 151).

De ahi que para obtener la cura de estas enfermedades se ha requerido un tiempo
considerable para lograrlo, lo cual ha tenido graves afectaciones en la poblacion mundial.

Asi mismo, las acciones tomadas por los distintos gobiernos en todo el mundo
siempre van enfocadas a evitar la propagacion de los agentes causantes de las epidemias y
pandemias.

Para Barnes (2005, citado en Marquez & Molina, 2010) los efectos sociales y

econdmicos se produjeron a partir del cierre de escuelas, empresas e instituciones

publicas que debieron ser clausuradas por la falta de empleados que las atendieran.

Los gobiernos locales desalentaron las reuniones publicas y aconsejaron a las

personas permanecer en sus casas. La poblacion no mostro6 signos de panico, pues al

parecer estaban familiarizados con los brotes de influenza que habian sucedido cada

afio desde 1800 (p. 125).

Hay que mencionar ademas que las pandemias ocurridas han tenido diversos agentes
causantes, es decir mientras se enfocaban los esfuerzos en erradicar un tipo especifico de
virus o bacteria, con el paso de los afios aparecian otros.

Por otra parte, derivado de la pandemia COVID-19 se han realizado diversas acciones
para evitar contagios en las escuelas de todo el pais. Es asi como se deben:

(...) Generar y adecuar actividades de ensefianza-aprendizaje a distancia, de

instruccion no escolarizada y de autoaprendizaje, asi como de seguimiento,



evaluacion y generacion de evidencias de aprendizaje que reduzcan el impacto

negativo de la interrupcion de las actividades presenciales en los estudiantes

(Marmolejo, 2020, pp. 11-12).

Como resultado de la pandemia COVID-19, tanto docentes como estudiantes de todos
los niveles, intentaban rescatar el afio escolar, redoblando esfuerzos con cargas excesivas de
trabajo y mediante el uso de diferentes plataformas que se han tenido que utilizar de forma
emergente.

Asi mismo, existe tecnologia que acerca a los estudiantes y docentes mediante clases
virtuales y en linea. Desafortunadamente no todos los estudiantes y docentes tienen acceso a
esta tecnologia. Por lo cual, las escuelas han llevado a cabo diferentes medidas para
minimizar el impacto, por ejemplo, la BUAP realiz6 diversas acciones en apoyo de sus
estudiantes.

El Rector de la BUAP, Alfonso Esparza Ortiz, puso en marcha el programa de Apoyo

Tecnoldgico y de Conectividad 2020, con la primera entrega de mil 500 equipos de

cémputo en préstamo a estudiantes de nivel medio superior y superior inscritos en el

periodo Otofio 2020 (BUAP, 2020, parr. 1).

De manera que, acciones como estas son fundamentales para acercar la educacion a
los estudiantes mas vulnerables en esta situacion tan compleja.

En definitiva, como se ha visto a lo largo de los afios, la pandemia de COVID-19 no
sera la ultima que suceda en el planeta tierra, por lo cual, se debe trabajar en herramientas de
ensefianza-aprendizaje durante contingencias para que no vuelva a suceder esa sensacién de
no saber hacia donde moverse, de no saber actuar y de pensar que no existe un plan a seguir

para continuar con la educacion de los millones estudiantes en el mundo.

Planteamiento del problema

Derivado de la pandemia COVID-19, se ha tenido que recurrir a distintos tipos de
ensefianza diferentes a la modalidad presencial. Entre estos estan la modalidad de clases
virtuales y en linea. Uno de los principales problemas que se presentan en estos tipos de
modalidad es que no todos los estudiantes cuentan con herramientas como computadora y
acceso ilimitado a internet. Ademas, en su gran mayoria tanto estudiantes como docentes se
estan estrenando en el uso de aplicaciones y/o plataformas para tomar sus clases o realizar

sus tareas y trabajos. También es importante mencionar que los estudiantes normalmente no



suelen ser autodidactas y dentro de las nuevas modalidades de ensefianza, lo méas preocupante
es que no se sabe si los estudiantes estan aprendiendo en las clases. Aunado a esto, tanto
estudiantes como docentes presentan diversas dificultades de tipo emocional, derivados del
aislamiento. Todo ello, conlleva a un problema educativo que puede generar complicaciones

a futuro, vinculados a la trayectoria escolar del estudiante.

Importanciay justificacion del estudio

La importancia de esta tesis radica en que, se necesita analizar la actual situacion del
proceso ensefianza-aprendizaje derivado de la pandemia por COVID-19, en donde la
educacion esta siendo afectada de manera importante. Se necesitan buscar herramientas de
ensefianza-aprendizaje que ayuden a mitigar los problemas actuales a los que se enfrentan
docentes y estudiantes a la hora de dar y tomar clases, las cuales aseguren captar la atencion
del estudiante y que se obtengan indicadores de que el estudiante esta aprendiendo en estas

nuevas modalidades de ensefianza.

Pregunta General

¢Cuaéles son las caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje durante la
pandemia COVID-19 desarrollado por estudiantes y docentes de la Licenciatura QFB de la
BUAP?

Preguntas particulares

1.- ¢Cuales son las politicas internacionales, nacionales, estatales e institucionales
que se han aplicado en educacién superior durante la pandemia COVID-19?
2.- ¢Qué estrategias de ensefianza-aprendizaje pueden servir de apoyo en caso de

contingencias para la Licenciatura QFB de la BUAP?

Objetivo general

Describir las caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia
COVID-19 desarrollado por estudiantes y docentes de la Licenciatura QFB de la BUAP a

través de un formulario para proponer una nueva herramienta educativa.
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Objetivos particulares

1.- Identificar las politicas internacionales, nacionales, estatales e institucionales que
se han aplicado en educacion superior durante la pandemia COVID-19 a través de la
busqueda bibliografica para comprender mejor el tema.

2.- Identificar que estrategias de ensefianza-aprendizaje pueden servir de apoyo en

caso de contingencias para la Licenciatura QFB de la BUAP.

Objeto de estudio

El proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia COVID-19 en la Licenciatura
QFB de la BUAP.

Alcance de estudio

El andlisis en campo se realizo en la Facultad de Ciencias Quimicas de la BUAP. Los
sujetos de estudio fueron estudiantes de la Licenciatura de QFB del nivel formativo y
docentes del Departamento de Farmacia dicha Facultad. La delimitacién temporal del estudio
fue entre los afios 2020-2022.

El estudio fue de tipo mixto y en este trabajo de investigacion se analizo6 el proceso
ensefianza-aprendizaje para buscar herramientas que sirvan de apoyo para los docentes y
estudiantes durante contingencias en educacion superior. Estas herramientas permitiran una
clase mas dindmica, en donde los estudiantes presten mayor atencion, ademas de que puedan

aprender y retener informacion de sus clases.
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Capitulo I. Marco Contextual y Normativo

En este capitulo se revisd y analizo la postura de diferentes organismos en cuanto a
la educacion superior y sus aportes en el actual problema educativo derivado de la pandemia
por COVID-19. Entre los organismos internacionales a estudiar estan la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Banco Mundial y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En cuanto a la parte nacional se revisa el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024
y lo referente a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES). En lo que corresponde al tema estatal, se revisa el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial de Educacion. En la parte institucional se
analiza lo referente a la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) asi como a la
Facultad de Ciencias Quimicas y lo referente a la Licenciatura en Quimico Farmacobiologo
en cuanto a la educacion superior y también se describen los aportes en el actual problema
educativo derivado de la pandemia por COVID-19.

1.1 Marco Internacional

1.1.1 Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU)

Existen organismos de orden mundial como la ONU, la cual menciona que: “La
educacion es la clave para el desarrollo personal y el futuro de las sociedades. [Y también]
Abre oportunidades y reduce las desigualdades” (ONU, s.f., parrs. 1-2). De modo que la
educacion es el camino para aspirar a una vida mejor, a nivel profesional y personal.

Con respecto a la pandemia, miles de jovenes y nifios en todo el mundo se han visto
afectados para tomar sus clases y los profesores han tenido grandes retos, por ejemplo,
aprender en algunos casos desde cero las tecnologias de la informacidon y comunicacion para
poder dar sus clases a distancia y acercar la educacion a sus estudiantes. Sin embargo, “a
pesar de las clases impartidas por radio, television y en linea, y de los mejores esfuerzos de
docentes y progenitores, sigue habiendo muchos alumnos a los que no se ha llegado” (ONU, 2020,
parr. 8). Ademas, las familias se han visto estresadas por que deben enfrentar la responsabilidad

de cuidar de los hijos las veinticuatro horas del dia y también llevar sustento a sus casas a pesar
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de la pandemia. El trabajo de las mujeres en casa aumenta considerablemente debido a que son
las que en su gran mayoria realizan los quehaceres domesticos.

Sin embargo, los alumnos a los que no se les puede acercar la educacion por méas esfuerzos
que hagan los docentes, se encuentran en un desfase respecto a otros nifios y jovenes de su misma
edad y nivel escolar. Dicho brevemente, “nos enfrentamos a una catastrofe generacional que
podria desperdiciar un potencial humano incalculable, minar décadas de progreso y exacerbar las
desigualdades arraigadas” (ONU, 2020, parr. 14). La educacién no esta siendo equitativa, de ahi
que se vislumbra en corto y largo plazo un aumento en el rezago educativo, desercion escolar e
incluso problemas de tipo emocional, generandose asi entornos dificiles en las familias.

Se trata de un problema mayor, los estragos que se comienzan a sufrir son solo la punta
del iceberg que se visualiza a raiz de la contingencia. Definitivamente algo se debe hacer para
frenar el problema o de menos minimizarlo, de acuerdo con lo que plantea la ONU:

Debemos también aprovechar los métodos de ensefianza flexibles, las tecnologias

digitales y la modernizacion de los planes de estudios, velando al mismo tiempo por que

el personal docente y las comunidades tengan un apoyo sostenido.
Ahora que el mundo enfrenta niveles insostenibles de desigualdad, necesitamos la

educacion —el gran igualador— més que nunca (ONU, 2020, parrs. 37 - 38).

En definitiva el panorama no es para nada favorable, sin lugar a duda es un hecho que

marcara a muchos sectores a nivel mundial, pero uno de los mas afectados seré el sector educativo.

1.1.2 Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La OMS, es un organismo de la ONU encargado de temas de salud mundial. Con respecto
a la pandemia COVID-19 se menciono lo siguiente el:

31 de diciembre del 2019

La Oficina de la OMS en la Republica Popular China detecta una declaracién

de la Comision Municipal de Salud de Wuhan para los medios de comunicacion

publicada en su sitio web en la que se mencionan casos de una «neumonia virica» en

Wuhan (Republica Popular China) (OMS, 2020, parr. 7).

De manera que, nadie hasta ese momento sabia lo que estaba por venir, una de las
mayores catastrofes en pleno siglo XXI estaba por comenzar. Algo que cambiaria el rumbo

de todo el mundo y cuyo impacto hasta ese momento no se habia visualizado.
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Por otra parte, muchas personas continuaban su vida normal en todo el mundo,
mientras la OMS realizaba reportes diarios para dar a conocer el comportamiento de la
entonces neumonia virica. Es asi como el:

11 de febrero de 2020

La OMS anuncia que la enfermedad causada por el nuevo coronavirus se
denominara COVID-19. Observando las mejores practicas, se eligio ese nombre para
evitar inexactitudes y estigmatizacion; por ello no se refiere a una ubicacion

geografica, un animal, una persona ni a un grupo de personas (OMS, 2020, parr. 71).

Deseo subrayar que, el COVID-19 se ha convertido en una de las enfermedades mas
contagiosas de la actualidad, la misma que ha generado tantas muertes alrededor del mundo.

Hay que mencionar ademas que, la magnitud de esta enfermedad llevo a la OMS a
hacer un comunicado importante. “El 11 de marzo de 2020 profundamente preocupada por
los alarmantes niveles de propagacion y gravedad y por los alarmantes niveles de inaccion,
la OMS llega a la conclusion en su evaluacion de que la COVID-19 puede considerarse una
pandemia” (Organizacion Mundial de la Salud, 2020, péarr. 103). Como resultado de la
pandemia se han visto afectadas las escuelas y por ende los estudiantes, sus familias, docentes
y demas personal que labora en dichas escuelas.

Por otro lado, un tema delicado en las escuelas de todo el mundo y que enciende los
focos rojos, es el acceso al agua potable, asi como otros servicios basicos a los que muchas
de estas escuelas no tienen acceso. Con la pandemia se vuelve un punto importante solucionar
estas carencias que no necesariamente surgieron ahora, muchas escuelas han funcionado y
operado de esta forma por muchos afios en todo el planeta.

Mientras las escuelas de todo el mundo encuentran dificultades para volver a abrir

sus puertas, los ultimos datos del Programa Conjunto de Monitoreo de OMS/UNICEF

revelan que un 43% de las escuelas de todo el mundo carecian de acceso al lavado de
manos basico con agua y jabon en 2019, un requisito indispensable para que las
escuelas puedan funcionar en condiciones de seguridad en mitad de la pandemia de

COVID-19 (OMS, 2020, pérr. 1).

De manera que, una vez que se tome la decisién de volver a las aulas, con base en

los decretos de los diferentes gobiernos del mundo, este sera uno de los puntos claves para


https://twitter.com/WHO/status/1227248333871173632?s=20
https://www.who.int/topics/infectious_diseases/naming-new-diseases/en/
https://twitter.com/WHO/status/1237777021742338049?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1237777021742338049&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.who.int%2Femergencies%2Fdiseases%2Fnovel-coronavirus-2019%2Fevents-as-they-happen
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evitar los contagios de COVID-19 y si no se cuenta con estas medidas de prevencion, dichas

escuelas no podrian regresar a laborar.

1.1.3 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO)

Al mismo tiempo la UNESCO se encarga de velar por la educacién en todo el mundo
“ejerce el liderazgo mundial y regional en materia de educacion, refuerza los sistemas
educativos en el mundo entero y responde a los desafios mundiales mediante la ensefianza,
con la igualdad de género como principio subyacente” (UNESCO, s.f., parr. 3). Esta de mas
decir que enfrentamos un desafio para el que nadie estaba preparado.

Acerca de los foros en los que constantemente participa la UNESCO, siempre llevan
como finalidad crear compromisos en conjunto con otras organizaciones y paises en pro de
un mejor mundo. Buscando en todo momento se cumplan con ciertos criterios que ayuden a
que los estudiantes tengan acceso a una buena educacién, que se fomente en ellos la ciencia
y también la cultura generando ambientes incluyentes y equitativos.

La UNESCO, junto con el UNICEF [Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia],

el Banco Mundial, el UNFPA [Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas], el PNUD

[Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo], ONU Mujeres y el ACNUR

[Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados], organizo el Foro

Mundial sobre la Educacién 2015 en Incheon (Republica de Corea) del 19 al 22 de

mayo de 2015, que fue acogido por la Republica de Corea. Més de 1.600 participantes

de 160 paises, entre los cuales se contaban 120 ministros, jefes y miembros de

delegaciones, jefes de organismos y funcionarios de organizaciones multilaterales y

bilaterales, asi como representantes de la sociedad civil, la profesion docente, los

jévenes y el sector privado, aprobaron la Declaracion de Incheon para la Educacion

2030, en la que se presenta una nueva vision de la educacién para los proximos 15

afios (UNESCO, 2015, p. 5).

De manera que, este tipo de reuniones entre diferentes paises y organizaciones sirven
para sentar las bases sobre los problemas de interés mundial de forma que se trabaje en equipo

y de modo coordinado, buscando las soluciones mas viables a los problemas prioritarios y
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que tengan un mayor impacto a nivel mundial. La desigualdad educativa es uno de estos
problemas que constantemente se busca atacar.

Con respecto a los acuerdos que se plantean en los foros en donde se reunen
representantes de diferentes paises, normalmente estos quedan plasmados en documentos. A
continuacion se mencionan algunos de estos compromisos:

Nos comprometemos a promover oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo

de la vida para todos, en todos los contextos y en todos los niveles educativos. Ello

incluye un mayor acceso en condiciones de igualdad a la ensefianza y formacion
técnica y profesional de calidad, a la educacion superior y a la investigacion,
prestando la debida atencién a la garantia de la calidad. Ademas, es importante que
se ofrezcan vias de aprendizaje flexibles, asi como también el reconocimiento, la
validaciéon y la acreditacion de los conocimientos, habilidades y competencias

adquiridos mediante la educacion informal y no formal (...) (UNESCO, 2015, p. 8).

De ahi que, en estos momentos por los que atraviesa la educacion se vuelve
importante cumplir este y otros compromisos en materia educativa para poder acercar la
educacion hasta los estudiantes menos favorecidos.

Se debe agregar que, la afectacion originada por la pandemia no sera algo que ocurra
solo mientras transcurre la pandemia, los problemas en la educacion pueden aplazarse afios
e incluso decadas, es por ello que resulta de vital importancia frenar las consecuencias en
materia educativa. Tal como se menciona a continuacion: “En los dltimos 10 dias, el nimero
de estudiantes afectados por el cierre de escuelas y universidades en 138 paises casi se ha
cuadruplicado hasta alcanzar los 1.370 millones (...)” (UNESCO, 2020, parr. 3). Hay que
mencionar ademas, que las escuelas de la mano de sus gobiernos deben invertir mas en
herramientas tecnoldgicas que ayuden a mitigar los estragos en la educacion. Mismas que
actualmente estan sirviendo para la contingencia por COVID-19.

De modo que, lamentablemente, uno de los principales retos a los que se enfrenta la
educacion es la diferencia tan grande entre los paises. Los desarrollados no tienen problemas
para impartir las clases en modalidad a distancia porque la mayoria de sus estudiantes cuentan
con los recursos necesarios para accesar a las TIC, lo preocupante es el caso de los estudiantes
de paises en desarrollo, debido a que las carencias en ellos son notorias y no cuentan con los

recursos para accesar a las TIC. Es tanta la pobreza que, practicamente las personas viven al
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dia y su necesidad principal es tener algo que comer, la educacion y las tecnologias, no son

sus prioridades.

1.1.4 Banco Mundial

El Banco Mundial es otro organismo internacional y menciona que, “la educacion es
un derecho humano, un importante motor del desarrollo y uno de los instrumentos mas
eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la igualdad de género, lapaz y la
estabilidad (...)” (Banco Mundial, s.f., parr. 1). En consecuencia, los ciudadanos mejor
preparados académicamente tendran igualdad de oportunidades, podran aspirar a una mejor
calidad de vida, lo cual sera en beneficio de ellos y sus familias, de esta forma tendrian
asegurado un mejor futuro.

Con respecto a la pandemia de COVID-19, el Banco Mundial tiene su propio punto
de vista sobre ella y visualiza un problema preocupante, el cual debe tener toda la atencion
necesaria para poder actuar a tiempo.

La pandemia de COVID-19 representa una amenaza para el avance de la educacion

en todo el mundo, ya que tiene dos impactos significativos:

1.- El cierre practicamente universal de las escuelas de todos los niveles.

2.- La recesién economica generada por las medidas de control de la
pandemia.

Si no se realizan esfuerzos considerables para contrarrestar estos efectos, el
cierre de escuelas provocara pérdidas de aprendizaje, aumento de la desercidn escolar

y mayor desigualdad, y la crisis econdmica —que afecta a los hogares— agravara el

dafio debido a la reduccion de la oferta y demanda educativa. Esos dos impactos

tendrén, en conjunto, un costo a largo plazo sobre el capital humano y el bienestar

(Banco Mundial, 2020, parrs. 1 - 4).

En definitiva, es demasiado el camino que se ha avanzado en la educacién y
lamentablemente esta pandemia demuestra la fragilidad de todo el mundo en muchos
ambitos. Este es sin duda de los méas afectados y dejara una huella imborrable en la historia,
es por ello que los esfuerzos se deben redoblar para que todos los estudiantes salgan con la
menor cantidad de efectos negativos y se sigan preparando para poder acceder a una mejor

calidad de vida para ellos y sus familias.
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1.1.5 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

En lo que toca a la OCDE, este organismo ha emitido comentarios sobre la pandemia
tal como se menciona a continuacion:

La pandemia de coronavirus es una crisis de salud publica sin precedentes en nuestra

historia reciente, que también ha desencadenado una crisis econdmica de primera

magnitud. Parece cada vez més probable que veamos descensos secuenciales del PIB
mundial o los PIB regionales en el trimestre actual y en los proximos trimestres de

2020. Debemos actuar ahora para evitar una recesion prolongada. Solo con esfuerzo

sustancial, creible y coordinado internacionalmente podremos abordar esta

emergencia de salud publica, amortiguar la sacudida econdémica y trazar el camino
hacia la recuperacion. Debemos tener especial cuidado en apoyar a los maés
vulnerables en su salud y en su vida diaria. Hay que hacer todo lo posible para ganar
la confianza de los ciudadanos, que ya sintieron las debilidades de nuestras economias

antes de que todo esto comenzara (OCDE, 2020, parr. 2).

Como resultado de la pandemia, se han detenido muchas actividades econémicas, se
han cerrado diversos establecimientos en todo el mundo, por lo tanto, es I6gico pensar que
los estragos también se veran reflejados en la economia mundial, por lo cual, los paises en
vias de desarrollo se llevaran la peor parte en caso de que sus gobiernos no actien a tiempo
para frenar o corregir el caos generado. La pandemia por COVID-19 es de las crisis méas
graves ocurridas a lo largo de nuestra historia.

1.1.6 Red Inter agencial para la Educacion en Situaciones de Emergencia

Con respecto a la Red Inter agencial para la Educacion en Situaciones de Emergencia
(INEE por sus siglas en inglés), es importante mencionar que, ha realizado una serie de
recomendaciones a los paises para el regreso de los estudiantes a las aulas.

A medida que los sistemas educativos retoman la actividad y apoyan a los estudiantes

en su vuelta, hay cuatro respuestas que resultan mas pertinentes para la vuelta al

aprendizaje: tiempo de instruccion ampliado, programas de recuperacion, educacion

de refuerzo y programas de educacion acelerada (PEA). Estos programas aumentan

el tiempo de instruccién, ofrecen un apoyo adicional o priorizan los resultados
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educativos para ayudar a los estudiantes a recuperar el ritmo (Grupo de Trabajo de

Educacion Acelerada, 2020, parr. 4).

De ahi que, diversas escuelas esten pensando en establecer programas para que los
estudiantes puedan continuar su educacion reforzando el conocimiento y apoyando a aquellos
que por alguna razén no se encuentran al mismo nivel educativo que otros.

Por otra parte, existe una estrategia recomendada por el INEE como respuesta a la
pandemia COVID-19 llamada Educacion Acelerada (EA), la ctal es “(...) una estrategia
importante para ayudar a que los estudiantes recuperen el aprendizaje perdido debido a la
pandemia, y también ayuda a integrar a los nifios, nifias y adolescentes que anteriormente
estaban desescolarizados” (UNICEF, 2020, p. 2). De modo que, se deben pensar en
estrategias que sirvan para ayudar en la trayectoria escolar de los estudiantes, misma que ha
sido afectada de forma importante por la pandemia COVID-19.

Es importante considerar también que, para realizar la EA se requieren algunas
modificaciones a los planes de estudio “un plan de estudios condensado apoya la adquisicion
por parte de los estudiantes de los conocimientos y habilidades fundamentales en un plazo
concentrado que puede incluir una instruccién presencial discontinua” (Grupo de Trabajo de
Educacién Acelerada, 2020, parr. 3). De tal forma que, en el periodo escolar solo se debe
abordar lo mas importante de un plan de estudios.

Una definicién del plan de estudios condensado es que se trata de aquel que “(...)
identifica y describe los conocimientos y las habilidades mas importantes que los estudiantes
necesitan para alcanzar el nivel de competencia del grado en un plazo més corto (...)” (Grupo
de Trabajo de Educacion Acelerada, 2020, parr. 5). Por consiguiente debe trabajarse en el
plan de estudios normal y adaptarlo a las necesidades de los estudiantes durante la pandemia
COVID-19.

Existen diversas organizaciones de orden mundial, que velan por la educacion en
todos los niveles y cada una de ellas tiene una postura respecto a la pandemia por COVID-
19, algunas de ellas mencionan ciertas acciones que se pueden realizar a favor de los
estudiantes, y demas comunidad estudiantil para que la ERE no los afecte tanto o en su
defecto las recomendaciones van encaminadas a ciertas acciones a realizar una vez que se

regrese a la modalidad presencial para minimizar los efectos de la ERE en los estudiantes.
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1.2 Marco Nacional

En este marco se analizan las acciones realizadas en el pais, durante la pandemia por
influenza A H1IN1 en el 2009, ademas de las acciones que se han llevado a cabo por la
pandemia de COVID-19 a cargo de la Secretaria de Salud del Gobierno de México. También
se revisan a detalle algunos puntos del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 sobre la
educacion, asi como el papel que ha desempefiado México en la OCDE vy las acciones
realizadas por la ANUIES ante la pandemia de COVID-19 en las instituciones de educacion

superior.

1.2.1 Acciones realizadas durante la pandemia por Influenza A H1IN1 en el 2009

A causa de un brote de influenza A HIN1, “(...) el 23 de abril del 2009, la Secretaria
de Salud declard la alerta sanitaria e inicid acciones para dar respuestas efectivas ante esta
situacion” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2009, p. 3). Algo semejante a lo ocurrido
con la pandemia por COVID-19.

A continuacion, se observan las medidas que fueron implementadas en la sociedad

durante la pandemia A(H1N1) en México durante el afio 2009.

Tabla 1l

Medidas implementadas durante la pandemia A HIN1 en México en el afio 2009

Medidas escolares Medidas laborales Medidas sociales

Cierre de escuelas publicas y | Ejecucion de los planes de | Reduccion al minimo de interaccion
privadas. movimiento de los trabajadores | en todas las bibliotecas.

durante una emergencia pandémica
(flexibilidad de horarios, horarios
alternos, uso de videoconferencias).

Limitacion de actividades en todos
los lugares de culto.

Reduccion al minimo de la | Suspension de funciones del | Cierre de todos los centros de la
interaccion social en todos los | Gobierno que no se dedican a la | comunidad.
colegios publicos, privados y | respuesta de la epidemia o servicios

universidades. esenciales. Cierre de todos los cines y teatros,
etc.

Cierre de grandes centros de cuidado Suspension  de  los  grandes

infantil, incluyendo estancias | Instalacion de filtros de supervision | encuentros, tanto en lugares cerrados

infantiles y guarderias. para acceso a los inmuebles. como abiertos: eventos deportivos,

conciertos, desfiles, etc.

Recomendacion para no utilizar el
transporte masivo, con excepcion de
viajes esenciales.

Nota. Organizacién Panamericana de la Salud, (2009, p. 22).
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Como se puede observar en la tabla anterior, muchas medidas emprendidas durante
la pandemia por Influenza A H1N1 se parecen a las que actualmente se llevan a cabo con la
pandemia COVID-19, entre las que més destacan se encuentra el confinamiento para evitar
los contagios, con la diferencia en el tiempo que han durado, en el caso de la pandemia pasada
fueron meses y con la pandemia COVID-19 el confinamiento se ha prolongado a méas de un
afio, lo cual traera diversas afectaciones. Otra medida que incluso ha resultado masiva son
las campafias de vacunacion contra el SARS-CoV2 agente causante de la enfermedad

COVID-19, algo que no se vio en la pandemia por Influenza A HINL1.

1.2.2 Secretaria de Salud del Gobierno de México

Con respecto a la Secretaria de Salud del Gobierno de México “(...) es la dependencia
del Poder Ejecutivo que se encarga primordialmente de la prevencion de enfermedades y
promocion de la salud de la poblacion (...)” (Secretaria de Salud Gobierno de México, s.f.,
parr. 1). Por consiguiente, es quien emite recomendaciones en temas de salud que afectan a
la poblacion en el pais, tal como sucede actualmente con la pandemia COVID-19.

Dicha dependencia del pais presenta en su pagina oficial diferentes comunicados y
lineamientos sobre el COVID-19. En la definicion para casos sospechosos de enfermedad se
comenta lo siguiente: “Persona de cualquier edad que en los ultimos 10 dias haya presentado
al menos uno de los siguientes signos y sintomas mayores: tos, fiebre, disnea (dato de
gravedad) o cefalea (...)” (Secretaria de Salud del Gobierno de México, 2020, parr. 4). De
modo que, la Secretaria de Salud del Gobierno de México actualiza constantemente su pagina
oficial para que las personas puedan acceder a ella y esten al tanto de la situacion sobre la

pandemia COVID-19.
1.2.3 Programa Sectorial de Educacion 2020-2024

Por lo que se refiere al Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 perteneciente a
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), menciona los siguientes puntos referentes a la
educacion en el pais:

La accesibilidad y la disponibilidad son dos rasgos constitutivos del derecho humano

a la educacion y representan obligaciones del Estado. A pesar de la acelerada

expansion de los servicios educativos desde la segunda mitad del siglo pasado, buena

parte de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas en México no
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tienen garantizado el acceso a la educacion de manera universal, incluyente y
equitativa. En administraciones anteriores, la atencion a la primera infancia fue
marginal y la cobertura del nivel preescolar, asi como de la educacién media superior,
lejos de ser universal, quedo corta a pesar de su obligatoriedad. Prueba de ello es que
en varios de los principales indicadores educativos persisten importantes brechas

de desigualdad entre las regiones y los grupos de la poblacion (SEP, 2020, p. 198).

Asi que, el estado debera garantizar el libre acceso a la educacion, retomar el camino
en donde lo dejo la pasada administracion y darle el rumbo correcto para lograr el objetivo
tan anhelado de una educacion al alcance de todos.

Conviene subrayar que, la educacion equitativa es algo en lo que aln se esta
trabajando, sin embargo el gobierno en México se mantiene positivo y con miras a futuro de
incrementar el nimero de estudiantes que accedan a la educacion.

Las oportunidades educativas para todos los sectores de la poblacion seran amplias,

diversas y promoveran la excelencia, asi como el desarrollo integral. El quehacer

educativo priorizara el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes que
acceden, permanecen y concluyen sus estudios oportunamente. Para 2040, la
cobertura en educacién preescolar, primaria, secundaria y media superior

sera universal y, en conjunto, representara una matricula de aproximadamente 29.4

millones. En el caso de la educacion superior, la cobertura habra aumentado 15 puntos

porcentuales para alcanzar un valor de 65%, equivalente a 6.7 millones de estudiantes

(SEP, 2020, punto 9 del epilogo visién a largo plazo).

Es por esto que, la vision del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 es retadora
si se contempla la situacion que actualmente se vive respecto a la pandemia de COVID-19;
sin embargo, aun se pueden hacer diversas acciones enfocadas a evitar que los estudiantes se

estanguen en el ambito educativo o a reducir el impacto que traera consigo esta situacion.

1.2.4 México y la OCDE

Acerca de la Educacion Superior en México es importante revisar como se ha
comportado el crecimiento en este nivel educativo con respecto a otros paises.

México tiene una de las mayores proporciones de estudiantes que ingresan a la

educacion superior en el campo de la ciencia entre los paises miembros de la OCDE.

En el 2015, el 32% de los alumnos de nuevo ingreso a la educacion superior eligieron
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las areas de estudio relacionadas con la Ciencia, la Tecnologia, la Ingenieria y las

Matematicas (STEM), 5 puntos porcentuales méas que el promedio de la OCDE,

situando a México entre los seis primeros paises de la OCDE respecto a este rubro

(OCDE, 2017, pérr. 1).

De modo que, son notables los cambios en México sobre las cifras de estudiantes que
ingresan a la educacion superior en ciencias respecto a otras epocas. Poco a poco se va
observando un incremento en comparacion con otras areas, lo cual se traduce en mayor
investigacion en el pais y esto puede ayudar a que en un futuro existan mas profesionistas
dedicandose a la investigacion. El que mas estudiantes se interesen por las ciencias en un
futuro puede lograr un aumento considerable en proyectos de investigacion que ayuden antes
situaciones y escenarios complejos como el que se esta viviendo actualmente en torno a la
pandemia por COVID-19.

1.2.5 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES)

En cuanto a las universidades de todo el pais, es preciso mencionar que se organizan
en asociaciones en donde discuten temas que competen a la educacion superior tal como se
menciona a continuacion:

La ANUIES es una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a

las principales instituciones de educacién superior del pais, cuyo comun denominador

es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia,
la investigacion y la extension de la cultura y los servicios.
La Asociacion esta conformada por 203 universidades e instituciones de

educacién superior, tanto publicas como particulares de todo el pais (ANUIES, s.f.,

parr. 2 - 3).

De manera que, todas estas Universidades cuando se reunen hacen acuerdos y
contribuciones a favor de una mejor educacion en el pais.

Hay que mencionar ademés que, la ANUIES tiene su propia postura acerca de la
educacion superior en la que menciona lo siguiente:

La educacién en México constituye un tema insoslayable en la agenda nacional.

Dentro de ésta, las acciones dirigidas a impulsar el desarrollo de la educacion superior


http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/
http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/
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en el pais y a atender las necesidades de las instituciones y universidades de educacion
superior resultan de vital importancia en la medida de que hoy por hoy, es a dichas
instituciones a quienes corresponde la tarea de formar capital humano como el recurso
mas certero para crear y transmitir el conocimiento, la cultura y los avances
cientificos y tecnologicos que son necesarios en el mediano y largo plazo para abatir
los rezagos y combatir las problematicas nacionales (ANUIES, 2013, p. 15).
Es por esto que, al fortalecer la educacion superior se generan avances en el pais y
profesionistas mejor preparados para enfrentar los retos del mundo globalizado.
Definitivamente, en lo que toca al tema de la pandemia por COVID-19 se han
realizado una serie de acciones encaminadas al cuidado de la poblacion estudiantil.
Ante la coyuntura del COVID-19 las IES desarrollan sus acciones en tres vertientes
principales:

1.- Apoyo a las autoridades sanitarias y auxilio a la poblacion.

2.- Continuar las actividades de docencia, investigacion y difusion de la
cultura con el apoyo de una amplia gama de herramientas tecnoldgicas (aulas
virtuales, plataformas de comunicacion remota, repositorios, bibliotecas y materiales
digitales, entre otras).

3.- Impulso a un ambicioso proyecto de vinculacién con los sectores
productivos para detonar las potencialidades de las economias locales (Concheiro,
2020, p. 3).

Ademas, estas acciones encaminadas por las Instituciones de Educacion Superior
(IES) intentan salvaguardar a la comunidad estudiantil, pero al mismo tiempo se pretende
continuar el trabajo de estos para no estancarse mientras la pandemia pasa.

Con respecto a las acciones que han realizado las IES, algunas de ellas se mencionan

en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Continuidad de las funciones sustantivas de las IES (Concheiro, 2020).

Desarrollo de iniciativas tecnoldgicas para poner a disposicion de estudiantes, docentes, personal administrativo y poblacion
en general, plataformas y recursos digitales para continuar los aprendizajes (p. 8).

Desarrollo de cursos autogestivos, por parte de la UPN, para docentes en servicio de los niveles de educacién preescolar,
primaria, secundaria y media superior, en areas de formacion en la gestion, el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, de
ensefianza y evaluacién, asi como en equidad de género y prevencion de la violencia escolar (p. 8).

Desarrollo de cursos de capacitacion con apoyo de académicos especialistas para el aprendizaje en linea dirigidos a
estudiantes, académicos y directivos de las IES (p. 8).

Acceso libre al publico en general de hibliotecas digitales, acervos de recursos, sitios de revistas especializadas y
publicaciones de las universidades (p. 9).

Fortalecimiento de las plataformas y sistemas de informacién de las IES para mejorar la atencion a docentes y alumnos a
través de internet (p. 9).

Desarrollo de la oferta cultural y artistica de las IES a través de medios de comunicacion electronicos (radio, tv, internet,
redes sociales) (p. 9).

Nota. Elaboracion propia con datos de Concheiro, (2020, pp. 8-9).

Es asi como, muchas de estas estrategias han sido en beneficio de la comunidad
estudiantil para poder adaptarse a la nueva normalidad en lo que se fijan acciones para el
regreso a clases presenciales una vez pasada la pandemia por COVID-19.

Como se puede apreciar en el apartado nacional, los organismos de salud y las
instituciones de educacioén en el pais han emprendido diversas estrategias para lograr que aun
en la nueva modalidad ERE los estudiantes puedan acceder a la educacidén mientras se intenta
mantenerlos libres de contagio evitando el regreso a clases en la modalidad presencial hasta

que las condiciones sean mas favorables.

1.3 Marco estatal

En este apartado se revisaran las acciones realizadas en el estado de Puebla durante
la pandemia por Influenza A HIN1 en el 2009, asi como las acciones llevadas a cabo por la
Secretaria de Salud del Estado de Puebla durante la actual pandemia por COVID-19.
También se analizan algunos datos importantes sobre educacion y TIC del Censo de
Poblacion y Vivienda Puebla 2020, en donde se observan datos relevantes en cuanto a las
principales herramientas que utilizan los estudiantes para conectarse y tomar clases desde
casa durante el confinamiento de la pandemia COVID-19. Finalmente se revisa el Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla y el Programa Sectorial de Educacién del Estado
de Puebla 2019-2024.
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1.3.1 Acciones realizadas durante la pandemia por Influenza A HIN1 en el 2009

La mayoria de las acciones emitidas por Gobierno del Estado de Puebla en general
fueron encaminadas para disminuir el riesgo de contagio durante la epidemia A(HLN1) del
2009, algunas de ellas se mencionan a continuacion.

Por otra parte, debido a la situacion de contingencia sanitaria provocada por el virus

de la influenza AH1N1, adicionalmente se concedieron estimulos fiscales a los

contribuyentes de nominas y servicios de hospedaje cuyo giro o actividad
preponderante fuera la prestacion de servicios de espectidculos publicos,
entretenimiento, restaurantes y hoteles, al otorgarles el 100% de descuento de los

impuestos mencionados causados en los meses de mayo, junio y julio de 2009

(Gobierno del Estado de Puebla, 2010, p. 191).

De modo que, el Gobierno del Estado de Puebla realiz6 las acciones mencionadas
para evitar que el sector turistico sufriera mas estragos.

Por otra parte, en cuanto al tema de salud, el Gobierno del Estado de Puebla realiz
camparias de vacunacion para la poblacion vulnerable, de acuerdo con lo mencionado en su
informe de gobierno.

Derivado de los efectos de la Influenza Pandémica AH1NL1, se distribuyeron 76 mil

dosis de vacunas que fueron aplicadas con oportunidad, por personal adscrito a las

instituciones que integran el sector salud en la entidad, para beneficio principalmente
de menores de 2 afios, mujeres embarazadas y personal que se encuentra en contacto

directo con los pacientes (Gobierno del Estado de Puebla, 2010, p. 250).

En definitiva, la aplicacion de vacunas ayudo a que la sociedad pudiera volver pronto
a realizar sus actividades dentro de todo, de manera normal.

En cuanto a las acciones realizadas en el tema de educacién es importante mencionar
un programa que realiz6 el Gobierno del Estado de Puebla cuando ocurrié la epidemia por la
Influenza A(H1N1).

Con el “Programa Escuela y Salud” se entregd y activé un millon 355 mil 828

cartillas nacionales de salud para alumnos de educacion béasica y 71 mil 853 para

docentes y personal de apoyo a la educacion, asi como 80 mil manuales del programa

para maestros y 33 mil 913 lineamientos para prevenir y mitigar los efectos de la



26

Influenza A (H1N1) en el sector educativo (Gobierno del Estado de Puebla, 2010, p.

251).

Por lo cual, con estas acciones se avanzo en el Estado de Puebla para enfrentar la
pandemia por Influenza A HINL1 y evitar que afectara la economia, la educacién y otros

sectores.

1.3.2 Acciones realizadas en la pandemia COVID-19 por parte de la Secretaria de Salud
del Estado de Puebla

Con respecto a la dependencia del estado de Puebla encargada de los temas de salud
es importante mencionar que “(...) la Secretaria de Salud del Estado de Puebla tiene como
meta prevenir enfermedades, cubrir las necesidades de atencién a la salud, y garantizar el
acceso a los servicios de salud para la poblacion” (Secretaria de Salud Gobierno de Puebla,
2020, parr. 1), es por ello que ante la actual pandemia COVID-19 dicha dependencia es la
encargada de vigilar a la poblacion del estado de Puebla y emitir recomendaciones.

Desde el inicio de la pandemia el Gobierno del Estado de Puebla ha mantenido
actualizados los datos de casos positivos, defunciones, entre otras cifras en los reportes que
emite la Secretaria de Salud en su pagina oficial. Por consiguiente, es importante ante la
actual pandemia por COVID-19 definir y atender los lineamientos que serviran para evitar
contagios en los diferentes centros de trabajo, en los lugares de recreacion, pero
principalmente en las escuelas que es en donde se tienen poblaciones importantes de
estudiantes y trabajadores de la educacion.

1.3.3 Censo de Poblacion y Vivienda 2020 Puebla

En el Gltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2020 Puebla se recabd informacion
importante respecto a la educacion, a continuacion, se observa una figura que muestra el

porcentaje de cada uno de los niveles escolares en el estado de Puebla.
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Figura 1

Porcentaje de nivel escolar en el estado de Puebla
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Nota. Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno de Puebla (2020, p. 19).

Como se puede apreciar en la figura anterior, la educacion bésica sigue teniendo un
mayor porcentaje, seguida de media superior y finalmente la educacidén superior. Es
importante enfatizar que, en los tres niveles escolares las mujeres tienen una mayor presencia
respecto a los hombres.

Ademas, en una revision del Censo, se observan como se encuentran las regiones en
el nivel superior, ahi se puede apreciar que el Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla
presenta el mayor numero de estudiantes de nivel superior con “594,177” (Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Gobierno de Puebla, 2020, p. 22). De ahi que, la Ciudad de Puebla
cuente con diferentes Universidades para atender la demanda estudiantil.

Por otra parte, resulta importante conocer el acceso de la sociedad a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el Estado de Puebla. A continuacion se observan

los porcentajes de la disponibilidad.
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Figura 2

Porcentaje de la disponibilidad de TIC en el Estado de Puebla
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Nota. Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno de Puebla (2020, p. 28).

Como se puede apreciar en la figura anterior, la mayoria de los hogares cuenta con
teléfono celular a diferencia de las computadoras, laptop o tabletas, en donde el porcentaje
es muy bajo. Por otro lado, se observa que en el Estado de Puebla ni si quiera la mitad de los
hogares cuentan con acceso a internet, una herramienta de mucha importancia para que los
estudiantes puedan continuar su educacion mediante la ensefianza remota por emergencia.

De acuerdo con lo anterior, las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se plantean
en el escenario de la pandemia COVID-19 deben ir enfocadas a poder implementarlas con el
entendido de que la mayoria de los estudiantes no cuentan con acceso a internet y si fuera el
caso, esto es algo limitado porque probablemente dependen de los datos en su teléfono
celular, ademas la mayoria tampoco cuenta con una computadora o laptop para hacer las

tareas y otras actividades que se les dejan.

1.3.4 Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial de Educacion 2019-2024

En el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 se menciona que:

La educacion es un derecho fundamental de las personas, que permite su pleno
desarrollo en los &mbitos social y econdmico, para que ésta sea considerada de calidad
es necesario que los alumnos asistan de manera regular a la escuela, que permanezcan
en ella hasta concluir la escolaridad obligatoria y que logren aprendizajes relevantes
para la vida (Gobierno del Estado de Puebla, 2019, p. 155).
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De manera que, la educacion se esta viendo afectada en su calidad debido a la
pandemia de COVID-19, los estudiantes se han tenido que mantener en confinamiento sin
poder acudir a clases presenciales, ademas aun no se sabe si se esta logrando el aprendizaje
planteado en los objetivos de los distintos niveles de estudio y por ende en las distintas
materias.

Por otro lado, el Programa Sectorial de Educacion 2019-2024 menciona puntos
importantes que se deben analizar como son: “4. Favorecer el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion en las instituciones educativas. 5. Fortalecer los programas de
educacion a distancia en los niveles de media superior y superior” (Secretaria de Educacion
del Estado de Puebla, 2019, p. 37).

De modo que, la secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla busca
mediante estas estrategias robustecer los programas de estudio, que el alumno se familiarice
con las herramientas tecnologicas y pueda emplearlas en su formacién. Cabe mencionar que,
si dichas acciones se hubieran implementado desde hace tiempo, se hubiera tenido una mejor
oportunidad de actuar en el tema de educacion ante la pandemia COVID-109.

1.4 Marco Institucional

En cuanto al Marco Institucional, en este apartado se menciona todo lo relacionado a
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), desde su oferta educativa, el
numero de matricula a nivel licenciatura, asi como las acciones que se realizaron en el 2009
durante la pandemia por Influenza A HIN1 y las acciones que actualmente se han llevado a
cabo por la pandemia de COVID-109.

También se menciona en que consiste el Modelo Universitario Minerva (MUM), asi
como algunos de los cambios que ha sufrido en sus actualizaciones como fue en la Gltima en
el aflo 2016. Finalmente se mencionan datos importantes sobre la planta docente y alumnado
de la Facultad de Ciencias Quimicas, haciendo un mayor analisis en la Licenciatura de QFB,

debido a que seré el objeto de estudio del presente trabajo.

1.4.1 BUAP

Por lo que se refiere a la institucion que se va a estudiar durante este trabajo de

investigacion, es importante mencionar que:
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La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, cuyas raices se remontan al siglo
XVI1, constituye un gran pilar de la educacion superior y la investigacion cientifica en
la region, y ocupa un destacado sitio entre las universidades pablicas del pais, gracias
al esfuerzo conjunto de todos los miembros de la institucion (BUAP, s.f., parr. 1).
Es asi que, la BUAP es de las universidades mas importantes del pais, ademas de
tener una oferta educativa amplia. A continuacion se muestra una tabla con la oferta educativa
de educacion superior de la BUAP en dénde se pueden observar las cuatro Areas en las que
se dividen las licenciaturas: Econdémico-Adminitrativa, Ingenieria y Ciencias Exactas,
Ciencias Naturales y de la Salud y Ciencias Sociales y Humanidades (BUAP, s.f., parrs. 1-
4).
Tabla 3

Oferta educativa de las licenciaturas de la BUAP.

Area Econémico-
Administrativa

Area de Ingenieriay
Ciencias Exactas

Area de Ciencias
Naturales y de la Salud

Area de Ciencias Sociales
y Humanidades

Facultad de Administracion
Facultad de Contaduria
Pablica

Facultad de Economia

Facultad de Arquitectura
Facultad de Ciencias de la
Computacion

Facultad de Ciencias de la
Electrénica

Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas

Facultad de Ingenieria
Facultad de Ingenieria
Quimica

Facultad de  Medicina
Veterinaria y Zootecnia

Facultad de Ciencias
Biologicas

Facultad de Ingenieria
Agrohidraulica

Facultad de Ciencias
Quimicas

Facultad de Enfermeria
Facultad de Estomatologia
Facultad de Medicina

Facultad de Artes

Escuela de Artes Plasticas y
Audiovisuales

Facultad de Comunicacion
Facultad de Derecho vy
Ciencias Sociales

Facultad de Filosofia y
Letras

Facultad de Lenguas
Facultad de Psicologia
Facultad de Cultura Fisica

Nota. Elaboracion propia con datos de BUAP, (s.f.).

En la tabla anterior se puede observar que, la Facultad de Ciencias Quimicas se

encuentra dentro del Area de Ciencias Naturales y de la Salud.

Por otro lado, es importante mencionar que la BUAP recibe cada afio a miles de
estudiantes que aspiran a ingresar a una de las diferentes carreras que se ofertan. También es
importante mencionar que dicha universidad no solo recibe alumnos del estado de Puebla,
recibe a estudiantes de otros estados y paises vecinos.

Es por esto que, la BUAP es una de las universidades del pais que cuenta con una

matricula grande de estudiantes de nivel superior. A continuacion, se observa una figura con
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el total de la matricula de nivel superior de la BUAP de los ciclos escolares 2018-2019 y

2019-2020.
Figura 3

Matricula total de estudiantes de licenciatura BUAP ciclo escolar 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021.
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Nota. BUAP (2019, p. 63, 2020, p. 51 y 2021, p. 63).

En la figura anterior se puede observar que la matricula a nivel superior en la BUAP
incremento casi un 5% respecto al ciclo anterior.

En cuanto a la parte normativa de las universidades, estas deben contar con un plan
de desarrollo. A continuacion, se menciona en que consiste el Plan de Desarrollo Institucional
2017-2021 de la BUAP:

El Plan de Desarrollo Institucional constituye el sustento de la Agenda Estratégica de

la BUAP, misma que establece compromisos con los actores universitarios y con la

sociedad, con una visién de futuro viable al 2021 y que, ademas, traza una ruta de
desarrollo hacia los objetivos deseados, cerrando brechas entre el presente y el

porvenir (BUAP, s.f., p. 11).

Como resultado, dichos planes de desarrollo sirven para fijar metas de mediano y
largo plazo que ayuden a visualizar a las universidades en su papel en el hoy y mafiana.
Ademas de que estos planes de desarrollo sirven para medir si lo acordado se logré cumplir

0 no, también se pueden hacer comparaciones con otras instituciones del mismo nivel
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educativo sobre los logros alcanzados y méas adelante se pueden fijar otras metas que sirvan

para mejorar la calidad educativa.

1.4.2 Acciones realizadas durante la pandemia por Influenza A H1IN1 en el 2009 en la
BUAP

En cuanto a la pandemia por Influenza A HIN1, la BUAP llevo a cabo diversas
acciones entre la comunidad universitaria, algunas de las cuales se parecen a las
implementadas durante la pandemia por COVID-19.

Ante la situacidn sanitaria registrada en el pais por el brote de una nueva cepa del

virus de la influenza humana el rector de nuestra universidad Mtro. Enrique Aglera

Ibafiez convoco a la comunidad cientifica de la BUAP a reunidn de trabajo el jueves

7 de mayo, al medio dia, en las instalaciones del Complejo Cultural Universitario,

donde, con la presencia de 34 académicos y directivos de las unidades académicas

del Hospital Universitario, las Facultades de Medicina, Estomatologia, Enfermeria,

Ciencias Quimicas, Medicina Veterinaria, asi como de los institutos de Ciencias de

Fisiologia y Ciencias Sociales y Humanidades.

(...) se propuso, en primera instancia respaldar la iniciativa del Rector Mtro.

Enrique Aguera, dirigida a la Presidencia de la Republica de “conformar una red

nacional que involucre a cientificos e investigadores que tengan experiencias en estos

temas para generar un equipo de trabajo permanente con los recursos suficientes y

vinculos necesarios con los principales centros internacionales de investigacion en la

materia” (BUAP, 2009, p. 2).

De modo que, se reunieron los especialistas en temas de salud de la maxima casa de
estudios, para llegar a acuerdos importantes que ayudaran a la comunidad universitaria a
saber qué medidas tomar para evitar mas contagios en la comunidad estudiantil por la
pandemia originada en dicho afio.

Asi mismo, en dicha reunion se mencionaron otros puntos importantes para visualizar
en un futuro nuevos casos de enfermedades y, sobre todo, proponer acciones para actuar de
forma rapida ante tales situaciones.

Posteriormente se tratd la necesidad de iniciar un megaproyecto dedicado a la

investigacion de enfermedades infecciosas, que ademas disefie y proponga estrategias
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de atencidn y prevencion. que con su implementacion se contribuira a consolidar la

investigacion cientifica de la Universidad, a su vez ofrecerd alternativas a la sociedad,

en materia de salud. También se destacé la apertura de un Centro Universitario de

Diagnostico y Prevencion de Enfermedades Infecciosas, cuyo propdsito seria

proporcionar respuestas inmediatas ante contingencias sanitarias y atencion en

situaciones como es el caso con la influenza humana (BUAP, 2009, pp. 2-3).

De ahi que, diez afios después, con la actual pandemia por el COVID-19, los andlisis
realizados a la comunidad universitaria han sido un punto importante en el diagndstico de la
enfermedad y es importante mencionar que parte de esos analisis se han realizado gracias a
los espacios y equipos de trabajo con los que cuenta la universidad.

Asi mismo, se emitieron estrategias para evitar contagios en la comunidad
universitaria durante ese afo.

Se han emitido lineamientos de prevencién y control en materia de influenza A

(HIN1), especificos para cada uno de los entornos que impliquen escenarios

favorables para la diseminacion de infecciones que se transmiten por via respiratoria.

Estos lineamientos se irdn incrementando y actualizando conforme la sistematizacion

del conocimiento vaya avanzando; este conocimiento se ird resumiendo en uno o

varios documentos "Criterio™ que igualmente seran referencia.

Los 2 conceptos fundamentales de estos lineamientos son: Distanciamientos

Social y Mejora e Higiene del Entorno (Briones Rojas, 2013, p. 23).

En definitiva, medidas como estas fueron la base para evitar que los casos se
incrementaran entre la comunidad estudiantil, un confinamiento a tiempo y un seguimiento
oportuno a las recomendaciones emitidas por el gobierno y la propia universidad fueron

fundamentales.

1.4.3 Acciones realizadas en la pandemia por COVID-19

En cuanto a las acciones realizadas por la BUAP, es importante mencionar aquellas
que resultaron fundamentales para una mayor organizacion en la nueva modalidad de
ensefianza remota por emergencia.

El Rector de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) Dr. José

Alfonso Esparza Ortiz, designo:
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Una Comisién Institucional para el Seguimiento y Evaluacion de la pandemia
Coronavirus (COVID-19), quienes analizaron las medidas pertinentes para aplicarse
a partir del 17 de marzo ante la presencia del COVID-19 (...) (ANUIES, 2020, p.1).
Por consiguiente, dicha Comision es la que ha estado en constantes reuniones para
Ilegar a acuerdos que permitan continuar las actividades académicas en esta nueva modalidad
de ensefianza.
Dentro de algunas acciones, estaban principalmente aquellas que pretendian no
perder la comunicacion entre estudiantes y docentes para que las clases no se detuvieran.
Con el fin de brindar apoyo a las unidades académicas, profesores, estudiantes y
dependencias administrativas, durante la contingencia, la Direccion General de
Computo y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DCyTIC) puso en
marcha plataformas educativas, un portal para la continuidad académica y
capacitacion docente, ademas de ofrecer soporte técnico (Juarez Lépez, 2020, p. 16).
De manera que, los cursos sobre las plataformas permitieron que fuera mas fécil
migrar a ellas entre la comunidad estudiantil y de esta manera continuar con la ensefianza
remota por emergencia.
Ademas, se llevaron a cabo otras acciones para la continuidad de actividades tal como

se menciona a continuacion:
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Tabla 4

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades en la BUAP por la pandemia COVID-19

Adecuacion de planeaciones y secuencias didacticas transitadas hacia actividades a distancia con métodos de evaluacion
consistentes con la situacion actual (...).

Capacitacion docente en diversas tematicas a través de plataformas digitales que ha permitido sustentar los mas de 20 mil
cursos vigentes en la institucion.

Flexibilizacion de estrategias, recursos y procedimientos tradicionalmente presenciales (...).

Permitir la recontratacion del personal académico que ejerce plazas de tiempo determinado en la institucion con vigencia hasta
diciembre de 2020 (...).

Brindar certeza a personal académico y no académico de la institucion a través de la remuneracion en tiempo y forma (...).

Habilitacion de recursos bibliograficos digitales, a través de la Direccién General de Bibliotecas.

Nota. ANUIES, (2020, pp. 2-3).

Por consiguiente, dichas acciones realizadas por la BUAP y que fueron documentadas
por la ANUIES han permitido que la comunidad académica y estudiantil, pueda continuar
con sus actividades en la nueva modalidad, incluidos los talleres, cursos y examenes de
admision de nivel media superior, superior y posgrado.

Finalmente, resulta importante enfatizar una accion que realiz6 la BUAP y ha
permitido a los estudiantes de los diferentes niveles escolares acceder a la educacion, se trata
especialmente de aquellos que no cuentan con computadora e internet para continuar sus
estudios.

(...) habia muchos estudiantes que no tenian la posibilidad del equipo para que

pudieran seguir las clases, por ello sacamos una convocatoria y se logré dar

computadoras y paquetes de datos para que tengan esta alternativa de seguir sus clases
virtuales (BUAP, 2020, tercer informe, minuto 30:09-30:26).

De manera que, los estudiantes que tenian problemas para conectarse a sus clases
pudieron meter una solicitud para conseguir un equipo de computo en prestamo junto con

paquetes de datos para que no se atrasaran en sus estudios.

1.4.4 Modelo Universitario Minerva (MUM)

Con respecto al modelo empleado por la BUAP para sus programas de estudio, es
importante mencionar que la universidad se rige por el Modelo Universitario Minerva
(MUM).

Como todo modelo educativo, el Modelo Universitario Minerva (MUM) no es

estatico y es susceptible de la evaluacion continua que debe involucrar a todos los

actores y a sus procesos. EI MUM siendo un modelo incluyente permite la



36

incorporacion de nuevas formas de concebir el aprendizaje y suma propuestas
que mejoren su gestion. Asi mismo, se plantea la necesidad de analizar politicas
institucionales congruentes a su implementacion, analisis y evaluacion. Como parte
de las politicas educativas en los diferentes ambitos, estatal, nacional e internacional,
se requiere fomentar el paso de la educacion tradicional a una educacion innovadora
con la participacién activa y comprometida de todos los actores de la educacion,
principalmente la del docente como uno de los ejes importantes en el proceso

ensefianza aprendizaje (BUAP, 2014, p. 11).

De modo que, la BUAP ha apostado por un modelo que permita a sus estudiantes
cursar licenciaturas basadas en planes de estudios de calidad y formar profesionistas capaces
de incorporarse al mundo laboral con las mejores competencias y habilidades para resolver
problemas del dia a dia asi como contribuir al desarrollo de capital humano.

Cabe mencionar que el MUM sufrié cambios importantes desde su implementacion
a lo que se conoce actualmente, debido a que:

(...) el Modelo Minerva debi6 contemplar una adecuacion al tiempo de conocimiento,

ya gue se continud con dos cuatrimestres y un interperiodo (antes verano), sin tomar

en cuenta que el cuatrimestre que considera 16 semanas, hay que restarle dias festivos,
vacaciones, incapacidades del docente, asistencia a cursos o presentacion de
ponencias, que muchas veces supera las dos semanas, apoyo a actos institucionales,
dos semanas de examenes, y lo que se acumule, lo cual genera que el cuatrimestre sea
un trimestre en el mejor de los casos. Por lo anterior, y tomando como base que
muchas universidades nacionales y extranjeras, asi como algunas facultades de
nuestra propia universidad, trabajan en forma semestral, seria el momento de pensar

en un cambio (BUAP, 2014, p. 196).

Por lo cual, actualmente los planes de estudio de las licenciaturas son semestrales, lo
cual permite que los programas se puedan abarcar de mejor manera y sin tanta premura,
ademas de poder terminar en tiempo y forma aquellos proyectos de investigacion que se
realicen en la universidad, entre otros beneficios.

Es importante mencionar, ademas, que el MUM se basa en una de las teorias de

aprendizaje mas conocidas y estudiadas, el constructivismo.
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La razon por la cual el constructivismo responde a esta necesidad es que en los ideales
de nuestra universidad no se entiende a la educacion como un proceso de relacion
alumno-docente, donde este ultimo es el centro de las actividades realizadas. En la
actualidad se adopta un proceso aprendizaje-ensefianza en el que se enfoca al alumno

como el centro de este proceso, entendiéndose al docente como el facilitador o

mediador del proceso de ensefianza (BUAP, 2014, p. 223).

De ahi que los estudiantes se vuelvan responsables totalmente de su educacion vy el
docente asuma el papel de guia, permitiendo que el alumno pueda desarrollar sus habilidades
y potenciales en las diferentes areas en las que se desenvuelva, lo cual le permitira la
resolucion de problemas en la vida diaria y profesional.

El estudiante se aduefia del conocimiento, se apropia de él y lo transforma de acuerdo
a las necesidades de su entorno.

Algunos de los cambios realizados entre el MUM 2009 y el MUM 2016 se observan

a continuacion:
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Cambios en el reglamento de ingreso y permanencia BUAP entre el MUM 2009 y el MUM 2016

superior

Variable MUM 2009 MUM 2016
Proceso de admision Anual Anual
*Con dos periodos de ingreso
semestrales en agosto y enero
(BUAP, 2015, p.4).
Permanencia para acreditar el nivel 3.5 - 7 afios 3.5- 6.5 aflos

(BUAP, 2019, pp. 12-13).

Préctica profesional critica

Es una asignatura que no se cursa,
pero tiene valor en créditos y es
aprobada cuando se ha cumplido con
servicio social, practica profesional y
tres proyectos durante la carrera
(BUAP, 2007, pp. 47-48).

Servicio Social = 10 créditos
Préctica Profesional = 6 créditos
(BUAP, s.f., p. 5).

proyecto resultado de la préctica
profesional critica.

2.- Paquete didactico.

3.- Tesina.

4.- Créditos del posgrado (BUAP,
2007, p. 55).

Ademas de:

5.- Examen profesional por tesis.

6.- Titulacion automatica.

7.- CENEVAL.

Inglés 20 créditos o acreditacion como | Lengua extranjeral, I, 11y IV, con
requisito de titulacion (BUAP, 2007, | un total de 16 créditos (BUAP, s.f., p.
p. 50). 5).

Titulacion 1.- Reporte técnico, monografia o | 1.- Examen profesional por tesis.

2.- Titulacion automatica.
3.- Memoria de experiencia
profesional o reporte técnico.

4.- Asignatura obligatoria con valor
en créditos que incorpora el examen
CENEVAL-EGEL.

5.- Examen CENEVAL-EGEL con
testimonio.

6.- Seminario de titulacion por
convocatoria.

7.- Asignatura optativa con valor en
créditos (tesina, portafolio, formacién
o certificacion profesional).

8.- Diplomado de educaci6n continua

(BUAP, 2015, p. 83).

Periodos escolares

Cuatrimestral: primavera, verano y
otofio (BUAP, 2015, p. 16).

Semestral: primavera, Inter periodo (4
semanas en verano) y otofio (BUAP,
2015, p. 16).

Nota. Elaboracion propia con datos de BUAP (2007, 2015 y s.f.).
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1.4.5 Facultad de Ciencias Quimicas

De acuerdo con lo publicado en la pagina oficial de la BUAP, la Facultad de Ciencias
Quimicas de la BUAP cuenta con 3 Licenciaturas: Quimico Farmacobio6logo (QFB), Quimica
y Farmacia (BUAP, s.f.).

La Facultad de Ciencias Quimicas se encuentra ubicada en Av. San Claudio y 18 Sur
Edificio FCQ 1 en Ciudad Universitaria en la Ciudad de Puebla.

En lo referente al nimero de docentes que pertenecen a la Facultad de Ciencias
Quimicas se ha observado un incremento respecto a los ciclos escolares 2018-2019 y 2019-

2020 tal como muestra la siguiente figura:
Figura4

Ndmero de docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas de la BUAP ciclo escolar 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021.

158

147

-
2018-2019 2019-2020 2020-2021
No. de docentes 91 158 147

Nota. Elaboracion propia con datos de la BUAP (2019, p. 221, 2020, p. 204 y 2021, p. 200).

En la figura 4 se observa un incremento del 73% en el nimero de docentes de la
Facultad de Ciencias Quimicas de la BUAP respecto a los ciclos 2018-2019 y 2019-2020,
sin embargo, el nUmero de docentes disminuy6 casi un 10% respecto a los ciclos 2019-2020
y 2020-2021.

A continuacion, se menciona como estan desglosados los docentes hora clase y

tiempo completo de la Facultad de Ciencias Quimicas de acuerdo con su contratacion:
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Tabla 6

Docentes Hora Clase y de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias Quimicas BUAP

Tiempo completo
PHC
P1 Asociado PI Titular TA Asociado TA Titular
M H M H M H M H M H
20 16 25 17 26 35 - - - -

Nota. BUAP, (2021, p. 198).

Como se puede apreciar en la tabla anterior, son mas los docentes de tiempo completo
que los de hora clase.

A continuacion, en la siguiente tabla se menciona como estan desglosados los
docentes de medio tiempo de la Facultad de Ciencias Quimicas de acuerdo con su

contratacion:
Tabla7

Docentes de Medio Tiempo de la Facultad de Ciencias Quimicas BUAP

Medio Tiempo

Pl Asociado TA Asociado

M H M H

2 1 1 -

Nota. BUAP, (2021, p. 200).

En la tabla 7 se puede observar que los docentes de medio tiempo son pocos en
comparacion con los docentes de tiempo completo como se puede apreciar en la tabla 6.

Por otro lado, con respecto a los estudiantes que ingresaron a la Facultad de Ciencias
Quimicas a continuacién se muestra como se ha comportado el ingreso en los Ultimos tres

ciclos escolares.
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Figura 5

Numero de estudiantes que ingresaron a la Facultad de Ciencias Quimicas de la BUAP en los ciclos escolares 2018-
2019, 2019-2020 y 2020-2021.

600 512
500 406
400
300
200

100

0
2018-2019 2019-2020 2020-2021

No. de estudiantes 406 446 512

Nota. Elaboracion propia con datos de la BUAP (2019, p. 55, 2020, p. 61y 2021, p. 58).

En la figura anterior, se observa un incremento considerable de estudiantes de nuevo
ingreso a la Facultad de Ciencias Quimicas de la BUAP en los ciclos escolares 2019-2020 y
2020-2021.

1.4.6 Licenciatura de Quimico Farmacobidlogo

Por lo que se refiere a la Licenciatura de Quimico Farmacobidlogo (QFB) de la
BUAP, es importante mencionar que el programa de estudios se cubre con 400 créditos y un
total de 6940 horas. Ademas, cuenta con dos niveles, el primero de ellos es el nivel basico
que esta conformado por seis areas: Formacion General Universitaria, Ciencias Exactas,
Ciencias Quimicas, Administracion, Investigacién y Ciencias Naturales, en las cuales hay un
total de 31 asignaturas. El segundo es el nivel formativo, en el cual existen nueve areas:
Ciencias Farmacéuticas, Ciencias de los Alimentos, Ciencias Microbioldgicas, Analisis
Clinicos, Administracion, Investigacion, Asignaturas Integradoras, Practica Profesional
Critica y Asignaturas Optativas Obligatorias con lo cual son 41 asignaturas formativas para
dar un total de 72 asignaturas durante la carrera (BUAP, s.f., pp. 4-8). Por otra parte, es

importante mencionar que del total de alumnos que ingresan a la Facultad de Ciencias
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Quimicas la gran mayoria opta por la Licenciatura de QFB, tal como se observa a
continuacion:
Figura 6

NUmero de estudiantes que ingresaron a la Licenciatura QFB de la BUAP en los ciclos escolares 2018-2019, 2019-2020 y
2020-2021.

395
400 F

380
355

360
335
340
320
300

2018-2019 2019-2020 2020-2021
No. Estudiantes 335 355 395

Nota. Elaboracion propia con datos de la BUAP (2019, p. 55, 2020, p. 61y 2021, p. 58).

En la figura anterior se observa un incremento considerable de estudiantes que
ingresaron a la Licenciatura QFB de la BUAP durante cada ciclo escolar, lo cual sin duda
brinda la oportunidad a mas jovenes de obtener un lugar en la méxima casa de estudios.
Ademas, también resulta importante conocer cuantos estudiantes estan egresando de la
Licenciatura de QFB afio con afio. A continuacién, se observa una figura con el nimero de

estudiantes egresados de los ciclos escolares 2018-2019 y 2019-2020.
Figura 7

NUmero de estudiantes que egresaron de la Licenciatura QFB de la BUAP en los ciclos escolares 2018-2019, 2019-2020 y
2020-2021.

143
150
100
50
0
2018- 2019- 2020-
2019 2020 2021
No. de estudiantes 95 103 143

Nota. Elaboracion propia con datos de la BUAP (2019, p. 78, 2020, p. 83 y 2021, p. 79).
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En la figura anterior se observa un incremento del 38% de estudiantes egresados de
la Licenciatura de QFB de la BUAP del ciclo escolar 2019-2020 con relacién al ciclo escolar
2020-2021.

Otro indicador importante de mencionar es el nimero de estudiantes titulados de la
Licenciatura QFB de la BUAP. A continuacidn, se muestran los datos de los ultimos tres

ciclos escolares.
Figura 8

NUmero de estudiantes titulados de la Licenciatura QFB de la BUAP en los ciclos escolares 2018-2019, 2019-2020 y 2020-
2021.

139 138

150 AV

100

50

0
2018-2019 2019-2020 2020-2021

No. de estudiantes 94 139 138

Nota. Elaboracion propia con datos de la BUAP (2019, p. 78, 2020, p. 83 y 2021, p. 79).

En la figura anterior, se observa un incremento considerable en el nimero de
estudiantes titulados de la Licenciatura QFB de la BUAP del ciclo escolar 2018-2019 con
respecto a los altimos dos ciclos, en los cuales incluso se ha mantenido précticamente la
misma tendencia.

Para concluir la parte institucional, resulta interesante contrastar las acciones
realizadas durante la pandemia por Influenza A HIN1 en el 2009 y las estrategias
implementadas actualmente por el COVID-19, ahi se logran apreciar similitudes en algunas
de ellas, pero con la diferencia de que la pandemia del 2009 no result tan severa y tuvo un
confinamiento menos prolongado que la actual pandemia por COVID-19. Ademas, se abord6
parte del fundamento del MUM que rige los planes y programas de estudios de las diferentes
licenciaturas de la BUAP, asi como algunos de los cambios que ha sufrido. Finalmente se
observan los datos del nimero de docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas, asi como de
los estudiantes que conforman dicha Facultad y en especifico las métricas de la Licenciatura

de QFB, ademas de la informacion sobre su plan de estudios, entre otros datos.
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Capitulo I1. Marco tedrico

Con respecto al marco teorico, es importante mencionar en este apartado las tres
corrientes filosoficas en las que se basa el Modelo Universitario Minerva como son el
constructivismo sociocultural de Cesar Coll, el sociohistorico culturalismo de Vygostky,
humanismo critico y, como teoria complementaria el Conectivismo dada la investigacion que
se realizd. También la ensefianza-aprendizaje por competencias, debido a que, la BUAP se
basa en ese modelo para los planes y programas de estudio en nivel superior. Por otro lado,
en este capitulo también se aborda la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) a la cual se
tuvo que recurrir para continuar con las clases, ademas de ello, se abordan las TIC en la ERE
debido a la gran importancia que ha sido emplear las tecnologias para la nueva modalidad de
ensefianza. Finalmente, se revisan a detalle las pandemias a lo largo de la historia enfatizando
en la Gripe Espafiola, lo acontecido con la pandemia por Influenza A HIN1y por la pandemia

de COVID-19, desde su agente etiologico hasta la enfermedad.

2.1 Teorias del aprendizaje y corrientes filoséficas

2.1.1 Constructivismo Social de Cesar Coll

Con respecto a la teoria del constructivismo, resulta interesante abordarla ya que, es
una teoria en la cual se basan varios procesos de ensefianza-aprendizaje.

El conocimiento es una construccion del ser humano: cada persona percibe la

realidad, la organiza y le da sentido en forma de constructos, gracias a la actividad de

su sistema nervioso central, lo que contribuye a la edificacion de un todo coherente

que da sentido y unicidad a la realidad.

Existen multiples realidades construidas individualmente y no gobernadas por
leyes naturales: cada persona percibe la realidad de forma particular dependiendo de
sus capacidades fisicas y del estado emocional en que se encuentra, asi como también
de sus condiciones sociales y culturales (...) (Ortiz, 2015, p. 96).

De ahi que, el individuo es el encargado de apropiarse de ese conocimiento, el cual,
construira a lo largo de su vida mediante el aprendizaje y la experiencia que tome de su

entorno.
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Ahora bien, en cuanto al constructivismo abordado desde el punto de vista de Cesar
Coll es con un enfoque més social y ayuda en la autogeneracion de conocimientos porque
busca que el alumno tenga un aprendizaje mas dindmico en el cual deje su papel pasivo y se
vuelva actor principal de su aprendizaje. De modo que, “(...) la educacion escolar promueve
el desarrollo en la medida en que promueve la actividad mental constructiva del alumno,
responsable de que haga una persona Unica, irrepetible, en el contexto de un grupo social
determinado (...)” (Coll, y otros, 1993, p. 15). Por lo cual, se busca que se respete al individuo
en lo personal.

Asi mismo, este tipo de enfoque ademds, “(...) ha permitido utilizar el
constructivismo como uno de los pilares sobre los que se fundamenta el planteamiento
curricular (...)” (Barbera, y otros, 2000, p. 16). Siendo la base de diversos planes y programas
de estudio de los diferentes niveles educativos. Ademas, el contructivismo que plantea Cesar
Coll “(...) habla de una evaluacién inclusiva entendiendo que esta proporciona la
informacion necesaria para conocer en términos cualitativos mas que cuantitativos, lo que el
alumno o alumna ha construido, y la medida en que estd compartiendo los significados
esperados” (Stevenson, 2004, p. 64). Es por ello que, al interactuar con su medio social, el

individuo construye su aprendizaje y continua aprendiendo del medio.

2.1.2 Enfoque Constructivista sociocultural de Vygotsky

Por otro lado, es importante mencionar la teoria de Vygotsky que también habla del
constructivismo, pero desde un enfoque distinto al de Coll porque en su teoria se menciona
que:

(...) la cultura juega un papel muy importante, pues proporciona a la persona las

herramientas necesarias para modificar su ambiente. El sostiene que dependiendo del

estimulo social y cultural asi seran las habilidades y destrezas que las nifias y nifios
desarrollen. Ademas, la cultura esta constituida principalmente de un sistema de

signos o simbolos que median en nuestras acciones (Gonzalez Alvarez, 2012, p. 13).

Es decir que, para Vygotsky los estimulos a los que se somete una persona a lo largo
de su vida determinan en gran medida esa manera de construir su conocimiento, lo cual
definird en un futuro la forma en la que ese individuo pueda desenvolverse en su ambito

profesional.
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La concepcidn del desarrollo seria incompleta sin la distincion y articulacion de los
cuatro ambitos en que aplicé su método genético: filogenético (desarrollo de la
especie humana), Vygotsky se interesa por las razones que permiten la aparicion de
funciones psicoldgicas exclusivamente humanas (funciones superiores), historico
sociocultural sefiala que este ambito es el que engendra sistemas artificiales
complejos y arbitrarios que regulan la conducta social, ontogenético que representa
el punto de encuentro de la evolucion bioldgica y sociocultural y microgenético
(desarrollo de aspectos especificos del repertorio psicologico de los sujetos), que
persigue una manera de estudiar in vivo la construccion de un proceso psicologico

(Carrera & Mazzarella, 2001, p. 42).

Ademas, creia que las personas aprendian desde nifios gracias a su interaccion con
otras, desde un entorno social o cultural. De esta manera “Vygotsky considera cinco
conceptos que son fundamentales: las funciones mentales, las habilidades psicoldgicas, la
zona de desarrollo proximo, las herramientas del pensamiento y la mediacion” (Universidad
Auténoma de Barcelona, 2007, p. 21). Lo que conlleva a creer que cada persona tiene una
forma especial de aprender.

Ahora bien, el constructivismo sociocultural resulta importante de abordar en el
presente trabajo debido a que, en esta teoria de aprendizaje, se basa el Modelo Universitario
Minerva (MUM).

El MUM considera el humanismo critico y el constructivismo sociocultural como los

fundamentos teoéricos y metodoldgicos que orientan el disefio y desarrollo del

curriculo de los Programas Educativos. ElI modelo actua como elemento guia en la
concrecion de los objetivos deseados, teniendo como eje de desarrollo una formacién
integral y pertinente del estudiante que lo conduzca a un proceso de integracion de
sus capacidades, aptitudes, actitudes, intereses y expectativas personales para
promover su autonomia; reconociendo su capacidad para autodirigir y organizar su
aprendizaje, impulsando el pensamiento analitico, critico y creativo, asi como el
desarrollo de habilidades y actitudes (...) (BUAP, 2014, p. 78).
De modo que, el MUM busca que los estudiantes al egresar de las diferentes

licenciaturas, puedan ser profesionales capaces de integrarse al mundo laboral y aportar los
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conocimientos adquiridos en la resolucién de problemas, en nuevas aportaciones para la

mejora continua, entre otras.

2.1.3 Humanismo y pensamiento critico

Debido a que, el MUM se basa ademas del constructivismo sociocultural en el
humanismo critico, es importante abordar esta corriente filoséfica.
(...) el humanismo critico precisa la mirada del individuo y de sus sociedades desde

la perspectiva critica sobre los fendmenos de todo tipo que afectan su desarrollo y su

probable futuro. Ubica a la persona humana como constructora de un concepto de

mundo, de una cosmovisién que le brinda instrumentos de conocimiento y de practica

para tomar decisiones criticas respecto de las visiones parciales, insuficientes y

fundamentalistas de la realidad. (...) (BUAP, 2007, p. 42).

Es asi que, los estudiantes universitarios de la BUAP se forman como seres criticos y
autorreflexivos, los cuales con el apoyo de los docentes que fungen como sus facilitadores,
son capaces de tomar decisiones en el dia a dia.

Por otro lado, el humanismo critico también promueve valores en las personas y busca
que los estudiantes se cuestionen toda aquella informacion que reciben, que la analizen y asi
encuentren el porque de las cosas.

(...) Se considera a la persona humana como defensora de la dignidad con actitud

critica ante condiciones limitantes impuestas frente a las racionalidades dominantes

en la modernidad; y se asume que ésta necesita participar en el reconocimiento de
practicas y saberes con una orientacion de emancipacion. Por ello, el humanismo
critico es el eje rector en que descansa nuestro quehacer universitario. (...) (BUAP,

2007, p. 34).

Por consiguiente, se busca mediante el MUM fomentar que los estudiantes generen
ese humanismo critico, al cuestionarse el porque del conocimiento que adquieren, como
pueden resolver problemas con las herramientas que han adquirido a lo largo de licenciatura,

entre otras acciones. Todo ellos les asegura éxito cuando ejerzan su profesion.

2.1.4 Conectivismo

Debido a que, en el presente trabajo se aborda la ERE, la cual se puede llevar a cabo
gracias a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, resulta importante mencionar

al conectivismo y tener mas nociones de esta teoria.



48

(...) el conectivismo puede entenderse como una red que conecta paquetes de
informacion especializada y determina las relaciones existentes que permitan ampliar
nuestro conocimiento. Segun esta teoria, una red tiene como minimo dos
componentes: nodos y conectores. Un nodo puede ser cualquier entidad externa:
personas, bibliotecas, organizaciones o cualquier tipo de informacién, de tal manera
que puede existir un sinnimero de conexiones. Esta red interna que se forma en
nuestra mente es dindmica e inteligente. A través del tiempo, cada nodo pierde o gana
importancia; de este modo, al perder valor, éste puede ser eliminado de la red. Asi, es
mas importante decidir qué aprender segun la relevancia que tenga ese conocimiento

y saber dénde buscar la informacion (...) (Islas Torres & Delgadillo Franco, 2016, p.

120).

Por lo cual, los estudiantes ante la actual situacion derivada por la pandemia, han
tenido que buscar informacion de primera mano de internet, debido a que las bibliotecas se
encuentran cerradas por el confinamiento, no obstantes muchas universidades tienen
funcionando sus reporitorios digitales.

George Siemens es el precursor del Conectivismo, “(...) Para Siemens, el
conectivismo es la integracién de principios explorados por las teorias de caos, redes,
complejidad y auto-organizacion (...)” (Irigoyen Coria & Morales Lopez, 2013, p. 53). De
modo que, aunque existan otras teorias que se empleen para sentar las bases de como ocurre
el proceso ensefianza-aprendizaje, Siemens considerd que la tecnologia jugaba un papel
fundamental, la cual no estaba siendo contemplada en otras teorias.

Asi mismo, habra personas a favor y en contra del conectivismo, cada una con sus
posturas, las cuales son respetables.

El conectivismo supone para sus defensores una superaciéon de los tres modelos

anteriores [conductismo, constructivismo y cognitivismo] que no tienen en cuenta el

aprendizaje producido fuera de los individuos (es decir, el aprendizaje almacenado y

manipulado por tecnologias) ni son capaces de describir como ocurre el aprendizaje

en las organizaciones (...) (Sobrino Morrés, 2014, p. 39).

De manera que, para la teoria del conectivismo la tecnologia es fundamental y es la
base en la cual se desarrolla. Las personas eligen la informacion que almacenan y la que no,

con cual informacion se quedan y con cual no.
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2.2 Enseflanza—aprendizaje por competencias

Por lo que se refiere a:

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el

docente para contribuir a la implementacién y el desarrollo de las competencias de

los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y

cierre, es conveniente utilizar estas estrategias de forma permanente tomando en

cuenta las competencias especificas que pretendemos contribuir a desarrollar. Existen
estrategias para recabar conocimientos previos y para organizar o estructurar
contenidos. Una adecuada utilizacion de tales estrategias puede facilitar el recuerdo

(Pimienta Prieto, 2012, p. 3).

Por consiguiente, una buena planeacion didactica en las clases a impartir debe
considerar una estrategia de ensefianza-aprendizaje acorde a los objetivos que se desean
alcanzar.

Por otro lado, con respecto al proceso ensefianza-aprendizaje por competencias es
importante mencionar que el MUM de la BUAP se basa en él para cumplir con los estandares
de calidad de los planes y programas de estudio que oferta, “el enfoque por competencias
exige a los docentes ser competentes en el disefio y la operacionalizacion de situaciones
didacticas. Para ello, es necesario contar con un amplio bagaje de metodologias y estrategias
de ensefianza-aprendizaje” (Pimienta Prieto, 2012, p. 1). Por lo cual, los docentes deben estar
preparados en la ensefianza por competencias que resulta pieza clave en la formacién de los
estudiantes que recibe la maxima casa de estudios.

Ademas, es importante mencionar que “el enfoque de competencias implica cambios
y transformaciones profundas en los diferentes niveles educativos, y seguir este enfoque es
comprometerse con una docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los
estudiantes” (Tobdn, 2006, p. 2). De modo que, la BUAP al ser una universidad de talla
internacional, busca este tipo de enfoques para ser atractiva para la comunidad estudiantil.

Es asi que las estrategias de ensefianza-aprendizaje se emplean dependiendo el tema
a abordar, la materia a impartir, el nimero de alumnos, las condiciones en las que se
desarrolla la clase, entre otras cosas y constituye una pieza fundamental para que el estudiante
pueda aprender de distintas maneras, lograndose que el alumno adquiera el tan anhelado

conocimiento.



50

2.3 Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) y Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC)

En relacion con la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) es importante mencionar
que se recurrié a ella ante la situacion de la pandemia COVID-19, una vez que las escuelas
tomaron la decision de iniciar el confinamiento para evitar contagios en las escuelas.

(...) la ensefianza remota de emergencia (ERE) es un cambio temporal de la entrega

de instruccién a un modo de entrega alternativo debido a circunstancias de crisis.

Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente remotas para la instruccion o la

educacion que de otro modo se impartirian presencialmente o como cursos

combinados o hibridos y que volveran a ese formato una vez que la crisis o la
emergencia hayan disminuido. El objetivo principal en estas circunstancias no es
recrear un ecosistema educativo robusto, sino méas bien proporcionar acceso temporal

a la instruccion y a los apoyos instructivos de una manera rapida y facil de instalar

durante una emergencia o crisis (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020, p.

17).

Es por esto que, la modalidad que se ha implementado para minimizar el impacto
educativo a causa de la pandemia COVID-19 es la ERE, porque de esta forma se intento
llevar la ensefianza a los estudiantes .

Por lo que se refiere a las TIC, estas han resultado fundamentales en la nueva
modalidad de ensefianza conocida como ERE y su importancia se ha incrementado con el
paso de los afios como se menciona a continuacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han tenido un desarrollo

explosivo en la ultima parte del siglo XX y el comienzo del siglo XXI, al punto de

que han dado forma a lo que se denomina “Sociedad del Conocimiento” o “de la

Informacion” (UNESCO, 2013, p. 10).

De modo que, las TICs se han empleado para robustecer las clases impartidas a los
estudiantes de los diferentes niveles, algunas modalidades de ensefianza como son las clases
en linea y a distancia dependen totalmente de ellas.

Asi mismo, es importante mencionar lo que compone a las TIC:
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Tres grandes sistemas de informacion y comunicacion conforman las TIC un espacio

en el &mbito educativo mundial: el video, la informética y las telecomunicaciones que

unidas con un solo fin son herramientas valiosas para la materializacion del

conocimiento que adquirira el educando (Castro, Guzman, & Casado , 2007, p. 220).

Como resultado, cada vez mas instituciones de educacion las emplean para lograr
acercar la educacion a los estudiantes y mejorar las clases impartidas por los docentes,
ademas de ensefiar a los alumnos a utilizarlas en el dia a dia, lo que les brinda un mayor
desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

Hay que mencionar ademas, que su importancia las hace indispensables ante
situaciones como la pandemia COVID-19 6 alguna otra contingencia, ya que permite que
alumnos y docentes esten en contacto ain en la distancia y permiten que el conocimiento
pueda fluir.

La introduccién de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva

definicién de roles, especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros,

gracias a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y

responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol

clasico como tnica fuente de conocimiento (...) (UNESCO, 2013, p. 16).

De modo que, su uso permite al estudiante aduefiarse del conocimiento y ser mas
autodidacta, lo cual es indispensable en la ERE y otras modalidades de ensefianza.

Con respecto a la digitalizacion, es necesario mencionar su importancia en la
actualidad y lo mucho que se ha beneficiado a la sociedad en cualquier ambito, aunque
principalmente el educativo en donde dicha herramienta tiene una infinidad de ventajas.

Se identifica como “proceso de digitalizacion”, al conjunto de actividades que se

realizan para lograr el objetivo de seleccionar, capturar, organizar, procesar,

diseminar y preservar documentos en formatos y contextos digitales, conviviendo con
la biblioteca analdgica y en busca de las transformaciones necesarias para una
armoniosa integracion y convivencia de esos espacios y su relacion con el contexto
social y cultural en que se desarrollan y se usan (Espindola Rosales & Urra Gonzalez,
2014, pp. 107-108).
Es por ello por lo que, las instituciones educativas estan migrando a la digitalizacion

como una forma de acercar dichas fuentes de informacion a sus comunidades académicas,
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ademas, de igual forma permite que diversos tramites administrativos puedan realizarse a la
distancia y de forma mas répida.

Ademas, es importante mencionar que, sin esta herramienta, el acceso a cierta
informacién seria dificil principalmente en confinamientos, en donde resulta imposible
ingresar a las bibliotecas, tal es el caso de la pandemia por COVID-19. Es asi que la
digitalizacion “es una forma efectiva de proteger las colecciones al proporcionar vias alternas
para su consulta y ampliar su difusién” (Galina Russell, 2018, p. 135). De modo que, no solo
se trata de digitalizar, sino de estar al alcance del mayor nimero de personas y asi enrriquecer

las busquedas de informacion que satisfagan las necesidades de cada individuo.

2.4 Pandemias a lo largo de la historia

Conforme ha pasado el tiempo, diferentes virus han sido la causa principal de diversas
pandemias a lo largo del mundo, provocando contagios y muertes a su paso, asi mismo, han
marcado un antes y un despueés en la sociedad dejando en claro que siempre aparecera una
nueva pandemia y nadie puede predecir su agente causal y mucho menos la magnitud que
tendréd en los seres vivos. Cabe mencionar que, las Ultimas pandemias han sido bastante
letales y de preocupacién mundial, tal es el caso de la gripe espafiola en el siglo XX y la
originada por el virus de la influenza A HIN1 en pleno siglo XXI es por ello que, se

abordaran a detalle en este apartado.

2.5.1 Gripe Espafiola

Con respecto a la gripe espafiola, se puede considerar a esta pandemia como una de
las mas mortiferas de la historia debido a que, en el afio en que ocurrié no se tenian tantos
avances en la medicina, ademas, al inicio de esta pandemia no se conocia la fuente de
contagio y las medidas que debia tomar la poblacion para evitar que se propagara la
enfermedad.

Algunas publicaciones sugieren que el virus tuvo su origen en Asia, de donde migro,

pero el primer paciente identificado, caso cero o indice, fue Albert Gitchell, cocinero

del campamento Funston, en Fort Riley, Kansas, EEUU, quien en la mafiana del 4 de
marzo de 1918 acudio a la enfermeria por fiebre, cefalea y odinofagia (Kabbabe,

2019, p. 59).
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De modo que, ocurriendo este primer contagio bastaron unos pocos meses para que,
el virus causante de la gripe espafiola se propagara en diversas partes del mundo causando
varias olas de contagios, asi fue llegando a cada continente y a cada pais del mundo, en el
cual México no fue la excepcion. Asi fue como los contagios se realizaban debido a los
diferentes sistemas de transporte como eran los barcos e incluso los ferrocarriles, este virus
causante de la gripe espafiola no respetd etnias, religion, sexo, nivel socioeconémico, edad,
etc. Asi fue ocurrieron alrededor de “(...) 60,000 contagiados en el pais. La prensa declaraba
entre 1500 y 2000 muertes diarias en México. De acuerdo con estos reportes, el numero de
enfermos en las poblaciones, ciudades y algunos estados oscilaba entre 30 a 200 contagiados
(...)” (Mérquez Morfin & Molina del Villar, 2010, p. 126). Cabe mencionar que, estas
ultimas cifras correspondian a los casos diarios que se reportaban en el pais lo cual resultaba
alarmante.

Es importante mencionar que, el virus que origino la pandemia de la gripe espafola
“(...) fue causado por un brote de influenza virus A, del subtipo HLN1. A diferencia de otros
virus que afectan basicamente a nifios y ancianos, muchas de sus victimas fueron jovenes y
adultos saludables entre 20 y 40 afios (...)” (Gaceta Médica, 2018, parr. 5). Se piensa que
esto pudo deberse entre varias causas a que la gente que enfermaba no tenia un sistema
inmune fuerte que pudiera ayudarlo a superar la enfermedad.

Como una manera de evitar los contagios:

Habia que instruir a la poblacién que la enfermedad se transmitia por el contacto de

persona a persona a traves de las microgotas de secreciones que expulsa el enfermo

al toser, estornudar o al hablar. La difusién de informaciones era a través de la prensa
escrita. No habia radio sino telégrafo, muy pocos teléfonos, las vias y medios de

transporte eran escasos Yy lentos (Kabbabe, 2019, p. 63).

Informar a la poblacién sobre los cuidados que debian tener, ayudé a que mas
personas se mantuvieran en confinamiento para extremar las precauciones y evitar las
interacciones masivas en la poblacion.

Para esos afos, la gripe espafiola también afecto a la educacion debido a que, muchos
estudiantes tuvieron que dejar de asistir a clases para mantenerse en confinamiento, sin
embargo, algunos otros seguian acudiendo a las escuelas en donde optaron por tener clases

al aire libre para evitar los contagios en espacios cerrados como lo eran los salones de clase.



54

Figura 9

Estudiantes en escuelas al aire libre

Nota. BBC, 2020.

Como se observa en la figura 9, una solucién que encontraron en las escuelas fue
improvisar las clases en espacios abiertos para que los alumnos no se atrasaran en los estudios
y pudieran continuar su instruccion educativa, ademas, en otras escuelas el uso de las
mascarillas también se tomé como una medida de precaucion para evitar el esparcimiento
del virus.

Ahora bien, el problema de que la gripe espafiola fuera de las méas catastréficas se
debid a maltiples causas tal como lo mencionaron Pumarola y Antén en 2018:

Hoy podemos estar seguros de que cuatro aspectos influyeron de una forma decisiva

en la severidad de la pandemia de 1918: la guerra; un sistema de salud escasamente

desarrollado e implantado; la ausencia de antimicrobianos para tratar la neumonia
como complicacion de la gripe (la penicilina todavia tardaria diez afios en
descubrirse) y la inexistencia de la virologia (ésta no se inici6 hasta la aparicion del

microscopio electrénico en la década de 1930) (p. 65).

Por todo ello, la gripe espafiola sera recordada como una de las pandemias mas letales
y la cual marcé muchas deficiencias con las que se contaba en esos afios, sin embargo,
también dejé un gran aprendizaje para las pandemias siguientes sobre los cuidados que
debian seguirse para evitar los contagios.

Asi fue como en el siglo XXI lleg6é otra pandemia que afect6 a la poblacién y
nuevamente se trataba de un virus de influenza el cual, origind la preocupacién de

organizaciones como la OMS.
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2.5.2 AHIN1

El virus causante de la influenza ha sufrido diferentes mutaciones a lo largo del
mundo, es por ello que es uno de los microrganismos mas estudiados ya que, puede causar
bastantes estragos en la poblacion.

La influenza es una enfermedad de etiologia viral que se manifiesta principalmente

con una sintomatologia con compromiso del tracto respiratorio, y que puede variar de

leve a moderada a grave y llegar a ser una causa importante de morbilidad y

mortalidad dependiendo de los grupos de edad afectados (...) (Gutiérrez, Gutiérrez,

Mojica, Marifio, & Lopéz, 2020, p. 19).

De modo que, la influenza es una de las principales enfermedades que ha causado
brotes de epidemias e incluso de pandemias alrededor del mundo.

Con respecto a las pandemias, es bien sabido que han existido desde hace afios y son
las principales causantes de un sinfin de muertes alrededor del mundo, asi como de otros
problemas sociales y econémicos.

En los altimos 300 afios han ocurrido 10 pandemias de influenza. Durante 1918-1919

el virus A subtipo HIN1, conocida como «Influenza espafiola», causo entre 50 y 100

millones de muertes. La pandemia de 1830 a 1832 fue tan grave como la de 1918-

1919, en proporcion a la poblacion mundial que existia en cada época. En 1957, el

virus A subtipo H2N2, pandemia conocida como «Influenza asiatica», ocasiond 2

millones de muertes. En 1968, el virus A subtipo H3N2, «Influenza de Hong Kong»,

mat6 un millon de personas. También han ocurrido epidemias notables no clasificadas
como pandemias: en 1947, una pseudo pandemia con tasas de mortalidad muy bajas;
en 1977, una epidemia que fue pandémica en nifios, y en 1976, una epidemia abortiva
de influenza porcina (Gutiérrez Gomez, Orenday Aréchiga, & Gutiérrez Gomez,

2009, p. 65).

En consecuencia como se puede apreciar en la cita anterior, el nUmero de muertes
causadas por las pandemias ha sido devastadora y ha dejado a su paso y sobre todo por el
virus de influenza. De este modo, los virus han estado en constantes mutaciones esperando
el momento perfecto para atacar a los seres vivos y cuando encuentran las condiciones

Optimas originan enfermedades de importancia que afectan a humanos de diferentes edades.
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En el 2009 surgi6 otra pandemia originada por el virus de la influenza A HIN1, que
mostrd una alta letalidad y severidad, lo cual preocupd y encendio las alarmas en todo el
mundo.

El 15y el 17 de abril del 2009, el Centro de Control de Enfermedades y Prevencion

(CDC) identifico dos casos de infeccion humana con virus de la influenza A (H1N1)

de origen porcino caracterizado por una combinacién Unica de segmentos de genes

que no habian sido identificados entre virus de influenza A humana o porcina

(Gutiérrez Gomez, Orenday Aréchiga, & Gutiérrez Gomez, 2009, p. 66).

Fue asi como comenzaron a aparecer casos de una nueva variante del virus de la
influenza A HIN1 y se debia investigar a detalle para intentar frenar los contagios en el
mundo e intentar tomar medidas sanitarias para evitar su propagacion.

A pesar de esto:

En 2009, la cepa A(H1N1) alcanzd proporciones pandémicas con una mortalidad

entre 100,000 a 400,000 sujetos. La primera pandemia del siglo XXI. Este virus,

designado hoy como el A(H1N1) pdm09, gradualmente pasé a convertirse en un virus
estacional a partir de 2010, y como tal continta circulando hasta la fecha (Gutiérrez,

Gutiérrez, Mojica, Marifio, & Lopéz, 2020, p. 20).

De ahi que, la gente ha tenido que aprender a convivir con dicho virus, siendo mas
comun su propagacion en epoca invernal, debido a que las condiciones climaticas favorecen
su replicacion.

Como una manera de contencion del virus, en México se suspendieron clases y “(...)
el 23 de abril del 2009, la Secretaria de Salud declar6 la alerta sanitaria e inicid acciones para
dar respuestas efectivas ante esta situacion” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2009).
Este cierre de escuelas no duré demasiado tiempo pero, ayudé a evidenciar la importancia de
los cuidados para evitar contagios en las comunidades estudiantiles.

Antes de ingresar a las escuelas se tenian ciertas medidas como era la revision médica
del alumnado y de los profesores para saber si tenian sintomas y en caso de ser asi, se les
prohibia el ingreso y se les solicitaba acudieran a su centro de salud mas cercano. Este tipo
de filtros implementados permitié disminuir el impacto de tener gente enferma que fuera un

foco de infeccidn en las escuelas, asi mismo se hicieron campafias del correcto lavado de
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manos y el uso de gel antibacterial como medida adicional, esto se puede apreciar en la

siguiente figura.
Figura 10

Filtros de revision en las escuelas en México

José Carlo Gonzilez, 2009

Revision antes de entrara la escuela, La Jornada, p. 16,13 de mayo de 2009

Nota. La Jornada, revisado en Alonso Reynoso, 2009.

Dentro de todo, se debe reconocer que la pandemia de A HIN1 del 2009 no dejé
tantas consecuencias graves en materia de educacion debido a que, el confinamiento no durd

demasiado tiempo y se pudo continuar con las clases normales después de unos meses.

2.5 COVID-19

Con respecto a la pandemia de COVID-19, se observaron mayores problemas en
diversos sectores debido a que, el confinamiento duré méas de lo previsto, fue asi como
muchos negocios cerraron, la gente perdié sus empleos, ocurrieron demasiados contagios y
en varias olas, hasta ahora han sido cinco y se espera que conforme pase el tiempo vengan

otras mas porque esta pandemia ain no se acaba.

2.5.1 SARS-CoV-2

En toda enfermedad resulta importante conocer el agente causal de la misma, para
poder tomar medidas de seguridad que permitan disminuir los riesgos de contagio. En el caso

de la pandemia de COVID-19 el agente patdgeno es un coronavirus.
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Los coronavirus (CoV) constituyen un amplio grupo de virus que se encuadran

taxondmicamente en la subfamilia Orthocoronavirinae dentro de la familia

Coronaviridae (order Nidovirales); se designan bajo el término coronavirus todas las

especies pertenecientes a cuatro géneros: Alphacoronavirus, Betacoronavirus,

Gammacoronavirus y Deltacoronavirus (Consejo General de Colegios

Farmacéuticos, 2020, p.5).

De modo que, se sabe que los coronavirus tipo alfa y beta son los que comunmente
afectan mas a los humanos.

Asi mismo, resulta importante conocer otras caracteristicas del nuevo coronavirus
causante de la enfermedad COVID-19.

Estructuralmente los coronavirus son virus esféricos o pleomorficos, cuyo didmetro

varia de 80-120 nm. Diversos andlisis por microscopia electrénica han identificado la

superficie del viridn, descubriendo que son estructuras organizadas por proyecciones

que a su vez estan constituidas por trimeros de la glicoproteina viral S (Spike)

(Palacios, Santos, Velazquez, & Leon, 2020, p. 56).

De modo que, se trata de un virus pequefio (Ver figura 11) que puede transmitirse y
propagarse facilmente debido a su tamafio, ademas de que los virus pueden mutar y generar
problemas mayores porque, intentan encontrar la manera de sobrevivir y de esta manera, las

vacunas que antes podian tener efecto sobre ellos pueden volverse incluso obsoletas.
Figura 11

Particula de coronavirus
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Nota. Palacios, Santos, Veldzquez, & Ledn, 2020, p. 57.
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En cuanto surgieron los primero brotes del virus, la OMS se mantuvo alerta para
detectar lo més rapido posible el agente etiologico causante de esta enfermedad desconocida.
En diciembre de 2019 se identificaron en Wuhan (China) una serie de casos de
neumonia originados por un nuevo coronavirus. Este nuevo coronavirus tiene
distintas denominaciones: 2019-nCoV segun la OMS y SARS-CoV-2 segln el
Comité Internacional de Taxonomia de Virus. La enfermedad que lo causa se ha
denominado 2019-nCoV 1. El 7 de enero de 2020, el nuevo coronavirus fue anunciado
oficialmente por las autoridades chinas como el agente causal de dichas infecciones

(Palacios, Santos, Velazquez, & Ledn, 2020, p. 56).

Es asi como, una vez detectado el agente causante de esta enfermedad, las grandes
farmacéuticas comenzaron a buscar una vacuna que pudiera ayudar al organismo a
desarrollar anticuerpos y prepararlo para el momento en el que el individuo se contagiara y
de este modo, se pudiera generar una respuesta inmune rapida evitando asi el desarrollo de
la enfermedad de forma grave que incluso pudiera provocar la muerte.

A continuacion, se mencionan las vacunas que hasta el momento la OMS tiene

incluidas para uso de emergencia:
Tabla 8

Listado de vacunas reconocidas por la OMS

Nombre de la Vacuna Fecha de aprobacién para su uso de emergencia
BNT162b2 de Pfizer-BioNTech 31 de diciembre de 2020
Oxford/AstraZeneca 16 de febrero de 2021
Ad26.CoV2.S de Janssen 12 de marzo de 2021
Moderna ARNm-1273 30 de abril de 2021
Sinopharm 07 de mayo de 2021
CoronaVac de Sinovac 01 de junio de 2021
BBV152 (Vovaxin) de Bharat Biotech 03 de noviembre de 2021
Covavax 17 de diciembre de 2021
Nuvaxovid 20 de diciembre de 2021

Nota. Elaboracion propia con datos de OMS (2022, pérr. 6).
Como se puede apreciar en el listado anterior de vacunas, actualmente existen mas

opciones para ayudar a inmunizar a la poblacion en todo el mundo, ademas estan las vacunas
que se encuentran en las Ultimas fases de aprobacion pero que, debido a la emergencia
sanitaria tuvieron que emplearse como Cansino, Sputnik, entre otras que en conjunto
ayudaron a que las muertes disminuyeran en un gran porcentaje y a disminuir la gravedad de
la enfermedad al ocurrir los contagios, sin estas vacunas no se hubiera podido volver a la

presencialidad.
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El confinamiento se extendio por casi dos afios y muchos sectores se vieron afectados,
todo gracias a este pequefio gigante llamado SARS-CoV-2, el virus al que se le atribuye la
enfermedad del COVID-19.

Desde que se supo el primer caso de contagio, el mundo entero se mantuvo alerta
porque este virus no respeta edad, género, religion, raza, condicion social o pais de
procedencia, o mismo se puede infectar una persona que otra. No hay hasta ahora una
condicion exclusiva para que esta enfermedad Ilegue y cause estragos en su hospedador y es
una enfermedad que se comporta completamente diferente en cada persona.

(...) Desde ese momento el mundo y las sociedades en cada pais, han vivido una de

las situaciones mas criticas en la historia de la humanidad. Las condiciones de

confinamiento forzoso, distanciamiento social y paralizacién de actividades, en
practicamente todas las naciones, han afectado severamente la vida cotidiana y las

acciones de mujeres y hombres en todo el planeta (Ordorika, 2020, p. 1).

En consecuencia se detuvieron totalmente aquellas actividades que causaba la
conglomeracion de personas. Se suspendieron actividades laborales, educativas y de ocio
para asegurar el confinamiento de las personas y asi evitar que se siguiera propagando.

Asi fue como se creia que en la actualidad, el mundo podria enfrentar de mejor forma
una pandemia debido a que, ahora se cuenta con mas tecnologia e infraestructura pero se
debe remarcar que, esto no aplic6 en todos los paises, ya que existe una notable diferencia en
los paises de primer mundo en donde van muchos afios por delante en estos temas de salud y
tecnologia. Incluso, a decir verdad, los paises méas pobres enfrentan todavia la peor situacion
de una pandemia al no poder generar sus propias vacunas y ademas, ni si quiera es viable
para estos paises adquirirlas porque no cuentan con los fondos suficientes para hacerlo y asi
vacunar a toda su poblacion. Esto sigue representando un grave problema para la humanidad
porque aqui es donde los virus encontrarian las condiciones perfectas para seguir mutando y
sin duda generar un problema todavia mayor al observado.

Hasta ahora, se ha aprendido a vivir con esta enfermedad, en algunos paises la
poblacién vacunada ya es mayor a la mitad y esto ha permitido el volver paulatinamente o
de forma hibrida o incluso ya al cien por ciento presencial a las actividades escolares
principalmente, pero también se han retomado las actividades laborales, de ocio, etc.

Actualmente, las medidas sanitarias continuan en algunos lugares, en otros incluso el uso de
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cubrebocas ya es opcional sin embargo, la temporada invernal puede ser un detonante para
que existan otras olas de contagios masivas porque virus como la influenza también tienen
presencia y vuelven més vulnerable a la poblacién. Pero, hasta que la OMS no haga mencion
de que esta pandemia ha terminado, sera importante no bajar la guardia y tratar de encontrar

soluciones ante esta situacion.

2.6 Sistemas Lean

Una manera de aportar en cuanto a las soluciones en la parte educativa consiste en la
implementacion de diferentes herramientas de ensefianza-aprendizaje que sirvan de base para
ayudar a los alumnos y docentes a continuar con la parte académica.

De este modo, se plantea utilizar en la parte educativa de este trabajo, una herramienta
propia de los sistemas lean, los cuales se definen como “(...) métodos que tienen como
objetivo la eliminacion del despilfarro o desperdicios (...)” (Vargas-Hernandez, Muratalla-
Bautista, & Jiménez-Castillo, 2016, p. 154). Cabe mencionar que, estos métodos estan
pensados para realizarse en las empresas y generar asi una cultura lean que ayude, mediante
diferentes herramientas, a tener optimizacién de metodologias, equipos, etc. Por lo cual, en
la educacion no se han empleado hasta ahora. A continuacidn, se observan algunas de las

herramientas Lean mas empleadas en las empresas:



Tabla 9

Herramientas Lean
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Herramientas Lean Definicién Literatura

Justo a tiempo (JIT) Cuando se realiza un pedido real, se produce el articulo correcto  Dennis, 2007
en el momento adecuado, en la cantidad adecuada.

Flujo continuo (CONTFL)  El flujo de producto, a razén de una pieza a la vez de un Liker, 2004

Heijunka (HELJ)

Configuracion rapida
(QSETUP)

Jidoka (JID)

Poke Yoke (PYOKE)

Andon (AND)

Trabajo estandarizado
(STANDW)

Sistema 5’s (FIVES)
Mantenimiento Productivo
Total (TPM)

Manejo Visual (VISM)

Kaizen (KAIZ)

Equipos (TEAM)

Participacion de los
trabajadores (WINV)

Mapeo de Flujo de Valor
(VSM)

Muda (MUDA)

proceso a otro sin inventario.

La carga de trabajo y la produccion se nivelan en exceso
definido periodo para lograr un flujo constante de piezas
mezcladas y para minimizar los picos y valles en la carga de
trabajo

Menor cantidad de tiempo para el cambio de funcionamiento
un producto a otro

La calidad se integra en el proceso a través de personas y
maquina que detecta condiciones anormales, previniendo
piezas defectuosas de pasar al siguiente proceso y determinar y
eliminar la causa raiz.

Dispositivo a prueba de errores de bajo costo con alta
confiabilidad disefiado para condiciones especificas del lugar
de trabajo

Dispositivo que permite a todos los que trabajan en la linea de
produccidn para detener la produccion si se detecta un defecto

Las mejores practicas estan estandarizadas y se utilizan como
base para mejora

La medida en que el lugar de trabajo estd organizado y
estandarizado

A medida en que todos en el taller estan involucrados en
trabajos de mantenimiento basico preventivo

La medida en que se muestra la informacidn de valor agregado
a todos

Los empleados contribuyen al desarrollo de la empresa a través
de sugerencias destinadas a eliminar todo tipo de desechos

Los miembros del equipo con habilidades complementarias
trabajan juntos para lograr objetivos comunes

A medida en que los empleados estan motivados para participar
en la mejora continua y el problema actividades de resolucion

A medida en que se asigna el proceso actual a hacer obvias las
oportunidades de mejora

La medida en que el proceso no tiene valor agregado.

Furmans, 2005

Kilpatrick, 2003

Dennis, 2007;
Haak, 2006;
Liker, 2004;

Melton, 2005;
Dennis, 2007

Kasul and
Motwani, 1997

Dennis, 2007;
Liker, 2004;

Dennis, 2007;
Kilpatrick,2003;
Hogan, 2009;
Melton, 2005;
Dennis, 2007;
Sanchez and
Perez, 2001;
Bodek, 2010;

Dennis, 2007;

Womack and
Jones, 1996

Nota. Tabla obtenida de Todorova & Dugger, 2015 (p. 5).
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Como se observa en la tabla 8, existen diversas herramientas lean que tienen objetivos
especificos y que se emplean de acuerdo con las necesidades que tienen las empresas, debido
a que, no hay una regla especifica sobre que herramienta lean emplear y, el Standard work
(Trabajo estandarizado) forma parte de estas herramientas lean, la cual en este trabajo de
investigacion se emplearda como una herramienta potencial para el uso y manejo de los

equipos de laboratorio.

2.6.1 Estandar de trabajo (Standard work)

Este tipo de herramienta funciona como un listado de instrucciones paso a paso de las
metodologias que se deben seguir para poner en funcionamiento equipos, realizar procesos,
entre otras cosas. Ademas:

(...) determina el maximo desempefio de un proceso con el minimo de desperdicio a

través de la mejor combinacidn de operador y maquinaria, lo que significa es que

cuando se ejecuta un proceso de acuerdo con el proceso standard, obtenemos un
resultado contra el cual comparar nuestras mediciones diarias y poder

mejorar (Cotton, 2015, parr. 4).

Por consiguiente, su uso para poner en marcha equipos permite que la persona sea
auténoma en su proceso de ensefianza-aprendizaje con solo seguir la herramienta, evitando
un manejo inapropiado, es decir, disminuye los errores y orienta al usuario sobre qué hacer
en caso de algin problema.

Tal como lo menciona Ohno “(...) el control visual es completamente establecido. La
herramienta de Standard work se publica en cada estacion de trabajo (...)” (1988, p. 44). Es
decir, la herramienta debe tener fotografias del paso a paso del proceso a realizar y debe
encontrarse, ademas, cerca del equipo en el que se vaya a implementar para evitar que los
usuarios deban buscar la herramienta. Asi mismo, al darle un enfoque educativo a la
herramienta, esta puede emplearse de forma digital para capacitar a los usuarios de los
equipos antes de su interaccion con este, por ejemplo, con la pandemia no se podia ingresar
a los laboratorios, sin embargo, de haber contado con el Standard work los alumnos podian
revisar detalladamente los pasos a seguir para el uso del equipo y conocerlo mediante estas
fotografias que debe llevar la herramienta. Es por ello que, la misma se visualiza como una
herramienta potencial en casos de contingencia en las cuales el alumno se mantiene en

confinamiento, pero continda aprendiendo.
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Capitulo I11. Metodologia

El proyecto de investigacion fue de tipo mixta, documental y de corte empirico, asi

como transversal y descriptivo.

3.1 Tipo de investigacién

La investigacion mixta se caracteriza porque “(...) representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion vy el
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos (...)” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018, p. 10). Es decir, que resulta de la unién de dos tipos de investigacion
gue en conjunto pueden ayudar a comprender mejor ciertos fenGmenos.

Asi mismo es documental porgue se buscara la informacion necesaria para sustentar
el presente trabajo en diferentes fuentes de informacion y sera de corte empirico debido a
que, este tipo de investigacion “(...) se refiere al uso de los sentidos, tanto en la observacion
de los objetos y fenomenos como en la exprimentaciéon o manipulacion fisica de ellos (...)”
(Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017, p. 182). De modo que, se analizara a detalle el
proceso ensefianza-aprendizaje en los sujetos de estudio seleccionados para este trabajo.

Por otra parte, es una investigacion de tipo transversal porque esta investigacion,
“(...) supone un corte en el tiempo para analizar, en ese momento concreto, determinados
aspectos y sacar conclusiones (...)” (Garcia Ferrer, 2005, p. 45). Es decir, solo se aplicara el
formulario en un solo momento de la investigacion.

Finalmente es descriptiva debido a que, estas investigaciones “(...) pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de personas, grupos, comunidades,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (...)” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018, p. 108). Tal como sucede en el tema de investigacion de este trabajo,
en el cual se busca detallar las vivencias de estudiantes y docentes en el contexto de la
pandemia COVID-19.

3.2 Universo del estudio
En cuanto a los estudiantes, el universo del estudio consistidé en tres grupos que

cursaban asignaturas de farmacia industrial, dando un total de 55 alumnos, 43 (78%) son

mujeres 'y 12 (22%) son hombres. Las edades iban desde los 21 hasta los 26 afios, teniendo



65

la gran mayoria de ellos 22 afios. En cuanto al semestre que cursaban 18 (33%) estaban en
sexto, 9 (16%) en séptimo, 8 (15%) en octavo, 15 (27%) en noveno y 5 (9%) en décimo.

En cuanto al universo de docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas consistio en
14 profesores de los departamentos de alimentos (14%), analisis clinicos (7%), farmacia
(58%), fisicoquimica (7%) y organica (14%).

3.3 Instrumento

El instrumento para recolectar la informacion se traté de un formulario de google
forms, el cual, “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 251), para docentes y otro para estudiantes, ambos

con preguntas abiertas y cerradas.

3.3.1 Validez del instrumento

Para validar el instrumento aplicado a profesores, este mismo se revisd por tres
docentes expertos que cuentan con grado de Doctorado y en cuanto al instrumento aplicado
en alumnos, este fue revisado tanto por los docentes como por nueve estudiantes de Gltimo

semestre, pero, que ya no estaban cursando materias de farmacia industrial.

3.3.2 Instrumento

El disefio del instrumento se realizo con el siguiente orden de variables:
Tabla 10

Variable 1 Datos sociodemograficos

Sujetos de estudio Categoria Indicadores No.
pregunta
Alumnado y profesorado de Ciencias  Datos generales ~ Género, Edad ly2

Quimicas de la BUAP

Nota. Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior, era importante conocer el género y la
edad de los sujetos de estudio para comprender mas a detalle las respuestas de las preguntas
posteriores que se les fueron realizando. Asi mismo, conocer como ha sido la presencia de
mujeres en la universidad tanto alumnas como profesoras.

Por otra parte, era importante revisar los datos academicos del alumnado y

profesorado tal como se observa en la siguiente tabla:



Tabla 11

Variable 2 Datos académicos
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Sujetos de estudio Categoria Indicadores No.
pregunta
Alumnado de Ciencias Informacion de los  Trabajo 3alall
Quimicas de la BUAP estudiantes Semestre
relacionada conla  Materia en la que se respondio
universidad Asignatura
Promedio
Materias reprobadas
Teorias en curso
Laboratorios en curso
Becas
Profesorado de Ciencias Informacion Nivel de estudios 3ala8
Quimicas de la BUAP docente Puesto

Experiencia docente
Experiencia profesional
Grupos de estudiantes de FCQ

Grupos de Licenciatura en QFB

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, se pretendia conocer sobre el alumnado el semestre

que cursaban, su promedio, las materias reprobadas, la carga de materias que cursaban, asi

como el conocer si contaban con algun apoyo de becas o si se encontraban trabajando y

estudiando. Por otro lado, se les preguntd sobre el acceso a las TIC como se muestra a

continuacion:

Tabla 12

Variable 3 Acceso a las Tecnologias de la Informacién y comunicacion

Sujetos de estudio Categoria Indicadores No.
pregunta

Alumnado de Ciencias Informacion Dispositivos electronicos 12alal7
Quimicas de la BUAP relacionada con la Internet

forma para Tipo de conexion a internet

conectarse a las Fallas en el internet

clases Velocidad de internet

Nivel en el uso de las TIC

Profesorado de Ciencias Informacion Dispositivos electronicos 9alal4

Quimicas de la BUAP

relacionada con la
forma para
conectarse a las
clases

Internet

Tipo de conexion a internet
Fallas en el internet
Velocidad de internet
Nivel en el uso de las TIC

Nota. Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla 10, el conocer sobre el acceso a las TIC por parte
docentes y alumnos durante la pandemia brinda un panorama sobre lo que vivieron al
momento de llevar las clases en la modalidad ERE, si encontraron algin problema con la
conectividad y todas las dificultades que presentaron.

Ahora bien, con la tercera variable se pretendia recabar la mayor cantidad de
informacion posible respecto al proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia, pero en
la modalidad ERE a la cual se tuvo que migrar (Ver anexo 1).

Tal como se puede apreciar, la mayor parte de las preguntas caen en esta variable
debido a que, es importante comprender y analizar como fue que se llevo a cabo este proceso
de ensefianza-aprendizaje y todo lo que involucré el tomar las clases en el confinamiento e
incluso haciendo una comparacion con el antes de la pandemia y durante la pandemia
evaluando las plataformas y herramientas empleadas, asi como el promedio, el logro de
objetivos, entre otras cosas.

Finalmente resultaba interesante conocer que efectos a causa de la pandemia tuvieron
a nivel personal tanto estudiantes como docentes porque esto pudo impactar su trayectoria, a

continuacion, se observa esta variable:
Tabla 13

Variable 5 Efectos de la pandemia COVID-19

Sujetos de estudio Categoria Indicadores No.

pregunta
Alumnado de Ciencias Informacién Trabajo de familiares, amigoso 49 ala57
Quimicas de la BUAP relacionada con el conocidos

COVID-19enel Contagios de SARS-CoV-2
entorno familiar y Muertes por COVID-19
social Afectacion en el desempefio
escolar
Comentarios adicionales

Profesorado de Ciencias Informacion Trabajo de familiares, amigoso 46 a la 54
Quimicas de la BUAP relacionada con el conocidos
COVID-19enel Contagios de SARS-CoV-2
entorno familiar y Muertes por COVID-19
social Afectacion en el desempefio
escolar
Comentarios adicionales

Nota. Elaboracion propia
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3.4 Procedimiento

El presente trabajo se realizd en cuatro etapas, primero de agosto a diciembre del
2020 se trabajo en el proyecto de investigacion la parte de la introduccidn correspondiente a
los antecedentes, planteamiento del problema, importancia y justificacion del estudio, las
preguntas de investigacion, los objetivos, el objeto y alcance del estudio. Asi mismo, se
adelanté un poco en la revision de literatura para fundamentar el marco contextual y
normativo, avanzar en el marco tedrico, en la metodologia, se presentd un indice tentativo,
un cronograma de las actividades a realizar y las referencias empleadas hasta esta primera
parte.

La segunda parte se realiz6 de enero a julio del 2021 la revision de literatura se hizo
mas detallada para construir los marcos contextual y normativo asi como el marco tedrico,
para ello se buscaron diversas fuente como articulos de revistas, informacién oficial de
organismos internacionales, nacionales, estatales e institucionales.

Posteriormente la tercera parte del avance de la investigacién se realiz6 de agosto a
diciembre del 2021 en la metodologia para especificar el tipo de investigacion, el universo
del estudio y el disefio del instrumento, el cual, en el caso del formulario de docentes, fue
validado por expertos debido a que, se solicitd el apoyo de tres docentes que cuentan con
grado de Doctorado y que laboran en la Facultad de Ciencias Quimicas en el programa de
Licenciatura en QFB pertenecientes a las areas Fisicoquimica, Alimentos y Farmacia quienes
reportaron que tardaron en responder entre 18 a 20 minutos, dos de ellos hicieron sugerencias
de redaccion en algunas de las preguntas, posteriormente revisaron el formulario ya corregido
y les quedd mas claro. Ahora bien, en cuanto al instrumento aplicado a los alumnos, este fue
revisado por nueve estudiantes de Gltimo semestre que ya habian cursado las materias de
farmacia industrial y comentaron que tardaron aproximadamente 15 a 20 minutos en
responder el formulario lo cual lo consideraron bien, por otra parte, hicieron sugerencias en
la redaccion de algunas preguntas y quedaron satisfechos al ver el formulario final.

Como se habia planeado, la investigacion en campo se realizé en la Facultad de
Ciencias Quimicas de la BUAP enfatizando en la Licenciatura en QFB para lo cual, desde el
inicio del proyecto de investigacion se solicitd por escrito el apoyo del director para la

aplicacion de los formularios tanto a docentes como a alumnos, empleando el formulario de
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Google. Una vez aplicado el formulario, se procedié a realizar el andlisis de resultados
mediante Excel 365.

Finalmente, la Gltima etapa comenzo en enero del 2022 y consistio en el andlisis a
profundidad de los resultados obtenidos por parte del alumnado y profesorado de la BUAP,
el disefio de la propuesta, las conclusiones y recomendaciones. De este modo, se realizé otra
revision con la finalidad de actualizar la informacién mas reciente de organismos citados en
la investigacion, con lo cual, se obtuvo el primer borrador de la tesis para entregarlo

posteriormente a la directora de tesis y asi obtener observaciones para enriquecer el trabajo.
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Capitulo 4: Analisis de resultados

En el presente capitulo se muestra el andlisis de los resultados obtenidos del instrumento
aplicado a estudiantes de la Licenciatura en Quimico Farmacobidlogo, asi como a los
docentes que les imparten clases, ambos pertenecientes a la Facultad de Ciencias Quimicas
de la BUAP.

De este modo, los resultados se presentan de acuerdo con las variables planteadas en
el instrumento: datos sociodemogréficos, académicos, acceso a las TIC, proceso ensefianza-

aprendizaje en la modalidad ERE durante la pandemia COVID-19 y sus efectos.

Datos sociodemograficos

Como primer apartado, se les realizaron preguntas a los sujetos de estudio

concernientes al género y edad, a lo cual respondieron lo siguiente:
Tabla 14

Numero de estudiantes y docentes clasificados por género.

Género Estudiantes Docentes
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Mujeres 43 78.18 7 50
Hombres 12 21.82 7 50
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en el caso de los estudiantes, existe un
mayor porcentaje de mujeres con un 78.18 % con respecto al 21.82% de hombres, por lo que
cabe mencionar que, la Licenciatura de QFB tiene una tendencia predominantemente
femenina y en la cual, con el paso de los afios se ha visto notablemente incrementada la
matricula de mujeres. De acuerdo con Hernandez Herrera (2021), “(...) durante el ciclo
escolar 2018-2019; en total se contabilizaron 1,476,323 jovenes que estudiaban carreras
STEM, de los cuales el 68% fueron hombres y el 32% mujeres” (p. 3). Si bien, aun se tienen
cifras bajas en cuanto a mujeres que estudian en las areas de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas, el avance que se ha tenido con el paso d ellos afios ha sido significativo.

Por otra parte, en cuanto a los docentes que respondieron el formulario se observa
paridad de género en las respuestas, algo que sin duda es relevante en el intento por tener una

mayor representacion femenina. Asi mismo, la relacion 1:1 que se observa muestra, por un
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lado, el tema de equidad en las plazas docentes y por el otro, el papel que actualmente tienen
las mujeres en las carreras de ciencias, en donde incluso cada vez es méas notorio que las
mujeres predominan en estos campos de conocimiento. De acuerdo con Gardufio & Reyes
(2022) en la Educacién Superior existe una “(...) mayor participacion de mujeres que de
hombres en areas de biologia, quimica y ciencias de la salud” (p. 31). Sin embargo, esta
participacion se llega a ver reducida cuando las mujeres deciden convertirse en madres
debido a que, la crianza de los hijos en la sociedad se ve como algo que compete méas a la
mujer que al hombre.

Por otro lado, otra de las preguntas realizadas tanto a estudiantes como a docentes fue

su edad, cuyas respuestas se observan en las siguientes figuras:

Figura 12

Edades de los estudiantes.

34.55
35 29.09
30 25.45
25 19
16
20 14
15 9.09
10 5
5 1 1.82
0
21 22 23 24 26
Frecuencia 16 19 14 5 1
W Porcentaje 29.09 34.55 25.45 9.09 1.82

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

Tal como se puede apreciar en la figura anterior, el 34.55 % de los estudiantes tienen
22 ahos y solo el 1.82 % tiene 26. De acuerdo con lo reportado por la Secretaria de Educacion
Publica, “el grupo de edad tipico para cursar este tipo educativo es de 18 a 23 afios” (2019,
p. 7), de manera que, las edades aqui mostradas de los alumnos, si corresponden a las edades
que tienen la mayoria de los universitarios en el pais. Por otra parte, en cuanto a los docentes,

a continuacion, se observan los rangos de edades:
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Figura 13

Edades de los docentes

50

50
45
40

35 28.58
30

25
20 14.28

5 7 7.14

30a39 40a49 50a59 60 a 69
Frecuencia 7 2 4 1

B Porcentaje 50 14.28 28.58 7.14

o un

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario

En la figura 19 se puede apreciar que, el 50% tienen de 30 a 39 afios mientras que, el
menor porcentaje fue de 7.14 y corresponde a profesores de 60 a 69 afos, es decir, las edades
de los docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas que respondieron el formulario varian
considerablemente, de este modo, existen hasta tres décadas de diferencia entre ellos. De
acuerdo con lo reportado por el INEGI en el 2020, “(...) la poblacion ocupada como docentes
de ensefianza superior tienen en promedio 47 afios” (p. 1). De modo que, de acuerdo con los
datos obtenidos la mayoria de los encuestados tienen una edad por debajo del promedio

nacional.

Datos académicos

A continuacion, se mencionan los resultados de la variable de datos académicos de los

estudiantes, mismos que son de gran interés para el presente estudio.



Figura 14

Estudiantes clasificados por semestre
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Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.
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La figura 20 muestra que, 32.73% de los estudiantes que respondieron el formulario

cursan el sexto semestre de la Licenciatura de QFB y el 9.09% el décimo semestre. De este

modo, tal como se puede observar en los resultados obtenidos, todos los estudiantes

encuestados se encuentran cursando los Gltimos semestres de la carrera, es decir, son alumnos

de nivel formativo, lo cual significa que las materias que cursan son aquellas que tienen

relacién directa con el campo laboral en las diferentes lineas de la carrera.

Ahora bien, se les preguntdé también en qué materia estaban respondiendo el

formulario a lo cual respondieron lo siguiente:
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Figura 15

Materia en la cual los estudiantes respondieron el formulario

60
50
40
30
20
10 2 3.64

0

Tecnologia Control de Formas Laboratorio de

Farmacéutica 1 Farmacéuticas Control de Formas
Farmacéuticas
Frecuencia 28 2 25
B Porcentaje 50.91 3.64 45.45

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la figura anterior, la mayoria de los estudiantes que
respondieron el formulario, lo hicieron en la materia de Tecnologia Farmacéutica con un
50.91%, mientras que, el menor porcentaje se obtuvo en la materia de Control de Formas
Farmacéuticas con un 3.64%. Es importante mencionar que hubo una excelente participacion
para responder el formulario por parte de todos los estudiantes del Laboratorio de Control de
Formas Farmacéuticas, asi como todos los de Tecnologia Farmacéutica, debido a que, el
100% de los grupos lo contestaron. Asi mismo, ambos grupos pertenecen a la modalidad
semestral. Por el contrario, en el grupo cuatrimestral de Control de Formas Farmacéuticas
hubo poca participacién debido a que, solo lo respondieron dos de quince estudiantes, lo cual

muestra un cierto grado de apatia por parte de estos Gltimos estudiantes.

Por otra parte, se les pregunto a los estudiantes sobre el promedio que llevaban hasta

ese momento en la Licenciatura de QFB y respondieron lo siguiente:
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Figura 16

Promedio actual de los estudiantes

50 45.45
40 32.73
30 25
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75a79 80a84 85289 | 9.0a94 95a10
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M Porcentaje 1.82 16.36 45.45 32.73 3.64

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

En la figura 13 se observa que, el 45.45% de los estudiantes tiene un promedio de 8.5
a 8.9, lo cual es bastante bueno si se considera que, los estudiantes al menos llevan la mitad
de sus créditos cursados y asi mismo, la Licenciatura de QFB contempla materias complejas
en el plan y programas de estudio. Ahora bien, tan solo el 3.64% tiene un promedio alto que

vade 9.5a 10y por el contrario el 1.82% tiene un promedio bajo que vade 7.5a 7.9.

Para hacer un analisis mas profundo de la trayectoria escolar del estudiante se les
preguntd sobre el ndmero de materias que tenian reprobadas hasta el momento, a

continuacion, se observan los resultados:

Figura 17

Materias reprobadas por los estudiantes durante toda su Licenciatura en QFB

€0 54.55
50
40 30
30
20 814'55 10.91
3545 6 3545 472/
0 4 = ‘'m
0 D — =D
Ninguna 1 2 3 4 5 Mas de
5
Frecuencia 30 8 3 6 1 3 4

W Porcentaje| 54.55 14.55 5.45 10.91 1.82 5.45 7.27

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.
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En la figura anterior se puede apreciar que, el 54.55% de los estudiantes no han
reprobado una sola materia durante lo que llevan de créditos cursados en la carrera lo cual,
indica que, en caso de continuar asi en las materias que les restan del plan y programas de
estudio, al titularse podrian contemplar hacerlo por promedio de manera que, para dichos
estudiantes no sera obligatorio que hagan el EGEL del CENEVAL o que realicen tesis, a
diferencia de aquellos que llevan materias reprobadas. Ademas, se observa que, el 7.27% han
reprobado més de 5 materias, es decir, este tipo de alumnos ya no podran aspirar a titularse
por promedio y, por lo tanto, tendran que evaluar otros tipos de titulacion que existen en la

BUAP. Esto aplica incluso para aquellos que solo llevan una materia reprobada.

Por otra parte, se les pregunt6 por el nimero de materias que estaban cursando en el

periodo otofio 2021 y respondieron lo siguiente:

Figura 18

Materias cursadas por los estudiantes de la Licenciatura de QFB en el periodo otofio 2021
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Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

En la figura anterior se puede observar que, 32.73% de los estudiantes cursaban siete
asignaturas en el periodo otofio 2021 lo cual, ya se considera un nimero muy alto si se toma
en cuenta que, algunas de estas materias ademas llevan ademas el laboratorio. Esto puede
deberse al hecho de que, durante este periodo alin se encontraban en confinamiento, por lo
que, los estudiantes probablemente consideraban que, es una ventaja para avanzar en su malla
curricular. Asi mismo, para conocer cuantos de ellos estaban cursando laboratorios y la

cantidad de estos, se les hizo esta pregunta y respondieron lo siguiente:
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Figura 19

Laboratorios cursados por los estudiantes de la Licenciatura de QFB en el periodo otofio 2021
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Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

En la figura 16 se observa que, 23.64% de los estudiantes llevan cinco y siete
laboratorios respectivamente, por lo cual, se duplica la cantidad de trabajo en las materias
que los alumnos estan cursando. Por el contrario, se observa que, el 1.82% lleva solo 3
laboratorios lo que se traduce en un mayor tiempo disponible para atender de mejor forma
sus demas materias. Cabe mencionar que, la pandemia ha afectado la parte practica de los
estudiantes al no poder cursar los laboratorios de manera presencial, con lo cual no se estan

desarrollando del todo las habilidades principales del curriculo que marca su carrera.

También se les preguntd si contaban con alguna beca y contestaron lo siguiente:

Figura 20

Estudiantes que cuentan con beca
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Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.
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En la figura 17 se puede observar que, el 71% de estudiantes no cuentan con una beca
para apoyar sus estudios, por lo cual, los gastos que tienen en la universidad como es
inscripcion, pago de poliza, transporte, entre otros, deben ser cubiertos por ellos mismos o
sus familias. Si, ademas, el estudiante viene de otro estado, los gastos se incrementan porque
debe rentar un lugar para hospedarse y pagar su alimentacion. Ahora bien, el 29% restante
menciono que cuenta con beca para apoyar sus estudios, es decir que, de los encuestados solo
uno de cada tres estudiantes tiene acceso a este tipo de ayuda. Tal como menciona la OCDE
se deben “ofrecer subvenciones y becas a los estudiantes para animarlos a que se matriculen
(...)” (2019, p. 24). De modo que, se debe continuar buscando la mejor manera de ofrecer
apoyos econdmicos a las estudiantes mas vulnerables para que puedan culminar sus estudios
y de esta manera se logre que su calidad de vida cambie a futuro.

Por otra parte, se les pregunt6 que dependencia les otorgaba dicha beca y contestaron

lo siguiente:
Figura 21

Dependencias que otorgan las becas
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Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

En la figura 18 se puede observar que, en su gran mayoria, las becas que tienen los
estudiantes son financiadas por el Gobierno Federal con un 81.25%, cabe mencionar que, de
acuerdo con el anuario estadistico de la universidad, son 20,296 estudiantes del nivel superior
de la BUAP los beneficiados con las distintas becas que otorga el Gobierno Federal (BUAP,
2021, p. 128). Por otro lado, solo el 6.25% corresponde a becas que otorga el Gobierno

Municipal. Ahora bien, existen becas institucionales de licenciatura que otorga la BUAP, que de
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acuerdo con el Gltimo anuario escolar se han otorgado 2580 becas en el periodo 2020 a 2021
(BUAP, 2021, p. 153).

Asi mismo, se les preguntd a los estudiantes si, ademas de estudiar tienen algln
trabajo para pagar cuentas relacionadas con sus estudios universitarios y respondieron lo

siguiente:
Figura 22

Estudiantes que trabajan
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Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la figura anterior, el 38% de los estudiantes trabaja, es
decir que, ademas de cumplir con la parte académica deben destinar tiempo en otra actividad
para tener una entrada de dinero que les permita continuar estudiando y de esta manera no
abandonen sus estudios. Por otro lado, el 62% de los estudiantes no trabajan, por lo cual,
estan dedicados solamente a estudiar, lo cual en teoria les permite tener un mayor tiempo
para realizar tareas y actividades relacionadas con la escuela. En la encuesta nacional de la
juventud realizada por la Subsecretaria de Educacion Superior en el 2010, se mencionaba
que “el 10.9 por ciento de las y los jovenes estudian y trabajan simultineamente” (p. 3). Se
cree que actualmente este porcentaje se encuentra por arriba debido a que, actualmente la
pandemia ha golpeado la economia en los hogares mas desfavorecidos por lo que, varios
estudiantes tuvieron que comenzar a ver la forma de trabajar y estudiar para apoyar en los
hogares y salvar de alguna forma sus estudios.

Ahora bien, a continuacién, se muestran las respuestas relacionadas a datos

académicos de los docentes. La primera de ellas corresponde al grado maximo de estudios
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que tienen los docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas de la BUAP que respondieron

el formulario.
Figura 23

Grado méaximo de estudios
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Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

En la figura anterior se puede apreciar que, el 57.14% de los docentes tienen estudios
de doctorado, una tendencia que ha ido en aumento y que se ha visto muy marcada con el
paso de los afios, lo cual, agrega valor al proceso ensefianza-aprendizaje debido a que suma
a la calidad de los programas de licenciatura. Sin embargo, de acuerdo con el Anuario
Estadistico de la ANUIES 2020-2021, durante dicho ciclo escolar, egresaron de doctorado
en todo el pais 7607 mujeres y 6980 hombres, lo cual indica que siguen siendo pocas las
personas que cuentan con estudios de doctorado en México, aunque un buen acierto es que,
cada vez hay més mujeres con doctorado (ANUIES, 2022).

Otra de las preguntas que se realizé a los docentes, fue en torno al departamento al

gue estan adscritos, a continuacion, se observan sus respuestas:



Figura 24

Docentes clasificados por departamento
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Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.
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En la figura anterior se puede observar que, los docentes que respondieron el

formulario corresponden a distintos departamentos de la Facultad de Ciencias Quimicas

(FCQ), en donde la mayor participacion con un 57.14% corresponde a Farmacia Industrial y

el area en la que menos respondieron fue en Clinicos y Fisicoquimica con un 7.14%. Ademas,

cabe mencionar que, la participacién de los docentes fue baja si se toma en cuenta que, de
acuerdo con el anuario estadistico 2020-2021 en la FCQ son “147 profesores” (BUAP, 2021,

p. 200). Por lo cual hubo solo un 10% de participacién pero definitivamente esto es algo que

no se puede controlar.

Por otra parte, también se les pregunt6 sobre su tipo de contratacidn y respondieron

lo siguiente:
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Figura 25

Tipo de contratacién docente
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Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

En la figura 22 se observa que, el 64.29% de los docentes que respondieron tienen
contrato como Profesores Investigadores (PI) Titulares de Tiempo Completo (TC) y un
35.71% son Profesores Hora Clase (PHC). Sin embargo, revisando a detalle, en el Anuario
Estadistico se menciona que, se tienen contratados a 1808 PHC contra 862 Pl y 896 PI
Asociados TC. Lo cual indica que, la mayoria de las asignaturas impartidas en la BUAP en
las distintas licenciaturas son atendidas por PHC.

Con respecto a la experiencia docente, se les preguntdé cuantos afios tenian

impartiendo clases y respondieron lo siguiente:
Figura 26

Afios de experiencia docente
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Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.
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Como se puede apreciar en la figura 23, el 36% de los profesores tienen de 6 a 10
afios de experiencia docente, y el 7% los ocupan los docentes de 1 a 5 afios y de 36 a 40 afios
de experiencia. De esta forma se visibiliza la diversidad que existe entre los docentes porque
son de diferentes generaciones.

Ahora bien, también se les preguntd por su experiencia profesional, debido a que,
algunos docentes antes de impartir clases desempefiaban otros puestos en el sector publico o

privado, incluso hay quienes lo hacen a la par. A continuacion, se observan sus respuestas:
Figura 27

Afios de experiencia profesional
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Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la figura 24, el 36% de los docentes cuentan con uno a
cinco afios de experiencia profesional y por el contrario el 14% mencion6 que no tiene
experiencia profesional. Es decir que, nunca se dedicaron a ejercer su profesion fuera de la
universidad y se dedican exclusivamente a la docencia.

Asi mismo, se les pregunt6 a los docentes sobre el nimero de grupos de estudiantes

que tenian en el periodo otofio 2021 y respondieron lo siguiente:
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Figura 28

Grupos de estudiantes de otofio 2021
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Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la figura anterior, un 28.57% respondi6 que tiene ocho
grupos de clases, lo cual significa que esos docentes tienen una carga de trabajo muy alta
porque no solo se trata de dar las clases sino de prepararlas para impartirlas, asignar
actividades, asi como calificar tareas, aplicar examenes, entre otras mas. Por el contrario, el
contraste es abismal si se observa que, el 7.14% mencion6 que solo tenian un grupo para
impartir clases, lo cual brinda la posibilidad de que esos docentes puedan distribuir mejor sus
tiempos por ejemplo para realizar investigacion u otras actividades.

También se les pregunt6 cuantos de los grupos a los que imparten clases pertenecian

a la Licenciatura de QFB y respondieron lo siguiente:
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Figura 29

Grupos de estudiantes de QFB de otofio 2021

28.55
30
25
20 14.29 1429 1429 1429 1429
15
10
4
c 2 2 2 2 2
0
2 3 5 6 7 8
Frecuencia 2 4 2 2 2 2

W Porcentaje 14.29 28.55 14.29 14.29 14.29 14.29

Frecuencia M Porcentaje

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

La figura 26 muestra el total de grupos de la Licenciatura de QFB que tenian los
docentes que contestaron el formulario en el periodo otofio 2021 y como se puede apreciar,
el 28.55% de los docentes tenia hasta tres grupos y el 14.29% tenian hasta ocho grupos de
QFB. Cabe mencionar que, en la FCQ la Licenciatura en QFB es la que tiene mayor demanda

y presencia de estudiantes, a diferencia de las Licenciaturas en Quimica y Farmacia.

Acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Posteriormente se les realizaron preguntas a los estudiantes de la Licenciatura de QFB
y docentes, sobre el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Lo
primero que se les pregunto fue sobre los dispositivos electrénicos con los que contaban para

desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje y contestaron lo siguiente:
Tabla 15

Dispositivos electronicos para desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje

Dispositivos electronicos Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0 0 0
PC 6 5.36 5 14.71
Laptop 48 42.86 13 38.23
Tablet 3 2.68 5 14.71
Teléfono inteligente 54 48.21 11 32.35
Otro 1 0.89 0 0
Total 112 100 34 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.
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Como se puede apreciar en la tabla 14, todos los estudiantes cuentan con algun
dispositivo para apoyar su proceso ensefianza-aprendizaje y la gran mayoria cuenta con
teléfono inteligente, por lo cual, seria importante pensar en nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje que empleen este dispositivo ya que, es mas practico debido a que tiene funciones
de una minicomputadora. Actualmente cuentan incluso con paquetes de office para trabajar
en archivos especificos, es decir, se puede usar desde Word hasta Power Point o Excel. Por
otra parte, en segundo lugar, se encuentra el uso de laptop para el seguimiento de sus clases,
que tiene como ventaja principal un tamafio mejor para que los estudiantes visualicen las
tareas y trabajos sin tener que forzar demasiado la visat, a diferencia de los teléfonos
celulares.

En el caso de los profesores, todos mencionaron que cuentan con laptop o PC para
realizar sus actividades académicas, siendo esta herramienta su primera opcién para trabajar,
aunque de igual forma, emplean su teléfono celular en algunas ocasiones para realizar
actividades propias de la docencia. Sin embargo, es claro que los docentes tienen mayor
facilidad para tener herramientas mas acordes a sus necesidades y el celular en su caso queda
como su segunda e incluso tercera opcion.

Por otra parte, ademas de conocer los dispositivos con los que contaban, era necesario
saber si tanto estudiantes como docentes tenian acceso a internet, una de las principales

herramientas para poder trabajar durante la pandemia desde casa.
Tabla 16

Acceso a internet

Acceso a internet Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 54 98.18 14 100
No 1 1.82 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

En la tabla anterior se puede apreciar que, en el caso de los estudiantes, solo uno de
ellos no cuenta con acceso a internet, lo cual es una limitante para ese estudiante porque
durante la pandemia, el internet se ha empleado para realizar todas las actividades académicas
que abarcan desde tomar clases en linea, realizar trabajos de investigacion, revisar material,
entre otros. En el caso de los docentes, se puede apreciar que todos tienen acceso. Cabe

mencionar que, en México no toda la poblacion tiene acceso a este servicio tal como lo
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menciona el INEGI (2021) en uno de sus informes “en 2020 se estim6 una poblacion de 84.1
millones de usuarios de internet, que representan 72.0% de la poblacién de seis afios 0 més.
Esta cifra revela un aumento de 1.9 puntos porcentuales respecto a la registrada en 2019
(70.1%)” (p. 1). Es decir, que muchas personas que no contaban con este servicio durante la
pandemia tuvieron que adquirirlo para poder trabajar en las nuevas modalidades a distancia
y en linea. Es asi que, también resultaba interesante conocer como se daba la conexion a
internet, es decir, si esta se realizaba a través de un modem, de datos o de qué forma los

alumnos y docentes tenian acceso, por lo que, contestaron lo siguiente:
Tabla 17

Conexion a internet

Conexion Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Modem 33 54.10 9 64.29
Datos 3 4,92 0 0
Modem y datos 23 37.70 5 35.71
Cibercafé 2 3.28 0 0
Total 61 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la tabla 16, la mayoria de los estudiantes se conectan
desde un modem y si les falla el internet mencionaban que hacen uso de sus datos. Ahora
bien, dos alumnos acudian a un cibercafé para acceder a internet. En el caso de los docentes
nueve de ellos mencionaban que se conectan desde un modem y cinco de ellos con modem
y datos. “La encuesta [realizada por el INEGI] estima que en 2020 habia 21.8 millones de
hogares que disponen de internet (60.6 por ciento del total nacional), ya sea mediante una
conexion fija o movil (...)” (2021, p. 9).

Por otra parte, se les pregunt6 a estudiantes y docentes sobre el nimero de veces que

les llegaba a fallar la conexion de internet en un dia.
Tabla 18

Ndmero de veces que falla la conexion de internet en un dia

Falla en la conexion de Estudiantes Docentes
internet en un dia Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca me falla 6 10.91 6 42.86
1 a 3 veces 40 72.73 8 57.14
4 a 6 veces 6 10.91 0 0
Mas de 6 veces 3 5.46 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.
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Como se puede apreciar en la tabla 17, a la mayoria de los estudiantes les falla el
internet al menos de una a tres veces en el dia y tres mencionan que incluso les llega a fallar
mas de seis veces. En cuanto a los docentes, incluso ellos mencionan que también les llega a
fallar de una a tres veces al dia y tan solo dos de ellos mencionan que nunca les falla. Claro
estd que, muchas de las fallas de internet tienen que ver con el plan contratado e incluso con
la localizacion geogréfica en la que se encuentren, debido a que existen zonas en las cuales
falla mas la sefial.

Por todo ello, se considero relevante que tanto estudiantes como docentes ingresaran
a una pagina llamada “Fast”, la cual se encarga de medir la velocidad de internet en Mega
bite por segundo (Mbps).

Tabla 19

Velocidad de internet

Velocidad en Mbps Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 1 1.82 0 0
la25 38 69.09 6 42.86
26 a 50 15 27.27 6 42.86
51a75 0 0 0 0
76 a 100 0 0 2 14.28
101 a125 1 1.82 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

En la tabla 18, se observa que, en el caso de los estudiantes la mayoria tiene una
velocidad entre 1 a 25 Mbps, por lo cual es mas comin que presenten problemas de
conectividad como lo mencionaron en una pregunta anterior. Para el caso de los docentes, la
mayoria de ellos tienen de 1 a 50 Mbps, es claro que, los profesores a diferencia de los
alumnos tienen mayor oportunidad econdémica para contratar mejores planes de internet y por
lo tanto es menos comun que ellos presenten fallas cuando dan clases en la modalidad en
linea.

Ademas de las preguntas ya realizadas, era necesario conocer desde su perspectiva de
estudiantes y docentes, como se consideraban en cuanto al uso de las TIC para apoyar el

proceso ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 20

Nivel en el uso de las TIC

Nivel de uso de las TIC Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Minimo 2 3.64 0 0
Basico 28 50.91 5 35.71
Intermedio 23 41.82 6 42.86
Avanzado 2 3.64 3 21.43
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Como se puede ver en la tabla 19, la mayoria de los estudiantes se consideran en un
nivel basico del uso de las TIC, mientras que en cuanto a los docentes la mayoria se considera
en un nivel intermedio. Es importante mencionar que, en el contexto de la pandemia, se han
utilizado de manera exponencial de modo que, “(...) el impacto de las TIC en el ambito
educativo es profundo. Aplicarlas méas alla de esta emergencia sanitaria por COVID-19
llevaria a mejorar en buena medida el servicio desde la educacion bésica hasta la superior”
(IBERO, 2020, parr. 21). Es por ello que, los docentes debemos ser los primeros en
capacitarnos ampliamente en su uso para si poder guiar a los alumnos en el uso de las TIC,

sobre todo para aquellos que no se sienten tan preparados.

Proceso ensefianza-aprendizaje en la modalidad de ERE

Por otra parte, las siguientes preguntas realizadas a los estudiantes y docentes, iban
enfocadas a conocer mas a fondo sobre el proceso ensefianza-aprendizaje en la modalidad de
Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) durante la pandemia. Lo primero era conocer con
cual de los dispositivos electrénicos con los que contaban se conectaban a las clases en la

modalidad ERE.
Tabla 21

Dispositivos electronicos para conectarse en la modalidad ERE

Dispositivo electronico Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0 0 0
PC 8 8.16 5 19.23
Laptop 42 42.86 12 46.15
Tablet 4 4.08 3 11.54
Teléfono inteligente 44 44.90 6 23.08
Otro 0 0 0 0
Total 98 100 26 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.
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Como se puede apreciar en la tabla 20, la mayoria de los estudiantes empleaban tanto
su teléfono inteligente como laptop para tomar las clases en la modalidad ERE. En el caso de
los docentes, la mayoria prefiere emplear la laptop. Otra parte importante era conocer si,
tanto estudiantes como docentes compartian con alguien mas el dispositivo electrénico con

el que se conectaban a clases y respondieron lo siguiente:

Tabla 22

Comparte su herramienta de trabajo

Estudiantes Docentes
Comparte su herramienta  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
de trabajo
Si 22 40 2 14.29
No 33 60 12 85.71
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

En la tabla 21 se puede apreciar que, la mayoria de los estudiantes no compartia la
herramienta que empleaba para conectarse en la modalidad ERE, sin embargo, un 40% si lo
hacia y esto resulta relevante porque indica que, esos estudiantes deben coordinarse bien en
los tiempos para que puedan tomar clases, realizar sus tareas y trabajos, algo que sin duda es
dificil. Por el lado de los docentes solo uno de ellos la comparte, lo que indica que, la gran
mayoria no depende del tiempo de alguien méas para poder realizar sus actividades de
docencia.

Otro punto importante era conocer si, tanto estudiantes como docentes perdieron

contacto entre ellos al inicio de la pandemia.
Tabla 23

Contacto entre estudiantes y docentes al inicio de la pandemia

Estudiantes Docentes
Perdi6 contacto Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 20 36.36 7 50
No 35 63.64 7 50
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Como se puede ver en la tabla anterior, 20 de los 55 estudiantes manifesto que, al
inicio de la pandemia perdio contacto con sus docentes y solo uno de los nueve docentes

menciond lo mismo.
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Al preguntarles a los estudiantes a qué se debid el que perdieran contacto con sus

docentes mencionaron lo siguiente:
Tabla 24

Motivos por los cuales algunos estudiantes perdieron contacto con los docentes al inicio de la pandemia

Respuestas Frecuencia Porcentaje

El docente no se comunicaba, no respondia correos ni mensajes 9 45
No a todos nos llegaba la informacion de correos o mensajes de 2 10
WhatsApp
No tenia los datos del docente para escribirle 2 10
Por problemas familiares y/o de salud 2 10
El docente dejo todo al final y evalué de forma imparcial 4 20
Tenia la cuenta vencida 1 5

Total 20 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

En la tabla anterior se observa que, la gran mayoria de los estudiantes perdio
comunicacion con sus docentes al inicio de la pandemia porque no les respondian los correos
ni los mensajes, entre otros motivos. Todo ello fue una consecuencia de tener que migrar las
clases a la modalidad ERE y siendo conscientes de que, no todos los docentes tienen
habilidad con las TIC.

En cuanto a los docentes que perdieron contacto con los estudiantes al inicio de la
pandemia la mitad dijeron que no perdieron contacto y la otra mitad dijeron que si y

mencionaron lo siguiente:
Tabla 25

Motivos por los cuales algunos docentes perdieron contacto con los estudiantes al inicio de la pandemia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Por fallas con el internet de los estudiantes 4 57.14
Por cuestiones personales de los estudiantes 1 14.29
Por enfermedad 2 28.57
Total 7 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el principal motivo por el cual los
docentes perdieron contacto con sus estudiantes fue porque estos Gltimos presentaban fallas
de internet, lo cual colocé en total desventaja a los alumnos ya que, todas las clases migraron

a la modalidad ERE, en donde el internet se volvio mas que indispensable.
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Posteriormente se les pregunté a estudiantes y docentes sobre las plataformas que

empleaban antes de la pandemia.
Tabla 26

Principales plataformas empleadas antes de la pandemia

Dispositivo electronico Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ninguna 8 8.60 7 41.18
Skype 10 10.75 0 0
Meet 12 12.90 0 0
Zoom 11 11.83 0 0
Teams 7 7.53 3 17.65
Webex 1 1.08 1 5.88
Blackboard 42 45.16 5 29.41
Otro 2 2.15 1 5.88
Total 93 100 17 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

En la tabla anterior se puede apreciar que, antes de la pandemia en el caso de los
estudiantes, la plataforma més empleada era Blackboard debido a que, la BUAP contaba con
ella para apoyar la parte académica, pero no siempre la utilizaban porque la plataforma no
era nada amigable. En el caso de los docentes la mayoria respondi6 que antes de la pandemia
no empleaba ninguna plataforma para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje y, si llegaban
a utilizar alguna en su gran mayoria empleaban Blackboard. Por otra parte, ademas de las
plataformas, resultaba importante conocer que otras herramientas se utilizaban antes de la
pandemia tanto docentes como estudiantes y a continuaciéon se mencionan las mas

empleadas:
Tabla 27

Principales herramientas empleadas antes de la pandemia

Dispositivo electrénico Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ninguna 0 0 0 0
Power point 53 42.06 14 53.84
Prezi 13 10.32 0 0
Genially 2 1.59 0 0
Canva 4 3.17 1 3.85
Classroom 18 14.29 0 0
WhatsApp 33 26.19 10 38.46
Facebook 1 0.79 0 0
Otro 2 1.59 1 3.85
Total 126 100 26 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.
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En la tabla anterior se observa que, todos los docentes empleaban Power point para
impartir sus cursos, al igual que la mayoria de los estudiantes para realizar presentaciones,
realmente muy pocos estudiantes empleaban alguna otra herramienta de tipo interactivo
como Prezi, Canva o Genially. Ahora bien, WhatsApp ya era empleado por estudiantes y
docentes como un medio de comunicacion rapido y efectivo para dar avisos, de modo que,
permitia tener estrecha comunicacion en el grupo de clase. También era importante conocer

desde la perspectiva de estudiantes y docentes como eran los promedios antes de la pandemia.
Tabla 28

Promedios antes de la pandemia

Promedio Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mas alto 17 30.91 3 21.43
Mas bajo 10 18.18 3 21.43
Igual 28 50.91 8 57.14
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la mayoria de los estudiantes menciono
que su promedio permanecio igual y también la mayoria de los docentes coinciden en que,
los promedios grupales comparados antes y durante la pandemia no sufrieron cambio alguno
lo gue significa que, aln con la pandemia los estudiantes lograron mantener sus notas, sin
embargo esto no puede ser directamente proporcional a que tanto aprendieron durante el
confinamiento, para ello se tendria que recurrir a otro tipo de pruebas que no solo se basen
en la percepcion.

Otra parte importante era saber sobre si, antes de la pandemia se cumplian los
objetivos establecidos en las diferentes asignaturas del plan y programa de estudio de la

Licenciatura de QFB.
Tabla 29

Logro de objetivos del plan y programas de estudio de la Licenciatura de QFB antes de la pandemia

Escala Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Definitivamente si 15 27.27 9 72.73
Probablemente si 31 56.36 4 27.27
No estoy seguro 7 12.73 1 0
Probablemente no 2 3.64 0 0
Definitivamente no 0 0 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, la mayoria de los estudiantes menciono
que, probablemente si se alcanzaban los objetivos del plan y programas de estudios de la
licenciatura. En el caso de los docentes la mayoria respondié que definitivamente si se
lograban.

En el caso de los estudiantes que mencionaron que de manera definitiva si y
probablemente si se lograban era porque:

“Se podia practicar lo aprendido en teoria” (E1).

“La parte practica era fundamental y debido a que ain no estabamos en pandemia pude
obtener ese conocimiento practico que ahora no es posible” (E5).

“Habia mas responsabilidad” (E16).

“Porque contabamos tanto con la parte tedrica como la practica, la carrera lleva
muchisimos laboratorios y al tomarlos uno podia aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos. Ademas, la universidad era como un segundo hogar, convivia con mis amigos,
maestros y eso facilitaba ain mas la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
competencias” (E20).

“Comprendia lo explicado en teoria y lo reforzaba en biblioteca y laboratorios” (E39).
“Los temas se revisaban mas fluidos y habia mas participacion de ambas partes” (E45).

Como se puede apreciar en las respuestas de los estudiantes, muchos de ellos
coinciden en que, se lograban los objetivos porque podian realizar sus préacticas de
laboratorio y eso complementaba la teoria que llevaban, ademas, las condiciones de las
clases presenciales ayudaban en la adquisicion de conocimientos y la manera en que
interactuaban con sus compafieros y docentes.

Por otro lado, en el caso de los docentes mencionaron que:

“Se podia ver fisicamente como correlacionaban la informacion, principalmente en el
laboratorio” (D3).
“Al final se lograba cubrir todo el temario y ademas hacer ejercicios integradores” (D 6).

Por otra parte, era necesario realizar la comparacion de las preguntas anteriores
(antes) con el después de la pandemia, por lo cual se realizaron otra serie de preguntas a
los estudiantes y docentes para analizar a detalle los cambios que surgieron a partir de la
contingencia. Se les pregunté sobre las plataformas empleadas durante la pandemia y

contestaron lo siguiente:
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Tabla 30

Principales plataformas empleadas durante de la pandemia

Plataformas Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Ninguna 0 0 0 0

Skype 36 14.81 0 0
Meet 53 21.81 6 18.18
Zoom 45 18.52 4 12.12
Teams 55 22.63 14 42.42
Webex 7 2.88 2 6.06
Blackboard 44 18.11 6 18.18
Otro 3 1.24 1 3.03
Total 243 100 33 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el uso de las plataformas que emplearon
tanto docentes como alumnos se dispard, a diferencia de la frecuencia con la que se
empleaban antes de la pandemia. De manera que, la plataforma mas utilizada tanto por
docentes como por estudiantes fue Teams, mucho tiene que ver que esta plataforma la
consideran de las méas amigables y faciles de utilizar, otras que de igual forma emplearon
méas fue Meet y Zoom, cada una con sus particularidades gand su lugar dentro de las
plataformas usadas.

Asi mismo, se les pregunto a estudiantes y docentes sobre otras herramientas

empleadas durante la pandemia y respondieron lo siguiente:
Tabla 31

Principales herramientas empleadas durante de la pandemia

Herramientas Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ninguna 0 0 0 0
Power point 55 21.32 14 38.88
Prezi 25 9.69 1 2.77
Genially 33 12.79 1 2.77
Canva 37 14.34 4 11.12
Classroom 53 20.54 4 11.12
WhatsApp 50 19.38 9 25
Facebook 0 0 0 0
Otro 5 1.94 3 8.34
Total 258 100 36 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en el caso del alumnado, el nimero de

herramientas que empleaban para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje durante la
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pandemia también creci6 considerablemente. Comenzaron a utilizar ademas de Power point,
otras herramientas para preparar presentaciones como fue Canva y Genially, asi mismo, la
aplicacion de WhatsApp tuvo mayor presencia como una herramienta de comunicacion
directa entre alumnos y docentes, en cuanto a Classroom muchos estudiantes comenzaron a
utilizarla para la elaboracion de tareas y trabajos.

En cuanto a los docentes, varios de ellos comenzaron a usar mas Classroom como
una herramienta de seguimiento escolar de las tareas y otras actividades de los estudiantes,
también es relevante que, realmente fueron muy pocos los que migraron a herramientas como
Canva y Genially pues la gran mayoria prefirié continuar usando el tradicional Power point
para la elaboracion, de sus presentaciones.

Otra pregunta iba enfocada a conocer que tipos de estrategias de ensefianza-
aprendizaje implementaron los docentes para impartir sus cursos durante la pandemia. A lo

cual, el alumnado contest6 lo siguiente:
Tabla 32

Estrategias de ensefianza-aprendizaje implementadas por los docentes durante la pandemia desde la perspectiva de los
estudiantes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Juegos para apoyar sus clases 19 26.76
Videos para complementar los temas 20 28.17
Proyectos 2 2.82
Mesas de debate, articulos y resolucion de casos 10 14.08
Simulaciones de practicas desde casa 12 16.90
No lo sé 1 1.41
Ninguna 7 9.86
Total 71 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en las respuestas anteriores, la mayoria de los estudiantes
mencionaban que, los docentes empleaban videos para complementar los temas impartidos
ya que, la parte practica no la podian llevar a cabo por el confinamiento y trataban de remediar
la situacion haciendo uso de videos que ya se encontraban cargados en la red. Asi mismo,
varios estudiantes mencionaron que los docentes realizaban juegos para apoyar sus clases de
forma que, estas fueran lo menos tediosas posibles y asi tenian un espacio mas relajado, pero
también dedicado al repaso de los temas vistos entre otras actividades como fueron debates,
lectura de articulos, simulaciones de las practicas desde casa y proyectos.

En cuanto a los docentes respondieron lo siguiente:
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Tabla 33

Estrategias de ensefianza-aprendizaje implementadas por los docentes durante la pandemia

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Empleo de plataformas institucionales 1 6.66
Aprendizaje basado en proyectos 4 26.66
Problemas, casos clinicos, etc. 2 13.33
Ensefianza mediante teorias como el constructivismo 1 6.66
Videos 2 13.33
Infografias, mapas mentales, cuadros sindpticos, etc. 2 13.33
Portafolios 1 6.66
Formularios 1 6.66
Aprendizaje significativo mediante herramientas tecnoldgicas 1 6.66
Total 15 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Tal como se aprecia en las respuestas de los docentes, la mayoria comentd que
realizaban Aprendizaje basado en proyectos lo cual consiste en:

(...) indagar, experimentar en las condiciones reales de los contextos vitales, el sujeto

aprende el qué, el cdmo, pero también el cuando, el donde y el para qué, tan tiles

para promover la transferencia de lo aprendido a situaciones desconocidas y

novedosas (Vergara Ramirez, 2015, p. 14).

De manera que, mediante esta estrategia el alumnado es capaz de resolver problemas
empleando como base los conocimientos que va adquiriendo de las materias, de forma que,
adquiere competencias basicas para la vida diaria. Asi mismo, se apoyaban en videos,
infografias, mapas mentales, formularios, etc.

Por otra parte, se les preguntd a estudiantes y docentes si estas estrategias habian sido

efectivas y respondieron lo siguiente:
Tabla 34

Efectividad de las estrategias implementadas durante la pandemia

Escala Estudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 8 14.55 6 42.86
Probablemente si 29 52.73 8 57.14
No estoy seguro 14 25.45 0 0
Probablemente no 3 5.45 0 0
Definitivamente no 1 1.82 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.
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De acuerdo con lo mencionado en la tabla anterior, tanto la mayoria de los alumnos
como profesores coincidieron en que, probablemente si fueron efectivas las estrategias
planteadas y lograron beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje aun cuando el
prondstico no era nada favorecedor ya que, se migro de un dia para otro a la modalidad virtual
y en linea. Cuando se les preguntd a los estudiantes por qué consideraban que habian sido
efectivas mencionaron lo siguiente:

“Porque algunos profesores a pesar de las circunstancias buscaron métodos para seguir
ensefiando e incluso hacer dinamica la clase y otros solo nos daban temas a exponer o leian
sus diapositivas” (E3).

“Debo reconocer que, en cuanto a mis maestros, se han esforzado demasiado y el trabajo
debe ser reconocido, hay muchas que siguieron igual que en presencial, pero otros
pusieron un plus, y sobre todo algunos te decian palabras motivacionales para que no te
preocuparas por los laboratorios, pero asi muchos también fueron estrictos al no entender
ciertas situaciones” (E6).

“Hacian dinamicas las clases” (E12).

“Porque los aspectos teodricos se comprendian de manera correcta y completa. Y las
practicas se llevaban a cabo no en las condiciones de un laboratorio, pero si de tal forma
que se comprendian los principios de manera practica” (E19).

“Porque he aplicado lo aprendido” (E26).

“Ayudaron a no detener el aprendizaje, con esto es mas que suficiente” (E33).

“Porque supieron como ajustar el programa de tal forma de que se abarcara casi por
completo a su debido tiempo” (E48).

Como se puede apreciar en las respuestas del alumnado, les reconocen a los docentes
las estrategias implementadas y admiten que, se esforzaron para que pudieran comprender
los temas con las condiciones tan adversas que se tenian, aunque, algunos de ellos igual
mencionaban que, no todos fueron flexibles con sus clases.

En el caso de los docentes contestaron lo siguiente:

“Se pudo cubrir el syllabus de cada curso, evaluando a cada estudiante de acuerdo con los
parametros establecidos” (D1).
“Dado que su desempefio fue bueno durante el periodo” (D3).

“Aun estando en linea se logré completar los objetivos y programas” (D8).
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“Se noto el aprendizaje” (DI11).

Como se observa en las respuestas de los docentes, la efectividad de las estrategias
aplicadas la relacionan con el logro de objetivos plasmados en el syllabus, que abarca el plan
y programa de estudio de las diferentes materias, menciona las fechas de cada presentacion
y otros acuerdos grupales como la forma de evaluar, los materiales empleados, entre otros.
Ademas, lo relacionan también con el desempefio de los alumnos porque mencionaban que
su aprendizaje se notaba.

Asi mismo, se les pregunto a estudiantes y docentes desde su percepcion sobre el
nivel de aprendizaje obtenido por los alumnos durante la pandemia debido a que, han
ocurrido cambios drasticos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se

observan sus respuestas:
Tabla 35

Percepcion del nivel de aprendizaje logrado por los estudiantes durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0 1 7.14
Bueno 21 38.18 12 85.72
Regular 29 52.73 0 0
Malo 5 9.09 1 7.14
Muy malo 0 0 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los estudiantes en su gran mayoria
opinaron que el aprendizaje ha sido intermedio, es decir que de alguna forma se ha visto
afectado por la pandemia, cuando se les pregunté por qué algunos respondieron lo siguiente:
“No creo haber terminado los planes de estudio” (E1)

“Debido a que no se tuvieron practicas fisicas, en lo personal adquiero o refuerzo el
conocimiento con la practica” (ES).

“He perdido el interés por aprender, mi nivel de atencion es mucho menor, me hace falta
socializar con otras personas, ademas, la casa no es el lugar mas adecuado para tomar clases.
Por ultimo, me la paso horas sentada frente a la computadora y eso desgasta mucho” (E20).
“Porque este semestre fue mucho mas dificil para mi, me distraia con facilidad y me estresaba

mas rapido” (E28).
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“Me di cuenta de que uno se vuelve codependiente de las herramientas tecnoldgicas, ya que
nos facilitan el resguardo de material importante, pero a medida que pasa el tiempo es méas
facil olvidarlo” (E40).

“Al igual que hay profesores muy buenos, hay algunos que solo te dejan exponer todo el
temario durante el semestre porque dicen que es en linea y tenemos todo el tiempo del mundo
en la casa, asi que, no logramos tener una comprension del tema y actualmente los
laboratorios son una teoria mas que en lugar de aprender te estresa mas porque solo consta
de exponer y ya, muchas veces sin aclarar dudas o retroalimentar lo visto y en teorias nos
saturan de tareas que muchas veces no son necesarias y no logramos estudiar lo que realmente
es importante” (E44).

“No me esforcé lo suficiente debido a que, las clases en linea se me volvieron aburridas y
fuera de mi interés, lo cual ocasiono demasiada ansiedad en mi debido a que me siento
insuficiente ahora” (E50).

“No siempre se conectaban mis profesores” (E54).

Muchos estudiantes, coincidian en que, la parte practica hizo que su aprendizaje fuera
regular porque si bien llevaban la teoria, no reforzaban ese aprendizaje con la parte practica
de los laboratorios e incluso mencionaban que no tenian demasiado interés en las materias.

En cuanto a los que respondieron que su aprendizaje en la pandemia habia sido bueno
cuando se les preguntd el por qué y algunos mencionaron lo siguiente:

“Seria excelente si tuviera la oportunidad de practicar en laboratorios, pero por la parte
técnica no lo es, aparte de que estar en linea es muy pesado y sinceramente a pesar de que se
trate de estar al 100, se torna cansado, aburrido y agotador, sumandole que si uno esta
enfermo es atn peor” (E7).

“Ha sido algo complejo debido a que, aunque todo el tiempo quisieras estar en silencio y
prestar atencidn, el uso de los utensilios de la cocina, la licuadora, los familiares que estan en
casa generan ruido y eso es un distractor bastante estresante. Ademas, la conexion a internet
no siempre era de lo mejor, hablando de algunas plataformas en mi caso meet me sacaba
mucho de las reuniones, y pues eso obviamente no daba la posibilidad de la comprension de
los temas tratados (E18).

“En el caso de que no le entienda a las clases puedo ver la grabacién hasta entenderle, ademas

de que ya es mas facil a la hora de estudiar para examenes” (E22).
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“Hay materias en las que aprendi todo lo que pude y me gustaron, pero hay unas pocas donde
los tdpicos y objetivos quedaron inconclusos” (E23).

Como se puede apreciar en las respuestas anteriores, los alumnos coinciden nuevamente en
que les faltaba la parte practica y también en que, al estar en casa se distraen mas lo cual hace
a que no aprendan del todo bien las materias cursadas. En cuanto a los que respondieron que
su aprendizaje fue malo las respuestas del por qué fueron las siguientes:

“Casi la mitad de lo que llevo de mi licenciatura fue cursada durante pandemia y no he
desarrollado las habilidades practicas en el laboratorio” (E14).

“Porque no se hacer nada préctico y en algunas materias fue como llevar doble teoria y por
tanto me aburri6 tanto que perdi el interés en la carrera” (E15).

“Pienso que en esta carrera la parte fundamental es la practica” (E17).

“Muchos otros aspectos de mi vida diaria y personal han influenciado en mi aprendizaje”
(E39).

“Me cuesta prestar atencion, aparte he tenido problemas psicologicos que me hacen las cosas
un poco mas dificiles” (E43).

Como era de esperarse, también los que consideraron que su aprendizaje fue malo
mencionaban la parte practica que estuvo ausente por el confinamiento y algunos incluso
mencionaban que perdieron el interés en su carrera, es decir, se encontraban desmotivados.

En cuanto a los docentes, estos en su mayoria fueron mas positivos y consideraron
que el aprendizaje de sus estudiantes habia sido bueno, pese a todas las adversidades que se
han tenido. Por lo cual, para comparar lo anterior, también se les pregunt6 sobre cémo habia
sido su promedio comparandolo antes y durante la pandemia, los resultados se muestran a

continuacion:
Tabla 36

Promedios durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Promedio Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mas alto 18 32.73 3 21.43
Mas bajo 8 14.55 1 7.14
Igual 29 52.73 10 71.43
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.
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En cuanto a los promedios, la mayoria de los estudiantes y docentes coinciden en que,
estos se han mantenido igual durante la pandemia, aunque, hay estudiantes que
experimentaron un incremento en su promedio, probablemente debido a que se mantuvieron
por mas tiempo en casa y esto hace a que estén mas enfocados en sus actividades escolares.

Por otra parte, como una forma de contrastar con el antes de la pandemia, se les
pregunto6 sobre el cumplimiento de los objetivos del plan y programa de estudio durante la

pandemia, a lo cual respondieron lo siguiente:
Tabla 37

Logro de objetivos del plan y programas de estudio de la Licenciatura de QFB durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 1 1.82 8 57.14
Probablemente si 21 38.18 5 35.71
No estoy seguro 23 41.82 1 7.14
Probablemente no 9 16.36 0 0
Definitivamente no 1 1.82 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

En cuanto a lo que respondieron los alumnos, la mayoria mencionaron no estar
convencidos de que se hayan logrado los objetivos y cuando se les preguntd por qué
mencionaron lo siguiente:

“Tengo buenas calificaciones, pero no los conocimientos que espero” (E3).

“Personalmente siento que tengo varias deficiencias” (E13).

“Me falta poner en practica todo lo tedrico de las materias” (E17).

“Porque aun siendo cosas tedricas me pierdo de la informacion por fallas del Internet” (E30).
“Porque también cuento con una parte practica donde es imposible que yo pueda asimilar el
conocimiento a distancia” (E36).

“Vimos todos los temas que nos marca nuestro syllabus, pero en la mayoria de las materias
formativas solo aprendimos lo méas basico como conceptos porque lo demas se deberia de
ver en el laboratorio, pero, como nuestros laboratorios son una teoria mas, pues no logramos
tener el conocimiento suficiente en muchas cosas” (E44).

“Bueno, ya que la licenciatura es llevar practica, no he desarrollado las habilidades necesarias
para los diferentes laboratorios” (E51).

“Se ve el desanimo por parte de algunos docentes en su objetivo de ensefiar” (E53).
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Como se puede apreciar, los comentarios que realizaron los estudiantes coinciden en
que les faltan conocimientos ya que, la modalidad ERE no les ha permitido complementar
con las précticas de laboratorio para poder aplicar lo visto en sus teorias. En cuanto a los que
mencionaron que probablemente si se alcanzaron los objetivos, dentro de algunas respuestas
del porqué, respondieron lo siguiente:

“He aprendido ajustdndome a la nueva modalidad y los profesores se han esforzado para
darnos buenas herramientas” (E8).

“Los conocimientos adquiridos en su mayoria son los que deberiamos tener, sin embargo,
hay algunas lagunas que no se han logrado cubrir” (E9).

“Como las materias son practicas algunas cosas no se vieron igual” (E21).

“Se realizo el protocolo de forma apropiada, hubo esfuerzo por parte de los profesores, para
compensar las carencias de esta situacion y no quedé mas que adaptarse a las condiciones”
(E24).

“En la practica es en donde siento deficiencia” (E31).

“No todos los profesores tienen la facilidad de manejar la informacion de forma concreta y
de facil aprendizaje. Después de un tiempo las clases se tornaron aburridas” (E37).

“A pesar de que lo tedrico lo he comprendido, lo practico es una parte fundamental que me
hubiera permitido extrapolar para comprender mucho mejor” (E41).

“He adquirido ciertos conocimientos por parte de los profesores y los he reforzado a través
de videos, pero quiza no los suficientes como debiese” (E48).

“Porque como estoy en casa puedo tener un mejor balance entre mis asuntos personales,
cuidar de mi alimentacion, atender mis conflictos emocionales. Y prestar mas atencién a las
clases, aparte de que puedo verlas mas de una vez” (E49).

Nuevamente se observa en las respuestas de los alumnos esa necesidad de realizar los
laboratorios, si bien algunos mencionan gue se apoyaron en videos o que pudieron ver varias
veces las clases porque se quedaban grabadas, son muchos los que coinciden que no lograron
el objetivo completo.

En cuanto a los docentes, la mayoria mencioné que definitivamente si se lograron los
objetivos y, al preguntar porque algunos mencionaron lo siguiente:

“Se pudo aplicar eficientemente la calendarizacion de las sesiones para cada seccion” (D1).

“Terminamos el temario y las actividades previstas” (D9).
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“Independientemente de la pandemia siempre he trabajado para cumplir con los objetivos”
(D11).

De modo que, la mayoria de los docentes estaba convencido de que lo impartido en
clase, la respuesta de los estudiantes, el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como los
resultados obtenidos por parte de los estudiantes eran indicativo de esos objetivos alcanzados.

Por otra parte, los que dijeron que probablemente si y no estoy seguro mencionaron
lo siguiente:

“Porque los estudiantes obtenian buenas notas, sin embargo, no tenemos una herramienta que
nos permita evaluar el grado real de aprendizaje y habilidades generadas” (D2).
“Desconozco cémo han trabajador mis compafieros” (D5).

“Dependera del estilo de aprendizaje de cada alumno” (D12).

“Porque se contribuye debido a que ellos sean los responsables de su aprendizaje, al tener
muchas herramientas digitales que los acercan al conocimiento” (D13).

“Las clases han continuado, los profesores seguimos especializandonos en las TIC y los
estudiantes tienen cada vez mas acceso a internet” (D14).

Como se aprecia en sus respuestas, algunos mencionan incluso que no tienen manera
de evaluar el aprendizaje real de los alumnos, algo que sin duda hace falta para poder
establecer nuevas acciones y poder ayudar a aquellos que no estén logrando obtener nuevo
conocimiento y dominacion de los temas.

Después, se les pregunto tanto docentes como alumnos cuantas horas a la semana le

dedicaban a las actividades escolares y académicas de modo que, respondieron lo siguiente:
Tabla 38

Horas a la semana dedicadas al proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Horas a la semana Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
la3 1 1.82 2 14.29
4a6 21 38.18 3 21.42
7al0 10 18.18 2 14.29
Mas de 10 23 41.82 7 50
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

Como se puede observar en las respuestas anteriores, la mayoria de los estudiantes y
profesores le dedicaban mas de 10 horas a la semana a las actividades como estudiar, hacer

tareas, trabajos entre otras cosas, esto en el caso de alumnos. En cuanto a los docentes este
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tiempo lo destinaban a la preparacion de clases, calificar tareas, preparar examenes, etc; el
aumento de horas frente a la computadora fue mucho mayor que antes.

La necesidad de ajuste a las condiciones de la educacion a distancia se ha traducido,

asimismo, en un conjunto de responsabilidades y exigencias que aumentan

significativamente el tiempo de trabajo que las y los docentes requieren para preparar
las clases, asegurar conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en
formatos diversos. Por ejemplo, en Chile, una encuesta de auto aplicacion muestra
que el 63% de las y los docentes considera que esta trabajando mas o mucho mas que

antes (...) (UNESCO, 2020, p. 10).

Como se puede ver, el destinar un mayor nimero de horas a las actividades por parte
de los docentes fue en diversos paises, lo cual se traducia en un mayor estrés a pesar de
realizar el trabajo desde casa, lo cual incluso aumentaba por lo mismo ya que, ademas de
realizar actividades comunes de la casa habia que atender todas las actividades educativas y
no existia una linea que delimitara los cambios en las tareas del hogar y las actividades
académicas.

Por otro lado, se les preguntd a los sujetos de estudio sobre las fuentes que mas
consultaban durante la pandemia para realizar sus actividades educativas y respondieron lo

siguiente:
Tabla 39

Principales fuentes de consulta para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Fuentes consultadas Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Libros 42 21 10 23.81
Articulos cientificos 52 26 10 23.81
Antologias 8 4 0 0
Paginas web 49 24.5 10 23.81
Videos 46 23 11 26.19
Biblioteca digital BUAP 2 1 1 2.38
Otros 1 0.5 0 0
Total 200 100 42 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

La gran mayoria de estudiantes basé sus busquedas en articulos cientificos mientras
que, los docentes emplearon mas los videos para apoyar su proceso de ensefianza-aprendizaje
y esto se entiende porque al ser materias practicas, la Unica forma de poder sobrellevar los

laboratorios era precisamente buscar videos que mostraran la ejecucion de alguna prueba, el
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uso de algun equipo especifico, entre otros procesos que era importante los alumnos los
vieran mas representativos. No asi, ambos sujetos de estudio mencionaron, ademas, otras
fuentes que fueron importantes para realizar sus actividades escolares y académicas como
fue la basqueda de informacion en libros y paginas web.

También se les preguntd si consultaban la biblioteca digital que la BUAP desde antes
ya tenia a su disposicion pero que, con la pandemia, aumentaron los accesos a diversas

revistas y fuentes de consulta, para ello respondieron lo siguiente:
Tabla 40

Consulta de la Biblioteca digital BUAP durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Consulto la biblioteca Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 43 78.18 10 71.43
No 12 21.82 4 28.57
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Tal como se aprecia en la tabla anterior, la mayoria de los alumnos consultaron desde
sus hogares la biblioteca digital de la BUAP que tienen una infinidad de material de todas las
areas como son Ciencias Naturales y de la Salud, Ciencias Sociales y Humanidades,
Ingenierias y Ciencias Exactas y Econdémico Administrativas, ademas de contar con
diferentes recursos electronicos que permitian a la comunidad universitaria buscar
informacion de su interés.

Algunas de las respuestas de los alumnos del porque se basaban en la biblioteca de la
BUAP para consultar informacién mencionaron lo siguiente:

“Porque tiene variedad de libros y articulos que sirven para realizar los trabajos” (ES).
“Permite tener acceso a libros digitales a pesar de no poder ir a biblioteca central podemos
realizar revisiones” (E8).

“Me resulta mas facil encontrar informacion referente a las materias que llevo, aunque creo
que le hace falta mas informacion. Y ademas la informacion de la biblioteca me parece méas
confiable que la de una pagina web” (E11).

“Han sido pocas veces, pero me permite acceder a articulos cientificos que generalmente
tienen acceso restringido” (E20).

“Porque tienes acceso a libros completos en el area de la salud lo cual a sido de mucha ayuda”

(E27).
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“En ocasiones, no encuentro informacion en paginas seguras por lo que ingreso a la biblioteca
para consultar en libros o en algunas bases de datos” (E34).

“Posee mucha informacion y acceso a revistas de interés cientifico, aunque en ocasiones
falla” (E45).

Varios estudiantes coinciden en que, a través de la biblioteca digital obtienen buena
informacion de libros y revistas que les resulta buena y confiable, a diferencia de la
informacion obtenida de otros sitios web. Ahora bien, en cuanto a los alumnos que
mencionaban no haber consultado la biblioteca digital mencionaron lo siguiente:
“Desconozco la forma de hacerlo y me parece mas practica la busqueda de articulos desde
otros buscadores” (E19).

“No recuerdo mi contrasefia y no se me ha restablecido” (E24).

“Es un tanto confuso su interfaz y tediosa” (E48).

“No sé como acceder a todo lo que nos ofrece, cuando quiero buscar un tema de interés, las
opciones me aparecen a medias. Se me complica el uso de la plataforma” (E53).

Muchos estudiantes que no emplearon la biblioteca digital eran por el
desconocimiento de como utilizarla lo cual deberia resolverse llevando a cabo un curso en el
cual les ensefien lo basico para poder realizar sus busquedas.

En cuanto a los docentes, la mayoria mencion6 que si consulto la biblioteca digital y
al preguntarles porque mencionaban que:

“Hay mas acceso a bibliografia” (D1).

“Para la consulta de libros y articulos cientificos” (DS).

“Se pueden descargar muy buenos articulos” (D11).

“Es necesario para tener acceso a diferentes libros” (D14).

Por otra parte, los que respondieron que no consultaron la biblioteca digital de la BUAP fue
porque:

“Tengo los libros necesarios” (D3).

“Algunos libros no estan en electronico” (D6).

“Los articulos y otras fuentes de consulta los busco en la web” (D12).

En esta misma categoria se consider6 importante conocer algunos indicadores
cualitativos (emocionales) y cuantitativos de trayectoria escolar y docente para tener una

vision mas clara de como era el ambiente que rodeaba a los sujetos de estudio y la forma en
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que se sentian al tomar clases o impartirlas en la modalidad de ERE. Por ello, se les pregunto
sobre la motivacion que sintieron en sus clases durante la pandemia y sus respuestas fueron

las siguientes:
Tabla 41

Motivacion de estudiantes y docentes durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 6 10.91 11 78.57
Probablemente si 20 36.36 1 7.14
No estoy seguro 14 25.45 2 14.29
Probablemente no 7 12.73 0 0
Definitivamente no 8 14.55 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Los estudiantes en su gran mayoria respondieron con “Probablemente si” y cuando

se les preguntd por qué algunos mencionaron que:

“El entusiasmo del docente se transmite” (E2).

“Porque hay profesores que explican muy bien, tienen paciencia y les entiendo” (E11).

“La mayoria de las veces si, pero cuando llegamos a la mitad o al final del semestre la carga
suele ser mayor que de lo que era en teoria y entonces ya te sientes sin ganas” (E18).
“Algunos profesores te dan la motivacién para entrar a sus clases ya que las hacen
interesantes” (E22).

“He tenido profesores que nos motivan a seguir bajo las circunstancias, han hecho sus clases
no pesadas y captan la atencion del alumno” (E34).

Claramente de observa en sus respuestas que, su motivacion va en funcion de como
se presente el docente a la clase en la modalidad ERE, es decir que, un docente motivado,
que transmite esa sensacion de alegria en la clase va a tener un efecto positivo en los
estudiantes y los va a contagiar, lo cual como resultado generara un ambiente de ensefianza-
aprendizaje relajado y propicio para que los docentes capten la atencion de estos. Por otro
lado, en cuanto a aquellos que no estaban seguros de estar motivados durante las clases en la
modalidad ERE, algunos mencionaron lo siguiente:

“No me gusta esta modalidad” (E1).

“Después de un par de meses he perdido el interés” (E6).
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“A mitad de semestre es aun mas pesado que en presencial, de verdad, la carga de trabajos
que dejan es excesiva” (E12).

“Pocas materias me interesan actualmente y el hecho de estar solo en la computadora hace
que me distraiga facilmente con cosas del hogar” (E23).

“Al cabo de un tiempo, el tomar clases en linea se convierte en algo fastidioso la forma en
que se toman las clases, tanto un mayor cansancio visual” (E31).

“Dependiendo del horario de clase, ya que a veces contaba con muchos distractores y eso
hacia que tuviera que ver la clase un dia después. Sin embargo, otras veces cuando me
concentraba me resultaba mas facil tomar apuntes, pero de igual manera era muy cansado
mantener la atencion durante dos horas” (E41).

“En ocasiones sucedieron situaciones personales que no permitian que me sintiera motivada
y debido a que es en casa no habia forma de salir o pensar en otra cosa que ayudara a
motivarme” (E45).

Se puede observar en las respuestas anteriores que, muchos alumnos tuvieron
situaciones personales que los desmotivaban, ademas de que a varios de ellos esta modalidad
de estar frente al ordenador tanto tiempo los cansaba y les hacia mas tedioso el aprendizaje,
es por ello que, la motivacion no era su mejor aliada durante las clases en la modalidad ERE.

En contraste, los mas motivados durante la pandemia fueron los docentes tal como se
aprecia en la tabla 40, debido a que, la gran mayoria respondié con “definitivamente si”, esto
sin que tal vez ellos lo supieran, resultaba fundamental para que el alumno también se
motivara a aprender en estas condiciones diferentes de pandemia y entre los porque algunos
contestaron lo siguiente:
“En esta situacion es cuando mas debe estar el profesor atento e interesado en el progreso del
estudiante, para compensar la falta de interaccion presencial” (D1).
“Porque al estar segura en casa, lo vi como ventaja, ademds de poder comunicarme con los
estudiantes y profesores” (D5).
“Me gusta mucho impartir clases sin importar el qué sea en linea” (D8).
“Me gusta mi trabajo” (D12).

Como se puede apreciar en las respuestas de los docentes, se ve su interés en sacar

adelante a sus grupos, aunque la modalidad haya cambiado, muchos de ellos incluso
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mencionaban que se encuentran motivados porque les gusta su trabajo y se nota que lo
disfrutan, por ello tomaron el papel de trabajar con la mayor motivacion posible.

Por otra parte, se queria saber si los sujetos de estudio habian sentido angustia o
ansiedad al tomar o impartir clases en la modalidad ERE, esto a causa de los diferentes
escenarios que habia en cada hogar, el hecho de que tuvieran contagios en sus casas, debido
a que cada uno de los estudiantes y docentes lo vivi6 distinto, por ello era importante saber
cOmo se sintieron en esos momentos en que debian tomar e impartir clases. A continuacion,

se observan las respuestas:
Tabla 42

Angustia o ansiedad en estudiantes y docentes durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 33 60 2 14.29
Probablemente si 15 27.27 5 35.71
No estoy seguro 2 3.64 0 0
Probablemente no 2 3.64 2 14.29
Definitivamente no 3 5.45 5 35.71
Total 55 100 11 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Tal como se aprecia en las respuestas de los alumnos, la gran mayoria sintié angustia
0 ansiedad debido a diversas situaciones tales como las que se mencionan a continuacion:
“Por la incertidumbre” (E1).
“Porque siento que es demasiado trabajo y no me da tiempo hacer todo” (E4).
“Estar sentado 24/7, no socializar, el estrés de tareas examenes, no salir para nada” (E7).
“Por los niveles de estrés que se ha producido por la pandemia, salir es peligroso, la falta de
laboratorios es triste, el no tener la comunicacion cercana entre profesor-alumno y entre los
mismos comparieros lo ha dificultado mas, y todo este tiempo todos estuvimos aislados de lo
de afuera” (E9).
“Por no entender los temas, por las fallas en internet, por la situacion de salud uno se atrasa
y pierde el hilo de la clase” (E11).
“Por el hecho de exdmenes en linea o trabajos que se deben entregar y a veces el internet o

las plataformas fallan” (E14).
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“Por mi futuro, ya que no estoy aprendiendo lo suficiente y no s€¢ como obtendré un trabajo
sin la experiencia practica. Tambieén me da ansiedad el hecho de entregar tareas y mi falta de
motivacion” (E20).

“Cuando no podia entregar tareas, ni entrar a clase y me tocaba exponer o tenia que correr al
ciber y a veces estaba lento” (E21).

“Me han dado ataques de ansiedad y dolor de pecho” (E30).

Con las respuestas anteriores se observa claramente que los alumnos la pasaron
bastante mal en cuanto al tema de ansiedad y muchos de ellos mencionan el tener mucho
trabajo acumulado o problemas con el internet al momento de tomar clases o entregar
trabajos.

En el caso de los docentes, se observan respuestas divididas debido a que, la mitad
respondié con “probable y definitivamente si” y cuando se les pregunt6 porque mencionaban
lo siguiente:

“Tenia mucho trabajo” (D1).

“Por el mismo confinamiento” (D5).

“Por los problemas de conectividad” (D6).

“Al explicar un tema no veo literalmente la cara de mis alumnos. Asi que no sé si estan o no.
O si estan entendiendo algo de lo que digo” (D9).

“Es dificil mantener la atencion e interés de los alumnos después de varias horas de clase en
linea” (D12).

“Muchos alumnos pierden el interés a las clases” (D13).

“Por el encierro, por miedo a enfermarme” (D14).

En las respuestas anteriores de los docentes se observa que sienten ansiedad por no
saber si los alumnos estan prestando atencion a sus clases o el saber si estan comprendiendo
los temas que les imparten, ademas de que el trabajo se les incrementd exponencialmente con
la pandemia y tampoco estuvieron exentos de tener problemas en su conexion a internet para
preparar clases, revisar tareas, entre otras actividades. En cuanto a la otra mitad que respondio
con “probable y definitivamente no”” mencionaron que:

“Durante las clases no, sin embargo; en periodos vacacionales y suspensiones si, debido a
que no tengo forma de comunicarme con mis seres queridos que son los propios alumnos”

(D2).
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“No ha sucedido hasta ahora” (D3).
“Al final solo cambia el medio qué se utiliza para impartir clases” (DS).
“Disfruto de mi trabajo” (D11).

Como se observa hasta ahora, no todos los docentes presentaron ansiedad durante la
imparticion de clases, algunos lo vieron desde otra perspectiva y mencionaron que no
tuvieron ese sentimiento.

Otro tema importante de tratar con los sujetos de estudio era saber si, durante el
tiempo de pandemia habian padecido sintomas de depresion. De acuerdo con un estudio de
Teruel Belismelis, Gaitan Rossi, Leyva Parra, & Pérez Hernandez en 2021, mediante una
encuesta llamada “Encovid-19 [se] revel6 un incremento notable en la depresion de la
poblacion [en México] al iniciarse el confinamiento, mismo que ha ido disminuyendo con el
paso del tiempo” (p. 68), pero que, sin lugar a duda, deja secuelas en las personas por el
confinamiento tan prolongado y el cambio abrupto en el dia a dia de las personas durante la
pandemia, incluidos los alumnos y docentes universitarios, quienes respondieron lo

siguiente:
Tabla 43

Depresidn en estudiantes y docentes durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 29 52.73 1 7.14
Probablemente si 13 23.64 1 7.14
No estoy seguro 4 7.28 3 21.43
Probablemente no 2 3.64 0 0
Definitivamente no 7 12.73 9 64.29
Total 55 100 11 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Al ver las respuestas de los estudiantes, resulta preocupante que la gran mayoria
mencionO definitivamente si sentirse deprimido durante la pandemia por lo cual, se les
preguntd como se habian dado cuenta y respondieron lo siguiente:

“Ya he tenido depresion antes y son los mismos indicios, falta de motivacion” (E3).
“Me dan muchas ganas de comer y de no hacer definitivamente nada, hasta incluso llorar
mientras tomo una clase” (E7).

“Pues porque he pensado en dejar la carrera” (E15).
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“Al no tener motivacion ni ganas de estudiar ni hacer tareas, al tener una rutina muy
monoétona, me siento triste” (E20).

“Porque quiero llorar y no quiero hacer nada mas” (E21).

“Comia menos, no salia, me costaba conciliar el sueno, todo el dia me sentia cansada, estaba
irritable sin darme cuanta contestaba mal, lloraba de la nada, a veces se me quedaba la mente
en blanco” (E24).

“Porque mi estado de &nimo cambia, siento mucha angustia, miedo, tristeza, etc” (E28).
“No pongo atencion en clases, me ponia a ver a la nada, no tomaba apuntes, el aseo de mi
cuarto era malo” (E32).

“Porque me deprime pensar que las cosas estan dificiles y la forma de seguir mi carrera no
es igual y que no sé con qué me pueda enfrentar afuera cuando termine mi carrera” (E33).
“Porque tengo una sensacion de rechazo, aunque la materia me guste o el profesor sea de los
mejores dando clase (E37)”.

“Porque no queria entrar a mis clases, ni hacer tarea. No me podia concentrar y perdia el
interés facilmente. Ademas de que no me daban ganas de levantarme de mi camay me sentia
muy triste” (E41).

“Deje de darle en interés y valor que tenia a mi carrera y me comenz0 a pesar cada clase y
cosa que tenia que hacer, tomaba clases en pijama sin importarme casi nada, ademas lloraba
toda la tarde mientras me obligaba a cumplir mis actividades y no darme de baja” (E44).
“Porque lloro mucho, y porque me siento muy triste incluso estoy tomando terapia
psicoldgica, pero las razones no son la escuela son mas asuntos personales, familiares” (E46).
“A veces no me levanto de mi cama, puedo pasar el dia con el mismo pensamiento todo el
dia, tengo la sensacion que algo puede pasar pero a veces lo dejo pasar tratando de hacer
tarea, comparo mi situacion con la de otras personas que no tienen nada o lo han perdido
todo, de esta manera comprendo que estoy bien no me hace falta nada, pero cada dia me
siento cansado emocionalmente pero no es malo, considero peor no tener la oportunidad de
estudiar o de estar vivo, pienso que puede haber prioridades, no importa que tan mal se
encuentren mis pensamientos, es lo que me mantiene al margen, me hace darme cuenta en
que estoy mal que deberia estar haciendo de otra manera, estos son los motivos que al mismo

tiempo me deprimen pero a la vez me despiertan de lo que estoy haciendo mal” (E48).
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“Porque solo quiero dormir, o no consumo alimento durante todo el dia completo, ademas
prefiero estar alejada de mis amigos debido a que siempre les ando pidiendo ayuda para mis
actividades, me sienta mal saber que me estoy volviendo muy inservible” (E50).

“Afrontar la pandemia y lidiar con los problemas personales (disminucion de empleo, el
encierro) y las duras clases en linea; afectan mi estado emocional” (E53).

Los comentarios que hicieron los alumnos muestran la susceptibilidad por la que
pasaron durante la pandemia, incluso llama la atencion que varios mencionan las ganas
constantes que tenian de llorar todo el tiempo y la profunda tristeza que padecieron durante
el confinamiento. Sin lugar a duda, estos alumnos no la estaban pasando bien al llevar las
clases en esa modalidad. Por otra parte, hubo algunos estudiantes que respondieron con
probablemente si pero no tenian del todo claro si lo que habian sentido fue depresion y
ademas mencionaron lo siguiente™:

“Me siento sin motivacion” (E1).

“No tengo ganas de entrar a clase” (ES).

“Los dias al no poder salir mucho, se vuelven rutinarios los cuales llegan a ser cansados de
vez en cuando” (E10).

“Porqué me siento angustiada y cansada todo el tiempo” (E13).

“Porque ya no quiero hacer las actividades, y de hecho hubo un largo tiempo en el que tomaba
las clases en pijama y eso quitaba mas ganas” (E18).

“Porque hay falta de motivacion, no sélo en clases si no en todos los sentidos” (E29).
“Antes de pandemia apresar de los trabajos y tareas disfrutaba estudiar, ahora no lo hago”
(E39).

“No hay ganas de estudiar, hacer tareas, no hay motivacion, perdida de interés sin un motivo
aparente” (E45).

Lo que mas destaca en las respuestas anteriores es esa falta de motivacion que sienten
los alumnos en la modalidad temporal con la que llevan las clases lo cual termina
observandose como una gran apatia hacia las materias. Ahora bien, en cuanto a los
profesores, en los resultados se observa que, la mayoria de ellos no tuvieron problemas de
depresion porque respondieron que definitivamente no se sintieron asi, algunos de sus
motivos fueron:

“Los mismos estudiantes me comentan que reciben animos por parte mia” (D1).
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“Por que me he sentido muy bien” (D4).

“Porque no me siento deprimida ni angustiada ni nada de eso, es simplemente una
oportunidad de hacer las cosas de manera diferente” (D10).

“Al contrario, me anima mucho dar las clases” (D11).

“Disfruto mi trabajo” (D12).

Como se logra ver en las respuestas de los docentes, dentro de todo intentaron
sobrellevar la situacion lo mejor posible y lo vieron como una oportunidad en la que podrian
aprender cosas nuevas. A pesar de esto, algunos no estaban del todo seguros si habian 0 no
pasado por depresion en el confinamiento y mencionaron lo siguiente:

“Estar deprimido es una situacion especial en la que desconozco los sintomas” (D5).
“No tengo las herramientas para darme cuenta si es depresion” (D13).

Tal como se observa en las respuestas, los docentes no pudieron determinar si lo que
sentian caia en depresion y solo uno de ellos mencioné que definitivamente si se sintié asi
porque “dormia mas de lo necesario” (D9). De modo que, existieron diferentes cambios
emocionales que causo la pandemia que iban desde no sentir motivacion, falta de apetito,
ganas de dormir demasiado, falta de interés por realizar actividades que antes se disfrutaban,
entre otras mas.

Otro sintoma muy notorio durante la pandemia fue la aparicion e incremento de estrés
en las personas, debido a que, tal como lo menciona la ONU “cuando una crisis afecta a las
vidas de las personas y las comunidades, es probable que se produzcan elevados niveles de
estrés” (2020, p. 7). Tal fue el caso de la aparicion del COVID-19 porque sus innumerables
afectaciones, ocasionando muchas muertes, ademas no se sabia como actuar frente a ella.

Sobre esto se les pregunto a los sujetos de estudio y respondieron lo siguiente:
Tabla 44

Estrés en estudiantes y docentes durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 42 76.37 8 57.14
Probablemente si 10 18.18 0 0
No estoy seguro 0 0 0 0
Probablemente no 0 0 0 0
Definitivamente no 3 5.45 6 42.86
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.
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Més del 70% de los estudiantes respondieron que, definitivamente si tuvieron estrés
durante la pandemia debido a que lo identificaban por lo que mencionan a continuacion:
“Me dan ataques de ansiedad por la cantidad de tareas” (E1).

“Se me cae el cabello, mi apetito aumenta y tengo conductas como morder mis ufias” (E3).
“Me estreso porque no tengo motivacion para tomar clases en linea, ademas mi internet es
muy malo y varias clases se escuchan cortado 0 no se ve lo que proyecta el profesor” (E4).
“El cabello se empieza a caer, sufro dermatitis, pero cuando tengo estrés me pongo muy mal,
y sobre todo problemas gastrointestinales e insomnio” (E7).

“Se me llena la semana de trabajos, pendientes, exposiciones, exdmenes y no tengo vida
social” (E10).

“Tantos trabajos en equipo o individuales hacen que me estrese porque soy una persona que
siempre procura hacer los trabajos en el momento, no me gusta dejarlo al Ultimo y aun asi a
veces se junta todo” (E14).

“Ademas de la carga de trabajos, lo que a veces si me causa estrés son las fallas de internet
o0 los equipos que uso para ingresar a las clases y hacer los trabajos. Ademas, también tuve
problemas en cuanto al estar al pendiente de los anuncios por redes sociales, en algunas
ocasiones no me enteraba de cosas porque no veia los mensajes que me llegaban” (E19).
“Por la cantidad de informacion proporcionada por los docentes” (E27).

“Creo que en linea dejan mucho mas trabajo que en forma presencial” (E28).

“Me da dolor de cabeza intenso, me blogueo y no sé porque actividad empezar” (E34).
“Comienzo a enojarme por todo y sobre todo por el tiempo y por cumplir con todos los
pardmetros solicitados por cada docente, me comienza a picar el cuerpo y quiero salir
corriendo, no puedo dormir y no logro moverme de mi lugar hasta terminar todo, suelo llorar
y morderme las ufias” (E44).

“Lo identifico con los dolores de cabeza que me dan diario y con el hecho de no lograr
conciliar el suefio en solo pensar cuanta tarea o actividades me hacen falta por terminar”
(E50).

Lo gue mencionaron los alumnos se relacionaba directamente con el estrés que
sufrieron por las actividades tan intensas que surgieron con la pandemia, muchos comentaban
que el trabajo de tareas, exposiciones, etc.; se les increment6 debido a que, algunos docentes

los saturaban con actividades lo cual originaba que siempre tuvieran pendientes. Dentro de
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los sintomas que padecian por el estrés destacan los fuertes dolores de cabeza, la irritabilidad,
insomnio, ansiedad, cansancio extremo, entre otros.

En cuanto a los docentes, la mayoria menciond que definitivamente si se habian
sentido estresados debido a los siguientes motivos:

“Me siento estresada, cuando mi coordinadora de departamento empieza a mandar WhatsApp
o correos de que necesita informacion, que se encuentra fuera de mi alcance” (D2).
“Debido al nimero de evidencias a resguardar” (D3).

“Nervios al ver que no se vincula la sefial y uno tiene fechas de cubrimiento de contenidos,
se siente el enojo” (D6).

“A veces el Internet, las plataformas o algun otro servicio falla haciendo complicado el
impartir la clase” (DS).

“Me da ansiedad no saber si vamos bien” (D9).

“Terminaba muy agotado al final de cada” (D12).

Al leer los comentarios de los docentes que mencionaron haber padecido estrés se
siente su preocupacion constante porque todo salga bien, lo cual es comprensible ya que, el
docente tiene demasiada responsabilidad sobre el para que los cursos sean adecuados y se
logre el aprendizaje en los estudiantes, ademas deben lidiar con problemas personales, pero
sin distraerse demasiado de sus grupos.

Aunado al estrés, tanto alumnos como docentes al encontrarse en sus hogares tenian
diversas distracciones que llegaban a obstaculizar el proceso ensefianza-aprendizaje, es por

ello que se les pregunt6 sobre esta situacion. A continuacion, se observan sus respuestas:
Tabla 45

Distracciones que obstaculizan el proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Tuvo distracciones Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 48 87.27 5 35.71
No 7 12.73 9 64.29
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.

En cuanto a las distracciones que interferian con el proceso de ensefianza-aprendizaje
mas de la mitad de los estudiantes respondié que si tuvo distracciones en la modalidad ERE
que realizaban desde casa debido a que, no es lo mismo tomar clases en la escuela en donde

el alumno estéd enfocado de lleno a su actividad universitaria a tomar las clases en un lugar
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distinto en el que el alumno incluso no se concentra por todo lo que lo rodea. Cuando se les
pregunto a los alumnos que tipo de distracciones eran, respondieron lo siguiente:

“En casa me hacen ayudar porque piensan que no estoy en clase” (E1).

“El ruido de mi alrededor, mis mascotas y redes sociales” (E3).

“Mi hermana estd en una situacion delicada por lo que a veces mantener la concentracion no
es tan sencillo” (ES).

“El ruido del exterior (vecinos, vendedores, etc), el ruido del interior (familiares), internet
(apagando y encendiendo el modem cuando el internet esta lento)” (E9).

“Problemas de salud, econdomicos Yy problemas en casa” (E11).

“Todo es un distractor, el celular, los ruidos, los quehaceres de la casa” (E15).

“El ruido de las platicas de mis familiares, los utensilios y electronicos de la cocina, la
lavadora, mis seis perritas y dos gatos, el bebé de mi tia, si han sido bastante distractores”
(E18).

“Cuestiones familiares, actividades del hogar, atencion a mascotas” (E23).

“En mi casa no tengo un lugar donde haya silencio y pueda hacer mis cosas sin que alguien
me distraiga” (E28).

“Mi familia por ejemplo el hecho de estar en casa a veces mi hermana jugando o mi mama
haciendo alguna actividad causan ruido que me interrumpen” (E30).

“El celular, que hable mi familia en mis clases, el perro ladrando y definitivamente cuando
pasan los gaseros, panaderos, etc.” (E35).

“El sonido del teléfono en casa, mi familia hablando, mis perros ladrando y el timbre de mi
casa” (E36).

“Que el internet falle, el motor de la casa o el sefior del pan, el olor a comida” (E37).

“Las responsabilidades familiares, mi pareja (en puebla la veia diario y aqui solo los fines de
semana eso complico mucho la situacion), los ruidos de mi casa, los nifios, a veces piensan
que estamos de vacaciones y en realidad la escuela nos sigue exigiendo tiempo de nuestra
parte” (E46).

“Me dio COVID vy a partir de ello he tenido varios procesos infecciosos, me la he pasado
acudiendo al médico cada mes, eso algunas veces me hace faltar a clases o me distrae el
dolor” (E49).
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“Mi familia, a veces ellos no entienden que tengo clases desde muy temprano hasta muy
tarde, ocasionando problemas en la casa y peleas entre nosotros” (E50).

“Mi papa enfermo y de cierto modo, la preocupacion hacia su bienestar me distrajo del
aprendizaje” (ES3).

Como se aprecia en las respuestas de los estudiantes, la mayoria coincide en que el
principal distractor de tomar las clases en casa durante el confinamiento es la propia familia
ya que, asigna labores del hogar a los alumnos pensando que no tienen méas actividades que
hacer, ademas, los ruidos propios del hogar como el solo hecho de hablar, que alguien toque
el timbre, los ruidos de las mascotas, de los vendedores que pasan en las calles, etc; suman a
esos distractores porque claramente son pocos los alumnos que tienen destinado un lugar
exclusivo para tener sus sesiones de clases. Incluso deben tomar la clase en la cocina, en el
comedor o en lugares de la casa que no estan destinados para ello, a esto se suma las maltiples
fallas que presenta el internet.

Para el caso de los docentes, més de la mitad menciondé que no tenia distractores, tal
vez debido a que es mas fécil que ellos cuenten con un espacio dedicado a la parte académica
dentro de sus hogares en donde incluso el lugar puede estar bien acondicionado para ello,
pero entre aquellos que mencionaron tener distractores en el hogar mencionaron lo siguiente:
“Las redes sociales™ (D4).

“Al estar en casa, estoy obligada a hacer algunas cosas domésticas, otras, tener que ir a
consulta médica” (D5).

“Las clases en linea de los hijos” (D11).

“No tener un lugar ideal para impartir clases que no sea en casa” (D12).

“El ruido” (D13).

De acuerdo con las respuestas de los docentes, algunos mencionaron no tener un lugar
mas tranquilo para impartir clases, por otra parte, ademas de ser docentes algunos de ellos
son padres de familia que también deben estar al pendiente del cuidado de los hijos en el
hogar, en ocasiones esta tarea se ve mas cargada hacia las mujeres. Incluso, algunos estudios
realizados en torno a la pandemia arrojaron que, “se ha dejado entrever claramente la
desigualdad de género, que afecta de manera importante a las mujeres, debido a los multiples
roles que deben cumplir durante la cuarentena, como madres, estudiantes, [docentes],

cuidadoras del hogar y de personas enfermas” (Saldivar-Gardufio & Ramirez-Goémez, 2020,
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p. 11). Algo que no es extrafio porque pese a los grandes avances en materia de género, la
mujer se sigue viendo como aquella que debe atender el hogar y esto puede causarle mayor

estrés que a los varones, todo ello como consecuencia de la pandemia.
Tabla 46

Baja de estudiantes en algunas materias durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Dio de baja materias Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 14 25.45 12 85.71
No 41 74.55 2 14.29
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

De acuerdo con lo mencionado por los estudiantes, solo una cuarta parte llegé a dar
de baja materias durante la pandemia y cuando se les pregunté por qué mencionaron lo
siguiente:
“Senti que debia esperar para tener el laboratorio” (E3).
“Me enfermé” (E6).
“Porque necesitaba otras materias que no habia cursado para entenderle bien” (E7).
“Por la falta de empatia de algunos profesores a la situacion” (E11).
“El profesor queria dar clase a cualquier hora y a principios del confinamiento no contaba
con internet por lo que me resultaba complicado” (E14).
“Al sentir que no estaba aprendiendo o el profesor solo dejaba tareas, opté por dejar la materia
y volver a cursarla” (E17).
“Era una optativa, pero para esta necesitaba haber cursado mas materias, y como ain no
estaba totalmente preparada decidi darla de baja” (E18).
“Ese semestre decidi tomar pocas materias y evitar estresarme, de esa clase se decia que era
algo pesada y al profesor se le dificultaba conectarse por internet y se molestaba mucho, por
eso preferi darla de baja” (E23).
“Porque cuando inicio la pandemia perdimos contacto un tiempo con la profa, era una materia
complicada y cuando ella volvio a comunicarse con nosotros solo los mandaba ejercicios y
no entendia nada y mucho menos aprendia” (E46).
“Tuve que dar de baja materias para poder trabajar” (E55).

Los alumnos mencionaron varios motivos por los cuales decidieron dar de baja

diferentes materias, entre sus razones mas fuertes estaban el querer aprender bien la materia
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en modalidad presencial, también tuvo que ver el grado de dificultad que sentian en las
materias e incluso cuestiones personales como el trabajar fue el detonante de que maés
estudiantes optaran por esa opcion. A pesar de todo, la mayoria de los alumnos no dieron de
bajas materias durante la pandemia, es decir que este fendmeno no fue tan pronunciado, a
pesar de lo que conllevé el tomar las clases en la modalidad ERE que, de ninguna manera
fue facil para los estudiantes.

Por otra parte, en el caso de los docentes, mas de la mitad menciond que tuvieron
alumnos que dieron de baja materias, claro esta que desde su posicion este fendmeno fue mas
notorio, algunos de ellos mencionaron lo siguiente:

“Fue muy bajo el indice de desercion y no lo atribuyo a la pandemia” (E1).

“Algunos se dieron de baja por enfermedad, sin embargo, en general, fueron muy pocos, en
nimeros muy similares a cualquier periodo antes de la pandemia” (E2).

“Falta de motivacidn o acceso a herramientas como internet” (E3).

“Falta de empeio quizas” (E7).

“Tuvieron problemas familiares y econémicos” (E9).

“La gran mayoria tuvo que trabajar” (E12).

“Me comentaban que era porque tenian que trabajar” (E14).

Dentro de las principales causas que detectaron los docentes del porque se dieron de
baja los alumnos, estaba el que varios tuvieron que meterse a trabajar para apoyar con los
gastos del hogar, lo cual impedia que llevaran su carga de materias normal y tenian que hacer
espacio en sus horarios para atender el estudio y al mismo tiempo el trabajo. En otros casos
tuvo que ver més con la enfermedad de los alumnos o de sus familiares, la falta de
herramientas tecnol6gicas para continuar con sus clases en la ensefianza remota, entre otras.

De modo que, era importante también conocer los indices de reprobacion al menos
desde la percepcion de los sujetos de estudio para lo cual, se les preguntd sobre las materias

reprobadas y a continuacion se observan sus respuestas:
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Tabla 47
Reprobacién de los estudiantes durante la pandemia
Estudiantes Docentes
Materias Frecuencia Porcentaje  Estudiantes  Frecuencia  Porcentaje
reprobadas reprobados
por grupo
Ninguna 41 74.55 Ninguno 0 0
la3 10 18.18 la3 13 92.86
426 3 5.45 4236 1 7.14
7al0 0 0 7al0 0 0
Mas de 10 1 1.82 Mas de 10 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

De acuerdo con los estudiantes, la gran mayoria menciond que no reprobd materias
durante la pandemia lo cual dentro de todo este panorama resulta bueno y significa que, el
alumno estuvo atendiendo de manera adecuada sus materias y todo aquello que involucraba
como fueron las tareas, los trabajos, las exposiciones, los examenes, entre otras cosas. En
cuanto a los docentes, se les pregunto sobre el nimero de estudiantes reprobados que tuvieron
por grupo Yy casi todos respondieron que el nimero iba de uno a tres alumnos, que, dentro de
todo, resulta ser un dato bajo, sin embargo, habria que detenerse a pensar el porqué de esos
resultados.

Posteriormente se les pregunto a los estudiantes durante la pandemia, si habia pasado
por su mente desertar de la carrera pensando en el panorama que por ahora vuelve dificil
llevar la educacién de una forma a la que no se estaba acostumbrado. En cuanto a los
docentes, también se les pregunté si habia pasado por su mente jubilarse en este escenario,
sobre todo pensando en aquellos que ya pueden realizar este proceso por la antigtiedad que

Ilevan en la universidad, ambos sujetos de estudio respondieron lo siguiente:

Tabla 48
Desercion escolar en los estudiantes y jubilacion en los docentes
Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 13 23.64 Aln no 5 35.71
Probablemente si 9 16.36 puedo
jubilarme
No estoy seguro 2 3.64 Si 0 0
Probablemente no 6 10.91 No 9 64.29
Definitivamente no 25 45.45
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.
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La mayoria de los estudiantes respondi6 que definitivamente no estaban pensando en
desertar de la carrera, sin embargo, una parte considerable de alumnos mencionaba lo
contrario. Cuando se les pregunto el por qué mencionaron que:

“Por estrés y depresion” (E2).

“Porque no es lo mismo estar en linea que en la universidad en presencial” (E4).

“Para esperar a los laboratorios presenciales” (E6).

“Por falta de recursos econdémicos” (E11).

“Mis conocimientos no creo que sean los necesarios para ser un buen QFB, por lo que la idea
de darme de baja la he pensado durante todo este tiempo” (E14).

“Como ya lo dije, perdi el interés en la carrera, se ha vuelto aburrido y ademés cuando salga
no sabré hacer nada y es mentira que alla afuera te contratan por tener buenas calificaciones
y no saber hacer la parte practica” (E15).

“Desde antes tenia pensamientos de cambiarme de carrera, pero me gustaba lo que aprendia
en las practicas del laboratorio. Al eliminar esto por la pandemia, siento que perdi mas el
interés” (E17).

“Porque ya no disfruto mi carrera de la misma manera, he perdido interés por aprender, he
pensado en estudiar otra carrera. Ademas, me di cuenta de que el campo laboral no me agrada
mucho” (E20).

“Pero s6lo temporalmente, ya que no me convencia la idea de desechar laboratorios” (E32).
“Porque siento que la carrera es bastante practica, o bueno, se complementa muy bien con
los laboratorios, como que son el refuerzo y el no tenerlos desde hace dos afios me preocupa”
(E43).

“En ocasiones creo que lo importante es experimentar y el no poder hacerlo me hecho pensar
en dar de baja para poder tener un mejor aprendizaje” (E45).

“Ya no puedo con un semestre mas en linea, paso horas sentada tomando clases, ademas,
tengo el deseo de querer apoyar economicamente a mi familia” (E53).

La mayoria de estos alumnos coinciden en que, no estan obteniendo el aprendizaje
que deberian tener y se mezcla con la preocupacién econdémica que tienen en sus familias,
asi mismo, otros alumnos prefieren esperar a que se regrese a la modalidad presencial para

retomar sus estudios.
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Ahora bien, en cuanto a los docentes la mayoria respondié que probablemente no
habian pensado en jubilarse ain con estas condiciones de pandemia que han cambiado la
perspectiva que se tenia en muchos ambitos, asi también, otros docentes que eran minoria
mencionaban que aun no podian jubilarse, pero de poder hacerlo, tal vez estos docentes lo
harian.

Por otra parte, se les preguntd a los estudiantes sobre aquellas ventajas que

encontraban a la hora de tomar clases en la modalidad ERE y mencionaron lo siguiente:
Tabla 49

Ventajas de tomar clases en la modalidad ERE desde la perspectiva de los estudiantes

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

Se puede copiar en los examenes 1 1.25
Mejor organizacién del tiempo al no tomar transporte 9 11.25
Menor exposicion a contagio 4 5
Puedo quedarme en mi lugar de origen 9 11.25
Los gastos disminuyen 8 10
Acceso a clases grabadas 16 20
Flexibilidad para tomar las clases en donde sea 2 25
Mayor motivacion al participar porque ya no da pena 1 1.25
Alimentacion adecuada 12 15
Mayor comodidad 8 10
Puedo trabajar y estudiar 2 25
Mejoraron mis apuntes 4 5
Mayor seguridad 3 3.75
Ninguna 1 1.25

Total 80 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, la mayoria de ellos coincidieron en
que, tomar clases en la modalidad ERE tenia como mayor ventaja el poder grabar la clase a
la cual podian recurrir a cualquier hora y en cualquier momento que lo necesitaran, sobre
todo cuando les surgian dudas de algin punto especifico que se abordd en la clase pero que
no les quedaba muy claro. Otra de las mayores ventajas que mencionaron fue que su
alimentacion era méas adecuada ya que, antes de la pandemia la descuidaban por no estar en
sus hogares, recordando que una buena parte de los estudiantes de la BUAP son foraneos,
algunos de algin municipio del Estado de Puebla pero incluso se reciben a estudiantes de
otros Estados de la Republica que no regresan a sus lugares de origen en mucho tiempo, es
decir, solo en alguna temporada vacacional y por lo tanto, llegan a la Ciudad de Puebla a

rentar un espacio en donde apenas tienen lo indispensable para vivir. Ademas, contando con



125

que al término de sus clases y regresar a casa no hay nadie que los espere con alimentos
preparados por lo cual, deben buscar la manera de comprar o hacerse algo ellos mismos y es
aqui en donde su alimentacion se ve descuidada.

Por otra parte, en cuanto a los docentes se les pregunto sobre las ventajas que para

ellos trajo la modalidad ERE y mencionaron lo siguiente:
Tabla 50

Ventajas de dar clases en la modalidad ERE desde la perspectiva de los docentes

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

Mantener las medidas sanitarias 2 125
Menor inhibicién de los estudiantes 2 125
Mejor organizacion del tiempo 1 6.25
No hay tréfico 1 6.25
Alimentacién adecuada 1 6.25
Asesorias se dan facilmente 2 12.5
Ahorro econémico 2 125
Material disponible en las plataformas 2 125
Mayor seguridad 1 6.25
Mayor dominio de herramientas 2 125

Total 16 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Entre las ventajas que encontraron los docentes en la nueva modalidad de ensefianza
ERE observaron el mayor dominio de herramientas tecnoldgicas para complementar sus
clases, las cuales nunca habian empleado y sin embargo tuvieron que aprender para tener un
mayor dominio y no perder el acercamiento con sus estudiantes y colegas. Un claro ejemplo
de esto fueron todas las plataformas que se hicieron indispensables para realizar las
videollamadas con los alumnos, también las que permiten la entrega de tareas y trabajos de
manera digital, incluso aquellas que se emplean para preparar presentaciones de un modo
diferente al Power point, asi como la realizacién de formularios para poder hacer exdmenes
a la distancia, etc. Otra ventaja importante fue el ahorro econémico que origind el
confinamiento ya que, los docentes y alumnos no debian trasladarse a las universidades lo
cual ayudo a no gastar dinero en transporte 0 en el gasto de gasolina, de modo que, estas
fueron solo algunas de las ventajas mas significativas que observaron.

Para tener una idea general del nivel de aceptacion de esta nueva modalidad de ERE
por parte de estudiantes y docentes, se les preguntd a ambos si les gustaba tomar e impartir

clases en esta modalidad y respondieron lo siguiente:
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Tabla 51

Gusto por las clases en la modalidad Ensefianza Remota de Emergencia durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 2 3.64 8 57.14
Probablemente si 18 32.73 3 21.43
No estoy seguro 20 36.36 3 21.43
Probablemente no 6 10.91 0 0
Definitivamente no 9 16.36 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracién propia con datos del formulario.

De acuerdo con lo que se observa en la tabla anterior, la mayoria de los estudiantes
dijeron que no estaban seguros, porque si bien la nueva modalidad ERE tiene ventajas como
las que comentaron anteriormente, también tiene muchas desventajas y eso origina que los
alumnos se planteen si realmente es una buena idea continuar o no con esa modalidad.

Cuando se les preguntd el porqué de su respuesta mencionaron lo siguiente:

“A veces son comodas porque me ahorra el tiempo de transporte a la universidad y puedo
estar con mi familia, pero no siento que tengas todos los conocimientos como en clases
presenciales” (E3).

“Es que tiene sus ventajas y desventajas, algunas veces en modalidad presencial por mas que
intentaba un tema no me quedaba claro, pero pues ya no lo podia repetir y buscar el concepto
en el momento que no los entendia, pero en linea es una gran ventaja, yo repito mucho los
videos de las clases que no me quedan claras” (E18).

“Me parecen muy limitantes para el aprendizaje, pocas materias que son de mayor interés
para mi son las que me gustan mas (también hay mas apoyo y esfuerzo por parte de los
profesores)” (E23).

“Me gusta porque estoy en casa con mi familia, y quiza tengo mas tiempo para compartir con
ellos” (E28).

“Como todo tiene ventajas y desventajas, quiza una modalidad semipresencial hubiera sido
mas amena” (E29).

“Es un método en el que puedes hacer trampa porque tienes el internet para hacer examenes
0 mas rapidos tareas o buscar alguna duda, pero no es un conocimiento fijo, ademas de tomar

clases en lugares comodos” (E39).
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“Es bueno poder repetir cuantas veces sea necesario una clase” (E42).

“Muchas veces son muy tediosas y no aprendes lo suficiente” (E44).

“Unicamente me gusta en las materias tedricas, pero no en las practicas” (45).

“Porque me permiten tratar mi salud, pero en unos afios cuando entre al campo laboral siento
que vamos a ser menos competentes que otros profesionales que tuvieron practicas” (E49).
“Me gusta tomas las clases teoricas en linea, pero no me gusta tener que tomar algunos
laboratorios en linea” (E54).

Como se puede apreciar en las respuestas anteriores, los alumnos tienen la
preocupacion constante de que no estan aprendiendo la parte préctica desde casa, incluso
mencionan que no tienen problema con la parte teérica porque se puede llevar sin ningin
problema en linea, algo que no puede suceder con los laboratorios, al final siente que cuando
se enfrenten al mundo laboral, van a tener ciertas deficiencias que los pueden poner en
desventaja frente a otros profesionistas de su misma area que si llevaron las préacticas
presenciales.

En cuanto a los docentes, la mayoria expresd que, definitivamente si les gusta la
modalidad ERE, lo que coincide con las respuestas anteriores que mencionaban y en las
cuales expresaron todas las ventajas que esta modalidad ofrece. Cuando se les pregunté por
qué respondieron lo siguiente:

“Es una modalidad muy 1til que nunca utilicé, siempre fue presencial” (D1).

“Ha sido un reto que me permite la actualizacion en la comunicacion remota en tiempo real
sin riesgo al contagio” (D2).

“Por la seguridad que me genera” (D5).

“Me gusta lo que hago y no depende de la contingencia” (D6).

“Ahora se me hace mucho mas facil el uso de internet para poder tener acceso a cosas como
simulaciones y paginas de interés para explicar un tema” (D9).

“Me gusta, no tengo una razon especifica, lo mio es dar clases, siempre me ha gustado”
(D10).

“Los contenidos teoricos de un curso desde mi punto de vista se puede aprender sin

problemas” (D13).
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Las respuestas de los docentes dejan muy claro que, para ellos, el trabajar en la
modalidad ERE no representd un problema, por el contrario, pudieron aprender de ello e
incluso el poder trabajar desde sus casas los hacia sentir seguros por los contagios.

Otra de las modalidades que comenz6 a cobrar mayor auge fue la modalidad hibrida,
la cual, consiste en aquella modalidad en donde algunas actividades se realizan en la
modalidad presencial, como podrian ser las practicas de laboratorio por ejemplo y otras
actividades se hacen a distancia, como serian las clases tedricas, esto que incluso algunos
alumnos en las respuestas anteriores llaman como clases semipresenciales.

Las respuestas de los estudiantes y docentes fueron las siguientes:
Tabla 52

Gusto por las clases en la modalidad Hibrida durante la pandemia

Estudiantes Docentes
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 32 58.18 8 57.14
Probablemente si 18 32.73 0 0
No estoy seguro 1 18.81 5 35.71
Probablemente no 2 3.64 1 7.14
Definitivamente no 2 3.64 0 0
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Como se observa en la tabla anterior, a una gran mayoria de estudiantes les gustaba
la idea de pasar a una modalidad hibrida, porque permite que lleven la parte préctica del
laboratorio y se acopla a su carrera, la cual por su naturaleza es 50% préctica. Dentro de los
porque mencionaron que:

“El humano es un ser sociable, necesita interactuar con otros humanos. De no ser asi, se
deprime, estresa y posteriormente se enferma” (E2).

“Siento que podemos tomar las teorias en linea sin ningun problema lo que realmente
necesitamos es laboratorios” (E3).

“Porque asistiria a laboratorio, y aunque sea se tendria contacto con algunos compaiieros”
(E7).

“Porque las clases tedricas si se adaptan en linea, pero los laboratorios si deben ser
presenciales” (E9).

“Regresar a las practicas de laboratorio es fundamental, aunque si debemos cuidar nuestra

salud” (E17).
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“Se cumple la necesidad de actividades practicas y limita el tiempo de exposicion al tomar
teorias en linea” (E23).

“Porque necesitamos estar en los laboratorios ya que de manera remota nada es igual” (E28).
“Porque en las clases tedricas tendria un poco mas de tiempo, ademas de volver a ver la clase
en caso de que algo no me quedara claro” (E35).

“Porque al menos tendremos la parte practica y sabremos como manejar el equipo y hacer
las tomas de muestra, entre otras cosas” (E44).

“Porque favorecerian mi aprendizaje” (E46)

“Tendriamos lo mejor de ambas cosas, teoria y practica, ver muchas veces las clases y
aprender en laboratorio” (E49).

“Al no poder regresar al 100% a clases, el tener por lo menos los laborarlos, seria de gran
ayuda, para poder obtener habilidades e ir complementando la teoria con lo practico, ademas
también es necesario reponer las practicas que no hemos hecho” (E51).

En las respuestas de los estudiantes se puede apreciar la necesidad que tienen de
volver a realizar las practicas de las diferentes materias, e incluso, hay quienes mencionan
que les parece muy buena idea que las teorias sigan siendo en linea para que asi, puedan
recurrir a las grabaciones de las clases cuando algo no les quede claro, de esta manera pueden
repetir las clases las veces que sean necesarias. Ahora bien, en cuanto a la parte de laboratorio
todos coinciden que respetando el minimo aforo deberian de volver a permitir el ingreso a
los laboratorios para seguir practicando y no dejar esas lagunas de habilidades sin desarrollar.

En cuanto a los docentes, la mayoria menciono que si les gustaria tener las clases en
una modalidad hibrida debido a que:

“Se pueden solventar deficiencias como retraso en llegar a los cursos por parte de los
alumnos, grabacion de las sesiones, etc.” (D1).

“Debido a que, podriamos realizar las practicas de laboratorio para que los alumnos posean
un mayor entendimiento de la teoria” (D3).

“Mientras continuemos con la pandemia y la incertidumbre de las cepas nuevas, tal vez
estaria mas segura” (D5).

“Primero podemos ver el comportamiento tedrico con simulaciones y despues en el
laboratorio ver si en verdad ocurre” (D9).

“Es necesaria la formacion practica de manera presencial” (D13).
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Dentro de los motivos de los docentes mencionan que en el confinamiento se ha dado
la falta en la formacion préactica que brindan los laboratorios y pensar en una modalidad
hibrida les permitiria cubrir esa necesidad con los estudiantes.

Por otra parte, no todo lo que ha dejado la pandemia en los temas educativos ha sido
malo, como se ha visto a lo largo de las respuestas tanto de docentes como de alumnos, hay
herramientas que han servido para aprender cosas nuevas que, si no es por la pandemia, nadie
se hubiera atrevido a usar. Por lo que, se les pregunto a los sujetos de estudio sobre las
herramientas tecnologicas que consideraban seria importante seguir utilizando aun si se

volviera a la modalidad presencial y los estudiantes mencionaron que:
Tabla 53

Herramientas tecnol6gicas que deberian continuar empleandose después de la pandemia desde la percepcion de
estudiantes

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Plataformas (Teams, Blackboard, Classroom, etc.) 43 67.18
Grupos de WhatsApp 6 9.38
Herramientas de disefio de presentaciones (Canva, Genially, etc.) 5 7.81
Grabacion de las sesiones 5 7.81
Formularios 2 3.13
Juegos 2 3.13
Clases tedricas en linea 1 1.56
Total 64 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Como se observa en la tabla anterior, la gran mayoria de estudiantes mencion6 que
las plataformas como Teams, especialmente, deben seguir empledndose debido a que, en
ellas se pueden asignar tareas, las videollamadas incluso para asesorias, entre otras acciones
que permiten una mayor facilidad para incluso acceder a la informacion que comparte el
docente como son antologias, articulos, sus presentaciones, etc. También se hacia mencién
de seguir empleando grupos de WhatsApp para tener una comunicacion rapiday eficaz entres
alumnos y docentes, asi como continuar usando herramientas para el disefio de
presentaciones Ilamativas como son Canva y Genially, por mencionar algunos.

Ahora bien, en cuanto a los docentes, mencionaron lo siguiente:
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Tabla 54

Herramientas tecnoldgicas que deberian continuar empleandose después de la pandemia desde la percepcion de docentes

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Plataformas (Teams, Blackboard, Classroom, etc.) 12 63.16
Formularios 5 26.32
Grupos de WhatsApp 1 5.26
Juegos 1 5.26
Total 19 100

Nota. Elaboracién propia con datos del formulario.

En cuanto a las respuestas de los docentes, coinciden con los estudiantes en que, las
plataformas deben seguir empleandose para poder evaluar a través de ellas tareas, proyectos
y sirven para emplearlas como una libreta digital. Los formularios son otras de las
herramientas que consideran deben seguirse usando debido a que, es méas facil aplicar el
examen enviando un link a los estudiantes y calificandose en automatico algunas de estas
respuestas, ademas de que mediante exdmenes digitales se evita hacer uso excesivo de papel,
lo cual es incluso amigable con el medio ambiente.

Por otra parte, se les solicito a los estudiantes con base a su experiencia las
recomendaciones que harian para fortalecer la modalidad ERE y mencionaron lo siguiente:
“Reestructuracién de los programas, contemplar practicas en casa, tomar los temas
necesarios para disminuir la saturacion de los alumnos y docentes” (E2).

“Utilizar otras plataformas o materiales que nos motiven a seguir con las clases” (E4).
“Pues tal vez ayuda psicoldgica y entender que no la estamos pasando bien ni fisica o
emocionalmente” (E7).

“El que los maestros sean mas considerados con las entregas de trabajos ademas que en
laboratorios donde podemos emplear cosas de casa pongamos en practica algunas cosas,
aunque sea simuladas” (ES).

“Esforzarse porque los alumnos aprendan durante las clases, no dejar tareas en exceso que al
final hara que el alumno descuide sus clases por lograr hacer entrega de los trabajos
asignados” (E17).

“La verdad creo que se ha hecho el mejor trabajo posible desde que se empezo la pandemia.
Nunca perdi contacto con mis profesores e incluso la forma de ensefiar en linea fue mejorando

mucho con los semestres” (E19).
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“Hacer mas didacticas las clases, que en todos los laboratorios se pudiesen desarrollar

préacticas con materiales de casa y que disminuya el nimero de tareas” (E20).

“Otras formas de aprendizaje” (E22).

“Empleo de mas videos o herramientas para simulacion de laboratorios” (E26).

“Que los profesores tuvieran consideracion en los examenes ya que hay momentos donde no

estd en nuestras manos el servicio de Internet, puede haber fallas y no completarse la

evaluacion” (E30).

“Que algunos docentes sean mas comprensivos en la asistencia, ya que no todos pueden tener

acceso a las herramientas” (E31).

“En la universidad fue muy buena esta modalidad, pero hay otras donde de plano los

profesores fueron deficientes en realizar su trabajo o simplemente la tecnologia no se les da

(Lo que es comprensible)” (E32).

“Implementar mas videos y debates” (E38).

“Ser méas estrictos debido a que, siento que nosotros como alumnos abusamos de esta

situacion, porque me ha tocado ver que luego no participan mis compafieros o solo ponen

pretextos de no tener internet y cuando termina la clase todo mundo habla para despedirse”

(E40).

“Menos tiempo de clase” (E41).

“Mejor uso del material en clases, mas empatia y menos trabajos” (E44).

“Hacer uso de videos que fortalezcan las clases Una mayor comunicacion profesor-alumno”

(E48).

“Siento que los exdmenes los cancelaria y evaluaria mas con base a las participaciones que

tienen en clase los estudiantes, porque muchas veces es facil revisar tus apuntes y contestar

el examen, pero no hablar en todo el semestre. Y precisamente participar, hace que estemos

muy atentos y da pie a qué nos equivoquemos Yy nos pueda corregir en ese momento un

docente” (E49).

“Se que los docentes también padecen de dificultades, pero todo seria mas tranquilo con un

poco menos de carga en las tareas o actividades fuera del horario, debido a que a veces se

topan con otros horarios de materias y es dificil manipular todo en un solo tiempo” (E50).
En las respuestas se puede apreciar que, la mayoria de los alumnos coinciden en que,

se debe dejar menos tarea porque se ha vuelto algo excesivo para ellos, e incluso es falso
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creer que dejando mas tarea aprenden mejor. Hacen también hincapié a que las clases deben
ser mas amenas Yy didacticas para lograr tener toda su atencion y asi evitar que se aburran, asi
también menciona la gran mayoria que hace falta el uso de simuladores 0 mas videos en los
cuales se puedan ver equipos de laboratorio o la ejecucion de pruebas, e incluso se habla de
que se busque la manera de realizar las practicas con materiales caseros para no perder las
habilidades de laboratorio.

En cuanto a los docentes mencionaron que era necesario:

“Capacitacion en metodologias de ensefianza - aprendizaje en linea e hibridas” (D1).
“Interfaces entre la interaccion del docente alumno mas eficaces” (D3).

“Capacitaciones en las diferentes estrategias de enseflanza aprendizaje y/o reforzar las
aplicaciones que ofrecen las plataformas digitales” (D5).

“Primero dar las bases tedricas conceptos y enseguida el aprendizaje parcialmente autdbnomo,
desde luego las herramientas son desde mi punto de vista auxiliares muy importantes, pero
no lo son todo” (D6).

“Tal vez ofrecer alguna opcidn/alternativa de conectividad a los estudiantes qué no cuentan
con ella” (DS).

“En el caso de los laboratorios hacer disefio de practicas en casa” (D9).

“Comprension para la entrega de actividades pues el internet a veces no es el adecuado para
todos” (D11).

“No programar 4, 6 u 8 horas seguidas en el horario del alumno o del profesor” (D12).
“Favorecer la conexion de internet, capacitacion en el uso de las TIC, tanto para alumnos
como maestros” (D13).

“Mejorar la forma de realizar las evaluaciones” (D14).

Como se aprecia en las respuestas de los docentes, varios mencionan la capacitacion
en estrategias de ensefianza-aprendizaje como algo necesario para saber llevar con éxito la
modalidad ERE con los alumnos, asi también se menciona la parte de ser mas empaticos y
comprensivos con los estudiantes debido a la diferencia que hay en el acceso a internet, ya
gue no todos cuentan con el servicio y, ademas, no todos tienen un equipo de coémputo para
realizar sus tareas. También mencionan que no se debe exceder el tiempo en el que los
alumnos estén conectados a las clases porque se cansan facilmente y pierden el interés en la

materia.
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Efectos de la pandemia COVID-19

La ultima categoria de las preguntas realizadas tenia que ver con la informacion
relacionada con el COVID-19 en el entorno familiar y social tanto de alumnos como de
docentes, esto puede brindar un panorama mas profundo de las situaciones por las cuales
atravesaron los sujetos de estudio y como pudo repercutir en su vida estudiantil y docente
respectivamente. Un tema que afectd en muchos hogares durante la pandemia fue la falta de
trabajo ya que, varios negocios cerraron o incluso hubo recortes de personal en diferentes
empresas, por ello mismo se considerd importante investigar cbmo se encontraban en este

tema los familiares de alumnos y docentes, a continuacion, se observan sus respuestas:
Tabla 55

Familiares sin trabajo

Estudiantes Docentes
Algan familiar se quedd Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
sin trabajo
Si 21 38.18 11 78.57
No 34 61.82 3 27.43
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidon propia con datos del formulario.

Como se puede apreciar en las respuestas de los alumnos, la mayoria respondi6 que
no se quedaron sin trabajo sus familiares, a diferencia de los docentes quienes en un gran
porcentaje mencionaban que sus familiares si habian perdido el trabajo. En el entendido de
que fueran familiares cercanos como mama, papa, esposo (a) se entiende que esto pudo
generar cuadros de estrés e incertidumbre en las familias de los docentes, e incluso en los
alumnos que respondieron, aunque en menor proporcion, que si habian perdido el trabajo.
Ademas, se les preguntd si también habia pasado lo mismo con sus amistades cercanas y

respondieron lo siguiente:
Tabla 56

Amigos o conocidos sin trabajo

Estudiantes Docentes
Amigos o conocidos se Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
quedaron sin trabajo
Si 22 40 6 42.86
No 33 60 8 57.14
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracidn propia con datos del formulario.
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En ambos casos se observa que, en su gran mayoria las amistades de docentes y
alumnos no perdieron el trabajo, esto era importante saberlo porque en ocasiones al ver que
a su alrededor pasan situaciones como estas, las personas se sienten nerviosas e inquietas por
el panorama desfavorable que puede mostrarse.

Asi también, se buscaba conocer si, durante la pandemia se habian contagiado los

sujetos de estudio de SARS-CoV-2 y mencionaron lo siguiente:

Tabla 57

Contagio de estudiantes y docentes de SARS-CoV-2

Estudiantes Docentes
Se contagio de Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
SARS-CoV-2
Si 16 29.09 4 28.57
No 39 70.91 10 71.43
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Mas de la mitad de los estudiantes y docentes mencionaron que no se contagiaron del
virus causante del COVID-19, esto tuvo que ver con el hecho de que se encontraban en
confinamiento sin acudir a la universidad para evitar las aglomeraciones, ademas, el conocer
cémo se llevaba a cabo el contagio permitié tomar medidas sanitarias mas dréasticas y eso
disminuia la probabilidad del contagio. Es por ello que también se les preguntd si sus

familiares se habian contagiado y mencionaron lo siguiente:
Tabla 58

Contagio de familiares de estudiantes y docentes de SARS-CoV-2

Estudiantes Docentes
Contagio Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 47 85.45 9 64.29
No 8 14.55 5 35.71
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Claramente se observa en las respuestas la proporcion tan alta en los sujetos de
estudio que hicieron mencién de que, sus familiares si se habian contagiado esto tenia que
ver con que algunas personas debian continuar trabajando y por mas que intentaban tener

medidas de cuidado, el solo hecho de salir de sus casas implicaba un riesgo potencial a
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diferencia de aquellos que se mantuvieron en total confinamiento. De igual forma se les

preguntd si sus amigos y/o conocidos se habian contagiado:
Tabla 59

Contagio de SARS-CoV-2 de amigos y/o conocidos de estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes
Contagio Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 51 92.73 12 85.71
No 4 7.27 2 14.29
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

La gran mayoria respondio que, sus amistades se habian contagiado, esto de alguna
forma generaba que los sujetos de estudio se alarmaran y preocuparan por los casos que iban
al alza en todo el pais, haciéndose presente el virus incluso en sus circulos mas cercanos,
todo ello al final impactaba en sus emociones y en la forma en la que intentaban sobrellevar
la pandemia. Para conocer mas sobre lo que podia estarlos desmotivando y preocupando en
el confinamiento, se les pregunt6 si en su familia habian fallecidos a causa de la pandemia'y

respondieron lo siguiente:
Tabla 60

Defunciones por SARS-CoV-2 de familiares de estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes
Defunciones Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 24 43.64 4 28.57
No 31 56.36 10 71.43
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Desafortunadamente, aunque fue en menor cantidad, si hubo casos de defunciones a
causa de la pandemia, lo cual sin duda causé diferentes sentimientos tanto en estudiantes
como en docentes. Cabe mencionar que, la BUAP, durante la pandemia emitié una
convocatoria de apoyo econdémico llamada Participacion Social por la contingencia del
COVID-19 por un monto de once mil pesos 00/M.N. y la condonacion de pagos, misma que
estaba dirigida a estudiantes “(...) del nivel medio superior, técnico superior universitario y
licenciatura modalidad escolarizada y semiescolarizada, que durante la pandemia perdieron
a su madre o padre o tutor (...)” (BUAP, 2021, pérr. 2). Esta accion realizada por la BUAP
tenia como finalidad apoyar a los alumnos en sus estudios para evitar la desercion u

afectacion en su trayectoria escolar por dicho motivo.
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Ademas, se les pregunto sobre si conocieron casos de fallecimientos de sus amigos

y/o conocidos a causa de la pandemia y contestaron lo siguiente:
Tabla 61

Defunciones por SARS-CoV-2 de amigos o conocidos de estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes
Defunciones Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 51 92.73 10 71.43
No 4 7.27 4 28.57
Total 55 100 11 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

Reflexionando un poco sobre esto, la gran mayoria tanto de alumnos como de
docentes supo de casos de defunciones de personas cercanas a ellos y esto generaba
emociones como ansiedad, tristeza, desesperanza y muchas mas, porque no se habia visto en
los ultimos afios una enfermedad tan devastadora y letal que causara la muerte de millones
de personas sin importar edad, sexo, religion, etc; se trataba de una enfermedad que se
comportaba distinto en cada ser humano y se volvia méas grave si las personas padecian
comorbilidades como diabetes, sobrepeso, VIH, entre otras.

Todo lo anterior pudo generar severas afectaciones emocionales en los sujetos de

estudio y para conocer si este fue el caso se les pregunto sobre ello:
Tabla 62

Afectacion de estudiantes y docentes por el desempleo, contagios y defunciones de familiares, amigos y/o conocidos durante
la pandemia

Estudiantes Docentes
Se sintié afectado por los  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
sucesos a causa de la
pandemia
Si 29 52.73 1 7.14
No 26 42.27 13 92.86
Total 55 100 14 100

Nota. Elaboracion propia con datos del formulario.

En cuanto a los alumnos la mayoria comento que si se sintieron afectados por todo el
torbellino de sucesos que ocurrian en sus entornos, a continuacion, se menciona como fueron
las afectaciones que sufrieron:

“Maés desmotivacion, sumada a la tristeza y ansiedad” (E1).
“Mi abuelo murié y la situacion fue dificil, no podia estar apoyando a mi familia y tomando

clases, ademas la carga emocional fue muy grande” (E3).
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“Porque las preocupaciones porque mis familiares estén bien no me permiten concentrarme
en las clases” (E4).

“Di de baja varias materias por la enfermedad” (E6).

“Es claro que esta pandemia te deja en shock, tanto social, mental y econdmicamente, en mi
caso no me puedo recuperar de las secuelas y eso interfiere al momento de desempefiarme
académicamente” (E7).

“Es necesario una buena estabilidad econémica para pagar gastos de clases en linea (datos,
internet, mantenimiento de computadoras, etc.) y sin empleo es mas complicado” (E9).
“Desmotiva saber que una enfermedad puede terminar con mi vida antes de tiempo” (E10).
“Fue dificil perder a tres personas importantes en mi vida, en tan poco tiempo, es dificil
procesarlo y dejarlo a un lado, sentia ganas de llorar todo el tiempo” (E13).

“Luego de que mi papa perdiera el trabajo, el tnico sueldo que entraba a casa era el de mi
mama, pero era muy poquito y ver las preocupaciones de mis papas también era estresante,
por eso me meti a trabajar un tiempo, cuando ya me senti muy presionada renuncié, pero si
era complicada la situacion” (E18).

“Me preocupaba y tenia miedo de que mas familiares se contagiaran” (E20).

“Era mucha presion y miedo, que me generaba bastante estrés” (E26).

“Cuando todos estuvimos contagiados en mi casa fue muy dificil estar encerrados por un
mes, todos nos sentiamos deprimidos” (E28).

“Mas que nada la economia familiar y el miedo que me da no seguir estudiando” (E33).
“Pues es dificil saber que los familiares estaban graves y que algunos murieron, fue un
impacto y enojo muy grande” (E38).

“Todas las ocasiones fue algo que no esperaba, y fue tan repentino que no hubo manera de
prepararse para lo que paso” (E45).

“Cuando tuve COVID, aparte del dolor y algunas faltas que tuve, después vinieron las
secuelas, no ponia mucha atencion en las clases y también el gasto que hacian mis papas me
estresaba, emocionalmente si me sentia distraida” (E49).

“Cuando me vi enferma me era dificil estar presente en clases por lo que estuve faltando a
muchas de ellas y me perdi durante todo el curso” (E50).

“Perdi a mi abuelo este afio, no pude despedirme de €l; aprender a aceptar su ausencia me

afect6 en mi animo por querer aprender y prestar atencion a clases” (E53).
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“Me desmotivaba estar enfermo de COVID y tener que estar en mis clases” (E54).

Tal como se aprecia en las respuestas de los estudiantes, muchos de ellos pasaron por
situaciones muy dificiles de sobrellevar, desde la preocupacién econdmica por la falta de
dinero en los hogares, hasta la inmensa tristeza que sentian debido a que fallecieron
integrantes cercanos de su familia y en cuyos casos la mayoria no pudo despedirse por la
gravedad del contagio. Esto los hizo sentir angustia, tristeza, miedo, enojo, frustracion y un
sinfin de sentimientos que son normales si se estudia el contexto de las situaciones que
vivieron en el confinamiento y aunado a esto, debian continuar con sus clases lo que para
muchos fue dificil y complicado.

En cuanto a los docentes, la mayoria respondié que no presentaron afectaciones a
diferencia de los estudiantes y, solo uno de ellos menciond que, “si me afecto en mi
estabilidad emocional” (D12). Aqui claramente los docentes tuvieron que manejar mejor las
emociones y tratar de no desanimarse para poder guiar a sus grupos y sacar a flote las materias
que impartian.

Para finalizar este instrumento, se les solicitd a estudiantes y docentes que, si asi lo
deseaban podian dejar algin comentario adicional y a continuacion se muestran sus
respuestas:

“Creo que debemos ser mas considerados, en mi caso fallecié6 mi hermana y no pude entrar
dos semanas a clases, y creo que esos casos debemos ser mas humanos y darles méas tiempo
a los alumnos para entregar los trabajos y examenes” (E4).

“Me da miedo que si regresamos a clases” (E22).

“Creo que para muchas personas fue un afio muy complicado, en mi caso fallecieron 4
familiares y pasar esa situacion mas todo el trabajo de la universidad es muy dificil” (E28).
“Solo comentarios dirigidos hacia lo bien que la universidad llevé este cambio de modalidad
ya que, al hacer este formulario, me di cuenta de lo importante que fue tener este tipo de
profesores dando clases de esta forma” (E32).

“El estar en casa me permitid conocerme mas a mi misma, sin embargo, también siento que
reduje mi capacidad de concentracion debido al exceso de pantallas electronicas a la que
estoy expuesta la mayor parte del dia y que ha afectado mi vista” (E41).

“Es sumamente importante capacitarnos en las herramientas digitales actuales y en optimizar

los recursos pedagdgicos” (D1).
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Fueron pocos los estudiantes y docentes que quisieron dejar su comentario adicional
sin embargo, en las respuestas anteriores aun se percibe el miedo a la enfermedad, que, si
bien la mayoria de la comunidad universitaria quiere volver a la presencialidad, se sienten
con temor de contagiarse en los salones de clase. De igual forma se observa la falta de empatia
que hubo hacia algunos estudiantes que pasaron por la pérdida de seres queridos y asi otros
comentarios que, sin duda dejan una gran ensefianza para que, de volver a ocurrir otra

pandemia se tenga més claro como llevar a cabo las clases.
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Capitulo 5: Propuesta de un Taller de Elaboracion de Standard

Work para equipos de laboratorio

Como se sabe, la pandemia por COVID-19 orill6 a toda la comunidad escolar a
confinarse para evitar contagios masivos, resultado de ello fue la afectacion provocada en
estudiantes de todos los niveles educativos por tomar clases en la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE) pero sin duda, hubo alumnos que resultaron mas afectados porque la
naturaleza de su carrera les exige llevar una parte practica, con lo cual, se perdié totalmente
el acceso a los laboratorios. De modo que, muchos docentes tuvieron que pensar en emplear
estrategias, técnicas y herramientas para brindarle al estudiante algo que pudiera mitigar el
impacto generado. Algunos de ellos incluso, buscaban videos en la red para poder ensefarles
a los estudiantes el funcionamiento de un equipo, sin dejar de lado que, en muchos casos los
equipos que se veian en los videos no correspondian a los que tenian fisicamente en los
laboratorios, de ahi que surgiera la idea de emplear una herramienta que, si bien en las
industrias se usa de forma comun, en la docencia se plantea su uso como una herramienta
innovadora para poder capacitar en el uso de los equipos de laboratorio a toda la comunidad
universitaria que asi lo requiera.

Esta herramienta lleva por nombre Standard work y en este trabajo de investigacion
se propone emplearla para capacitar en el uso y manejo de equipos, pero con la particularidad
de que, puede ser incluso de forma no presencial, por lo que, resulta importante la imparticién

de un taller para aprender a realizar esta herramienta.

Introduccion

Sin lugar a duda la capacitacion docente es fundamental para que, la calidad se haga
presente al impartir clases, ademas de permitir estar actualizados, es por ello que, plantear la
imparticion de un taller cobra gran relevancia porque ademas de impulsar el desarrollo del
docente genera distintos beneficios en las escuelas y en los salones de clase, en donde el
profesor, dia con dia transmite valioso conocimiento a sus aprendices, es por ello que, esta
propuesta contempla a la imparticion de talleres para docentes como algo fundamental.

Con respecto al taller aqui propuesto, es importante mencionar que, va dirigido a los

docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Benemérita Universidad Autdbnoma de
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Puebla que utilicen equipos de laboratorio para impartir sus clases, sin embargo, este taller
puede dirigirse también a docentes de otras facultades y universidades siempre y cuando
tengan laboratorios como parte de sus planes y programas de estudio. Por otra parte, es
importante mencionar que, el taller planteado consistiria en ocho sesiones de 300 minutos
cada una, siendo cuatro de ellas tedricas y cuatro practicas. En la parte practica se recomienda
que los participantes trabajen en piso, es decir, hagan el desarrollo de la sesion frente a los
equipos con los que vayan a trabajar porque se les solicitara hacer la ejecucion de la prueba
mediante el uso del equipo de interés.

La parte importante aqui es que, los docentes saquen provecho de esta herramienta
que, sin duda brinda apoyo educativo para los alumnos y docentes al emplearla en
laboratorios de universidades. También es importante mencionar que, el Standard work
ayuda a tener el entrenamiento al alcance de todos explicando de manera puntual las etapas
a seguir antes, durante y después del uso del equipo, ademas de ser autbnomo, porque solo
se requiere que el operador del equipo siga los pasos que en él se describen y asi mismo,
puede apoyarse de las iméagenes que se muestran en cada uno de los pasos para un mayor
entendimiento.

Por otra parte, en la imparticion de este taller se plantea el trabajo individual para que
el participante pueda demostrar sus destrezas y habilidades, ademés de desarrollarlas en caso
de no contar con ellas. Sin embargo, también se le da una gran importancia al trabajo grupal
para que, todos los participantes intercambien ideas y puntos de vista que les permitan

enriquecer sus conocimientos y volverlos personas criticas y reflexivas.

Aspectos referenciales

Como se sabe, la gestion educativa es fundamental para el fortalecimiento de las
instituciones y dentro de ella es importante mencionar a “la organizacidn escolar inteligente
[la cual] esta conformada por una institucion educativa en la cual existe la figura del rector,
los docentes, los estudiantes y la comunidad educativa” (Magisterio TV, 2016, 01:09). De
modo que, se busca tener siempre una mejora institucional con el apoyo de todos los actores
y ademas involucra a todos en el logro de objetivos y metas.

Ahora bien, la gestion educativa esta conformada por los niveles de concrecion
institucional, escolar y pedagdgica los cuales apoyan para alcanzar la calidad anhelada en las

instituciones educativas y funciona como guia para lograr las metas planteadas. Asi mismo,
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como parte de la gestion resulta de vital importancia lograr la profesionalizacion de los
docentes debido a que:

Los cambios acelerados en las instituciones, asi como sus politicas, generan una

busqueda constante de competitividad, crecimiento, desarrollo profesional, social y

laboral; el concepto de calidad educativa permea cada rincon de la educacion, y los

docentes como promotores de conocimiento y generacion de nuevos profesionales
estan en la obligacion de buscar, continuamente, el desarrollo profesional que les
permita subir su estatus y manejar de mejor forma los contenidos de su especialidad

(Rico Molano, 2016, pp. 56-57).

Por consiguiente, resulta fundamental que las instituciones se preocupen por sus
integrantes, incluidos los docentes quienes al ser facilitadores del aprendizaje deben contar
con una buena capacitacion que les permita mantenerse actualizados para enfrentar los
desafios de este mundo cambiante.

De modo que, la pauta de proponer este taller surgié debido a la pandemia COVID-
19 ya que, muchos estudiantes que tienen como parte importante en su formacion las
practicas de laboratorio se vieron afectados, tal es el caso de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Quimicas de la BUAP quienes, durante el confinamiento, no tuvieron acceso a los
laboratorios y eso dificultd sustancialmente su aprendizaje. Por consiguiente, se propone la
creacion de un “Standard work” para cada uno de los equipos de laboratorio de dicha
facultad ya que, estd herramienta serviria de soporte para mostrar a los estudiantes paso a
paso el uso de los equipos, principalmente en situaciones en donde el estudiante no pueda
acudir al laboratorio de forma presencial.

Ahora bien, el problema que existe también es que los docentes de la facultad no estan
capacitados para realizar los “Standard work”, es ahi que, resulta importante darles una
capacitacion a los profesores sobre la elaboracion de la herramienta como apoyo en su
quehacer universitario para asi aprovechar sus amplios conocimientos en el manejo de
equipos y desarrollar esta herramienta como un medio didactico de ensefianza-aprendizaje
que puede servir en los estudiantes. Siempre enfatizando en que, cualquier profesor que tenga
a su cargo o use equipos de laboratorio puede tomar la capacitacion.

Cabe mencionar que, esta herramienta de Standard work genera el aprovechamiento

de recursos educativos para que se tenga un correcto uso de los equipos de laboratorio ya
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que, esta disefiada para que cualquier operador pueda utilizar el equipo si va siguiendo la
secuencia de pasos. Ademas de generar ambientes de aprendizaje 6ptimos debido a que, es
muy visual y facil de entender, asi mismo permite una correcta gestion pedagogica en el
marco de la formacion continua de los profesores.

Dentro de los valores y actitudes importantes en la comunidad escolar de la BUAP se
encuentra el ser autodidacta, es decir, que el sujeto sea capaz de ejecutar actividades por si
solo y dar solucién a diversas problematicas por lo cual, este curso apoya en la formacién
docente para que, mediante el Standard work el sujeto se apropie del conocimiento.

Este tipo de practicas estan centradas en el aprendizaje debido a que:

Para la escuela, el aprendizaje es el motivo central que le da origen, pues se considera
con ello que los alumnos tendradn un mejor desarrollo y operaran con mas éxito dentro
de la sociedad, desarrollandose como individuos capaces de aprender a lo largo de la
vida y de contribuir con este aprendizaje constante, para lograr una convivencia social
mas equitativa (SEP, 2010, p. 20).

De modo que, mediante estas herramientas la practica docente también se vuelve

abierta, flexible porque quién emplee la herramienta podra utilizarla en cualquier momento,
ademas de ser dindmica, planeada y sistematica de acuerdo con los pasos para la ejecucion

del equipo. Todo ello conlleva al logro de aprendizaje significativos y de calidad.

Aspectos teoricos

En cuanto a los aspectos tedricos, es importante considerar las diferentes gestiones
que existen, por ejemplo, la Gestion Educativa es el corazén del sistema educativo porque
tiene que ver con las politicas que lo rigen ademas de ser “(...) un proceso sistematico que
esta orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin
de enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos (...)”
(Pacheco, 2014, minuto 0:31-0:55). Asi mismo tiene que ver con lo relacionado al curriculo
y a programas de apoyo en beneficio de las escuelas. En cuanto a la Gestién institucional
tiene que ver mas con la estructura y en donde es muy importante el “(...) trabajo
colaborativo, los objetivos en comun, el seguimiento docente, es decir la parte administrativa
y sistematica (...)” (Acevedo et al., 2017). Asi como la politica que rige al personal, la parte
de presupuestos, la planificacion que hace el director, mismo que incide en el logro de

objetivos.



145

De acuerdo con lo anterior, la gestion educativa, es importante en las escuelas y
resulta primordial la parte humana que conlleva tanto en las competencias que se requieren
como en la labor que genera. Ademas, comienza a emplearse un término distinto para ella,
algunos la comienzan a llamar la administracion educativa, pero, la gestion de la calidad
conlleva algo mas que administrar, es algo mas complejo cuya finalidad es robustecer las
instituciones, generar proyectos de mejora para las mismas y requiere trabajo en equipo para
el logro de objetivos que se plantean.

En cuanto a la Gestion Escolar esta se usa para beneficio de la comunidad ya que, se
basa en un trabajo en conjunto de toda la comunidad escolar y propicia el trabajo en equipo,
la apertura al didlogo y a la innovacion. De modo que:

La principal funcion de la gestion escolar radica en concientizar sobre la gran

importancia de los valores y principios morales que se soportan en la pedagogia para

organizar las formas de hacer, interpretar, concertar, concretar y poner en accion el

quehacer de la escuela (Quintana, 2018).

Por consiguiente, es la Gestion Educativa la encargada de la modernizacion de la
escuela y asi propiciar la calidad educativa que genere buenos estudiantes. Ahora bien, en
cuanto a la Gestidn pedagdgica esta incide en todas las demas por lo cual, es el cimiento de
mayor importancia y tiene que ver directamente con lo que sucede en el aula, por ejemplo, la
forma en que se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas, es “la oportunidad
de proyectar la ensefianza y aprendizaje en virtud de las necesidades y aspiraciones de la
comunidad escolar [es decir] es hacer mas pertinente la oferta educativa” (Castro Rubilar,
2009, p. 78). De manera que, tiene que ver directamente con el curriculo y todo lo que el
conlleva, asi también es importante la interaccion de los estudiantes y los padres de familia
para el logro de los objetivos.

Por otra parte, como se sabe, en toda institucion de educacidn se debe gestionar desde
distintas areas y el aula es una de ellas debido a que, es un lugar para intercambiar opiniones
y diferentes puntos de vista. De acuerdo con Vaello (s.f.), existen cinco niveles de
intervencion en el salon de clases: relaciones interpersonales, intrapersonales, atencion,
ambito motivacional y el académico (10:04 — 10:12). De modo que, el problema mas comdn
es que, se le da mas peso a este ultimo cuando en realidad todos son importantes porque le

aportan al estudiante y en su desarrollo de alguna u otra forma.
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Ahora bien, “la gestion pedagogica tiene como objetivo el encargo social de la
educacion en el desarrollo integral de la personalidad (...)” (Lopez-Paredes, 2017, p. 202).
Ademas de, promover el aprendizaje y la llamada formacion integral. De modo que, resulta
importante que el ser humano se capacite continuamente para estar mejor preparados en un
mundo en constante cambio.

Asi mismo, “(...) promueve el aprendizaje de los estudiantes, docentes y la
comunidad educativa en su conjunto (...)” (Lopez-Paredes, 2017, p. 205). Por lo cual, la
formacion que se va generando en los sujetos a lo largo del tiempo le brinda las herramientas
necesarias para la resolucién de problemas y todas las instituciones de educacion tienen la
obligacion de brindar cursos de capacitacion a sus docentes sobre aquellos temas que puedan
impactar la manera en la que dan las clases, con la finalidad de apoyar al estudiante en su
motivacidn y gusto por aprender.

Lamentablemente, debido a la pandemia COVID-19 todas las instituciones de
educacién del pais se tuvieron que confinar incluida la BUAP, por lo cual, los estudiantes de
la FCQ no tenian acceso a los laboratorios y no podian ni siquiera conocer cuales eran los
equipos que se empleaban en las materias que estaban cursando. De manera que, la tendencia
observada en los estudiantes era la desmotivacion por no poder tener la parte practica de la
carrera, de este modo, se volvio necesaria la implementacion de una herramienta que le
permita al estudiante conocer los equipos de laboratorio y los pasos para su ejecucion, ademas
de que, al ser muy visual, permite que el estudiante no solo se lo imagine. De manera que, el
docente requiere una capacitacion sobre lo que es el Standard work y los beneficios que puede
tener su correcta implementacion.

De este modo, resulta pertinente la propuesta del curso de capacitacién docente
Ilamado Elaboracion de Standard Work para equipos de laboratorio, debido a que, puede
brindar solucion a temas de manejo de equipos ain en el confinamiento. Esto es importante
porque, se le ensefia al estudiante paso a paso como se maneja el equipo y se le prepara para
el momento en el que se encuentre frente a él. Ademas, brinda multiples beneficios en los
lugares en donde se implementa porque esta herramienta permanece siempre a lado del
equipo y permite abrir el conocimiento a mas personas, lo que resulta inclusivo.

Habria que decir también que, la importancia de este curso propuesto radica también

en los principios en los que se rige la BUAP al basarse en el Humanismo Critico, el cual
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busca que el individuo reflexione y analice los contextos sociales en los que se desenvuelve
para poder aportar soluciones a las problematicas a las que se enfrente, siempre respetando
la individualidad de cada persona, pero a la vez, enriqueciendo con sus conocimientos esos
ambientes en los que se desenvuelve.

Es por ello que, el curso propuesto se propone impartirlo en la Facultad de Ciencias
Quimicas (FCQ) de la BUAP y tiene la finalidad de capacitar a los docentes en la generacion
de herramientas que permitan al estudiante visualizar la forma en que operan distintos
equipos de laboratorio, incluso cuando no se pueda estar de forma presencial en los
laboratorios. La parte teorica del curso puede darse en linea mediante una plataforma y la
parte practica la puede hacer cada docente desde su espacio o area de trabajo en la que estén
involucrados equipos de laboratorio. Cabe mencionar que, podrian participar todos los
docentes de la Facultad que tengan u ocupen equipos de laboratorio para dar sus clases o

realizar investigacion y el proceso estaria coordinado junto con la Direccion de la FCQ.

Aspectos metodoldgicos

Para impartir este taller se requerird que los participantes tengan computadora y
acceso a internet. Asi mismo la FCQ debera proveer el acceso a la plataforma Teams
institucional para realizar las sesiones en linea. Ahora bien, para las sesiones presenciales se
requerira el acceso a los equipos de laboratorio que son propuestos, asi como a los respectivos
aditamentos y reactivos necesarios para que funcione el equipo, esto con la finalidad de poder
realizarles su Standard work. Asi mismo, se necesitara que los participantes cuenten con
celular o camara fotografica para tomar fotos paso a paso del procedimiento, debido a que,
esto se anexa en la herramienta.

Por otro lado, cabe destacar que este curso es innovador debido a que, actualmente
no se cuenta con una herramienta de este tipo para el area educativa y, ademas, el que cada
equipo de laboratorio cuente con su Standard work también permitiria que cualquier operador
autorizado que quiera usar el equipo lo pueda hacer solo siguiendo los pasos que marca el
Standard work, lo cual evitaria a futuro problemas en el mal uso de los equipos si se siguen
los pasos de la herramienta, ademas de los maltiples beneficios antes sefialados.

Cabe mencionar que el Standard work es muy empleado en las industrias con la
finalidad de facilitar la operacion de equipos a los usuarios. Ahora bien, esta propuesta radica

en que, se le intenta dar un uso en el proceso ensefianza-aprendizaje y es importante porque,
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servira para la elaboracion de una herramienta que en escenarios en los cuales los estudiantes
no pueden estar de forma presencial, les ayudara a revisar los pasos que deben seguir antes,
durante y después del analisis en el cual se emplea un equipo de laboratorio para poner en
funcionamiento al equipo. Ademas, la herramienta es muy visual y contara con fotos paso
por paso del equipo y asi mismo, tendra algunos consejos que pueden servirle al usuario en
caso de que se presente un problema en alguna etapa de su uso.

Este curso sin duda tiene una gran pertinencia debido a los escenarios que se viven
actualmente de la pandemia y que, sin duda, se debe estar mejor preparado para hacer frente
a las pandemias siguientes. Debido a esto, se deben tener herramientas innovadoras y
adecuadas, que apoyen en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con la
finalidad de capacitar a docentes en la realizacion de Standard work. Por otra parte, esta
herramienta debera contener todo aquello que se considere relevante en el antes, durante y
después de su uso, es decir, los llamados tips que pudieran ayudar en caso de que ocurra un
problema durante la ejecucion del equipo. También es importante mencionar que, la
herramienta de preferencia debera ser realizada por el experto en el uso y manejo del equipo
porque es la persona que mas lo conoce y esto ayudaria a tener una vision especializada.
Normalmente estas herramientas deben permanecer también a lado de los equipos para que,

en todo momento se encuentren a la mano de las personas interesadas en usarla.

Propuesta pedagogica

Con la finalidad de capacitar a los docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas de
la BUAP se plantea el taller denominado Elaboracién de Standard work para equipos de
laboratorio, que es “una herramienta que determina el maximo desempefio de un proceso
con el minimo de desperdicio a través de la mejor combinacion de operador y maquinaria”
(Cotton, 2015). Por lo que, este taller plantea una capacitacion enfocada en el disefio y
elaboracion de esta herramienta que sirve como apoyo para los docentes y estudiantes al
momento de emplear equipos especializados para procesos y analisis quimicos. Es decir que,
esta herramienta podréa consultarse en cualquier momento que se requiera, incluso aun cuando
el estudiante no se encuentre de forma presencial, podra revisar la herramienta para aprender
sobre el funcionamiento paso a paso y resolver dudas sobre el uso de los equipos.

De modo que, se pretende primero explicar a detalle la herramienta, desde la historia

de la calidad, los sistemas que intervienen como Lean Six Sigma, asi como otras herramientas
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que sirven para la mejora continua, de manera que, el participante comprenda a fondo este
tema y posteriormente, pueda evaluar en que equipos de laboratorio se puede implementar la
herramienta, asi como la manera en la que se realiza el disefio, elaborar un primer bosquejo
de la propuesta, una validacion por expertos y finalmente la evaluacion de desempefio de la
misma.

Ahora bien, la importancia radica en que, esta herramienta estd pensada para
disefiarse con la finalidad de darle el correcto uso a los equipos y maquinaria de modo que,
cualquier operador autorizado o persona interesada en aprender el uso y manejo de estos,
pueden acceder a la herramienta y revisar paso por paso la forma para ejecutar las tareas de
modo que, incluye fotos para hacer mas sencillo todo. EI motivo de emplearlo en equipos de
laboratorio de las escuelas es que, se contaria con una herramienta de ensefianza-aprendizaje
a la cual se puede acceder desde una computadora y al tener las fotos de los equipos en el
paso a paso, permitiria que los estudiantes, técnicos académicos, docentes e investigadores
interesados puedan familiarizarse antes con el equipo, aunque no se tenga de forma
presencial. Asi mismo, permite una optimizacion del equipo porque con la herramienta se
plantea una capacitacion autodidacta.

Es decir, se vuelve una herramienta bastante flexible porque sirve también para
emplearlo en situaciones de contingencia como en la actual pandemia con la finalidad de no
detener el aprendizaje y los interesados pueden acceder a esta herramienta cuando lo
necesiten para que, una vez estando frente al equipo, la persona ya estard familiarizada y
capacitada para hacerlo funcionar. Ademas, no es una herramienta que deje de cumplir su
funcion que tiene en las industrias ya que, ayuda a que se haga un adecuado uso de los equipos
para no caer en errores humanos por no saber manejar el equipo.

Por otra parte, cabe aclarar que, este curso puede darse a los docentes de educacion
superior en otras Facultades y universidades que empleen equipos de laboratorio. Sin duda,
la herramienta es innovadora y apoya en los ahorros de las dependencias ya que, su uso
asegura que los equipos no se descompongan constantemente por un mal manejo. El contar
con un taller de este tipo, asegura que los docentes realicen sus actividades de forma estandar

y con resultados reproducibles independientemente de quién utilice el equipo.



150

Una vez que los docentes se capaciten en este taller podran entrenar a sus pares o0 a
sus estudiantes para que puedan generar la herramienta en sus procesos y de esta manera se
podria generar una cultura Lean desde las universidades.

Este curso se propone para la formacion docente de la FCQ de la BUAP debido a que,
en su gran mayoria los docentes desconocen la herramienta. Su contenido debera abarcar el
tema de Sistemas Lean para una mayor comprensién y de ahi se desprende toda la
informacion detallada de la herramienta que permitira comprenderla a fondo. La finalidad
del curso sera que, cada docente que participe en el curso elaboré al menos un Standard work
de alguno de los equipos en los que es experto, asi mismo es importante mencionar que, el
curso tendrd una duracion de 40 horas dividida en ocho sesiones que seran tanto tedricas
como précticas.

Por otra parte, las ocho sesiones tienen competencias de aprendizaje ya establecidas,
por ejemplo, en la primera sesion que corresponde a la Introduccion a la calidad, se pretende
que el alumno identifique los principales términos de calidad y su avance a lo largo de la
historia, a partir de la elaboracion de estrategias que promueven la comprensién del tema
como lo es el resumen y la linea del tiempo para que el participante pueda conocer los
principios de calidad y su importancia. En la segunda sesion que corresponde a la
Metodologia Lean Six Sigma es importante que el participante distinga los principios de la
metodologia Lean Six Sigma, asi como su importancia y aplicacion a partir de la elaboracion
de estrategias que promueven la comprension del tema como es el mapa conceptual y el
resumen para que el participante aprenda lo mas relevante de esta metodologia.

Ahora bien, en cuanto a la tercera sesion correspondiente a las Herramientas Lean, se
pretende que el participante diferencie cada una de las Herramientas Lean a partir de
estrategias que permiten identificar las semejanzas y diferencias como el cuadro comparativo
y UVE de Gowin, de forma que el aprendiz puede detectar las principales caracteristicas de
las Herramientas Lean y le permite conocer cuando se emplea cada una. En la cuarta sesion
se abordara ya como tal al Standard work y la finalidad sera que el participante analicé
detalladamente la herramienta Standard work a través de un mapa mental y un cuadro
sindptico para que conozca la herramienta, ademas de organizar y clasificar los equipos que

tiene a su disposicion y cuéles de estos son viables para emplear la herramienta.
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En cuanto a la quinta sesion, se abordara el disefio de Standard work de algun equipo
en especifico a partir de la simulacion del proceso de operacion y asi, el participante detecte
los pasos a seguir para su funcionamiento mediante un diagrama de flujo, de modo que, el
participante visualice las etapas antes, durante y después del uso del equipo para que de esta
manera, en la sesion seis se pueda crear ya el Standard work y el participante analice el equipo
propuesto sobre el que va a trabajar, a partir de una revision grupal mediante una lluvia de
ideas para detectar aquellos pasos que estdn haciendo falta en la creacion final de la
herramienta tomando en consideracion los pasos a seguir, todo ello con la finalidad de
realizar las correcciones pertinentes.

En la sesion siete que corresponde a la validacion del Standard work se realiza un
jueceo mediante una supervisién guiada del uso del equipo en cuestion para comprobar que
la herramienta es robusta y los pasos que en ella se aprecian son reproducibles, asi mismo se
asegura de que se muestra toda la informacion necesaria para el adecuado uso del equipo. Y
finalmente, en la sesién ocho se aplica el bosquejo del Standard work para asegurarse que
funciona de forma efectiva y se revisan a detalle los pasos de manera que, se pueda
comprobar que se han abarcado todos los pasos y de esta manera se obtenga el Standard work
Final.

Es importante mencionar también que, en el taller se utilizaran diferentes estrategias
de ensefianza-aprendizaje como son los resumenes, Uv de Gowin, cuadros comparativos,
mapas conceptuales, diagramas de flujo, cuadros sindpticos, entre otras estrategias, de
manera que, los participantes tengan dominio del tema. Asi mismo, habra tres estrategias de
evaluacion en cada sesion como es la diagnostica, formativa y sumativa, las cuales podran
autoevaluarse, co evaluarse o ser evaluadas solo por los facilitadores, dentro de los
instrumentos de evaluacion se tendran a la observacion por escala estimativa, guias de
observacién, listas de cotejo y rubricas para evaluar las actividades académicas. Ademas de
emplearse ocho técnicas diferentes para cada una de las sesiones como son tecnica de la
lectura guiada, expositiva, del interrogatorio, del redescubrimiento, de simulacion, de estudio
de caso, de supervision guiada y de practica reflexion. Ademas, en las sesiones se realizaran
formularios, preguntas orales al grupo de manera que, se pueda evaluar el aprendizaje de los

participantes y asi mismo resolver dudas. De igual forma se les hara una breve encuesta para
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saber si el taller va acorde a sus expectativas y asi poder mejorar en caso de detectar

oportunidades.

Consideraciones finales

De este modo retomando todo lo anterior y analizando a detalle la propuesta de
impartir este taller de Elaboracion de Standard work para equipos de laboratorio se
considera que, si es plausible realizarlo ya que, puede llevarse a cabo sin problema en la
Facultad de Ciencias Quimicas porque cumple con todas las caracteristicas, asi como con
toda la infraestructura necesaria para realizar la parte tedrica y practica. Ademas, la
imparticion de esta propuesta de curso impacta en el proceso ensefianza-aprendizaje y suma
al desarrollo profesional de los estudiantes, los cuales pueden acceder a este recurso en los
momentos en los cuales no puedan hacerlo de forma presencial y asi mismo, esta herramienta
les sirve como base antes de poner en funcionamiento los equipos de laboratorio, lo cual
impacta directamente en los sistemas de calidad de la BUAP.

Asi mismo, es importante la propuesta debido a su pertinencia en la actual pandemia
y a la innovacion ya que, no es una herramienta pensada para realizarse en procesos de
ensefianza-aprendizaje pero que, sin embargo, el darle este enfoque puede beneficiar a un
amplio sector educativo que van desde docentes, técnicos académicos, encargados de
laboratorios, alumnos, entre otros. Asi mismo, puede cumplir con la funcion que tiene en la
industria debido a que, permita estandarizar los procesos y evita que los equipos sean
operados sin un conocimiento previo, lo cual, en la actualidad, provoca constantes gastos en
la reparacion de equipos que fueron utilizados de forma incorrecta, asi mismo, permite que
los usuarios revisen paso a paso el funcionamiento de este y resuelvan sus dudas con el
apartado de puntos generales a considerar, de modo que, resulta en una buena opcion de
capacitacién. Sumandose la parte visual que conlleva porque cuando se van explicando los
pasos en las etapas antes, durante y después, estas van acomparadas de fotos que permiten
que el usuario identifique de forma correcta los aditamentos, etc.

A continuacidn, se observa una herramienta de Standar work para el uso del equipo
Durémetro Vankel, Modelo VK200, el cual se encuentra fisicamente en el Laboratorio de
Tecnologia Farmaceutica de la Facultad de Ciencias Quimicas. Cabe mencionar que, esta

herramienta fue realizada durante este trabajo de tesis a manera de ejemplo:
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Etapa I: Antes de utilizar el equipo

Paso

¢Como se debe de hacer?

¢Por qué se debe de hacer?

1.- Anotarse en la bitacora o
formato correspondiente.

1.- Cada equipo de laboratorio
cuenta con una bitacora o formato
de registro para el uso y manejo de
los equipos.

2.- Anota tu nombre, el del profesor
que este de responsable, la materia,
fecha y hora de uso. Ademas de las
observaciones adicionales como la
limpieza, funcionalidad, etc.

1.- El contar con un registro de los
usuarios de los equipos permite
tener un mayor control en los
mismos Yy asi detectar si el equipo
presenta una falla para atenderla de
manera inmediata y evitar que el
equipo se dafie mas con lo cual, las
practicas futuras no se podrian
llevar a cabo.

Ayudas visuales

2.- Quitar las fundas o protecciones
del equipo.

1.- De manera ordenada retira
aquellas fundas o protectores con
los que cuente el equipo.

2.- Una vez que los has retirado,
colécalos cerca para que, cuando
termines de usar el equipo puedas
nuevamente colocarlos en el
equipo.

1.- Si no se retiran las fundas o
protecciones del equipo, este no
podra funcionar bien.
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3.- Conectar y encender el regulador
de voltaje.

1.- Tomar la clavija con cuidado y
conectarla.
2.- Posteriormente encender el
regulador de la parte de atras, con el
boton rojo.

1.- Si no se enciende el regulador
de voltaje, el durdmetro no podra
encender.

2.- Es importante que el equipo se
encuentre conectado al regulador
de voltaje para prevenir algin
problema si hubiera una descarga
eléctrica.

§ AnoTaRseen
P Las.

FAVOR DE

BITACORAS

T

4.- Encender el durémetro.

1.- En la parte trasera del equipo
oprimir el botdn de encendido.

1.- Para poder poner en
funcionamiento el durémetro este
debera encenderse.
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Etapa 2: Durante el analisis

5.- Inicializar.

1.- Oprimir el bot6n de inicializar
antes de colocar las tabletas de
interés.

2.- Posteriormente oprimir el bot6n
de calibrar.

1.- Si no se oprime este botdn, la
platina no regresara a la posicion
inicial.

6.- Colocar la tableta.

1.- Con mucho cuidado se coloca la
tableta que se va a analizar en la
platina de modo que, esta quede
bien centrada. Se puede ayudar de
unas pinzas.

2.- En el caso de las tabletas
oblongas se coloca de forma
horizontal.

3.- Una vez que se tiene la tableta
en la posicidn correcta, se coloca el
protector del equipo y se eligen las
unidades en las que se va a leer (Kp
0 Sc).

1.- Es importante colocar de
manera adecuada las tabletas en la
platina, porque de lo contrario, se
puede obtener una medicion
errénea de dureza.

2.- El protector del equipo sirve
para evitar que los residuos de la
tableta se proyecten cuando el
piston golpea la tableta.




7.- Comenzar el analisis.

1.- Una vez listo el equipo se
oprime el boton “Test” para
comenzar la prueba de dureza.

2.- Posteriormente, el piston del
equipo va a golpear la tableta y la
va a fracturar.

1.- Si no se oprime este botén no se
obtendra el resultado de dureza de
la muestra.
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8.- Tomar el valor de dureza del
equipo.

1.- Una vez que el piston ha
fracturado la tableta, en la pantalla
del equipo se va a observar el
resultado de dureza en las unidades
seleccionadas. Se debe anotar el
valor.

1.- Si no se anota el valor de dureza
este dato desaparecera de la
pantalla en cuanto se calibre el
equipo para una siguiente muestra.

Etapa 3: Después del analisis

9.- Limpiar la platina entre cada
muestra.

1.- Ya que se ha analizado la
muestra, con mucho cuidado se
deberan limpiar los residuos de la
tableta que quedaron en la platina
con ayuda de una brocha, de modo
que, estos residuos se coloquen en
la parte trasera para contener ahi las
tabletas rotas.

1.- Si no se quitan los residuos de la
platina, no se podra leer otra
muestra.
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10.- Limpiar el contenedor de

desechos de tabletas.

1.- Una vez que se ha terminado de
utilizar el equipo, se debera limpiar
el contenedor de desechos de
tabletas.

1.- No se deben dejar residuos en el
contenedor de desechos porque el
equipo debe quedarse limpio en su
totalidad.

11.- Apagar y desconectar
equipo.

el

1.- Ya que el equipo se encuentra
limpio, se procederd primero a
apagar el durémetro del bot6n
trasero y después se apagard el
regulador de voltaje.
Posteriormente se desconectara el
regulador.

1.- No se debe dejar encendido el
equipo para asi prolongar su tiempo
de vida util.




12.- Colocar las fundas o
protecciones del equipo.

1.- Finalmente se colocardn las
fundas o protecciones del equipo
para evitar que le caiga polvo o
alguna otra sustancia y este se dafie.

1.- No se debe dejar sin proteccion
el equipo porque en el laboratorio
se manejan diferentes sustancias
que pueden afectar al mismo.
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Puntos generales para considerar:

1) Las unidades en las cuales se lee la dureza de preferencia son Kilopondios (Kp)

2) Si el equipo llega a fallar lo recomendable es reiniciarlo apagando primero el equipo y después el regulador de voltaje.

3) En caso de encontrar alguna falla persistente se debe notificar al encargado del laboratorio, asi como anotarlo en la bitdcora o formato

correspondiente.
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Introduccion

Como se sabe, la gestion educativa es fundamental para el fortalecimiento de las instituciones
y dentro de ella es importante mencionar a “la organizacion escolar inteligente [la cual] esta
conformada por una institucion educativa en la cual existe la figura del rector, los docentes,
los estudiantes y la comunidad educativa” (Magisterio TV, 2016, 01:09). De modo que, se
busca tener siempre una mejora institucional con el apoyo de todos los actores y ademés
involucra a todos en el logro de objetivos y metas.

Ahora bien, la gestion educativa esta conformada por los niveles de concrecion
institucional, escolar y pedagdgica los cuales apoyan para alcanzar la calidad anhelada en las
instituciones educativas y funciona como guia para lograr las metas planteadas. Asi mismo,
como parte de la gestion resulta de vital importancia lograr la profesionalizacion de los
docentes debido a que:

Los cambios acelerados en las instituciones, asi como sus politicas, generan una

blusqueda constante de competitividad, crecimiento, desarrollo profesional, social y

laboral; el concepto de calidad educativa permea cada rincon de la educacion, y los

docentes como promotores de conocimiento y generacion de nuevos profesionales
estan en la obligacion de buscar, continuamente, el desarrollo profesional que les
permita subir su estatus y manejar de mejor forma los contenidos de su especialidad

(Rico Molano, 2016, pp. 56-57).

Por consiguiente, resulta fundamental que las instituciones se preocupen por sus
integrantes, incluidos los docentes quienes al ser facilitadores del aprendizaje deben contar
con una buena capacitacién que les permita mantenerse actualizados para enfrentar los
desafios de este mundo cambiante.

Asi mismo, en toda institucion de educacién se debe gestionar desde distintas areas y
el aula es una de ellas debido a que, es un lugar para intercambiar opiniones y diferentes
puntos de vista. De acuerdo con Vaello (s.f.), existen cinco niveles de intervencion en el salén
de clases: relaciones interpersonales, intrapersonales, atencion, ambito motivacional y el
académico (10:04 — 10:12). De modo que, el problema mas comdn es que, se le da mas peso
a este Ultimo cuando en realidad todos son importantes porque le aportan al estudiante y en

su desarrollo de alguna u otra forma.
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Ahora bien, “la gestion pedagodgica tiene como objetivo el encargo social de la
educacion en el desarrollo integral de la personalidad (...)” (LOpez-Paredes, 2017, p. 202).
Ademas de, promover el aprendizaje y la llamada formacion integral. Es por ello por lo que,
resulta importante que el ser humano se capacite continuamente para estar mejor preparados
en un mundo en constante cambio.

Ademas, la gestion pedagbgica, “(...) promueve el aprendizaje de los estudiantes,
docentes y la comunidad educativa en su conjunto (...)” (Lopez-Paredes, 2017, p. 205). Por
lo cual, la formacion gque se va generando en los sujetos a lo largo del tiempo le brinda las
herramientas necesarias para la resolucién de problemas y todas las instituciones de
educacion tienen la obligacién de brindar cursos de capacitacion a sus docentes sobre
aquellos temas que puedan impactar la manera en la que dan las clases, con la finalidad de
apoyar al estudiante en su motivacién y gusto por aprender.

De este modo, resulta pertinente la propuesta del curso de capacitacién docente
Ilamado Elaboracion de “Standard Work” para equipos de laboratorio, debido a que puede
brindar solucion a temas de manejo de equipos aun en el confinamiento. Esto es importante
porque, se le ensefia al estudiante paso a paso como se maneja el equipo y se le prepara para
el momento en el que se encuentre frente a él. Ademas, brinda multiples beneficios en los
lugares en donde se implementa porque esta herramienta permanece siempre a lado del

equipo y permite abrir el conocimiento a mas personas, lo que resulta inclusivo.

TOPICO I. Aspectos criticos de la Gestion

1.1 Estado situacional del fendmeno educativo

1.1.1 Descripcién

Debido a la pandemia COVID-19 muchos estudiantes que tienen como parte
importante en su formacion las practicas de laboratorio se vieron afectados, como sucede con
los alumnos de la Facultad de Ciencias Quimicas de la BUAP quienes, durante el
confinamiento, no tuvieron acceso a los laboratorios y eso dificultd sustancialmente su
aprendizaje. Por consiguiente, se propone la creacion de un “Standard work” para cada uno
de los equipos de laboratorio de dicha facultad ya que, esta herramienta serviria de soporte
para mostrar a los estudiantes paso a paso el uso de los equipos, principalmente en situaciones

en donde el estudiante no pueda acudir al laboratorio de forma presencial. Ahora bien, el
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problema que existe también es que los docentes de la facultad no estan capacitados para
realizar los “Standard work”, es por ello que, resulta importante darles una capacitacion a
los profesores sobre la elaboracién de la herramienta como apoyo en su quehacer
universitario para si aprovechar sus amplios conocimientos en el manejo de equipos y
desarrollar esta herramienta como un medio didactico de ensefianza-aprendizaje que puede
servir en los estudiantes. Cabe mencionar que, cualquier profesor que tenga a su cargo o use
equipos de laboratorio puede tomar la capacitacion.

1.1.2 Analisis

Cabe mencionar que, esta herramienta de “Standard work” genera el
aprovechamiento de recursos educativos para que se tenga un correcto uso de los equipos de
laboratorio ya que, esta disefiada para que cualquier operador pueda utilizar el equipo si va
siguiendo la secuencia de pasos. Ademas de generar ambientes de aprendizaje Optimos
debido a que, es muy visual y facil de entender, asi mismo permite una correcta gestion

pedagdgica en el marco de la formacion continua de los profesores.

1.1.3 Interpretacion

Dentro de los valores y actitudes importantes en la comunidad escolar de la BUAP se
encuentra el ser autodidacta, es decir, que el sujeto sea capaz de ejecutar actividades por si
solo y dar solucién a diversas problematicas por lo cual, este curso apoya en la formacién
docente para que, mediante el “Standard work” el sujeto se apropie del conocimiento.

Este tipo de practicas estan centradas en el aprendizaje debido a que:

Para la escuela, el aprendizaje es el motivo central que le da origen, pues se considera
con ello que los alumnos tendran un mejor desarrollo y operaran con mas éxito dentro
de la sociedad, desarrollandose como individuos capaces de aprender a lo largo de la
vida y de contribuir con este aprendizaje constante, para lograr una convivencia social
mas equitativa (SEP, 2010, p. 20).

De modo que, mediante estas herramientas la practica docente también se vuelve

abierta, flexible porque quién emplee la herramienta podra utilizarla en cualquier momento,
ademas de ser dindmica, planeada y sistematica de acuerdo con los pasos para la ejecucion

del equipo. Todo ello conlleva al logro de aprendizaje significativos y de calidad.
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1.2 Toma de decisiones

1.2.1 Gestion Educativa

La Gestion Educativa es el corazon del sistema educativo porque tiene que ver con
las politicas que lo rigen ademas de ser “(...) un proceso sistematico que esta orientado al
fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los
procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos (...)” (Pacheco, 2014,
minuto 0:31-0:55). Asi mismo tiene que ver con lo relacionado al curriculo y a programas de
apoyo en beneficio de las escuelas.

1.2.2 Gestion Institucional

En cuanto a la Gestion institucional tiene que ver méas con la estructura y en donde es
muy importante el “(...) trabajo colaborativo, los objetivos en comun, el seguimiento
docente, es decir la parte administrativa y sistematica (...)” (Acevedo et al., 2017). Asi como
la politica que rige al personal, la parte de presupuestos, la planificacion que hace el director,
mismo que incide en el logro de objetivos.

1.2.3 Gestion Escolar

En cuanto a la Gestion Escolar esta se usa para beneficio de la comunidad ya que, se
basa en un trabajo en conjunto de toda la comunidad escolar y propicia el trabajo en equipo,
la apertura al dialogo y a la innovacion. De modo que:

La principal funcién de la gestion escolar radica en concientizar sobre la gran

importancia de los valores y principios morales que se soportan en la pedagogia para

organizar las formas de hacer, interpretar, concertar, concretar y poner en accion el

quehacer de la escuela (Quintana, 2018).

Por consiguiente, es la Gestion Educativa la encargada de la modernizacion de la
escuela y asi propiciar la calidad educativa que genere buenos estudiantes.

1.2.4 Gestion pedagogica

En cuanto a la Gestion pedagdgica esta incide en todas las demas por lo cual, es el
cimiento de mayor importancia y tiene que ver directamente con lo que sucede en el aula,
por ejemplo, la forma en que se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas, es
“la oportunidad de proyectar la ensefianza y aprendizaje en virtud de las necesidades y

aspiraciones de la comunidad escolar [es decir] es hacer mas pertinente la oferta educativa”
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(Castro Rubilar, 2009, p. 78). De manera que, tiene que ver directamente con el curriculo y
todo lo que el conlleva, asi también es importante la interaccion de los estudiantes y los

padres de familia para el logro de los objetivos.

1.3 Campos de aplicacion

1.3.1 Objeto de la gestioén pedagdgica

A.1. La comunidad comparte una vision de futuro, planea sus estrategias, metas y actividades
y, cumple con lo que ella misma se fija.

A.3. El personal directivo, docente y de apoyo trabaja como un equipo integrado, con
intereses afines y metas comunes.

A.5. Los directivos y docentes se capacitan continuamente, se actualizan y aplican
los conocimientos obtenidos en su practica cotidiana, para la mejora de los aprendizajes de
sus estudiantes.

A.6. Se cumple con el calendario escolar, se asiste con puntualidad y se aprovecha

Optimamente el tiempo dedicado a la ensefianza (DOF, 2007, p. 28).

1.3.2 Procedimiento de la gestion pedagogica

A.9. Los docentes planifican sus clases considerando alternativas que toman en cuenta la
diversidad de sus estudiantes.

A.10. Las experiencias de aprendizaje propiciadas por los profesores ofrecen a los
estudiantes oportunidades diferenciadas en funcion de sus diversas capacidades, aptitudes,
estilos y ritmos (DOF, 2007, p. 28).

1.3.3 Finalidad contextual de la gestion pedagdgica

A.16. La comunidad escolar se desenvuelve en un ambiente propicio a la practica de valores
universales tales como la solidaridad, la tolerancia, la honestidad y la responsabilidad, en el marco de
la formacién ciudadana y la cultura de la legalidad.
A.17. El personal de la escuela, y miembro de la comunidad participan en la toma de
decisiones y en la ejecucion de acciones en beneficio del centro.
A.19. Los alumnos se organizan y participan activamente en las tareas
sustantivas de la escuela.
A.20. La comunidad escolar se autoevalla, realiza el seguimiento y
evaluacion de sus acciones, busca la evaluacion externa y la utiliza como una

herramienta de mejora y no de sancién.
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A.23. La comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances
de su desempefio en el logro de los propdsitos educativos y la administracion de
recursos, entre otras (DOF, 2007, p. 28).

1.4 Dimensiones de la Gestion

1.4.1 Pedagobgica-curricular.

Esta dimension atiende los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la

evaluacion, los ambientes de aprendizaje y las competencias de los alumnos.

. Estandares

. 1. Fomento al perfeccionamiento pedagogico

Este estandar apoya a generar mayores competencias en los docentes, ademas:

Tiene la finalidad de actualizar permanentemente a los maestros para apoyarlos en su
desempefio pedag6gico, sin embargo, una vez que se encuentran en la escuela, dicha
capacitacion tiene un impacto determinado en gran parte por la institucion escolar (SEP,
2010, p. 19).

De manera que, es importante que la actualizacion docente se ofrezca de forma
constante mediante cursos, diplomados, talleres, etc.

. 2. Planeacion pedagdgica compartida

Esta permite a los docentes dialogar sobre los planes y programas de estudio que rigen
las diferentes licenciaturas y “(...) expresa los objetivos de aprendizaje, junto con las
estrategias y los recursos para alcanzarlos” (SEP, 2010, p. 20). Ademas, sirve para que los
docentes vean las fortalezas y debilidades que se tienen, asi mismo se comparten las
experiencias que puedan ayudar a los otros docentes a mejorar sus clases.

. 3. Centralidad del aprendizaje

Ahora bien, centrarse en el aprendizaje ayuda al desarrollo de los estudiantes debido
a que, “el aprendizaje es el motivo central que le da origen, pues se considera con ello que
los alumnos tendran un mejor desarrollo y operaran con mas éxito dentro de la sociedad”
(SEP, 2010, p. 20). Por consiguiente, los estudiantes podran desempefiarse de forma
adecuada en la sociedad, con bases solidas de conocimiento y asi dar solucion a diferentes
los problemas.

. 4. Compromiso de aprender
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Por otra parte, debe existir el compromiso por aprender, ya que esto genera un interés
real y mayor en los estudiantes “(...) la escuela dispone de medios para que los docentes
desarrollen actividades que propicien el compromiso de los alumnos hacia su propio
aprendizaje, desarrollando habilidades de disciplina y autocontrol” (SEP, 2010, p. 21). Es asi
que, la motivacion de los docentes hacia los educando resulta fundamental para que se
adquiera este gusto y sienta un vinculo que lo lleve a comprometerse a dar todo de si para
logras los objetivos y metas planteadas.

. 5. Equidad en las oportunidades de aprendizaje

Con respecto a la equidad en las oportunidades de aprendizaje, resulta importante
mencionar que todos los estudiantes tienen el derecho a la educacion sin importar “(...)
género, cultura o lenguaje, raza, nivel socioeconomico de la familia, lugar de residencia,
forma de vestir ni preferencias personales” (SEP, 2010, p. 21). Porque el objetivo que se
busca es el mismo, que los estudiantes aprendan y reciban un trato justo e igualitario.

1.4.2 Organizativa.

Esta tiene que ver con la interrelacion docente y la comunidad formulando un cédigo
de ética que genere un ambiente en armonia para que la comunidad escolar se sienta parte de
la organizacion.

. 6. Liderazgo efectivo

El director a cargo debe realizar diferentes acciones encaminadas a generar la
participacién de todos y el trabajo en equipo para cumplir con los objetivos planteados.

Estimula el desarrollo de las convicciones del equipo y de la comunidad escolar, a

través de la reflexién colectiva sobre la importancia del aprendizaje. Estas

convicciones se traducen en proyectos colectivos que reflejan un alto compromiso de

los diversos actores para llevar a cabo las estrategias decididas (SEP, 2010, p. 22).

Asi mismo, se encarga de la gestion que lleve a la mejora de la institucion o escuela
que representa y es pieza clave en el proceso ensefianza-aprendizaje.

. 7. Clima de confianza

En cuanto al clima de confianza siempre debe basarse en el respeto de toda la
comunidad escolar, asi como en la empatia entre su comunidad recordando que:

Un clima escolar orientado a la promocion del aprendizaje supone la existencia de la

comunicacion, la cooperacion, el intercambio, la integracion y el establecimiento de
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valores, como el respeto, la tolerancia y la confianza entre los componentes de la

comunidad escolar (SEP, 2010, p. 22).

Por consiguiente, la comunidad perteneciente a esa escuela se siente en armonia,
condicion que resulta importante para desempefiar su trabajo de la mejor forma y dando lo
mejor de si.

. 8. Compromiso escolar

En cuanto a este estandar es importante que se fomente la importancia que tiene hacer
las tareas, siempre conscientes de todos aquellos valores necesarios para el logro de objetivos,
por lo cual:

El compromiso por ensefiar se expresa en la profesionalizacion y en la

responsabilidad; es decir, la responsabilidad es la manifestacion objetiva del

compromiso; esta relacionada con el cumplimiento puntual de la normatividad, asi

como con la forma de asumir y aceptar los resultados obtenidos individual y

colectivamente (SEP, 2010, p. 23).

De modo que, la responsabilidad juega un papel fundamental para que todos los
actores de la comunidad escolar hagan su parte siempre conscientes de que sus acciones
repercuten de alguna manera en los logros que se pretenden alcanzar.

. 9. Decisiones compartidas

En lo que toca a la toma de decisiones es importante mencionar que, las opiniones
que expresen todos aquellos sujetos interesados en el tema pueden enriquecer los proyectos
que se plantean a futuro “(...) en la escuela existe un ambiente de libertad para expresar los
puntos de vista de cada participante y se establecen los mecanismos para que esto suceda
(...)” (SEP, 2010, p. 23). Por tanto, se debe incentivar a que todos los actores den sus
opiniones para que la retroalimentacidn que se da se enriguezca.

. 10. Planeacion institucional

En relacion con la planeacion institucional, cabe mencionar que sirve de guia para no
perderse en el camino en el logro de metas y objetivos.

Para que la escuela alcance el estandar relacionado con la planeacién, no es suficiente

que se haya elaborado un plan o proyecto escolar; es un punto de partida, es el

principio definitorio de las acciones y actividades que habran de desarrollarse para

conseguir las metas planeadas (SEP, 2010, p. 23).
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De manera que, no solo es trazar el camino, sino recorrerlo para llegar al punto final
que se ha planteado.

. 11. Autoevaluacion

Este estandar permite ver en qué punto se encuentra la escuela para poder “(...)
cotejarse con los estandares, y es una de las mas importantes iniciativas que el director
incluye en su plan de actividades desde el principio del ciclo escolar (...)” (SEP. 2010, p.
24). Realizar esto, permite identificar si se tuvo avance en el camino a los objetivos o

identificar las limitaciones que pudieron presentarse para mejorar en el futuro.

1.4.3 Administrativa

Aqui se observa la vinculacién que se tiene con otros miembros del acto educativo.

. 12. Comunicacion del desempefio

Este estandar permite “(...) obtener conocimiento sincero sobre la efectividad de sus
acciones y decisiones cotidianas, especialmente sobre el nivel de aprendizaje (...)” (SEP.
2010, p. 24). Lo cual conlleva a la reflexion para mejorar aquellos puntos débiles que se
tengan, no se debe ver como sancion en ningn momento.

. 13. Redes escolares

Es importante que las escuelas tengan relaciones con otras para compararse y
encontrar aquellos puntos de mejora que las ayuden a estar en un nivel 6ptimo de calidad por
lo cual, “(...) aprenden, al estar insertas en un contexto de interaccion constante” (SEP. 2010,
p. 25). De esta manera se obtienen beneficios en ambas partes.

Coordinacion de recursos

Finalmente resulta importante saber con qué recursos se cuenta y el saber
administrarlos de manera correcta es fundamental para que, se logre el beneficio en la
comunidad escolar.

. 18. Optimizacion de recursos

Aqui se debe entender como recurso todo aquello que ayuda en el correcto
funcionamiento de la escuela la cual, “(...) implementa acciones para garantizar el
aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales en favor del
aprendizaje de los alumnos” (SEP, 2010, p. 27). Por lo que, el no realizarlo de forma correcta,
causaria graves deficiencias que impactan al proceso ensefianza-aprendizaje.

. 20. Infraestructura
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Hay que mencionar, ademas, que la infraestructura con la que se cuente es importante
en el desarrollo de habilidades de los estudiantes, es por ello que, “La escuela se organiza
para que las instalaciones cuenten con las condiciones fisicas basicas, para promover un
ambiente favorable a la ensefianza y al aprendizaje” (SEP, 2010, p. 27). De modo que, es

pieza clave también en el logro de objetivos.

TOPICO I1. Soporte conceptual, metodologico y técnico. Justificacion e
Implementacion del proyecto educativo estratégico

2.1 Sensibilizacién

El curso propuesto de Elaboracion de “Standard Work” para equipos de laboratorio
se impartiré en la Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) de la BUAP vy tiene la finalidad de
capacitar a los docentes en la generacion de herramientas que permitan al estudiante
visualizar la forma en que operan distintos equipos de laboratorio, incluso cuando no se pueda
estar de forma presencial en los laboratorios. La parte tedrica del curso puede darse en linea
mediante una plataforma y la parte practica la puede hacer cada docente desde su espacio o
area de trabajo en la que estén involucrados equipos de laboratorio. Cabe mencionar que,
podran participar todos los docentes de la Facultad que tengan u ocupen equipos de
laboratorio para dar sus clases o realizar investigacion. El proceso estara coordinado junto

con la Direccion de la FCQ.

2.2 Fundamentacion del proyecto educativo

Lamentablemente, debido a la pandemia COVID-19 todas las instituciones de
educacion del pais se tuvieron que confinar incluida la BUAP, por lo cual, los estudiantes de
la FCQ no tenian acceso a los laboratorios y no podian ni siquiera conocer cuales eran los
equipos que se empleaban en las materias que estaban cursando. De manera que, la tendencia
observada en los estudiantes era la desmotivacion por no poder tener la parte practica de la
carrera, es por ello por lo que, se hace necesaria la implementacién de una herramienta que
permita que el estudiante conozca los equipos y los pasos para su ejecucion, ademas de que,
al ser muy visual, permite que el estudiante no solo se lo imagine. De manera que, el docente
requiere una capacitacion sobre lo que es el Standard work y los beneficios que puede tener

su correcta implementacién ya que, tiene punto a favor su ejecucion.
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2.3 Innovacion y transformacion del proyecto

Este curso es innovador debido a que, actualmente no se cuenta con una herramienta
de este tipo y, ademaés, el que cada equipo de laboratorio cuente con su Standard work
también permitiria que cualquier operador autorizado que quiera usar el equipo lo pueda
realizar solo siguiendo los pasos que marca el Standard work, lo cual evitaria a futuro
problemas en el mal uso de los equipos. Todo ello impacta de manera significativa porque se
evitaria un mal uso de estos si se siguen los pasos de la herramienta, ademas de los multiples

beneficios antes sefalados.

2.4 Seleccion y organizacion de estrategias de gestion

Para realizar el Standard work se deben tener conocimientos en el manejo de equipos
de laboratorio, asi como conocimiento del Sistema Lean y de donde parte dicha herramienta.
De modo que, uno de los fines es la profesionalizacidn de los docentes interesados en el taller,

para que puedan comprender mejor la herramienta y sean capaces de generarla desde cero.

2.5 Sistematizacion técnica del proyecto educativo

2.5.1 Definicion e importancia

El tener bases sélidas sobre lo que es el Sistema Lean permitird una mejor
comprensidn de la herramienta en el personal docente, es por ello por lo que, se requiere que
el asistente tenga conocimiento sobre el fundamento del equipo que sea elegible para
realizarle su correspondiente Standard work. Ademas de que, el estar capacitado en el disefio
y la implementacion de la herramienta, permite que el docente se especialice y pueda asi
mismo capacitar a otras personas en el desarrollo e implementacién de Standard work como
una herramienta de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje, pero también como una
herramienta de mejora continua que permita guiar al usuario paso a paso sobre el
funcionamiento de un determinado equipo.

2.5.2 Informacion clave

Cabe mencionar que el Standard work es muy empleado en las industrias con la
finalidad de facilitar la operacion de equipos a los usuarios. Ahora bien, esta propuesta radica
en que, se le intenta dar un uso en el proceso ensefianza-aprendizaje y es importante porgue,

servira para la elaboracion de una herramienta que en escenarios en los cuales los estudiantes
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no pueden estar de forma presencial, les ayudara a revisar los pasos que deben seguir antes,
durante y despueés del andlisis en el cual se emplea un equipo de laboratorio, para poner en
funcionamiento al equipo sin necesidad de que se lo imaginen. Ademas, la herramienta es
muy visual y contara con fotos paso por paso del equipo y asi mismo, tendra algunos consejos
que pueden servirle al usuario en caso de que se presente un problema en alguna etapa de su
uso.

2.5.3 Decisiones a adoptarse

Este curso se propone para la formacion docente de la FCQ de la BUAP debido a que,
en su gran mayoria los docentes desconocen la herramienta. Su contenido debera abarcar el
tema de “Sistemas Lean” y de ahi se desprende toda la informacion detallada de la
herramienta que permitira comprenderla a fondo. La finalidad del curso serd que cada
docente que participe en el curso elaboré al menos un Standard work de alguno de los equipos
en los que es experto, asi mismo es importante mencionar que, el curso tendra una duracion

de 40 horas dividida en ocho sesiones.

2.5.4 Escenarios posibles para su manejo

Uno de los escenarios posibles es que, debido a que es un tema innovador llame la
atencion de una buena cantidad de docentes y que, por temas de pandemia, no se pueda
inscribir a todos, es por ello que, si ese fuera el caso, la parte tedrica se daria en linea mediante
alguna plataforma como Teams por ejemplo y asi, se evitaria que los participantes estén
expuestos por el aforo permitido.

Otro escenario es el opuesto, es decir, que no se inscriban tantos docentes como se
espera, con lo cual se tendria que hacer una difusion masiva del curso para explicarles a los
docentes en qué consiste.

2.5.5 Actores que deben intervenir

Para la valoracion del programa propuesto se pretende realizar una reunion para
presentar la propuesta, en la cual asisten directivos de la FCQ, los coordinadores de cada
departamento, asi como docentes expertos en temas de calidad, educacién y disefio curricular.
Todo ello con la finalidad de enriguecer con sus comentarios dicha propuesta antes de realizar

la convocatoria para tomar el curso.
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2.5.6 Problemas a afrontarse

1.- La apatia por parte de los docentes pudiera ser uno de los principales problemas y
que, debido a ello, se tenga poca participacion o incluso que ninguno se inscriba al curso.

2.- Debido al confinamiento tan prolongado por la pandemia puede pasar que, algunos
docentes no recuerden los pasos del funcionamiento de equipos lo cual puede generar dudas
al momento de desarrollar el Standard work.

3.- El curso esta pensado para cinco horas a la semana y la mayoria de los docentes
tienen otras actividades que les absorben tiempo porque en su gran mayoria son
investigadores y dedicar tanto tiempo al curso puede ser tedioso para ellos.

4.- Es probable que, en la parte practica cuando se haga el trabajo en piso se requiera
mas atencion personalizada del instructor hacia los participantes, de manera que, se debe
visualizar esta situacion, asi como el hecho de que la FCQ tiene edificios en distintas partes
de CU y se debe pensar en el traslado del instructor de un edificio a otro lo cual conlleva
cierto tiempo.

2.6 Balance integral

Este curso tiene una gran pertinencia debido a los escenarios que se viven actualmente
de la pandemiay que, sin duda, esta no serd la Ultima vez que suceda algo asi. Debido a esto,
se deben tener herramientas innovadoras y adecuadas, que apoyen el logro de los objetivos
de docentes y alumnos con la finalidad de capacitar a docentes en la realizacion de Standard
work. Cabe mencionar que, esta herramienta requiere que los docentes tomen fotos paso por
paso del proceso para que la herramienta sea muy visual y real.

De modo que, este tipo de herramienta se usa en las empresas con la finalidad de
facilitar la operacion y el manejo de equipos, ademas de resolver dudas que salgan al

momento de su ejecucion.

2.7 Desarrollo del Proyecto educativo

Se tiene planeado dar el curso en ocho sesiones primero adentrando a los docentes
participantes en lo que es la Calidad porque a partir de ahi se pueden comprender de mejor
forma los principios de la metodologia Lean Six Sigma. Después se tiene planeado explicar

las Herramientas Lean, de la cual se deriva el Standard work el cual se disefiard y realizara
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desde cero para posteriormente validarlo, aplicarlo y evaluarlo. De modo que, el curso sera
en un 50% teorico y un 50% préactico para realizar trabajo en piso.

2.8 Balance Final.

En esta Ultima etapa se entregara el documento final a la FCQ con la finalidad de
obtener un balance final sobre los pros y contras de la propuesta, que de igual forma podra
mejorarse para que pueda ser un curso viable de capacitacion docente. Una vez que se ha
recibido retroalimentacion de la propuesta, se procedera a corregir los detalles que se

observen con la finalidad de que se pueda llevar a cabo el curso.

TOPICO III. Propuesta de curso de Practica docente flexible
(profesionalizacion)

3.1 Propuesta de gestion pedagogica (practica docente flexible)

El titulo de la propuesta de taller profesionalizante dirigido a docente se llama
Elaboracion de “Standard work” para equipos de laboratorio, mismo que plantea una
capacitacion enfocada en el disefio y elaboracion de esta herramienta lean que sirve como
apoyo para los docentes y estudiantes al momento de emplear equipos especializados para
procesos y analisis quimicos. Es decir que, esta herramienta podra consultarse en cualquier
momento que se requiera, incluso aun cuando el estudiante no se encuentre de forma
presencial, podra revisar la herramienta para aprender sobre el funcionamiento paso a paso y
resolver dudas sobre el uso de los equipos. Asi mismo, permite una optimizacién del equipo
porque con la herramienta se plantea una capacitacion autodidacta.

3.1.1 Configuracién del ambiente escolar

Titulo de la propuesta: Elaboracion de “Standard work™ para equipos de laboratorio
Opcion formativa: Formacion Continua

Tipo de programa al que corresponde: Taller

Destinatarios: Docentes y Técnicos Académicos que tengan a cargo algin equipo de
laboratorio.

Nivel a la que esta dirigida: Educacion Superior

Servicios educativos a la que esta dirigida: Licenciaturas
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Tematica a desarrollar o servicios que atiende: Ciencias
Duracion: 40 horas, 5 horas por sesion

Modalidad de trabajo: Modalidad mixta, 20 horas en sesiones en linea y 20 horas
presenciales.

3.1.2 Estructuracion (PAE-PEA)

Fundamentacion:
La Formacion continua y Superacion profesional estan establecidos en el Programa

Sectorial de Educacion en donde se menciona gue, en este sexenio:

(...) se mejorard la practica profesional del personal docente, técnico docente, asesor técnico
pedagogico, directivo y de supervision, a partir de evaluaciones diagndsticas que permitan
acrecentar sus fortalezas, mediante la formacion, capacitacion y actualizacion, para hacer
frente a los retos de la realidad nacional y a los cambios globales que la afectan, como el
desarrollo tecnoldgico y de las ciencias cognitivas (SEP, 2020, p. 207).

Por lo que, las instituciones educativas deben proveer de estos cursos, talleres,
diplomados y otras capacitaciones a sus docentes, con la finalidad de actualizarlos
constantemente.

Esto debido a que, la educacion continua es fundamental para el desarrollo de los
seres humanos, para su completa realizacion porque, en un mundo con escenarios distintos
se requiere que las personas estén capacitadas para resolver los problemas que puedan surgir.
De este modo: Considerando que los cambios acelerados de la ciencia y la tecnologia han
promovido que los conocimientos se vuelvan obsoletos cada vez més rapido, la educacion
continua ha venido a ser una de las mejores opciones para que la sociedad se mantenga a la
vanguardia, a la par que sus “homologas” capacitacion y educacion para la vida (Fernandez
Sanchez, 1999, p. 2). De modo que, el estar capacitados y preparados permite que las
personas puedan adaptarse a distintos escenarios, no se puede dejar de capacitar a las
personas porque entonces se caeria en algo obsoleto.

Ahora bien, en el caso de la BUAP, esta cuenta con la Escuela de Formacion Docente
y Desarrollo Académico porque se tiene en cuenta que:

Las actividades de formacién docente asumen el aprendizaje activo y sus

metodologias, y son impartidas por expertos que cuentan con habilidades para animar

comunidades de aprendizaje en entornos tanto presenciales como virtuales. Sin duda,
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el potencial de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento se ha hecho

evidente a la luz del confinamiento provocado por la pandemia de la COVID-19 que

acelero la adopcion de estos recursos (BUAP, s. f., p. 5).

Por lo cual, el taller propuesto sirve para fortalecer la planta docente, asi como generar
especialistas en el desarrollo de Standard work y asi, los docentes aprendan nuevas
herramientas que pueden hacer més facil su labor del dia a dia.

Competencias que desarrollar:

1.- Identifica los principales términos de calidad y su avance a lo largo de la historia, a
partir de la elaboracion de estrategias que promueven la comprensién del tema como
lo es el resumen y el ensayo para que el aprendiz pueda conocer los principios de
calidad y su importancia.

2.- Distingue los principios de la metodologia Lean Six Sigma, asi como su importancia
y aplicacién a partir de la elaboracion de estrategias que promueven la comprensién
del tema como el mapa conceptual y el resumen para que el participante aprenda lo
mas relevante de esta metodologia.

3.- Diferencia cada una de las Herramientas Lean a partir de estrategias que permiten
identificar las semejanzas y diferencias como el cuadro comparativo, de forma que el
aprendiz puede detectar las principales caracteristicas de las Herramientas Lean y le
permite conocer cuando se emplea cada una.

4.- Examina detalladamente en cuéles equipos puede emplear la herramienta Standard
work a través de un cuadro sindptico que le pueda permitir organizar y clasificar los
equipos que tiene a su disposicion y cudles de estos son viables para emplear la
herramienta.

5.- Esboza el Standard work de algun equipo en especifico a partir de la identificacion
del proceso de operacion del equipo mediante un diagrama de flujo para que el
aprendiz detecte los pasos del equipo, antes, durante y después del analisis.

6.- Analiza la propuesta de su Standard work a partir de una revision grupal mediante una
lluvia de ideas para que pueda detectar aquellos pasos que le estan haciendo falta para

la creacion de su herramienta y asi realicé las correcciones pertinentes.



175

7.- Muestra su Standard work a su par mediante una estrategia que permita visualizar la
herramienta de forma general como las preguntas guia para que pueda detectar de
forma clara los pasos a seguir sin confundirse.

8.- Aplica el Standard work en el equipo correspondiente tomando como referencia una
herramienta para reducir los errores como es el check list de manera que pueda
ejecutar los pasos y comprobar que ha abarcado todos.

Perfil de ingreso: Los interesados en tomar el taller deberan tener conocimientos basicos de
sistemas y control de calidad, ademas de contar con habilidades en el uso y manejo de equipos
de laboratorio, asi como una actitud colaborativa y participativa.

Perfil de egreso: Al concluir el taller, la persona tendrd4 conocimientos en Six Sigma y
Herramientas Lean, ademas tendra la habilidad de detectar areas de oportunidad para
implementar la herramienta de Standard work asi como la habilidad para disefiar y realizar
la herramienta. Ademas, contara con una actitud proactiva y de liderazgo para guiar a otras
personas en la implementacion de esta.

3.1.3 Gestioén de recursos instruccionales

Requerimientos para la instrumentacion: Para impartir este taller se requerira que
los participantes tengan computadora y acceso a internet. Asi mismo la FCQ debera
proveer el acceso a la plataforma Teams institucional para realizar las sesiones en
linea. Ahora bien, para las sesiones presenciales se requerira el acceso a los equipos
de laboratorio que son propuestos, asi como a los respectivos aditamentos y reactivos
necesarios para que funcione el equipo, esto con la finalidad de poder realizarles su
Standard work. Asi mismo, se necesitara que los participantes cuenten con celular o
camara fotogréafica para tomar fotos paso a paso del procedimiento, debido a que, esto
se anexa en la herramienta.

Numero de participantes: EI nimero minimo de participantes sera de 5y el nimero
maximo de participantes de 15.
En caso de tener un Costo: Establecer el costo para cada uno de los siguientes
rubros:

Por participante. $1400 pesos si son 15, $2100 pesos si son 10 y $4200 pesos si

son 5 participantes.

Por formador de formadores. $8000 pesos
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Por disefio de propuesta académica. $4000
Designacion del responsable Académico del programa: Teresa Pacheco Alvarez

Profesora Hora Clase del Departamento de Farmacia de la FCQ de la BUAP

Correo electronico: teresa.pachecoal@correo.buap.mx

Correo electronico alternativo: tere_pachecoalvarez@hotmail.com

Teléfono celular: 2225079562

Direccion: Av. San Claudio y 18 sur Edificio FCQ 1 Ciudad Universitaria Puebla, Puebla

Designacion del responsable administrativo del programa:

M.C. José Garcia Tela

Coordinador del Departamento de Farmacia

Correo electronico: jose.garciatela@correo.buap.mx

Teléfono celular: 2225226043

Direccion: Av. San Claudio y 18 sur Edificio FCQ 1 Ciudad Universitaria Puebla, Puebla

3.1.4 Disposicion de aprender
Descripcion del programa:

El curso se impartird en 8 sesiones y versara sobre los temas Introduccion a la calidad,
Principios de la metodologia Lean Six Sigma, Herramientas Lean, uso, disefio,
creacion, validacion, aplicacion y evaluacion de Standard work

3.1.5 Aprender de los demas y de su propia practica
La persona que imparta el curso debera tener Licenciatura, de preferencia contar
con experiencia en el area de Control y Sistemas de Calidad, asi mismo, tener
conocimientos de Six sigma, Mejora continua y Herramientas Lean, especificamente

en el uso de la herramienta “Standard work™.

3.1.6 Acumular el saber

Procedimiento formal de evaluacion: En el taller se utilizaran diferentes estrategias
de ensefianza-aprendizaje como son mapas conceptuales, resimenes, diagramas de
flujo, entre otras, de manera que, los participantes tengan dominio del tema. Asi
mismo, los entregables se evaluardn mediante listas de cotejo y rabricas para evaluar
las actividades académicas.

Proceso de acreditacion:

El taller se aprobara con los siguientes criterios:
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20% participacion

20% presentacion de productos

10% portafolio de evidencias

50% Herramienta de Standard work

Evaluacion y seguimiento: En las sesiones se realizaran formularios, preguntas

orales al grupo de manera que, se pueda evaluar el aprendizaje de los participantes y
asi mismo resolver dudas. De igual forma se les hard una breve encuesta para saber
si el taller va acorde a sus expectativas y asi poder mejorar en caso de detectar
oportunidades.

3.1.7 Desarrolla el saber hacer.

Guia para la o el Facilitador: es el documento que orienta las actividades de quienes
coordinan su realizacion. Debe contener los aspectos técnicos, estrategias para su
desarrollo y pautas para la evaluacion. Incluir recomendaciones y sugerencias de como
prepararse para trabajar el curso, como manejar el material para la y el participante, y
cémo organizar el trabajo durante el desarrollo de las actividades.

Nota. Dentro del contenido especifico del taller se abordaran los temas Introduccién a la
calidad, Principios de la metodologia Lean Six Sigma, Herramientas Lean, uso, disefio,
creacion, validacion, aplicacion y evaluacion de Standard work. Asi mismo, se apoyaran las
sesiones con presentaciones interactivas, se realizaran actividades grupales, se resolveran
gamificaciones para que sea mas ameno el taller, también se empleardn videos que aporten
aprendizaje significativo y lo méas importante es que, algunas sesiones seran presenciales para
involucrar la parte practica del taller.

A continuacion, se observan las actividades de ensefianza planteadas para el taller:



Tabla 63

Actividades de ensefianza de la propuesta del Curso-Taller
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Sesion Contenido Actividades de ensefianza Evaluacion del
especifico Producto
Apertura Desarrollo Cierre
1 Introduccién a la | Se dara la bienvenida | Se repartira el texto | Finalmente, se les | Diagnéstica:

Calidad al curso y | 1 “Introduccion a | solicitard que en | Estd observacion se
posteriormente  se | los Sistemas de | equipo hagan dos | realizara por una escala
comenzara Gestion  de  la | conclusiones para | estimativa, para poder
sondeando el | Calidad Total: | que recuperen lo | evaluar como el primer
conocimiento previo | Modelo de | aprendido de la | producto de
que  tienen los | Excelencia EFQM y | introduccién a la | conocimiento de la
participantes Autoevaluacion” 'y | calidad. sesion 1: la definicion de
respecto a la calidad | se guiard a los calidad (Coevaluacion).
realizando con su | participantes para ir [ Se  seleccionaran
ayuda una lluvia de | haciendo tres conclusiones al | Formativa:
ideas realizando las | comentarios azar, mismas que se | Posteriormente se
preguntas ;Qué es la | relevantes a lo largo | leeran con todo el | realizara el andlisis del
calidad? ;Desde [ de  la  lectura. | grupo y por ultimo | desempefio empleando
cuando se tiene | Posteriormente se | se hara una pequefia | una lista de cotejo como
nocion de la calidad? | solicitara a los | gamificacion de lo | producto que muestre el
¢Quiénes son sus | participantes visto en la sesion. desempefio: el resumen
fundadores?  ¢Qué | realicen un resumen (Heteroevaluacion).
tan importante ha | de lo que
sido la calidad con el | comprendan del
paso de los afios? tema. Sumativa:

Después de guiar a Finalmente se realizara
Posteriormente,  a | los participantes el analisis de desempefio
manera de | para que hablen con ayuda de una rabrica
introduccion, el guia | sobre el resumen para evaluar como
del taller explicard | que hicieron se les resultado: la linea del
forma  breve la | debera solicitar que tiempo
calidad a lo largo de | formen equipos de 3 (Autoevaluacion).
la historia. para realizar una
linea del tiempo con
la finalidad de
explicar la Historia e
importancia de la
calidad apoyandose
de la lectura “El
concepto de calidad:
Historia, evolucion
e importancia para
la competitividad”
lo cual les ayudara a
la interpretacion,
comentarios,
analisis,
comprension,
explicacion,
aclaraciones de la
lectura.
2 Principios de la | Se iniciara la sesion | El facilitador | El alumno elaborara | Diagnostica:
Metodologia realizando preguntas | realizard una | una conclusion | En esta primera parte se
Lean Six Sigma | analiticas y | exposicion mediante | individual que | usard una Guia de




reflexivas que
propicien los saberes
previos sobre la
metodologia  Lean
Six Sigma.

¢Qué es Six Sigma?
¢En dénde se aplica
la metodologia?
¢Cuéles son sus
principios?

Para que después, los
estudiantes realicen
de forma grupal una
respuesta general de
cada una de las
preguntas.

una  presentacion
interactiva de la
Metodologia Lean
Six  Sigma, de
manera que, el
participante

comprenda paso a

paso los
antecedentes,
principios,
enfoques, fases y

aplicaciones de esta.
Para esto ademas se
deberdn  proyectar
dos videos del tema.

recupere lo
aprendido de la
Metodologia Lean
Six Sigma.

Ademas, leerdn 5
conclusiones al azar
en el grupo.
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observacion para que se
pueda evaluar como
producto del
conocimiento adquirido:
la respuesta general de
las preguntas
(Coevaluacion).

Formativa:
Posteriormente se
realizard el andlisis del
desempefio  mediante
una rabrica para poder
evaluar como producto
del  desempefio  del
estudiante: el mapa
conceptual
(Heteroevaluacion)

Sumativa:
Finalmente, en esta
sesion el andlisis del

desempefio se realizard
con ayuda de una lista de
cotejo para evaluar
como producto  del
trabajo del alumno y de
resultado: el resumen de
los videos
(Autoevaluacion).

Herramientas
Lean

Con la ayuda de una
presentacion de
Genially se expondra
la introduccion a las
herramientas Lean y
posteriormente se
solicitara la
participacion de los
docentes para
generar una lluvia de
ideas.

Se explicard una a
una las diferentes
herramientas de
calidad con la ayuda
de la presentacién
de Genially y se
enfatizard en la
herramienta de
interés del curso, el
“Standard work”,
para que los
docentes conozcan
las caracteristicas y
partes que lo
constituyen.

Se repartira entre
los docentes un
capitulo de libro de
“Herramientas de
calidad” para que lo
lean, sinteticen la
informacion y
realicen la actividad
correspondiente.

Diagndstica:

En esta primera parte se
empleard la observacion
por escala estimativa, se

modo que ayude a
evaluar como producto
del conocimiento

adquirido: la definicion
de Herramientas de
calidad
(Autoevaluacién).

Formativa:

En cuanto a esta parte se
realizara el andlisis del
desempefio usando una
lista de cotejo para poder
evaluar como producto
del resultado de la parte
formativa: la UVE de
Gowin (Coevaluacion).

Sumativa:
Finalmente se realizara
el analisis del

desempefio con ayuda de
una rubrica para poder
evaluar como producto
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del  desempefio  del
alumno: el cuadro
concentrador
(Heteroevaluacion)

Usos del
Standard work

El facilitador
realizara una breve
presentacion de los
usos del Standard
work con ayuda de
una presentacion en
Canva.

Se abordaré a
detalle con ayuda de
la presentacion el
uso del Standard
work en las
industrias y el gran
potencial que
tendrian al
realizarse para los
laboratorios de los
distintos
departamentos de la
FCQ-BUAP. EI
facilitador pondra
algunos ejemplos
que ayuden a
reflexionar a los
docentes.

El facilitador
aplicara una
gamificacion sobre
los puntos
abordados hasta el
momento del
Standard work.
Posteriormente
dejaré trabajar a los
docentes en un
esguema a manera
de lista de los
equipos a los que se
les puede generar el
Standard work.

Diagndstica:
En esta primera parte se
realizard& una guia de
observacion para poder
evaluar como el
producto del aprendizaje
conocimiento
adquirido: la definicion
de Standandard work
(Autoevaluacion).

Formativa:

En la segunda parte se
realizard el andlisis del
desempefio empleando
una rdbrica para evaluar:
el mapa mental
(Heteroevaluacion)

Sumativa:

Finalmente, en esta
sesion se realizard el
andlisis del desempefio o
resultado empleando una
lista de cotejo para poder
evaluar como producto:
el cuadro sindptico
(Coevaluacion).

Disefio del
Standard work

Al inicio se
observaran los
ejemplos realizados
por los docentes y
entre todos se dara
una
retroalimentacion.

Posteriormente con
ayuda de una
presentacion en
Canva, se les
mostrara  a  los
docentes los
diferentes  disefios
de Standard work,
los cuales se podran
emplear de acuerdo
con las necesidades
de cada uno.

Para finalizar, se les
solicitara a los
docentes que elijan
uno de los equipos
de laboratorio que
requiera de manera
urgente el uso de
Standard work y
seleccionen el
disefio que mas se
adapte. Ademas,
deberan tomar
algunas fotos del
equipo para que, en
la siguiente sesion
las puedan anexar
en su herramienta.

Diagnostica:

Se realizar& mediante
una guia de observacién
con la finalidad e poder
evaluar como producto

del conocimiento
adquirido: el equipo
seleccionado para

realizarle el Standard
work (Autoevaluacion).

Formativa:

En cuanto al analisis del
desempefio  este se
realizard mediante una
rabrica para evaluar: el
diagrama de  flujo.
(Heteroevaluacion)

Sumativa:

Finalmente, en esta
sesion se empleard para
el resultado una lista de
cotejo para que se pueda
evaluar: el bosquejo del
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Standard work
(Coevaluacion).

Creacion del
Standard work

Se revisara con los
docentes los equipos
en los cuales tienen
interés de disefar el
Standard work y se
les solicitara colocar
los pasos para
utilizar dicho equipo.

Una vez que tengan
los pasos del uso del
equipo, se les
mostrard a los
docentes con ayuda
de una presentacion
en Canva, paso por
paso como se
realiza el disefio y
construccion del
Standard work.

Para finalizar, se les
solicitara a los
docentes que
muestren a sus
pares el avance de
su propuesta 'y lo
expliquen de forma
breve a los demas
docentes con la
finalidad de mejorar
puntos que no
hayan contemplado

Diagndstica:

Al principio se usara la
observacion por escala
estimativa para evaluar
el producto que refleje el
conocimiento adquirido:
los pasos del equipo
(Autoevaluacion).

Formativa:

En cuanto al analisis del
desempefio este serd
realizado mediante una
rubrica para evaluar: el
Borrador 1 del Standard
work
(Heteroevaluacion).

Sumativa:

Finalmente se usard la
lista de cotejo para
evaluar en el resultado:
la conclusién del
Borrador 1 del Standard
Work propuesto
(Coevaluacion).

Validacién  del
Standard work

El facilitador debera
distribuir ~ a  los
docentes para
trabajar en equipos
de tres integrantes
con la finalidad de
permitir que estos
reciban
retroalimentacion de
sus pares sobre el
Standard work que
cada uno realizo.

El facilitador
revisara las
correcciones  que
realicen los docentes
en su Standard work
para asegurarse que
se cumple con todos
los pasos necesarios.

Para finalizar
solicitara a los
docentes que

expliquen de las
modificaciones
realizadas.

Diagnostica:

La primera evaluacion
de conocimiento sera
mediante la observacion
por escala estimativa
para: los pasos del
equipo
(Autoevaluacion).

Formativa:
Posteriormente el
analisis del desempefio
se realizara con la
rabrica para evaluar: el
Borrador 2 del Standard
work
(Heteroevaluacion).

Sumativa:

Finalmente se usard la
lista de cotejo para
evaluar en el resultado:
la conclusién del
Borrador 2 del Standard
work propuesto
(Coevaluacion).




8 Aplicacion

Standard work

evaluacion  del

Se les dara a conocer
a los docentes las
instrucciones  para
realizar la respectiva
aplicacién del
Standard work en
piso.

Se realizara un
recorrido  en los
departamentos  de
los docentes que
realizaron su
Standard work con
la finalidad de que
algunos de sus pares
repitan los pasos de
la herramienta y si
detecta que hay un
paso que no se
comprende, el
docente encargado
del Standard work
hard los ajustes
pertinentes.

Finalmente, el
docente hard los
ajustes  necesarios
para poder entregar
su Standard work y
sea evaluado por el
facilitador.
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Diagnostica:

Primero se usara para el
producto de
conocimiento la
observacion por escala
estimativa: La

explicacion general del

Standard work
(Autoevaluacion).
Formativa:
Posteriormente se

realizara el anélisis del
desempefio empleando

la rdbrica
correspondiente  para
evaluar: el Standard
work final

(Heteroevaluacion).

Sumativa:

Finalmente, para el
resultado se usara la lista
de cotejo para: la
conclusion  final  del
Standard work

(Coevaluacion).

Nota. Elaboracion propia.

Guia para el Participante: es el documento que contiene la estructura, las actividades

a desarrollar en cada una de los bloques, médulos o unidades, los aspectos técnicos,

las estrategias y pautas para la evaluacion, asi como los productos a obtener con la

realizacioén de las actividades.

Nota. Dentro del contenido especifico del taller como ya se menciono, se abordaran los

temas Introduccion a la calidad, Principios de la metodologia Lean Six Sigma,

Herramientas Lean, uso, disefio, creacion, validacién, aplicacion y evaluacion de

Standard work. En las actividades de aprendizaje se emplearan diferentes estrategias de

ensefianza-aprendizaje para saber si los participantes tienen conocimientos previos

empleando lluvia de ideas, por ejemplo. También se utilizaran estrategias de organizacion

de la informacion como los mapas conceptuales, cuadros comparativos, etc; de modo

que, la parte tedrica quede bien explicada y comprendida para posteriormente pasar a la

parte practica y ver en piso el disefio, creacion, validacion, aplicacion y evaluacion del

Standard work propuesto por los participantes.

A continuacion, se observan las actividades de aprendizaje planteadas para el taller:




Tabla 64

Actividades de aprendizaje del Curso-Taller propuesto
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Sesion Contenido Actividades de aprendizaje Producto de
especifico aprendizaje
Apertura Desarrollo Cierre
1 Introduccion a | Participar en la | Leer el texto 1 | Elaborar en | De conocimiento:
la Calidad lluvia de ideas | “Introduccion a los | equipo dos | resumen y linea del

sobre conocimiento | Sistemas de Gestion | conclusiones que | tiempo
previo respecto a la | de la Calidad Total: | recuperen lo
calidad. Modelo de | aprendido de la

Excelencia EFQM y | introduccion a la
Con las ideas | Autoevaluacion” y | calidad.
recabadas dar una | posteriormente Participar en las
definicion integral | realizar un resumen. | tres conclusiones
de lo que significa | Reflexionar algunos | elegidas al azar a
la calidad. de los resimenes | nivel grupal.

con el grupo. Resolver con todo

Realizar equipos de | el grupo una

3 participantes y | gamificacion para

revisar la lectura “El | reforzar el tema

concepto de calidad: | visto.

Historia, evolucién

e importancia para

la competitividad”.

Integrar en equipo

una linea del tiempo

explicando la

Historia y etapas de

la calidad para

exponerla al grupo.

2 Principiosdela | Una vez que el | EI docente debera | Entre todos los | De conocimiento:
Metodologia facilitador presente | observar una serie | docentes Mapa conceptual y
Lean Sixsigma | el tema Lean Six | de videos en los que | resolveran un | resumen.

sigma, los docentes | se abordardn los | crucigrama con
deberan responder | principales las palabras
una  serie  de | conceptos de Lean | claves del tema.
preguntas  sobre | Six sigma asi como | Para finalizar esta
esta metodologia | los procesos en los | sesion se realizard
paraque tenganuna | que se aplica esta | por parte de los
mayor metodologia. docentes un
comprension. Después de | resumen de la

visualizarlos debera | metodologia Lean

realizar un mapa | Six sigma.

conceptual del tema

para poder comentar

y retroalimentar

sobre el tema con

sus compafieros.

3 Herramientas | Se realizard una [ Se explicarda una a | El docente

Lean lluvia de ideas con | una las diferentes | realizara un | De conocimiento:
la participacion de | herramientas de | cuadro UVE de Gowin y
los docentes sobre | calidad con la ayuda | comparativo con | cuadro comparativo
las  herramientas | de la presentacion | toda la
Lean que conoceny | en Genially y se | informacién con




se complementara
la informacion con

enfatizara en la
herramienta de

la que cuenta de
herramientas de
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ayuda del | interés del curso, el | calidad, para
facilitador. “Standard  work”, | identificar cuando
para que los | se aplica cada una
docentes conozcan | de estas.
las caracteristicas y
partes  que lo
constituyen
Usos del | Los docentes | Los docentes | Los docentes | De desempefio:
Standard work | pondran un ejemplo | reflexionaran e | participardn  en | Mapa mental y

de la vida cotidiana
a manera de
analogia para
identificar en donde
se podrian emplear
los Standard work y
la finalidad que
tendrian.

identificaran en qué
laboratorios de la
FCQ-BUAP se
puede emplear el
uso de Standard
work y comentaran
con el facilitador las
ideas que tienen en
mente.

una gamificacion
sobre el tema. Asi
mismo, realizaran
un esquema sobre
las propuestas de
equipos a los que
se les puede
generar el
Standard work.

cuadro sinéptico.

Disefio del | Los docentes | Una vez que los | El docente deberd | De desempefio:
Standard work | deberdn  observar | docentes han | elegir uno de los | Diagrama de flujo y
los ejemplos de sus | revisado los tipos de | equipos de | bosquejo de
pares y daran una | disefio de Standard | laboratorio que | Standard work.
retroalimentacion work deberan | requiera de
para enriquecer el | realizar un cuadro | manera urgente el
ejercicio. comparativo sobre | uso de Standard
cada uno de ellos, | work y debera
mencionando  sus | seleccionar el
caracteristicas disefio que mas se
principalesy cuando | adapte. Ademas,
es que se emplea | debera tomar
cada uno. fotos del equipo
para que, en la
siguiente  sesion
las pueda anexar
en su herramienta
Creacion  del | Se propondra el | Después de ver la | Los docentes | De desempefio:
Standard work | equipo de | presentacion del | mostraran a sus | Borrador 1  del
laboratorio de | facilitador, los | pares el avance de | Standard work.
interés para disefiar | docentes  deberan | la propuesta y lo
sobre  este la | realizar un diagrama | explicaran de
herramienta de | de  flujo para | forma breve a los
Standard work. | plasmar paso por | deméds docentes
Posteriormente, paso la metodologia | con la finalidad
deberan colocar los | a seguir en la | de mejorar puntos
pasos, uno por uno | construccion del | que no hayan
para utilizar dicho | Standard work. | contemplado
equipo. Posteriormente  los
docentes procederan
a trabajar sobre sus
propuestas.
Validacion del | Los docentes | Los docentes | Para finalizar los | De resultado:
Standard work | trabajaran en | deberan realizar los | docentes Borrador 2 del
equipos de tres | ajustes pertinentes | explicaran las | Standard work.

integrantes y cada
uno deber& mostrar

en su Standard work
para asegurarse que

modificaciones




su Standard work al

se cumple con todos

realizadas en su
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otro compariero | los pasos necesarios, | herramienta.

para realizar | esto también bajo la

retroalimentacion supervision del

de la herramienta y | facilitador.

al mismo tiempo

esto funcione como

un jueceo.
Aplicacion del | Los docentes | Los docentes | Para finalizar, los | De resultado:
Standard work | deberdn escuchar | fungirdn como los | docentes  hardn | Standard work Final.

las indicaciones del | primeros los ajustes

facilitador para | evaluadores en piso | necesarios para

realizar la | de los Standard | poder entregar su

respectiva work de sus pares. Standard work y

aplicacién del [ De este  modo, | sea  finalmente

Standard work en | repetiran los pasos | evaluado por el

piso. de la herramienta y | facilitador.

si no comprenden
algln paso o tienen
alguna observacion,
el docente duefio del
Standard work hara
los ajustes
pertinentes a la
herramienta.

Nota. Elaboracion propia.

3.1.8 Balance general (normas complementarias del curso).

e Se debera cumplir minimo con el 80% de asistencia al taller para que se les pueda
evaluar a los participantes.

e Se tendrén 10 minutos de tolerancia para el ingreso a cada una de las sesiones del
taller.

e El requisito obligatorio para entrar al taller es que cada participante debera proponer
minimo un equipo de laboratorio para realizar el correspondiente Standard work.

e Todos los participantes deberan mostrar respeto hacia todos los participantes.

TOPICO 1V. Soporte técnico de la Guia didactica del facilitador

Con la finalidad de capacitar a los profesores de la Facultad de Ciencias Quimicas de
la BUAP se plantea el taller denominado Elaboracion de Standard work, que es “una
herramienta que determina el maximo desempefio de un proceso con el minimo de
desperdicio a través de la mejor combinacion de operador y maquinaria” (Cotton, 2015). En
el caso de la aplicacion de este taller estara enfocado para equipos de laboratorio en el cual,

se pretende primero explicar a detalle la herramienta, desde la historia de la calidad, los
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sistemas que intervienen como Lean Six Sigma, asi como otras herramientas que sirven para
la mejora continua, de manera que, el participante comprenda a fondo este tema y
posteriormente, pueda evaluar en que equipos de laboratorio se puede implementar la
herramienta, asi como la manera en la que se realiza el disefio, elaborar un primer bosquejo
de la propuesta, una validacion por expertos y finalmente la evaluacion de desempefio de la
misma.

Ahora bien, la importancia radica en que, esta herramienta estad pensada para
disefiarse con la finalidad de darle el correcto uso a los equipos y maquinaria de modo que,
cualquier operador autorizado o persona interesada en aprender el uso y manejo de estos,
pueden acceder a la herramienta y revisar paso por paso la forma para ejecutar las tareas de
modo que, incluye fotos para hacer mas sencillo todo. EI motivo de emplearlo en equipos de
laboratorio de las escuelas es que, se contaria con una herramienta de ensefianza-aprendizaje
a la cual se puede acceder desde una computadora y al tener las fotos de los equipos en el
paso a paso, permitiria que los estudiantes, técnicos académicos, docentes e investigadores
interesados puedan familiarizarse antes con el equipo, aunque no se tenga de forma
presencial.

Es decir, se vuelve una herramienta bastante flexible porque sirve también para
emplearlo en situaciones de contingencia como en la actual pandemia con la finalidad de no
detener el aprendizaje y los interesados pueden acceder a este cuando lo necesiten para que,
una vez estando enfrente del equipo real, la persona ya este familiarizado y capacitado para
hacerlo funcionar. Ademas, no es una herramienta que deje de cumplir su funcién pues, ayuda
a que se haga un adecuado uso de los equipos para no caer en errores humanos por no saber
manejar el equipo.

Esta herramienta debera contener todo aquello que se considere relevante en el antes,
durante y después de su uso, es decir, los llamados tips que pudieran ayudar en caso de que
ocurra un problema durante la ejecucion del equipo. También es importante mencionar que,
la herramienta de preferencia debera ser realizada por el experto en el uso y manejo del
equipo porque es la persona que mas lo conoce y esto ayudaria a tener una visién
especializada. Normalmente estas herramientas deben permanecer también a lado de los
equipos para que, en todo momento se encuentren a la mano de las personas interesadas en

usarla.
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Por otra parte, es importante mencionar que, este curso puede darse a los docentes de
educacion superior en otras Facultades y universidades que empleen equipos de laboratorio.
Sin duda, la herramienta es innovadora y apoya en los ahorros de las dependencias ya que,
su uso asegura que los equipos no se descompongan constantemente por un mal manejo. El
contar con un taller de este tipo, asegura que los docentes realicen sus actividades de forma
estandar y con resultados reproducibles independientemente de quién utilice el equipo.

Una vez que los docentes se capaciten en este taller podran entrenar a sus pares o0 a
sus estudiantes para que puedan generar la herramienta en sus procesos y de esta manera se

podria generar una cultura Lean desde las universidades.
Tabla 65

Datos de identificacion del Curso-Taller Propuesto

Programa del curso Linea de formacién

Elaboracion de Standard work para equipos de laboratorio
Formacidén Continua

Créditos Area de conocimiento

35 Calidad

Clave del curso
Prerrequisitos

TALLO001 Sin requisito

ASIGNACION DE TIEMPO

Horas Horas independientes Total-horas- Total-horas
Conducidas semana
40 24 5 64
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Sesion I:

Introduccidn a la calidad

Competencia
de
aprendizaje:

Identifica los principales términos de calidad y su avance a lo largo de la historia, a partir de la elaboracion
de estrategias que promueven la comprension del tema como lo es el resumen y la linea del tiempo para
que el participante pueda conocer los principios de calidad y su importancia.

Estrategia didactica.

cspecifico Técnica de la lectura guiada “ovaluation pbliogafic
Actividades de ensefianza Actividades de aprendizaje
1. Observacion: definicion de | 1. Comprension del Diagnostica: Bibliografia
Introduccioén a | calidad, analisis del | problema (80 min) Estd observacion se | consultada
la calidad resumen, linea del tiempo, | *Participar en la lluvia de | realizard por una | Cubillos
1.1 Conceptos | conclusiones. ideas que propicien los | escala estimativa, | Rodriguez, M. C,,
generales Interrogatorio: Guiar una | saberes previos sobre la | para poder evaluar | y D. Rozo
1.2 Evolucion | lluvia de ideas realizando | calidad. como el primer | Rodriguez (2009).
de los las preguntas ;Qué es la | *Seleccionar las mejores | producto de | El concepto de
sistemas de calidad? ;Desde cuando se | ideas para que, de forma | conocimiento de la | calidad: Historia,
calidad tiene nocidn de la calidad? | individual se realice una | sesion 1:ladefinicion | evolucion e
1.3 Etapasde | ¢Quiénes son sus | definicion integral de lo que | de calidad | importancia para la
la calidad fundadores?  ¢Qué tan | significa la calidad. (Coevaluacion). competitividad.
1.4 Gestibny | importante ha sido la Revista de la
cultura de la calidad con el paso de los | 2. Ejecucion del plan de Formativa: Universidad de La
calidad afios? aprendizaje (140 min) Posteriormente  se | Salle, (48), 80-99.
Solucién de problemas: Se | *Leer el texto 1 que | realizard el analisis
repartira el texto 1 | introduce a la calidad. del desempefio | Robledillo
“Introduccion a los | *Elaborar, individualmente, | empleando una lista | Colmenares, A. y
Sistemas de Gestion de la | un resumen para una mejor | de  cotejo como | Veldzquez Lopez,

Calidad Total: Modelo de
Excelencia EFQM vy
Autoevaluacion” y se guiara
a los participantes para ir
haciendo comentarios
relevantes a lo largo de la
lectura. Posteriormente se
solicitara a los participantes
realicen un resumen de lo
que comprendan del tema.

Después de guiar a los
participantes  para  que
hablen sobre el resumen que
hicieron se les debera
solicitar que formen equipos
de 3 para realizar una linea
del tiempo con la finalidad
de explicar la Historia e
importancia de la calidad
apoyandose de la lectura “El

concepto  de  calidad:
Historia, evolucién e
importancia para la

competitividad” lo cual les
ayudard a la interpretacion,
comentarios, analisis,
comprension, explicacion,
aclaraciones de la lectura.

Obtencion de productos:
resumen y linea del tiempo.

comprension  del  tema.
*Después, se deberan leer
algunos de estos resimenes
con los compafieros.
*Realizar equipos de 3
participantes y revisar la
lectura El concepto de
calidad: Historia, evolucion
e importancia para la
competitividad”.

*Integrar en equipo una linea
del tiempo explicando la
Historia y etapas de la
calidad.

3. Valoracion de los
resultados (80 min)
*Exponer en el grupo la linea
del tiempo que engloba de
forma general la Historia y
etapas de la calidad”.
*Elaborar en equipo dos
conclusiones que recuperen
lo aprendido de Ila
introduccion a la calidad.
*Participar en las tres
conclusiones al azar a nivel
grupal.

*Resolver una gamificacion
grupal para reforzar el tema
visto.

producto que muestre
el desempefio: el
resumen
(Heteroevaluacion).

Sumativa:

Finalmente se
realizara el analisis de
desempefio con

ayuda de una rubrica
para evaluar como
resultado: la linea del
tiempo
(Autoevaluacidn).

D. (2013).
Introduccién a los
Sistemas de
Gestion de la
Calidad Total:
Modelo de

Excelencia EFQM
y Autoevaluacion.
Medicina y
Seguridad del
Trabajo, (59), 232,
302-309.
https://scielo.isciii.
es/pdf/imesetra/v59
n232/art_especial.
pdf

Recomendada
Universidad
Politécnica de
Valencia.
“Introduccién a la
gestion de la
calidad”.
Universidad
Politécnica de
Valencia,

2020, Valencia,
pp. 1-19.
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Sesion 11:

Metodologia Lean Six Sigma

Competencia
de
aprendizaje:

Distingue los principios de la metodologia Lean Six Sigma, asi como su importancia y aplicacion a partir de la
elaboracidn de estrategias que promueven la comprension del tema como es el mapa conceptual y el resumen para
que el participante aprenda lo més relevante de esta metodologia.

Estrategia didactica.

Contenido Técnica expositiva Estrategia de Clave bibliografica
especifico Actividades de Actividades de aprendizaje evaluacion
ensefianza
2. Metodologia | Observacion: 1. Comprension del problema | Diagnostica: Bibliografia
Lean Six Sigma | definicion de Six Sigma, | (80 min) En esta primera parte | consultada
2.1 analisis del mapa | *Participar respondiendo las | se usara una Guia de | Navarro Albert, E.,
Antecedentes conceptual, resumen, | preguntas analiticas y reflexivas | observacion para que | Gisbert Soler, V. y
2.2 Principios conclusiones. que propicien los saberes | se puedaevaluarcomo | Pérez Molina, A.lL
2.3 Enfoques previos sobre la metodologia | producto del | (2017). Metodologia e
2.4 Fases Solucién de problemas: | Lean Six Sigma. conocimiento implementacién  de
25 Realizar una exposicion | ¢Qué es Six Sigma? adquirido: la respuesta | Six Sigma. 3C
Aplicaciones mediante una | (En donde se aplica la | general de las | Empresa:
presentacion interactiva | metodologia? preguntas investigacion y

de la Metodologia Lean
Six Sigma, de manera
que, el participante
comprenda paso a paso
los antecedentes,
principios, enfoques,
fases y aplicaciones de
esta. Para esto ademas se
deberan proyectar dos
videos del tema.

Interrogatorio:
Realizar una serie de
preguntas analiticas y
reflexivas  sobre la
Metodologia Lean Six
Sigma.

Obtencion de productos:
Mapa conceptual 'y
resumen.

¢Cuéles son sus principios?
*Realizar de forma grupal una
respuesta general de cada una de
las preguntas.

2. Ejecucion del
aprendizaje (140 min)
*Atender la  presentacion
interactiva de la Metodologia
Lean Six Sigma

*Participar activamente para
resolver dudas que surjan a lo
largo de la presentacion para
tener una mejor comprension del
tema.

*Después de ver la presentacion
del guia, en equipos de tres
integrantes se realizar4 un mapa
conceptual con las ideas clave
rescatadas de la presentacion
*Se presentaran los mapas al
grupo para complementarlos
*QObservar dos videos que
proyectara el guia sobre Six
Sigma

*Realizar un resumen de los
videos de forma individual

3. Valoracion de los resultados

plan de

(80 min)
*Elaborar una  conclusién
individual que recupere lo

aprendido de la Metodologia
Lean Six Sigma.

*Leer 5 conclusiones al azar en
el grupo

*Resolver una gamificacion
grupal para reforzar el tema
visto.

(Coevaluacion).

Formativa:

Posteriormente se
realizard el analisis del
desempefio mediante
una rdbrica para poder

evaluar como
producto del
desempefio del
estudiante: el mapa
conceptual

(Heteroevaluacion)

Sumativa:

Finalmente, en esta
sesion el analisis del
desempefio se

realizara con ayuda de
una lista de cotejo para
evaluar como
producto del trabajo
del alumno vy de
resultado: el resumen
de los videos
(Autoevaluacion).

pensamiento  critico,
Edicién Especial, 73-
80.
http://dx.doi.org/10.1
7993/3cemp.2017.esp
ecial.73-80

Simplilearn. (s.f.).
Introduccion a  Six
Sigma. Youtube.
https://www.youtube.
com/watch?v=DxNic
BRCPi4&ab_channel
=Simplilearn

Kyocera. (s.f.).
Introduccion  a la
metodologia Lean Six
Sigma. Yoytube.
https://www.youtube.
com/watch?v=kXRv
MAHmM8MY &ab_cha
nnel=KYOCERADoc
umentSolutionsEurop
e

Recomendada
Universidad
Politécnica de
Valencia.
“Introducciéon a la
gestion de la calidad”.
Universidad
Politécnica de
Valencia,

2020, Valencia,

pp. 1-19.



http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.73-80
http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.73-80
http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.73-80
https://www.youtube.com/watch?v=DxNicBRCPi4&ab_channel=Simplilearn
https://www.youtube.com/watch?v=DxNicBRCPi4&ab_channel=Simplilearn
https://www.youtube.com/watch?v=DxNicBRCPi4&ab_channel=Simplilearn
https://www.youtube.com/watch?v=DxNicBRCPi4&ab_channel=Simplilearn
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHm8MY&ab_channel=KYOCERADocumentSolutionsEurope
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHm8MY&ab_channel=KYOCERADocumentSolutionsEurope
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHm8MY&ab_channel=KYOCERADocumentSolutionsEurope
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHm8MY&ab_channel=KYOCERADocumentSolutionsEurope
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHm8MY&ab_channel=KYOCERADocumentSolutionsEurope
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHm8MY&ab_channel=KYOCERADocumentSolutionsEurope
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Sesion 111:

Herramientas Lean

Competencia
de
aprendizaje:

Diferencia cada una de las Herramientas Lean a partir de estrategias que permiten identificar las semejanzas
y diferencias como el cuadro comparativo y UVE de Gowin, de forma que el aprendiz puede detectar las
principales caracteristicas de las Herramientas Lean y le permite conocer cuando se emplea cada una.

Estrategia didactica.

cspeciico Técnica del inerrogatorio “ovaluacion | bibliogafic
Actividades de ensefianza | Actividades de aprendizaje

3. Herramientas | Observacion: 1. Comprensién del problema Diagnostica: Bibliografia
Lean Definicion de cada una de | (80 min) En esta primera | consultada
3.1 las herramientas de *Atender la presentacion de | parte se empleard | Garro, E. (2017).
Introduccion calidad, UVE de Gowin, “Introduccion a las | laobservacion por | Herramientas de la
3.2 Histograma | cuadro comparativo y Herramientas Lean” escala estimativa, | calidad. PX School
3.3 Diagramas conclusiones. *Participar respondiendo las | se modo que | of Excellence, 1-
de dispersion preguntas analiticas y reflexivas | ayude a evaluar | 33.
3.4 Diagrama Interrogatorio: sobre Herramientas de calidad. como  producto | https://blog.pxsglo
causa-efecto Realizar preguntas ;Qué son las Herramientas de | del conocimiento | bal.com/wp-
3.5 Cartas analiticas y reflexivas calidad? adquirido: la | content/uploads/20
Control sobre Herramientas de ¢Cuéntas y cudles son? definicion de | 17/06/Siete-
3.6 Diagramas | calidad. ¢Cuéando se aplica cada una de | Herramientas de | herramientas-de-
de flujo ellas? calidad la-Calidad.pdf
3.7 Diagrama Solucién de problemas: *Realizar de forma grupal una | (Autoevaluacion).
de Pareto Primero se hara una respuesta general de cada una de Recomendada
2.8 Hojas de presentacion de Genially | las preguntas. Formativa: Calidad y ADR.
verificacion para exponer la En cuanto a esta | (2017). Las siete

introduccion a las
herramientas Lean,
posteriormente el guia
realizard una serie de
preguntas hacia los
asistentes para reforzar el
aprendizaje introductorio
al tema y de forma
individual deberan
realizar la UVE de
Gowin. Posteriormente se
repartird el texto
“Herramientas de la
calidad” y se realizaran en
el inter otra serie de
preguntas a los
participantes para ir
haciendo un anélisis a
detalle sobre el texto. Una
vez que se revise el texto,
los participantes
trabajaran en equipos de
tres integrantes para hacer
su cuadro comparativo.

Obtencion de productos:
UVE de Gowin y cuadro
comparativo

2. Ejecucion del plan de
aprendizaje (160 min)
*Después de ver la presentacion
realizar la UVE de Gowin
correspondiente para reafirmar
el conocimiento sobre el tema
de forma individual.
*Participar en la exposicion de
cinco UV de Gowin ante el
grupo para que, se comprenda
mejor el tema.

*Hacer equipos de tres
integrantes y leer el texto
“Herramientas de la calidad”
para sacar las ideas principales
de cada herramienta.
*Responder las siguientes
preguntas en equipo:

¢ Qué es un Histograma?

¢Qué es una carta control?
¢Qué es una hoja de
verificacion?

¢Cuales son las diferencias
entre un Diagrama de
dispersion, causa-efecto, de
flujo y de Pareto?

3. Valoracion de los resultados
(60 min)

*Proceder a realizar un cuadro
comparativo de las
Herramientas de calidad de
modo que, se puedan identificar
las semejanzas y diferencias de
las siete herramientas.

parte se realizard
el anélisis del
desempefio
usando una lista
de cotejo para
poder evaluar
como  producto
del resultado de la
parte formativa: la
UVE de Gowin
(Coevaluacion).

Sumativa:

Finalmente se
realizarad el
analisis del
desempefio  con
ayuda de una

rubrica para poder
evaluar como
producto del
desempefio  del
alumno: el cuadro
concentrador
(Heteroevaluacié

n)

herramientas
basicas de la
calidad.
https://aprendiend
ocalidadyadr.com/
7-herramientas-
basicas-calidad/



https://blog.pxsglobal.com/wp-content/uploads/2017/06/Siete-herramientas-de-la-Calidad.pdf
https://blog.pxsglobal.com/wp-content/uploads/2017/06/Siete-herramientas-de-la-Calidad.pdf
https://blog.pxsglobal.com/wp-content/uploads/2017/06/Siete-herramientas-de-la-Calidad.pdf
https://blog.pxsglobal.com/wp-content/uploads/2017/06/Siete-herramientas-de-la-Calidad.pdf
https://blog.pxsglobal.com/wp-content/uploads/2017/06/Siete-herramientas-de-la-Calidad.pdf
https://blog.pxsglobal.com/wp-content/uploads/2017/06/Siete-herramientas-de-la-Calidad.pdf
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*Elaborar una conclusién por
equipo sobre las Herramientas
de calidad.

*Seleccionar tres conclusiones
a nivel grupal.

Sesion 1V:

El Standard work como herramienta de mejora

Competencia
de
aprendizaje:

Analiza detalladamente la herramienta Standard work a través de un mapa mental y un cuadro sinéptico
para que el participante conozca la herramienta, ademas de organizar y clasificar los equipos que tiene a su
disposicion y cuéles de estos son viables para emplear la herramienta.

Estrategia didactica.

Actividades de ensefianza | Actividades de aprendizaje
4. El Standard Observacion: 1. Comprension del problema Diagndstica: Bibliografia
work como Definicion de Standard (40 min) En esta primera | consultada
herramienta de | work, mapa mental, *Participar en la lluvia de ideas | parte se realizara | Contacto Pyme.
mejora cuadro sindptico y sobre Standard work para una guia de | (2007).
4.1 conclusiones. identificar el conocimiento observacion para | Estandarizacion
Introduccion previo que tienen los poder evaluar | de Procesos.
4.2 ;Quées el Solucién de problemas: participantes respecto al tema. como el producto | http://www.contac

Standard work?
4.3 ;Para qué
sirve el
Standard work?
4.4 Elementos
del Standard
work

Se distribuira el texto
“Estandarizacion de
Procesos” de manera que
los participantes generen
la interpretacion,
comentarios, analisis,
comprension, explicacion
y aclaraciones de la
lectura.

Interrogatorio:

Realizar una serie de
preguntas analiticas y
reflexivas sobre lo que
significa el Standard work.

Obtencion de productos:
Mapa mental y cuadro
sindptico.

*Generar una definicion
individual sobre Standard work
y posteriormente una grupal.

2. Ejecucion del plan de
aprendizaje

*Leer el texto de
estandarizacion de procesos
*Elaborar en equipos de tres
integrantes un mapa mental
sobre Standard work abarcando
su definicion, principales
caracteristicas, etapas, usos y
beneficios de emplearlo.
*Comparar el mapa mental con
otro equipo para complementar
informacion entre los dos
equipos.

*Presentar los mapas mentales
al grupo.

3. Valoracion de los resultados
*De manera individual realizar
un cuadro sinoptico para
organizar los equipos de
laboratorio que pueden
emplearse para hacer su
respectivo Standard work
*Mencionar en el grupo cuales
son esos equipos.

*Elaborar una conclusion por
equipo sobre el Standard work.
*Seleccionar tres conclusiones
a nivel grupal.

*Mencionar de forma
individual qué equipo trabajara
cada participante para realizar
su Standard work.

del aprendizaje y
conocimiento

adquirido: la
definicion de
Standandard work
(Autoevaluacion).

Formativa:

En la segunda
parte se realizara
el andlisis del

desempefio
empleando  una
rubrica para

evaluar: el mapa
mental
(Heteroevaluacié

n)

Sumativa:
Finalmente, en
esta sesién  se
realizarad el
analisis del
desempefio 0
resultado
empleando  una
lista de cotejo
para poder
evaluar como
producto: el

cuadro sinoptico
(Coevaluacion).

topyme.gob.mx/C
pyme/archivos/me
todologias/FP2007

1323/dos_presenta
ciones_capaciataci
on/elemento3/esta
ndarizacion.pdf

Recomendada

https:/iwww.pfw.e
du/departments/etc
s/depts/lean/docu
ment-
library/Standard%
20Work%20(Bill
%?20Roper%20Jun
€%202018).pdf



http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf

Sesion V:

Disefio del Standard work

192

Competencia
de
aprendizaje:

Disefia el Standard work de algin equipo en especifico a partir de la simulacion del proceso de operacion
y detecta los pasos a seguir para su funcionamiento mediante un diagrama de flujo, de modo que, el
participante detecté las etapas antes, durante y después del analisis.

Sesion practica

Estrategia didactica.

cspeciico Técnice de simulacién “oveluasion | bibliogrfic
Actividades de ensefianza | Actividades de aprendizaje
5. Disefio de la | Observacion: 1. Comprension del problema Diagnostica: Bibliografia
herramienta Lluvia de ideas, diagrama | *Responde a las preguntas que Se realizard | consultada
Standard work | de flujo, conclusiones. propicien la lluvia de ideas mediante unaguia | NA
sobre los equipos a los cuales se | de  observacion
Solucién de problemas: les puede realizar el Standard con la finalidad e | Recomendada
Se realizara una work: poder evaluar | Fazinga, W,
simulacidn con los 1. ¢Cuéntos equipos de | como producto | Saffaro, F, Isatto,
equipos de interés del laboratorio manejas y/o tienes a | del conocimiento | E.y Lantelme, E.
participante, de modo que, | tu cargo? adquirido: el | (2019).
puedan estar en piso 2. (A cuéntos de ellos consideras | equipo Implementacion
revisando a detalle los qué se les puede realizar la | seleccionado para | del trabajo
pasos para que el equipo herramienta Standard work? realizarle el | estandarizado en

funcione.

Interrogatorio:

Preguntas reflexivas sobre
los pasos para poner en
funcionamiento el equipo
en las etapas antes,
durante y después del
analisis.

Obtencion de productos:
Diagrama de flujo y
bosquejo de Standard
work.

3. Realiza un listado de esos
equipos y mencionalos en tu
grupo.

*Evaluar los equipos
seleccionados para realizar el
Standard work y realizar un
filtro de cuél es el mas
apropiado.

2. Ejecucion del plan de
aprendizaje

*Realizar la simulacion para
poner en funcionamiento el
equipo paso a paso Yy realizando
las anotaciones
correspondientes.

*Sacar fotografias de cada uno
de los pasos del equipo para
emplearlas en la creacién del
Standard work.

*Realizar un diagrama de flujo
con todos los pasos detallados
para el uso del equipo.

3. Valoracion de los resultados
* Posteriormente, de manera
individual deberas presentar tu
diagrama de flujo a los demaés
participantes a fin de recibir
retroalimentacion

*Por ultimo, deberas elaborar un
bosquejo del Standard work con
las etapas antes, durante y
después empleando la plantilla
que te dard el facilitador,
posteriormente en piso realizar
los pasos para poner en
funcionamiento el equipo de
manera que, se pueda detectar si

Standandard work
(Autoevaluacion).

Formativa:

En cuanto al
analisis del
desempefio este se
realizara

mediante una
rubrica para
evaluar: el

diagrama de flujo.
(Heteroevaluacié

n)

Sumativa:
Finalmente, en
esta sesiébn  se

empleard para el
resultado una lista
de cotejo para que
se pueda evaluar:
el bosquejo del
Standard  work
(Coevaluacion).

la industria de la
construccion.
Revista de
Ingenieria de
Construccion.
34(3). pp. 288-
298.




193

existe un paso que no se esté
contemplando. Ademas, deberas
mencionar a los  demés
participantes el equipo
seleccionado y mostrar al grupo
el bosquejo del Standard work

propuesto  para  finalmente
elaborar una conclusion
individual sobre si la

herramienta es acorde con el
equipo seleccionado.

Sesion VI:

Creacion del Standard work

Competencia
de
aprendizaje:

Analiza el Standard work propuesto a partir de una revision grupal mediante una lluvia de ideas para
detectar aquellos pasos que estan haciendo falta para la creacion final de la herramienta tomando en
consideracion los pasos a seguir antes, durante y después del andlisis, todo ello con la finalidad de realizar

las correcciones pertinentes.

Sesion practica

Estrategia didactica.
Técnica de estudio de caso

Contenido _ ~ — — Estrategia de Clave
especifico Actividades de ensefianza | Actividades de aprendizaje evaluacion bibliogréfica
6. Creacion de | Observacion: 1. Comprension del problema Diagnostica: Bibliografia
la herramienta Lluvia de ideas, Borrador | *Responder a las preguntas de Al principio se | consultada
Standard work | 1 del Standard work, los demas participantes que usaré la | NA
conclusiones. propicien la lluvia de ideas observacion  por
sobre el equipo al cual se le escala estimativa | Recomendada
Solucién de problemas: realizara el Standard work. para evaluar el | Cambiasso,
Se realizara el estudio de *Evaluar a detalle los pasos del | producto que | Gabriela M.
caso del equipo de interés, | equipo seleccionado. refleje el | (2020).
de modo que, se llenaré el conocimiento Generacién de
Standard work del equipo | 2. Ejecucion del plan de adquirido: los | estandares de

estando en piso frente al
equipo para no omitir
ningln paso sobre el
funcionamiento del
equipo.

aprendizaje

*Realizar el Standard work
contemplando los pasos a seguir
para poner en funcionamiento el
equipo y haciendo uso de la
plantilla de Standard work y de
las fotografias que se tomaron
del equipo durante la
simulacion.

*En la parte final del Standard
work se deben colocar algunos
puntos generales a considerar.

Interrogatorio:

Preguntas reflexivas sobre
el caso del equipo de
interés, de modo que los
pasos plasmados en el
Standard work sean claros
y entendibles por el
usuario. 3. Valoracion de los resultados
*Presentar el Borrador 1 del
Standard work final al
facilitador y a los demas
participantes para recibir
retroalimentacion si aln
existiera algo que mejorar.
*Realizar una conclusién sobre
el Borrador 1 del Standard work
propuesto.

Obtencion de productos:
Borrador 1 del Standard
work.

pasos del equipo
(Autoevaluacion).

Formativa:

En cuanto al
analisis del
desempefio  este
sera realizado
mediante una
rubrica para
evaluar: el
Borrador 1 del
Standard  Work

(Heteroevaluacio

n).

Sumativa:
Finalmente se
usara la lista de

cotejo para
evaluar en el
resultado: la
conclusion del
Borrador 1 del
Standard  work

trabajo (Working
Standards) de
sustancias no
codificadas.
INCALIN. pp. 1-
32.
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propuesto
(Coevaluacion).

Sesion VII:

Validacién del Standard work

Competencia
de
aprendizaje:

Valida el Standard work por jueceo mediante una supervision guiada del uso del equipo en cuestién para
comprobar que la herramienta es robusta y los pasos que en ella se aprecian son reproducibles, asi mismo
se asegura de que se muestra toda la informacion necesaria para el adecuado uso del equipo.

Sesion préctica

Estrategia didactica.

cspeciico Técnica de supervision guiada “oveluasion | bibliogric
Actividades de ensefianza | Actividades de aprendizaje
7. Validacion Observacion: 1. Comprension del problema Diagnostica: Bibliografia
del Standard Andlisis del Borrador 1 *Responder a las preguntas de La primera | consultada
work corregido, Borrador 2 del | los demas participantes sobre el | evaluacion de | NA
Standard work, Borrador 1 del Standard work conocimiento serd
conclusiones. corregido. mediante la | Recomendada
*Evaluar a detalle los pasos del | observacion por | Cambiasso,
Solucién de problemas: equipo seleccionado. escala estimativa | Gabriela M.
Se realizard una para: los pasos del | (2020).

supervision guiada del uso
y manejo del equipo de
interés empleando el
Borrador 1 corregido del
Standard work estando en
piso frente al equipo de
interés.

Interrogatorio:

Preguntas reflexivas sobre
el Borrador 1 corregido
del Standard work para
identificar si se cubren
todos los pasos del uso del
equipo o si existe alguna
duda al respecto para
abarcarla.

Obtencion de productos:
Borrador 2 del Standard
work.

2. Ejecucion del plan de
aprendizaje

*Validar el Borrador 1
corregido del Standard work
mediante la ayuda de dos
expertos en el uso del equipo.
*Revisar con los jueces en la
parte final del Standard work
los puntos generales a
considerar en caso de que exista
algo que se esté omitiendo.
*Realizar las correcciones
pertinentes sobre las
observaciones que hayan
realizado los jueces.

3. Valoracion de los resultados
*Presentar el Borrador 2 del
Standard work al facilitador y a
los demés participantes para
recibir retroalimentacion y
realizar correcciones en caso de
ser necesario.

*Realizar una conclusion sobre
el Borrador 2 del Standard work
propuesto.

equipo
(Autoevaluacion).

Formativa:

Posteriormente el
analisis del
desempefio se
realizard con la

rdbrica para
evaluar: el
Borrador 2 del
Standard  work

(Heteroevaluacio

n).

Sumativa:
Finalmente se
usara la lista de

cotejo para
evaluar en el
resultado: la
conclusion del
Borrador 2 del
Standard work
propuesto

(Coevaluacion).

Generacion de
estandares de
trabajo (Working
Standards) de
sustancias no
codificadas.
INCALIN. pp. 1-
32.
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Sesion VIII:

Aplicacion del Standard work

Competencia
de
aprendizaje:

Los usuarios del equipo aplican el Standard work correspondiente de forma efectiva y se revisan a detalle
los pasos de manera que, se pueda comprobar que se han abarcado todos y de esta manera se obtenga el
Standard Work Final.

Sesion practica

Estrategia didactica.

Conte,r;!do Técnica de préactica reflexion Estra}teg@,de b'blc': Iavgf_
especifico Actividades de ensefianza | Actividades de aprendizaje evaluacion toliografica
8. Aplicacion Observacion: 1. Comprension del problema Diagnostica: Bibliografia
del Standard Lista de comprobacion, *Seleccionar al azar a tres Primero se usara | consultada
work Standard work Final, docentes que utilicen el equipo | para el producto | NA
Conclusiones. 0 conozcan su funcionamiento de conocimiento
de forma tedrica. Asi mismo, la observacion por | Recomendada
seleccionar al azar a tres escala estimativa: | NA

Solucién de problemas:
Mediante la préctica
reflexion, con ayuda de 3
docentes y 3 alumnos se
aplicara el Standard Work

estudiantes de la Facultad de
Ciencias Quimicas para que
apliquen el Standard work.

*A estas personas seleccionadas
se les solicitard que mencionen

La  explicacion
general del
Standard ~ work
(Autoevaluacion).

en el equipo seleccionado. | de primera instancia lo que Formativa:
piensan de usar el Standard Posteriormente se

Interrogatorio: work para paso a paso para realizard el

Preguntas reflexivas sobre | poner en funcionamiento el analisis del

el Borrador 2 corregido equipo. desempefio

del Standard work para empleando la

identificar si es claro para rubrica

alumnos y docentes.

Obtencion de productos:
Standard work Final.

2. Ejecucion del plan de
aprendizaje

* Tanto docentes como
estudiantes contaran con un
tiempo razonable para aplicar el
Standard work para utilizar el
equipo seleccionado. En todo
momento el facilitador estara
cerca para resolver dudas que
pudieran existir.

*Cada usuario del equipo
llenara una lista de
comprobacién de los pasos
ejecutados para detectar si
alguno no se menciona en la
herramienta o si el usuario
omiti6 el paso.

*Revisar las listas de
comprobacién por si existiera
algun paso que no queda claro.
*En caso de ser necesario se
modificara el Standard work.

3. Valoracion de los resultados
*Realizar una conclusién del
Standard work final.

correspondiente
para evaluar: el
Standard  work
final
(Heteroevaluacié

n).

Sumativa:

Finalmente, para
el resultado se
usara la lista de
cotejo para: la
conclusion  final
del Standard work
(Coevaluacion).
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TOPICO V. Guia de aprendizaje del participante

5.1 Guia de aprendizaje del participante.

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Identifica los principales términos de calidad y su avance a lo largo de la historia, a partir de la elaboracion de
estrategias que promueven la comprension del tema como lo es el resumen y la linea del tiempo para que el
participante pueda conocer los principios de calidad y su importancia.

BLOQUE | PROPOSITO: Comprende los temas principales de calidad y su evolucién a lo largo de la historia.

SESION 1 (300 minutos)

Introduccion a la calidad

1. ETAPADE INICIO. Actividades diagnosticas.

Primeros 80 minutos
Participen en la lluvia de ideas grupal. Lean las siguientes preguntas y comenten sus respuestas.

e ;Qué es la calidad?

e ;Desde cuando se tiene nocion de la calidad?

e  ;Quiénes son sus fundadores?

e ;Qué tan importante ha sido la calidad con el paso de los afios?
Con base en las mejores ideas, de forma individual realiza una definicion integral de lo que significa la calidad.
Posteriormente presenta al grupo la definicion que realizaste y pon atencion en las demas definiciones de los
demas participantes para que, de forma grupal integren una sola definicion.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento de inicio
Escala estimativa para co evaluar la elaboracién de la definicion de calidad de forma individual

Criterios en la elaboracion de la Completame De acuerdo Ni de acuerdo | Parcialmente Totalmente

definicion individual nte de ni en en desacuerdo en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Particip6 en la lluvia de ideas de las
preguntas realizadas.

Sus conocimientos fueron
fundamentales para comprender
mejor el término de calidad.
Logro reconocer alguno de los
principales autores de la calidad.
Menciono la importancia de la
calidad.

Manejé correctamente la
informacion.

Logro reflexionar sobre el proceso
histérico de la calidad.
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Se ve motivado para aprender de la
calidad cuando sus comparfieros
participan.

Escuchd con atencion las opiniones
de los demas.

Respeta las ideas que expresan sus
compafieros al exponer sus
definiciones.

Suma

2. ETAPA DE DESARROLLO. Actividades formativas

Siguientes 140 minutos
De manera individual lee el texto 1 que introduce a la calidad: “Introduccion a los Sistemas de Gestion de la Calidad
Total: Modelo de Excelencia EFQM y Autoevaluacion”.?

Ahora, de manera individual elabora, un resumen para una mejor comprension del tema.

Una vez que todos terminen de realizar su resumen, deberan leer algunos de estos resimenes con los
compafieros.

e Anota en ta libreta aquellas ideas importantes que no contemplaste.
e Explica en tus propias palabras a los demés lo que comprendiste.

Discutan las siguientes preguntas con respecto al texto 1 y argumenten sus respuestas.
¢En qué siglo se remontan los modelos de calidad y en donde ocurrio?

¢Por qué la Segunda Guerra Mundial fue importante la calidad?

¢ Qué es el Modelo de Excelencia EFQM?

2 Texto “Introduccion a los Sistemas de Gestion de la Calidad Total: Modelo de Excelencia EFQM y
Autoevaluacion”. Medicina y Seguridad del Trabajo, (59), 232, 302-3009.
https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v59n232/art_especial.pdf
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e Presenten sus respuestas a todos y discutan con apoyo del facilitador, el desarrollo de la calidad y las
principales caracteristicas del modelo EFQM.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento durante el proceso.

Lista de cotejo para autoevaluar el resumen realizado de forma individual de la primera lectura:
“Introduccidn a los Sistemas de Gestion de la Calidad Total: Modelo de Excelencia EFQM y Autoevaluacion”
Indicador Si No Observaciones

1 | El resumen contiene la idea central del
tema, subtemas, tépicos e informacion
esencial

2 | Elresumen es claroy esta bien distribuido.

3 | La informacién contenida en el resumen
esta sin errores de ortografia.

4 | Los principales términos de calidad estan
correctamente identificados.

3. ETAPA DE SOCIALIZACION Y CIERRE. Actividades sumativas

Ultimos 100 minutos
Posteriormente en equipos de tres integrantes deberan leer un fragmento de la lectura “El concepto de calidad:
Historia, evolucién e importancia para la competitividad”s.

Una vez que han terminado de leer la lectura deberan realizar en equipo una linea del tiempo explicando la
Historia y etapas de la calidad.

Para el cierre deberas exponer en el grupo la linea del tiempo que engloba de forma general la Historia y etapas
de la calidad.

Haciendo un recuento de las actividades realizadas sobre Introduccion a la calidad.
Primero: Explicaste tus conocimientos previos sobre la calidad
Segundo: Realizaste una definicion integral de lo que significa la calidad.

Tercero: Posteriormente presentaste al grupo la definicion que realizaste y de forma grupal integraron una
sola definicion.

3 Fragmentos del texto “El concepto de calidad: Historia, evolucién e importancia para la competitividad”. Cubillos
Rodriguez, M. C., y D. Rozo Rodriguez (2009). Revista de la Universidad de La Salle, (48), 80-99.



199

Cuarto: De manera individual leiste la “Introduccién a los Sistemas de Gestién de la Calidad Total: Modelo de
Excelencia EFQM y Autoevaluacion” y realizaste un resumen del mismo.

Quinto: Posteriormente, en equipo leiste un fragmento de la lectura “El concepto de calidad: Historia, evolucion
e importancia para la competitividad ”.

Sexto: Posteriormente realizaste una linea del tiempo sobre la evolucién y las principales etapas de la calidad.

Séptimo: En equipo expusiste la linea del tiempo que trabajaste y elaboraste dos conclusiones sobre la
Introduccion de la calidad.

Escribe por equipos dos conclusiones que engloben de forma general la introduccion a la calidad.

e Finalmente se leeran tres conclusiones al azar a nivel grupal.
e Entre todos mencionen las conclusiones grupales generales y anétenlo en su guia.



INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento final
RUBRICA para autoevaluar la linea del tiempo.
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Criterios & . 3 2 1. .
Muy Bien Bien Suficiente No suficiente
Titulo El titulo del proyecto El titulo tiene que ver El titulo no guarda No hay un titulo.
resulta bastante creativo, con la linea del relacion con la linea del

lo cual llama la atencion y
tiene relacién con linea del
tiempo y el tema.

tiempo y el tema.

tiempo y el tema.

Organizacion

La linea del tiempo esté&
perfectamente organizada.
Se sigue una secuencia
claray precisa.

La linea del tiempo
tiene algo de
organizacion. Existe
una idea que no
encuadra. Las
transiciones que se
emplean quedan bien

La linea del tiempo no
es tan facil de seguir.
Las transiciones no son
claras en mas de una
ocasion.

No existe un orden por
lo que, no se observa
organizado el trabajo.

claras.
Enfoque en el La linea del tiempo guarda | Gran parte de la linea | La linea del tiempo esta | No existe relacion entre
Tema Asignado relacion con el temay se del tiempo se poco relacionada al la linea del tiempo y el

comprende bastante bien.

relaciona con el tema
y aunque tiene algin
punto mal, el lector
es capaz de
comprenderlo.

tema y cuesta trabajo al
lector para seguirla,

tema.

Proceso de
Escritura

El estudiante se esfuerza
mucho en su escritura.

El estudiante dedica
tiempo y esfuerzo
suficiente al proceso
de escritura (pre-
escritura, borrador y
edicidn). Trabajay
termina el trabajo.

El estudiante dedica
algo de tiempo y
esfuerzo al proceso de
escritura, pero no fue
muy cuidadoso. Su
trabajo es mediocre.

El estudiante dedica
poco tiempo y esfuerzo
al proceso de escritura.
No le parece importar.

Precisién de los

Todos los hechos

Casi todos los hechos

La mayoria de los

En la linea del tiempo

Hechos presentados en la linea del presentados en la hechos presentados en hay varios errores
tiempo son precisos. linea del tiempo son la linea del tiempo son basados en los hechos.
precisos. precisos (por lo menos
75%).
Suma

Reafirmacion de saberes
¢Como se define a la calidad?

¢Coémo fue la evolucidn cronoldgica de la calidad?

¢ Qué pas6 al terminar la primera guerra mundial con respecto a la calidad?
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COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Distingue los principios de la metodologia Lean Six Sigma, asi como su importancia y aplicacién a partir de la
elaboracion de estrategias que promueven la comprension del tema como es el mapa conceptual y el resumen para
que el participante aprenda lo mas relevante de esta metodologia.

BLOQUE II PROPOSITO: Conoce la metodologia Lean Six Sigma desde sus principales caracteristicas y aplicaciones.

SESION 2 (300 minutos)

Metodologia Lean Six Sigma

1. ETAPADE INICIO. Actividades diagnosticas.

Primeros 80 minutos
Participa respondiendo las preguntas analiticas y reflexivas que propicien los saberes previos sobre la metodologia Lean
Six Sigma.

e ;Qué es Six Sigma?
e ;Endonde se aplica la metodologia?
e ;Cudles son los principios de la metodologia Lean Six Sigma?

Una vez que todo el grupo ha respondido las preguntas, deberdn compartir sus respuestas para que, de forma
grupal, realicen una respuesta general.

Posteriormente debes poner atencién a la exposicién que dard el facilitador mediante una presentacion
interactiva para que, a lo largo de la misma, participes activamente realizando preguntas de aquello que no te
quede claro.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento de inicio
Guia de observacién para co evaluar la respuesta general de que significa Six sigma, en donde se aplica
Yy sus principios.

No. Items Si No

1 El participante respondi6 cada una de las preguntas que se le hicieron.

2 El participante respeta las opiniones de los demas.

3 El participante tiene conocimientos previos sobre Lean Six Sigma.

4 El participante tiene un papel activo durante la presentacion del tema.

5 El participante atiende las indicaciones del facilitador.

2. ETAPA DE DESARROLLO. Actividades formativas

Siguientes 140 minutos
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De la exposicién observada y en equipos de tres integrantes realizaras un mapa conceptual con las ideas clave
rescatadas de la presentacion, asi mismo, podras apoyarte también del articulo “Metodologia e implementacidn

de Six Sigma

Durante la parte expositiva de los demas equipos sobre su mapa conceptual, deberas analizar la informacion y
detectar que datos te faltan en tu mapa para complementarlo.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento durante el proceso.
Rubrica para que el facilitador pueda evaluar el mapa conceptual realizado en equipo apoyado de la

presentacion y del articulo: “Metodologia e implementacion de Six Sigma”

Criterios & . 3 2 1. .
Muy Bien Bien Suficiente No suficiente
Titulo El titulo del proyecto El titulo tiene que ver El titulo no guarda No hay un titulo.
resulta bastante creativo, con el mapa relacion con el mapa

lo cual llama la atencion y
tiene relacion con el mapa

conceptual y el tema.

conceptual y el tema.

conceptual y el tema.

Organizacion

El mapa conceptual esta
perfectamente organizado.

Se sigue una secuencia
clara'y precisa.

El mapa conceptual
tiene algo de
organizacion. Existe
una idea que no
encuadra. Las
transiciones que se
emplean quedan bien
claras.

El mapa conceptual no
es facil de seguir. Las
transiciones no son
claras en mas de una
ocasion.

No existe un orden por
lo que, no se observa
organizado el trabajo.

Enfoque en el
Tema Asignado

El mapa conceptual guarda
relacion con el temay se
comprende bastante bien.

Gran parte del mapa
conceptual se
relaciona con el tema
y aunque tiene algun
punto mal, el lector
es capaz de
comprenderlo.

El mapa conceptual esta
poco relacionada al
tema y cuesta trabajo al
lector para seguirla,

No existe relacion del
mapa conceptual y el
tema.

Proceso de
Escritura

El estudiante se esfuerza

mucho en su escritura.

El estudiante dedica
tiempo y esfuerzo
suficiente al proceso
de escritura
(preescritura,
borrador y edicion).
Trabaja y termina el
trabajo.

El estudiante dedica
algo de tiempo y
esfuerzo al proceso de
escritura, pero no fue
muy cuidadoso. Su
trabajo es mediocre.

El estudiante dedica
poco tiempo y esfuerzo
al proceso de escritura.
No le parece importar.

Precision de los
Hechos

Todos los hechos
presentados en el mapa

conceptual son precisos.

Casi todos los hechos
presentados en la
linea del tiempo son
precisos.

La mayoria de los
hechos presentados en
la linea del tiempo son
precisos (por lo menos

75%).

En la linea del tiempo
hay varios errores
basados en los hechos.

Suma

3. ETAPA DE SOCIALIZACION Y CIERRE. Actividades sumativas

Ultimos 80 minutos

4 Fragmento del articulo “Metodologia e implementacién de Six Sigma. 3C Empresa: investigacion y
pensamiento critico” Navarro Albert, E., Gisbert Soler, V. y Pérez Molina, A.L. (2017). Edicioén Especial, 73-
80. http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.73-80



http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.73-80
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Posteriormente deberas observar dos videos que exponen de manera amplia el tema Lean Six Sigma, cuyos
links se muestran a continuacion:

Simplilearn. (s.f.). Introduccion a Six Sigma. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=DxNicBRCPi4&ab_channel=Simplilearn

Kyocera. (s.f.). Introduccion a la metodologia Lean Six Sigma. Yoytube.
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHmM8MY &ab_channel=KYOCERADocumentSolutio

nsEurope
Una vez que has visto los dos videos deberas realizar un resumen de estos.

e Escribe una conclusién individual que recupere lo qué aprendiste de la Metodologia Lean Six Sigma.

e Lee al grupo la conclusion que realizaste
e En exposicidn colaborativa integren las conclusiones a las que Ilegaron.
e De las conclusiones expuestas, seleccionen 3 conclusiones a nivel grupal.

Recapitulando las actividades que hasta ahora has realizado sobre la Introduccion a la calidad.
Primero: Explicaste tus conocimientos previos sobre Lean Six Sigma
Segundo: Realizaste una definicién grupal de la metodologia Lean Six Sigma.

Tercero: Posteriormente atendiste la presentacion interactiva del facilitador participando activamente sobre
aquello que te causaba duda durante su exposicion.

Cuarto: En equipos de tres integrantes realizaste un mapa conceptual con las ideas claves que obtuviste de la
parte expositiva del ponente y apoydndote del articulo “Metodologia e implementacion Lean Six Sigma”.

Quinto: Posteriormente, observaste dos videos de Lean Six Sigma y realizaste un resumen de forma individual.
Sexto: Asi mismo, realizaste una conclusion del tema de forma individual.

Séptimo: Finalmente, con la participacion de todo el grupo, leyeron 3 conclusiones al azar.


https://www.youtube.com/watch?v=DxNicBRCPi4&ab_channel=Simplilearn
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHm8MY&ab_channel=KYOCERADocumentSolutionsEurope
https://www.youtube.com/watch?v=kXRvMAHm8MY&ab_channel=KYOCERADocumentSolutionsEurope
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INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento final
Lista de cotejo para autoevaluar el resumen realizado de los dos videos observados.

Indicador Si No Observaciones

1 | El resumen contiene la idea central del
tema, subtemas, tépicos e informacion
esencial

2 | El resumen es claro y esta bien
distribuido.

3 | La informacién contenida en el
resumen esta sin errores de ortografia.

4 | Los principales términos de calidad
estan correctamente identificados.
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COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diferencia cada una de las Herramientas Lean a partir de estrategias que permiten identificar las semejanzas y
diferencias como el cuadro comparativo y UVE de Gowin, de forma que el aprendiz puede detectar las principales
caracteristicas de las Herramientas Lean y le permite conocer cuando se emplea cada una.

BLOQUE IlI PROPOSITO: Conoce las Herramientas Lean y sabe cuando aplicar cada una de acuerdo con el
contexto.

SESION 3 (300 minutos)

Herramientas Lean

1. ETAPA DE INICIO. Actividades diagnosticas.

Primeros 40 minutos

Atiende la presentacion de “Introduccion a las Herramientas Lean” a cargo del facilitador, posteriormente
participa respondiendo las preguntas analiticas y reflexivas sobre Herramientas de calidad.

e ;Qué son las Herramientas de calidad?
e Cuantasy cuales son?
e ;Cuando se aplicada cada una de ellas?
Una vez que todo el grupo ha respondido las preguntas, deberdn compartir sus respuestas para que, de forma

grupal, realicen una respuesta general.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento de inicio
Escala estimativa para autoevaluar la definicion de Herramientas de calidad.

Criterios en la elaboracion de la Totalmente Parcialmente | Ni de acuerdo Parcialmente Totalmente
definicion de acuerdo de acuerdo ni en en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Participé en las preguntas realizadas.
Mis conocimientos fueron
fundamentales para comprender
mejor el tema Herramientas de
calidad.

Logré reconocer alguna de las
Herramientas de calidad.

Mencioné cuantas y cuales son.
Manejé correctamente la
informacion.

Logré reflexionar sobre cuando
aplica cada una de las Herramientas
de calidad.

Estuve motivado para aprender de
Herramientas de calidad cuando
mis compafieros participaban.
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Escuché con atencion los
comentarios y opiniones de mis
comparieros.

Fui respetuoso cuando expresaron
sus opiniones mis comparieros.

Suma

2. ETAPA DE DESARROLLO. Actividades formativas

Siguientes 180 minutos

Después de ver la presentacion deberés realizar la UVE de Gowin correspondiente para reforzar el conocimiento
sobre el tema de forma individual de manera que, una vez finalizada la actividad, participes en la exposicion de
la UV de Gowin ante el grupo en el caso de que seas seleccionado, todo ello con la finalidad de que se
comprenda mejor el tema.

Posteriormente deberas hacer equipos de tres integrantes y leer el texto “Herramientas de la calidad™® para
sacar las ideas principales de cada herramienta.

Ahora, en equipo elabora las ideas principales de cada herramienta respondiendo las siguientes preguntas:

¢ Qué es un Histograma?

¢ Qué es una carta control?

¢ Qué es una hoja de verificaciéon?

¢Cudles son las diferencias entre un Diagrama de dispersion, causa-efecto, de flujo y de Pareto?

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento durante el proceso.
Lista de cotejo para co evaluar la UV de Gowin.

Indicador Si No Observaciones

1 | La UV de Gowin contiene la idea central
del tema, subtemas, topicos e informacion
esencial

2 | La UV de Gowin es clara y esta bien
distribuida.

3 | La informacion contenida en la UV de
Gowin esta sin errores de ortografia.

4 | Los principales términos las Herramientas
de  calidad estan correctamente
identificados.

Una vez que han respondido las preguntas procedan a realizar el cuadro comparativo de modo que, puedan
identificar las semejanzas y diferencias de las siete herramientas.

3. ETAPA DE SOCIALIZACION Y CIERRE. Actividades sumativas

Ultimos 80 minutos

5 Fragmento de Garro, E. (2017). Herramientas de la calidad. PX School of Excellence, 1-33.

https://blog.pxsglobal.com/wp-content/uploads/2017/06/Siete-herramientas-de-la-Calidad.pdf
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Posteriormente deberas realizar un cuadro comparativo en equipo sobre las Herramientas de calidad de modo
que, se puedan identificar las semejanzas y diferencias de las siete herramientas.

*Elaborar una conclusion por equipo sobre las Herramientas de calidad.
*Seleccionar tres conclusiones a nivel grupal.

Una vez que has realizado el cuadro comparativo escribe una conclusion grupal que recupere lo qué aprendiste
de las Herramientas de Calidad.

Lee al grupo la conclusién que realizaste

Recapitulando las actividades que hasta ahora has realizado sobre las Herramientas de calidad.

Primero: Atendiste la presentacion de “Introduccion a las Herramientas Lean”.

Segundo: Participaste respondiendo las preguntas analiticas y reflexivas sobre Herramientas de Calidad.
Tercero: Realizaste una definicion grupal de las preguntas.

Cuarto: Posteriormente realizaste la UVE de Gowin correspondiente para reafirmar el conocimiento sobre el
tema de forma individual.

Quinto: Participaste y/o escuchaste la exposicién de cinco UV de Gowin ante el grupo para que, se
comprendiera mejor el tema.

Sexto: Hiciste equipos de tres integrantes y leiste el texto “Herramientas de la calidad” para sacar las ideas
principales de cada herramienta.

Séptimo: Luego respondiste preguntas en equipo sobre las Herramientas de calidad referente al texto leido.
Octavo: Realizaste en equipo un cuadro comparativo de las Herramientas de calidad.

Noveno: Finalmente, con la participacion de tu equipo elaboraste una conclusién sobre Herramientas de
calidad para posteriormente seleccionar tres conclusiones grupales para leer.



INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento final
Rubrica para que el facilitador pueda evaluar el cuadro concentrador realizado en equipo apoyado en
el texto: “Herramientas de calidad”
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Criterios 4 2 g .
Muy Bien Bien Suficiente No suficiente
Titulo El titulo del proyecto El titulo tiene que ver El titulo no guarda No hay un titulo.

resulta bastante creativo,

lo cual llama la atencion y
tiene relacién con cuadro

concentrador y el tema.

con el cuadro
concentrador y el
tema.

relacion con el cuadro
concentrador y el tema.

Organizacion

El cuadro concentrador
esta perfectamente

organizado. Se sigue una
secuencia clara y precisa.

El cuadro
concentrador tiene
algo de organizacion.
Existe una idea que
no encuadra. Las
transiciones que se
emplean quedan bien
claras.

El cuadro concentrador
no es féacil de seguir.
Las transiciones no son
claras en mas de una
ocasion.

No existe un orden por
lo que, no se observa
organizado el trabajo.

Enfoque en el
Tema Asignado

El cuadro concentrador
guarda relacion con el
tema y se comprende
bastante bien.

Gran parte del cuadro
concentrador se
relaciona con el tema
y aunque tiene algin
punto mal, el lector
es capaz de
comprenderlo.

El cuadro concentrador

esta poco relacionada al

tema y cuesta trabajo al
lector para seguirla,

No existe relacion del
mapa conceptual y el
tema.

Proceso de
Escritura

El estudiante se esfuerza
mucho en su escritura.

El estudiante dedica
tiempo y esfuerzo
suficiente al proceso
de escritura (pre-
escritura, borrador y
edicion). Trabajay
termina el trabajo.

El estudiante dedica
algo de tiempo y
esfuerzo al proceso de
escritura, pero no fue
muy cuidadoso. Su
trabajo es mediocre.

El estudiante dedica
poco tiempo y esfuerzo
al proceso de escritura.
No le parece importar.

Suma
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COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Analiza detalladamente la herramienta Standard Work a través de un mapa mental y un cuadro sinéptico para que
el participante conozca la herramienta, ademas de organizar y clasificar los equipos que tiene a su disposicion y
cuales de estos son viables para emplear la herramienta.

BLOQUE IV PROPOSITO: Familiarizarse con la herramienta Standard work sobre su significado, usos y
aplicaciones.

SESION 4 (300 minutos)

El Standard work como herramienta de mejora
1. ETAPA DE INICIO. Actividades diagnésticas.
Primeros 40 minutos

Participa en la lluvia de ideas sobre Standard work para identificar el conocimiento previo que tienen los
participantes respecto al tema.

Posteriormente genera una definicién individual sobre Standard work y posteriormente, deberés leerla a todo el
grupo, asi mismo, escucharas las demés definiciones para que, entre todos formen una definicion grupal.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento de inicio
Guia de observacion para auto evaluar la respuesta general de que trata el Standard work, en donde se
aplica y sus principios.

No. Items Si No

1 | Respondi cada una de las preguntas que me hicieron.

2 | Respeté las opiniones de los demas.

3 | Tuve conocimientos previos sobre Standard work.

4 | Tuve un papel activo durante la presentacion del tema.

5 Atendi las indicaciones del facilitador.

2. ETAPA DE DESARROLLO. Actividades formativas

Siguientes 140 minutos

Después, deberas leer el texto de “Estandarizacion de procesos™®

Una vez que has leido el texto, elabora en equipos de tres integrantes un mapa mental sobre Standard work
abarcando su definicidn, principales caracteristicas, etapas, usos y beneficios de emplearlo. Posteriormente,
compara el mapa mental con otro equipo para complementar la informacidn entre los dos equipos.

Posteriormente deberas presentar tu mapa mental que realizaste en equipo al grupo.

6 Contacto Pyme. (2007). Estandarizacion de Procesos.

http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-
1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf


http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento durante el proceso.
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Rubrica para que el facilitador pueda evaluar el mapa mental realizado en equipo apoyado del texto:
“Estandarizacién de procesos”

Criterios 4 2 g .
Muy Bien Bien Suficiente No suficiente
Titulo El titulo del proyecto El titulo tiene que ver El titulo no guarda No hay un titulo.

resulta bastante creativo,

lo cual llama la atencion y

tiene relacion con el mapa
mental y el tema.

con el mapa mental y
el tema.

relacion con el cuadro
concentrador y el tema.

Organizacion

El mapa mental esta
perfectamente organizado.
Se sigue una secuencia
claray precisa.

El mapa mental tiene
algo de organizacion.
Existe una idea que
no encuadra. Las
transiciones que se
emplean quedan bien
claras.

El mapa mental no es
facil de seguir. Las
transiciones no son
claras en mas de una

ocasion.

No existe un orden por
lo que, no se observa
organizado el trabajo.

Enfoque en el
Tema Asignado

El mapa mental guarda
relacion con el temay se
comprende bastante bien.

Gran parte del mapa
mental se relaciona
con el temay aunque
tiene algun punto
mal, el lector es
capaz de
comprenderlo.

El mapa mental esta
poco relacionada al
tema y cuesta trabajo al
lector para seguirla,

No existe relacion del
mapa mental y el tema.

Proceso de
Escritura

El estudiante se esfuerza
mucho en su escritura.

El estudiante dedica
tiempo y esfuerzo
suficiente al proceso
de escritura (pre-
escritura, borrador y
edicion). Trabajay
termina el trabajo.

El estudiante dedica
algo de tiempo y
esfuerzo al proceso de
escritura, pero no fue
muy cuidadoso. Su
trabajo es mediocre.

El estudiante dedica
poco tiempo y esfuerzo
al proceso de escritura.
No le parece importar.

Suma

3. ETAPA DE SOCIALIZACION Y CIERRE. Actividades sumativas

Ultimos 120 minutos

Posteriormente, de manera individual deberds realizar un cuadro sindptico para organizar los equipos de
laboratorio que pueden emplearse para hacer tu respectivo Standard work.

Después, deberas elaborar una conclusién por equipo sobre el Standard work y leer su conclusion a los demas
para finalmente elegir las mejores tres conclusiones a nivel grupal.

Por ultimo, deberas mencionar de forma individual qué equipo de laboratorio trabajaras y deberas escuchar a
cada participante, asi mismo, deberas escuchar y dar retroalimentacion sobre si son idéneos o no.




211

Recapitulando las actividades que hasta ahora has realizado sobre las Herramientas de calidad.
Primero: Participaste en la lluvia de ideas sobre Standard work.

Segundo: Generaste una definicion individual sobre lo que es Standard work y después una grupal.
Tercero: Leiste el texto de “Estandarizacion de procesos”.

Cuarto: Elaboraste en equipos de tres integrantes un mapa mental sobre Standard work abarcando su
definicion, principales caracteristicas, etapas, usos y beneficios de emplearlo.

Quinto: Comparaste el mapa mental con otro equipo para complementar informacién entre los dos equipos.
Sexto: Presentaste el mapa mental a tu grupo.

Séptimo: De manera individual realizaste un cuadro sindptico para organizar los equipos de laboratorio que
pueden emplearse para hacer su respectivo Standard work.

Octavo: Mencionaste en el grupo cuales son esos equipos.
Noveno: Elaboraste una conclusién por equipo sobre el Standard work.
Decimo: Participaste en la seleccidn de las tres conclusiones a nivel grupal ya sea explicando o escuchando.

Undécimo: Mencionaste que equipo usaras para hacer el Standard work.



INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento final
Lista de cotejo para co evaluar el cuadro sindptico.

Indicador

Si

No

Observaciones

El cuadro sindptico contiene la idea
central del tema, subtemas, tdpicos e
informacion esencial

El cuadro sindptico es claro y esta bien
distribuido.

La informaciéon contenida en el cuadro
sindptico esta sin errores de ortografia.

Los principales términos del Standard
work estan correctamente identificados.
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COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Disefia el Standard work de algtn equipo en especifico a partir de la simulacion del proceso de operacion e identifica
los pasos a seguir para su funcionamiento mediante un diagrama de flujo, de modo que, el participante detecté las
etapas antes, durante y después del analisis.

BLOQUE V PROPOSITO: Disefiar la herramienta Standard work para el uso y manejo de equipo de laboratorio.

SESION 5 (300 minutos)

Disefo del Standard work

1. ETAPA DE INICIO. Actividades diagnésticas.
Primeros 40 minutos

Responde a las preguntas que propicien la lluvia de ideas sobre los equipos a los cuales se les puede realizar el
Standard work.

1. ¢ Cuantos equipos de laboratorio manejas y/o tienes a tu cargo?

2. ¢A cuéntos de ellos consideras qué se les puede realizar la herramienta Standard work?

3. Realiza un listado de esos equipos y mencidnalos en tu grupo.

Una vez que, todo el grupo ha respondido las preguntas, deberan compartir sus respuestas para que, de forma

grupal, evalten los equipos seleccionados para realizar el Standard work y de acuerdo con los comentarios de
sus compafieros, realicen un filtro sobre cudl de todos es el més apropiado.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento de inicio Guia de observacion para autoevaluar el
equipo seleccionado para disefiar la herramienta de Standard work.

No. Items Si No

1 Soy experto en el uso y manejo del equipo que seleccioné.

2 Conozco las caracteristicas principales del equipo.

3 Conozco las etapas que van antes del uso del equipo.

4 Conozco las etapas para realizar durante el uso del equipo.

5 Conozco las etapas que van después de utilizar el equipo.

2. ETAPA DE DESARROLLO. Actividades formativas

Siguientes 140 minutos
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Después, deberas ir a piso en donde se encuentre el equipo al que planeas disefiar el Standard work y deberas
realizar una simulacién para poner en funcionamiento el equipo paso a paso y realizando las anotaciones
correspondientes.

Ademas, podras sacar fotografias de cada uno de los pasos del equipo para emplearlas en la creacion del
Standard work.

Podras realizar la simulacion las veces que sean necesarias para evitar omitir algin paso y al finalizar, deberas
realizar un diagrama de flujo con todos los pasos detallados para el uso del equipo.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento durante el proceso.
Rubrica para que el facilitador pueda evaluar el diagrama de flujo del equipo en el cual se realizara el
Standard work.

Criterios 4 . 3 2 1. .
Muy Bien Bien Suficiente No suficiente
Titulo El titulo del proyecto El titulo tiene que ver El titulo no guarda No hay un titulo.
resulta bastante creativo, con el diagramade | relacidn con el diagrama
lo cual llama la atencion y flujoy el tema. de flujo y el tema.
tiene relacion con el
diagrama de flujo y el
tema.
Organizacion El diagrama de flujo esta El diagrama de flujo | El diagramade flujono | No existe un orden por
perfectamente organizado. tiene algo de es facil de seguir. Las lo que, no se observa
Se sigue una secuencia organizacion. Existe transiciones no son organizado el trabajo.
clara'y precisa. una idea que no claras en mas de una
encuadra. Las ocasion.
transiciones que se
emplean quedan bien
claras.
Enfoque en el El diagrama de flujo Gran parte del El diagrama de flujo No existe relacion
Tema Asignado guarda relacion con el diagrama de flujo se | esta poco relacionada al diagrama de flujo y el
temay se comprende relaciona con el tema | temay cuesta trabajo al tema.
bastante bien. y aunque tiene algin lector para seguirla,
punto mal, el lector
es capaz de
comprenderlo.
Proceso de El estudiante se esfuerza El estudiante dedica El estudiante dedica El estudiante dedica
Escritura mucho en su escritura. tiempo y esfuerzo algo de tiempo y poco tiempo y esfuerzo
suficiente al proceso esfuerzo al proceso de al proceso de escritura.
de escritura (pre- escritura, pero no fue No le parece importar.
escritura, borrador y muy cuidadoso. Su
edicidn). Trabajay trabajo es mediocre.
termina el trabajo.
Suma

3. ETAPA DE SOCIALIZACION Y CIERRE. Actividades sumativas

Ultimos 120 minutos

Posteriormente, de manera individual deberas presentar tu diagrama de flujo a los demés participantes a fin de
recibir retroalimentacion.

Después, deberas elaborar un bosquejo del Standard work con las etapas antes, durante y después empleando
la siguiente plantilla, la cual, podrés editar de acuerdo con los espacios que requieras:
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Standard work elaborado por:

Colaboradores:

Etapa 1: Antes de utilizar el equipo

Paso importante
¢ Qué se debe de hacer?

Accién clave Razoén
¢ Coémo se debe de hacer?

¢Por qué se debe de hacer?

Ayudas visuales

1.- Foto 1

2.- Foto 2

3.- Foto 3
Etapa 2: Durante el analisis

4.- Foto 4

5.- Foto 5

6.- Foto 6
Etapa 3: Después del analisis

7.- Foto 7

8.- Foto 8

9.- Foto 9

Puntos generales para considerar:
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Posteriormente en piso deberas realizar los pasos para poner en funcionamiento el equipo de manera que, se
pueda detectar si existe un paso que no se esté contemplando.

Ademas, deberas mencionar a los demas participantes el equipo seleccionado y mostrar al grupo el bosquejo
del Standard work propuesto para finalmente elaborar una conclusion individual sobre si la herramienta es
acorde con el equipo seleccionado.

Ahora se va a recapitular sobre las actividades realizadas en esta sesién:

Primero: Respondiste a las preguntas que propiciaron la lluvia de ideas sobre los equipos a los cuales podrias
realizarles el Standard work.

Segundo: Evaluaste y filtraste los equipos seleccionados para realizarles el Standard work.

Tercero: Realizaste la simulacion para poner en funcionamiento el equipo paso a paso y realizando las
anotaciones correspondientes.

Cuarto: Sacaste fotografias de cada uno de los pasos del equipo para emplearlas en la creacion del Standard
work.

Quinto: Realizaste un diagrama de flujo con todos los pasos detallados para el uso del equipo.

Sexto: De manera individual presentaste tu diagrama de flujo a los demés participantes a fin de recibir
retroalimentacién.

Séptimo: Elaboraste un bosquejo del Standard work con las etapas antes, durante y después empleando la
plantilla que te dio el facilitador.

Octavo: Posteriormente en piso realizaste los pasos para poner en funcionamiento el equipo de manera que,
pudiste detectar si existia un paso que no se estuviera contemplado.

Noveno: Ademas, mencionaste a los demas participantes el equipo seleccionado y mostraste al grupo el
bosquejo del Standard work propuesto.

Decimo: Finalmente elaboraste una conclusion individual sobre si la herramienta es acorde con el equipo
seleccionado



INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento final
Lista de cotejo para co evaluar el bosquejo de Standard work.

Indicador

Si

No

Observaciones

El bosquejo contiene la idea central del
tema, subtemas, tépicos e informacion
esencial

El bosquejo es claro y estd bien
distribuido.

La informacion contenida en el bosquejo
esta sin errores de ortografia.

Los principales términos del bosquejo
estan correctamente identificados.
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COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Analiza el Standard Work propuesto a partir de una revision grupal mediante una lluvia de ideas para detectar aquellos
pasos que estan haciendo falta para la creacion final de la herramienta tomando en consideracidn los pasos a seguir
antes, durante y después del anlisis, todo ello con la finalidad de realizar las correcciones pertinentes.

BLOQUE VI PROPOSITO: Crear la herramienta Standard work para el uso y manejo de equipo de laboratorio.

SESION 5 (300 minutos)

Creacion del Standard work
1. ETAPA DE INICIO. Actividades diagnosticas.

Primeros 40 minutos

Responder a las siguientes preguntas que propiciaran la lluvia de ideas sobre el equipo al cual se le realizard el
Standard Work:

1. ¢Estoy capacitado en el uso y manejo del equipo seleccionado?
2. ¢Cuéntos pasos involucra el manejo del equipo? (Aqui deberés analizar meticulosamente cada paso).
3. ¢Se realiza alguna verificacion antes de emplearlo?
4. ¢Es un equipo de uso comdn en el laboratorio?
5. ¢Existe informacion que sea importante de mencionar
INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento de inicio

Escala estimativa para autoevaluar el producto que refleje el conocimiento adquirido el cual consiste en
los pasos del equipo

Criterios en la elaboracion de la Totalmente Parcialmente | Ni de acuerdo Parcialmente Totalmente
definicion individual de acuerdo de acuerdo ni en en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Participé en la lluvia de ideas de las
preguntas realizadas.

Mis conocimientos son
fundamentales para el uso y manejo
del equipo.

Logré identificar todos los pasos a
seguir para poner en funcionamiento

el equipo.
No omiti ningun paso.
Manejé correctamente la

informacion.
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Estoy motivado para recibir
retroalimentacion de mis
comparieros.

Escuché con atencién las ideas
expresadas por mis compafieros.

Tuve respeto por las opiniones de los
demas compafieros.

Suma

2. ETAPA DE DESARROLLO. Actividades formativas

Siguientes 140 minutos

Después, realizaras el Standard work contemplando los pasos a seguir para poner en funcionamiento el equipo
y haciendo uso de la plantilla de Standard work y de las fotografias que se tomaron del equipo durante la
simulacion.

Es importante mencionar que, en la parte final del Standard work se deben colocar algunos puntos generales a
considerar, debido a que, al ser un experto en el manejo en ese equipo podras colocar todo aquello que puede
ayudar a la persona a evitar o resolver problemas antes, durante y después del analisis.
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Standard Work elaborado por:

Colaboradores:

Etapa 1: Antes de utilizar el equipo

Paso importante
¢ Qué se debe de hacer?

Accién clave Razoén
¢ Coémo se debe de hacer?

¢Por qué se debe de hacer?

Ayudas visuales

1.- Foto 1

2.- Foto 2

3.- Foto 3
Etapa 2: Durante el analisis

4.- Foto 4

5.- Foto 5

6.- Foto 6
Etapa 3: Después del analisis

7.- Foto 7

8.- Foto 8

9.- Foto 9

Puntos generales para considerar:




INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento durante el proceso.
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Rubrica para que el facilitador pueda evaluar el Borrador 1 del Standard Work

Criterios & 8 2 L
Muy Bien Bien Suficiente No suficiente
Titulo El titulo del proyecto El titulo tiene que ver El titulo no guarda No hay un titulo.

resulta bastante creativo,
lo cual llama la atencion y
tiene relacién con el
Borrador 1 del Standard
Work y el tema.

con el Borrador 1 del
Standard Work y el
tema.

relacién con el Borrador
1 del Standard Work y
el tema.

Organizacién

El Borrador 1 del Standard
Work esta perfectamente
organizado. Se sigue una
secuencia clara y precisa.

El Borrador 1
Standard Work tiene
algo de organizacion.

Existe una idea que
no encuadra. Las
transiciones que se
emplean quedan bien
claras.

El Borrador 1 Standard
Work no es facil de
seguir. Las transiciones
no son claras en mas de
una ocasion.

No existe un orden por
lo que, no se observa
organizado el trabajo.

Enfoque en el
Tema Asignado

El Borrador 1 Standard
Work guarda relacion con
el tema y se comprende
bastante bien.

Gran parte del
Borrador 1 Standard
Work se relaciona
con el tema y aunque
tiene algun punto
mal, el lector es
capaz de
comprenderlo.

El Borrador 1 Standard
Work esta poco
relacionada al tema 'y
cuesta trabajo al lector
para seguirla,

No existe relacion
diagrama de flujo y el
tema.

Proceso de
Escritura

El estudiante se esfuerza
mucho en su escritura.

El estudiante dedica
tiempo y esfuerzo
suficiente al proceso
de escritura (pre-
escritura, borrador y
edicidn). Trabajay
termina el trabajo.

El estudiante dedica
algo de tiempo y
esfuerzo al proceso de
escritura, pero no fue
muy cuidadoso. Su
trabajo es mediocre.

El estudiante dedica
poco tiempo y esfuerzo
al proceso de escritura.
No le parece importar.

Suma

Ultimos 120 minutos

Posteriormente, deberas presentar el borrador 1 del Standard work al facilitador y a los demas participantes para
recibir retroalimentacidn si aln existiera algo que mejorar

Después, deberés elaborar una conclusidn el borrador 1 del Standard work propuesto.




Ahora se procedera a resumir las actividades realizadas sobre Herramientas de calidad.
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Primero: Respondiste a las preguntas que propiciaron la lluvia de ideas el equipo al cual se le realizara el

Standard work.

Segundo: Autoevaluaste los pasos del equipo.

Tercero: Después, realizaste el Standard work contemplando los pasos a seguir para poner en funcionamiento
el equipo y haciendo uso de la plantilla de Standard work, asi como de las fotografias que se tomaron del

equipo durante la simulacion.

Cuarto: En la parte final del Standard work colocaste algunos puntos generales a considerar, debido a que, al
ser un experto en el manejo en ese equipo mencionaste todo aquello que puede ayudar a la persona a evitar o

resolver problemas antes, durante y después del anélisis.

Quinto: Posteriormente, presentaste el borrador 1 del Standard work al facilitador y a los demas participantes

para recibir retroalimentacion por si habia algo que mejorar

Sexto: El facilitador evalu6 tu Borrador 1 del Standard work y te dio retroalimentacién al respecto.

Séptimo: Después, deberas elaboraste una conclusion del borrador 1 del Standard work propuesto.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento final

Lista de cotejo para co evaluar la conclusion del Borrador 1 del Standard work propuesto.

Indicador

Si

No

Observaciones

1 La conclusion al respecto del Borrador 1 de Standard
Work contiene la idea central del tema, subtemas, tdpicos
e informacion esencial

2 La conclusion al respecto del Borrador 1 de Standard
Work esta bien fundamentada.

3 La conclusion al respecto del Borrador 1 de Standard
Work esté sin errores de ortografia.

4 La conclusion al respecto del Borrador 1 de Standard
Work engloba todo lo que se necesita saber al respecto.
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COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Valida el Standard work por jueceo mediante una supervision guiada del uso del equipo en cuestion para comprobar
que la herramienta es robusta y los pasos que en ella se aprecian son reproducibles, asi mismo se asegura de que se
muestra toda la informacion necesaria para el adecuado uso del equipo.

BLOQUE VII PROPOSITO: Validar la herramienta Standard work para el uso y manejo de equipo de laboratorio.

SESION 5 (300 minutos)

1. ETAPA DE INICIO. Actividades diagnosticas.
Primeros 40 minutos

Responder a las preguntas de los demas participantes sobre el Borrador 1 del Standard work corregido.
*Evaluar a detalle los pasos del equipo seleccionado.

Responder a las preguntas de los demas participantes sobre el Borrador 1 del Standard work corregido.
Posteriormente responder:

1. ¢Los pasos plasmados en el borrador son correctos?
2. ¢Hay algun paso que este omitiendo y es importante para el uso y manejo del equipo?

3. ¢Existe alglin paso que sea confuso?
4. ;Debo mejorar la redaccion en algin paso para que se comprenda mejor?

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento de inicio
Escala estimativa para autoevaluar el producto que refleje el conocimiento adquirido el cual consiste en
los pasos del equipo actualizados.

Criterios en la elaboracion de la Totalmente Parcialmente | Ni de acuerdo Parcialmente Totalmente
definicion individual de acuerdo de acuerdo ni en en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Participé en la lluvia de ideas de las
preguntas realizadas.

Todos los pasos plasmados desde un
inicio para el uso y manejo del
equipo han sido correctos.

Estoy abierto  para  recibir
retroalimentacion por parte de mis
compafieros y/o mi facilitador.

Pude escuchar con atencion la
retroalimentacion que les hicieron a
mis compafieros.
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Alguno  de
realizados a mis comparfieros me ha
servido para adaptarlo a mi trabajo.

los  comentarios

Respeté

las opiniones de mis
comparieros al presentar los pasos a
realizar de sus equipos.

Suma

2. ETAPA DE DESARROLLO. Actividades formativas

Siguientes 140 minutos

Después, validaras el Borrador 1 corregido del Standard work mediante la ayuda de tres expertos en el uso del
equipo. De modo que, seguiran paso a paso el Standar work para repetir los pasos y poner en funcionamiento

el equipo.

Posteriormente, revisaras con los jueces en la parte final del Standard work los puntos generales a considerar
en caso de que exista algo que se esté omitiendo.

Para que, finalmente, realices las correcciones pertinentes sobre las observaciones que hayan realizado los
jueces y con esto obtengas el Borrador 2 del Standard work.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento durante el proceso.
Rubrica para que el facilitador pueda evaluar el Borrador 2 del Standard Work

Criterios 4 9 Z .
Muy Bien Bien Suficiente No suficiente
Titulo El titulo del proyecto El titulo tiene que ver El titulo no guarda No hay un titulo.

resulta bastante creativo,
lo cual llama la atencion y
tiene relacién con el
Borrador 2 del Standard
work y el tema.

con el Borrador 2 del
Standard work y el
tema.

relacién con el Borrador
1 del Standard work y el
tema.

Organizacién

El Borrador 2 del Standard
work esta perfectamente
organizado. Se sigue una
secuencia clara y precisa.

El Borrador 2
Standard work tiene
algo de organizacion.
Existe una idea que
no encuadra. Las
transiciones que se
emplean quedan bien
claras.

El Borrador 2 Standard
work no es facil de
seguir. Las transiciones
no son claras en mas de
una ocasion.

No existe un orden por
lo que, no se observa
organizado el trabajo.

Enfoque en el
Tema Asignado

El Borrador 2 Standard
work guarda relacion con
el temay se comprende
bastante bien.

Gran parte del
Borrador 2 Standard
work se relaciona
con el tema y aunque
tiene algun punto
mal, el lector es
capaz de
comprenderlo.

El Borrador 2 Standard
work esta poco
relacionada al tema y
cuesta trabajo al lector
para seguirla,

No existe relacion
diagrama de flujo y el
tema.

Proceso de
Escritura

El estudiante se esfuerza
mucho en su escritura.

El estudiante dedica
tiempo y esfuerzo
suficiente al proceso
de escritura (pre-
escritura, borrador y
edicion). Trabajay
termina el trabajo.

El estudiante dedica
algo de tiempo y
esfuerzo al proceso de
escritura, pero no fue
muy cuidadoso. Su
trabajo es mediocre.

El estudiante dedica
poco tiempo y esfuerzo
al proceso de escritura.
No le parece importar.

Suma
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Ultimos 120 minutos

Posteriormente, deberas presentar el Borrador 2 del Standard work al facilitador y a los demas participantes
para recibir retroalimentacion y realizar correcciones en caso de ser necesario.
Después, deberas elaborar una conclusién el Borrador 2 del Standard work.
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Recapitulando las actividades que hasta ahora has realizado sobre las Herramientas de calidad.

Primero: Respondiste a las preguntas de los demas participantes sobre el Borrador 1 del Standard work
corregido. Evaluando a detalle los pasos del equipo seleccionado.

Segundo: Autoevaluaste los pasos del equipo actualizados.

Tercero: Después, validaste el Borrador 1 ya corregido del Standard work mediante la ayuda de tres expertos
en el uso del equipo. De modo que, estuviste en piso con los expertos que seguiran paso a paso el Estandar
work para repetir los pasos y poner en funcionamiento el equipo mientras ti tomabas notas.

Cuarto: Posteriormente, revisaste con los jueces en la parte final del Standard work los puntos generales a
considerar en caso de que existiera algo que se estaba omitiendo.

Quinto: Ademas, realizaste las correcciones pertinentes sobre las observaciones que realizaron los jueces y
con esto obtuviste el Borrador 2 del Standard work.

Sexto: Presentaste el Borrador 2 del Standard work al facilitador y a los demas participantes para recibir
retroalimentacién y realizar correcciones en caso de ser necesario.

Séptimo: Finalmente elaboraste una conclusion el Borrador 2 del Standard work.



227

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Los usuarios del equipo aplican el Standard work correspondiente de forma efectiva y se revisan a detalle los pasos
de manera que, se pueda comprobar que se han abarcado todos y de esta manera se obtenga el Standard Work Final.

BLOQUE VIII PROPOSITO: Emplear la herramienta Standard work por parte de docentes, técnicos y alumnos.

SESION 5 (300 minutos)

Aplicacién del Standard work

2. ETAPADE INICIO. Actividades diagnosticas.
Primeros 40 minutos

Seleccionar al azar a un docente y a un técnico que utilicen el equipo o conozcan su funcionamiento de forma
tedrica. Asi mismo, seleccionar al azar a tres estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas para que empleen
el Standard work y prueben si ayuda como herramienta de ensefianza-aprendizaje del equipo.

A estas personas seleccionadas se les solicitara que mencionen de primera instancia lo que piensan de usar el
Standard work paso a paso para poner en funcionamiento el equipo y que puedan realizar preguntas iniciales al
duefio del Standard work.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento de inicio
Escala estimativa para autoevaluar el producto que refleje las primeras percepciones de la herramienta
del Standard work.

Criterios en la elaboracion de la Totalmente Parcialmente | Ni de acuerdo Parcialmente Totalmente
definicion individual de acuerdo de acuerdo ni en en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Desde un inicio fui respetuoso con
las personas que se seleccionaron
para usar el Standard work.

Resolvi todas las dudas que tenian al
respecto de la herramienta.

Defendi basado en mi conocimiento
mis puntos de vista sobre la
herramienta.

Pude escuchar con atencion la
retroalimentacion que me hicieron al
respecto.

Respeté sus opiniones.

Suma




3. ETAPA DE DESARROLLO. Actividades formativas

Siguientes 140 minutos
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Posteriormente, tanto docentes como técnicos y estudiantes contaran con un tiempo razonable para aplicar el

Standard work y poner en funcionamiento el equipo seleccionado.

En todo momento el facilitador estara cerca para resolver dudas que pudieran existir.

Cada usuario del equipo llenara una lista de comprobacion de los pasos ejecutados para detectar si alguno no
se menciona en la herramienta o si el usuario omitié el paso.

Deberas revisar las listas de comprobacion por si existiera algin paso que no queda claro y en caso de ser

necesario se modificara el Standard work.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento durante el proceso.
Rubrica para que el facilitador pueda evaluar el Standard work Final.

Criterios G & Z .
Muy Bien Bien Suficiente No suficiente
Titulo El titulo del proyecto El titulo tiene que ver El titulo no guarda No hay un titulo.

resulta bastante creativo,
lo cual llama la atencion y
tiene relacién con el
Standard work final y el
tema.

con el Standard work
final y el tema.

relacién con el Standard
work final y el tema.

Organizacién

El Standard work final esta
perfectamente organizado.
Se sigue una secuencia
claray precisa.

El Standard work
final tiene algo de
organizacion. Existe
una idea que no
encuadra. Las
transiciones que se
emplean quedan bien
claras.

El Standard work final
no es facil de seguir.
Las transiciones no son
claras en mas de una
ocasion.

No existe un orden por
lo que, no se observa
organizado el trabajo.

Enfoque en el
Tema Asignado

El Standard work final

guarda relacion con el

tema y se comprende
bastante bien.

Gran parte del
Standard work final
se relaciona con el
tema y aunque tiene
algun punto mal, el

lector es capaz de
comprenderlo.

El Standard work final
esta poco relacionada al
tema y cuesta trabajo al

lector para seguirla,

No existe relacion
diagrama de flujo y el
tema.

Proceso de
Escritura

El estudiante se esfuerza
mucho en su escritura.

El estudiante dedica
tiempo y esfuerzo
suficiente al proceso
de escritura (pre-
escritura, borrador y
edicion). Trabajay
termina el trabajo.

El estudiante dedica
algo de tiempo y
esfuerzo al proceso de
escritura, pero no fue
muy cuidadoso. Su
trabajo es mediocre.

El estudiante dedica
poco tiempo y esfuerzo
al proceso de escritura.
No le parece importar.

Suma
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Ultimos 120 minutos

Posteriormente, deberéas elaborar una conclusion del Standard work en donde recapitules los pros y contras que
tiene la herramienta. Asi mismo, deberas mencionar a que retos te enfrentaste al realizar la herramienta, que
errores detectaste al llevarla a cabo y otros comentarios que consideres pertinentes para apoyar a los demas que
quieran elaborar su respectiva herramienta.
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Recapitulando las actividades que hasta ahora has realizado sobre la Aplicacion del Standard work.

Primero: Seleccionaste al azar a un docente y a un técnico que utilicen cominmente el equipo o conozcan su
funcionamiento de forma tedrica. Asi mismo, seleccionaste al azar a tres estudiantes de la Facultad de Ciencias
Quimicas para que empleen el Standard work y prueben si ayuda como herramienta de ensefianza-aprendizaje
del equipo.

Segundo: Les solicitaste que mencionaran de primera instancia lo que piensan de usar el Standard Work paso
a paso para poner en funcionamiento el equipo, ademas estuviste abierto para las preguntas que te hicieran al
respecto.

Tercero: Posteriormente, tanto docentes como técnicos y estudiantes contaron con un tiempo razonable para
aplicar el Standard work y poner en funcionamiento el equipo seleccionado.

Cuarto: Cada usuario del equipo Ilen6 una lista de comprobacion de los pasos ejecutados para detectar si
alguno no se menciona en la herramienta o si el usuario omitié algun paso.

Quinto: Revisaste las listas de comprobacion por si existia algin paso que no quedara claro y en caso de ser
necesario se modifico el Standard work.

Sexto: Posteriormente, elaboraste una conclusion del Standard work en donde recapitulaste los pros y contras
que tiene la herramienta.

Séptimo: Asi mismo, mencionaste a que retos te enfrentaste al realizar la herramienta, que errores detectaste
al llevarla a cabo y otros comentarios que consideres pertinentes para apoyar a los demas que quieran elaborar
su respectiva herramienta.

INSTRUMENTO DE EVALUACION. Momento final
Lista de cotejo para co evaluar la conclusion final del Standard work.
Indicador Si No Observaciones

1 | La conclusion al respecto del Standard work final
contiene la idea central del tema, subtemas, tépicos
e informacién esencial

2 | La conclusién al respecto del Standard work final
esta bien fundamentada.

3 | La conclusién al respecto del Standard work final
esta sin errores de ortografia.

4 | La conclusion al respecto del Standard work final
engloba todo lo que se necesita saber al respecto.
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Consideraciones finales de la propuesta:

De este modo retomando todo lo anterior, es plausible realizar el curso para el
desarrollo de la herramienta “Standard work” ya que, puede llevarse a cabo sin problema en
la Facultad de Ciencias Quimicas porque tiene toda la infraestructura necesaria para realizar
la parte teorica y practica. Ademas, la imparticion de esta propuesta de curso impacta en el
proceso ensefianza-aprendizaje y suma al desarrollo profesional de los estudiantes, los cuales
pueden acceder a este recurso en los momentos en los cuales no puedan hacerlo de forma
presencial y asi mismo, esta herramienta les sirve como base antes de poner en
funcionamiento los equipos de laboratorio, lo cual impacta directamente en los sistemas de
calidad de la BUAP.

Es importante la propuesta del curso “Elaboracion de Standard work para equipos de
laboratorio” debido a su pertinencia en la actual pandemia y a la innovacién ya que, no es
una herramienta pensada para realizarse en procesos de ensefianza-aprendizaje pero que, sin
embargo, el darle este enfoque puede beneficiar a un amplio sector educativo que van desde
docentes, técnicos académicos, encargados de laboratorios, alumnos, entre otros. Ademas,
puede cumplir con la funcién que tiene como una de las herramientas de calidad que se tiene
en la industria debido a que, evita que los equipos sean operados sin un conocimiento previo,
lo cual, en la actualidad, provoca constantes gastos en la reparacion de equipos que fueron
utilizados de forma incorrecta, asi mismo, permite que los usuarios revisen paso a paso el
funcionamiento de este y resuelvan sus dudas con el apartado de puntos generales a

considerar, de modo que, resulta en una buena opcion de capacitacion.
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones

En este proyecto de investigacion, se cumplié con el objetivo principal el cual,
consistio en describir las caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje durante la
pandemia COVID-19 desarrollado por estudiantes y docentes de la Licenciatura de QFB de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla a través de un formulario que fue aplicado
a 14 docentes y 55 alumnos, cuyas preguntas estaban enfocadas en conocer los datos
sociodemograficos, los datos académicos, el acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en la modalidad de
Ensefianza Remota por Emergencia durante la pandemia, asi como los efectos de la pandemia
en los entornos familiares y sociales de los sujetos de estudio que pudieron repercutir en la
trayectoria escolar de los estudiantes o en el ambito académico de los Profesores.

Conforme a los objetivos especificos también se llevaron a cabo, el primero de ellos
consistio en identificar las politicas internacionales, nacionales, estatales e institucionales
que se han aplicado en educacion superior durante la pandemia COVID-19 a través de la
busqueda bibliografica para comprender mejor el tema. Con respecto a esto, se pudo apreciar
una rapida movilizacion para emplear metodologias emergentes de ensefianza-aprendizaje
que permitieran continuar con las clases de los millones de estudiantes en gran parte del
mundo sin embargo, se evidencid una gran brecha digital que también dificult6 el acceso
igualitario a la educacién impidiendo asi la reduccién de las desigualdades el cual es el
décimo de los objetivos del desarrollo sostenible de la Agenda 2030, esto basicamente se
debi6 a que muchos alumnos e incluso docentes, no contaban con equipos de computo en
casa y tampoco tenian acceso a internet para poder tener sus clases en la modalidad ERE, por
lo cual, hubo muchas dificultades que impidieron el cuarto objetivo, educacion de calidad,
porque al tener desigualdades tan pronunciadas no se avanzé de forma pareja con los
estudiantes, debido a que, no todos los paises estaban preparados para cambiar los salones de
clases por las aulas virtuales, lo cual probablemente tuvo como consecuencia el rezago
escolar en alumnos de todos los niveles educativos alrededor del mundo.

Por otra parte, en el segundo objetivo especifico se plante6 identificar que estrategias

de ensefianza-aprendizaje podrian servir de apoyo en caso de contingencias para la
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Licenciatura QFB de la BUAP, lo cual se obtuvo de las respuestas de los sujetos de estudio,
en el caso de los estudiantes mencionaban el uso de videos para complementar los temas, por
ejemplo aquellos sobre uso de equipos o técnicas de analisis sirven de soporte para explicar
en el confinamiento procesos que en la normalidad se realizan en los laboratorios. Por otra
parte, mencionaban a las gamificaciones como una estrategia que servian para hacer méas
amenas las clases y propiciar un ambiente de aprendizaje a base de juegos mismos que les
servian de repaso a los alumnos para sus examenes, las mesas de debate, articulos,
resoluciones de casos, ademas, las simulaciones de practicas desde casa para no perder del
todo los laboratorios. Por otra parte, los docentes mencionaban al Aprendizaje Basado en
Proyectos como una buena estrategia, asi como, el uso de infografias, mapas mentales,
cuadros sindpticos, portafolios, el uso de plataformas, entre otros. Asi mismo, de manera
personal se planted el uso de la herramienta Standard work para poder emplearla como apoyo
en los casos en los cuales se requiere que el alumno aprenda el uso de algin equipo de
laboratorio en especifico pero que, debido al confinamiento, no se pueda acceder al mismo,
siendo asi las fotografias de esta herramienta un apoyo para comprender Su uso Yy
funcionamiento como un primer acercamiento operador-maquina.

En cuanto al marco contextual y normativo se reviso todo aquello que realizaron
organismos internacionales como la OMS, misma que se encargd de dar el seguimiento de la
pandemia COVID-19 desde su anuncié hasta el ir informando sobre los avances en materia
de vacunas, el nimero de contagios, defunciones, entre otros datos que ayudaban a tener un
panorama de como se encontraba la poblacion. De igual forma organismos como la
UNESCO, la OCDE, el Banco Mundial, entre otros, se pronunciaban con respecto a la
pandemia y tomaban acciones para mitigar los impactos de esta. En el marco nacional se
revisaron las acciones realizadas frente a la pandemia por los organismos como la Secretaria
de Salud, el programa Sectorial de Educacién, la ANUIES vy las acciones realizadas en la
pandemia de Influenza A H1IN1 en el 2009, encontrando muchas semejanzas en los candados
que habia en las escuelas para permitir la entrada a alumnos y docentes, es decir, aquellas
medidas que se tomaron en el 2009 sirvieron para esta pandemia enfatizando ain mas en el
confinamiento, el cual se prolong6 por mas tiempo. De igual forma se revisaron las acciones
realizas por las dependencias del Estado de Puebla como la Secretaria de Salud, asi como lo
estipulado en el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Educacion 2019 —
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2024. En lo que corresponde a la BUAP, se revisaron las acciones realizadas por la maxima
casa de estudios como fue el apoyo a la comunidad universitaria menos favorecida mediante
el préstamo de equipos de computo y paquetes de datos para estudiantes que no tenian estas
herramientas, ademas de poner a disposicion de los alumnos un apoyo econémico para
aquellos alumnos que lidiaron con el fallecimiento de sus tutores durante la pandemia, la
capacitacién masiva de sus docentes para aprender a utilizar las plataformas como Teams,
Classroom, etc; entre otras acciones que apoyaron a la comunidad universitaria a mantenerse
seguros en casa pero sin detener la educacion.

En lo que toca al Marco Tedrico, se revisaron detalladamente las corrientes filosoficas
que dan forma al modelo minerva, como son el humanismo critico, el socio historico
culturalismo de Vygotsky y el constructivismo social de Cesar Coll, mismos que forman los
ejes rectores de formacion de profesionistas criticos y con sentido social. Asi mismo se
realizo la revision de la ensefianza por competencias, la Ensefianza Remota de Emergencia
que nacié con la pandemia, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, asi como un
breve anélisis de las pandemias mas recientes como fue la Gripe Espafiola de 1918 y la
Influenza A HIN1 en el 2009 para conocer el impacto social que tuvieron y contrastarlo con
la pandemia de COVID-19 que no super6 en muertes y perdidas a la gripe espafiola porque
esta Ultima duré mas tiempo pero sin duda la pandemia de COVID-19 fue mas devastadora
que la ocasionada por la Influenza A HIN1 del 2009.

Sobre la metodologia aqui empleada se plante6 una investigacion de tipo mixta,
transversal y descriptiva teniendo como universo de estudio a docentes y alumnos de la
Facultad de Ciencias Quimicas de la BUAP, empleando un formulario de Google forms por
separado, mismo que estaba conformado por cinco variables principales.

Ahora veamos las conclusiones de los resultados, comenzando primero por la variable
de datos sociodemograficos se observé gque, en cuanto a los alumnos, la carrera de QFB tiene
un predominio mas alto de mujeres frente a hombres y sus edades son tipicas de los
estudiantes universitarios en México. Con respecto a los docentes, la relacion de mujeres y
hombres fue de 1:1, las edades mas predominantes de los encuestados fueron de 30 a 39 afios,
tratandose asi en su gran mayoria de docentes jovenes.

Con respecto a los datos académicos se encontré en los estudiantes como datos

relevantes del estudio que la mayoria tiene un buen promedio que va de 8.5 a 8.9, lo cual
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coincide con que la més de la mitad no han reprobado materias en lo que llevan de avance en
la carrera lo que se traduce en estudiantes comprometidos y que se esfuerzan por tener una
trayectoria escolar buena a pesar de que la mayoria no cuenta con beca para apoyar sus
estudios universitarios por lo que, algunos deben trabajar ademas de estudiar para poder
cubrir sus gastos del dia a dia. En relacion con los docentes, la mayoria tiene estudios de
doctorado y cuentan con una contratacion de Profesores Investigadores de Tiempo Completo,
ademas, tienen en su gran mayoria de seis a diez afios de experiencia dando clases frente a
grupo.

Por lo que se refiere al acceso a las TIC se observo en las respuestas que, la mayoria
de los alumnos empleaban su teléfono inteligente como primer dispositivo electronico para
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia seguido por la laptop,
cuyo uso se ha vuelto primordial para realizar trabajos, tareas, conectarse a las videollamadas,
entre otras actividades para las que se emplean sin dejar de lado el acceso a internet, en cuyo
caso, solo uno de los alumnos menciond no contar con este servicio, lo cual dentro de todo
muestra un panorama alentador porque significa que estos alumnos en su gran mayoria
pudieron llevar las clases en la modalidad ERE sin contratiempos y quienes no contaban con
ello, acudian a algun café internet o buscaban la manera de cubrir esa necesidad. Sin embargo,
si esto se preguntard a mas estudiantes y docentes, caeriamos en cuenta que no es lo mismo
estar en una zona rural a una zona urbana en donde el problema de acceso a internet incluso
se vuelve mayor. De modo que, estas herramientas se volvieron mas que indispensables en
el confinamiento porque la vida escolar de los estudiantes giraba en torno a ellos, ya que, el
no contar con las TIC los ponia en una gran desventaja frente a otros alumnos. Con respecto
a los docentes, a diferencia de otros alumnos, estos no presentaron problemas para acceder a
un dispositivo electrénico ni conectarse por internet.

Asi mismo, se observo que la mayoria de los estudiantes y docentes presentaban fallas
en sus conexiones de internet, algo que fue constante durante todas las clases en la modalidad
ERE llegando incluso a fallar de una hasta tres veces al dia, lo cual iba de la mano con la
velocidad de internet que tenian en sus hogares debido a que, los Mega bites por segundo
(Mbps) iban de uno a 25, lo cual resulta bastante bajo y es la causa principal de que
constantemente los alumnos se desconectaran de las videollamadas y otros problemas que

tuvieron para trabajar desde casa. Esto sin duda impacté a muchos estudiantes porque si
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estaban intentando comprender un tema al sufrir dichas fallas, el proceso ensefianza-
aprendizaje se interrumpia y no se lograban concretar los objetivos del tema visto, es decir,
se encontraban en desventaja aquellos que presentaban mas fallas en su conexion. Por lo cual,
la Unica manera que tenian los alumnos para ponerse al corriente era ver la grabacion
posteriormente, siempre y cuando el docente hubiera grabado la sesion de la clase, de lo
contrario el alumno debia estudiar por su cuenta y en la mayoria de los casos esto represento
lagunas de aprendizaje de temas que nunca terminaban de comprenderse. Aunado a esto,
estuvo el reto al que se enfrentaron basicamente los docentes que no tenian demasiadas
habilidades en las TIC, muchos de ellos tuvieron que tomar cursos de actualizacion en el uso
de plataformas para no perder la comunicacion con sus alumnos e intentar avanzar a la par
de las estrategias emergentes que surgian con la pandemia.

Ahora bien, en cuanto al proceso ensefianza-aprendizaje en la modalidad ERE el uso
de dispositivos como se ha mencionado fue primordial para llevarse a cabo la ensefianza
remota porque al inicio algunos docentes y alumnos perdieron contacto entre ellos por
diferentes causas como enfermedad, falta de internet, el que no a todos les llegaran los
mensajes que enviaban los docentes, entre muchas otras causas, lo cual hizo que el principio
del confinamiento fuera un tanto cadtico para todos. Conforme fue transcurriendo el tiempo
tanto alumnos como docentes fueron aprendiendo simultaneamente el uso de plataformas,
teniendo en el caso de la BUAP la plataforma de Microsoft Teams la mayor aceptacion entre
la comunidad universitaria, sobre todo porque es considerada como una de las mas amigables,
en al cual se pueden asignar tareas, descargar la lista de las personas conectadas, etc.
Haciendo un breve analisis comparativo en el antes y después de la pandemia se observa el
incremento exponencial en el uso de estas plataformas incluidas otras como classroom, zoom,
meet, webex, blackboard y muchas otras.

Ademas, otras aplicaciones que cobraron relevancia en los alumnos fue el uso de
Canva, Genially, Prezi y otras mas que servian para disefiar presentaciones tal como se hace
en Power point pero ahora de una forma mas interactiva porque dichas aplicaciones ofrecen
plantillas personalizadas como infografias, mapas mentales, gamificaciones, entre otras mas
que facilitan el tener la atencion de las personas por sus colores y graficos llamativos, lo que
atrapa al espectador. De acuerdo con las respuestas de los docentes, en su caso no se observo

gran cambio porque la gran mayoria seguian usando Power point como herramienta de
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preparacion de clases, muy pocos docentes se atrevieron a migrar a las aplicaciones descritas
anteriormente lo que, a mi parecer, es un intento por continuar en la ensefianza tradicional,
porque a la mayoria de los docentes ain no se atreven a emplear aplicaciones distintas ya que
involucra destinarle un tiempo para aprender a usarlas.

Con respecto a la percepcion en el nivel de aprendizaje de estudiantes durante la
pandemia, la mayoria se calificd en regular porque se sentian distraidos en casa,
desmotivados, estresados, tristes y con muchos otros sentimientos que les generaban las
situaciones por las que atravesaban en casa ya que, se enfrentaron al contagio de sus
familiares e incluso el que ellos mismos enfermaran, o en casos extremos hubo quienes
mencionaron el fallecimiento de familiares cercanos y de amigos, lo cual causaba que su
animo bajara y no tuvieran interés por continuar sus materias durante la pandemia. Habia
quienes se percataban incluso de que no aprendian en la ERE porque su estilo de aprendizaje
era distinto y no lograban conectar con los docentes, con las metodologias empleadas y la
apatia se apoderaba de ellos. Sin duda fueron momentos dificiles para ellos, quienes, a
diferencias de los docentes, se observaba en sus respuestas la vulnerabilidad por la que
pasaron y la Gnica manera de intentar sacarlos de ese vacio al que se habian ido era hacer un
contacto profesor-alumno més cercano en donde sus docentes comprendieran por lo que
estaban atravesando, que fueran mas flexibles y comprensibles fue lo que expresaron varios
de los alumnos en sus respuestas. Aunado a ello, sintieron que las tareas y trabajos en esta
modalidad fueron excesivos destinando incluso mas de 10 horas a la semana a ello, lo cual
lejos de aprender los llevé al fastidio y apatia por la materia, porque sentian que en casa
tampoco estaban siendo comprendidos ya que, ademas de lidiar con el trabajo escolar debian
ayudar mas de lo normal con los quehaceres del hogar ya que incluso sus padres les decian
qgue no hacian nada, fue sin duda un confinamiento sufrido para ellos. En cuanto a los
docentes, ellos sobrellevaron de mejor forma la situacion del confinamiento, aunque
coincidieron en que, el trabajo se les incremento al doble o al triple excediendo también las
10 horas de la semana que iba desde preparar presentaciones, asignar tareas, calificar,
preparar formularios (examenes), lidiar con los sus roles personales de padres que
involucraba también apoyar en las tareas a sus hijos, etc.

En cuanto al logro de objetivos de las diferentes materias que llevaron durante la

pandemia, los alumnos no estaban seguros de que estos se cumplieran, por el contrario, los
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docentes mencionaban que si se habian cumplido aun con todas las limitantes a las que se
enfrentaron. Hubo incluso sentimientos que se agudizaron en los sujetos de estudio,
principalmente la ansiedad y depresion en los alumnos se incrementd notablemente, habia
quienes mencionaban que durante las clases querian llorar o por cualquier motivo y sin
aparente razon se la pasaban llorando, con mucho suefio y cansancio. El estrés también se
apoder6 de ellos, al igual que en la mayoria de los docentes ambos por la carga de trabajo
excesiva lo cual se evidenciaba en sintomas como dolores de cabeza, cansancio extremo,
caida de cabello, enojo sin aparente razén, dermatitis, problemas gastrointestinales,
insomnio, entre otros.

Sin embargo, a pesar de todas las desventajas y dificultades que presentd la modalidad
de la ERE, los sujetos de estudio también mencionaron algunas ventajas que han visto en esta
nueva modalidad. En cuanto a los alumnos indicaron el tener acceso a las clases grabadas y
poder verlas cuando quieren repasar un tema que no comprendieron a profundidad, otra muy
notoria es que, su alimentacién fue mejor debido a que muchos son foraneos y regresaron a
vivir con sus familiares en el confinamiento por lo que, comieron mas saludable y en los
tiempos adecuados, a diferencia de lo que ocurria cuando estudiaban en presencial. También
pudieron organizarse mejor en sus tiempos y se ahorraron mucho en pasajes, pago de rentas,
entre otros gastos que hacian al vivir en la ciudad de Puebla y otra ventaja es que, se
mantuvieron seguros y sanos al estar tomando las clases en esa modalidad desde sus hogares.
Pero, a pesar de todas estas ventajas que observaron a la gran mayoria de los estudiantes no
les gust6 la modalidad ERE porque les afect6 en la parte practica de su carrera, ademas de
todo lo que se mencion6 anteriormente. En cuanto a los docentes, practicamente visualizaron
las mismas ventajas de los estudiantes sobre todo haciendo énfasis en el ahorro de tiempo y
dinero en los traslados a su centro de trabajo, pero, ademas reconocieron que ahora tienen un
mayor dominio de herramientas que antes ni si quiera habian pensado en utilizar como son
las diferentes plataformas educativas que permiten realizar videollamadas, asignar tareas,
compartir material de la materia, entre otras y a diferencia de los alumnos, a los docentes si
les gustd la modalidad ERE y aqui cabe mencionar, que los docentes fueron actores muy
importantes para readaptar la modalidad de ensefianza tradicional, ajustar el curriculo e

incluso servir de apoyo moral y emocional para los alumnos.



239

Ahora bien, tanto estudiantes como docentes mostraron su gusto por la modalidad
hibrida en especial, debido a que les permitiria continuar con la parte practica de los
laboratorios en modo presencial y lo tedrico tomarlo en linea, ya que consideraban que asi
no tendrian afectaciones en sus planes y programas de estudio. Asi mismo, los sujetos de
estudio coincidieron en que, muchas acciones empleadas en la modalidad ERE se deben
seguir utilizando en la modalidad hibrida y/o presencial como es el uso de plataformas para
la asignacion de tareas, los grupos de Whats App para tener comunicacion inmediata docente-
alumno, las herramientas de disefio, los formularios que pueden sustituir a los examenes
tradicionales e incluso ser amigables con el medio ambiente para no imprimir, los juegos
sobre los temas vistos para hacer las clases mas dindmicas, continuar con las clases teéricas
en linea, etc.

Con respecto a la variable de efectos de la pandemia COVID-19 en los sujetos de
estudio se encontr6 que hubo familiares y amigos, tanto de docentes como de alumnos que
sufrieron afectaciones debido a que perdieron el trabajo, se contagiaron de SARS-CoV-2 e
incluso fallecieron a causa de la enfermedad y claramente se observo que todo esto afecto
significativamente mas a los estudiantes que a los docentes, porque emocionalmente les
afectd y esto sin duda causo repercusion en su trayectoria escolar que se evidencié al darse
de baja en materias, la falta de atencion en las mismas porque tenian problemas econémicos
en casa, etc.

Como resultado de este trabajo de investigacion se desarroll6 la propuesta de un taller
para la elaboracion de una nueva herramienta educativa llamada Standard work, de modo
que, se establecieron las respectivas secuencias didacticas planteadas en ocho sesiones de
modalidad hibrida conformado por cuatro sesiones virtuales y cuatro presenciales en las
cuales los participantes aprenderan a realizar esta herramienta como un soporte para que las
personas que quieran operar los equipos lo puedan realizar de forma auténoma solo siguiendo
la secuencia. Ademas, esta herramienta de Standard work sirve para evitar el uso incorrecto
de los equipos de forma que, mantiene en buen estado los mismos y disminuye costos en
reparaciones por un mal uso. La herramienta, permite conocer paso a paso el uso de diferentes
equipos de laboratorio con ayuda de fotografias reales del equipo antes, durante y después de
su ejecucion, misma que puede emplearse en situaciones de confinamiento como son las

pandemias y asi, permite al docente estar preparado en este tipo de acontecimientos. Cabe
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mencionar que, de esta manera queda abierta la linea de investigacion sobre el uso y
evaluacion de esta herramienta para que, una vez que se haya realizado, se pueda evaluar si
su aplicacion y uso son funcionales, incluso se puede pensar en otras herramientas que
resuelvan la parte de no poder llevar los laboratorios de forma presencial en este tipo de
contingencias.

Finalmente, se debe mencionar que la pandemia por COVID-19 no ha terminado aun,
si bien las medidas sanitarias en varios paises se han relajado porgue se tiene vacunada a una
poblacién considerable los virus como se tiene conocimiento tienden a mutar asi que, pueden
surgir otras variantes y la letalidad es desconocida. Las bases y conocimientos que tengamos
hasta ahora servirdn para emplearlo en materia educativa mediante el uso de todas las
herramientas y plataformas que se han aprendido a lo largo de este tiempo, pero se deben
seguir buscando alternativas para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje e incluso

para disminuir los problemas de trayectoria escolar.
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Anexos

Anexo 1: Variable 4 Proceso Ensefianza-Aprendizaje en la modalidad ERE

durante la pandemia

Tabla 66

Variable 4 Proceso Ensefianza-Aprendizaje en la modalidad ERE durante la pandemia

Sujetos de estudio

Categoria

No.
pregunta

Indicadores

Alumnado de Ciencias
Quimicas de la BUAP

Profesorado de Ciencias
Quimicas de la BUAP

Informacion general

Antes de la
pandemia

Durante la pandemia

Informacion general

Dispositivos electronicos 18 ala 48
Herramienta compartida
Contacto con docentes
Plataformas empleadas
Herramientas empleadas
Promedio

Logro de objetivos
Plataformas

Herramientas

Estrategias ensefianza-
aprendizaje

Efectividad de estrategias
Nivel de aprendizaje
Promedio

Logro de objetivos

Tiempo para realizar tareas
Principales fuentes de consulta
Biblioteca BUAP
Motivacion

Angustia o ansiedad
Depresion

Estrés

Distracciones

Baja de materias

Materias reprobadas
Abandono escolar

Ventajas modalidad ERE
Desventajas modalidad ERE
Gusto por la modalidad ERE
Modalidad Hibrida
Herramientas para seguir
empleando
Recomendaciones de la
modalidad ERE
Dispositivos electrénicos 15ala45
Herramienta compartida

Contacto con estudiantes




Antes de la
pandemia

Durante la pandemia
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Plataformas empleadas
Herramientas empleadas
Promedio

Logro de objetivos
Plataformas empleadas
Herramientas empleadas
Estrategias ensefianza-
aprendizaje implementadas
Efectividad de estrategias
Nivel de aprendizaje
Promedios grupales

Logro de objetivos

Tiempo para preparar clases
Principales fuentes de consulta
Biblioteca BUAP
Motivacion

Angustia o ansiedad
Depresion

Estrés

Distracciones

Baja de estudiantes
Alumnos reprobados por grupo
Jubilacion

Ventajas modalidad ERE
Desventajas modalidad ERE
Gusto por la modalidad ERE
Modalidad Hibrida
Herramientas para seguir
empleando
Recomendaciones de la
modalidad ERE

Nota. Elaboracion propia



