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Propuesta de un programa de desarrollo de las competencias docentes de liderazgo y
trabajo colaborativo dentro de la competencia no. 8 en el marco de la RIEMS para la
preparatoria Benito Juarez Garcia de la BUAP.

Antecedentes
Nuestro mundo se ha venido transformando de una manera muy rapida a partir de todos los

cambios tecnoldgicos dados después de la segunda revolucién industrial, alrededor de los afios
setentas, no sélo para producir mercancias, sino también para el acceso a la informacién, tenemos
adelantos cientificos que nos sorprenden cada vez més, y el entorno politico, cultural, social y
econdémico también se va transformando. En este contexto surge lo que llamamos la "sociedad del
conocimiento” lo que marca el nuevo desafio porque esta responde a la necesidad de educarse en
temas tecnoldgicos, cientificos, sociales, econémicos para poder competir y ser causa del desarrollo
de nuestros paises. Para todos los que estamos en el ambito académico es un gran reto, porque
ahora hay una gran necesidad de "aprender a desaprender" y también "aprender a aprender" porque
lo que hace algunos afios aprendiamos como cierto ahora ya no lo es. La situacién es que el sistema
econémico imperante, ahora mucho mas desarrollado y sofisticado es lo que ahora se le conoce

como: "Globalizacion".

Hasta ahora la globalizacion se ha manifestado a través de la generacion de un mercado
mundial donde se han quitado las barreras para la libre circulacién de los capitales financieros,
productivos y comerciales. Las personas también son un recurso importante para la produccién de
mercancias y servicios, lo que se denomina como “el capital humano”, también susceptible a actuar
bajo las libres fuerzas del mercado como una mercancia, pero es una mercancia compleja porque
para la venta de su fuerza de trabajo, los seres humanos nos debemos preparar, seguir estudiando
para obtener cierto grado de expertise, que nos permite ser considerados aptos para alcanzar puestos
de trabajo donde nuestros competidores ya no son solamente las personas de nuestra comunidad o
de nuestro pais, sino que también con personas que vienen de otros paises, asi como también hay
una mayor facilidad de hacer estudios en el extranjero o trabajar en otro pais. Este contexto lo vivi
primero la Comunidad Econémica Europea, cuando empezd a realizar la creacion del bloque

econémico.

De esta manera las instituciones educativas, gubernamentales, empresariales tuvieron que ir
creando las condiciones para que existiera esta libre movilidad de la mano de obra. Y en este marco
se da el Proyecto Tunning en 2001 que empezé reuniendo a 135 diferentes Universidades Europeas

para crear una cooperacion entre ellas que causara el reconocimiento de los estudios de sus



egresados en cualquiera de los paises miembros de la Union Europea (Gonzalez, Wagennar,
Beneitone, 2004) justo para que los titulos obtenidos tuvieran un punto de referencia comunes
sobre las actividades que pueden desarrollar sus profesionistas por lo que era necesario este
consenso para que a partir de competencias y destrezas se lograra este cometido . Tunning marca la
metodologia de reconocimiento de las diferentes estructuras educativas para hacer posible el empleo

para sus estudiantes en esta circunstancia de integracién econémica.

América Latina se incluye en este proyecto un afio después, en 2002, bajo las mismas
premisas de generar mucho mayores oportunidades de trabajo para los egresados de sus diferentes
universidades (Gonzalez, Waggenar, & Beneitone, 2004). En México, se empieza a configurar el
modelo de competencias oficialmente en el 2004 con la Reforma de Educacion Preescolar, dos
afios después, en la Reforma a la Educacién Secundaria, en el 2009 con la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB), en el Nivel Medio Superior se inicia a partir del 2008, una ambiciosa y
necesaria Reforma Integral a la Educacion Media Superior (RIEMS), emprendida para posibilitar la
creacion del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB). La RIEMS trata de causar, entre otras cosas,
la construccion de un Marco Curricular Comin (MCC) por competencias; la definicion vy
reconocimiento de las opciones ofertadas por la educacion media superior, la profesionalizacion de
los servicios educativos Yy la certificacion nacional complementaria (SEP, 2008), (Rivera, Figueroa,
& Navarro, 2012).

Un aspecto basico que propone esta reforma es el mejoramiento de las competencias
profesionales de los profesores, tutores y directivos como el motor de la transformacién del
sistema educativo (SEP, 2008). Hay una exigencia no sélo intrinseca de la labor docente desde
tiempos inmemoriales, que tiene que ver con el desarrollo integral del estudiante, es decir, no es
s6lo que el maestro se comprometa con dar su clase de una manera que interese y cause en los
chicos el interés y el gusto por seguir aprendiendo sino que el docente debe tener una vision mucho
méas amplia que no se encierra solamente en el aula, ademas que debe mirar mucho méas de lo
superficial, una vision mucho mas amplia y profunda de las circunstancias, de modo que pueda
generar un impacto integral para la vida de sus estudiantes, de la institucién para la que labora y de
la sociedad. Sin olvidar que los docentes no pueden pedir algo a sus alumnos que no puedan hacer
ellos, o que ellos no hagan. La preparacion constante y la expansion de una conciencia social, es

una de los grandes retos que tenemos los docentes y nos vuelve estudiantes inacabados.

La transformacion de nuestro Sistema Educativo se vuelve dificil en la situacion que
tenemos maestros, por lo menos en el nivel Medio Superior, que cuentan con un cierto grado de

conocimientos de alguna de las asignaturas, porque la mayoria son egresados de alguna licenciatura,
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pero sin ningun grado de preparacién para impartir clases, es decir sin nocion didactica o
pedagogica que apoye el compromiso de la institucion donde laboran en la formacion de los
estudiantes y mucho menos un dominio del método que se pretende con la implementacion del
modelo por competencias. La mayoria nos vamos haciendo en el camino algunos por vocacion otros
es circunstancial y sin afan de hacer un juicio de valor sino con una actitud incluyente necesitamos
trabajar en equipo para desarrollarnos con las competencias adecuadas que entreguen

conocimientos adecuados para generar una educacién de calidad.

En el marco de la RIEMS donde norma las competencias que deben desarrollarse tanto para
estudiantes como para docentes las competencias docentes se definen como: “las que formulan las
cualidades individuales, de caracter ético, académico, profesional y social que debe reunir el

docente de la EMS, y consecuentemente definen su perfil” (RIEMS, 2008)

La RIEMS en su acuerdo 447 (SEP, 2008) marca ocho competencias genéricas para el

perfil profesional del docente de Educacion Media Superior y estas son:

1. Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.
2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.
3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por

competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e

innovadora a su contexto institucional.

5. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.
6. Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.
7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de

los estudiantes.

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.



Como se verd mas adelante, si se analiza detenidamente cada una de estas competencias
docentes que la RIEMS juzga necesarias para la transformacion eficaz del nivel de Educacion
Media Superior se queda en el plano instrumentativo, es decir, en términos llanos, es una lista de
haceres pendientes que norma la préactica docente y que se consideran altamente deseables, sin
embargo no hay que olvidar que una “competencia” se caracteriza por movilizar también valores y
actitudes en contextos sociales por lo que se deduce cierta incompletitud que dé inicio ya le deja un

hueco que faltaria para que realmente fuera “integral” como pretende serlo.

El uso y la definicion de la categoria competencia es diverso y no se limita solamente a
conocimientos, habilidades y actitudes para desarrollar una tarea especifica que logre resultados
eficaces a la probleméatica que vive el individuo, sino que también tiene que ver con una serie de
caracteristicas o atributos sobre saber, saber hacer, saber ser, saber estar (Tiana, 2009). Que se liga a
lo que el informe Delors declara como la base de lo que debe ser la educacion en el siglo XXI
(Delors, 1996). Y que obviamente en la actualidad se esta volviendo la norma de lo que debe de ser

dentro de la practica docente.

Zabalza (2007) define competencias como: “conjunto de conocimientos y habilidades que
los sujetos necesitamos para desarrollar algin tipo de actividad” (p.70), o el caso de Yaniz Alvarez
y Villardon Gallego (2006, 23) que la definen como “el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para desempefiar una ocupacion dada y la capacidad de movilizar y aplicar
estos recursos en un entorno determinado, para producir un resultado definido”. También puede ser
definida en términos de las competencias para ejecutar una tarea. En este caso Gofii (2005, 86) la
define como la “capacidad para enfrentarse con garantias de éxito a una tarea en un contexto

determinado”.

Planteamiento del problema

Este estudio se basara en la competencia docente nimero ocho de la RIEMS, buscando
potenciarla ya que esta competencia, aqui se decreta la colaboracién de los docentes dentro de la
gestion de la escuela y la creacién de nuevos proyectos, sin embargo no es un aspecto que se retome
en la formacion del PROFORDEMS. EL trabajo colaborativo tiene una gran relevancia para
cumplir con los retos que plantea el contexto actual asi como se requiere para encarar los problemas
y desafios que traen los cambios generacionales, donde la RIEMS queda inconclusa pues no esta

considerando la parte de las actitudes dentro de la formacién que ha dado a los docentes del Nivel
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Media Superior. La mayoria de los docentes que llegan al aula de este nivel cuenta con cierto grado
de dominio del tema de la materia que le son asignadas, ha pasado también por tener una
experiencia universitaria o hasta con experiencia laboral que no tiene que ver precisamente con la
docencia, este cimulo de conocimiento y experiencia es algo que se necesita capitalizar asi como el
compromiso que manifiesta en su practica docente sin embargo se denotan ciertas limitaciones al
compartir o siquiera expresar los puntos de vista dentro de los consejos técnicos, y mas bien hay
una actitud de obediencia, u otros estan muy ensimismados en los “quehaceres” del aula que no se
dan el tiempo para aportar a la institucion y esto es algo recurrente. Esta actitud frena el desarrollo
y crecimiento de la institucion y si no hay una cultura institucional que apoye una actitud proactiva,
lo que sucede es que se esta desaprovechando las capacidades de cada uno de los miembros de la
organizacion y se esta perdiendo un gran potencial no usado, para volverse una institucion que
tenga un mayor alcance dentro de nuestra sociedad por su cultura institucional. Ademas la actitud
de trabajo colaborativo y liderazgo es algo que se necesita trabajar como parte del desarrollo
humano de cada docente porgue en la circunstancias dadas se observa que falta autoreconocimiento,
de las capacidades, para que haya libertad para hablar y actuar para beneficio y aprovechamiento de
la comunidad estudiantil y de todos los que conforman el equipo de esta escuela, es decir una
actitud asertiva y proactiva que empuje hacia la firme determinacion de cumplir los objetivos
institucionales atendiendo las necesidades que van surgiendo en la cotidianeidad del contexto de los

estudiantes de Educacion Media Superior.

Por lo anterior hay que subrayar que la competencia nimero ocho para su desarrollo
requiere empatia, trabajo en colaborativo, liderazgo, apertura para recibir correcciéon asi como
apertura para compartir conocimientos. EI ser humano es un ente social, dificilmente el ser humano
puede vivir de manera “independiente” del resto de su comunidad o de su especie, para sobrevivir,
la sociedad es para los seres humanos como los peces el agua o las aves el viento. La construccion
del conocimiento también es algo que se da en sociedad por lo que es muy importante practicar,
entrenarnos como docentes en el involucramiento de nuestro entorno social, de trabajo ya que
contamos con la experiencia, el criterio, los docentes tenemos mucho que decir y contribuir a donde
sea que estemos desempefiandonos, o por lo menos debemos tener esta actitud para los demas y de
esto mismo contagiar a nuestros estudiantes. Necesitamos combatir el individualismo, es formidable
estar conectados como paises y como sociedad a nivel mundial a través de los medios de
comunicacion y de informacion, ahora la actitud correcta seria ser solidarios y buscar alternativas

que puedan hacernos crecer como sociedad e interesarnos por los demas con un espiritu de servicio.



Asi los atributos que marca la RIEMS para la competencia docente nimero ocho y que se
van a desarrollar en el programa que se disefiaran son, citando desde la RIEMS en el acuerdo
nimero (ACUERDO 447, SEP):

Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.

Atributos:

* Colabora en la construcciéon de un proyecto de formacion integral dirigido a los estudiantes en
forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela, asi como con el personal de apoyo

técnico pedagagico.

* Detecta y contribuye a la solucion de los problemas de la escuela mediante el esfuerzo comtn con

otros docentes, directivos y miembros de la comunidad.
 Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participacion social.
* Crea y participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica educativa.

Debemos recordar que la escuela es el lugar donde se desarrolla el pensamiento critico y
creativo y es algo que debemos cultivar no s6lo en las aulas en las materias que impartimos sino
también es algo que necesitamos aplicar para mejorar nuestro desempefio docente y esto
indudablemente tendra un impacto positivo en el desarrollo de todas las demas competencias que

requerimos desarrollar para estar en sintonia con las demandas de este modelo.

La idea es que el docente sepa dentro de si mismo que su opinién y punto de vista
contribuye y desde su formacién profesional es un apoyo que tiene la institucién para desarrollar el
potencial de sus estudiantes y de él mismo. Y en algunos casos puede que tengan conocimiento de
esto, sin embargo se reservan sus puntos de vista que muchas veces son criticas que faltaria
convertirlos en una actitud propositiva, una actitud adecuada mucho mas constructiva, y realmente
consciente y comprometida con los problemas reales de la institucion entonces pueden hacer una

diferencia en la cultura institucional y en la comunidad académica en la cual se desempefie.

Por todo lo anterior expuesto se considera la necesidad de llevar a cabo una deteccion de
necesidades entre los docentes con el objetivo de establecer una propuesta que nos lleve a la
construccion de un curso y/o un diplomado para habilitar a los docentes en la competencia nimero

ocho que la RIEMS desarrollando las actitudes de liderazgo y trabajo colaborativo.



Preguntas de investigacion

Con base en lo anterior podemos fijarnos algunas preguntas sobre:

¢Por qué los docentes no desarrollan sus actividades de forma colaborativa contribuyendo

al ambiente estudiantil que desarrolle el liderazgo dentro del aula no sélo para estudiantes sino para

ellos mismos?,

¢Cudl seria la estrategia para fomentar el trabajo colaborativo y la actitud de liderazgo en

los docentes que los convierta en una contribucidn valiosa para la institucion?

Obijetivo general:

Hacer un diagnoéstico para identificar los elementos que permitan que los profesores de la

Preparatoria Benito Juarez Garcia trabajen en forma colaborativa; ademas de aplicar una estrategia

para fomentar la competencia de liderazgo que coadyuve al trabajo colaborativo.

Obijetivos Especificos:

Conocer el grado de necesidad de desarrollar liderazgo docente en la comunidad de la
Preparatoria Benito Juarez Garcia.

Identificar la eficacia de la generacion de competencias docentes en el conocimiento y
desarrollo personal ejerciendo liderazgo como una actitud que es fuente del trabajo

innovador y una nueva actitud personal en su desempefio.

Identificar las caracteristicas o las carencias dentro del trabajo colaborativo y el trabajo

colegiado en la resolucion de problemas dentro y fuera del aula.

Justificacion

La Preparatoria Benito Juarez Garcia es una escuela que, de verdad, tiene el
compromiso y la voluntad de hacer un buen trabajo, es una de las mas importantes
instituciones de nivel medio superior dentro de la oferta educativa de la BUAP, ya que tiene
una alta demanda de ingreso de los jovenes que egresan de la educacién secundaria. Por eso
hay una gran necesidad de apoyar esta institucion en su crecimiento y desarrollo, falta

fortalecer la vision de su direccion y por supuesto sus maestros para generar nuevos
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proyectos escolares y nuevos retos que ayuden a crecer de manera integral a toda la
comunidad estudiantil, en la manera que se invierta en los docentes se veran resultados en

los estudiantes y por supuesto en la calidad educativa.

La mayoria de los docentes, presentan una preparacion a nivel maestria, la mayoria
se sigue preparando de manera académica, de modo que se cuenta con una planta de
maestros altamente calificados, con estilos diferentes, con puntos de vista diversos, con
circunstancias laborales diversas. Las actitudes se forman de todas estas y otras
circunstancias y que obviamente impacta el desempefio laboral, asi que se hace complejo
medir si la formacion que da el PROFORDEMS es efectiva, asi el objetivo de esta
investigacion es hacer una propuesta que potencialice las necesidades y surjan proyectos de
mejora en busca del bienestar comun de toda la comunidad estudiantil, académica y

administrativa. Y que no sélo pueda ser Util a esta institucién sino a otras también.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL

Introduccién

La docencia es una de las profesiones que ha marcado una permanencia peculiar pues a
pesar de las transformaciones en el contexto mundial de indole econdmico, social, cultural, politico
y tecnoldgico en el ultimo siglo, se aleja de ser un "transmisor de conocimientos”, se acerca cada
vez mas y mas a convertirse en un "mediador en la construccion del conocimiento”, un
facilitador e, incluso, a veces, un trabajador social. Los educadores también deben fomentar
el desarrollo de habilidades sociales y crear un ambiente de aprendizaje que anime a los
jovenes a aprender a convivir en sus diferentes comunidades y llegar a ser ciudadanos
responsables, sin embargo esto hace cada vez mas complejo su papel, y surge la necesidad
de una formacién mas solida en los ambitos disciplinar, pedagdgico, investigativo,
utilizacion de nuevas tecnologias, incluyendo habilidades interpersonales tales como:
autoevaluacion, comunicacion, trabajo colaborativo, trato interdisciplinario, esto dentro de
un marco de una formacion integral, que es deseable y se anhela como parte de lo que

denominariamos: “calidad educativa”.

Calidad es un término versatil para aplicar, también puede ser dificil de percibir por
los factores que encierra o por diversas opiniones que evallan los factores que la
constituyen, hay serios problemas por la ambigliedad que enmarca hablar del tema, ya que
es practicamente un acuerdo social lo que la determina, un juicio de valor consensado o
medido por canones de lo que es adecuado, es necesario que se determine un limite a lo que
calidad es. Si se habla de “calidad educativa” habria que reflexionar en el sentido de lo que
funciona, en nuestro contexto nacional o local y los factores que nos llevarian a tener un
sistema educativo que cumple con las expectativas sociales, politicas y econdmicas y si es
posible que pudiera excederlas (Gairin, 1999). Son muchos los factores que se necesitan
para tener un sistema educativo ampliamente funcional sin embargo so6lo se hablara de la
formacion docente llevada hacia el liderazgo como una actitud y llevado hacia el trabajo
colaborativo, como atributos necesarios y deseables para alcanzar las metas de calidad que

anhelamos como sociedad en nuestras instituciones educativas.
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Bajo esta perspectiva es importante revisar lo que proponen los diferentes
organismos internacionales y nacionales sobre estos factores que de alguna manera son

tomados en cuenta para la transformacion del sistema educativo mexicano.

1.1 Recomendaciones de los diferentes organismos internacionales y
acciones de las autoridades nacionales en materia de calidad
educativa y formacion del personal docente.

1.1.1 Recomendaciones de la UNESCO, sobre calidad educativa y
formacién docente.

La UNESCO es una de las organizaciones internacionales con mayor injerencia en
educacién y que marcé la pauta para las diferentes reformas que se han aplicado a nuestros
paises latinoamericanos, asi, en los documentos que emitié sobre educacién superior a
finales del siglo XX con una visién para el siglo XXI; y haciendo una proyeccién hacia
nuestra actual sociedad, podemos observar que se vive en un contexto “mundial”,
pretendiendo ser incluyente, se le da menos importancia a los ideales de nacionalismo, y se
le da prioridad, a la formacion, y a la planeacién para un contexto mundial, para ser
“ciudadano del mundo”, sin embargo es critico e importante, respetar las raices y la cultura

local.

Para crear una conciencia que sea congruente con esta ideologia vigente hay desafios
que enfrentar y surgen nuevas necesidades, una de ellas, la de una revolucién intelectual,
como se menciona en el Informe Delors: “la aplicacion de un modelo de desarrollo
sostenible de acuerdo con las caracteristicas propias de cada pais” (Delors, 1996), una
revolucion intelectual no so6lo es una transformacion de la manera de pensar o una ideologia
si no una nueva manera de ser, desde donde vivir con congruencia esta ideologia. Desde
este punto, hay una gran responsabilidad que recae en los educadores no s6lo de transmitir,
sino también de forjar y de dirigir a las nuevas generaciones, con herramientas adecuadas

que sean utiles para la vida y que vayan de acuerdo a este contexto nacional e internacional.
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Una de las principales propuestas de la UNESCO es “la educacion para toda la vida”
haciendo referencia a que es necesario el desarrollo metacognitivo a través de encontrar un
cierto gusto para aprender a aprender, sobre todo de forma autébnoma, como un acceso a la
adaptacion a estos cambios tan rapidos que se dan dentro de la vida privada y profesional y
al parecer seguiran dandose en lo sucesivo. Esta nueva propuesta de lo que el aprendizaje
deberia ser, y en esta relacion simbiodtica de la ensefianza-aprendizaje, propone cuatro
pilares de la educacién que son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser. Los primeros dos pilares estan en el campo de los conocimientos
que se ensefian, y los Gltimos dos se encuentran en el ambito actitudinal, que aun es un
campo poco explorado de conocimiento, porque ha sido desvalorizado por ser subjetivo o
prestarse a la ambigledad de las conductas y las opiniones, es decir, su estudio es de tipo

cualitativo, por lo que resulta dificil de medir o mirar resultados concretos.

El aprender a vivir juntos y el aprender a ser incluye el conocimiento un conocimiento
y entendimiento de cada uno de manera individual para que se manifieste en una empatia
hacia el otro, que dé como resultado un ambiente laboral cordial donde el trabajo
colaborativo sea algo natural para la generacion de nuevos proyectos y a la solucion de
conflictos de manera pacifica (Delors, 1996). En el ambiente académico es un reto, de
transformacion en la manera en como se concibe el docente en si mismo, cdmo concibe a
sus alumnos, como concibe a sus colegas, como concibe la institucién donde labora y como
concibe el sistema educativo en general, porque esta creencia es la que moldeara su manera

de ser dentro y fuera del aula y que impactara en su desempefio.

Las implementaciones de las diversas recomendaciones dadas han conllevado a
reformas en las politicas educativas donde los docentes son una pieza importante para la
ejecucion y consecucion de resultados exitosos. Por todo lo anterior la UNESCO hace
especial énfasis en que para lograr la calidad a la altura de todos estos cambios es la
capacitacion docente, ya que se requiere personal con los conocimientos, habilidades y
actitudes adecuadas, tomando en cuenta el marco social y cultural de ellos. Un docente con
la vision y la capacidad para ensefiar y vivir los aprendizajes descritos anteriormente. Los

docentes requieren de una capacitacion constante que les permita guiar de manera ética y
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responsable ya que ellos tienen la tarea de ayudar a actuar, comprender y hacer reflexionar

a la sociedad del conocimiento.

Dentro del discurso preparatorio para los desafios del siglo XXI, de la UNESCO, la

formacion docente se vuelve un factor importante y que de alguna manera se pueden

resumir en los siguientes puntos dentro de los temas que trata en la Conferencia Mundial
Sobre Educacion Superior en Octubre en 1998 (UNESCO, 1998):

a)

b)

La educacion es una pieza clave para trabajar para la paz donde la encomienda es
desarrollar el conjunto del sistema educativo, buscando que los conocimientos que se
adquieren en el aula sean mucha méas adecuados y Utiles para el ambito laboral y en general
para la vida, ya que se se declara que la educacién es un pilar de transformacion de la
sociedad y que por esto mismo su accesibilidad es un derecho que todo ser humanos tiene y
gue cada uno de los Estados debe trabajar para hacer esto disponible para cada uno de sus
ciudadanos.

La vision mundial de esta institucion afirma que existe la necesidad de un trabajo
interdisciplinario no sélo dentro de las instituciones que se trabaja sino fuera de ellas; para
la reformulacion de planes de estudio, nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos, en
general una innovacion educativa integral que nos lleve a la expectativa de calidad y
excelencia funcionales para nuestro pais, nuestra comunidad y por supuesto el mundo. Que
son una préactica de conjunto para llevar a cabo el cometido de que la educacion este en un
marco de promocion de la solidaridad y la paz.

En cuanto a la gestion la conferencia de la UNESCO dicta que el personal involucrado tanto
como los estudiantes: “aportar su contribucién a la definiciébn y tratamiento de los
problemas que afectan al bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad
mundial”, (UNESCO, 1998).

Es necesario un trabajo conjunto, en una relacion estrecha entre la administracion escolar y

la planta docente, en donde ambos demuestran contribucién activa de cada uno de los miembros

involucrados en la organizacion y esto implica la resolucion de problemas en conjunto por lo

que se debe preparar al docente también para adquirir y desarrollar estos atributos que son de

relevancia para llegar a las metas planteadas dentro de la calidad educativa deseable. El

liderazgo y el trabajo colaborativo son caracteristicas que aseguran una gestion desde la ética, el

rigor cientifico e intelectual con un enfoque multidisciplinario y transdisciplinario apropiandose

de asuntos institucionales no s6lo de ensefianza sino que también de investigacion.
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Los docentes del nivel Medio Superior tienen una serie de competencias adquiridas en su
propia formacion universitaria que algunas pueden servir a las instituciones, asi como a la
ensefianza que se imparte en el aula, pero se requiere crear las condiciones que causen un
acercamiento para contribuir al logro y el desarrollo esperado en las escuelas, la idea es
optimizar este recurso humano encausandolo hacia las metas propuestas potencializandolo de
modo que los resultados esperados puedan ser alcanzados o hasta superados, y se pueda tener la
vision de prevenir los posibles desafios que de pronto no se ven porque se esta resolviendo lo
inmediato.

1.1.2 Las reformas educativas influenciadas por el Banco Mundial en el
ambito de la educacién bésica para el caso de América Latina.

Las recomendaciones del Banco Mundial han tomado mucha importancia dentro de
los paises en vias de desarrollo desde mediados de la década de los noventa, sobre todo por
el financiamiento que otorga en educacion en diferentes ambitos, por ejemplo, textos
escolares, capacitacion docente, tiempo de instruccion, evaluacion del aprendizaje,

administracion educativa, asistencia técnica e investigacion (Banco Mundial, 1996).

No es solo el financiamiento por lo que se condicionan las politicas educativas que
se generan en nuestros paises sino que también el dialogo sectorial que sostiene con los
gobiernos que abarca todos los niveles, areas y modalidades del sistema educativo, asi el

nivel de influencia es decisivo.

Es importante enfatizar que el Banco Mundial, como institucion financiera que es,
tiene limitaciones para contextualizar las propuestas que emite, pues su mirada esta dada
por el referente del mercado; la escuela es vista como empresa, los docentes como insumo
que tiene un costo, y el aprendizaje es el resultado esperado. No hay una propuesta
educativa de fondo que tome en cuenta la pedagogia, métodos de ensefianza claros o un
contexto amplio donde se incluya las situaciones especificas de los paises del Tercer
Mundo, ya que la mayoria de las propuestas que emite se toman de paises industrializados
que tienen otro tipo de circunstancias, es decir, Banco Mundial tiende a estandarizar sus
proyectos educativos basandose en la idea de que los paises en vias de desarrollo tienen

practicamente las mismas carencias. Falta una vision holistica, de cada caso esto es, una
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vision del sistema educativo como un todo; ya que predomina la vision fragmentada y
desarticulada entre los diferentes niveles (educacion inicial, primaria, secundaria,
universitaria); se pretende incidir sobre factores aislados -lo administrativo, lo legal, los
textos, la capacitacion docente, etc. sin entender que el cambio educativo es un cambio

sistémico (Torres , 1997).

Los aspectos que inciden de manera determinante en la calidad educativa segun la
vision del Banco Mundial seria el resultado de la presencia de determinados "insumos™ que
intervienen en la educacion obligatoria: 1.- bibliotecas; 2.- tiempo de instruccion; 3.-tareas
en casa; 4.-libros de texto; 5.-conocimientos del profesor; 6.-experiencia del profesor; 7.-
laboratorios; 8.- salario del profesor; y 9.-tamafio de la clase (Banco Mundial, 1996).

La capacitacién docente visto como un “insumo” es costoso y de mucho riesgo,
porque es normal que los docentes busquen mejores condiciones de trabajo, y se considera
que la capacitacion no garantiza su permanencia por lo que se vuelve problematico, por lo
tanto no es un rubro al que le dé relevancia, asi como tampoco se les da importancia a las
caracteristicas personales con las que cada docente cuenta y que contribuyen a hacer bien
su trabajo, esa parte cualitativa es dificil de medir pero hay una especie de laguna al
respecto que es otro factor mas, que vuelve ineficaz los proyectos educativos que impulsa
con los créditos que otorga. Asi Torres menciona: “No es posible seguir afirmando, en
definitiva, que es posible mejorar la calidad de la educacion sin mejorar sustancialmente la
calidad de los docentes, lo que a su vez lleva a reconocer la inseparabilidad entre calidad
profesional y calidad de vida.” (Torres , 1997).

Asi el modelo educativo que impone en los paises de América Latina Ilamado
“Programa de mejoramiento de la calidad de la educacion” tiene una vision reduccionista
pues percibe la educacion como un proceso de transmisién, asimilacion y acumulacion de
informacién, que provee un profesor y un texto escolar, antes que como un proceso de
construccion y apropiacion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes que tiene
lugar no Unicamente en la escuela ni Unicamente a partir del profesor y el texto y que no
toma en cuenta otros factores que también son dificiles de medir pero que influyen en el
proceso de aprendizaje. De esta manera este enfoque tiene como consecuencia una cierta

indiferencia y negligencia en el manejo de la cuestion docente, las condiciones de vida y de
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su trabajo, su perfil profesional y su formacion continua, no hay un reconocimiento real
para los maestros como los actores fundamentales del quehacer educativo y factor
importante en la calidad y el cambio en educacion. Coloca al docente a un rol secundario y
pasivo; no contempla la participacion y consulta de los educadores como una condicion
fundamental del disefio, ejecucion y eficacia de las politicas y, en particular, de la reforma
educativa; por lo que su influencia es cortoplacista y estrecha de la formacién docente, y
concibe la capacitacion como un problema de adecuacion a fines y objetivos
preestablecidos; privilegia en el docente su conocimiento y actualizacion en contenidos,

desestimando su formacion pedagogico (Coraggio, 1995).

1.1.3 La OCDE y sus recomendaciones para la Educacion Media
Superior.

La OCDE compuesta en su mayoria de miembros, son paises con desarrollo muy
arriba de la media mundial en cuanto a indicadores como el PIB, asi como su grado de
desarrollo es muy superior al que tenemos en nuestro pais. Desde esta circunstancia las
recomendaciones que emite acerca de una reforma educativa que asegure la calidad de la
educacién en México, con una estrategia apostando a fortalecer el “liderazgo escolar”, el
liderazgo de los directivos de las escuelas asi como hacer eficientes las gestiones escolares
de excelencia poniendo especial cuidado en el liderazgo, pues es desde ahi que se organiza
la formacién profesional del docente asi como el trabajo colaborativo, para gestionar el
aprendizaje que impacte de manera positiva en los jovenes (OCDE , 2010). A diferencia del
Banco Mundial, la OCDE, tiene una vision de largo plazo teniendo una mayor conciencia
de que los cambios se daran gradualmente como ya se menciondé en el apartado anterior, sin
embargo la vision y las propuesta que da, estan basadas en casos exitosos en paises
industrializados y eso deja sus recomendaciones descontextualizadas de las circunstancias

gue vivimos en América Latina.

Desde esta perspectiva hay una exigencia importante hacia el gobierno de México
ya que, como es logico requiere de un seguimiento institucional y comprometido a obtener

los resultados dentro de nuestra sociedad, tomando la educaciéon como un vehiculo que
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conducird al tan anhelado desarrollo y como una medicina para aliviar casos como la
pobreza, la desigualdad social, y que la brecha de las diferencias econémicas y sociales se
acorte, de esta manera la ensefianza debe dar el resultado de egresados del nivel medio
superior mucho mas libres, responsables y con sélidos valores personales, conscientes, de
las necesidades de nuestro pais. Puntualmente menciona sobre los problemas que enfrenta:
“La mejora en la calidad educativa es una prioridad politica y social en México,
especialmente en afios recientes, debido a las altas tasas de pobreza, la fuerte desigualdad y
el aumento de la criminalidad. Aunque ha habido una mejora educativa y un enfoque cada
vez mas importante en las politicas educativas en afios recientes, todavia una alta
proporcion de jovenes no finalizan la educacion media superior y el desempefio de los
estudiantes no es suficiente para proporcionar las habilidades que México necesita: la mitad
de los jovenes de 15 afios de edad no alcanzd el nivel basico 2 de PISA (el promedio de la
OCDE fue de 19.2% en 2006). La jornada escolar es corta, con tiempo de ensefianza

efectiva insuficiente; y en muchas escuelas la ensefianza y el liderazgo son de baja calidad,
y el apoyo con el que se cuentan es débil.” (OCDE , 2010, pag. 28).

En 2009 la OCDE emprende un proyecto que llamo “Mejorar el liderazgo escolar:
herramientas de trabajo” (Improving the school leadership: toolkit) con el da una serie de
recomendaciones sin dejar claro el significado de lo que liderazgo escolar es, se puede
inferir en la lectura que trata de instrumentarla haciendo algunos sefialamientos y sus
implicaciones, en donde menciona que es que importante que exista un fuerte
involucramiento de los lideres escolares dentro de la creacion de las politicas educativas, de
modo que esta participacion abierta y activa generard un apropiamiento de ellos en los
nuevos planteamientos y como resultado dara la congruencia y la motivacion que se

requiere para ponerla en practica. (OCDE, 2009)

Hay dos ejes en los que se basa este mejoramiento de la calidad educativa, una que
son los docentes, que nombra dentro de una exigencia como “mejor ensefianza” y otra la
gestion escolar de excelencia pues se requiere de una relacion de apoyo y cooperacion
mutua entre estos dos factores para que se cumpla la intencidon de “mejorar las escuelas”. Y
emite algunas recomendaciones (s6lo se mencionara la que se contempla para este estudio)
entre ellas esta: Mejorar el desarrollo profesional: un docente siempre debe estar estudiando
y tiene opciones a elegir en diferentes organizaciones tanto publicas como privadas que le

permitan cumplir con esta mejora continua sin embargo esta preparacion o este esfuerzo

18



adicional debe estar dentro de las necesidades de la institucion a la que sirve, una vez que
también se haya sefialado y estandarizado lo que se entiende como una “mejor ensefianza”
que nuevamente es importante subrayar que debe ser pertinente para el contexto dentro del

aula, de la institucion, asi como a nivel nacional sobre todo.

Esta “mejor ensefianza” no ha sido determinada y delimitada en nuestro pais, es
decir, el significado se transforma conforme lo que dispone el gobierno en turno, hay una
carencia seria de un proyecto serio de largo plazo de manera interna, por lo tanto esta ha
sido unas de las grandes limitantes para establecer un modelo educativo sélido, pertinente y
funcional. Esta circunstancia coloca a las instituciones de Educacion Media Superior, en la
mayoria de las veces, en un fingimiento de haber alcanzado las metas requeridas de manera
temporal, lo que hace que esto sea una gestién incongruente, solo se responde a la
legitimacion de un discurso, al cumplimiento de una norma o de una supervision por parte
de nuestras autoridades, sin embargo no realmente a una transformacion gradual y
coherente hacia los estandares de calidad que se han determinado como un acuerdo social,
de lo que deberia ser el funcionamiento adecuado de nuestras instituciones. Esto puede ser
el reflejo de la dependencia que se tiene al exterior y a la serie de recomendaciones y
exigencias que vienen del exterior, dado por la manera historica en como se han tomado las

decisiones de politica econdmica dentro de lo que aun queda de la globalizacion.

1.2 Contexto Nacional de la formacion docente en la Educacién Media
Superior

El modelo educativo por competencias que se implementa en México desde hace
varios afios, atraviesa por el obstaculo de educar a sus docentes en el modelo, aun y a pesar,
de los esfuerzos hechos por el gobierno, en especifico por la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), el PROFORDERMS no ha terminado por capacitar consistentemente los
aspectos cualitativos importantes que se requieren para lograr en el aula que los estudiantes
del nivel medio superior para adquirir los conocimientos, las habilidades y las actitudes que
ofrece cada asignatura, no por el hacer de los educadores sino por las “maneras de ser” que
se requieren para llevar a cabo con congruencia este modelo y obtener los resultados

deseados para el desarrollo de este pais.
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Las politicas y los discursos de los ultimos dos sexenios no han contribuido a un
avance sustancial en materia de la habilitacion de los maestros, se ha tomado en el discurso
las recomendaciones de la UNESCO y la OCDE de manera somera por ejemplo, en el Plan
Nacional de Desarrollo en el apartado al sector de la educacion, del pasado sexenio 2006-
2012, describe:

“Para fortalecer la democracia y la creacioén de ciudadania, la escuela ha de adoptar
y ensefar la ética de la responsabilidad y la participacion. Igualmente, la formacion
de los nifios y jovenes de acuerdo con los valores civicos y éticos es la mejor
manera para que interioricen el trato igualitario entre hombres y mujeres, el respeto
a todas las diferencias sociales, econdmicas, politicas, étnicas y religiosas, asi como
para prevenir, encarar y resolver graves problemas de nuestro tiempo, como la

drogadiccion, la violencia, la inequidad y el deterioro ambiental.” (SEP, 2007, pag.
18)

Asi también el Plan Nacional de desarrollo del sexenio en curso 2012-2018, en su
eje 3 destinado a educacion, declara:

“Para mejorar la calidad de la educacion se requiere transitar hacia un sistema de

profesionalizacion de la carrera docente, que estimule el desempefio académico de

los maestros y fortalezca los procesos de formacion y actualizacion. Una via para

lograr es fortaleciendo los procesos de formacién inicial y seleccion de los docentes.

La necesidad de contar con maestros, directores y supervisores mejor capacitados

destaca como la principal via para mejorar la calidad de la educacion basica.” (SEP,
2013, pég. 15).

El sistema educativo mas bien esta atendiendo a una transformacion que pretende
ser de fondo y refiere a que una mejor calidad de la educacion esta en los criterios de la
capacitacion de profesores, la actualizacién de programas de estudio y sus contenidos, los
enfoques pedagodgicos, métodos de ensefianza y recursos didacticos, pero ain hay mucha

tarea pendiente.

Una herramienta que se esta usando como parte de los mandatos de estas
organizaciones internacionales es la evaluacion que no se vive como una oportunidad para
mejorar 0 como parte de la cultura de mejoramiento si no como una amenaza a la
disminucion de las horas de trabajo, la perdida de trabajo o ahora hasta la prohibicién de
ejercer la profesion de educador, al menos en el sector publico. Y para apoyar este

propdésito se ha creado el Servicio Profesional Docente que en su decreto de ley en el
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capitulo | dedicado a los propésitos del servicio, articulo 14 apartado Il menciona: “..
definir los aspectos principales que abarcan las funciones de docencia, direccion y
supervision, respectivamente, incluyendo, en el caso de la funcion Docente, la planeacion,
el dominio de los contenidos, el ambiente en el aula, las practicas didacticas, la evaluacion
de los alumnos, el logro de aprendizaje de los alumnos, la colaboracion en la Escuela y el
dialogo con los padres de familia o tutores” (SEP, 2004); esto habla de un rol docente
mucho mas complejo, presentandose para el educador a ser una persona con formacion
integral, con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios que requiere las nuevas
circunstancias escolares que ya es evidente no puede enfrentar sélo, sino requiere de una

relacion asertiva con todo la estructura en la escuela y fuera de ella.

1.3 La Reforma Integral para la Educacion Media Superior, (RIEMS,
acuerdo 447)

La Reforma Integral para la Educacion Media Superior (RIEMS), en un proceso
mediante el cual se da la (propuesta en 2007) creacion del Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB) con la intencion de resolver los problemas de la Educacién Media Superior en
México pretende responder a las expectativas del mercado mundial pero también le apuesta
a un mayor desarrollo econémico nacional, asi como también a cumplir con la formacion
de las nuevas generaciones dandoles nuevas competencias para la vida; asi plantea grandes
desafios para la transformacién de la escuela, y sobre todo para los maestros, por lo cual
surge el Marco Curricular Comun, tratando de incluir y atender a los diversos escenarios

que se viven dentro de las escuelas del pais.

Se observa una gran necesidad de que los docentes estén dispuestos a ser versatiles
y comprometidos al respecto de ser responsables de causar, “en equipo”, un egresado con
una formacion integral que no sélo sea competitivo dentro del mercado laboral sino
también un ser humano equilibrado en el sentido de que el mismo sea fuente de su propio
bienestar en todas las dimensiones que requiere, ademas de ser una persona que tenga una
conciencia participativa dentro de su comunidad. El acuerdo 447 de la RIEMS sefiala:” Que
en el México de hoy ya no es suficiente que los docentes de la Educacion Media Superior
(EMS) centren su accion pedagogica en facilitar la adquisicion de conocimientos de las
asignaturas que imparten. Es indispensable que los maestros trasciendan los propositos
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exclusivamente disciplinares y apoyen de manera integral la formacion de los jovenes”
(RIEMS, 2008), en otras palabras, los educadores hoy en dia no s6lo deben manejar, con
cierto nivel de maestria, el conocimiento de la materia que imparten sino que ademas deben
tener y desarrollar habilidades y actitudes que puedan ensefiar en diferentes ambientes de
aprendizaje, la utilidad de los conocimientos que se estan aprendiendo, en la vida cotidiana
asi como habilidades y actitudes que le ayuden a enfrentar los retos que puede traer el
futuro. Hay un proverbio popular que dice que “nadie puede dar lo que no tiene” para
referirse que no seria ético y menos congruente pedir algo a los estudiantes que el mismo
maestro no esté dispuesto a hacer o no tenga la capacidad para hacer o no haya hecho, o0 no
se les puede pedir una conducta determinada si el docente no la ha desarrollado primero.
Asi los maestros deben tener dentro de sus competencias los atributos del perfil que se esta
pidiendo, un docente que ensefia por competencias debe estar en constante autodesarrollo
de nuevas capacidades en una dimension integral, es decir, reeducandose en competencias
profesionales, y en general de vida que le den el firme cimiento al compromiso de formar

conocimientos, habilidades y actitudes en relacion a lo que se esta transmitiendo en el aula.

El acuerdo 447 de la RIEMS da las competencias profesionales docentes que van en
correspondencia con el perfil de egresado del nivel medio superior, no importa a que
sistema o subsistema este cursando, y se observa que no es idéntico o proporcional se puede
leer desigual pero no por eso no funcional, sin embargo con algunos atributos que sefiala,
pretende empatarlos con las competencias del perfil de egresado que estd marcando el
acuerdo lo que hace que la tarea del docente en su formacion sea una tarea permanente y

casi perpetua, el maestro debe estar en constante formacion.

En este acuerdo se encuentra determinado lo que se debe entender por competencias
docentes en su Capitulo Il De las Competencias Docentes Articulo 3.- Las competencias
docentes son las que formulan las cualidades individuales, de caracter ético, académico,
profesional y social que debe reunir el docente de la EMS, y consecuentemente definen su

perfil.

Este estudio se enfocara en medir el desarrollo de la competencia nimero ocho con

sus atributos que son:
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8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion

institucional. Atributos:

e Colabora en la construccion de un proyecto de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela, asi
como con el personal de apoyo técnico pedagogico.

e Detecta y contribuye a la solucion de los problemas de la escuela mediante el
esfuerzo comun con otros docentes, directivos y miembros de la comunidad.

e Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participacion
social.

e Creay participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica educativa.

Con el complejo papel en el que se ha tornado el rol del profesor, es altamente
necesario desarrollar el liderazgo con una actitud natural que se potencializa con su
experiencia, maduracion y compromiso con sus estudiantes y su entorno, es decir, una
actitud de compromiso social y reflejado no sélo en la manera de controlar, guiar o impartir
su clase, ademas requiere de apoyarse en la administracién escolar, en el dialogo con otros
docentes asi como en el trabajo con sus colegas, para poder conseguir los objetivos
planteados, y lograr involucrar de manera activa a los padres de familia para causar,
proponer o crear ambientes de aprendizaje donde los chicos puedan desarrollar nuevas
competencias para la vida. Sin embargo, haciendo la lectura de la RIEMS, se observa que
queda corta al respecto del desarrollo de actitudes que se requieren para que de manera real
existan las competencias 0 que se pueda decir que se esta capacitando a que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea por competencias, aun hay detalles que hay que definir e
implantar para que realmente se pueda declarar que una reforma es “integral”, este proyecto
tiene el propdsito de contribuir a esta en la medida que el mismo contexto permita, es decir,

sin descuidar las condiciones de la institucién donde se realiza el mismo.
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1.4 Contexto de la preparatoria Benito Juarez Garcia de la BUAP

La Preparatoria Benito Judrez Garcia pertenece a la oferta educativa de la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, es la escuela de Educacion Media Superior
mas antigua, pues es la primera que atendié las necesidades de cobertura de este nivel, de
hecho ha vivido las diferentes transformaciones de politica educativa dada en nuestro
Estado y por supuesto de nuestro pais, pues en sus inicios contaba solo con dos afios,
posteriormente sus egresados podian entrar a alguna institucion de educacion superior.
Actualmente cuenta con una poblacion de aproximadamente 1857 jovenes en los tres
niveles que consta la Educacion Media Superior. Aunque esta institucion pertenece y esta
bajo la autonomia de la BUAP, se subordina a las leyes y reformas dadas por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), sin desatender el compromiso y la cultura dada por la
universidad. La planta docente tiene diferentes condiciones de tipo laboral ya que es de
tiempo parcial, tiempo completo con plaza definitiva, y docente por horas-clase; funciona
en dos turnos, el matutino y el vespertino, la preparacion académica minima que tienen su
planta docente es de licenciatura, los demaés tienen alguna maestria y un reducido nimero
cuenta con doctorado. La mayoria de ellos trabajan en otras instituciones o hacen algo mas
para complementar su salario, lo que hace dificil el trabajo colegiado, porque son pocas las
ocasiones en que se reunen para hablar de asuntos académicos, y la direccién es quien
resuelve en la gran mayoria de los casos los conflictos o problemas que surgen con los
alumnos, los padres de familia o problemas con alguno de los maestros, hay un clima
laboral de cordialidad y apoyo, asi como también hay apertura a las propuestas para
mejorar la practica docente, aunque se da una mayor cercania con los docentes que
pertenecen a la misma academia a la que cada uno pertenece dependiendo su area y

materias que imparte.
Concluyendo:

La mayoria de las instituciones educativas en nuestros dias estan interesadas en ser
competitivas, es decir tener la calidad necesaria para mantenerse vigentes en lo que se
solicita por ley y también ganarse el reconocimiento dentro de la sociedad como una
escuela que forma dentro de las expectativas de lo que se espera tanto en la formacion de

sus estudiantes como el nivel de resultados que producen sus egresados y de tener a la
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planta docente adecuada para lograr ese objetivo. Y en esta nueva cultura de la evaluacion
para asegurar la calidad de los planes y los programas es necesario ir trabajando de manera
congruente para cumplir en la manera de lo posible o exceder las expectativas de la
sociedad en la que se vive y la que se sirve, la que determina que es la calidad, y lo que
realmente da resultados en el contexto especifico que se requiere, por lo que la siguiente
cita parece muy pertinente porque se puede tener muchos compromisos que cumplir dentro
de una gestidn escolar pero nunca se debe perder de vista el alma que da sentido a lo que
realmente es la educacion:

“En general el desafio para toda la educacion es, sentar las bases para el cambio y al mismo
tiempo para mantener las mejores cualidades del presente. Cada nueva generacion tiene que
aprender a mejorar y desarrollar la sociedad, pero al mismo tiempo ser capaz de basar estos
cambios en las tradiciones y los logros ya establecidos en la sociedad. La educacion tiene
que fomentar las capacidades de los jovenes en una sociedad que tiene que reconocer todas
estas capacidades antes de usarlos. Hay una compleja interrelacion entre la educacién y la

sociedad. La educacidn es, en cierto modo, un espejo de la sociedad, pero al mismo tiempo
un factor que influye en el desarrollo de la sociedad” (Fredriksson, U., 2004).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Introduccién

Los seres humanos somos resultado de comunidades o pequefias sociedades muy
especificas, la escuela es una de las mas importantes para obtener nuevos conocimientos,
experiencias asi como visiones sobre la vida, por la manera en como se da la interaccion
con el grupo pero sobre todo con el maestro; es por eso que la primera tarea que un profesor
deberia hacer es la reflexion sobre la importancia de su labor y su ejercicio docente, que lo
lleve a conclusiones sobre las actitudes que requiere potencializar para una practica de
excelencia o a qué valores necesita ser fiel para que su trabajo alcance la trascendencia,
valores como la integridad, el compromiso, la responsabilidad, la solidaridad, el respeto, la
creatividad, la humildad por mencionar algunas, hace que el trabajo del educador sea

mucho mas consciente, autocritico y autoreflexivo.

Los profesores competentes de cualquier nivel, para un adecuado desarrollo de sus
funciones, no s6lo deben dominar o poseer saberes y habilidades/destrezas propios de su
profesion, y que aparte hoy en dia se le exige tener, sino también contar con una serie de
actitudes del ambito personal, social y participativo, que les permita hacer frente a los
actuales cambios del sistema educativo y esto es asi porque el papel de educador se hace
cada vez mas complejo en la medida de que se va avanzando en esta sociedad digital, que
interviene seriamente en la transformacion de la adquisicion de conocimientos asi también
estos conocimientos deben ser Utiles a los alumnos en su vida cotidiana y sobre todo les de
herramientas Utiles para enfrentar los desafios que el devenir del futuro les impone. Estas

actitudes, que al final son resultado de autoestima, de tener un plan de vida bien
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establecido, de cierto grado alto de madurez, se vuelven de crucial importancia porque son
la manera en como se entrega ese conocimiento, es el como se lleva a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es la disposicion, el &nimo con que se planea una clase, se pone en
marcha el plan y la manera en cdmo se van haciendo ajustes de acuerdo a lo que los
estudiantes van necesitando. Esto en el plano méas bésico de lo que la funcion del profesor
tiene, pero para hacer frente al reto del contexto institucional es necesario tener una actitud
de compromiso con el entorno escolar profesional pero también el que afecta a sus
estudiantes, sobre todo en este nivel que va preparando a los jovenes para la vida

universitaria o la vida laboral.

2.1. Teorias que dan importancia a la formacion docente en el marco del
trabajo en equipo y el liderazgo

2.1.1 Competencias

A partir de la aparicion de la globalizacion como la cara nueva del sistema
econdémico mundial, en donde las fuerzas del mercado imperan en practicamente todos los
paises, en todos los ambientes de nuestra sociedad, es decir, vivimos dentro de un enorme
“mercado”; entendiendo al mercado en términos econdomicos, como el escenario (fisico o
virtual) donde tiene lugar un conjunto regulado de transacciones e intercambios de bienes y
servicios entre partes compradoras y partes vendedoras que implica un grado de
competencia entre los participantes a partir del mecanismo de oferta y demanda, es decir,
hay una competencia entre oferentes (empresas u organizaciones)en tener las mejores
ventajas competitivas o los mejores atributos que los haga permanecer y sobresalir en el
mercado y hay otra competencia por el lado de la demanda para encontrar un precio y las
caracteristicas adecuadas en bienes y servicios que sea mas idéneo para satisfacer
necesidades. Asi se observa que la palabra “competencias” se vuelve del uso comun, lo que
la hace compleja de definir porque el estudio de las competencias muestra una diversidad
conceptual, y disciplinar, dificil de delimitar, pues esto ha permeado a todos los niveles
sociales, profesionales, académicos, etcétera; Martinez y Carmona (2009) hacen un analisis

de algunos investigadores que han estudiado el tema de competencias y sefialan: Agustin
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Ibarra (2000) denomina la “transformacion de los procesos productivos”, por lo que para
aumentar la productividad no se requiere exclusivamente de equipos y tecnologia de punta,
sino que también se precisa, en palabras de este mismo autor, “de nuevas formas de gestion,
organizacion, capacitacion y desarrollo de los trabajadores, que propicien el uso racional y
eficiente de los recursos y estimulen el potencial creativo e intelectual de todos los
integrantes de la organizacion”, (como esta citado en (Martinez, 2009)) la movilizacion de
conocimientos, destrezas, actitudes y valores de su personal que hacen mucho mas
competente a una empresa, donde se puede observar en el trasfondo de este analisis a los
seres humanos como un insumo porque requerimos de determinadas cualidades para entrar
al mercado laboral. Los empresarios buscan cada vez mas la “competencia”, que esta
estructurada por elementos que no solo tienen que ver con conocimientos, habilidades y
actitudes, ademas con rasgos de personalidad a cada individuo que combina la capacitacién
y calificacion, adquirida para la formacion profesional, la aptitud para el trabajo en equipo,

la proactividad, el gusto por el riesgo, etc.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola el concepto competencia posee
un doble significado. En primer lugar, competencia, del latin “competentia”, que significa
competir (Real Academia Espafiola, 2017). En este sentido, nos encontramos con las
siguientes acepciones: disputa o contienda entre dos 0 mas personas sobre algo; segunda,
competencia como oposicion o rivalidad entre dos 0 mas que aspiran a obtener la misma
cosa; la tercera acepcion se refiere a la situacién de empresas que rivalizan en un mercado
ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio; también como persona 0 grupo
rival; y hay un cuarto que tiene que ver con tener las caracteristicas adecuadas de pericia

para pertenecer, o resolver algin problema.

Diferentes autores han tratado de dar una explicacion a qué se entiende por
competencia En términos generales coinciden en definirla como el conjunto de
conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y
decidir sobre lo que concierne a su trabajo. De esta forma se combina el conocer con el
saber hacer. No solo se enfatizan los conocimientos y habilidades sino su componente
aplicativo y contextualizante. La competencia se reconoce en la practica cuando se hace

frente a una situacién problematica porque de otra manera las competencias no se puede
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manifestar, asi que competencias se medira en la medida que se puedan resolver conflictos
0 problemas, de esto se puede deducir que las competencias en la medida que se apliquen
en el &mbito laboral, de esta manera tenemos varias opiniones que hablan de competencias
dentro de este contexto pero también son enriquecidos porque tienen una vision de
competencias con elementos que contrastan porque estan construidos desde aptitudes,

rasgos de personalidad y experiencia:

Lévy-Leboyer (Lévy-Leboyec, 2003) sefiala que “las aptitudes y los rasgos de
personalidad se definen como diferencias entre los individuos (caracteristicas individuales),
mientras que las competencias estas estrechamente ligadas a las actividades profesionales y,
mas concretamente, a las misiones que forman parte de un puesto” Se puede destacar que
hay una relacién entre competencias, aptitudes y rasgos de personalidad, pero con un
importante matiz, las competencias son algo mas que caracteristicas individuales ya que
también hacen alusion a los conocimientos que se han ido adquiriendo a través de la

experiencia dentro de su &mbito laboral o de especialidad.

Tejeda (2014) haciendo andlisis de algunas propuestas sobre la definicion de
competencias en el &mbito académico menciona: Aguerrondo (2009) son la promocidn de
capacidades para resolver problemas, valorando riesgos y tomando decisiones, lo cual
implica trabajar en forma individual o en equipo, asumir liderazgos, relacionarse de forma
colaborativa y comunicarse de forma iddnea para poder desarrollar el aprender a aprender
(citado por (Tejeda, 2014, pag. 50).

Este punto de vista complementa el concepto de competencias anterior pues
menciona “capacidades” le agrega actitudes de trabajo colaborativo y de liderazgo para un
aprendizaje autbnomo, que es una competencia muy importante dentro de las genéricas
para la educacion media superior. La mayoria de las definiciones de competencia
profesional no se limita al conjunto de habilidades o destrezas requeridas para
desempenarse adecuadamente en un determinado contexto, ni a la simple ejecucion de
tareas, sino que también involucra una combinacion de atributos con respecto al saber,
saber hacer, saber estar y saber ser (Gonzalez, Waggenar, & Beneitone, 2004). Un punto de
vista destacado en este tema es el de Perrenoud que sefiala que no hay un concepto de

competencias determinado por el consenso sin embargo citaremos la que da él que
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contribuye a esta investigacion y va de acuerdo con las competencias profesionales
docentes que se buscan y destaca: “la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos
para hacer frente a un tipo de situaciones” (Perrenoud, 2007). Esta definicion involucra
cuatro aspectos: 1. Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o
actitudes, aunque movilizan, integran y organizan recursos. 2. Esta movilizacion sélo
resulta pertinente en situacion, y cada situacion es Unica, aunque se la pueda tratar por
analogia con otras, ya conocidas. 3. El ejercicio de las competencias pasa por operaciones
mentales complejas, sustentadas por esquemas de pensamiento, que permiten determinar
(de un modo consciente y rapido) y realizar (de un modo eficaz) una accion relativamente
adaptada a la situacion. 4. Las competencias profesionales se crean en formacion, pero
también a merced de la navegacion cotidiana del practicante, de una situacion de trabajo a
otra (Perrenoud, 2007). También el concepto de Carles Monereo contribuye pues aunque
sefiala que el término “competencia” se vuelve confuso lo enmarca hacia las competencias
profesionales docentes y refiere: “el concepto de competencia debe referirse al conjunto de
conocimientos y estrategias que pueden permitir a un docente afrontar con éxito los
problemas, conflictos y dificultades que de forma mas habitual se le presentan durante su
ejercicio profesional. También deberian incluirse problemas de caracter emergente, es decir
aquellos que, realizando un cierto anélisis prospectivo, podemos preveer que durante el
proximo lustro tendran una presencia cada vez mas evidente en las aulas y una influencia

progresivamente mayor en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (Monereo, 2011).

Concluyendo, las competencias es un término que esta aln en construccion por la
versatilidad de los contextos donde se usa, pero en lo que se puede coincidir es que es una
habilidad para aplicar estrategias basadas en conocimientos, habilidades y actitudes en
situaciones especificas, que depende de la personalidad de los individuos, de sus
experiencias y de como han asimilado los aprendizajes para utilizarlos en su vida laboral y
cotidiana que puedan adaptar a la solucién de problemas con cierto grado de asertividad
segun sus necesidades especificas que permita preveer posibles problemas que se puedan

presentar en el futuro para poder aplicar soluciones innovadoras y creativas.
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2.2 Bases de la Reforma Integral de Educacion Media Superior
(RIEMS), en el modelo por competencias para desarrollar el marco
curricular comun, retos y fundamentos tedricos.

Es necesario hacer una contextualizacion de las RIEMS donde se trata de
fundamentar el modelo constructivista por competencias como una alternativa viable para
los problemas que histéricamente ha tenido el nivel de Educacion Media Superior asi como
responder a las exigencias que se imponen a nuestro pais como resultado de un mundo

cambiante;
La RIEMS para cumplir con sus objetivos necesita cumplir con 4 objetivos:

1. Construccion del Marco Curricular Comun (MCC), se refiere a las competencias
genéricas y disciplinares que en las diferentes modalidades de bachillerato los
estudiantes deben adquirir, esto es, los conocimientos, habilidades y actitudes que
tiene un egresado para enfrentar la vida y que deben desarrollar todos y cada uno de
los estudiantes que han cursado el nivel medio superior.

2. Definicion y reconocimiento de las opciones de la oferta de la Educacion Media
Superior (EMS), es decir, no importa en que modalidad del bachillerato se
encuentren los estudiantes, ellos pueden adquirir las competencias que se han
determinado para los egresados de la EMS. Este nivel tiene la caracteristica de ser
diverso porque hay diferentes sistemas que responden a las necesidades que van
proyectando los estudiantes porque pueden tener la opcién de prepararse para el
nivel superior e universitario o prepararse para incorporarse al mercado de trabajo
como técnicos en alguna area.

3. La profesionalizacion de los servicios educativos, se refiere a la unificacion de los
objetivos y a un firme apego al Marco Curricular Comun y a la oferta educativa del
Sistema Nacional del Bachillerato (SNB). En este punto se necesita formar un perfil
del maestro a partir de un grupo de competencias, asi como fortalecer las tutorias
con base en los requerimientos de los estudiantes. También es relevante

profesionalizar a los directivos de las instituciones educativas, para que haya una
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facilitacion del trabajo docente, asi como una estructura de evaluacion integral que
promueva la mejora continua dentro y fuera del aula, pues las competencias tienen
un impacto social y no se veran solo desde el punto de vista académico o
meramente intelectivo.

4. Certificacion nacional complementaria; se obtiene cuando se cumple
adecuadamente con los tres puntos anteriormente mencionados. La certificacion se
traduce en el aval de que los egresados han obtenido las competencias genéricas y
disciplinares en una institucion certificada y que cuentan con la preparacion

suficiente para continuar con sus estudios en el nivel superior.

Para resolver los diferentes problemas de la educacion media superior la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior tiene retos importantes que es necesario atender:
a) Cobertura: Existe una falta de cobertura en la educacién media superior (EMS) que
obedece, entre otros factores, a la alta desercion y la escasa eficiencia terminal. Es entonces
en el contexto de la globalizacién, donde se requiere, entre muchas otras cosas, mano de
obra calificada. En ese sentido, México tiene la exigencia de ser mas competitivo y no
lograra esto sin alcanzar esta meta. El documento de las RIEMS, (SEP, 2008) afirma “La
educacién que reciban los estudiantes de la Educacién Media Superior, debe contribuir a su
crecimiento como individuos a través del desarrollo de habilidades y actitudes que les

permitan  desempefiarse  adecuadamente como miembros de la  sociedad”

b) Calidad: Implica dar a los estudiantes una formacidon sélida de valores civicos y éticos,
ademas de prepararlos en un dominio de conocimientos, habilidades y destrezas necesarios
para lavida adulta, y con la firme voluntad de acabar integramente los estudios en el

tiempo determinado de la modalidad del bachillerato al que estén inscritos.

¢) Equidad: este es uno de los mayores retos porque es garantizar a los estudiantes una
igualdad de oportunidades no importando ni sus recursos economicos o el estrato
socioecondmico en el que se encuentren, de modo que exista la misma calidad educativa en

cualquier institucion donde ellos estudien, y que esta no sea una condicién de exclusion que
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sea un obstaculo para su futuro desarrollo profesional o laboral, sin embargo sigue sin
cumplirse, pues va a determinar mucho el nivel educativo que tenga la institucion de nivel
medio superior para poder acceder a una institucion de nivel superior que vaya de acuerdo

con sus propias condiciones, recursos familiares y vision a futuro del mismo estudiante.

d) Pertinencia y relevancia de los planes y programas de estudio: La pertinencia en los
estudios implica dar respuesta a inquietudes tanto de los jovenes que desean continuar
estudiando, como de quienes quieren incorporarse al mercado laboral, por lo que éstos
deben ser acordes con las exigencias de la sociedad del conocimiento y con la dindmica que
requiere dicho mercado. Los planes y programas de estudio deberian atender las
necesidades de pertinencia personal, social y laboral, en el contexto de las circunstancias
del mundo actual, caracterizado por su dinamismo y creciente pluralidad. Los jovenes
requieren encontrar en la escuela un espacio significativo y que impacte de manera positiva

su vida y sus circunstancias.

e) Transito de estudiantes entre subsistemas y escuelas: la posibilidad de un cambio entre
modalidades o escuelas sin que haya ningun problema, responde al propésito de subsanar la
desercion, por cualquier motivo, y también esta dado por la intencion de dar

reconocimiento a cualquier tipo de subsistema dentro de la Educacién Media Superior.

Ademas de los retos que enfrenta la RIEMS, también tiene un marco tedrico
determinado que sustenta la propuesta del modelo por competencias, los fundamentos de la
reforma, tienen un marco normativo de las disposiciones a las que se sujetaran los
subsistemas de educacion media superior, los razonamientos en los que esta cimentada es
en un enfoque constructivista, basado en el aprendizaje por proyectos, poniendo énfasis en
la resolucion de problemas de la cotidianidad usando herramientas investigativas para la
construccidn de conocimiento y bajo un esquema de colaboracién. Asi el marco curricular
comudn que se crea bajo el modelo por competencias propuesto por la reforma dicta las

competencias del perfil del egresado como el perfil para docentes
Estos perfiles tienen sus principios en diferentes teorias del aprendizaje:
Aprendizaje por descubrimiento (J. Bruner): El aprender es un proceso activo, social en el

cual los estudiantes construyen nuevas ideas o los conceptos basados en conocimiento
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actual. El estudiante selecciona la informacion, origina hipotesis, y toma decisiones en el
proceso de integrar experiencias en sus construcciones mentales existentes.
Por lo que la instruccion, el instructor debe intentar y animar a estudiantes que descubran

principios por si mismos

Aprendizaje significativo (D. Ausubel, J. Novak): la estructura de los
conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y experiencias, y €stos, a su
vez, modifican y reestructuran aquellos, el aprendizaje significativo de acuerdo con la
practica docente se manifiesta de diferentes maneras y conforme al contexto del alumno y a

los tipos de experiencias que tenga cada estudiante y la forma en que las relacione.

Psicologia cognitivista (Merrill, Gagné): El aprendizaje es un proceso activo, el
aprendizaje se facilita a través de la demostracion del conocimiento, en lugar de la simple
transmision de informacion, los estudiantes deben integrar los nuevos conocimientos y
destrezas en su mundo, en su quehacer diario. Y se facilita cuando el estudiante puede
demostrar, discutir su nuevo conocimiento o habilidad, y cuando puede crear, inventar o

explorar nuevas formas de utilizacion.

Constructivismo  (J.  Piaget): Considera cuatro estadios de desarrollo
cognitivo universales para los seres humanos, el aprendizaje de un estudiante mediante la
asimilaciéon de la situacién problematica demandara una acomodacion para superar la
misma y por ende para construir su aprendizaje. Aprendizaje es en definitiva un proceso
continuo de equilibracion (adaptacion, asimilacion y acomodacion) que se produce entre el

sujeto cognoscente y el objeto por conocer.

Socio-constructivismo (Vygostky): Importancia de la interaccion social, Incidencia
en la zona de desarrollo proximo, aprendizaje colaborativo y el aprendizaje situado.
Considera el aprendizaje de nuevos conocimientos a partir de los saberes previos, pero
inseparable de la situacion que los produce. Aprender es una experiencia social donde el
contexto y el lenguaje juegan un papel basico como herramienta mediadora, aprende entre
la relacion social profesor-alumnos y alumnos-alumno, la interaccion entre los especialistas
y los iguales ofrecen un andamiaje de aprendizaje (zona de desarrollo proximo), los

aprendizajes tienen lugar en un contexto (el aula debe ser un campo de interaccion de ideas,
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representaciones y valores) en el que los participantes negocian los significados, el

conocimiento es una interpretacion personal.

La RIEMS recurre a teorias del aprendizaje desde donde implementar el modelo
constructivista por competencias, sin embargo si se hace una revision de su contenido, aun
queda en el plano instrumentativo, es decir, representa un verdadero reto en lograr las
habilidades que se demandan sin embargo cada una de las competencias docentes
plasmadas necesita una parte actitudinal que tal vez este obviando, pero esta obviedad ya
no la convierte en integral y es necesario hacer una reflexion sobre las actitudes que se
requieren para reforzar las tareas que ya de por si son demandantes en la atencion a jovenes

del nivel medio superior.

2.3 Las competencias de liderazgo manifestado en el trabajo
colaborativo en la RIEMS

El liderazgo es un término que esta de moda en nuestra sociedad sobre todo en esta
época donde prevalece la ideologia economicista de ser altamente eficaz dentro del
mercado como una condicion de éxito; el liderazgo se entiende como la condicién del
lider, donde lleva un rol directivo, con un mayor rango y jerarquia, la funcién que tiene el
lider dentro del grupo; el diccionario de ciencias de la educacion describe dentro de la
psicologia social: “se refiere al ejercicio de la autoridad interiorizada, y aceptada por un
grupo”. Es decir existe una persona que toma una postura mental de una responsabilidad
mayor que el resto del grupo y existe un grupo que acepta esa situacién social dentro de la

comunidad.

El liderazgo es un componente fundamental en el trabajo docente de cualquier nivel
porque tienen la responsabilidad de transmitir conocimientos, desarrollar habilidades y
promover actitudes y valores que formen a los jovenes para la vida adulta, dentro de la
RIEMS esta postura de liderazgo esta mas bien dado por el cargo que ocupa dentro del
conjunto de la institucion representada principalmente en la figura del director porque de él
hay guia, influencia en beneficio de los demés y encausa los esfuerzos de cada uno de los

miembros que forman la comunidad escolar, y los estudiantes sacaran provecho de las
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tacticas que tome la direccion en la medida que cause unién, un ambiente libre y seguro
para trabajar y desarrollo de los miembros de la comunidad, sin embargo no se habla de
este tipo de actitudes necesarias para el avance y consecucion e los objetivos establecidos.
De acuerdo con Delgadillo (2011) Los directores pueden volverse lideres instructivos en el
qué, como y para qué de la educacion; o transformacionales, que reconozcan, potencialicen
y transformen cualquier entorno. En virtud de lo antes mencionado esta cimentada la
Reforma Integral de la Educacién Media Superior, ya que es el liderazgo el que causa la

eficiencia en cualquier ambito dentro de las instituciones educativas.

Desde el planteamiento de la RIEMS en el enfoque por competencias se puede
observar que hay un sentido social muy marcado incluso desde las definiciones que da de
competencias profesionales docentes y el acuerdo 447 dicta: “Las competencias docentes
son las que formulan las cualidades individuales, de caracter ético, académico, profesional
y social que debe reunir el docente de la EMS, y consecuentemente definen su perfil”, si
bien cada profesion tiene una mision de contribucion a la sociedad en su conjunto, los
docentes en especifico son guardianes del espiritu que guarda en si mismo la educacion en
el ambito social, asi esta definicion denota una exigencia de que el docente de EMS, sea
una persona con virtudes integrales que alcanzan todos los aspectos del ser humano, pues
debe ser consciente de la responsabilidad que le atafie, por lo cual debe tener una ética que
ensefia, y que motiva a sus estudiantes, también los conocimientos suficientes para poder
entregarlos de manera creativa, y acorde al plan de estudios, haciendo que ellos siempre
vean la utilidad en su vida, y que ha alcanzado cierto manejo ético y académico, que su
practica docente es altamente eficiente en el aula y de manera institucional y que ese

trabajo rinde frutos en resultados concretos de avance educativo, social y personal.

En el acuerdo 442 cuando habla de la pertinencia de la educacién media superior en
el contexto actual y de los desafios que los joévenes deben enfrentar con determinados
conocimientos, habilidades y actitudes, se infiere que lo que la reforma marca como una
consecuencia de cursar el nivel medio superior tiene un fuerte contenido de liderazgo pues
pide ciertas habilidades que deberia tener un lider dentro de nuestra comunidad asi se
enmarca:

“Las circunstancias del mundo actual requieren que los jovenes sean personas reflexivas, capaces de

desarrollar opiniones personales, interactuar en contextos plurales, asumir un papel propositivo
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como miembros de la sociedad, discernir aquello que sea relevante a los objetivos que busquen en
el cada vez mas amplio universo de informacion a su disposicién y estar en posibilidades de
actualizarse de manera continua” (SEP, 2008, pag. 38).

En la cita anterior se observa liderazgo desde la perspectiva de una actitud con un
determinado grado de autoconfianza, con la seguridad y conocimiento de si mismo tanto de
sus capacidades como de sus propias carencias, sin juzgar estas como algo negativo, sélo
como parte de una actitud madura y con la conciencia de ser perfectible y con el
compromiso de que pueden lograr lo que se propongan en su vida, con la voluntad de
hacerlo. Esto puede ser dificil de imaginar pues la edad de los jovenes que cursan la
educacion media superior va desde los 15 hasta los 18 afios aproximadamente y
dificilmente se puede tener una actitud de resolucion y seguridad, en la mayoria de los
estudiantes, sin tal vez haber tenido experiencia laboral o de otro tipo aparte hay que tomar
en cuenta el factor familiar, que juega un papel importante en su formacion y reafirmacion
de su personalidad pues es desde casa la que va a fomentar actitudes que lo apoyen a
desarrollar estas maneras de ser y no sélo en la escuela. Ahora si lo vemos desde la escuela
los docentes y de hecho la institucion educativa en su conjunto tiene que tener la
sensibilidad, el compromiso y la destreza para que sus estudiantes comprendan y se
apropien de la actitud que vaya de acuerdo a esta meta enfrentandose en algunos casos a un
ambiente familiar adverso a lo que se pretende ensefiar en la escuela segln sea el caso por

eso es que el proyecto de la RIEMS es ambicioso y hasta dificil de lograr al pie de la letra.
En otra parte del acuerdo 442 de la RIEMS menciona:

“un enfoque de competencias conlleva un planteamiento pertinente de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, actividad que compete al docente, quien promovera la creacion de
ambientes de aprendizaje y situaciones educativas apropiadas al enfoque en competencias,
favoreciendo las actividades de investigacion, el trabajo colaborativo, la resolucién de problemas, la
elaboracion de proyectos educativos interdisciplinares, entre otros” (SEP, 2008, pag. 40)

Este parrafo sefiala el caracter social que requiere la préctica docente, la comunidad
escolar debe estar conectada, en otras palabras, es el equipo que contiene o que brinda
apoyo a los estudiantes para lograr desarrollar las competencias genéricas, disciplinares y
profesionales a cabalidad, como manifestacion de la calidad educativa que ofrece para sus

estudiantes, sus egresados y para la sociedad en general, la educacion desde el enfoque del
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modelo por competencias requiere altamente del trabajo colaborativo, entre docentes y
entre docentes y personal administrativo, y con los padres de familia y los que realmente
toman las decisiones en las escuelas donde trabajan, para crear ambientes nuevos de
aprendizaje, la resolucion de problemas y los proyectos educativos interdisciplinares. Para
esto el docente debe tener determinadas caracteristicas que avancen la accion y promuevan
el trabajo colaborativo, como son el liderazgo, una vision clara de las metas a alcanzar, la
responsabilidad y la firme resolucion a causarlo. Como lo habia ya mencionado la teoria
sociocultural de Vygostsky, el desarrollo cognitivo del ser humano es en gran medida
formado por la sociedad que rodea a la persona, es un proceso social, donde padres,
parientes, maestros, en general, contribuyen al aprendizaje a las visiones de la realidad que
tienen otros seres humanos, es decir el aprendizaje es producto de una interaccién social
entre el “niflo” y un tutor “competente”, el cual moldea comportamientos a través de
instrucciones verbales, Vygotsky se refiere a este fendmeno como un didlogo cooperativo o
en colaboracion (Carrera & Mazzarella, 2001), sin embargo los seres humanos no perdemos
la capacidad de seguir aprendiendo y este mismo sigue siendo un proceso social. Asi el
modelo por competencias creado desde las teorias de Vygotsky y las de Piaget , como
sostiene Felder R, y Brent R (2007),”Vygotsky y Piaget promovieron un tipo de ensefianza
activa y comprometida, al plantear que las funciones psicolédgicas que caracterizan al ser
humano, y por lo tanto, el desarrollo del pensamiento, surgen o son mas estimuladas en un
contexto de interaccion y cooperacion social”. El aprendizaje requerido para desarrollar las
competencias docentes no solo se puede dar dentro de un proceso individual de asimilacion
como parte de esta capacidad flexible que tenemos los seres humanos, asi como una gran
capacidad de autorregulacion. Como afirmaba Vygotsky “todos los procesos psicologicos
superiores se adquieren primero en un contexto social y luego a nivel individual se
internalizan. La interaccién con los pares en el contexto de la escuela facilita el
aprendizaje” (Chavez, 2001). Son muchos los autores (Hinde and Kovac (2001), Tien et al
(2002) Nurrenber and Robinson (1997), todos citados por Felder R, y Brent R, (2007)), que
han hecho investigaciones sobre los beneficios del trabajo colaborativo en areas como
ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas que avalan las bondades que esta estrategia
proporciona a estas areas. Entre éstas se cuentan el desarrollo de las habilidades para

resolver problemas, un mejor entendimiento conceptual, asi como el desarrollo del
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pensamiento critico y de habilidades para trabajar en equipo. De hecho el trabajo en
colaboracidn tiene la ventaja de que se aprende de los demaés, de otros expertos, y que
potencializa el desarrollo de los equipos de ensefianza aprendizaje, asi como optimiza los
recursos con los que puede contar una institucion y es importante porque no todo esta en el
salon de clases, por lo que se requiere de crear sinergias, que apoyen los propositos
individuales, los de otros docentes, las de la institucion pero sobre todo el objetivo de
apostarle a este modelo de competencias como la alternativa para la solucion de las
adversidades que atraviesa la EMS en nuestro pais o al menos hay que probar la propuesta
dada. Otra de las aportaciones al concepto de trabajo colaborativo esta dado por Jiménez
que menciona: “intercambio de ideas y acciones de los miembros implicados en el proceso
de gestion de la organizacion, lo que incluye la promocion de ideas, actividades formativas
y propuestas de accion (Jiménez Gonzalez, 2009) sigue mencionando que cada miembro
del equipo debe ser colocado de acuerdo a sus intereses y aptitudes como parte de la vision
estratégica ya que otro requisito para el trabajo colaborativo es tener un objetivo comun.
Asi también no se debe olvidar que el trabajo colaborativo requiere en si mismo de un
esfuerzo de coordinacién y organizacion, y es la parte que representa un desafio para el
grupo porque lleva implicito una responsabilidad y compromiso que deben ir de acuerdo a
los objetivos planteados desde el inicio, algunos estudiosos de la competencia del trabajo
colaborativo la determinan como: “un conjunto de personas auténomas y reflexivas que
trabajan en armonia y en apoyo mutuo y buscan el desarrollo de profesionales de la
educacion comunicandose entre ellos” (Fombona , Iglesias, & Lozano, 2016). De hecho
este papel de organizacién y coordinacion también es una competencia donde estos
atributos estan dados en el liderazgo que reside en el grupo, pero en su ejercicio influyen
factores y cualidades personales, como la exactitud en la percepcion de papeles y
situaciones, la formacion personal, las expectativas generales, los valores que se encarnan
dentro de la personalidad de cada persona “lider”, asi lo sefiala Delgado (2004), siendo una
competencia transversal que es una funcion, que tiene una vision estratégica para un
problema, en el aula o dentro de la institucién, que condiciona los ritmos de trabajo crea
impulsos, orienta energias de todos hacia metas determinadas, construye una vision de la
organizacion, y como ya se habia determinado es compartida pues se distribuye y se delega

en otras personas, en equipos, etcétera, y si se apropia es parte de la cultura institucional
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porque se puede volver un valor que la constituye (Delgado, 2004). El liderazgo
educativo tiene la mision de favorecer el desarrollo integral de sus estudiantes o
colaboradores, creando actividades conjuntas, quitando barreras para avanzar hacia los
objetivos planteados, y logrando una dinamica tal que generé cambios positivos en la
institucion, asi el liderazgo es algo necesario, imprescindible y hasta exigible. Diversos
estudios sobre liderazgo dentro de los centros escolares también van enmarcando los
principales atributos con los que debe contar por ejemplo, Martins, Cammarot, Neris
Canelon (2009) hablan de un liderazgo transformacional refiriéndose como: “El liderazgo
requiere de un reenfoque mental, con el fin de una nueva de percepcion, es un cambio
radical a que el comportamiento sea congruente con sus creencias y motivar a realizar
cambios permanentes” (Martins, Cammarot, Neris, & Canel6n, 2009). Y aunque algunos
teoricos dedicados a actitudes emprendedoras y liderazgo es una de ellas, hablan de “tipos”,
y se presta a debate, es importante distinguir que estilos de ser lider puede haber como
personas, pues muchas veces esa manera de ser esta dada por circunstancias de diferentes
indoles como personalidades. Pero lo que es mas alcanzable es observar los atributos que
hacen a la competencia de liderazgo por las cuales destaca. Pero “lider” es diferente a
“director" pues el primero esta dado por atributos y caracteristicas propias de personalidad,
experiencia y habilidad y la segunda esta dada por tareas que se asignan una investidura
dada por un empleo, una clase social, sin embargo, no necesariamente tiene la competencia
de liderazgo dentro de su personalidad y estilo. En este orden de ideas, Nufiez (2002),
considera seis caracteristicas basicas de liderazgo: habilidad mental, madurez emocional,
necesidad intrinseca de logro, habilidad para resolver problemas, empatia vy
representatividad.

La habilidad mental, esta dada por la superioridad intelectiva, una vision profunda,
global e integral de la institucion, del cargo, del problema o del contexto, y debe saber
manejarlo para que el grupo pueda apropiarse de eso, y se puedan tomar las decisiones mas
adecuadas, asi como formular las estrategias que sean congruentes con lo que se persigue.
La madurez emocional, esta relacionada con la confianza que tienen las personas para
lograr ser eficientes asi como tener confianza en lo que hacen, tiene el pleno conocimiento
de lo que desean por parte de los demas miembros de la organizacion y poseen la madurez

necesaria para hacer frente a las fallas de estos ultimos con objetividad que se requiere. La
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necesidad intrinseca de logro, es una conducta de tener claros los objetivos, no sélo los
personales, sino los de las institucion, asi como la consecucion de metas planteadas dentro
del grupo asi como también tiene la caracteristica de que les gusta fijarse metas dificiles
pero alcanzables y después cumplirlas. La habilidad para resolver problemas se presenta
cuando se requiere hacer un analisis entre la causa y efecto y por lo mismo, el docente
centra sus esfuerzos en la primera. También han aprendido a dirigir los recursos con que
cuentan a la solucion de esos problemas. La empatia, esté relacionada con esa habilidad que
les permite a los identificarse emocionalmente con los demas y ver las cosas desde el punto
de vista de los demas o de sus propios estudiantes o colegas, este es una manera coloquial
de entender empatia, sin embargo este atributo esta muy ligado a la madurez emocional,
pues se requiere un alto nivel de autoconocimiento, como de autodominio para ser cercano
a los demas, pues en la medida que se conocen también las propias debilidades y las
maneras de reaccionar, también se puede preveer determinadas reacciones en la
comunicacion, como en la manera de relacionarse con los demés miembros del equipo. La
representatividad, destaca la responsabilidad del docente o del personal administrativo de
actuar como representante de su personal ante las demas organizaciones y jefes superiores.
Tener la plena conciencia de que su conducta, sus decisiones, su trato, incluso sus
resultados seran observados como parte de una comunidad, de un grupo o de una
institucion. Y a estas caracteristicas o atributos faltaria agregar uno muy importante y que
es la base para que funcione y es la de integridad, si pensamos y estudiamos esta palabra
desde la determinacion de ella en el diccionario, refiriéndonos a: “el estado de lo que esta
completo o tiene todas sus partes, es la totalidad, la plenitud. Lo integro es algo que tiene
todas sus partes intactas o puras. Es decir, una actitud de integridad dentro de liderazgo es
lo que da funcionalidad a las acciones porgue seran congruentes, y también alcanzaran un
nivel alto de compromiso, y lograra al armonia entre los atributos antes mencionados, pues
para poder lograr objetivos dentro de una organizacion educativa, conduciendo, guiando,
organizando, coordinando a otras personas de diferentes edades, circunstancias sociales,
etcétera, se requiere un grado de integridad que lo haga funcional, que lo haga “de una sola
pieza” (Mufioz Serrano, 2004), esto garantizar4 una cohesion del grupo asi como la
transformacion de las instituciones que realmente se necesita. Este atributo es lo que

caracterizo a los lideres que han hecho una diferencia en la humanidad y que se han vuelto
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una inspiracion como Mahatma Gandhi, la Madre Teresa, Nelson Mandela, que cumplian
con los anteriores atributos y que movieron masas, y las siguen moviendo aun a pesar de su
muerte. Pero para desarrollar este atributo es necesario disciplina, congruencia, constancia
y estar dispuesto a renunciar a quedar bien con los demas, pues esta categoria contiene una
buena dosis de honestidad con los demas y con nosotros mismos, siempre enfocados en el
ideal o los ideales planteados a lograr como parte de la madurez emocional y el
autoconocimiento planteados en un plan de vida concreto, donde la trascendencia es el
trabajo consciente que hacemos con nuestros estudiantes y que de hecho es parte de un ser
humano en equilibrio (Maslow, 2007). Los docentes debemos aspirar a este tipo de
personalidad, porque tenemos en nuestras manos a muchas personas, diariamente, no
importa el nivel, como guardianes de la mision de la educacion. Considerando el enfoque
de cada una de estas habilidades, el docente como los directivos de una institucion
educativa, deberan canalizar de manera integral estas habilidades a fin de que su trabajo y
gestion se vea fortalecida en la medida en que dirige de manera efectiva a sus estudiantes,
miembros de su equipo de aprendizaje o todos los miembros de la organizacién y logra su

integracion con el entorno sociocultural adonde se encuentra inmersa la escuela.

Regresando a las competencias profesionales docentes dictadas en la RIEMS, vy si
las observamos cada una a conciencia se infiere que requiere un determinado grado de
liderazgo implicito dentro de lo que marca la exigencia de la RIEMS, la competencia en la
cual se basara este estudio es la octava y se refiere un trabajo en equipo de manera
explicita; asi la ultima competencia que enumera la RIEMS en su acuerdo 447 dice: “8.
Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional”. Se denota que debe haber una participacion activa del docente en el entorno
escolar, con una actitud propositiva con un compromiso con la institucion en la que labora
con los objetivos presentes y una determinacion a cumplirlos en el tiempo establecido y
acorde a las necesidades planteadas; Gomez (2015) hace la observacion de que cada
competencia docente se manifiesta o tiene una correspondencia dentro de las competencias
para los egresados del nivel medio superior, asi esta competencia se empata con dos
competencias, marcadas en la RIEMS, que dicta: Trabaja en forma colaborativa, con sus
competencias genericas: Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

Participa con responsabilidad en la sociedad, con sus competencias genéricas: participa con
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una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, regién, México y el mundo;
Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias,
valores, ideas y précticas sociales; Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica,
con acciones responsables. Los atributos de esta competencia esta en el mismo sentido,
requiriendo el trabajo colegiado para su cumplimiento a cabalidad, Cesar Coll (2013),
afirma que el trabajo conjunto de los maestros debe encaminarse a crear nuevos ambientes
de aprendizaje, generar alianzas, contextos comunitarios especificos bien delimitados para
hacer planes escolares, fortalecer los nichos comunitarios que aprovechen los recursos que
ya se tienen, justo para que la escuela siga siendo una de las fuentes donde se da el mayor
aprendizaje significativo. De hecho estas dos competencias generan un especie de circulo
virtuoso, el liderazgo genera grupos que estdn comprometidos a lograr determinados
objetivos, y surge liderazgo dentro de ellos y el mismo grupo da honor a su lider y el lider
los apoya y guia, “les da poder” para accion, logro y crecimiento. Y eso hace que su

ambiente se transforme.

En la RIEMS no esta dictado o determinado como tal, los conceptos de liderazgo,
de hecho se le asocia a la figura del director desde el acuerdo 449 (SEP, 2008), donde se
establecen sus competencias con sus atributos sin embargo nuevamente esta hecha desde el
punto de vista instrumentativo, en lo que tiene que ver con las tareas o sus funciones
dejando ausentes las actitudes necesarias para el perfil, asi como de la misma manera estan
las competencias docentes ya antes mencionadas, y se descuida o se deja del lado que el
docente también conduce a personas hacia objetivos por lo que tanto la competencia de
liderazgo como la de trabajo colaborativo se vuelven deseables dentro de los perfiles

docentes del nivel medio superior.

Estas competencias que se pretenden medir estdn dadas en las competencias
genéricas que describen el perfil del egresado y las competencias profesionales docentes y
sin lugar a duda en las competencias del director, donde estas tres categorias ponen como
parte de sus competencias y atributos liderazgo que también se manifiesta en el trabajo
colaborativo como parte de su funcion orientada hacia la calidad educativa. Sin embargo,
estas son muy descriptivas, el soporte que da a estas competencias son las maneras de ser,

los rasgos de personalidad que los seres humanos imprimen a sus labores, que se
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manifiestan en los “haceres” o tareas que dan como resultado las competencias, de otra

manera las competencias se vuelven impensables o son dificiles de desarrollar.

Tambiéen hay algunos estudios que se han hecho sobre la exigencia de estas
competencias como parte de realmente hacer funcional lo que dicta la RIEMS, asi se
enfatiza en el liderazgo transformador como determina Delgadillo (2011) “El liderazgo
educativo debe propiciar el desarrollo de sus estudiantes o colaboradores, creando
actividades mancomunadas, retirando barreras y obstaculos, y logrando una buena
activacion para generar el cambio, en primer lugar en las personas. Jose Manuel Coronel
Llamas complementa que para el colectivo: el desarrollo del liderazgo educativo, al menos
desde nuestra posicion, es absolutamente imprescindible, exigible y necesaria sin ningln
tipo de cortapisas ni paliativos” (Delgadillo Iparrazar, 2011), y sigue citando otros autores
como José Pérez Albo explica al respecto: “Los lideres transformacionales persiguen tres
metas fundamentales: primero, estimular y desarrollar un clima de colaboracion dentro de
la escuela; segundo, contribuir al desarrollo profesional de los docentes; vy, tercero, ampliar
la capacidad de la escuela para resolver problemas” (citado dentro de Delgadillo, 2011). Y
aunque ya se dijo que no hay tipos muy especificos de liderazgo, sino lideres, es importante
enmarcar algunos estilos que han sido propuestos desde la mirada humanista de Carl
Rogers (1997), un liderazgo que acompafia, no que influye, confiando y respetando por
completo el punto de vista de la otra persona como una opinion gue contribuye al resto del
equipo, desde esta postura los puntos de vista se complementan, porque los docentes ya
tienen una preparacion académica dada que les puede permitir proponer, no se trata de ser
permisivos 0 que no haya una rendicion de cuentas al respecto de las responsabilidades
asignadas, mas bien es una practica comunicativa de apertura a las opiniones de los demas,
de profundo respeto y apoyo, soltando los pensamientos sesgados sobre simpatias o
animadversion. Asi en un estudio anterior ya se habia plasmado que:

“liderazgo como una actitud del docente en analogia con el terapeuta, como lo
determina Rogers (1997). Los seres humanos necesitamos de la educacion para el
crecimiento de habilidades de todo tipo que nos ayuden a sobrellevar con exito las
relaciones con las personas, asi como insertarnos en la sociedad; lo que puede equipararse a
ser sanados de nuestros vicios, de los malos habitos o de aquellas cuestiones que no nos
dejan avanzar hacia las metas planteadas o tenemos determinados "puntos ciegos™ que

moldean la conducta de manera inconsciente hasta que, por insights, podemos darnos
cuenta de lo que no funciona en ella. De esta manera el docente se convierte en una especie

44



de terapeuta. Entonces, es aplicable que la forma de ser del docente deberia ir encaminada
hacia el acompafiamiento para adquirir nuevos conocimientos, confiando en la otra persona
y respetando por completo su punto de vista, y no que influya directamente en ella, sino
como una opinién que contribuye al resto del equipo, de una comunidad llamada sociedad,
familia, etcétera” (Mota Bonilla, 2016).

Lo que se persigue en este estudio es potencializar el liderazgo desde servicio a los
demas, una actitud democréatica y de busqueda del bienestar social y del bien comun.
Liderazgo basado en congruencia, autenticidad y libertad para ser y actuar desde esta
postura, relacionarla con una actitud emprendedora, esta actitud que se debe potencializar
en los docentes, porque a través de su compromiso ellos son personas que hacen que las
cosas sucedan en el ambiente escolar, sin su trabajo diario hacen que las metas

institucionales se consigan.

Para concluir es importante no olvidar que la competencia numero 8 dentro de las
competencias docentes hace énfasis en la gestion, es decir, desde la visién de gestion
educativa, se denota un alcance amplio y profundo de todos los procesos educativos pues
no sélo implica los procesos de aprendizaje, sino también las gestiones que se requieren por
parte de la administracion para el adecuado funcionamiento asi que hay dos gestiones la
institucional, y la del aula, por ambas se impactan y generan un circulo virtuoso que es
importante tomar en cuenta y que las acciones y omisiones estaran impactando la calidad
educativa, por lo que es critico medir no sélo lo que pasa dentro sino también fuera del
aula, en las relaciones con los directivos, los colegas docentes, los estudiantes y los logros
que se han tenido en conjunto para mirar la necesidad de promover el trabajo colaborativo
asi como la actitud de liderazgo que potencialice los conocimientos adquiridos en el
Profordems asi como los previos a ella, y que contribuyen a lograr una gestion exitosa
dentro de la institucion educativa. Sin olvidar observar hacia donde esta la mirada de los
docentes, cuales son los objetivos a los que estan presentes, si estan incluyendo a la

comunidad o son s6lo privativos de la materia, el area y los estudiantes a los que dan clase.

Por lo que la pertinencia de interaccion en el aula no es algo que se descuida sino
que se enriguece con cada una de las acciones que se toman, asi es como se logra la calidad
educativa que se desea y se busca lograr los objetivos institucionales, atacar los problemas

que enfrentan y prever problemas que se puedan presentar en el futuro.
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Concluyendo:

Un liderazgo basado en las competencias que marca la RIEMS, con maneras de ser
que las generan requiere del esfuerzo que realiza un grupo para alcanzar los objetivos
propuestos segun los problemas de cada centro escolar. El cuerpo académico docente debe
permitir la maxima interaccion de sus miembros, muy idonea para alcanzar objetivos
inmediatos. La escuela es una organizaciéon con una estructura muy concreta, la principal
autoridad escolar que pone los lineamientos, determina los objetivos, media en la solucion
de conflictos, es la direccion que lleva la administracion en general de la institucion y es el
unico liderazgo que se reconoce en la RIEMS. Los grupos de docentes también tienen
cierto estilo de liderazgo que no s6lo es parte de una competencia de direccién o
administrativos o por lo menos no debe ser asi, y son la estructura de apoyo al objetivo final
de la escuela. Y para que se de este trabajo colaborativo se debe tener bien establecidos los
objetivos, las tareas asignadas deben ser adecuadas al perfil de cada docente dado su area
de experiencia e interés, tener tiempos dados para la consecucion de las metas y para la
rendicion de cuentas de los resultados a obtener. Este trabajo colaborativo esta en funcion
de la cultura institucional porque es una muestra de valoracion del trabajo docente, de las
caracteristicas que tiene su personal y que aportan al crecimiento y desarrollo de la
institucion. En condiciones ideales el objetivo es promover una activa reflexion dentro del
trabajo académico, en la formacion docente impulsada por otros docentes, fomentar el
trabajo conjunto en la institucién, el intercambio de ideas, resultados, métodos, la solucién
de problemas que surgen en el aula y en el ambiente escolar en general. Promoviendo el
desarrollo del liderazgo de cada docente, dentro del ambiente escolar, donde su trabajo de
coordinacion y organizacion se vea facilitada dentro y fuera del aula, y encaminada no sélo
a los objetivos de la institucion sino a la prevencién de problemas futuros, y de hecho esta
es una de las visiones y ventajas competitivas que se tiene como resultado de la
implementacién del trabajo colaborativo en la gestién de la escuela, asi como llevar los
aprendizajes deseados a resultados positivamente inesperados, donde se logre exceder las

propias expectativas.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Introduccion:

Una vez que se han estudiado y revisado las teorias bajo las cuales se van a
interpretar los datos de la investigacion para cumplir el objetivo de investigacion; la
competencia docente nimero ocho del Acuerdo 447 que dice: “Participa en los proyectos
de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional” (Acuerdo 447, SEP,
2008). Se procede a crear el instrumento que va a diagnosticar la actitud que los profesores
tienen para trabajar de forma colaborativa y el grado de liderazgo que toman dentro de la
gestion en la escuela, para observar la necesidad de desarrollar estas actitudes dentro de la
institucion, identificar la eficacia de la generacion de competencias docentes en el
conocimiento y desarrollo personal ejerciendo liderazgo como una actitud que es fuente del
trabajo innovador dentro del grupo que labora en su institucion, asi como las caracteristicas
que el trabajo colaborativo tiene y cuéles son sus fortalezas y debilidades en ese aspecto
para generar la propuesta de mejora se han determinado las siguientes conceptos dentro de

este proyecto:

3.1 Tipo de estudio

Esta investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo porque se esta buscando
identificar los factores que influyen en la falta del trabajo colaborativo y la actitud de
liderazgo dentro del trabajo docente, asi como disefiar la estrategia adecuada, con base en el
estudio antes mencionado, que nos permita hacer un analisis de los elementos que hacen
falta para incrementar el desempefio docente en el trabajo colegiado. Y se hara la deteccion

de necesidades para determinar el plan de accion a seguir.

La linea de investigacidn aplicada para el estudio de la competencia docente nimero
ocho en el marco de la RIEMS, (Participa en los proyectos de mejora continua de su
escuela y apoya la gestion institucional, junto con cada uno de sus atributo en Educacion
Media Superior; el estudio es retrospectivo de corte transversal porque la recoleccién de
datos se hace en un solo momento, la técnica se centra en diagnosticar e identificar los

elementos dentro de la actitud de liderazgo y trabajo colaborativo que se requiere para que
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de manera real exista una participacion de los maestros dentro de la mejora continua en la
gestion escolar. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) hacen una analogia en que es
como si se tomard una foto de lo que sucede en un contexto dado, por lo que esto puede
determinar los elementos que faltan o que son la fortaleza dentro de la comunidad de

profesores de la preparatoria Benito Juarez Garcia de la BUAP.

La recoleccion de datos se hizo a través de un cuestionario escrito con escalas de
valoracion descriptivas, Casanova (2012) afirma que para un enfoque de competencias este
tipo de técnica es la mas adecuada para la valoracion de competencias porque son
congruentes con los estudios con un enfoque descriptivo arrojando resultados favorables
para identificar la frecuencia con la que se promueve una competencia. Por lo que el
disefiar y aplicar un cuestionario resulto muy eficaz para hacer la recoleccion de datos de
manera rapida y concreta, en un solo momento, sobre todo porque los docentes, sujeto de
estudio, es muy poco el tiempo del que disponen, como ellos declararon. Los docentes en la
mayoria de las instituciones estan contratados por horas por lo que muchos de ellos van
contra reloj en el sentido de que so6lo tienen una hora 0 menos para impartir sus clases por
lo que hablar con cada uno para solicitar su apoyo fue un trabajo de paciencia y
convencimiento para que brindaran un poco de su tiempo para contestar la encuesta, lo que
hacia mucho mas importante el reto de hacer un cuestionario funcional para responder en
pocos minutos. Y es digno de reconocer a todos aquellos que participaron, por lo que hay
un mayor compromiso para entregar los resultados y la propuesta final. Hay que recalcar
que se denoto cierta resistencia para algunos en responder un cuestionario sobre su propia
préactica docente, es decir, es un gremio que debe evaluar aprendizajes como parte de su

trabajo sin embargo la parte de ser evaluado no se les encuentra muy receptivos o abiertos.

3.2 Sujetos

El universo son los docentes de la preparatoria Benito Juarez Garcia de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, el universo es de 90 maestros y se ha
tomado una muestra de 35%. Se va a utilizar como instrumento un cuestionario dirigido a

los docentes y entrevistas.
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3.3 Instrumento

Para crear el instrumento primero se hace una tabla de variables donde se analizan
cada uno de los aspectos principales de la investigacion, con los aspectos que describen o
que determinan desde una manera descriptiva el funcionamiento optimo de los &mbitos del

fendmeno educativo, enmarcados en lo que ya se plasmo desde el marco teorico.

El instrumento que se utiliza tiene 4 variables que son los datos generales, que nos
permiten hacer un analisis de la situacion socioecondémica, y cultural para hacer este estudio
mucho mas integral, asi como liderazgo, trabajo colaborativo, pertinencia de interaccion en

el aula.

Datos personales: incluye informacion de indole sociol6gica, que nos permita ver
las condiciones sociales que tienen un impacto actitudinal y en el desempefio de su trabajo.
Items como sexo, estado civil, grado de estudios, experiencia docente, afios de trabajo
dentro de la institucion son sélo parte de conocer el ambiente en el que se desenvuelven los

docentes y conocerlos como comunidad desde un punto de vista “global”.

Liderazgo: es una variable actitudinal, mide el grado de compromiso con la
institucion en la que labora el docente, su espiritu de servicio, su libertad para crear o para
expresar su opinion, la voluntad de cumplir con sus promesas y acuerdos con alumnos y sus
compafieros de trabajo, el conocimiento que tiene de los objetivos de la institucion, asi
como la mision y la vision y si la comparte, esto es necesario porque los diferentes
liderazgos deben estar dirigidos hacia resolver los problemas de la institucién para

garantizar que exista un ejercicio profesional con proposito.

Trabajo colaborativo: en esta variable que mide si el trabajo con otros docentes, o
con los “colegas” es sOlo algo mas por hacer o realmente es una expresion de su
compromiso o si lo ven como algo necesario para resolver problemas o si surgen nuevas
ideas o0 proyectos escolares en grupo y si se alcanzan los objetivos o simplemente no se ha

probado, y si esto es algo que surge también desde la cultura institucional y desde la
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administracion de la escuela. También se hacen preguntas de acuerdo a los atributos que

marca la RIEMS en el acuerdo 447, la competencia docente nimero 8.

Pertinencia de la interaccién en el aula: uno de los problemas que pretende atender
la RIEMS es la calidad entendida como una formacion integral basada en conocimientos asi
también en valores éticos y morales, en esta variable se mide desde el grado de dominio de
los temas que considera que tienen los docentes, la administracion de ellos, es decir, si usan
estrategias para cumplir con los objetivos de los programas, asi como los valores que ellos
mismos tienen y que fomenta con su ejemplo, y los valores que inculcan como parte de la
cultura institucional. Un docente que disfruta su trabajo, que tiene una vocacién para la
accion educativa va a esforzarse a mejorar su practica, y dard lo mejor para sus estudiantes
y la institucién donde labore como parte de una ética profesional, de una conducta

congruente con su profesion.

La competencia docente no 8 hace hincapié en el papel que tienen los docentes
dentro de la gestion pues desde su experiencia en el aula, la opinion de ellos enriquece la
toma de decisiones de los directores para prevenir problemas, o atacar problemas dentro de
la institucion, (Perrenoud, 2007) donde existe la oportunidad de que el aprendizaje sea
mucho mas integral y esto tenga un impacto positivo dentro de la comunidad en general. De
esta manera cada uno de los items plasmados en el instrumento esta encaminado a observar
el grado de participacion que tienen, asi como el nivel de apoyo que da la direccion, que
nos permita hacer el diagnéstico de la relacion entre la parte académica y la parte
administrativa que es el marco donde se resuelven los problemas internos que tienen los

estudiantes dentro de la escuela.
Concluyendo:

Haciendo una recapitulacion de las fases que se han ido desarrollando durante este
proyecto de investigacion; el primer paso fue determinar el protocolo de tesis a través de un
marco de referencia que da una vision general de lo que se quiere lograr delimitando el
objetivo general, asi como los objetivos especificos, y haciendo las preguntas de
investigacion que se buscara contestar mediante las diferentes estrategias metodoldgicas.
La segunda fase esta en estudiar el contexto histérico y cultural del fendmeno que se esta

estudiando, desde la consulta de las diferentes politicas dadas por los principales
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organismos internacionales como el Banco Mundial, la UNESCO y la OCDE por ser los
que mas importancia e influencia tienen en nuestro pais; para después estudiar las politicas
nacionales, y locales dadas por los Planes Nacionales de Desarrollo, por lo tanto también el
Plan Estatal de Desarrollo vigente, y que marca la pauta de las normas que se han tomado y
que impactan o provocan la accion del fendmeno educativo que se estd investigando,
también se hizo la revision de la Ley del Servicio Profesional Docente, como también los
reglamentos bajo las cuales se rige la institucion a investigar, obviamente también es
importante observar su contexto para hacer conocer mucho mas el caso de estudio. La
tercera fase consta de hacer una consulta general de las principales investigaciones sobre el
tema, y determinar las principales categorias asi como desde donde se van a observar, esto
es clave porque servird para construir en la cuarta fase el instrumento de investigacion,
primero delimitando los indicadores o items, creando una matriz donde se encuadran cada
uno de los indicadores que mediran y el como se medird cada una de las categorias
importantes, para proceder a crear el cuestionario o encuesta con cada uno de los items, asi
dentro de esta misma fase se hace la recopilacion de datos, aplicando a los sujetos de
estudio el instrumento ya mencionado. La fase cinco es la fase donde todos los datos
recolectados se procesan para hacer los graficos y la interpretacion de los resultados
arrojados de la fase anterior, de este analisis se obtendra las conclusiones vy
recomendaciones para dar respuesta a las preguntas de investigacion asi como cumplir a
cabalidad con cada uno de los objetivos propuestos desde el inicio de la investigacion, hasta
aqui habra concluido el diagnostico que se planted y por ultimo se elaborara la propuesta de
mejora que contribuya a lograr elevar el desempefio docente a otro nivel o a la solucién de

problemas que se observaron desde el principio.

Al final se anexara la propuesta que surge después del analisis de los resultados, asi
como la matriz donde se determino la manera en como se iba a medir cada uno de los
aspectos de la investigacion, asi como el instrumento que se aplico para la entrevista a los

docenes, sujetos de este estudio.
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Capitulo V. Andlisis e Interpretacion de resultados de la aplicacion del instrumento

Introduccién

La interpretacion de los datos recabados durante el trabajo de campo es
determinante para crear la propuesta objeto de esta investigacion. La verificacion de que se
estan desarrollando competencias docentes que apoyen la vision de resolver los problemas
que la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS), no es una tarea sencilla 'y
seria objeto de muchas investigaciones y disertaciones de los principales agentes que
inciden en la toma de decisiones en materia de politicas educativas. Asi que hablar de
competencias siendo un concepto polisémico por lo que hace complejo su comprension y
también su aplicacién, ya que si hablamos de una interaccion armoniosa entre
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se aplican para resolver problemas
especificos de manera exitosa. Actualmente no hay resultados reales que el modelo por
competencias esta funcionando como se esperaba, o si esta llenando las expectativas que se

vislumbraban al inicio de establecer el modelo.

Hay muchas inconsistencias que se veran de manera mas evidente en los diferentes
graficos que se generaron a partir de los resultados que arrojo el cuestionario disefiado para
observar si se ha desarrollado la competencia docente que dicta la necesidad de que los
docentes se involucren en la gestion de la escuela como parte de una comunidad y un
equipo que esta o deberia estar comprometido con la cultura institucional, pues desde su
experiencia académica y su trabajo cotidiano tienen una vision que puede contribuir y
enriquecer las decisiones que se toman dia con dia desde la direccién para la escuela que
implican los recursos de todo tipo, y de qué manera se aplican para el funcionamiento

correcto de la institucion.

Este capitulo se divide en 4 apartados basados en las variables de estudio, en el

orden que se tomd y en la creacion del cuestionario, siendo de la siguiente manera:
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4.1. Datos Generales

La educacion es una ciencia humana, los docentes son seres humanos que trabajan
con otros seres humanos, por lo que el estudio se vuelve complejo, muchas veces el entorno
social, economico, cultural, o aspectos como los psicolégicos o0 emocionales es necesarios
tomarlos en cuenta porque sin este tipo de datos el estudio careceria de congruencia, los
datos duros nos dan una tendencia, pero sin tomar en cuenta el contexto, entonces la
investigacion quedaria incompleta. Por lo tanto los datos generales nos muestran el
contexto sociocultural en el que se encuentran inmersos nuestros sujetos de estudio, estos
datos recabados, nos dan una idea de las circunstancias que viven los docentes dentro de su
trabajo cotidiano y que estan relacionados con conductas o maneras de pensar que
determinan las competencias docentes, es decir, aspectos como el género, el Gltimo grado
de estudios, la disciplina que imparte, su especialidad, su tipo de contratacién, sus afios de
experiencia docente van a moldear en gran parte su actitud hacia su institucion, porque son
las circunstancias que van a enmarcar la vida laboral y que por supuesto inciden en su
actitud y su grado de colaboracion o de involucramiento en la problematica de su

institucion. Por lo tanto, este apartado ofrece la siguiente descripcion:

El universo de los docentes de la preparatoria Benito Juarez Garcia es de 90
maestros que atienden a una poblacion de 1857 alumnos del turno matutino y vespertino, la

muestra que se tomo de manera aleatoria fue de 30 maestros, que equivale a 33.3%.

Como lo muestra el grafico 1, el porcentaje de participacion en este estudio en el
aspecto de género es 40% mujeres, y 60% hombres. La gran mayoria de los docentes son

originarios del Estado de Puebla, siendo muy pocos oriundos de otros estados.
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GRAFICO 1. GENERO DE LA POBLACION DE
ESTUDIO

B Masculimo ® Femenino

Para ofrecer una educaciéon desde una perspectiva humanista como propone Carl
Rogers, es importante tener presente que son seres humanos los demandantes de educacion
y su vez seres humanos los que educan, asi que los rubros como el estado civil, la edad de
los maestros, los afios trabajados, representan las condiciones de vida que van a determinar
también su desempefio e influyen en las competencias que han desarrollado y que estan

desarrollando los docentes en su vida laboral.

La grafica 2, sefiala el estado civil de la muestra de profesores objeto de estudio que
se da de la siguiente manera: 57% son casados, 40% solteros y un 3% son divorciados.
Aunque este dato parece irrelevante en realidad también puede darnos una idea de las
relaciones que tienen los seres humanos, como se menciono anteriormente, nuestro objetivo
base de este estudio es desarrollar competencias que tienen que ver mas con la actitud de
liderazgo y trabajo colaborativo, por lo que el dato del estado civil muestra la calidad de
vida, es decir, los seres humanos somos gregarios, necesitamos de la sociedad para vivir, la
familia, la pareja genera cierta comodidad necesaria para mejorar el desempefio en el
ambito profesional, es decir, el &mbito personal en equilibrio impactard de manera positiva
en el aspecto laboral y obvio es un reflejo también de una actitud hacia trabajo colaborativo
que ellos pueden tener.
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GRAFICO 2.ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS

mSoltero MW Casado/a ® Divorciado/a

3%

El rubro de grado de estudios que es muy importante porque da una vision diferente
y de mayor disciplina para el desempefio en el aula, asi como la capacidad de un mayor
nivel de proyectos propuestos para la mejora o para la solucién de problemas dentro de la
institucion o de la comunidad educativa, y se explica en la medida que se observa: 66%
tienen alguna maestria, y 44% cuentan tan so6lo con los estudios de licenciatura, es un
porcentaje importante los docentes que han incrementado su grado de estudios, como se
observa en el grafico 3. Por lo que se puede observar que la preparatoria Benito Juarez
Garcia, cuenta con un capital humano altamente calificado, y con habilidades investigativas
gue pueden optimizarse y canalizarse en la formacién de los mismos estudiantes, asi como
demuestran que hay un interés alto por seguirse actualizando dentro de su disciplina o en el

ambito didactico o pedagdgico.
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GRAFICO 3. GRADO DE ESTUDIOS

M licenciatura M maestria

Se tomd una muestra aleatoria de cada una de las academias que compone el cuerpo
de docentes de la preparatoria Benito Judrez Garcia, este es diversa, la mayoria esta
impartiendo materias que de alguna forma van de acuerdo al perfil de la profesion que
estudio el docente, esto busca asegurar la imparcialidad del estudio y es una muestra del
nivel de preocupacion o de participacion, como una actitud, que tienen los docentes. El
grafico 4 sefiala que las academias con mayor participacion fueron leguaje y literatura,
historia con un 20% del total de la muestra tomada, le sigue la academia de inglés con
13.3%, investigacion y ciencias estan en el mismo nivel con 10% de participacion del total
de la muestra. Las academias como economia, humanidades, educacion fisica, matematicas

e informatica, en un 6.7% y filosofia con una representacion pequefia de 3.3%.
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GRAFICO 4. NIVEL DE PARTICIPACION DE LAS ACADEMIAS
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Un factor importante del grado de experiencia estd dado por el numero de afios
laborando no sdlo en la institucion si no también fuera de ella, esta circunstancia
relacionada con el grado académico da como resultado una formacion mucho mas integral
del cuerpo docente. EI promedio de afios laborando en la preparatoria Benito Juarez Garcia
es de 12.4 afios, asi como los afios de experiencia docente en promedio estan en 18.5 afios,
mostrando una trayectoria importante de la comunidad de profesores laborando. En la
grafica 5, se puede observar que las condiciones de contratacion son de 61% tiene una plaza
definitiva, el 36% labora bajo la modalidad de hora-clase, y el 3% trabaja medio tiempo.
Esto tiene una coherencia con los anteriores graficos, si vemos que hay un porcentaje
importante de personas casadas (57%), el 66% tiene maestria, aunado a los afios de
experiencia docente es de esperar que el porcentaje de un tiempo completo es alto (con un
61%) como lo muestra el gréfico 5, es decir aqui se puede mirar el grado de compromiso

que tiene con la institucién, como un reflejo de su propia vida.
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GRAFICO 5. TIPO DE CONTRATACION

M Definiva M medio tiempo M Hora clase

La calidad educativa que tanto se esfuerzan las instituciones en obtener dados por
las agencias internacionales; la UNESCO (2002) menciona que la formacién docente esta
impactada por la formacion que tiene cada uno de sus docentes, no so6lo la formacion inicial
es decir los estudios universitarios, sumados a la formacion en servicio o la formacion
continua y la experiencia, asi como las circunstancias personales integran a los seres
humanos que conforman la planta docente y este perfil es el que enmarca el desempefio que
generan todos juntos y los resultados asi como el crecimiento o el desarrollo de la
institucion, también los resultados con los egresados de esta institucion. Como se mencion6
en el marco contextual de este estudio una de las debilidades en la visién de las agencias
internacionales que marcan las politicas educativas en el mundo ven a los docentes como
un namero, cuando en realidad son seres humanos educando a otros seres humanos, por lo
que es muy importante observar las circunstancias socioeconémicas de los docentes porque

también es algo que va a impactar en el tipo de educacion que se entrega a los estudiantes.
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4.2 Liderazgo

Liderazgo como ya se ha expuesto, es una actitud que moldea la toma de decisiones,
asi como se le atribuyen ciertos valores, como la integridad, el compromiso, la creatividad,
la comunicacion asertiva, la alegria o la entrega para hacer cosas, la eficacia en guiar al
grupo mediante la inspiracion, la empatia, un amplio sentido de la justicia, la prudencia, son
solo algunas de las caracteristicas atribuibles a los lideres. Por lo que los items que se
generaron para esta variable estan interrelacionados para observar la congruencia de las
respuestas de los encuestados, estan midiendo la actitud que el docente tiene al respecto y

su apertura para trabajar con otros docentes, asi como con la direccion.

La RIEMS en el acuerdo 449 menciona solamente el liderazgo en la investidura del
director, que en realidad es el liderazgo asignado por quien toma decisiones del sistema
oficial en el caso de la BUAP existe una direccion de Educacion Media Superior. Sin
embargo los problemas que se pretenden resolver, requiere de docentes mucho mas
preparados para lidiar con los retos que existen en el nivel Medio Superior con una vision
mucho mas global de las circunstancias y de sus implicaciones. Los items van a medir el
grado de liderazgo desde el punto de vista de la actitud que sefiala Carl Rogers (1997), en
donde menciona que debe haber un sdlido nivel de integridad, actitud de servicio, libertad
de expresion y accidn, asi como la capacidad de proponer nuevas alternativas que apoye la

gestién educativa.

La actitud de liderazgo es pone de manifiesto porque los educadores deben tener
cierto grado de creatividad, asi como de proactividad reflejandose en proyectos que apoyen
no sélo sus actividades de apoyo a la ensefianza o al aprendizaje. Lo que muestra la gréafica
en opinion de los docentes es que ellos tienen mucha libertad para tomar la iniciativa y
proponer proyectos que impacten a la comunidad de su institucién en general asi se puede
observar en la gréfica; el 57% responde que todo el tiempo tiene esta facilidad tanto en el
salon como en la comunidad académica donde labora, el 27% dice que muchas veces, el
13% dice que no siempre se puede, y el 3% tienen una opinidn un poco mas pasiva,

sefialando que los proyectos escolares estan dados por la direccion de la escuela.
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GRAFICO 6. FACILIDAD PARA CREAR
PROYECTOS DENTRO Y FUERA DEL AULA

B Todoel tiempo M Muchasveces M MNosiempre M Lainstitucion manda

La actitud de liderazgo dentro de la teoria de Carl Rogers, hace un énfasis en la
actitud de servicio, de acompafiamiento, y es un aspecto crucial porque es el motivo y la
manera en cdmo se manifiesta el compromiso, asi que es la fuente de las propuestas o de la
disposicion que tengan los profesores, para el trabajo colaborativo o la resolucion de
problemas que se pueden tener dentro de la comunidad. La grafica muestra que el 70% de
los docentes estan de acuerdo con que se requiere una actitud de servicio para
desempefarse de manera coherente su trabajo, el 23% opina que es en la mayoria de las
veces ya que depende de las circunstancias e incluso de las personas, el 4% dice que
depende absolutamente de las circunstancias y las personas a las que se le sirva, y un 3% lo
ve s6lo como un estilo de trabajo, siendo esta actitud crucial para el trabajo colaborativo,
porque se requiere ser empatico y receptivo para que exista una organizaciéon y

coordinacién adecuada.
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GRAFICO 7. ACTITUD DE SERVICIO

M Todos los docentes W mayoria de veces

M depende de a quien se le sirva No, cada quien tiene su estilo de dar clase

La integridad o el nivel en que un profesional honra sus promesas y acuerdos o tiene
esta capacidad de cumplir con las cosas que se propone, es un aspecto muy importante para
tener un profesor con cierto grado de solidez a su trabajo y es posible que tenga un alto
grado de desempefio, congruencia, cabalidad a sus acciones y propuestas, no importa las
circunstancias que este atravesando y esto da confianza a sus estudiantes, a sus compafieros
de trabajo, y es un sélido apoyo para los mismos administrativos. Y aunque esta pregunta
puede escucharse como un examen de conciencia, los profesores respondieron con un alto
nivel de competencia; como se puede observar en la grafica, el 57% dice que a menudo
cumple con sus promesas Yy acuerdos, y el 43% dice que siempre cumple con ellos. Sin
embargo no debe descartarse la posibilidad de que sélo se este viendo desde un punto de
vista de “cumplimiento” y aunque esta categoria esta relacionada con la responsabilidad y
el compromiso pues enmarca otras formas de ser, como el cuidar que en ninguna
circunstancia deja de ser un docente, aunque no se este laborando, fuera del ambiente
escolar seguira siendo recordado por sus estudiantes como un docente. Sin embargo, esto

queda pendiente para el disefio de la propuesta.
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GRAFICO 8. CON QUE FRECUENCIA CUMPLE CON
SUS PROMESAS Y ACUERDOS

M Siempre MA menudo

La siguiente grafica esta relacionada con la anterior, y lo que se propone es
corroborar los resultados al respecto del ambito de la capacidad de cumplir con las
promesas y acuerdos, los implicitos y explicitos, esta gréafica consolida las respuestas de la
anterior, el 53% dice que siempre comunica o0 rehace su acuerdo si es que no puede
cumplir, un 37% dice que frecuentemente, el 7% dice que algunas veces, y el 3% nunca
comunica. Se observa entre las dos graficas que no hay una congruencia en las respuestas, y
es una oportunidad para crear la propuesta que faculte las competencias que ya tienen estos
docentes.
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GRAFICO 9. ¢SI NO CUMPLE CON UN ACUERDO
COMUNICA?

m siempre
m frecuentemente
M algunas veces

Nunca

El grado de libertad para expresar es muestra del liderazgo, asi como de otros
factores como la asertividad, la comunicacion efectiva, asi como de madurez mental y
afectiva y esta relacionada con la manera en cémo se lleva la administracion de la
institucion; esto es critico para la competencia docente del acuerdo 447 que dicta el deber
de crear propuestas que apoyen la mejora continua de la institucion y que ademas apoyen la
gestion institucional, donde también influye la cultura de la organizacién, y es significativo
que el 63% menciona que casi siempre la libertad para expresar su opinion depende de las
circunstancias, el 27% nunca se queda callado pues su opinién es importante, es decir, se
siente libre de expresarse con docentes y administrativos, y el 10% menciona que depende

enteramente de las circunstancias y las personas.
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GRAFICO 10. ¢SE SIENTE LIBRE PARA EXPRESARSE CON SUS
COMPARNEROS Y ADMINISTRATIVOS?

B nunca me quedo callado
m casi siempre depende de circunstancias

m depende de las circunstancias y de las
personas

La libertad para actuar, es parte de la actitud de un lider, y siempre tiene que ir
normada por las reglas de la organizacién donde labora, y se puede ver mermada por una
gestion administrativa impositiva, sin embargo los docentes bajo la libertad de catedra
pueden manipular sus acciones siempre y cuando cumpla con los requerimientos que marca
el programa asi como también la institucion, esto es hasta deseable, pues no todas las
materias y los diferentes perfiles de las personas son iguales, y esto hace que cada uno se
vuelva un elemento valioso para crear alternativas o propuestas. En la gréafica se observa
que el 52% se siente libre de accion, el 31% frecuentemente, y el 17% s6lo algunas veces.
Esta grafica y la anterior, no estan aisladas, pues no se puede tener una personalidad de
apertura para actuar si se esta limitado en expresar, 0 como se puede expresar sin actuar, no
hay una correspondencia en la muestra observada. De modo que se observa que la cultura
institucional permite el desarrollo de sus docentes al menos dentro del aula, aunque hay

ciertas limitaciones para la comunicacion.
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GRAFICO 11. ¢{COMO PROFESOR SE SIENTE LIBRE DE
ACTUAR?

W siempre
m frecuentemente

= algunas veces

La cultura institucional da el sentido y los alcances de la institucién de modo que no
es adecuado proponer cosas fuera de ella, se requiere que los esfuerzos de cada uno de los
colaboradores vayan hacia la mision, la vision y al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y es necesario gque esto se conozca y sea del dominio para asegurar coherencia
y éxito en cuanto al desarrollo que se busca. Los profesores, el personal de apoyo y la
administracion escolar deben trabajar en conjunto para que sus procesos, el trabajo
cotidiano vaya de acuerdo a lo que se establecié y que da sentido a la institucion. La grafica
de la pregunta ¢Conoce la mision de la institucion? sefiala, el 63% dice conocerla e
identificarse con ella, 30% la conoce mas o menos y ya no la recuerda bien, y el 7%

confiesa haberla leido, pero ya no la recuerda.
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GRAFICO 12. ({CONOCE LA MISION DE LA INSTITUCION?

® Si y me identifico con ella
® Mas o menos ya no la recuerdo bien

H La lei pero no la recuerdo

Si se observa la grafica titulada ¢;Conoce la vision de la institucion?, esta muy de
acuerdo a las respuestas anteriores, asi el 66% conoce la vision y se identifica con ella, el
30% mas 0 menos la conoce ya no la recuerda bien y el 7% la ley6, pero ya no la recuerda.
Hay una coincidencia, pero si hay un desconocimiento y una falta de sentimiento de
apropiacion de la cultura institucional, para que efectivamente los esfuerzos, las iniciativas

de los maestros, vayan de acuerdo a las necesidades reales de la organizacion.

GRAFICO 13. ¢{CONOCE LA VISION DE LA INSTITUCION?

M Si y me identifico con ella

B Mas o menos ya no la recuerdo
bien

W La lei pero no la recuerdo
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Tener conocimiento de la cultura institucional es basico, sin embargo el
desconocimiento de ella puede generar una oportunidad de trabajar no s6lo en su
conocimiento sino en vivirla para generar resultados reales de acuerdo a ella, midiendo esos
resultados; las tres ultimas gréficas dedicadas al cuestionamiento de su la cultura
institucional, muestran resultados muy parecidos, incluso parece que se esta preguntando lo
mismo tres veces, por lo que la tercera vez, practicamente confirma las respuestas. La
grafica de la pregunta “;Conoce los objetivos de la institucién?”, el 66% mantiene la
respuesta en que si los conoce y se identifican con ellos, el 28% dice conocerlos
medianamente sumado a que ya no los recuerda bien, un 3% recuerda haberlos leido alguna
vez, sin tener seguridad de conocerlos, y otro 3% sefiala no haberlos leido o incluso ignorar
su existencia. Peter Drucker (2016) menciona que para que un liderazgo efectivo es
necesario tener presente los objetivos, y hacer un balance sobre la consecucion de ellos
cada determinado tiempo, porque las acciones, asi como los proyectos escolares tienen que
ir encaminados hacia los objetivos, la misién y la vision de la institucion, por lo que ya no
hay coherencia de la respuesta de las preguntas anteriores con esta Ultima pregunta
(Drucker, Hesselbein, & Joan, 2016).

GRAFICO 14. {CONOCE LOS OBJETIVOS DE LA
INSTITUCION?

M Si y me identifico con ella

®m Mas o menos ya no la recuerdo
bien

m La lei pero no la recuerdo

No, no la he leido, no sabia de su
existencia
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Esta investigacién tiene como objetivos identificar los elementos que hacen falta
para que exista un trabajo colaborativo y una actitud de liderazgo que como actitudes
potencialicen los conocimientos adquiridos en el PROFORDEMS y toda su experiencia, asi
que es crucial saber si los docentes estan conscientes de los problemas que enfrenta su
organizacion, lo que a la pregunta ¢conoce los problemas de su institucion? Va a cerrar toda
la idea de que los esfuerzos van encaminados hacia resolverlos o0 no o en qué medida ya se
estd haciendo, aqui la brecha se abre al respecto de las respuestas dadas, asi el 45%
menciona que los conoce y a veces contribuye a resolver, el 31% sefiala que mas o menos y
que contribuye desde su trabajo, y el 24%, es decir el porcentaje mas bajo afirma tener
conocimiento de los problemas y de que existe una proactividad para resolverlos. Se denota
uno de los elementos que faltan para hacer la labor de los docentes ain mas satisfactoria, y
es la del conocer a fondo la cultura institucional y conocer la problematica actual y que
haga sentido a la funcionalidad de la competencia docente qué esta enfocada a un mayor
involucramiento del docente y que no tiene pretexto pues, hay un porcentaje alto de
docentes que cuentan con un tipo de contratacion definitiva y con las herramientas
académicas y de experiencia adecuadas para estar aplicando la competencia que tiene que

ver con la gestién educativa.

GRAFICO 15. ¢(CONOCE LOS PROBLEMAS DE SU
INSTITUCION?

M si y busco contribuir a resolverios
M si y aveces contribuyo a resolverlos

= Mas o menos contribuyo desde mi
trabajo
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El liderazgo que se requiere para esta época, aun en el sector educativo se va
adaptando, el liderazgo efectivo esta enfocado en el conocimiento y en la guia de los
colaboradores hacia la mision de la organizacion, asi como cada uno desde su trabajo, tiene
sus propios objetivos y proyectos que van encaminados a lograr los objetivos de la
empresa, de lo contrario las organizaciones colapsan o empiezan a tener una falta de
coherencia entre la manera en como funcionan y lo que se plantearon de inicio. Ahora el
liderazgo no sélo es el de los docente en el aula, sino que desde el liderazgo asignado por la
direccién que pueda unir los talentos, las capacidades y las experiencias para colocarlas en

lugares estratégicos que beneficien a la institucion y por lo tanto a todos en comunidad.

4.3 Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo representa una habilidad que implica un dominio de si
mismo, de apertura y aceptacion a la opinion de los otros, de acuerdo a esto, la UNESCO lo
marca como uno de los pilares de la educacién para el siglo XXI donde lo nombra como
“aprender a vivir juntos” o aprender a convivir, esta competencia incluye un conocimiento
de uno mismo, el conocimiento de los demas, habilidad para escuchar, para hablar de
manera asertiva, y una actitud de apertura a las opiniones y actitudes de los demas para
lograr objetivos comunes. En un contexto donde la problemética con los estudiantes de
Educacion Media Superior son mdltiples, asi mismo las exigencias dadas por las
necesidades de nuestro propio pais, el trabajo interdisciplinario se convierte de algo
deseable, a algo importante, pues los resultados obtenidos hasta ahora han sido cortos,
mientras que el trabajo junto con todos tomando en cuenta la opinién de los demas
docentes fortalece las instituciones y crece la posibilidad de tener un mayor alcance dentro

de los objetivos planteados por la institucion.

Uno de los elementos que denotan una actitud adecuada para el trabajo colaborativo
es la comodidad para el trabajo interdisciplinario, en este aspecto el grafico 16 muestra casi

en la misma proporcion la respuesta de 33.3% de “siempre” y “frecuentemente”, el 26.7%
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de “algunas veces”, y 3.3% a “nunca”. Se puede concluir que existe una disposicion para
trabajar con los colegas de diferentes disciplinas, aunque habria que observar y solucionar
los problemas que surgen y en que aspectos para mejorar el ambiente entre docentes.

GRAFICO 16. COMODIDAD PARA HACER TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

El trabajo entre docentes es de vital importancia, pues ya que todo esta conectado,
es decir, asi como no hay ciencia aislada ya que las demas ciencias complementan la vision
para llegar a una vision holistica de un problema, de la misma manera, los problemas en
Educacion Media Superior no son aislados, y es mucho mas eficaz si se promueven las
soluciones por diferentes “frentes”, la educacion es algo integral por lo que ninguna
academia, ningun docente deberia estar excluido de los proyectos escolares pues la
colaboracion es importante para conseguir el logro establecido. El grafico que pregunta si la
institucion promueve el trabajo entre docentes, las respuestas se diversifican asi el 56.7%
menciona que algunas veces, esto es significativo porque es un porcentaje de mas de la
mitad de la muestra tomada, tal vez esta sea una de las razones de las mermas al respecto de
que exista un real trabajo interdisciplinario. El 13.3% afirma que “siempre”, y el 20% dice
que “frecuentemente” y un 6.7% responde que “nunca”, y hay que observar también que

existe un 4% que no contesto esta pregunta.
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GRAFICO 17. ¢SU INSTITUCION PROMUEVE EL TRABAJO
ENTRE DOCENTES?

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

La pregunta del grafico 18, tiene la intencion de medir el grado de conciencia de los
docentes sobre la necesidad del trabajo colaborativo dentro del trabajo docente, a lo que el
consenso quedo: el 57% responde que siempre se requiere apoyo para resolver los
problemas, este porcentaje va en correspondencia con el que dice que en la pregunta
anterior que la institucion “algunas veces” promueve el trabajo colaborativo, denotando la
necesidad de mayor actividad dentro de los docentes. EI 33% afirma que la gran mayoria de
las veces se requiere, sélo el 10% menciona que algunas veces porque no todo se puede
resolver con los demas, no hay ninguno que responda a que nunca necesita de los demas
para resolver problemas en su trabajo. Por lo que es probable que los maestros estén de
acuerdo en apoyar las medidas que se tomen para fomentar el trabajo colaborativo dentro

de la institucién como parte de la actividad de la institucion.
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GRAFICO 18. ¢EL TRABAJO COLABORATIVO ES
NECESARIO?

SIEMPRE SE REQUIERE LA GRAN MAYORIADE ALGUNAS VECES PUES NO NUNCA, LOS PROBLEMAS

APOYO PARA RESOLVER LAS VECES TODO SE PUEDE LOS RESUELVO SOLO
LOS PROBLEMAS RESOLVER CON LOS
DEMAS

Una administracién adecuada del trabajo de cada uno de los miembros de una
organizacion tiene que ir de acuerdo a las habilidades para que haya una eficacia y
eficiencia al respecto de obtener resultados que favorezcan a la institucion, lo contrario se
corre el riesgo a tener resultados por debajo de lo esperado y hasta fuera del tiempo que se
determina para su consecucién sin embargo va a depender del liderazgo del equipo, pues de
preferencia debe tener la vision de conocer al personal con el que cuenta para que esto
pueda ocurrir. En el grafico 19 el porcentaje mas alto es para la respuesta denominada
“frecuentemente” con un 70% y siempre en un 20%, algunas veces el 6.7%, siendo un
porcentaje realmente muy bajo, lo que denota una organizacion adecuada y funcional,
dentro de la preparatoria Benito Judrez Garcia, ya que se dividen por academias y trabajan
proyectos que tienen que ver con sus materias. Esto puede significar que existe una

aceptacion de este sistema de trabajo.
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GRAFICO 19. ¢EL TRABAJO COLABORATIVO VA DE
ACUERDO A SUS HABILIDADES?

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

Como se dijo anteriormente, el trabajo de cada uno de los miembros de un equipo,
una comunidad, o de un grupo deben ir de acuerdo a las habilidades y también a los
intereses, cuando ambos aspectos van de la mano, esto se puede asegurar mayores
resultados, pues se puede deducir una motivacion que puede ser el principal factor no sélo
de desarrollo como organizacién, si no que también el desarrollo de quien compone el
equipo o en este caso cada uno de los miembros de la academia. El grafico 20 va de
acuerdo al grafico anterior en porcentaje es muy similar, pues como se puede observar la
respuesta de “frecuentemente” tiene un porcentaje de 66.7% y la respuesta de “siempre” un
10% que si se suma tenemos un porcentaje significativo como un indicador que la
organizacion dentro de las diferentes academias funciona, en los perfiles que se eligen para

asignar las tareas para diferentes proyectos escolares.
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GRAFICO 20. ¢EL TRABAJO COLABORATIVO VA DE
ACUERDO A SUS INTERESES?

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

La pregunta del grafico 21 trata de medir la frecuencia con la que se estan
promoviendo o creando proyectos nuevos que atiendan las necesidades de la comunidad;
hay que recordar que se ha tomado una muestra al azar de docentes en diferentes areas, se
hace esta aclaracion porque el porcentaje es muy variado; asi un 43.3% menciona que
frecuentemente se construyen proyectos escolares, el 10% dice que siempre, el 36.7%
sefiala que algunas veces y un 10% dice que nunca, esta Ultima respuesta es interesante
porque las dos respuestas anteriores en la opcion de “nunca” no fueron usadas por los
docentes encuestados, por lo que hay una contradicciéon en este 10% que menciona que
nunca se construyen proyectos escolares, sin embargo el trabajo colaborativo va de acuerdo
a intereses y habilidades, si “nunca” se construyen proyectos escolares, entonces como es

que el trabajo colaborativo va de acuerdo a habilidades e intereses.
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GRAFICO 21. éHAN CONSTRUIDO PROYECTOS
ESCOLARES?

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

Lo que se busca medir en la pregunta del grafico 22 es si se han trabajado proyectos
que incluyan otras academias, que sean de alto espectro, es decir que tengan un impacto no
solo en los conocimientos que adquiere el estudiante sino que ademas en habilidades que
pueda usar de manera muy clara en su vida actual o futura, y que esto involucre a la
mayoria de los docentes, y si fuera posible al personal administrativo, o de apoyo externo
de la institucion. Asi las respuestas mds altas fueron “frecuentemente” con un 46.7% Yy
“algunas veces” con 33.3% y el 10% senala que “siempre”, mientras que el 6.7% de la
muestra encuestada afirma que “nunca”. De alguna manera hay una coherencia en las
respuestas, es decir siguen una tendencia hacia que se puede observar que la direccion de la
institucion ha hecho un esfuerzo importante por el trabajo colaborativo en proyectos que
contribuyan al desarrollo de la comunidad.
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GRAFICO 22. (HAN PARTICIPADO ACTIVAMENTE EN
PROYECTOS INTEGRALES?

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

El grafico 23 trata de corroborar las respuestas dadas en la pregunta anterior, si se
observa la gréfica, se puede deducir que los proyectos escolares en su mayoria son hechos
por la parte docente, y la parte administrativa no tiene un papel muy activo. El 43% afirma
que “algunas veces”, el 33.3% responde que “frecuentemente”, un porcentaje de 6.7% muy
poco significativo afirmo que “siempre” y un 13.3% sefiala que “nunca”. Obviamente esto
va a depender de las necesidades que tenga la comunidad de la institucion, no significa que
exista poco interés por parte del personal administrativo. Y va depender también de la

visién de quien administra y rinde cuentas de los resultados de los proyectos propuestos
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GRAFICO 23. ¢ESTOS PROYECTOS HAN SIDO
CONSTRUIDOS CON EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE APOYO TECNICO PEDAGOGICO?

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

Las circuntancias en la que los docentes se desarrollan presentan cierta problematica
que puede no ser exclusiva de la materia que imparte, o que impacta al aprendizaje general
del estudiante; el gréfico 24 nos muestra la medicion de la actitud que toman los
educadores en su mayoria al respecto de si ellos ven necesario apoyo con otros docentes o
incluso con el personal administrativo; el 50% menciona que “casi siempre, porque va a
depender de circunstancias”, el 26.7% sefiala que ““si porque puede ser una advertencia para
otros docentes”, el 20% afirma que “algunas veces porque no todo se puede resolver en
comunidad”, y el porcentaje mas bajo de 3.3% dice que “no, porque el ambiente no es
propicio para tener apertura y confianza”. El apoyo va a depender de las circunstancias del
problema, y de la vision del docente, por lo que se puede corroborar que hay una actitud
abierta para el trabajo en colaborativo, asi que se reafirma la funcionalidad del trabajo que

se da en este aspecto.
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GRAFICO 24. ¢{LOS PROBLEMAS LOS BUSCA RESOLVER
MEDIANTE EL APOYO DE OTROS DOCENTES O
ADMINISTRATIVOS?

SIPORQUE PUEDE SER UNA  CASISIEMPRE, PORQUE ~ ALGUNAS VECES PORQUE  NO, EL AMBIENTE NO ES
ADVERTENCIA PARA OTROS DEPENDE DE LAS NO TODO SE PUEDE PROPICIO PARATENER UNA
DOCENTES CIRCUNTANCIAS RESOLVER EN COMUNIDAD APERTURA Y DE CONFIANZA

El ambiente de trabajo es crucial, para que se den las condiciones adecuadas para
lograr los objetivos planteados por la direccion, porque de eso depende que las
observaciones no sean recibidas de modo que enriquezcan la practica docente o tengan el
efecto contrario, por lo que en el grafico 25, se esta tratando de medir hasta qué punto
existe esta participacion entre los docentes y su actitud para estar abiertos a las
observaciones de otros docentes para mejorar su trabajo. Los resultados que se obtuvieron
fueron: un 60% dice que “frecuentemente” se hacen observaciones entre docentes, un 30%
dice que “algunas veces”, y un 10% menciono que “nunca”. En cuanto al trabajo en
colaborativo existe una tendencia hacia la armonia entre docentes, esto se observa como
una fortaleza dentro de la institucion de la Preparatoria Benito Juarez Garcia perteneciente
a la BUAP. Este item, sefiala una complementariedad pues parte de la actitud de liderazgo
también tiene una apertura a correccion u a critica, sobre todo los maestros tienen la tarea

permanente del aprendizaje continuo.
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GRAFICO 25. (ENTRE DOCENTES SE HACEN OBSERVACIONES
PARA MEJORAR SU PRACTICA DOCENTE?

FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

La existencia del trabajo colaborativo esta condicionado no solo a actitudes sino que
ademas a objetivos comunes en este caso estan dados por el conocimiento de visidn, mision
y objetivos ademés de la problematica que enfrenta la escuela en diferentes aspectos, se
puede concluir que en general funciona y da resultados, de manera parcial sobre todo
dentro de las academias, es probable que falte un proyecto que realmente involucre la
colaboracion de todas las academias, asi como a la administracion, de manera muy activa.
Esto va a implicar tal vez un mayor esfuerzo en comunicacion y conciliar los puntos de
vista o las propuestas, pero si esto se logra, se lograran resultados que no han tenido hasta
ahora dependiendo de las necesidades de los estudiantes, los docentes, los administrativos y
padres de familia. Esta competencia, asi como la de liderazgo van juntas, pues liderazgo
implica guia y apoyo, asi como una actitud abierta, receptiva con una gran espiritu de

servicio, es cuidarse asi mismo con los demas.
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4.4 Pertinencia de la interaccion en el aula

Uno de los factores que influyen en la calidad de la educacion que se entrega en el
aula, tiene que ver con la manera en como se imparten los contenidos de las materias, la
libertad de catedra es imprescindible es en donde se manifiesta la trayectoria, la pasion, la
experiencia que el docente tiene para con su trabajo, de modo que esta variable es
importante para cerrar el estudio que aunada con las variables anteriores se pretende tener
una vision global en general de las competencias del liderazgo particular y el la
funcionalidad del trabajo colaborativo de la institucion. El docente necesita demostrar
cierto grado de dominio no sélo de los temas si no de la relacion con los estudiantes, pues
sin este dominio no se puede generar el contexto donde el proceso de ensefianza-
aprendizaje se dé de manera adecuada y armdnica para todos los involucrados. Asi mismo
el docente encamina sus esfuerzos hacia el logro de los contenidos pero también del
compromiso social inherente como ciudadano asi como contextualizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de acuerdo a las generaciones vigentes a los usos y costumbres, a las
politicas dadas por el gobierno y por la institucion, para que se pueda realmente hablar de

pertinencia en el saldn de clase.

El primer gréfico de esta variable, se observa en el grafico 26, mide el grado en que
los docentes se apegan a los contenidos dados en los programas que marcan los
conocimientos que cada estudiante debe obtener como parte de haber cursado la Educacion
Media Superior. El 40% dice que siempre, el 50% menciona que frecuentemente, hasta aqui
suma el 90% de la muestra encuestada, eso significa que la gran mayoria cumple y se
esfuerza en ensefiar el contenido del programa, y sélo un 7% dice que nunca y el 3% afirma
que nunca. Esto puede responder a diferentes factores, que son las circunstancias de la
institucion, si ha habido una revision del programa recientemente o el docente tiene que

actualizarlo en la marcha, etcétera.
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GRAFICO 26. ¢éPROMUEVE EL LOGRO DE LOS CONTENIDOS
TEMATICOS PROPUESTOS EN EL PROGRAMA?

W Siempre M Frecuentemente M Algunas Veces Nunca

El grafico 27 muestra las decisiones estratégicas que toman los docentes para que el
proceso de ensefianza-aprendizaje sea optimo en la consecucion de los objetivos de la
materia y es la preparacion de la materia; es muy deseable y practicamente parte de las
obligaciones previas de cualquier docente de cualquier nivel educativo, sin embargo los
resultados que arroja el grafico de la pregunta ¢Planea los recursos didacticos y el
calendario de actividades teoricas y practicas congruentes con el programa?, es importante
observar que el porcentaje mas alto con 53% es la respuesta frecuentemente, esta respuesta
puede estar sujeta a una circunstancia de la comunidad, institucional, o algin contratiempo
en la asignacion de las materias, el siguiente porcentaje es el 40% que responde a esta
pregunta: “siempre”, este porcentaje de menos de la mitad estaria en lo “correcto” a hacer o
que estd cumpliendo a cabalidad con su oficio. Y el porcentaje méas bajo de respuesta a esta

pregunta es “algunas veces” con 7% de la muestra tomada.

El omitir el trabajo previo a iniciar el trabajo normal en el aula impacta
definitivamente en el desempefio docente, lo que concluimos es que es aceptable el nivel de
preparacion que tienen los docentes y que es posible que sélo un porcentaje pequefio no lo
estd atendiendo y es un area de oportunidad para la gestion para cubrir en su totalidad a los
docentes que faltan por completar este trabajo y hay que observar el motivo por el que eso
sucede.
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GRAFICO 27. éPLANEA LOS RECURSOS DIDACTICOS Y EL
CALENDARIO DE ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS
CONGRUENTES CON EL PROGRAMA?

M Siempre M Frecuentemente M Algunas Veces

La pregunta nimero 28 es muy parecida a la anterior y tiene el mismo enfoque, pero
va mas en el sentido de las estrategias didacticas que impacten de manera positiva en el
aprendizaje de los estudiantes que la hara mas efectiva si se hace una planeacion adecuada
del programa, respetando los tiempos establecidos por la gestion de la institucion. Y hay
una coherencia en cuanto a la respuesta de ambas preguntas, el porcentaje mas alto con
53% afirma que frecuentemente, el 44% menciona que siempre, y solo 3% algunas veces.
Como se sefialo anteriormente, esta es una pregunta critica pues los docentes contribuyen a
la gestion escolar desde el aula, asi que las propuestas que derivan o pueden derivar vienen
de lo vivido al frente del grupo y se dara de mayor impacto si se planea con anticipacion la
manera en como se van a abordar los contenidos de los programas y que causen un

aprendizaje significativo.
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28. éPLANEA PARA SUS CLASES ESTRATEGIAS, METODOS Y
ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DE LOS ALUMNOS?

M Siempre M Frecuentemente M Algunas Veces

El proceso didactico-pedagdgico no estd completo sin la evaluacion y es un proceso
clave para verificar que los objetivos de aprendizaje, que se plantearon desde el inicio, se
han cumplido; en el enfoque por competencias, si se estd movilizando conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, es importante saber el grado de avance. Asi que a la
pregunta: “;Elabora y aplica un sistema de evaluacion que integra conocimientos,
habilidades cognitivas, habilidades psicomotoras, actitudes y valores?”, las respuestas
fueron un mas distantes el 56% responde frecuentemente, el 27% dijo siempre, y el 17%
afirmo que algunas veces. La evaluacion necesita ir contextualizada, y varia porque
también depende de la personalidad del grupo y de circunstancias, sin duda se puede

observar que hay un esfuerzo importante por evaluar todo lo que implica competencias.
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29. ¢ELABORA Y APLICA UN SISTEMA DE EVALUACION QUE
INTEGRA CONOCIMIENTOS, HABILIDADES COGNITIVAS,
HABILIDADES PSICOMOTORAS, ACTITUDES Y VALORES?

W Siempre M Frecuentemente M Algunas Veces

Siempre es necesario tener un contexto de orden basico para que pueda funcionar la
clase y en general haya armonia, asi los docentes pueden realizar su labor, las respuestas
son casi unanimes, la respuesta a la pregunta: “;estableces reglas de disciplina y de
responsabilidades para el trabajo de profesor-alumno? EI 60% respondié que siempre y el
40% afirmo que frecuentemente. En esta se observa una congruencia con la necesidad de
generar disciplina y plantear “las reglas del juego” que apoya para lograr los objetivos
planteados en la planeacién. Este tipo de reglas estdn basadas tanto en la experiencia del
docente, como en las normas que da la instituciéon para la que labora, y también estaran
basadas en el tipo de curso, asi como de la personalidad que tiene el grupo, el grado dentro
del bachillerato para el que este impartiendo clase, y también tiene coherencia con la

planeacion que esta haciendo el docente de manera previa al inicio de las clases.
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30. ¢ESTABLECES REGLAS DE DISCIPLINA'Y DE RESPONSABILIDADES
PARA EL TRABAJO DE PROFESOR-ALUMNO?

M Siempre M Frecuentemente

Un trabajo de calidad es resultado de cierto grado de compromiso en la ejecucién de
las tareas, manifestandose cierto gusto o también puede ser parte de una manera de ser o de
Vvivir que se tiene, 0 se obtiene; por lo tanto es necesario recordar que los docentes no sélo
trabajan en el aula, de manera inevitable se tiene que hacer trabajo en casa, es dificil que un
docente deje de serlo una vez que abandona su sitio de trabajo, ya que se dedica tiempo a
planeacion de clase, recibiendo algun tipo de capacitacion, o actualizacion, o estudiando
por su cuenta algin tema nuevo o también por alguna asesoria o tutoria extracurricular, el
hecho es que un docente trabaja muchas mas horas que las que se ven en el salén de clase.
El grafico 31 tiene la intencion de medir que tanto los docentes disfrutan su trabajo, porque
es un indicio que nos puede llevar a calidad y compromiso, asi el 84% de los encuestados
dicen que siempre do disfrutan, el 13% dice que frecuentemente, y s6lo el 3% menciona

que algunas veces.
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31. ¢(DISFRUTA SU TRABAJO COMO DOCENTE DENTRO Y
FUERA DEL AULA?

M Siempre M Frecuentemente M Algunas Veces

La variable de pertinencia de interaccion en el aula fue pensada para observar lo que
sucede en la preparacion de los temas a dar, las estrategias, el logro de los contenidos
tematicos, nos muestra que hay cierto cuidado, de la mayoria de los docentes de cuidar la
parte metodoldgica, asi como axioldgica que de funcionalidad necesaria para que se logren
los objetivos académicos que se pretenden desde el inicio de cada ciclo escolar con los
estudiantes. Se puede deducir que, en el caso de la Preparatoria Benito Juarez Garcia, tiene
las condiciones adecuadas en cuanto a un contexto sociocultural de sus docentes, asi como
de una actitud de compromiso para realmente trabajar en las areas de oportunidad o en los
retos que tiene como institucién de manera interna y que la proyecten a tener resultados de

mas largo alcance a corto, mediano y largo plazo.
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4.5 Concentrado de los resultados encontrados en las variables de
liderazgo, trabajo colaborativo y pertinencia de interaccion en el
aula.

El gréfico titulado Actitud de Liderazgo docente, tiene la intencion de hacer un
resumen de los resultados finales de las encuestas; el promedio que se obtuvo es de 3.4, el
valor mas alto es 4, por lo que se observa que hay una pendiente descendente.
Empezaremos por observar los resultados del grafico que muestra la mayoria de los items
medidos estan en el promedio como: “Facilidad para crear dentro y fuera del aula”, “con
frecuencia cumple sus promesas y acuerdos”, “conoce los objetivos de su institucion”, los
que estan por arriba con 3.6, son los items de: “la necesidad de actitud de servicio”,
“conoce la mision institucional,” conocer la vision institucional”, los que estan abajo del
promedio en 3.2 son: “si se siente libre de expresar su opinidn con sus comparfieros y
administrativos” y “se siente libre para actuar”, sin embargo hay un punto critico que puede
Ilamar la atencion y es el dltimo item que pregunta “si conoce los problemas que tiene su
institucién” con un valor de 2.8, lo que se puede concluir que los docentes proponen cosas
sin direccion es decir ellos actan bajo su intuicién y juicio y no hay un consenso de una
actitud de servicio dentro de la gestién escolar, lo que vuelve de alguna manera
incongruente las respuestas anteriores. Es necesario encausar a los “individuos” hacia el
grupo trabajando por el bien comudn que es al final lo que se persigue dentro del trabajo
colaborativo. Se observa que los docentes tienen cierto grado de dominio con las actitudes
y tareas que implican hacerlas de manera individual, se empieza a concluir que no hay este
circulo virtuoso al respecto de que el mismo liderazgo lleva a generar equipos 0 grupos
efectivos, y estos grupos o comunidades de aprendizaje se nutren de todas y cada una de las

personalidades de sus miembros que de si mismos tiene su propio estilo de liderazgo.
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Grafico33. ACTITUD DE LIDERAZGO DOCENTE
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El grafico titulado “Trabajo Colaborativo” es el concentrado de los items puestos en
el instrumento para medir la apertura o el grado de trabajo colaborativo que existen dentro
de la institucion, el promedio es de 2.7, es bajo de hecho muy cerca del punto mas bajo del
Gltimo item de liderazgo, de hecho en esta parte del instrumento se estan midiendo el grado
de desempefio que declaran los docentes estar, segun los atributos de la competencia
numero 8, asi esta grafica muestra que las opiniones se dividen, son méas heterogéneas, asi
los aspectos por arriba del promedio son: con 3.5 (el punto mas alto de la curva) es el
“trabajo colaborativo es necesario”, es decir, dentro de la muestra tomada sabe o tiene
conciencia que el trabajo colaborativo es necesario dentro del trabajo docente, los que
siguen con un valor de 3 son: “las tareas que se asignan van de acuerdo a sus habilidades” y

si detecta algun problema en la comunidad estudiantil ¢busca resolverlo con la cooperacion
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de toda la comunidad?”; la preparatoria Benito Juarez esta dividida por academias por eso
es que las tareas funcionan porque va a ir de acuerdo a las habilidades o estaran dentro del
campo de estudio de la academia, de hecho se denota con los siguientes puntos con valor de
2.9 esta “Si esta comodo haciendo trabajo interdisciplinario” y “las tareas que se le asignan
van de acuerdo a sus intereses” el trabajo interdisciplinario implica trabajar fuera de la
academia a la que se pertenece y trabajar con otras y en este punto la curva decrece, asi
como en el punto que sefiala si las tareas van de acuerdo a sus intereses, se denota que hay
una falta de consolidacion de un trabajo colaborativo real. A partir de aqui los siguiente
items estan por abajo del promedio como se muestra en el grafico con valor de 2.5 estan los
indicadores como: “los proyectos escolares se hacen de manera integral dentro de su
institucion”, asi como si participa de manera activa dentro de esos proyectos, y por ultimo
con este mismo valor esta “se hacen observaciones o se piden consejo para mejorar su
ensefianza”, justo los items que miden los atributos de la competencia docente niimero 8
gque ma&s necesitan trabajo colaborativo muestran puntos bajos, sin embargo son todavia
mas bajos siendo los puntos criticos los que tienen que ver con la relacién con la direccion
de la escuela con 2.3, los items que preguntan: “su institucion promueve el trabajo entre

13

docentes” y “ se han construido con apoyo del personal administrativo y técnico
pedagdgico”. Lo que se puede concluir es que es necesario fomentar la comunicacion
asertiva y efectiva de la direccion hacia la comunidad docente, asi como el trabajo

interdisciplinario, dentro y fuera de las academias.
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GRAFICO 34. TRABAJO COLABORATIVO
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El grafico titulado “Pertinencia de interaccion en el aula”, muestra un resumen de la
variable que mide el actuar del docente dentro del aula; la pendiente de la curca es
ascendente, y casi lineal, el promedio de 3.4, asi el punto mas alto con 3.8 es la pregunta:
“disfruta su trabajo como docente dentro y fuera el aula”, el 3.6 es el item que dice:
“establece reglas de disciplina y de responsabilidad para el trabajo conjunto de profesor y
alumno”, en el punto en el mismo nivel que el promedio de 3.4 esta la pregunta: “planea
para sus clases estrategias, métodos, y actividades educativas para el desarrollo de las
competencias de los alumnos”, en el valor de 3.3 estd la pregunta que dice: “Planea los
recursos didacticos y el calendario de actividades teoricas y practicas congruentes con el
programa académico de la materia”, de ahi los dos puntos que faltan y que podrian ser los
mas “bajos” en la medicion de esta variable, que realmente no lo son porque la no se alejan
tanto del promedio, son con 3.2 “como profesor promueve el logro de los contenidos
tematicos propuestos en el programa académico de la materia”, y con 3.1, el punto critico
en esta curva que muestra un resumen, esta “elabora y aplica un sistema de evaluacion que

integra conocimientos, habilidades cognitivas, habilidades psicomotoras, actitudes y
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valores, es decir una evaluacién por competencias, sin embargo el resultado de la gréafica es
ascendente, esto sefiala que la practica docente funciona, mucho mejor que el aspecto
colaborativo, la parte individual del trabajo docente sigue siendo mucho mas fuerte y
estable que la que tiene que ver con la relacion con los demas involucrados en la

comunidad de la escuela.

GRAFICO 35. PERTINENCIA DE INTERACCION EN EL AULA
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Concluyendo:

A lo largo de este capitulo se hizo el trabajo de interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacién del instrumento; los datos generales que nos sittan en el contexto
social, se observa que en general son una planta docente muy sélida, elementos como el
tipo de contratacion, los afios de experiencia laboral, el grado de estudios, denota que son
personas muy comprometidas con la labor que hacen, y que se han mantenido un tiempo
considerable dentro de la profesion docentes como de la institucion. La actitud de
Liderazgo, al final esta enfocada en sélo la parte personal, hay una oportunidad en poder
trabajar el espiritu de servicio multidireccional, es decir, que no s6lo sea hacia sus
estudiantes, ya que los resultados denotan una falta de comunicacion hacia la direccién de
la escuela, como también el trabajo entre docentes de manera interdisciplinaria. El trabajo
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colaborativo es el que méas diverso se muestra, pues la tendencia no es homogenea, justo la
comunicacion, la integracion de los equipos de trabajo no es completa, y muestra
disfuncionalidades. La pertinencia de interaccion en el aula, para el caso de la Preparatoria
Benito Juarez, demuestra que el trabajo dentro del saldén es adecuado, sin embargo, los
resultados de esta variable junto con la de liderazgo demuestran que los docentes estan
trabajando solos frecuentemente alejados de la vision institucional. Aun no se ha probado
las estrategias del trabajo colaborativo, se denota una ensimismacién donde se atacan
algunos problemas cuando se presentan o se hacen proyectos aislados que contribuyen a los
objetivos de la materia o del docente, falta un mayor involucramiento por parte de la

comunidad en general.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La revolucion tecnoldgica ha marcado un cambio muy fuerte para la sociedad mundial en el
ambito de la educacion, se crea lo que se le llama la “sociedad del conocimiento” que
implica una transformacion en la manera de ver la escuela y la generacion del
conocimiento. Los cambios sociales y politicos en Europa y en especifico el surgimiento de
la Comunidad Econdémica Europea, también contribuye a la aparicién del modelo de
competencias, a finales del siglo pasado, como respuesta a hacer validos los estudios de los
egresados de las universidades europeas para responder a la movilidad de sus egresados
entre los diferentes paises a través de la creacion del Marco Curricular Comun. Con el auge
de la globalizacion, los paises de América Latina tuvieron que someterse a los lineamientos
impuestos por los organismos internacionales, la UNESCO hizo varias declaraciones
importantes que marcaron el camino que debia tomar la educacion como son los cuatro
pilares de la educacidn, haciendo énfasis en que habia que hacer una especial consideracion
en la cobertura, la equidad y la calidad, asi se crea el Proyecto Tuning para Latinoamérica,
donde se determinaron la implementacion del modelo por competencias la cual estaban
basadas en la adquisicion de habilidades, destrezas, actitudes, valores, conocimientos y
aptitudes a los que se les denomino, competencias genéricas. EI INEE (2011) menciona que
lo anterior es un punto de quiebre para que las instituciones internacionales programaran las
reformas curriculares de los paises Europeos y Latinoamericanos por medio de
financiamientos para la formacién de ciudadanos activos, colaborativos y productivos,
recalcando la necesidad de incorporar al proceso de ensefianza y aprendizaje las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

En este contexto surge las nuevas reformas para México que estan basadas en la
implementacién del modelo de competencias, asi se iniciaron una serie de cambios que
hasta la segunda década del siglo veintiuno ain no se terminan de realizar. En particular
para la Educacién Media Superior, con la llegada de la RIEMS en 2007, se instituye con el
propdsito de elevar la calidad, incrementar la cobertura en el servicio, promover un sistema
uniforme a este nivel, soslayar el rezago educativo. El reto que se impuso la reforma
todavia no ha rendido frutos, las instrumentaciones que se impuso en la RIEMS primero

fueron la creacién del Sistema Nacional de Bachillerato, en un marco de diversidad entre
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los subsistemas, llamado también Marco Curricular Comun, que tiene como base la
formacion y concrecion de competencias basicas. Lo anterior respondiendo a las demandas
internacionales, el reto que la reforma se puso tenia que sustentarlo con la preparacion de
los docentes como los agentes de cambio y que a través de ellos se instrumentaria el
modelo basado en competencias, asi nace el PROFORDEMS, programa que tenia como
objetivo la formacion y actualizacion docente, promoviendo el perfil docente basado en
competencias y ha sido un referente obligado para las acciones de los maestros de este
nivel. Sin embargo, no ha habido una evaluacién de este diplomado, por lo que se ha
cuestionado y criticado su nivel de funcionalidad y eficacia, es decir no hay una precision
clara de que realmente se logren las competencias como resultado de la formacion del
diplomado. La RIEMS dicta 8 competencias docentes que se equilibran, aunque no una a
una, con las competencias genéricas de los estudiantes, (Gomez,2015), en el entendido que
no se puede ensefiar nada que no sea haya aprendido previamente, cada una de las
competencias exige determinadas conductas que los docentes deben tener, para poder
ensefiarlas en el aula, implica una apropiacion del modelo, del compromiso que entrafia un
real problema cognoscitivo, ademas hay que recordar que la formacion inicial de los
docentes en el nivel medio superior, es muy heterogénea pues no hay una formacion
académica en el aula universitaria, en la mayoria de los casos contamos con personas que
son profesionales de ciertas areas y que no egresan con el compromiso ni la vision de la
docencia. Por ellos en esta investigacion se empezaron a hacer algunos planteamientos al
respecto de la formacion que tiene los docentes para que realmente se puedan cumplir con
la formacién deseable al respecto de las competencias docentes dictadas por la RIEMS:
¢Por qué los docentes no desarrollan sus actividades de forma colaborativa contribuyendo
al ambiente estudiantil que desarrolle el liderazgo dentro del aula no sélo para estudiantes
sino para ellos mismos?, ¢ Cual seria la estrategia para fomentar el trabajo colaborativo y la
actitud de liderazgo en los docentes que los convierta en una contribucion valiosa para la
institucion? Con base en estas preguntas también se determind un objetivo general: Hacer
un diagnoéstico para identificar los elementos que permitan que los profesores de la
Preparatoria Benito Juarez Garcia trabajen en forma colaborativa; ademas de aplicar una
estrategia para fomentar la competencia de liderazgo que coadyuve al trabajo colaborativo,

para lograr lo anterior también se efectuaron los siguientes objetivos especificos: conocer el
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grado de necesidad de desarrollar liderazgo docente en la comunidad de la Preparatoria
Benito Juarez Garcia, identificar la eficacia de la generacion de competencias docentes en
el conocimiento y desarrollo personal ejerciendo liderazgo como una actitud que es fuente
del trabajo innovador y una nueva actitud personal en su desempefio, identificar las
caracteristicas de trabajo colaborativo y el trabajo colegiado en la resolucion de problemas

dentro y fuera del aula.

Después del planteamiento del problema y la definicion de las preguntas de investigacion
se llevo a cabo la investigacion documental que dio como resultados, la generacion del
marco contextual, tedrico y luego la metodologia con la cual realizar el instrumento que nos
sirviera para medir la manera en coémo se presenta la competencia de liderazgo, trabajo
colaborativo y como impacta en la pertinencia del trabajo dentro del aula, asi se hicieron

algunos descubrimientos para lo cual se fueron dando las siguientes conclusiones:

En primer lugar se concluy6 desde la observacion que se hace del contexto socioecondémico
y cultural de los docentes de la Preparatoria Benito Juarez Garcia, es importante los datos
que se tomaron en las encuestas pues nos da una vision clara de las circunstancias que ellos
viven y que son un claro factor en el desempefio de su labor, los items preguntados en los
datos personales como su estado civil, su ultimo grado de estudios, los afios de experiencia
docente, los afios laborando dentro de la institucion, su tipo de contratacion, nos da
resultados de que tienen condiciones muy favorables para un alto desempefio, el promedio
de afos laborados de la muestra docente que se ha tomado es de 12 afios, el 66% tiene
maestria, el 61% cuenta con una contratacion definitiva dentro de la institucion, es decir no
estdn como hora clase que podrian ser los mas vulnerables, en el sentido de que son los
menos “comprometidos” porque implica que ellos tienen que tener otra fuente de empleo o
que estén en busca de mejores condiciones de trabajo. Sin embargo, esto no ocurre asi,
aparte de que el 100% de la muestra tomada han concluido el PROFORDEMS como parte
de su formacion necesaria para ser maestros de nivel Medio Superior, circunstancia que nos
permite observar con mayor claridad que las competencias docentes dictadas en la RIEMS
e instrumentadas por este diplomado no se estdn desarrollando como se pretende, hay
ciertos faltantes en la formacion porque no solo es ensefiar los haceres, el modelo por

competencias también implica un apropiamiento del modelo, nuevas formas de ensefiar
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requieren nuevas conductas, nuevas actitudes que vayan alineadas a los resultados que se
pretenden obtener, de hecho es posible que no haya claridad al respecto de la necesidad de
fomentar dentro de ellos mismos estas competencias, falta en su mayoria una madurez
emocional para tomar e internizar su propia responsabilidad dentro de la gestion escolar, ya
que sus respuestas estdn muy cargadas hacia hacer responsable a la administracion de la
escuela, falta que ellos se apropien de los proyectos y compartan los problemas y las

soluciones dentro de la institucion.

Basandonos en lo anterior se da la segunda conclusion, la actitud de liderazgo es necesaria
para poder hablar de un eficaz actitud de coadyuve a un desempefio optimo en la ensefianza
de competencias, como se ha definido liderazgo incluye valores como integridad, espiritu
de servicio, la creatividad, la autogestion de proyectos que lleven a solucionar problemas
dentro y fuera del aula, libertad para actuar, cierta libertad para expresar puntos de vista, asi
como los esfuerzos hechos tienen que ir en la medida de lo que marca la mision, la vision y
los objetivos de la institucion, asi como también conocer la problemética que enfrentan
dentro de la escuela, este Gltimo item es un punto critico dentro de estudio pues justo esta
pregunta corrobora, que falta espiritu de servicio como una actitud holistica, como lo marca
el grafico antes interpretado (gréfico 33), hay una incongruencia al respecto de las
respuestas dadas en la parte de liderazgo que ya no son consistentes con lo expresado en la
parte de trabajo colaborativo, y que se reflejan en las respuestas obtenidas de las encuestas.
Por lo que se concluye que hay una falta de vision integral, prevalece el trabajo individual,
pues hay un desconocimiento de la problematica de la comunidad, asi como también, como
se muestra en el grafico del concentrado del liderazgo dentro de sus puntos mas bajos, hay
una falta de libertad para actuar y para expresar, contrastados con los resultados altos de
facilidad para crear proyectos dentro y fuera del aula, asi como que el espiritu de servicio es
necesario para el desempefio docente, se concluye que hace falta desarrollar o crear el
ambiente propicio para que cada uno de los docentes saquen su personalidad que esta
encaminada hacia esta competencia de liderazgo, donde puedan pulir y conocer tal vez a
través de insights, los puntos ciegos dentro de su practica docentes, se requiere un serio
trabajo reflexivo y consciente de los atributos necesarios y exigibles que demandan las
condiciones y la vocacion docente actual, asi como los haga avanzar en materia de trabajo

colaborativo, y que no solo sea organizado y coordinado por la direccion de la escuela, sino
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que los equipos de aprendizaje, o los cuerpos académicos o las diferentes academias, sean
capaz de autorregularse asi como ser la fuente de logros innovadores que impacten en la
calidad educativa entregando a la sociedad seres humanos integrales con herramientas
suficientes para enfrentar el reto de la Educacion Superior y de la vida cotidiana, pero es
necesario que ellos mismos se reconozcan y estén presentes a la labor y mision tan
importante que se detenta en la investidura de un docente, porque las tareas cotidianas, y las
experiencias pueden apagar o velar esta vision que puede ser promovida por la direccion y
es tarea de cada uno mantenerla viva para si mismo, para sus colegas, para su equipo y para

sus estudiantes.

Para la tercera conclusién la variable de trabajo colaborativo, que se cre6 con base en los
atributos marcados en la RIEMS dentro de la competencia docente nimero 8, se concluye,
las competencias no se pueden, ni se deben ver de manera aislada sino de forma integral
como afirma Canales (1997), las competencias generan la capacidad de resolver tareas
cotidianas de manera transversal, consiente y reflexiva, transfiriéndose a contextos
concretos. El nivel de desarrollo formativo que estéd teniendo el PROFORDEMS es en el
grado de los haceres, es decir, es meramente instrumentativa, por lo tanto esto limita el
logro de los objetivos y las politicas planteadas por la RIEMS (Tejeda, 2014). . El gréfico
32 muestra el resultado heterogéneo que se obtuvo en este estudio, no se logra un consenso
acerca de lo que implica el trabajo colaborativo, es importante aclarar la categoria para que
puedan ver su importancia, y asi ellos expresan que es necesario dentro de la labor docente
sin embargo no se esta logrando, también se observa que no hay una labor interdisciplinaria
promovida por la direccion de la institucion, falta que haya una creacion de canales de
comunicacion asi como la creacién de equipos multidisciplinarios que trabajen en el
desarrollo de propuestas, proyectos y soluciones de corto, mediano y largo plazo,
generando una comunicacion efectiva y asertiva para la creacion de estos proyectos
integrales donde todos los miembros involucrados en la gestion escolar estén involucrados,
en suma el trabajo colaborativo es algo que se debe determinar desde la cultura institucional
que coordine los esfuerzos, los talentos y las opiniones de todos para lograr que
efectivamente las competencias docentes necesarias para la implementacion adecuada del
modelo por competencias dictado por la RIEMS, rinda frutos como se espera que ocurra. Es

necesario que los docentes vean esto como parte de una metodologia de aprendizaje,
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aprender a aprender y a ensefiar, y hace falta que ellos mismos vean las ventajas que se
obtienen, como la compensacion de la carencia de informacion, la interaccion social,
conocer a las personas, compartir opiniones, el trabajo se equilibra no sélo una persona
hace el trabajo, porque se da por hecho la delegacion de diferentes tareas, se aprende de los

demas y se puede las cosas desde puntos de vista diferentes.

La cuarta conclusion sélo confirma lo antes descrito, la variable de pertinencia de
interaccion en el aula (gréafico 35), muestra un comportamiento adecuado, estable incluso
dentro de lo esperado, pues cada uno de los indicadores creados para la medicién de esta
variable mide el trabajo normal dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que cada
docente, en lo individual, debe prever para asegurar que se logren los contenidos tematicos,
a excepcion del ultimo item con el que se cierra el instrumento que es “disfruta su trabajo
docente dentro y fuera del aula”, teniendo el més alto nivel de respuesta afirmativa en este
aspecto, que termina por encuadrar las condiciones con las que se pueden plantear las
propuestas necesarias para fomentar el trabajo colaborativo y el liderazgo que favorezca y
potencialice la formacion que ya tienen los docentes de esta institucion, por lo que se
concluye que la Preparatoria Benito Juarez Garcia cuenta con la infraestructura , dentro de
su capital humano para desarrollar y lograr resultados de una alta calidad educativa
implementando y ensefiando a sus docentes las bondades y ventajas de las competencias de

liderazgo y trabajo colaborativo.

Recomendaciones

La aplicacion e instrumentacion de un nuevo modelo implica un gran esfuerzo de todas las
partes involucradas, no se puede esperar que los problemas en el nivel Medio Superior y en
general en nuestro sistema educativo en México, se solucionen con sélo algunos afios (casi
una década ya que surge para el nivel Medio Superior en 2008) de implementacion de la
ensefianza por competencias, si aln no se ha comprendido en plenitud, desde los
responsables de vigilar que se cumplan las politicas y los acuerdos determinados en la
RIEMS, los directivos de los diferentes centros escolares, hasta cada uno de los docentes,

asi como es necesario y urgente la creacién de una evaluacion de los resultados que se
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obtienen del PROFORDEMS; se requiere también una revision del programa que se
imparte para modificar o0 méas bien agregar la dimension que falta por cubrir dentro del
diplomado que pretende ser profesionalizante, seria prematuro decir que un modelo no
funciona si realmente no ha habido la oportunidad de observarlo pero sobre todo de

realmente hacerlo funcionar como se debe y no sélo de manera parcializada.

A nivel institucional serd necesario hacer un arduo trabajo dentro de la comprension y
reflexion entre todos sobre el trabajo colaborativo, sus ventajas a nivel individual, asi como
las colectivas y el impacto que se tiene en la sociedad, si de hecho esta institucion tiene una
alta matricula y es de las mas demandadas dentro del nivel medio superior, y ya posee
cierto prestigio dentro de las preparatorias de la BUAP, lo que, sin duda, implicara que sus
docentes tengan que replantarse la visién que tiene sobre la educacion, sobre cudl es el
objetivo de ésta. Varios docentes tendran que desarrollar habilidades para promover el
aprendizaje cooperativo, y de seguro tendrdn que replantearse muchos aspectos de su
préctica, partiendo por cambiar la estructura de sus clases, donde se asegure un espacio para
que se propicie el trabajo colaborativo, y con ello el dialogo y la reflexion. Todos
tendremos que modificar la forma de ensefiar y la forma de aprender. Sin duda esto requiere
un cambio, un desafio, que necesitara de la participacion, la motivacion y el compromiso de

todos.

La parte administrativa requiere ser el principal promotor del trabajo colaborativo, explorar
maneras de administrar al talento humano con el que cuenta y generar estrategias que le
hagan eficiente el trabajo de la coordinacion de un buen nimero de docentes asegurando su
participacion activa dentro de la creacion de proyectos que hagan una diferencia en la
institucion con la mirada puesta en la misidn, la vision y los objetivos dados por la
institucion, asi como también establecer los indicadores que midan el nivel de alcance de
los resultados que se esperan. Esto fortalecera al colectivo, pero también en lo individual, el
estilo de liderazgo de cada uno de sus docentes. Una de las bondades del trabajo
colaborativo es la reafirmacion de los talentos de los seres humanos, cada docente tiene su
propio estilo, que proviene de su experiencia, su formacion y sus valores, si se fortalece y
se potencializa dentro de su centro de trabajo, dara cierto nivel de satisfaccion que

impactara en su desempefio y por lo tanto en la calidad que la institucion entrega a sus
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estudiantes, como si fuera un efecto domino, o un circulo virtuoso, donde todos ganan en el

proceso.

En cuanto a la competencia de liderazgo es importante internalizar y apropiarse de las
virtudes o atributos que le son inherentes, una préctica esta en fortalecer la comunicacion,
desde una madurez emocional y empatia con sus colegas, estudiantes como con los
administrativos, que genere un clima de tolerancia, respeto, asertividad, aceptacion, es
decir, en un marco de diversidad, la inclusién es muy importante para la solucion de
problemas, formular proyectos de largo alcance, con un enfoque integral que beneficie el
aprovechamiento de los alumnos, el crecimiento profesional y personal de los docentes y el
fortalecimiento de la gestion administrativa de la escuela manifestdndose como una

consolidacién de liderazgo institucional.

Como una recomendacion final y que es la conclusion de este proyecto de investigacion
dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢Cual seria la estrategia para fomentar el
trabajo colaborativo y la actitud de liderazgo en los docentes que los convierta en una
contribucion valiosa para la institucion?, se requiere de un curso-taller vivencial para los
docentes donde ellos puedan desarrollar y potenciar las habilidades de liderazgo y trabajo
colaborativo, planteando desde el inicio una evaluacion formativa para desarrollar las
competencias antes mencionadas buscando resultados duraderos y permanentes, para esto
es importante que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea significativo para los docentes,
el cual también puedan trasladar a su vida cotidiana; la propuesta no busca una motivacion
temporal, sino mas bien una vision diferente de lo que implica ser docente dentro y fuera
del aula, donde se requiere establecer practicas como el reconocimiento de un trabajo bien
hecho y la propuesta a los trabajos deficientes, es decir una vision mucho mas humanista,
consiente y con una conducta coherente en cada uno de los ambitos de lo que implica ser
persona. Un aprendizaje basado en insights donde ellos puedan mirar sus propias carencias
y se vean motivados por ellos mismos a transformar esos puntos que los limitan, u
obstaculizan un desarrollo profesional y personal en nuevos y mejores niveles que impacten

en su desempefio, como en su satisfaccion personal.
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Anexo 1

Propuesta de diplomado para el desarrollo de competencias
docentes de Liderazgo y Trabajo Colaborativo, que fortalezca la

practica docente en el Marco de la RIEMS

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Facultad de Filosofia y Letras

I. DATOS GENERALES:
Facultad de Filosofia y Letras, Maestria en Educacion Superior

Miriam Mota Bonilla, movil 2221 546669, mbmiriam@hotmail.com

Justificacion:

La Preparatoria Benito Juarez Garcia es una escuela que, de verdad, tiene el compromiso y
la voluntad de hacer un buen trabajo, es una de las mas importantes instituciones de nivel

medio superior dentro de la oferta educativa de la BUAP, ya que tiene una alta demanda de
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ingreso de los jovenes que egresan de la educacion secundaria, en el Estado de Puebla. Por
eso hay una gran necesidad de apoyar esta institucion en su crecimiento y desarrollo. Con
base en una encuesta realizada a sus docente sobre el liderazgo y el trabajo colaborativo
basado en la competencia no 8 del acuerdo 447 la RIEMS (Participa en los proyectos de
mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional), donde se estipulan las
competencias docentes con sus atributos se deduce que falta fortalecer la vision de su
direccion y por supuesto sus maestros para generar nuevos proyectos escolares y nuevos
retos que ayuden a crecer de manera integral a toda la comunidad estudiantil, en la manera
que se invierta en los docentes se veran resultados en los estudiantes y por supuesto en la

calidad educativa.

La mayoria de los docentes, presentan una preparacion a nivel maestria, la mayoria se sigue
preparando de manera académica, de modo que se cuenta con una planta de maestros
altamente calificados, con estilos diferentes, con puntos de vista diversos, con
circunstancias laborales diversos. Las actitudes se forman de todas estas y otras
circunstancias y que obviamente impacta el desempefio laboral, asi que se hace complejo
medir si la formacion que da el PROFORDEMS, entonces el objetivo de esta investigacion
es hacer una propuesta que potencialice las necesidades y surjan proyectos de mejora en
busca del bienestar comun de toda la comunidad estudiantil, académica y administrativa.

A continuacion, se presenta un grafico que concentra los resultados que se obtuvieron del

trabajo de campo realizado.

CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS ENCONTRADOS EN LAS VARIABLES
DE LIDERAZGO, TRABAJO COLABORATIVO Y PERTINENCIA DE
INTERACCION EN EL AULA.

El grafico titulado Actitud de Liderazgo docente, tiene la intencion de hacer un resumen de
los resultados finales de las encuestas; el promedio que se obtuvo es de 3.4, el valor mas
alto es 4, por lo que se observa que hay una pendiente descendente. Empezaremos por

observar los resultados del grafico que muestra la mayoria de los items medidos estan en
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el promedio como: “Facilidad para crear dentro y fuera del aula”, “con frecuencia cumple
sus promesas y acuerdos”, “conoce los objetivos de su institucion”, los que estan por arriba
con 3.6, son los items de: “la necesidad de actitud de servicio”, “conoce la mision
institucional,” conocer la vision institucional”, los que estan abajo del promedio en 3.2 son:
“si se siente libre de expresar su opiniéon con sus compaieros y administrativos” y “se
siente libre para actuar”, sin embargo hay un punto critico que puede llamar la atencion y es
el tltimo item que pregunta “si conoce los problemas que tiene su institucién” con un valor
de 2.8, lo que se puede concluir que los docentes proponen cosas sin direccion es decir ellos
actuan bajo su intuicion y juicio y no hay un consenso de una actitud de servicio dentro de
la gestion escolar, lo que vuelve de alguna manera incongruente las respuestas anteriores.

Es necesario encausar a los “individuos” hacia el grupo trabajando por el bien comun que

es al final lo que se persigue dentro del trabajo colaborativo.

ACTITUD DE LIDERAZGO DOCENTE

3.5

2.

1.

0.
0

Facilidad para  actitud de  Frecuenciacon Sinocumple Sesiente libre se siente libre Conoce la Conoce la conoce los Conoce los
crear proyectos servicio la que cumple con un acuerdo de expresar su  paraactuar misién visidn objetivos problemas que
dentro y fuera promesasy comunica opinion con sus institucional  institucional tiene su

w

%3]

N

%3]

[

%3]

del aula acuerdos compafierosy institucion
administrativos

El gréfico titulado “Trabajo Colaborativo™ es el concentrado de los items puestos en el
instrumento para medir la apertura o el grado de trabajo colaborativo que existen dentro de
la institucion, el promedio es de 2.7, es bajo de hecho muy cerca del punto mas bajo del
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ultimo item de liderazgo, de hecho en esta parte del instrumento se estdn midiendo el grado
de desempefio que declaran los docentes estar, segin los atributos de la competencia
namero 8, asi esta grafica muestra que las opiniones se dividen, son mas heterogéneas, asi
los aspectos por arriba del promedio son: con 3.5 (el punto mas alto de la curva) es el
“trabajo colaborativo es necesario”, es decir, dentro de la muestra tomada sabe o tiene
conciencia que el trabajo colaborativo es necesario dentro del trabajo docente, los que
siguen con un valor de 3 son: “las tareas que se asignan van de acuerdo a sus habilidades” y
si detecta algun problema en la comunidad estudiantil ¢busca resolverlo con la cooperacion
de toda la comunidad?”’; la preparatoria Benito Juarez esta dividida por academias por eso
es que las tareas funcionan porque va a ir de acuerdo a las habilidades o estaran dentro del
campo de estudio de la academia, de hecho se denota con los siguientes puntos con valor de
2.9 esta “Si esta comodo haciendo trabajo interdisciplinario” y “las tareas que se le asignan
van de acuerdo a sus intereses” el trabajo interdisciplinario implica trabajar fuera de la
academia a la que se pertenece y trabajar con otras y en este punto la curva decrece, asi
como en el punto que sefiala si las tareas van de acuerdo a sus intereses, se denota que hay
una falta de consolidacion de un trabajo colaborativo real. A partir de aqui los siguiente
items estan por abajo del promedio como se muestra en el grafico con valor de 2.5 estan los
indicadores como: “los proyectos escolares se hacen de manera integral dentro de su
institucion”, asi como si participa de manera activa dentro de esos proyectos, y por ultimo
con este mismo valor esta “se hacen observaciones o se piden consejo para mejorar su
enseflanza”, justo los items que miden los atributos de la competencia docente nimero 8
gue mas necesitan trabajo colaborativo muestran puntos bajos, sin embargo son todavia
mas bajos siendo los puntos criticos los que tienen que ver con la relacién con la direccion
de la escuela con 2.3, los items que preguntan: “su institucion promueve el trabajo entre

(13

docentes” y “ se han construido con apoyo del personal administrativo y técnico
pedagdgico”. Lo que se puede concluir es que es necesario fomentar la comunicacion
asertiva y efectiva de la direccion hacia la comunidad docente, asi como el trabajo
interdisciplinario, dentro y fuera de las academias, lo ideal es que esto se trabaje de manera
cotidiana, de modo que no sea “algo mas para hacer” por lo contrario s6lo parte de un estilo

de trabajo que genera un ambiente de trabajo colegiado.
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TRABAJO COLABORATIVO
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docentes habilidades dentro desu personal estudiantil,  para mejorar su
institucidn administrativo y ibusca ensefianza

técnico resolverlo con la
pedagogico  cooperacidn de
todala
comunidad
docentes y
directiva?

Con base en lo anterior se ha pensado en la siguiente propuesta para un diplomado para
trabajar estas dos competencias que les apoyen a potencializar lo ya aprendido en el
PROFORDEMS.

Il. ELEMENTOS DEL PROGRAMA

Desarrollo de competencias docentes de Liderazgo y Trabajo Colaborativo, que

fortalezca la préactica docente en el Marco de la RIEMS

Modalidad Presencial
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Distinguir los aspectos de liderazgo que se requieren para ser efectivos: integridad,
compromiso, comunicacion asertiva, humildad, confianza propia y en los demas, y
creatividad, asi como fortalecer el trabajo colaborativo trabajando sus principales

debilidades generando proyectos educativos que impacten a la comunidad de la escuela.

Obijetivos especificos:

e Revisar las relaciones con las personas de la vida de cada participante primero
desde la relacion que tienen los participantes con ellos mismos para después

observar su reflejo en los demas.

e Reflexionar o causar “insights” dentro del desempeno docente a través de
identificar las necesidades y problemas que tienen la institucion, y la creacion de

proyectos de manera colaborativa.

La duracidn de este diplomado es de tres horas y media, por sesion durante 10 sesiones.

NUmero de horas tedricas: 3.5

NUmero de horas practicas: 2

NUmero de horas de contacto directo profesor / alumno: 3.5

Primer médulo: Descubriendo tu propio liderazgo
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Actualmente el liderazgo es algo que se preocupan las empresas, asi como las instituciones
de educacion superior en fomentar fuertemente, muchas veces con una vision de componer
a las personas. Este taller tiene el propdsito de causar el liderazgo como una actitud
ejecutiva, que propone, que tiene la motivacion y los valores suficientes para hacer eficaz

los procesos en el aspecto laboral o personal.

La intencion es que cada participante salga de este taller con la conciencia de su estilo de
liderazgo y lo que le falta desarrollar para alcanzarlo. La primera fase es mirar como se

encuentra su actitud y aptitud dentro de los aspectos.

Metodologia:

Cada sesion se trabajara en pleno, pero las horas fuera de clase se trabajard por equipo,
habra un jefe de cada grupo que tendra una reunién o llamada o conferencia telefénica con
los demaés jefes de grupo junto con el facilitador del taller, la idea es generar el ambiente de
aprendizaje dentro y fuera de la sesion, las llamadas son para ir mirando el grado de avance
dentro del grupo que dirigen y si se estan consiguiendo los objetivos del curso, y sobre todo

es para hacer una evaluacion por pares.

1. Distinguir los aspectos de liderazgo que se requieren para ser efectivos: integridad,
compromiso, comunicacion asertiva, humildad, confianza propia y en los demas, y

creatividad.

Producto: Hacer un autorreflexion donde se ubiquen asi mismos y su propia conducta, en

cada aspecto que se estudia.

. Ubicar y distinguir lo que integridad es para cada participante y su nivel dentro de
su conducta y como se presenta, un lider requiere tener un fundamento base desde el cual
tomar accion, y son sus valores, sus planes, y las acciones deben ser congruentes con los

objetivos planteados desde el inicio.
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. Reconocer el grado de compromiso y sus condiciones para que se presente o lo que
lo motiva a comprometerse, el respeto que se tiene por la palabra empefiada de cada
persona hacia si misma o hacia los demas, y que es el motor para llegar a obtener los

resultados deseados.

. Identifica lo que implica asertividad y lo que requiere practicar para que se
manifieste; asertividad como un dialogo oportuno y directo que se tiene con los demas, de
una manera moderada y de respeto, pero siempre honesta y congruente. Asi como una

escucha generosa, con una actitud de servicio hacia los demas.

. Reconocer como parte de un ejercicio de autoconocimiento sus propias limitaciones
y alcances personales, el lider debe tener la capacidad de este reconocimiento para que
pueda hacerlo con las personas que dirige o con sus comparieros de trabajo, sino existe esta
cualidad entonces dificilmente se podra obtener los demas aspectos necesarios para un

liderazgo efectivo.

. Distingue su nivel de confianza propia y confianza en los demas este aspecto esta
intimamente relacionado con el anterior, humildad no es hacerse menos, sélo es dar el justo
reconocimiento por los actos de cada uno, y tener la seguridad en las capacidades propias y
en las capacidades de los demas, esto tiene un impacto tal que el equipo de este estilo de

liderazgo normalmente crece su potencial a desarrollar durante la ejecucion de sus tareas.

. Valora su grado de creatividad como una cualidad muy importante porque permite

la exploracion de nuevas alternativas para solucionar problemas o crear nuevos procesos.

2. Distinguir entre Liderazgo y direccién, cada aspecto del seminario es importante
llevarlo hacia la reflexion personal para mirar que falta en la personalidad de los

participantes y se les daré la préactica para alcanzarlo.
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La direccion es algo que se busca, se impone o se selecciona a la persona para ocupar un
cargo dentro de una comunidad, empresa y organizacion, pero no necesariamente significa
que tenga las capacidades adecuadas para cumplir con las metas propuestas o para que las
personas a su cargo no sélo hagan lo que les toca hacer sino que ademas puedan seguirse

desarrollando.

Liderazgo es la capacidad que se tiene para influir en los demas de modo que no so6lo hagan
lo que les corresponde de manera voluntaria y si es posible con excelencia, para lograr los
resultados planteados. Esta puede ser asignada, sin embargo, se requiere como una actitud
para lograr metas personales e influyendo en la calidad de vida de cada ser humano.

3. Creando la posibilidad de liderazgo, una vez que se ha identificado las areas de
oportunidad dentro del estilo de liderazgo, la idea es que cada participante vea que requiere

dentro de su propia actitud o dentro de sus acciones para transformarla.

4. Reflexion final, una vez que se determina, se echa un vistazo en los resultados que
se podrian obtener si eso que vemos que falta para ser un lider, estuviera presente en otras

areas de la vida.
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Segundo Modulo: Fortaleciendo tus relaciones interpersonales

Los seres humanos necesitamos para desarrollarnos a plenitud de convivir de una
comunidad, somos seres interdependientes, por lo que la relacion con las deméas personas
en cualquier aspecto de la vida es importante para vivir en armonia, para alcanzar metas,
pero sobre todo para garantizar nuestra sobrevivencia. Este modulo tiene la intencion de
revisar las relaciones con las personas de la vida de cada participante primero desde la
relacion que tienen los participantes con ellos mismos para después observar su reflejo en

los demas.

. Reconocer el “escuchar ya y siempre” y como limita su libertad de accion, de
expresion. Existe una voz interior que esta creada por prejuicios, miedos, o visiones
heredadas o aprendidas que hacen que se interpreten las circunstancias de una manera

diferente a lo que realmente puede estar ocurriendo.

. Distinguir como el “escuchar ya y siempre” determina el tipo de relaciones que se

tienen con todas las personas de la vida.

. Analizar el poder de los miedos en la libertad para relacionarnos con los demas y
merman la capacidad de comunicar de manera efectiva y puede generar conflictos dentro de

las relaciones.

. Crear el origen de relaciones sanas, productivas, que nutren de la aceptacion, el
reconocimiento, el apoyo y la libertad de ser que se requiere para trabajar de manera

colaborativa.

Metodologia:
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Cada sesion se trabajara en pleno, pero las horas fuera de clase se trabajard por equipo,
habra un jefe de cada grupo que tendra una reunion o llamada o conferencia telefonica con
los demas jefes de grupo junto con el facilitador del taller, la idea es generar el ambiente de
aprendizaje dentro y fuera de la sesion, las llamadas son para ir mirando el grado de avance
dentro del grupo que dirigen y si se estan consiguiendo los objetivos del curso, y sobre todo

es para hacer una evaluacion por pares.

Tercer Mddulo: Construyendo proyectos dentro de la comunidad

Una vez que se ha hecho un trabajo de analisis autocritico y se ha identificado las
debilidades y las fortalezas, ahora se pondra en practica para aplicar en proyectos que los
mismos participantes identifiguen como una necesidad, procurando y haciendo consiente
que la actitud que se requiere para vivir las competencias docentes marcadas en la RIEMS,
también es importante ejercitar, hasta volverlo parte de cada uno. Este mddulo tiene la

intencion de hacer conciencia o causar “insights” dentro del desempefio docente.

. Repasar e identificar las competencias genéricas dictadas en la RIEMS para
observar lo que falta en su trabajo docente para promover los valores y vincularlos con

posibles problemas que estén teniendo con sus estudiantes.

. Reconocer las competencias docentes dictadas en la RIEMS para observar lo que
falta en el trabajo de la comunidad para promover los valores y actitudes, y dar propuestas

de apoyo para el colectivo.

. Organizar los proyectos para llevarlos a cabo dentro de su institucion.

Metodologia:
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Cada sesion se trabajara en pleno, pero las horas fuera de clase se trabajard por equipo,
habra un jefe de cada grupo que tendrd una reunion o llamada o conferencia telefénica con
los demas jefes de grupo junto con el facilitador del taller, la idea es generar el ambiente de
aprendizaje dentro y fuera de la sesion, las llamadas son para ir mirando el grado de avance
dentro del grupo que dirigen y si se estan consiguiendo los objetivos del curso, y sobre todo

es para hacer una evaluacion por pares.

Perfil de ingreso: Docentes que laboren en el nivel Medio Superior, y que hayan o no
cursado el PROFORDEMS.

Perfil del egresado: Los docentes egresan con herramientas nuevas de comunicacion
asertiva, con sus estudiantes y fortalecer sus relaciones con sus compafieros docentes y
plenamente concientes de la importancia de su contribucion dentro de la institucion donde

laboran.

Requisitos de ingreso: Ser docente de educacién Media Superior laborando para alguna
de las preparatorias de la BUAP.

Requisitos de egreso: Tener una asistencia minima de 90%, tener una participacién activa
dentro del diplomado, y tener los tres productos solicitados por el programa evaluados entre

pares y con la aprobacion del facilitador.

La institucién otorgara un diploma por un total de 35 horas con valor curricular.
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El facilitador del programa es el mismo que ha hecho la investigacion previa donde se hace

el diagnostico

Se recomienda que cada grupo sea de 20 personas.

I11. INFRAESTRUCTURA

Los acervos hemerogréaficos requeridos son:

Maslow, Abraham H. (2007) EL HOMBRE AUTORREALIZADO, hacia una psicologia

del Ser, Editorial Kairds, decimoséptima edicién: Noviembre 2007.

Muller, Marina, (2008), FORMACION DOCENTE Y PSICOPEDAGOGICA ,estrategias

y propuestas para la intervencion educativa Editorial Bonum, Buenos Aires, Argentina.

Mufioz, Rodolfo, (2004) ,ISO 1,000, 000, CALIDAD, INTEGRIDAD Y CREATIVIDAD
TOTAL, editorial Panorama

SEP (2008) REFORMA INTEGRAL PARA LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR,
ACUERDO 444
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SEP (2008) REFORMA INTEGRAL PARA LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR,
ACUERDO 447

Zaffron Steve y Logan Dave (2011). LAS TRES LEYES DEL DESEMPENO:
REESCRIBIENDO EL FUTURO DE SU ORGANIZACION Y DE SU VIDA. (Trad.
Monica del Valle). Bogota, Lemoine Editores.

Se requiere un sal6n con capacidad para 20 personas.

El material de computo requerido es una laptop con capacidad para pasar diapositivas y
videos, asi como un proyector y pantalla.

IV. PRESUPUESTO
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Nota: no hay el concepto de renta de espacio porque pueden utilizarse las instalaciones de

la escuela, se ha puesto el rubro por si es necesario considerarlo.

Este curso esta propuesto como parte de una capacitacion docente, por lo que se esperaria
que el costo fuera absorbido por la misma institucion, pero podria ser manejado como un
curso para docentes de Educacion Media Superior con un costo de $2500 pesos, y manejar
becas para algunos docentes por estimulo, este costo podria generar la capacidad para dar 3

becas.

La calendarizacion ira de acuerdo a la disponibilidad de las actividades docentes tomando
en cuenta los dias feriados si es que hubiera durante el periodo planteado, este aspecto es

necesario planearlo con la direccion.
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Anexo 2

Tabla de variables e indicadores para el disefio del instrumento para medir las
competencias de liderazgo y trabajo colaborativo dentro de la competencia docente del

Acuerdo 447 de la RIEMS: “Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y
apoya la gestion instituciona

III

Variable

Concepto

Operacionalizacion

Indicadores

Liderazgo

Desde la teoria del Carl
Rogers: es una conducta
que acompafia, no que
influye, confiando y
respetando por completo
el punto de vista de la otra
persona como una opinién
gue contribuye al resto del
equipo.

Actitud de servicio a los
demas, una actitud
democratica y de busqueda
del bienestar social y del
bien comun. Basado en
congruencia, autenticidad y
libertad para ser, una actitud
emprendedora, que
potencializa y causa las
habilidades de los demas
para que las metas
institucionales se consigan.

-Afios de experiencia
docente

-Especialidad

-No. De proyectos
escolares realizados

-Actitud propositiva
-Actitud de servicio

-Cumple con sus
promesas y acuerdos

-Es libre para actuary
expresar opinion

-Conocimiento de los
desafios que tiene la
educacion media
superior actualmente

-Conocimiento de los
problemas que tiene su
institucion

-Conocimiento de la
mision, visidon y
objetivos de la
institucion donde
labora

-Se siente
comprometido a lograr
las metas de la
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institucion

Trabajo
colaborativo

intercambio de ideas y
acciones de los miembros
implicados en el proceso
de gestidn de la
organizacion, lo que
incluye la promocion de
ideas, actividades
formativas y propuestas
de accién. Cada miembro
del grupo debe ser
asignado a tareas segun
sus habilidades,
conocimientos que son su
fuerte (Jiménez, 2009).

crear sinergias, que apoyen
los propdsitos individuales,
los de otros docentes, las de
la institucién

-Se siente cdmodo
haciendo trabajo
interdisciplinario

-Las tareas que le
asignan van de
acuerdo a sus
habilidades e intereses.

-Colaboraenla
construccion de un
proyecto de formacion
integral dirigido a los
estudiantes en forma
colegiada con otros
docentes y los
directivos de la
escuela, asi como con
el personal de apoyo
técnico pedagdgico
(RIEMS ACUERDO 447).

- Detecta y contribuye
a la solucién de los
problemas de la
escuela mediante el
esfuerzo comun con
otros docentes,
directivos y miembros
de la comunidad.

Calidad
educativa

una formacion sélida en
los @mbitos disciplinar,
pedagdgico, investigativo,
utilizacién de nuevas
tecnologias, incluyendo
habilidades
interpersonales tales
como: autoevaluacién,

Implica dar a los estudiantes
una formacién sélida de
valores civicos y éticos,
ademas de prepararlos en
un dominio de
conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para la
vida adulta, y con la firme

- Valores que
fomenta en el
aula

- Valores propios
del docente

- Disfruta su
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comunicacion, trabajo
colaborativo, trato
interdisciplinario, esto
dentro de un marco de
una formacion integral
(Gairin, 1999).

voluntad de acabar
integramente los estudios en
el tiempo determinado de la
modalidad del bachillerato al
que estén inscritos (RIEMS)

labor docente

Domina los
temas de sus
asignaturas

Gestion
educativa

Es el arte de anticipar
participativamente el
cambio con el propésito
de crear
permanentemente
estrategias que permitan
garantizar el futuro
deseado o una forma de
alinear los esfuerzos y
recursos para alcanzar un
fin determinado

La visidn de gestidn
educativa, tiene un alcance
amplio y profundo de todos
los procesos educativos pues
no soélo implica los procesos
de aprendizaje, sino también
las gestiones que se
requieren por parte de la
administracién para el
adecuado funcionamiento
de la administracién.

-Promueve y
colabora con
su comunidad
educativa en
proyectos de
participacién
social.

-Creay
participa en
comunidades
de aprendizaje
para mejorar
su practica
educativa.
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Anexo 3

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR

Instrumento para hacer el diagndstico del desempefio de las competencias docentes del profesor
de Educacion Media Superior.

Buenos dias:

Estoy realizando un estudio de investigacién que servird para elaborar una tesis profesional con el
objetivo de realizar un diagnéstico del desempeiio de las competencias docentes del profesor de
Educacién Media Superior.

Quiero pedir su ayuda para que conteste las siguientes preguntas. Sus respuestas son importantes,
seran confidenciales y andénimas. Las personas que fueron seleccionadas para el estudio se
eligieron al azar. Las opiniones de todos los encuestados serdan sumadas e incluidas en la tesis
profesional, pero nunca se comunicardn datos individuales. Le pido que contestes este
cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. En caso
de tener alguna duda consulte al aplicador.

Muchas gracias por su colaboracion.
Conteste los siguientes datos personales.

1.- Sexo:

2.- Edad:

3.- Lugar de origen:

4.- Estado civil:

5.- Formacioén disciplinaria o profesion:

6.- Ultimo grado de estudios:

7.- Asignatura (s) que imparte:

8.- Fecha de ingreso a la institucidon donde labora:

9.- Tipo de contratacién que tiene en la institucion donde labora:

10. Afos de experiencia docente
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Lea las instrucciones cuidadosamente y conteste, marque con claridad la opcidn elegida con una X,
no se deben marcar dos opciones

Liderazgo
11.- ¢Como profesor considera que tienes una actitud propositiva hacia tu institucion?

( )Si, éPorqué?

( ) No, ¢é Por qué?

12.- ¢Se le facilita crear nuevos proyectos escolares dentro o fuera del aula?

Todo el tiempo estoy pensando o imaginando cosas que contribuyan a los jévenes o a mis
compafieros docentes

Muchas veces y las condiciones para poder contribuir o hacer cosas nuevas estan dadas

No siempre hay tiempo para pensar o imaginar cosas nuevas

Mi institucidon marca lo que se debe hacer

13.- ¢Considera que como profesor se debe tener actitud de servicio

Todos no importa lo que hagamos debemos tener una actitud de servicio

En la gran mayoria de las veces sin embargo depende de las circunstancias y personas

Depende de a quien se le sirva o de las circunstancias

No, cada quien tiene un estilo de dar su clase

14.- ¢Con qué frecuencia cumple con sus promesas y acuerdos?

Siempre no importa que pase o tenga que hacer
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A menudo pues a veces hay cosas que no se pueden controlar

A veces porque no hay tiempo o circunstancias, entonces jerarquizo

Nunca casi no me puedo organizar

15.- ¢Si no puede cumplir con una promesa o acuerdo comunica que no lo hara?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

16.- éSe siente libre para expresar su opinidon con sus companeros de trabajo y administrativos?

Mi opinidn es importante asi que nunca me quedo callado (a)

Casi siempre, pues depende de la personay las circunstancias

Depende de las circunstancias y de quién sea porque no con todos se puede ser honesto

No me siento en absoluta confianza para expresarme

17.- ¢Como profesor se siente libre para actuar?
( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

18.- éConoce la mision institucional de donde labora?

Si y me identifico con ella

Mas o0 menos, ya no la recuerdo bien

La lei pero no la recuerdo

No, no la he leido o no sabia que existia

19.- ¢ Conoce la visidn institucional de donde labora?

Si y me identifico con ella

Mas 0 menos, ya no la recuerdo bien

La lei pero no la recuerdo

No, no la he leido o no sabia que existia

20.- ¢Conoce los objetivos de la institucion donde labora?

Siy los comparto
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Mas o menos los recuerdo y los conozco

Los lei pero no los recuerdo

No, no los he leido o no sabia que existian

21.- ¢Se siente comprometido a lograr las metas de la institucién?

( )Siéporqué?

( ) Noépor qué?

22.- ¢Conoce los problemas que tiene su instituciéon?

Si y busco maneras de contribuir a resolverlos

Si, a veces contribuyo a resolverlos

Mas o menos, contribuyo desde mi trabajo

No, supongo que son con los que lidio en el aula

23. ¢Qué proyectos ha presentado para la mejora de su institucion? Enuncielos

Trabajo colaborativo

24.- iSe siente cdmodo haciendo trabajo interdisciplinario?
( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

25.- éSu institucion promueve el trabajo en equipo entre docentes?
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( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

26.- ¢Como profesor el trabajo en equipo es algo necesario?

Siempre pues surgen problemas que no se solucionan con una sola persona si realmente
se quiere hacer una diferencia

En la gran mayoria de las veces es necesario acudir a los compafieros y los administrativos

Algunas veces pues no todo se puede resolver en equipo porque eso también se vuelve un
problema

Nunca, normalmente mis problemas los resuelvo sdlo.

27.- éLas tareas que le asignan en un trabajo en equipo van de acuerdo a sus habilidades?
( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

28.-¢Las tareas que le asignan en un trabajo en equipo van de acuerdo a sus intereses?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

29.- ¢Han construido proyectos escolares de forma integral dentro de su institucién?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

30.-éHa participado activamente en esos proyectos?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

31.- ¢Estos proyectos han sido construidos junto con todas las autoridades escolares (directivos y

personal de apoyo técnico pedagdgico)?
( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

32.- Estos proyectos en los que ha participado écuales han sido sus tematicas?
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33. Si detecta algun problema en la comunidad estudiantil, o con otros docentes ébusca resolverlo
con la cooperacion de toda la comunidad docente y directiva?

Si, porque puede ser una advertencia para otros compafieros de que algo esta pasando
con los chicos

Casi siempre, porque depende de las circunstancias y de las opiniones de los compaferos

Algunas veces porque no todo se puede resolver en comunidad

No, el ambiente no es propicio para tener una actitud de apertura y de confianza

34.- ¢ Dentro del grupo de docentes se hacen observaciones o se piden consejo para mejorar su
practica de ensefianza?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

Pertinencia de la interaccion en el aula

35.- ¢Como profesor promueve el logro de los contenidos tematicos propuestos en el programa
académico de la materia?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

36.- ¢Como profesor planea para sus clases estrategias, métodos y actividades educativas para el
desarrollo de las competencias de los alumnos?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

37.- ¢éComo profesor planea los recursos didacticos y el calendario de actividades tedricas y
practicas congruentes con el programa académico de la materia?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

38.- ¢Como profesor elabora y aplica un sistema de evaluacidn que integra conocimientos,
habilidades cognitivas, habilidades psicomotoras, actitudes y valores?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

39.- ¢Como profesor estableces reglas de disciplina y de responsabilidades para el trabajo
conjunto de profesor-alumno?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca
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40.- ¢Disfruta su trabajo como docente dentro y fuera del aula?

( )Siempre ( )Frecuentemente ( )Algunasveces ( )Nunca

41. iQué valores fomenta en el aula?

42.- ¢Qué valores fomenta con su ejemplo?

Comentarios sobre este cuestionario:

Hemos concluido

Gracias por tu participacion
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