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INTRODUCCION

En toda empresa es vital el proceso de compra de bienes o servicios, de ahi surge la
importancia del manejo de inventarios. Hoy en dia, las organizaciones emplean muchos
esfuerzos en el manejo y control de inventarios para que sea eficiente la cadena de

suministro.

Para lograr los objetivos en este sentido, se requiere de una buena coordinacion y

cooperacion por parte de los actores que forman parte del proceso y del sistema.

El presente trabajo platea una situacion actual de un negocio dedicado a la venta de
calzado, el cual esta en crecimiento constante, lo que requiere una administracion

adecuada y funcional tanto del inventario como de su almacén.

La intensidén de este trabajo radica en disefar un sistema que permita controlar las
actividades dentro del almacén, tales como: las entradas y salidas del calzado,
elaboracion de bitacoras electronicas de las ventas, 6rdenes de compra, identificacién,

etiquetacion, distribucion y control de los inventarios.

En otro sentido, para garantizar que el sistema cumpla su ciclo, no se puede dejar de
lado el tema de seguridad, ya que es muy importante el resguardo de los materiales en
todo momento. Ahora, cuando se habla de seguridad, no solo es el tema del resguardo,
también nos referimos a la manipulacién, almacenamiento y preservacién de los
mismos. Asi mismo, al cuidado de los materiales en cuanto a mantener las cantidades
correctas, es decir, prevenir y evitar el robo hormiga, sintoma que no es ajeno en la

mayoria de las empresas.

El empleo de sistemas tecnoldgico se considera un herramienta que facilita y eficienta
el manejo de la informacion, lo que genera avances significativos y valiosos para el

negocio facilitando el control y el manejo del almacén.



ANTECEDENTES

La ilusion y ganas de superacion siempre han impulsado a las personas a realizar
proyectos que muchas veces se vuelven exitosos. Tal es el caso de la Zapateria
D’Ledn, fundada por Hipolito Picazo Maldonado e Isabel Maldonado, su madre.
Deseaban establecer un negocio diferente a lo que la familia ya realizaba, que era la
comercializacién de plantas que les ayudara a subsanar las necesidades familiares.
Entonces como resultados de los viajes constantes de su padre, Hipdlito se aventurd a

comprar zapatos en la ciudad de Leén Guanajuato para la venta de calzado.

La venta da inicio un 15 de septiembre de 1990 de casa en casa, y trabajando la venta
a través de pagos. Paulatinamente fueron creciendo las ventas lo que facilitdé que se
estableciera la primera zapateria en Tenango de la Flores, Huauchinango.
Originalmente el negocio tenia el nombre de Zapateria Isabel. El principal atractivo del
negocio es que se facilitaban créditos para que las personas pudieran adquirir el
calzado ya que la comunidad era muy pequefia y practicamente se conocian todas las
personas. Al verse favorecidos con las ventas, se abre una nueva sucursal en el afio de
1995 en Nuevo Necaxa, Puebla; la cual recibe el nombre Zapateria D'Ledn con la
finalidad de ofrecer un mejor servicio a los clientes, esta nueva sucursal ya no trabajo
con el sistema de crédito. Posteriormente se abrié una sucursal mas en Huauchinago,
Pue.; mas tarde en Acaxochitlan, Hidalgo y otra en Baja California Sur, una en Cabo
San Lucas y luego en San José del Cabo aqui se inicio con la filosofia ya utilizada,
vendiendo de casa por casa. Posteriormente se abre una sucursal en Xicotepec de
Juarez, Puebla, que con el paso del tiempo y por necesidades propias del negocio, se
vuelve Matriz, por el volumen de venta que se realiza. Sin embargo, esto con el paso
del tiempo va generando problemas de exceso de inventario, lo que motiva a la
movilizacion de mercancias y de ahi surge la idea de abrir nuevas sucursales, en

Tlaxcala.

Hoy en dia se tienen 15 sucursales y la casa Matriz y todas son identificadas como

Zapateria D'Leon, generando cerca de 50 empleos directos.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

La industria mexicana del calzado cuenta con muchas oportunidades, ademas de
fortalezas en productos de alta calidad, precios accesibles y competitivos, asi como
calidad en sus procesos; esto debido a que esta mejor integrada y ofrece productos con

mayor valor agregado, lo que genera una proveeduria altamente competitiva.

La generacion de nuevos disenos y diferencias con estilo propio se vuelve un elemento
indispensable para el crecimiento y competitividad de las empresas en el sector del

calzado.

El producto, el precio, la distribucion y promocién, son los ingredientes necesarios para
el disefio de estrategias de posicionamiento en el mercado que permitan incrementar su

distribucion y venta de este tipo de producto.

En este sentido, los empresarios deben ser capaces de implementar estrategias que
favorezcan la venta del calzado, facilitando los procesos de compra, traslado,
distribucion, almacenamiento y venta del producto a través, de un sistema de

administracion de inventarios eficiente y eficaz a fin de favorecer a los inversionistas.

El presente trabajo de investigacion, centra su interés en la zapateria D” Ledn, ya que
actualmente, ésta comercializa un gran volumen de calzado, tanto en su casa matriz,
ubicada en calle 2 de abril No. 120 Col. Centro en Xicotepec de Juarez, tanto como es
sus sucursales, en los estados de Puebla, Tlaxcala, Hidalgo y Baja California Sur.

Todas estas sucursales llevan por nombre “Zapateria D” Ledn”,
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Fig.1 croquis de localizacion satelital de la “Zapateria D* Leon”

Actualmente la Zapateria D° Ledn provee el calzado a sus sucursales a través de la
compra directa a distribuidores que se encuentran en las ciudades de Tulancingo,
Hidalgo; y Leodn, Guanajuato. La compra del calzado presenta la primera dificultad,
debido a que, el registro de ventas actuales de éste para cada sucursal se lleva a cabo
manualmente, por lo que no se especifican el numero, modelo e incluso el color a la
hora de la venta, entonces, cuando se requiere re-abastecer, no se tiene el
conocimiento certero de las especificaciones del tipo de calzado que se tiene que
adquirir, sino soélo la marca de los mismos, impidiendo predecir la demanda de

productos estrella, de temporada o nuevos productos para la adquisicion de éstos.

Entonces, la compra del calzado a los distribuidores se lleva a cabo de acuerdo a la

requisicion de las listas de venta de cada sucursal.

Una vez realizada la compra, las medias docenas de calzado son cargadas en
camionetas y trasladadas de Tulancingo y/o Ledn a una bodega ubicada en Tenango
de las Flores, comunidad que pertenece a Huauchinango, Puebla; en esta bodega, se
organiza el calzado para ser llevado a cada una de las sucursales en los estados ya

mencionados a excepcion de las sucursales de Baja California Sur, ya que éstas los
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reciben directo de la ciudad de Ledn y Tulancingo. En la bodega de Tenango, la
distribucion del calzado se lleva a cabo de acuerdo al tipo (bota para dama, sandalia,
choclo, tenis, bota vaquera, bota casual, bota de trabajo, zapatillas, balerinas, etc.),
precio, departamento y el destino (de acuerdo al mercado meta). Las cajas de medias
docenas son estibadas hacia arriba, colocando fuera de la caja de la media docena mas
alta, una muestra del modelo para su identificacion; esto se hace con la intencion de

tener identificados los modelos para su eleccion y envio a su sucursal destino.

Una vez enviados los modelos a las sucursales y a la casa matriz, son recibidos en las
mismas y son dados de alta en el inventario manual de cada tienda, ahi se les asigna
un codigo por tipo y precio. Este modo de identificacion genera errores en la
codificacion, ya que al ser dados de alta de una forma muy general, a la hora de
busqueda en el inventario durante una venta e incluso su busqueda fisica en el almacén
se complica ya que, se desconoce, cuantos modelos hay de cada departamento, tipo,
marca, color y numero. También se corre el riesgo de perder la venta ya que al no tener
claro si aun hay existencias del modelo que el cliente quiere se pierde tiempo en la
busqueda o se quedan modelos rezagados en el almacén, generando altos volumenes

de pares unicos en el almaceén.

Cabe hacer mencion que la empresa zapateria D’Ledn si cuenta con software para el
control de las ventas e inventarios, sin embargo, el registro de las ventas se lleva a
cabo manualmente como ya se menciond. Entonces, el uso del software de punto de
venta solo se utiliza para registrar la venta del dia y asi poder entregar un comprobante

de la misma al consumidor para cualquier aclaracion, cambio o devolucién del producto.

Debido a que el software solo se utiliza como punto de venta, se pierde la oportunidad
de emplearlo para tener un sistema de inventario adecuado a las necesidades de la

empresa.

La falta de un correcto sistema de inventario, no permite identificar la ubicacion de los
modelos en el almacén de manera mas rapida. La distribuciéon tampoco es la adecuada
y el calzado se pierde facilmente, por lo que esto requiere de un sistema de

estandarizado para poder brindar un mejor servicio a los clientes.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

o Establecer un sistema de control de inventarios que permita mantener de manera
util el manejo, distribucion y almacenamiento del calzado; asi como un flujo de

informacion pertinente garantizando maximizar los margenes de beneficio.

Objetivos Especificos
o Proteger los materiales de dafos

o Registrar y clasificar las existencias de inventarios en la entrada y salida de

almacén
« Evitar robos

o Controlar el inventario y almacén para la prevencién y reduccion de los

excedentes y modelos unicos.

« Contar con informacion suficiente util que permita mantener un nivel de inventario

optimo y poder anticiparse a la demanda

« Emplear un sistema tecnoldgico que favorezca el incremento las utilidades de la

empresa



JUSTIFICACION

El presente proyecto pretende aplicar los conceptos y conocimientos sobre el uso,
manejo y control de inventarios adquiridos en la licenciatura de ingenieria industrial de
la Facultad de Ingenieria de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, con la
intension de que la zapateria D” Ledn obtenga lo mejor de si, opere con efectividad y

con ello tenga la mejor oportunidad para elevar sus utilidades.

El control de inventarios es un aspecto poco atendido en las micro y pequefias
empresas, por lo que la falta de registros confiables y un responsable del mismo hace

que esto se vuelva una tediosa tarea.

Es por esta razon, que la tesis plantea la necesidad de implementar un sistema control
de inventarios ya que la empresa maneja un gran volumen de mercancia y requiere

control de ésta, mejorar el flujo de la misma y evitar pérdida de capital.

Realizar un control o seguimiento de inventario es indispensable para que durante el
proceso de venta no exista la posibilidad de faltantes en las mercancias, identificacion

erronea de éstas o malos manejos de las mismas.

Respecto a este tema, mucha gente tiene entendido, que llevar un control de
inventarios es una tarea complicada y que solo quien lo lleva lo comprende, que se
requiere de un sistema sofisticado y complejo; o que no hay tiempo suficiente para
poder contar toda la mercancia. Sin embargo, mantener un inventario preciso es

fundamental para la reduccion de costos y mejores servicios de operacion.

Como propietario de una micro o pequefia empresa muchas veces se puede creer que
se puede confiar en los métodos tradicionales de conteo fisico y registro manual, o
alguna forma sencilla computarizada, pero esto puede generar desperdicio de recursos

y pérdida de capital importante para el negocio.

Entonces, el manejo inadecuado de inventarios y del almacén pueden ocasionar que se
adquieran productos de ultima hora, productos innecesarios, elegir la cantidad

incorrecta, falta de registros, robo, desorden, etc. Mediante el control de inventarios,
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ademas de evitar las situaciones anteriores, se eliminan tiempos muertos, ya que
cualquier miembro del personal capacitado puede llevar a cabo el registro de la

mercancias. En esencia, sin inventarios, no hay ventas y sin ventas, no hay utilidades.

La presente tesis plantea una visidon necesaria para el manejo eficaz y eficiente del
inventario con la intensién de traer beneficios en la venta de productos del calzado en
Optimas condiciones, control de costos, procesos de estandarizacién, empleo de

software como punto entrada y salida de mercancias; y manejo adecuado del almacén.

La justificacion de este proyecto fundamenta su importancia en la utilidad que tiene el
manejo adecuado de un sistema de inventarios para el aprovisionamiento de productos
y/o servicios sin excesos y faltantes de mercancias. A partir del control de inventarios,
es posible determinar la cantidad necesaria de compra de mercancias y en lo que es
necesario invertir, establece confiabilidad en el sistema, facilita la capacitacion del
personal, transportar mercancias de manera eficiente, facilita la difusion de informacién

pertinente y actualizada, asi como el manejo de ésta en tiempo real.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Coémo se define un control de inventarios?

¢ Qué importancia tiene la administracion y el control de inventarios para una

empresa?

¢, Qué tipos de inventarios se utilizan para administracién y manejo de mercancias

no perecederas?

¢ Qué es un almacén?

¢, Como se organiza y distribuye un almacén?

¢, Coémo se clasifican o codifican los articulos dentro de un almacén?

¢, Como se localiza fisicamente y virtualmente un articulo dentro de un almacén?



¢, Coémo se evaluan los procesos de inventario en una empresa?

¢ Se considera importante que se establezcan niveles de stock para garantizar la

disponibilidad de mercancias en el almacén?

¢, Como se sabe?, ;qué tipo de mercancias se utilizan con mayor proporcion en el

almacén?
¢, Qué importancia el faltante de mercancias en un inventario?

¢, Qué impacto tiene el uso de un software para la administracién de almacenes y

control de inventarios?

HIPOTESIS

La administracion y control de inventarios conducira a la optimizacién de los procesos
operativos de compra, manejo, distribucion, almacenamiento y venta de mercancias

para una comercializadora de calzado.

ALCANCES Y LIMITACIONES

El presente trabajo plantea la intensién de establecer la propuesta de un sistema de
control de inventarios en una comercializadora de calzado ubicada en ubicada en
Xicotepec de Juarez, Puebla; sin embargo, el alcance no se limita a region o al estado
unicamente, ya que se extiende hacia los estados de Hidalgo, Baja California Sur y

Tlaxcala, por lo que se considera que tiene un alcance nacional.

En cuanto a las limitaciones son la falta de conocimiento del uso de los sistemas
tecnologicos para el control de inventarios y la complejidad que puede generar la
ejecucion del control de inventarios. Otra situacién son los errores que se puedan
cometer al momento de codificar las mercancias, generando errores en los inventarios
desde su inicio. Finalmente se deben mencionar que una de las limitantes con las que
mayor reto que se tendra sera con la rotacién de personal, ya que ésta también impacta

en los costos que genera la capacitacion y ejecucion del mismo.



CAPITULO 1

GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS

1.1. Inventarios

Para toda empresa es importante el manejo adecuado de su inventario, ya que éste
garantizara la disponibilidad de los productos, asi como los requerimientos de inversion
de capital que se requieren para mantener 6ptimas las existencias. De la misma manera
las empresas buscan tener la minima inversién pero con el mejor nivel de servicio y la
cantidad justa que el cliente necesite. En concreto, el control de inventarios busca
mantener disponibles los recurso que la empresa requiere para los clientes, para ello es
necesario apoyarse y coordinarse con todas las areas que forman la empresa. Segun
Ballou (2005) “Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos
puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una empresa.” En otro
sentido de acuerdo con la RAE (Real Academia Espafiola) los inventarios se entienden
como el asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o

comunidad, hecho con orden y precision.

El inventario de una empresa es una descripcion detallada de todos los elementos que
constituyen el patrimonio de una empresa. El inventario puede llevarse a cabo tanto en

una empresa comercial como mercantil.

Los inventarios son los responsables de ordenar y recibir los bienes, asi mismo de
coordinar como es que los productos seran colocados, seguimiento y control de los

mismos.

Es conveniente recalcar que las funciones principales de un inventario:
« Mantener el registro actualizado de las existencias

« Mantener la informacion actualizada sobre el nivel de existencias en el almacén
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e Informar acerca de las anomalias que se presentan
o Elaborar reportes pertinentes para mantener a la alta direccion informada y a

todos los vinculados a los inventarios.

La elaboracion correcta de los inventarios es, sin duda, el mejor comienzo para la
proteccion del patrimonio de cualquier empresa. Asi mismo, el correcto manejo de los
inventarios genera certidumbre sobre el futuro, permite establecer de manera certera la
cantidad de mercancias que se deben almacenar para poder cumplir con las
necesidades de los clientes. Entonces, es importante determinar la cantidad que debe
establecerse para lograr la cantidad adecuada, entre un calor maximo y minimo

razonable.

En otro sentido, la acumulacion o aprovisionamiento debe considerar los tipos de
bienes o mercancias que se van a manejar, de manera especial aquellos que son
perecederos o0 que se encuentran sujetos a la obsolescencia. La cantidad de
aprovisionamiento se vuelve critica ya que si se acumulan mas materiales de los
necesarios, se generaran desperdicios o se pueden perder algunas mercancias una vez

que las necesidades se hayan cubierto.

Sin embargo, existen algunos problemas que se pueden generar y que debe ser
considerados de forma prioritaria como son:

e Los costos de mantener

e Incurrir en escasez

e Reaprovisionamiento

1.2. ; Por qué es util mantener inventarios?

Todas las empresas deben tener un correcto control de inventarios. Es muy sencillo

llevar a cabo una gestidon confiable de inventarios ya que implica mejores decisiones
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para los inversionistas o duefios de los negocios, reduccion de costos, mayor

rentabilidad y clientes satisfechos.

En el caso de que se tenga un negocio en el cual se maneja un gran cantidad de
mercancia e incluso si éste no tiene una gran variedad de productos, la empresa debe
tener claro que una de las cosas mas importantes para lograr el éxito es el control de su
inventario, ya que éste le permitira tener informacién valiosa como saber ¢ qué se tiene

en existencia?, s qué falta?,  cuales son los excedentes?, etc.

El manejo correcto de un inventario es esencial también para poder ofrecer a los
clientes el mejor servicio. Sin embargo, si una empresa no cuenta con un control de
existencias efectivo, cualquier empresa no podra operar de manera eficiente. También
es conveniente considerar que, si la empresa tiene una evolucién avanzada, es

necesario considerar aspectos como la obsolescencia.

El control correcto del manejo de inventarios se vuelve exitoso si y solo si los
empresarios tiene claro que las decisiones no pueden basarse en su intuicion ya que no
compiten con la toma de decisiones de los directivos modernos, que basan sus
decisiones en hechos palpables y reales a través de datos estadisticos, analisis

técnicos o del mismo estado de su negocio.

Tener el control de inventario puede garantizar el buen servicio a los clientes,
incrementar las ventas, mantener la inversion de inventarios dentro de un nivel
razonable y en las mejores condiciones. En este sentido, existen elementos que pueden

contribuir a mejorar la administracion del inventario y la toma de decisiones.

Aunado a todo lo anterior existe algunos otros beneficios tales como:

« Evitar clientes descontentos
Mantener un stock de seguridad permitira satisfacer a los clientes, sin retrasos evitando

el desabastecimiento e incrementando las ventas.
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e Lograr descuentos por grandes compras
La adquisicion de grandes lotes genera mejores precios o descuentos con los

proveedores, ademas que los costos de transportacién se reducen.

e Neutralizar la estacionalidad
Se debe considerar la demanda de determinados productos debido a las variaciones
del tiempo o época del afio, contar con el numero adecuado de existencias ayudara a
responder a las fluctuaciones del mercado.

e Ofrecer variedad de productos al cliente
Mantener el control de existencias evita fallarles a los clientes, de la misma manera que
se mantienen una gran variedad de productos o mercancias tales como colores, tallas,

modelos, etc.

e Esperar con tranquilidad la reposicion
Llevar el control de inventarios garantiza que los pedidos lleguen en tiempo y forma
considerando las demoras, controlando los inconvenientes ya que la mercaderia no se

repone de manera inmediata.

« Vigilar la calidad de los productos o mercancias
Desarrollar un control de inventarios sistematico, permite garantizar que el producto
llegue en Optimas condiciones. Esto presenta relevancia con aquellas empresas que
manejan articulos o productos perecederos o con vencimiento, 0 en su caso

situaciones de obsolescencia.
e Conocer la cantidad de dinero que hay invertida

Este dato es indispensable para poder llevar a cabo los estados financieros para que a

partir de ellos puedan tomarse decisiones.
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e Planear los flujos de dinero de las compras
La planeacion del flujo de dinero en las compras permite conocer los movimientos que
se llevan a cabo en el inventario, pronosticar los pedidos, conocer y controlar las fechas
de pago. De esta forma es posible conocer la cantidad de dinero que tendra que

disponerse.

e Reducir costos por mantenimiento de inventario
Se debe recordar que mantener existencias cuesta y los costos se deben conocer para

saber el lote 6ptimo de compra.

e Reconocer robos y mermas
Es importante el control del inventario, ya que si no se lleva a cabo de manera
adecuada, se facilita el robo hormiga, de empleados o clientes; lo que generara impacto
negativo en las utilidades finales, de la misma manera puede suceder con las mermas o
scrap (desperdicio), si no se lleva a cabo el control y esto puede desembocar en el

aumento de los costos.

Finalmente los inventarios tienen claramente 4 funciones que agregan flexibilidad al
desarrollo de las operaciones de cualquier empresa:

1. La primera funcién es desarticular o separar las partes del proceso productivo.
Esto se da si la intencion es desarticular los procesos de produccién de los
proveedores.

2. Separar a la empresa de las fluctuaciones de la demanda y contar con un
inventario que ofrezca variedad de mercancias a los clientes (accion comun de
las tiendas departamentales).

3. Estar pendiente y aprovechar los descuentos por manejo de cantidad de
mercancias, ya que como bien se sabe la compra de grandes cantidades,
disminuyen los costos de los bienes y la entrega de los mismos.

4. Protegerse contra el aumento de los precios e inflacion.
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1.3. Elementos que favorecen el control de inventarios

Los que siempre se debe hacer antes de ejecutar cualquier accién es el planteamiento
de objetivos, ya que de esto va a depender el rumbo que se tome en éste sentido se

debe considerar lo siguiente:

Es conveniente contar con el minimo de existencias de las mercancias.
Mantener las existencias para no tener faltantes

Identificar y describir las mercancias que no muestran movimiento o rezagados.

o o o

Establecer un buena custodia de la mercancia en el almacén para evitar
despilfarro o maltrato por descuido.

e. Mantenerse pendiente de los cambios en los mercados.

Otro elemento a considerar es el establecimiento de politicas para las operaciones
futuras ya que de éstas va a depender el éxito de la empresa. La buena planeacién
favorecera todas las decisiones y operaciones que en la empresa se lleven a cabo. Es
por ello necesario determinar pertinente si las ventas se van a planear en base a los
pedidos o a las existencias en el almacén. Asi mismo, definir las politicas con respecto
a las existencias en el almacén para estar listos para las altas y bajas de las

temporadas del afno.

Respecto al destino de las mercancias, es conveniente establecer si éstas estaran en
un solo almacén o almacenes de distribucion en diferentes areas de la ciudad o del
pais. También es conveniente establecer politicas en donde se considere el aspecto
economico respecto a la posibilidad que se tiene o los limites para compras, ya sea por

la temporada que se cursa o alzas en los precios.

Finalmente las politicas van a permitir establecer sistemas de abastecimiento a través

de prondsticos, niveles de ventas, periodos o temporadas.

En base a los objetivos y las politicas establecidas, es necesario implementar planes de

accion, éstos pueden desarrollarse en corto, mediano y largo plazo; de la misma
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manera, es necesarios desarrollar planes de accion estacionales, establecer los niveles
de existencias de acuerdo con los presupuestos y el establecimiento de normas para

las compras de las mercancias.

Una vez determinados los planes de accion, es necesario el establecimiento de
sistemas y procedimientos para poder nivelar la cantidad de las mercancias, las
entradas y salidas del almacén, los registros estadisticos que nos permiten visualizar
las necesidades futuras y los procedimientos para determinar los costos de

abastecimiento.

Un elemento mas es la responsabilidad, a través de delegar las funciones pertinentes al
personal vinculadas a los inventarios como los requerimientos, el manejo y seguimiento
de las 6rdenes de compras, el registro de las existencias en el almacén y el mostrador,
decisiones sobre como llevar a cabo las auditorias y control del sistema de la empresa,

resguardo del almaceén y prondsticos de ventas.

Finalmente para que todo se conjunte adecuadamente es necesario establecer los
canales de comunicaciones necesarios como fuentes de informacion, un sistema
flexible de comunicacion entre los departamentos vinculados. Dentro del proceso de
comunicacioén la retroalimentaciéon de los resultados se vuelve una herramienta valiosa

para la evaluacién, analisis y la instauracion de medidas correctivas.

1.4. Metas del control de inventarios
La tarea principal de todo inventario es tener clara la cantidad de mercancias que debe

ordenarse y cuando colocar la orden compra.
Para lograr un control de inventarios exitoso es necesario:

o Elaborar el prondsticos de las ventas de las mercancias
e A partir del pronéstico, programar los inventarios para asegurar las existencias

con el menor costo.
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Es necesario considerar un plan logistico para poder establecer las politicas de cuando
y cuanto se debe reabastecer. Para lograr esto de manera exitosa se recomienda lo

siguiente:

1. Realizar un analisis de los inventarios mediante la clasificacion ABC.

N

Mantener en el departamento de contabilidad la informacién necesaria para
calcular los costos de abastecimiento de mercancias.

Determinar los costos de mantenimiento de las existencias en el almaceén.
Determinar el lote econdmico de compra.

Establecer politicas de puntos de re-orden.

Determinar la cantidad éptima de las reservas.

Establecer politicas de seguridad para prever faltantes.

© N o o bk~ w

Determinar el punto de equilibrio entre los costos de los faltantes y los costos

excedentes por existencias.

En esencia mantener el control del inventario ayudard a mantener registros,

responsables, politicas o sistemas que ayuden hacer mas facil y rapida esta labor.

Finalmente comprender la importancia que tiene el manejo y control de inventarios
puede mitigar el robo hormiga y disminuye las mermas pudiendo causar un impacto en

las utilidades.

1.5. Clasificacion de los inventarios

La clasificacion de los inventarios depende de la actividad que cada empresa

desarrolle. De manera general las empresas clasifican sus inventarios en:

« Inventario de Materias Primas
« |Inventario de Producto en Proceso
« Inventario de Producto Terminado

¢ Oftros inventarios
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1.5.1. Inventario de Materias Primas

Las materias primas son la materia extraida directamente de la naturaleza (por ejemplo,
madera, telas, metal, etc.) y que tras un proceso de transformacién se convertiran en

materiales y posteriormente en bienes para nuestro consumo.

También se puede entender como los elementos que son incluidos en la elaboracion de

un producto.

Las materias primas abarcan toda clase de materiales comprados por el fabricante, con
los que se elaboraran los productos, pero no han recibido procesamiento alguno, pero

que posteriormente seran sometidos a operaciones de transformacion o manufactura.

1.5.2. Inventario de Producto en Proceso

Los productos en proceso son aquellos materiales que han pasado por alguna
operacion de transformacion, sin embargo, aun requieren de otras operaciones de

transformacion para que puedan quedar terminados.

Los productos en proceso, lo integran los bienes que se encuentran en un proceso de
manufactura. Su cuantificacién se lleva a cabo por la cantidad de materiales, mano de

obra y gastos de fabricacion.

Son aquellos materiales que han sido modificados por el proceso productivo de la

empresa, pero que todavia no son aptos para la venta.

1.5.3. Inventarios de Productos Terminados

Los productos terminados son todos aquellos articulos que han sido sometidos a

operaciones de transformacion necesarias para poderlos destinar preferentemente a las
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ventas como producto elaborados. Estos productos se contabilizan una vez que estan

listos para ser ofrecidos a los clientes ya que éstos se encuentran aptos para la venta.

Las empresas distribuidoras, solo tendran inventarios de productos terminados (un
producto terminado tiene incluido una serie de elementos y subproductos, que mediante
un proceso de transformacion permitieron la confeccidn del producto final) piezas vy
repuestos; contrario a una de manufactura, ya que ésta ultima tendra tal vez algunos
articulos de materia prima, mas de diez mil tipos de piezas y repuestos y muchos
productos terminados y productos en proceso.

1.5.4. Otro tipo de inventarios

Son todos los articulos necesarios para el funcionamiento y conservacion tanto de la
fabrica como de las oficinas. En general son los articulos que no entran en el producto

transformado en forma directa, pero que son necesarios para la empresa.

Inventarios en transito (material que debe moverse de un lugar a otro), que se emplean
para abastecer los canales que conectan a la empresa con los proveedores y sus
clientes. Estos son materiales que se han solicitado previamente pero que no se han

recibido.

Inventarios de materiales para soporte de operaciones, piezas o repuestos: estos
productos no forman parte del proceso de produccién pero hacen posible las
operaciones del mismo entre estos productos podemos encontrar maquinarias,

repuestos, articulos de oficina, entre otros.
Inventario en Consignacion: Los articulos son entregados para ser vendidos o

consumidos durante el proceso de manufactura, sin embargo siguen siendo propiedad

del proveedor.
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Inventarios de suministros de fabrica: materiales con los que se elaboran los productos

qgue no pueden ser cuantificados de manera exacta (Pintura, clavos, lubricantes, etc.).

Inventarios de seguridad o reserva: es el que se mantiene para prevenir los riesgos de
seguridad por paros de linea de produccion no planeados o incrementos inesperados

de la demanda.

Inventario de desacoplamiento: Es el que se requiere entre los procesos cuyas
actividades no pueden ser sincronizadas, permite que cada parte del proceso funcione

eficientemente.

Inventario de ciclo: Este se da en el caso de que la cantidad de unidades comparadas
con la finalidad de reducir los costos unitarios, son mayor a las necesidades inmediatas

de la empresa.

Inventario de prevision o estacional. se presenta cuando una empresa sobre produce
durante periodos de demanda baja para satisfacer los periodos de demanda alta.

Para las empresas comerciales existen los inventarios de Mercancias: son todos los
bienes que le pertenecen a la empresa comercial o mercantil, los cuales son adquiridos
para ser vendidos si ser modificados. En esta categoria entran las
mercancias disponibles a la venta directa, las que tengan condiciones particulares,
mercancias dadas a consignacion o pignoradas (las que son propiedad de la empresa

pero que han sido dadas a terceros en garantia).

1.6. Distribucion por valor ABC

La clasificacion o distribucion ABC, es un sistema administrativo de inventarios basado
en el Principio de Pareto (grafico de barras que clasifica de izquierda a derecha y en
orden descendente las causas o factores que se detectan en torno a una situacion que
generalmente esta presentando un problema), en donde el objetivo principal es la

mejora continua, implementacién o cambios y comparar el antes con el después; asi
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como el analisis de los problemas, categorizar el inventario fisico y la priorizacién de los

mismos en los tres tipos de zona diferente (ABC).

Cabe hacer mencion que la clasificacion que se lleva a cabo en el inventario se aplica
considerando el valor que ostenta cada articulo (valor dado por criterios preestablecidos
como el costo unitario o volumen anual monetario). Entonces, este sistema destaca la

minoria de los articulos 0 mercancias importantes sobre la mayoria de los triviales.

Se debe resaltar que el propdsito principal de este tipo de sistema es la reduccion de
los tiempos, el esfuerzo y costo durante el control de los inventarios. Esto es debido a
que la mayoria de los negocios cuentan con una diversidad de materiales y/o
mercancias en el inventario, lo que genera costos en la inversion de tiempo y esfuerzo
para mantener el control de las existencias; y el establecimiento de las politicas de
reabastecimiento que engloban la mayor parte del valor total del dinero que suma el

inventario.

En este sentido, las empresas (chica, mediana o grande) que empleen un sistema de
distribucion por valor ABC, encontraran beneficios en la rotacion de sus inventarios,
incremento en las ventas, simplificacion de sus sistemas y como efecto la reduccién de

costos de control.

1.6.1. ; Cémo se establece el Sistema ABC?

Lo primero que se debe hacer es definir las actividades “output” (salida) como causa de
las actividades; en segundo lugar, definir la vinculacion entre las actividades y los

“output”; en tercer lugar se debe desarrollar el costo de las actividades.
En el proceso se deben definir las actividades y establecer los vinculos ya que esta

informacion facilitara a los gerentes la evaluacién de los costos y el establecimiento de

estrategias para reducir los mismos.
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1.6.2. Ventajas de implementar el Sistema ABC

El sistema ABC representa diferentes beneficios para los inventarios, tales como:

1.

Jerarquizar los productos por costos, refleja los beneficios previamente atribuidos
a los productos de bajo costo.

El analisis de los beneficios plantea una perspectiva sobre el comportamiento de
los costos.

Incrementa la utilidad de la informacion de costeo y la credibilidad en la toma de
decisiones.

Facilita la implantacion de la gerencia de calidad total.

Elimina desperdicios y actividades que no afiaden valor al producto.

1.6.3. Desventajas del Sistema ABC

Como todo sistema que se implementa tiene sus ventajas pero también algunos

inconvenientes que pueden presentarse durante el mismo.

1.
2.

Es un método de costo historico.

Se puede incrementar la asignacion arbitraria de costos (costos incurridos a nivel
de proceso no a nivel del producto).

En el ambito de “mercado”, la distribucion entre la raiz causal y el factor de costo
es utilizado para asignar los costos los productos.

Muchas veces no se distingue claramente entre la raiz causal de una actividad y
el factor de costo de la misma (utilizado para asignar los costos a los productos).

No es facil seleccionar el comportamiento de los costos.

1.6.4. Filosofia del sistema

Para iniciar un sistema ABC es necesario establecer cuanto y cuando se requieren los

materiales y/o mercancias; para esto es necesario:
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1. Realizar un analisis a través de la clasificacion ABC
2. Contar con la informacién necesaria para poder calcular los costos de abastecimiento de

productos y/o mercancias.

De esta manera se puede analizar y clasificar facilmente los inventarios reduciendo
tiempo, esfuerzo y costos para el control de inventarios. De ahi surge la filosofia
fundamental del sistema que sencillamente dice:” Muchas veces cuesta mas el control
que lo que vale lo controlado”. Esto da origen al principio de separar los productos que

van a ser inventariados, segun su valor e importancia.

De acuerdo a la filosofia del sistema ABC las partidas (renglones de un inventario)

deben ser ubicadas de acuerdo a tres tipos de clases:

Tipo A (los mas importantes)

Este incluye el tipo de articulos 0 mercancias que tienen un alto valor en el inventario,
por el tipo de utilizacion ya sea como material critico o debido a la aportacion directa a
las utilidades (son consideradas las de mayor valor). Este tipo de articulos o mercancias
requieren un control estricto, control 100% estricto. Suelen representar el 15% de las
utilidades, aunque su valor oscila entre el 70% y 80% del valor del inventario. Por esta
razon reciben cuidado y mayor atencion que los inventarios fisicos de otras areas por lo
que muchas veces en necesario negociar con los proveedores el suministro constante
de las mercancias, pronosticar demanda mas exacta, inspecciones frecuentes,

ubicaciones cercanas, mejores condiciones de almacenamiento, entre otras.

Tipo B (con importancia secundaria)

Este comprende todos aquellos articulos y/o mercancias que por ser de mejor costo,
valor o importancia no requieren tanto esfuerzo y su costo administrativo es bajo. Estas
son unidades de valor intermedio que se encuentran entre el 20% y 30% de las
utilidades de totales y su valor se ubica entre el 15% y 25% del valor total. No tiene las
mismas condiciones del inventario tipo A, sin embargo, se lleva un control de las

existencias y de los costos en sus faltantes. Otra caracteristica de este tipo de
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inventarios, es que son objeto de revision para decidir si ascienden al tipo A o

descienden al tipo C.

Tipo C (Poco importantes)

Se encuentra integrado por todos los articulos y/o mercancias de poco costo, poca
importancia para las ventas y produccion, ya que solo requieren una simple supervision
sobre el nivel de las existencias para poder satisfacer las necesidades de ventas y
produccion. Este representa la mayoria del volumen de inventario, pero son unidades
de menor valor y por lo tanto requieren poco supervision.

'y

Porcentaje de
costos

e i - -

Parccmgﬁr de
productos

Fig.2 Inventarios ABC

1.6.5. Los sistemas mas comunes

Los sistemas de clasificacion mas comun son:
¢ Precio Unitario

e Valor por valores de inventario

e Ultilizacion y valor anual
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1.6.5.1. Por precio Unitario

Este tipo de clasificacion es de lo mas sencillo, sin embargo, es el que mas requiere
criterio por parte de quien o quienes lo aplican. Para esta clasificacion, cada empresa
establece sus criterios respecto a los precios, politicas, periodos de adquisicion de

acuerdo a las necesidades.

En resumen, los criterios mas comunes para la clasificacion ABC por precio unitario
son:
o Es el método mas sencillo
e« Consiste en promediar los precios unitarios de los tres ultimos inventarios
mensuales.
o Finalmente, se reordenan los articulos o mercancias comenzando por el precio

unitario mas alto.

Procedimiento para la clasificacion por precio unitario

Paso 1

Se promedian los precios unitarios de los tres ultimos meses.

Paso 2
Se reordenan los renglones del inventario, iniciando por el precio unitario mayor y

concluyendo con el articulo mas barato.

Paso 3

Se determina el numero total de renglones del listado de articulos, en orden
descendente de precio, se multiplica por 0.15, esto dara el numero de que representan
el 15% del total de la lista.
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Paso 4
Se cuenta el numero de renglones correspondientes al 15% del total iniciando por el

precio mas alto. De aqui se deriva la Clasificacion tipo A.

Paso 5
Se realiza el mismo procedimiento para determinar la clasificacion tipo B, por ejemplo,

el 20% restante de los renglones.

Paso 6
El restante de los renglones sera el tipo C. El porcentaje sera el 100% menos la suma

de los porcentajes del tipo A y la del tipo B: 100-(A-B).

Paso 7
En este momento ya se tiene la clasificacion de los tres tipos por precio unitario. Lo
siguiente es dividir cada una por tamafno, tomando los datos del departamento de

compras o del personal del almacén que conoce el espacio que ocupa cada unidad.

Paso 8
Se establecen las politicas de periodicidad de compra para la clasificaciéon (ABC), asi

como para cada division (1y2).

Politicas para la clasificacion por precio unitario

En el caso del tipo A la clasificacion sera la que requiera llevar un inventario perpetuo
de las existencias, asi como un calculo de puntos de reorden y del lote econdmico para
cada articulo o mercancia. Asi mismo, se lleva a cabo una revision periddica en las
variaciones de consumo y en las entregas cada vez que se requiera una adquisicion y

una mayor frecuencia de compras en lo transcurrido del afio.

Para el caso de la clasificacién tipo B se requiere un menor control, por lo que se deja a
criterio del responsable llevar a cabo o no los records del inventario perpetuo (es el

registro las operaciones de mercancias con la intensibn de conocer en cualquier
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momento el valor del inventario final, el costo de lo vendido y la utilidad o la pérdida
bruta). Para esto es necesario establecer maximos y minimos a partir de la cantidad de
reserva de puntos de re-orden. En el tipo A las compras son menos frecuentes,

entonces las supervisiones se vuelven mas espaciadas.

Para la clasificacion tipo C, no se requiere llevar a cabo un inventario perpetuo, con
llevar a cabo el calculo minimo de las mercancias por tiempo de adquisicion, mas una
reserva calculada y controlada a través del sistema de doble depdsito con el objeto de
reordenar cuando se llega al limite o minimo requerido. Cabe hacer mencién que en el
aspecto contable para esta clasificacion se lleva el record a través de entradas y salidas

mediante facturas de proveedores e inventarios fisicos.

Se puede observar claramente que las politicas de mayor control se establecen en la
clasificacion tipo A, para la clasificacion tipo B control medio y para la tipo C menos

control; de esta manera, se invierte mayor costo y tiempo en lo mas importante.

1.6.5.2. Clasificacion por valores de inventario
Este tipo de clasificacion se lleva a cabo con los valores reales de las existencias en el

almacén, tomando los datos de la columna de valores del inventario.

Procedimiento para la clasificacion por valores de inventario
Paso 1

Elaborar un listado de los articulos ordenados a partir del valor mas alto que aparece en
la columna de valores del inventario. Es decir, se inicia con el primer renglén del listado

con el valor mas alto y finaliza con el de menor valor.

Paso 2

Se toma el numero de renglones correspondientes al porcentaje que se desea para la

clasificacion tipo A (se multiplica el porcentaje por el numero de renglones de la lista).

Paso 3
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Se establece el numero de renglones de la clasificacion tipo A iniciando por el primer

renglon, o sea el del valor mas alto.

Paso 4

Se sefalan los renglones de la primera divisién con la letra A, en la lista.

Paso 5

Se suman los valores de los renglones de la clasificacion tipo A, en la lista.

Paso 6

Se suman los valores de los renglones de la clasificacién tipo A y se divide el resultado
entre la suma total de los valores del inventario. Con esta accion se obtiene el

porcentaje de articulos y el porcentaje del valor de la clasificacion tipo A.

Paso 7

Se determinan los porcentajes de renglones y del valor de la clasificacion tipo B.

Paso 8

Se realiza el conteo y se marcan los renglones de la clasificacion tipo B, de la misma

forma que como se llevé a cabo la clasificacion tipo B.

Paso 9

Se obtienen los porcentajes de los articulos y/o mercancias restantes y su valor. Se
marcan los renglones correspondientes a la divisién tipo C, asi como se llevo a cabo los

casos de Ay B.
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1.6.5.3. Sistema de clasificacion por utilizacion y valor anual
Este se basa en el valor correspondiente a cada articulo como resultado de multiplicar

el precio unitario de cada articulo o mercancia por el consumo promedio 0 por su
utilizacion.

En tipo de sistema de clasificacion cuenta con datos mas confiables para el
establecimiento de politicas y toma de decisiones. Algo que favorece la elecciéon de este
sistema es que aunque el inventario tenga datos fidedignos sobre las existencias en el
momento de la verificacidn, no refleja las necesidades reales de cada mercancia. Esta
clasificacion se basa en la realidad del pasado, del presente y del futuro de los valores

invertidos de las existencias del almacén.

Procedimiento para la clasificacion por utilizacion y valor anual
Paso 1

A partir del consumo mensual se debe obtener el record de existencias de cada articulo
0 mercancia que sera considerado en el estudio de la clasificacion ABC. El dato es

anotado en el margen del inventario en el renglon que le corresponde.

Paso 2

Se debera elaborar una tarjeta para el renglon del inventario. En dicha tarjeta se
anotara el numero clave o cddigo, el nombre del articulo o mercancia, su precio
unitario, la cantidad promedio de consumo mensual y su valor de utilizacion (es el

resultado de multiplicando el precio unitario por la cantidad de consumo).

Paso 3

Las tarjetas con la informacién son colocadas en un tarjetero de acuerdo al orden (de
mayor a menor). La primera tarjeta es colocada al final de la pila de tarjetas, esta es

considerada la de mayor valor.
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Paso 4

Medir con una cinta métrica o regla el largo total de las tarjetas apilada en el tarjetero.

Paso 5

La medida del largo total se multiplica por el porcentaje que se desea obtener para la

clasificacion. Por ejemplo 50 cm (largo total) x 0.15% = 7.5 cm.

Paso 6

Se miden los centimetros obtenidos (7.5 cm), desde la primera tarjeta (la del valor mas
alto), hasta la tarjeta a la que llega la medida. A partir de ahi es colocada la tarjeta que

separa a éstas con la letra A.

Paso 7

Se repite el procedimiento para las divisiones de la clasificacion B y C colocando

respectivamente un separador en cada division.

Paso 8

Se suman los valores y son anotados en las tarjetas separadas de la clasificacion A.
Después se divide el resultado entre el valor total del inventario, es decir, la suma total

de los valores de todas las tarjetas del tarjetero.

Paso 9

Se divide la suma de valores de la clasificacion A entre el valor total de todas las

tarjetas, de esta se obtiene el porcentaje del valor de esta clasificacion.
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Paso 10

Cabe hacer mencidén que no es necesario contar con las tarjetas de cada division ya
que el dato de porcentaje de articulos de cada clasificacion se obtuvo con anticipacion
derivado de la medicion de la medicion en el tarjetero, de los porcentajes deseado de

acuerdo a la paso 6.

Paso 11

Se obtienen los porcentajes de valor para las divisiones B y C de igual forma que se

hizo para la clasificacion A.

Politicas de clasificacion por utilizaciéon y valor

e Es necesario tener reservas adicionales a la programacion de la produccion en
cantidades limitadas. Estas cantidades se estiman en base al consumo de los
ultimos tres meses.

e No se requiere recurrir a las tarjetas record del inventario permanente.

e El punto de re-orden es calculado de acuerdo a los maximos y minimos de las
existencias.

e Se debe establecer el método de doble depdsito para ordenar cuando se llegue a
la cantidad minima.

e Los pedidos se deben autorizar por el jefe del departamento de compras ya que

es el unico que tiene la facultad para poder hacerlo.

1.6.5.4. Simplificacion del sistema de la clasificacién ABC
Una vez que se ha llevado a cabo el listado completo de los articulos de mayor costo

unitario, los de mayor valor en el inventario y los de mayor utilizacion (Clasificacion tipo
A). Se realiza un muestreo de un porcentaje del total de los articulos restantes una vez

realizada la clasificacion tipo A. Se determinan las clases mas altas para la clasificacion
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tipo B y las mas bajas para las tipo C. Realizadas ya las tres clasificaciones de todo el
inventario, se debe asignar a cada renglén la letra correspondiente, de acuerdo a su

valor maximo, mediano o minimo.

Una vez que se han codificado los materiales, mercancias o productos de un inventario
de las clases tipo ABC es conveniente realizar un grafico (alinear verticalmente los
porcentajes de valores y de forma horizontal, los porcentajes de renglones del

inventario).

1.7. Métodos de valuacion de inventarios

Los sistemas de valuacion de inventarios, tienen el objetivo de determinar el costo de

produccion, el sistema de costeo absorbente y el sistema de costeo directo.

El sistema costeo absorbente considera como parte del costo la materia prima, mano de

obra y los gastos indirectos, sin considerar éstos como costo fijo o variable.

El sistema de costeo directo considera los costos variables (estan relacionados

directamente con los niveles de produccion).

Los dos tipos de sistemas de costeo, pueden operar sobre la base del histérico.

De acuerdo con el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera, A.C. (CINIF), de manera especifica en la NIF C-4 se indica los
meétodos de valuacion que deberan emplearse; estos deberan ser seleccionados por

cada empresa dependiendo de lo que mas se adecue a su operacién y sus politicas.

Los métodos de valuacion que menciona la NIF son los siguientes:
e Costo identificado

e Costo promedio
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e Primeras entradas primeras salidas (PEPS)
o Ultimas entradas primeras salidas (UEPS)
e Detallistas. Para realizar un registro adecuado de los inventarios mediante el

sistema de inventarios perpetuos, se utilizan las tarjetas o auxiliares de almacén.

Cabe hacer mencion que éstos métodos de valuacidén controlan las entradas y salidas
de mercancias en unidades y costos. El control de las entradas y salidas de mercancias
facilita el registro de las operaciones diarias gracias a programas de coémputo
(software). Conjuntamente se utiliza la tarjeta de almacén ya que ésta proporcionara
informacion detallada sobre las operaciones relacionadas a la compra y venta de
mercancias; costos de venta unitaria y total, existencias en unidades y el saldo de

inventario final.

De esta manera se logra mantener el control de las existencias en el inventario, por lo

que es necesario elaborar una tarjeta por cada modelo de articulo.

Tarjeta de aimacén

Artaculo 1 | Modelo Uridad l J

Linidades Cosio Pasos

Facha Falarancia Entrada Sabda Exstancia Limilario Malic Db Habar Saidg

Fig. 3 Formato para Tarjeta de Aimacén
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1.7.1. PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas)

De acuerdo con la norma NIF C-4 se establece que el método PEPS esta basado en la
suposicion de que los primeros articulos que entran al almacén o al proceso productivo,
son los primero en salir de él, por lo que las existencias al finalizar el ejercicio deben
quedar registradas con los ultimos precios de la adquisicion, mientras que en resultados
los costos de ventas deben corresponder a los del inventario inicial y a las primeras
compras del ejercicio. Mientras tanto en la tarjeta de almacén se registran todas
operaciones relacionadas con las mercancias y se elabora una tarjeta por cada articulo
que vende la empresa. En este método se venden las mercancias en el mismo orden
que entra, o sea que cuando ocurren salidas de mercancias del almacén se les aplica el
costo unitario de la demanda mas antigua hasta agotar el numero de unidades
adquiridas en esa compra. Sin embargo, es necesario aclara que, el empleo de este
método no significa que las mercancias deban salir fisicamente en el orden

mencionado.

Como ya se dijo, el método PEPS consiste en mantener identificados las mercancias
que se ingresan primero para darle salida inmediata del almacén, ya sea por venta o
traspaso. Para ello se recomienda llevar este control a través de un formato en el cual
se especifiquen los campos necesarios de los productos o mercancias de la compra
realizada; a continuacion se enlistan algunos campos que se recomiendan para la

identificacion de los mismos:

e Fecha

e Detalle de producto

o Cantidad (Numero de productos que ingresaron al almaceén)
e Costo unitario del producto

o Total en moneda de las entradas

o Cantidad (Numero de productos que salen de tu almacén)

o Costo unitario del producto
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¢ Total en moneda de las salidas
o Cantidad (Numero de productos existentes)
o Costo unitario de tus existencias actuales

o Total en peso de las existencias

A continuacion se muestra un ejemplo de como se puede realizar un control de

mercancias a través del método PEPS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA SA DE CV
METODO PEPS
Entradas Salidas Existencias

Fecha Detalle Cost. Cost. Cost.
Cant.| Unit. | Total{Cant)] Unit. | Total| Cant.] Unit. | Total
08/07/17| Compra Computadoras S/F 152 190] 20038000 190| 200 38000
05/07M17|Compra Computadoras S/F 153| 100] 215|21500 100| 215| 21500
08/07/17|Venta Computadoras S/F 001 1201 200( 2400 70| 200 14000
100| 215| 21500
10/07/17| Devolucidn de compra S/F 152 -101  200)-2000 60| 200| 12000
100| 215| 21500
11/07/17|Compra Computadora S/F 154 50 210(10500 60|  200| 12000
100| 215| 21500
50( 210] 10500

Fig 4. Ejemplo PEPS

Ventajas del empleo de un formato PEPS

Una de las mayores ventajas de implementar formato PEPS para el control de
inventarios, es que podran mantener actualizados todos los movimientos que se lleven
a cabo en el almacén. De la misma manera entonces, se sabra el costo por separado

de los movimientos que se realicen en el almacén, tanto en entradas como en salidas.

Con el establecimiento del método PEPS, se también se tiene validez contable ya que
una vez que se realiza el ejercicio quedaran reconocidos los ultimos precios de

adquisicion.
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Es importante aclarar que el manejo fisico de las mercancias no tiene que coincidir con
la forma que se le asigna su costo, para lograr esto con los PEPS, se debe establecer y

control las fases del inventario de acuerdo a la fecha de adquisicion.

Lo mas recomendable para poder llevar a cabo este método de inventarios es con el
apoyo de un software que tenga la capacidad de emitir los reportes que la empresa

requiera para el manejo de la informacion como lo son los Kardex.
1.8. Sistemas de control de inventarios de mercancias

En primer lugar, es necesario establecer el objetivo de direccion de la empresa respecto
al abastecimiento y control de inventarios es; definir politicas y reglas de decision con

miras de establecer sistemas que faciliten la reduccion al minimo de los costos.

Un sistema de control de inventarios es el mecanismo que se emplea en la empresa
para gestionar de forma eficiente la circulacion y alimentacion de mercancias, asi como,
el flujo de informacion relacionado a éste. Es importante tomar en cuenta que para esta
actividad es necesario el empleo de un software que ayude en la optimizacion del

control del inventario.

Cabe hacer mencion que los sistemas de control de inventarios son sistemas contables
que se utilizan para registrar las cantidades de las mercancias existentes y para

establecer también el costo de éstas.

Se conocen dos tipos de sistemas de registro de inventario. Estos dependen de la
periodicidad con la que se realice.

Peribdico: En estos se contabiliza de manera ocasional. Generalmente se realiza al final
de ejercicio econdmico, sin embargo, puede llevarse a cabo varias veces al afo de
acuerdo a las necesidades de la empresa. El inconveniente que se presenta aqui, es
que en algunas ocasiones las actividades de la empresa se ven interrumpidas para

poder realizarlo.
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Perpetuo: También llamado sistema permanente, se realiza dia a dia, continuo a través
del registro de todos los productos, materiales y mercancias que se tienen tanto para la
produccibn como para venta. Con este tipo de sistema se tiene actualizado
constantemente el inventario y se puede conocer el costo del mismo sin necesidad de

detener las actividades de la empresa.

De manera concreta el control y el manejo de los inventarios es imprescindible para
poder conocer los costes de produccion y la fijacion de unos precios competitivos que

nos permita conseguir beneficios.

Sin embargo, cada empresa es un mundo ya que posee unas caracteristicas unicas
que las diferencian de otras. Por ello, existen diferentes sistemas y métodos que van
ayudar a los empresarios a llevar de una forma u otra el control de los inventarios y la

administracion de los productos y existencias de la empresa.
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CAPITULO 2

ADMINISTRACION DE ALMACENES

2.1. Almacén

La palabra almacén es un término muy popular en nuestro contexto, de uso frecuente y

gue ademas es aplicado en varios contextos.

Segun la Real Academia Espanola (RAE), un almacén es un edificio o local donde se
depositan géneros de cualquier especie, generalmente mercancias.! Solo para hacer
énfasis los géneros son entendidos como materias primas, mercancias, herramientas,
materiales para el mantenimiento y limpieza, productos semi-terminados o en proceso,

productos para su venta.

En opinion de SPC Consulting Group, un almacén es un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o
variables de la empresa, antes de ser requeridos para la administracion, produccién o

venta de articulos, mercancias o servicio.?

Pese a lo que se podria indicar por su nombre la funcidén de un almacén, en general, no
es el almacenar productos sino hacer que estos circulen. Claro siempre hay

excepciones como lo son los almacenes de custodia a largo plazo.

Todo almacén puede ser considerado redituable para un negocio de acuerdo con el
apoyo que brinde al mismo (produccion y ventas). Es necesario hacer hincapié en que
todo aquello almacenado debe tener un movimiento rapido de entrada y salida o que

sea rapida su rotacién. Esto debido a que todo aquello que sea necesario manejar o

! http://dle.rae.es/srv/fetch?id=1vfOEDz

2 https://spcgroup.com.mx/gque-es-un-almacen/
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almacenar (materiales, productos y mercancias) incrementa el costo del producto final
sin agregarle valor, por lo que es necesario conservar el minimo de existencias solo

como riesgo de faltantes y al menor costo de operacion posible.

Es conveniente por seguridad, que la custodia de los productos o mercancias debe

estar bajo la responsabilidad de una sola persona.

El personal asignado al almacén debe tener claras las funciones de recepcion,
almacenamientos, registro, revision, despacho y ayuda en el control de inventarios. Asi
mismo, el personal debe tener claro que la entrada al almacén debe estar prohibida

para toda aquella persona que no esté asignada a él.

Es recomendable mantener una sola puerta de entrada y otra de salida o0 ambas con un
debido control; llevar un registro de los dias de todas las entradas y salidas del

almaceén.

Dentro de las actividades diarias del almacén, es necesario informar a control de
inventarios y al departamento de contabilidad, todos los movimientos del almacén

(entradas y salidas) y al departamento de planeacién para conocer las existencias.

Para el control adecuado en el almacén, es necesario identificar cada producto y
unificarlo con un nombre comun. Cada producto o mercancia tiene que ser ubicado de
acuerdo a la clasificaciéon o identificacion, ya sea en pasillos, estantes, anaqueles, etc.

para facilitar la ubicacion.

Todas las operaciones de entrada y salida de mercancias de un almacén requieren

documentacion autorizada segun las existencias.

En otro sentido, la disposicion en el almacén debera lo mas flexible posible ya que
cuando sea necesario realizar algun tipo de modificacion, entonces sea facil, rapido y

con la minima inversién posible.
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En cuestion de la posicién del espacio y el area total disponible, el area ocupada para
los pasillos debe ser tan pequefia como sea posible si las condiciones de operacion lo

permitan.

Fig. 5. Foto de un Almacén

Como ya se menciondé un almacén debe lograr que las mercancias circulen o mas
rapidamente posible por lo que es de especial interés analizar la secuencia de las

operaciones que se realizan en él como se enuncia a continuacion:

Entrada de los bienes: recepcién de las mercancias.

Almacenamiento: Disposicién de las mercancias en su ubicacién hasta su puesta a
disposicion.

Recogida de pedidos: operacion en la que se convierten las unidades de carga de
compra en unidades de venta.

Agrupacién-Ordenacién: Dependiendo del procedimiento de generacion de pedidos, y
de la configuracion del sistema de distribucion sera necesario establecer un sistema
para agrupar y ordenar las mercancias.

Salida de bienes: El control de salidas, recuento numérico o control de calidad son las

funciones con las que finaliza el proceso.
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Otros aspectos que se deben tomar en cuenta para el manejo adecuado de los
almacenes es:

El espacio: se debe disponer de suficiente espacio de acuerdo a las necesidades del
inventario y a los procesos de manipulacion que se lleven a cabo.

Optimizacion de los tiempos de manipulacién: disponer de los recursos para poder
maniobrar y almacenar.

Facilitar el control de inventario: Establecer reglas y criterios de gestion de almacenes
apoyados en un sistema de informacion que cubra las necesidades de la empresa.

La inversion se debe calcular de acuerdo a las necesidades de la relacion

producto/cliente: La empresa debe ajustarse a su capacidad financiera.

Para poder establecer con mayor exactitud lo que un almacén debe cumplir de acuerdo
a las necesidades de la empresa, antes de establecer su funcionamiento es

recomendable plantearse algunas preguntas:

¢ Por qué se necesita un almacén?

¢ De qué opciones dispone la empresa?

¢ Donde se debe situar los puntos de almacenaje?

¢ Qué elementos de almacenaje y manipulacion (herramientas o equipos, estanterias,
carros, gruas, elevadores etc.) se deben utilizar?

¢ Qué dimension lineal o volumétrica se requiere para desarrollar la funcion de
almacenaje y manipulaciéon?

¢, Coémo se puede gestionar el almacén?

¢ Qué sistemas de informacién se requiere?

¢, Como se puede controlar el funcionamiento del almacén?

¢ Qué caracteristicas deben tener los recursos humanos y qué habilidades se requieren
para el funcionamiento 6ptimo del almacén?

¢ Qué factores de seguridad se deben tomar en cuenta?

¢ Los procesos operativos del almacén son propios o externos?
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2.1.1. Ventajas de mantener existencias en el Alimacén

En el caso de producir, permite mantener un ritmo distinto al de compra de materias
primas o al de ventas de productos terminados. Como es muy dificil conocer la
evolucion de la demanda o si se produce un aumento repentino en la misma, la
empresa solo podra tener de reaccion si tiene existencias en el almacén.

Mantener existencia en el almacén minimiza las posibles interrupciones en el proceso
productivo por falta de materiales.

Minimiza el impacto por posibles subidas en el precio de los materiales.

Puede alentar una reduccioén de costes de adquisicion si se compra una mayor cantidad
por pedido. Se pueden obtener mejores precios con los proveedores o descuentos por

la compra de mayores cantidades.

2.1.2. Inconvenientes de mantener existencias en el almacén

El principal inconveniente son los costes que se encuentran vinculados con el hecho de
tener almacenes. Es necesario enfatizar que existen dos tipos de costes: de
almacenamiento y los de recursos financieros.

Costes de almacenamiento. Pueden ser los de alquiles de las instalaciones o
mantenimiento (calefaccion, luz, refrigeracion, seguros, etc.)

Costes de recursos financieros. Son aquellos necesarios para financiar la inversion, son
los aplicables a recursos ajenos (préstamos bancarios).

Riesgo de pérdida de valor de los materiales por el paso del tiempo o cambios en las
necesidades o gustos de la demanda.

Riesgos por situaciones imprevistas como robos, incendios, desastres naturales, entre

otros.

Ubicacion del almacén

Es conveniente para un ideal funcionamiento del almacén que éste se tome desde dos

enfoques:
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Desde una visidén general del mercado

Desde una vision local del mercado

2.1.3Tamano del Almacén
Para poder establecer qué tipo de almacén se requiere para la empresa, es necesario

determinar el fin, y en funcion de éste se establecera el tamario y el tipo. De acuerdo a
la filosofia Lean (la satisfaccion del cliente, mediante la entrega de productos y servicios
de calidad que son lo que el cliente necesita, cuando lo necesita en la cantidad
requerida al precio correcto y utilizando la cantidad minima de materiales,
equipamiento, espacio, trabajo y tiempo) se debe aspirar a mantener estrictamente lo
que se requiere para el flujo de trabajo. En este sentido, los almacenes demasiado
amplios deben limitar su area de trabajo con la intension de ahorrar tiempos y aquellos

que estén saturados deberan buscar instalaciones mas adecuadas a sus necesidades.

Un almacén debe ser dimensionado en funcién de los productos que van a ser

almacenados y la demanda del mercado.

Cantidad

¥

Fig. 6. Aspectos que debe considerar un almacén

Otros factores que deben considerarse en el momento de dimensionar el tamafo del

almacén son:
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Productos a almacenar (cantidad y tamanos)
Demanda de los mercados

Niveles de servicio al cliente

Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar
Tiempos de produccion

Economias de escala

Lay out de existencias

Requisitos de pasillos

AN N NN N U N NN

Oficinas necesarias

No se debe olvidar considerar de las tres dimensiones para determinar la capacidad del
almaceén, es decir determinar la magnitud en funcién de metros cubicos. Tampoco la
ubicacion, ya que es también importante conocer si la empresa es distribuidora o
productora, ya que entonces debera prestar atencion a factores como el acceso al
transporte, la distancia entre la empresa y el cliente, la disponibilidad de acceso y los

costes que se generan por mano de obra.

2.2. Tipos de Almacenes

El crecimiento de la poblacion ha detonado el incremento de las necesidades de la
misma, lo que obliga al comercio a tener poder de reaccion a la ley de la oferta y la
demanda, por lo que mantener un stock (mercancia almacenada) es necesario para
atender los volumenes propios de las dinamicas comerciales. Entonces, mientras mayor

sea la cantidad de productos vendidos, mayor debe ser el stock que lo respalde.

Existe una gran variedad de almacenes debido a la diversidad de productos ya que no
es lo mismo almacenar comida, autopartes, productos de belleza, vehiculos, entre
otros. Esta diversidad deja en claro que las cualidades de los productos determinaran el
manejo de éstos y por lo tanto el tipo de almacén estara en funcién de las mejores
opciones que éste proporcione. En este sentido, se plantean diferencias en los tipos de

almacenes que deben elegirse de acuerdo a las caracteristicas de los materiales,
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tiempo de permanencia, los tipos de equipos que se requiere para el manejo de
materiales de productos y mercancias; la minimizacion de los costos de operacion y la
provision de los productos o mercancias deseados de manera eficiente. No podemos
dejar de lado el factor ambiental que hoy en dia es de importancia en el sector
industrial, se debe tener en cuenta el grado de proteccién ambiental que requiere para
establecer el tipo de almacenamiento a elegir, ya sea controlado, cubierto o

descubierto, etc.

Solo para acentuar, el almacenamiento es entendido como la accion de almacenar, por

lo que a continuacion se establece la clasificacidon de los tipos de almacenamiento.

2.2.1 Almacenamiento Cubierto
Este tipo de almacenamiento es el que ofrece la mayor proteccion a los materiales que

se almacenan en él; también se tiene mayor control en factores como la humedad,
temperatura, iluminacion y otros que influyen de manera directa en la preservacion y

vida util de los productos y mercancias.

Fig. 7. almacenamiento Cubierto

2.2.2. Aimacenamiento Descubierto
Se encuentran localizados al aire libre o0 a la intemperie y sin control especifico fuera de

la seguridad. Aqui se almacenan productos que por lo general no se van a ver
afectados por el clima o situaciones ambientales debido a la naturaleza de los

productos que se encuentran ahi.
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Fig. 8. Materiales al intemperie

Otro factor de influencia a la hora en la que se elige el almacén es el tipo de material

que se va almacenar, por su naturaleza o su papel dentro del proceso productivo.

2.2.3. Aimacenamiento de Materias Primas
Este almacén es considerado primario dentro del proceso de produccion y

generalmente se encuentra ubicado lo mas cerca posible a la nave o planta de

produccion.

Fig. 9. Almacenamiento de Materias Primas

2.2.4. Aimacenamiento de Productos Intermedios
En éstos se resguardan los productos semielaborados o que ya han tenido un proceso

de ensamble o fabricacion, sin embargo, aun se encuentran en una etapa intermedia o
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van a servir de enlace en otra fase del proceso de produccion. Los productos
semielaborados o intermedios, deben encontrarse dentro de la nave o fabrica debido a
que se manejan tiempos de espera cortos para su uso, 0 sea que se deben encontrar

disponibles.

2.2.5. Aimacenamiento de Productos Terminados
Este tipo de almacenamiento es el mas comun y el que mayor valor tiene para la

empresa, debido a que se custodia el producto en si y lo que representa
economicamente. La cantidad de los productos que se almacenan aqui deben estar
disponible en funcién de la demanda por parte de los consumidores y debe tener una

alta rotacion en el inventario.

Fig. 10. Alimacenamiento de Productos Terminados

2.2.6. Aimacenamiento de Accesorios
Aqui se encuentran resguardados los elementos que van a servir de apoyo durante el

proceso productivo y también algunos aditamentos o herramientas que se puedan llegar

a requerir.

2.2.7. Almacenamiento de Refacciones
El almacén de refacciones esta destinado para la posventa. La intencion es mantener

existencias en caso de requerir repuestos para la realizacién de mantenimientos.
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Fig. 11. Alimacenamiento de -refacciones

2.2.8. Almacenamiento de Archivo
Aqui se puede guardar todo tipo de articulos de oficina y documentos importantes como

plano, registros, bocetos, etc. vinculados a procesos productivos, asi mismo se pueden
archivar documentos legales y contables o todo lo relacionado a informacion

confidencial.

Fig. 12. Alimacenamiento de Archivo

2.2.9. Alimacenamiento de planta o casa matriz
Es el mas cercano a la nave o planta de produccién. Permite la reduccidén de costos por

transporte, manejo o manipulacién de materiales. Es el que posee el stock principal.

2.2.10. Almacenamiento Regional
Se encuentra en zonas de forma estratégica con la intension de distribuir el producto o

mercancia en menos de un dia. Este tipo de almacenes debe ser capaz de recibir
mercancias desde plantas de produccidén a través de transporte terrestre para poder

enviar a pequefnos almacenes de venta directa o0 minoristas.

2.2.11. Almacenamiento de plataforma
Puede funcionar como almacenamiento tipo regional pero mas pequefio. La intencion

del empleo de este tipo de almacenamientos es para incrementar el nivel de servicio al
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cliente disminuyendo el nivel de stock. Se debe tomar en cuenta el tipo de equipamiento
a emplear para el manejo de materiales ya que existe la posibilidad de que algunas

herramientas requieran equipo especializado y/o mecanizado.

2.2.12. Almacenamiento en bloque
Para este tipo de almacenamiento debe tenerse en cuenta la resistencia de la

mercancia a apilar, ya que se forman columnas por referencias. Debe aplicarse un
coeficiente de 1.5 con relacién a la resistencia de la base para garantizar la estabilidad
de la columna. Se recomienda para productos que manejen pocas referencias pero
muchas cantidades, por ejemplo cubetas de leche, detergentes, ladrillos o bloques de

construccion, entre otros.

2.2.13. Almacenamiento convencional
Estos almacenamientos cuentan con carretillas elevadoras de mastil retractil (no mas

alto de 8 metros).

2.2.14. Almacén propio
Estos han ido decayendo en los dltimos afios en cuento a rentabilidad se refiere, ya que

mantener un almacén propio implica hacer parte del negocio el inmueble por lo que hay
que asumir los gastos que no estan relacionados con la actividad econdémica de la

empresa.

?
b

o mA
£l

Fig. 13. Almacén propio

2.2.15. Almacén alquilado y renting
El almacén alquilado, es de los que mas se utilizan debido a que no requieren inversion

inicial y su costo varia en funcion de las necesidades de la empresa. Por otra parte, el

renting, asume los servicios de mantenimiento y contempla tiempo de uso prolongado.
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2.2.16. Almacén leasing
Es también considerado como tipo arrendamiento (se alquila el inmueble) pero se

termina adquiriéndolo por un valor previamente estipulado en el contrato de renta.

Finalmente se debe tener claro que al momento de elegir el tipo de almacén, también
se debe tomar en cuenta el tipo de régimen juridico del lugar, ya que dependiendo de la

eleccidn del mismo, se derivaran gastos respecto a este.

Una vez que se ha definido el tipo de almacén y su ubicacién, se debe prestar atencion
en conseguir que el flujo de materiales sea lo mas eficiente y efectivo en cuanto a sus
actividades, por lo que el Lay-out (disposicion o plan) juega un papel muy importante

en el diseno del almacén para poder identificar las areas y su distribucion.
Areas o zonas de un almacén:

e Recepcion

e Almacenamiento

e Preparacion de pedidos
e Envio o despacho

e Areas auxiliares

2.3. Sintomas de una deficiente operacion de almacén

Las operaciones en los almacenes en los ultimos afios ha cambiado drasticamente ya
que ha pasado de ser un simple lugar para guardar mercancias a ser un punto basico
de servicios a los clientes debido a la oferta y la demanda; y a la necesidad de
evolucionar a desarrollar actividades mas flexibles tanto en capacidad de
almacenamiento como en los recursos que se requieren para las operaciones dentro de

él.

Es por ello necesario que las empresas ante esta evolucion de la funcion del almacén,
tomen decisiones de como y qué transformar para que su almacén sea eficiente y

funcional a las necesidades de la empresa. Entonces, es importante comprender ¢ Por
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qué el almacén no satisface las necesidades de empresa? y por ¢ Por qué es deficiente

su operacion?

Las causas pueden ser miles y en este apartado trataremos de dar respuesta a la
pregunta para poder tomar decisiones que prevenga una deficiente operacion de

almacén.

Una de ellas y quiza la mas comun, es que la capacidad de almacenamiento no es
suficiente, lo que origina que muchas empresas se vean obligadas a colocar
mercancias en los pasillos o zonas que no estan destinas para almacenar. Otra razon
puede ser la mala organizacion del almacén (lay out), ya que puede ser no adecuada
para las necesidades operativas que se llevan a cabo. En consecuencia, se puede
perder productividad, puede haber diferencias en el inventario, no se conoce
exactamente la ubicacién de la mercancia, puede haber error en la preparacién de los
pedidos de los clientes (picking) y por consiguiente una mala atencion a los clientes,

etc.

No se puede dejar de lado el hecho de que la informaciéon que se maneja debe ser
confiable y debe estar disponible en tiempo real ya que esto facilita la toma de

decisiones.

En cuanto a caducidad y obsolescencia en el inventario, se debe garantizar un
suministro continuo de materiales y mercancias para asegurar que el servicio no sea

interrumpido por estos factores.

Finalmente es imprescindible optimizar los Recursos Humanos de la empresa, ya que
estos constituyen el capital mas valioso de la operacion, para ello es recomendable

establecer perfiles adecuados.

Lo que se debe realizar para contrarrestar lo ya mencionado es analizar de manera
continua los inventarios de cara a la toma de decisiones comerciales, si es necesario
hay que modificar el sistema de aprovisionamiento de los articulos o mercancias de
venta baja para mantener el minimo de stock posible de estos ya que no se puede

manejar por simple intuicion, debe tener soporte numérico, se recomienda también
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realizar ajuste en los pedidos a modulos de almacenaje completo, de ser necesario se

debe disponer de un operador logistico donde se pueda almacenar en periodos cortos.

En conclusion, los almacenes son centros operativos en los cuales las actividades
vinculadas a estos se debe realizar de manera agil para cumplir con las expectativas de

los clientes sin olvidar que la funcion de mantener el inventario de forma controlada.

2.4. Funciones de la Gestion de almacenamiento

La gestion del almacenamiento se trata de dirigir y administrar el material de la

produccion almacenada y mercancias.

Para poder gestionar un almacén de manera correcta, se debe tomar en cuenta la
ubicacién de los materiales y productos dentro del almacén, el flujo del material en caso
de empresas de transformacion y los métodos para el manejo y movimiento de los

productos.

La actividad de almacenamiento esta basada en cuatro funciones principales:
Almacenamiento

Consolidacion

Division de envios

Combinacion de mercancias

La gestion de los almacenes se situa dentro de los procesos logisticos entre las

existencias y el proceso de gestion de pedidos vy distribucion.
La gestion de almacenes es importante ya que al no afiadir valor agregado directo a los

materiales que se manejan, se justifica una necesidad de desarrollar una gestion de

almacenes que brinde:
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Una reduccion de tareas administrativas

Agilidad del desarrollo del resto de los procesos logisticos
Optimizacién de la gestidn del nivel de inversién circulante
Mejorar la calidad del producto

Optimizacion de costos

Reduccion de los tiempos de proceso

AN N N N N

Incremento del nivel de satisfaccion del cliente

2.4.1. Objetivos de la gestidon de almacenes

Rapidez en las entregas

Fiabilidad

Reduccion de los costes

Maximizar el volumen disponible

Minimizar las operaciones de manipulacion y transporte
Controlar las existencias dentro del almacén

Racionalizar la actividad operativa

AN NN Y N N NN

Reducir los flujos documentales

La gestion de almacenes es considerada desde la recepcidn de mercancias hasta la
salida de almacén, pasando por el periodo de conservacion de los productos

almacenados.

Cabe hacer mencion que la gestion de almacenes esta normalizada en ISO 9000, tanto
en el almacén como en las zonas cualquier empresa debe habilitar para el

aseguramiento del sistema de gestién de calidad.

Mencionado ya lo anterior es necesario establecer las funciones principales que debe

aportar un sistema de gestion de almacenes:

Facilitar el recuento de los materiales, productos o mercancias en la zona de recepcion.
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Optimizar la ubicacion de los productos y mercancias en base a reglas de la gestion de

almacenes.

Facilitar las herramientas necesarias para el seguimiento de las actividades que
permitan la implementacién de cambios que afectan el sistema.

Facilitar las tareas de preparacion para los pedidos.

2.4.2. Proceso de Gestion de Almacenes

Es un proceso de la funcidon logistica la cual hace referencia a la recepcion,
almacenamiento, manejo o movimiento de productos y mercancias dentro del almacén
hasta el punto de consumo de cualquier materia prima, semielaborados, producto

terminado; asi como la informacion que emane de este.

Como ya se ha mencionado, la tarea principal de la gestion de los almacenes es
garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales, mercancias y medios de
produccion que se requieren para asegurar que el servicio se lleve a cabo de forma

ininterrumpida.

Planificaciéon y Organizacion

Recepcién > Almacén > Movimiento >

Informacion

Fig. 14. Proceso de Gestién de Almacenes

La planeacion y organizacion se extiende a lo largo de todo el proceso, en segundo
nivel, se encuentran los subprocesos que forman parte de la gestién de las actividades
y objetivos de los almacenes de recepcion, almacén y movimiento. Finalmente, la

gestion de la identificacion, registros e informes generados de los procesos anteriores.
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Pero, realmente ;Qué funciones corresponden a la gestién de los almacenes y cuales a

los inventarios?; en el siguiente diagrama se muestran éstas.

éQué O

O Gestion del Inventario

¢éCuanto?

¢Cuando? D

a

é¢Dénde?

Gestion del Almacén

a

éCémo?

Fig. 15. Funciones de los Inventarios y funciones de los almacenes

Cabe hacer mencion que la funcion del almacén culmina cuando el material pasa del

almacén a convertirse en pedido. En este sentido algunas de sus funciones son:
Recepcion de materiales y mercancias

Registro de entradas y salidas de materiales y mercancias del almacén
Mantenimiento de los materiales y del mismo almacén

Despacho de los materiales y mercancias

Coordinar el almacén con el departamento de contabilidad

2.5. Procedimiento de recepciéon de mercancias

El objetivo principal de la recepcion de materiales es administrar los materiales
requeridos para cumplir con la misién del programa y el sistema de gestion de la
empresa. Se encarga de regular el flujo de entradas y salidas de las existencias,
controlar el flujo de entrada de acuerdo a la frecuencia y el tamafo de los pedidos

realizados por los proveedores.
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En el momento en el que el material es recibido, el almacén pone a disposicion la
informacion sobre los pedidos realizados por compras emitidos a los proveedores. Es
importante mencionar que esta informacién puede consultarse a través de un software
de gestidon. Sin embargo, compras debe facilitar una copia a almacén sobre lo que haya
solicitado. Si el material no cuenta con certificados de calidad, no es motivo de rechazo
(a menos que se indique lo contrario en la peticion de compra). Esto se debe a que no
todos los materiales adquiridos son certificables. La reclamacion de documentos, asi

como su gestion se deben encontrar detallados en el procedimiento documentado.

2.5.1. Control de recepcién de mercancias recibidas del proveedor

Para poder llevar a cabo eficientemente el control de recepcién de mercancias las
mediciones se deben llevar mediante las entras y salidas de manera periddica
(semanal, mensual, etc.) y de rotacién (analisis econémico del ano comparando las

unidades que no salieron con las de otros afos).

En este sentido, es necesario que al llegar la mercancia, el responsable del almacén
verifique que se cumpla lo siguiente:

Que coinciden en cantidad y tipo (con respectiva copia de los pedidos y albaran)

Si el estado superficial es satisfactorio, libre de agentes corrosivos, golpes, etc.

Si se reciben certificados del material con su albaran, este debera ser entregado al

departamento de control de calidad, a menos que el mismo albaran sea su certificado.

Una vez realizada la verificacion, pueden encontrarse tres situaciones:

El material no es aceptado y es devuelto al transportista. Si esta situacion se presenta,
entonces, la persona encargada de la recepcion anota en el albaran la razon del
rechazo y debe colocar una leyenda de “RECHAZADQO” y finalmente debe firmarlo. Esta
copia es entregada a compras y se registra el incidente. En este momento finaliza el

proceso.

56



El material es aceptado. El responsable de recepcion firma el albaran y entrega la copia
al departamento de compras.

El material no se acepta, pero se descarga en el almacén. Esto se hace por acuerdos
previos con el proveedor. El responsable de la recepcion, escribe en el albaran
“MATERIAL RECHAZADO Y EN DEPOSITO” y es firmado el original indicando el

motivo de rechazo.

Una vez entregada la copia del albaran a compras, se registra y procede a dar
solucién a la incidencia. Ya recibido el material, el responsable de almacén debe
identificarlo mediante una etiqueta con los siguientes datos:

Formato: tipo y dimensiones del material

Paquete: Numero de albaran mas el numero paquete en caso de que existan varios
similares en el mismo albaran; mas las iniciales del proveedor

Calidad: este espacio lo debe llenar el encargado del departamento

Inspeccion: Se escribe “CONFORME”

Si es necesario los datos pueden ser modificados a criterio y necesidades de la

empresa.

Una vez realizado el llenado del formato, la etiqueta se coloca de modo que no se
suelte del paquete en un extremo de éste ya que esto facilita su identificacién y acceso

a los pasillos del almaceén. Las etiquetas no deben removerse a s6lo que sea indicado.

En caso de haber material rechazado ya descargado, éste debe identificarse de modo

que se evite el uso accidental del material como si fuera material conforme.

En el caso de que el material sea rechazado, la ficha o formato de identificacion debe

contener la siguiente informacion:

Formato: Nombre del formato o razén

Paquete: Numero de albaran aunado las iniciales del proveedor
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Calidad: Este espacio se deja en blanco
Inspeccién: Escribir la palabra “RECHAZADO”

Una vez identificado y etiquetado el material, bajo ningun motivo esta permitido utilizarlo
a menos que el responsable del area de calidad autorice su uso reclasificandolo
previamente. Si es rechazado un material procedente del proveedor, se debe anotar en
el listado de materiales rechazados, ya que el listado servira como documento de
control de estos productos (Registro realizado por el responsable del control de
calidad).

Aunque ya se haya llevado a cabo una revision superficial y cuantitativa del material; en
funcion de los datos histéricos del proveedor (incidencias), de que el material posea
certificados, del proceso y/o de un sistema de gestion de calidad, es facultad del
responsable de control de calidad determinar si el material requiere un examen
exhaustivo. Todas estas acciones obligan a las empresas a mantener la clasificacion de
sus proveedores actualizada de acuerdo a las inspecciones posteriores a la recepcion.
Es recomendable mencionar que las inspecciones de los materiales deben ser
inmediatamente tras la recepcidon del material, ya que pueden llevar un tiempo
considerable en algunos casos. Si durante las inspecciones los resultados son
conformes, el responsable de control de calidad debe anotar “COMPROBADOQO” en la
etiqueta, junto a la palabra “CONFORME”. Si se diera el caso de encontrar no
conformidades en el material inspeccionado, el responsable de control de calidad
realizara los tramites necesarios en lo que respecta la Gestidon de Incidencias y decidira
si el material se rechaza se reclasifica o repara. Pero si es rechazado, el responsable
de control de calidad debe escribir en la etiqueta “RECHAZADQO” y debe informar al

departamento de compras por si se requiere realizar un nuevo pedido.

Ya que se revisaron los resultados de las inspecciones que dieron origen al rechazo del
material, es responsable de control de calidad, debe evaluar la necesidad de variar el
tipo de control que se lleva a cabo al proveedor, o bien, aumentar o disminuir la

frecuencia o exhaustividad de las inspecciones.
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En otro sentido si el material es aceptado, es responsabilidad de control de calidad,
establecer acuerdos y condiciones con los proveedores para no rechazar el material de
requerirse. Entonces, el responsable de control de calidad es la Unica persona que
puede liberar el material, previo pacto con el proveedor y la decision se anota en el
listado de materiales rechazados.

Finalmente, una vez que los materiales se encuentran conformes, o comprobados y que
posean su etiqueta de identificacion, entonces se encuentran listos para ser
almacenados, preservados y manipulados. Y los materiales no conformes, deben ser

devueltos o reclasificados evitando su confusion, uso o venta accidental.

|comprador Proveedor Usuario Encargado de almacen Asistencia informativa

Enviar oden de compra al = Recibir o surtir orden de
proveedor

-

Redbir carro con

Tomar muestra de

Capturar en el sistema la

v

Distribuir folios de entrega ]  Generar folios paa entrega

o_“m

Realizar toma fisica de

Wi

Fig. 16. Diagrama de Recepcion de Mercancias
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2.5.2. Control de recepciéon de mercancias recibidas por transporte propio

Este es el caso exclusivo de los materiales y mercancias adquiridos y transportados
hasta el almacén mediante transporte propio. En el caso que se presente dicha
situacidén, y solo es posible llevar a cabo la inspeccion de calidad por parte del
responsable hasta que el material o la mercancia llegue a las instalaciones de la
empresa, no significa que no se lleve a cabo una inspeccién visual o superficial y
cuantitativa por parte del personal que transporta la mercancia, ya que debe estar

capacitado para realizar dicha actividad.

Una vez arribado el material al almacén propio, es revisado minuciosamente por parte
del responsable de control de calidad.

De la misma manera con la que se llevan a cabo los procedimientos de inspeccion
cuando es provisto por parte de los proveedores, en el caso del transporte propio, la
frecuencia de control es determinado por el responsable de control de calidad en
funcion del historial de incidencias y al certificacién del procesos o del sistema de

gestion de calidad de la empresa.

Toda la informacion debe quedar registrada por parte del responsable de control de

calidad de acuerdo al formato de registro asignado.

2.5.3. Responsabilidades del personal implicado en el almacén

Dentro de las actividades el personal habra de verificar periodicamente que cumpla con
los requisitos establecidos en el documento, registrando y realizando el seguimiento
oportuno de las no conformidades en caso de observar anomalias de los productos o

mercancias.

El personal también debe realizar los controles especificos de proveedores respecto al

listado de materiales rechazados.
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El responsable del almacén debe realizar el control cuantitativo y control superficial del

material; etiquetar y entregar copia de los albaranes.

Asi mismo, debe cumplir directamente con los controles de calidad y almacén, asegurar
en todo momento que los materiales o mercancias, no se utilizan o comercializan
mientras no hayan sido ingresados, aceptados e identificados de acuerdo a lo

establecido.

Y por ultimo, el personal del almacén debe cuidar en todo momento una vez que se ha
etiquetado el material o las mercancias, la etiqueta durante la manipulacion; no utilizar

materiales sin identificar o no conforme bajo ninguna situacion.

2.6. Sistema de registro y localizacién en el almacén

El sistema de registro de productos o mercancias es el conjunto de procedimientos que
permiten identificar las existencias lo que genera informacion cuantitativa reflejada en
unidades monetarias. Este registro es muy importante ya que de éste depende la

exactitud de las utilidades o pérdidas.

Las operaciones que se llevan a cabo en el almacén son de suma importancia para
cualquier empresa para una correcta gestion de almacenes ya que es uno de los
eslabones principales de la logistica de la empresa por lo que las actividades
vinculadas a este deben ser precisas, productivas y coordinadas. Es por ello que la
correcta gestion de las operaciones internas de un almacén dependera en gran medida
de la confiabilidad del inventario y de la disposicion del producto solicitado en el menor

tiempo posible.

Para poder realizar un registro confiable es necesario considerar:
= Determinar la capacidad econdmica del negocio
= Establecer el volumen de operaciones

= Tener claridad en el registro
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Manejar y actualizar la informacién que se necesita

El volumen de las operaciones y la demanda va a determinar en gran medida el criterio

para el tamano y distribucion del almacén. Se deben tomar algunas consideraciones

para un almacén como las que se mencionan:

La carga del piso debe ser la adecuada de acuerdo a las condiciones del manejo de

materiales.

a)

b)

c)

d)

¢)]
h)

El almacén requiere ser seguro (el personal que entra al almacén debe estar
debidamente identificado)

En caso de requerirlo, la impermeabilizacion debe ser exhaustivamente buena.
Equipo de manejo de materiales especial como ganchos, elevadores, gruas,
carros de mano, etc.

Se debe tomar en cuenta el equipo de manejo de materiales como los
montacargas y las dimensiones de los materiales, mercancias o material en
proceso para determinar el tamafio de los pasillos.

Los articulos de uso frecuente tienen que ser identificados y ubicados cerca de
las ventanillas de distribucion.

Los articulos pesados o voluminosos tienen que ser ubicados lo mas bajo
posible.

El acceso a los anaqueles o compartimentos no deben ser profundo.

Se debe contar con un area de recepcion para que los articulos puedan
separarse y desembarcarse para su distribucion.

Si se requiere, se deben emplear cintas de medir para que protejan de las
corrientes de aire.

Implementar un sistema de localizacion que haga posible conocer la ubicacion
de cualquier articulo, producto o mercancia aun cuando éstos cambien de lugar
frecuentemente.

Es recomendable un clima favorable

Se aconseja considerar la proximidad con proveedores y recursos, asi como la

proximidad con la empresa matriz.
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m) No olvidar considerar los costos de servicios publicos, impuestos, etc.

2.6.1. Principios de la distribuciéon de Almacenes

Articulos con mayor movimiento ubicados en el lugar de acceso mas facil.
En los espacios ubicados en alto se colocan los articulos ligeros y protegidos.

Los materiales peligrosos deben colocarse en un anexo o lugares externos al almacén.

2.6.2. Localizacion del Almacén

La localizacién o ubicacién de un almacén es la decision estratégica mas importante,
puesto que afecta a casi todos los departamentos de la empresa e influye directamente
en los costes. Ayudan a controlar el flujo de salidas y entradas del producto, ayudan a
minimizar los tiempos de busqueda mas rapido basados en un sistema de coordenadas

que emplean la combinacion de numeros vy letras.

No menos importante es la ubicacién dentro del almacén, ésta depende de los objetivos
de la empresa y del sistema que se emplee. Entonces, una vez ubicado el almacén, se
debe gestionar la capacidad del mismo, también se debe considerar dentro de este

punto, la capacidad de crecimiento de la empresa para su futura expansion.

De acuerdo a esto, la capacidad de un almacén no se mide por la superficie o el
volumen de ocupa, sino por la capacidad de unidades de almacenaje (pallets, cajas,
bandejas, etc.). Por lo tanto, la capacidad debe estar en funcion del tipo de estanterias
que se vayan a emplear y la maquinaria o equipo de manejo de materiales o

mercancias.

Dentro de esta eleccion existen tres tipos de almacenes:

Almacén Ordenado (fijo): sistema de ubicacion que determina un lugar o propésito para

cada uno de los productos.
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Almacén Aleatorio: este es totalmente contrario al ordenado, ubica las mercancias o

productos en un hueco o cajén que se encuentre libre en el momento.

Almacén a Granel: los productos no se encuentran estructurados en unidades de carga

o utilizados, estos productos se trasportan y almacenan en granel.

Otros factores que se deben considerar para la organizacién de un almacén son:

Compatibilidad: Nivel de atraccion que tiene un producto con respecto a otro

(almacenar productos juntos con caracteristicas comunes)

Complementariedad: Los productos solicitados en un solo pedido se deben colocar lo

mas proximo posible.

Tamaro y peso: De acuerdo al tamafio y peso se disefian zonas especiales con la

intension de disminuir la cantidad de movimientos en el almacén.

Ya tomado todos los factores anteriores en cuenta, ahora se realiza un calculo
matematico para la organizacion de los productos y mercancias dentro del almacén. Se
debe considerar la forma de colocacion de los productos (posicion fija o aleatoria). Una
vez encontrada la capacidad para el almacenamiento, se calculara el volumen que
ocupara el resto de las zonas del almacén (desde las areas destinadas a la carga y
descarga, hasta la zona de picking; area de servicios, oficinas, etc.); entonces se
duplicara o ftriplicara el volumen del area de almacenamiento (dos o tres veces la

capacidad de almacenaje).

La capacidad de almacenaje se calcula dependiendo del sistema empleado. Si es un
sistema de posicion ordenada o fija, se suman las referencias de cada lote éptimo de
pedido que forman el stock de seguridad para hallar el nUmero total de pallets que se
suponen pueden almacenar al mismo tiempo; se divide el resultado entre el numero de
pallets que se pueden almacenar en una estanteria (para saber cuantas estanterias se
requieren); finalmente, se calcula la superficie que requieren las estanterias; para ello
se dan opciones, el doble o el triple de la superficie. Si el almacenamiento es aleatorio,

la unica operacién distinta sera la primera, ya que habra que encontrar la medida del
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lote 6ptimo antes de sumar el stock de seguridad, para lo cual se divide el lote entre

dos.

En resumen, el disefio del almacén debe facilitar su correcta gestion. De deben definir y
concretar numero de plantas, planos de la instalacion y sus elementos; ademas de
materiales y maquinaria necesarios para la realizacion de las labores basicas, asi como

labores de limpieza, mantenimiento y seguridad.

Disenar el layout del almacén debe favorecer la distribucién de materiales y productos en el
almacén; y poder localizar y obtener lo que se necesita de la forma mas optimizada. El objetivo
es evitar cuellos de botella, asi como facilitar las labores de mantenimiento, reduciendo asi

tiempos de flujo en pro de la satisfaccion del cliente.

2.7. Inventario fisico

El origen de los inventarios se da cuando la cantidad de productos, materiales,
mercancias u otros elementos que se ingresan al almacén son mayores que las

cantidades que son distribuidos o salen del almacén.

La necesidad de este inventario se vincula a las existencias por lo que el inventario
fisico se entiende como la verificacion fisica que consiste en constatar la existencia o
presencia real de los suministros, insumos, repuestos y otros bienes o materiales

almacenados, apreciar su estado de conservacion y condiciones de seguridad.

El objetivo del inventario fisico es obtener ganancias derivadas de la venta de
inventarios que satisfagan las necesidades de los consumidores. Desde el punto de
vista contable, los inventarios representan uno de los renglones mas importantes para
cualquier empresa, de ahi surge la necesidad de la correcta valuacion del importe
(ingresos del periodo, acumulacion, los principios de realizacion contable y el importe

como residuo al finalizar el periodo contable).
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En resumen, el inventario fisico debe ser coherente con el almacén y sus actividades
estan estrechamente vinculadas a efectos del manejo, almacenaje y distribucion de
materiales o mercancias por lo que deben coincidir tanto fisicamente como en el

sistema de entradas y salidas del almaceén.

2.8. Capacitacion del personal
Para que todas las empresas tengan certidumbre en el desempefio de sus actividades y
eviten inconvenientes en el desarrollo de estas es importante capacitar a los

colaboradores.

Todas las empresas utilizan en sus labores diarias diversos materiales para el
cumplimiento de sus objetivos empresariales como son papeleria o articulos de oficina,

consumibles, materia prima en general, mercancias, residuos, basura, etc.

Este tipo de suministros sin importar el grado en el que se ocupen, son susceptibles de

producir riesgos de trabajo debido a la inadecuada manipulacién y resguardo de estos.

Para evitar los inconvenientes que pudieran presentarse es necesario capacitar al
personal que realice actividades relacionadas al almacén. En este sentido, es necesario
dotar al personal de habilidades necesarias para el desempefio 6ptimo y el correcto

manejo de utiles o implementos fisicos propios de sus servicios.

En el marco legal, de acuerdo al Reglamente Federal de Seguridad y Salud en el
trabajo (RFSST) ordena al patron capacitar a sus subordinados en este ambito.

En cuanto a la norma oficial mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejo vy
almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo, de
manera concreta, en su punto 11, se establece el deber de dotarles a los trabajadores
la instruccion necesaria para el desempefo de sus labores. Para tales efectos tienen

que observar los siguientes lineamientos:

Proporcionar a todos los colaboradores que realicen actividades de manejo y
almacenamiento de materiales cursos de capacitacion continua con énfasis en la
prevencion de riesgos de trabajo
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Dotar a los subordinados de nuevo ingreso con un curso de induccion sobre las
condiciones generales de seguridad y salud en el trabajo a cumplir en la manipulacién

de objetos en general

Implementar un modulo especial de instruccidon dirigido a los instaladores, el personal
de mantenimiento, los operadores de maquinaria y sus ayudantes, compuesto de una
fase teodrica, entrenamiento practico y evaluacién de los conocimientos y habilidades

adquiridos, considerando:

Principios generales del funcionamiento de la maquinaria a operar

Procedimientos de seguridad en la instalacion, la operacion y el mantenimiento de la
maquinaria, asi como del funcionamiento de sus controles, sistemas y dispositivos de
seguridad, capacidades, limitaciones, las condiciones y situaciones que generan

riesgos

Medidas de seguridad que se deberan adoptar en la ejecucién de las actividades

conforme a la regulacion legal aplicable

Revisiones rutinarias de las condiciones de seguridad y operacion de la maquinaria, de

acuerdo con las instrucciones del fabricante

Evaluacion de las condiciones climaticas desfavorables que obligarian a interrumpir el

manejo y almacenamiento de materiales

Acciones y medidas para la atencion de emergencias

Programar un reforzamiento del adiestramiento por lo menos cada dos afios, o antes
cuando: se introduzca equipo nuevo o se modifiguen los procedimientos sobre el
manejo de materiales o las areas en las que dichas maquinarias son operadas; ocurra
un incidente o accidente; se evidencie una operacién insegura del equipo, o cuando asi

lo sugiera la ultima evaluacion aplicada a los operadores

67



Llevar un registro de la capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores, el cual
debera contener: el nombre y puesto de los subordinados y la fecha en que se les
proporcionod; los temas impartidos, y el nombre del instructor y, en su caso numero de

registro como agente capacitador ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.?

Cabe aclarar que el incumplimiento de lo anterior tiene como consecuencia la
imposicion de una multa a los patrones que omitan conceder a su personal la
capacitacion en las condiciones sefaladas. Para facilitar el cumplimiento se recomienda
elaborar un manual de procedimientos para el manejo de almacenes, en el cual se
describan las actividades de los miembros o colaboradores del almacén desde la
recepcion, manejo, control, acomodo, empaque, despacho, devoluciones, inventario

fisico, cédula de validacion, cédula de aprobacion entre otros.

3 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359717&fecha=11/09/2014
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CAPITULO 3.

SISTEMAS Y METODOS DE CODIFICACION PARA EL
ASEGURAMIENTO DE BIENES EN EL ALMACEN

Como ya se ha mencionado, la funcién principal del almacén es asegurar su custodia
sin deterioros, mermas ni riesgos. Es entonces necesario mantener el control del mismo

para lograr dicho objetivo.

3.1 Medidas de control y proteccién de las mercancias

El control es considerado una funcion administrativa que consiste en medir y corregir el
desempeno individual y organizacional para asegurar que los acontecimientos se
adecuen a los planes; esto implica medir el desempefio con metas y planes; mostrar

donde existen desviaciones de los estandares y ayudar a corregirlas.*

Mantener el control de un almacén o inventario es necesario para poder llevar de
manera adecuada la organizacion, asi como la planificacion de las mercancias y
materiales almacenados con el fin de ofrecer un servicio constante de abastecimiento a
la demanda de los clientes con mayor confiabilidad, rapidez y calidad con el menor
costo posible. En este sentido, lo que se busca es garantizar que siempre que un
cliente solicite un bien o servicio se le pueda proporcionar en el tiempo y forma que se

espera.

El control de inventario puede ser considerado como uno de los elementos con mayor

importancia dentro de la gestién de almacenes, por lo que es de suma importancia:

1. Documentar las existencias. Se debe permitir la creacion de un plan logistico
para el establecimiento de politicas que determinen cuanto y cuando restablecer
el almacén respecto a los materiales que son necesarios para la produccion o

servicio.

4 Harnold Koontz-Heinz Weihrich; Administracién, una perspectiva global, pag. 796
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2. Coordinar las unidades usadas para determinar la cantidad del material que se
ha consumido con la finalidad de eliminar las discrepancias en el analisis fisico

del inventario.

Fig. 17. Almacén de Zapatos

Mantener el control de las mercancias también garantiza la seguridad de las mismas,

en cuanto a calidad, cantidad y seguridad.

La seguridad en el almacén es un factor valioso para cualquier empresa. La seguridad
dentro de un almacén consiste en comprender y aplicar las recomendaciones y
medidas adoptadas para velar por el 6ptimo estado de los componentes que intervienen
en él, evitando riesgos sobre las personas, interrupciones en el servicio y dafios en las

mercancias.

Entonces, para poder garantizar la maxima proteccion y reducir cualquier tipo de riesgo

se debe considerar:

e La formacion del personal
e Establecer métodos de prevencion
e Establecer responsabilidades

e Establecer programas de Mantenimiento
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e Realizar inspecciones técnicas

Conjuntamente es necesario establecer politicas para el manejo del almacén tales

como:

e Control del acceso de personal

e Recepcion de mercancias

e Conteo de mercancias

e Resguardo

e Reacomodo de mercancias

e Salida, entrada, distribucion y cierre de pedido

Este tipo de politicas permitira el aseguramiento del inventario fisico del 90%.

Ahora es conveniente decir que para poder llevar el control y proteccion de las
mercancias es necesario echar mano de algunas herramientas que faciliten la labor, de

ahi la importancia de emplear sistemas que faciliten las tareas antes mencionadas.

3.2 Sistemas automatizados de identificacion de mercancias

Los sistemas manuales de identificacion de materiales o mercancias consisten en
asociar al material una descripcion o cédigo. En algunos casos la identificacién del
material puede llevarse a cabo mediante una inspeccion visual directa del producto
cuando el personal lo tiene bien identificado o cuando lo conoce muy bien. En
consecuencia, cada vez que se requiere registrar el codigo de un producto, se realiza
mediante una grabacion manual en el sistema informatico que se esta utilizando.

Esto hace que el personal requiera de tiempo adicional en algunas tareas, lo que
muchas veces deriva en errores de identificacion y registro. También influye en la
planificacién y gestion que con frecuencia se ven reflejados en los costos ya sea por

inconsistencias en las existencias lo que ocasiona mal servicio al cliente.

Para evitar en la medida de lo posible es conveniente recurrir a tecnologias que

permitan la identificacion automatica de los productos y mercancias. Esto es posible
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mediante un elemento codificado que porta toda la informacion del producto o
mercancia. El elemento codificado también es capaz de reconocer la informacion

obtenida a un formato que posteriormente sera utilizado por el sistema de informacion.

Un sistema es un médulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados

y que interactiian entre si.®

Sistema automatizado es donde se transfieren las tareas realizadas habitualmente por
parte del hombre a un conjunto de elementos tecnoldgicos. Los sistemas
automatizados tienen como caracteristica hacer funcionar un objeto de forma semi-
independiente del control humano, esto es qué, aunque el dispositivo realice la mayor

parte del trabajo, se requiere el factor humano para su funcionamiento eficiente.

Un sistema automatizado consta de dos partes principales:
e Parte de mando

e Parte operativa

Parte de Mando
Esta suele ser automata programable (tecnologia programada), debe ser capaz de

comunicarse con todos los constituyentes del sistema.

Parte operativa
Es la parte que actua directamente sobre la maquina. Son los elementos que hacen que

la maquinaria se mueva o lleve a cabo la operacion deseada.

Pero, ¢ por qué automatizar?; ahora se dara respuesta a esta pregunta:

1. Mejora la productividad de la empresa y reduce costos.

> https://definicion.de/sistema/
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Mejora las condiciones de trabajo del personal e incrementa la seguridad
Se pueden realizar operaciones imposibles de controlar intelectual o
manualmente.

4. Mejora la disponibilidad de los productos, logrando proveer las cantidades de las
mercancias en el momento que se requiere.

5. Simplifica el mantenimiento de forma que el operario no requiere de grande

conocimientos.

Fig. 18. Sistema manuales y automatizado de identificacién

Hoy en dia los sistemas automatizados son herramientas necesarias para la
identificacion de productos y mercancias. Esta identificacion inicia con la recepcion de

éstos en el momento que son ingresados en el almacén.

La recepcion de productos y mercancias en el almacén es el proceso de planificacion
de entradas, descarga, verificacion de los materiales y verificacién del inventario. De la
eficiencia de este proceso dependen en gran medida la seguridad y calidad del

producto.

Automatizar los procesos es garantizar que se pueden eliminar o minimizar los tramites
burocraticos y las intervenciones de la mano del hombre que no anaden valor al
producto. Con estas acciones también se eliminaran algunos procesos de inspeccion

que tampoco afaden valor al producto.
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No se debe omitir la distincién entre las llegadas de mercancias internas y externas,
esto derivara la exigencia de la recepcion, ademas de que se favorece la identificacién,
recepcion y traslado de las mercancias o materiales entre almacenes, proceso o de

transformacion a almacén.

Una vez que se haya llevado a cabo la descarga y registro de las mercancias, asi como
las pruebas del control de calidad, entonces se debe realizar de manera inmediata el

registro e ingreso de las mercancias al almacén para su ubicacion.

Algunos aspectos que se deben tomar en cuenta para que el flujo de entrega y el

registro sean el mas adecuado son:

e El espacio de maniobra disponible
e Medios de manejo de materiales (rampas, elevadores, gruas, bandas
transportadoras etc.)

e Demoras por inspeccién documentacién entregada

Para que el proceso de recepcion sea efectivo, es recomendable que el tiempo de
permanencia de los productos o mercancias en el area de recepcidon sea lo mas corto
posible, se requiere disponible el espacio ya que el costo de operaciéon estara en

funcion de la fluidez de las mercancias.

Pero, squé es en si el proceso de recepcion de mercancias?; es el conjunto de
acciones encaminadas a conseguir que las mercancias recibidas coincidan en precio,

cantidad, calidad y presentacion con respecto a los pedidos realizados.

En este sentido, el proceso de recepcion de mercancias tiene actividades basicas bien

definidas:

e Recepciodn fisica
e Recepcion administrativa

e Recepcion técnica
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Recepcion Recepcion Recepcion
Fisica Administrativa Técnica

Fig. 19. Proceso de Recepcion

Solo para enfatizar, la recepcidén es el proceso por el cual una empresa realiza una
comparacion entre lo pactado con el proveedor, la orden de compra contra la factura y
lo que se envia (recepcion administrativa), los requisitos, el aspecto del producto

(recepcion técnica).

Recepcion Fisica

Es la zona donde se realizan las actividades del proceso de recepcion. La recepcion es
el proceso de planificacion de las entradas de mercancias, descarga y verificacion del
material. Esta parte del proceso es de suma importancia pues que de esta depende en

gran medida la calidad del producto final.

Recepciéon Administrativa

Aqui se constata si las mercancias cumplen o no las condiciones pactadas durante la
adjudicacién entre la empresa y los proveedores. Es importante revisar la informacién

tales como:

e Nombre del producto
e Precio unitario y total (por producto y el valor total de la factura)
e Fechas y formas de entrega, asi como las cantidades.
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Una recomendacion importante para poder asegurar la entrega correcta y evitar el
sesgo de la informacién que se provee en el momento de la recepcidon, es que la
persona que realiza el proceso de recepcion desconozca la cantidad de los productos

que se van a recibir.

Recepcién Técnica

En esta parte del proceso, se constata el grado de acercamiento de las caracteristicas
del producto a las establecidas con referencia por la parte legislativa y la
organizacional. Algunas de las especificaciones a atender son:

e Fecha de vencimiento
e Numero de lote de fabricacion
e Registro sanitario (si aplica)
e Caracteristicas fisicas
e FEtiqueta, empaque, envase, embalaje
e Condiciones de almacenaje
e Nombre del fabricante
Cabe hacer mencion, que los requisitos también estan sujetos a la legislacion de cada

pais, por lo que la informacion mencionada puede variar.

En este sentido, un proceso automatizado con ayuda de terminales de radiofrecuencia y
cédigo de barras, permitira acelerar y asegurar a las empresas que todo el

procedimiento y manejo de las mercancias sea mas eficiente.

En el caso de los almacenes, la automatizacién de éstos permite gestionar en tiempo
real el flujo de las mercancias y la informacién derivada de las mismas asocia a
operaciones logisticas (recepcion etiquetado con cédigos de barras, manejo y control

de inventarios, ubicacion, albaranes, etc.)

Automatizar el proceso de un almacén también asegura la calidad de los procesos y los
productos reduciendo los costos derivados de la gestion, acelerando los procesos
rutinarios e incrementando la efectividad de las operaciones que se llevan a cabo. Al

mismo tiempo se asegura que no exista la posibilidad de la duplicidad de cédigos
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generando confiabilidad en los stocks, se reduce también el costo de personal y los
tiempos asignados a las tareas vinculadas. Se disminuyen los tiempos de los procesos
de almacenamiento y preparacion de los productos o mercancias. Se eficienta también
la forma en la que se etiquetan (productos, lotes, ubicacién, bultos, etiquetas, envios,
etc.). En lo que respecta a la documentacion (albaran, traspaso, hoja de preparacion,
orden de compra, etc.), ésta sera concentrada en el coédigo de barras facilitando los

datos de entradas de las mercancias.

3.3. Control, resguardo de productos y mercancias mediante el cédigo de barras

Hoy en dia, es imperante que las empresas logren reducir costos y stocks en materia
prima, producto en proceso y proceso terminado. Por esta razon, mantener el control de
las mercancias es una tarea prioritaria para las empresas, a través de la utilizacién de
los espacios de forma eficaz. Esto se hace necesario también, para la oportuna y rapida
identificacién de las mercancias, para su movilizacion y disposicion, a través, de la
identificacién automatica de las mismas. La identificacion automatica, se puede llevar a
cabo mediante la implantacién de sistemas de radio frecuencia o cédigo de barras. A
través de estas herramientas, se conoce en tiempo real y en todo momento, la
identificacién de los articulos, la cantidad de material reservado, producto en proceso,
materia prima y producto terminado ya que todas las actividades del almacén se
registran en diarios para que se pueda tener el historial completo de las acciones y de
ser necesario, pueda recuperarse. Para lograrlo, se utilizan codigos de barras y
terminales por radiofrecuencia —que pueden ser fijas o portatiles- por radiofrecuencia
para aumentar la velocidad y precision del picking y la ubicacion de los articulos y
mercancias. Esto permite minimizar los lotes cuando es necesario y de esta manera se
puede aumentar la rotacion de fabricacion, aumentar la productividad y por lo tanto

ofrecer mejores servicios a los clientes.
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Fig. 20. Terminales de Radiofrecuencia

El uso de la codificacion de barras o radio frecuencia optimiza los objetivos de todo

almacén:

e Capacidad de almacenaje

¢ Movimientos de mercancias

Fig. 21. Caédigo de Barras

Existen algunas ventajas en el momento de automatizar los procesos de registros de

mercancias dentro un almacén, control y resguardo:

e Control total de los stocks
e Disminucién en los costes de operacion
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e Disminucion radical de los errores

e Mejora en la calidad del servicio

e Aumento en la confianza del cliente

e Menor capital inmovilizado en stock

e Optimizacion de los espacios, recursos y recorridos

e Reduccidn de tiempos de inventarios

e Control total de trazabilidad por lotes, caducidades, numeros de serie, etc.

e Automatizacidn completa con etiquetas de cédigos de barras y lectores de RF

3.3.1. Sistema de Radiofrecuencia
Sistemas de radiofrecuencia o RFID (Radio Frequency Identification por sus siglas en

inglés); usan el principio de ondas de radio para identificar los productos con
capacidades de almacenamiento de informacion variable y actualizable a través de la

cadena de suministro (GS1 Colombia, 2008a)®.

La radiofrecuencia es una de las formas de comunicacién vehiculares en el almacén.
Los sistemas de radiofrecuencia, (RFID) permiten controlar las existencias en los
almacenes y gestionar inventarios, ya que este tipo de sistema facilita conocer y
verificar en tiempo real el movimiento de stocks, el remanente en el almacén, asi como,

la disponibilidad de las mercancias o productos.

La radiofrecuencia emplea un dispositivo pequefio, que puede ser adherido o
incorporada a un producto o mercancia, animales e incluso personas. Contienen
antenas para permitirles recibir y responder a peticiones por radiofrecuencia desde un
emisor/receptor. La informacion es comunicada a través de ondas de radio desde las
tags (etiquetas) de los productos a los lectores, los que manejan la red y la informacion

en tiempo real o0 a lo largo de la cadena de suministro.

A través de los tags (etiquetas) RFID se etiquetan todos los productos en stock, esto
permite que los productos o mercancias estén debidamente ubicados (almacén o

tienda) y se pueda registrar el movimiento que realizan. Gracias a los RFID se puede

6 http://www.gs1.0rg

79



detectar cada articulo del almacén, el tiempo de permanencia en €l y si ha tenido

movimiento, entre otras.

Fig. 22. Sistemas de Radio Frecuencia’

Las tags RFID funcionan para casi todo tipo de productos en casi todo tipo de
circunstancias, ya que permite la introduccion de informacion sobre el producto y
permite llevar un control unitario de las existencias; ademas de que el precio de las tags
es muy competitivo y tienen una gran variedad. De la misma forma facilita el trabajo de
muchos, ya que durante el proceso de inventario, el recuento de las mercancias y
productos no se hace de forma unitaria o individual sino que se hacer de manera

conjunta.

Es importante dentro del sistema RFID cuente con un software de gestion que
comunique pertinentemente la informacién recogida y permita gestionar las ventas, con

la llegada y reparto de los productos o mercancias.

En referencia a lo ya mencionado, el sistema por radiofrecuencia es una solucion muy
completa que facilita y agiliza los procesos de inventarios y almacenes. Contiene un
chip con un numero seriado que proporciona a cada articulo, producto o mercancia una

identificacion unica e irrepetible, con algunos datos adicionales.

7 https://www.logismarket.es/ip/jungheinrich-sistemas-de-radiofrecuencia-detalle-del-sistema-de-radiofrecuencia-
de-la-terminal-de-embarcado-403534-FGR.jpg
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3.3.1.1. Beneficios del uso de RFID
e Actualiza el inventario instantaneamente

e Reduce los niveles de faltantes

e Se tiene mayor informacién incluso del consumidor

e Los productos son auto-monitoreables (Temperatura, humedad, vencimiento)

e Pronéstico de la demanda

e Se tiene mayor control de calidad

e Se optimizan los espacios en el almacén

e Reduccion de costos de operaciones logisticas

e Simplificacion y automatizacion de procesos

e Aprovechamiento del personal y reduccién de hasta un 80% de costos de
personal por manejo de materiales

e Confiabilidad en la informacion

e Disminuye el 40% del tiempo de conteo del inventario y reduce el 90% de errores

humanos

3.3.2. Cédigos de Barras
Sistema compuesto de lineas y espacios que sirve para la captura de informacién de

los productos (GS1 Colombia, 2008a).8

Es un cddigo basado en una representacion como ya se dijo de lineas paralelas de
diferente grosor y espaciado que contiene determinada informacion ya qué esta lineas
representan pequenas cadenas de caracteres. Con él se permite reconocer de manera

agil un articulo o mercancia de forma unica y global, facilitando la tarea del inventario.
Los cddigos de barras se clasifican en grupos de acuerdo a dos criterios diferentes:

1. Continua o discreta. En la continua los caracteres individuales no se pueden
interpretar por si mismos debido a que comienzan con una barra y terminan con
un espacio que finaliza en la barra inicial del siguiente caracter. La discreta es
aquella que en la que todos los caracteres codificados se pueden interpretar

individualmente sin tener en cuenta el resto del cdédigo de barras; estos

8 http://www.gs1.org
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caracteres comienzan y terminan con una barra separados por espacios en
blanco.

2. Bidimensional o multidimensional. Aqui las barras pueden ser anchas o
estrechas. La anchura esta determinada por X, de tal modo que se emplean las
barras con anchura X, 2X, 3X y 4X. Estos tienen gran capacidad de informacion,

a

hasta 2000 caracteres.

[=];

Fig. 23. Cadigos Bidimensionales o Multidimensionales (QR y Datamatrix)®

Los cédigos de barras y los codigos QR son tecnologias de rapido crecimiento y son
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Fig. 24. Cdodigos de barras

una parte integral del proceso de recoleccion de datos.
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Una gran ventaja del empleo de cédigos de barra es que no estan limitados a
terminales de captura de datos basados en computadoras personales, impresoras de

recibos, cajones con dinero, lectores de bandas magnéticas, teclados, etc.; por el

Shttps://www.labeljoy.com/images/about-gr-code/datamatrix.jpg
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contrario sélo requieren lectores e impresoras de codigos de barras, terminales
portatiles, red inalambrica y tal vez algunos equipos extras. En resumen los cédigos de

barras solo requieren un dispositivo de entrada y decodificadores.

3.3.2.1. Dispositivos de entrada o lector de cédigo de barras

Lapiz o wand, considerado muy simple de econdémico. Es duradero y no contiene
componentes moviles. Sin embargo, debe hacer contacto fisico con el cédigo de barras
que también puede ocasionar el desgaste del cdédigo impidiendo posteriormente su
correcta lectura y requiere que una persona lo sostenga en el angulo correcto y a la

velocidad adecuada para su lectura.

Fig. 25. Lapiz o Wand'®

El CCD (Charge Couple Device). Es un instrumento que lee facil y rapidamente, codigos
de barras, sin embargo, tiene dos limitaciones. Primero, su rango de alcance es corto y
debe ser sostenido de 1 a 3 pulgadas del codigo de barras. Segundo, tiene un ancho
limitado y no puede leer codigos que tengan un ancho mayor a la abertura del

dispositivo. Su uso es muy popular en aplicaciones de punto de venta.

10 http://cdn.barcodediscount.com/images/models/lg/Unitech/ms120.jpg
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Fig. 26. cDD"'!

El lector o Scanner Laser: Este es el dispositivo de entrada mas popular. Un lector laser
no necesita estar cerca del cédigo de barras para hacer su trabajo. Un lector o scanner
laser normal puede leer un cdédigo de barras a una distancia de 6 a 30 pulgadas
dependiendo de las caracteristicas del modelo hasta un maximo de 30 pies de

distancia.

Fig. 27. Lector o Scanner Laser

3.3.2.2. Caracteristicas del codigo de barra
e Permite facilitar detalles y organizar los diferentes productos y mercancias

e Facilita hacer el inventario y realizar ventas de diferentes productos anadiendo al
cédigo la descripcion del mismo (precio, peso, cantidad, etc.)

e Favorece las operaciones logisticas

e Se localizan los productos y mercancias de manera automatica e inequivoca

1 http://www.globalquality.com.ve/wp-content/uploads/2015/10/ccd1.jpg
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e Puede ser empleado en la identificacion y control de documentos

El cddigo de barras suele ser considerado uno de los sistemas de identificacion de
productos y captura de datos en los procesos logisticos y la cadena de suministro mas
utilizados por su bajo costo, facilidad de implementacién y variedad de aplicaciones que
van desde el proceso de compras hasta la distribucién, inventarios e informacion. Es
considerado un sistema maduro ya que se emplea desde los afnos setenta, emplea
variedad de aplicaciones documentadas. En otro sentido, es una tecnologia que puede
conllevar la reduccion de costos, aumento de la productividad de las empresas y su

cadena de suministro.

Por ultimo, es necesario indicar que el cédigo de barras y el RFID suelen ser los
sistemas de identificacion mas referenciados en la gestion de la cadena de suministro,

esto debido a que su aplicacion puede estandarizar los procesos.

3.3.3. Cédigo QR

Es un cdédigo de puntos en dos dimensiones, es similar al codigo de barras. El codigo
QR es capaz de almacenar mucha informacion ya que éstos pueden contener

informacion tanto vertical como horizontal. Se codifican a la altura y amplitud de éste.
[m]:

Fig. 28. Cédigo QR

2 https://androidayuda.com/app/uploads/2017/10/c%C3%B3digo-gr-android-ayuda-630x630.jpeg
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La denominacion del cédigo QR es de origen inglés Quick Response (respuesta rapida)
y su objetivo principal es proporcionar acceso rapido como lo dice su nombre a la

informacion que se requiere.

El codigo QR fue desarrollado por Denso-Wave en Japén en el afio 1994, subsidiaria de
Toyota. Presenta tres cuadros en las esquinas que permiten detectar la posicion del
cédigo al lector. Es importante resaltar que las especificaciones del cédigo QR forma
parte de un estandar internacional (ISO 18004) de libre acceso. Desde hace algun

tiempo este tipo de codigos de barra forma ya parte de la vida cotidiana.

Una de las grandes ventajas de este cddigo es que tiene un estandar abierto y ademas
esta asociado al uso de teléfonos moviles que pueden funcionar a través de algun tipo
de aplicacién como lectores de los cadigos. El tipo de informacion que puede contener
el cddigo QR puede ser desde un simple texto, tarjetas electronicas, hasta enlaces de

paginas web, sin embargo, existen un sinfin de utilidades mas.

3.3.3.1. Funcionamiento y requerimiento del cédigo QR

Para poder acceder al contenido de un codigo QR es necesario disponer de un equipo
que cuente con un programa capaz de poder leer y decodificar el cédigo, como ejemplo,

se puede usar teléfono movil.

Fig. 29. Equipos para leer codigos QR™

13 http://diplomado-editorial-avanzado.mx/images/qr/qr_para.ipg
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Como ya se hizo mencion, este tipo de cédigos puede contener mucha informacion.
Concretamente, pueden contener hasta 4296 caracteres alfanuméricos. 7089

numeéricos, 2953 codificados como byte y 1817 caracteres japoneses.

Los cddigos pueden ser leidos desde cualquier angulo. Eso es debido a los patrones de
alineamiento (los tres cuadrados situados en las esquinas superiores e inferior

izquierda) que sirven para detectar la posicién del codigo.

Ventajas codigo QR
Este codigo se puede leer de cualquier lado y almacena informacién y descripcién de

los dispositivos movil.

Desventajas cédigo QR
No son muy utilizado en los que son producto de comercializacion masiva como comida
ropa etc., lo que limita su uso en otras areas en las cuales pudiera emplearse. Muchas

veces el proceso de lectura puede ser muy lento.

3.4. Seguridad dentro de un almacén

La seguridad siempre es un aspecto fundamental en cualquier empresa y no es ajeno
en lo que respecta al tema de almacenes. También es necesario garantizar la reduccién
de riesgos ya que esto favorece el trabajo y las actividades en el almacén se pueden
llevar a cabo con mayor eficacia a partir del respeto de las reglas basicas de seguridad.
Es imperante comprender y aplicar las reglas de seguridad que deben cumplirse dentro
de un almacén, asi como en el resto de la empresa, por eso es muy importante que a
todos aquellos vinculados a los procesos del almacén, sean capacitados en los temas

de seguridad.

A continuacion se muestra un listado de normas basicas de seguridad aplicables a la

infraestructura de los almacenes:

e Disponer de buena iluminacion y ventilacion suficiente.

e Tener salidas libres de obstaculos y claramente sefnalizadas.
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e Tener extintores sefalizados y que sean facilmente accesibles.

e Los pasillos del almacén deben permitir la buena circulacion de mercancias
asegurando un ancho minimo para el manejo y transporte de mercancias en el
almaceén.

e Evitar los cruces en el trayecto de mercancias para evitar colisiones.

e Una via exclusiva para los desplazamientos de personas en el almacén.

e Revisar el material: protecciones y maquinaria.

Otro factor importante a considerar son los vehiculos que circulan dentro del almaceén,

estos deben:

e Asegurar que los vehiculos funcionan correctamente y sin riesgo.
e Conducir con prudencia.

e Respetar los limites de velocidad y las distancias de seguridad.

e |levar la carga equilibrada.

e Tener buena visibilidad en todo momento.

Existen muchas reglas mas, sin embargo, estas son las primarias que deben cumplirse.

De esta forma se puede garantizar que se trabaje de mejor manera dentro del almacén

de productos y mercancias; y con mayor seguridad.

El objeto de seguir estas normas, es evitar o disminuir en mayor medida, los riesgos
derivados de las acciones operativas. A lo anteriormente mencionado se le conoce

como seguridad preventiva.

Las acciones preventivas deben verse como una inversion en temas de seguridad, que
rentabiliza todos los dias evitando incidentes y danos, para ello, el personal vinculado al
almacén debe tener la formacién y capacitacion suficiente para evitar comprometer su

seguridad y la de los miembros que colaboran con él y en la misma area.

3.4.1. Medidas generales de seguridad
Se recomienda tomar algunas acciones que de manera general pueden operar

sencillamente y que pueden dar resultados de forma inmediata tales como:
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a) Realizar al inicio de cada jornada una revisién visual y prueba funcional de la
maquinaria, segun aplique, para verificar el buen estado y funcionamiento de los

elementos siguientes:

1) Controles de operacion y de emergencia

2) Dispositivos de seguridad

3) Sistemas neumaticos, hidraulicos, eléctricos y de combustion
4) Senales de alerta y control

5) Estado fisico que guarda la estructura en general

6) Cualquier otro elemento especificado por el fabricante

b) Contar con dispositivos de paro de emergencia de la maquinaria, y con avisos

sobre su capacidad maxima de carga

c) Disponer de al menos un extintor del tipo y capacidad especifica a la clase de

fuego que se pueda presentar

d) Delimitar y evitar el acceso a las areas de operacion de la maquinaria a
trabajadores o personas ajenas a los trabajos de manejo de materiales, asi como

mantener dichas areas libres de obstaculos

e) Disponer de la senalizacion relativa a la velocidad maxima de circulacion de la
maquinaria empleada en el manejo de materiales, asi como de precaucion,
particularmente en los cruces o vias con pendientes

f)  Colocar espejos convexos en los cruces de corredores, pasillos o calles donde

circule maquinaria empleada en el manejo de materiales y, en caso de ser necesarios,

de medios fisicos en el piso para reducir su velocidad

g) Supervisar que los trabajadores usen el equipo de proteccion personal durante el

desempeno de sus actividades

h) Dar seguimiento al programa especifico de revision y mantenimiento para la
maquinaria
i) Revisar la maquinaria por personal capacitado, en los casos siguientes:
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1) Cuando se detecten condiciones anormales durante su operacion
2) Después de la sustitucion o reparacion de alguna pieza sometida a esfuerzos

3) Con base en el programa especifico de revision y mantenimiento, establecido,

conforme a la frecuencia indicada por el fabricante

j)  Contar con protecciones en las partes de la maquinaria que puedan generar
riesgos a los trabajadores, de acuerdo con lo que prevé la NOM-004-STPS-2012, o las

que la sustituyan.

k) Prohibir que se exceda la carga maxima de utilizacion de la maquinaria empleada

en el manejo de materiales.
I) Prohibir que se deje una carga suspendida sin la presencia del operador;

m) Prohibir que los trabajadores empleen la maquinaria destinada para el manejo de

materiales como medio de transporte de personal

n) Prohibir que menores de 18 anos y mujeres en estado de gestacion realicen
actividades de instalacion, operacion o mantenimiento de la maquinaria utilizada en el

manejo de materiales

3.5. Precauciones contra el robo de productos y mercancias

Sin duda el tema de proteccion no solo concierne a temas de incendio y otros tipos de
accidentes, ademas de esto, es necesario prestar atencion especial al problema de
robo productos y mercancias, que conjuntamente con la obsolescencia, son el principal
elemento de los costos de almacenamiento. Por estas razones es conveniente

considerar:

1. Asegurar que las areas del almacén estén cercadas o protegidas con la intensién
de minimizar la presencia de intrusos. Asi mismo, iluminar adecuadamente las
areas del almacén. No se permitira la entrada de usuarios y/o empleados que no
tengan que ver con las actividades propias del almacén.
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2. Controlar el acceso a través de un cuerpo de vigilancia, verificar los vehiculos
que ingresen y salgan del almacén, realizar inspecciones aleatorias, etc.

3. Realizar inventarios peridédicos o de forma permanente para verificar las posibles
pérdidas de productos y mercancias.

4. Involucrar al personal en el control de materiales concientizando con charlas y
cursos de capacitacion. Es necesario estar abiertos a las sugerencias e informar
sobre los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas refiera promover la
inclusion y el sentido de pertenencia al personal para que colabore de la mejora

manera.

En este sentido, es necesario establecer controles estrictos de acceso al almacén. Si es
el caso y se cuentan con productos o materiales de alto costo, éstos deben ser
resguardados con mayor interés si es que no se va a requerir de él de forma inmediata;
de la misma manera se aplica para aquellos productos que requieran trato especial

como los que requieren camaras frigorificas.

Para poder dar respuesta a las necesidades, muchos negocios se han visto en la
necesidad de implementar el uso de camaras, personal de vigilancia, costosos sistemas
de computo, etc., esto derivado de los malos manejos, robo, pérdida y dafo de los
materiales, productos y mercancias. Esto hace necesario tener el manejo de la
informacion a través de registros para conocer si existen faltantes y asi poder controlar

el manejo de materiales dentro del almacén.

3.6. Precauciones contra el robo de productos y mercancias

Debido al alto grado de criminalidad que existe hoy en dia y de la facilidad que tienen
para vender cargamentos robados, es importante levantar un reporte por cualquier
actividad sospechosa o robo a la gerencia, almacén y a los encargados de la seguridad.
Entre mejor tiempo de respuesta haya mas se elevan las probabilidades de recuperar el

vehiculo y los bienes.

Un programa de seguridad bien planeado y ejecutado mejora no soélo la seguridad del

empleado, sino también la de los activos y las operaciones. Ademas, hace mas
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eficiente el servicio a clientes y reduce los costos que van asociados con la pérdida de

bienes.

En este sentido, se vuelve una de las grandes preocupaciones de todo empresario o la
alta direccion de las empresas. Desafortunadamente es usual el robo hormiga ya que
esto se dé a través de los mismos empleados incluso aun de algunos clientes, quienes
llevan a cabo este tipo de robo poco perceptible, factor que lamentablemente eleva los

costos por faltantes en el inventario.

Se estima que los robos hormiga generan pérdidas entre el 30 y 35% de las empresas
de cualquier tamano, lo que ocasiona un impacto directo como ya se menciond, en el
inventario. Por esta razon las empresas deben llevar un buen control de las existencias
de manera que se pueda conocer en todo momento el nivel de stock del que se

dispone.

También es importante saber que el robo hormiga no esta familiarizado con algun tipo
de personas especificas, lo realizan cualquiera que pueda realizarlo con la intension de
satisfacer necesidades, emocionales, economicas, etc.; sin embargo, existen algunas
estrategias que se pueden establecer para minimizar o extinguir este tipo de problemas

para las empresas, tales como:

1. Contratar personal adecuado. Dedicarle tiempo a la eleccién del personal es
importante, sobre todo, porque teniendo una buena contratacion, evitara
problemas futuros.

2. Instalar tecnologia especializada. La seleccion e instalacion del equipo adecuado
como lo son camaras de seguridad, es importante ya que esta comprobado que
las personas que saben que estan siendo vigiladas o grabadas, son menos
propensas a cometer robos y en otro sentido les genera seguridad.

3. Controlar y monitorear la informacién. Llevar el control del inventario, maquinaria,
existencias, materiales, materia prima, etc. Por lo que se recomienda instalar un
software que permita de forma inmediata conocer el status del stock y de ser

necesario, corregir de manera inmediata los errores que se presenten. También
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permitira conocer en tiempo real, cuales son las ganancias o pérdidas y tomar

decisiones oportunas.

Definir los momentos clave de stock en la empresa. Es fundamental para llevar el

control de las existencias. Existen tres momentos claves en el stock de una

empresa:

a) Stock maximo: Cantidad de mayor numero de existencias que una empresa
puede tener, sin embargo no es lo recomendable, debido a que los costos
pueden dispararse. Este tipo de stock sélo es aplicable a las empresas que
manejen un alto volumen de negocios, que fabrican mucho producto, pero
que al mismo tiempo le dan salida al mismo.

b) Stock minimo o de seguridad: Aqui se cuenta con el minimo stock, justo para
no romper el punto de stock. Es un movimiento arriesgado mantener stock
minimo, ya que, se podria no tener capacidad de respuesta a pedidos
inesperados, generando gastos posteriores.

c¢) Punto de pedido: Cuando se encuentre en una situacion de este tipo, es
conveniente reaprovisionar el almacén tomando en cuenta los tiempos que va
a tardar en llegar la materia prima y el proceso de fabricacion, de no controlar
este, se corre el riesgo de no satisfacer la demanda de pedidos a tiempo.

Otros aspectos a considerar. Se pueden implementar sistemas como tags

(etiquetas) o hard tags (etiquetas duras), es decir codificacion de los materiales,

a través de un codigo en un ordenador central; de esta forma es posible conocer

rapidamente las caracteristicas de los productos y mercancias, de igual manera

es conveniente mantener los mostradores de forma ordenada por tipos;
instalacion de espejo convexos, e incluso contratacion de personal de seguridad.

Clasificar las existencias también es indispensable para conocer el lugar que

ocupan dentro del almacén y la importancia que tiene cada una, ya sean

materias primas, embalajes y envases, materiales obsoletos, producto terminado,
etc.; y una vez realizada la clasificacion, definir el método de control para su
correcta gestion en el almacén, ya que de lo contrario, puede convertirse en una

fuente de pérdida de dinero.
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Se ha hecho mencién de los puntos clave a vigilar y tener en cuenta para llevar a
cabo un buen control de existencias en el almacén de cualquier empresa. Como se
puede notar, es de suma importancia que las empresas hagan su mayor esfuerzo
para no perder dinero derivado de los costos de fabricacion, produccion, almacenaje

y distribucion.

3.7. Equipos y dispositivos de proteccién para almacenes

El almacén es un elemento clave dentro de la cadena logistica de toda empresa. Por
este motivo, es imperativo velar por mantener su 6ptimo estado, eliminar riesgos sobre
las personas, minimizar los dafios en las mercancias, reducir la pérdida o robo de éstas
y evitar interrupciones en el servicio. Las interrupciones en el servicio, la destruccién
total o parcial de un almacén pueden conllevar enormes pérdidas, tanto materiales
como econdmicas, ademas de un deterioro de la imagen de la compaiia. De igual
manera sucede si son victimas de robos, fraudes y ataques cibernéticos, ya que
vulneran la proteccidon de las empresas y ponen en riesgo la estabilidad de las mismas.
En respuesta a estas situaciones las empresas se ven obligadas a implementar
sistemas de seguridad que garanticen que tanto que los accidentes dentro del almacén,

asi como los robos o pérdidas de materiales, se reduzcan o sean practicamente nulos.

3.7.1 Sistema de video vigilancia
Para poder comprender la importancia que tiene el empleo de los sistemas de video

vigilancia en los almacenes, es necesario definir primero ;qué es un sistema?; un
sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactuan entre si para lograr un objetivo. La importancia de los sistemas radica en
que éstos reciben datos, energia o materia del ambiente (entrada) y proveen
informacion, energia o materia (salida). En este sentido, los sistemas de video vigilancia
realizan esta accion, de recibir la informacién, energia o materia, la procesan y la

entregan de igual forma.
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Entonces, ¢qué son los sistemas de video vigilancia?; son sistemas que consisten en
la instalacién de camaras de video, las cuales tienen un grabador digital que almacena
la informacion captada por las camaras de video y que posteriormente pueden ser

revisadas o vistas en un monitor central.

Fig. 30. Sistemas de Video vigilancia™

Aunque estos sistemas registran y dificultan un robo, fisicamente no lo pueden prevenir.
Acaban siendo un apoyo a la investigacion, por ejemplo, pero no sirven como primera
linea de defensa. Cuando se tenga que elegir un sistema de vigilancia por video, se
recomienda optar por uno que ofrezca imagenes de alta calidad de los puntos criticos
de control.

Estos sistemas son muy sencillos de utilizar ya que tienen sistemas muy simples. Los
sistemas de video vigilancia tienen una gran versatilidad de usos ya que permiten
grabar imagenes a través de las camaras, aun cuando no se encuentre alguien en la
zona del almacén, controla diferentes dependencias y rincones del area son necesidad

de moverlos ya que tienen una vision global de todas las instalaciones.

4 http://rdimatamoros.net/wp-content/uploads/2017/01/cccc.ipg
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Una gran ventaja es que una vez que las personas tienen conocimiento de que existe la
posibilidad de que sean gravados por las camaras, genera un efecto disuasorio contra
los robos o incluso vandalismo. En el caso que se diera un robo, funciona tanto con los
clientes externos, como los propios empleados. Implementar un sistema de video

vigilancia puede recudir hasta un 47% las pérdidas por robos.

Otra gran ventaja, es que al tener grabaciones disponibles de todo lo que sucede en los
almacenes o diversas areas de la empresa, asi que no se tiene que estar fisicamente
presente para mantener el control en ellos. Pero, si se llegara a presentar algun tipo de
incidentes, se tiene la opcién de poder revisar el material grabado a través de las
camaras para poder comprobar lo que ha sucedido. Los grabadores digitales tienen la
capacidad de tener 4, 8, o 16 camaras, sin embargo, dependiendo del tipo de sistema

se podra tener la capacidad de visualizar n numero de imagenes en pantalla.

3.7.2. Sistemas de alarmas
Un sistema de alarma es un elemento de seguridad de tipo pasivo. Significa que no

tienen la capacidad de evitar una situacion anormal, sin embargo, si son capaces de
advertir de ella, cumpliendo asi, una funcién disuasoria frente a posibles problemas que
se presenten tales como, la intrusidon de personas, inicio de fuego, desbordamiento de
algun material, la presencia de algun tipo de agente toxico, o cualquier situacion que se
presente de tipo anormal. Tienen otra bondad, son capaces de reducir el tiempo de
ejecutar las acciones que se tienen que tomar en funcidén del problema presentado,

reduciendo considerablemente las pérdidas que pudieran ocasionarse.

Una vez que esta instalado el equipo, este es capaz de comenzar a funcionar de
manera inmediata dependiendo del sistema instalado, puede funcionar manual o
automaticamente. La alarma tiene que tener conexiones de entrada, para los distintos
tipos de detectores, y conexiones de salida, para que se activen otros dispositivos que

son lo que hacen sonar las sirenas, abrir rociadores o cerrar puertas.
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Fig. 31. Detector de humo'®

El detector de humo es un aparato de seguridad que detecta la presencia de humo en
el ambiente y a partir de su aparicion emite una sefial acustica avisando peligro de
incendio. Puede haber de dos tipos, esto segun el oscurecimiento del humo o por

dispersion del aire:

e De rayo infrarrojo, este se da por el oscurecimiento en el espacio.
e De tipo puntual, aqui el emisor y receptor se encuentran alojados en la misma

camara pero no se ven al formar sus ejes un angulo de 90°.

Por otra parte también existen los infrarrojos pasivos, que son sensores que se activan
por movimiento y que tienen la capacidad para detectar dicho movimiento de los
cuerpos que desprenden calor y rayos infrarrojos. La capacidad de cobertura es de 12

mts. Y 90°, aunque también existen de cobertura de 360°.

Fig. 32. Sensores de doble tecnologia'®

15 http://cursoinstalaciondealarmas.com/wp-content/uploads/2012/01/Detector-de-Humo.jpg

16 https://www.tecnoseguro.com/images/stories/Alarma/iWise.ipg
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El teclado Icd icon es un dispositivo que permite realizar programaciones de la central
de alarma, asi como, realizar control del sistema como activacién, desactivacion,
cancelacion, etc. También tiene funciones como: emergencias médicas, intrusion,

fuego, etc.
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Fig. 33. Teclado lcd icon!’

Los teclados pueden ser con leds (indicadores) o con display alfanumérico que a través

del mismo se visualizaran palabras con indicaciones sencillas de leer.

Fig. 34. Bateria del gel libre

La bateria es empleada para dar respaldo eléctrico al sistema en caso de una
contingencia o falla en el suministro de energia eléctrica. Tiene un rendimiento entre 12
hasta 72 horas dependiendo del tipo y del estado.

7 http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/sistema-alarmas/image008.jpg
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Fig. 35. Sirena electronica de 30 o 15 Vatios 12 Voltios

Las alarmas son herramientas indispensables en cualquier modo de seguridad, el

sonido que emiten esta relacionado al tipo de emergencia que se esté presentando.
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Fig. 36. Suiche Magnético Liviano para puertas

Por ultimo se mencionaran los Suiches son sensores magnéticos muy sencillos de
emplear que incluyen un iman y un contacto. Generalmente se utilizan para las puertas

y ventanas colocando el sensor en el marco de la puerta o ventana, incluso en un cajon.

Como se puede notar, es muy importante resguardar y garantizar la calidad y cantidad
de las mercancias y productos, por lo que el lugar donde se guardan no debe estar
vulnerable a los accidentes y hurtos que pudieran presentarse incluso por parte del
mismo personal de la empresa. Resguardar los espacios no es tarea sencilla, por eso
es que se echa mano de la tecnologia para tener mas control de las entradas y salidas

de los productos para evitar pérdida de inventario.
Finalmente es necesario reiterar en el caso de almacenes que es importante:

e Facilitar seguridad de forma innovadora y efectiva

e Establecer procedimientos de control de acceso y validacion de identidad
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e Controles de seguridad mas estrictos en el almacenamiento, envio y recepcion
de mercancias
e Aseguramiento del inventario de gran valor
e Establecer un sistema de gestion centralizada, control de acceso y gran
capacidad de almacenamiento
El disefio de almacén debe incorporar una separacion clara de las areas criticas y de
alto valor. Los gerentes de almacén deben considerar un area de lockers afuera de las
zonas de inventario para guardar bienes personales y a los empleados se les debe

prohibir entrar con mochilas y bolsas a las areas de inventario.

Una de las estrategias mas importantes es la prevencion del robo, como ya se ha
estado mencionando, a través de diferentes mecanismos de control, y no se puede
dejar de lado una de las mas sencillas que es el control de las llaves. Se deben otorgar

de manera limitada y solo a quienes se tenga la necesidad operativa.

El empleo de gafetes facilita el monitoreo y controlando el acceso a edificios y diferente

areas de la empresa.

Aunque la implementacion de todos los equipos de proteccién, mecanismo de control,
capacitacién y otro parecieran muy costosos, se debe tomar en cuenta que es un factor

indispensable para garantizar la seguridad en el almacén y en la empresa en general.
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CAPITULO 4.
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

4.1. Establecimiento de 6rdenes de compra

El proceso de compra, es el primer paso para la Zapateria D'Leon. El sistema de
compras o aprovisionamiento de materia prima y servicios son necesarios para el flujo
adecuado y continuo de las empresas. En este sentido, uno de los pasos mas
importantes para que un negocio funcione son las compras, necesarias, oportunas,
puntuales y que cumplan con las especificaciones que se requieren. EI mecanismo para

llevarlo a cabo es a través de las érdenes de compra.

Orden de compra. Es un término propio de temas contables y de gestion de la vida
diaria de la organizacion. Esta es una solicitud escrita y enviada a un proveedor con la
intencion de adquirir ciertos articulos, mercancias o productos con el precio

previamente convenido entre el comprador y el vendedor.

Una vez iniciado el proceso, se hace un listado de los articulos, en este caso los pases
de zapatos, que se requieren. Es importante no olvidar la prioridad de los articulos para
no caer ni en la sobrepoblacidn de stock, ni del desabasto de mercancias. Es

fundamental elaborar especificaciones de calidad para todos los articulos requeridos.

El listado de articulos o pares de zapatos se elabora a partir del pedido interno
considerando todos los departamentos de la empresa que en este caso seria las
sucursales. En el caso particular de la zapateria D'Ledn, la orden de compra se llenara
con la informacion proveniente de los vales de pedido interno para tener constancia de
las necesidades de cada sucursal. Esto garantiza que los faltantes sean cubiertos y que
exista evidencia de los requerimientos para su seguimiento y control tanto en el
inventario como en el almacén. A continuacién se presente un formato sugerido para

llevarlo a cabo.

A continuacion se propone un formato de vale interno para el pedido de cada sucursal a

CEDIS para generar la orden de compra.

101



Zapaterias

Zapateria D’Le6n
Vale de Pedido Interno

De la sucursal de al
Cddigo Descripcidn de la mercancia Unidad Cantidad
Total de pares
En a de de 2018

Firma del Encargado de Sucursal
Que solicita la mercancia

Firma de Quien recibe la mercancia

Mercancias entregada el alas
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A partir de los vales de pedido interno, se elabora la orden de compra de todo el lote, el
cual contendra toda la informacion que se requiere para que posteriormente se puedan

cotejar las mercancias recibidas con la orden de compra.

Para poder dar seguimiento al procedimiento, es necesaria la aprobacién de la compra,
ésta debe ser por parte de la persona que se encuentra en el rango superior, el jefe de
compras o0 quien se encargue de realizar las compras, ya que sometera el pedido a

revision con el director general antes de su entrega al proveedor.

En la orden de compra se deben establecer a detalle, los datos tanto del proveedor
como los del solicitante. También debe contener la descripcién de los pares de zapato
con la correspondiente cantidad, el precio unitario, el precio por el total de pares y

finalmente el subtotal, con la suma del I.V.A. y el importe final a pagar.

De ser necesario, pueden escribirse algunos cometarios pertinentes para completar la
orden de compra, como alguna aclaracion o nota respecto a los pares de zapatos o
recomendaciones para el manejo de los pares y que éstos no sufran dano alguno

durante su traslado.

Cabe hacer mencion, que la orden de compra solo es un referente de las necesidades
de las sucursales, ya que el calzado es un producto que cambia constantemente debido
al cambio de temporadas, lo que ocasiona que ya no se tengan esos estilos o0 modelos,
aparezcan nuevos, o simplemente cambien sus especificaciones, siendo los mis

modelos.

Realizadas las compras, los pares de zapatos son trasladados a una bodega, donde
son revisados y autorizados para transportar al CEDIS. Esta revisiébn consiste en
verificar que coincidan los numeros, tallas, colores, modelos y en general o vengan
maltratados o dafados, tomando esta accion como su primera inspeccion de calidad.
Posteriormente concluida la revision se autoriza la orden de compra para concluir con el

pago de la misma cotejada con la nota de remision de la venta.

Concluido el proceso de compra; con la nota de venta y la orden de compra se van
subiendo los pares al transporte que los llevara al CEDIS en la ciudad de Tenango de la

Flores, Huauchinango.
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En la siguiente pagina se muestra la propuesta de la orden de compra para la Zapateria
D’Ledn.
Una vez emitida la orden de compra, solo se debe esperar a que los productos y/o

mercancias lleguen la fecha indicada al CEDIS.

Es importante resaltar que el transporte por medio de cual se lleva a cabo el traslado de

los pares de la ciudad de Ledn Gto. a Huauchinango, es propio de la empresa.
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Zapateria D'Leén Orden No.
Zapaterias 2 de Abril No. 120 Col. Centro
< Xicotepec de Juarez, Puebla
ORDEN DE COMPRA
No. Proveedor:
Proveedor:
Domicilio:
Teléfono: Solicitante:
Atencion:
Fecha de Pedido: Fecha de entrega:
Entregar en: Término de contado  Crédito: Dias:
Descripcion de la Orden
Cantidad Descripcion P.U. Total
Sub-Total $
I.V.A. $
Cargos Adicionales
Sub-Total $
Importe con letra: Importe Total:
Délares: Pesos MX:
Comentarios Proveedor
Solicité:
Sucursal: Autorizo:

105



Cuando la mercancia llega, el responsable del almacén del CEDIS debe informar al jefe
del departamento o responsable del mismo para que pueda verificar la mercancia con
el pedido (cantidad, precio, calidad del producto, etc.) para que posteriormente se firme
el albaran de entrega del proveedor. Cabe mencionar que por ningun motivo se debe
aceptar la mercancia que no presente el albaran de entrega, ya que a través de este
documento, se justifica la transaccién mercantil. Una vez revisados y cotejados los

pares, estos son ingresados al almacén correspondiente.

Cuando los pares de zapatos son ingresados al almacén, el responsable de este debe
actualizar el diario de entradas en el mismo. En el diario se coloca la fecha del dia de
ingreso, el numero de albaran, datos del proveedor, cantidad, precio unitario e importe
total). Para agilizar dicho procedimiento, se propone implementar un sistema de

codificacion computarizado; que facilite y eficiente la actualizacién del inventario.

El diario de compras es un documento del resumen de las compras. En este se incluyen
todos los datos de los pares de zapatos que fueron comprados. Es imperante
establecer que ningun tipo de compra queda fuera del registro. Generalmente debe
contener una clasificacion contable del destino de los pares de zapatos a los diferentes
almacenes. Es necesario imprimir dos copias para que una se adjunte con el albaran y
la otra debe ser archivada en el archivo de entradas del almacén junto con la copia del

pedido.

Una vez realiza la entrega-recepcion de los pares de zapatos, se unen el albaran vy el
diario de compras con la copia del pedido, se autorizan y firma el responsable para

contabilizar finalmente los pares, identificarlos y clasificarlos.
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1apéierias

FECHA DE INGRESO:

DIARIO DE COMPRAS

NO DE FORMATO:

No.

Proveedor

Cdédigo del Articulo

Departamento

Cantidad

P.U.

Importe

Reviso

Entregd
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4.2. Identificacion y Clasificacion de los tipos de calzado

La identificacion y clasificacion del calzado se lleva a cabo una vez que ha concluido el
proceso de recepcion en el CEDIS. Se organizando los pares, de acuerdo a los vales
de pedido interno de cada sucursal, es decir se acomodan en lotes de acuerdo a su
destino. Una vez que se han dispuesto los lotes de cada sucursal, se clasifican por
modelos y/o departamentos, para que se les pueda identificar y asignar su codigo de

barras y precio de venta.

Es en este momento en donde se les asignan los numeros seriales a través de cédigo
de barras para que puedan ser identificados durante el traslado, recepcion e ingreso en

las sucursales.

4.2.1. Codificacién y registro de mercancias

En esta parte se va a generar el c6digo para cada par de acuerdo a sus caracteristicas
(Modelo, talla, color y marca). Es necesario hacer énfasis que cada tipo de calzado
debera tener un cédigo diferente a otro, ya que no pueden existir pares diferentes o
similares con el mismo cédigo ya que no son el mismo modelo. Esto sin duda alguna va
a facilitar, el registro en la base de datos del sistema que se emplee o en la hoja de
excel correspondiente, la disposicion para la sucursal a la que seran enviados los
pares, su ubicacion dentro del almacén y en los inventarios, lo que significa que se

tendra el control de la mercancia en todo momento.

Para que la base de datos pueda arrojar las codificaciones que se requieren para las
etiquetas de los pares, es necesario tener ya registrados todos los pares que han
llegado al CEDIS. Esto se lleva a cabo conjuntamente con el albaran y el diario de
compras. Una vez que se ha llevado a cabo todo el registro de los pares, entonces se
van seleccionando el o los productos de los cuales se van a generar el codigo de
barras. Como los productos ya se han identificados y registrado al ingreso del almaceén,

entonces en la base de satos ya podemos ubicar el articulo y una vez filtrado,
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apareceran todos los datos de éste producto, incluyendo el codigo de barras en valor

numeérico.

Para la organizacion, control y asignacion del numero de serie o cédigo de barras se va
a establecer de manera permanente solo el numero para los diferentes departamentos

quedando de la siguiente manera:

Tabla de Codigo de los Departamentos

Cédigo de Departamento
Identificacion
101 Nifios
102 Nifas
103 Tenis nifos
104 Tenis nifas
105 Escolar nifios
106 Escolar nifias
107 Balerinas
108 Zapatillas
109 Bota de trabajo para hombre
110 Zapato de trabajo
111 Bota vaquera
112 Tenis damas
113 Tenis caballeros
114 Sandalias

El resto del codigo se disefiara con un numero para el consecutivo para un mejor
control, asignando un numero para el modelo o estilo, otro para el color y finalmente

otro para la talla, como se muestra a continuacion.
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Color

Fig. 37. Disefio del cédigo de Barras
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Registro de Pares de Zapatos Total de
4 Zapateria D’Ledn producta
5
Codigo de P.de
Barras Cédigo de barra Nombre del producto Marca | Talla | Cantidad | compra | P. de venta

7 | 1140010009021 ||||HI‘||||‘|HI| |‘||||||HI‘|| Sandalia tipo croos naranja KR 21.00 10, 60.00| 99.00|

8 | 10901 ||||HI‘||||‘|HI||H|‘||||||HI‘|| Bota de trabajo para hombre | Romannos 26.00 8 215 499

9 | 1020370001170| ||||HI‘||||‘|HI||H|‘||||||HI‘|| Zapato para nifia Elefante | 17.00 12 99 210
10
1
12

Hojal | Hoja2 @

Fig. 38. Base de datos de la Zapateria D'Ledn

Una vez que se han generado los codigos para todos los pares, se procede a elaborar
una hoja de impresion de los cédigos. La impresidon se pude llevar a cabo en cualquier
tipo de impresora que pueda imprimir en papel adherible, con la finalidad de favorecer

el proceso de etiquetado.
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Cabe hacer la aclaracion de que dependiendo del tipo de impresora que se empleé, se
determinara el tamafio del cédigo, ya que en una impresion por inyeccidén de tinta por
ejemplo, si el codigo no es del tamafo adecuado, entonces no podra ser leido por el

equipo de lectura de cddigo de barras o lapiz electronico.

%,

Fig. 39. Lectura del cddigo de barras

4.3. Distribucion de las mercancias

Una vez que se han identificado los pares de zapatos y se les ha asignado el destino,

son subidas al transporte para que sea trasladado.

La distribucion de mercancias hacia las sucursales se debera llevar a cabo de acuerdo
ciertos factores. El primero obviamente corresponde a la orden del vale de pedido

interno que el encargado de cada sucursal gener6 para la orden de compra.

Cuando la mercancia es entregada en la sucursal destino, el encargado de la
respectiva sucursal debe revisar fisicamente y detalladamente la mercancia que se va a
ingresar y cotejarla con la orden de entrega para que el chofer también compruebe la

entrega correcta de los pares de zapatos.

En otro sentido, si existen mercancias que han excedido el tiempo de estadia en una
sucursal, son trasladadas al CEDIS para su re-etiquetacion con cédigo nuevo que
corresponde al zapato de oferta, donde se ponen a la venta pares de descuento en otro

tipo de sucursales.
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Sucursales
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Fig. 40. Centro de Distribucion'®

4.4. Primeras entradas y primeras salidas (PEPS)

El método de primeras entradas y primeras salidas se basa en aquellas mercancias que
ingresaron primero, son aquellas mercancias que deben salir primero. Esto significa que
las mercancias van a estar sujetas a la fecha de ingreso al inventario, y seran las que
ingresaron primero a este, las primeras mercancias que deben salir de él. El registro de

las mercancias se llevara mediante un sistema de administraciéon de punto de venta, el

18 http://www.ekosnegocios.com/negocios/especiales/images/RS2.jpg
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cual debe tener la capacidad para poder llevar a cabo el control de los inventarios.
Elaborado el registro, e ingresada la informacion en el sistema de punto de venta,
incluyendo la fecha de ingreso a este, se emitira una alerta por parte del sistema para
avisar al usuario, que las mercancias estan por vencer su tiempo limite e estadia en el
almacén. Se recuerda el sistema de PEPS consiste en tener bien identificadas las
mercancias las cuales, expiran después de cierto periodo de tiempo. En el caso de los
zapatos, como es un articulo que esta vinculado con la moda y necesidades, laborales

y escolares, tienen ciclos de demanda relativamente cortos.

Es importante destacar que, el costo de las mercancias no es ponderado, por lo que el
costo de estas, debe irse separado segun se van adquiriendo ya que de esta manera,
se va considerado la situacion inflacionaria que se vaya presentando. De esta manera,

se garantiza que el inventario quede valuado de forma mas realista.

&

Fig. 41. Registro PEPS"?

En el caso de existir devoluciones de compras, esta se hace por el valor en el que se
compro al momento de la operacion, es decir se la de salida del inventario por el valor

pagado en la compra.

Si es devuelto un producto vendido a un cliente, este se ingresa al inventario

nuevamente por el valor en que se vendid, pues se supone que cuando se hizo la

19 https://elischragenheim.files.wordpress.com/2017/01/bigstock-warehouse-check-38206117.jpg?w=660
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venta, a esos productos se les asigno un costo de salida segun el método de valuacién
de inventarios manejado por la empresa.

Finalmente se debe hacer mencidn que la Zapateria cuenta ya con sistema de registro
de mercancias, sin embargo, este no cuenta actualmente con la metodologia de PEPS
para sus inventarios ya que el sistema fue disefiado en funcidon a las necesidades

primarias del negocio.

4.5. Ubicacion y manejo de mercancias dentro del almacén

La ubicacion de los almacenes en el caso de la Zapateria D'Ledn esta sujeta al disefio
de las instalaciones que cada sucursal tiene actualmente. Por lo que el almacén de

manera fisica no puede estandarizarse a un solo diseno.

Fig. 42. Distribucion en el almacén?

Sin embargo, si puede ser estandarizado en lo que respecta al método ABC, ya que
cuenta con el tipo de mercancias para llevarlo a cabo. En el caso de la zapateria
D’Ledn, se instalara dicho método de la siguiente manera. Se acomodan en una

primera instancia por departamento, posteriormente se dividira cada departamento por

20 http://www.mecanoestant.com/wp-content/gallery/zapaterias-y-almacen/zapaterias-161.jpg
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modelos, los tipos A (los mas importantes) que en este caso se definen como el calzado
de temporada; los tipo B (con importancia secundaria) son el calzado que tiene
mercado todo el afio, o sea ciertos modelos como la bota de trabajo o el zapato escolar;
y los tipos C (poco importantes), como cierto tipo de zapato escolar, balerinas, sandalia

y bota de trabajo pero de plastico.

Con este método se garantiza que el personal a cargo del almacén, tenga claramente
identificados los pares de zapatos para agilizar la ubicacidon y entrega de los mismos
durante la jornada laboral. En un segundo momento, también se garantiza que se tenga
pleno cocimiento del numero de modelos por departamento y la cantidad de los
mismos, evitando la pérdida o robo de mercancias por desconocimiento y mal manejo

del almacén.

4.6. Punto de re-orden

Se entiende como la cantidad minima de existencias de un articulo, de tal forma que
cuando el stock llegue a esa cantidad, debe reordenarse. Entonces, cuando el sistema
refiere que el nivel de inventario es bajo, se debe activar una accién para reponer ese

inventario.

La intencidn de que, el sistema tenga alarmas de aviso de la minima de existencias, es
que los pares sean solicitados a tiempo para que cuanto éstos lleguen a la sucursal,
sea justo a tiempo antes de que se agote el ultimo par disponible. El proceso de compra
y el cumplimiento de los pares de zapatos en las sucursales, deben funcion en funcién

de una planificacion.

También, se debe tener cuidado de que el pedido no debe llevarse a cabo muy
temprano, ya que se corre el riesgo de gastar mas por almacenar pares de zapatos en
exceso. Y por el contrario, si el pedido es tardio, la insuficiencia generara clientes

insatisfechos que buscaran el producto con la competencia.
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Recepcion

El establecimiento de un punto de re-orden garantiza una disminucion en los gastos del

inventario ya que garantiza que haya suficiente stock para los clientes y poder tener de

respuesta cuando la demanda o as condiciones del mercado cambien de manera

inesperada.

Para calcular el punto de re-orden se consideran dos factores:

1. La demanda durante el tiempo de entrega, que no es otra cosa que el inventario

necesario durante el tiempo de entrega

2. El stock de seguridad, que es el nivel minimo de inventario que se debe

mantener como proteccion contra posibles insuficiencias debido a los cambios en

la demanda.

Matematicamente se calcula de la siguiente manera:

Punto de Re-orden =

Demanda durante el

tiempo de entrega

+

stock de

seguridad

La demanda durante el tiempo de entrega. Es necesario tener conocimiento de la

demanda del articulo durante el tiempo de entrega, ya que ese es el tiempo que se

tendra que esperar antes de lleguen los nuevos pares de zapatos.

21 http://4.bp.blogspot.com/-SjONx_wz50M/VIt6F7 4e-I/AAAAAAAABgw/rflgWOGXiEc/s1600/29-11-

2015%2B15.11.45%2B3.jpg
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Se debe tomar en cuenta que el tiempo de reposicion no es de manera inmediata, ya
sea por empacar el pedido y prepararlo, asi como, enviarlo. A este tiempo se le conoce
como tiempo de entrega.

Se debe recordar el punto de re-orden puede ser diferente para cada tipo de par ya que
la demanda es diferente entre ellos.

Stock de seguridad. Implica la evaluacion entre el riesgo de desabastecimiento y el
aumento de los costos asociados por tener sobre inventario. Debido a esto es la
necesidad de establecer tiempos estimados de compra de acuerdo a los datos
historicos de las ventas.
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CONCLUSION

Es necesario senalar que se requiere implementar la presente propuesta y correr las
pruebas de instalacion para que posteriormente se pueda evaluar la efectividad de los

resultados y beneficios obtenidos.

Como ya se ha dicho, un sistema de inventarios y almacenes de manera permanente,
permite controlar todos los pares de zapatos en tiempo real de trabajo, sin necesidad de
realizar el recuento de pares cada mes o al final de cada afno. En este sentido, el control
de inventario y almacén para la zapateria D’Ledn, es un elemento muy importante para
el desarrollo y crecimiento de la empresa. Si a la administracién y control de inventarios
se le suma el manejo de tecnologia, sin lugar a dudas, los resultados obtenidos seran
aun, mucho mejor. El empleo de medios tecnoldgicos, facilita las tareas haciéndolas
mas sencillas y hace que éstas se hagan mas rapido. Realizar la transicion de un
método manual a un método estandarizado mediante el empleo de herramientas
tecnolégicas —Software, hojas electronicas y lectores electréonicos- requiere
compromiso, tenacidad, responsabilidad y ética por parte de todo el personal, pero una
vez que se lleva a cabo el registro de las mercancias el resto de proceso se agiliza. El
empleo de tecnologia en el proceso de registro de las mercancias facilita el manejo de
un gran volumen de pares de zapatos de manera casi simultanea, garantiza que todos
los pares lleven su registro y su cédigo de identificacion para el manejo adecuado
dentro del almacén. También se mantienen actualizada la base de datos ya que las
ventas se van registrando y va reflejandose en el inventario todos los dias y obviamente
en el almacén, evitando con esto el desabasto, perdidas e incluso robo de los pares de

zapatos.

En otro sentido, el manejo del recurso tecnolégico asegura la confidencialidad de la
informacion, ya que cada encargado de sucursal contara con un password de
identificacién para acceder al sistema, quedando disponible al resto de los empleados,
sélo la informacién que requieren para el registro de los pares, las ventas de éstos y

bajas dentro del almacén.

Finalmente se garantiza la calidad de los pares de zapatos, ya que al tener bien

organizado el almacén a través del método ABC, se mantiene su correcta ubicacion y
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facil localizacion. Igualmente se asegura que quienes se encuentran trabajando dentro
del almacén, tengan el espacio suficiente para poder manipular las mercancias y no

sufran accidentes de trabajo.

Por ultimo no se debe olvidar que cada que se implementan nuevas acciones de mejora
continua, la capacitacion es un factor determinante para lograr los mejores resultados,
asi como, el seguimiento y supervisién de las acciones con disciplina por parte de la

Alta Direccidn y de los trabajadores ya esto es lo que garantiza el éxito del negocio.
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GLOSARIO

Demanda. Son las diferentes cantidades de un bien o servicio que los consumidores
estarian dispuestos y en condiciones de adquirir, en funcién de los diferentes niveles de

precios posibles, en un determinado periodo de tiempo.

Empresa. Unidad econémica organizada para alcanzar uno o varios objetivos
relacionados con la produccion y/o distribucién de bienes y servicios. Por la calidad de
sus propietarios, las empresas pueden clasificar como individuales, sociedades de

hecho y sociedades de derecho.

Gastos de venta. Son gastos en que se incurre para hacer llegar los productos al
consumidor o distribuidor. Estos gastos son: sueldos y salarios, prestaciones y otros
recargos, comisiones, viaticos, transporte y flete, combustible vy lubricantes,
depreciaciones, publicidad, amortizacién, gastos de promocién y empaque, todos ellos

relacionados con las ventas.

Instalaciones. Construcciones utilizadas en la explotacion para el manejo del ganado

bovino, tales como establos, corrales, bodegas.

Proyecto. Es una inversion planeada de una actividad econdémica con el propdsito de

establecer una nueva empresa; o ampliar, modernizar o adecuar una ya existente.

Inventario: El inventario es una relacién detallada, ordenada y valorada de los
elementos que componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento
determinado. Es detallada porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los

elementos que integran el patrimonio.

Control: Se entiende como la comprobacion, inspeccién, fiscalizacion o intervencion.
También puede hacer referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulacion

sobre un sistema.
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Control de inventario: Todos los procesos que sustentan el suministro, el
almacenamiento y la accesibilidad de los articulos para asegurar la disponibilidad de los

mismos al tiempo que se minimizan los costes de inventario.

Mercancia: Del italiano “mercanzia”, una mercancia es una cosa mueble que se
constituye como objeto de trato o venta. El concepto suele aplicarse a los bienes

economicos que son susceptibles de compra o venta.

Valuacién de inventarios: La valuacion de inventarios es el proceso en que se
selecciona y se aplica una base especifica para valuar los inventarios en términos
monetarios. ... Ultimas entradas primeras salidas (UEPS) (en inglés LIFO): El método

UEPS para calcular el costo del inventario es el opuesto del método PEPS.

Almacén: Un almacén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro
de la cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura imprescindible para
la actividad de todo tipo de agentes econdmicos. Constituyen una parte habitual de las
explotaciones agrarias y ganaderas , asi como de fabricas, poligonos industriales e
instalaciones industriales de todo tipo, y de los espacios dedicados al transporte y el
comercio. También se denomina «almacén», especialmente en Hispanoamérica, al

propio establecimiento de comercio minorista.

Almacenamiento: Se denomina almacenamiento al proceso y la consecuencia de

almacenar. Esta accion se vincula a recoger, depositar, archivar o registrar algo.

Registro: Es un término que se origina en el vocablo latino “gestum”. Se trata del
accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo que refiere a observar o
inspeccionar algo con atencidon. Registrar también es anotar o consignar un cierto dato

en un documento o papel.

Albaran: Nota de entrega que firma la persona que recibe las mercancias que en ella

se relacionan.
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Inventario fisico: El Inventario Fisico es una estadistica fisica o conteo de los bienes
existentes en una organizacion para identificarla y confrontarla contra la existencia

registrada en los libros.

Personal: Se conoce como personal al conjunto de las personas que trabajan en un
mismo organismo, empresa o entidad. El personal es el total de trabajadores que se

desempefian en la organizacion.

Calzado: El término calzado se utiliza para designar a todo aquel elemento que pueda
ser utilizado para vestir y proteger los pies no solo de las inclemencias del frio, sino
también para protegerlo de la suciedad, de las posibles lastimaduras y, ademas, para

embellecerlo y darle estilo.

Dispositivo: Del latin dispositus (“dispuesto”), un dispositivo es un aparato o
mecanismo que desarrolla determinadas acciones. Su nombre esta vinculado a que

dicho artificio esta dispuesto para cumplir con su objetivo.

Cdédigo: Se trata de una combinacion de signos numeros, letras, etc.) que tiene un
cierto valor en el marco de un sistema o que posibilita la reformulacién y la comprensién

de un mensaje secreto. Los cddigos también son recopilaciones de leyes.

Codificacion: La codificacion es el acto y el resultado de codificar. Este verbo, por su
parte, puede aludir a modificar la expresion de un mensaje o a registrar algo a través de
las reglas de un codigo. También puede referirse a la formacidon de un cuerpo de leyes

que se constituye como un sistema.

124



