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RESUMEN

Todas las empresas deben poder medir el rendimiento laboral de sus
trabajadores para implementar medidas que garanticen una mejor rentabilidad
corporativa a corto, mediano y largo plazo. Los indicadores de productividad son
herramientas que se utilizan para medir la eficiencia dentro de la empresa, es decir,
el rendimiento de los procesos que se estan llevando a cabo en ella.
Especificamente, los indicadores operativos se miden con una formula para cumplir
la meta establecida que otorga la Comision Federal de Electricidad (C.F.E.). En
este trabajo de tesina se presenta el disefio e implementacién de un prototipo de
monitoreo de 6rdenes para el cumplimiento de indicadores operativos para el
subproceso de operaciones CAC’s (Atencidn personalizada), se contd con
informacion actualizada y concisa que les corresponde a las zonas de Tlaxcala,
Tehuacan, Matamoros, San Martin, Tecamachalco, Puebla Poniente, Puebla
Oriente, Pachuca, Tulancingo y Tula especificamente de los siguientes
indicadores: Efectividad en Atencién de Solicitudes (EAS), Ordenes con Enfoque
al Cliente (OEC) y Percepcion a la Facturacién (P.F.). Esto con el fin de poder dar
seguimiento de manera precisa, sin necesidad de extraer informacién innecesaria
y poder retroalimentar a las zonas en tiempo y forma. Se utilizé la metodologia
Proceso Unificado Racional (RUP) que tiene 4 fases: inicio, elaboracion

construccion y transicion.

Palabras clave: Monitoreo de érdenes, Indicadores operativos, Sistema de
procesamiento de 6rdenes, percepcion de la facturacion (PF), Ordenes con
Enfoque al Cliente (OEC), Efectividad en Atencion de Solicitudes SSB (EAS).
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1.Introduccioén

Los objetivos comerciales marcan un punto muy importante para cumplir en una
empresa, son aspectos que se toman en cuenta para una mejora en el desarrollo de
las actividades diarias. Se busca recolectar de manera eficiente informacién requerida
y, posteriormente, de una manera eficaz visualizar datos y gréaficas de los indicadores
operativos. Actualmente la substraccion de datos se realiza en diferentes sistemas de
monitoreo de ordenes, que permiten editar, extraer y emitir todas las érdenes que
existen en la empresa CFE, la cual esta constituida por 16 divisiones (Baja California,
Noroeste, Norte, Golfo Norte, Centro Occidente, Centro Sur, Oriente, Sureste, Valle de
México de norte, Valle de México Centro, Valle de México sur, Bajio, Golfo Centro,
Centro Oriente, Peninsular y Jalisco). La razdn de ser de las divisiones es trabajar con
sus respectivas zonas y asimismo las zonas trabajan con sus respectivas agencias,
todo este trabajo en equipo es para otorgarle resultados al corporativo, por ejemplo la
division Centro Oriente que esta constituida por 10 zonas qué son Tlaxcala, Tehuacan,
Matamoros, San Martin, Tecamachalco, Puebla Poniente, Puebla Oriente, Pachuca,
Tulancingo y Tula con sus respectivas 54 agencias, estos sistemas estan disponibles
para el personal que lo requiera. Lo que se busca es reducir los tiempos de generar
reportes ya que, actualmente, este proceso requiere aproximadamente de 45 minutos,
es decir, para poder generar el reporte del dia que posteriormente se le notifica al
responsable del subproceso de operaciones CAC’s y a su vez a los responsables de
Atencion al Cliente de las 10 zonas para su atencién inmediata. Existe una probabilidad
que en el transcurso de la elaboracion del reporte de las 6rdenes pasen de estatus por
vencer a un vencido el cual el objetivo es evitar dicho estatus para poder cumplir con
las metas establecidas. El objetivo del presente trabajo de tesina es la creacion de un
prototipo para el seguimiento de los diferentes servicios que los usuarios llegan a
solicitar a la empresa y, asimismo, medir la calidad de atencidén que se brinda al publico.
Un sistema de monitoreo de 6rdenes para el cumplimiento de Indicadores Operativos
es una herramienta esencial para mejorar la eficiencia, la precision y la visibilidad en

la gestion de operaciones



1.1 Contexto

En CFE se trabaja con 3 extracciones de informacion en los siguientes sistemas:
Informes y Estadisticas de Solicitudes de Servicio (IESS), lessinformes V.2.
Indicadores y estadisticas de solicitudes de servicio y Sicoss web distribucion. Para
obtener el reporte diario se genera un filtro de informacion de volumen amplio.
Actualmente, se realiza una extraccion de las paginas a un archivo Excel, no se
cuenta con un sistema de informacion que ayude en su elaboracién. Cada reporte se
hace en un archivo de Excel para poder trabajar con base de datos de volumen amplio
que se extraen en las paginas existentes. En la generacién del reporte existe un margen
de error en el momento de la captura de los tiempos compromisos, en corregir la paleta
de los colores, tiempos y atencion, eliminar érdenes que son de otro proceso, esto lleva
una inversion de tiempo aproximadamente 45 minutos para generar un reporte. El contar
con un sistema de monitoreo de 6rdenes para el cumplimiento de indicadores operativos
ayuda a garantizar que las ordenes se completen y entreguen dentro de los plazos
acordados; se reducen los errores humanos y se minimiza la posibilidad de confusiones

en la ejecucion de las 6rdenes; entre otros beneficios.

1.2 CFE Suministro de Servicios Basicos

CFE suministrador de servicios basicos tiene por objetivo proveer al suministro basico
qgue se apega a la ley de la industria eléctrica, en favor de cualquier persona que solicite
en términos de lo dispuesto por dicha ley. Debera generar valor econémico y rentabilidad

para el Estado Mexicano como sus propietarios.

1.3 Division Centro Oriente

Esta estructurada por la cabecera de oficinas divisionales que estan compuestas por los

siguientes procesos Gerencia, control interno, atencién al cliente, procesos comerciales,



finanzas, recursos humanos y tecnologias de la informacién, asi mismo cuenta con la
misma estructura en las zonas Tlaxcala, Tehuacan, Matamoros, San Martin,
Tecamachalco, Puebla Poniente, Puebla Oriente, Pachuca, Tulancingo y Tula, la
finalidad de esta division es promover el suministro de energia eléctrica y una cartera
diversificada de productos que aseguren la satisfaccion y lealtad de los clientes,
brindando una atencion de excelencia, basado en criterios de calidad, competitividad y

rentabilidad.

1.4 Justificacion

En este trabajo de tesina se pretende disenar e implementar un prototipo del sistema de
monitoreo de o6rdenes para el cumplimiento de indicadores operativos para CFE
suministrador de servicios basicos exclusivamente al subproceso de operaciones CAC's,
que contara con la informacién mas actualizada, especifica y concisa que les corresponde
a las 10 zonas antes mencionadas. Se mostrara por estatus el prototipo de informacion de
acuerdo con la jerarquia y su respectivo analisis apoyado con diferentes gréaficas (columnas,
lineales, pastel y tablas). Dicho prototipo se estara actualizando todos los dias por lo cual
podremos ver reflejado todas las 6rdenes que corresponden a los indicadores EAS, OEC y
PF. Para poder darle seguimiento de manera precisa, sin necesidad de extraer informacién

innecesaria y poder retroalimentar a las 10 zonas en tiempo y forma.

1.5 Objetivos

El objetivo general de esta tesina es desarrollar un prototipo del sistema de monitoreo de
ordenes para el cumplimiento de indicadores operativos en el su proceso de operaciones
CAC’s que pertenece al proceso de centros de Atencion al Cliente CFE Suministrador de
Servicios Basicos Centro Oriente y que cubra con el 100% de los requisitos de informacion

precisa, fiable y actualizada que debe tener el sistema.



1.5.1 Objetivos Especificos

o Realizar una investigacion documental dentro de la empresa para conocer
sistemas actuales.

o Realizar una investigacion documental de sistemas de monitoreo de ordenes
existentes fuera de la empresa.

° Disefiar el prototipo del sistema de monitoreo de 6rdenes para el cumplimiento
indicadores operativos.

° Aplicar RUP para el desarrollo del prototipo del sistema.
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2. Marco teérico

Este capitulo tiene como como funcién proporcionar los conceptos, teorias, modelos
y paradigmas necesarios para contextualizar los términos clave en el desarrollo de

este trabajo de tesina.

2.1 Indicadores operativos

El término KPI (por sus siglas en inglés de Key Performance Indicator) cuyo
significado es Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio, hace
referencia a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la informacién sobre
la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el
fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la
hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o0 proyecto concreto
(Corral, 2017).

Los KPIs estratégicos son aquellos que miden en qué grado se cumple un
determinado objetivo del plan estratégico; considerando que los objetivos estratégicos
expresan de forma especifica qué metas se quieren lograr a mediano y largo plazo.
Los objetivos operativos expresan de forma especifica cual es el desempeno deseado
de un determinado proceso en términos de eficacia, eficiencia y rapidez; entonces,
los KPIs operativos son medidas que permiten saber si se esta cerca o lejos de esos
objetivos; y, por tanto, sirven para tomar decisiones y acciones cuando hay

desviaciones respecto al nivel deseado.

2.2 Ordenes de trabajo

Las ordenes de trabajo son documentos esenciales que ayudan a orientar la
terminacién de las tareas de trabajo. Estos documentos son lo que permite a los

trabajadores gestionar su tiempo, recursos y prioridades de manera efectiva.
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Una orden de trabajo sirve como una solicitud formal para llevar a cabo un
mantenimiento o reparacion de un equipo, sistema o instalacion en particular.
Cuando se crea una orden de trabajo, normalmente incluye varios elementos
importantes, como: Numero de Orden de Trabajo, Informacién del Solicitante,
Descripcion del Trabajo, Ubicacioén, Prioridad y Fecha Limite, Materiales y Recursos,
Responsable Asignado, Instrucciones de Trabajo, Actualizaciones y Notas de
Finalizacion.

Los sistemas de gestién de 6rdenes de trabajo ayudan a las organizaciones a hacer
un seguimiento del progreso de las 6rdenes de trabajo, a garantizar que el trabajo se
complete a tiempo y a optimizar sus recursos, y son esenciales para las
organizaciones que necesitan hacer un seguimiento de multiples 6rdenes de trabajo

simultaneamente.

2.3 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

Rational Unified Process (RUP) es una metodologia de desarrollo de software
orientado a objetos que combinan los aspectos del proceso de desarrollo (como fases
definidas, técnicas, y practicas) con otros componentes de desarrollo (como
documentos, modelos, manuales, cédigo fuente, etc.) dentro de un framework
unificado (Somerville, 2005); fue creado por Rational Software. El proceso constituye
un método estandar que junto con UML proporciona un método orientado a objetos
para analizar, disefiar, implementar y documentar el sistema; es iterativo e
incremental, basado en casos de uso, asi como centrado en la arquitectura. De

acuerdo con (Ecured,2015), las principales caracteristicas de RUP son:

2.3.1 Principales Elementos

Se pueden definir los siguientes elementos:

o Trabajadores (“quién”): define los roles o responsabilidades de uno o un

grupo de individuos, maquinas o sistemas automatizados que trabajan en
12



equipo y son los responsables de otorgarle el seguimiento a cada tipo de
orden.

o Actividades (“cé6mo”): lo realizan trabajadores, que tienen la responsabilidad
de monitorear érdenes, para darles el seguimiento correspondiente.

¢ Artefactos (“qué”): son elementos tangibles, que pueden ser diferentes tipos
de reportes, Graficas de barra y pastel, generados, modificados y utilizados
por actividades.

e Flujo de actividades (“cuando”): son Secuencias elaboradas por
trabajadores con un resultado de valor observable de acuerdo con la

necesidad del trabajador.

2.3.2 Principales caracteristicas

e Crecimiento iterativo

o Gestidon de requisitos.

e Empleo de arquitectura basada en componentes.
e Comprobacién de cambios.

e Configuracion visual del software.
e Demostracion de la calidad del software.

¢ Intentar implementar las mejores practicas de ingenieria de software

aplicables para cualquier proyecto.

2.3.3 Flujos de Trabajo del RUP

o Gestion del proyecto: busca disefiar cuidadosamente productos que puedan
satisfacer las necesidades del cliente.

e Entorno de desarrollo (Ambiente): describe procesos y herramientas que
apoyaran al equipo del proyecto y el proceso de implementacién en la
organizacion.

= Modelado del negocio: describe los procesos del negocio, se indica quién

13
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participara y qué actividades deben automatizarse.

» Requerimiento: determina las acciones que debe realizar el sistema y donde
identificar las funciones y limitaciones a corregir.

» Analisis y Disefio : determina como ejecutar el sistema en funcién de los
requisitos y debe programarlo.

» Implementacion: define como organizar clases, objetos y ubicaciéon en
componentes.

» Prueba (Testeo): explora las deficiencias a lo largo del ciclo de vida.

» Instalacién o despliegue: realiza actividades (instalacién, soporte al usuario,
etc.) y finalmente proporcionar el software a los usuarios.

» Configuracion y gestiéon de cambios: controlar los elementos producidos por
todos los miembros del equipo del proyecto en los siguientes aspectos: uso /

actualizacion, control de versiones, etc.

2.3.4 Fases del RUP

Concepcidén o inicio. Se define el alcance del proyecto y las restricciones de este,
ademas se estima el presupuesto financiero y se elabora los diagramas de casos de
uso iniciales.

Elaboracion. El objetivo principal es completar el analisis de las solicitudes y definir
la arquitectura sistematica. Ademas, también recibira una solicitud ejecutable que
reaccione al uso de aplicaciones que le dafien. Aunque parte del sistema se ha
desarrollado profundamente, la decision arquitectdnica se basa en la comprension de
todo el sistema y los requisitos (funcionales y no funcionales) determinados por la
amplitud definida.

Construccion Consiste en muchos ciclos iterativos y, segun las circunstancias de

riesgo del proyecto, los casos de uso se fusionan sucesivamente.
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Permite tener una versién del sistema que satisfaga el caso de uso principal. No se
fusionaran cambios de requisitos antes del comienzo de la siguiente iteracion.
Transicion. En esta fase final, el programa debe estar listo para ser probado,
instalado y utilizado por el cliente sin ningun problema. Una vez finalizada esta fase,
se debe comenzar a pensar en futuras novedades para la misma.
La Figura 1 muestra las cuatro fases y los nueve flujos de trabajo de RUP.
N i [El atvoraci dn Conestruoc dn Tiraumesi ci g
Gestidn de Proyecto
Entorno de Dezarrollo
Modelado de Negocio
Reguerimientos

Andlisis y Diseno

Im plementacidn

Pruchas

Despliegue

Configuracidn y

I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
|
[
|
I
I
I
|
[
[
|
I
I
|
I
[
Gestidn de cambios :

Iterac pmes

Figura 1 Diagrama ilustrando como el énfasis relativo en las distintas disciplinas cambia a lo largo del proyecto. Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_unificado

2.4 Tecnologias de Desarrollo

La arquitectura WampServer (Windows = sistema operativo, Apache = servidor
web, MySQL = base de datos y PHP = lenguaje de programacion web) es una
plataforma gratuita para el desarrollo web. La figura 2 muestra los componentes de la

arquitectura.
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241 Lenguaje PHP (Hypertext Pre-Processor)

PHP (Hypertext Preprocessor) lenguaje de cédigo abierto adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML. El codigo es ejecutado en el servidor, generando
HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no
se sabra el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para
gue procese todos los ficheros HTML con PHP. (Arias, 2013). Se realiza disefio y desarrollo
gue se utiliza en este mismo lenguaje para el sitio web dindmico e interactivo que proporciona
respuestas completas y precisas a las cuestiones mas habituales (gestién de formularios,
acceso a bases de datos, gestion de sesiones, envio de mensajes de correo electronico...)
para ser a la vez completo y conciso de la funcionalidad del sistema (Heurtel, 2016). El
lenguaje PHP tiene la capacidad de generar paginas de contenido dinamico, y es compatible
con los lenguajes HTML, XML, XHTML, y JavaScript dentro de su cédigo.

WampServer

Apache,PHP,MySQL sous Windows
a0\ hp

Figura 2Servidor WampServer. Fuente: https://www.hostgator.mx/blog/que-es-wamp/

24.2 Leguaje HTML_CSS

HTML es el lenguaje de marcado béasico que describe el contenido y la estructura
de las paginas web. Por otro lado, CSS es la extensiéon de HTML que modifica el
disefo y la visualizacion de las paginas web. El archivo HTML puede tener codigo
CSS, mientras que las hojas de estilo CSS nunca pueden contener cédigo HTML. Se
emplean lenguajes fundamentales para la Web: Lenguaje de Marcado de Hipertexto
HTML5 y CSS3. El sitio Web marcado semantico que mejore su posicionamiento en
buscadores, como integrar animaciones interactivas y multimedia en plugins y una
diversidad de elementos y efectos de disefio eficientes, optimizados para la Web
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HTML5 y Hojas de estilo en cascada CSS3 para disefiadores permitira al lector poner
al dia sus conocimientos (Beati, 2020).

2.4.3 UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de analisis
y disefio; un lenguaje de modelado consiste en vistas, diagramas, elementos de
modelo y un conjunto de mecanismos generales o reglas que indican como utilizar
los elementos. La version actual de UML es la 2.5.1 y fue publicada en diciembre de
2017; existen dos clasificaciones de diagramas: los diagramas estructurales y los

diagramas de comportamiento (Figura 3).

Diagrama de
Clases

Diagrama de
Despliegue

Diagrama de
Diagramas de Objetos
estructura

Diagrama de
Componentes

Diagrama de
Estructura

Diagrama de
paguetes

Diagramas
UML 2.5

Diagrama de

Actividad
Diagrama de
Mag. de estados Di r
Diagramas de - lagrama de
comportamiento Diagrama de Tiempos

Casos de uso

Diagrama de
Secuencia

Diagramas de
Interaccion

Diagrama de
Comunicacion

Diagrama Global de
inferacciones

Figura 3Clasificacion de los Diagramas de UML. Fuente:
https://diagramasuml.com/#:~:text=La%20versi%C3%B3n%20actual%20de%20UML,Grady%20Booch%20e%20Ilvar%20Jacobson.
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Entre las ventajas de UML se tiene un estandar que favorece la comunicacién, es
una semantica bien definida basado en metamodelo, tiene una notacién grafica
concisa y facil de utilizar y aprender, se puede emplear para modelar sistemas de

software y es facilmente extensible (Loépez & Ruiz, 2006).

2.4.4 Bases de datos MySQL

Una base de datos no es mas que un conjunto organizado de datos que es
utilizado por determinadas aplicaciones para consultar y/o almacenar informacién. Un
sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es un software disefiado para
administrar y controlar una base de datos. Proporciona un conjunto de herramientas
y funciones que permiten crear, modificar, almacenar, organizar, recuperar y
manipular los datos dentro de una base de datos. MySQL es un SGBD que funciona
con una arquitectura de cliente-servidor. Algunas de las razones por las cuales se usa
MySQL en este trabajo son: es un sistema de gestion de bases de datos de codigo
abierto; hay una gran cantidad de recursos disponibles en linea, incluyendo
documentacién, tutoriales y comunidades de wusuarios activas que pueden
proporcionar soporte y asistencia; cumple con los estandares de SQL (Structured
Query Language), lo que significa que es compatible con una amplia variedad de
aplicaciones y herramientas que utilizan SQL como lenguaje de consulta; ofrece una
variedad de caracteristicas de seguridad para proteger los datos almacenados en la
base de datos. Esto incluye la autenticacion de usuarios, el cifrado de datos, el control

de acceso basado en roles y mas (DuBois, 2005).
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3.Estado del arte

Realizar un seguimiento de las érdenes de trabajo es crucial en las empresas que brindan
servicios, ya que ayuda a organizar las solicitudes de trabajo, programar y asignar
recursos a las tareas y controlar el progreso del trabajo. Se puede decir que las érdenes
de trabajo son solicitudes de entrega o fabricacion de servicios o productos especificos,
generalmente de un cliente a un proveedor. Como documento, una orden de trabajo
solicita o autoriza la prestacion de un servicio especifico. Hay algunas cosas a considerar
al crear ordenes de trabajo: ;Quién es el cliente?, ;Cual es el trabajo por realizar?,
¢ Cuales son las especificaciones?, s Cuales son las fechas de entrega?,  Cuales son los
costos?, ¢ Quién realizara el trabajo?, ; Como se realizara la supervision y el monitoreo
del trabajo?
Se realizé una busqueda de sistemas existentes en el sistema de gestion (SIG) donde se
encuentran todos los sistemas de CFE, se encontraron los siguientes: 1) sistema para
visualizar érdenes pendientes detalladas por division, zona, dia y grupos, es un sistema de
monitoreo profesional, muy versatil y facil de operar para adquirir el reporte exclusivamente
hora del dia; 2) sistema de consulta que muestra un analisis detallado por cada grupo de
solicitudes, division, sectores, medios, zonas, tipos de inicio, todas las tensiones, areas,
tipos de término, tarifas, estados, clasificacién nacional, medios, fechas, agencias, etc.; 3)
sistema de consultas por origen, centro, anénimos, pendientes de atencion, fecha de
registro y fecha de terminacién en cada consulta especialmente por tipo de orden, origen y
estatus.
También se realiz6 una busqueda de sistemas similares disponibles en el mercado; a
continuacion, se presenta una breve descripcion de ellos.
1. Microsoft Dynamics 365 Intelligent Order Management permite gestionar de forma
centralizada los pedidos, desde su registro hasta su entrega, utilizando un inventario
en tiempo real, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, lo que ayudara a
convertir el proceso de entrega de pedidos en una ventaja competitiva. En la Figura
4 podemos ver la interfaz de usuario donde se muestran indicadores clave de

rendimiento del proceso de o6rdenes. Una de las ventajas de este sistema es que los
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clientes tienen total visibilidad sobre el estado de los pedidos, como se observa en la
Figura 5 el cliente recibe un correo electronico para comprobar si su pedido esta en
camino; puede ver la informacion del transportista y realizar el seguimiento del
progreso en tiempo real una vez que sale el reparto

(https://dynamics.microsoft.com/en-us/intelligent-order-management/overview/).
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Figura 4 Intelligent Order Management. Fuente: https://dynamics.microsoft.com/es-es/quidedtour/dynamics/intelligent-order-
management/6/1
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Figura 5 Seguimiento de pedido. Fuente: https.//dynamics.microsoft.com/es-es/quidedtour/dynamics/intelligent-order-

management/5/1

2. Auvo Tecnologia es una aplicacion de gestion de 6rdenes de servicio que proporciona
caracteristicas avanzadas para gestionar operaciones de servicio en campo. Las
principales funciones incluyen gestion de ordenes de servicios, asignacion de tareas
a los técnicos, organizar rutas estratégicas, monitoreo en tiempo real a través del
sistema GPS, control de las herramientas a través del codigo QR, encuestas de
satisfaccion, emision de informes, andlisis de datos y una aplicacion movil para

técnicos (https://www.auvo.com/es-ar/).
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Agenda Mapa Registros v Financiero v Informes v 2W Desk

7 7 O 0 0
[ < Copior Link = [ & Enviar encuesta [ & Enviar por email ” @, Detalles de la tarea

Maria Eugenia = Maria Eugenia

CLIENTE EJEMPLO

ndaval, Biguagu - SC, 88160-000, Brasil

Tipo de tareq:

= Copiar Link ~ Enviar encuesta B Enviar por email @ Detalles de la tarea

Ismael Cardozo = Ismael Teste =

Ejemplo2 - Rua Parque Tecnoldgico Alpha, Itacorubi, Floriandpoelis - SC, 88034-000, Brasil

Tipo de tarea: Instalacion Cerco Eléctrico
Instalar y verificar
B 27/03/2023 a las 06:00 pm.  QVer en el mapa

=% CopiarLink = &6 Enviar encuesta ] & Enviar por email H @ Detalles de la tarea

Maria Eugenia = Maria Eugenia

Figura 6 Auvo Tecnologia. Fuente: https://www.auvo.com/es-ar/orden-de-trabajo

3. Oracle Field Service es una aplicacion de gestion de pedidos de servicios a nivel
empresarial que proporciona unas funciones y herramientas para gestionar pedidos
de servicios. El software permite a las empresas automatizar las solicitudes de
servicio, los técnicos de despacho, gestionar los horarios y seguir las 6rdenes de
servicio en tiempo real. También incluye una aplicacion movil que permite a los
técnicos acceder a las 6rdenes de servicio y actualizarlas mientras que en el campo
(https://www.oracle.com/mx/cx/service/field-service-management/). Este software
permite gestionar el cumplimiento con visibilidad completa y en tiempo real de la
ubicacion del técnico y el estado del trabajo. Permite adaptar o actualizar la cobertura
para eventos de servicios de emergencia o no planificados sin alterar los

cronogramas existentes (Figura 7).
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Figura 7 Oracle Field Service Management. Fuente: https.//www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/cx/gqt-cx-fs-

overview/index.html

4. RENOVEFREE. Permite gestionar el ciclo completo de una orden de trabajo por

medio del siguiente flujo: la creacion de la orden de trabajo permite dar de alta toda

la informacion relacionada para poder hacer un trabajo de mantenimiento

determinado; en la gestion de riesgos empresariales se gestionan todas y cada una

de las medidas de seguridad dirigidas al personal y al equipo; posteriormente, en

planificacion se establece el qué y el cuando sera ejecutada una orden de trabajo;

después en la ejecucion se permite asegurar el correcto cumplimiento de las ordenes

de trabajo que son realizadas dentro de las instalaciones, finalmente se realiza el

cierre. Dentro de las funciones se cuenta con el registro de tiempos, registro de
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costos, carga de fotos y videos, firma digital, escaneo de cddigo de barras, creacion
de formularios, control de inventario, gestion de expediciones, planificacion de
trabajos y reportes automaticos, entre otras
(https://lwww.renovetec.com/renovefree/renovefree/renovefree.html). La Figura 8
muestra una interfaz inicial.

RENOVEFREE 4.10.0 | Centro: RENOVETEC - -oliEl

I\nicio RENOVETEC Personal  Equipos  Plan de Mto.  Gestion O.T.  Ruta de operacibn  Compras  Almacenes y repuestos  Proveedores  Indicadores I
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Crdenes de tabago prowmas: N° TOTAL DE AVISOS: 0

Nge 0T, Itervencdn oo Descroodn Tipo de O.T. Estado Especaidad Frovects e

Rotura de stock: N° TOTAL DE AVISOS: 0

Repuests Famds Subifamla Stodk minime Cantidad actusl

Pededos pendenies de autorizar: N° TOTAL DE AVISOS: 0

Cidgopeddo  Estado Soldtante Proveedar Fecha peddo Fechaautorizecdn  Fecha entrege

Peddos para reclamar: N° TOTAL DE AVISOS: 0

Cidgopeddo  Estado Solditante Proveedar Fecha pedido Fechaautorizacdn  Fecha entregs

arcas darnis oa. Tam b

Figura 8 PANTALLA PRINCIPAL de RENOVEFREE® PRO. Fuente: https.//www.renovetec.com/renovefree/images/CAP%201-2-
3%20MANUAL_RENOVEFREE v4-17.pdf

Estos sistemas de gestién de érdenes tienen un costo que varia entre $6,330 por 1000
lineas de pedidos/mes o bien $ 35,839.93 licencia perpetua, la mayoria permite realizar una
prueba gratis para conocer el funcionamiento.

También se realiz6 una busqueda en trabajos realizados como tesis en diferentes
repositorios institucionales; dentro de los resultados se encontraron:

A. Desarrollo de un sistema de informaciéon dirigido a la gestion y seguimiento de
ordenes de trabajo del departamento de mantenimiento industrial de la empresa
Arcador de la ciudad de Guayaquil, el cual colaborara interactivamente con los
sistemas de gestion Integral de procesos ya establecido dentro de la empresa, en

particular la gestion de Mantenimiento Industrial. Como plataforma de desarrollo se
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utilizé Visual Studio vb.net y POO en conjunto con MySQL como plataforma de base

de datos. (Sanizaca Buestan, 2017).

Cliente

. | ‘
Clientes -
Informacion de Clerte  fomacion de Contactos LG

Datos Ciente Cod SAP* Nombre*
CodigoSAP*: | Nombre * Hea' Ciudad®

Nea® | | Ciudact 3 TelFijo* Tel el Email"
TelFax PagWeb

TelFijo*: | TelCel | Emai
TelFijo2 PagWeb:
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Datos Contacto Inicio: 1HORAS Estado:

Contacto* TelFijo* TelCel* fa == 1t == s2u 8- | (R

E-mail Descrpién de los trbaios. i Equpos

Nuevo | Guardar Buscar Edtar Biminar Imprimir  Cancelar Salir

Generar

Figura 9 Interfaces de usuario para ingreso de clientes y de eventos. Fuente: (Sanizaca Buestdn, 2017)

B. Analisis, Disefio y Desarrollo de una Aplicacion Intranet para la Automatizacion de
los Procesos de Registro y seguimiento de Ordenes de Trabajo de la Empresa “Int
Food Services Corp”. La investigacion que se realizo consistio en el desarrollo de un
sistema de informacion encaminado a las ordenes de trabajos tanto de
mantenimientos preventivos como correctivos generados en la empresa Int Food
Services Corp, en area de la manufactura de alimentos. Asi como también la gestion
y control de dichas érdenes. El sistema permite el registro y gestion de solicitudes de
ordenes de trabajo; verificar los estados de los trabajos de mantenimientos
solicitados; obtener reportes de las érdenes de trabajo en formatos estandares como
PDF y EXCEL, presentar informacién resumida en DASHBOARDS vy alertas de
notificacion de estados de 6rdenes de trabajos. Se utilizé la metodologia RUP,
lenguajes de programacion como PHP, MySQL para gestion de bases de datos,
XAMPP como servidor de aplicaciones, el servidor HTTP Apache, arquitectura
cliente-servidor. Las figuras 10 y 11 muestran las interfaces de usuario referentes a

registro y consultas de 6rdenes de trabajo.
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Figura 10. Prototipo de registro de drdenes de trabajo. Fuente: (Pacheco Morales, 2017)
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Figura 11 Prototipo de consultas de ordenes de trabajo. Fuente: (Pacheco Morales, 2017)

C. Sistema de control para las o6rdenes de compra en la empresa D’ Guerrero
Ingenieros S.A. para control de la informacion de los documentos formales en el area
de suministro que permite la facilidad de emisién de érdenes de compra para los
diferentes proyectos de construccion. El sistema permite el control de informacién,

por medio del ingreso de los datos de: proformas, solicitud de materiales, datos del
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proveedor y datos del proyecto. Esto contribuye al registro de un banco de datos,
capaz de suministrar informacion, eliminado el trabajo manual de recopilar papeles
en bodega al momento de realizar una consulta sobre datos historicos. Asi mismo,
facilita la impresion en los formatos preimpresos que la empresa utiliza, garantizando
a su vez el respaldo de los datos de cada orden de compra emitida por el sistema.
La metodologia escogida es la del Desarrollo Rapido de Aplicaciones (Rapid
Application Development, RAD por sus siglas en inglés). Para la elaboracién de la
base de datos ser utilizé la herramienta Visual FoxPro 9 SP2. Es un lenguaje de
programacion procedural, orientado a objetos que posee un Sistema Gestor de
Bases de datos o Database Management System (DBMS) y Sistema administrador
de bases de datos relacionales, producido por Microsoft (Navarro Santos, 2017).

En la Figura 12 se muestra la pantalla esencial para la emisién de 6rdenes de
compra. Se alimenta de la informacion ingresada previamente en la parte de

catalogos, que incluyen los materiales, tasa de cambio, proyectos y proveedores.
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Figura 12 Pantalla de Emisién de Ordenes de Compra. Fuente: (Navarro Santos, 2017)
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Conclusiones del capitulo.

Al revisar los sistemas existentes en la literatura, se identifica que algunos son ad doc,
es decir, son soluciones especificamente elaboradas para un problema o fin preciso vy,
por tanto, no generalizable ni utilizable para otros propdsitos. Los sistemas de monitoreo
de ordenes de trabajo existentes varian en caracteristicas, beneficios y limitaciones.
Cabe hacer mencion que en existe documentos de otros sistemas similares en
repositorios institucionales, pero no son de libre acceso, dentro del repositorio de la
Biblioteca en linea en BUAP no se encontraron sistemas similares.

El proceso de érdenes de trabajo en la CFE es particular y conlleva que se realiza en
una empresa de gobierno, por tanto, se propone generar un nuevo prototipo que permita
gestionar los registros solicitados por parte del subproceso de operaciones CAC’s, para
poder obtener informacién de la division Centro Oriente y sus respectivas zonas en
tiempo real, cumpliendo con su tiempo compromiso, obteniendo informacion precisa y
concisa.

Ademas, se necesita registrar los indicadores operativos que se miden con una férmula

para cumplir la meta establecida que otorga la CFE.
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4.Desarrollo del sistema

Para realizar la propuesta del prototipo se hace uso de la metodologia RUP (Rational

Unified Process /Proceso Unificado Racional).

4.1 Fase Iniciacion
Factibilidad operativa

Dada la importancia y necesidad variable en el proceso de la gestion de las érdenes
que se presentan en la operacién diaria, expresada por el jefe de Operaciones CAC’s
y el personal involucrado con el mismo, se llegd a la conclusion de implementar el
sistema de monitoreo de 6rdenes para el cumplimiento de indicadores operativos con
el fin de cubrir todos los requerimientos y expectativas para obtener de manera mas
sencillay segura la informacion en forma oportuna y confiable. En la Tabla se detallan

los roles e integrantes necesarios para el desarrollo del prototipo del sistema.

Tabla 1 Cargos y funciones de los integrantes

CARGO FUNCIONES

Jefe de proyecto Encargado de planificar, gestionar y controlar los
recursos y tareas necesarias del proyecto con las areas

y el usuario. Define los

Analista de sistemas objetivos y tiempos del proyecto.

Programador Responsable de la ejecucién de todo el proceso de
analisis y desarrollo de acuerdo con las
especificaciones, ademdas de trabajar en estrecha
colaboracidon con cada integrante del proyecto para

asegurar su
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41.1 Servicios

La Comision Federal de Electricidad tiene como objetivo otorgar el Suministro

Basico Eléctrico, una de las necesidades basicas de la poblacion.

4.1.2 Unidades estratégicas de la Empresa

Para encontrar los Stakeholders debemos definir la estructura del negocio, en

tal sentido, algunos de los servicios de CFE son:

CO01 Nuevo Contrato
Q01 No Luz

S06 Desconexion por Finiquito

4.1.3 Stakeholders internos

Trabajadores proceso de Atencion al Cliente
Trabajadores del area Procesos Comerciales

Trabajadores de Medicion

4.1.4 Stakeholders Externos

Clientes

Proveedores

4.1.5 Proveedores de Servicios

Servicio de Contratistas
Servicios de FIPATERM
Servicio de Agua Potable, Papeleria, Mercadotecnia y Limpieza

Servicio Alimentos
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4.1.6 Vision del Sistema

El progreso de este sistema es renovar y acelerar el proceso de administracion de las
ordenes de operaciones CAC’s en los que se realizan, accién, evaluacion y cierre
mensualmente, que se desarrollan en la operatividad diaria para cumplir los
indicadores operativos. Con el sistema automatizado de monitoreo de oOrdenes, se
garantiza un instrumento a los jefes de atencion al cliente que les permitiran tener
informacion de manera adecuada, ademas de confiable, para el proceso de toma de

decisiones, asi como el tiempo de respuesta y cumplir con los tiempos compromisos.

4.1.7 Reglas del Sistema

La regla o conjunto de reglas del sistema explican las normas, politicas, restricciones
y definiciones que existen en la empresa de CFE que desempefian una vital

importancia para lograr los objetivos (Tabla 2).

Tabla 2 Reglas de Operacion Simple

ID Reglas de operacion simple

Toda orden ocurrida durante la operacion debe ser reportada y registrada

ROS1 inmediatamente en el sistema.

ROS2 Se tendra un registro de todas las 6rdenes para tener la documentacién y poder
realizar los reportes diarios, semanales y mensuales.
ROS3 Toda orden registrada debe tener asignado la clave de la solicitud

ROS4 Toda orden registrada debe contener solicitud, Tiempo de Atencién, Tipo de Paoblacion,
Cve Indicador, R.P.U. y RPE.

ROS5 Toda orden debe ser asignada a un departamento.

ROS6 Los registros de las drdenes se mostraran de manera descendente.

4.1.8 Requerimientos del Proyecto

Se estima que el sistema a implementar cumpla con las exigencias exactas del
usuario, en cuanto a funcionalidad para la operacion diaria del Monitoreo de
Ordenes. Buscando un mejor detalle y una informacién relevante se realiz6 una
entrevista al jefe de operaciones CAC’s logrando determinar las necesidades mas
relevantes de la empresa y algunas sugerencias para renovar el proceso.
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4.1.9 Identificacion de Requerimiento

A continuacién, se muestran los requerimientos del proyecto que han sido separados
en requerimientos funcionales (que estan directamente relacionados a las reglas de

la empresa) Tabla 3 y requerimientos no funcionales (relacionados a aspectos

técnicos del sistema) como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 3 Requerimientos funcionales del sistema

ID Nombre Descripcion Prioridad
El sistema permitira buscar palabras
RE1 Formas de bisqueda mediante los siguientes filtros: Texto cortos, Alta
Fechas.
El sistema permitira mostrar datos de los
RF2 :\élgjr:srtsipsorte de ljiferentes tipos de Ordenes mediante Alta
reportes y gréficos estadisticos.
El sistema permitira mostrar datos de los
Mostrar Reportes de | . ' ;
RF3 P diferentes tipos de Ordenes por zona Alta
Andlisis ; gt Lo
mediante reportes y gréficos estadisticos
El sistema permitira buscar las 6rdenes de
) cualquier tipo de estatus, mediante los
RF4 Buscar Ordenes siguientes filtros: La letra v y 10 nimero Alta
aleatoriamente
El sistema permitira mostrar datos de todas
Mostrar Reporte . .
RF5 las 6rdenes generadas a través de Alta
General
reportes.
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Tabla 4 Requerimientos no funcionales

Descripcion

Prioridad

RF1

Solo acepta acceso limitados de usuarios correctamente
identificados y aprobados por el sistema.

Alta

RNF2

El sistema debera alojarse en un servidor de aplicaciones
Microsoft Windows.

Alta

RNF3

El sistema con acceso multiplataforma via navegador web del
cliente (en cualquiera de
Sus versiones mas recientes).

Alta

RNF4

La base de datos usada deberd ser MySQL 5.0
0 de una version superior

Alta

RNF5

El servidor debe ser un software gratuito, consiste en una base de
datos MySQL, servidor web de Apache e intérprete del idioma del
script: PHP

Alta

RNF6

El sistema debera contar con alta disponibilidad en caso de caidas
de servicio o0 saturacion de los recursos usados en el servidor de
aplicaciones

Alta

RFN7

El sistema deberéa ser disefiado para soportar los ultimos
estandares web de calidad y funcional (como uso del HTML 5,
CSS3 y otros)

Media

4.1.10 Actores del Sistema

Como actor del sistema que intercambia, recibe y proporciona datos a quien

le corresponde como usuario (auxiliar administrativo, responsable de zona,

responsable de CAC’s). El usuario tendr&a un registro con permiso mediante

clave de usuario y contrasefa para el acceso al sistema. En la Figura 13 se

especifican los diferentes actores del sistema.
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Figura 13 Actores del sistema

Recordando que los diagramas de casos de uso se utilizan en el
desarrollo de software para representar las interacciones entre los
actores y el sistema que se esta desarrollando, con el fin de lograr
objetivos especificos, la Figura 14 muestra una vision general de la
funcionalidad del sistema, mostrando las diversas formas en que los

usuarios pueden interactuar con él.

Administrativo

Figura 14 Diagrama de casos de uso
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Post Condiciones: El usuario ingresa al sistema exitosamente.

4.1.11 Especificacion de Casos de uso del Sistema

Considerando que una especificacion de caso de uso proporciona detalles
textuales de un caso de uso, se proporciona una descripcion de ejemplo de los

casos de uso principales en las siguientes Tablas.

Tabla 5 Especificacion de Caso de uso del Sistema: Ingresar al Sistema

ID Caso de
Cuso1
Uso:
Nombre Ingresar al Sistema
Ultima
Creado por | Clara Cabrera
p Actualizacion Clara Cabrera Cuautle
Cuautle
por
Actores Usuario: Se considera una tarea y no estara deshabilitado.
Descripcion Se explica los pasos a realizar al Ingreso/Acceso al sistema.

. El actor que tenga ingreso al sistema debe ser reconocido como: Usuario
Precondiciones ]
del sistema.

1. El caso de uso inicia cuando el usuario desee acceder al sistema.

) 2. Elusuario tiene que teclear el vinculo del sistema en un navegador.
Eventos del flujo

basico 3. El sistema muestra el acceso y solicitara el usuario y
contrasefia.

4. El usuario ingresarda los datos requeridos y hara clic en el botén
Ingresar.

5. El sistema verificara si los datos ingresados son correctos.

En sistema se mostrara la pantalla principal.

Cuando los datos de autenticaciéon del sistema no sean los correctos, en
Flujo alternativo: | o] punto 4 del proceso, se indica el siguiente mensaje: "Usuario o

contrasefia incorrecta".
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Tabla 6 Especificacion de Casos de Uso del Sistema: busqueda en la Pdgina Web

ID Caso de
CuUSs02
Uso:
Nombre Busqueda Pagina Web
Clara Cabrera Ultima
Creado por o Clara Cabrera Cuautle
Cuautle Actualizacion por
Actores ) ) .
Usuario: Ingresara al sistema y podras realizar busqueda en todo el
contenido.
Descripcion

Se explica los pasos a realizar al Ingreso/Acceso al sistema.

o El personal se identificard como usuario del sistema.
Precondiciones

Para interactuar con la interfaz de blsqueda, el usuario debe tener
asignado los permisos correspondientes.

Eventos del flujo o _ . .
. 1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario seleccione la opcion
béasico
“Busqueda” y teclee la informacion requerida

2. El sistema marcara la informacién buscada.

3. De forma predeterminada, el sistema mostrara los eventos

encontrados de acuerdo con la busqueda.

4. El usuario debera seleccionar la informacién requerida de acuerdo
con los resultados de su busqueda.
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Tabla 7 Especificacion de Casos de Uso del Sistema: Tipo de Estatus

CuUso03
ID Caso
de Uso:
Nombre
Consulta estatus Inaplazable, Por vencer, Vencida y Entiempo
Creado Ultima
Clara Cabrera L
por Actualizacion
Cuautle por Clara Cabrera Cuautle
Actores . ] - . ]
Usuario: Se concedera un permiso de hacer utilidad de la informacion.
Descripcion

El usuario ingresara al sistema y posteriormente podréa ingresar a los 4
tipos de estatus y asi mismo al menu de sistema de gestion, analisis y
base de datos.

Precondiciones

1. El usuario debe estar registrado para ser identificado como usuario
del sistema.

2. Parainteractuar con el prototipo de estatus, el usuario debe tener
asignado los permisos correspondientes.

Eventos del flujo

béasico

Se inicia y el usuario podra elegir uno de los 4 estatus o el menu
superior izquierdo.

Se mostrara los diferentes estatus “Inaplazable, Por Vencer, Vencido y
En tiempo” en donde se visualizara una lista con las 6rdenes
generadas.

El Sistema muestra los diferentes tipos de estatus de acuerdo con lo
seleccionado.

El cliente debera situarse sobre el menu principal de los diferentes
estatus y realizar clic.

Post Condiciones

5. El registro de 6rdenes se mantiene actualizado.
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Tabla 8 Especificacion de Casos de Uso del Sistema: Generar Reportes

ID Caso
CuUso04
de Uso
Nombre | Generar reportes
Creado Ultima
Clara Cabrera L
por Actualizacion
Cuautle por Clara Cabrera Cuautle
Fecha Fecha de
9/10/2023 L 13/10/2023
de actualizacion
creacion
Actores Usuario: Se le ha considerado una tarea y no se encuentra
deshabilitado.
Descripcion En este caso se explica todos los pasos a realizar en la interfaz generar

reportes.

Precondiciones 2.

El usuario debe estar identificado como usuario del sistema.

Para interactuar con la interfaz de generar reportes, el usuario debe
tener asignado los permisos correspondientes.

Eventos del flujo

basico

5.

El caso de uso inicia cuando el usuario desea generar reportes de
acuerdo con su necesidad.

El usuario selecciona la opcion “Generar reportes”.
El sistema muestra la pantalla de interfaz de generar reportes.

El sistema tendra diferentes opciones de Mostrar los Reportes de
acuerdo con su tipo de usuario.

El sistema genera el reporte deseado.

Post Condiciones

corre

El caso de uso termina cuando se generan los reportes

ctamente.
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4.2 Fase Elaboracion
Diseno del sistema

El disefio de sistema de monitoreo de 6rdenes para el cumplimiento de los i
operativos esta estructurado de acuerdo con los estandares institucionales,
suma importancia aplicar de forma estricta lo que la empresa solicita para o

producto de calidad.

4.2.1 Diagrama de Clases del Sistema

ndicadores
ya que es de
btener un

El diagrama de clases proporciona una base sélida para la implementacion del sistema.

Sirve como un mapa que guia a los desarrolladores durante la fase de
asegurando que la implementacion refleje con precisiéon el disefio previsto
15 se muestra el Diagrama de Clases del Sistema, el cual integra 7 clases.

Agencia Empleado
-Cve cac: string -Nombre : string
-Zona : string -Pussto : stiing
-Calle y Numero : string -Adscripcion : string
-Teolonia : string -Agencia: string
+gelCre cac() : string +getNombreq) : siring
+setCve cac(Cve cac: string) : void +setNombre(Nombre : sting) : void
+getZona( : string N +getPuestol) : string
+setZona(Zona : stiing) : void T to * string) : void
+getCalle y Numero() : stiing +getAdscripcibn () : sting
+setCalle y Numero(Calle y Numero  string) : void +setAdscripcion(Adseripeion : string) : void
+getTeobonial) : string +gethgencial) : string
+setToolonia(Tcolonia : sting) : void +setAgencia(Agencia : string) : void

codificacion,

. En la Figura

Orden RPU

+RPU : int
|-Nombre : string
|-Tarifa : string

|-Niim. Selicitud : string
|-Selicitud Servicio . int

+gethum. Soliciud() : stng
+setNum. Solcitud{Num. Soliciud : string): void [+getRPUI) :int
+getSolicitud Serviciof) : int [+56tRPU(RPU : int) : void
+setSolicitud Senvicio(Solcitud Servicio :int) : void | 4 +getNombre): siring

1. +getTarifal) : string
+setTarita(Tarifa : string)

+setNombre(Nombre : string) : void

svoid

Grupo
ASE : sring '
-ACL : string !
558 : string indicador Operativo Poblacién
-DEC : sting |-Zona  string | Rural sting
\gelASE( : sting | Meta : int | Utbano : string
+56tASE(ASE : string) : void 17 [-Real : int +getRural() : siring
+getACLY): string 1 [sgetZona() : string +setRural(Rural : siring) : void
+setACL(ACL : siring) : void +selzona(Zona : string) : void +getlrbanc( : string
+getSSB( : sting +getietaf) : int +setUrbano(Urbano : sting) : void
+<eSSB{SSB : string) : void seileta(Meta :int) : void
+gelDEC() : string +getReal) : int
+5etDEC(DEC : string) : void +seiReal(Real : int) : voia

Figura 15 Diagrama de clases

A continuacion, se explica cada parte del diagrama:
e Clase Agencia: esta clase tiene atributos como clave de agencia, zona,

y colonia. También tiene métodos para establecer y obtener la clave d

calle y numero

e la agencia.

e Clase Empleado: contiene atributos como nombre, puesto, descripcién y agencia a la

que pertenece el empleado. Incluye métodos para obtener y establecer el nombre.
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e Clase Cliente: incluye informacion del cliente como RPU (un identificador), nombre y
tarifa. Tiene métodos para obtener y establecer el RPU.

e Clase Orden: relacionada con las solicitudes de servicios, tiene atributos como
numero de solicitud y solicitud de servicio. Posee métodos para obtener y establecer
el numero de solicitud.

e Clase Grupos: representa diferentes grupos o categorias, con atributos especificos y
métodos para establecer y obtener esos atributos.

e Clase Indicador Operador: contiene datos como zona, meta y real. Tiene métodos
para manejar la zona.

e Clase Tipo de Poblacién: define si una poblacion es rural o urbana y tiene métodos

para establecer y obtener estos atributos.

4.2.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

Los diagramas de secuencia sirven como una herramienta efectiva para comunicar el
disefio del comportamiento dinamico del sistema entre los miembros del equipo de
desarrollo, los interesados y otros stakeholders. Proporcionan una representacion visual
gue facilita la comprension y la discusion de los flujos de interaccion del sistema. En la

Figura 16 se muestra el Diagrama de Secuencia del Sistema.

| Sistema Ordenes por estatus Graficas y Tablas estatus Graficas Generales Base de Datos

Usuario de Sistema

1: Ingresar

| D
= ———— ]

1.1: Fitro

2. Buscar

2.1: Reakzar Fitro

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2.1.1: Visualiza
2 Visualizar y Buscar

# infinito

3: Visualizar 2111

y

5: Visualizar y Buscar

T, R SR

cmmbecccccaal -]

L
|
4. Consulta
A
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|

Figura 15 Diagrama de secuencia.
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4.2.3 Modelo de base de datos

CFE Suministrador de Servicios Basicos estda compuesto por 54 agencias que contiene
Cve CAC, zona y direccion lo cual trabaja con indicadores operativos que contienen
Clave, zona, mes, meta y real, los indicadores estan compuestos por grupos que son
aclaraciones de pago(ACL), Asesorias y diagnosticos(ASE), Solicitud o queja SSB (SSB)
y Distribucion con enfoque al cliente(DEC) que contienen Ordenes por Num.
Solicitud, agencia, solicitud de servicio, tiempo de atenciéon y tipo de poblacion,
todas las Ordenes son generadas por el cliente que estd compuesto por R.P.U.(
Namero de servicio del cliente), Nombre, Apellido P, Apellido M. y Tarifa las Ordenes son
atendidas por los empleados de las agencias que cuentan con su numero de
trabajador R.P.E., Nombre, Apellido P., Apellido M., Puesto, Email, Adscripcion y
Teléfono. Los empleados se encargan de atender diferentes tipos de 6rdenes para evitar
gue se venzan. En la Figura 17 se puede visualizar el Diagrama de Entidad Relacién, y

el disefio de la base de datos se observa en la Figura 18.
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Figura 17 Diagrama de base de datos
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4.2.4 NORMALIZAR

La normalizacion de bases de datos es un proceso que consiste en designar y aplicar una
serie de reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacion al
modelo relacional. Con objeto de minimizar la redundancia de datos, facilitando su gestion
posterior.

1FN

Grupo de datos repetidos deben eliminarse y colocarse en tablas separadas
e Encabezados de columnas multiples y campos no atdmicos
2FN

e Todas las dependencias parciales se deben eliminar

3FN
e Todas las columnas que no son llave son funcionalmente dependientes, no hay
dependencia transitiva

Aplicacion de las formas normales

1FN

1. No tiene datos duplicados

2. Los datos son atomicos

3. Se realiza la distribucién de los datos compuestos
2FN: No tiene llave primaria compuesta

3FN: N/A

Tabla 9 Cve CAC

DVO02A Tlaxcala Liray Ortega 71
Zona Comercial Tehuacéan

DVO0O3A Tehuacan [ Calle 6 Sur 304, Col. Insurgentes C.P. 757

DVO4A Matamoros | Carretera Internacional a Puebla 1
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Evitar inconsistencia de dato

Tabla 10 Colonia

DVO02A Margarita
DVO3A Volcanes
DVO4A Agua Azul

Tabla 11Ciudad

DVO2A Tehuacan
DVO3A Matamoros
DVO4A Tula

Tabla 12 Estado

DV02A Puebla
DVO3A Tlaxcala
DVO4A Hidalgo

1FN

1. No tiene datos duplicados
2. Los datos son atbmicos

2FN: No tiene llave compuesta

3FN: N/A
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Serializa la distribucion de los datos compuestos

Tabla 13 Nombre

Centro
9N44J Claudia Cortés Cruz Ejecutiva Comercial Oriente
9EBCW Maria Arenas Ramirez Encargada Seccion | Matamoros

Auxiliar
9M985 Enrique Romero Pérez Administrativo Pachuca
Se realiza la distribuciéon de los datos multivaluados
2FN Evitar atomicidad de datos
Tabla 14 Email

9N44] claudia.cortes@cfe.mx

9EBCW maria.arenas@cfe.mx

9M985 enrique.romero(@cfe.mx

Se realiza la distribucién de los datos multivaluado

2FN Evitar atomicidad de datos

Tabla 15 Teléfono

9N44J 2227564778

9EBCW 2234223322

9M985 5566777777
9N44J FIJO
9M985 Moévil



mailto:claudia.cortes@cfe.mx
mailto:maria.arenas@cfe.mx
mailto:enrique.romero@cfe.mx

1FN
1. Los datos son atbmicos

2. No contiene datos multivaluados

2FN: No tiene llave compuesta
3FN: Todas las columnas que no son llave son funcionalmente dependientes, no hay

dependencia transitiva

Tabla 16 Grupos de indicador

QC3 Q10

SC9 SCH
SCA SCL SCS S06
SCB SCN SC5 S05

1FN

1. Los datos son atomicos
2. Se realiza la distribucion de los datos compuestos

3. No contiene datos multivaluados
2FN: No tiene llave compuesta

3FN: N/A

Tabla 17 Orden

Tehuacan

V0302121709
V1105976905 Pachuca
V1304042652 Tula

2FN Evitar atomicidad de datos
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Tabla 18 Indicadores

EAS Tlaxcala ENE 90 89
PF Tehuacan ENE 0.7 0.4
OEC Matamoros ENE 80 89

Tabla 19 Poblacion rural

V0302121709 SC9 R 10 dias
V1105976905 SCA R 10 dias
V1304042652 SCB R 3 dias

Tabla 20 Poblacion urbana

V0302121709 SC9 U 10 dias
V1105976905 SCA U 10 dias
V1304042652 SCB U 3 dias

1FN

4. No tiene datos duplicados
5. Los datos son atémicos
6. No contiene datos multivaluados

2 FN: N/A (No tiene llave compuesta)
3 FN: N/A




Tabla 21 Numero de servicio

[ T R T

261980900761 Ana Cabrera Mirén 1
220090302701 Luis Lopez Romero 1
241940711859 José Cruz Sanchez 1A

4.3 Fase Construccion

La fase de construccion en RUP es una etapa fundamental donde el enfoque principal esta
en la creacion del producto de software. Durante esta fase, el equipo de desarrollo lleva a
cabo la programacién detallada y la elaboracion del producto en si, trabajando en los
componentes y caracteristicas del sistema, e integrandolos para formar el sistema
completo. Es en esta fase donde se realiza la mayor parte de la codificacion del proyecto.
El objetivo es producir un sistema de software operativo y completo, listo para entrar en la
fase de transicion, que es donde el producto se prepara para su lanzamiento y despliegue.

El Anexo A presenta extractos de codigo de la programacion del sistema.

4.4 Fase Transicion

En esta fase se asegura de que el software sea completamente operativo y esté listo para
ser utilizado productivamente por los usuarios finales, y se encarga de que todos los
elementos necesarios para su operacion y soporte estén en su lugar y funcionen

correctamente.

441 Pruebas al Modo de Uso del Sistema
Ingresar al sistema: El usuario tiene que registrase con su respectivo usuario y contrasefa.

INFORMACION:
Filtra por estatus las 6rdenes: El sistema clasificara las 6rdenes inaplazables, por vencer,

vencida y en tiempo.
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Visualizara 4 graficas: En el sistema se observaran 2 graficas, 1ra gréafica lineal muestra
los datos inaplazables, 2da grafica de barras mostrara “por vencer, vencida y en tiempo”
El sistema mostrard su respectiva tabla de acuerdo con el tipo de estatus seleccionado.
Representacion de Graficas Lineal: 1ra grafica muestra las 10 zonas y el numero de
ordenes que les corresponde, 2da grafica de barras muestra exclusivamente por zona
acompafiada de sus respectivas 6rdenes y 3er grafica de pastel muestra el estatus de las
ordenes de acuerdo con la grafica de barras.

Base de Datos: El sistema permitira visualizar los datos del dia y permitir4 realizar

busquedas especificas dentro del contenido.

442 Pruebas Funcionales

Las siguientes pruebas funcionales son realizadas al proyecto, permitiendo el
comportamiento de acuerdo con los requerimientos, medir las funcionalidades
implementadas y especificaciones del cliente.
Las pruebas permiten verificar lo siguiente:
e Que se cumplan los requerimientos funcionales y no funcionales indicados por el
cliente.

e Establecer permisos, perfiles y autenticacién de los usuarios.

e Comprobar la funcionalidad indicada.

e Lainterfaz debe ser totalmente amigable, accesible y amistoso para el usuario.

e Los tiempos de respuesta deben ser minimos.

e Debe ser compatible con cualquier navegador.

e Tener un respaldo de backup de la informacion ante alguna falla.

4.4.2.1 Prueba Formulario de seguridad: validaciéon de usuarios y
contrasenas no registrada

Como trabajador necesito registrarme en el sistema de Monitoreo de Ordenes para el

Cumplimiento de Indicadores Operativos con el fin de tener un perfil.
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El sistema pide los datos personales y una contrasefia segun el perfil del

trabajador (contrasefia segura: al menos una letra mayuscula y un namero).

Analisis adicionales (A nivel de historia de usuario, a nivel de épica)

Una prueba con la operacion inversa para determinar si es correcto. Por ejemplo,
insertar un nuevo trabajador y con un Select validar un Insert en una B.D.

Forzar condiciones de error: S.0., Hardware, Navegador, Internet, Compilador
Conexion a la B.D.

Conexion al servidor

Permisos de red en comision federal

Probar con diferentes navegadores (Chrome, Microsoft Edge, Pale Moon)
Rendimiento, tiempo y tamafo

Revisar el tiempo normal de un insert para este formulario y como referencia y
probar el rendimiento de muchos inserts al mismo tiempo.

Objetivo: garantizar que no se sature el sistema
Pruebas para la Historia de Usuario

Anélisis de limites para el numero.

Una prueba exactamente en el limite inferior

Longitud = 2
Una prueba exactamente en el limite inferior - 1
Longitud = 1

Una prueba exactamente en el limite superior

Longitud = 255

Una prueba exactamente en el limite superior + 1

Longitud = 256

Corresponde al formato. Incluso para datos complejos
Charset UTF-8 (utf8mb4_unicode_ciy is0-8859-1)

Rango.

1<Longitud<256 (Valida)

2>Longitud || Longitud>255 (No valida)

Existe

Es obligatorio el campo.

Campo vacio. Mensaje de error “El nombre es obligatorio favor de ingresarlo”.
Referencia Nula no permitida.

Cardinalidad

String (2-255 caracteres) y los espacios en blanco no importan
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4.4.2.2 Prueba del trabajador necesita registrarse en el de Monitoreo
de Ordenes para el Cumplimiento de Indicadores Operativos
que ingrese al sistema y hacer utilidad del contenido

El sistema solicitara al usuario R.P.E y una contrasefia.
Analisis adicionales (A nivel de historia de usuario, a nivel de épica)

Una prueba con la operacién inversa para determinar si es correcto. Por ejemplo,
insertar sus credenciales (R.P.E y contrasefia) y con un Select validar un Insert
en una B.D. para poder ingresar al sistema.

Forzar condiciones de error: S.0O., Hardware, Navegador, Internet, Compilador
Conexion a la B.D.
Conexion al servidor
Permisos de red en comision federal
Probar con diferentes navegadores (Chrome, Microsoft Edge, Pale Moon,)
Rendimiento, tiempo y tamaifo
Revisar el tiempo normal de un insert para este logueo tomando en cuenta los
datos que se dieron de alta en el registro.
Objetivo, garantizar que no se sature el sistema.
Pruebas para la Historia de Usuario
Analisis de limites para el nUmero.
Corresponde al formato. Incluso para datos complejos
Charset UTF-8 (utf8mb4_unicode_ciy is0-8859-1)
Existe
Es obligatorio los 2 campos.
Campo vacio. Mensaje de error “El nombre es obligatorio favor de ingresarlo”.
Referencia Nula no permitida.
Cardinalidad
String (2-255 caracteres) y los espacios en blanco no importan

4.4.2.3 Pruebas para el numero de trabajador (R.P.E) del trabajador

Particiones de equivalencia para el numero.
Entradas validas

Cadena de caracteres con longitud exacta de 5
Entradas no validas

Caracteres no alfanumeéricos

Cadena de caracteres con longitud distinta a 5
Analisis de limites para el nUmero.

Una prueba exactamente en el limite inferior
Longitud = 5

Una prueba exactamente en el limite inferior - 1
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Longitud = 4

Una prueba exactamente en el limite superior
Longitud = 5

Una prueba exactamente en el limite superior + 1

Longitud = 6

Corresponde al formato. Incluso para datos complejos
Charset UTF-8 (utf8mb4_unicode_ciy is0-8859-1)

5 caracteres conformados de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 22 Numero de trabajador

Posicion Descripcion

Letra: Trabajadores temporales "

1,1 Alfabetica 6 Numerico Numero: Personal [AA. ZZ].verN?nexo 2'no
de Base permite A" [00 , 99]

. . . ran 2"n

2,3 Alfabetica 6 Numerico Numero consecutivos [AA. ZZ]."ef X0 °
permite A" [00 , 99]

4,5 Alfabetica Digitos primarios [AA, Z7] ver gne:(Io 2"no

permite Ai

4.4.2.4 Prueba de analisis adicionales (A nivel de historia de
usuario, a nivel de épica)

Una prueba con la operacién inversa para determinar si es correcto. Por ejemplo,
si el tiempo que falta por atender es igual a 24 hrs estaria en este tipo de estatus.

Forzar condiciones de error: S.0., Hardware, Navegador, Internet, Compilador
Conexion a la B.D.
Conexion al servidor
Permisos de red en comision federal
Probar con diferentes navegadores (Chrome, Microsoft Edge, Pale Moon,)
Rendimiento. Tiempo y tamafo
Revisar el tiempo normal de un select para esta Consulta y garantizar que no se
sature el sistema.
Pruebas para la Historia de Usuario
Analisis de limites para el nUmero.
Una prueba exactamente en el limite inferior
Tiempo = 2 minutos
Una prueba exactamente en el limite inferior - 1
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Tiempo = 60 segundo
Una prueba exactamente en el limite superior
Tiempo = 24 hrs

Una prueba exactamente en el limite superior + 1
Tiempo = 25 hrs

Corresponde al formato. Incluso para datos complejos
Charset UTF-8 (utf8mb4_unicode_ciy is0-8859-1)

4.4.2.5 Prueba de analisis a la base de datos (A nivel de historia de
usuario, a nivel de épica)

Como trabajador necesito Visualizar la Base de Datos y realizar busquedas en el
sistema de monitoreo de érdenes para el cumplimiento de indicadores operativos
con el objetivo de poder trabajar con toda la informacién de los diferentes tipos de
estatus (Inaplazable, Por vencer, Vencidas y En Tiempo).

El sistema pide ingresar palabras claves y niumeros.

Analisis adicionales (A nivel de historia de usuario, a nivel de épica)
Una prueba con la operacién inversa para determinar si es correcto. Por ejemplo,
insertar una palabra y con un Select validar un Insert en una B.D.

Forzar condiciones de error: S.0O., Hardware, Navegador, Internet, Compilador
Conexién a la B.D.

Conexidn al servidor

Permisos de red en comision federal

Probar con diferentes navegadores (Chrome, Microsoft Edge, Pale Moon)
Rendimiento. Tiempo y tamafo

Revisar el tiempo normal de un select para validar la busqueda solicitada, entre el
contexto buscado sea mas preciso la busqueda serd mas minuciosa.

Pruebas para la Historia de Usuario

Analisis de limites para el nimero.

Una prueba exactamente en el limite inferior

Longitud = 4
Una prueba exactamente en el limite inferior - 1
Longitud = 1

Una prueba exactamente en el limite superior
Longitud = 255

Una prueba exactamente en el limite superior + 1
Longitud = 256

Corresponde al formato. Incluso para datos complejos
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Charset UTF-8 (utf8mb4_unicode_ciy is0-8859-1)

Rango.

1<Longitud<256 (Valida)

2>Longitud || Longitud>255 (No valida)

Existe

Es obligatorio el campo.

Campo vacio. Mensaje de error “El nombre es obligatorio favor de ingresarlo”.
Referencia Nula no permitida.

Cardinalidad

String (2-255 caracteres) y los espacios en blanco no importa

4.4.3 Analisis testeo de sistemas externos.

Los primeros 3 meses se supervisara el funcionamiento del sistema en diferentes
horarios ya que varian la fluencia de trabajadores y poder ver diferentes panoramas de
visitas al sistema, verificando las notificaciones de seguridad, ejecutando con el
wiresharkor para prevenir un ataque de monitorizacion o sniffer y autentificacion, se
realizara el escaneo con el antivirus: Systematec Endpoint protection, para asegurarme
gue el sistema esté trabajando de manera correcta, después de validar este periodo
y se logré el trabajo exitosamente, se pasara a realizar un plan de trabajo de cada
3 meses para darle mantenimiento correspondiente de acuerdo a las actualizaciones
de los lenguajes que se utilizaron, para evitar un ataque service (Dos). Todo esto para
poder combatir con la vulnerabilidad que son las de configuracién en las cuentas de
usuarios no seguras y por falta de politica.

El usuario tendra un aviso de privacidad después de ingresar exitosamente al
sistema monitoreo de 6rdenes para el cumplimiento de indicadores operativos ya que
daréa la opcion de guardar sus credenciales (usuario y contrasefia) en el dispositivo que
ingreso, si el usuario acepta el aviso de privacidad en las siguientes visitas al sistema,
el usuario que ingrese con el dispositivo tendra el acceso directo y en caso de hacer un
mal uso del sistema o contenido la falta sera acreditada al duefio del perfil. Como se

muestra en la Figura 19.

56



@ home 9 Proyecto (@ CIV0136.1: Modulo CURSO DE JAVA CURSO DE 3 PRIMA

@E CFE INAPLAZABLE

Comisién Federal

¥ Guardar contrasedia

xdor de contrasefas de
Edge: cémodo, de confianza
sar

|
L] < L] ® . a .
i (e b 00 g AL et L e m -
- meve: Unardo
e o ——— o Mosvando flas 0 -2 (total 64 3. La consula tard 0 0008 segundon Contrasefia

=

Figura 18 Aviso de privacidad

Los archivos fueron cargados de manera correcta como podemos observar en la Figura
20. El dominio del servidor es de .com, por el momento se estara realizando las pruebas

indicadas.
Se ejecuta herramienta para testear el sistema de monitoreo de Ordenes para el

cumplimiento de indicadores operativos en el siguiente vinculo https://nondestructive-

loss.000webhostapp.com, como en la Figura 21.

(®) https:#/nondestructive-loss.000webhostapp.com

Site Issue Site is not Blacklisted
404 Not Found S Siackiists checked

Unable to scan the page. 404 Not Eound

blog.ntmt Unable to scan the page. 404 Not Found

Figura 19 Riesgos Detectados en la Pdgina

Tomando en cuenta los puntos que se lograron detectar se procedera a trabajar sobre
ellos y asi sucesivamente hasta concluir con el proyecto y después se estara
alojando el sistema de monitoreo de 6rdenes para el cumplimiento de indicadores
operativos en el servidor de la empresa a pesar de este testeo, nuevamente se llevara

acabo otro scanner con las mismas herramientas solo que ya trabajando directamente
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en el servidor de la empresa por seguridad del personal que tienen acceso al sistemay

todo el contenido, para evitar los diferentes tipos de ataques y vulnerabilidades.

<« C & databases-auth.000webhost.com/sqlph
.1 v 0 ‘
Php 1uAcd 7 Servidor localoet 3306 » [ Bure de duton. X0645679 monilieed » [ Tably. wassion
o8le ' @ Examinar 2 Estructura SQL v Buscar 3 lnsortar oy Exportar & lmpo
& J
Reclente Favoritas
o La seleccdn actual no contiene una columna Unica La edicidn de la grilla y los enlaces de coplado, ofimin
— o Nueva
¥ 4”:"“"’-"‘“"“  Mostrando flas 0 - 2 (total ds 3. La consulta tards 0.0008 segundos ) Confrasefio
& Nueva
o . _
+. 7 chante Perfland
4+ 7 ompleados
PR cacwes Mostrartodo | Nimerodefias 25 v Firar flas " hopaed
+. 7 ordenes
.

7 usuarios + Opcione
* mformation_schema usuario  contraseds
aa 123456

Chelo 1234
Hermosa

Figura 20 .Base De Datos y Login en el hosting 000uwebhostcom

4.4.4 Analisis de resultados

Sistema de monitoreo de Ordenes para el Cumplimiento de Indicadores Operativos: el
contenido ya se encuentra temporalmente en la empresa wuu.000uwebhostcom ($0,00
alojamiento web) se dedica a la prestacion de servicios de alojamiento web gratuito de
primera clase sin publicidad. No hay costos ocultos, ni anuncios, y no hay términos
restrictivos, web gratuito que tiene un ’99 % de tiempo de actividad garantizada (Torres,
2015). Todos los archivos fueron cargados de manera correctay con su respectiva base

de datos con un dominio .com

4.4.4.1 Ventajas

e Se puede visualizar en diferentes dispositivos a la hora que sea necesario solo
tecleando el vinculo.

e La base de datos solicita de manera forzoso generar un usuario y una contrasefia
por seguridad

e Plataforma muy intuitiva con interfaz grafica simple de utilizar.

e Alto nivel de personalizacién, pudiendo configurar cada detalle de la pagina web
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44.4.2 Desventajas

El espacio de Almacenamiento: tiene un espacio maximo de 300 MB en el disco
del servidor. No puedes almacenar archivos demasiado grandes

Restriccion de trafico: la cuota de ancho de banda es limitado a 3 GB por mes.
Conexién con las D.B.:las bases de datos no pueden ser operadas de forma

remota (utiliza a “localhost” como servidor).
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo de tesina presenta el desarrollo de un prototipo de un sistema de monitoreo
de 6rdenes para el cumplimiento de indicadores operativos de trabajo para la empresa
mexicana CFE para el cumplimiento de indicadores operativos para el subproceso de

operaciones CAC’s (Atencion personalizada).

Se utilizé6 la metodologia RUP para realizar esta version del prototipo, si bien la
metodologia es iterativa, aqui solo se presenta de manera general como se aplicaron las
diferentes fases de esta. Se realizé entrevista para la identificacion de requisitos de la
aplicacion, se realizaron los diagramas de casos de uso, de clases y de secuencia con
el lenguaje UML; se disefio la base de datos y se utilizé MySQL. Se realizaron las
pruebas de software para asegurar que el prototipo cumple con los requisitos

identificados.

En el capitulo 3 Estado del arte se presentan los resultados de la investigacion
documental dentro de la empresa para conocer sistemas actuales y de la investigacion

documental de sistemas de monitoreo de 6rdenes existentes fuera de la empresa.

En el capitulo 4 se presenta el disefio del prototipo del sistema de monitoreo de érdenes

para el cumplimiento de indicadores operativos aplicando la metodologia RUP.

Se estima que la implementacion del Sistema de Monitoreo de Ordenes para el
Cumplimiento de Indicadores Operativos proporciona una informacion exacta, precisa y

concisa para la realizacion de los reportes estadisticos presentados a la supervision.
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Gracias a los reportes estadisticos con informacion confiable, se obtendra mejores
decisiones y soluciones para las operaciones diarias de las érdenes en el Subproceso
de Operacion CAC’ s. Se logré medir y mejorar los tiempos de respuesta diarias de los
reportes y se espera que se logre minimizar los tiempos de horas extras del personal.

Como trabajo a futuro, se estima realizar una nueva version del prototipo atendiendo las

observaciones del usuario después de utilizar el sistema; asi como elaborar el manual

de usuario final.
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ANEXO A

O [0 login X | _ @
< C (% hitps;//nondestructive-loss.000webhostapp.com A g = 3
O Validar formulariod... @ home (%4 Proyecto (@) CIVO136.1:Modulolll 7] CURSODEJAVA ) CURSODE3PRIMA.. @B Cursodeortografia.. () Passporte @B Como Instalar Win.. > [7] Otros favoritos

Usuario

ingrese su nombre

Contrasefia

ingrese su confrasefia

Ingresar

Figura N °20: Login

<IDOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>login</title>
<link rel="stylesheet" href="css1/login.css">
<link rel="stylesheet" href="css1/cabecera.css">

<link rel="stylesheet"
href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/animate.css/4.0.0/animate.min.css">

<style type="text/css">
<l--
.Estilol {color: #339966}
>

</style>
</head>
<body>

<form action="validar.php" method="post">
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<hl class="animate__animated animate__backInLeft Estilo1">Monitoreo</h1>
<p>Usuario <input type="text" placeholder="ingrese su nombre" name="usuario"></p>

<p>Contrasefia <input type="password" placeholder="ingrese su contrasefia"
name="contrasefia"></p>

<input type="submit" value="Ingresar">
</form>
</body>

</html>

Base de Datos

<« C @ databases-auth.000webhost.com/sqlphp?server=1&db=id20646679_manitireo&itable=usuarios&pos=0 e x =200 :
% Projecto @) CI¥OT36.1: Médulo | CURSO DE JAVA CURSO DE3 PRIMA.. @B Curso de ortografia.. () Pasaporte @ Como Instalar Win.. (B Acer Aspire One D2. » Otros favorite
php B L7 Servidor. localhost:3306 » @ Base de datos: id20646679_monitireo » [ Tabla: usuarios

aElenEe [ Examinar | 34 Estuctura L[] SQL 4 Buscar 3¢ Insertar =) Exportar [ Importar * Operaciones 3% Disparadores

Reciente Favoritas

a seleccion actual no contiene una columna tnica. La edicion de la grilla y los enlaces de copiado, eliminacion y edicién no estan disponibles. &/
® i, La seleccié I i Jumna dnica. La edicin de la grilla y los enlaces de coplado, sliminacién y edicis én disponibles.
& Nueva
e S 206 SeCa Tmoplieac & Mostrando flas 0 - 2 (total de 3, La consulta tardd 0.0008 segundos.)
4 Nueva
8.3 agencias seLecy + FRou “usuarto
65 6 cllent
e LS [ Perfilando [Editar en linea] [ Editar | [ Explicar SQL | [ Crear cadigo PHP ] [ Actualizar]
B 4 empleades
HLM indicad
e [ Mostrartodo | Numero defilss: |25 |  Filirar filas: | Buscar en esta tabla
"hk; ordenes
1 usuarlos + Opciones
. information_schema usuario _ contrasefta
cara 123456
Chelo 1234
chelo  Hermosa
) Mostrartodo | Numero defilss: |25 ~|  Filirar filas: [ Buscar en esta tabla

Operaciones sobre los resultados de la consulta

() Imprimir 3 Copiar al portapapeles =} Exportar g, Mostrar gréfico [ Crear vista

Figura N°21: Base de Datos

<?php
$conexion=mysqli_connect("localhost","root",","monitireo de érdenes");

2>

<H1>CONECTADO</H1>
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Péagina Principal

@ Toother X +
> C @ nondestructive-loss.000webhostapp.com

% Proyecto (@ CIY0136.1: Médulo | CURSO DE JAVA CURSO DE 3 PRIMA... @B Curso de ortografia.. (@) Pasaporte @B Como Instalar Win... @B Acer Aspire One D2..

INAPLAZABLE POR VENCER VENCIDO ENTIEMPO

Comisicn Federal de Electricidad

Somos mds que energia

VISION

MENU Gonsolidamos como | apempresa de nergéa lider en México, con solvencia técnica
financiera, que procura el fortalecimiento de nuestro capital humano y garantiza el
senicio de energia eléctrica con calidad y senfido socail a nusestros clientes en todos
los segmentos del mercado, para contribuir al desarrollo sustSentable del pais
generando valor econdmico y rentabiidad al Estado de Mexicano.

MISION

Suministro insumos y bienes energeticos requeridos para el desarrolio productivos u
social de pais de forma ediciente, sustentable , economico e incluyente, mediante una
potica que priorice la seguridad y la soberania energética nocional y fortaleza el
senvicio piblico

Link

Figura N°22: Pagina Principal de Sistema de Monitoreo de Ordenes.

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://lwww.w3.0rg/ TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm[">
<head>
<title>Toother</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<link href="css/style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/coin-slider.css" />
<script type="text/javascript" src="js/cufon-yui.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/cufon-titillium-250.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/jquery-1.4.2.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/script.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/coin-slider.min.js"></script>
<style type="text/css">
<l--
.Estilo2 {font-size: 16px}
.Estilo3 {
font-size: 30px;
font-weight: bold,;

.Estilo6 {font-size: 14px}
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.Estilo7 {color: #333333}
.Estilo8 {font-size: 16px; color: #333333; }
.Estilo9 {font-size: 30px; font-weight: bold; color: #333333; }
.Estilo10 {
font-size: 16px;
color: #000000;
font-weight: bold;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;

.Estilo14 {
font-size: 16px;
color: #CCCCCC;
font-weight: bold,;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
}
.Estilo15 {font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif}
.Estilo16 {font-family: Arial, Helvetica, sans-serif}
.Estilo17 {font-size: 12px}
-—>
</style>
</head>
<body>
<div class="main indexpage">
<div class="header">
<div class="header_resize">
<div class="menu_nav">
<ul>
<li class="active"><a href="home.php" class="Estilo14">CFE</a></li>
<li><a href="Inaplazable.php" class="Estilo10">INAPLAZABLE</a></li>
<li><a href="Por Vencer.php" class="Estilo15">POR VENCER </a></li>
<li><a href="Vencido.php" class="Estilo15">VENCIDO</a></li>

<li><a href="En Tiempo.php">EN <span class="Estilo15">TIEMPO</span> </a></li>

</ul>
</div>

<div class="logo"><a href="#"><img src="images/cfe.jpg" width="" height="" alt="" /></div>

<div class="clr"></div>
<div class="slider">

<div id="coin-slider"> <a href="#"><img src="images/slidel.jpg" width="927" height="269"
alt=""/> </a> <a href="#"><img src="images/slide2.jpg" width="927" height="295"
alt=""/> </a> <a href="#"><img src="images/slide3.jpg" width="927" height="291"

alt="" /> </a> </div>
<div class="clr"></div>
</div>
<div class="clr"></div>
</div>
</div>
<div class="content">
<div class="content_resize">
<div class="mainbar">
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<div class="article">
<h2 class="Estilo3">&nbsp;</h2>
<h2 class="Estilo3"><span class="Estilo7">VISION</span></h2>
<div class="img Estilo2 Estilo7"></div>

<p align="justify" class="Estilo8">Consolidarnos como la empresa de energoa lider en
México, con solvencia técnica financiera, que procura el fortalecimiento de nuestro
capital humano y garantizar el servicio de energia eléctrica con calidad y sentido
social a nuestros clientes en todos los segmentos del mercado, para contribuir al
desarrollo sustentable del pais generando <span class="Estilo7">valor econémico y
rentabilidad al Estado Mexicano. </span></p>

<div class="clr Estilo7"></div>
</div>
<div class="article Estilo7">
<h2 class="Estilo9"><span class="Estilo7">MISION</span></h2>
<div class="clr"></div>
<div class="img Estilo2"></div>

<p align="justify" class="Estilo2">Suministrar de insumos y bienes energeticos
requeridos para el desarrollo productivo y social del pais de forma eficiente,
sustentable , econdmico e incluyente, mediante una politica que priorice la seguridad y
la soberania energética nacional y fortalezca el servicio publico </p>
</div>
</div>
<div class="sidebar">
<div class="searchform">
<form id="formsearch" name="formsearch" method="post" action="#">
<span>
<input name="editbox_search" class="editbox_search" id="editbox_search"
maxlength="80" value="Search our ste:" type="text" />
</span>
<input name="button_search" src="images/search.gif" class="button_search
type="image" />
</form>
</div>
<div class="clr"></div>
<div class="gadget">
<h2 class="star">MENU</h2>
<div class="clr"></div>
<ul class="sb_menu">
<li class="Estilo6"><a href="PF.php">PF</a></Ii>
<li class="Estilo6"><a href="EAS.php">EAS</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="OEC.php">OEC</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="ANALIS.php">ANALISIS</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="BASEDATOS.php">BASE DE DATOS </a></li>
</ul>
</div>
<div class="gadget">
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<h2 class="star">Links</h2>
<div class="clr"></div>
<ul class="ex_menu">
<li class="Estilo16"><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/percepcionFacturacion2023.asp">Pe
rcepcion de la Facturacion (PF)</a><br />

<li class="Estilo16"><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/efectividadAtencionSol2023.asp">Ef

ectividad en la Atencién de Solicitudes SSB (EAS)</a><br />
<li class="Estilo17"><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/ordenesEnfoqueCliente.asp">Odene
s de Enfoque al Cliente (OEC)</a><br />
</ul>
</div>
</div>
<div class="clr"></div>
</div>
</div>
<div class="fbg"></div>
<div class="footer">
<div class="footer_resize">
<p class="If Estilo7">www.free-css.com/free-css-templates</p>
<div style="clear:both;"></div>
</div>
</div>
</div>
</body>
</html>

Tipos de estatus: Ejemplo “Por Vencer”

[0 | G Correo: Clam Cabrera Cusutie -« X | @ Toother x |+
S (D) @ localhost/Monitoreo%20de% Por
O Vaiidarformulario .. @ home 9 Proyecto @) CIVO136.1: Modulo I CURSODEJAVA ) CURSODE3PRIMA.. B Curso de ortografia
= = CFE INAPLAZABLE POR VENCER VENCIDO ENTIEMPO
L
Comisicn Federat de Elctriidad

Por VVencer

MENU De lunes a viemes se realiza un monitoreo de érdenes de manera eficaz. en el cual el
personal de atencion al ciiente se encarga de analisar y distribur a informacion a sus
agencias para darle una atencion correspondiente a cada orden en tiempo y forma
apegandose al catalogo del y su vez brindar la atencién al cliente
de calidad. Las ordenes c ecer se les notificara a las zonas
responsables 1 vez al dia, con la finalidad de que se atiendan en un maximo de 2 dias
recibidos, ya que el algoritmo nos estaria indicando que la orden tiene un plazo en
tiempo y forma de dias

Tabla1. Ordenes de Indicadores

Figura N°23: Estatusrbbrrﬂ\/encer

68



<IDOCTYPE htm| PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://mvww.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<title>Toother</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<link href="css/style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/coin-slider.css" />
<script type="text/javascript" src="js/cufon-yui.js"></script>
<script type="text/javascript” src="js/cufon-titillium-250.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/jquery-1.4.2.min.js"></script>
<script type="text/javascript” src="js/script.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/coin-slider.min.js"></script>
<style type="text/css">
<l--
.Estilo2 {font-size: 16px}
.Estilo3 {
font-size: 30px;
font-weight: bold;

.Estilo6 {font-size: 14px}
.Estilo7 {color: #333333}
.Estilo8 {font-size: 16px; color: #333333; }
.Estilo10 {
font-size: 16px;
color: #000000;
font-weight: bold;
}
.Estilo14 {
font-size: 16px;
color: #CCCCCC;
font-weight: bold;
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;

.Estilo19 {

color: #000000;

font-size: 30px;
}
.Estilo20 {font-size: 24px; color: #000000; font-weight: bold; }
-—
</style>
</head>
<body>
<div class="main indexpage">

<div class="header">
<div class="header_resize">
<div class="menu_nav">
<ul>
<li class="active"><a href="home.php" class="Estilo14">CFE</a></li>
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<li><a href="Inaplazable.php">INAPLAZABLE</a></li>
<li><a href="Por Vencer.php">POR VENCER </a></li>
<li><a href="Vencido.php">VENCIDO</a></li>
<li><a href="En Tiempo.php">EN TIEMPO </a></li>
</ul>
</div>
<div class="logo"><a href="#"><img src="images/cfe.jpg" width="" height=""alt="" /></div>
<div class="clr"></div>
<div class="slider">
<div id="coin-slider"> <a href="#"><img src="images/slidel1.jpg" width="927" height="269"
alt="" /> </a> <a href="#"><img src="images/slide2.jpg" width="927" height="295"
alt="" /> </a> <a href="#"><img src="images/slide3.jpg" width="927" height="291"
alt=""/> </a> </div>
<div class="clr"></div>
</div>
<div class="clr"></div>
</div>
</div>
<div class="content">
<div class="content_resize">
<div class="mainbar">
<div class="article">
<h2 class="Estilo3">&nbsp;</h2>
<h2 class="Estilo19">Por Vencer</h2>
<div class="img Estilo2 Estilo7"></div>
<p align="justify" class="Estilo8"> De lunes a viernes se realiza un monitoreo de
ordenes de manera eficaz. en el cual el personal de atencion al cliente se encarga de
analisar y distribuir la informacion a sus agencias para darle una atencion
correspondiente a cada orden en tiempo y forma, apegandose al catalogo del tiempo
compromiso y su vez brindar la atencion al cliente de calidad. Las ordenes con estatus
por vecer se les notificara a las zonas responsables 1 vez al dia, con la finalidad de
gue se atiendan en un maximo de 2 dias recibidos, ya que el algoritmo nos estaria
indicando que la orden tiene un plazo en tiempo y forma de dias.<span
class="Estilo7">.</span> </p>
<div id="wrap">
<div id="header">
<div id="header-links">
</div>
</div>
<div id="content-wrap" class="three-col" >
<div id="sidebar">
</div>
<div id="rightcolumn">
</div>
<div id="main">
<div align="center"></div>
<div align="justify">

<H2 align="center" class="Estilo20"> Tablal. Ordenes de Indicadores </H2>
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<div align="center">
<p><span class="Estilo8"><?php
$link=mysqli_connect("localhost","root","");
mysqli_select_db($link,"monitireo de 6rdenes");
$result=mysqli_query($link, "select * from ordenes");
echo "<br>";
echo "<table border='2">";
echo "<TR><TD> Orden </TD><TD> Solicitud </TD><TD> Tiempo Atencion </TD><TD> Tipo
Poblacion </TD><TD> Cve Indicador </TD><TD> RPU </TD><TD> RPE
</TD></TR>";
while($row = mysqli_fetch_array($result))

$id=$row["Num_Solicitudes"];

$ti= Srow["Sol_Servicio"];

$di=$row["Tiempo_Atencion"];

$ac=%row["Tipo_Poblacion"];

$in= $row["Indicadores_Cve_Indicador'];

$cl=$row["Cliente_RPU"];

$em=%row["Empleados_RPE"];

echo "<TR><TD> $id </TD><TD> $ti </TD><TD> $di </TD><TD> $ac </TD><TD> $in
</TD><TD> $cl </TD><TD> $em </TD></TR>",

}

mysqli_close($link);
echo "</table>";
>
</span> </p>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div align="center"></div>
<div class="sidebar">
<div class="searchform">
<form id="formsearch" name="formsearch" method="post" action="#">
<span>
<input name="editbox_search" class="editbox_search" id="editbox_search"
maxlength="80" value="Search our ste:" type="text" />
</span>
<input name="button_search" src="images/search.gif" class="button_search"
type="image" />
</form>

</div>
<div class="clr"></div>
<div class="gadget">
<h2 class="star">MENU</h2>

e
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<div class="clr"></div>
<ul class="sb_menu">
<li class="Estilo6"><a href="PF.php">PF</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="EAS.php">EAS</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="OEC.php">OEC</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="ANALIS.php">ANALISIS</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="BASEDATOS.php">BASE DE DATOS </a></li>
</ul>
</div>
<div class="gadget">
<h2 class="star">Link</h2>
<div class="clr"></div>
<ul class="ex_menu">
<li><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/percepcionFacturacion2023.asp">Pe
rcepcion de la Facturacion (PF)</a><br />
<li><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/efectividadAtencionSol2023.asp">Ef
ectividad en la Atencién de Solicitudes SSB (EAS)</a><br />
<li><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/ordenesEnfoqueCliente.asp">Odene
s de Enfoque al Cliente (OEC)</a><br />
</ul>
</div>
</div>
<div class="clr"></div>
</div>
</div>
<div class="fbg"></div>
<div class="footer">
<div class="footer_resize">
<p class="If Estilo7">www.free-css.com/free-css-templates</p>
<div style="clear:both;"></div>
</div>
</div>
</div>
</body>
</html>
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Menu de Indicadores: Ejemplo “Percepcion de la Facturacion”

Percepcion a la Facturacién 2023

MENU A partir del 2023 el indicador considerara las solicitudes de servicios desde el tipo de
origen de estas, ya que en ejercicios anteriores solo se considera el tipo con el que se
concluyé la solicitud, teniendo asi la posibilidad que algunos de estas solicitudes
terminadas no impactaran en el mismo.

Se consideraran las solicitudes de servicios y los usuarios en tarifa comercial (PDBT)

otc para tener una mayor cobertura del indicador.

S En conjunto con procesos comerciales se decide agregar al combo de solicitudes los
cargos mal aplicados (QC6), ya que esta solicitud puede tener un alto impacto en

BASE DE DATOS como percibe el cliente la factura

Dichos cambios se encuentran en ficha del indicador PF para el 2023, asi mismo.
fueron consi las metas p por las divisi iales y la nacional

Ficha de Indicador. Operacién de Centros de Aencidn al Cliente

5 chem 3n mpear 3u condisén o temnacisn, e o

ienes de Enfoque al Cliente (OEC) Otyeivo o Ivcad Docurmerto e b formaiza:
e

Figura N°24: Menu de Indicadores Percepcion a la Facturacion

<IDOCTYPE html| PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://lwww.w3.0rg/ TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtm]">
<head>
<title>Toother</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<link href="css/style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/coin-slider.css" />
<script type="text/javascript" src="js/cufon-yui.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/cufon-titillium-250.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/jquery-1.4.2.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/script.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/coin-slider.min.js"></script>
<style type="text/css">
<l--
.Estilo2 {font-size: 16px}
.Estilo3 {
font-size: 30px;
font-weight: bold,;

.Estilo6 {font-size: 14px}
.Estilo7 {color: #333333}
.Estilo8 {font-size: 16px; color: #333333; }
.Estilo9 {font-size: 30px; font-weight: bold; color: #333333; }
.Estilo10 {
font-size: 16px;
color: #000000;
font-weight: bold;
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}
.Estilo14 {

font-size: 16px;

color: #CCCCCC;

font-weight: bold;

font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;

}
.Estilo17 {color: #339966}
>
</style>
</head>
<body>
<div class="main indexpage">
<div class="header">
<div class="header_resize">
<div class="menu_nav">
<ul>
<li class="active"><a href="home.php" class="Estilo14">CFE</a></Ii>
<li><a href="Inaplazable.php">INAPLAZABLE</a></li>
<li><a href="Por Vencer.php">POR VENCER </a></li>
<li><a href="Vencido.php">VENCIDO</a></li>
<li><a href="En Tiempo.php">EN TIEMPO </a></li>
</ul>
</div>
<div class="logo"><a href="#"><img src="images/cfe.jpg" width=""height="" alt="" /></div>
<div class="clr"></div>
<div class="slider">
<div id="coin-slider"> <a href="#"><img src="images/slidel.jpg" width="927" height="269"
alt="" /> </a> <a href="#"><img src="images/slide2.jpg" width="927" height="295"
alt="" /> </a> <a href="#"><img src="images/slide3.jpg" width="927" height="291"
alt=""/> </a> </div>
<div class="clr"></div>
</div>
<div class="clr"></div>
</div>
</div>
<div class="content">
<div class="content_resize">
<div class="mainbar">
<div class="article">
<h2 class="Estilo3">&nbsp;</h2>
<h2 class="Estilo3"><span class="Estilo7">Percepcion a la Facturacion 2023
</span></h2>
<div class="img Estilo2 Estilo7"></div>

<p align="justify" class="Estilo8">A partir del 2023 el indicador considerara las
solicitudes de servicios desde el tipo de origen de estas, ya que en ejercicios
anteriores solo se considera el tipo con el que se concluy0 la solicitud, teniendo asi la
posibilidad que algunos de estas solicitudes terminadas no impactaran en el mismo.
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</span></p>

<p align="justify" class="Estilo8">Se consideraran las solicitudes de servicios y los usuarios en
tarifa comercial (PDBT), para tener una mayor cobertura del indicador.

</span></p>

<p align="justify" class="Estilo8">En conjunto con procesos comerciales se decide
agregar al combo de solicitudes los cargos mal aplicados (QC6), ya que esta solicitud
puede tener un alto impacto en como percibe el cliente la factura.
</span></p>

<p align="justify" class="Estilo8">Dichos cambios se encuentran en ficha del indicador
PF para el 2023, asi mismo, fueron consideradas las metas propuestas por las
divisiones comerciales y la nacional.</p>

<img src="images/PF.jpg" width="620" height="400" alt="" />

<div class="clr Estilo7"></div>
</div>
<div class="atrticle Estilo7">
</div>
</div>
<div class="sidebar">
<div class="searchform">
<form id="formsearch" name="formsearch" method="post" action="#">
<span>
<input name="editbox_search" class="editbox_search" id="editbox_search"
maxlength="80" value="Search our ste:" type="text" />
</span>
<input name="button_search" src="images/search.gif" class="button_search"
type="image" />
</form>

</div>
<div class="clr"></div>
<div class="gadget">
<h2 class="star">MENU</h2>
<div class="clr"></div>
<ul class="sb_menu">
<li class="Estilo6"><a href="PF.php">PF</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="EAS.php">EAS</a></Ii>
<li class="Estilo6"><a href="OEC.php">OEC</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="ANALIS.php">ANALISIS</a></li>
<li class="Estilo6"><a href="BASEDATOS.php">BASE DE DATOS </a></li>
</ul>
</div>
<div class="gadget">
<h2 class="star">Links</h2>

e
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<div class="clr"></div>
<ul class="ex_menu">
<li><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/percepcionFacturacion2023.asp">Pe
rcepcion de la Facturacion (PF)</a><br />

<li><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/efectividadAtencionSol2023.asp">Ef
ectividad en la Atencién de Solicitudes SSB (EAS)</a><br />

<li><a
href="http://cssnal.cfemex.com/suministroBasico/ordenesEnfoqueCliente.asp">Ordene
s de Enfoque al Cliente (OEC)</a><br />
</ul>
</div>
</div>
<div class="clr"></div>
</div>
</div>
<div class="fbg"></div>
<div class="footer">
<div class="footer_resize">
<p class="If Estilo7">www.free-css.com/free-css-templates</p>
<div style="clear:both;"></div>
</div>
</div>
</div>
</body>
</html>
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