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CariTUuLO 31

DISENO INSTRUCCIONAL PARA ALUMNOS Y
PROFESORES DE DERECHO INTERNACIONAL:
RETOS Y OPORTUNIDADES
EN EL CONTEXTO DE LA COVID-19

BLANCA YAQUELIN ZENTENO TREJO
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla

ARMANDO OSORNO SANCHEZ
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla

1. INTRODUCCION

Las clases presenciales en la Licenciatura en Derecho (LDE) de la Fa-
cultad de Derecho y Ciencias Sociales (FDyCS) de la Benemérita Uni-
versidad Autonoma de Puebla (BUAP), como en la mayoria de las ins-
tituciones educativas del mundo, se suspendieron por la emergencia sa-
nitaria ocasionada por el virus SARS-CoV2. El primer caso positivo a
SARS-CoV2 (COVID-19) detectado en México fue el 27 de febrero del
2020 en el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias en la Ciu-
dad de México (Escudero, Xavier, et al., 2020). En el Estado de Puebla,
el 10 de marzo de 2020, y en el municipio de Puebla (sede de la BUAP>®)
el 23 de marzo de 2020 (Comision de Derechos Humanos del Estado de
Puebla [CDHP], 2020, p. 14).

Durante los primeros dias del inicio de la pandemia (marzo del periodo
escolar primavera 2020) profesores y alumnos de la LDE escolar se vie-
ron obligados a enfrentarla con recursos tecnologicos propios, entre los
que se destacaron: 1) correos personales; 2) correos institucionales; 3)
grabacion de videos tematicos; 4) teléfono celular, etc., o recursos glo-
bales como: 1) WattsApp; 2) Facebook; 3) Twitter; 4) Zoom, etc. (BY.

38 En la BUAP suspendieron las clases presenciales en la tercera semana de febrero 2020, de-
bido a un paro estudiantil que coincidié con la pandemia.
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Zenteno, comunicaciones personales, entre el 24 de febrero al 29 de
mayo de 2020).

El trabajo académico en los periodos de primavera y parte de otofio
2020, fue vigilado a nivel institucional a través del envio informes de
trabajo que reportaron la planeacion didactica, actividades de aprendi-
zaje, instrumentos de evaluacion, etc., en cada curso impartido ajustado
a la emergencia sanitaria. Las respuestas a formularios de google forms
permitieron informar y sugerir a la institucion, las dificultades, inconve-
nientes (brecha digital, bajas académicas, inasistencias, necesidad de
equipo de computo, etc.) y las propuestas de mejora. La mayoria de los
profesores escolares no estaban preparados para la nueva forma de im-
particion de cursos. La pandemia tomo por sorpresa al ambiente univer-
sitario, gener6 incertidumbre sobre el ;qué pasara? ;como se enfrentara?
(donde se impartiran las clases?, etc.

A fin de enfrentarla con herramientas tecnologicas y metodologicas, la
BUAP realizo distintas acciones, entre ellas, la relacionada con el disefio
y desarrollo de contenidos digitales de asignaturas en linea. Entre las
asignaturas que se disefiaron para migrarla a alguna de las plataformas
institucionales figur6 la de Derecho Internacional Publico (DIP). Su
construccion e implementacion online, planted dificultades, retos y
oportunidades de corte tecnoldgico, institucional, metodologico, de asi-
milacion y capacitacion (ver apartados 5.1-5.3).

La poca visibilidad de Lineas de Generacion y Aplicacion del Conoci-
miento (LGAC) por lo menos “incipientes” en ese periodo, dedicadas a
la observacion, documentacion de vivencias periddicas entre profesores
y alumnos escolares con clases online en situaciones extraordinarias
como la Covid-19, la falta de publicacién®® del cruce de anuarios esta-
disticos o que dieran cuenta de las estrategias, herramientas y metodo-
logias utilizadas por las instituciones de educacion superior (IES) ubi-
cadas en distintas regiones del mundo, con distintas capacidades tecno-
logicas y avances econdmicos, etc., no contribuyeron a la formacion de
una base tedrica-metodologica que diera sustento a un disefio

39 Por lo menos de difusion, como blogs, simposium y coloquios pedagégicos o educativos vi-
venciales, etc.
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instruccional para enfrentar la pandemia. El trabajo contra reloj, apare-
jado de la incertidumbre hicieron comprensible tal situacion. En México
no habiamos enfrentado una emergencia sanitaria similar a la vivida en
los afios 2020 y 2021 que proporcionara un antecedente de ensefianza en
tales circunstancias, sin embargo, la BUAP realiz6 un trabajo digno (con
sus areas de oportunidad) para contribuir a una mejor ensefianza. En este
contexto, los siguientes apartados plantean los objetivos, metodologia y
la discusion de lo planteado en esta introduccion.

2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL

Documentar las acciones encaminadas al disefio y desarrollo de la es-
tructura de los contenidos digitales de asignaturas de programas acadé-
micos escolares, en especial de la asignatura de DIP migrada a Black-
board y Teams y su implementacion aparejada de retos, dificultades y
oportunidades (2020-2021) en el marco de la Covid-19.

2.2. ESPECIFICOS

— Exponer las acciones de la BUAP encaminadas a hacer frente
a la pandemia entre ellas, el disefio y desarrollo de contenidos
digitales de asignaturas en linea. (5.1)

— Abordar la utilidad de las plataformas Blackboard y Teams 'y
algunas dificultades cuando se utilizan en programas de asig-
natura “escolares”. (5.2)

— Describir el disefio y desarrollo de la estructura de los conteni-
dos digitales (disefio instruccional) del curso de DIP en Black-
board y su vinculo a Teams, asi como las ventajas y desventa-
jas enfrentadas en su implementacion. (5.3)

3. METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion documental, a través de la consulta y des-
cripcidn critica de anuarios estadisticos y documentos institucionales
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que dan cuenta de las acciones de la BUAP para enfrentar la pandemia.
Se realizaron sondeos informales a fin de explorar las acciones docentes
implementadas en sus cursos bajo la nueva normalidad. Se recurre a la
observacion de las circunstancias extraordinarias generadas (en alumnos
y profesores) por la pandemia y a partir del concepto y principios del
disefio instruccional, se disefia la asignatura de DIP en Blackboard y
Teams. Se induce al andlisis prospectivo vivencial para un disefio ins-
truccional en programas escolares.

4. RESULTADOS

El diserio instruccional de la asignatura de DIP de la LDE escolar, con
contenidos digitales, implementado en otofio 2020 en 2 secciones de
alumnos escolares en situaciones extraordinarias como la pandemia. La
documentacion de vivencias en términos de retos, dificultades y areas
de oportunidad. La propuesta de diez elementos basicos para un disefio
instruccional aplicado a alumnos escolares (sujeta a revision y colegia-
cion periddica) a saber: 1) Presentacion del profesor y asignatura; 2) Co-
municacion profesor-estudiantes; 3) Dindmica y politicas para la eva-
luacion; 4) Dinamica y politicas para actividades; 5) Asesoria vir-
tual/clases virtuales en vivo; 6) Ubicacion curricular de la asignatura; 7)
Objetivo (s) de la asignatura; 8) Programa (contenido tematico); 9) Con-
tenido digital (recursos y archivos didacticos) vinculado a las activida-
des de aprendizaje; e 10) Instrumentos de evaluacion.

5. DISCUSION

La discusion de los planteamientos expuestos en la parte introductoria,
su encuadre con los objetivos y metodologia a seguir, encuentran su de-
talle expositivo y argumentativo en tres apartados. En el apdo. 5.1 se
exponen las acciones institucionales encaminadas a hacer frente a la pan-
demia, entre ellas, el disefio y desarrollo de contenidos digitales de asig-
naturas en linea; en el apdo. 5.2 se aborda la utilidad de las plataformas
Blackboard y Teams y algunas dificultades cuando se utilizan en pro-
gramas de asignatura “escolares”; y en el apdo. 5.3 se describe el disefio
y desarrollo de la estructura de los contenidos digitales (disefio
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instruccional) del curso de DIP en Blackboard y su vinculo a Teams, asi
como las ventajas y desventajas enfrentadas durante su disefio e imple-
mentacion.

Los tres apartados en conjunto reflejan parte de los retos y dificultades
enfrentados durante el disefio y desarrollo de los contenidos digitales de
la asignatura de DIP incluida en la malla curricular de la LDE “presen-
cial” disefiada e implementada en circunstancias extraordinarias que de-
jaron ver la posibilidad de mayor apoyo institucional relacionado con la
capacitacion actualizada y constante en disefio instruccional. La falta de
creacion de foros virtuales institucionales de discusion pedagogica o di-
dactica relacionadas con el uso de estrategias y herramientas tecnologi-
cas de ensenanza online, etc., dirigidas a alumnos “escolares o presen-
ciales” y no solo para programas “a distancia y semi-escolares”, donde
ya se tienen LGAC mas avanzadas, reflejan que aun falta un camino por
recorrer en este sentido.

5.1. ACCIONES INSTITUCIONALES PARA HACER FRENTE LA PANDEMIA

En este apdo., se presentan las acciones de la BUAP (una de las univer-
sidades publicas mas importantes de México) encaminadas a hacer
frente a la pandemia. Se recurre a datos institucionales que dan cuenta
de ello. A fin de delimitar, se citan tres programas: 1) Programa de Es-
timulo Unico al Personal Académico para los Responsables del Disefio
y Desarrollo de Contenidos Digitales de Asignaturas en Linea (Pro-
grama de Disefio y Desarrollo de Contenidos Digitales); 2) Otorga-
miento de Apoyo Econémico Unico a Personal Académico Activo que
imparta clases en linea en el Periodo de Otofio 2020 debido a las condi-
ciones de emergencia sanitaria; y 3) Programa institucional de forma-
cion docente y programa institucional de desarrollo académico.

El 8 de junio de 2020, la BUAP mediante el “Programa de Disefio y
Desarrollo de Contenidos Digitales” reconocid y aprovecho la oportuni-
dad a la que condujo la emergencia sanitaria mundial. Convoc6 a profe-
sores que contaran con: 1) experiencia en la imparticion del curso al que
pretendia postular; 2) la estructura del contenido completo de la asigna-
tura; 3) los materiales didacticos; y 4) los guiones instruccionales para
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emprender el proceso de migracion de curso a un ambiente virtual. (Be-
nemérita Universidad Autonoma de Puebla. [BUAP], 2020a).

También fue necesario demostrar experiencia en el disefio e imparticion
de cursos en plataformas como: Blackboard, Moodle o Class-
room/Gsuite, que contaran con habilidades tecnoldgicas avanzadas® y
manejo de herramientas como: a) suite de ofimdtica*'; b) editores de si-
mulaciones*; ¢) edicion multimedia*’; y d) herramientas de platafor-
mas, de comunicacion,* de los estudiantes,* de productividad;*® de ad-
ministracion y gestion del curso,*’ y creacion de contenidos*® (BUAP,
2020a).

La convocatoria tuvo como finalidad el disefio de contenidos digitales
para asignaturas en linea que respondieran a la flexibilidad curricular,
las necesidades pedagogicas de los estudiantes en sus distintas modali-
dades y niveles que fueran congruentes con los contenidos curriculares
establecidos para este caso por la FDyCS, y apegados a estandares de
calidad fijados por los evaluadores de las propuestas (BUAP, 2020a). El
programa represent6 una oportunidad para el desarrollo de la creatividad
e imaginacion académica, pero en el camino, exigi6 un disefio instruc-
cional que la Convocatoria no requirio inicialmente, pero fue solicitado
a fin de dar tramite al proceso, lo que represent6é un reto ya que estos
contenidos tenian que ser utilizados principalmente mas no exclusiva-
mente en programas académicos “escolares”.

40 as habilidades tecnoldgicas serian evaluadas con el disefio y metodologia que emplearon
en los contenidos y archivos que se entregarian y lo que se derivara de la presente convocato-
ria.

41Creacion de presentaciones, procesador de texto, hojas de calculo, almacenamiento y bases
de datos, agenda, correo, mensajeria, video llamadas, herramientas para trabajo colaborativo
como Drive.

42 Formularios, diagramas, mapas conceptuales.

43 Textos enriquecidos con imagen y sonido.

44 Foros, chats, correo electronico.

45 Creacion de autoevaluaciones, perfiles, trabajo colaborativo.

46 Calendario, marcadores.

47 Tablero de anuncios, evaluaciones, centro de calificaciones.

48 Construir actividades, links, imagenes, disefio de actividades y recursos en plataforma.
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El disenador del curso firmo una carta compromiso y de responsabilidad
sobre los contenidos y el reconocimiento a los derechos de autor de tex-
tos y/o materiales que incluia la debida citacion, uso de materiales con
licencia Creative Commons, de uso abierto o permitidos en los entornos
académicos, también firmo la carta de cesion de derechos patrimoniales
de dichos contenidos (BUAP, 2020a).

A fin de llevar el proceso de manera armonica intervinieron la Direccion
General de Computo y Tecnologias de la Informacion y Comunicacio-
nes (DCyTIC) en coordinacién con la Direccion de Innovacion y Trans-
ferencia de Conocimiento (DITCO), para evaluar y seleccionar a través
de comisiones de pares, a fin de elegir los mejores contenidos digitales
de asignaturas (BUAP, 2020a).

La DCyTIC brind6 a los profesores los accesos a la plataforma, pero no
brindo la asesoria técnica o capacitacion actualizada en disefio instruc-
cional. El docente elabor6 y desarrollo el material para la asignatura e
implemento el material completo en las plataformas institucionales. La
FDyCS vigil6 que los materiales elaborados por parte del docente res-
ponsable fueran implementados (BUAP, 2020a).

El desarrollo de contenidos digitales para programas en las modalidades
semi-escolar y a distancia era algo habitual para la BUAP, pero para el
caso de los programas “escolares” no lo era. Existe literatura o LGAC
relacionadas con disefio instruccional o ensefianza online experimentada
y aprobada en programas “no presenciales”, pero la emergencia sanitaria
planteo el reto del disefio instruccional para programas escolares en si-
tuaciones extraordinarias.

Los alumnos matriculados en programas no presenciales tienen perfiles
(caracteristicas y necesidades) distintos a los alumnos escolares, en con-
secuencia, el diseflo instruccional tiene y debe ser distinto, lo cual re-
quiere LGAC que aborden tal necesidad, la BUAP afirmé que “Era ne-
cesario contribuir al cambio del paradigma educativo que se estaba
dando con el uso de herramientas digitales™ (2020a) era natural y enten-
dible no tener experiencia en el como lograrlo “todos estamos apren-
diendo”. Los materiales educativos digitales debian “propiciar la flexi-
bilizacion curricular, la mediacion tecnoldgica y la formacion integral
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de los estudiantes, a partir del aprendizaje autogestivo en ambientes edu-
cativos mixtos” (BUAP, 2020a). Los cursos evaluados favorablemente
se implementaron en otofio 2020.

Con un enfoque critico, se observo que la Convocatoria requirié de ma-
nera implicita perfiles de “diseiiadores instruccionales” y no solo de di-
sefiadores y desarrolladores de contenidos digitales, como explicita-
mente se aprecia en su contenido. Dificilmente la planta docente de la
institucion o incluso de la mayoria de las IES del pais acreditan este
perfil y no por falta de capacidad, mas bien porque la mayoria de los
profesores estan adscritos a programas escolares y de estos docentes solo
un pequefio nimero colabora en programas no presenciales, vrg., la
FDyCS tiene 277 profesores adscritos de los cuales un aproximado de
59 profesores colaboran en sus programas no presenciales, sin que sea
necesario acreditar un perfil de disefiador instruccional.

Es importante indicar que no se cuenta con un estudio estadistico insti-
tucional que confirme esta apreciacion, pero posiblemente encuentre ca-
bida, en los resultados que arrojé la ejecucion de la Convocatoria. En
ella particip6 solo un 17.85% del total de la planta docente de la BUAP.
Es decir, de 5,092 profesores de toda institucion (BUAP, 2021e, pp. 195
y 200) solo participaron 909 docentes con 1, 460 propuestas de asigna-
turas en linea, de las cuales se aprobaron 1,128 asignaturas, de éstas solo
981 correspondieron a programas de licenciatura y técnico superior uni-
versitario y el resto a posgrado, pre-universitario y medio superior. Esto
represento el 29% de las asignaturas contenidas en los planes de estudio
vigentes de la Institucion en todos los niveles. (BUAP, 2020c). Dicho
porcentaje representa un minimo de asignaturas migradas a fin de en-
frentar la pandemia y que fueran distintas a las ya existentes en progra-
mas semi-escolar y a distancia.

De un sondeo informal, con profesores de las distintas academias de la
LDE se deduce que esto propicio el uso voluntario de otras plataformas
no institucionales como zoom para la imparticion de sus cursos. Cada
profesor impartio sus cursos conforme a sus necesidades y experiencias
pedagogicas. Esto condujo a una diversidad de modalidades y estrate-
gias de ensefanza, avalado por la institucion cuando afirmé en el marco
del “Programa de Disefio y Desarrollo de Contenidos Digitales” que
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“[...] los docentes podran seguir utilizando otras plataformas para su
imparticion.” (BUAP, 2020c). La libertad de catedra fue ejercida por
varios profesores al utilizar sus propios medios tecnoldgicos, planeacio-
nes y estrategias didacticas. A la fecha no hay un estudio institucional
cuantitativo-cualitativo que formalice el sondeo.

En esta misma linea critica, es necesario afirmar que una de las deficien-
cias en esta tarea consistio en la falta de herramientas tecnoldgicas pro-
fesionales para la grabacion y edicion de videos con grado de originali-
dad, a fin de evitar la vinculacion a reproducciones de videos didacticos
albergados en otras plataformas de acceso abierto. El profesorado de la
institucion dificilmente cuenta con un estudio de grabacion profesional
0 equipo basico como: una camara-video, microfono, iluminacioén, soft-
ware de edicion y animacion, etc., necesarios para la grabacion de cap-
sulas didacticas de calidad profesional. Las IES publicas deben propor-
cionar estos insumos y ser generadoras de un mayor nimero de materia-
les digitales con derechos de autor propios.

El programa de la LDE (plan semestral) escolar esta compuesto 60 asig-
naturas disciplinarias obligatorias*. Todas estas asignaturas estan dise-
nadas en algunas de las plataformas instruccionales, para los programas
semi-escolar y a distancia, sin embargo, tal disefio corresponde a perfiles
de ingreso y egreso distinto de los alumnos escolares, por lo que no res-
ponden a necesidades de alumnos escolares que se acentuaron en la pan-
demia.

El 27 de agosto de 2020, la BUAP*? a través del Comité para la Integra-
cion y Gestion Académica y Administrativa (CIGAA) y debido a las
condiciones de emergencia sanitaria, convoco a sus docentes que impar-
tian clases en linea en “otofio 2020 a participar en el “Otorgamiento de
Apoyo Econémico Unico a Personal Académico” que consistio en la
entrega de $5,000.00 M. El apoyo reconocio el esfuerzo de sus docentes

49 No se incluyen las optativas complementarias.

50 En el marco de lo dispuesto en el art. 3o, fracc. VII, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); aa. 12y 14 de la Ley de la BUAP; 2, 4 y 5 BUAP; y los acuerdos
de la VIl Reunién y Séptima Sesidn Extraordinaria del Honorable Consejo Universitario del 20
de agosto de 2020.
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activos y fue otorgado con la finalidad de fortalecer sus servicios de in-
ternet y/o robustecer su equipo de computo y/o actualizacion de soft-
ware, en beneficio de su quehacer docente. Se debia indicar la plata-
forma en la que impartian clases en linea en el periodo escolar 2020 (no
incluy¢ el uso de redes sociales). El correo electronico se tenia que uti-
lizar unicamente como medio de comunicacion. (BUAP, 2020b).

En 2021, 1a BUAP a través de su Escuela de Formacion Docente y Desa-

rrollo Académico, ofertd, en linea capacitacion en Diserio instruccional,

e hizo hincapié en que:
en este taller los docentes en formacion emplearan los principios del di-
sefio instruccional, a través un dosier de agendas, que integren las orien-
taciones metodoldgicas para la realizacion de actividades de aprendi-
zaje, con los contenidos, materiales, recursos, tecnologias y sistema de
evaluacion. Con ello, se busca que los docentes comuniquen a los estu-
diantes las intenciones formativas a través de herramientas adecuadas

como guias didacticas, secuencias, instructivos o manuales. (BUAP,
2021d, pp. 12y 13).

Este programa no se ofert6 en el afio 2020. Hubiera resultado pertinente,
a fin de que un mayor numero de profesores hubieran podido participar
en el “Programa de Disefio y Desarrollo de Contenidos Digitales”, y con
ello se hubiera logrado un mayor niimero de asignaturas online. El pro-
grama pudo haber sido un foro de intercambio de casos de éxito, que
guiara un mejor disefio instruccional.

5.2. PLATAFORMAS BLACKBOARD Y TEAMS. UTILIDAD E INCONVENIENTES
EN PROGRAMAS ESCOLARES

En este apartado se aborda la utilidad de Blackboard y Teams asi como
algunas dificultades cuando se utilizan en programas de asignatura “es-
colares”. La BUAP cuenta con varias plataformas educativas instruccio-
nales, entre ellas Blackboard, utilizada durante muchos afios para la en-
sefianza del Derecho en la LDE “no escolar”. La plataforma tiene reco-
nocimiento mundial relacionado con su eficacia y versatilidad. Conside-
rando este antecedente los firmantes de este documento la seleccionaron
a fin disenar y desarrollar contenidos digitales de la asignatura DIP “es-
colar”, para atender al llamado de la Convocatoria referenciada en pa-
rrafos supra. La plataforma result6 util, pero en el camino se presentaron
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inconvenientes por tratarse de alumnos escolares en el contexto de la
pandemia. La plataforma es administrada por la DCyTIC y se define
como:

Blackboard Learn es una aplicacion de enseflanza, aprendizaje, creacion
de comunidades y uso compartido de conocimientos en linea.

Puede utilizar cualquier teoria 0 modelo para ensefiar su curso en linea
porque Blackboard Learn es abierto, flexible y se centra en mejorar los
logros de los estudiantes. (Blackboard, 2018).

A continuacion, se describen algunas de las dificultades que se enfren-
taron de manera previa al disefo instruccional e imparticion del curso
online, asi como sus soluciones.

Ausencia de una herramienta para clases en vivo. La licencia de Black-
board, no contenia (hasta antes del 2020-2021) una herramienta de cla-
ses en vivo como zoom o meet. A fin de continuar con clases en vivo ya
que esto formaba parte de la habitualidad de los alumnos escolares y no
era conveniente migrar al 100% a un ambiente virtual sin contacto visual
y auditivo. A fin de hacer eficaz el curso disefiado en Blackboard, se
recurrio a Microsoft Teams’' definida como:

una aplicacion de colaboracion creada para el trabajo hibrido para que
usted y su equipo estén informados, organizados y conectados, todo en
un solo lugar. Explore como Teams puede ayudarle a usted y a sus com-
pafieros a reunirse independientemente de donde se encuentre: [...] (Mi-
crosoft, 2022).

Desafortunadamente tal vinculo se realizo hasta el afio 2021 (en 2020 se
utilizaban ambas plataformas, con ingreso independiente). En 2021 se
vincularon ambas plataformas con la indicacion “Micrososoft Teams en
Blackboard ™ a fin de ampliar las formas de acceso para la aplicacion
Teams. El icono se coloco en el area de “Herramientas™ del curso del
panel de control con una carpeta de reuniones o clases virtuales. Se co-
loco un video tutorial “Teams en Blackboard”. A inicios de “primavera
20227 se incluy6 Blackboard Collaborate Ultra a las “Herramientas del

5 Para vincularlas como parte de los beneficios institucionales de la BUAP.

52 Antes del 2021 se hacia a través del correo institucional de profesores y alumnos “XXX@co-
rreo.buap.mx”



curso”, pero varios profesores no pudieron aprovecharla, porque ya im-
partian sus cursos en Teams dentro de Blackboard o de manera indepen-
diente, ademas de que en el “verano 2022 los profesores de DIP reto-
maron sus clases presenciales.

Blackboard brinda de entrada un menu general con espacios de visuali-
zacion de: 1) “Cursos” a los que estan inscritos los alumnos o dados de
alta para los profesores, 2) “Mi institucion”, 3) “Biblioteca virtual”, y 4)
“Centro de control y soporte”. De manera complementaria se habilitd
“Ayuda de Blackboard” y “Videos tutoriales de ayuda”, para el uso de
herramientas que harian que la ensefianza online fuera atractiva, dina-
mica y provechosa.

Falta de capacitacion y experiencia de profesores en diserio instruccio-
nal. La pandemia plante6 retos, y atin se desconoce cuando se probara
la eficacia de disefios instruccionales de programas de asignatura online
dirigidos a alumnos escolares en circunstancias excepcionales. En este
sentido, hace falta capacitacion institucional que contemple las expe-
riencias y vivencias que ha dejado la pandemia con alumnos escolares.
Es necesario la habilitacion de mas foros académicos y estudiantiles que
perfeccionen la nueva forma de imparticion de cursos. Se requiere una
capacitacion previa relativa al como estructurar un curso online (y no
solo disenar y desarrollar contenidos digitales) acorde a las propias ex-
periencias y necesidades de los profesores y alumnos. Si el disefiador
instruccional es también el profesor, la experiencia sera provechosa,
pero de no serlo, su experiencia sera distinta.

El curso diseriado y aprobado era susceptible de ser usado y adaptado.
En razon de las propias experiencias didacticas y pedagdgicas del pro-
fesor y de la naturaleza de la asignatura, se dejo a decision del docente:
1) impartir el curso disefado (sin cambios y aprobado mediante convo-
catoria) en Blackboard con vinculo a Teams; 2) editar los contenidos
digitales para ajustarlos a sus propias necesidades y segiin experiencia
del profesor; 3) impartir el curso en Teams y subir los contenidos suge-
ridos por el profesor en esta aplicacion; e 4) impartir el curso en otras
plataformas vrg., zoom, meet, etc. Para el caso de la opcion 2) era nece-
sario tener un minimo de conocimientos sobre el como editar, incorporar
o bajar contenidos, programar actividades y calificarlas, etc.



Desconocimiento inicial del uso de la plataforma Blackboard y falta de
equipo de computo. Los alumnos escolares previo a la pandemia asistian
a clases presenciales, por lo que no estaban familiarizados con el uso de
las plataformas institucionales de la BUAP, a pesar de su desenvolvi-
miento tecnoldgico cotidiano. La desventaja, se resolvio pronto, ya que
los alumnos asimilaron la plataforma y sus contenidos, en el periodo de
su implementacion, sin embargo, se enfrentaron al problema de la bre-
cha digital por falta de equipo. Esto agudizo el problema y se convirtid
en un obstaculo de acceso universal a la informacion y el conocimiento.
Las IES publicas tienen una poblacion estudiantil caracterizada por ser
“vulnerables por ingreso”, que no cuentan con un equipo de computo ad
hod para cursar online.

Falta de digitalizacion de libros clasicos impresos. La mayoria de los
profesores de programas escolares tradicionalmente proporcionan mate-
riales didacticos conformados por libros impresos y de manera excep-
cional electronicos. Migrar los recursos didacticos a un ambiente online
implic6 que los profesores invirtieran en su digitalizacion o selecciona-
ran materiales didacticos albergados en las 43 plataformas tecnologicas
de la BUAP con sus 124 bases de datos®®. Las bases reportaron 18,929
documentos de DI en general y de manera especifica de DIP 2,562. Esto
formo parte de la solucion (BUAP, 2021e, pp. 381-384).

5.3. DISENO Y DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS DI-
GITALES DEL CURSO DIP. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Este apdo., tiene como objetivo describir el disefio y desarrollo de la
estructura de los contenidos digitales (disefio instruccional) del curso de
DIP en Blackboard y su vinculo a Teams, asi como las ventajas y des-
ventajas enfrentadas en su implementacion.

La mayoria de los profesores de la LDE no tienen formacion profesional
adicional en la docencia o pedagogia, esto se adquiere con la experien-
cia. En este sentido, cada profesor en razéon de su propia experiencia
docente, ajustd sus cursos a la nueva normalidad. Algunas preguntas

5 Vrg. EBSCO, Cambrige University Press, Criminal Justice Abstracts, J Stor, Scopus, Vlex,
etc., y ofras vinculadas al CONRYCYT.



sirvieron de guia ;qué ha funcionado? y ;qué no ha funcionado? en el
proceso ensefianza-aprendizaje. La reflexion originada por las respues-
tas permitio un intento de contexto a fin de planificar y orientar la cons-
truccion del curso online. Fue necesario, recurrir a la bisqueda de con-
ceptos sobre disernio instruccional. Se requirid un disefio y desarrollo de
contenidos digitales, pero, para implementarlos fue necesario tener ex-
periencia en disefio instruccional (esto fue un reto ya que una es la ca-
pacitacion y otra la experiencia profesional). Normalmente para los cur-
sos semi-escolares y a distancia estas acciones la ejecutan los técnicos -
cargan el curso y agregan aspectos de animacion, etc.- y no el profesor.

Existen muchos conceptos utiles en la literatura contemporanea, pero
hubo uno que oriento el acercamiento al disefio instruccional. El Centro
de Estudios Superiores del Tribunal en materia de Derecho Fiscal y Ad-
ministrativo (citado en Bernal Henao, s.a.p) lo define como:

un proceso sistematico, planificado y estructurado, que se apoya en una
orientacion psicopedagogica adecuada a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes y que guarda coherencia con un modelo educativo.
Este proceso responde a las necesidades institucionales en cuanto al mo-
delo de formacion que se pretende alcanzar, por lo que la forma de hacer
disefo instruccional puede ser acomodada o variada como pretensiones
educativas se tengan. (p. 3)

A fin de conocer los elementos del disefio instruccional, sirvid la orien-
tacion proporcionada por Tarazona (2012) en la que se identifican cinco
elementos, a saber: 1) temas, 2) contenidos, 3) actividades, 4) recursos
de apoyo y 5) evaluaciones. El citado autor lo conceptualiza de la si-
guiente manera:

El disefio instruccional se puede definir como un proceso pedagdgico
para armar y componer de forma estratégica, planificada y estructurada,
los diferentes elementos de un curso en linea, tales como temas, conte-
nidos, actividades, recursos de apoyo y evaluaciones. Esto permite hacer
mas amigable el aprendizaje en los estudiantes, y hacer el seguimiento
necesario para alcanzar los objetivos propuestos.” (p. 38).

Ambos conceptos orientaron la planificacion y estructura del curso de
DIP. Su disefo instruccional propuso un conjunto de diez elementos ba-
sicos para guiar la experiencia docente durante la contingencia sanitaria,
a saber: 1) presentacion del profesor y asignatura; 2) comunicacion
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profesor-estudiantes; 3) dinamica y politicas para la evaluacion; 4) di-
namica y politicas para actividades; 5) Asesoria virtual/clases virtuales
en vivo; 6) ubicacion curricular de la asignatura; 7) objetivo (s) de la
asignatura; 8) programa (contenido tematico); 9) contenido digital (re-
cursos y archivos didacticos) vinculado a las actividades de aprendizaje;
e 10) instrumentos de evaluacion. Infra se detallan:

Presentacion del profesor y asignatura. En este espacio se coloco la pre-
sentacion del profesor y de la asignatura, de manera breve, clara y dina-
mica. Este elemento es el primer acercamiento del profesor con sus es-
tudiantes y se realiza de manera escrita o audio visual (video capsula).
La presentacion versé en dos elementos: 1) datos del profesor (fotogra-
fia del profesor, una breve semblanza y bienvenida) se aprovecho para
compartir la experiencia del profesor (a) en la imparticion del curso; y
2) datos de la asignatura, se especifico: a) la descripcion general de la
asignatura (nombre, objetivo, nimero de horas de teoria y de practica,
etc.); b) duracion del curso; y ¢) lo que se esperaba. (Ver IMAGEN 1).
El video establece un contacto importante entre el profesor y sus alum-
nos, sin embargo, no todo deber recaer en el ambito de la exclusiva res-
ponsabilidad del profesor (disefiador instruccional o desarrollador de
contenidos). El reto de la IES debera ser la de asumir la responsabilidad
de la habilitacion de espacios y equipo de grabacion disponibles a fin de
lograr resultados mas profesionales. Los gastos de grabacion y edicion
no deben ser generados por la planta docente.
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IMAGEN 1. Propuesta de elementos de presentacion

i
o

version narrada/version video

1) Datos del profesor (a):
* Nombre del profesor (a).
* Breve semblanza.
* Bienvenida.
2) Datos de la asignatura/curso
* Descripcion general de la asignatura (nombre, objetivo,
nimero de horas de teoria y de practica, etc.).
* Duracion del curso.
* Lo que se espera.
*Qtros datos que se consideren pertinentes.

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Comunicacion profesor-estudiantes. En este espacio, se proporcionan
los medios de comunicacion que ofrece Blackboard, como: 1) correo
electronico institucional; 2) mensajes; 3) tablero de discusion; 4) anun-
cios, etc., a fin de fortalecer la comunicacion con los estudiantes (Ver
TABLA 1). De ser necesario se establecen reglas colegiadas de comu-
nicacion, como parte del reto institucional. Las reglas deberan ser visi-
bles, reales y sujetas a su adaptacion en caso de posibles emergencias.
La experiencia de dos afos (2020-2021) permite estar en condiciones de
trabajar en un proyecto normativo. Las reglas no deben tornarse abusi-
vas ni limitativas de la libertad de expresion, pero que garanticen el res-

pecto mutuo.
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TABLA 1. Propuesta de medios de comunicacion

Medios de comunicacion

Correo electrénico: .
Medios de comunicacién: .
L]

L]

L]

Dias y horarios de .
comunicacion: -
Reglas de comunicacién: .

XXXX@COorreo. xxxx.com

Anuncios

Mensajes

Tablero de discusién
Teams

Dias: lunes, miércoles y viernes
Horarios: 7:00 am., a 8:30 am.

Solicitar la intervencion levantando la mano
El orden de intervencion deviene del orden en
que se levanté la mano

No utilizar palabrar antisonantes o groseria
Respetar los comentarios o posturas de todos
los integrantes del grupo, etc.

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Dinamica y politicas para la evaluacion. En este apdo., se establecen

los criterios de: a) evaluacion y
concordar con las estrategias de

mientos escolares y normativos
BLA 3).

TABLA 2. Criterios de evaluacion

b) acreditacion. Los primeros deberan
ensefianza, actividades de aprendizaje,
objetivos, instrumentos de evaluacion. Los segundos, son los requeri-
institucionales (Ver TABLA 2 y TA-

Criterios Porcentaje

Participacion en clase: 10%
Elaboracién y entrega de actividades de aprendi-
zaje:

o Mapa conceptual (Unidad 1). 60%*

e Reporte de lectura (Unidad 1).

e  Cuadro sindptico (Unidad 2).

e Sintesis (Unidad 2).

e Resena (Unidad 3).

o Caso practico (Unidad 4).
Primer examen parcial: 15%
Segundo examen parcial: 15%
Total 100%

Fuente: Elaboracién de

Blanca Yaquelin Zenteno Trejo
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TABLA 3. Criterios de acreditacion

Estar inscrito oficialmente como alumno del programa académico.
Aparecer en el acta oficial de la institucion universitaria correspondiente.
El promedio de las calificaciones de los examenes aplicados debera ser igual o
mayor que X.
Cumplir con las actividades propuestas por el profesor al inicio del curso:
a) Asistencia minima del X% para tener derecho al examen y calificacion
final.
b) Entrega en tiempo y forma de las actividades asignadas por el docente.
c) Realizar y acreditar los instrumentos de evaluacién que aplique el do-
cente.

Fuente: Elaboracién de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

También, se puede presentar una “Planilla” (Ver TABLA 4) para hacer
mas accesible la informacion respecto de la unidad tematica a la que
pertenece la actividad de aprendizaje, las actividades de aprendizaje que
se deberan subir a la plataforma e indicar si se trata de: reportes de lec-
turas, mapa conceptual, diapositivas, sintesis de lecturas, participacion
en foros, cuadro sinéptico, cuestionario, analisis de casos, etc., nombre
de la actividad y porcentaje asignado a cada una de ellas.

TABLA 4. Plantilla de actividades de aprendizaje

PLANTILLA DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PORCENTAJE

UNIDAD 1: INTRODUCCION AL MARCO TEORICO-CONCEP-
TUAL DEL DERECHO INTERNACIONAL

1) Reporte de Lecturas: “Teorias del DI”. (Fecha de envio) %

2) Cuadro sindptico: “Conceptos clasicos y contemporaneos %

del DI”. (Fecha de envio)

3) Sintesis: “Nombre de la actividad”. (Fecha de envio) %
UNIDAD 2: FUENTES DEL DERECHO INTERNACIONAL

4) Cuadro Sindptico: “Nombre de la actividad’. (Fecha de %

envio)

100%

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Dinamica y politicas para actividades. En este espacio se puede hacer
énfasis en que para el logro de los objetivos planteados, el curso sera
evaluado con un conjunto de actividades que deberan cumplir ciertos
criterios en las instrucciones de cada una de ellas (con listas de cotejo o
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rubricas) y se explica en términos generales qué se requiere para el envio
de “resimenes, sintesis, foros...” tanto de forma (vrg., criterios edito-
riales) como de fondo (vrg., preguntas guia), lecturas o visitas previas
de los recursos didacticos proporcionados (Ver TABLA 5).

TABLA 5. Plantilla de actividades de aprendizaje

ACTIVIDADES CRITERIOS GENERALES
Mapas conceptuales: Se pueden sugerir herramientas para su disefio.
Indicar la importancia de la citacién (aparato critico,
se deben brindar criterios editoriales).
Reglas generales de participacion como horarios,
prohibicién de ciertas palabras o expresiones ofensi-
vas, descalificadoras o incluso insultos, etc.

Reportes de lecturas:

Participacion en foros:
(tablero de discusion)

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

También es necesario crear una agenda de actividades que brinde clari-
dad a los alumnos sobre el qué y el cuando se haré la entrega (Ver TA-
BLA 6).

TABLA 6. Agenda de actividades

)

Num. 1 2 3 4 5 6
Semana

Mapa dd/mm/aa
conceptual

Reporte de dd/mm/aa
lecturas

Cuadro dd/mm/aa
sindptico

Sintesis dd/mm/aa

Diagrama dd/mm/aa
de flujo

dd/mm/aa

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo
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Asesoria virtual/clases virtuales en vivo. En este espacio se puede vin-
cular “Microsoft Teams en Blackboard” dentro de las “Herramientas del
curso” ubicado en el panel de control o si se cuenta con la licencia Bla-
ckboard Collaborate Ultra, se pueden programar las clases directamente
en herramientas del curso. Se puede colocar un calendario de clases en
tiempo real y el vinculo al canal del grupo. En este caso, se impartieron
clases en vivo en Teams, en el horario institucional asignado, a fin de
evitar empalme de clases con otros profesores. Se recomienda aclarar si
las asesorias o clases virtuales en vivo seran obligatorias o voluntarias.
En caso de ser obligatorias indicar el porcentaje de inasistencias a las
que se tendra derecho, en el apdo., de “Dinamicas y politicas de evalua-
cion”. La pandemia permiti6 flexibilizar estos aspectos, por tratarse de
una situacion extraordinaria. La experiencia permitié reducir el numero
de clases virtuales ya que no era la unica asignatura que el alumno cur-
saria y estar muchas horas frente a un monitor afectaria la salud visual y
auditiva. (Ver IMAGEN 2).

IMAGEN 2. Propuesta de clases virtuales

Eﬁ Microsoft Teams Clases virtuales en vivo

e Insertar el wvinculo al canal del grupo

® (hitps://teams.microsaoft.com/l/channel/...)
* Microsoft Teams ® Diasy horarios de imparticion de clases virtuales en

vivo

e Obligatoriedad o no de la asistencia.

n e Reglas de visibilidad (encender o no la cimara y uso
ideo tutorial de micro6fono, etc...)

para ingresar

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Ubicacion curricular de la asignatura. En este apdo., se describe la ubi-
cacion de la asignatura dentro de la malla curricular del plan de estudios
de la LDE, indicar si hay pre-requisitos o no (Ver TABLA 7).
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TABLA 7. Propuesta de datos de ubicacion de la asignatura

Programa educativo y

Licenciatura en Derecho

instruccional:

nivel:
Modalidad: Presencial, Semi presencial, A
Distancia...
Asignatura y ubicacion: Derecho Internacional Publico
(clave)
Créditos/Unidades: XXXX
Disenador de contenidos e | XXXX

Fecha de diseno:

9 de julio de 2020.

*Otros datos en caso de ser
necesarios

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Objetivo (s) de la asignatura. El profesor puede seleccionar algin mo-
delo de redaccion de objetivos de ensefianza/aprendizaje. Es importante
tener claro qué se pretende en el curso/actividad y el como se lograra/al-
canzara. El objetivo general (OG) representa la suma de los objetivos
especificos (OE) de cada unidad tematica. A fin de alcanzar el OG se
deben vincular los OE con los temas y subtemas de la asignatura, los
recursos didacticos (bibliografia, videos, leyes, etc.), estrategias/técni-
cas de ensefianza-aprendizaje, actividades de aprendizaje, contribucion
de la asignatura al egreso, etc. Se inicia con un verbo en infinitivo de un
nivel cognitivo medio, después se enlaza con un verbo en infinitivo de
mayor nivel cognitivo segun la taxonomia de Bloom o Marzano -se re-
comienda consultar a estos autores- (Ver TABLA 8).

TABLA 8. Propuesta de estructura de objetivos de la asignatura

Objetivo general:

¢Qué se va a hacer?
Vig.

Examinar el marco ted-
rico, conceptual y juri-
dico del DI y sus medios
de solucién de conflictos,

¢ Para qué se va a hacer?
vrg.

para aplicar las tecrias, conceptos y normas en la

prevencién y solucién de confiictos.

Objetivo particular:

¢Qué se va a hacer?
Vrg.
Presentar el marco ted-
rico, conceptual del DI,

para

¢Para qué se va a hacer?
Vrrg.
comprender los distintos enfoques tedricos,

que explican las principales instituciones de....

Fuente: Elaboracién de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo
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Contenido tematico. En este espacio de habilita una pestafia que propor-
cione el programa de asignatura escolar aprobado por la academia, res-
petando los derechos de autor de los creadores del programa. En caso de
ser ajustado a un ambiente virtual u online también se deberan respetar
los derechos de autor del disefador/profesor instruccional. Se reco-
mienda no adjuntar un syllabus (Ver TABLA 9).

TABLA 9. Propuesta de encuadre del nombre de la unidad tematica y sus objetivos

UNIDAD 1: Nombre de la Unidad
Objetivo especifico: | ¢Qué se va a hacer? ;Para qué se va a hacer?

Subtema 1 Nombre del subtema
Subtema 2 Nombre del subtema
Subtema 3 Nombre del subtema

Asi sucesivamente
se hace con las de-
mas unidades...

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Contenidos digitales (recursos y archivos didacticos) y actividades de
aprendizaje. La incorporacion de los contenidos (documentos, archivos,
videos, leyes, etc.) se pueden insertar tomado como referencia el syllabus o el
programa de asignatura (en este caso de DIP) autorizado por las autoridades
académicas y los ajustes realizados al mismo por parte del disefiador/profesor
instruccional con caracteristicas y necesidades propias de un ambiente online.
A continuacion, se presenta una guia de organizacion de documentos y mate-
riales didacticos que se agregan como contenidos en la plataforma. A la pla-
neacion se pueden incorporar mas actividades, a fin de lograr el OE de la uni-
dad tematica. El1 OE de la actividad debe contribuir al logro del OE de la unidad
tematica, y este a su vez al OG y contribuir al perfil de egreso (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores). La estrategia de ensefianza y las instrucciones
para la actividad deben contribuir al OG y OE. Todo el curso debera estar vin-
culado y armonizado con todos sus componentes (Ver TABLA 10).
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TABLA 10. Propuesta de encuadre de la planeacion de la actividad de aprendizaje

Unidad tema- Introduccién al Derecho Internacional

tica.
Actividad de Mapa conceptual “Concepto e importancia del estudio del DI”
aprendizaje:

Objetivo de la Conocer el marco conceptual del DI, para comprender su im-
actividad de portancia y utilidad en las relaciones internacionales de los Es-
aprendizaje: tados.

Estrategia de Presentacién previa
ensefianza -Tema: “Conceptos contemporaneos del DI".

del profesor

-Medio: Clase en vivo via Jeams.o Blackboard Collaborate
Ultra

-Programacién: 12 de marzo de 2021.
- Consultar la grabacion de la clase en un video o capsula

en la plataforma Blagkboard,

llustraciones
-Diapositivas para fijar visualmente los principales concep-
tos del DI.

Instrucciones
para realizar
la actividad de
aprendizaje:

Herramienta sugerida para el disefio del mapa conceptual vrg.
https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos/mapa-concep-
tual

Indicaciones y sugerencias:

¢ Usar la metodologia deductiva (partir de conceptos genera-
les a particulares).

s Leer/ver los recursos didacticos (lecturas, videos, etc.)

o Sintetizar los contenidos de las lecturas obligatorias.

e |dentificar los elementos conceptuales mas importantes

 Subrayar las ideas centrales de cada concepto.

» Disefia el marco conceptual conforme a la “Lista de cotejo”

» Citar/referenciar al final del mapa los recursos consultados.

s Convierte en pdf.

e Enviar la actividad en tiempo y forma requerida.

Fuente: Elaboracién de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Se proporcionan los /inks de los recursos bibliograficos, hemerograficos,
legisgraficos, etc. Se pueden citar conforme a un criterio de referencias.
A fin de garantizar su visibilidad se cargan los archivos en pdf., en la
plataforma, vrg., libros, capitulos de libros, articulos, capsulas tematicas
grabadas por el profesor, diapositivas, diagramas, videos tematicos,
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jurisprudencia, legislacion, etc., con la finalidad de hacer una planeacion
de recursos didacticos practica se propone la siguiente tabla-guia:

TABLA 11. Propuesta de integracion de recursos didacticos

Unidad tema- ¢ Introduccion al Derecho Internacional

tica.

Actividad de ¢ Mapa conceptual “Concepto e importancia del estudio del DI”
aprendizaje:

Objetivo de la e Conocer el marco conceptual del DI, para comprender su im-
actividad de portancia y utilidad en las relaciones internacionales de los Es-
aprendizaje: tados.

Estrategia de e  Presentacién previa
ensefianza -Tema: “Conceptos contemporaneos del DI".
del profesor -Medio: Clase en vivo via Teams. o Blackboard Collaberate

Ultra

-Programacion: 12 de marzo de 2021.
- Consultar la grabacién de la clase en un video o capsula
en la plataforma Blackboard,

e  |llustraciones
-Diapositivas para fijar visualmente los principales concep-
tos del DI.

Ela

Fuente: Elaboracion de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Otro recurso necesario en el plano instruccional consiste en planificar la
realizacion de las actividades de aprendizaje con un conjunto de instruc-
ciones, descripcion del archivo “evidencia de envio” y el instrumento de
evaluacion objetivo con el que se evaluard la actividad de aprendizaje
(Ver TABLA 12).
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TABLA 12. Propuesta de planificacion de envio de actividad de aprendizaje

Consideracio- La actividad sera evaluada conforme a las “Instruccio-
nes para la nes
realizacién de para |a realizacion de la actividad de aprendizaje” y su
la actividad: “Lista de cotejo”.
El envio de la evidencia ho representa la obtencién
del puntaje asignado para esta actividad. Para la ob-
tenciéon del puntaje asignado se debera dar pleno
cumplimiento a lo requerido en las instrucciones “Lista
de cotejo”.
No se aceptan archivos sin que sean convertidos en
formato “pdf”.
Envialo en tiempo y forma. No se aceptan actividades
extemporaneas.
Descripcion Archivo en formato “pdf” que no exceda de 10 MB.
de la eviden-
cia:
Instrumento Lista de cotejo/rabrica, etc. Se debe establecer de
de evaluacion: manera muy clara el criterio, el nivel de logro (logrado,
parcialmente logrado, no logrado), asi como la pun-
tuacion otorgada a cada criterio.
Fecha de 21 de marzo de 2021 envio programado en plataforma
entrega: hasta antes de las 11:59 hrs.
Puntos/ponde- Indicar 10 de 100 (10%) calificacion (deben progra-
racion: marse en el centro de calificaciones)

Fuente: Elaboracién de Blanca Yaquelin Zenteno Trejo

Es conveniente que el disefo instruccional sea revisado de manera pe-
riddica y colegiada a fin de responder de alcanzar un consenso y satis-
facer las necesidades académicas de profesores y alumnos. Los colo-
quios, foros de discusion en la materia seran de gran ayuda.

6. CONCLUSIONES

Las acciones institucionales a fin de enfrentar la pandemia evidenciaron
la necesidad de generar experiencia en el disefio instruccional y desarro-
llo de contenidos digitales, se dejo ver la necesidad de desarrollar habi-
lidades tecnoldgicas avanzadas y manejo de herramientas para el desa-
rrollo de contenidos digitales. Representd una oportunidad para el desa-
rrollo de la creatividad e imaginacion académica, en programas acad¢-
micos “escolares”.

Los alumnos matriculados en programas no presenciales tienen perfiles
(caracteristicas y necesidades) distintos a los alumnos escolares, en
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consecuencia, el disefio instruccional tiene y debe ser distinto, lo cual
requiere el desarrollo de LGAC que aborden tal necesidad.

El reto de las IES publicas consiste en la generacion de herramientas
tecnologicas profesionales para la grabacion y edicion de videos con
grado de originalidad, a fin de evitar la vinculacion a reproducciones de
videos didacticos albergados en otras plataformas de acceso abierto.

Las principales dificultades en este &mbito son: 1) ausencia de una he-
rramienta para clases en vivo;2) falta de capacitacion y experiencia de
profesores en disefio instruccional; 3) el curso disefiado y aprobado era
susceptible de ser usado y adaptado; 4) desconocimiento inicial del uso
de la plataforma Blackboard y falta de equipo de computo; y 5) falta de
digitalizacion de libros cldsicos impresos.
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