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Resumen

El presente proyecto de investigacion identifica los principales motivos de
incumplimiento del comercio informal a través de las redes sociales, analiza las
diferentes razones que orillan a un ciudadano a ignorar sus responsabilidades con
el fisco, analiza contexto en el cual se encuentran los no contribuyentes y sus
caracteristicas especificas con base a ello genera propuestas que puedan ayudar
con una cultura tributaria accesible y motivadora, se propone medidas preventivas,
cautelares y correctivas que si bien es cierto son disefiadas para un grupo especifico
de comerciantes que practican esta actividad de manera electronica, estas pueden

transformarse a otros sectores o mecanismos de comercio.

Comercio, Redes sociales, Comercio electronico, Informalidad, Fiscalidad.

Abstract

This research project identifies the main reasons for non-compliance with informal
commerce through social networks, analyzes the different reasons that lead a citizen
to ignore their responsibilities with the treasury, analyzes the context in which non-
taxpayers find themselves and their Based on this, specific characteristics generate
proposals that can help with an accessible and motivating tax culture, preventive,
precautionary and corrective measures are proposed that, although it is true, are
designed for a specific group of merchants who practice this activity electronically,

these can transform to other sectors or trade mechanisms.

Commerce, Social networks, Electronic commerce, Informality, Taxation.



l. Introduccion

En el mundo, desde épocas milenarias, el intercambio de bienes y servicios trajo
como consecuencia la activacion de la economia entre los ciudadanos, sin embargo,
varias las naciones comenzaron a cobrar tributos a sus gobernados, fuera cual fuera
su actividad econdémica, todo esto con diferentes sistemas de recaudacion. Estos
procedimientos recaudatorios se modifican y transforman de acuerdo con las
necesidades que surgen de generacion en generacion hasta llegar a los que se

aplican actualmente.

Esta investigacion se basa en la necesidad de crear mejores mecanismos
recaudadores menos invasivos y mas amigables con el contribuyente al mismo
tiempo que va revolucionando la economia global con el comercio electrénico,
primordialmente en las redes sociales, por lo que para lograr su objetivo es
necesario partir desde los motivos que originan el incumplimiento hasta llegar a la

implementacion de las medidas de recaudacion adecuadas para este sector.

Dentro del capitulo primero estudiaremos que el comercio global en el mundo
representa increibles fuentes de riqueza, sin embargo, con la llegada de la

pandemia global en la que nos encontramos, el comercio digital ha revolucionado
por completo al comercio mismo. Adicionalmente interviene en ello el comercio
social en donde miles de personas utilizan como herramientas de mercadeo las

redes sociales para poder ofertar sus productos.

Derivado de esto el comercio electronico se regenero valiéndose de herramientas

como las redes sociales lo cual se analiza dentro del segundo capitulo.



Sin embargo, dentro de esta brecha comercial no se encuentra la regulacion fiscal
para este sector, aun considerando el Régimen de los ingresos por la enajenacion
de bienes o la prestacion de servicios a través de Internet, mediante plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares no existe ninguna norma

especial sobre redes sociales.

Estudiando en el capitulo tercero donde si bien es cierto existe una amplia
regulacion al comercio a través de plataformas tecnoldgicas este no contempla a
las redes sociales, y, aun asi, por si sola tiene muchas carencias, ya que el estado
mexicano implemento procedimientos y normas basandose en otros paises que no

cuentan con la misma cultura tributaria.

Tomando en cuenta todo lo anterior es necesario saber cuales son las causas que
originan que, tanto el fisco no contemple al comercio social dentro de su regulacién

como que los comerciantes informales no deseen cumplir.

Nos encontramos con resultados poco convencionales ya que al contrario de lo que
parece ser una nueva forma de comercializar, resulta una transicion del comercio
fisico para apoyarse con todos los cambios salubres como medidas preventivas,
ademas de un segundo ingreso para la mayoria de los profesionistas de este sector
ya que, si la crisis laboral los alcanzo, se convierte en la salida mas viable a la

situacion.

Basandonos en la investigacion podemos proponer medidas tanto preventivas como
regulatorias para los comerciantes informales a través de las redes sociales que si
bien es cierto son disefiadas para un grupo especifico de comerciantes que

practican esta actividad de manera electronica, estas pueden transformarse a otros



sectores o mecanismos de comercio, pudiendo tener maravillosos resultados con la

premisa de este estudio, la educacion tributaria y la importancia de contribuir.

Il. Planteamiento del problema.

En el mundo actualmente 2.000 millones de individuos cuentan con un empleo o
negocio de manera informal, gran parte de estos en los paises en desarrollo y

emergentes, representando el 93 por ciento del comercio informal a nivel global.

En Africa, 85,8 por ciento de los empleos son informales. La proporcién es
de 68,2 por ciento en Asia y el Pacifico, 68,6 en los Estados Arabes, 40,0 por
ciento en las Américas y 25,1 por ciento en Europa y Asia Central. (Trabajo,
2018)

Asimismo, cuentan con mayor posibilidad de ocupar un empleo informal las
personas que no completaron la educacion secundaria y superior que los

trabajadores que no tienen ningun tipo de formacion o solo cuentan con la educacion

primaria.

En América latina trabajar como vendedor ambulante o chofer de servicios
de transporte por aplicacion o dedicarse a los quehaceres domésticos es algo

que puede considerarse como parte de en promedio mas del 60% del
comercio activo de la region pertenecen al sector informal. (Antonio David,
2020)



Aunque en México el comercio informal es un tema central en la vida diaria, la
ocupacion de las personas y de las familias mediante la economia informal puede
0 no deberse a un interés propio por evadir la formalidad, en algunos casos es
resultado de la escasez o insuficiencia de empleos formales de ciertos sectores y

regiones, donde llegan a servir como fuente de aprovisionamiento de los ingresos

que necesitan para sobrevivir.

Todo esto repercutiendo directamente en un porcentaje considerable de la

recaudacion mexicana.

En puebla el gobierno del estado juntamente con el gobierno federal implementa
mecanismos de incorporacion a la formalidad desde 2014 con beneficios de
reduccion de impuestos incluidos en la misma ley del Impuesto Sobre la Renta,
hasta facilidades administrativas y ayudas sefialadas en la ley de ingresos de la
federacion, siendo la entidad federativa la encargada de recaudar y fiscalizar a este

sector de contribuyentes.

Actualmente en el municipio de Cuautlancingo existen mas de 5,000 ciudadanos
que practican el comercio informal a través de redes sociales con diferentes
actividades econdmicas mediante la oferta y demanda digital, sin embargo, estos
no contribuyen al gasto publico y la ley nos los ubica en ninguno de los sujetos de

su impuesto siendo una laguna legal para poder fiscalizarlos correctamente al no

encontrarse regulados.



lll. Justificacion.

Para poder impulsar al marco de la legalidad a la economia informal a través de
redes sociales, es necesario conocer la problematica que lo origina y combatirla de

raiz, es por ello que este proyecto busca encontrar sus origenes y proponer

mecanismos de educacion e incorporacion a la formalidad.

Los antecedentes del comercio informal datan de miles de afios de historia, sin
embargo el comercio informal de manera digital revoluciona conjuntamente con las
tecnologias, siendo aun menos tangible y fiscalizable, desarrollar normas que
regulen la informalidad dentro del comercio digital resulta muy dificil cuando se trata
de algo sujeto al constante cambio, como lo es una de las formas mas recientes de
comercializacion digital a través de las redes sociales, donde si bien es cierto se
desarrolla una actividad econdémica, la plataforma fue creada para fines sociales y

con el paso del tiempo incorporo los comerciales, lo cual no la posiciona dentro de

los sujetos de contribuir, de manera especifica.

Es por ello que nos encontramos con la necesidad de desarrollar propuestas e idear
métodos que ayuden al comerciante a cumplir con sus obligaciones fiscales de

manera oportuna, pero, como desarrollarlos si no sabemos qué es lo que origina no

cumplir con estas obligaciones en primer lugar.

Tomando como base otros autores, puede inferirse que en el estado mexicano el
principal motivo de incumplimiento en general de la ciudadania deriva de que el

gobernado no ve correctamente aplicada su contribucion, sobresaliendo la

corrupcion e impunidad.



Es por ello de suma importancia identificar los motivos que originan el comercio
informal en las redes sociales y desarrollar las medidas necesarias para educar e
incorporar hacia la formalidad a este grupo de ciudadanos econémicamente activos,
ya sea para la informalidad en general, el fisco federal, los problemas de

contrabando e incluso para poder ayudar a estudiantes y profesionistas en la

materia fiscal.

Segun la Organizacién Internacional del trabajo el 60% de empleos en el mundo
son de manera informal, esto deriva de que el empleador al mismo tiempo realiza
sus actividades econdmicas sin encontrarse dentro del marco de la legalidad lo que

se traduce en que es posible que mas de la mitad de los comercios en todo el mundo

son informales.

Como consecuencia a esto y a la reciente pandemia por la que atraviesa el mundo

los individuos se ven en la necesidad de obtener sus recursos a cualquier costo y

recurren al comercio social.

Este comercio a través de las redes sociales desencadena una ola de oferta y
demanda por estos medios reactivando asi la economia que parecia parcialmente

estancada en ciertos segmentos, sin embargo, en algunos paises tomo poco mas

de dos afos aprender a regularizarlo y fiscalizarlo correcta y oportunamente.

México no fue la excepcion y en su intento por aplicar el control ya establecido en
otros paises, genera un meétodo de recaudacion especial para este tipo de

operaciones que termina siendo algo no muy viable a la larga.

Vi



Tan solo en el municipio de Cuautlancingo dentro del estado de puebla existen mas
de 85 grupos de comercio a través de la red social de Facebook, tomando en cuenta
que cada uno de estos va de entre los 2000 y 6000 miembros podemos decir que

hay poco mas de 79000 potenciales adquirientes de bienes y servicios, bienes y

servicios por los que seguramente no se esté recaudando.

Por ultimo, a pesar de los interminables intentos de reducir lagunas legales e

incorporar métodos de recaudacién completamente efectivos es un hecho que en

México el comercio a través de redes sociales no se encuentra regulado.

En este proyecto se investigara y analizara cuales son las principales causas que
orillan a los no contribuyentes a dedicarse al comercio de manera informal a través
de redes sociales y asi poder aportar mecanismos de educacion e incorporacion a

la formalidad que los ayuden a comprender de manera objetiva que el cumplimiento

voluntario siempre sera mas benevolente que continuar en la fuera de la legalidad.

Vil



IV. Objetivos.

Objetivo General.

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto disefar y proponer estrategias
para fortalecer una cultura tributaria que coadyuve al cumplimiento voluntario de los

comercializadores informales a través de redes sociales en el municipio de

Cuautlancingo.

Objetivos particulares.

a. Conocer el concepto de comercio informal a través de redes sociales y sus
generalidades, antecedentes y bases.

b. Analizar el panorama del comercio a través de redes sociales en el comercio
digital.

c. ldentificar y analizar los motivos que originan el comercio informal a través
de redes sociales en el municipio de Cuautlancingo.

d. Investigar las causas del comercio informal en Cuautlancingo.

e. Proponer medidas para incorporar el comercio informal realizado a través de
redes sociales a la formalidad para el fortalecimiento de una cultura tributaria
y orientacion contributiva que permita al no contribuyente que comercializa a

través de esta modalidad conocer sus obligaciones y las consecuencias de

omitirlas.

Vil



V. Preguntas de Investigacion.

¢, Qué es el comercio informal, asi como el comercio digital y sus
antecedentes?

¢ Cuales son las principales causas que originan que un comerciante a través
de redes sociales elija ser informal?

¢, Cual es el panorama del comercio a través de las redes sociales en el
comercio digital?

¢ Cual es el resultado de las investigaciones de campo realizadas a la
muestra de comercializadores informales a través de Facebook?

¢ De qué forma la educacion contributiva influye para la incorporacion fiscal
de un comerciante informal en las redes sociales?

¢ Qué medidas se podrian desarrollar para el fortalecimiento de una cultura
tributaria y orientacion contributiva que permita al no contribuyente que
comercializa a través de redes sociales conocer sus obligaciones y las

consecuencias de omitirlas?

VI. Hipétesis.

El proponer un diseno de estrategias y la correcta aplicacion de la legislacion fiscal,

podran lograr el cumplimiento del comercio informal realizado a través de redes

sociales en el municipio de Cuautlancingo.

Variable Independiente.

Estrategias y la correcta aplicacion de la legislacién en la materia fiscal para

el comercio a través de las redes sociales.



Variable dependiente.

e Cumplimiento voluntario de los comercializadores informales a través de
redes sociales en el municipio de Cuautlancingo

VII. Alcances y limitaciones

Alcances

Los alcances de la investigacion son los comerciantes que realizan sus actividades

economicas en redes sociales en el municipio de Cuautlancingo.

Limitaciones

Las limitaciones de este proyecto se encontrarian en interaccion con los
comerciantes, por la falta de cultura contributiva en nuestra sociedad ademas de
falta de interés en este sector recaudatorio por parte de las autoridades
competentes que se excusas en el movimiento social que puede traer como

consecuencia, y la incredibilidad por tratarse de una forma de comercio digital en

donde la informacién se extrae de este mismo medio.



VIil. Disefio Metodolégico.

Para el estudio de los motivos del incumplimiento tributario del comercio informal a
través de las redes sociales y sus posibles medidas de incorporacién a la
formalidad, se utilizara el método de investigacion documental ya que se hara uso

de bibliografia para poder conocer las principales causas del comercio informal y

asi establecer posibles estrategias de incorporacion a la informalidad.

Asi mismo para su estudio se utilizara un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y

cualitativo.

Cuantitativo, en el caso del analisis estadistico que se hara para conocer de qué
manera ha incrementado el comercio informal a través de redes sociales y el
universo de contribuyentes que lo lleva a cabo a través de este mecanismo del
mismo modo se hace uso de este método para generar y analizar resultados de la
aplicacion del instrumento que nos proporcionara los elementos suficientes para

determinar las causas del comercio informal a través de las redes sociales, ademas

de tener elementos suficientes para contextualizar cada una de estas causas.

Cualitativo, ya que se busca describir cuales son las causas que orillan a
comercializar mediante esta plataforma de manera informal, asi como de qué

manera afecta el desarrollo econémico del pais y alguna propuesta a aplicar para

educar a los contribuyentes, fiscalizarlos y/o controlarlos.
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Se opto utilizar el método deductivo y observacion, pues el primero va de lo general

a lo particular ya que se mencionara lo que la palabra cultura relacionada en este

tema y se hara llegar a la definicién de cultura tributaria.

El de observacion, porque con base en la informacion recabada a las estadisticas

sobre otros paises podremos realizar una correcta investigacion con pruebas de lo

que ocurre actualmente en el municipio de Cuautlancingo Puebla.

Todo lo anterior nos brindara como resultado la informacion precisa para la
determinacion de los origenes, causas y poder generar propuestas de medidas para

combatir la informalidad, una buena interpretacion ademas de que el resultado de

esta investigacion sera de primera mano, reciente y concreto.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo I. Generalidades

Es un hecho que el incumplimiento tributario de las personas que comercializan todo
tipo de bienes o servicios a través de redes sociales en general se vuelve un tema
central cuando se trata de una mala cultura contributiva, pero ;Cuales son
realmente los motivos que originan que este tipo de comercio en especifico prefiera

estar en la informalidad?

Algunos datos de marketing en redes sociales y estadisticas para comprender el
amplio mundo de la socializacion digital es que existen 3.800 millones de usuarios
de redes sociales segun un estudio realizado por la revista We are social en 2020

(Kemp, 2020).

Uruguay Argentina y Chile son de los paises que entre los usuarios de redes

sociales en Latinoamérica durante 2020 encabezan los primeros lugares.

Siendo un 54 por ciento de navegadores sociales que se valen de las redes sociales

para buscar productos ademas de que el 81 por ciento se debe a que menores de

24 anos en Latinoamérica estan conectados a Facebook.

Brasil, México, Colombia, Argentina y Peru se encuentran en el ranking de

los 20 paises con mayor audiencia. (Santos, 2020)

Segun datos de esta revista, México se encuentran dentro del ranking mundial de

los 20 paises con mayor alcance publicitario de esta red social.



En Puebla existen alrededor de 147,900 usuarios que ofertan sus productos a través
de esta red social, el gobierno del estado conjuntamente con el gobierno federal
implementa mecanismos de incorporacion a la formalidad desde 2014 con
beneficios de reduccion de impuestos incluidos en la misma ley del Impuesto Sobre
la Renta, hasta facilidades administrativas y ayudas senaladas en la ley de ingresos

de la federacion, siendo la entidad federativa la encargada de recaudar y fiscalizar

a este sector de contribuyentes.

Actualmente en el municipio de Cuautlancingo existen mas de 4,600 ciudadanos

que practican el comercio informal a través de redes sociales con diferentes

actividades econdémicas mediante la oferta y demanda digital.

La economia informal es de gran importancia en términos econdémicos y se refleja
en la convivencia econdmica de los ciudadanos todos los dias, pero esta nueva

forma de realizar las transacciones a revolucionado el comercio en el mundo, el pais

y en esta pequefia zona del estado de puebla.

1.1 Antecedentes

El comercio en sociedad como actividad econdmica cuenta con antecedentes desde
las primeras manifestaciones de la cultura, cuando al surgir la necesidad de hacer

un intercambio de productos u objetos para la satisfaccién de algunas necesidades

basicas para la poblacion.

El comercio ambulante como producto del proceso histérico de la division

social del trabajo se encuentra profundamente enraizado en la historia

economica de los pueblos. (Guzman, 2001)



Durante los afios sesenta, la teoria dual fue la impulsora de fragmentar la sociedad

econdmicamente activa en dos sectores: formal e informal.

El formal involucra a todas aquellas actividades que incorporan cierta fuerza
laboral a la estructura econdémica integrada por diferentes formas de
organizacion productiva (industria, servicios, comercio y construccion) y,

sobre todo, que cumplen con las normas establecidas por el Estado (en

materia laboral, fiscal, etc.) con el fin de regular las relaciones capitalistas de

produccion. La informal, por otra parte, presenta las mismas caracteristicas
que su contraparte, diferenciandose de esta por el hecho de realizarse dentro

de un ambiente oficialmente no regulado. (Romero, 2004)

Derivado de las inconsistencias de esta interpretacion este tema fue revolucionando
hasta establecer qué no hay algun sector en especifico cuente con el total de sus
comercios operando dentro de las normas vigentes, totalmente fuera de ellas o
incluso violandolas, es por eso que no se puede ubicar en ningun grupo de
individuos dentro de la formalidad o fuera de ella ya que se trata de un constante
cambio ademas de determinar las circunstancias a través de las cuales se

encuentra en esta situacion, es decir, tendria que ser sé una minuciosa revision del

contexto econdmico para saber si se encuentra de manera formal o informal.

Tomando también como referencia que el internet se inicié en torno al afio 1969,
cuando el Departamento de Defensa de los EE. UU desarroll6 ARPANET, una red
de ordenadores creada durante la Guerra Fria cuyo objetivo era eliminar la
dependencia de un Ordenador Central, y asi hacer mucho menos vulnerables las

comunicaciones militares norteamericanas.



El 12 de marzo de 1989 Tim Berners Lee describiod por primera vez el protocolo de
transferencias de hipertextos que daria lugar a la primera web utilizando tres nuevos
recursos: HTML, HTTP y un programa llamado Web Browser. Un afio después
Internet nacia de forma cerrada dentro del CERN, y en agosto de 1991, los usuarios

externos al CERN comenzaron a poder acceder a esa informacion.

Por otra parte, los antecedentes de las redes sociales se remontan a la década de

los 90’scon la disponibilidad de internet, la necesidad de socializar a través de este

orillo a los usuarios idear sus medios.

En los inicios del afilo 2000 comienzo la aparicidon de nuevas paginas de interaccion

como: Friendster, MySpace, Orkut y hi5 aunque también surgieron en esa época

LinkedIn y Facebook aunque no eran tan populares en aquel entonces.

Entre los afnos 2017 y 2018 se incorporo a Facebook la opcion de Marketplace lo
cual permitia a los usuarios comercializar a través de esta red social, sin ningun tipo

de condicionante regulacion o registro a excepcion del registro del usuario como

interaccion social.

En este orden de ideas el estado mexicano adopto formas de fiscalizacion de otros
paises para las plataformas digitales, en el afio 2020, las cuales no contemplan
regulacion alguna a las redes sociales, limitandose unicamente a los sitios de

comercio, reparto o transporte.



1.2 Definiciones

Para esta investigacion es importante definir ciertas cuestiones antes para tener

claro qué es lo que orilla a estos comerciantes a estar fuera de la formalidad y poder

establecer las medidas adecuadas a sus situaciones particulares.

1.2.1 Comercio Informal.

El comercio informal es la actividad econdmica que es invisible a la Autoridad, esto
con la finalidad de evadir el pago de las contribuciones correspondientes ya sea que

se cuente con un registro, pero no se reporte el ingreso real o bien simplemente no

se encuentre registrado.

El comercio informal se define como aquel intercambio econdémico que se

realiza de manera irregular y oculto. (Gutiérrez, 2015)

Algunos ejemplos de comercio informal son:

e Ambulantes

e Pirateria

e Mercados de reventa
e Fruterias ambulantes

e Artesania

Entre otros.



1.2.2 Comercio Formal.

De primera mano podemos definir el comercio normal como aquella

contraprestacion que se regula dentro de las indicaciones legales para el pago de

tributos, basandonos en la definicién de Montiel en 2015.

El Comercio Formal es aquel que se rige bajo las normas del pais en donde
se efectua, por lo cual se ampara en los estatutos legales vigentes. El
Comercio Formal requiere de reglas muy claras y justas para desarrollar su

tipo de actividad. (Montiel, 2015)

Sin embargo, derivado de las innumerables definiciones que existen de diferentes

autores podemos reducirlo a que el comercio formal esa aquel que se encuentra

funcionando dentro de la legalidad en un pais.

1.2.3 Caracteristicas de las actividades econdmicas formales

Es importante tener claro cuales son las caracteristicas de las actividades
econdmicas formales para establecer su diferencia con la informalidad, las

caracteristicas referidas son:

1. Garantia de procedencia en los productos que se ofertan

2. Instalaciones adecuadas, ambiente seguro e higiénicas, tanto para sus

consumidores como para los que laboran en ellas.



Proporciona un grado de confianza alto para sus consumidores.
Diversificacion en las formas de pago.
Se encuentran dentro del amparo de la ley.

Seguridad en la calidad de los productos.

N o o bk w»

Gran de variedad de productos y servicios.

1.2.4 Educacion Contributiva.

La ensefianza en un ciudadano es primordial desde su nifiez y esta puede provenir
del lecho familiar o el entorno social al que se le someta, sin embargo, dentro de
estas no se encuentra incluida la contributiva, es decir, ensefiar a que todos

estamos obligados a contribuir para poder ayudar al gasto publico e idealizarlo como

un deber social y moral ademas de juridico.

La educacion contributiva son una serie de acciones encaminadas a la
formacioén en valores, mismas que incorporan principios en la conciencia
social a fin de generar habitos de compromiso en cada individuo, y en donde

la evasion y la elusion sean conductas rechazadas, al ser contrarias al

compromiso social y de solidaridad. (Medina, 2013)

Es por eso por lo que para este proyecto podremos definir la educacién contributiva
como una serie de acciones que transmitan al ciudadano la informacion suficiente y

necesaria con valores y conciencia social para que este contribuya de forma

voluntaria con el gasto publico.

1.2.5 Las redes sociales.



Por otro lado, ya que esta investigacion se basa en la reciente comercializacioén a

través de estos mecanismos, nos detendremos a presentar un breve bosquejo

sobre las redes sociales.

Actualmente existen un sinfin de redes sociales en donde los usuarios pueden
interactuar para conocer diversas situaciones de su vida cotidiana, en este caso

estudiamos especificamente el comercio a través de estas, por lo que definiremos

que son las redes sociales.

El productor de contenido Alexander Cruz publico en la revista RD Station que “las
redes sociales son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos, como el

profesional, de relacion, entre otros, pero siempre permitiendo el intercambio de

informacioén entre personas y/o empresas”. (Cruz, Las redes sociales, 2020)

Por otro lado, una enciclopedia en economia refiere que las redes sociales son

comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se relacionan

entre si en plataformas de Internet. (Peir6, 2017)

Por lo que podemos definir que las redes sociales son canales de comunicacion, en
donde existe un eficaz intercambio de informacién entre personas o empresas a

través de sitios web o aplicaciones, que puede tener fines sociales, profesionales

comerciales, de marketing entre muchos otros.

Algunos ejemplos de las redes sociales mas utilizadas para los fines de esta

investigacion son:



1.2.5.1 Facebook

Facebook es un sitio web también convertido a aplicacion que sirve para la
interaccion social a través de sus pertenecientes, estos interactian como amigos
paginas oficiales para fans o de figuras publicas a través de esta aplicacion se
pueden publicar un sinfin de medios como imagenes, contenido, ligas, videos o bien

simplemente textos, esta red social fue recientemente integrada a un metaverso el

cual su creador explica como algo similar a la inteligencia artificial.

Contiene diversas amenidades como la interaccién a través de grupos en donde
desde su descripcion o titulo puede saber si es de tu interés, platicas o informacion
que se intercambia en estos, Asimismo también existe dentro de esta aplicacion una

opcion de chat llamada Messenger.

Esta es la red social mas versatil y completa. Un lugar para generar negocios,
conocer gente, relacionarse con amigos, informarse, divertirse, debatir, entre otras

cosas.

v" Ano de fundacion: 2004.

v" Usuarios en el mundo: 2.910 millones.

Segun las publicaciones de e-book: Introduccion a la Gestidon de Redes Sociales.

(Cruz, Marketing Digital, 2020)

1.2.5.2 Instagram



Instagram es una red social basada en imagenes, las publicaciones suelen ser
unicamente a través de pequefas imagenes que pueden contener como tal alguna

fotografia imagen especifica susceptible a filtros o alguna serie de texto precis6 que

pudiera enviar el mensaje al alcance de un post.

En su incorporacion al mundo de las redes sociales Instagram presentaba como

novedad la opcion de los filtros online, lo cual la posicioné como una de las redes

favoritas ya que a través de ésta podrias editar fotos.

Con el paso de los afos Instagram ha incorporado a su aplicacién diversas

amenidades como lo son los Rells, pequenos videos cortos para socializar o

compartir algun mensaje, asi como la opcion de Market.

En 2012, la aplicacion fue adquirida por Facebook por nada menos que mil millones

de délares.

Segun las publicaciones de e-book: Introduccion a la Gestidon de Redes Sociales.

(Cruz, Marketing Digital, 2020)

v" Ano de Fundacion: 2010.

v" Usuarios en el mundo: 1.478 millones.

1.2.5.3 WhatsApp

WhatsApp es una red de mensajeria instantanea a través de la cual se puede

interactuar como medio de comunicacion por mensajes, recientemente esta

10



aplicacion incorporé a sus amenidades la opcion de enviar mensaje de voz
llamadas, videollamadas o stories, lo cual hace su interaccion mucho mas util sin
mencionar la cantidad de emojis stickers o imagenes que pueden incorporar a estos
mensajes, lo cual posiciona a esta aplicacion como la red social de mensajeria

instantanea mas usada en el mundo.

v" Ano de Fundacion: 20009.

v" Usuarios en el mundo: 2.000 millones.

1.3 Panorama estadistico

1.3.1 Participacion de la economia informal vs formal en el PIB.

Grafica 1 Participacion de la economia informal vs formal en el PIB.

Economia informal: 22.5

PIB formal: 77.5 /

Economia informal @® PIB formal

(INEGI, Participaciéon de la economia informal vs formal en el PIB , 2018)
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Es importante sefalar que se trata de un porcentaje importante lo aportado por la

economia informal a el PIB respecto de la totalidad de la economia en general, se

trata de 22.5 puntos porcentuales.

1.3.2 informalidad laboral por entidad federativa

Como podemos observar en la grafica que se presenta a continuacion, se muestra

un comportamiento de aumento en el numero de personas en el sector informal con

relacion a los estados mas pobres del pais.

Grafica 2 Informalidad laboral por entidad federativa trimestre 2014.
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(INEGI C. , 2012)
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Capitulo Il. EI comercio electrénico a través de las redes sociales

y su enfoque fiscal

2.1 El comercio electrénico global.

Derivado del proceso de digitalizacion que atraviesa el mundo la composicion de la

economia global se esta transformando, las formas en las que da lugar a nuevas

ventajas competitivas entre paises.

Hoy en dia existen innumerables redes sociales con las que ademas de
comunicarse e interactuar efectuan actos econdmicos como el comercio, desde
2004 con la invencidon de Facebook una de las redes sociales predominantes
actualmente se desencadena una nueva forma de mercadeo a través de las redes
sociales, en donde a través de simples publicaciones el producto o servicio

alcanzaria un mercadeo entre redes de amigos de los amigos, siendo mas facil y

menos costosa su comercializacion.

A partir de 2016 esta red social implemente dentro de su aplicaciéon una nueva
funcion llamada Marketplace, que consiste en una seccién especifica para el

comercio, pero ¢qué autoridad fiscal regula esto?

Actualmente con la reforma a las diferentes disposiciones fiscales que regula la
enajenacion de bienes y prestacion de servicios mediante plataformas tecnolégicas

sigue sin contemplar las redes sociales dejando una laguna para esta poblacion no

contributiva.
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Una perspectiva global para saber cémo funciona este tipo de comercio digital en
otros paises es basarnos en los datos del reporte generado en 2016 por Escomerse
Fundacion, donde podemos observar que China logré dejar abajo a Estados Unidos
como lider en el comercio electronico, una de las razones por las cuales ocurri6 esto
es el método de pago ya que Estados Unidos se estaba limitando quiza a medios
de pago como transferencia electronica; China innové ingresando métodos que

pudieran ser mas flexibles y pudieron tener la suficiente confianza de que éstas no

sufririan ningun tipo de robo o estafa.

También, por otro lado, se encuentra Reino Unido que destaca por importantes
porcentajes que reflejan actividad de bienes y servicios comercializandolos a través

de estos medios electronicos y asi ha incrementado macroecondmicamente

hablando de su Producto Interno Bruto.

Tabla 1 Estimacion del comercio electronico en internet a través de los ainos

Ano Miles de millones de pesos
2010 36.50
2011 54.70
2012 85.70
2013 121.60
2014 162.10
2015 257.09
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Asociacion Mexicana de internet estudio

electronico 2016. (internet, 2016)

2.2 La fiscalizacion del comercio electréonico en el mundo

Existen diferentes mecanismos de fiscalizacibn en los paises europeos y
americanos, sin embargo, son pocos los que tienen similitud, ya que la cultura
tributaria en cada uno de ellos es completamente discrepante, aun y cuando esto

es evidente diferentes gobernantes optan por seguir el modelo de otros paises

sabiendo que esto no es coherente con sus gobernados.

En Espafia la Agencia Tributaria que es el érgano encargado de la recaudacion en
este pais, Medidas particulares para ir regulando la comercializacion de manera
digital, por ejemplo los comerciantes pequefios 0 minoristas que no realicen algun
tipo de transformacion sobre los productos que enajenan por internet seran sujetos
a un recargo con equivalencia a un régimen de Impuesto al Valor agregado, lo

anterior se refiere a que En Espafa el Impuesto al Valor agregado es del 21% y la

equivalencia al recargo que les ponen por este tipo de comercializacion es del 5.2%

y para aquellos que estan super producidos este sera del 4% al 5%.

Ahora bien ya sabemos cuales son las tasas, tarifas y los sujetos que aplicaran para
este tipo de impuesto pero cémo funciona como tal la fiscalizacion para estos
contribuyentes, pues dentro de las medidas que toman es un aviso que deberan de
presentar cuando tengan algun tipo de contraprestacién en este medio, sin embargo
la legislacion no obliga a estas plataformas o redes sociales a brindar alguna

informacion retencion o algun tipo de medida que orille a que ningun contribuyente

pueda evadir estas imposiciones.
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Por otro lado, en Brasil, un pais con demasiada similitud a México de igual manera
ha implementado una retenciéon que estara obligado a enterarle de la plataforma,

desafortunadamente tampoco dentro de estas plataformas estan considerando a las

redes sociales.

Para articular su estrategia de consenso en torno a la fiscalidad digital de las

grandes multinacionales, la OCDE invito a distintas instituciones a participar
en esta consulta, entre ellas el Santander. “Las empresas multinacionales

deben ser ciudadanos corporativos responsables que paguen los impuestos

que deben y contribuyan al avance de las sociedades donde operan’,
sostiene la entidad financiera. EI banco espafiol apoya “una solucion basada
en el consenso para asignar obligaciones fiscales a través de un marco justo,
equitativo, coherente y consistente, facil de implementar y administrar por
empresas y autoridades fiscales”. Este marco debe incluir “medidas que
eviten la doble imposicion y un mecanismo robusto de solucion de
controversias”. Segun el Santander, la ‘presencia econémica significativa”
debe ser el principio fundamental que oriente las actuaciones en los
impuestos digitales. No obstante, el banco echa en falta una definicion

concreta de lo que significa este precepto y alerta sobre algunas
“consecuencias no deseadas” —como un freno a la innovacién o a la

internacionalizacion de las pymes— en caso de que la tributacion digital no se

implemente con cuidado. (OCDE, 2019)

Todo lo anterior lo podemos reducir a que estos paises han intentado regular el
comercio electronico digital pero descuidan una importante brecha las redes
sociales si bien es cierto por un lado estan obligando a todos estos proveedores de

servicios digitales directamente de comercializacion como pueden ser Amazon,

mercado libre, alibaba, aliexpress, etc. estan descuidando que dentro de las mismas
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redes sociales creadas originalmente para la interaccion social de los individuos,

también se esta comercializando.

2.3 La fiscalizacion del comercio electronico en México.

Como ya se habia mencionado en el capitulo anterior el sistema fiscal mexicano

implemento la regulacion del comercio digital a través de la incorporacion de un

nuevo régimen a la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

El Régimen de los ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios
a través de Internet, mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas
y similares, ademas de basarse en un sistema de recaudacion bastante similar al
de Espana y Brasil para este sector de contribuyentes, a sido un rotundo fracaso en
el estado mexicano ya que no existe grado de comparacion de la cultura tributaria

de nuestro pais con Espafa o bien el nivel de contribuyentes a alcanzar en este

sector como lo puede ser en Brasil.

En resumen, tratar de imitar procesos de recaudacion externos no resulto del todo
bien en esta ocasion, al contrario, se vio impactado profundamente en el nivel de

desercion de los usuarios de estas plataformas por ende baja en el padron federal

y abri6 pauta a la actividad econdmica informal para evitar este burocratico proceso.
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2.4 Marco legal

2.4.1 Generalidades.

La normatividad regulatoria para efectos del presente proyecto se limitara
unicamente en impuestos federales de contribuyentes y sus obligaciones generales

tal y como lo sefiala nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Son obligaciones de los mexicanos:

IV.- Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los
Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes. (Mexicanos, Vigente)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente)

Es por ello por lo que quiza para asentar las bases de esta propuesta nos

limitaremos a utilizar las disposiciones juridicas vigentes basicas, como lo son:

e La Ley del Impuesto Sobre la Renta.
e La Ley del Impuesto al Valor Agregado.

e El Codigo Fiscal de la Federacion.

Enfocandose unicamente en obligaciones y sanciones ademas de parametros de

ubicacion por nivel de ingreso y actividad economica.
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Partiendo desde el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en donde se establece la obligacion de los mexicanos a contribuir
al gasto publico y hasta los articulos que regulan el comercio de las personas fisicas
contenidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y dirigiéndonos también a las
diversas disposiciones contenidas en el Cédigo Fiscal de la Federacion donde se
regulan las obligaciones generales o basicas para los nuevos contribuyentes, que
también van de la mano con la ley del impuesto sobre la renta, la ley del Impuesto
al Valor agregado y resoluciones miscelaneas aplicables encontramos que solo

existen regulaciones a actividades econdmicas realizadas a través de medios

oficiales o bien realizadas fisicamente en un establecimiento.

Dentro del codigo fiscal de la Federacion en su articulo 27 apartados A y B establece
los sujetos y obligaciones especificas de los contribuyentes desde la inscripcion en
el registro federal de contribuyentes donde y cuando deberan presentar las
declaraciones especificando plazos, si se trata de personas fisicas o morales o

quizas terceros y proporcionar mas informacion basica necesaria para las

autoridades. (Republica, 2022)

2.4.2 El Régimen de los ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacién
de servicios a través de Internet, mediante plataformas tecnolégicas,

aplicaciones informaticas y similares.

Todas las personas que obtienen ingresos por las actividades que realizan tienen la
obligacion de pagar impuestos sin embargo sus obligaciones varian de acuerdo con
el régimen en el que se encuentren inscritos todas las personas somos en esencia
personas fisicas en términos fiscales es decir aquellas personas que tienen

derechos y por lo tanto obligaciones
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A partir del 01/06/2020 las personas fisicas que obtienen ingresos mediante la
enajenacion de bienes o prestacion de servicios a través de internet mediante
plataformas tecnologicas aplicaciones informaticas y similares que participen en la
oferta y demanda de bienes y servicios proporcionados por terceros deberan pagar
impuesto sobre la renta por los ingresos mediante una retencion que efectuan las
personas morales residentes en México o residentes en el extranjero con o sin

establecimiento permanente en el pais

En su Capitulo Il a través de la Seccion Il la Ley del Impuesto sobre la renta regula
a el comercio electrénico de bienes y servicios mediante el Régimen de los ingresos
por la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios a través de Internet,

mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares.

Dentro del articulado de esta seccion se encuentran los objetos obligados

definiéndolos como:

“Los contribuyentes personas fisicas con actividades empresariales que enajenen
bienes o presten servicios a través de Internet, mediante plataformas tecnolbgicas,
aplicaciones informaticas y similares que presten los servicios a que se refiere la
fraccion Il del articulo 18-B de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, por los
ingresos que generen a traves de los citados medios por la realizacion de las

actividades mencionadas, incluidos aquellos pagos que reciban por cualquier

concepto adicional a través de los mismos.” (Renta, 2022)

Las personas fisicas que quieran formar parte de estas plataformas tendran que
actualizar su actividad econémica para informarse y realizan alguna de estas

actividades a través de plataformas tecnoldgicas
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e Servicio de transporte terrestre de pasajeros a través de internet

e Servicio de entrega de alimentos preparados a través de internet

e Prestacion de servicios contratados a través de internet

e Servicios de plataformas tecnoldgicas intermediarias en las cuales se

enajenen bienes y presten servicios a través de internet

También es posible optar por pagos provisionales en los cuales se pueden
disminuir deducciones sin embargo el portal del servicio de administracion
tributaria no cuenta con una opcién habilitada incluso Unicamente existe una guia

para estos pagos definitivos

Una forma sintetizada de entender cdmo opera el régimen citado en nuestro pais es
el siguiente esquema que basicamente consiste en que la plataforma a través de la
cual se contactara al proveedor del bien o servicio realizara una retencion al usuario
dejando a este ciudadano en estado de vulnerabilidad respecto a sus derechos y

obligaciones para contribuir sin tomar en cuenta la conveniencia del gobernado sin

salir del marco de la legalidad.
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llustracion 1 Procedimiento de retencion del Régimen de los ingresos por la
enajenacion de bienes o la prestacion de servicios a través de Internet,
mediante plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares

INTERMEDIACION
/ App o plataforma \

PEI_?SONA
FISICA Retenedor ISR e IVA
Ofrece el bien \L Quien recibe el

RECEPTOR

0 servicio servicio final

Retencion ISR (sin incluir iva) Retencion ISR (sin incluir iva)
Actividades empresariales Actividades empresariales
113-A 113-C 113-A 113-C

Fuente: SAT México, sitio oficial.

Claramente es necesario disefar un procedimiento proporcional y legal para las
personas fisicas que perciben ingresos por la enajenacién de bienes o prestacion
de servicios a través de las plataformas tecnolégicas en México para efectos del
impuesto sobre la renta tal y como lo establece el articulo 31 fraccién cuarta de la

constitucién politica de los estados unidos mexicanos

Sin embargo, estas normas ademas de no ser del todo claras no contemplan a las

redes sociales dentro de sus sujetos, dejando una gran brecha legal.
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Considerando que el afio 2020 el entonces Jefe del SAT dio declaraciones a cerca

de crear un padron o registro de las empresas que realizan comercio digital, nunca

se culmind la correcta implementacion del registro.

Por otro lado, recientemente la Jefa del Servicio de Administracion Tributaria en un
comunicado de prensa oficial informo la creacion de un nuevo 6rgano de inteligencia
de fiscalizacion llamado Unidad de Inteligencia financiera, que, entre otras muchas

actividades, sera la encargada de realizar investigacion por actos o actividades

sujetas a impuestos que se pudieran estar realizando a través de las redes sociales.

Por ultimo, a pesar de los interminables intentos de reducir lagunas legales e

incorporar métodos de recaudacién completamente efectivos es un hecho que en

México el comercio a través de redes sociales no se encuentra regulado.
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2.5. Panorama estadistico

A continuacion, se revelan algunas cifras para un panorama extenso sobre el uso

del comercio electrénico y las redes sociales

2.5.1 Comercio electréonico mundial.

Grafica 3 Incremento del comercio electrénico mundial.

(En billones de délares y porcentajes)

30
25
20 .
+56% / +449%

15 / 7
10

5

0

2013 2015 2012 2016
UNCTAD UsITC

Fuente: (CEPAL, 2019)
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El comercio electronico mundial representado en la grafica anterior refiere el
incremento del comercio a través de medios digitales en afios en donde aun no

existia una gran demanda como en la actualidad segun estudio de UNCTAD en

2017 representado en billones de dolares.

2.5.2 Comercio electrénico en Latinoamérica.

En la grafica posterior podemos visualizar porcentaje del total de paises que poseen
leyes vigentes sobre aspectos relevantes para el comercio electrénico de 2019
segun estudio de UNCTAD en 2017

Grafica 4 Porcentaje del total de paises que poseen leyes vigentes sobre
aspectos relevantes para el comercio electrénico de 2019.

U e e e e g e ARSI HEESE REABSESE

Transacciones electronicas  Proteccion del consumidor Proteccidon de la informacion Cibercrimen

en linea personal

® Mundo W América Latina y el Caribe

(CEPAL, 2019)
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2.5.3 Las redes sociales en el mundo.

En la siguiente representacion grafica elaborada por We are social podemos

visualizar las redes mas utilizadas a nivel mundial en el afno 2020.

llustracion 2 Redes mas utilizadas a nivel mundial en el aino 2020

Facebook [Ei 1.550
WhatsApp (&) 900
QQ A 860
Facebook Messenger & 800
QZone 653
WeChat Y 650
Tumbir 555
Instagram [§) 400
Twitter 320
Baidu Tieba [@ 300
Skype & 300
Viber 249
Sina Weibo &3 222
LINE (3 272
Snapchat £ 200

(Kemp, 2020)

2.5.4 L as redes sociales en México.

Obtenida en el sitio oficial de SAT México a través de cada uno de sus informes
trimestrales a partir del afio 2020 y hasta lo que va del afio 2022 pudimos obtener

la siguiente informacion de la recaudacién a personas fisicas con actividades
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empresariales con ingresos a través de plataformas tecnolégicas en millones de

pesos.

Grafica 5 Recaudacion mexicana realizada a personas Fisicas con
actividades empresariales con ingresos a través de plataformas
tecnoloégicas.

Expresado en millones de pesos.

3eR TRIMESTRE NN 515
470 TRIMESTRE I 541
1er TRIMESTRE [N 33

1ER TRIMESTRE I 165
200 TRIMESTRE I 150

3eR TRIMESTRE NN 274
470 TRIMESTRE |GGG 271

1erR TRIMESTRE I 07
200 TRIMESTRE [N 272

2020 2021 2022

Fuente SAT, México informes trimestrales, elaboracién propia.
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A través del siguiente grafico podemos identificar claramente como derivado de la
pandemia fue incrementando la recaudacion mexicana a través de las personas

fisicas con actividades empresariales con ingresos a través de plataformas

tecnologicas durante el afio 2020 2021 y 2022.

En el primer trimestre del afno 2022 tenemos una recaudacion de 165 millones de
pesos unicamente por este grupo de contribuyentes, posteriormente podemos ver

como incremento poco a 150 millones de pesos, pero ya para el tercer y cuarto

trimestre habiamos casi duplicado esa recaudacion.

Para el afio 2021 durante el primer y segundo trimestre nos mantuvimos a un poco
mas de 272 millones de pesos recaudados siendo un cambio abrupto en el tercer

trimestre subiendo a 515 millones de pesos recaudados concluyendo el afio con

843 millones de pesos que ingresaron a las arcas de la nacion.

Increiblemente en lo que va de este ejercicio 2022 apenas llevamos 333 millones

de pesos recaudados lo que quiere decir qgue hemos superado por mucho cada uno

de los trimestres de los ejercicios anteriores.

En el transcurso del primer trimestre del afio de la recaudacion dirigida a este

régimen fue de 4,605 millones de pesos esto se tradujo en un incremento anual del

10.4% de acuerdo con los datos de este servicio de recaudacion.

El SAT plasmo en el primer informe del trimestre del 2020 que existen 141 personas

morales residentes en el extranjero sin establecimiento en el pais lo cual puede
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significar que personas morales que comercializan a través de algun medio

electronico.

Sin embargo, si comparamos estas cifras de manera anual y su comportamiento va

con un incremento del 64% o 55 empresas no residentes mas que ya cuentan con

registro federal de contribuyentes.

Recordemos que algunas de las modificaciones que se le hicieron a las reformas
fiscales para 2021 se considerd cancelar el uso de los medios electrénicos a

aquellas empresas tecnologicas que no se encuentren al corriente con sus

contribuciones.

En cuanto a los residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en

México personas fisicas la recaudacion se limitd a 10 millones de pesos con una

caida anual del 88%.

Estas cifras obtenidas directamente de los informes trimestrales del servicio de
administraciéon tributaria nos fueron de gran utilidad para saber cémo es el
comportamiento de los contribuyentes que ya se encuentran fiscalizados vy

comercializan a través de algun medio electrénico, pero no quiere decir que dentro

de estos ya se encuentran comerciantes a través de las redes sociales.

Con todo lo anterior podemos ir confirmando lo que ya se habia planteado, existe
un numero de no contribuyentes muy grande dentro de la comercializacion digital

esto lo podemos ver con el grupo de contribuyentes que ya esta fiscalizado, pero
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qué pasa con el que no lo esta, es por lo que se ve la necesidad de poder estudiar

al grupo de comercializadores a través de las redes sociales.

2.6 Los motivos del comercio informal

El comercio informal es un tema central en el dia a dia de México, pero ¢,Por qué

un gran sector de este se encuentra en la informalidad?

La ocupacion de las personas y de las familias mediante la economia informal
puede o no deberse a un interés propio por evadir la formalidad, en algunos
casos es resultado de la escasez o insuficiencia de empleos formales que

ciertos sectores y regiones, donde llegan a servir como fuente de
aprovisionamiento de los ingresos que necesitan para sobrevivir. (Chen,

2013)

De conformidad con el autor anterior, la economia informal es de suma importancia
hablando de términos econdmicos y se refleja en el dia a dia de la convivencia
econdmica en la poblacion, en donde se observa una gran presencia de todo tipo
de establecimientos dedicados al comercio informal en las principales capitales del
pais, en la que sus trabajadores carecen de las prestaciones y seguridad social

establecidas en las diferentes normas que lo regulan, ademas de una inequitativa

contribucion respecto de la poblacidn econédmicamente activa total en el pais.
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2.6.1 Principales motivos de incumplimiento

Evidentemente en el estado mexicano el principal motivo de incumplimiento deriva
de que el ciudadano no ve correctamente aplicada su contribucion, sobresaliendo
la corrupcion e impunidad, sin embargo, segun nuestro autor algunos de los

principales motivos son:

a. El bajo crecimiento economico.

b. Migracion

c. Desempleo

d. Los costos altos de los productos

e. Desconocimiento de la regulacion local.

f. Desconocimiento de las normas tributarias.

g. Tasas de impuestos altas

h. Desconfianza hacia el estado por parte de los ciudadanos para contribuir de

manera impositiva.

i. Instituciones débiles

j-  Corrupcion.

k. El estado de derecho carente y con muchas areas de oportunidad.
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|. La falta de motivadores, oportunidades e incentivos.

m. La ausencia de reformas beneficiosas para estos sectores.

n. La nula educacion tributaria.

Debilidad de las instituciones y un pobre estado de derecho, Son razones por
las que muchas personas y negocios se encuentran en el sector informal.

(Coutifio, 2014)

Mismos que traen como consecuencia buscar alternativas de comercio fuera del

sistema econdmico o marco de la legalidad.
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2 Matriz de consistencia correspondiente al marco conceptual

Matriz de consistencia correspondiente al marco conceptual

Propuesta de medidas de incorporacion a la formalidad del comercio en redes sociales en Cuautlancingo

Generalidades

El comercio electronico a través

de las redes sociales y su

Investigacion de

Hacia una propuesta

Comercio Informal.

La del comercio

electrénico en el mundo

fiscalizacion

interpretacion de

resultados

i Campo
enfoque fiscal
_ o Unidad de Posibles formas de incorporacién a
Antecedentes El comercio electronico global. o _
analisis la formalidad
_ o . Modelo de difusién de la cultura
o Comercio electronico en internet a ) ) ) )
Definiciones ) . Instrumento tributaria en materia de comercio
través de los afios o _
electronico social.
Analisis e

Identificar el sector de abundante

evasion por parte del comercio.




Comercio Formal.

Caracteristicas de
las actividades

econdmicas formales

Educacion

Contributiva.

La del

electronico en México.

fiscalizacion comercio

Régimen de los ingresos por la
de

prestacion de servicios a través de

enajenacion bienes o la

Internet, mediante  plataformas

tecnologicas, aplicaciones
informaticas y similares.
Procedimiento de retencién del
Régimen de los ingresos por la
de

prestacion de servicios a través de

enajenacion bienes o la

Internet, mediante  plataformas

tecnoldgicas, aplicaciones

informaticas y similares

Los motivos del

comercio informal

Principales
motivos de

incumplimiento

El
Incumplimiento en
las Redes

Sociales.

Proporcionar a través de medios
digitales la informacion clara, precisa
y en leguaje ciudadano de las
obligaciones de los pequefos
contribuyentes, sus beneficios y las
posibles sanciones en caso de

renuencia.

Establecer puentes de
comunicacion con dirigentes o
representantes en caso de
agrupaciones de comercio o

similares.

Educacion tributaria y orientacion
fiscal continua a través de modulos

semifijos de asistencia.
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Las redes sociales.

Panorama

estadistico

Participacion de la
economia informal vs

formal en el PIB.

Informalidad

laboral por entidad

federativa

Informalidad
entidad

trimestre

laboral por
federativa

2014.

Comercio electronico mundial.

Incremento del comercio
electréonico mundial.
Comercio electronico en

Latinoamérica.

Paises que poseen leyes vigentes
sobre aspectos relevantes para el

comercio electrénico de 2019.

Las redes sociales en el mundo.

Principales
motivos de
informalidad segun

investigacion.

Canal de atencion via remota con

horarios de operacion amplios.

Propuesta de incentivacion al
cumplimiento voluntario.

Convenios de colaboracion con
otras instituciones para el
condicionamiento de tramites o

permisos.

Areas de oportunidad en los

ordenamientos juridicos para el

comercio a través de redes sociales y

copia de modelos funcionales para

su recaudacion.
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Las redes sociales en México.

Recaudacién mexicana realizada
a personas Fisicas con actividades
empresariales con ingresos a traves

de plataformas tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo lll. Investigacion de Campo

3.1 Unidad de analisis.

Facebook

La poblacién sobre la que se efectuara el estudio sera el grupo de Facebook de

comercializacion de 5226 miembros utilizando una muestra de 66 usuarios.

3.2 Instrumento

El presente cuestionario se aplicé a una muestra de 66 personas dentro del grupo
de Facebook “MUJER CUAUTLANCINGO” con 5,227 miembros en donde se

concentra la poblacion de mujeres de Cuautlancingo que comercializan a través de

esta red social.

Se elaboro a través de una herramienta electrénica, de esta de genero una liga de
acceso que fue publicada dentro del mismo grupo de Facebook obteniendo los
resultados de la ya mencionada herramienta electronica, la informacion fue

recopilada durante el 8 al 15 de abril de 2022

Este instrumento de investigacion tiene por objeto conocer su opinién acerca del
pago de impuestos para las personas que comercializan a través de Facebook, asi
como la finalidad de recabar datos estadisticos para el proyecto de investigacion-
tesis en la Maestria en Contribuciones de la Facultad de Contaduria Publica de la
BUAP destacando que la informacion sera analizada solo con el propdsito de
fundamentar la investigacion y con la idea de hacer una propuesta que coadyuve a

lograr mejores condiciones en términos de tributacion a esta poblacion a de ninguna
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forma informativos o para autoridades fiscales ni genera ningun tipo de

responsabilidad.

Compuesto por 8 ejes y 34 items el cuestionario aplicado podra visualizarse en el

apartado de anexos.

3.3 Analisis e interpretacion de resultados.

Los peculiares resultados de la investigacion de campo realizada a una muestra de
66 personas de una poblacion de 5226 usuarios son extraordinariamente claros y
contundentes, por lo que a continuacion se expresa graficamente los resultados

obtenidos a cada uno de los items del instrumento aplicado:

3.3.1 Resultados.

Podemos visualizar que el 62.1 % de los encuestados corresponde a la poblacién

adulta del pais con una edad entre los 26 y 39 afos.
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Grafica 6 Resultados de estudio de campo, edad promedio de la muestra.

;Cual es su edad?
66&nbsp;respuestas

@ De los 18 a los 25 afios
@ De los 26 a los 39 afios
@ De los 40 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, respecto del género de nuestros encuestados a pesar de que es un
grupo exclusivo para mujeres pudimos identificar un 18.2 % de hombres de las 66
personas encuestadas lo cual pone en duda las politicas de ingreso y permanencia

a esta comunidad.
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Grafica 7 Resultados de estudio de campo, genero promedio de la muestra

;Cual es su género?
66&nbsp;respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Esto nos demuestra que el comercio informal a través de esta red social en este

sector de la poblacion poblana en el municipio de Cuautlancingo esta representado

en su mayoria por mujeres.

En el siguiente grafico se representa algo sumamente controversial para esta
autora, ya que pensariamos que el comercio informal se representa en su mayoria

por personas que por su grado de estudios no tendrian mayores oportunidades de
empleo, sin embargo, para sorpresa de esta investigacion el 83.3 % de personas
que comercializan a través de Facebook cuentan con un nivel de estudios

equivalente a licenciatura o superior.
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Grafica 8 Resultados de estudio de campo, grado de estudios promedio de la
muestra.

¢Cual es su grado maximo de estudios?
66&nbsp;respuestas

@ Sin estudios
@® Primaria
Secundaria
@ Bachiller
@ Licenciatura o superior

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, el sector que secunda a esta poblacién conserva su grado de bachiller

siendo la secundaria el menor para este item.
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Grafica 9 Resultados de estudio de campo, lugar de nacimiento de la
muestra.

¢;Cual es su lugar de nacimiento?
66&nbsp;respuestas

@ Puebla

@ Ciudad de México

@ Tlaxcala

@ Alguna otra entidad federativa no
mencionada anteriormente

@ Extranjero

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que este instrumento fue dirigido a personas que evidentemente residen
en el municipio de Cuautlancingo Puebla, los origenes de esta muestra reflejan la

procedencia de los encuestados

Teniendo como resultado en su mayoria poblanos con un 63.6 % también
encontramos a la Ciudad de México con un 15.2% otras entidades federativas con

16.7%.
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Grafica 10 Resultados de estudio de campo, dependientes econémicos
promedio de la muestra.

¢Cuenta con dependientes economicos?
66&nbsp;respuestas

@ Si, espos@ y/o hij@s
@ Si, padres y/o herman@s
@ Todos los anteriores

® No

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 11 Resultados de estudio de campo, experiencia laboral promedio de
la muestra.

;Cual es su experiencia laboral en otras actividades?
66&nbsp;respuestas

@ Fui o soy asalariado ademas de
comercializar.

@ Fui o soy profesionista ademés de
comercializar.

) Unicamente comercializo.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefalar que, tomando en cuenta los motivos de incumplimiento
sefalados anteriormente basados en el desempleo y el grado de estudios, los
ciudadanos también cuentan con dependientes econdmicos lo cual se debe
considerar como uno de estos factores de incumplimiento, ya que si estos no
contaran con dependientes econdmicos probablemente no existiria un porcentaje
tan alto dentro de la informalidad, sin considerar los resultados de la siguiente
pregunta en donde podemos ver que a pesar de contar con dependientes

probablemente también se cuente con una deuda hipotecaria ya que es un

porcentaje menor las personas que rentan o mantienen prestada su vivienda.
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Grafica 12 Resultados de estudio de campo, vivienda promedio de la
muestra.

Su vivienda es
66&nbsp;respuestas

@ Propia
® Rentada
@ Presatada

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, uno de los resultados medulares para esta investigacion, ya que es
increible la diversidad de bienes y servicios, representa a los servicios con un 46.3%

a los servicios lo que se traduce en que no necesariamente servicios derivados de

oficios se ofertan en este medio sino también los profesionales asociandolo a los

resultados de un reactivo anterior donde cuestionabamos el grado de estudios.
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Grafica 13 Resultados de estudio de campo, vienes comercializados por la
muestra.

:Qué comercializan?
67&nbsp;respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Detallando el resultado anterior encontramos:

9.

© N o a bk wDdhd =

Articulos, juguetes y ropa para nifios
Ropa y zapatos

Importaciones

Alimentos

Maquillaje

Decoracion

Comida

Dulces

Muebles

10.Recorridos turisticos

11.Servicios

12.Cosmética natural

13.Cosas personales de uso

@ Bienes
@ Servicios
@ Ambos
@ Muebles
@ Producto
@ Productos
@® Lenceria
® Salud

12V
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14.Quimicos

15. Cosméticos

16.Salud

17.Toper

18.Productos para mascotas
19.Productos de belleza
20.Reposteria

21.Articulos de uso personal con disefio
22.Postres

23.Accesorios

24 Manualidades
25.Cosmeética

26.Productos

27.Dentales

28.Comida

29.postres y botanas

30. Articulos para fiestas
31.Cursos

32.Clases
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Grafica 14 Resultados de estudio de campo, inicio de comercializacion a
través de redes sociales de la muestra.

¢Cuando inicio usted a comercializar a través de Facebook?
67&nbsp;respuestas

@ Desde hace 1 afio
@ Desde hace 2 afios
@ Desde hace mas de 3 afios.

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 15 Resultados de estudio de campo, experiencia en la
comercializacion de la muestra.

;Cuantos anos tiene de experiencia en la comercializacion fisica?
67&nbsp;respuestas

® 12a2afos
@® 3 a5afos
@ Mas de 6 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Agrupando los dos ultimos resultados y agrupando los dos posteriores, podemos
resumir que nuestra muestra cuenta con entre 1 a 2 afnos comercializando a través
de este medio conociéndolo a través de la misma red, tomando en cuenta la

implementacion de la opcion de Marketplace en esta red social es un resultado

completamente esperado.

Grafica 16 Resultados de estudio de campo, experiencia en la
comercializacion de manera digital de la muestra.

;Cuantos anos tiene de experiencia en la comercializacion de bienes y servicios de manera digital?
67&nbsp;respuestas

@ De 6 meses a 1 afio
@® De 1 a2 afos
De 3 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 17 Resultados de estudio de campo, primera comercializacion a
través de Facebook de la muestra.

:Como conocié esta forma de comercializacion de bienes y servicios a traves de Facebook?
67&nbsp;respuestas

@ Por Facebook
@ Por un conocido o0 amigo
@ Por un anuncio.

Fuente: Elaboracion propia

Inesperadamente el nivel de ingresos que este sector obtiene por comercializar de

esta forma no es tan alto encontrandose la mayoria en un promedio de entre los $

1,000.00 y $ 5,000.00 pesos mensuales brutos, es decir sin considerar sus gastos,

aunque casi una cuarta parte si alcanza los $ 10,000.00 pesos.
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Grafica 18 Resultados de estudio de campo, ingresos mensuales de la
muestra.

Aproximadamente ;Cual es su nivel de ingresos mensual por la comercializacion de productos o

servicios?
67&nbsp;respuestas

@ De 1000 a 5000 pesos
@ De 5001 a 10000 pesos
) De mas de 10001 pesos

Fuente: Elaboracion propia

Los ciudadanos manifiestan que a pesar de ser un medio completamente al alcance
de todos no es del todo facil transitar de la modalidad fisica a la digital tomando en
cuenta las cifras anteriores respecto de la edad de nuestros encuestados podemos

conectarlo con que se debe a adultos que tal vez no estén tan familiarizados con

esta era tecnoldgica.
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Grafica 19 Resultados de estudio de campo, transicion de comercializacion
fisica a digital de la muestra.

¢ Queé tan conveniente resulto transitar de la modalidad fisica a la digital?
67&nbsp;respuestas

@ Muy conveniente

@ Medianamente conveniente
@ Poco conveniente

@ Nada conveniente

Fuente: Elaboracion propia

Derivado de la reciente pandemia la modalidad del comercio electrénico y aun mas
a través de redes sociales resulto muy conveniente para el comercio en general por
las normas sanitarias surgidas, y en esta cuestionante resulto igual de conveniente
para el 53.7% de la muestra, aunque no quedo del todo satisfecho un 32.8% de la

misma.
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Grafica 20 Resultados de estudio de campo, retos de la comercializaciéon
digital de la muestra.

:Qué retos tuvo que superar para lograr comerciar en esta plataforma?
67&nbsp;respuestas

@ Aprender a usar las tecnologias
incluidas las redes sociales

@ Incluir gastos adicionales como medios
electrénicos, internet, luz, etc.

@ Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Si bien es cierto que el comercio se realiza no solamente por ciudadanos de niveles
basicos de estudios sino también por profesionistas, a estos les resulta
inconveniente el uso de las tecnologias para realizar su actividad econémica, por lo

que quiza se deba a un tema generacional en lugar de educacional.
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Grafica 21 Resultados de estudio de campo, envios a domicilio de la
muestra.

¢ Realiza envios a domicilio o puntos a convenir y por qué medio?
67&nbsp;respuestas

@ Si, yo personalmente por mis medios
@ Si, a través de paqueterias

@ Si, a través de servicio de entrega
clandestina

@ No realizo envios a domicilio

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, junto con el comercio electronico llego la necesidad de realizar él
envid del producto ofertado, situacion a la que se adaptaron de diferentes formas
de acuerdo a los recursos con los que se contaba, infiriendo que resulta mas viable

para esta poblacion realizar las entregas por si mismos.
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Grafica 22 Resultados de estudio de campo, competencia de la muestra.

Como persona fisica ;Quiénes eran su principal competencia?
67&nbsp;respuestas

@ Vecinos locatarios
@ Mercados o tianguis
@ Tiendas de internet

Fuente: Elaboracion propia

Importante saber que antes de migrar a la modalidad digital la competencia de estos
comerciantes se encontraba de manera fisica, sin embargo, al transitar a la

modalidad digital algo con lo que no contaban es que esta se multiplicaria.
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Grafica 23 Resultados de estudio de campo, competencia de la muestra.

En la modalidad digital ; Quiénes son sus competidores?
67&nbsp;respuestas

@ Vecinos de la zona en la que vivo

@ Demas personas usuarias que
comercialicen lo mismo que yo en
Facebook.

Demas usuarios que comercialicen a
través de cualquier plataforma

Fuente: Elaboracién propia

Considerando que en el ambito digital cualquier actividad econémica multiplicaria
su competencia nuestros encuestados consideran que los vecinos locatarios no

representan peligro dentro de la modalidad digital a comparacién de otras

plataformas o usuarios. ¢ Sera una competencia mas leal la modalidad fisica?

Si bien es cierto representa una mayor competencia también hay que reconocer el

marketing digital gratuito que genera esta herramienta tal y como lo representa el

siguiente grafico.
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Grafica 24 Resultados de estudio de campo, estrategias de incorporacién de
mercado de la muestra.

;Queé estrategias ha incorporado para aumentar su segmento de mercado?
67&nbsp;respuestas

@ Diversificacion de productos
@ Boceo en Facebook

@ Aplicar en diferentes plataformas de
venta

Fuente: Elaboracion propia

Pasando a la parte incomoda para nuestros encuestados, las predicciones de este
trabajo se comprueban con los siguientes resultados, existe muy poca cultura
tributaria en nuestro pais en general generada por la desinformacion o bien la falta

de interés, por lo que menormente conocerian a cerca de la regulacién externa

como comparacion.
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Grafica 25 Resultados de estudio de campo, conocimiento de la legislacion
fiscal de la muestra

¢Conoce la legislacion fiscal que aplica a la comercializacion de bienes y servicios en plataformas
digitales en México?
67&nbsp;respuestas

® No
® si

Fuente: Elaboracion propia

Importante saber que la mayoria de los no contribuyentes verdaderamente no

cumplen con sus obligaciones fiscales por que desconocen cuales son.
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Grafica 26 Resultados de estudio de campo, conocimiento de la legislacion
fiscal en materia de plataformas tecnoldgicas de la muestra

¢Conoce la legislacion fiscal que aplica a la comercializacion de bienes y servicios en plataformas

digitales en otros paises?
67&nbsp;respuestas

®sSi
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Siendo un 76.6% de la muestra quienes no saben cémo tributan en otros paises
por ejemplo, personas que se dedican a lo mismo que ellos.
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Grafica 27 Resultados de estudio de campo, conocimiento de las
obligaciones de la muestra

¢Sabe cuales son sus obligaciones como ciudadano econémicamente activo?
67&nbsp;respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 28 Resultados de estudio de campo, conocimiento del RFC de la
muestra

¢ Sabia que es una obligacion estar inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes cuando se
obtienen ingresos por comercio?
67&nbsp;respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Con estas preguntas podemos observar claramente que aun sabiendo que se

encuentran obligados a contribuir por su actividad desean simplemente no hacerlo.

Grafica 29 Resultados de estudio de campo, consecuencias juridicas del
RFC de la muestra

:Sabe las consecuencias juridicas de no estar inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes

cuando se obtienen ingresos por comercio aun y cuando son pequenos?
67&nbsp;respuestas

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 30 Resultados de estudio de campo, conocimiento de su RFC de la
muestra

:Se encuentra inscrito en el RFC?
67&nbsp;respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Increiblemente un 83.6% de la muestra ya cuenta con un registro sin conocer sus

obligaciones.

62



Grafica 31 Resultados de estudio de campo, pago de impuestos de la
muestra

¢ Paga correctamente sus impuestos?
67&nbsp;respuestas

@ Si
® No

@ No pago impuestos

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta que la mayoria de la poblacion no sabe cuales son sus
obligaciones, no hay forma de asegurar que efectivamente el 76.1% paga

correctamente sus impuestos.

63



Grafica 32 Resultados de estudio de campo, declaracién de impuestos de la
muestra

¢ Declara la totalidad de sus ingresos?
67&nbsp;respuestas

® si
® No
@ No declaro

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 33 Resultados de estudio de campo, ubicacion de la informalidad de
la muestra

:Se encuentra en la informalidad?
67&nbsp;respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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También se debe hacer referencia a que el menor porcentaje de informales a pesar
de si conocer estas obligaciones, sus consecuencias y de mas informacién
enriquecedora para su situacion, sinicamente deciden mantenerse fuera del marco

de la ley.

Grafica 34 Resultados de estudio de campo, motivos de la informalidad de la
muestra

¢Cual es el principal motivo por el que comercializa a través de redes sociales?
67&nbsp;respuestas

Es gratis
Hay mas posibilidad de venta
No tengo un local comercial

Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Sumandole que es gratis, hay mas oportunidad de venta y no se requiere de un local

comercial tenemos al comerciante informal perfecto.
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Grafica 35 Resultados de estudio de campo, red social de mayor frecuencia
de la muestra

;Cual es la red social a través de la que mas comercializa?
67&nbsp;respuestas

Facebook
Instagram
Whatsapp

Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Increiblemente pero también previamente analizado la mercancia o servicios
ofertados en ente medio son en su mayoria de procedencia legal por lo que un

motivo de incumplimiento no podria ser el contrabando en este caso segun nuestra

investigacion de campo con la siguiente representacion.
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Grafica 36 Resultados de estudio de campo, legal procedencia de la muestra
de la muestra

;Los productos que comercializa son de procedencia legal?
67&nbsp;respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia
Grafica 37 Resultados de estudio de campo, legal procedencia de la muestra

de la muestra

Derivado de mercancia no legalizada, ;este es el motivo de su comercializacion informal?
67&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Algunos mdéviles para lograr esta exitosa incorporacion a la formalidad buscada,

podrian ser las peticiones de nuestra muestra:

Grafica 38 Resultados de estudio de campo, estimulos para combatir la
informalidad segun los encuestados

;Bajo que estimulos se animaria a registrarse para poder comercializar?
67&nbsp;respuestas

Reduccion de impuestos
Reduccion de Obligaciones
Facilitacion de medios y educa...
Todas las Anteriores

Ya registrado

Estoy registrada

Apoyo economico

Ya estoy en tramite

Que haya mejor manejo de los...

Ya estoy registrada

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia

A manera de detalle los siguientes son los mas solicitados:

Reduccion de impuestos.
Reduccion de Obligaciones.

v
v
v Facilitacién de medios y educacion tributaria.
v

Apoyos econémicos.
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Y para finalizar con esta extenuante investigacion de campo los principales motivos

de incumplimiento:

Se encuentran en proceso 2%

No realizan ventas por redes sociales 2%

No comercializaran a través de este medio 2 %
Apenas estan iniciando 15 %

No, le aplican estas obligaciones 24 %

o a0k w N~

Apenas esta empezando 37 %

Grafica 39 Resultados de estudio de campo, principales motivos de
incumplimiento de la muestra

¢Cual es el principal motivo de que se encuentre en la informalidad?
67&nbsp;respuestas

No quiero pagar impuestos
VVendo muy poco

No estoy obligado/a

No estoy en la informalidad

Si presento mis declaraciones
No estoy en la informalidad
Estamos pagando impuestos
Estamos formalmente registr...
No aplica

Soy establecido

No realizé venta por redes s...
Ya no lo realizo

No estoy en informalidad

No me encuentro en la infor...
Estoy en proceso de alta
Ninguno

No tengo esa actividad
Apenas estoy iniciando

Estoy formal

Fuente: Elaboracion propia
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Tomando en cuenta la falta de interés de los ciudadanos al contribuir estudiando
especificamente el comercio en redes sociales en este capitulo podemos concluir
que los motivos por el incumplimiento se reducen a que quienes conocen sus
obligaciones se niegan a cumplirlas por no ver correctamente aplicada su

contribucion y el gran resto simplemente no las conoce.

3.4. El Incumplimiento en las Redes Sociales.

Con base a la investigacion realizada, tomando como evidencia los cuestionarios
aplicados a una parte estratégica de la poblacion podemos decir que el
incumplimiento en las redes sociales deriva de que no se encuentra regulado este
medio para su comercializacion ademas de que, este es gratuito y con mayor
posibilidad de venta no obstante a que la desinformacion por parte del no

contribuyente se resume en el siguiente grafico:

Grafica 40 Principales motivos de informalidad segun investigacion.

¢, Cual es el principal motivo de que se
encuentre en la informalidad?

= No me aplica = Apenas estoy iniciando
= Estoy en proceso de alta = No estoy obligado/a

= No realizd venta por redes sociales = Ya no lo realizare

Fuente: Elaboracion propia.
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La pregunta realizada a los encuestados fue ¢, Cual es el principal motivo de que se

encuentre en la informalidad?

A lo que refirieron se encontraban en proceso, siendo solo un 2 % de la muestra de
66 personas, sin embargo, un 15 % consideran que apenas estan iniciando por ello

no es necesario registrarse, el 24 % asegura que no le aplican estas obligaciones y

el 37 % se excusa con que apenas esta empezando.

La mayoria de la poblacion que realiza contraprestaciones por este medio

corresponde a la poblacion adulta del pais con una edad entre los 26 y 39 afos, por
otra parte, respecto del género, se identifica un 18.2 % de hombres, esto nos
demuestra que el comercio informal a través de esta red social en este sector de la

poblacion esta representado en su mayoria por mujeres.

Sin embargo, algo sumamente controversial es que, ya que pensariamos que el

comercio informal se representa en su mayoria por personas que por su grado de
estudios no tendrian mayores oportunidades de empleo, sin embargo, el 83.3 % de

personas que comercializan a través de Facebook cuentan con un nivel de estudios

equivalente a licenciatura o superior, el sector que secunda conserva su grado de

bachiller siendo la secundaria el menor.

Es importante sefalar que, tomando en cuenta los motivos de incumplimiento
sefalados anteriormente basados en el desempleo y el grado de estudios, los
ciudadanos también cuentan con dependientes econdmicos lo cual se debe

considerar como uno de estos factores de incumplimiento, ya que si estos no
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contaran con dependientes econdmicos probablemente no existiria un porcentaje
tan alto dentro de la informalidad, a pesar de contar con dependientes

probablemente también se cuente con una deuda hipotecaria ya que es un

porcentaje menor las personas que rentan o mantienen prestada su vivienda.

Los servicios ofertados a través de este método representan un 46.3% en
comparacién a los bienes a lo que se traduce en que no necesariamente servicios

derivados de oficios se ofertan en este medio sino también los profesionales.

Inesperadamente el nivel de ingresos que este sector obtiene por comercializar de

esta forma no es tan alto encontrandose la mayoria en un promedio de entre los $

1,000.00 y $ 5,000.00 pesos mensuales brutos, es decir sin considerar sus gastos,

aunque casi una cuarta parte si alcanza los $ 10,000.00 pesos.

Los ciudadanos manifiestan que a pesar de ser un medio completamente al alcance
de todos no es del todo facil transitar de la modalidad fisica a la digital tomando en
cuenta las cifras anteriores respecto de la edad de nuestros encuestados podemos

conectarlo con que se debe a adultos que tal vez no estén tan familiarizados con

esta era tecnologica.

Considerando que en el ambito digital cualquier actividad econémica multiplicaria
su competencia nuestros encuestados consideran que los vecinos locatarios no

representan peligro dentro de la modalidad digital a comparacion de otras

plataformas o usuarios. ¢ Sera una competencia mas leal la modalidad fisica?
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Si bien es cierto comercializar bienes y servicios a través de redes sociales

representa una mayor competencia también hay que reconocer el marketing digital

gratuito que genera esta herramienta tal y como lo representa el siguiente grafico.

Pasando a la parte incomoda, las predicciones de este trabajo se comprueban con
que, existe muy poca cultura tributaria en nuestro pais en general generada por la

desinformacion o bien la falta de interés, por lo que menormente conocerian a cerca

de la regulacion externa como comparacion.

También se debe hacer referencia a que el menor porcentaje de informales a pesar
de si conocer estas obligaciones, sus consecuencias y de mas informacién

enriquecedora para su situacion, sinicamente deciden mantenerse fuera del marco

de la Ley. Sumandole que es gratis, hay mas oportunidad de venta y no se requiere

de un local comercial tenemos al comerciante informal perfecto.

Increiblemente pero también previamente analizado la mercancia o servicios
ofertados en ente medio son en su mayoria de procedencia legal por lo que un

motivo de incumplimiento no podria ser el contrabando en este caso segun nuestra

investigacion de campo con la siguiente representacion.

Algunos mdviles para lograr esta exitosa incorporacion a la formalidad buscada,

podrian ser las peticiones de nuestra muestra:

A manera de detalle los siguientes son los mas solicitados:
0 Reduccién de impuestos.
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0 Reduccion de Obligaciones.
0 Facilitacion de medios y educacion tributaria.

0 Apoyos economicos.

Y para finalizar con esta extenuante investigacion de campo los principales motivos

de incumplimiento:

1. Se encuentran en proceso 2%

2. No realizan ventas por redes sociales 2%

3. No comercializaran a través de este medio 2 %
4. Apenas estan iniciando 15 %

5. No, le aplican estas obligaciones 24 %

6. Apenas esta empezando 37 %

Conociendo los altos porcentajes de renuencia de los ciudadanos al contribuir
estudiando especificamente el comercio en redes sociales y con un factor muy
importante como lo fue la pandemia iniciada en 2020 para México, podemos concluir
que quienes conocen sus obligaciones se niegan a cumplirlas por no ver

correctamente aplicada su contribucién y el gran resto simplemente no las conoce.
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Capitulo IV. Hacia una propuesta

4.1 Posibles formas de incorporacién a la formalidad

Para encontrar la mejor forma de incorporar a las personas comercializando en el
sector informal, es necesario reconocer la complejidad historica del fenomeno y su
distribucion a territorial, para poder estimar su efecto local y regional, asi como

quienes deben ser incorporados a la formalidad con mayor urgencia para generar

mejores resultados en este sector.

En México un modelo tributario eficiente para incentivar el comercio y evitar caer en
la informalidad no podria aplicarse correctamente derivado de la falta de cultura y

educacion.

Por ende, hablando unicamente del municipio de Cuautlancingo en donde la
poblacion que comercializa a través de redes sociales es en su mayoria mujeres

amas de casa y madres solteras, ¢ como incentivarlas o motivarlas?

4.1.1 Modelo de difusién de la cultura tributaria en materia de comercio

electronico social.

La propuesta del modelo de difusién a la cultura tributaria consiste en cinco sencillos

pasos:

1. ldentificar el sector de abundante evasion por parte del comercio.
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2. Proporcionar a través de medios digitales la informacién clara, precisa y en

leguaje ciudadano de las obligaciones de los pequefios contribuyentes, sus

beneficios y las posibles sanciones en caso de renuencia.

3. Establecer puentes de comunicacion con dirigentes o representantes en caso

de agrupaciones de comercio o similares.

4. Educacion tributaria y orientacion fiscal continua a través de modulos

semifijos de asistencia.

5. Canal de atencion via remota con horarios de operacion amplios.

4.1.2 Identificar el sector de abundante evasion por parte del comercio.

El objetivo primordial de este modelo es educar en materia de contribucion
voluntaria, por lo que principalmente, va dirigido a el comercio informal, y/o no

contribuyentes que comercializan a través de redes sociales en el municipio de

Cuautlancingo.

En este proceso se identificara la poblacion a la que va dirigido el programa
dividiendo por secciones y al mismo tiempo ordenando los, de mayor a menor grado
de ignorancia tributaria a renuencia, es decir; el universo proyectado de 6000
contribuyentes y derivado del estudio de campo realizado de convocara a los

ciudadanos que:
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a) Desconocen las obligaciones fiscales a las que se sujetan al tener una

actividad econdmica activa como lo es el comercio.

b) Mantengan la postura de que no se encuentran obligados a pagar

impuestos.

c) Se encuentran sabedores de sus obligaciones, pero no cuentan con los

recursos para costear un profesionista ademas de no tener el

conocimiento suficiente para realizarlo por si mismos.

En ese orden de ideas se procedera a convocarlos resaltando que toda la

informacion se brindara de manera gratuita procesional con:

v" Publicidad

v Boceo

v Redes sociales

4.1.2.2 Proporcionar a través de medios digitales la informacion clara, precisa y en
leguaje ciudadano de las obligaciones de los pequefios contribuyentes, sus

beneficios y las posibles sanciones en caso de renuencia.
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Si bien es cierto que de primera mano se recurrira a inducir la asistencia de
manera presencial a platicas y talleres de orientacion en donde el no
contribuyente podra estudiar las obligaciones a las que se encuentra sujeto

también se disefiara material visual donde se precise la informacion necesaria y

oportuna para la educacion contributiva de este grupo de personas.

Dicho material contendra:

Obligaciones basicas:

v' Guias rapidas de inscripcién al RFC: En este material se podra identificar

claramente el proceso de inscripcion en el RFC a través de la pagina del SAT

o bien el proceso para la generacion de una cita.

v Guias rapidas de actualizacion al RFC: en este material se podra identificar
claramente el proceso de actualizacion cuando se cuente con un registro y

algun medio de autentificacion en el sitio oficial de hacienda

v Top principales obligaciones; Registrar, Declarar y Pagar: en este material se
encontraran detalladas las principales obligaciones de una persona con una
actividad comercial comun las cuales seran especificadas en cada proceso
ademas de la importancia de llevar un registro aun y cuando se ha

simplificado presentar oportunamente las declaraciones correspondientes y

realizar el pago oportuno de los impuestos a cargo.
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Obligaciones especificas:

v" Como se calcula el ISR: dentro de este material se encontrara el proceso de

manera simplificada y clara del calculo del impuesto sobre la renta.

v" Como se calcula el IVA: dentro de esta folleteria podremos encontrar el
procedimiento para el calculo del impuesto al valor agregado y el

funcionamiento de un impuesto de tipo traslado como lo es el IVA.

v Calculo y entero de impuestos: en este apartado podremos ubicar como es
la determinacion de los calculos de una manera simplificada a través de los
sistemas electronicos del servicio de administracion tributaria ademas de la

generacion de la linea de captura para el pago de los impuestos que resulten

a cargo.

v Tutorial de acceso y navegacion a la pagina del SAT para principiantes: en
este tutorial podremos identificar los aspectos mas relevantes del sitio oficial

de la pagina del SAT como navegar dentro de las opciones de declaraciones

consultas actualizaciones entre otras para su facil uso.

Sanciones:

v" Qué pasa si decido no pagar impuestos: en esta informacion encontraremos

contenida la lista de las principales sanciones que pudieran aplicarse a los

79



no contribuyentes a los contribuyentes renuentes, asi como una breve

explicacion de como podria afectar al pais continuar sin contribuir.

4.1.2.3Establecer puentes de comunicacion con dirigentes o representantes en

caso de agrupaciones de comercio o similares.

El primer paso para realizar es identificar si esta seccion de la poblacion cuenta
con representantes o sindicatos al mismo tiempo de saber si existen
agrupaciones ya establecidas dentro de esta region, por ejemplo, si existe algun
tipo de agrupacion que mantenga el orden entre los comerciantes dirigirnos con
sus lideres de una manera pacifica con la mejor intencién de orientar a los

ciudadanos al cumplimiento voluntario a través de material, platicas y

capacitacion.

Posteriormente con el apoyo de estos grupos comenzar a realizar la difusién en
puntos estratégicos de la region, grupos sociales clave y realizar la promocién

de platicas y talleres los horarios convenientes a sus actividades o incluso de

manera virtual.

Mantener en buenos términos el dialogo y retroalimentaciones con los dirigentes

para asi lograr una comunicacién clara y oportuna para futuras colaboraciones,

dejando claro el apoyo y la unica intencion de orientar y educar.
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4.1.2.4 Educacion tributaria y orientacion fiscal continua a través de médulos

semifijos de asistencia.

Una vez establecidos los canales de aprobacion para poder operar entre el gremio

comerciante se procedera a buscar el apoyo de los gobernantes, juntas auxiliares y

similares para poder comenzar a instalar modulos de asistencia y capacitacion.

Estos modulos podran ser de dos formas:

Individuales: Modulo de asistencia que contara con capacidad maxima de 4

personas, de tipo oficina donde se podra dar un acercamiento de una manera mas

especializada a dudas o comerciantes especificos o bien casos especializados.

Colectivos: Modulo de asistencia con capacidad de hasta 100 personas, de tipo foro
o taller que cuente con la infraestructura basica para que la informacion llegue de

manera clara a cada uno de los participantes, por ejemplo: un espacio amplio con

equipo de sonido y proyeccion.

Una vez establecidos los modulos estos se acondicionaran y ajustaran a los horarios

mas convenientes para la ciudadania y asi poder garantizar su asistencia.
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Los modulos seran atendidos por personal competente y capacitado que brindara

la atencion de manera gratuita.

4.1.2.5 Canal de atencion via remota con horarios de operacion amplios.

Este canal de atencion sera el canal mas utilizado para brindar una mejor atencion

de calidad, por otro lado, contamos con la limitante del uso de las tecnologias.

Sin embargo, el procedimiento a realizar sera el siguiente:

* Asistiendo nos de alguna plataforma de reuniones se agendaran reuniones

colectivas con el maximo aforo permitido por la aplicacion tratando:

Obligaciones basicas:

v' Guias rapidas de inscripcién al RFC: En este material se podra identificar

claramente el proceso de inscripcidon en el RFC a través de la pagina del

SAT o bien el proceso para la generacién de una cita.

v' Guias rapidas de actualizaciéon al RFC: en este material se podra
identificar claramente el proceso de actualizacion cuando se cuente con

un registro y algun medio de autentificacion en el sitio oficial de hacienda
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v Top principales obligaciones; Registrar, Declarar y Pagar: en este material
se encontraran detalladas las principales obligaciones de una persona
con una actividad comercial comun las cuales seran especificadas en
cada proceso ademas de la importancia de llevar un registro aun y cuando

se ha simplificado presentar oportunamente las declaraciones

correspondientes y realizar el pago oportuno de los impuestos a cargo.

Obligaciones especificas:

v" Como se calcula el ISR: dentro de este material se encontrara el proceso de

manera simplificada y clara del calculo del impuesto sobre la renta.

v" Como se calcula el IVA: dentro de esta folleteria podremos encontrar el

procedimiento para el calculo del impuesto al valor agregado y el

funcionamiento de un impuesto de tipo traslado como lo es el IVA.

v' Calculo y entero de impuestos: en este apartado podremos ubicar
como es la determinacion de los calculos de una manera simplificada
a través de los sistemas electronicos del servicio de administracion

tributaria ademas de la generacién de la linea de captura para el pago

de los impuestos que resulten a cargo.
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v' Tutorial de acceso y navegacion a la pagina del SAT para
principiantes: en este tutorial podremos identificar los aspectos mas
relevantes del sitio oficial de la pagina del SAT como navegar dentro

de las opciones de declaraciones consultas actualizaciones entre otras

para su facil uso.

Sanciones:

o Qué pasa si decido no pagar impuestos: en esta informacion
encontraremos contenida la lista de las principales sanciones que
pudieran aplicarse a los no contribuyentes a los contribuyentes

renuentes, asi como una breve explicacion de como podria afectar al

pais continuar sin contribuir.

*Se agendaran reuniones individuales donde se podra dar un acercamiento

de una manera mas especializada a dudas o comerciantes especificos o bien

casos especializados.

4.1.3 Propuesta de incentivacion al cumplimiento voluntario.

Para esta propuesta es necesario precisar que se mantendra una ideologia de cero
tolerancias al incumplimiento para poder hacer uso de los estimulos fiscales que se
encuentren vigentes, la cual consiste en establecer beneficios sociales por el

cumplimiento de obligaciones fiscales, por ejemplo:
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El contribuyente X después de haber sido orientado correctamente mantiene un

cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales de forma oportuna y se le entrega

una credencial o pase para tener acceso preferencial a los programas sociales a

madres trabajadoras y o estimulos que en el caso del sector ubicado podrian ser

guarderias, créditos preferenciales para inversion.

El procedimiento es el siguiente:

<\

NN N N Y N VRN

Se identifica al ciudadano que ya aprobd cursos y o talleres.

Se realiza evaluacion de cumplimiento de evaluaciones fiscales (y se
continua haciendo de manera esporadica).

Se le entrega credencial de buen contribuyente.

El gobierno federal lanza convocatorias de diferentes apoyos econémicos.

El contribuyente elije un programa.

El contribuyente se presenta con los requisitos de la convocatoria

Cumple con las condiciones de la convocatoria

Muestra su credencial

Se le da prioridad para otorgar el beneficio del programa.

Se continua con un seguimiento esporadico de control de obligaciones

fiscales

Lo cual podemos ejemplificar en el siguiente esquema:
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Diagrama 1Propuesta de incentivacion al cumplimiento voluntario

Se identifica al
ciudadano que ya
aprobo cursosy o

talleres.

El contribuyente se
presenta con los
requisitos de la

convocatoria

Cumple con las
condiciones de la
convocatoria

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiza evaluacidn de
cumplimiento de
evaluaciones fiscales (y
se continda haciendo de
manera esporadica).

El contribuyente elije un
programa.

Muestra su credencial

Se le entrega credencial
de buen contribuyente.

El gobierno federal lanza
convocatorias de
diferentes apoyos

econdmicos.

Se le da prioridad para
otorgar el beneficio del
programa.

Se continua con un
seguimiento esporadico
de control de
obligaciones fiscales
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4.1.4 Convenios de colaboracion con otras instituciones para el

condicionamiento de tramites o permisos.

Convenios de colaboracion con otras instituciones para condicionar los permisos o

tramites que puedan caber para solicitar de forma obligatoria un registro ademas de

refrendarlo.

A través del tiempo ya habian existido este tipo de puentes de colaboracion con
otras autoridades, sin embargo, no existian las formas de comprobar que se
continuara con un registro o refrendarlo es por esto por lo que dentro de esta

propuesta se enfatiza en refrendarlo ademas de demostrar el cumplimiento de

obligaciones de forma constante.

Por ejemplo, una licencia de conducir en las diferentes entidades federativas:

1. El ciudadano acude a realizar el tramite de su licencia de conducir:

2. La dependencia incluye dentro de sus requisitos el Registro Federal de

Contribuyentes de acuerdo con su actividad econémica.

3. El ciudadano cumple con todos los requisitos.

4. La dependencia le proporciona la licencia de conducir
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5. La dependencia solicita un refrendo actualizado cada 3 meses al ciudadano

de manera digital de su RFC actualizado o bien solicita la informacién a la

autoridad competente para cerciorarse de que sigue activo.

6. El ciudadano se suspende o deja de declarar.

7. La dependencia deja sin efectos la licencia

8. El ciudadano se encuentra obligado a acudir nuevamente a realizar su

tramite.

Lo cual podemos representar en el siguiente flujo:
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El ciudadano
acude a realizar
el tramite de su
licencia de
conducir:

dependench
incluye dentro de
sus requisitos el
Registro Federal
de
Contribuyentes
de acuerdo con
su actividad
econdmica,

El ciudadano
cumple con
todos los
requisitos

La
dependencia
le
proporciona
la licencia de
conducir

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 2 Convenios de colaboracion con otras instituciones para el
condicionamiento de tramites o permisos.

El ciudadano se
encuentra
obligado a acudir
nuevamente a
realizar su
taramite.

La
dependenc
ia deja sin
efectos la
licencia

El ciudadano
se suspende o
deja de
delcarar

a dependencia
solicita un refrendo
actualizado cada 3
meses al ciudadano
de manera digital de
su RFC actualizado o
bien solicita la
informacién a la
autoridad competente
para cerciorarse de
que sigue activg
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Otro ejemplo seria, algun tramite de propiedad como vehiculo o casa en las

diferentes entidades federativas:

1. El ciudadano acude a realizar el tramite.

2. La dependencia incluye dentro de sus requisitos el Registro Federal de

Contribuyentes de acuerdo con su actividad econémica.

3. El ciudadano cumple con todos los requisitos

4. La dependencia realiza su tramite.

5. La dependencia solicita un refrendo actualizado cada 3 meses al ciudadano

6. de manera digital de su RFC actualizado o bien solicita la informacion a la

autoridad competente para cerciorarse de que sigue activo.

7. El ciudadano se suspende o deja de declarar.

8. La dependencia deja sin efectos el tramite.

9. El ciudadano se encuentra obligado a acudir nuevamente a realizar su

tramite.

Lo cual podemos representar en el siguiente flujo:
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El ciudadano acude a realizar el
tramite.

Diagrama 3 Convenios de colaboracion con otras instituciones para el
condicionamiento de tramites o permisos.

La dependencia incluye dentro de
sus requisitos el Registro Federal de
Contribuyentes de acuerdo con su
actividad econdmica.

El ciudadano cumple con todos los
requisitos

La dependencia realiza su tramite.

v

La dependencia solicita un refrendo
actualizado cada 3 meses al
ciudadano de manera digital de su
RFC actualizado o bien solicita la
informacion a la autoridad
competente para cerciorarse de que
sigue activo.

El ciudadano se suspende o deja de
declarar.

v

La dependencia deja sin efectos el
tramite.

Fuente: Elaboracion Propia.

El ciudadano se encuentra obligado
a acudir nuevamente a realizar su
tramite.
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Diagrama 4 Diagrama de flujo de implementacion.

Modelo de difusion de la cultura
tributaria en materia de comercio
electrénico social.

Establecer puentes de
comunicacion con dirigentes o
representantes en caso de
agrupaciones de comercio o
similares.

Educacion tributaria y
orientacidn fiscal continua a
través de médulos semifijos de
asistencia.

Convenios de colaboracion con
otras instituciones para el
condicionamiento de tramites o
permisos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Identificar el sector de
abundante evasion por parte del
comercio.

Proporcionar a través de medios
digitales la informacion clara,
precisa y en leguaje ciudadano de
las obligaciones de los pequefios
contribuyentes, sus beneficios y
las posibles sanciones en caso de
renuencia.

Canal de atencion via remota con
horarios de operaciéon amplios.

Propuesta de incentivacién al
cumplimiento voluntario.
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4.1.5 Areas de oportunidad en los ordenamientos juridicos para el comercio
a través de redes sociales y copia de modelos funcionales para su
recaudacion.

Con la retencion es que de no existir un RFC valido a quien asociar ésta quedara
informada al SAT como una retencion realizada a un contribuyente no identificado
y esta persona no tiene forma de demostrar que la retencién efectuada fue a él al
menos no con documentacién oficial es decir una constancia de retenciones el
beneficio que la autoridad brinda es que puedas efectuar pagos definitivos cuando
tus ingresos sean hasta MXN$ 300,000 y que soélo obtengas ingresos por esta
actividad pero la mayoria de los contribuyentes formaban parte del régimen de

incorporacion fiscal que te daba un limite de 2 millones de pesos y en el cual si

puedes disminuir deducciones.

Como propuesta se podria disefar un procedimiento proporcional y legal para las
personas fisicas que perciben ingresos por enajenacidon de bienes o prestacion de
servicios a través de plataformas tecnoldgicas en México para efectos del impuesto

sobre la renta tal y como lo establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos

mexicanos.

Un método de tributacidén proporcional legal permitira que las personas fisicas que

presten este tipo de servicios puedan contribuir con equidad.

La parte medular dentro de las areas de oportunidad de los ordenamientos juridicos
de este comercio a través de las redes sociales es que meramente no estan
contempladas en la norma se contemplan las plataformas digitales de manera
general pero éstas se refieren a las que especificamente se dedican al comercio,

servicios o algun tipo de contraprestacion, no contempla cualquier otra aplicacion
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que no fuera su finalidad principal la comercializacién pero si se esta dando este

acto a través de ella como lo son las redes sociales.

Por lo que reformar todas las normas en donde se pueda regular al comercio digital
realizando una apertura a qué puede hacer toda aquella plataforma en la que su

uso sea la comercializacién o no, pero se esté dando a través de ella operaciones

de Comercio.
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Conclusiones.

Crear mejores mecanismos recaudadores menos invasivos y mas amigables con el
contribuyente resulta sumamente importante al mismo tiempo que revoluciona el

comercio electronico, primordialmente en las redes sociales.

Dentro de esta investigacién descubrimos que el comercio digital es el mas grande

monstruo del intercambio de bienes y servicios de manera electronica que llego a

revolucionar al comercio como tal durante esta pandemia.

Los servicios ofertados a través de este método representan un 46.3% a servicios
profesionales en comparacion al total los servicios que se ofertan, lo que se traduce
en que no necesariamente servicios derivados de oficios se ofertan en este medio
sino también los profesionales, sin contar con la innumerable cantidad de productos

que se comercializan a través de este medio.

Dentro de esta brecha comercial no se encuentra la regulacion para este sector, a
pesar del ya existente Régimen de los ingresos por la enajenacioén de bienes o la
prestacion de servicios a través de Internet, mediante plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares, el cual deja el contribuyente en estado de
vulnerabilidad respecto a sus derechos y obligaciones para contribuir, ademas de

que estas normas no son del todo claras no contemplan a las redes sociales dentro

de sus sujetos, dejando una gran brecha legal.

Claramente es necesario disenar un procedimiento proporcional y legal para este

tipo de contribuyentes para efectos del impuesto sobre la renta tal y como lo
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establece el articulo 31 fraccion cuarta de la constitucion politica de los estados

unidos mexicanos

Enfocandonos en la presuncién de la ignorancia de estos comerciantes segun los
resultados de la investigacion, nos encontramos con que también son la
consecuencia del principal problema que enfrenta este pais durante la contingencia

sanitaria, el desempleo.

Ya analizados los motivos por los cuales estos no contribuyentes se mantienen en
la informalidad nos encontramos con un completo desconocimiento del proceso
contributivo o medios de declaracion, por ejemplo, un 76% de los no contribuyentes
verdaderamente no cumplen con sus obligaciones fiscales por que desconocen
cuales son, comprobando que, existe muy poca cultura tributaria en nuestro pais en

general por la desinformacién o bien la falta de interés.

Por lo que con la correcta educacion, programas y medios de difusion se lograria
capacitar a este sector y lograr el cumplimiento voluntario. A pesar de que el menor
porcentaje de informales si conocen estas obligaciones, sus consecuencias y de
mas informacion enriquecedora para su situacién, simplemente deciden

mantenerse no cumplirlas.

El comercio revoluciono y seguira revolucionando mientras los medios digitales lo
hagan, las autoridades fiscalizadoras deber permanecer a la altura de las
circunstancias ideando mecanismos de prevencion y correccion, asi como

legislacion.
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Es cierto que existen muchisimos contribuyentes renuentes, pero también el
gobierno debe tomar en cuenta que no existe una iniciativa para una correcta cultura

tributaria o de incentivacion.

Conociendo los altos porcentajes de renuencia de los ciudadanos al contribuir
estudiando especificamente el comercio en redes sociales y con un factor muy
importante como lo fue la pandemia iniciada en 2020 para México, podemos concluir
que quienes conocen sus obligaciones se niegan a cumplirlas por no ver

correctamente aplicada su contribucion y el gran resto simplemente no las conoce.

Finalmente, este trabajo propone disefiar un procedimiento proporcional y legal para
las personas fisicas que perciben ingresos por enajenacion de bienes o prestacion
de servicios a través de plataformas tecnologicas en México incluyendo a las redes
sociales para efectos del impuesto sobre la renta tal y como lo establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos, a través de una cultura

tributaria, con las propuestas:

e Difusién de la cultura tributaria en materia de comercio electrénico social.
e Educacion tributaria y orientacion fiscal continua a través de modulos
semifijos de asistencia.

¢ Incentivacion al cumplimiento voluntario.

Asi como encontrar la mejor forma de incorporar a las personas comercializando en
el sector informal, reconociendo la complejidad histérica del fendmeno y su
distribucion a territorial, con una estimacion de su efecto local y regional, asi como

quienes deben ser incorporados a la formalidad con mayor urgencia para generar

mejores resultados en este sector.
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Anexos

A) Cuestionario

Eje 1: ¢ Quiénes comercializan?

1.

¢ Cual es su edad?

a) De los 18 a los 25 afos
b) De los 26 a los 39 afios

c) De los 40 anos en adelante

¢, Cual es su género?

a) Masculino
b) Femenino
c) Otro

¢, Cual es su grado maximo de estudios?

a) Sin estudios
b) Primaria
c) Secundaria
d)
)

e

Bachiller

Licenciatura o superior

¢ Cual es su lugar de nacimiento?

a) Puebla
b) Ciudad de México

c) Tlaxcala
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d) Alguna otra entidad federativa no mencionada anteriormente.

e) Extranjero

5. ¢Cual es su experiencia laboral en otras actividades?

a) Fui o soy asalariado ademas de comercializar.
b) Fui o soy profesionista ademas de comercializar.

c) Unicamente comercializo.

6. ¢Cuenta con dependientes econémicos?
a) Si, espos@ y/o hij@s
b) Si, padres y/o herman@s
c) Todos los anteriores
d) No

7. Suvivienda es
a) Propia
b) Rentada

c) Presatada

Eje 2: ; Que comercializan?

8. ¢Que comercializa?

a) Bienes
b

Cc

d

Servicios

Ambos

)
)
)
)

Ninguno, describa cual

9. ¢Cuando inicio usted a comercializar a través de Facebook?
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a) Desde hace 1 ano

b) Desde hace 2 afos

c) Desde hace mas de 3 afos.
10. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia en la comercializacion fisica?

a) 1a2anos
b) 3 a5 afos

c) Mas de 6 afos

11. ¢ Cuantos afos tiene de experiencia en la comercializacion de bienes y

servicios de manera digital?

a) De 6 meses a 1 afo
b) De 1 a 2 afios

c) De 3 afos en adelante

12. Aproximadamente ¢ cual es su nivel de ingresos mensual por la

comercializacion de productos o servicios?

a) De 1000 a 5000 pesos
b) De 5001 a 10000 pesos
c) De mas de 10001 pesos

Eje 3: Surgimiento de la comercializacion de bienes y servicios a través de
Facebook ;Dénde comercializan?

13. ¢ Como conocid esta forma de comercializacion de bienes y servicios a

través de Facebook?

a) Por Facebook

b) Por un conocido o amigo
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c) Por un anuncio.

14.; Con que bienes y servicios para comercializar a través de Facebook inicio

usted?

a
b
c
d

Articulos, juguetes y ropa para nifios
Ropa y zapatos
Importaciones

)
)
)
) Otro:

15. ¢ Qué tan conveniente resulto transitar de la modalidad fisica a la digital?

a)
b)
c) Poco conveniente
d)

Muy conveniente

Medianamente conveniente

Nada conveniente

16. ¢ Qué retos tuvo que superar para lograr comerciar en esta plataforma?

a
b

Aprender a usar las tecnologias incluidas las redes sociales
Incluir gastos adicionales como medios electronicos, internet, luz, etc.

c
d

Ninguno

)
)
)
) Otro

17. ¢ Realiza envios a domicilio o puntos a convenir y por qué medio?

a) Si, yo personalmente por mis medios
b) Si, a través de paqueterias.

c) Si, a través de servicio de entrega clandestina

d) No realizo envios a domicilio

Eje 4 ; Conoce a su competencia?
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18.Como persona fisica ¢ Quiénes eran su principal competencia?

a) Vecinos locatarios
b) Mercados o tianguis

c) Tiendas de internet
19.En la modalidad digital ¢ Quiénes son sus competidores?

a) Vecinos de la zona en la que vivo

b) Demas personas usuarias que comercialicen lo mismo que yo en
Facebook

c) Demas usuarios que comercialicen a través de cualquier plataforma
20. ¢ Qué estrategias ha incorporado para aumentar su segmento de mercado?

a) Diversificacion de productos
b) Boceo en Facebook

c) Aplicar en diferentes plataformas de venta

Eje 5 Analisis de los términos de tributacion fiscal para las plataformas
digitales

¢, Conoce la legislacion fiscal que aplica a la comercializacion de bienes y servicios
en plataformas digitales en México?

Si
no

¢, Conoce la legislacion fiscal que aplica a la comercializacion de bienes y servicios
en plataformas digitales en otros paises?
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Si

no

Eje 6 ;Como regula el SAT a las comercializadoras de bienes y servicios a través de
las plataformas digitales?

¢, Sabe cuales son sus obligaciones como ciudadano econédmicamente activo?

Si

No

¢ Sabia que es una obligacion estar inscritos en el Registro Federal de
Contribuyentes cuando se obtienen ingresos por comercio?

Si

No

¢, Sabe las consecuencias juridicas de no estar inscritos en el Registro Federal de
Contribuyentes cuando se obtienen ingresos por comercio aun y cuando son
pequenos?

Si

No

Eje 7 ¢ Cumple con sus obligaciones correctamente?

¢, Se encuentra inscrito en el RFC?
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Si

No

¢ Paga correctamente sus impuestos?

Si

No

No pago impuestos

¢ Declara la totalidad de sus ingresos?

Si

No

No declaro

Eje 8 Motivos de incumplimiento y posibles medidas.

¢, Se encuentra en la informalidad?

Si

No

¢, Cual es el principal motivo de que se encuentre en la informalidad?

No quiero pagar impuestos

110



Vendo muy poco
No estoy obligado/a

Otro (Abierta)*

¢, Cual es el principal motivo por el que comercializa a través de redes sociales?

Es gratis
Hay mas posibilidad de venta
No tengo un local comercial

Todas las anteriores

¢, Cual es la red social a través de la que mas comercializa?

Facebook
Instagram
Whatsapp

Todas las anteriores
¢ Los productos que comercializa son de procedencia legal?
Si

No

Derivado de mercancia no legalizada, ¢ este es el motivo de su comercializacion
informal?
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Si

No

¢ Bajo que estimulos se animaria a registrarse para poder comercializar?

Reduccion de impuestos

Reduccion de Obligaciones

Facilitacion de medios y educacion tributaria
Todas las Anteriores

Otra
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