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Introduccion

A través del curso de las materias que integran el contenido y estudio para la especializacién en
la administracién de Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), hay una constante, esta es
reconocer la gran importancia que tienen estas unidades econdémicas que, tan s6lo en México,
representan el 99.8% de las empresas, generan el 70% del empleo formal y generan el 42% del

Producto Interno Bruto (PIB) (International Finance Corporation, 2018).

A partir de esta premisa que persiste como un recordatorio, deriva la necesidad para la
especializacion en su administracion y asi insertarlas como unidades de negocio competitivas
en el entorno econdémico, también surge el interés de reconocer cudles son los mecanismos,
procesos e instituciones que estan relacionados con el fenomeno del emprendimiento siendo
este un elemento escencial para la creacién de empresas y para mantener el balance econdémico

empresarial del pais.

Las experiencias a nivel gerencial y de emprendimiento, se hacen presentes cuando se
pretende identificar un objetivo para un trabajo de investigacion que logre integrar también la
adquisicion de nuevas perspectivas y conocimientos en la busqueda para obtener el grado de
maestria en la administracion de pequenas y medianas empresas. Por estos motivos es que se
plantea el desarrollo de una solucidon que sirva como complemento para incentivar la apertura

de empresas desde una mejor planeacion y coadyuvando a su arranque dentro de la formalidad.

La eleccion del tema de este trabajo de investigacion partié del andlisis de opciones en las
que se busco primordialmente la que generara valor a partir de la vocacion y formacion
profesional hacia el entorno empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas. Si bien
el enfoque de este trabajo esta estréchamente vinculado con aspectos de administracion publica,
ha sido siempre con el eje rector de la participacion conjunta de los enfoques de la iniciativa

privada y la administracion publica por el bien del panordma socioecondmico.

Elegir desarrollar una guia electronica para la apertura de una empresa en el municipio de

Puebla tiene como finalidad asistir en la planeacién como parte del proceso de apertura,



fomentar la formalidad de las unidades econdmicas y a su vez identificar las plataformas de
desarrollo informatico mas adecuadas considerando los habitos y consumo de informacién que
tienen los emprendedores. Para tal fin fue necesario el desarrollo del cuerpo de la investigacion

considerando cuatro capitulos asi como sus conclusiones y propuesta.

En el primer capitulo referente al marco metodoldgico se abordan aspectos generales
relacionados con la eleccién del tema desde una perspectiva global y las tendencias que
conducen a identificar la utilidad de formular una propuesta que est¢ a la par de las
recomendaciones realizadas por instituciones como el Banco Mundial y la Organizacion para la
Cooperacion del Desarrollo econémico (OCDE) en materia de apertura de empresas. De esto se
parte para el desarrollo del objetivo general y los especificos, la hipotesis, metodologia, alcanes

y limitaciones del proyecto de investigacion.

El marco teorico enmarca el segundo capitulo, abordando el tema de la administracion de
empresas a partir de su evolucion como concepto y en un marco historico. Posteriomente se
expondran las diversas tipificaciones de empresas, haciéndo un énfasis en las caracteristicas de
las PYMES y su papel en el entorno econdémico de México. Esto conduce especificamente a los
exponentes y los enfoques considerados en el tema de la administracion de empresas. El tema
de planeacion por estar estréchamente relacionado con los objetivos de este trabajo es
considerado junto con la descirpcion e identificacion del fendmeno del emprendimiento y el

sujeto como emprendedor en escenarios concretos.

Los perfiles generacionales son parte fundamental que acompafan esta definicion de
perfiles para reconocer las caracteristicas que comparte con el perfil del empresario. Finalmente
se atenderda lo relacionado con la apertura de una empresa y el efecto de formalidad e

informalidad en las unidades econdémicas del pais.

En el marco contextual, tercer capitulo de este trabajo, se abordan aspectos mas
especificos respecto a la tecnologia en materia de telecomunicaciones, la adopcién y su uso en
las empresas y los desarrollos informdticos con la finalidad de formar parte como facilitadores

del proceso administrativo en las unidades de negocio. Respecto a las aplicaciones informaticas



estas seran presentadas en su diversidad asi como su impacto en el entorno empresarial y en el
fendmeno de emprendimiento. Para finalizar el capitulo se exponen los temas de gobierno
electronico y abierto y su relacion con la apertura de empresas para posteriormente identificar a
las aplciaciones moviles y sus caracteristicas dada su conveniencia de uso para los objetivos de

este trabajo de investigacion.

En el capitulo cuatro se hace una descripcion general de la aplicacion movil, el
planteamiento del problema, caracteristicas del disefio de la investigacion, la seleccion de la
muestra, la metodologia para la recoleccion de los datos, el disefio del instrumento para
recoleccion de informacion y su aplicacion para finalizar con el analisis de los resultados

derivados de la aplicacion de dicho instrumento.

Finalmente se presentan las conclusiones derivadas de esta investigacion asi como la

propuesta final respecto al desarrollo contemplado como tema central en este trabajo.
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Capitulo I. Marco Metodologico

1.1.  Antecedentes de la investigacion

En un proyecto de emprendimiento estan identificadas distintas etapas tales como la gestacion
de la idea de negocio, la creacion de la empresa o proyecto, el lanzamiento de la misma y la
consolidacion en el mercado (Urbano & Toledano, 2008, pag. 52). Dentro de estas etapas y
especificamente en la relacionada con la creacion de la empresa, se detecta la necesidad de
realizar actividades para cubrir aspectos juridicos, fiscales/contables y las relaciones de tipo

laboral, estas son areas basicas:

Aunque los tramites y exigencias varian en cada pais y se ajustan a las distintas
legislaciones, son tres las areas que basicamente se deben considerar: los aspectos
juridicos de la empresa, lo atinente a su desempefio contable y fiscal, y lo referente a las

relaciones con los trabajadores, es decir, el ambito laboral. (Duarte Silva, 2008, pag. 169)

Los aspectos juridicos de la empresa constituyen una serie de acciones dentro de las cudles
se considera la formalizacion para su apertura y puesta en marcha, estos son algunos de los pasos
a tomar en cuenta como parte del proceso para el arranque o lanzamiento de una empresa y asi
de esta manera insertar toda actividad econdémica que se desee desarrollar, dentro de un marco
cultural de formalidad en el cudl se determinan precisamente los derechos y las obligaciones de

las personas fisicas y morales.

El Banco Mundial a través de su reporte Doing Business (World Bank Group, 2015)
realiza una evaluacion acerca del tiempo y el nimero de tramites necesarios para la apertura de
un negocio. Con base en este diagnostico se clasifica en un ranking a los paises que integran la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) mostrando cudles son
los paises que tienen mejores condiciones para la apertura de un negocio. Este reporte es
relevante debido a que identifica cudles son los tramites en comun entre paises para poder
realizar una comparacion equitativa y de esta manera ubicar el desempefio de los paises respecto

al de todas las naciones integrantes de dicha organizacion.
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Para el caso de México, el reporte de Doing Business (2016) consultado para esta
investigacion establece seis tramites que se deben realizar para abrir un negocio, ubicando al
pais en el lugar 42 de 189 paises' considerados (World Bank, 2016). Realizar y entender la
naturaleza de estos tramites pueden ser actividades consabidas para aquellos emprendedores que
a través de sus proyectos han desarrollado un conocimiento empirico al buscar concretarlos sin
asistencia como también existe el universo de emprendedores que no los identifican en su
totalidad atn con sus proyectos en funcionamiento. Estas actividades también pueden ser
delegadas mediante la contratacién de terceros quienes a través de una asesoria integral se
ocupan de realizar tramites y procesos cuya finalidad es garantizar el cumplimiento de los
requisitos para la apertura de un negocio, casos como el de Red Legal (Red Legal, 2013), MDC
Consultores (MDC Consultores, 2016) o Rocha Monasterio (Rocha Monasterio, 2016) son
algunos ejemplos de consultorias que ofrecen estos servicios en linea. Dentro de las
consideraciones que se deben hacer para que se realicen estas tareas estd el referente a la
asignacion de recursos, de los cudles por considerar dos de los mas importantes se identifican
los financieros y los de tiempo. En el caso de este Gltimo, el marco juridico y legal asi como la
simplificacion de estos tramites que cada pais tenga para la finalidad de abrir una empresa o

negocio es (El Financiero, 2015).

El Banco Mundial a través del reporte de Doing Business también evaltia de manera mas
profunda y local los tramites que se requieren para la apertura de un negocio. En el caso
especifico de Puebla se determinan como siete los trdmites necesarios con una duracion de casi

nueve dias colocando la entidad en la posicion niimero 11 respecto a las 32 entidades evaluadas®

! Estos procedimientos incluyen la obtencién de todas las licencias y permisos necesarios, y la realizaciéon
de cualquier notificacion, comprobacion o inscripcion ante las autoridades correspondientes, que se exija respecto
de la empresa y sus empleados. (World Bank, 2016)

2 Los tramites considerados son la obtencion del permiso de uso de denominacion o razon social y eleccion
del fedatario publico a través del portal tuempresa.gob.mx, aviso de uso de denominacion o razén social ante la
Secretaria de Economia, elaboracion del acta constitutiva e inscripcion de la sociedad en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), inscripcion del acta constitutiva en el
Registro Publico de Comercio, obtencion de la licencia de funcionamiento a través del Centro Integral de Servicios
en linea, Inscripcion en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), registro de la compaiiia en el Registro

Estatal de Contribuyentes en la Secretaria de Finanzas del Estado e inscripcion en el Sistema de Informacion
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(World Bank Group, 2014) incluyendo un aproximado del costo que implica desembolsar para

realizar los tramites considerados.

En este contexto es preciso sefalar el papel que desempefia la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER) (México Gobierno Federal, 2015) que a través del Sistema de
Apertura Répida de Empresa (SARE) (Gobierno Federal México, 2012) ha trabajado desde el
afio 2002 a nivel de gobierno estatal y municipal, en programas de simplificacion,
modernizacion y re ingenieria administrativa de los tramites necesarios para el inicio de
operaciones de empresas de bajo riesgo. El objetivo de este sistema ha sido reducir a un punto
de contacto o de entrada (Sistema de Apertura Répida de Empresas, 2013) toda una serie de
procedimientos dispersos en diversas instituciones y asi también contribuir en la disminucion
del tiempo y numero de tramites para la apertura de una empresa. Recientemente se ha
impulsado una iniciativa en este sentido también a nivel federal a través de la Simplificacion y
digitalizacion de tramites por medio de la Ventanilla Unica Nacional (Gobierno Federal México,
2016). Estas acciones van encaminadas a lo que el Banco Mundial promueve a través de Doing
Business, la simplificacion de los procesos para la apertura de una empresa, de esta manera se
facilita e impulsa el emprendimiento mismo que contribuye al crecimiento econdmico y a la

cultura innovadora de las naciones.

Para el caso especifico de Puebla la intencion hacia la simplificacion de este proceso se
manifiesta a través de los Centros de Atencion Empresarial (CAE) (Staff Puebla Online, 2014)
donde se atienden las solicitudes para el otorgamiento de licencias de funcionamiento. Estos
centros responden al analisis de los indicadores de Doing Business y en coordinacioén con el

SARE?.

Considerar estos antecedentes permite tener una idea mucho mas clara sobre cuales son

Empresarial (SIEM).

3 Como referencia para este tema es importante sefialar que las plataformas electronicas con las que
actualmente cuentan no parecen centralizar o definir todos los procedimientos necesarios sin embargo es evidente
la clara intencion para lograr el objetivo que se busca en sintonia con las necesidades actuales para la apertura de

empresas.
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las posturas y tendencias que marca la agenda econdémica mundial en materia de apertura de
negocios, conocer qué es lo que se ha realizado respecto a simplificar estos procesos en México
y también verificar las caracteristicas de estas acciones que son impulsadas por diagnosticos

como el que el Banco Mundial realiza a través de Doing Business.

1.2. Planteamiento del problema

De acuerdo con Manuel Castillo Garcés de la empresa C-Estrategia (C-Estrategia, 2011), entre
el afio 2012 y 2013 en la entidad de Puebla se impulsaron diversas acciones efectivas con el
objetivo de reducir los tiempos para la apertura de un negocio, la obtencion de permisos de
construccion y el registro de propiedades, el resultado de estas iniciativas colocaron a Puebla en
el afio 2014 en el lugar 11 respecto al lugar 25 que ocupaba (Gonzalez G. R., 2014). Estas
acciones ademads de estar en sintonia con las tendencias de competitividad globales que otras
entidades estan adoptando (Reyes, 2014) también estan encaminadas hacia la transformacion de
una cultura de emprendimiento que navega en la informalidad (Luna, 2014) hacia una en la que
los comercios legalmente establecidos y formalmente reconocidos sean el comun denominador

en el panorama del emprendedor.

Actualmente existen campanas que invitan a los emprendedores a establecerse de manera
formal y en las que se difunde la existencia de las instituciones encargadas de facilitar los
procedimientos para ello (ANTAD, 2015), esto respondiendo a la realidad que enfrentan los
emprendedores al buscar formalizarse empafiada por la idea de tener que realizar varios tramites
(NOTIMEX, 2014) que en el papel se perciben como sencillos pero en la practica representan
un reto de forma y de fondo mas complejo de lo que se pensaba inicialmente (Alvarez, 2015).
Sobre las causas de la informalidad el Presidente de la Coparmex, Juan Pablo Castafion sefiala
que “Los empresarios creemos que en buena medida se debe a la excesiva regulacion de nuestro
sistema econdémico...” (COPARMEX, 2013). Uno de los aspectos mas importantes para este
tema es la consideracion de un panorama global de qué es lo que se requiere para ello, de acuerdo
con Alberto Torres Garcia, director general de Investigacion Econdmica del Banco de México:

"Los principales factores que originan la informalidad son la complejidad administrativa
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asociada a incorporarse al sector formal y la falta de incentivos para dejar la informalidad” ,
con base en esto es posible afirmar que ante tal complejidad es importante tener la informacion
necesaria para comparar las condiciones actuales contra las esperadas tratandose de abrir un
negocio y de este modo tomar decisiones mas precisas que agilicen las acciones en la planeacion
de un emprendedor: “En consecuencia... los directivos empresariales sefialan a la simplificacion

administrativa como principal politica piblica para combatir la informalidad” (Gonzalez, 2014).

Los esfuerzos a nivel institucional también deben ser acompafiados de la voluntad del

empresario para buscar la formalidad como lo sefala Juan Pablo Castafion:

Los empresarios estamos comprometidos con Meéxico. Participaremos con
responsabilidad patridtica en este nuevo esfuerzo para impulsar la formalidad, lo haremos
atendiendo al llamado de nuestras instituciones y especialmente, en el dia a dia, generando

mejores servicios y productos para crear empleos de calidad (COPARMEX, 2013).

La participacion de los emprendedores en esta tarea es un complemento necesario, se
tendra que identificar de qué manera se aportan soluciones para que las acciones a nivel gobierno
se encuentren con aquellas acciones a nivel del empresariado. La planeacion de negocio se
identifica como un area de oportunidad importante a través de la cual se pueden definir acciones
y alcances orientados hacia la insercion de las empresas en la formalidad. Para aspirar a una
adecuada planeacion es importante contar con la informacion necesaria respecto a lo que

interesa alcanzar:

La informacion para el emprendimiento, como proceso, para poder llegar a comenzar una
iniciativa empresarial, generalmente microempresa, empresario individual, auténomo o
empresario societario, habitualmente Sociedad Limitada, es uno de los obstaculos
principales que se encuentra el emprendedor y futuro empresario, cuando quiere llevar

adelante su proyecto (Delgado, 2013) .

Considerando esta necesidad habria que preguntar si actualmente la informacion acerca

de la apertura de una empresa esta disponible y de ser asi evaluar de qué manera esté presentada
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y ordenada con la finalidad de identificar facilmente sus caracteristicas y requisitos asi como

también su coherencia con base en un proceso y la logistica del mismo.

En Puebla se deben cubrir siete trdmites para abrir un negocio, lo mismo ocurre en 15
entidades mas; en otras 13 se solicitan seis y s6lo en Durango, Campeche y Quintana Roo
se requieren ocho. En la entidad poblana se necesita un promedio de 8.5 dias para
inaugurar un negocio, en promedio a nivel nacional se requieren 12 dias para la apertura
de una empresa. De acuerdo con el informe, Guanajuato, Colima, Tlaxcala, Yucatan,
Oaxaca, San Luis Potosi, Guerrero, Aguascalientes, Estado de México y Nuevo Leon son
las entidades donde hay mayor accesibilidad para la apertura de unidades econdmicas

(Gonzélez Guzman, 2015).

Para el caso de Puebla y considerando los diversos tramites considerados en el reporte de
Doing Business (World Bank Group, 2014) no se identifico un proceso definido de manera
oficial que pueda ser consultado directamente en alguna fuente electronica, de manera aislada
se encuentran recursos como el de la apertura rapida de empresas de bajo impacto
(Ayuntamiento de Puebla, 2016) entre otros tramites empresariales (Ayuntamiento de Puebla,
2016) sin embargo no hay una plataforma digital centralizada que permita detallar la naturaleza
de cada tramite, sus requisitos, documentos y una serie de explicaciones que el emprendedor
requiere para tomar decisiones. Es posible que la centralizacion de esta informacion ayude a
definir las acciones dentro de los planes de negocio de los emprendedores que estan orientadas
al establecimiento formal para asi cumplir cabalmente con los requisitos desde el inicio de sus

proyectos de negocio asi como también de aquellos que estan en marcha.

Actualmente con el desarrollo de las Tecnologia de la Informacion para la Comunicacion
(TIC) se tiene una gran oportunidad de reunir la informacion de manera que facilite su consulta

asi como la disposicion de los documentos o materiales necesarios para cada tramite:
Ademas, con la incorporacion de las T.I.C. — Tecnologia de la Informacion para la

Comunicacion — y sus principales herramientas, en la sociedad, se abre otra via de mucha

informacion, a través de la red de internet, que si no se domina un poco, lleva a que se

16



tiene mucha informacion de distintas fuentes pero que no se sabe a cuél acceder y conocer

cudl es la necesaria. (Delgado, 2013)

La ausencia de esta informacion centralizada y detallada asi como asistida a modo de guia
es probablemente uno de los motivos que impactan en la apertura de proyectos de

emprendimiento:

Esta situacion de normas nacionales, de Comunidades Autonomas, de Ayuntamientos, de
Diputaciones y en algunas Regiones, otras normas complementarias, hace que la
informacion no solo no es unitaria, sino que en muchos casos no es aclaratoria para
emprendedores y microempresas, lo que lleva a no plantearse esta opcion de trabajo, que

es el autoempleo. (Delgado, 2013)

La consecuencia de la diversidad de reglamentos cuya variedad es proporcional a la de la
cantidad de divisiones politicas, es la falta de uniformidad en lo que se refiere a los requisitos
para realizar tramites. El efecto puede verse en los indicadores relacionados entre otros, con el

relacionado a la apertura de empresas o emprendimientos.

1.3.  Justificacion de la investigacion

La presente investigacion plantea la necesidad de una referencia que contenga la informacion
completa de los requisitos para la apertura de un negocio de bajo riesgo, su descripcion,
referencias documentales y explicacion para que la mayoria de las ideas de emprendimiento de

la ciudad de Puebla estén asistidas por informacion que ayude a su planeacion y ejecucion.

La experiencia, la busqueda de asesoria y el acceso a la informacion son las alternativas a
través de las cuales se definen las acciones desde el punto de vista juridico y operativo para la
apertura y formalizacion de un negocio, la realidad que las acompafia es la diversidad de

requisitos que van dependiendo de acuerdo con la entidad en la que se quieran cumplir:
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México es un pais diverso en todos los sentidos, incluido el ambiente regulatorio para los
negocios. En nuestro pais, cada estado de la Republica presenta condiciones regulatorias
unicas. Por lo tanto, la facilidad para iniciar un negocio en México no es la misma en todas
las entidades del pais, de hecho, en muchas de ellas, el proceso resulta tan complejo y

tardado como en algunas ciudades de Africa. (Palma, 2015).

Desconocer las particularidades de cada entidad podria representar la pérdida de una
oportunidad para tomar una decision que ayude a la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
con los que cuenta un proyecto de negocio. “La mejora del proceso de apertura de empresas
facilita el acceso al crédito para los empresarios, reduce el costo administrativo y el tiempo para
realizar los tramites.” (COFEMER, 2012). Si bien el proceso definido y sus mejoras en los tres
niveles de gobierno son un aspecto que influye de manera determinante para este fin también es
una realidad que poco puede influir de manera directa un emprendedor para que este se adapte
a sus necesidades. Por esta razon se considera que la existencia de una referencia en una
plataforma de acceso inmediato que contenga todos los requisitos, formatos, informaciéon de
contacto, descripcion entre otras de igual importancia, contribuiria a una mejor planeacion y
mejor toma de decisiones para los emprendedores. Independientemente de la labor que se realiza
a nivel institucional impulsada por las tendencias de competitividad a nivel mundial, es
necesario trabajar en una cultura de acceso y facilitacion de la informacidon para actuar de

manera planeada, eficiente y eficaz para la apertura de una unidad de negocio:

México debe aspirar a ser competitivo desde el punto de vista regulatorio e institucional,
lo que significa facilitar la creacion y el desarrollo de nuevos negocios. Sin embargo,
nuestro pais tiene aun mucho camino por recorrer en cuanto a la mejoria de las

regulaciones que se aplican a los nuevos negocios. (Palma, 2015).

El acceso a esta informacion debe estar en sintonia con las tendencias tecnologicas de
comunicacion actuales, “La convergencia tecnologica marca la pauta para la distribucion de
servicios y contenidos mediante las redes de nueva generacion (NGN por sus siglas en inglés),
que han marcado un cambio en la tendencia de las telecomunicaciones.” (Piedras, 2013).

Considerar esta tendencia es también la oportunidad para evaluar las alternativas existentes en
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materia de plataformas electronicas que estén en sintonia con los héabitos de acceso a la
informacion actuales, “La posibilidad de acceder a informacién relevante y precisa con un
costo bajo y en tiempo real permite tomar decisiones con la ayuda de una gran variedad de
datos.” (Saavedra Garcia & Tapia Sanchez, 2013). En materia del desarrollo de plataformas
electronica como se sefiala: “El aprovechamiento de redes avanzadas fomenta a su vez el
desarrollo de aplicaciones* y contenidos digitales...” (Piedras, 2013), va de la mano con los

seflalamientos que hay acerca de las aplicaciones:

Las apps® continuaran creciendo por su parte mientras que las aplicaciones tradicionales
empezaran a caer. Las apps son desarrollos més pequefios y mas segmentados
(MOVILES) mientras que las aplicaciones son mas amplios y completos
(COMPUTADORAS). En este sentido, indica Gartner, los desarrolladores deberian
buscar formas para fusionar apps con el fin de crear aplicaciones mas amplias. (Macias,

2013)

Lo anterior también debe ser relacionado con los habitos de uso en materia de los

dispositivos para acceder a la informacion:

Uno de los objetivos de esta 11* edicion del estudio es evaluar el peso y la evolucion de
las conexiones moviles en el universo de usuarios mexicanos. En el analisis del tipo de

dispositivo utilizado para las comunicaciones digitales, si bien la laptop sigue siendo

4 Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto
el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el
que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones. (Lujan

Mora, 2002)

3 El término App es la abreviatura de Application y como tal, siempre se ha utilizado para denominar a éstas
en sus diferentes versiones. Siendo una palabra de uso comun en el mundo del software, el término App comenz6
a utilizarse especialmente para referirse a las aplicaciones para moéviles en 2008, tras la consecucion de tres hitos
importantes en la historia de las aplicaciones, el lanzamiento del App Store de Apple , la publicacion del primer

SDK para Android y la posterior pero casi inmediata inaguracion del Android Market. (Qode, 2012)
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predominante, el segmento de los smartphones creci6é de 49% a 58%, desplazando a la

computadora de escritorio a un tercer lugar (54%). (AMIPCI, 2015)

Por lo anterior es necesario definir las caracteristicas que debe tener una plataforma
electronica que sirva de referencia para los habitantes de la ciudad de Puebla para consultar de
manera detallada todo aquello que rodea la apertura de una nueva empresa, es decir identificar
el proceso y los requisitos, de esta manera se podré dimensionar de FORMA mas general cudles
son las acciones y pasos a seguir para lograr el objetivo. Contar con una referencia asi suma a
todas las acciones enfocadas para facilitar la apertura de las empresas a nivel institucional para

la inclusion de estos proyectos comerciales en la economia formal.
Es asi como el planteamiento sobre el desarrollo de una aplicacion para dispositivos
moviles que tenga la finalidad ya mencionada responde a la tendencia sobre el acceso a la

informacion y uso de dispositivos moviles aunque habrd que determinar de manera mas precisa

la conveniencia con base en la informacion del mercado y de los especialistas.

1.4. Objetivos del proyecto

1.4.1.General

Determinar las caracteristicas y la informacion necesaria para el desarrollo de una guia

electronica que contenga los requisitos para la apertura de una Pequefia y Mediana Empresa

(PYME) de bajo impacto en el municipio de Puebla.

1.4.2.Especificos

- Determinar un proceso para la apertura de una PYME en el municipio de Puebla.

- Especificar los requisitos necesarios para cada paso del proceso que se haya

determinado.
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- Definir la documentacion o formatos que se habran de incluir en la guia.
- Detallar las particularidades que requiere el llenado de cada formato.
- Precisar las recomendaciones y sugerencias para cada tramite.

- Demarcar las ubicaciones e informacion de contacto de las dependencias e

instituciones involucradas en cada tramite del proceso.
- Definir el formato para la guia electrénica.

- Determinar la informacion que el mercado meta considera necesaria para la guia

electronica.

- Precisar las caracteristicas que el mercado meta considera necesarias para la guia

electronica.

- Desarrollar la guia electronica con base en lo anterior.

1.5.  Hipétesis del proyecto

Determinar las caracteristicas para el desarrollo de una guia electronica con el proceso para la
apertura de una empresa en el municipio de Puebla y su posterior difusion, contribuird a la
apertura de un numero mayor de Pequefias y Medianas Empresas dentro de la economia formal,

mejorar los planes de negocio de los emprendedores y lograr el uso eficiente de sus recursos.

1.6. Metodologia Aplicada

Para el desarrollo del marco tedrico se recurrird a una investigacion de tipo documental a través

de la consulta de recursos bibliograficos, fuentes documentales electronicas asi como también

consulta de contenidos publicados a través de paginas y sitios de Internet.

En lo que se refiere a la metodologia de investigacion de campo considerada para el

desarrollo de esta investigacion se considera una técnica cuantitativa a través del levantamiento
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de una encuesta a perfiles de emprendedores de la ciudad de Puebla.

Una vez que se cuente con la informacidon antes descrita se procedera a definir las
caracteristicas del desarrollo de la guia electronica considerando los datos obtenidos para

ajustarla a las necesidades del mercado para su posterior desarrollo y lanzamiento.

1.7.  Alcances y limitaciones del proyecto

1.7.1.Alcances

- A través de esta investigacion se determina la viabilidad y las caracteristicas para

desarrollar una guia electronica para la apertura de una PYME en la ciudad de Puebla.

- El perfil de los sujetos de estudio en la investigacion sera de emprendedores que

radican en la ciudad de Puebla.

- Elresultado de la investigacion tiene el objetivo de ser una referencia de consulta para
los emprendedores que tengan planeado abrir una empresa o quienes actualmente ya

operan una en la ciudad de Puebla.

- La difusion del resultado de esta investigacion es para la comunidad de la Facultad de
Administracion de la BUAP, asi como para el publico en general interesados en

consultarla de manera documental y via electronica.

- Las caracteristicas de la aplicacion seran difundidas a través de las plataformas
consideradas con base en los habitos de consumo de informacién de los sujetos de

estudio.

1.7.2.Limitaciones

- El proyecto se desarrolla en el municipio de Puebla.

- Por la gran variedad de tipo de negocios las caracteristicas de la guia electronica se
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limita a establecer los requisitos para la apertura de una empresa de bajo riesgo no

incluyendo aspectos mas especificos por giro o tipo de negocio.

El desarrollo de la guia electronica esté sujeta a los resultados de esta investigacion y

considerando una segunda fase para llevar a cabo tal fin.

El tiempos estimado para la investigacion es de un afio a partir del primero de enero

del afo 2016.

Unicamente se considera la informacion referente al municipio de Puebla.
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Capitulo I1. Marco Tedrico

2.1. Administracion de Empresas

2.1.1. Administracion y empresa: origen y significado

Hablar de la empresa y su administracion conduce a reconocer y entender la existencia de una
relacion intrinseca, una codependencia entre dos conceptos que dificilmente se reconocen de
manera aislada, sin embargo es motivo de interés para este trabajo conocer el origen de estas
partes. Al hablar de empresa es comun que se entienda exclusivamente como una entidad
econdmica que busca obtener un beneficio, pero su significado esta mas relacionado con la
accion de iniciar una actividad para lograr un objetivo. Para determinar la raiz etimolédgica de la
palabra empresa se identifica al verbo en infinitivo emprender, de ahi que su origen de acuerdo
con el diccionario de la Real Academia Espafola defina su origen en latin in 'en' y prendere
'coger’. En este mismo sentido al definir el significado de la palabra emprender, este se refiere
a “Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeflo, especialmente si encierran dificultad
o peligro.” (RAE, 2016). De lo anterior se debe entender que una empresa es el resultado de
iniciar una actividad en la que los resultados esperados van a estar envueltos en el peligro o la
dificultad esto invariablemente remite al concepto de riesgo como algo latente en cualquier

iniciativa.

Precisamente al reconocer la existencia de la variable riesgo es cuando existe la
posibilidad de hacer una relacion y asi determinar el significado de administrar para comprender
el porqué de su relacion con la empresa. Etimoldgicamente surge que la palabra administracion
proviene del latin “ad ‘hacia’, ‘direccion’, ‘tendencia’, y minister ‘subordinacion’, ‘obediencia’,
‘al servicio de’; y significa ‘aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro’; es decir,
‘aquel que presta un servicio a otro’, ‘estar al servicio de otro’ —de la sociedad, haciéndola mas
productiva (eficiencia), para el cumplimiento de sus objetivos (eficacia)” (Chiavenato, 2006,
pag. 10). Si bien el autor en esta misma definicidon etimoldgica conmina a no reducir a esta raiz
la funcidn actual de la administracion “el significado original de esta palabra sufrié un cambio

radical” (Chiavenato, 2006, pag. 10), alin con esta observacion se reconoce que toda empresa
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que enfrente cualquier tipo de riesgo necesariamente tendra que ser asistida a través de tareas o

actividades que estaran sujetas al objetivo de esa iniciativa o proyecto.

Una vez explicado el origen y significado de las palabras la relacién entre empresa y
administracion es importante ver como ha sido su relacion a través del tiempo, reconocer cual
ha sido la evolucion de esta relacion a través de las organizaciones para ubicar el por qué de los

criterios que actualmente constituyen el paradigma de la administraciéon de empresas.

2.1.2.Las primeras organizaciones humanas

Las primeras organizaciones primitivas en la historia del hombre cuyos objetivos estaban
supeditados a la satisfaccion de las necesidades fisiologicas basicas (Maslow, 1943) tenian
definiciones jerarquicas en las que los liderazgos dependian de habilidades y tareas asignadas

enfocadas a su supervivencia:

El hombre desde su formacién, urgido por la necesidad de supervivencia en su interaccion
con la naturaleza, y la necesidad de conocer y transformar la misma mediante el trabajo,
requiere de la agrupacion de personas y de la cooperacion entre las mismas; de ahi la
necesidad de destinar quienes se encargarian de desarrollar determinadas actividades, y se

produce la division natural del trabajo. (Zayas Agiiero & Cabrera Ferreiro, 2010)

Uno de los eventos mas importantes en la historia de la organizacion de los seres humanos
fue la transicion de la constante biisqueda de condiciones favorables a través de migraciones o
lo que los historiadores definen como nomadismo a una condicién en la cual a través de la
adaptacién del medio los grupos lograron establecer una vida sedentaria y de este modo

configurar su organizacion de una manera distinta.
El descubrimiento de la herramienta y la maquina, prolongacion instrumental de las

extremidades humanas, como pasos de lo tecnoldgico en la proyeccion del hombre hacia

su identidad antropologica que le permitiria el proceso de mediatizacion que implica toda
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cultura. Inicialmente el ser humano seria errante, el cambio al sedentarismo implica la
busca de un lugar en el mundo y ese lugar supone seguridad, referencia, anclaje,

habitabilidad, seguridad y domiciliarse. (Heidegger, 1983)

Dentro de los inventos o descubrimiento relevantes derivados de esta adaptacion al
entorno y que influyeron de manera determinante estan el desarrollo de la herramienta y

posteriormente la agricultura.

El sedentarismo se interrelaciona con la tierra y lo agrario, el hombre se domicilia y
comienza a sembrar, y continua con su actividad de caza, pesca y recolecta frutas
silvestres. Deja de deambular, para iniciar su vida en un lugar y jerarquiza la tierra, como
referente de las identidades étnico-sociales donde nomadismo y sedentarismo son
sucesion evolutiva, jerarquizan lo nomada a través de una cultura sedentaria que es para

todos por igual. (Yubero, 2009)

Esta actividad supuso la necesidad de establecer otro tipo de organizacion que permitiera
instaurar controles y roles bien definidos ante el cambio de la dindmica en las actividades de

supervivencia.

Con el uso adecuado de los suelos, el hombre primitivo desarroll6 las practicas agricolas
y ceso de vagar por el campo cazando y recolectando. De este modo arrib6 a la existencia
sedentaria y a la construccidon de pequenas villas. Este nuevo concepto de organizacion
social generd nuevas necesidades, tales como un método y una técnica elementales para
manejar los negocios comunes del grupo. (Universidad Nacional Autonoma de México,

2003).

Es a partir de esta nueva realidad que supone ademads de una configuracion social distinta,
también el manejo de actividades productivas (negocios comunes del grupo) que implican tomar
decisiones distintas asociadas con la acumulacién y reparto de la produccion, como
consecuencia se empiezan a gestar organizaciones mas complejas en las que se empiezan a

reconocer distintas manifestaciones administrativas asi como distintos enfoques que se van
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construyendo a partir de visiones y objetivos particulares.

2.1.3.La organizacion como empresa

Para relacionar a las organizaciones y la nocion de administrarlas se acude a la definicion de
Porter, Lawler & Hackman en la que definen a estas como: “Compuestas de individuos o grupos
en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, por medio de funciones diferenciadas que se
procura que estén racionalmente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a través

del tiempo.” (Porter, Lawler, & Hackman, 1975).

Las funciones diferenciadas llevan a reconocer la heterogeneidad de las habilidades que
estan presentes en una organizacion, es decir personas o grupos de estas que tienen
especialidades distintas pero que se integran por un motivo y al mismo tiempo son
complementarias. La coordinacion racional y dirigida es quizas en la que yace la naturaleza de
la administracion pues se debe entender que esta configuracion de esfuerzos debe tener un orden,
una razon y un por qué con el que se busca trascender en el tiempo de manera conjunta a través
de un objetivo concreto. Considerando el riesgo que esta implicado en toda iniciativa o empresa,
la coordinacion y la direccion son aspectos muy importantes si se pretende reducirlo, controlarlo
y preverlo como una variable que estard presente en toda decision de la organizacion a futuro.
“Las organizaciones actuales se caracterizan por operar en entornos dindmicos y complejos.
Presentan una estructura organizativa flexible para adaptarse a los cambios del entorno.”

(Hernandez Ortiz, 2014)

Un proposito definido, los recursos y la estructura son elementos presentes en toda
organizacion (Hernandez Ortiz, 2014) y estos deben estar regidos por criterios que logren
comprender de manera global e integral su interrelacion para cumplir con sus objetivos. Es en
este sentido en el cudl se ubica a la empresa dado que su naturaleza como iniciativa puede ser
elevada desde una perspectiva individual hasta una colectiva. La empresa puede estar definida

de acuerdo con sus diferentes puntos de vista y enfoques mas significativos como:

27



Econdmica: Como una unidad basica de produccion en la que se organizan factores
productivos para obtener beneficios a través de la elaboracion de bienes o servicios.

(Gutierrez Aragon, 2013, pag. 37)

Organizativa: Aquella que retine en un modelo estructural a otras unidades basicas de

produccion. (Gutierrez Aragon, 2013, pag. 37)

Bajo la optica de la Teoria General de Sistemas: Donde la empresa es un sistema que
pertenece a un conjunto de elementos interrelacionados con fines en comun. (Gutierrez

Aragoén, 2013, pag. 37)

El enfoque que se considera para definir el concepto de empresa en este trabajo sera el
que esta bajo el punto de vista economico. Bajo esta idea se descubren definiciones de empresa
que combinan estos distintos enfoques, “Como un conjunto de factores humanos, materiales,
financieros y técnicos organizados e impulsados por la direccion, que trata de conseguir unos
objetivos de acuerdo con el fin establecido previamente.” (Gutierrez Aragén, 2013, pag. 37)
que engloba los enfoques comentados anteriormente. Menguzzato y Renau (1991) la definen

desde el enfoque econdémico como:

Como unidad econdémica, la actividad técnica de transformacion de unos recursos en
bienes y servicios se realiza afiadiendo valor econdmico. La empresa necesita generar
valor para pagar a sus proveedores de materias primas, trabajadores, maquinarias, o
retribuir a sus propietarios, de tal forma que el valor de sus bienes y servicios supere el

coste de los insumos y del proceso de transformacion. (Hernandez Ortiz, 2014, pag. 27)

Para cumplir con la finalidad de transformacién y generacion de valor también se deben
reconocer los elementos a los que se va a recurrir, “Para llevar a cabo esta actividad
transformadora, la empresa cuenta con una serie de elementos, distinguiendo entre tangibles,
intangibles y organizativos.” (Gutierrez Aragon, 2013), una vez mas es necesario distinguir que
cada elemento dentro de una empresa como organizacion tiene caracteristicas distintas y esto

requiere de la capacidad de encaminar sus esfuerzos hacia un objetivo en comun. Estos esfuerzos
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estan definidos como funciones especificas en las que se identifican las siguientes de acuerdo

con Gutierrez Aragon:

Funcion de compra o aprovisionamiento: consiste en adquirir las materias primas
necesarias para una produccion de la calidad adecuada y al precio mas favorable, asi como

asegurar su entrega por parte del proveedor, de acuerdo con las fechas establecidas.

Funcion de produccion: consiste en la generacion de bienes o prestacion de servicios aptos
para su distribucion al consumidor. Asume la responsabilidad de transformar las materias

primas y materiales en productos terminados, aceptables tanto en calidad como en coste.

Funcion de distribucion o funcion comercial: tiene como objeto la aproximacion del
producto desde su lugar de fabricacion al consumidor final del mismo en la cantidad,

momento y ubicacion requeridos por éste.

Funcion de investigacion y desarrollo tecnologico: permite a las empresas mejorar la
calidad de sus productos (bienes y servicios), asi como incrementar su capacidad

tecnologica. (Gutierrez Aragon, 2013)

En un contexto en el que las funciones requieren ser coordinadas la labor de administrar
responde a esa necesidad, aun en el enfoque de organizacion surge que “La administracion de
las organizaciones es el proceso de llevar a cabo eficientemente las actividades de planificacion,
organizacion, direccion y control, mediante las personas, para conseguir unos objetivos
determinados.” (Hernandez Ortiz, 2014, pag. 30), considerando esto es imperativo abordar el
tema de la administracion de las organizaciones bajo la perspectiva de empresa desde un punto

de vista como unidad econdmica.

Por su clasificacion dentro de su concepto econdmico se encuentran divididas en:
industriales, comerciales y de servicios. En las industriales aparecen las extractivas, cuya
funcion es la extraccion y explotacion de recursos naturales, de transformacién o

manufactureras, aquellas que transforman materia prima en productos terminados. Las
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comerciales que fungen como intermediarios entre consumidor y cliente final dentro de las que
aparecen las mayoristas o aquellas que venden volumenes altos con precios bajos, las
menudistas o aquellas que venden productos en cantidades reducidas y las comisionistas
aquellas que venden productos que reciben a consignacion por parte del fabricante. Finalmente
estan las empresas de servicios cuya finalidad es una actividad lucrativa o no lucrativa por la
prestacion de un servicio, algunas de ellas son instituciones financieras, dedicadas al turismo,
servicio de transporte, servicios publicos y privados diversos, educacion, finanzas, seguros,

consultoria y salud. (Luna Gonzalez, 2014, pags. 10-11)

2.2. Tipificacion de empresas

(Como tipificar o clasificar una empresa? ;Cudles aspectos se deben considerar? Para clasificar
a las empresas en cuestion de dimension o tamafio se deben considerar aspectos como: actividad
o giro, nivel de desarrollo del pais de origen, presupuesto con el que cuenta, sus recursos
humanos, sus ventas y su produccion (Luna Gonzalez, 2014, pags. 11-12). Segun Gutiérrez
Arag6n “...el criterio mas utilizado internacionalmente para calcular el tamaiio de la empresa
es el numero de operarios. Asi, por ejemplo, se puede dividir a la empresa en tres categorias:

pequefia, mediana y grande...” (Gutierrez Aragdn, 2013, pag. 41).

En Estados Unidos la Small Business Administration se guia con esta clasificacion de tres
categorias (Pequefia de 1 a 250 trabajadores, Mediana de 251 a 500 trabajadores y Grande de
500 trabajadores en adelante). En Chile existen distintos criterios para determinar la
clasificacion de las empresas, uno por parte de la Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO) estableciendo el valor de las ventas anuales como referencia ubicando a las PYMES
en el rango de 2,400 a 10,000 pesos chilenos, el segundo criterio que establece el Servicio de
Cooperacion Técnica es en cuanto al nimero de empelados, definiendo el rango de 10-99 para

las PYMES (Zufiiga Bustos, 2009, pag. 6).
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Para el caso de Argentina:

El Ministerio de Economia fija los limites entre GEs y PyMEs a partir de tres elementos:
personas ocupadas , ventas anuales y activos netos 10 . Por su parte la Secretaria PyME
(6rgano oficial que atiende al sector en la Argentina) dispuso cinco categorias de empresas
y utilizo6 la variable “ventas anuales (en pesos)” para clasificarla. (Cleri, 2007, pag. 39)

De ahi que su clasificacion sea de la siguiente manera:

Tabla 2.4.-1. Tamaiio de empresas por actividad econémica.

Tamafio Comercio y Servicios Industria y Transporte
Microempresa Hasta 3 personas Hasta 10 personas
Pequefia Empresa Entre 4 y 15 personas Entre 11 y 50 personas
Mediana Empresa Entre 16 y 100 personas Entre 51 y 100 personas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Cleri, 2007, pag. 40).

En sintonia con este criterio también existe lo siguiente para el caso de Espana:

Para clasificar las empresas segun su dimensioén, la Comision Europea, en su
Recomendacion 2003/361/CE de la Comision, de 6 de mayo de 2003, propone la
utilizacion de tres variables: el nimero de trabajadores, el volumen de negocio o cifra de

facturacion anual y el balance general. (Hernandez Ortiz, 2014, pag. 39)
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De lo anterior resulta una tabla en la cual se puede identificar el tamafio de las empresas:

Tabla 2.4.-2. Tamaiio de empresa por nimero de trabajadores.

No. De Volumen de
Tamaiio Balance General*
Trabajadores Negocio*

Microempresa 0-9 Menos de 2 Menos de 2
Pequetia Empresa 10-49 Entre 2y 10 Menos de 2
Mediana Empresa 50-249 Entre 10 y 50 Entre 10 y 43

Gran Empresa Mas de 249 Mas de 50 Mas de 43

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Hernandez Ortiz, 2014, pag. 39).
*Millones de euros.
Estas clasificaciones definen de manera muy clara las diferencias entre las tipificacion de

las empresas:

“...Conviene resaltar que una de las denominaciones mas extendidas en cuanto a su uso
es la de PYME (pequefia y mediana empresa). De esta manera, se divide a las empresas

en PYMES y grandes empresas.” (Gutierrez Aragon, 2013, pag. 97)

En México los Ejecutivos de Finanzas la clasifican de igual forma pero con criterios
cuantitativos distintos (Pequefia de 1 a 25 trabajadores Mediana de 26 a 250 trabajadores y

Grande de 251 trabajadores en adelante) (Luna Gonzalez, 2014).

Nacional Financiera, organismo perteneciente a la banca de desarrollo integrante de la
administracion publica federal, hace la clasificacion del tamafio de las empresas
dividiéndolas por actividad o giro, es decir, en industriales, comerciales y de servicios y,
con base en esta clasificacion las divide en microempresas, pequeias empresas, medianas
empresas, grandes empresas y como referencia el nimero de empleados. (Luna Gonzalez,

2014)
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En el sitio de Nacional Financiera (Nacional Financiera, 2008) se corrobora esta

informacion que tiene su origen en la sesion ordinaria de consejo de direccion celebrado el 29

de enero de 1999. De estos criterios surge la siguiente clasificacion:

Tabla 2.4.-3. Tamaiio de empresa por sector y nimero de trabajadores.

Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro 0-9 Menos de 2 Menos de 2
Pequena 10-49 Entre 2y 10 Menos de 2
Mediana 50-249 Entre 10 y 50 Entre 10 y 43
Grande Mas de 249 Mas de 50 Mas de 43

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Nacional Financiera, 2004, pag. 1).

En la publicacion del Diario Oficial de la Federacion del 30 de Junio de 2009 se establece

una nueva clasificacion para las empresas en México tomando en cuenta el niimero de

empleados asi como también el nivel de ventas similar a lo considerado por la Comision

Europea:

Tabla 2.4.-4. Tamaiio de empresas por sector, nimero de trabajadores y monto de

ventas.
~ Rango de nimero Rango de monto de ’I:ope
Tamaio Sector . maximo
de trabajadores ventas anuales (mdp) . «
combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 | Desde $4.01 hasta $100 93
Pequetia .
Industriay | 1y 4e 11 hasta 50 | Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 $250
Industia | Desde 51 hasta 250 | 259 $$}§g(')01 hasta 250

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Gobierno Federal, 2009).
* Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
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2.2.1.La Pequeiia y Mediana Empresa en México.

Para Nacional Financiera, en México, la pequefia y mediana empresa es considerada como una
organizacion econdmica que en su conjunto es vital para la economia del pais. Innovacion,
distribucién masiva de productos y servicios, generacion de empleos y su papel de proveedor
para la gran empresa son solo algunos de los elementos que recalcan su importancia. Por su
tamafio y dinamica tienen el perfil para ser empresas generadoras de mayores beneficios, con
mayor conocimiento de los canales de distribucion y del mercado, asi como con una gran

flexibilidad para adaptarse a los cambios de su entorno.

De acuerdo con algunas cifras oficiales, el 99% del total de empresas mexicanas son
Pequenas y Medianas empresas (PYMES), las cuales tienen la siguiente distribuciéon por
sector econdmico: Manufactura 12%, Comercio 49% , Servicios 39% , Total 100%.

(Nacional Financiera, 2004)

Estas empresas por lo regular son de un Gnico propietario, en su mayoria recurren a la
renta de un local, son financiadas principalmente por recursos familiares empleando entre uno
y dos trabajadores en promedio. En el caso de su desempeiio se tienen detectadas las principales
causas de su fracaso y éxito. Entre las causas de por qué una PYME puede fracasar estan:
incompetencia o falta de experiencia de los administradores, la negligencia en el uso y
aprovechamiento de los recursos y los beneficios, la falta de controles en la operacion y en la

prevision, la falta de capital suficiente y la falta de una identificacion correcta del riesgo.

Considerando el ultimo censo econdémico realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia en el afio 2014 “En México, 95.4% de los establecimientos son microempresas, que
en conjunto, en 2013 aportaron 9.8% de la produccion bruta. En contraste, los establecimientos
grandes (251 y mas personas ocupadas) representan 0.2%, los cuales en 2013 concentraron

64.1% de la produccion bruta.” (INEGI, 2014)

Entre los factores positivos que se reconocen de las PYMES: el trabajo arduo, la

dedicacion y el esfuerzo, la correcta identificacion de las necesidades del mercado y por ultimo
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el conocimiento de la actividad que se desarrolla.

Entrando en materia de analisis sobre las caracteristicas y contrastes que existen en las
PYMES en México es necesario identificar cuales son los aspectos necesarios para que esta sea
competitiva definiendo este ultimo concepto como lo establecio la Secretaria de Economia en

2002:

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro Pequefia y Mediana Empresa,
emitida el 30 de Diciembre de 2002, por el gobierno mexicano, define a la competitividad,
como la capacidad para mantener y fortalecer la rentabilidad y participacion en los
mercados (Secretaria de Economia, 2006). (Garcia Pérez de Lema, Estrada Bércenas, &

Sanches Trejo, 2009)

Con base en el estudio empirico en México para determinar los factores determinantes del
éxito competitivo en la PYME (Garcia Pérez de Lema, Estrada Bércenas, & Sanches Trejo,
2009) se consideraron los siguientes: los recursos humanos por su estrecha relacion con la
operacion y su determinante factor relacionado con la capacitacion, la planeacion estratégica
por ser el concepto a través del cual se definen objetivos, determinacion de principios, tiempo y
recursos necesarios para su implementacion. También estdn la innovacion y tecnologia
generalmente porque es a través de ellas que se genera valor basdndose en el conocimiento y
por ultimo las certificaciones de calidad que garantizan el apego hacia normas establecidas para

la produccidn de un bien o la configuracion de un servicio.

Para entender maés las particularidades de las PYMES y el impacto que estas tienen en la
economia nacional es preciso consultar algunos datos del censo econdmico mas reciente

realizado en el afio 2014:

Del total de las unidades econdémicas, 95.4% tiene hasta 10 personas ocupadas; 3.6%
ocupa de 11 a 50; 0.8%, de 51 a 250; y 0.2%, de 251 y mas personas. Las unidades
econdomicas de 0 a 50 trabajadores absorben, en conjunto, 99.0% de las unidades

economicas totales. (INEGI, 2014)
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Relacionando esto con el tabulador publicado en el Diario Oficial de la Federacion surge
que México es un pais de micro y pequeias empresas, en conjunto con las demas la generacion

de empleos es de la siguiente manera:

Los rangos de ocupacion de 0 a 10 y de 251 y mas personas ocupadas concentran 68.6%
del total del personal ocupado a nivel nacional, mientras que los porcentajes de
participacion del tamafio de 11 a 50 y 51 a 250 personas fueron de 15.1 y 16.3%,
respectivamente. (INEGI, 2014)

Con relacion al tiempo de existencia de esta unidades econdmicas:

De esta manera, se tiene que de las unidades econdmicas que emplean hasta 10 personas,
56.4% se establecieron antes de 2009, mientras que 43.6% iniciaron actividades en el
periodo de 2009 a 2013; en cuanto a las de mayor tamafio (de 251 y més personas), 89.7%

lo hicieron antes de 2009 y 10.3%, en el periodo de 2009 a 2013. (INEGI, 2014)

Esto indica que casi la mitad de las micro y pequefias empresas tienen cinco aiios 0 menos
de operacion, por otro lado las grandes en contraste muestran una permanencia mayor en el

tiempo. Respecto a la aportacion a la productividad en el pais:

Las unidades econdmicas mas pequeias, medidas a partir del tamafio de 0 a 10 personas
ocupadas, representan 95.4% del total captado; este grupo concentra 9.8% de la
produccion bruta total. En contraste, el grupo de unidades econémicas que ocupa a mas
de 250 personas representa 0.2% del total y concentra 64.1% de la produccion bruta total

del pais. (INEGI, 2014)

Un dato de llamar la atencion pues a pesar de ser un gran nimero de micro y pequenas
empresas su aportacion es apenas de casi el 10% contra el 64% que aportan las grandes empresas

con apenas el .2% del personal empleado.

36



2.2.2.Caracteristicas de la Pequeiia y Mediana Empresa en México.

A través de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa del los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)® se presentan los 10 errores mas comunes en los que incurren los
empresarios de PYMES en México y que a su vez terminan con la vida de sus unidades de

Negocio:

- Laausencia de una cultura empresarial.
- Falta de analisis estratégico.

- Mala administracion.

- Incompetencia personal.

- Creerse todologo.

- Mala prevision financiera.

- Adquirir deuda sin prevision.

- Centralizar el poder.

- Ausencia de controles.

- Falta de planeacion.

Son escasos los estudios basados en una metodologia que se han realizado para hacer un
diagnostico referente a las caracteristicas de gestion y administracion de las PYMES en México,
de estos existen dos que corresponden a la década de los afios 80 (Palomo Gonzalez, 2008), la
encuesta a la industria mediana y pequeia que realiz6 NAFIN (Nacional Financiera) en 1985 y
la que realizo SECOFI (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) en la industria por escala
productiva. Tomando como referencia lo anterior Jurado et. al. en 1990 realizan un estudio en

el sector maderero de las micro y pequefias empresas que arroja resultados similares a los

6 http://www.condusef.gob.mx/index.php/empresario-pyme-como-usuarios-de-servicios-financieros/548-

errores-mas-comunes-del-empresario-pyme
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estudios mencionados y corrobora esa informacion obteniendo la problematica en los siguientes

aspectos:

- a). Organizacion. Falta de estructura formal, falta de sistematizacion de sus
operaciones y actividades, falta de politicas escritas, falta de supervision y de

estandares de desempeiio.

- b). Recursos Humanos. Falta de capacitacion, excesiva rotacion de personal, falta de

seguridad e higiene.

- ¢). Mercadotecnia. Falta de conocimiento real de su competencia, falta de utilizacion
de técnicas mercadoldgicas para dar a conocer su producto y, adecuarlo a las

necesidades del consumidor.

- d). Produccion. Falta de técnicas para planear la produccion, falta de medicion y
control de la calidad, falta de sistematizacion de los procedimientos de produccion,
deficiencias en su sistema de compras, incapacidad de surtir pedidos grandes, mala

distribucién del trabajo y las instalaciones, deficiente nivel de productividad.
- ). Innovacion Tecnoldgica. Tecnologia antigua, sin medidas anticontaminantes.

- f). Contabilidad. Escasez de registros contables, costos mal determinados y precios

que no cubren los costos totales.

- g). Finanzas. Falta de conocimiento para analizar los estados financieros, falta de

acceso a créditos convenientes para la empresa.

- h). Fiscal. Excesiva regulacion fiscal, desconocimiento de sus obligaciones y

cumplimiento. (Palomo Gonzalez, 2008)

Con base en lo anterior se identifican areas de oportunidad en aspectos que resultan
basicos para el entendimiento y funcionamiento de una empresa entendiendo que por el tamafio

de estas organizaciones resulta una tarea compleja designar recursos para su atencion.
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2.3. Definiciones de administracion

La administraciéon se coloca como una consecuencia natural de la aparicion de las
organizaciones que su vez dieron pie a la configuracion de unidades mas complejas como las
empresas economicas, sin embargo en su origen ha estado presente en diversas situaciones y ha
respondido a diferentes enfoques y objetivos. Estos ultimos son los que caracterizan de manera
mas clara el por qué de la necesidad de la tarea administrativa en las organizaciones, mientras
en ellas haya un propdsito, habra administracion. “Un elemento basico de toda organizacion es
su meta o propoésito... sin una meta, ninguna organizacion tendria razéon de ser” (Stoner,

Freeman, & Gilbert, 1996, pags. 6-7)

Al identificar dar forma como un objetivo de la administracion junto con los conceptos de
consciencia y constancia, se relaciona la razoén de ser de la organizacién y su busqueda por
trascender o impactar en su entorno a través de actividades consistentes , “La administracion
consiste en darle forma de manera consciente y constante, a las organizaciones” (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 1996). Al hablar de su entorno también se reconoce que la organizacion
busca una constante transformacion de aquellas condiciones que le rodean para prosperar hacia
un fin particular, también se reconoce el concepto de eficiencia que tiene que ver con la
utilizacion de los recursos disponibles de una manera en que siempre sean suficientes para
alcanzar las metas, “La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos” (Koontz &
Weihrich, 1999, pag. 6). En tema de aprovechamiento de recursos se puede considerar que
interna y externamente la administracion busca incidir en cémo aprovecharlos mejor. Con esta
idea se reconoce que la administracion también tiene un impacto en la permanencia de las
organizaciones y empresas a través del tiempo y a su vez estas en su impacto en el presente y el
futuro del entorno, consecuentemente dejaran un pasado, una historia en la que se reflejaran las
posturas respecto a las tomas de decisiones que seran estudiadas. (Stoner, Freeman, & Gilbert,

1996).

(De qué manera se podran configurar y conformar las acciones para impactar en las

organizaciones y estas a su vez en el entorno? Deben existir una serie de acciones que tendran
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que llevar una secuencia légica con base en el objetivo de la administracion. Se llama a esta
secuencia un proceso administrativo, que por si sélo remite a que la administracion también
puede considerarse como un proceso, “La administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizaciéon y el empleo de todos los
demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas establecidas por la
organizacion” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996), esto refiere mas a una secuencia ordenada
en la que es evidente la intencion de estar constantemente previendo y anticipando todas aquellas
variables que deban ser consideradas para garantizar que el camino hacia las metas establecidas
tenga las soluciones que seran implementadas ante cada acontecimiento presupuestado o

proyectado.

Al considerar al proceso administrativo como un eje estructurado y fundamental de las
actividades de una organizacion, la planeacion emerge como el paso que antecede a todas las

actividades que emanan de su implementacion.

Lyndall F. Urwick, divide el proceso administrativo en dos fases, a las cuales les nombra
mecanica y dindmica de la administracion. Para este autor la mecanica administrativa es
la parte tedrica de la administracion en la que se define lo que debe hacerse, ubicandose
en el futuro. Por otra parte, la dindmica administrativa se refiere a como conducir, en la

actualidad, el organismo social. (Luna Gonzélez, 2014)

En esta postura de Urwick y retomada por Luna Gonzélez se reconocen dos aspectos
presentes en las actividades de las organizaciones, por un lado aquella que las coloca a través
del disefio de procesos y definicion de los objetivos en una posicion ideal en el tiempo, lo que
aspiran a ser, y por otro lado la operativa (dinamica), enfrentar en tiempo real la implementacion
de las actividades a través de las cudles se busca alcanzar ese ideal como empresa. Aunque se
complementan es claro el contraste respecto a estas dos fases en la que se puede nuevamente
identificar a la planeacién aun con un mayor peso. Este trabajo de investigacion aborda de
manera mas enfatica esta etapa por su relacion directa con el tema que plantea, sin embargo para
reconocer su importancia en las distintas posturas y enfoques administrativos de los autores mas

representativos a continuacion se hace una revision de las mismas.
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2.3.1 Teorias y enfoques de la administracion

Idalberto Chiavenato (Chiavenato, 2006) identifica dos enfoques respecto a la administracion
que derivan del enfoque clasico: la administracion cientifica y la teoria cldsica. En relacion con
esto, se distinguiran a los personajes relevantes de cada una, para el primer caso Frederick
Winslow Taylor quien “busca aumentar la eficiencia de la empresa mediante la racionalizacion
del trabajo del obrero” (Chiavenato, 2006, pag. 44) y para el segundo caso a Henri Fayol como
uno de los principales precursores de la teoria clasica en la que “se ocupa del aumento de la
eficiencia de la empresa mediante la organizacion y aplicacion de principios cientificos
generales de la administracion” (Chiavenato, 2006, pag. 44). Estas posturas fueron la influencia
para la administracion en las primeras décadas del siglo XX y surgieron como el resultado de
dos consecuencias de la Revolucion Industrial: el crecimiento acelerado y desorganizado de las

empresas y la necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las organizaciones.

2.3.1.1. Administracion cientifica

Para entender la postura de Frederick Taylor respecto a la administracion cientifica se deben
conocer los principios fundamentales determinados en su obra The Principles of Scientific

Management publicado en 1911:

- Sustitucidn de reglas practicas por preceptos cientificos.
- Obtencion de la armonia en la accion grupal en lugar de la discordia.

- Consecucion de la cooperacion de los seres humanos, en lugar del individualismo

caotico.

- Obtenciéon mediante el trabajo de la produccion maxima, no de una produccion

restringida.

- Desarrollo de la plena capacidad de todos los trabajadores, en favor de su maxima

prosperidad personal y de la compania. (Koontz & Weihrich, 1999, pag. 19)
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Estos conceptos no estdn del todo alejados de los que actualmente se perciben en la
administracion contemporanea. Cobra mucha relevancia la trayectoria laboral de Taylor en la
compaiiia Midvale Steel, en la que estuvo al frente de diversos puestos como operario, pues esta
influy6 en la vision integral acerca de la operacion de una empresa y le permite reconocer areas
de oportunidad sobre las que va proponiendo soluciones en sus obras posteriores. Una de las
aportaciones en su modelo de estudio fue como a través de la observacion detectd diversos
paradigmas relacionados con la operacion tanto de los obreros como de las tomas de decisiones
de quienes estaban al mando de las tareas productivas, esto dio pie a lo que ahora se determina

como Organizacion Racional del Trabajo (ORT). Sus fundamentos son los siguientes:

- Analisis del trabajo y estudio de los tiempos y movimientos.
- Estudio de la fatiga humana.

- Divisién del trabajo y especializacion del operario.

- Disefio de cargos y tareas.

- Incentivos salariales y premios por produccion.

- Concepto de homo economicus.

- Condiciones ambientales de trabajo.

- Estandarizacion de métodos y méquinas.

- Supervision funcional. (Chiavenato, 2006, pag. 50)

De este modelo de andlisis surgen principios para la administracion cientifica que estan
muy relacionados con el concepto de proceso administrativo, de acuerdo con Taylor estos son:
principio de planeacion, principio de preparacion, principio de control y principio de ejecucion.
(Chiavenato, 2006, pag. 56), posteriormente surgen autores como Harrington Emerson quien
propuso los principios de eficiencia y los inicios de la administracion por objetivos o Henry
Ford, quizés el mas conocido dentro de los impulsores de la administracion cientifica con una

de las aportaciones mas relevantes en la industria: la produccion en serie.
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Chiavenato ofrece una critica hacia la administracion cientifica sefialando que deberia
llamarse estudio “cientifico del trabajo” (Chiavenato, 2006, pag. 58). En ella también sefiala
aspectos como el mecanicismo de la administracion por su rigidez, la stiper especializacion de
los operarios al subdividir y subdividir las tareas, la vision microscopica del hombre al
arrebatarle su sentido social e incluso, paraddjicamente la falta de comprobacion cientifica ante

algunos de sus postulados.

2.3.1.2. Teoria clasica de la administracion

Es en Francia donde surge en paralelo un enfoque de la administracion que mas alla de enfocarse
en el operario se enfoca en la estructura de la organizacion como uno de los pilares para lograr
la eficiencia. “La teoria clasica de la administracion surgidé de la necesidad de encontrar
lineamientos para administrar organizaciones complejas, por ejemplo las fabricas.” (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 38). La aparicion del enfoque clasico de la administracion se le
atribuye a Henri Fayol, conocido también como el padre de la administracion moderna. El
enfoque de Fayol puede estar relacionado con el de Taylor considerando la utilizacion de
métodos cientificos aunque “...Taylor se interesaba primordialmente por las funciones de la
organizacion mientras que Fayol se interesaba por la organizacion total y se enfocaba hacia la
administracion, que, en su opinioén era la operacion empresarial mas descuidada.” (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 38). Fayol establece en seis las funciones bésicas de la empresa:
técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas. (Chiavenato, 2006,
pag. 70) También define su concepto de administracion como un acto a través del cudl se planea,
organiza, dirige, coordina y controlan las actividades de una organizacion, con base en estos es

como también se define y construye el concepto de proceso administrativo.

Las aportaciones de Fayol a la administracion es la consideracion de la proporcionalidad
de las funciones administrativas, reconociendo que estas deben ser delegadas y distribuidas entre
los integrantes de la organizacion, y la diferenciacion entre administracion y organizacion dando
para esta ultima dos significados distintos. En el primero define a la organizacion como una

entidad social y en la segunda como una funciéon administrativa y parte del proceso
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administrativo. (Chiavenato, 2006, pag. 72). Los principios bésicos para la administracion de

acuerdo con Fayol son:

- Divisidn del trabajo: consiste en la especializacion de las tareas y de las personas para

aumentar la eficiencia.

- Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el poder de
esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad.

Ambas deben estar equilibradas entre si.

- Disciplina: depende de la obediencia, aplicacion, energia, comportamiento y respeto

de los acuerdos establecidos.

- Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior. Es el

principio de la autoridad Unica.

- Unidad de direcciéon: una cabeza y un plan para grupo de actividades que tengan un

mismo objetivo.

- Subordinaciéon de los intereses individuales a los intereses generales: los intereses

generales deben sobreponerse a los intereses particulares.

- Remuneracion del personal: deben haber una justa y garantizada satisfaccion para los

empleados y para la organizacion en términos de retribucion.

- Centralizacion: se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de la

organizacion.

- Jerarquia o cadena escalar: es la linea de autoridad que va de la parte més alta a la més

baja.
- Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Es el orden material y humano.
- Equidad: amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

- Estabilidad y duracion en su cargo del personal: la rotaciéon tiene un impacto negativo

sobre la eficiencia de la organizacion.

- Cuanto mas tiempo permanezca una persona en su cargo, mejor. Iniciativa: la
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capacidad de visualizar un plan y de asegurar su €xito.

- Espiritu de cuerpo (solidaridad): la armonia y la union entre las personas contribuyen

grandes fuerzas para la organizacion. (Luna Gonzélez, 2014, pag. 43)

La teoria clasica de la administracion tiene posturas que son similares entre los autores
que la impulsaron, en ellos se destaca ver a la administracion como una ciencia, elevar el
concepto de organizacidn como una estructura, la division del trabajo y la especializacion del
mismo, la coordinacion y la organizacion lineal en la que el esquema piramidal y jerarquico es

el que determina las lineas de relacion entre los puestos.

Aunque Fayol defini6 su proceso administrativo otros autores clasicos aunque seguidores
de su modelo propusieron otros procesos administrativos. Para Lyndall Urwick el proceso
administrativo consistia en siete pasos agregando la prevision y la investigacion a los cinco
propuestos por Fayol, en el caso de Luther Gulick, uno de los mas conocedores de la teoria
clasica, la asesoria, la informacion y la presupuestacion son elementos que también deben estar
considerados en el proceso administrativo. El caso de Lyndall Urwick es de llamar la atencion
para el objetivo de este proyecto debido a que sus consideraciones en materia de prevision e
investigacion estadn muy a tono con lo que se pretende demostrar con relacion a la apertura de
una empresa. En sintonia con la misma observacion por su estrecha relacion con el tema aparece
Max Webber como uno de los precursores del concepto de burocracia con la finalidad de
mejorar los resultados y las relaciones entre una organizacion a través de la implementacion de
reglamentos y controles estrictos, sin embargo es preciso reconocer la diferencia con el concepto
que buscaba Webber y el preconcepto que se tiene sobre la burocracia particularmente extendida

en el ambito de las organizaciones publicas (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 40).

En materia de las relaciones humanas hay que destacar a Mary Parker Follett como una
de las pioneras en el campo de las relaciones humanas y la estructura de la organizacion. Follet
“creia firmemente en la fuerza del grupo, en el cual los individuos podian combinar sus diversos
talentos para lograr algo mayor” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996). Afirmaba que la
administracion era el “arte de hacer las cosas a través de las personas”. Es necesario hacer

énfasis en esta aportaciéon debido a que en estas visiones estructurales la consideracion del
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recurso humano y las subjetividades del mismo empiezan a cobrar importancia a través de
autores que tienen la capacidad de vision para entender la influencia de esta variable dentro de
las organizaciones como también su concepcion como catalizadores de lo que las personas
llevan hacia el entorno a través de sus realidades laborales. Este efecto actualmente influye en

la percepcion que puede tener una persona ajena a una organizacion sobre ella.

Precisamente en la apreciacion critica de Chiavenato sobre la teoria clasica se sefiala el
enfoque simplificado de la organizacién formal sin considerar los aspectos psicoldgicos y social
unicamente enfocandose a la organizacién formal y sus esquemas logicos y preestablecidos
(Chiavenato, 2006). La ausencia de trabajo experimentales también es sefialada pues a pesar
pretender recurrir a métodos y modos cientificos para contrarrestar el empirismo es
precisamente lo empirico lo que le da sustento a la elaboracion de los conceptos de Fayol. A
estos se suman el ultrarracionalismo en el enfoque de administracion al recurrir al pragmatismo
al asumir la universalidad de los conceptos de administracion propuestos, la teoria de la maquina
por la concepciéon mecanicista en la division del trabajo (al igual que Taylor), el enfoque
incompleto de la organizacion al no considerar a las organizaciones informales y su enfoque de
sistema cerrado por la consideracion de variables conocidas y previsibles asi como de aspectos
que pueden ser generales y universales, aiin con esto la teoria clasica es una de las escuelas que

mas adeptos tiene dentro de la administracion actual.

2.3.1.3. Enfoque humanista de la administracion

A este enfoque se le considera una revolucion conceptual debido a que:

Hace que el interés puesto en la maquina y en el método de trabajo, en la organizacién

formal y en los principios de administracién ceda prioridad a la preocupacion por las

personas y por los grupos sociales. (Chiavenato, 2006, pag. 84)

A partir de 1930 en Estados Unidos como consecuencia de desarrollo del desarrollo de las

ciencias sociales surge la Psicologia del Trabajo, esta de comprende en dos etapas, la primera

46



acerca del analisis del trabajo y de la adaptacion del trabajador al trabajo y la segunda entendida
como la adaptacion del trabajo al trabajador. (Chiavenato, 2006, pag. 84). Los autores mas
destacados quienes fueron los precursores de en este enfoque administrativo son Hugo
Miinsterberg, por su aplicacion de la piscologia organizacional y los test para seleccion de
personal, Ordway Tead y su orientacion democratica de la administracion, la ya comentada
Mary Parker Follett y su idea de la contextualizacion del individuo en las organizaciones,

Chester Bernard y su teoria de la cooperacion en la organizacion.”

A partir de estas contribuciones es como se llega a la teoria de relaciones humanas que se
origina en hechos como la necesidad de humanizar y democratizar la administracion, el
desarrollo de las ciencias humanas y las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la

psicologia dinamica de Kurt Lewin y del famoso experimento de Hawthrone.®

Elton Mayo quien es uno de los fundadores de la teoria de las relaciones humanas en la
administracion expuso puntos de vista (Chiavenato, 2006) que son derivados de los métodos de
trabajo que buscan la eficiencia y no la cooperacion, entre ellos estan el reconocimiento del
trabajo como una actividad tipicamente grupal, la reaccion del operario no como individuo
aislado sino como grupo social, sefiala que la tarea basica de la administracion es formar una
¢lite capaz de comprender y comunicar, el descuido de la capacidad social al pasar de una
sociedad estable a una adaptable, la deteccion del reconocimiento como un aspecto motivador
para el individuo en el trabajo y la deteccion de la civilizacidon industrializada como causante de

la desintegracién de los grupos primarios de la sociedad.

Respecto a la teoria clasica los contrastes propuestos en la teoria de las relaciones humanas
son tratar a la organizacidn como un grupo de personas, poner énfasis en las personas, considera
sistemas de la psicologia, enfoque de delegacion de autoridad y autonomia del empelado, énfasis
en las relaciones entre las personas a través de la confianza y las dindmicas grupales e

interpersonales. (Chiavenato, 2006). La motivacion humana y le liderazgo son aspectos que

7 De acuerdo con Chiavenato estos autores forman parte de la etapa transitoria entre la teoria clasica y el
reconocimiento del enfoque humanista de la administracion.

8 Un experimento para determinar la correlacion entre productividad e iluminacién en el trabajo.
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también tienen lugar en esta teoria pues son analizados a fondo y de establecen teorias y rasgos
de estos conceptos. De esta manera es como a través del individuo y su relacion con la
organizacion es que se entiende la configuracion de la administracion como una actividad que
es sensible y variable ante diferentes motivos o estimulos dandole una caracteristica mas
orgénica que la mecanica que se planteo a partir de la concepcion cientifica y clasica de la
administracion. Es como se da pie a la teoria general de sistemas como una influencia para
empezar a determinar y reconocer el concepto de sistema en la administracion y sus distintos

tipos.

2.3.14. Enfoque de sistemas

Bajo el enfoque de sistemas se considera que “en lugar de abordar los diversos segmentos de
una organizacion por separado, piensa que la organizacidon es un sistema unico, que tiene un
proposito y estad formado por partes que se interrelacionan” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996,
pag. 50). Se le atribuye al bidlogo aleman Ludwing von Bertalanffy una teoria interdisciplinaria
para abordar problemas exclusivos de cada ciencia, esta teoria fue denominada como Teoria
General de Sistemas (T.G.S.) misma que se basa en la comprension de la dependencia reciproca
de todas las disciplinas y de la necesidad de su integracion. Con la aparicion de la TSG los
principios del enfoque clésico y cientifico del reduccionismo, el pensamiento analitico y el
mecanicismo son sustituidos por el expansionismo o el principio que sustenta que todo
fendmeno es parte de un fenomeno mayor, el pensamiento sintético o la idea de que todo
fendmeno se explica a través de su funcionamiento como parte de un sistema mayor y la
teleologia que determina a la causa necesaria pero no siempre suficiente para provocar un efecto
(Chiavenato, 2006). A partir de estos tres principios es como surge la cibernética’ y también una

verdadera revolucidn en el ambito administrativo.

Algunos de los conceptos clave en el enfoque de sistemas considerados por Stoner,

% “Es proposito de la cibernética desarrollar una lengua y unas técnicas que permitan, no sélo encarar los
problemas mas generales de comunicacion y regulacion, sino ademas establecer un repertorio adecuado de ideas y

métodos para clasificar sus manifestaciones particulares por conceptos” (Wiener, 1958)
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Freeman y Gilbert (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 51) son:

Subsistemas: Son las partes que constituyen un sistema entero que a su vez puede ser

también parte de un sistema mayor.

- Sinergia: Significa que el todo es mayor que la suma de sus partes, es decir que la

suma de esfuerzos dard mayores y mejores resultados que los esfuerzos aislados.
- Sistemas abiertos y cerrados: El primero interactiia con su ambiente, el segundo no.

- Limite del sistema: Se considera que cada sistema tiene un limite que lo separa de su

ambiente.
- Flyjo: Los sistemas tienen un flujo de informacion materiales y energia.

- Retroalimentacion: Clave para el control del sistema, en la medida en que se opera el
sistema este genera informacion la cual se va a entregar a las personas indicadas (o

sistemas) con la finalidad de evaluar y corregir.

Los sistemas se pueden clasificar dependiendo de su constitucion como también de su
naturaleza, para el primer caso los hay fisicos o concretos y abstractos o conceptuales, para el
segundo se les clasifica en sistemas abiertos y sistemas cerrados. Ademas de los aspectos
considerados por Stoner et. al. Chiavenato (Chiavenato, 2006) sefiala las entradas o inputs de
materia prima, insumos, informacion y energia, la salida, resultado o producto, el
procesamiento de este y el ambiente como algunos de los pardmetros para poder evaluar el

alcance de una organizacion.

2.3.2. Tecnologia de la informacion y administracion.

Dentro de las variables externas que se identifican como influencia en el rumbo y las decisiones
de una organizacion se reconocen las econdmicas, las sociales, las politicas y las tecnoldgicas.
La tarea de mantenerse al corriente de cudles son los cambios que suceden en cada una depende

de las caracteristicas de cada empresa, probablemente unas tendran mayor efecto que otras, eso
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no exonera a ninguna organizacion actualizarse para incluir esa informacion en sus toma de
decisiones. El aspecto tecnoldgico es quizas el que esta mas estrechamente relacionado con la
innovacion y sobre todo con la tendencia sobre la cudl el mercado apuntara en materia de
productos y servicios. “El grado de tecnologia de una sociedad o industria especifica determina,
en gran medida, los productos o servicios que se produciran, el equipo que se usard y la forma

en que se utilizardn las operaciones” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 85).

Los cambios que se han presentado a lo largo del ultimo siglo han sido graduales pero en
definitiva el avance y desarrollo tecnoldgico a gran escala ha acelerado este cambio y ha
impactado contundentemente en la cultura de las organizaciones hablando de su capacidad para
adaptarse, ser dindmicas y flexibles en corto tiempo. Habré algunas organizaciones que tengan
una cultura de prevision sobre estos cambios y otras que estén constantemente sumergidas en la
reactividad ante los estimulos de las variables externas. La década de los afios 90 se le conocera
como la del inicio de la era de la informacion, el capital intelectual se coloca a la par del capital
financiero. A partir de esta realidad es como la tecnologia y la informacion se complementan

para dar pie al concepto de tecnologia de la informacion.

El efecto temporal y espacial que la tecnologia de la informacion tiene en las empresas va
en el sentido de la eficiencia, se requiere menos tiempo para la mayoria de las actividades y por
supuesto menos espacio para el resultado de las mismas. Los términos producto de este impacto
que han sido identificados por los expertos son y que los diferencian de las practicas de la vieja

escuela son:

- Conocimiento. La integracion del conocimiento en productos y servicios.

- Digitalizacion. La informacion es digital y su volumen fisico disminuye ademas de

que su difusion es inmediata.
- Virtualizacion. Las cosas fisicas se pueden hacer de manera virtual.

- Moleculizacion. Las grandes estructuras ahora son una serie de integraciones de

moléculas dinamicas, moviles.

- Integracion/Redes Interconectadas. Las nuevas estructuras son horizontales y las
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moléculas dindmicas crean redes a través de las cudles se coordinan y se comunican.

- Desintermediacion. Se elimina el papel del intermediario por la capacidad de

interaccion entre oferente y demandante a través de las redes como internet.

- Convergencia. Las grandes empresas industriales y de extracciéon no son mas las
entidades econdmicas dominantes, ahora las empresas que desarrollan tecnologia e
innovaciones en materia de conocimiento e informacién estan equiparandose o

superando ese poder econdmico.

- Innovacion. Ciclos de vida de los productos més cortos, la tendencia es la constante

transformacion de lo obsoleto en lo actualizado.

- Produconsumo. A través de internet el consumidor también produce, informacion,
opiniones, soluciones, productos, servicios a través de su experiencia al estar inmerso

en una nueva configuracion del acceso a la informacion.

- Inmediatismo. Las empresas son en tiempo real, la capacidad de conectarse a través

de las redes exige a las organizaciones a responder a las necesidades
- Globalizacion.

- Discordancia. (Chiavenato, 2006, pag. 503).

A través del enfoque de sistemas surge la necesidad de agregar esta evolucion tecnoldgica
como una entrada que la organizacion deberd procesar a su favor ademas de considerar su

inclusion en sus productos y servicios, ello conduce a definiciones como la siguiente:

La empresa recibe del exterior entradas de diversa indole: Informaciones sobre la
evolucion del mercado (clientes, competencia, etc.); evolucion de técnicas de Direccion y
Gestion, asi como situacion de la estructura laboral (legislacion, carencias, etc.); evolucion
de la tecnologia, etc. También recibe otras entradas tales como: maquinaria, materias
primas, personas, suministros diversos, y entradas de tipo financiero como flujos
monetarios. Mediante el correspondiente procesamiento, entrega al entorno los resultados
de la actividad productiva, salidas hacia el entorno: Bienes y Servicios. (Castilla Plaza,

Implicaciones de las tecnologias de la informacion en la gestion del sistema empresa.,
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2006)

Para atender esta realidad la empresa debe tener presente que la innovacién es un factor
determinante si se pretende actuar en consecuencia de las exigencias y tendencias del ambiente

externo y del mercado, tener la informacion es s6lo una parte, la otra es qué hacer con ella.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un conjunto de servicios, redes,
software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas
dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacién interconectado y

complementario. (Urbano & Toledano, 2008, pag. 162)

2.3.3.Innovacion

Para definir a la innovacion se debe entender que esta no existe si inicamente se queda en una
idea no implementada. Las ideas y los conceptos no son innovaciones. Tampoco importa la
procedencia de las ideas. Lo importante es que las ideas sean puestas en practica con €xito para
satisfacer a los clientes. La innovacion incluye tanto la invencién como la comercializacion o

implementacion. (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2003, pag. 21)

Partiendo de esto es como se revisan algunos conceptos de innovacidon. Autores como
André Piatier (1987) definen la innovacion como una idea transformada en algo vendido o
usado, Sherman Gee (1981) afirma que «la innovacidn es el proceso en el cual a partir de una
idea, invencidn o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio
util hasta que sea comercialmente aceptado». (Pavon y Goodman) (1981) la entiende como «el
conjunto de actividades, inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar, que conducen
a la introduccién con €xito en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos o
mejores productos, servicios o técnicas de gestion y organizacion» . Segun el Manual de
Frascati, de la OCDE, «se trata de la transformacién de una idea en un producto o en un servicio
comercializable, un procedimiento de fabricacioén o distribucion operativo, nuevo o mejorado,

o un nuevo método de proporcionar un servicio social». (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2003)
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Tomando como referencia las singularidades entre una PYME y una gran empresa se halla
que tratdndose de innovacidn existen factores que determinan la orientacion de esta. Estos

factores estan estrechamente relacionados con los recursos con los que cuentan.

A pesar de que la innovacion es la estrategia mas importante en cuanto a competitividad
tanto para las Pymes como para las empresas grandes, la forma de innovar es distinta en
ambas. En esto se distinguen tres factores principales. El primero es el nivel tecnolégico.
Las empresas de alto nivel o motor tecnoldgico son mas activas en la innovacion de
productos, especialmente en aquellos que son nuevos para el mercado; las firmas de baja
tecnologia se enfocan mas a las innovaciones en el proceso y a la reduccion de costos. Los
otros dos factores se refieren a las relaciones con el mercado y la estrategia de
competencia. En los tres factores hay gran heterogeneidad en cuanto al tamafio de
empresas pero se distinguen, también, casos de Pymes exitosas. (Pineda Dominguez &

Torres Marquez, 2010, pag. 84)

Las propuestas innovadoras que surgen no necesariamente tendran un impacto en el
mercado si estas no son desarrolladas a través de un proceso que considere aspectos financieros
desde su concepcion, desarrollo y comercializacion. Una idea innovadora debe impactar en la
organizacion a través de acciones concretas y sobre todo a través de consideraciones técnicas y

economicas sobre su beneficio para los consumidores y también para la empresa en si.

Desde el punto de vista empresarial, una idea por si sola no tiene ningun valor. Es
necesario probarla, saber cudles son sus oportunidades en el mercado, establecer su
viabilidad econdmica, sus posibilidades y requisitos tecnoloégicos, su aporte como

elemento innovador. (Silva Duarte, 2008, pag. 51)

Se cree que las modificaciones a productos y servicios son parte de un proceso de
innovacion sin embargo se corre el riesgo de que estas sean influenciadas por enfoques
subjetivos por parte de la organizacion ofreciendo lo que se cree es mejor para el mercado sin

considerar la informacién que emana de este. La innovacion debe aportar algo mas que sea
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identificado por los consumidores, una solucion para necesidades detectadas que facilite el uso

sobre cierto producto o servicio.

Algunas empresas creen que estan innovando porque transforman, reestructuran o
modifican productos o procesos de servicio, sin embargo, con ello no logran mejorar los
niveles de satisfaccion de la clientela. Muchas otras, que se han transformado a nombre
de la innovacidn, en vez de lograr mayor fidelidad de la clientela la han distanciado. La
razon: se debe considerar como verdadera innovacion aquello que represente un valor

agregado para el cliente. (Silva Duarte, 2008, pag. 82)

Si se considera la estructura de la mayoria de las PYMES se deduce que por los recursos

humanos con los que cuentas representa una tarea compleja destinar estos para la tarea que

significa el desarrollo de innovaciones. Incluso el seguimiento de las tendencias respecto a su

implementacion para el beneficio del empresario en sus organizaciones no es algo que sea la

constante.

En el caso de empresas mexicanas, es claro que la gran mayoria no ejercita una
metodologia adecuada para identificar sus tecnologias estratégicas, sobre todo las diversas
estrategias para desarrollarlas o adquirirlas, a pesar de que, aunque de manera empirica,
perciben la gran relacion entre estos conceptos y las estrategias generales que siguen.

(Pineda Dominguez & Torres Marquez, 2010, pag. 103)

Situaciones de este tipo deberian estar consideradas en la etapa de planeacion

considerando las actividades primarias de una unidad de negocio, es por esta razon que la etapa

mencionada y pilar del proceso administrativo debe ser observada a través también de las

necesidades estratégicas y no unicamente como un previsor de recursos basandose en alcances

a corto o mediano plazo.

24.

Planeacion

La planeacion es una parte fundamental del proceso administrativo, se ha visto que algunos
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autores agregan en esta etapa o antes de ella conceptos como la prevision y la investigacion,
independientemente de como se conciba lo realmente importante es toda la preparacion que
debe haber desde la concepcion de la idea de negocio hasta su puesta en marcha. Haciendo una
relacion con la innovacion autores como Pineda y Torres se interesan en la asociacion con la

tecnologia y planeacion.

Al adentrarse en el sistema de produccion y en su administracién se obtiene una gran
extension e intensidad de los conceptos que vuelven complejas estas areas de
conocimiento. De los bienes de la empresa, en este trabajo interesa la tecnologia, y de los
elementos de la administracion que se entrelaza con ella, interesa la planeacion. (Pineda

Dominguez & Torres Marquez, 2010, pag. 15)

Existen modelos en los que el concepto de planeacion es concebido con la inclusion de
una serie de pasos que uno a uno definen y prevén tanto requisitos como variables que estan
estrechamente relacionados con la idea de negocio y que su consideracion ayudard a enfocar los

esfuerzos en la proyeccion que se establece a partir de estas apreciaciones.

Para efectos del modelo que se utiliza en esta obra, se va a considerar que el plan de

negocio esta compuesto por los siguientes elementos:

- 1. Definicion del negocio
- 2. Desarrollo del negocio
- 3. Mercado

- 4. Competencia

- 5. Operaciones

- 6. Estimaciones financieras

Cuando se tiene plena conciencia de los elementos que integran nuestro proceso de

planeacion es posible establecer la logistica operativa para cada paso. Establecer una secuencia
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logica con base en requisitos previos para poder avanzar en el proceso que permitird tener
control de lo que se estd haciendo y si tiene congruencia con lo que se pretende lograr. La
ausencia de alglin paso o requisito establecido en nuestra planeacion repercutira en la realidad
operativa de las organizaciones obligando quizés a retroceder constantemente hacia actividades

que consumiran recursos no necesariamente destinados a producir para obtener beneficios.

Cada elemento es como la pieza de un rompecabezas; hasta que cada una no esté en su
lugar, lo representado, en este caso la empresa, no estara completo. (Silva Duarte, 2008,

pag. 187)

La toma de decisiones es también un aspecto que esta ligado a la planeacion pues de esta
se genera la informacion cuantitativa y cualitativa que enriquecera el juicios del empresario y
de los integrantes de una organizacion. Este flujo de la informacion da sustento y respaldo a las

acciones que se determinen dando claridad en la concepcidn integral de los objetivos.

Con la “Planificacion Estratégica” se desea representar el proceso de fijacion de objetivos
a largo plazo, con la asignacion de recursos y disefio de sistemas de decision y control
para la consecucion de resultados a largo plazo, una vez alcanzados los objetivos a corto
plazo. (Castilla Plaza, Implicaciones de las tecnologias de la informacion en la gestion del

sistema empresa., 2006, pag. 64)

La documentacion de la planeacion es clave si se pretenden realizar tareas concretas que
generen resultados, no documentar esta etapa es carecer de un guidén o guia sobre la cual ademas

de trabajar se confirma que las acciones estan en sintonia con los objetivos.

En general, se puede afirmar que todo proceso de planificacion consta de las siguientes
etapas: 1) establecer el objetivo, 2) buscar y obtener la informacion, 3) evaluar las
alternativas, 4) preparar el plan en un documento escrito y 5) desarrollar el programa de

trabajo en el tiempo requerido. (Urbano & Toledano, 2008, pag. 51)
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2.5. Emprendedor y emprendimiento

El emprendedor es aquella persona de la cudl nace la idea de negocio. Su perfil estd determinado
por caracteristicas internas como también por el entorno en el que se desenvuelve. ;Cual es el

origen de este concepto? Tambien es un derivado de la palabra emprender:

El término emprendedor proviene de las locuciones latinas in , en , y prendére , coger,
cuyo significado es acometer o llevar a cabo. Por extension, y probablemente por
influencia del francés y del italiano, lenguas en las que empresario se dice entrepreneur e
imprenditore respectivamente, el vocablo se utiliza para sefialar a quien inicia una
empresa. En consecuencia, emprendedor es quien aborda la aventura de un negocio, lo
organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor accién de riesgo. Por lo
anterior, se concluye que los emprendedores son los principales agentes de cambio de la

sociedad. (Silva Duarte, 2008, pag. 27)

Al considerar el concepto cambio y lo que ello representa, se estd hablando de que un
emprendedor a través de sus ideas de negocio pretende cambiara tanto su realidad como también
por consecuencia la de su entrono. Los motivos para este acto pueden ser diversos y su origen

es una mezcla tanto de factores externos como internos:

Se sabe que los emprendedores se lanzan a realizar sus proyectos, sea por necesidad o por
oportunidad, pero finalmente crean trabajo para si y para otros y eso es un elemento vital
para la convivencia humana. Mas all4 de los inductores materiales —como incrementar los
ingresos econdmicos, por ejemplo—, el emprendedor se hace cargo de tareas que van a
trascender y que por su sentido contribuirdn al mejoramiento de la calidad de vida de un

conglomerado poblacional. (Silva Duarte, 2008, pag. 28)

(Cuadl es el papel del emprendedor dentro de las organizaciones? La vision de estos influye
mucho en su comportamiento y desempeiio, anticipan, previenen, estan atentos ante los cambios
que estan sucediendo en el entorno. Don agentes de cambio a través de ideas que son concebidas

bajo enfoques no tradicionales. Es preciso mencionar que los emprendedores también tienen un
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papel importante dentro de las empresas de las que no son precisamente iniciadores, es decir
como empleados. “...debemos distinguir dos tipos de emprendimiento, entendido como la
actividad del emprendedor, el Emprendimiento Individual que est4d asociado a la creacion de
nuevas empresas y el Emprendimiento Corporativo el cual se da hacia el interior de las empresas

(Stopford, y Baden-Fuller, 1994).” (Morales Cruz, 2014, pag. 66)

El emprendedor a partir de sus acciones también impacta en la percepcion y proyeccion
temporal de una empresa por su capacidad visionaria con base en la suma de intuicion e
informacion. Las organizaciones que dirige estan constantemente bajo la pauta de cambios
generados por inquietudes que nacen del mercado, a partir de ellas surge la necesidad de que
estas permeen en la estructura de la empresa para que de manera integral obtenga el resultado

que busca.

Al actuar como emprendedor visualiza oportunidades para nuevos proyectos, estimula
ambientes para que su equipo desarrolle innovaciones en productos o servicios, crea y
opera en coherencia con la expresion el presente de las organizaciones se explica por el
pasado y como el futuro no existe, se construye a partir del presente . En otras palabras,
lo que una organizacion, empresa o persona es hoy, es consecuencia de lo que ha hecho o
dejado de hacer en el pasado; por lo tanto, el futuro sera la consecuencia de lo que haga o
deje de hacer en el presente. En el rol de administrador, como un director de orquesta,
coordina, es decir, armoniza talentos humanos con recursos y capacidades de la empresa
u organizacion para el logro de los objetivos, mediante el uso de instrumentos como la

planeacion, la direccion y el control. (Silva Duarte, 2008)

Otra de las definiciones de lo que es un emprendedor que recurre al entorno incierto es su
relacion con el concepto de riesgo. ;Van a funcionar siempre estas iniciativas y oportunidades?
No se sabe con certeza y por lo regular los emprendedores actlian y toman decisiones con
informacion limitada pero su capacidad para poder generar ideas a partir de esas limitaciones se

mezcla con su capacidad intuitiva:

Los emprendedores se podrian definir como individuos que innovan, identifican y crean
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nuevas oportunidades de negocios, reuniendo y coordinando nuevas combinaciones de
recursos para extraer los maximos beneficios de sus innovaciones en un entorno incierto

(Amit et al., 1993). (Alonso Nunez & Galve Gorriz, 2008, pag. 8)

Existen diversos enfoques bajo los cuales se trata de explicar el surgimiento de los
emprendedores y el fenomeno del emprendimiento, es un reconocimiento de cuéles son algunas

de las variables que influyen y como estas son determinantes.

1. Un enfoque econdmico: en el cual se recogen las diferentes teorias econdmicas que
explican el fendmeno de la creacion de empresas como resultado de la racionalidad

econdmica a nivel de empresario, empresa o sistema econémico.

2. Un enfoque psicologico: donde se analiza la figura del empresario como persona, su
perfil y las condiciones que caracterizan a los empresarios de éxito. Se centra

principalmente en las caracteristicas personales del empresario.

3. Un enfoque socio-cultural y del entorno: enfatiza los factores sociales, politicos,
familiares y en especial, la influencia del apoyo institucional en la decision del

emprendedor de crear su propia empresa.

4. Un enfoque gerencial: recoge un conjunto de teorias que se desarrollan en el interior de
la empresa ya establecida incidiendo sobre las caracteristicas de la misma y de su
organizacion, no aplicandose por tanto al estudio de la fase anterior de creacion de la

empresa. (Alonso Nunez & Galve Gorriz, 2008, pag. 10)

El emprendimiento como tal es también una corriente o tendencia influenciada por los
continuos cambios en los que intervienen diversos actores, uno que hay que resaltar es aquel
relacionado con la intencion de agregar valor a los productos y servicios anteponiendo la
obtencion de un beneficios social y de cierto modo esperar mediante las correspondientes
proyecciones un beneficio econdmico como consecuencia. Este enfoque puede ser quizas el que

caracterice de manera mas precisa a la cultura del emprendimiento en la que los visionarios son
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capaces de reconocer que sus ideas encajan en las necesidades presentes y que a futuro seran

una solucion.

El espiritu empresarial es una forma de pensar, razonar y actuar vinculada y suscitada por
la busqueda de una oportunidad de negocio. Su resultado es la creacion, mejora,
realizacidon y renovacion de valor en el sentido mas amplio del término, es decir, no sélo
valor econémico sino también social, y no solo para sus propietarios (los emprendedores
o0 empresarios) sino también para todos los grupos de interés vinculados con ellos

(empleados, clientes, proveedores, etc.). (Urbano & Toledano, 2008, pag. 31)

2.5.1.El emprendimiento en México

En Meéxico se tienen antecedentes historicos relevantes en cuanto a la materia de
emprendimiento y creacion de empresas mas alla de que el siglo XX sea particularmente al cual

se asocian estos conceptos.

A pesar de que los términos empresa y empresario se usan y extienden practicamente hasta
el siglo XX, para referirse a los grandes negocios, el estudio de las empresas mas
importantes en México comienza desde el periodo colonial, hasta donde se remontan
muchas de las tendencias y practicas empresariales que resurgen a finales del siglo XIX,
durante el periodo de industrializacién. Han prevalecido de algin modo u otro hasta la
actualidad, en contextos distintos o bajo reglas de juego cambiantes. (de la Torre,

Carmona, & Ruiz, 2011)

Meéxico como pais tiene ciertas condiciones en las cuales una persona toma la decision de
abrir un negocio. Estas condiciones pueden ser de indole social, economico, politico, geografico,
etc. También hay aspectos muy relacionados con los valores y actitudes del emprendedor

mexicano particulares de la cultura de este pais.

De acuerdo con una encuesta (Pefia, 2003) realizada a 120 empresarios en México para
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determinar su perfil, Garrido Vargas y Meza T¢llez sefialan:

Las caracteristicas que se presentan con mayor frecuencia en los emprendedores
empresariales las cuales son: confianza en si mismo, objetivos y metas claras,
perseverancia, responsabilidad, orientacion al éxito, busqueda de superacion, creatividad,
entusiasmo, productividad, constancia e iniciativa. Son personas que se “auto impulsan”
y consiguen su “suefio” ayudando a otros, navegan solo con su propia meta, y conforme
crecen se asocian a las camaras que agrupan a empresarios de diversos giros. Otras
caracteristicas que también poseen los emprendedores empresariales son: tenacidad,
aceptacion del cambio, capacidad de observacidon, dinamismo, conocimiento de sus
capacidades y limitaciones; tolerancia a situaciones dificiles, liderazgo, capacidad de
analisis y capacidad de auto organizacion.

(Garrido Vargas & Meza T¢éllez, 2011)

Las caracteristicas que se han abordado respecto al perfil de los emprendedores esta
presente en el perfil que los resultados de esta encuesta arrojan, es decir, una personalidad que
contiene los elementos necesarios para plantearse ideas innovadoras y llevarlas a cabo. Este
mismo estudio también arroja informacidén que ayuda a conocer particularidades acerca del

perfil de los emprendedores en este pais:

Tabla 2.5.-1. Nivel de estudios de emprendedores.

Nivel de estudios
Licenciatura 49%
Maestria 28%
Bachillerato 7%
Secundaria 6%
Carrera Comercial 4%
Pasantes 4%
Carrera Técnica 2%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).
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Tabla 2.5.-2. Tipo de escuela a la que asistieron emprendedores.

Tipo de escuela
Privada 76%
Publica 24%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).

Tabla 2.5.-3. Areas de estudio de emprendedores.

Areas de estudio
Ingenieria 24%
Administracion 20%
Derecho 9%
Contaduria 6%
Actuaria 6%
Psicologia 6%
Otras areas 29%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).

Tabla 2.5.-4. Estudios de actualizacion.

Actualizacion
Cursos de actualizacion 69%
Cursando estudios 62%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).

Tabla 2.5.-5. Origen de emprendimiento.

Origen emprendedor

Familia emprendedora ’ 69%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).

Tabla 2.5.-6. Nivel socioeconomico de emprendedores.

Nivel socioeconémico
Medio 90%
Alto 5%
Bajo 5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).



Tabla 2.5.-7. Edad de incursion laboral.

Incursion laboral/comercial

anner trabajo (16 70%
anos)

Primera venta (nifiez) 60%
Edad primera apertura 78 afios
de empresa

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).

Tabla 2.5.-8. Factores motivo de emprendimiento.

Factores motivo de
emprendimiento
Realizacion personal 42%
Independencia laboral 31%
Necesidad econémica 15%
Desempleo 2%
Otras motivaciones 10%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).

El giro al que se dedico el 25% es el resultado de haber detectado un nicho que
no habia sido explotado. Algo muy interesante es que el 62% de los encuestados tuvo al
menos un negocio previo y en promedio tres empresas antes de consolidar la actual. Para el
38% fue su primer negocio. La razon por la cual no funcionaron los primeros intentos
es debido a su falta de experiencia (61%). En promedio la inversion inicial fue de

350,000 pesos.

Tabla 2.5.-9. Origen de financiamiento.

Origen de financiamiento
Ahorros personales 38%
Préstamos amigos 18%
Familiares 16%
Préstamos bancarios 16%
Socios 12%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pefia, 2003).

Este reporte comenta que el 54% atribuy6 su éxito a sus capacidades. El 40% indico
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que su meta en la vida era lograr un equilibrio entre su negocio, familia y persona. El
83% practicaba algun deporte y el 28% leia como pasatiempo favorito. (Garrido Vargas

& Meza T¢llez, 2011) respecto a la encuesta de (Pefia, 2003)

En un estudio de innovacion y su relacion con el emprendimiento en las regiones de
Meéxico se cita el informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) para exponer algunos
motivos para emprender detectando que casi el 40% es una mezcla entre la necesidad y la
deteccion de una oportunidad. También se establece que menos del 10% de estos proyectos
estan relacionados con una idea innovadora, esto hace concluir a los autores a que en México se

tiene una baja orientacion hacia la creacion de empresas e ideas innovadoras.

Segun el Informe 2013 del Global Entrepreneurship Monitor- GEM (GEM, 2013), el
81,2% de los negocios nuevos (Temprana Actividad Emprendedora [TAE]) corresponden
al sector orientado al consumo, mientras que solo el 13% al sector de la transformacion.
En este mismo informe, en relacién con la aptitud emprendedora en México en etapas
tempranas, se explica que el 39,2% tienen un motivo mixto para emprender, siendo una
mezcla de la apertura de negocios por necesidad y oportunidad. En cuanto al nivel de
innovacion de los productos y/o servicios ofertados por las nuevas empresas, el Informe
GEM explica que tan solo el 9,4% corresponden a resultados innovadores. Por
consiguiente, la mayor tasa de apertura de negocios en el sector poco intensivo en
conocimientos y los datos mencionados de la TAE implican la busqueda de resultados
economicos rapidos, la ausencia de una actividad laboral fija y poca inversion tecnologica
y econdmica, confirmando que no pueda hablarse en la actualidad de un repunte en la
capacidad de innovacion regional en México. (Sanchez Tovar, Garcia Fernandez, &

Mendoza Flores, 2015)
Si se trata de entender esta realidad se debe remitir a uno de los origenes de esta cultura
del emprendimiento en México misma que en palabras de Carrillo y Niebla generd ambigiiedad

sobre el tema del emprendimiento:

En México y el mundo, la figura del emprendedor ha ido tomando en los Gltimos afios una
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posicidon mitica, que lo ubica a la par de un héroe que lucha contra las fuerzas del mercado
para iniciar su aventura de negocio, instalando una empresa. Esta idea ha generado una
gran cantidad de literatura, programas estatales y proyectos universitarios, con la idea de
promover la generacién de empresas, a partir del apoyo e incluso, se dice, de la formacion
de emprendedores. Durante la década de los ochenta, los programas emprendedores
comenzaron a surgir con una gran importancia en el pais, y con ellos, una gran ambigiiedad

en torno al tema. (Carrillo & Niebla Zatarain, 2011)

Existen otras posturas en las cudles recalcan la importancia de que los emprendedores se
enfoquen de manera muy objetivo en ideas y propuestas de negocio innovadoras generadoras
de valor y empleo para la sociedad mas alla del enfoque a la riqueza personal. México es un pais

que a partir de esta idea resulta idoneo por la situacion econdmica que se vive actualmente.

La creacion de empleo es uno de los principales retos a los que se enfrenta la sociedad en
este siglo ya que con la llegada de nuevas tecnologias, se sustituye al hombre por la
automatizacion y no se generan nuevas oportunidades. El emprendimiento se ha motivado
desde todos los ambitos, pero se observa que no todos pueden o deben ser emprendedores.
Se necesita emprendimiento que genere valor para la sociedad y cree nuevos empleos, no
nada mas genere riqueza para el duefo, es decir es importante promover el

emprendedurismo (Peinado-Vara, 2006).

Hay consideraciones respecto a la falta de mas informacion sobre el fendémeno del
emprendimiento en México ya que a través de los datos que se generen por medio de la
investigacion cientofica se podran definir de manera mas puntual las acciones necesarias para

el fortalecimiento de este fendmeno.

En México existe una gran falta de informacion sobre este tipo de compaiiias, por lo que
es importante ampliar las investigaciones en este campo y ampliar los resultados en cuanto
a diferencias de género. Se considera que conforme avance la investigacion cientifica en
este tema se enriquecera la teoria del emprendimiento/ emprendedurismo y se ayudard al

estudio del fendmeno del desempefio de los nuevos negocios en México. (Cisneros, 2012)
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Teniendo un conjunto de caracteristicas e informacion relacionada con el perfil de un
emprendedor se da pie a identificar cudles de los habitos y aspectos particulares de las

generaciones identificadas en la historia contemporanea le corresponden.

2.5.1.1.Millennials y Generacion Z

Las caracteristicas generacionales influyen mucho en la disposicion de emprender, en este
apartado se veran las caracteristicas que tienen estas generaciones y su perfil para reconocer en
ellos la postura hacia ser generadores de negocios y de ideas innovadoras. Ante las
consideraciones que se tienen acerca de las caracteristicas y perfiles de los emprendedores bien
vale entender también las particularidades generacionales de quienes de acuerdo con esta
investigacion seran los sujetos de estudio o considerados como los potenciales beneficiarios de
este trabajo. En primer lugar habréa que identificar las cuatro generaciones conformados por los
que un estudio de Pew Research considera las cuatro generaciones con adultos desde el punto
de vista legal y una mas que esta en vias de ser considerada bajo este criterio. Estas generaciones
estan conformadas por los tradicionalistas de la gran generacion, los “baby boomers”, la

generacion X, los millennials y adicionalmente la generacion Z.

In American culture currently, there are, as defined by a 2010 Pew Research study (Taylor
& Keeter, 2010), four generations of legal adults. The four adult generations, according to
the Pew study, include the silent generation (traditionalists or the Greatest Generation:
those born between 1922 and 1945), the baby boomers (born from 1946 to 1964);
Generation X (born from 1965 to 1977); and millennials (born from about 1977 to 1993).
In addition, there is Generation Z (born from 1993 to 2005). The focus of this article is on
Generation Z, the oldest of whom are now reaching young adulthood, and the majority of

whom are between age 20 and younger. (Turner, 2015)
Se pondra atencion en las generaciones Millennials y Generacion Z para determinar cuales

de sus rasgos pueden ser similares a los que el perfil de un emprendedor posee y con base en

este criterio poder identificarlos como potenciales usuarios de una guia electronica. Inicialmente
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se aborda a la generacion de los llamados millennials a la que algunos autores también la

identifican como generaciéon Y:

Generation Y is also referred to as Gen Y, Echo Boomers, Millenniums or Millennials,
Generation We, Internet Generation, Connect 24/7, and Leave No One Behind (Schroer,

2015).

Al reconocer que esta generacion busca un balance entre su vida personal y su trabajo
aunado a su busqueda por encontrar un significado e sus vidas bajo contextos de trascendencia
es posible inferir que eso de una u otra manera los hard plantearse el autoempleo como una
alternativa para lograr ese balance y ese significado de vida. Ademas de esto su orientacion
hacia el uso de las tecnologias y la multifuncionalidad les provee de una manera distinta de

aproximarse a ideas de negocio innovadoras:

Compared to members of other generations, Gen Y tend to be more social and confident
as they seek personal and work-life balance (Gibson, 2015). They are generally less
independent, more inclusively community oriented, and seek a sense of meaning in greater
contexts. Gen Y had parents who were more available to them than Gen-X individuals;
however, Gen Y expect more supervision and feedback, clear goals, structure, and
mentoring (Gibson, 2015). Driven by technology, Gen Y expect to multitask and approach

projects from a variety of creative vantage points. (Wiedmer, 2015)

Los integrantes de esta generacion estan altamente orientados hacia el emprendimiento
como una manera de escapar de la tradicional forma de trabajos como empleados, la idea de

permanecer en un solo lugar bajo las mismas circunstancias no parecen ser una opcion deseable:

Gen Y are making a significant move from traditional forms of employment to self-
employment because they are very entrepreneurial—engaging in multiple jobs with
diverse career paths (Gibson, 2015). Because Gen Y seek happiness in their work and life,
the notion of one job, one career mindset is no longer valid. Gibson (2015) noted that Gen
Y integrate work and life by pursuing multiple job options. As future business leaders,
they will build into businesses natural Gen Y traits and attributes, such as data, speed, and

execution. (Wiedmer, 2015)
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Respecto al uso de la tecnologia perciben que les facilita la vida desde una perspectiva
social hasta la flexibilidad de desempefiar sus trabajos profesionales desde el lugar y como ellos

lo prefieran:

Millenials perceive that technology makes their lives easier and makes their generation
distinctive. According to Nielsen, more than 70 percent of millenials feel that technology
makes their lives simpler; more than 50 percent feel that technology brings family and
friends closer; and almost 25 percent ranked technology as the top characteristic of their
generation. Technology has given the millenial generation the ability to work where they

want and when they want. (Johnson, 2015)

Con relacion al uso de nuevas tecnologias cabe destacar que el uso de aplicaciones y redes
sociales el estilo de vida de esta generacion, “Apps and social media have facilitated the TEQ

lifestyle with the millenial generation.” (Johnson, 2015)

La generacion posterior a la de los millennials es la generacion Z, esta en similitud con la
clasificacion de Taylor y Keeter se reconoce de la siguiente manera en comparacion con las

otras generaciones:

La Generacion Z (Schroer, 2008) se refiere a nifios o adolescentes que han nacido entre
los afios 1995 y 2012, en contraposicion a la Generacion Y (1977-94), llamada también la
Segunda «Baby Boomers» y la Generacion X (1966-76), o generacion perdida.
(Fernandez-Cruz & Fernandez-Diaz, 2016)

De manera mas particular esta generaciéon también puede sub clasificarse e incluso
reconocer una generacion en gestacion que sera la mas numerosa hasta la fecha y con una

relacion hacia la tecnologia mucho mas estrecha que generaciones anteriores.
Para otros autores (Masco, 2012), siendo mas especificos, nos encontramos a los Z1,

nacidos entre finales de 1990 y 2000, y los Z2, los que nacieron a partir de 2005. A partir

de 2010 se habla de una nueva generacion, la Generacion a o «Google Kids» (Grail
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Research, 2011), caracterizada por ser la primera generacion del siglo XXI, la mas
numerosa hasta la fecha, por adoptar la tecnologia con mayor rapidez, por empezar y
permanecer mas tiempo en la escuela y por estar enfocada hacia la tecnologia. (Fernandez-

Cruz & Fernandez-Diaz, 2016)

La generacion Z tiene la caracteristica de haberse gestado en una era totalmente digital,
esto significa que marcaran la agenda desde edades por debajo de los 20 afios, algo que esta
sucediendo si se remite al nivel de exposicion que permiten las aplicaciones con fines sociales
actualmente en uso. Casos como Instagram, Whatsapp, You Tube y Snapchat son algunos

ejemplos de ello.

Roughly defined as those born since 1996, Gen Z is the group of under-20-year-olds, the
first generation born into a digital world. The next generation of trendsetters —
representing more than 25 percent of the U.S. population (larger than the boomers or
millennials, according to the U.S. Census Bureau) — is already beginning to put its stamp

on the world. (Dupont, 2015)

Karen Murray establece que esta generacion estd intimamente ligada con el concepto de
movilidad respecto a lo que quieren y el momento en el que lo quieren, en contraste con la
generacion Y, el uso de la tecnologia es a una edad muy temprana comunicandose también en

ese contexto de una manera mas directa y rapida.

Karen Murray, principal of Cottage 8, a Minneapolis-based media-strategy firm, says:
“Generation Z is all about mobile — media on their terms, where, what and when they
want it. Compared to millennials, they were not raised on traditional media and are using
technology much earlier and faster to communicate whatever and wherever they want.”

(Dupont, 2015)

El deseo de emprender esté presente debido a que han sido testigos de como sus familiares
y parientes adultos han estado atados al concepto de la fuerza de trabajo, el emprendimiento

resulta una oportunidad de trascender haciendo de este un mundo mejor.
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At the same time, these New Realists have an entrepreneurial desire, after seeing their
parents and older siblings struggle in the workforce. And for many, entrepreneurship
means an opportunity to do something good for the world, following examples set by

organizations such as Feed My Starving Children and TOMS Shoes. (Dupont, 2015)

La generacion Z esta preconcebida como la generacion que sera mas emprendedora entre
otras caracteristicas como son una marcada inclinacion hacia la mesura, la diversidad y la
educacion. Es inevitable ver en esta generacion un gran potencial para su desarrollo en el &mbito

empresarial con ideas de negocio que generaran valor para las personas.

They are predicted to become the most entrepreneurial, conservative, diverse and educated
generation in the world and if that isn’t enough to impress you then take a look at other
facts about this astonishingly promising generation who are making their way into the

complex healthcare system. (Smith-Trudeau, 2016)

Esta generacion estara trabajando en tareas que ain no existen y su tendencia hacia el
trabajo independiente y su gran versatilidad para la resolucion de problemas a través de sus

especializaciones en el mercado de servicios.

Renfro (2015) noted that 65% of grade-school students today will work in jobs that do not
currently exist. Gen Z will be different types of professionals: not 40-hour per week
cubicle workers, but freelance contractors with great flexibility, who solve problems with
particular expertise. Gen Z will want to enter the professional and technical idea economy,
although the largest growth will be in the service economy (Renfro, 2015). (Wiedmer,
2015)

La generacion Y y Z poseen caracteristicas en comun que los identifican como un
segmento idoneo para el uso de una guia electronica con la finalidad de coadyuvar a la
conformacién de proyectos de emprendimiento con base en la intencion de formalizarlos. Una
de las coincidencias mas relevantes es el uso de la tecnologia y la apertura para trabajar de
manera mas independiente, aunque si bien en el caso de la generacion Y que tiende a requerir
mayor supervision, una aplicacion como la que plantea esta investigacion cumple la funcion

para guiar como también para su libre uso coincidiendo con el perfil de la generacion Z.
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2.5.2.Emprendimiento en Puebla

Siguiendo con la tarea de definir las caracteristicas del emprendimiento en México es el turno

de profundizar en el area de interés que es la entidad de Puebla. Para ello se cita el trabajo

Medicion del emprendedurismo en el Municipio de Puebla: Diagnostico para el desarrollo

empresarial. (Pérez Paredes & Torralba Flores, 2015). De esta investigacion se obtienen la

informacion acerca de los tipos de actividades de las microempresas estando distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla 2.5.2.-1. Tipo de empresa de emprendedores poblanos.

Tipo de empresa
Comercial 60%
Servicios 30%
Industrial 10%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Pérez Paredes & Torralba Flores, 2015).

Tabla 2.5.2.-2. Género de emprendedores poblanos.

Género

Hombres

54%

Mujeres

46%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Pérez Paredes & Torralba Flores, 2015).

Tabla 2.5.2.-3. Nivel de estudios de emprendedores poblanos.

Nivel educativo

Nivel basico 26%
Nivel medio superior 37%
Nivel superior 32%
Maestria 4%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Pérez Paredes & Torralba Flores, 2015).
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Acerca de los rangos de edades en los cuales se realiz6 la apertura de la primera empresa

los siguientes resultados:

Tabla 2.5.2.-4. Edad de apertura para primera empresa de emprendedores poblanos.

Edad primera empresa
20-24 anos 28%
25-34 anos 45%
35-44 aios 5%
+45 afos 11%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Pérez Paredes & Torralba Flores, 2015).

El 50% de estas empresas es administrado directamente por su creador mientras que por
encargados y familiares es el 30% y 20% respectivamente. Los servicios contables profesionales
son a los que mas recurren considerando que el 48% ha contratado algtn servicio profesional.
Mas de la mitad de estos emprendedores iniciaron sus proyecto por necesidad representando el
55% contra el 40% que lo hicieron para aprovechar una oportunidad. Recurrir a la asesoria para
Iniciar una empresa no es precisamente la tendencia entre estos empresarios ya que el 60% no
recurrid a ninguna, huelga mencionar que mas del 80% reconoce tener experiencia previa directa

o indirecta en la administracion de una empresa. (Pérez Paredes & Torralba Flores, 2015)

Como complemento de la informacion anterior se hallaron los siguientes resultados en el
libro “Las MIPYMES en el estado de Puebla” (Garcia Flores, Fernandez Ruiz, Mufioz Tagle,
Silva Ambriz, & Reyes Arellano, 2008) publicado en el afio 2008, que si bien no se enfoca de
manera particular en el fendémeno del emprendedurismo, aporta informacion respecto a estas

organizaciones:

Tabla 2.5.2.-5. Tipo de empresa en Puebla.

Tipo de empresa
Comercial 47%
Servicios 22%
Industrial 18%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Garcia Flores, Fernandez Ruiz, Mufioz Tagle, Silva
Ambriz, & Reyes Arellano, 2008).
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Tabla 2.5.2.-5. Figura fiscal de empresa en Puebla.

Tipo de empresario
Persona moral 20%
Persona fisica 80%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Garcia Flores, Fernandez Ruiz, Mufioz Tagle, Silva
Ambriz, & Reyes Arellano, 2008).

Tabla 2.5.2.-6. Sector de empresas en Puebla.

Sectores
Construccion 3%
Servicios 26%
Manufactura 17%
Comercio 54%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Garcia Flores, Fernandez Ruiz, Mufioz Tagle, Silva
Ambriz, & Reyes Arellano, 2008).

Tabla 2.5.2.-7. Nivel de estudios de propietarios de empresas en Puebla.

Nivel educativo del propietario
Sin estudios 2%
Primaria 11%
Secundaria 16%
Preparatoria 21%
Carrera técnica 11%
Licenciatura 34%
Especialidad 2.4%
Maestria 2.6%
Doctorado 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Garcia Flores, Fernandez Ruiz, Mufioz Tagle, Silva
Ambriz, & Reyes Arellano, 2008).
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Tabla 2.5.2.-8. Areas de estudio de propietarios de empresas en Puebla.

Area de estudios del propietario
Ciencias 7%

istem
formacion %
Ingenieria 19%
Operacion 1%
Mercadotecnia 5%
Contabilidad 21%
Administracion general 20%
Derecho 5%
Otra 19%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de: (Garcia Flores, Fernandez Ruiz, Mufioz Tagle, Silva
Ambriz, & Reyes Arellano, 2008).

Con base en la informacion anterior surge que el sector comercial es en el que se
concentran la mayor cantidad de PYMES y de estas una de cada ocho estan definidas como
personas fisicas. Preparatoria y licenciatura son los gruesos de maximo nivel educativo de los
propietarios, en el caso de los estudios superiores estos se concentran en ingenierias,

contabilidad y carreras relacionadas con la administracion general.

2.6. La apertura de una empresa

Para la apertura de una empresa estan considerados dentro de la planeacion aspectos en materia
del cumplimiento de requisitos para su puesta en marcha y que estan relacionados con tramites
y exigencias destacando los aspectos juridicos, cantables y fiscales asi como también las

relaciones con los trabajadores como lo sefiala Duarte Silva.

Fundar una empresa implica adquirir una serie de responsabilidades y compromisos, cuyo
proposito final es lograr el establecimiento de relaciones éticas y respetuosas con la
comunidad en la que la organizacion se desempeiia, con los trabajadores e incluso con el
medio ambiente. Si no se sigue el proceso adecuado, la creacion del negocio puede
tornarse engorrosa. Por ello se le sugiere al emprendedor que busque una buena asesoria

antes de dar inicio a su proyecto. Aunque los tramites y exigencias varian en cada pais y
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se ajustan a las distintas legislaciones, son tres las areas que basicamente se deben
considerar: los aspectos juridicos de la empresa, lo atinente a su desempefio contable y
fiscal, y lo referente a las relaciones con los trabajadores, es decir, el ambito laboral.

(Duarte Silva, 2008, pag. 169)

La recomendacion de una asesoria especializada por parte del autor tiene relacion con
reconocer el proceso de apertura y creacion de una empresa como un requisito para sentar las
bases que permitan la operacion de la misma y con continuidad, no hacerlo podria resultar en la

interrupcion de las operaciones y pérdidas para los emprendedores.

Con laidea de negocio concebida y proyectada se debe hacer una evaluacion y diagndstico
del alcance que tendra dicha actividad. El empresario debe asumir esa responsabilidad y no
cometer omisiones si conoce las obligaciones. No conocer los detalles sobre lo que necesita para
ser una empresa formalmente establecida puede hablar mucho de su falta de prevision y
consideracion de los factores externos que influirdn en su operacion. ;Qué se debe suponer si
estas formalidades no son cubiertas o la justificacion de su no cumplimiento esté basada en el
argumento de la ignorancia? Duarte Silva identifica las posibles necesidades legales que se

deben considerar de acuerdo con la actividad preponderante de la empresa.

También surgen regulaciones especiales cuando se trata de establecimientos que, de un u
otra manera, trabajan con material sujeto a derechos de autor, como obras musicales,
material audiovisual, impresos y publicaciones, entre otros. En todos los ambitos es
inaceptable que el empresario infrinja la ley y responda que no la conocia. Es parte de su
responsabilidad pedir y conocer la informacion correspondiente a todo lo que regula su

area y actividad. (Duarte Silva, 2008, pag. 172)

Tener una idea clara de cudles son las fases o etapas que se deben considerar para poner
en marcha una empresa o negocio es tener ubicado el momento en que se tendran que considerar
los tramites que se tienen que realizar en las instituciones encargadas de la emision de permisos
y licencias. El emprendedor no puede eximirse de la responsabilidad de informarse o mantenerse

actualizado respecto a la informacion y requisitos relacionados con su actividad. Urbano y
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Toledano identifican cuatro etapas concretas (gestacion de la idea, creacion de la
empresa/proyecto, lanzamiento o proyeccion y consolidacion) a través de las cudles se pueden

reconocer de manera mas especifica cudles son las necesidades o requerimientos.

Aunque las acciones concretas que conlleva la puesta en marcha de una nueva empresa o
proyecto sean irrepetibles y unicos, lo cierto es que, como en cualquier proceso de
planificacion, probablemente seamos capaces de identificar una serie de etapas comunes.
Dichas etapas se suelen corresponder con lo que se ha denominado: 1) gestacion de la
idea, 2) creacion de la empresa/proyecto, 3) lanzamiento o proyeccion y 4) consolidacion.

(Urbano & Toledano, 2008, pag. 52)

Si se acude a la segunda y tercera etapas propuestas por Urbano y Toledano, es en la que
aparece la obligacion y necesidad de desarrollar los tramites para la creacion formal y legal de
la empresa asi como también para operar en el mercado, es decir su lanzamiento, aunque de
acuerdo con los autores es la segunda la mas relevante para establecer las bases concretas que
permitan iniciar una actividad sin tener el riesgo de regresar sobre los pasos por un posible

incumplimiento.

Todo ello es analizado de forma pormenorizada durante la segunda etapa, denominada
estrictamente “creacion de la empresa/proyecto”. Esta fase es la mas larga del proceso de
planificacion y abarca la realizacion de actividades tan diversas como el analisis de la idea
y de la oportunidad de negocio, la busqueda de los apoyos necesarios para llevarla a cabo,
y la elaboraciéon de un documento escrito, o plan de la empresa o negocio (donde se
explican y detallan todos los elementos relevantes, recursos necesarios y acciones a llevar
a cabo en la puesta en marcha de un nuevo proyecto empresarial). Ademas, el desarrollo
de los tramites necesarios para la creacion formal y legal de la empresa (constitucion de
la sociedad, obtencion de las correspondientes licencias y permisos, etc.), y la previa
eleccion de la forma juridica para operar en el mercado, constituyen también acciones

propias de esta fase. (Urbano & Toledano, 2008, pag. 53)

Los tramites necesarios dependeran de la actividad de la empresa u organizacion, por esta
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razon es crucial desarrollar un andlisis pormenorizado de cudles serdn las necesidades y las
definiciones més convenientes para las actividades que se busquen desempenar en el mercado.
Aunado con lo anterior estd reforzar la idea de concebir al emprendimiento como un proceso
que mas alla del arrojo o riesgo que conlleve requiere del reconocimiento de sus respectivas

etapas, planificacion y procesos con el objetivo de profesionalizar la labor del emprendedor.

Entendiendo que los tramites de esta naturaleza estan depositados en el terreno de la
administracion publica como prestadora de esos servicios, es importante identificar cuales son
los conceptos y esfuerzos que marchan de manera paralela junto con la profesionalizacion del
emprendedor a través, esto es, desde el enfoque de garantizar una dindmica que se encuentre a
la altura de las expectativas de los perfiles y a las exigencias globales en materia de creacion de
empresas como una estrategia clave para el crecimiento econdémico y la distribucion eficiente

de sus beneficios.

2.6.1.Simplificacion de tramites para la apertura de un negocio.

A nivel mundial hay una tendencia muy clara hacia la simplificacion de la apertura de negocios
y empresas. Existen reportes y diagnosticos muy especificos al respecto como los ya
mencionados reportes del Banco Mundial. Considerar las mejores practicas proporcionan una
idea mas clara de coémo se esta abordando esto en otros paises y cudles son las politicas que en

ellos se han estado adoptando para este fin.

Dentro de las expresiones manifiestas sobre la preocupacion de las administraciones

publicas se encuentran las denominadas Ventanillas Unicas Empresariales:

En los ultimos afios, apreciamos una creciente preocupacion de las administraciones
publicas y organizaciones sociales por el exceso de tramites burocraticos que tienen que
realizarse en el proceso de creacion de una empresa. En este contexto se han creado los
centros integrados de tramitaciébn y asesoramiento al empresario, denominados
Ventanillas Unicas Empresariales (VUE), a fin de incentivar la iniciativa empresarial.

(Valencia de Lara & Garcia Villaverde, 2009, pag. 111)
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La creacion de ventanillas nicas es una tendencia marcada cuyo objetivo es reducir o
simplificar el proceso para la apertura de una empresa esta simplificacion también tiene relacion
con el acceso a la informacion relacionada con los tramites que las administraciones publicas
solicitan. Regularmente el acceso a esta informacion no tiene los servicios facilmente

reconocibles o son deficientes como se sefiala a continuacion:

Pensamos, muchas veces con acierto, que no tenemos estos servicios de informacion,
orientacion y asesoramiento empresarial con estas caracteristicas a nuestro alcance, si
bien, también es cierto, que no contamos con suficiente informacion sobre los servicios

que tenemos en nuestro entorno mas cercano. (Sevilla Siglo XXI, S.A., 2009, pag. 48)

El concepto de ventanilla Uinica tiene como trasfondo incrementar la creacion de empresas:

Potenciar la creacion de empresas reduciendo la presion administrativos para su creacion
de la ventanilla y facilitando los creacion. Por ejemplo, Unica. (Sevilla Siglo XXI, S.A.,

2009, pag. 12)

Otro de los enfoques que acompaian al concepto de ventanillas unicas se encuentra en sistemas
de apertura rapida mismos que estan disefiados para simplificar un proceso administrativo. Es
preciso mencionar que estos sistemas estan pensados para apertura de empresas de bajo impacto

0 riesgo.

Un aspecto relevante de los programas con enfoque empresarial es que han contemplado
la implementacion de lo que se ha conocido como sistema de apertura rapida de empresas
(SARE), el cual se construye sobre la base de los programas de simplificacion,
reingenieria y modernizacion administrativa mencionados. El SARE contempla cambios
en las formas de control o regulacién de un segmento de giros empresariales llamados de
bajo riesgo (ambiental, de salud y civil). En materia de regulacion, la esencia del SARE
radica, por una parte, en la seleccion y aprobacion legal de los giros de bajo riesgo y, por
otra, en la sustitucion de permisos y licencias previos a la apertura de un negocio por
sistemas de verificacion de cumplimiento (y sanciones en su caso) posteriores a la

apertura. (Tamayo & Haro, 2006, pag. 57)
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La simplificacion estd estrechamente relacionada con un tema de eficiencia en el uso y
manejo de los recursos con los que cuenta un emprendedor pero también con minimizar la
tardanza que podria acarrear la apertura de una empresa y el impacto econdémico que puede tener

en una comunidad, procesos engorrosos y tardados pueden representar un costo para la sociedad.

El excesivo tiempo y esfuerzo dedicado a su cumplimiento también representa un costo

para la economia y para la sociedad. (Tamayo & Haro, 2006)

El modelo de las ventanillas tnicas para la apertura de empresas debe integrar no
unicamente a las 6rdenes de gobierno u oficinas publicas en las que recaiga esta responsabilidad,
también deben ser incluidos los actores principales a través de las organizaciones y camaras
existentes. De este modo se complementa tanto la actividad desde la Optica administrativo
gubernamental como también la praxis de las empresas y sus representantes. Prieto y Garcia lo

sefialan de la siguiente manera:

La ventanilla unica empresarial (VUE) es una iniciativa conjunta de todas las
Administraciones Publicas (Administracion General del Estado, de las comunidades
autobnomas y de las administraciones locales) y las camaras de comercio, que tiene por
objeto el apoyo a los emprendedores en la creacion de nuevas empresas mediante la
prestacion de servicios integrados de tramitacion y asesoramiento al emprendedor. (Prieto

Garcia, Alvarez Martinez, & Herraez Vidal, 2013, pag. 230)

La participacion de las cdmaras de comercio u organizaciones es fundamental pues es el
complemento a una estrategia de simplificacion de tramites si se considera que la asesoria que
surge dentro de estos conglomerados también orienta y dirige hacia un mismo objetivo pero
desde la optica de un intercambio de informacion que garantice la continuidad de practicas de

simplificacion y mejora en el servicio que se ofrezcan de estas iniciativas.

2.6.2.Simplificacion para la apertura de un negocio en México.

En el caso especifico de México se ha adoptado este enfoque mismo que conlleva también a una
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cultura en la cual se fomenta la creacion de empresas y a también la creacion de un entorno
competitivo, “La politica industrial en México se ha transformado gradualmente en una politica
de fomento empresarial. En los tltimos 20 afios se ha puesto el acento en la recuperacion de la

competitividad perdida por el proceso de apertura comercial” (Carlo & Stumpo, 2010, pag. 305).

En este proceso se deben definir cuales son los aspectos fundamentales que se deben atender y
entender como elementos clave para enfocar los esfuerzos con el fin de simplificar los trdmites
para la apertura de empresas de bajo impacto, Gonzalez J. se refiere fundamentalmente a normas
“...normas y regulaciones gubernamentales que afectan a la creacion de empresas y que van
destinadas a mejorar las condiciones en que las empresas se crean y desarrollan. (Gonzalez J. ,
2012, pag. 67). De acuerdo con el autor esto se verd materializado en beneficios fiscales,

legislativos, reduccion de tramites que a su vez incentivan y potencian el espiritu empresarial.

Anteriormente se mencioné a los actores principales que para este caso se asume que son los
emprendedores, nuevamente se remite a su papel dado que en su conjunto pueden aportar
informacion derivada de su propia experiencia que ayuden al mejoramiento en la toma de
decisiones rumbo a la simplificacion, sin embargo esta participacion debe estar bien orquestada
y focalizada en redes de trabajo, situacion que como lo sefala Gonzalez J: “Una de las
asignaturas pendientes de nuestras politicas de fomento emprendedor es sin duda la creacion de
redes que puedan ser efectivamente aprovechadas por los emprendedores desde el mismo
instante de gestacion, creacion e inicio de la nueva empresa.” (Gonzalez J. , 2012, pag. 67). Sin
estas redes dificilmente se podria dar empuje a estas iniciativas y marcar la pauta en cuanto a
decisiones y tiempos se refiere para atender estas necesidades como algo prioritario por los

beneficios que supone para la actividad econdmica del pais.

En el caso mexicano hay evidencia de las acciones especificas respecto a esta necesidad de
simplificacion. Tal es el caso de las Ventanillas Unicas Empresariales:
En los ultimos afios, apreciamos una creciente preocupacion de las administraciones
publicas y organizaciones sociales por el exceso de tramites burocraticos que tienen que
realizarse en el proceso de creacion de una empresa. En este contexto se han creado los

centros integrados de tramitaciébn y asesoramiento al empresario, denominados
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Ventanillas Unicas Empresariales (VUE), a fin de incentivar la iniciativa empresarial.

(Valencia de Lara & Garcia Villaverde, 2009, pag. 111)

Como se ha visto, existen una serie de acciones con las que se ha puesto atenciéon al
enfoque global en materia de simplificacion de trdmites. La mas notable es la que se refiere a la

creacion de Ventanillas Unicas. {De qué manera este concepto se hace presente localmente?

De manera muy puntual se analiza el nivel local para determinar cudles son los aspectos
considerados para la apertura de una empresa. En el enfoque conceptual de lo que representan
las ventanillas nicas se encuentra el proceso de implementacion del denominado Sistema de
Apertura Répida de Empresas. Con base en esta iniciativa hay una respuesta desde el entorno

local para responder a las necesidades globales:

En el momento de la entrevista, la CGEMERP (Coordinacion General de Mejora
Regulatoria del municipio de Puebla) estaba inmersa en el proceso de planeacion del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), del Centro de Atencion Empresarial,
del Inventario Estatal de Tramites Empresariales y de una clasificacion de tramites por
giro de actividad. Estas acciones confirman que en el estado de Puebla se ha adoptado un
enfoque de MR (Mejora Regulatoria) decididamente orientado hacia la promocion

empresarial. (Tamayo & Haro, 2006, pag. 39)

Hay evidencia para afirmar que los esfuerzos en materia de simplificacion de tramites para
apertura de empresas han estado presentes desde la década pasada aunque estas acciones como
se ha mencionado anteriormente estan sujetas a la capacidad de los organismos publicos de ser

eficaces cuando se trata de tomar decisiones concretas.

Desde un nivel mucho mas especifico y relacionado con los Sistemas de Apertura Rapida
Empresarial, Tamayo y Haro sefialan que: “Este sistema funcional requiere un acuerdo entre
dependencias municipales para ceder competencias y control en favor de la MR (Mejora
Regulatoria) empresarial, y su reconocimiento formal implicard reformas al reglamento de la

administracion publica municipal.” (Tamayo & Haro, 2006). La tarea para la creacion de este
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sistema requiere de un trabajo coordinado entre dependencias para su logro pues no es una tarea
que suponga la intervencion de una sola dependencia lo que también representa paraddjicamente

tiempo que se debe anadir a la expectativa en lo que se refiere a la simplificacion de un tramite

De los tres niveles de gobierno, Tamayo y Haro identifican al municipal como en el que
se concentran de manera mas aguda las ineficiencias para implementar acciones de orden global

o de niveles de gobierno jerarquicamente superiores (estatal y federal):

En el nivel municipal es también donde la ineficiencia de los procesos regulatorios
(tramites) aplicables tanto a empresas como a ciudadanos es mas aguda. En consecuencia,
se observa que en no pocos casos la responsabilidad de la MR (Mejora Regulatoria) es
asignada a las areas de desarrollo urbano o administrativo, o incluso a la de supervision

de la normativa. (Tamayo & Haro, 2006, pag. 58)

Los sistemas de apertura rapida son las iniciativas mas concretas que se relacionan
estrechamente con el concepto de las ventanillas unicas y particularmente relacionadas con la
apertura rapida de empresas. Una vez identificados es necesario hacer una revision de su

concepto y especificaciones.

2.6.3.Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

El ejemplo y modelo més relevante de la politica que se a adoptado en el pais hacia la
simplificacion de los tramites para la apertura de una empresa de bajo riesgo se conoce como

SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas) definido como:

Un programa de simplificacion, reingenieria y modernizacion administrativa de los
traémites municipales para el inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo en locales
previamente construidos, cuyo objetivo es la resolucion de las solicitudes en un plazo no
mayor a tres dias habiles, y sin tramites previos, lo que supone una ventanilla Gnica

municipal para tal efecto. ((SARE), 2017)
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Simplificacion, reingieneria y modernizacion son conceptos clave que acompanan a esta
definicién lo que supone una adaptacion al entorno actual para implementar practicas que
ayuden a desahogar la maquinaria burocratica que se percibe de manera generalizada como lenta
e ineficiente. Aunado a esto la delimitacion sobre el concepto de empresas de bajo riesgo que
se corresponde al listado de giros de bajo riesgo que deben estar integrados en un catalogo
dependiendo de la normativa y regulacion local. Si bien no hay una definicion general para una
empresa de bajo riesgo, en la Ciudad de México el término establecimientos mercantiles de bajo
impacto esta definido como: “Aquellos que se caracterizan por la compraventa, arrendamiento,
distribucién de bienes o prestacion de servicios y que por sus propias caracteristicas tiene

prohibida la venta de bebidas alcohdlicas.” (SEDECO, s.f.).

De acuerdo con la definicién que se encuentra en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
en el que se publican los lineamientos para la implementacion de este sistema se definen los
giros de bajo riesgo como: “las actividades econdmicas que no representan un riesgo por sus
implicaciones para la salud humana, animal y vegetal, la seguridad y el medio ambiente, y que

se encuentran clasificadas de conformidad con el SCIAN” (Federacion, 2016)

Si bien este programa arrancd en el ano 2002 bajo el concepto adoptado y en ciertos
municipios, es hasta 2016 que se publican los Lineamientos vigentes del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento y Operacién del SARE
(PROSARE) y en 2018 cuando se publica con fundamento en la Ley General de Mejora
Regulatoria una guia homologada para ser distribuida de manera general en los municipios del

pais.

Actualmente se persigue el logro de la implementacion del SARE en mas municipios y
que esta sea eficaz y continua, muestra de que hay continuidad y atencion sobre esta iniciativa.
El SARE es el ejemplo mas concreto y contundente de que actualmente las administraciones de
los tres niveles de gobierno se han coordinado para lograr concretar la implementacién de la
bentanilla Unica dirigida para la apertura rapida de empresas de una manera simplificada. Esto

coloca al pais en una d4nimo de conguencia con las tendencias y recomendaciones que existen
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globalmente, la implementacion dada la complejidad de la configuracion politica y geografica
es quizas el tema que tendra que abordarse a partir de otras soluciones sobre todo para los casos

en que los municipios no han logrado consolidar la continuidad del sistema.

Por lo anterior es importante reconocer cudl es uno de los impactos que se pretenden lograr
con la implementacion de estas medidas y sin duda uno de ellos esta relacionado con el estatus
de las micro, pequefias y medianas empresas en un contexto de formalidad de las actividades

comerciales.

2.7. Formalidad e informalidad de las pequeiias y medianas empresas en México

La formalidad e informalidad de una organizacion o empresa responde a una dualidad entre las
que destacan las que se presentan dentro de las organizaciones a través de las relaciones entre
las personas que participan en ellas. En esta estructura las relaciones humanas se reconocen a
través de las areas y estds en conjunto pueden demostrar su caracteristica intrinseca formal o

informal hacia el exterior.

La organizacion entendida en un sentido subjetivo supone el considerarla en lo que tiene
de sistema social, en el que se combinan medios materiales y humanos con el propdsito
de alcanzar un fin comun. El elemento humano crea relaciones entre si dentro de la
estructura de la organizacion, estas relaciones son basicamente de dos tipos: Formal e
informal. Tanto la organizacion formal como la informal se asientan e n una estructura,
que recoge todas las relaciones de las personas que se integran en esa estructura. (Castilla
Plaza, Implicaciones de las tecnologias de la informacion en la gestion del sistema

empresa., 2006, pag. 33)

Identificando los fines en comun a través de la combinacion de medios materiales y
humanos surge también la reflexion de como este fin también muestra su aspecto rector, en el
que se manifiesta la postura de las direcciones o niveles jerarquicos de mayor nivel para

fomentar la formalidad o informalidad de las organizaciones.
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La organizacion formal, dentro de lo que se ha establecido antes como estructura
organizativa, consiste por lo tanto en las relaciones de los miembros de la organizacion
como consecuencia de las directrices establecidas por la direccion. Esas relaciones no son
ocasionales y estan predeterminadas, pudiéndose considerar como relaciones derivadas
del ejercicio de autoridad de aquellos miembros que la ostentan. (Castilla Plaza,
Implicaciones de las tecnologias de la informacion en la gestion del sistema empresa.,

2006, pag. 35)

Una organizacion va a proyectar su sentido de formalidad a través de la expresion que
desde sus directrices se dicten al resto de los integrantes, si estas apuntan en el sentido de
controlar la operacién para imprimirle un sentido de autoridad, el resto de la organizacion se
comportara a través del respeto y cuidado de aspectos fundamentales que procuren la
formalidad. Sin este sentido de autoridad que aliente la formalidad a partir de juicios concretos
y reconocibles en la operacion, existe la posibilidad de recaer en relaciones informales derivadas

de influencias en la toma de decisiones ajenas al control de la organizacion.

A diferencia de la estructura formal, donde las relaciones de los miembros se dan por
haber sido previamente establecidas por una autoridad, en la organizacion o estructura
informal se dan aquellas r elaciones que se establecen entre las personas, respondiendo las
mismas a estimulos emocionales o sociales. La estructura informal junto con la formal
generan lo que se entiende por estructura real o de funcionamiento de la empresa. (Castilla
Plaza, Implicaciones de las tecnologias de la informacion en la gestion del sistema

empresa, 2006, pag. 38)

Una organizacion puede basar su estructura en funcion de estimulos emocionales e incluso
sociales que la llevan a ser reconocida como informal debido a que en este cimulo de influencias
necesariamente dejan de responder de manera proactiva y se encuentran en un ambiente reactivo
influenciado por aspectos en los que su adaptabilidad depende de variables que se presentan de
acuerdo con las circunstancias. Considerando este contraste y relacionandolo con la idea de una

empresa formal o informal se reconoce que la primera basa sus decisiones en ejes bien definidos
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que son permeados entre la organizacion con un sentido de autoridad y a su vez, quienes la
conforman reconocen que esta direccion debe aplicar en la cultura organizacional del dia a dia.
Por otro lado, si las organizaciones responden a las emociones y a los factores sociales externos
se encuentran en un ambiente indefinido que también impacta en el sentido de las relaciones

entre las personas y de la organizacion hacia el exterior.

Tan importante es reconocer esto para entender que a partir de la prevision de cudles son
las necesidades para establecer la formalidad de una empresa también se establecen las bases
que en su conjunto impactaran en el desempefio que la organizacion tendrd y las expectativas a

futuro de permanencia y crecimiento.

Diversos expertos han propuesto modelos de gestion logistica para elevar la
competitividad en el mercado; algunos de ellos son ambiciosos para las pequenas y
medianas empresas (Pyme) debido a la estructura informal y carencia de conocimientos
técnicos de las mismas; otros hacen referencia indirecta a los flujos de informacion
interna, implicando una desintegracion total del sistema por la débil interrelacion entre
areas. (Mayett Moreno, Martinez Flores, Cano Olivos, Orue Carrasco, & Lopez Nava,

2015)

La formalidad es relevante en el sentido de que las PYME que carecen de la misma tendran
dificultades para aprovechar la implementacion de acciones enfocadas a su mejora, ante una
organizacion propensa a cambios estructurales producto de decisiones emocionales o reactivos
se genera poca consistencia para mantener a las personas con las competencias necesarias,
quienes finalmente seran clave para las interrelaciones en las areas que habran de determinar la

cualidad integral de las mismas en conjunto.

Uno de los grandes retos de la Pyme en nuestro pais es la ausencia de formalizacion (Diaz
et al., 2012); es decir, la falta de procedimientos, de una estructura organizada, de
programas y de planificacion. El desempefio econdmico de una empresa esta directamente
relacionado con su gestion y eficacia. (Mayett Moreno, Martinez Flores, Cano Olivos,

Orue Carrasco, & Lopez Nava, 2015)
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La formalizacion de las empresas y particularmente de las PYME resulta en una de las
grandes tareas. El tema de la falta de planeacion es relevante porque este puede ser tratado desde
el inicio de las organizaciones, si se concibe adecuadamente la formalizacion como unidad de
negocio en el proceso de creacion y lanzamiento es muy probable que a futuro sea un elemento
que defina e influya las decisiones posteriores. Una organizacidén que no concibe la formalidad
como un aspecto fundamental desde su iniciacién muy probablemente estara encontrando sobre
la marcha una serie de dificultades que le significardn una operacion ineficaz y consumiran
recursos que constantemente subsidiardn las carencias que resulten de reprocesos o solicitudes

de requerimientos basicos.

Sin embargo, estas previsiones son una parte del panorama completo, la otra parte radica
en como las administraciones publicas facilitan estos procesos de planeacion e influyen para
que las organizaciones formalicen sus actividades a través de procesos y tramites simples. Si el
entorno de un emprendedor no tiene acceso a sistemas y herramientas que faciliten la
formalizacidn de sus organizaciones, entonces estos seran mas propensos a actuar con base en

la necesidad de sus emociones y a las situaciones socioecondmicas.

Se ha visto anteriormente que las organizaciones deben contemplar aspectos legales y son
precisamente estos los que recaen en materias especialidades como el derecho, desde donde se
tendran que concebir cudles son los instrumentos para alentar a las empresas para establecer su

caracter formal.

Las dificultades que el derecho experimenta para regular a la empresa en este nuevo
contexto se han traducido y reflejado de muy diversas maneras; una de ellas es tal vez la
aparicion de codigos de conducta, por medio de los cuales las empresas, en muchos casos,
asumen de manera unilateral compromisos y obligaciones encaminadas a respetar ciertas
normas nacionales o asumen compromisos con algun tipo de impacto publico y social, e

incluso ecologico en los paises en los que actuan. (Reynoso Castillo, 2014)

Las empresas pueden asumir a partir de la aparicion de regulaciones, sus
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responsabilidades, pero esto no es suficiente si se perciben como ajenos ya sea por un depdsito
excesivamente burocratico o por no facilitar su acceso. La reflexion sobre este aspecto es
sumamente importante y relevante pues a partir de esta es que se han gestado soluciones como
las ventanillas unicas o los sistemas de apertura rapida de empresas, se debe diferencia muy bien
la responsabilidad desde el punto de vista legislativo y la que corresponde al ejecutivo donde se

debe implementar y concebir pensando en facilitar su cumplimiento.

En un ambiente competitivo las empresas y organizaciones deben tener presente que su
desempefio no es ajeno a la opinidn y evaluacion de agentes externos. Mas alla de que su éxito
o fracaso sea determinado por la expectativa que logre cumplir su producto o servicio, hay
ciertos niveles de crecimiento que estan determinados por otros indicadores. La formalidad
finalmente estara depositada en organizaciones robustas hablando de su consistencia y a su vez
facilitara su expansion, para ello es necesario que las relaciones internas soporten de manera
adecuada y eficaz los procesos que habran de ser determinantes para la reputacion de la empresa

en el mercado.

En esta perspectiva se ubica el Indice Mexicano de Reputacion Empresarial (IMRE), en
cuyos objetivos se encuentra la promocion de una idea clara, precisa y cuantificable de la
reputacion de las empresas que operan en el pais entre la opinion publica. Las variables
que analiza el IMRE son la atencion a los clientes y proveedores; el compromiso con el
desarrollo de México; la preocupacion por los intereses de los accionistas, inversionistas
y socios; la relacion con la competencia; la relacion con la comunidad; el respeto a las
leyes y normas vigentes; el respeto al derecho de los trabajadores, y el respeto al ambiente.

(Montiel Campos, 2014)

Indices y listados como el IMRE forman parte de una estrategia para mantener a las
empresas enfocadas en expectativas altas sobre su desempefio en el mercado. Por esta razén es
que elevar la competitividad de las mismas empresas, tiene una relacion estrecha con la
formalidad, de este modo garantiza su continuidad en el mercado aportando los beneficios de
su operacion, la organizaciones informales dificilmente pueden aspirar a trascender a través de

sus actividades.
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La concepcion de las ideas de negocio tienen un ciclo de vida que esta vinculado también
con el perfil del emprendedor. La experiencia juega un papel determinante para reconocer las
necesidades y prever las acciones que habran de formar parte del lanzamiento de una idea de
negocio. Es innegable que lo perfiles que cuentan con poca experiencia evolucionan sus
conceptos y van concretando algunos requisitos sobre la marcha, sin embargo finalmente
tendran que enfrentar la serie de momentos clave a partir de los cuales su formalidad debe ser

reconocida.

Generalmente un plan de negocio, desarrollado por un micro o pequefio empresario, se
inicia como una persona natural, informalmente constituida y va tomando su perfil
empresarial, en la medida que se vaya consolidando aspectos basicos, tales como el
mercado que se va a atender, la forma como va a elaborar mas técnicamente el producto
o como prestar en forma mas eficiente el servicio y la estructura empresarial que mas se

ajuste al mismo. (Flores Uribe, 2010, pag. 172)

La consolidacion de los aspectos basicos es la etapa en la que todo emprendedor
reconocera y estara expuesto a la informacion relacionada con el cumplimiento de normas,
reglamentos y leyes para el funcionamiento de su empresa. En este momento el entorno es
determinante pues la manera en la que estén planteadas las alternativas, requisitos y procesos
para obtener licencias y permisos para funcionar habra de tener un efecto en la insercion de la

organizacion de manera formal.

Para fundar una empresa es indispensable tener claramente definidas la actividades a las
que se va a dedicar, para poder determinar el tipo de empresa que mas se ajuste a su plan
de negocio. El tipo de permiso, autorizacidon o registro que pudiere necesitarse para
desarrollarla. Y ante qué autoridades o entidades es necesario tramitarlos. (Flores Uribe,

2010, pag. 172)

En un plan de negocios se debe tener presente todo lo relacionado con los permisos,

autorizaciones, registros, autoridades, entidades o dependencias y los tramites que se deben
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cumplir, ante la ausencia de esta informacion se debe suponer que no hay un panorama lo
bastante completo para el lanzamiento de la idea de negocio. Un plan de negocios con estas
consideraciones puede ser crucial para determinar si la empresa tendrd una caracteristica de
formalidad o por el contrario de informalidad. Se ha mencionado que al arribar a la etapa en la
que se deben iniciar las acciones que habran de insertar a las empresas en la formalidad, puede

ser determinante como esté configurado el sistema administrativo publico para llevarlas a cabo.

Es fundamental que desde la perspectiva de la administracion publica se haya detectado
la importancia de contribuir con el entorno empresarial en el sentido de facilitar y simplificar
los tramites que se traducen en aligerar o reducir sustancialmente la burocracia administrativa.
De este modo y considerando la responsabilidad asimilada del emprendedor para formalizar sus
actividades, se aislan un conjunto de objeciones que pueden resultar comodas para justificar el
no iniciar tramites. Este sefialamiento estd soportado por autores como Silva Duarte, quien

sefalo lo siguiente:

La concepcidn burocratica de la organizacion de un pais incide en la creacion de empresas.
En algunas sociedades, la cantidad de tramites y el intervencionismo estatal no armonizan
con el esfuerzo del emprendedor. El acto de creacion de una empresa deberia ser lo mas
sencillo posible, mediante procesos integrados alrededor de un registro Unico que
concentre lo tributario nacional y local, asi como todas las transacciones asociadas a la
interaccion del emprendedor con el Estado. Se trata de hacer que los costos de transaccion

sean lo minimos posibles y que su recaudo sea automatico. (Silva Duarte, 2008, pag. 40)

No solamente se esta ante la posibilidad de que se geste un grueso de empresas informales,
sino que también hay una incidencia respecto a la creacion de empresas lo que tendra efecto en
la competitividad de un pais para figurar entre las naciones en las cudles se alienta al
emprendedor del cuyas actividades surgen aspectos tan importantes actualmente como la
innovacion, la creatividad y las patentes. Incluso dentro de las mismas organizaciones este tipo
de laberintos administrativos y burocraticos pueden incidir en la dinamica afectando a las

organizaciones desestimulando sus procesos:
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Weber plante6 la normalizacidn solo para resolver el problema de la desorganizacion; sin
embargo, la excesiva reglamentacion en las empresas ha desestimulado la creatividad en

la toma de decisiones. (Silva Duarte, 2008)

Retomando el enfoque de las organizaciones formales e informales se reconoce que el
aparato administrativo publico incide de manera determinante en como se configuran
internamente las empresas, la relacion entre el personal y las areas que la integran y su papel en
el mercado y hacia el exterior hablando en términos de impacto social. Si se consideran entornos
en los cuales existe una excesiva regulacion no debe extrafiar que el subproducto de esto se vea
reflejado en empresas informales que son alentadas a mantenerse asi mientras no se encuentren
los caminon y se tomen las decisiones adecuadas para la simplificacion y facilitacion de los
tramites. Gonzales y Medina lo sefialan asi: “En diversas obras se plantea que hay una estrecha
relacion entre una excesiva regulacion y la informalidad, es decir, se parte de que una excesiva

tramitologia fomenta la informalidad.” (Gonzalez & Medina Torres, 2008).

Lo anterior no significa que las organizaciones informales no aporten beneficios a su
entorno, sin embargo también habré que diferenciar lo informal de lo ilegal. John Cross y Sergio
de la Pena diferencian los problemas que existen entre los mercados ilegales e informales lo que
incluye a las organizaciones que comparten esa misma connotacion. Uno de esos problemas lo
identifican como el resultado de que al ser las organizaciones informales generadoras de
beneficios y efectos positivos, las administraciones publicas pueden relajar su exigencia de
integrarlas a la formalidad pues el beneficio inmediato e impacto en la economia beneficia de

manera indirecta sus gestiones. (Cross y Peiia, 2006).

Se concluye que el tema de formalidad e informalidad depende de dos factores cruciales.
El primero de ellos esté relacionado con la concepcion del plan de negocios y su proyeccion con
todas las consideraciones de tramites y cumplimientos legales, esto depende del perfil de la
direccion que encabeza el emprendimiento, es decir si este estd sujeto a acciones concretas
derivadas de una linea proactiva y con objetivos definidos, alcanzables y medibles o si esta
sujeta a un perfil reactivo que incidiré en la organizacién respondiendo a estimulos emocionales

o eventos sociales que irdn modificando las decisiones sin considerar las acciones elementales
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o0 estratégicas para una empresa.

El segundo aspecto tiene que ver con el entorno administrativo publico en el que esté
inmersa la organizacion y como en la medida en que este esté preparado para la simplificacion
y agilizacion de tramites relacionados con la apertura de una empresa, tendra una influencia
determinante en la apertura de empresas y en la existencia de empresas con un caracter formal.
Huelga mencionar que si este entorno administrativo publico no esta encaminado hacia el fin
comentado en materia de tramite y reducir la excesiva burocracia, entonces los efectos seran
adversos a los comentados, desincentivar la apertura de empresas y la aparicion de mas

organizaciones con caracter informal en el mercado.
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Capitulo ITI. Marco Contextual

3.1. Antecedentes de las redes de comunicacion electronicas

A través de la historia se han sucedido avances en materia de redes de comunicacion
electronicas, desde la aparicion del telégrafo, la transmision de voz, la transmision de sefales
de radio, el uso de las frecuencias para la transmision de imagen, las triangulaciones satelitales
y la transmision de datos. La invencion de transistor representd un gran salto en la aceleracion

de la codificacion de la lo6gica, y la comunicacion con y entre maquinas.

El transistor inventado en 1947 en los Laboratorios Bell de Murray Hill (Nueva Jersey)
por tres fisicos, Bardeen, Brattain y Shockley (ganadores del Premio Nobel por este
descubrimiento), hizo posible procesar los impulsos eléctricos a un ritmo mas rapido en
un modo binario de interrupcidn y paso, con lo que se aceler6 la codificacion de la 16gica
y la comunicacién con maquinas y entre ellas: denominamos a estos dispositivos de
procesamiento semiconductores y la gente comunmente los llama chips (en realidad

formados por millones de transistores). (Rio Cobian, 2006)

Estos semiconductores o chips representaron una mejora sustancial y un complemento
perfecto para los ordenadores de la época cuyas caracteristicas resultan totalmente

sobredimensionadas a las que actualmente se conoce en los ordenadores de uso cotidiano.

Los ordenadores: nacieron en Filadelfia en 1946... Los historiadores recordaran que el
primer ordenador electronico pesaba 30 toneladas, fue construido en médulos de metal de
dos metros y medio de altura, tenia 70.000 resistores y 18.000 tubos de vacio, y ocupaba
| a superficie de un gimnasio. Cuando se encendia, su consumo eléctrico era tan alto quela

red eléctrica de Filadelfia titilaba. (Rio Cobian, 2006)
Los ordenadores han formado parte desde entonces del gran avance en las

telecomunicaciones pues es la especializacion en el campo la que ha estado a la par de la

aceleracion en el ritmo del avance tecnologico. Los transistores como desarrollo de las
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tecnologias de la transmision se combinan con las tecnologias de nodo para la creacion de

dispositivos como los conmutadores electronicos.

Las telecomunicaciones: las tres tltimas décadas ha conocido una aceleracion del ritmo
de progreso tecnologico como consecuencia de la revolucion producida por la
combinacion de las tecnologias de nodo(conmutadores y selectores de rutas electronicos)

y los nuevos enlaces ( tecnologias de la transmision). (Rio Cobian, 2006)

La aparicion del primer conmutador electronico creo una atmoésfera de competitividad
entre los fabricantes de la época. Esta dindmica fue el comienzo de una carrera hacia el
desarrollo de productos méas potentes, mas rapidos y mas flexibles o adaptables. El primer
conmutador electronico de produccion industrial fue el ESS-1 presentado por Laboratorios Bell
en 1969 (Rio Cobian, 2006). Los circuitos integrados cuyo desarrollo tuvo lugar en los afios 70,
dieron paso a la aparicion de los conmutadores digitales siendo estos mas eficientes en los rubros
de espacio, energia y trabajo respecto a los dispositivos analdgicos. La incursion de esta nueva
tecnologia supuso una revolucién en la industria a nivel mundial integrando avances y
desarrollos provenientes de distintas latitudes y organizaciones, esto condujo a una nueva

dindmica que beneficio la industria de las telecomunicaciones.

La relevancia de la aparicion del conmutador en el campo de las comunicaciones y su
evolucion como dispositivo digital radica en que gracias a €l se puede establecer comunicacion
entre varios ordenadores creando una red de dispositivos lo que a la postre derivo en la

posibilidad de crear redes tales como la Internet.

3.1.1.El surgimiento de Internet

Comunmente se cree que la historia de Internet tiene un origen similar a una gran cantidad de
invenciones y desarrollos tecnologicos, esto es, a partir de objetivos con caracter bélico. Sin
embargo Larry Roberts, quien participd en la arquitectura de lo que se conocid6 como
ARPANET, precursora de la red que hoy se conoce, sefial6 que este enfoque surge como

consecuencia de la publicacion de un articulo académico cuyo autor fue Paul Baran en el que
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relaciona el desarrollo como parte de las acciones enfocadas hacia la carrera armamentista
nuclear, Robert lo niega categdricamente argumentando que el desarrollo tuvo que ver con
explorar la posibilidad de intercambiar informacion dentro de una red de ordenadores (Vea,

2010).

En su origen el desarrollo del Internet estd relacionado con una serie de eventos clave
mismos que se abordan de manera cronologica, esto por la razén de que todo desarrollo
tecnologico es la suma de diversas acciones quizds relacionadas entre si en cuanto a los
objetivos, en este caso relacionados con el campo de las telecomunicaciones, pero que en

principio no dimensionaron el impacto que tendria en el curso de la historia de la humanidad.

- 1957: El lanzamiento del satélite soviético Sputnik a la orbita terrestre es quizas uno
de los eventos mas significativos para la historia del origen de Internet considerando
lo que significo en materia de desarrollo de ingenieria aeroespacial como también en
cuestion de precision para su desarrollo y colocacion en orbita pues inauguraba una
era totalmente nueva en el campo de las telecomunicaciones. Este evento fue el motivo
para que se detonaran acciones orientadas tanto a entrenar a los cientificos sobre todo
en el bloque occidental como también para desarrollar programas de defensa como el

denominado Advanced Research Project Agency (ARPA).

- 1962: A raiz de eventos que se produjeron en detrimento de algunas instalaciones
importantes para las telecomunicaciones en el interior del territorio norteamericano, y
que supusieron un riesgo inminente para la pérdida de comunicacion, es como se
concibe la idea de desarrollar un sistema de comunicacidon capaz de subsistir incluso
ante un evento como una guerra nuclear. A partir de esto es como se concibe el
concepto de la Internet, una red de comunicacidn que subsista a pesar de eventos
extraordinarios principalmente de tipo bélico. Es en este afio cuando se crea dentro de
la ARPA, la Information Processing Thechniques Office (IPTO) en la que se vincula
a la agencia de manera formal con trabajos relaiconados con el para entonces nuevo
campo de la computacion. Basicamente las investigaciones se centrarian en el uso de
computadoras, que si bien permitirian ser accedidas por usuarios de manera

simultdnea, también permitirian la conexién de otras computadoras que a su vez
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resultarian en una red de computadoras dando servicio de manera simultanea a

diversos usuarios y fungiendo como respaldo de los otros dispositivos conectados.

- 1967: Se identifica como “paquetes” al envio remoto de informacidn cifrada a través
de computadoras conectadas entre si permitiendo la funcion de intermediarias y
ampliando el tamafo de la red garantizando el envio y recepcion de la informacion

sin comprometer la comunicacion a través de una comunicacion lineal.

- 1969-1970: Se aplica el término de protocolo para denominar a un programa
encargado del control de las redes y su comunicacidén, estos protocolos de
comunicacion son las reglas a través de las cudles puedan comunicarse y compartir
recursos entre dispositivos aliin teniendo distintos sistemas operativos. Es durante estos
afos en los que se logra la primera conexion en la Universidad de California (UCLA)
entre un host y un protocolo de comunicaciéon lo que supone un salto hacia el

exponencial crecimiento de las interconexiones de computadoras y redes.

- 1974: Aunque es complejo definir un afio o fecha exacta en la cudl se reconozca a la
Internet como una red en funcionamiento por la gran cantidad de eventos que
sucedieron para que esto se materializara, se considera a este afio como relevante por
la publicacion del trabajo conjunto de Vinton Cerf y Robert Kahn sobre un trabajo
exitoso realizado en 1972. En este se sugiri6 el trabajo conjunto de dos protcocolos, el

TCP (Transmission Control Protocol) y del IP (Internet Protocol).

Estas fechas son parte de una amplia y compleja historia acerca del nacimiento de Internet
y ayudan a entender los motivos que originaron la creacion de esta red, asi como algunos detalles
especificos que asisten en comprender el concepto de la misma: computadoras conectadas a
computadoras para hacer una red de comunicacién a través de programas y protocolos que
permitan la comunicacion sin importar las diferencias de sistemas operativos. Se puede decir
que el mundo empezaria a hablar un mismo idioma para intercambiar informacion sin tener la

limitacion o el riesgo de depender de una sola via de comunicacion.
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3.1.2.La difusion y masificacion del uso de la red de Internet

En el afio de 1990 se celebra la primera conferencia sobre el ciberespacio en la Universidad de
Austin del estado de Texas, una vez que a nivel nacional se consolida la idea del desarrollo de
redes de computadoras despertando interés especialmente del mundo académico y cientifico.
Con una infraestructura practicamente consolidada el tema de interés que surge es como tener
acceso a esa red, sobre todo desde quienes no formaban parte de estas universidades y
organizaciones académicas y cientificas. Es en este afio donde se despierta el interés también
sobre como lograr comercializar una idea de este tipo provocando una oleada de soluciones
programadas y pensadas para un usuario final que pudiera tener acceso a través de
intermediarios pero también con la ergonomia precisa que no supusiera ser un experto en

computadoras para hacer uso de esta nueva red.

Afortunadamente para ese fin todos los desarrollos de las décadas de los 60, 70 y 80
derivaron en una innovacion que se habia planteado las complejidades y a su vez las soluciones
que garantizaran la comunicacion y conectividad entre redes y equipos de estas redes con sus
particularidades como los sistemas operativos. En la década de los 90, si bien la red contaba con
la infraestructura que soportaba la transferencia de informacion, el acceso era a través de
protocolos de transferencia limitados sobre todo en cuanto a busqueda de nuevos recursos o
fuentes de informacion. Para atender esta limitacion que suponia una restriccion para operar
incluso a una escala internacional, Linder y Cahill de la Universidad de Minessota crean Gopher,
un sistema que permitia crear una estructura en forma de arbol que contaba con un menu
jerarquico desde el que se podia recorrer y acceder a enlaces que a su vez apuntaban hacia los
contenidos de informacion. Este sistema englobaba otros protocolos como Telnet o FTP para

integrarlos y facilitar la experiencia del usuario.

Este sistema permitié que se ordenara la informacion en los computadores, colocarlos de
manera jerarquica y establecer enlaces a través del menl que permitieran tener acceso a la
informacion. La multiplicacion de usuarios de este sistema derivo en situaciones complejas que
ayudaron a detonar ideas y soluciones mucho menos rigidas y mas flexibles para detonar el uso
masivo de la red de Internet. De esto derivd WAIS (Wide Area Information Servers), que a

través de una interfaz mas sencilla proporciona sobre todo la busqueda y visualizacion de
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resultados de busquedas de una variedad de bases de datos comerciales y gratuitas,
concretamente este sistema permite las busquedas de informacién en la red. Como en el caso de
Gopher, el uso masivo de WAIS plantea la necesidad de otras soluciones ante la numerosa
creacion de bases de datos fuentes, es asi como aparece el WWW, el sistema mas revolucionario

desde la invencion del computador personal.

El WWW (World Wide Web) se define como: “Un sistema hipermedia que integra en una
interfase comun a todos los recursos existentes en la red para su acceso en forma organizada y
normalizada, cubre todos los recursos del mundo en forma hipermedia o hipertexto.”
(ACIMED, 2004). El concepto clave para este sistema en los inicios de Internet fue el hipertexto,
pues através de este se enlazan documentos entre si y en ubicaciones de distintos ordenadores
lo que deriva en recursos compartidos a través de una red de ordenadores. Con base en este
funcionamiento se establecen los conceptor de servidor web que es el que recibe las solicitudes
de documentos a través de hipertextos y encargado de enviarlos y el cliente web que se encarga
de enviar las solictudes del usuario hacia el servidor web para finalmente presentarlos en
pantalla. Respecto a la solucion para el complejo tema de los distintos sistemas operativos se
crea el http (Hyper Text Transfer Protocol) definido como: “protocolo de transferencia de
hipertexto (que) permite llamar a cualquier tipo de pagina web, se utiliza para transferir ficheros
escritos en un idioma normalizado” (ACIMED, 2004), como complemento para lo anterior se
desarrolla el HTML (Hyper Text Markup Lenguage) que es un lenguaje con una sintaxis
especifica y que a grandes rasgos permite el envio de informacion en cddigo ASCII de una
ordenador a otro permitiendo que su representacion se despliegue menteniendo el formato

original del cudl fue emitido.

A partir de estos desarrollos el uso de internet a través de la proliferacion del uso de la
WWW detona la aparicion de exploradores, programas que funcionan como clientes y que a
través de una interfaz amigable permiten que los usuarios interactuen y realicen busquedas de
informacion y documentos. Es en el afio de 1993 cuando aparece Mosaic, el primer explorador
de Internet. A este le suceden Netscape e Internet Explorer, este ultimo de la compaiiia Microsoft
que se enfoca en el uso de su producto con el objetivo de dominar el mercado respecto a la oferta

de estos programas. Es en este mismo afio en el que M. Gray del MIT (Massachusetts Institute
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of Technology) crea Wanderer, un programa que a través de una recorrido de la web y conteo
de sitios, crea el concepto que seria dominante y determinante para los usuarios de Internet: los
motores de busqueda. El concepto de estos motores se basa en que a través de una busqueda
especifica, estos programas hacen un recorrido a través de la web y devuelven los resultados
que coincidan con los caracteres que fueron capturados por el usuario en la barra de busqueda.
A partir de esto los sitios empiezan a ser categorizados e identificados con base en sus
contenidos ya sea de tipo especializado o especifico de acuerdo con la informacion que

contuvieran.

Por lo anterior se sentaron las bases para que Internet se convirtiera en una herramienta
con un gran potencial a nivel mundial, sin embargo su uso estaba limitado a las esferas que
estaban inmersas en el tema y avances tecnologicos, no precisamente estaba al alcance, incluso
como concepto, de un usuario comun y corriente. Con las bases creadas en 1993 y una
publicacion en 1994 en la que el WWW se da a conocer formalmente, es como la inversion
privada es atraida hacia este proyecto que claramente exhibe su potencial como un servicio tanto
para hacer mas eficientes sus modelos de negocio y contacto con los clientes, como también un
servicio listo para ser ofrecido a un consumidor comun y corriente final, es asi como Internet
pasa de ser un proyecto gubernamental a un activo de empresas de telecomunicaciones como
AT&T. Tan s6lo unos afios después de su conocimiento publico, para 1996 ya eran mil millones

de dolares el volumen de transacciones a nivel global.

3.1.3.El uso de Internet en las PYMES.

Afios después del nacimiento de Internet como una red de dominio publico y al alcance de
usuarios no necesariamente especializados, se plantea la cuestion de conocer su efecto en los
diversos ambitos y espacios existentes en la sociedad, en este caso se plantea cudl efecto ha
tenido en las empresas considerando las necesidades que pueda satisfacer como una herramienta
adicional o en ciertos modelos de negocio, indispensable. Actualmente los cambios del entorno
han sumergido a las empresas en situaciones complejas que si bien varian en su nivel de
dificultad, mantienen el reto de plantear soluciones efectivas y eficientes hacia el exterior pero

también hacia el interior de las organizaciones. La competitividad exige que se recurra a
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herramientas y tecnologias actuales para mantenerse a tono y en sintonia con las expectativas
del mercado en las diversas industrias. Estas herramientas y la misma necesidad de actualizacion
es lo que define la permanencia de muchas empresas y sus expectativas a futuro, siendo esto

ultimo clave para los inversionistas.

Actuar con base en la dindmica del cambio es tener la capacidad de adaptarse
constantemente y esto se traduce en adoptar nuevas dindmicas de trabajo asi como nuevos
procesos, sistemas y tecnologias. Mas alld de los procesos internos y sus areas este impacto
puede recaer en areas que tradicionalmente han sido concebidas bajo esquemas en los que el
trato personal se concibe como indispensable, hoy dia existen conceptos tan de uso comin como
hacer comercio electronico. Castillo Plaza menciona que: “El comercio electronico y la gestion
del conocimiento interno y externo resultan de interés para la redefinicion de la empresa hacia
la adaptacion a un entorno cambiante pero pleno de posibilidades.” (Castilla Plaza,
Implicaciones de las tecnologias de la informacidn en la gestion del sistema empresa, 2006, pag.

451).

El impacto que ha tenido Internet en la dindmica de las empresas es tangible y en su
combinacion con las tecnologias de la informacion se han complementado de tal manera que es
inconcebible la operacion de una empresa sin tener a la mano estos recursos combinados. Al

respecto Montiel Campos se pronuncia:

En los ultimos 10 afios se ha incrementado mas del doble y gran parte de ello proviene del
sector de las TIC. Asi, por ejemplo, la posibilidad de tener acceso en “tiempo real” a la
informacion por medio de interfases electronicas de datos entre minoristas, mayoristas y
fabricantes, ha reducido los tiempos de entrega y las horas de trabajo requeridas para

producir y entregar productos. (Montiel Campos, 2014, pag. 49)

El acceso en tiempo real se logra a partir de los avances en telecomunicacion de los cuéles
internet es la herramienta mas relevante, mas alld del ahorro en tiempos de entrega y horas de
trabajo, supone un impacto en la toma de decisiones puesto que la informacion que se genera

sobre todas las actividades de la empresa, facilitan la orientacidon de los objetivos y directrices
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de una empresa al grado de que pueden ser cambiantes en la medida en que se profesionalice al

interior de las organizaciones la lectura de esta informacion.

Bajo el concepto de globalizacion, Internet ha coadyuvado a la expansion de los negocios
y a sortear las barreras territoriales y espaciales al vincular personas y organizaciones con
intereses en comun de manera inmediata, esta dinamica es la que al mismo tiempo fomenta el
impulso del desarrollo de la tecnologia en el campo de las telecomunicaciones como un reflejo

de las necesidades y estandares que se actualizan dia con dia.

Las TIC han incrementado el acceso global al enlazar a las personas en las empresas por
medio de las telecomunicaciones. Los satélites establecen conexiones electronicas
instantdneas de voz e imagen casi en cualquier parte del mundo. La naturaleza
autosostenible de la tecnologia actia como un catalizador que impulsa su cada vez maés

acelerado desarrollo. (Montiel Campos, 2014)

El concepto de autosostenibilidad recae en como las empresas a medida que elevan sus
modelos de negocio a Internet a través de inversiones para fortalecer sus sistemas de
comunicacion y administracion, esto es retribuido econdmicamente y justifica el pago de la
inversion al ajustarse a las expectativas del mercado y los consumidores quienes percibiran en
estas organizaciones un interés real por facilitar cualquier tipo de transaccion de un producto o
servicio. Un claro ejemplo es el e-commerce que ha mostrado crecimientos notables y es una

tendencia consolidada para las empresas:

El negocio del comercio electronico ( e-commerce ) resulta ser eficaz al menudeo, incluso
ha presentado un crecimiento de mas de 100%. Segun los estudios auspiciados por Visa 'y
la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI), las ventas anuales en linea superan los
MXP$6 000 millones y seguiran aumentando a un ritmo anual de por lo menos dos digitos.

(Montiel Campos, 2014)

El impacto que ha tenido para la simplificacion de las transacciones comerciales y a su

vez en la reingenieria interna de las organizaciones ha impactado en lo econdémico no
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unicamente en los ingresos sino también en el retorno de la inversion sobre todas las tecnologias
y sistemas orientadas a solucionar la comunicacion entre los integrantes de la organizacion como
también hacia el exterior con clientes, proveedores y otras organizaciones. Diversos autores
subrayan los beneficios del uso de la web para las empresas y particularmente a las PYMES,
entre las que Marin y Lasso de la Vega (Marin & Lasso de la Vega, 2017) destacan las

siguientes:

- Lograr ventajas competitivas.

- Facilitar la realizacién de transacciones en tiempo real.

- Elevar la visibilidad y competitividad.

- Mejorar la percepcion de imagen y credibilidad del negocio.
- Comunicarse bidireccionalmente.

- Interactuar directamente con el publico.

- Acceder facilmente al publico objetivo.

- Elevar la competitividad organizacional.

- Reducir costos para la organizacion en sus procesos como también para el publico en

sus procesos de busqueda de informacion.
- Reducir el numero de los intermediarios.
- Reducir las restricciones geograficas.
- Incrementar el nimero de clientes.

- Eficientar la comunicacion estableciendo una comunicacién que genera lealtad entre

el cliente y la empresa.

- Promocionar los productos y servicios de la empresa facilitando el logro de los

objetivos de marketing.

El uso de internet como parte de las tecnologias de la informacion ha modificado la

dinamica de las organizaciones en todos sus niveles, desde la relacion con proveedores, la
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comunicacion interna, el contacto con los clientes, la relacion con ellos en el proceso de venta.
En uno de los estudios existentes respecto al uso de Internet y su efecto en el desempefio de las
PYMES en México (Amoros, Planellas, & Bartista-Foguet, 2007) se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

- Eltipo de actividad o giro de la empresa no influye de manera determinante en el nivel

de uso y aprovechamiento de Internet.

- Enelmodelo de evaluacion utilizado en el estudio determina que los perfiles de duefios
o directores de empresas con mayor motivacion son los que tienen una mayor
predisposicion para alentar el uso de Internet en sus modelos de negocio. Esto se
traduce en empresas que adoptan y utilizan los avances tecnologicos en pos de que sus

organizaciones se beneficien de estos.

- Hay una gran influencia de clientes y proveedores en como las empresas se involucran
y adoptan el uso de Internet en su operacion, en la medida en que los primeros tengan
mayor uso de esta herramienta sumergen a las empresas en la necesidad de hacer uso

de la misma.

- Las empresas que invierten en compra de equipo avanzado tecnologicamente para el
aprovechamiento de Internet no necesariamente son las que mas crecimiento muestran
a través del tiempo, esto por la razon de que comprar equipo no es la tnica medida si

no se establecen objetivos y su uso se orienta hacia la eficiencia.

Los beneficios que el uso de Internet ha proporcionado a las empresas y su administracién
son identificables y diversos, aunque es importante sefalar que estos dependen de que la
direccion establezca objetivos que estén ligados a su uso y en la ejecucion exista un control
sobre cudles son los indicadores clave que habran de ser impactados asi como que los recursos
para esta herramienta sean utilizados de manera eficiente. Sin duda alguna el Internet a marcado
un antes y después en la manera en que el mundo se comunica y el cambio de la dindmica dentro
de las organizaciones es la excepcion. Las soluciones empresariales que provee esta
conectividad con de alguna manera, infinitas y su desarrollo tendrd que ir adaptandose a los

usuarios y sus necesidades asi como también en su especializacion, una de esas adaptaciones es
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el desarrollo de aplicaciones, mismas que van de la mano con una tendencia en materia de

movilidad asi como también de ergonomia para las generaciones presentes y futuras.

3.2. Aplicaciones Informaticas

3.2.1 Aplicaciones WEB

Una aplicacion informatica se debe entender como una programa que ha sido desarrollado para
que el usuario realice una o diversas tareas en especifico. La caracteristica principal de estas se
encuentra en su particularidad como programa de no ser un sistema operativo, utilidad o
herramienta para el desarrollo de software. Es posible encontrar diversas aplicaciones
especializadas para arquitectura, disefio, fotografia, finanzas, correo electronico, etc., y uno de
sus principales requisitos es que cada programa debe ser instalado en la computadora y adaptarse
al sistema operativo para su correcto funcionamiento. Debido a esto su ejecucion depende en
gran medida de que el ordenador y la aplicacion informatica sean compatible razén por la que
la incompatibilidad entre estos sea una de las razones principales para que su universalidad sea

limitada.

Como se ha mencionado, el impacto que a tenido el Internet ha cambiado la manera en la
que las personas obtienen informacion, realizan su trabajo, compran bienes y servicios, se
conectan con otras personas entre otros multiples beneficios y en diversos campos. Para las
empresas ha significado un cambio profundo pues al estar conformadas por personas, estas a su
vez han gestado la transformacion desde el ntcleo para asi ser parte de un cambio organizacional
con la herramienta que representa Internet y las posibilidades que emanan de la conectividad
incidiendo directamente en los estilos de administracion. El concepto que se conoce como
Internet o la Web ha evolucionado en la medida de su consolidacion como un sistema como
también en la medida de las necesidades de los usuarios. De este modo se identifican las etapas
mas representativas de esta red y su caracteristica mas sobresaliente de acuerdo con distintas

etapas:

- WEB 1.0: Enfocada en la conectividad de la informacion.
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- WEB 2.0: Enfocada en la conectividad entre personas.

- WEB 3.0: Enfoque en integracion de bases de datos, conocimiento y desarrollo de

aplicaciones para hacer la red mas participativa y colaborativa.

- WEB 4.0: El enfoque mas avanzado concibiendo no s6lo una interaccion total entre la
red y el usuario, sino una manera de razonar y ayudarse de manera mutua. (Marugesan,

Rossi, Wilbanks, & Djavanshir, 2011).

De manera particular, la etapa WEB 3.0 es en la cual se encuentra el concepto de

aplicacion u aplicaciones WEB, estas se pueden definir como:

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacién
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (Hyper Text
Transfer Protocol (HTTP)) estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicaciones. (Lujan, 2001)

Para entenderlo mejor, una aplicacion WEB se debe entender como un programa que ha
sido escrito en un lenguaje de programacion que es interpretable por el navegador WEB y que
su ejecucion también corresponde a este, de este modo no hay restriccion alguna respecto al
sistema operativo que lo ejecute siempre y cuando la codificacion contemple el uso de las
distintas plataformas. Esto conduce a las aplicaciones informaticas que dependian en gran
medida de la compatibilidad del ordenador y sus sistema operativo para funcionar, y a reconocer
que las aplicaciones WEB son programas que se ejecutan remotamente en el servidor valiéndose
del navegador como el medio para acceder e interactuar con estas. Actualmente se utilizan una
gran cantidad de aplicaciones WEB siendo las mas populares aquellas que estan orientadas a la
conectividad entre las personas cominmente conocidas como redes sociales. Este concepto de
conectividad entre las personas y de manera remota, se hace mas presente en el concepto de
movilidad mismo que por el uso de los dispositivos electronicos portables generd un nuevo

concepto de aplicaciones informaticas: las aplicaciones moviles.
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3.2.2 Aplicaciones moviles

Los sucesos que marcaron un antes y después en el desarrollo de las aplicaciones moviles fue el
lanzamiento del teléfono iPhone de la marca Apple y del sistema operativo Android de Google,
empresa desarrolladora de tecnologia. El concepto de las aplicaciones mdviles no es otro mas
que programas que estan desarrollados para ejecutarse en dispositivos portables conectados

inalambricamente.

Las aplicaciones moéviles o apps son piezas de software disefiadas para ser instaladas y
utilizadas en dispositivos moviles, que se adaptan a las limitaciones de estos dispositivos
pero también permiten aprovechar sus posibilidades tecnologicas (por ejemplo, la
localizacion para servicios adapta-dos al contexto o el acelerometro en algunos

videojuegos) (Allen, 2003)

El desarrollo de aplicaciones de este tipo ha tenido un auge en los afios recientes producto
del aumento en el uso de dispositivos moviles o portables. Estas aplicaciones tienen la
caracteristica de ser programadas para un fin especifico, consumen una gran cantidad de datos
en lared, tienen facil acceso a través de las tiendas de aplicaciones e incluso se basan en aspectos

como la geolocalizacion.

El uso de internet en dispositivos mdviles ha evolucionado ripidamente hacia las
aplicaciones en detrimento de los navegadores: en 2014 s6lo un 14% del uso de internet
movil implicaba navegadores, mientras que el 86% era a través de aplicaciones. (Khalaf,

2014)

Algunos de los aspectos que han detonado el interés por desarrollar este tipo de

aplicaciones son los siguientes:

- Son aplicaciones que hacen uso de redes de datos de alta velocidad lo cual genera un

efecto en el usuario pues las bases de datos empleadas estan en estas redes que a su
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vez se vuelven mas numerosas.

- Son relativamente baratas y tienen un alto desempefio lo que a su vez se complementa
con la aparicion de dispositivos mas potentes y con mayor capacidad de

almacenamiento lo que facilita su difusion.

- Los sitios para descargarlas o adquirirlas son de facil comprension e intuitivas para el
usuario. Parte de su éxito radica en la manera en que Apple y Google lograron facilitar

su difusion a través de la creacion de plataformas ergondmicas para el usuario.

- Permiten que terceros desarrollen sus aplicaciones y a su vez facilitan la exposicion y
difusién de estas a través de sus plataformas, siendo Apple la mas estricta en cuanto a

sus requisitos.

- La implicita necesidad de desarrollar aplicaciones simples, con un objetivo en
concreto y que respondan a la condicion de movilidad pues es la caracteristica que
tiene como requisito el usuario. Para este fin, el desarrollador se enfrenta a varios retos
respecto a como lograr desarrolla una aplicacion considerando las diferencias que
existen en el entorno tales como las caracteristicas de los dispositivos, conectividad de

la red, las diferencias entre las plataformas, entre otros. (Tracy, 2012).

El desarrollo de las aplicaciones moviles ha sido la consecuencia del desarrollo de otras
aplicaciones informaticas orientadas hacia otros dispositivos y que a medida de la evolucion de
los dispositivos moviles se ha ido adaptando hasta el tipo de aplicaciones que se pueden
encontrar actualmente. Su desarrollo estuvo limitado principalmente por las caracteristicas de
los primeros teléfonos moviles. De 1988 a 1998 la disponibilidad de datos para estos teléfonos
era practicamente nula, con la aparicion de los teléfonos que soportaban una red WAP (Wireless
Application Protocol) de 1998 al afio 2002 su uso estaba orientado a la mensajeria MMS/SMS

teniendo como limitante principal el tamafio de la pantalla.

Es en el afio 2002 con la aparicion de los teléfonos inteligentes (smart phones) cuando
aparecen aplicaciones orientadas principalmente a cierto lenguajes de programacion o sistemas
operativos como Java-ME, Windows Mobile, Palm OS, RIM, etc., en estos dispositivos existia

una gran variedad de pantallas lo que obligaba a los desarrolladores a considerar esta
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caracteristica y adaptarse a las distintas versiones que le fueran posibles para la difusion de sus

aplicaciones.

Con la aparicion de los dispositivos de pantalla tactil (touch screen) encabezada por el
1Phone de Apple, es cuando deviene en cascada toda una ola de desarrollos de aplicaciones. Las
caracteristicas de estos dispositivos los convierten en vehiculos idoneos para el desarrollo de
aplicaciones, cuentan con sus espacios para la difusion de aplicaciones y marcan la pauta al
convertirse en el estandar o plataforma para el desarrollo de aplicaciones. La gran diversidad en
cuanto a tamafio y pesos de los dispostitivos dignifican una gran oportunidad y sobre todo por

la caracteristica de soportar conexiones WiFi ademas de las redes 3G Y 4G moviles.

3.3. Las aplicaciones y su impacto en el sector empresarial

El desarrollo de aplicaciones ha impactado diversas actividades humanas cambiando
radicalmente la manera en que eran concebidas y el caso especifico de la administracion
empresarial no es la excepcion. Una gran lista de tareas dentro de las organizaciones han sido
traducidas a través del lenguaje de la programacién en sistema y herramientas utiles para la
busqueda y consecucion de objetivos de una manera eficaz y eficiente, las que destacan son las

siguientes:

- Alegra: Para el control de la contabilidad y las finanzas.

- Factuaonline: Facturacion en linea.

- BaseCamp: Gestion de proyectos.

- Zoho CRM: Gestion de clientes.

- Workmeter: Gestion de recursos humanos.

- Zoho: Gestiéon Empresarial.

- Google Adwords Keyword Tool, Trends: Investigacion de mercados.

- Google Analytics: Analitica WEB.
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- Mention: Monitoreo de presencia online.
- Dropbox: Sincronizacion y gestion de archivos.
- Skype: Videollamadas.

- Google Calendar: Administracion del tiempo. (Diaz, 2013).

En el contexto de las PYMES, la implementacion de estas aplicaciones ha estado sujeta a la
evolucion de las mismas, principalmente por temas de infraestructura. Como se ha visto, las
aplicaciones informaticas requerian de ser instaladas especificamente en equipos con
especificaciones particulares y muchas de ellas requerian la utilizacion de servidores propios
para su funcionamiento y administracion. Esto suponia dadas las caracteristicas de estas
empresas, una inversion significativa que no todas podian permitirse una caracteristica
intrinseca que por si misma incide en su administracion, “Las pymes, por su parte, caracterizadas
por menores recursos relativos, tienen grandes dificultades metodoldgicas y conceptuales para
implementar y mantener una arquitectura de gobernancia (ligada a la administracion).”

(Yacuzzi, 2010).

Actualmente con el desarrollo de aplicaciones web y moviles, se ha dejado de lado de
manera significativa, la necesidad de contar con una infraestructura robusta en cuanto a equipo
se refiere y esto ha beneficiado de manera directa a la implementacion de programas y sistemas

de informacidn que coadyuven a la gestion y administracion de las PYMES.

A través de un Smartphone o de una tableta se pueden gestionar areas fundamentales de
una pyme, con una inversion minima, costes fijos reducidos y, sobre todo, bajo el prisma
del mejor aprovechamiento posible del tiempo. En este sentido, existen cada vez un mayor
numero de aplicaciones o apps que pueden contribuir decisivamente a una direccion mas

eficaz de la empresa. (Asesores de PYMES, 2018)
Actualmente la adopcion de nuevas tecnologias y la orientacion a la innovacion son

requisitos indispensables para la posicion competitiva de las PYMES, pues mas alla de seguir

tendencias de industria lo realmente central es colocar al cliente o consumidor como el referente
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para responder a sus necesidades:

Hoy se acepta que la innovacion es la transformacion del conocimiento en nuevos
productos, procesos y servicios y que vamas alla de la ciencia y la tecnologia: involucra
la exploracion y la satisfaccion de las necesidades de los clientes o usuarios. (Castellanos

Méndez, 2003)

Esta condicion tiene un elemento imperativo que es la de adaptarse, la caracteristica por
tamafio de las PYMES podria ser una ventaja por su flexibilidad para responder a los cambios
sin embargo estos deben ser congruentes con lo que se pretende lograr, “Es claro que para poder
solucionar estos obstaculos y mejorar la competitividad es de suma importancia que las pymes
implementen de manera adecuada herramientas tecnoldgicas acordesa los objetivos del

negocio.”

(Canabal, 2017). En este sentido las aplicaciones se convierten en el vehiculo adecuado
puesto que en su proceso de adaptacion a los mismos usuarios, encajan con la idea de utilizar
herramientas adecuadas acordes a los objetivos de las organizaciones. Dentro de los mas
importantes surgen los relacionados a la mejora de los procesos internos y el desarrollo de estas

herramientas coinciden con este fin:

Los beneficios potenciales al implementar herramientas tecnoldgicas en una organizacion
son muchos, dentro de los cuales se incluyen desde los de caradcter operativo, como el
aumento de la eficiencia automatizando procesos, hasta los beneficios de caracter

estratégico, como la mejora de los procesos empresariales. (Canabal, 2017)

El entorno en México respecto al desarrollo de estas aplicaciones informaticas pareciera
estar relacionado con la gran cantidad de micro, pequefas y medianas empresas, considerando
su condicién de pais subdesarrollado en materia tecnoldgica, sin embargo esto deberia
representar un area de oportunidad para el desarrollo e innovacidn considerando la dindmica de
estas organizaciones respecto a su adaptabilidad a los cambios. Un detalle interesante es que las

organizaciones grandes tampoco parecen ser diferentes en cuanto al desarrollo tecnoldgico y el
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registro de patentes (Canabal, 2017), lo que indica que no es determinante el tamafio de las

empresas cuando se trata de establecer pautas respecto a la innovacion.

Aunque las firmas grandes poseen, probablemente, recursos especializados para lanzar
productos al mercado, las pequeias y medianas empresas (Pymes) pueden mejorar el uso
de su tecnologia actual para crecer con amplias ventajas. (Pineda Dominguez & Torres

Mirquez, 2010, pag. 83)

Sin duda el tamafio de las PYMES es una ventaja para adoptar el uso de tecnologias y que
esto permee en la estructura organizacional, del mismo modo el desarrollo de las mismas puede
beneficiarse al encontrarse en un entorno con menos complejidad para su control y mas proclive

a su especializacion.

Dentro del marco particular de la planeacion estratégica de los negocios y sus principios,
se encuentra la estrategia que toma como arma poderosa para la competitividad del recurso
tecnologico. Asi como se pretenden que se administren e impulsen los demads recursos de
la firma para enfrentar los embates del mercado y del medioambiente, se propone que este
procedimiento se lleve a cabo a partir de la estrategia tecnoldgica, ya que ésta tiene mas
alcance que los demas instrumentos, porque ademas de utilizar dichos factores, los incluye
en su desarrollo. De aqui su definicién como un factor penetrante en la actividad de la

empresa. (Pineda Dominguez & Torres Marquez, 2010, pag. 101)

Se debe plantear que dentro de esta estrategia tecnoldgica no puede perderse de vista que
ademas de las organizaciones también los emprendedores deben estar orientados a recurrir a
estos desarrollos incluso desde la concepcidn de sus ideas de negocio. Independientemente de
la etapa en la que aporte una solucion, se debe tener presente una cultura orientada hacia la
busqueda de las opciones existentes para hacer sus procesos eficientes y eficaces. Esta es una
de las razones por las cudles se plantea en este trabajo el impacto que podria tener en la condicion
de formalidad de las empresas, tener acceso a un desarrollo informatico que logre concebir y
facilitar el proceso de apertura de un negocio a través de herramientas disefiadas para ello. Asi
es como surge la necesidad de explorar cudles son las opciones actuales que estan enfocadas

hacia la simplificacion y facilitacion de la apertura de una empresa de bajo impacto.
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3.4. Aplicaciones informaticas y emprendimiento.

Actualmente el uso de aplicaciones informaticas es una practica mas comun de lo que fue en
afios pasados y eso naturalmente resulta en un mercado muy atractivo para los desarrolladores.
Por esta razon el surgimiento numeroso de estas aplicaciones se manifiesta en muchas areas
ajustando sus caracteristicas a las necesidades de las audiencias o incluso siendo propositivas.
Esta creciente practica tiene frentes que deben ser abordados con una Optica respecto a
cuestionar si el desarrollo de estas es con una finalidad de generar valor o simplemente por una
tendencia a la que los desarrolladores o emprendedores buscan adherirse sin analizar la utilidad

de la misma.

La actual visioén generalizada de las aplicaciones como un gran e innovador negocio ha
llevado a entenderlas erroneamente como un modelo de negocios en si mismas, lo cual
atenta contra la sostenibilidad (econdmica, si se quiere ver asi) de los nuevos
emprendimientos, tecnoldgicos o no, que, ademas de incorporar una aplicacion, a veces

pueden carecer de mas fundamento. (Miiller, 2017)

Los autores Ostenwalder y Pigneur definen los modelos de negocio como ‘“una
descripcion de la racionalidad detras de como una organizacion crea, transmite y captura valor”.
(Osterwalder, 2010). Dentro de los 9 elementos considerados como fundamentos escenciales y
constructivos de un modelo de negocio, mismos que integran en su herramienta propuesta
llamada Business Model Canvas, destaca el segundo elemento que se refiere a la propuesta de
valor, el cual es escencial pues por medio del mismo se define como crear, transmitir y captura

el valor de un modelo de negocio.
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Figura 3.4.-1. Business Model Canvas.

El segmento La propuesta Los

de dientes de valor canales
La realcién con Las fuentes Los recursos
los clientes de ingreso clave
Las actividades Las asociaciones La estructura
clave clave de costos

Fuente: https://www.strategyzer.com/

El modelo anterior representa en si cierta complejidad para la definicion de cada elemento
en un modelo de negocio, pero también alerta sobre la tendencia actual de los emprendedores a
concebir el desarrollo de aplicaciones como modelos de negocio en si, y que ain considerando
este modelo para definir sus propuestas de valor, ven a las aplicaciones como el todo, no parte
del todo. Esta reflexion lleva a conocer en cuales casos las aplicaciones concebidas como un eje

rector de modelos de negocio suelen tener destinos positivos:

- Como canales de venta: Facilitar el proceso de un deseo a una compra.
- Como herramienta de gestion del cliente: Para obtener la informacion de los clientes.
- Como canal transaccional: Mover el dinero mas facilmente.

- Como contenido para después pautar: Se crea para ser depositario de contenidos y que

posteriormente a través de su uso, dictaran la manera en la que pautar otras acciones.
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Los casos excepcionales para el desarrollo de aplicaciones como modelos de negocio son
cuando el desarrollo final es un software, esto tiene mejor definido su uso y finalidad, asi como
el modelo de monetizacion a partir de su concepcion como un producto, aunque regularmente
estos son extensiones de otros desarrollos que pueden ser diversos en los habitos de uso de sus

clientes potenciales tanto por dispositivos como por las caracteristicas mismas de estos.

Los diferentes tipos de monetizacidon para una aplicacion son los siguientes:

- Modelo de pago: Vender la aplicacion.

- Freemium: Se descarga gratis pero la aplicacion en su version final tiene un costo.
- In app: Gratuita con contenidos de pago.

- In house: Para usos especificos de un entorno empresarial.

- De suscripcion: Es gratuita pero sus contenidos son descargados por suscripcion.

- Por publicidad: Se monetiza a través de la venta de espacios publicitarios dentro de la

aplicacion.

(Escudero, 2018)

La concepcidon de este trabajo no busca como tal centrarse en el desarrollo de una
herramienta como un modelo de negocio en si, sino como un complemento que sirva como
gestor de informacion relevante para la apertura de un negocio de bajo impacto en el municipio
de Puebla, por tal motivo si bien se consideran estos aspectos relacionados con el desarrollo de
aplicaciones como proyectos de emprendimiento, se toma la informacidon para entender los
riesgos aunque como tal la idea es coadyuvar para difundir la informacion y acercarla en un
formato mas practico y facil para el perfil de usuarios y emprendedores en el que se busca

incidir.

La revolucion del internet y los avances tecnologicos han desarrollado con entusiasmo un

recién interés en solucionar los problemas del gobierno y agilizar la toma de decisiones,
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dando a los estudiantes de postgrado una nueva dimension académica y a los profesores

un desafio profesional. (Blanco, 2010)

Desde la perspectiva de tener un interés para hacer una aportacion para ayudar a atender
las areas de oportunidad que tienen los gobiernos, a través de iniciativas particulares, es como
surge la concepcion de una herramienta de esta naturaleza. Por este motivo también es necesario
reconocer cual es actualmente la situacion del gobierno respecto a su enfoque en el uso de
herramientas tecnoldgicas de comunicacién y sobre todo su enfoque hacia los usuarios con un

perfil emprendedor.

3.5. Gobierno Electronico y gobierno abierto.

México como pais se encuentra rezagado en lo que se refiere al desarrollo digital, por esta razon
la agenda digital se ha posicionado como uno de los ejes de trabajo en los planes de desarrollo.
La Nueva Gestion Publica como parte de una tendencia a nivel mundial para mejorar el proceso
administrativo publico es un enfoque que paralelamente impacta en la manera en que los
gobiernos de los tres niveles adoptan a las nuevas tecnologias como parte de las tareas

pendientes por atender.

El gobierno electronico es ya una parte de las estructuras y procesos de la administracién
publica moderna. A través del internet, los gobiernos pueden comunicarse con sus
ciudadanos y propiciar la prestacion de servicios rapidos y eficientes. El internet se ha
convertido en un vehiculo necesario para ensefiar y difundir informacion y para fomentar

la participacion cibernética de los ciudadanos. (Blanco, 2010)

De esto surgen las propuestas que contribuyan a mejorar los indicadores de eficiencia,
eficacia y calidad de los servicios publicos. Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) son herramientas que con su probado funcionamiento en el sector privado se
convierten en naturales asistentes para el sector publico en su objetivo de organizar y reorganizar

las tareas y procesos inherentes a su funcion. Asi es como surge el concepto de gobierno
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electronico. Si bien la adopcion de las TIC no necesariamente garantiza que el funcionamiento
per se sea el esperado, es un elemento mas al que habria que agregar los mecanismos de
transparencia para conocer realmente el impacto que tiene la adopcion de estds practicas y

herramientas y asi evaluar si se obtienen los resultados que se esperan.

Es necesario hacer la aclaracion de lo que se entiende como un Gobierno Electronico (GE):

Una nueva forma de gobierno que utiliza las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(tic), con modalidades para la gestion, planificacion y administracion, por medio de
portales en Internet con informacion referente a las dependencias de la administracion
publica, 6rganos de gobierno, poderes, legislacion de los tres niveles de gobierno, asi
como servicios y tramites para permitir a la sociedad lograr un mayor contacto con la
administracion publica. (Pérez Zuniga, Camacho Castillo, Mena Hernandez, & Arroyo

Cervantes, 2015-2016)

Se le atribuye al entonces vicepresidente de los Estados Unidos en 1999, Al Gore, la
introduccion del concepto Gobierno Electronico (GE), que en sentido general se refiere a la
adopcion de las TIC normalmente usadas en las empresas privadas en las tareas administrativas
de los gobiernos. En este concepto no se puede dejar de lado que la adopcidn de estas practicas
y herramientas no s6lo obedece a la intencion de los gobiernos en pos de la consecucion de
mejores resultados en materia de gestion publica, sino que también es la consecuencia de que
los ciudadanos en general comienzan a adoptar el uso de las nuevas tecnologias a través de las
ofertas que hay en el mercado y son ellos quienes a través de su utilizacion hacen inevitables
comparaciones entre los procesos del sector publico y los del sector privado, es posible afirmar

que el gobierno finalmente debe adaptarse a las expectativas del usuario.

El ranking con el que se mide el desempefio de un GE se compone de tres elementos: 1)
disponibilidad de servicios en linea, 2) infraestructura de telecomunicaciones y 3) capacidad
humana. (Cruz Meléndez C., 2017). En este, México como pais perdid posiciones del afio 2010
al 2014 para recuperarse en el afio 2016 como consecuencia de la reforma en la Ley Federal de

Telecomunicaciones.
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Diversas son las herramientas tecnoldgicas que han permitido a la administracién publica
eliminar papeleos, franquear barreras burocraticas, restricciones por horarios y localizaciones,

aumentar la recaudacion fiscal e ingresos por servicios publicos y el ejercicio del gasto corriente.

En el gobierno electronico las herramientas tecnoldgicas que lo hacen posible, como sitios
web, aplicaciones moviles, redes sociales y dispositivos moviles, entre otros, contribuyen
a alcanzar multiples objetivos gubernamentales como aumentar la eficiencia, la eficacia 'y

la calidad en la atencion del servicio publico. (Cruz Meléndez C., 2017)

El sefialamiento anterior resulta util para el objetivo de este trabajo por la razéon de que
identifica el uso de aplicaciones moviles como parte de las herramientas tecnologicas utilziadas
en el gobierno electronico y por ello se encuentra que ha sido identificada como complemento
para el abanico de opciones en las que se pueden establecer puntos de contacto entre el gobierno
y la ciudadania considerando ya la tendencia en el uso de estas aplicaciones mdviles pensadas

para su uso en dispositivos electrénicos portables.

A modo de complemento es preciso sefialar que el concepto de GE, no podria funcionar
de manera aislada si no estd acompafiado de otro llamado Gobierno Abierto (GA). Este concepto
deriva de la necesidad de crear un codigo abierto en materia informatica que finalmente derivo
en iniciativas que tienen que ver con la administracién publica pues su concepto influyd en
diversas areas del conocimiento. “Gobierno Abierto es un enfoque que propone una forma
particular de entender los procesos de gobierno, a partir de principios como los de la
transparencia y la participacion ciudadana.” (Apertus, s.f.), lo anterior se logra a partir de
adoptar procesos y sistemas que mediante la tecnologia de la comunicacion garantice la
transparencia de la informacion y el seguimiento de la ciudadania a partir de esa informacion.
Si se considera al gobierno electronico aunado al gobierno abierto se identifica que la intencion
de transparencia y participacion ciudadana es posible a partir de la difusion y uso de

herramientas desarrolladas para las diversas plataformas electronicas de comunicacion.
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Las herramientas de mas uso por el gobierno en el marco de los conceptos de GE y GA

son:
Tabla 3.5.-1. Desarrollos informaticos de comunicacion utilizados por GE y GA.
Herramientas GE Herramientas GA
Sitio WEB - Portales de transparencia focalizada.
- Portales de gobierno. - Portales de visualizacion.
- Datos abiertos.
- Portales de compras publicas (considerar del lado de
GE).
- Crowdsourcing y citizensourcing.
- E-peticiones, campaiias y recoleccion de firmas.
Apps moviles. - Apps civicas.
Redes sociales. - Facebook.

- Twitter.

Herramientas no tecnoldgicas.

- Comités.

- Presupuestos participativo.

- Leyes de acceso a la informacion.

- Foros abiertos.

- Comités ciudadanos y toma de decisiones
participativas.

- Grupos focales.

- Jurado de ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Cruz Meléndez C., 2017).

Dentro de la diversidad de herramientas y fines en los que el GE y el GA estan
involucrados para la atencion de las necesidades del entorno surge la necesidad de conocer
cuales de estos esfuerzos estan orientados para la simplificacion y facilitacion de aperturas de

empresas de bajo impacto. Esto ayuda a reconocer de manera especifica las caracteristicas de
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estos desarrollos y sistemas, su aplicacion y su situacidon actual para partir también de esa
informacion y definir la manera en que se acopla con la propuesta de este trabajo de

investigacion.

3.5.1.Sistemas para la apertura rapida de empresas.

Dentro de las relaciones que se establecen a través del GE esta la que se refiere a Gobierno-
Empresa, esta se define con base en las iniciativas que tienen como objetivo dar servicios de
administracion e informacion a las empresas a través de Internet, en esta relacion es importante
que se defina el tipo de empresa y sector al que se va a atender como también establecer que las
acciones deben estar alineadas con las caracteristicas y necesidades del sector privado

empresarial (Guédez B., 2018).

Para un emprendedor estas acciones son por demas ttiles debido a que ante las tareas de
planeacion necesarias para llevar a cabo una idea de negocio, las relacionadas con los tramites
que se deben realizar en oficinas de administracion publica son en principio concebidas como
extenuantes y proclives a consumir recursos de tiempo mas alla de las expectativas. Sin embargo
con la adopcion de enfoques como el GE y GA, el acercamiento y apertura de esta informacion
para los emprendedores avanza hacia una cultura que también busca impactar tanto en la
formalidad de las empresas como también en la recaudacion. Aun asi estos esfuerzos deben ser
focalizados, identificados y segmentados dentro del abanico de servicios y a su vez el
emprendedor debe también ser parte de esta cultura identificando y ubicando los tramites que

requiere.

Sin embargo, muy poco podria hacer un empresario que dispone de mucha informacion si
no cuenta con un método que le permita seleccionarla, clasificarla y sistematizarla
adecuadamente. Es quiz4d en este punto, donde la mayoria permanecen ajenos. Asi,
mientras los emprendedores se concentran y preocupan por el desarrollo del proyecto en
su conjunto, con frecuencia dejan de lado lo concerniente al recurso informacion. Sin

embargo, disponer de la informacion adecuada en el momento preciso, y saber hacer un
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buen uso de ella, puede ser crucial para el éxito del proyecto. (Urbano & Toledano, 2008,

pag. 161)

Las propuestas revisadas anteriormente como las ventanillas unicas y el SARE son parte
de esta condensacion de requisitos que ya en su misma clasificacion son una ayuda para el
emprendedor. Tener esta informacion de manera inmediata ayuda a que no se deje de lado su
cumplimiento y a su vez a que est¢ presente dentro de las tareas pendientes de los
emprendedores. En este escenario es relevante considerar cuales podrian ser los distintos canales
de comunicacion a través de los cuales la informacion esté disponible puesto que la
disponibilidad también depende del formato en que este sea consultado, centralizar su consulta
de acuerdo considerando una unica via o manera de acceder a ella podria resultar en un sesgo
que deje de considerar a los usuarios por sus habitos de uso de dispositivos electronicos y

consumo de informacion.

Cada vez es mas relevante disponer de informacion de calidad para poder tomar
decisiones. También es cierto, que cada vez es mas facil y rapido disponer de tal
informacion. En la actualidad, el uso de ordenadores y otras tecnologias de la informacion
se ha extendido, y se ha intensificado su empleo como soporte de otras actividades.

(Urbano & Toledano, 2008, pag. 161)

Cuando se habla de informacion de calidad y el extendido uso de la tecnologia también se
refiere a la variedad y diversas presentaciones en que se manifiesta y del mismo modo a formular
el cuestionamiento de en qué formatos o plataformas se deberian hacer consideraciones
especiales derivadas de los cambios abruptos que surgen cada dia en el mercado de los
dispositivos y tecnologias de telecomunicacion. Dentro de este universo un factor que es
presente y determina la dindmica actual en el campo de las telecomunicaciones es Internet,

mismo que se ha revisado anteriormente.

Empezaremos por aquellos servicios de apoyo a la creacién de empresas que pueden estar
mas cerca de los emprendedores y emprendedoras, para finalizar con aquellos que pueden

consultarse por la red, por Internet. (Sevilla Siglo XXI, S.A., 2009)
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Internet como pinaculo en materia de disponibilidad de recursos de informacién dicta la
pauta para cuando se pretende concebir un servicio electronico para el apoyo de los
emprendedores en su tarea de formalizar y abrir una empresa rapida y facilmente. Muchas
herramientas le asistiran en la administracion y gestion de su proceso administrativo, sin
embargo en la consideracion de la organizacion como una idea en proceso en busqueda de ser

realizada se habran de revisar las opciones existentes para consulta.

Encontramos evidencia empirica de que las redes sociales son relevantes en la creacion de
nuevas empresas y en la actuaciéon empresarial. Asi, en la fase inicial el fundador del
negocio requiere, ademas del apoyo emocional, un gran nimero de recursos tangibles e
intangibles, entre los que se cuentan los recursos financieros, los conocimientos técnicos
y los conocimientos directivos para lograr la puesta en marcha de su empresa. (Valencia

de Lara & Garcia Villaverde, 2009, pag. 109)

Dentro de los conocimientos técnicos y directivos se ha planteado que se deben tener
presentes aquellos que forman parte de los requerimientos desde una perspectiva legal para la
apertura de una empresa. Como tal este proceso también debe estar presente la tecnologia de

administracion de procesos de negocio.

La tecnologia de administraciéon de procesos de negocio BMP o Business Process
Management es una de las tendencias que se deben estudiar para implementar con ella,
ademas de la actualizacion de varias bases de datos con una sola transaccion, el concepto
de ventanilla unica. Muchas veces el usuario que se acerca a realizar algin tramite con
una entidad del Gobierno debe visitar varias ventanillas, ante la necesidad de hacer algo
en aplicaciones diferentes. Como quien dice, si el tramite requiere transacciones con tres
programas, se tiene que visitar tres ventanillas para completarlo. Con BMP esto se obvia,
porque este software puede, con una sola transaccion, mandar los datos que cada
aplicacion requiere de forma independiente desde una sola ventanilla. (Sanabria

Zambrano, 2010)
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Esto es precisamente lo que representa para el GE y GA la existencia de las ventanillas
unicas y el SARE, pues a través de su implementacion se estan conjugando estos dos conceptos
ademads de que estan estrechamente vinculadas con las herramientas tecnologicas. Esta vision
no debe quedarse Unicamente en estos esfuerzos sin también ampliarse con base en las
tendencias de los usuarios en torno a su consumo de informacion, esto hace latente que las
Iniciativas que se tengan respecto a democratizar mas estas opciones sean una tarea que requiere
la participacion tanto de las organizaciones publicas pero también la participacion de las
iniciativas particulares. En el segmento de las PYMES estos esfuerzos cobran relevancia dadas

las caracteristicas de estas.

Al ser las microempresas un segmento importante dentro de la estructura industrial
nacional y al tener un gran impacto en el empleo que se genera, es que se vuelve
preponderante impulsar su desarrollo a partir de capacidades de innovacion y de acceso a
tramites eficientes y de bajo costo que les permita fortalecer su capacidad competitiva,
pues en caso contrario, se corre el riesgo de estar generando empleo precario si no hay

mejoras en productividad. (Varela Llamas, 2019)

Desde diversas perspectivas los sistemas y desarrollos de aplicaciones informadticas
inciden en el nivel competitivo de una PYME que se traducira en organziaciones fortalecidas y
con una mayo expectativa de generar beneficios para su entorno socioecondémico. A nivel
mundial hay diversos ejemplos de plataformas electronicas que estan creadas y disefiadas para
atender esta necesidad en la apertura de empresas, como el CIRCE (Centro de Informacion y

Red de Creacion de Empresas) en Espana:

Posibilitar la resolucion telematica de los tramites necesarios para la creacion y puesta en
marcha de un negocio: por ejemplo, a través del portal de la Administracién General del
Estado www.060.es. El centro de informacién y red de creacion de empresas (CIRCE) es
un sistema de informacion que permite realizar de forma telematica los tramites de
constitucion y puesta en marcha (Prieto Garcia, Alvarez Martinez, & Herraez Vidal, 2013,

pag. 230)
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En Chile se cuenta con el sitio web www.tuempresaenundia.cl en el que gradualmente se
han incorporando distintas clasificaciones de empresas, en Paraguay se cuenta con el SUAUE
(Sistema Unificado de Apertura De Empresas), Panamd cuenta con el sitio
https://www.panamaemprende.gob.pa/ para la simplificacion de este proceso, entre los diversos
ejemplos en Latinoamérica similares al SARE en México. Definitivamente el uso de Internet y
las plataformas electronicas como complementos para apuntar hacia una cultura de
simplificacion y facilitacion de tramites estan dentro de la agenda global y en sintonia con las

recomendaciones de las instituciones encargadas de vigilar estas practicas.

3.6. Aplicaciones moviles.

Dentro de las diversas plataformas electronicas empleadas para albergar los sistemas enfocados
en la apertura rdpida de empresas, el de las aplicaciones moéviles es uno de los que mas interesa
para este trabajo. El motivo es el papel que estd desempenando en los paradigmas de la
comunicacion ademas de la marcada tendencia en el uso de las mismas en los dispositivos
moviles. Actualmente el mercado de las aplicaciones a nivel nacional tiene un valor de 2,100
millones de dolares y segtin datos del INEGI 36.4 % de los mexicanos instalaron alguna en sus

dispositivos moéviles (Entrepreneur, 2018).

Actualmente mas de la mitad de la poblacién mundial hacen uso de Internet, de acuerdo
con la Asociaicon Mexicana de Internet (AMIPCI) el 51% de la poblacion mayor de seis afios
es usuaria de Internet en su mayoria para la descarga de archivos, compras en linea y
transacciones bancarias. El uso de las redes sociales se encuentra en un 83% con base en los
usuarios totales antes mencionados. Los dispositivos moviles como los smartphones y tablets
con usados por un 53% y un 31% respectivamente para acceder a contenidos en linea segin
datos de la AMIPCI para el ano 2015. El 82% de los usuarios de smartphones han descargado
una aplicacion movil para su dispositivo. En México, durante el afio 2017 se instalaron cerca de
36.4 millones de aplicaciones entre los mas de 71 millones de usuarios de la red de Internet con
64 millones conectdndose a través de un smartphone a través del cudl consumen un 90% del

tiempo total de navegacion a través de una aplicacion (Jaramillo, 2018). En México se descargan
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aproximadamente 60 mil aplicaciones diarias, con un promedio de 20 por dispositivo de las

cuales 4 son de paga. E1 90% de los usuarios abre sus aplicaciones diariamente.

Las aplicaciones moéviles han resultado en un elemento que potencializa el uso de los
dispositivos moviles, pues estos en sus contenidos de origen de manufactura, contienen
regularmente solo las aplicaciones necesarias de acuerdo con el fabricante dejando al usuario la
posibilidad de descargar aquellas aplicaciones que se adapten a sus habitos. Estas aplicaciones
abarcan una gran variedad de servicios o fines que van desde solicitar un vehiculo para
transporte, realziar compras en linea, hasta aplicaciones como juegos y plataformas de
entretenimiento. Habrd que recordar que actualmente es posible tener estos desarrollos por la
gradual especializacion que sucedid en estas aplicaciones en su recorrido también de manera
paralela a la historia y desarrollo de los dispositivos moviles que en una primera etapa eran muy
limitados para albergar estas aplicaciones. La posibilidad de que estos dispositivos lograran
tener la tecnologia para conectarse a Internet resultd en un paso agigantado a través del cual el

mercado de las aplicaciones se potencio.

La aparicion del iPhone de Apple junto con la del sistema operativo Android surgieron
con la opcion de sitios o plataformas especiales para la descarga de aplicaciones, en su
lanzamiento las opciones en las llamadas tiendas de aplicaciones no rebasaban el medio centenar
y actualmente se contabilizan millones de descargas y miles de opciones disponibles. Los datos
de una aplicacion se pueden alojar en el teléfono o en un servidor remoto con la salvedad de que
toda la infromacion relacionada con su uso y la informaicon personal del usuario, en caso de
existir, debe ser protegida mediante protocolos de seguridad. En el desarrollo de una aplicacion
participan normalmente un encargado o supervisor del proyecto quien tiene a su cargo un
userexperience quien se encarga de definir las caracterisitcas con base en el perfil del usuario
final, equipo de mercadotecnia, disefiadores y programadores que en su conjunto materializan

el concepto inicial de una aplicacion (Velaztegui, 2015).
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Los principales desarrolladores de aplicaciones moviles en México son:

Tabla 3.6.-1. Principales desarrolladores de aplicaciones en México.

Desarrollador Afio Inicio Desarrollador Afio Inicio
Sterea 2009 Wild Robot 2007
Kokonut Studio - Totaltech +10 afos
Ironbit 2005 Appsmoviles 2003
Icom Systems 2006 Inteligen Media 2011
ClouSourcelT ND Tr3sco 2007

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Ruiz, 2014).

Los sistemas operativos que han acaparado el desarrollo de aplicaciones por ser
paltaforma para su ejecucion son Symbian, Blackberry, iOS (Apple) y Andorid convirtiéndose
estas dos ultimas en las mas populares y extendidas actualmente. Android por su parte cuenta
con 2 mil millones de dispositivos activos al mes con una cuota del 87% del mercado a nivel
mundial. Por su parte el sistema 10S se encuentra en alrededor de 1.3 mil millones de
dispositivos. Las aplicaciones moéviles mas populares para cada uno de estos dos sistemas

dominantes en el globo son:

Tabla 3.6.-2. Aplicaciones mas utilizadas por sistema operativo.

Android iO0S
Whatsapp YouTube
Facebook Gmail
Messenger Instagram
Helix Jump Spotify
Messenger Lite Netflix

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Velazquez, 2018).

Actualmente hay una tendencia de crecimiento sobre el uso se aplicaciones moviles que
esta ligado también al creciente uso de dispositivos moviles como los smartphones. Para el
segundo trimestre de 2018 se reportd un crecimiento del 6.8% mas que el mismo periodo del

ano 2017. La diversificacion de aplicaciones para otro tipo de dispositivos como relojes
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inteligentes o pantallas de television son otros dispositivos que han incrementado la descarga de
aplicaciones. Las aplicaciones de descarga gratuita que dentro de su modelo de negocio obtienen
ingresos a través de la venta de publicidad han tenido un desempelo destacable generando en
este mismo periodo, ingresos por $105 millones de pesos. La modalidad de aplicaciones que
tienen la opcion de compras de contenido adicional, mismas que llegan a los 10.3 millones de
usuarios, generaron ingresos por $1,798 millones de pesos. Las aplicaciones de pago, con 6
millones de usuarios, registraron ingresos por poco mas de $710 millones de pesos. Estas dos
ultimas opciones, en su modelo de negocio, representan una oportunidad de ingresos interesante
para los desarrolladores, sin embargo, la opcidon de aplicaciones de pago ira decreciendo para
mudar a la opcidn de pago de contenidos dentro de aplicaciones de descarga gratuita de acuerdo

con expertos en la materia (CIO, 2018).

Para el desarrollo de un brief adecuado para el desarrollo de una aplicacion moévil se
consideran aspectos muy especificos como son: mercado, objetivo, condiciones, arquitectura de

informacion, inversion y desarrollo.

- Mercado: Se refiere a la definicion del perfil de los usuarios finales de esta aplicacion.
Reunir la informacidn respecto a las caracteristicas demograficas y socioeconémicas
como también de sus necesidades para de esta manera tener una proyeccion de cuales
estrategias seran adecuadas para que los usuarios potenciales consideren necesario el

desarrollo a través de su promesa de valor.

- Objetivo: Definir cual sera el objetivo del desarrollo y situarlo en una linea de tiempo
siempre preguntandose cual serd su expectativa una vez que la aplicacion sea lanzada
al mercado. Es recomendable no definir multiples objetivos sino considerar uno y a

partir del mismo ir trazando los siguientes pasos sin desviarse de su eje mandatorio.

- Condiciones: En este paso se deben visualizar las condiciones en las que el usuario
potencial, de acuerdo a su perfil, utilizara la aplicacion. Sumado a lo anterior se debe
definir en cudl sistema operativo va a operar y cudles son las caracteristicas de los
dispositivos para tener una idea de las limitaciones como también de areas que puedan

potenciarse a partir de estas.
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- Arquitectura de Informacion: El orden y secuencia que va a tener la aplicacion
respecto a su informacion y contenido es clave para su diseio y desarrollo. Se deben
considerar a modo de mapa conceptual como estard organziada y jerarquizada la
informacion considerando su objetivo y funciones imprescindibles para que la
experiencia del usuario sea fluida y de acuerdo con las expectativas que genere la idea

central que tenga la aplicacion.

- Inversion: A partir de la serie de definiciones de los pasos anteriores llega el momento
de hacer una proyecciéon financiera respecto a su costo estimado, realizar ajustes y
sobre todo enfocarse en maximizar el presupuesto con base en ello. Otro aspecto
importante es que a través de esta proyeccion se definan cudles son o serian los
recursos necesarios para el desarrollo de la aplicacién. Con base en el mercado meta
habré que estimar a partir de cudl modelo de negocio se parte y en cudl es el punto que

se pretende alcanzar para la recuperacion de la inversion.

- Desarrollo: En este paso se debe identificar quién o quiénes son los proveedores
adecuados para el desarrollo de la aplicacion. Para ello se debe determinar si estos han
estado enfocados en un proyecto similar, cuéles son sus especialidades con base en las
plataformas, sistemas operativos o dispositivos, como también comparar cuales se
ajustan al presupuesto definido. Este paso es determinante para que todo el proceso
anterior sea concebiso y potencializado con base en la experiencia de los
desarrolladores. Claro estd que la participacion de otros criterios y expertos daran una

ultima revision y aportacion a la concepcion inicial de la idea.

A partir del desarrollo vendran los pasos de lanzamiento mismo que dependerd de la
plataforma elegida y tendra que ser acompafiada de una estrategia de comunciacioén y campana
de mercadotecnia y publicidad, y el paso de retroalimentacion que para este tipo de desarrollos
informaticos, puede obtenerse a través de la misma aplicacion y también con las opiniones,
comentarios y calificaciones de los usuarios en las plataformas de distribucion especializadas

para estas aplicaciones.
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Capitulo I'V. Metodologia

4.1. Descripcion de la aplicacion

La aplicacion que se pretende desarrollar tiene como objetivo reunir la informacion de los
requisitos necesarios para la apertura de un negocio de bajo impacto en el Municipio de Puebla.
La concepcion de esta idea parte de la experiencia relacionada con la intencion de abrir y
regularizar un negocio. A través de su realizacion se identificaron distintos lugares destinados
para realizar tramites en particular asi como también formatos y documentacion especifica. Si
bien la informacidén de estos tramites puede ser consultada en linea a través del enlace

http://www.pueblacapital.gob.mx/tramites-empresariales/item/4768-apertura-rapida-de-

empresas-bajo-impacto y http://pueblacapital.gob.mx/aviso-de-apertura-de-negocios , la

propuesta que se presenta en este trabajo es la de seguir una tendencia que permita colocar esta

informacion en una plataforma mas apegada a los habitos de consumo de informacion actuales.

Es a partir de esto que se concibe el desarrollo de una aplicaciéon que concentre la
informacion sobre los tramites y requisitos, que sirva como guia y al mismo tiempo ofrezca la
posibilidad de realizar un diagnostico para conocer el estado actual contra el estado ideal en lo
relacionado al cumplimiento y regularizacion de los requisitos para la apertura de un negocio

de bajo impacto.

Otro de los motivos para decidir este formato es el actual uso de los dispositivos méviles
y la descarga de aplicaciones para satisfacer necesidades de entretenimiento, educacion y

consulta.

El desarrollo de la aplicacion debe estar sustentado por la informacion que apunte a como
es valorado su uso y utilidad por parte del segmento de personas que se encuentren en el rango
que interesa como receptores de los beneficios de la informacion que se pretende incluir en la
aplicacion. Para ello es necesario determinar caracteristicas como el perfil demografico y la
intencion de apertura de un negocio, su opinidon y posturas respecto a las soluciones que

actualmente se ofrecen en materia de accesibilidad, requerimientos, uso de tecnologia de acceso
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a la informacion y de manera mas especifica al uso de aplicaciones.

Para lograr satisfacer y recolectar las necesidades de informacion que ayuden a justificar
el desarrollo de esta aplicacion se elaboro un instrumento de encuesta con preguntas dicotomicas
y de escala Likert que seran aplicadas al tamafo de la muestra que arroje el calculo del universo
de sujetos que se encuentren en el rango de edad que interesa en el proyecto. Una vez recolectada
esta informacion se procederd a determinar aspectos relevantes para la toma de decisiones en el

desarrollo y disefio del contenido de la aplicacion.

La configuracion de la aplicacion considera aspectos como: determinar los tramites que
seran incluidos, el orden secuencial y logico de los mismos, reunir la informacion relacionada
con los tramites incluyendo los formatos necesarios, determinar como se podria realizar un
diagnostico a través de la autoevaluacion para presentar un resultado, determinar el disefio con
base en el uso de una plantilla asi como elementos graficos de identidad, finalmente se
procederia a la programacion con el objetivo de lograr una aplicacién ergondémica, intuitiva,

concreta y de facil acceso.

4.2. Metodologia

La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion estd basada en el libro
Metodologia de la Investigacion de Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Ferndndez Collado y
Pilar Baptista Lucio (Herndndez S. Roberto, 1991), ademas de las recomendaciones y direccion
del Dr. Amado Torralba Flores. En este capitulo se veran aspectos relacionados con el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, su disefio, seleccion, tipo y
tamafo de la muestra, la realizacion de la recoleccion de datos, el instrumento de medicion y el

analisis de los resultados.
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4.3. Planteamiento del problema

Como se expuso en el primer capitulo de este trabajo, la formalizacién de los negocios de bajo
riesgo y su apertura dependen en gran manera de la disponibilidad de la informacion, de la
simplificacion y la facilitacion para realizar los tramites. Por esta dependencia es que a nivel
global se han emitido las recomendaciones pertinentes para que desde los 6rganos establecidos
para la realizacion de estos tramites, se realicen las acciones orientadas a la simplificacion y
facilitacion de estos requisitos. De este modo es como han surgido los conceptos tales como el
de las ventanillas unicas o los sistemas de apertura rapida de empresas. Considerando la
existencia de estas iniciativas lo que se plantea es a través de cudles otras herramientas es posible
difundir y hacer disponible la infrmacion considerando las tendencias actuales relacionadas con

en el consumo de informacion.

Considerando las opciones se determind que uno de los desarrollos informéticos mas
utilizados en la actualidad, es el de las aplicaciones y dentro de la diversidad de estas, se
encuentran a las aplicaciones moéviles como exponentes de las mas utilizadas y con un
crecimiento en su desarrollo. A partir de esto se determind la necesidad de conocer la viabilidad
de su desarrollo para albergar la informacion relacionada con la apertura de una empresa y saber
si su uso puede incidir en la intencion de abrir una empresa de bajo impacto ademas de
formalizarla considerando los requisitos necesarios. Estas consideraciones conducen a una
investigacion para obtener la informacion que soporte la hipotesis planteada en el sentido de
que una herramienta de este tipo podria incidir en la formalidad y apertura de PYMES de bajo

impacto entre el perfil de emprendedores en el municipio de Puebla.

4.4. Objetivos de investigacion

Los objetivos de investigacion establecidos son los siguientes:

- A través del instrumento, obtener informacion sobre el perfil de los sujetos de
investigacion para asociar esta a las caracteristicas del disefio y estructura que en la

aplicacion se deben contemplar.
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Determinar cudl es la postura de los encuestados respecto al emprendimiento

considerando:

o Experiencia sobre emprendimiento.
o Intencion hacia el emprendimiento.

o Antecedentes de emprendimiento.

Definir cudl es su acercamiento y conocimiento acerca de la informacion disponible
para la apertura de un negocio de bajo impacto en el municipio de Puebla en los

siguientes aspectos:

o Conocimiento de requisitos para la apertura de una empresa de bajo impacto en

el municipio de Puebla.

o Postura respecto a la accesibilidad de la informacion para la apertura de

cmpresas.

o Utilidad que se le da a la informacion existente sobre la apertura de empresas.

Conocer su habito de uso de aplicaciones moviles, su opinion respecto a la utilizacion
de esta para obtener informacidn y su intencion a utilizarla como una herramienta que
le asista en la formalizacién y apertura de un negocio de bajo impacto,

especificamente:
o Uso de aplicaciones moviles en la cotidianidad.
o Las aplicaciones moviles como fuente de informacion.

o Intencion de uso de una aplicacidon para obtener informacidon de los requisitos

para la apertura de un negocio.
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4.5. Diseiio de la Investigacion

Esta investigacion es cuantitativa de caracter no experimental, transeccional descriptiva por la
razon de estar dirigida a un grupo de personas en un momento determinado y sin intervinir de
manera alguna para alterar o modificar las variables, la intencion fue de indagar la incidencia y
los valores en que se manifiestan una o mas variable respecto al uso de una aplicacion mévil
como herramienta para la apertura de un negocio de bajo impacto (Hernandez S. Roberto, 1991).

La encuesta fue difundida a través de internet a través de un formulario electronico.

4.6. Seleccion de la muestra

4.6.1.Unidad de analisis

Los sujetos a andlisis en esta investigacion son personas pertenecientes a la Generacion Y

(Millennials 1981-1995) que cuentan con un dispositivo mévil, hacen uso de aplicaciones y

tienen un genuino interés en el tema de emprendimiento dentro del municipio de Puebla.

4.6.2. Tipo de muestra

La muestra se obtuvo por conveniencia para facilitar la aplicacion de la encuesta y para que los

perfiles coincidieran con los considerados especificamente en cuanto a edad, habitos de uso e

involucramiento con el tema de emprendimiento esto con la finalidad de obtener informacion

mas apegada al planteamiento sobre el uso de aplicaciones mdviles para objetivos de apertura

de negocios.

4.6.3. Tamano de la muestra

Para el tamafio de la muestra se consideraron a las mujeres y hombres habitantes del municipio

de Puebla, nacidos entre el afio de 1981 y 1995, con un nivel educativo minimo de educacion
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superior. De acuerdo con los datos mas recientes del INEGI para el afio 2010, el namero de
personas que reunen este perfil en el municipio de Puebla son 130,313. La formula utilizada

para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:

Figura 4.6.3-1. Formula para calcular el tamafio de la muestra.

N><Za2 ey
. x(N—1)+Zazxp><q

=

Fuente: (PSYMA, 2015)

En donde N= Tamafio de la poblacion (130,313), Z= nivel de confianza (1.96), p= probabilidad
de éxito o proporcidn esperada (.5), g= probabilidad de fracaso (.5) y d= error adminsible (.05).

Con base en esta formula se obtiene un tamafio de muestra de 383 encuestas.

4.7. Recoleccion de datos

4.7.1.Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos es un cuestionario de elaboracion propia que consta de
20 preguntas y una seccion de apertura en la que se solicitan datos relacionados con el perfil
demografico del encuestado. Las preguntas contemplan cuatro aspectos que interesan para esta

investigacion:

- El perfil como emprendedor del encuestado basado en sus antecedentes, en su
experiencia y en su intencion relacionado con la apertura de una empresa de bajo

impacto.

- El conocimiento respecto a los requisitos actuales en materia de apertura de negocios
por parte del ayuntamiento en el municipio de Puebla, asi como también el efecto de

la informacion para la toma de decisiones relacionadas con la apertura de una empresa.
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- La familiarizacion y uso de aplicaciones moviles en sus necesidades cotidianas de

informacion.

- La consideracion de uso de una aplicacion movil como herramienta para obtener
informacion relacionada con los requisitos para la apertura de un negocio y el efecto

que esta tendria para la toma de decisiones del encuestado.
Las preguntas del cuestionario estan redactadas como afirmaciones, para las respuestas se
utilizé una escala de Likert de 5 opciones, con excepcion de la pregunta 1y 2 (dicotomicas con

opcion de Siy No):

Tabla 4.7.1.-1. Escala de Likert utilizada para el instrumento de recoleccion de datos.

AT O En desacuerdo Indiferente De acuerdo I Gl
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario cuenta con una seccion inicial de preguntas en las que se incluye campos
de edad, género, estado civil, nivel educativo, hijos, ocupacién y tipo de vivienda. El tiempo

para contestarlo se calcula en no mas de 5 minutos.

4.7.2. Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realizo durante el Gltimo trimestres de 2016 a través de la difusion
del enlace para un formulario electrénico (Anexo 4.7.2.1.) en la plataforma de Google Docs
(https://goo.gl/forms/5tamxL.qMgkZGmZzg?2), entre los perfiles referenciados y seleccionados
de acuerdo con las caracteristicas. Las encuestas que se realizaron de manera personal se
hicieron con el apoyo de una Tablet con conexion compartida de internet a través de un
dispositivo movil para de esta manera enlazar el formulario electronico en tiempo real. El

instrumento de medicion se encuentra en el Anexo 4.7.2.2. (Encuesta).
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4.9. Analisis de Resultados

A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron a través del instrumento difundido

y aplicado entre los sujetos de estudio de acuerdo con las caracteristicas especificadas.

4.9.1. Analisis estadistico descriptivo

El andlisis descriptivo se realizod a partir de obtener una base de datos como resultado de la
aplicacion del instrumento, misma que de trabajo con el software de hojas de calculo Excel de
la paqueteria Office de Microsoft. A partir del andlisis se elaboraron las graficas y el analisis

correspondiente de los resultados.

4.9.2.Composicion de la muestra

Se presentan los datos de la primera seccion del instrumento relacionados con datos generales

respecto al perfil de los sujetos de estudio.

En esta primera grafica se observa la distribucion de edades destacando en primer lugar
las que oscilan entre los 28 y 35 afos de edad por la razon de su seleccion para responder al
requisito generacional.

Grafica 4.9.2.-1. Rangos de edades de encuestados.

18-20 ® 21-23 ® 24-27 @ 228-31 @ 32-35

Edades

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.
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En la segunda grafica se tiene la distribucidon por género predominando del femenino con

54% sobre el masculino, con un 46%.

Grafica 4.9.2.-2. Género de encuestados.

Masculino
46%

Femenino
54%

® Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.

El nivel educativo predominante entre los sujetos de estudio es de licenciatura con el 57%,

un 10% respondieron que, si bien iniciaron una carrera, no la concluyeron.

Grafica 4.9.2.-3. Nivel educativo de encuestados.

Preparatoria
Posgrado 15%
18%

Carrera Trunca
10%

Nivel Educativo

Licenciatura
57%

@® Preparatoria CareraTrunca @ Licenciatura @ Posgrado

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.
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En el tema de ocupacion se encontrd un 47% de encuestados que actualmente son
empleados, contra un 19% de emprendedores que cuentan con un negocio propio y 16% de auto

empleados que no identifican su actividad como un negocio propio como tal.

Grifica 4.9.2.-4. Ocupacion de encuestados.

. . Estudiante
Negocio Propio 15%
19%

Estudio y trabajo
2%

Ocupacion

Empleado
47%

@® Estudiante Estudio y trabajo @ Empleado @ Auto Empleado

@ Negocio Propio
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.

Con relacion al estado civil, el 72% de los encuestados se declararon como solteros

mientras que el restante 28% respondid tener una relacion en unidn libre o por matrimonio.

Grafica 4.9.2.-5. Estado civil de encuestados.

Casado
17%

Union Libre
1%
Estado civil

Soltero
72%

@ Soitero Union Libre @ Casado
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.

La cantidad de encuestados que no tienen hijos esta casi a la par del porcentaje de quienes

se declararon solteros con un 68%, 15% respondieron que tienen un hijo mientras que el 17%
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restante dos hijos.

Grifica 4.9.2.-6. Numero de hijos.

17%

15%

Ninguno
68%

@ Ninguno 1 [ )

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.

Si bien el 39% respondi6 tener una casa propia, la suma de quienes rentan o viven con sus

padres en conjunto se eleva al 61% restante.

Grafica 4.9.2.-7. Tipo de vivienda.

Rento una vivienda de manera compartida
21%

Tengo casa propi
39%

Vivienda

Rento una vivienda individualmente
15%

Vivo con padres, alguno de ellos o familiares
25%
@ Rento una vivienda de manera compartida
Rento una vivienda individualmente
@ \Vivo con padres, alguno de ellos o familiares

@ Tengo casa propia
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre

el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.
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4.10.2. Resultados de la muestra

Los resultados que se presentan a continuacion son los relacionados a las 20 preguntas
contenidas en el instrumento de recoleccion de datos con base en la estructura que se determind
para cada seccion. Estos se presentan en grafica de dona para las respuestas dicotdmicas y en
barras para identificar hacia cudl nivel de la escala Likert se manifestaron las respuestas a las

afirmaciones presentadas.

4.10.2.1. Perfil emprendedor

1.- En mi familia existe al menos un caso de emprendimiento de negocio.

Grafica 4.10.2.1.-1 Antecedente familiar de emprendimiento.

No
20%

80%

® si No
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre

el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.

Dado el elevado porcentaje del 80% con relacion a casos de emprendimiento en el entorno
familiar se asume que, en el municipio de Puebla entre los perfiles seleccionados para ser sujetos

de encuesta, hay una disposicion a emprender algtn tipo de negocio.
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2.- He emprendido un negocio por cuenta propia.

Grifica 4.10.2.1.-2. Porcentaje de emprendedores.

Si
~ 43%

No —
57%

®si No
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

Poco menos de la mitad de los encuestados con el 43%, han emprendido o han tenido la
intencion de iniciar un negocio, mientras que el 57% no lo ha hecho. Esto habla en cifras que 1
de cada 2 encuestados aproximadamente ya han tenido una experiencia de emprendimiento.

3. Tengo la intencion de abrir un negocio proximamente.

Grifica 4.10.2.1.-3. Intencion de apertura de negocio.
300

225

150

0
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion mévil para emprendedores.

La intencién de abrir un negocio se inclina hacia las opciones de totalmente de acuerdo y
de acuerdo con un total del 74% de encuestados lo que habla del marcado perfil de emprendedor

entre los participantes de la investigacion.
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4. Me considero una persona con espiritu emprendedor.

Grafica 4.10.2.1.-4. Identificacion como emprendedores.

200

50

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion mévil para emprendedores.

Lo anterior coincide con la percepcion que tienen los encuestadores respecto a si se
consideran emprendedores, 51% optaron por el totalmente de acuerdo mientras que 34%

estuvieron de acuerdo, sumando un total de 85% que se identificaron como emprendedores.

4.10.2.2. Conocimiento de requerimientos
5. Conozco todos los requisitos para la apertura de un negocio de bajo impacto.

Grifica 4.10.2.2.-1. Conocimiento de requisitos para abrir un negocio.

160

80

40

22

0
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

Un total del 37% de los encuestados se ubicaron en la postura de desacuerdo respecto al
conocimiento de los requisitos para la apertura de un negocio de bajo impacto, 25% se

mantuvieron como neutrales y 34% personas estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Esto contrasta con el hecho de que, si bien una gran parte de los encuestados se identifican como

emprendedores, eso no significa que tengan pleno conocimiento de los requisitos de apertura.

6. Considero que es importante conocer los requisitos para la apertura de un negocio.

Grifica 4.10.2.2.-2. Importancia de conocer los requisitos de apertura de un negocio.

400

300

200

100

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

La gran mayoria con el 88% de los encuestados, consideran que conocer estos requisitos
para la apertura de un negocio de bajo impacto, es importante. Esto habla de la certeza que hay

entre los perfiles de la necesidad de conocer esta informacion.
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4.10.2.3. Accesibilidad de la informacion

7. Considero que actualmente en el municipio de Puebla se tiene acceso a la informacion
sobre los requisitos para la apertura de un negocio.

Grafica 4.10.2.3.-1. Percepcion de acceso a la informacion en el municipio de Puebla.

160

80

40

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.

La postura de los encuestados respecto a la accesibilidad de la informacion en el municipio
de Puebla tiene una distribucion similar a la del conocimiento que estos tienen sobre los
requisitos, aunque en este caso con opiniones concentradas en estar de acuerdo y totalmente de

acuerdo con el 48%.

8. Actualmente se pueden identificar las dependencias en las que se deben realizar los
tramites para la apertura de un negocio.

Grifica 4.10.2.3.-2. Identificacion de dependencias de gobierno para tramites.

140

70

35

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion movil para emprendedores.
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No hay unanimidad respecto a identificar cudles son las dependencias de gobierno en las
cudles estan ubicados los distintos tramites que deben realizarse para la apertura de un negocio
de bajo impacto, esto contrasta mucho con el concepto de ventanilla inica que se ha querido
adoptar pues aun en esu caso no parece ayudar a transmitir el mensaje, 34% dicen estar de

acuerdo con identificar las dependencias mientras que el 25% esta en desacuerdo.

4.10.2.4. Tramites

9. Conocer los tramites para la apertura de una empresa contribuiria a reducir la

informalidad.
Grafica 4.10.2.4.-1. Percepcion de conocimiento de requisitos de apertura como factor
para reducir la informalidad.
200

150

100

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

Los encuestados se manifestaron en una gran parte se acuerdo y totlamente de acuerdo
con un 85% en reconocer que el conocimiento de los tramites para la apertura de una empresa
podria contribuir a reducir la informalidad de las mismas, esto apunta a que la difusion de estos

tendria un impacto positivo de acuerdo con los perfiles consultados.
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10. Una ventanilla inica para realizar los tramites para la apertura de un negocio,
ayudarian a la apertura y formalizacion de mas empresas.
Grafica 4.10.2.4.-2. Ventanilla unica como generadora de apertura y formalizacion de

empresas.

300

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion mévil para emprendedores.

En una cantidad similar a la pregunta anterior hay una tendencia hacia estar de acuerdo
con el 34% y totalmente de acuerdo con el 57% cuando se trata de reconocer a las ventanillas
Unicas de tramites como un factor que ayudarian a la apertura y formalizacion de mas empresas.
A partir de esto se reconoce la utilidad de una ventanilla Gnica para emprendedores como una

accion que tiene una percepcion positiva.

11. Conocer a fondo los requisitos para cada tramite facilitaria mi intencion y toma de
decisiones para abrir un negocio.
Grafica 4.10.2.4.-3. Conocimiento de requisitos de apertura de negocio para facilitar

toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion mévil para emprendedores.
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Los encuestados se muestran totalmente de acuerdo con un 74% respecto a la idea de que
un conocimiento mas amplio sobre los requisitos de cada tramite tendria un impacto en facilitar
su toma de decisiones para abrir un negocio. De este modo se reconoce que la difusion de esta

informacion podria impulsar mas la apertura de empresas.

12. He utilizado mi dispositivo movil para consultar informacion relacionada con

tramites en dependencias de gobierno.

Grafica 4.10.2.4.-4. Utilizacion de dispositivo madvil para obtener informacion de

dependencias de gobierno.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

La utilizacion de los dispositivos mdviles para consultar informacion relacionada con
tramites en dependencias de gobierno es una practica que el 63% de los encuestados ha
realizado, esto indica la tendencia que hay respecto a la busqueda de informacion en plataformas
tecnologicas moviles peor en este caso cuando se trata de tramites relacionados con el gobierno

aun con el 20% sumado de en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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4.10.2.5. Uso de tecnologia

13. Realizo biisquedas de informacion a través de dispositivos maviles.
Grafica 4.10.2.5.-1. Uso de dispositivos moviles para busqueda de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

Cuando se trata de generalizar el concepto de las busquedas de informacion a través de
dispositivos moviles es cuando se encuentra una gran mayoria que se ubica en de acuerdo y
totalmente de acuerdo con el 88%, esto coincide plenamente con la tendencia que hay en el uso

de estas herramientas como de uso cotidiano para estas acciones.

14. Considero que los dispositivos maéviles sustituiran el uso de equipos de escritorio.

Grafica 4.10.2.5.-2. Expectativa de uso de dispositivos moviles para reemplazar equipos

de escritorio.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion mévil para emprendedores.
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Entre los encuestados, aunque existe una marcada opinion respecto a la factibilidad de que
los equipos moviles sustituyan a los fijos o de escritorio con el 34% totalmente de acuerdo y el
37% de acuerdo, llama la atencidon que el 28% no se hayan manifestado del todo de acuerdo ante
esta idea, se puede interpretar que en los equipos de escritorio ain se realizan tareas que no

necesariamente podrian realizarse en dispositivos moviles.

4.10.2.6. Uso de aplicaciones moviles

15. Las aplicaciones para dispositivos moviles son fuente de informacion para mi toma de

decisiones.

Grafica 4.10.2.6.-1. Aplicaciones mdviles como fuente de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

Las anteriores preguntas aportaron una idea mas generalizada respecto al uso de los
dispositivos moviles para el acceso a informacion especifica, sin embargo tratdndose de
aplicaciones moviles y su uso especifico como fuente de informacion para la toma de decisiones,
el 48% se mantuvo por debajo de estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto representa casi
la mitad y es un indicador de que no hay un grueso significativo que utilice las aplicaciones
moviles como fuente de infromacion para la toma de decisiones aunque con la tendencia de su
uso quizas es una cuestion de tiempo y adopcion de su uso. Estuvieron de acuerdo con la

afirmacién un 19% y totalmente de acuerdo el 17% de los encuestados.
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16. Una aplicacion con toda la informacion relacionada con los requisitos para la
apertura de una empresa me ayudaria a decidirme a abrir un negocio propio.
Grifica 4.10.2.6.-2. Uso de aplicacion con informacion de apertura de empresas como

detonante de apertura de negocios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

La existencia de una aplicacion especifica que contenga la informacion de los requisitos
para la apertura de una empresa es una opcion que de acuerdo con los encuestados ayudaria
mucho a tomar la decision de abrir una, esto con un 89% que se ubican en las respuestas de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Con esto se infiere que la aportacion positiva que puede tener

el desarrollo de una aplicaicon con estas caracteristicas en cuanto al emprendimiento.
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17. Una aplicacion que me ayudara a diagnosticar mi nivel de cumplimiento para la

apertura de una empresa me ayudaria a tomar mejores decisiones.

Grafica 4.10.2.6.-3. Aplicacion con diagnéstico de cumplimiento como facilitador de

toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion mévil para emprendedores.

En términos mas especificos de lo que significaria que una aplicacién movil arrojara un
diagnostico sobre el cumplimiento en materia de requisitos para apertura de un negocio y ayudar
en la toma de decisiones, los encuestados se decantaron por estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo en un 85%, lo que indica que no solo la informacion que pudiera contener la aplicacion
seria significativa para los usuarios objetivo sino que también agregaria valor incluir algun tipo

de checklist relacionado con el complimiento de los tramites.
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18. Considero como una buena iniciativa el desarrollo de aplicaciones que ayuden a la

planeacion para la apertura de un negocio.

Grafica 4.10.2.6.-4. Percepcion de utilidad de aplicaciones mdviles como facilitadores de

planeacion empresarial.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacion mévil para emprendedores.

Como iniciativa, el 71% muestran estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el
desarrollo de aplicaciones que asistan en la planeacion para la apertura de un negocio, una
postura no tan contundente como se mostrd en la pregunta anterior quizas por el concepto de
planeacion que es mas especifico y quizas tenga una concepcion mas diversa para los

encuestados con relacion a las aplicaciones moviles.
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19. Considero que una aplicacion que me guie para la apertura de un negocio podria

sustituir una asesoria pagada.

Grafica 4.10.2.6.-5. Aplicacion movil con informacion como sustituto de una asesoria.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

Respecto a si una aplicacion movil que asista en el proceso para la apertura de un negocio
podria sustituir una asesoria pagada, los encuestados se manifestaron hacia una postura de
acuerdo y totalmente de acuerdo en un 88%. Esto abre la posibilidad de que la comercialzacion
de este tipo de aplicaciones para este tipo de fines podria ser bien recibida en un segmento de

mercado que le de valor al beneficio que obtenga de su uso.
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20. Descargaria y haria uso de una aplicacion que me ayudara a conocer cOmo abrir un

negocio.

Grafica 4.10.2.6.-6. Disposicion a utilizar una aplicacion que proporcione la informacion

de como abrir un negocio.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion sobre
el uso de una Aplicacién mévil para emprendedores.

Finalmente, en la pregunta mas especifica acerca de la intencion de uso que tendrian los
encuestados respecto a una aplicacién movil que ayudara a conocer cdmo abrir un negocio, se
obtuvo una marcada inclinacién hacia la respuesta de totalmente de acuerdo lo que indica la
viabilida de este tipo de desarrollos informaticos dirigidos a segmentos especificos con interés

en temas especificos, en este caso de emprendimiento para perfiles emprendedores.
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Capitulo V. Propuesta

5.1. Propuesta de guia electronica para la apertura de un negocio de bajo impacto en el

municipio de Puebla.

La siguiente propuesta estd basada en la investigacion documental como también en la
investigacion de campo que se realizo entre las y los sujetos de estudio para este trabajo y
considerando los resultados. El contenido se determind con base en la informacion que esta
actualmente publicada en la pagina del Ayuntamiento de Puebla a la fecha de conclusion de este
trabajo. La informacion relacionada con la obtencion del Aviso de Apertura de un Negocio ha
sido concentrada en el desarrollo de una aplicacion mévil con la finalidad de ser una referencia
para las y los usuarios. El 6rden en el que se presenta la misma permite la consulta libre asi

como también se propone un o6rden secuencial de la siguiente manera:

- Conocer la descripcion de cada uno de los requisitos obligatorios y opcionales.

- Consultar un catalogo de giro para conocer cudles son los requisitos opcionales que se

deben cumplir considerando la actividad primaria del negocio.
- Identificar los distintos formatos que deben ser empleados para cada requisito.

- Ubicar las oficinas asi como obtener la informacion de contacto de las mismas en las
que se realizan los tramites que derivan de los requisitos para obtener el Aviso de

Apertura de Negocio.

El tipo de aplicacion informética que se propone es una aplicacion movil y el sistema
operativo que se eligio para el desarrollo de esta guia electronica es Android de Google, esto
debido a que es el sistema operativo utilizado en cerca del 90% de dispositivos modviles en
Meéxico (Galvan, 2018). La aplicacion tiene por nombre APPYME haciendo un juego de
aplicaciones entre el anglicismo app (aplicacion informatica) mismo que es manejado por la
mayor parte de los usuarios para referirse a estos desarrollos instalados en sus dispositivos

moviles y las siglas de PYME (Pequefia y Mediana Empresa).
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A continuacion se presentan las pantallas correspondientes al contenido de la aplicaicon y la

descripcion de cada una de ellas.
5.1.1. Inicio

En la pantalla de Inicio los usuarios pueden acceder al Menu, al contenido de como funciona la
aplicacion y a la explicacion de lo que es el Aviso de Apertura de Negocio para el municipio de

Puebla.

El Menu contiene los enlaces para las secciones de Requisitos, Catalogo de Giros,
Formatos, Directorio, Guia Ayuntamiento y Contacto. Dentro del contenido de cémo funciona
la aplicacion de pueden encontrar las descripciones y enlaces de acceso de las secciones de

Requisitos, Catalogo de Giros, Formatos y Directorio.

Figura 5.1.1. Pantalla de Inicio

Menu

jHOLA EMPRENDEDOR(A)!
APPYME es una guia pensada para ti cuyo
abjetivo es orientarte y darte informacién sobre
B todo lo relacionado a os requisitos para obtener

Bt el Aviso de Apertura de Negocio en el Municipio
4 de Puebla Formatos Guia Ayuntamiento
i 1

Requisitos Directorio

Catélogo de Giros Contacto

COMO USAR APPYME

Selecciona la seccién para ver la descripeién:

n Requisitos
J
|

{HOLA EMPRENDEDOR(A)!

APPYME es una guia pensada para ti cuyo

objetivo es orientarte y darte informacion sobre

todo lo relacionado a los requisitos para obtener

el Aviso de Apertura de Negocio en el Municipio
de Puebla

Aviso de Apertura de Negocio ()

[ RN

n Catélogo de Giros

a Formatos

i{HOLA EMPRENDEDOR(A)!

APPYME es una guia pensada para ti cuyo
objetivo es orientarte y darte informacion sobre
todo lo relacionado a los requisitos para obtener
el Aviso de Apertura de Negocio en el Municipio

de Puebla

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2. Requisitos

En la seccion de Requisitos los usuarios pueden consultar la descripcion de cada unos de los
requisitos solicitados para el trdmite del Aviso de Apertura de Negocio. Esta seccion se
encuentra dividida en dos partes. La primera contiene los requisitos que son obligatorios para
cumplir: certificado de inscripcion al PUAM (Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio
de Puebla), alta fiscal, croquis de la ubicacion del negocio, fotografias del negocio y el

comprobante de domicilio.

La segunda parte contiene los requisitos opcionales: tarjetébn de residuos tdxicos,
proteccion civil, aviso de funcionamiento o licencia sanitaria y constancia de medidas
precentivas. La aplicacion de estos requisitos depende del giro de negocio, es por eso que en la

siguiente seccion se puede consultar cudles aplican como requisito.

Figura 5.1.2. Pantalla de Requisitos.

REQUISITOS NECESARIOS PARA OBTENER EL
AVISO DE APERTURA DE NEGOCIO
Selecciona el requisito para conocer su cion

REQUISITOS OBLIGATORIOS

1. Certificado de inscripcion al PUAM

2. Alta Fiscal

3. Croquis

4. Fotografias.

5. Comprobante de Domicilio

Selecciona el requisito para conocer su descripcion:

REQUISITOS OPCIONALES EN EL CATALOGO DE GIROS

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3. Catalogo de Giros

En el catalogo de giros es posible consultar tanto en formato PDF como en formato tabla de

HTML, cuales son los requisitos que aplican para cada tipo de negocio y de esta manera
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considerarlos como parte complementaria de los requisitos obligatorios ya mencionados. En
esta seccion es posible compartir los enlaces de descarga de esté catdlogo en sus dos formatos,

para una comoda consulta en otros dispositivos ademas del movil.

Figura 5.1.3. Pantalla de Catalogo de Giros.

'CATALOGO DE GIROS SUSCEPTIBLES PARA
TRAMITE DE AVISO DE APERTURA DE
NEGOCIO

e or | v, BN

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4. Formatos

En el apartado de Formatos estan los enlaces disponibles para consultar los ejemplos de
formatos que estan relacionados con los requisitos obligatorios y con los requisitos opcionales
que se describen en las secciones anteriores. Esta seccion tiene la finalidad de reconocer las
caracteristicas de acuerdo con lo solicitado por el ayuntamiento.

Figura 5.1.4. Pantalla de Formatos.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.5. Directorio

En el Directorio los usuarios pueden obtener la informacion de las oficinas de atencion o centros
de atencion en el Municipio de Puebla para lo relacionado a los tramites y presentacion de los
requisitos para obtener el Aviso de Apertura de Negocio. La informacidon que se puede encontrar
es direccion, horarios de atencidn, teléfono y un mapa con la geolocalizacion de cada centro de

atencion.

Figura 5.1.5. Pantalla de Directorio.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.6. Guia Ayuntamiento

Como informacion complementaria se incluye la guia publicada por el Ayuntamiento del

Municipio de Puebla en materia de la obtencion del Aviso de Apertura de Negocio.
Figura 5.1.6. Pantalla de Guia Ayuntamiento.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.7. Contacto

Se incluye un formulario de contacto para obtener retroalimentacion por parte de las y los

usuarios de esta aplicacion.
Figura 5.1.7. Pantalla de Contacto.

Regrear e

CONTACTO

Envia tus dudas y/o comentarios:

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En México se experimentan una serie de acontecimientos que representan cambios que podrian
definir el rumbo definitivo hacia el modelo en el que se aspira a convertir como pais. Dentro de
la gran diversidad de grupos e instituciones que estan involucradas en esta metamorfosis, se
ubican quienes forman parte de la actividad econdmica desde la iniciativa privada como
empresarios, emprendedores y administradores de empresas en representacion de empresas y

unidades econdmicas de diversas dimensiones y en diversos giros.

En estas circunstancias, la actuacioén responsable de las empresas y sus participantes es
crucial. El cumplimiento de los requisitos minimos para operar y la formalizacion de las
actividades econdmicas es una de las vias a través de las cuales se propicia un cambio de cultura
que supone también una diversidad de beneficios. Aunado con lo anterior, también es importante
la generacion de propuestas sobre ese punto que trasciendan mas alla de los limites que puedan
reconocerse por parte de las organizaciones o de quienes participan en ellas. Considerando los
tiempos actuales, asi como la consolidacion de herramientas y medios de difusion digitales, la
atencion sobre estas necesidades representa una gran oportunidad para proponer soluciones que
de manera paralela a los esfuerzos de organziaciones publicas, fomenten la formalizacion de las

unidades de negocio.

La innovacion y la generacion de valor son aspectos que deben estar presentes como parte
fundamental de la concepcidn de una propuesta, de este modo se da pie al reconocimiento del
entorno mas reciente y formular un enfoque adicional a partir de las opciones existentes. La
realizacion de este trabajo estuvo influenciada por este enfoque, y para su consecusion se tuvo
que recurrir al desarrollo de habilidades complementarias tanto para la investigacion documental

y de campo, como también para el desarrollo de la propuesta.

Un tema relacionado con desarrollos informaticos representa una oportunidad de recurrir
a fuentes con informaciéon que ha ido evolucionando a un ritmo ripido, incluso en la
construccion de los antecedentes como en conceptos de aplicaciones moviles, que son

relativamente recientes. Por ello, aunque lo es actualmente para diversos temas, para este en
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particular cobra ain mas relevancia contar con recursos electronicos tanto de la institucion como
los que se pueden encontrar en Internet. Gracias a ello, desde el punto de vista documental, las

limitaciones que se pudieron encontrar fueron minimas.

Del mismo modo, los recursos electronicos fueron de gran ayuda para la recoleccion de la
informacion en la aplicacion del instrumento de medicion. Esto conduce a la reflexion de como
podrian ser desahogadas otras investigaciones a través de plataformas electronicas incluso
institucionalizadas para generar conocimiento y hacer del levantamiento una labor mucho mas

eficiente.

En el tema del desarrollo de la propuesta, soportada por la intencion de uso que expresaron
los sujetos de estudio, representd una reto aunque también una interesante experiencia ante la
diversidad de opciones existentes que facilitan la comprension y el acercamiento a este tipo de
desarrollos. Es importante que ese vinculo se haga mas presente en el trabajo de aula como
también en el trabajo de investigacion pues representa un universo de oportunidades para

satisfacer necesidades y proponer soluciones bajo el enfoque antes mencionado.

Para finalizar se hace énfasis en la importancia de generar propuestas que coadyuven al
mejoramiento de las condiciones de emprendimiento y administracion de negocios, fomentando
un ambiente de mejores practicas, de busqueda de soluciones innovadoras y de generacion de
valor. Desde el interior de las empresas, en el animo de los emprendedores y en el criterio de
los administradores se encuentra la capacidad para visualizar estas oportunidades mas alla de

los limites preestablecidos.
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Anexos

Anexo 4.7.1.1. Encuesta en formato electronico.

Cuestionario Aplicacién Mévil
PYMES

*Required

| Emprendedor

Para conocer tw situacin y postura ante el emprendimiento

1. En mi familia existe al menos un caso de emprendimiento de
negocio: *

Choose

2. He emprendido un negocio por cuenta propia: *

Choose.

3. Tengo la intencién de abrir un negocio préximamente: *

Choose.

- 4. Me considero una persona con espiritu emprendedor : *

Choose.

BACK NexT

This cantent s neithercreated no endorsed by Google. Aepor Abuse-Tems f Seice

Cuestionario Aplicacion Movil
PYMES

*Required

Requi

tos de Apertura de Negocio

Tuinvolucramiento con la apertura de un negocio.

5. Conozco los requisitos para la apertura de un negocio de
bajo impacto en Puebla: *

Choose

6. Considero que es importante conocer los requisitos para la
apertura de un negocio: *

Choose.

“Thiscontent s nelthr created norendorsed by Google. Report Abuse - Terms o Sevice

173



Cuestionario Aplicacién Mévil

PYMES

*Required

7. Considero que actualmente en el municipio de Puebla se
tiene acceso a la informacion sobre los requisitos para la
apertura de un negocio: *

Chaose

8. Actualmente se pueden identificar las dependencias en las
que se deben realizar los tramites para la apertura de un
negocio: *

Choose.

“Thiscontent is nelthr created nor endorse by Google. Report Abuse - Terms o Seviee

Cuestionario Aplicacion Moévil

PYMES

*Required

1 proceso de apetura de un negocio
9. Conocer los trémites para la apertura de una empresa
contribuirfa a reducir la informalidad: *

Choose

10. Una ventanilla tnica para realizar los trémites para la
apertura de un negocio, ayudarian a la apertura y formalizacion
de més empresas: *

Choose

11. Conocer a fondo los requisitos para cada trémite facilitarfa
miintencién y toma de decisiones para abrir un negocio: *

Ghoose

BACK NexT

This ontent s nether creaec nor endorsed by Googe.Aepart Abuse - e of Serice

Cuestionario Aplicacion Movil
PYMES

*Required

o de Tecnologla

“Tu perfl como usuario de tecnologfa

12. He utilizado mi dispositivo mévil para consultar

con trémites en ias de
gobierno: *

choose

13. Realizo b de 6n a través de di
méviles *

choose

14. Considero que los dispositivos méviles sustituiran el uso de
equipos de escritorio: *

Ghoose

BACK NexT

Thiscontent is nelthr creaed nor endorsed by Googie. Report Abuse -Terms of Sevice
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Cuestionario Aplicaciéon Mévil
PYMES

*Required

jso de Aplicaciones

Como uiizas splicaciones pra dispositivos movies.
1. Las aplicaciones para dispositivos moviles son fuente de
informaci6n para mi toma de decisiones: *

Choose.

16. Una aplicacion con toda la informacién relacionada con los
requisitos para la apertura de una empresa me ayudaria a
decidirme a abrir un negocio propio: *

Choose.

17. Una aplicacién que me ayudara a diagnosticar mi nivel de
cumplimiento para la apertura de una empresa me ayudaria a
tomar mejores decisiones: *

Choose

18. Considero como una buena iniciativa el desarrollo de
aplicaciones que ayuden a la planeacién para la apertura de un
negocio: *

Ghoose

19. Considero que una aplicacién que me gufe para la apertura
de un negocio podria sustituir una asesorfa pagada: *

Choose

20. Descargarfa y haria uso de una aplicacién que me ayudara a
conocer c6mo abrir un negocio: *

Choose

BACK SuBMIT

s content s nefther created nor endersed by Google. Report Abuse - Terms of Service

175



Anexo 4.7.1.2. Instrumento de recoleccion de informacion. (Encuesta).

Aplicacion en dispositivo movil para emprendedores

Objetivo: Identificar el perfil de emprendimiento, determinar el nivel de conocimiento referente

a los requisitos para la apertura de una empresa, conocer el uso que hacen de la tecnologia asi

como también el uso de aplicaciones en dispositivos modviles para sus objetivos de

emprendimiento.

Instrucciones: Marca con una X la respuesta de tu eleccion o escribe la informacion que se te

pide.
Generalidades
Edad:
1()18a20
2()21a23
3()24a27
4()28a3l

5()32a35

Géneroo M F

Maximo nivel educativo:

1 () Preparatoria

2 () Carrera Trunca
3 () Licenciatura

4 () Posgrado
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Ocupacion:

1 () Estudiante

2 () Empleado

3 () Auto empleado
4 () Negocio propio
5 () Estudio y trabajo

Estado civil:

1 () Soltero

2 () Casado

3 () Unidn libre

Hijos:

1 () Ninguno

2()1

3()2

4 ()Masde2

Vivienda:

1 () Vive con padres, alguno de ellos o familiares
2 () Renta una vivienda individualmente

3 () Renta una vivienda de manera compartida
4 () Tengo casa propia

Perfil Emprendedor

1.- En mi familia existe al menos un caso de emprendimiento de negocio:
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() Si () No

2.- He emprendido un negocio por cuenta propia:

() Si () No

3. Tengo la intencion de abrir un negocio proximamente:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

4. Me considero una persona con espiritu emprendedor:

1 () Totalmente de acuerdo

2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

Requerimientos de Apertura

5. Conozco los requisitos para la apertura de un negocio de bajo impacto.
1 () Totalmente de acuerdo

2 () De acuerdo
3 () Indiferente
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4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

6. Considero que es importante conocer los requisitos para la apertura de un negocio:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

Accesibilidad

7. Considero que actualmente en el municipio de Puebla se tiene acceso a la informacion sobre

los requisitos para la apertura de un negocio:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

8. Actualmente se pueden identificar las dependencias en las que se deben realizar los tramites

para la apertura de un negocio:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo
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Tramites

9. Conocer los tramites para la apertura de una empresa contribuiria a reducir la informalidad.

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

10. Una ventanilla unica para realizar los tramites para la apertura de un negocio, ayudarian a la

apertura y formalizacion de mas empresas::

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

11. Conocer a fondo los requisitos para cada tramite facilitaria mi intencion y toma de decisiones

para abrir un negocio:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

Uso de Tecnologia
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12. He utilizado mi dispositivo movil para consultar informacion relacionada con tramites en

dependencias de gobierno:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

13. Realizo busquedas de informacion a través de dispositivos moviles

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

14. Considero que los dispositivos moviles sustituiran el uso de equipos de escritorio:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

Uso de Aplicaciones

15. Las aplicaciones para dispositivos moviles son fuente de informacion para mi toma de

decisiones:
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1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

16. Una aplicacion con toda la informacion relacionada con los requisitos para la apertura de

una empresa me ayudaria a decidirme a abrir un negocio propio:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

17. Una aplicacidon que me ayudara a diagnosticar mi nivel de cumplimiento para la apertura de

una empresa me ayudaria a tomar mejores decisiones:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

18. Considero como una buena iniciativa el desarrollo de aplicaciones que ayuden a la

planeacion para la apertura de un negocio:
1 () Totalmente de acuerdo

2 () De acuerdo
3 () Indiferente
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4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

19. Considero que una aplicacion que me guie para la apertura de un negocio podria sustituir

una asesoria pagada:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo

20. Descargaria y haria uso de una aplicacion que me ayudara a conocer como abrir un negocio:

1 () Totalmente de acuerdo
2 () De acuerdo

3 () Indiferente

4 () En desacuerdo

5 () Totalmente en desacuerdo
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