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CHAPITRE |. INTRODUCTION

Actuellement, les nouveaux défis pour améliorer I’apprentissage d’une langue étrangere
rendent nécessaire chez les enseignants le développement de nouvelles compétences qui leur
permettent d’aborder de nouvelles méthodes et d’utiliser des instruments pour améliorer
I’apprentissage. C’est pourquoi nous nous trouvons au moment indiqué pour faire une
progression dans 1’'un des domaines les plus importants du processus d’apprentissage, c’est-

a-dire I’évaluation d’une langue.

L’¢évaluation joue donc un réle important dans le processus d’apprentissage et c’est pour
cela qu’il est nécessaire de faire une analyse et, peut-étre, donner une réponse aux besoins
des enseignants par rapport a I’évaluation formative. Dans ce cas, il faut chercher a identifier
la culture d’évaluation dans la salle de classe et le type d’intention de 1’évaluation menée par

les enseignants.

Nous partons de I’idée centrale que 1’évaluation formative sert & améliorer I’apprentissage
en fonction des résultats donnés par la méthode d’évaluation. C’est en faisant un bon usage
de cette information que cela va nous permettre d’examiner les forces et les faiblesses ; c’est
ainsi que I’enseignant peut réagir aux besoins des étudiants et les aider dans la formation de

connaissances solides.

A nos jours ’évaluation a été transformée par les besoins numériques, et ¢’est pour cela
qu’il faut établir des différents outils aux enseignants de FLE, 1’évaluation a distance a stance
a été vue comme une alternative qui fait face aux besoins des apprenants de FLE pendant la
pandémie , de la méme fagon le processus d’évaluation doit étre développé pour garantir les
résultats d’une évaluation formative pour cette raison aborder le sujet d’une évaluation a

distance nous permet d'établir des bases pour le développement.

Il faut étre conscient des difficultés au moment d’évaluer et des complications dans le

processus car I’évaluation formative ne doit pas perdre de vue l'objectif d’apprentissage, de



sorte que les instruments utilisés par 1’enseignant doivent étre soigneusement sélectionnés au

moment de leur application.

Egalement, les instruments jouent aussi un réle important dans 1’évaluation, cependant,
ils ont la propriété d’étre modifiés selon les besoins ou les intéréts des apprenants. C’est ainsi
qu’il est indispensable que le processus d’évaluation soit bien mené par les enseignants afin

de corriger les fautes des étudiants et de prendre en compte leurs besoins.

En définitive, 1’évaluation formative est une alternative qui peut nous aider dans le
processus d’apprentissage dans la mesure ou elle nous permet d’obtenir des résultats concrets
et de faire des jugements objectifs afin d’obtenir un progres dans D’apprentissage.
L’évaluation formative devrait donc contribuer a respecter le programme déterminé en

obtenant les résultats souhaités.

Problématique

L’évaluation d’une langue étrangere est considérée comme un processus séparé de
I’apprentissage par les enseignants, étant vu aussi simplement comme un chiffre ou une
condition. Par conséquent, I’intention de I’évaluation n’est pas toujours précise et les
instruments ont comme but de faire une sélection entre les étudiants afin de savoir qui a
obtenu la meilleure note. Le processus d’évaluation est mis en ceuvre a la fin de
I’apprentissage et pas pendant tout le processus, de mani¢re que le produit final de

I’évaluation n’est pas représentatif de tout le processus d’apprentissage.

En ce qui concerne I’apprenant, il n’est pas conscient du résultat qu’il obtient de
I’évaluation, de facon qu’il ne soit pas capable de savoir vraiment son progres, ses faiblesses
et ses apprentissages. Par ailleurs, I’ instrument le plus utilisé est I’examen écrit et les résultats

ne sont pas compleétement suffisants pour dégager les besoins des étudiants.

La pandémie a entrainé l'adoption massive de l'enseignement en ligne, ce qui a

conduit & des changements significatifs dans I'évaluation de l'apprentissage, en particulier



dans le domaine des langues étrangeres. La transition vers l'enseignement en ligne a posé des
défis particuliers en matiere d'évaluation des compétences linguistiques et de détermination

de critéres d'évaluation valides et fiables.

Tout d'abord, 1'évaluation des compétences orales et interactionnelles en langue étrangere
est devenue plus complexe dans I'environnement virtuel. L'absence d'interaction face a face
et les éventuelles limitations technologiques peuvent affecter I'authenticité et la spontanéité
des activités d'évaluation, remettant en question la validité des résultats. Deuxieémement,
l'adaptation des critéres d'évaluation a la modalité virtuelle pose également des défis. 11 est
nécessaire de repenser la maniere dont les compétences linguistiques sont évaluées, en tenant
compte des ressources et des outils disponibles en ligne. La validité des critéres d'évaluation
doit étre maintenue, en veillant a ce que les compétences linguistiques soient mesurées et pas
seulement la maitrise de la technologie utilisée dans I'évaluation. En outre, 1'absence de
supervision directe lors des évaluations en ligne peut susciter des inquiétudes quant a
l'authenticité¢ des travaux soumis et a la possibilité de pratiques malhonnétes. La mise en
ccuvre de mesures de sécurité et la promotion de l'intégrité académique deviennent

essentielles pour maintenir la validité de I'évaluation.

En résumé, la pandémie a créé des défis dans 1'évaluation de l'apprentissage en ligne des
langues étrangéres en termes d'évaluation des compétences orales, d'adaptation des critéres
d'évaluation et de préservation de la validité. La résolution de ces problémes nécessitera une
approche réfléchie et créative pour garantir que I'évaluation est fiable, équitable et

représentative des compétences linguistiques des apprenants.

Justification

Ce travail de recherche est approprié pour faire une révision documentaire du processus
d’évaluation. Il nous intéresse de proposer aux futurs enseignants de FLE de faire une
réflexion a propos du processus d’évaluation. Cela nous améne a une sorte de méta-
¢valuation. Dans ce travail, nous précisons les défis, les conséquences, les difficultés et les

faiblesses de 1’évaluation actuelle dans I’apprentissage d’une langue étrangére. Il convient



aussi de faire une critique qui nous permet de sensibiliser les futurs enseignants des langues,

dans le but d’avoir une évaluation plus formative dans le contexte a distance.

Objectif général

Analyser la situation de I’évaluation de ’apprentissage d’une langue étrangere pour

déterminer le réle de 1’évaluation a distance face aux résultats et objectifs d’apprentissage.

Objectifs spécifiques

e (aractériser le type d’évaluation a distance d’une langue étrangere a I’¢re actuelle.
e I[dentifier les causes et les conséquences du type d’évaluation a distance.
e Comprendre la perception des enseignants par rapport a I’évaluation a distance des

apprentissages.
Questions de la recherche
Quels sont les effets réels d’une évaluation a distance de I’apprentissage ?
Quelles sont les difficultés d’une évaluation a distance ?
De quelle maniére peut-on transformer l'intention de 1'évaluation ?
Quels sont les défis et les opportunités liés a 1'évaluation du frangais langue étrangére en

ligne et comment garantir une évaluation valide, fiable et équitable dans ce contexte virtuel

?



Organisation du travail

Dans ce mémoire, nous ferons 1’analyse de I’évaluation a distance mise en pratique dans
'enseignement des langues étrangeres, spécifiquement dans les cours du FLE. L’étude est

organisée en quatre parties :

Dans le deuxieme chapitre, concernant le cadre théorique, nous montrerons des définitions
et des théories a propos de I’évaluation, d’autres types d'évaluation comme la formative.
Nous révélons les caractéristiques de ces types d’évaluation. De la méme maniere, nous

montrons des aspects a propos de I’évaluation de 1’apprentissage des langues étrangeres.

Le troisiéme chapitre porte sur la méthodologie appliquée dans cette étude. Tout d’abord
nous décrirons le corpus de cette recherche : Un groupe de 4 enseignants de francais dans
une €cole de langues. Nous exposons les étapes a suivre dans cette recherche, nous présentons

I’instrument a utiliser et nous décrivons notre role.

Méthodologie

Concernant la méthodologie de recherche, nous avons décidé d’appliquer une méthode
descriptive qui nous permet de préciser les propriétés et les caractéristiques d’une évaluation
a distance. Nous centrons notre observation dans 1’analyse des instruments d’évaluation ainsi
que des plateformes d’enseignement. Pour obtenir des informations concernant 1'évaluation
de langues étrangéres, nous avons décidé de réaliser une enquéte aupres des étudiants de
FLE. Nous sélectionnons un groupe d'apprenants qui ont été exposés a I'évaluation de
l'apprentissage des langues étrangeres pendant la pandémie. Pour le codage, nous avons

procédé a une analyse des réponses au questionnaire.



Mots Clés

1. Evaluation : L'évaluation est le processus de mesure ou d'appréciation de la performance,
des compétences ou des connaissances d'un individu dans un domaine particulier. Elle peut

étre utilisée pour déterminer le niveau de compétence ou de compréhension d'un apprenant.

2. Apprentissage : L'apprentissage désigne le processus d'acquisition de nouvelles
compétences, connaissances ou compétences. Cela peut se produire a travers I'étude, la
pratiqgue ou l'expérience, et cela peut se produire dans divers domaines, y compris
I'apprentissage d'une langue étrangere.

3.Langue étrangere : Une langue étrangére est une langue parlée dans un pays ou une région
différente de celle ou une personne réside habituellement. L'apprentissage d'une langue
étrangére implique l'acquisition de compétences pour comprendre, parler, lire et écrire dans

cette langue.

4. Evaluation a distance : L'évaluation & distance se référe au processus d'évaluation de la
performance, des compétences ou des connaissances d'un individu a distance, souvent a l'aide
de la technologie. Cela peut inclure des examens en ligne, des tests virtuels ou d'autres

méthodes d'évaluation sans necessiter une présence physique dans un lieu de test.



Chapitre II Cadre Théorique

Introduction

Actuellement, le processus d'évaluation des langues étrangeres dans les écoles des langues
est vu comme un requis pour donner aux étudiants une note finale. Les écoles des langues
ont évolué de différentes facons, cependant ce n’est pas le cas de I'évaluation qui est restée
dans le méme statuts sans avoir une vraie transformation, évolution dans I’apprentissage de
langues. Dans ce chapitre, nous pourrons aborder les différents courants et idéologies qui
nous aideront a identifier et a soutenir nos arguments, en restant bien sir fideles a l'idée
centrale de chacun des auteurs que nous citerons dans ce travail. En outre, nous fournirons et

interpréterons chacune des citations jugées nécessaires au cours du processus de recherche.

Nous discuterons également de ce que nous considérons comme les questions clés
permettant d'identifier 1'évaluation formative de 1'évaluation non formelle ou traditionnelle.
Le premier point concerne le role de l'enseignant dans l'apprentissage d'une langue seconde.
Ce point nous permet de soulever et de questionner le processus de prise de décision en
matiére d'évaluation par l'enseignant. En ce sens, nous montrerons les perspectives et les

intentions des instruments d'évaluation du point de vue de l'enseignant.

Dans le deuxiéme point, nous parlerons de la formation des enseignants de langues
étrangeéres. Ce point nous aidera a montrer les concepts et les théories de l'enseignant
récemment diplomé. En méme temps, nous verrons s'ils ont un effet sur leur travail et leur
vie professionnelle. Ce point est li¢ au concept d'évaluation formative et a la pertinence des
programmes universitaires de formation des enseignants. De plus, nous pourrons montrer les

positions et les méthodologies de 1'enseignement des langues étrangeres.

Finalement, le troisieme point abordera les nouveaux concepts d'évaluation et la manicre
dont ils peuvent modifier I'approche et l'interprétation des résultats d'une évaluation de

l'apprentissage. Nous examinerons les développements en mati¢re d'évaluation et révélerons



comment la technologie a influencé le processus d'évaluation. L'utilisation de ces innovations

en classe, dans un contexte universitaire, est ensuite envisagée.

2.1 L'évaluation de ’apprentissage : le role de I’enseignant de langue étrangere

Le role de l'enseignant de langue étrangere dans la classe a un impact direct sur le processus
d'évaluation de la langue étrangere. De notre point de vue, I'enseignant est responsable de
I'ensemble du processus d'évaluation. Dans cette section, nous montrons ce qui, selon les
auteurs cités plus bas, décrirait le role idéal de l'enseignant de langues dans le processus
d'évaluation de l'apprentissage. Nous commencerons par souligner ce qu'établit (Martinez

Lirola, 2007 )qui mentionne que

L'enseignement universitaire a été percu comme le processus €ducatif qui a lieu dans une
institution ou les objectifs fixés sont la recherche, I'acquisition et la construction du savoir
scientifique, ainsi qu'un processus intellectuel et critique constant de ces connaissances

(Martinez Lirola, 2007 )

Le fragment précédent mentionne que l'enseignement universitaire fait référence au
processus €ducatif qui se déroule dans une institution, et son objectif principal est de
rechercher, d'acquérir et de construire des connaissances scientifiques. De plus, il implique
un développement intellectuel et critique constant de ces connaissances. En résumé,
l'enseignement universitaire se concentre sur la fourniture aux étudiants des outils nécessaires

pour acquérir des connaissances scientifiques et développer des compétences critiques.

Maintenant, je présenterai les idées d'un autre auteur sur l'enseignement universitaire.
Dans son livre "La universidad del siglo XXI" (2010), Garcia Gonzalez soutient que
I'enseignement universitaire doit s'adapter aux changements et aux défis de la société
actuelle. Selon l'auteur, I'université doit promouvoir une formation globale qui va au-dela des
connaissances scientifiques et englobe des aspects tels que 1'éthique, la citoyenneté et la

responsabilité sociale.

Garcia Gonzalez met également en avant I'importance de promouvoir la pensée critique

et la capacité de résoudre des problémes chez les étudiants universitaires. Pour y parvenir, il



propose la mise en ceuvre de méthodologies éducatives innovantes, telles que l'apprentissage

par projet et l'utilisation des technologies de l'information et de la communication.

En conclusion, selon Garcia Gonzalez, I'enseignement universitaire doit évoluer pour
s'adapter aux changements de la société actuelle, en incorporant une formation globale qui
englobe non seulement la connaissance scientifique, mais aussi des valeurs éthiques, la
citoyenneté et la responsabilité sociale. De plus, il souligne I'importance de promouvoir la

pensée critique et l'utilisation de méthodologies éducatives innovantes.

Dans le méme sens, Ledn Guerrero & Crisol Moya (2001) ajoutent que le principal
protagoniste était l'enseignant responsable du savoir et de sa transmission d'une maniere
purement expositive, hiérarchique et unidirectionnelle ; ou les étudiants n'ont eu, a aucun
moment, un role actif ; seulement des éponges de connaissance. Nous voyons ici que les deux
auteurs sont d'accord sur le fait que le role de I'enseignant a été, a un moment donné,
unidirectionnel. Dans la premicre idée, I'auteur nous montre comment le role de 1'enseignant
est considéré comme un instrument et un guide pour la formation de connaissances
scientifiques dans le cadre d'objectifs définis. D'autre part, le second auteur nous montre que
ce role de guide devient davantage un protagoniste du processus d'apprentissage, ce qui nous

permet de conclure que le réle de I'enseignant a été défini a partir d'un role hiérarchique.

Du réle de l'enseignant vu comme protagoniste et sans avoir un dialogue horizontal,
plusieurs auteurs ont exposé et défini un nouveau role de I'enseignant, ceci afin d'aider les
futurs enseignants a revaloriser leur role dans la classe et dans tous les processus impliqués.

Nous pouvons citer les auteurs suivants a titre d'exemple. Pour Zabala (2000).

Comme le souligne Ramsden (2007), un bon enseignant doit veiller a ce que les étudiants
atteignent les objectifs d'apprentissage fixés, en leur apportant le soutien nécessaire pour les

résoudre et en leur permettant d'avoir confiance en leurs capacités.

Dans cette contribution, les auteurs nous aident a clarifier le role de l'enseignant
universitaire. Nous remarquons certaines coincidences parmi lesquelles nous percevons que
l'enseignant n'est pas un protagoniste du processus d'apprentissage et qu'il n'est pas le modele
pour I'étudiant afin de parvenir a un apprentissage systématique des connaissances offertes.

Nous pouvons en déduire que le role a également une charge sociale et que, par conséquent,



leurs méthodes et leur réle auront un effet indirect sur la société. Nous pouvons en venir a
nous interroger sur la responsabilité éthique de l'enseignant et sur sa capacité a en étre

conscient.

Dans ce sens, Gine-Freixes (2009) indique que les éléments considérés comme
fondamentaux pour les étudiants sont la s€lection et l'organisation des contenus, la sélection
et le développement de stratégies didactiques orientées vers un apprentissage plus efficace.
De plus, ils soulignent que les étudiants souhaitent que les contenus sélectionnés par le

professeur soient professionnels, actualisés, fonctionnels et significatifs.

En premier lieu, il faut étre conscient que I’évaluation est partie indispensable du
processus d’apprentissage parce que selon certaines définitions, que nous verrons plus loin,
I’évaluation peut étre I’outil qui peut nous aider a délimiter les objectifs et obtenir une
information a propos des connaissances acquises. Pour cette raison, il faut connaitre diverses
définitions qui peuvent nous aider a avoir une meilleure idée du concept d’évaluation en

considérant les différents points de vue sur sa fonction dans le processus.

Le réle de I'enseignant dans le processus d'évaluation peut nous montrer quels sont les
points a discuter pour enrichir la recherche. Il est donc pertinent établir quelques définitions

d'évaluation
Définitions :

1) Selon Pedro Lafourcade (1972) "C'est une étape du processus €ducative ou sont

présentés les résultats prévus spécifié dans les objectifs"

2) L'évaluation éducative selon Daniel Stauftflebeam (1987) " C'est le processus de
délimiter, obtenir et donner d'information pour faire un jugement alternatif de la décision"

3) Lias Gonzélez (1978, p. 14) " le processus qui consiste a obtenir une information
systématique et objective a propos d'un phénomene et a interpréter ’information pour

sélectionner entre des alternatives distinctes de décision"

Nous considérons que la définition qui concerne a ce sujet et qui peut m'aider a avoir une

vision plus générale de ce que 1'évaluation représente, c'est la définition de Staufflebeam



(1987), étant donné que l'objectif de la recherche est de faire une analyse d'un processus
d'évaluation. Pourtant, ce terme s’adapte le mieux avec la réalité¢ du contexte ou sera réalisée

mon analyse.

"Evaluations Linguistiques Multiples"

saley
~ -
= ~=

Livas Gonzlélez (1978)

le processus qui consiste a obtenir une
information systématique et objective a
propos d'un phénomeéne et a interpréter
I'information pour sélectionner entre des
alternatives distinctes de décision

#
Pedro L%fourcade

(1972)

C’est une étape du processus éducative ou
sont présentes les résultats prévus spécifié

dans les objectifs"

)

Daniel Staﬂfflebeam
(1987)

C'est le processus de délimiter, obtenir et
donner d'information pour faire un jugement
alternatif de la décision



2.1.1 Conceptualisation du role de I’enseignant dans une langue étrangére face a

I’évaluation

Le rOle de l'enseignant dans la salle de classe est fondamental pour le processus
d'apprentissage, selon divers auteurs mentionnés dans ce travail. Le role de l'enseignant ne
doit pas étre considéré uniqguement comme un élément de transmission de connaissances
entre deux parties, dépourvu d'une communication efficace et horizontale. Tout cela nous
conduit a un processus d'apprentissage déficient, ainsi qu'a la tache difficile de vérifier si les

connaissances ont été apprises ou correctement acquises par les éleves.

Le role que joue I'enseignant en classe doit étre congu comme un facilitateur du sujet. Bien
stir, l'enseignant doit posséder les compétences spécifiques (Aveleyra et al., 2021, #) ; dans
une compilation de ressources pédagogiques, certaines caractéristiques que l'enseignant doit
avoir pour exercer son role sont mentionnées. I1 doit avoir une maitrise du sujet, la capacité

d'obtenir des informations véridiques et précises, ainsi qu'étre un facilitateur.

L'auteur Aveleyra ( 2021) en se référant au fait que I'enseignant doit avoir une maitrise du
sujet, nous explique que le role de l'enseignant est fondamental pour guider, collaborer et
stimuler I'¢léve tout au long du processus d'apprentissage. Je consideére que l'auteur
mentionne trois actions que l'enseignant a laissées de coté et qu'il est crucial de reprendre,
car ces actions appliquées dans le contexte du développement de I'apprentissage nous aident
a reformuler et a définir un réle d'enseignant beaucoup plus clair, qui pourrait étre efficace

dans I'enseignement.

De plus, dans le nouveau terme mentionné (Aveleyra et al., 2021, #), il nous est présenté
comme un facilitateur, ce qui contribue a mettre en évidence le concept du role de
l'enseignant. Avec cette contribution, nous percevons un guide transformateur du processus
d'apprentissage en classe, ainsi que la clarification des responsabilités des étudiants vis-a-vis
de leur propre apprentissage. Cela nous donne une base pour analyser, créer et planifier a

partir de la complexité

Nous pouvons souligner que grace a ces termes, nous pouvons percevoir un leader au sein

de la salle de classe et non seulement une source d'information pour les étudiants. Le



leadership doit étre exercé a travers des projets, des débats, des forums, la fourniture de
matériaux et des simulations, le tout accompagné d'une évaluation continue, sur laquelle nous

nous concentrerons davantage dans ce travail.

Dans ce sens, le role de l'enseignant dans I'évaluation de l'apprentissage des langues
étrangeres est essentiel pour garantir une évaluation juste et précise des compétences

linguistiques des apprenants. Voici quelques éléments qui définissent d’apres nous, ce rdle :

Développe les compétences en évaluation : Les enseignants doivent développer des
compétences en évaluation pour étre en mesure de concevoir des taches d'évaluation qui
mesurent de manicre précise les compétences linguistiques des apprenants. Cela inclut la
connaissance des différents types de taches d'évaluation, la compréhension des concepts clés

en évaluation, et la capacité a interpréter les résultats de I'évaluation.

Fourni une rétroaction constructive : Les enseignants doivent fournir une rétroaction
constructive sur les performances des apprenants en matiére de langue, pour les aider a
comprendre leurs forces et leurs faiblesses et a identifier les domaines nécessitant des
améliorations. Cette rétroaction doit étre détaillée, claire, et doit permettre aux apprenants

d'identifier les erreurs qu'ils ont commises et les raisons de ces erreurs.

Evite les biais dans I'évaluation : Les enseignants doivent éviter les biais dans I'évaluation,
en s'assurant que les taches d'évaluation sont équitables pour tous les apprenants et qu'ils
n'évaluent pas les apprenants en fonction de leurs préférences personnelles. Les enseignants
doivent également éviter de baser leur évaluation sur des stéréotypes culturels ou

linguistiques.

Utilise I'évaluation formative : L'évaluation formative est un processus continu qui permet
aux enseignants de suivre l'apprentissage des apprenants tout au long du processus
d'enseignement. Les enseignants peuvent utiliser 1'évaluation formative pour fournir une
rétroaction immédiate et pour ajuster leur enseignement en fonction des besoins des

apprenants.



En somme, le role de I'enseignant dans 1'évaluation des langues étrangeres est crucial pour
garantir que les apprenants recoivent une évaluation juste et précise de leurs compétences

linguistiques, pour les aider a progresser et a atteindre leurs objectifs d'apprentissage.

2.1.2 Stratégies appliquées dans le processus d’évaluation

En ce qui concerne le processus d'évaluation, il existe de multiples stratégies d'évaluation,
c'est pourquoi le role de l'enseignant ou du facilitateur est essentiel pendant ce processus.
Dans cette section, nous définirons certaines des stratégies actuellement appliquées par

l'enseignant, dans le but d'identifier, de définir et d'éliminer les processus appliqués en classe.

Au sein des processus d'évaluation, il existe de multiples conditions a respecter (Gonzalez,
2005) mentionne qu'il est essentiel de remplir les caractéristiques suivantes afin d'obtenir un

résultat fiable des connaissances acquises par I'étudiant

Selon Gonzalez (2005), I'enseignant et 1'é¢tudiant doivent avoir un lien de communication
interpersonnelle, ou les deux rbles doivent s'influencer mutuellement, car cette
communication nous permet d'apporter des changements simultanés au processus

d'évaluation ainsi qu'au concept et a 1'objet de I'évaluation.

De plus, Gonzalez (2005), mentionne que I'évaluation doit avoir une charge socio-
historique, car dans la plupart des cas, les évaluations sont basées sur les objets considérés
comme les plus précieux pour la société en fonction du contexte, qu'il s'agisse de
compétences, d'aptitudes, de connaissances ou de modes de comportement, le tout sous la

supervision institutionnelle

Dans le cadre de I'évaluation de l'apprentissage, les auteurs Opazo Salvatierra (2015)
mentionnent que l'un des objectifs de 1'évaluation est de déterminer le degré de réalisation de
l'apprentissage, le niveau de conformité avec les objectifs proposés, la qualité de

l'information professionnelle offerte, parmi beaucoup d'autres.

Ces aspects nous aident a établir une ligne que nous pouvons prendre comme référence

pour l'identification objective et appropriée des bonnes stratégies d'évaluation. Si nous



respectons les exigences des auteurs mentionnés, nous pouvons obtenir une stratégie axée

beaucoup plus efficacement vers une formation éducative.

Les experts en stratégies d'évaluation font référence (Opazo Savatierra et al., 2015) aux
stratégies d'évaluation a travers des taches authentiques, promouvant ainsi la construction de
réponses nécessitant l'utilisation de différentes sources de preuves et d'instruments différents

de ceux des examens a choix multiples.

Ces clarifications par les auteurs mettent en évidence une évaluation de nos stratégies,
dans lesquelles nous utilisons principalement tout au long du processus d'évaluation une
tache qui ne favorise ni la construction de réponses ni l'utilisation de sources pour la
résolution de problemes. Face a cette situation, nous optons pour des examens a choix

multiples.

Ce que proposent certains experts en la matiere, c'est une €évaluation authentique, qui,
selon les termes de I'écrit (Opazo Savatierra et al., 2015), est cohérente avec l'utilisation de
portfolios permettant d'évaluer le produit et le processus d'apprentissage au fil du temps, avec

des brouillons et des preuves d'apprentissage a différentes étapes.

Cette proposition selon (Opazo Savatierra et al., 2015) résout et favorise le développement
des compétences et des aptitudes qui vérifient que les connaissances ont été apprises, en plus
de permettre une appréciation d'un spectre d'apprentissage beaucoup plus large et des
compétences que I'étudiant démontre, se distinguant ainsi de la connaissance limitée mise en

¢vidence par les examens standardisés.

Pourtant, les stratégies appliquées par l'enseignant dans le processus d'évaluation d'une
langue étrangére peuvent varier en fonction de l'objectif de I'évaluation, du niveau des
apprenants et des taches d'évaluation sélectionnées. Cependant, voici quelques stratégies

couramment appliquées :

Définir les objectifs d'apprentissage et d'évaluation : Les enseignants doivent définir les
objectifs d'apprentissage et d'évaluation en fonction des compétences linguistiques a évaluer
et du niveau des apprenants. Les objectifs doivent étre clairs, mesurables et pertinents pour

l'apprentissage de la langue.



Concevoir des taches d'évaluation : Les enseignants doivent concevoir des taches
d'évaluation appropriées pour mesurer les compétences linguistiques des apprenants. Les
taches doivent étre adaptées aux niveaux des apprenants et aux objectifs d'évaluation, et
doivent inclure une variété de compétences linguistiques telles que la compréhension orale,

la production orale, la compréhension écrite et la production écrite.

Utiliser des critéres d'évaluation clairs : Les enseignants doivent utiliser des critéres
d'évaluation clairs pour évaluer les taches d'évaluation. Les critéres d'évaluation doivent étre
liés aux objectifs d'apprentissage et d'évaluation, et doivent étre communiqués clairement

aux apprenants avant I'évaluation.

Utiliser une évaluation formative : Les enseignants peuvent utiliser 1'évaluation formative
pour aider les apprenants a améliorer leur apprentissage tout au long du processus
d'enseignement. Les enseignants peuvent fournir des commentaires immeédiats et spécifiques
aux apprenants pour les aider a comprendre leurs forces et leurs faiblesses et pour leur donner

des suggestions sur les domaines d'amélioration.

Eviter les biais dans I'évaluation : Les enseignants doivent éviter les biais dans I'évaluation
en utilisant des taches d'évaluation équitables et en évaluant les apprenants sur la base de
critéres d'évaluation objectifs. Les enseignants doivent également éviter de baser leur

¢valuation sur des stéréotypes culturels ou linguistiques.

Fournir une rétroaction constructive : Les enseignants doivent fournir une rétroaction
constructive sur les performances des apprenants pour les aider a comprendre leurs erreurs
et a identifier les domaines nécessitant des améliorations. La rétroaction doit étre claire,

détaillée et doit permettre aux apprenants de comprendre les raisons de leurs erreurs.

En somme, les stratégies appliquées par I'enseignant dans le processus d'évaluation d'une
langue étrangére visent a garantir une évaluation juste et précise des compétences
linguistiques des apprenants, a aider les apprenants a améliorer leur apprentissage et a les

préparer pour les situations de communication réelles.

2.1.3 Les instruments d’évaluation



Les enseignants utilisent divers instruments d'évaluation, c'est pourquoi dans cette section,
nous aborderons certains des instruments les plus courants et leurs effets, ainsi que certaines
alternatives qui peuvent étre adaptées au contexte et répondre aux besoins de 1'évaluation. Au
sein de ce processus, nous pouvons obtenir des informations fiables ainsi que des
informations un peu plus discutables. C'est pourquoi il est trés important de prendre en

compte I'approche de notre évaluation.

Les études que nous avons examinées mettent en €évidence une série d'instruments
d'évaluation qui, lorsqu'ils sont utilis€s correctement, facilitent un processus d'enseignement-
apprentissage centré sur les €léves. Cela permet de faire face a l'utilisation presque exclusive
de I'examen. De la méme manicere, il est proposé d'utiliser d'autres €léments tels que le cahier,
le classeur de travaux, le portfolio et les cartes conceptuelles, comme le mentionne B & P(

2009,).

Dans l'article intitulé "Instruments d'évaluation pour centrer notre enseignement sur
l'apprentissage des étudiants", il est mentionné que les instruments tels que les classeurs, les
devoirs a la maison et les cahiers ne mesurent pas seulement la transmission des
connaissances, mais permettent également de vérifier si les compétences que les étudiants
doivent acquérir sont en train d'étre acquises. Ils renforcent I'autorégulation de l'apprentissage

et favorisent une interaction accrue entre les éleves et les enseignants.

Les auteurs B & P(2009) décrivent I'évaluation comme un processus dans lequel
l'information est recueillie, ou les processus et les résultats de 1'enseignement-apprentissage
sont connus, et a partir de cela, des modifications, des corrections et des décisions sont prises.
Nous pouvons en déduire que selon cette définition, nos instruments appliqués doivent étre
en accord avec les objectifs que nous considérons comme les plus optimaux pour le processus

d'apprentissage.

Il est important de souligner que I'évaluation n'a pas seulement une fonction de notation,
mais aussi d'autres impacts et résultats, tels que l'orientation, la motivation, etc., comme le
mentionnent B & P(2009)Cette contribution me semble importante car elle montre que nous

avons souvent tendance a considérer 1'évaluation comme un processus bureaucratique.



Les auteurs nous parlent des fonctions fondamentales de I'évaluation : l'une de nature
pédagogique et l'autre de nature sociale (B & P, 2009, #). Nous devons décomposer et

comprendre le schéma suivant :

Séquence d'Evaluation dans I'Education

Caracter
pedagdgic
0
P —
) Pendant "Apres
Avant I'enseignement I'enseignement™
I'enseignement Evaluation
Evaluation initiale formative"

ou prédictive



2.2 Formation des enseignants d’une langue étrangere

La formation des enseignants est actuellement dispensée par des institutions publiques et
privées, suivant les programmes établis et validés par les autorités compétentes. Dans cette
partie du travail, nous aborderons les différentes méthodes, approches et positions de la
formation des enseignants de frangais langue étrangére. De cette maniére, nous pourrons

identifier les objectifs de chaque méthode et les résultats attendus.

Il est important de souligner que les approches présentées dans cette partie du travail sont
celles qui sont actuellement enseignées. De plus, nous présenterons les résultats obtenus.
L'évaluation pendant le processus d'apprentissage ou formative est un terme qui a été
introduit dans 1'année 1967 par M. Scriven pour faire référence aux pratiques utilisées par les
enseignements dans le but d'adapter ce processus didactique aux progrés et besoins

d'apprentissage observés dans les apprenants.

Pour cette étude, nous partons de l'idée centrale par le Ministére du Pouvoir Populaire
pour I'Education (MPPE, 2007, Pag. 68) que l'évaluation formative est planifiée avec
l'objectif d'obtenir information sur les éléments qui constituent le développement du
processus €ducatif de tous et chacun des apprenants, en fournissant des renseignements pour

renforcer les processus.

En paraphrasant a Rosales (1990), I'évaluation est une réflexion sur I'enseignement. Bien
que dans beaucoup de recherches des difficultés se soient trouvées pour la mise en place d'un
systeme d'évaluation formative (Biggs, 2005 ; les Bretones, 2002 ; Brown et Glasner, 2003;
Fraile et Aragon, 2003; Lopez, 2000; Rovira, 2000;Santos, 2001), la majorité des spécialistes

sur le sujet parient par elle.

L'évaluation, selon Escudero (2010), sur trois fonctions indispensables sur tout
enseignement de qualité : une orientation diagnostique, une évaluation avec une orientation
formative, vers la stimulation et les améliorations, et 1'évaluation avec une orientation

sommative, cela c’est, certificatrice de l'apprentissage du niveau de I'étudiant.



L'évaluation authentique éducative doit €tre toujours une évaluation formative ou aussi
conseiller d’orientation dénommée. C'est I'évaluation qui est réalisée tout au long du
processus d'enseignement - apprentissage et a travers d'elle, elle a constaté la validité de tous

les composants du processus a 1'égard de la réussite des objectifs qui sont prétendus.

Les effets de 1'évaluation formative ont été déja énumérés par Gagne (1977) :

Relancer ou consolider une habileté ou des connaissances préalables nécessaires
avant d'introduire une nouvelle matiére.

Pointer l'attention sur les aspects les plus importants de la matiere.

Stimuler les stratégies d'actif apprentissage.

Offrir des opportunités aux étudiants de pratiquer son habileté et de consolider
l'apprentissage.

Permettre de connaitre les résultats et d'offrir un feedback correctif.

Aider aux étudiants a contrdler leur propre progres et a développer les capacités
d'autoévaluation.

Orienter dans la prise de décisions sur les activités suivantes d'instruction ou
d'apprentissage pour augmenter le domaine.

Aider aux €tudiants a sentir qu'ils ont atteint un objectif.




L'évaluation formative selon Lucas (2010)

Il forme part intrinséque du méme apprentissage.

Méthodique
Global Il comprend tous les éléments qui interviennent au
comportement éducatif.
Svstémati Il se produit dans le méme comportement enseignant et
ystématique , 2 . .y
structuré sur la base d'évaluations antérieures. Elle est, par
conséquent, continue.
Il permet d'ajuster les roles les rdles du processus
Structurant , . . .
d'enseignement - apprentissage au développement personnel et
social de I'ensemble des éleves.
P . Il tient toujours en compte, de maniere intrinseque, de la
rogressive . L i . .
croissance, les réussites, la maturité¢ et le développement atteint
par I'¢leve.
. Il constate toujours les facteurs qui influent sur le
Innovatrice

processus d'enseignement - apprentissage et cherche constamment
la prise de nouvelles décisions.

En définitive, ce type d'évaluation ne vise pas uniquement aux résultats des

apprentissages, sinon a tous les composants qui interviennent pendant le processus.

(Activités, méthodologie, interaction éducatif, des examens) C’est-a-dire I’intention de

I’évaluation formative est, donner d’information a propos du processus pour orienter la

pratique éducative.

2.2.1 Formation des enseignants du francais langue étrangére

La formation des enseignants de frangais langue étrangere est un sujet d'une importance vitale

pour garantir la qualité de l'enseignement et l'apprentissage effectif de cette langue. Ci-

dessous, je présenterai une série d'arguments soutenus par des auteurs cités, qui soulignent

I'importance d'une formation appropriée pour les enseignants de frangais langue étrangere :

L'importance de la compétence linguistique et culturelle :




Selon Byram (1997), les enseignants de francais langue étrangére doivent posséder un
niveau élevé de compétence a la fois linguistique et culturelle dans la langue cible. Une solide
formation en langue et en culture frangaises leur permettra de transmettre de manicre efficace

les aspects grammaticaux, lexicaux et socioculturels du frangais a leurs éleves.

La compétence linguistique et culturelle revét une importance capitale pour les
enseignants de francais langue étrangére. Byram (1997) souligne que les enseignants doivent
avoir un niveau ¢levé de compétence dans la langue cible, en 'occurrence le francais. Cela
implique non seulement de maitriser la grammaire et le vocabulaire de maniere solide, mais

aussi les conventions culturelles et sociolinguistiques associées au frangais.

Une solide formation en langue et culture francaises permet aux enseignants de
transmettre efficacement les aspects linguistiques et culturels du frangais a leurs ¢éleves. La
compétence linguistique leur permet de modeler et d'expliquer de manicre claire et précise
les structures grammaticales, l'utilisation appropriée du vocabulaire et la prononciation

correcte. Cela facilite la compréhension et la production du francais par les éleves.

De plus, la compétence culturelle est fondamentale pour un enseignement enrichissant.
Les enseignants ayant une solide formation culturelle sont capables d'introduire leurs éléves
dans la réalité et les coutumes des locuteurs natifs du frangais. Ils peuvent leur présenter des
aspects culturels pertinents, tels que les traditions, les célébrations, les normes sociales et
I'étiquette, ce qui enrichit l'expérience d'apprentissage et favorise la compréhension

interculturelle.
Connaissance pédagogique :

Gajo (2010) soutient que les enseignants de frangais langue étrangére doivent avoir une
solide formation en pédagogie et en didactique des langues étrangéres. Cela implique de
comprendre les principes et les approches de l'enseignement des langues, ainsi que de

développer des compétences pour concevoir des activités et évaluer la progression des éléves.

La connaissance pédagogique revét une importance capitale pour les enseignants de
francais langue étrangere. Gajo (2010) met en évidence que les enseignants doivent avoir une

solide formation en pédagogie et en didactique des langues étrangeres, ce qui implique de



comprendre les principes et les approches de l'enseignement des langues, ainsi que de
développer des compétences pour concevoir des activités et évaluer la progression des

étudiants.

La connaissance pédagogique permet aux enseignants de prendre des décisions éclairées
dans leur pratique pédagogique. En comprenant les principes et les approches de
'enseignement des langues étranggres, les enseignants peuvent choisir les stratégies les plus
appropriées pour faciliter l'apprentissage du frangais chez leurs étudiants. Cela inclut le choix
de matériaux didactiques pertinents, la planification d'activités interactives et
communicatives, ainsi que l'adaptation des contenus au niveau et aux besoins spécifiques des

étudiants.
Compétence numérique :

Dans le contexte actuel, la compétence numérique est devenue essentielle pour les
enseignants de francais langue étrangere. Selon Comas-Quinn, Beaven et Sawhill (2013), les
enseignants doivent acquérir des compétences dans l'utilisation des technologies de
l'information et de la communication (TIC) appliquées a l'enseignement du frangais, ce qui
leur permettra d'enrichir les cours, de promouvoir l'interaction en ligne et d'exploiter les

ressources numériques.

La compétence numérique a acquis une grande pertinence dans la formation des
enseignants de francais langue étrangere dans le contexte actuel. Comas-Quinn, Beaven et
Sawhill (2013) indiquent que les enseignants doivent acquérir des compétences dans
l'utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) appliquées a
l'enseignement du frangais. Cela leur permet d'enrichir les cours, de promouvoir I'interaction

en ligne et de tirer parti des ressources numériques.

En premier lieu, la compétence numérique permet aux enseignants d'incorporer des
ressources numériques dans leurs cours de frangais. Ils peuvent utiliser des plateformes en
ligne, des applications et des logiciels éducatifs pour présenter du contenu de manicre
visuelle et multimédia, ce qui suscite l'intérét et la motivation des étudiants. De plus, les TIC

offrent un acces a une large gamme de matériaux authentiques en frangais, tels que des textes,



des vidéos, des audios et des activités interactives, qui enrichissent l'expérience

d'apprentissage et favorisent I'immersion dans la langue.

En deuxiéme lieu, la compétence numérique facilite l'interaction en ligne entre les
¢tudiants et avec I'enseignant. Les enseignants peuvent utiliser des outils de communication
synchrone, tels que les visioconférences et les chats, pour promouvoir la pratique orale et
l'interaction en temps réel. De plus, les plateformes d'apprentissage en ligne permettent la
collaboration entre les étudiants, I'échange d'idées et la réalisation de projets communs, ce

qui favorise l'apprentissage coopératif et la participation active.

De plus, la compétence numérique offre la possibilité d'utiliser des outils d'évaluation en
ligne. Les enseignants peuvent utiliser des plateformes et des applications pour concevoir et
administrer des évaluations formatives et sommatives, suivre les progres des étudiants et

fournir des retours d'information de maniére plus rapide et efficace.

I1 est important de souligner que la compétence numérique ne se limite pas seulement a la
maitrise des outils technologiques, mais aussi a la capacité d'évaluer de maniere critique les
informations en ligne, de garantir la sécurité et la confidentialit¢ des étudiants, et de

promouvoir l'utilisation responsable et éthique des TIC.
Formation continue :

La formation continue est essentielle pour les enseignants de frangais langue étrangere,
car elle leur permet de rester a jour avec les derniéres méthodologies et approches
pédagogiques. Selon Huot (2015), les enseignants doivent participer a des programmes de
développement professionnel qui leur permettent d'améliorer leurs compétences et leurs

connaissances, et de s'adapter aux changements dans 1'enseignement des langues étranggres.

La formation continue joue un role fondamental dans l'amélioration constante des
enseignants de francais langue étrangere. Huot (2015) met en avant que les enseignants
doivent participer a des programmes de développement professionnel qui leur permettent
d'améliorer leurs compétences et leurs connaissances, et de s'adapter aux évolutions dans

l'enseignement des langues étrangeres.



Tout d'abord, la formation continue permet aux enseignants de rester a jour avec les
derniéres méthodologies et approches pédagogiques. Le domaine de l'enseignement des
langues étrangeres évolue constamment, et il est important que les enseignants soient au
courant des nouvelles recherches, tendances et approches dans I'enseignement du frangais.
La formation continue leur offre l'opportunité d'acquérir de nouveaux outils et stratégies
didactiques qu'ils peuvent appliquer en classe, ce qui se traduit par un enseignement plus

efficace et de meilleurs résultats d'apprentissage pour les étudiants.

De plus, la formation continue permet aux enseignants de répondre aux besoins
changeants des ¢tudiants. Les enseignants doivent s'adapter aux profils et aux styles
d'apprentissage divers des étudiants, ainsi qu'aux exigences d'un environnement éducatif en
constante évolution. La formation continue leur offre I'occasion d'explorer des approches
pédagogiques innovantes, d'utiliser de nouvelles technologies et de traiter des sujets
émergents dans I'enseignement des langues étrangeres, tels que l'enseignement en ligne ou

l'enseignement interculturel.

Ces arguments, ¢étayés par les références citées (Wiliam, 1998), mettent l'accent sur
I'importance d'une formation appropriée pour les enseignants de frangais langue étrangere.
Une solide compétence linguistique et culturelle, des connaissances pédagogiques, une

compétence numérique et une formation continue sont des éléments essentiels.

2.2.2 Mise a jour pédagogique en évaluation

L'évaluation formative a été largement reconnue comme une pratique efficace pour
améliorer l'apprentissage des étudiants. Paul Black et Dylan Wiliam, dans leur ouvrage
"Inside the Black Box : Raising Standards Through Classroom Assessment" (1998), ont joué
un role fondamental dans la promotion de cette approche et dans la mise en avant de son

importance.

Black et Wiliam soutiennent que 1'évaluation formative ne fournit pas seulement un retour
continu sur la progression des étudiants, mais elle permet également aux enseignants

d'adapter leur enseignement pour répondre aux besoins individuels des étudiants. Ils



affirment que 1'évaluation formative a le potentiel d'élever les normes de réussite en se

concentrant sur le processus d'apprentissage, plutot que simplement sur les résultats finaux.

Dans leur ouvrage, Black et Wiliam passent en revue une large gamme de recherches et
d'études qui soutiennent l'efficacité de 1'évaluation formative. Ils argumentent que lorsque les
¢tudiants regoivent des retours spécifiques et des orientations pour améliorer leur
apprentissage, ils s'engagent activement dans le processus d'apprentissage, identifient leurs
forces et leurs domaines d'amélioration, et acquierent des compétences métacognitives qui

les aident a autoréguler leur apprentissage.

L'ouvrage de Black et Wiliam est devenu une référence pour les éducateurs intéressés par
I'évaluation formative. Ils soulignent que pour que 1'évaluation formative soit efficace, il est
crucial qu'elle soit mise en ceuvre de manicre réguliere et systématique en classe, et que les
enseignants soient formés pour fournir des retours significatifs et des orientations a leurs

étudiants.

En résumé, Black et Wiliam ont mis en avant I'importance de 1'évaluation formative en
tant qu'approche cl¢ pour améliorer 1'apprentissage des étudiants. Leur travail a influencé la
communauté éducative en mettant en évidence les avantages de fournir une rétroaction

continue et une orientation pour stimuler la croissance et le développement des étudiants.

(Nunan, 1989) L'évaluation authentique a été reconnue comme un outil précieux pour
évaluer les compétences linguistiques des étudiants dans des situations de la vie réelle. David
Nunan, dans son livre "Designing Tasks for the Communicative Classroom" (1989), défend
I'importance de cette approche et explore comment concevoir des taches authentiques qui

reflétent l'utilisation réelle de la langue.

Nadeau (1978) Soutient que 1'é¢valuation authentique permet aux étudiants de démontrer leur
compétence linguistique dans des contextes authentiques et significatifs, au-dela de
simplement mémoriser des régles grammaticales ou réaliser des exercices isolés. Il propose
que les taches authentiques doivent étre alignées sur les compétences et les connaissances

dont les étudiants auront besoin dans des situations réelles de communication.



Dans son livre, Nunan propose des exemples concrets de taches authentiques pouvant étre
utilisées en classe pour évaluer les performances linguistiques des étudiants. Ces taches
peuvent inclure des activités telles que mener une interview, participer a des débats ou

simuler des situations de la vie réelle ou I'application efficace de la langue est requise.

Nunan souligne que I'évaluation authentique favorise le transfert de compétences, car les
¢tudiants peuvent appliquer ce qu'ils ont appris dans des situations réelles et faire face a des
défis linguistiques similaires a ceux qu'ils rencontreront en dehors de la salle de classe. De
plus, il argumente que cette approche motive les étudiants en leur montrant la pertinence
pratique de leur apprentissage et en leur procurant un sentiment d'accomplissement en

surmontant des taches authentiques.

En résumé, David Nunan a mis l'accent sur l'importance de I'évaluation authentique en
tant qu'approche essentielle pour évaluer les compétences linguistiques des étudiants dans
des contextes réels. Son travail a souligné la nécessité de concevoir des taches authentiques

reflétant la vie quotidienne et favorisant le transfert de compétences.

2.2.3 Développement des compétences technologiques dans le processus d'évaluation

Le développement des compétences technologiques dans 1'évaluation des apprentissages
est crucial pour les enseignants a I'ére numérique. Plusieurs auteurs ont abordé¢ ce sujet et en
ont souligné l'importance. Selon Sdnchez-Garcia, F. J., & Lopez-Cuadrado, J. L. (2018), "La
maitrise des technologies de I'information et de la communication (TIC) par les enseignants
est devenue une condition indispensable pour mener a bien une évaluation efficace des
apprentissages" (p. 78). L'argument avancé par Sdnchez-Garcia et Lopez-Cuadrado (2018)
concernant la maitrise des technologies de I'information et de la communication (TIC) en tant
que condition indispensable pour une évaluation efficace des apprentissages est extrémement

pertinent de nos jours.

Dans le contexte actuel, caractérisé par l'avancement technologique et la numérisation
croissante, les enseignants font face a de nouveaux défis dans le domaine éducatif.
L'utilisation des TIC dans I'évaluation des apprentissages offre de nombreux avantages et
possibilités qui ne peuvent étre négligés. La maitrise des TIC par les enseignants leur permet

d'utiliser une large gamme d'outils et de ressources numériques qui peuvent enrichir



I'évaluation. Ces technologies offrent l'opportunité de recueillir, d'analyser et d'organiser les
données de maniére plus efficace et précise, ce qui facilite a son tour une évaluation plus

objective et fondée.

De plus, I'utilisation des TIC dans 1'évaluation des apprentissages offre la possibilité de
mettre en ceuvre des méthodes et des stratégies innovantes qui favorisent la participation
active des étudiants. Les enseignants peuvent utiliser des plateformes interactives, des
questionnaires en ligne, des grilles d'évaluation numériques et d'autres outils technologiques
pour évaluer la progression des étudiants de maniere plus dynamique et attrayante. De plus,
la maitrise des TIC dans I'évaluation permet une rétroaction plus immédiate et personnalisée
pour les étudiants. Les enseignants peuvent utiliser des applications et des outils numériques
pour fournir des commentaires spécifiques et constructifs, ce qui facilite la compréhension

des erreurs et encourage 1'amélioration continue.

En résumé, 1'argument avancé par (Sanchez- Garcia, 2018) sur I'importance de la maitrise
des TIC pour une évaluation efficace des apprentissages est confirmé dans le contexte actuel.
L'utilisation appropriée des technologies numériques dans I'évaluation offre aux enseignants
de nouvelles opportunités pour enrichir le processus d'évaluation, promouvoir la participation

des étudiants et fournir une rétroaction significative et opportune.

A T'ére numérique, l'utilisation des technologies de l'information et de la communication
(TIC) est devenue essentielle pour réaliser une évaluation efficace des apprentissages. Les
enseignants doivent acquérir des compétences technologiques pour tirer parti des outils
numériques et garantir une évaluation plus dynamique, précise et adaptée aux besoins des

étudiants.

Selon Hermans, R., Tondeur, J., Van Braak, J. et Valcke, M. (2008), "L'utilisation d'outils
technologiques dans I'évaluation des apprentissages permet un retour d'information plus

immédiat, individualisé et significatif pour les étudiants." (P. 215).

Argument : L'utilisation d'outils technologiques dans 1'évaluation des apprentissages offre
la possibilité de fournir une rétroaction aux étudiants de manicre plus rapide, personnalisée
et significative. Cela favorise un processus d'apprentissage plus efficace, encourage

I'amélioration continue et s'adapte aux besoins individuels de chaque étudiant. L'argument



présenté par Hermans, Tondeur, Van Braak et Valcke (2008) sur I'utilisation d'outils
technologiques dans I'évaluation des apprentissages est extrémement pertinent et soutient

l'importance du développement des compétences technologiques chez les enseignants.

En utilisant des outils technologiques dans 1'évaluation, on obtient un retour d'information
plus immédiat, ce qui signifie que les étudiants recoivent rapidement des commentaires et
des suggestions d'amélioration, sans avoir a attendre de longues périodes. Cela a un impact
positif sur le processus d'apprentissage, car les étudiants peuvent corriger les erreurs et

apporter des ajustements en temps opportun.

De plus, l'utilisation d'outils technologiques dans 1'évaluation permet une rétroaction
individualisée. Chaque étudiant a des forces, des faiblesses et des styles d'apprentissage
différents, et les outils technologiques peuvent étre adaptés pour fournir une rétroaction
personnalisée et spécifique a chaque ¢tudiant. Cela facilite la focalisation sur les besoins
individuels de chaque apprenant, favorisant ainsi un apprentissage plus efficace et

significatif.

La rétroaction significative est un autre aspect souligné par les auteurs. Les outils
technologiques peuvent offrir différents formats de rétroaction, tels que des commentaires
écrits, des enregistrements audios ou des vidéos explicatives. Cette variété de médias permet
une rétroaction plus enrichissante et compréhensible pour les étudiants, car elle s'adapte a
leurs préférences et a leurs styles d'apprentissage, ce qui contribue a une meilleure

compréhension et application des concepts.

En résumé, la citation de Hermans, Tondeur, (Hermans, 2008)met en évidence que
l'utilisation d'outils technologiques dans I'évaluation des apprentissages offre une rétroaction
plus immédiate, individualisée et significative pour les étudiants. Cela souligne I'importance
pour les enseignants de développer des compétences technologiques afin de tirer pleinement
parti des avantages offerts par les TIC dans le processus d'évaluation, améliorant ainsi la

qualité et l'efficacité de I'apprentissage des étudiants.

2.2.4 L’évaluation d’une langue étrangére



Dans une évaluation, des données significatives sont obtenues et ils s’analysent a propos de
quelque chose et a partir de ceux-ci des décisions sont prises. Pour la réaliser, on peut utiliser
une variété de procédures, comme les examens. Dans un examen, en principe, son objectif
fondamental est de mesurer le comportement de quelqu'un. Ainsi, un examen est un

instrument d'évaluation. (Bordon, 2015)

Actuellement le role de 1’évaluation traditionnelle appliquée dans les écoles primaires,
c’est ’examen qui est considéré comme une condition ou une stimule pour la discipline, pour
cette raison I’enseignant de langue a une dépendance de I’application de cet instrument pour

la discipline et le contrdle du groupe.

La conception de la langue est de "un systeme socialement construit dont les composants
facilitent a l'utilisateur I'expression, l'interprétation de signifiés et la création de relations avec
lui- méme, avec les autres et avec le monde" (les Arias et al., 2009, p. 5). La capacité de
l'utilisateur dans lI'emploi de la langue est ce que Bachman et Palmer (1996) nomment
habileté linguistique. L'habileté implique des interactions multiples et complexes, d'un coté,
entre les caractéristiques des utilisateurs de la langue (une connaissance linguistique, des
schémas affectifs, une connaissance thématique, des caractéristiques personnelles, une
concurrence stratégique) et, par l'autre, des situations dans laquelle elles s'emploient (des
participants et sa relation, un contexte et une intention). Cette habileté est conformée par la

connaissance linguistique et la concurrence stratégique.

La connaissance linguistique, comprend des domaines de la connaissance
organisationnelle (grammatical et textuel) et du pragmatique (fonctionnel et
sociolinguistique), et il s'active grice a la concurrence stratégique. La concurrence
stratégique, plus que I'ensemble des composants métacognitifs (Bachman et Palmer, 1996),
est la capacité de mobiliser et d'activer des connaissances nécessaires et une direction pour

s'acquitter des exigences des situations communicatives a l'intérieur en outre la salle.



2.3 Apprentissage et pratique de I'innovation évaluative a I'université

Il faut savoir que les critéres d’évaluation sont la guide qui peut nous aider a arriver aux
objectifs spécifiques. Dans I’évaluation formative, ils existent des critéres que, selon certains
auteurs, sont indispensables pour une évaluation formative de qualité. Ces critéres peuvent
étre utiles concernant le développement du processus d’évaluation, de maniére que nous
pouvons former des critéres appropriés d’une évaluation formative, a partir de ces critéres

que les auteurs nous proposent.

Selon Paricio (2010), les critéres d'une qualité pour le processus d'évaluation sont ceux-la
de transparence, validité et fiabilité. La transparence est la premiére qualité qui doit avoir un
systeme d'évaluation. Une évaluation transparente est la forme d'établir publiquement, avec
clarté et une précision, ce qui apprend et a quel niveau dans chacune des parties qui
composent un diplome. La validité est la cohérence entre les résultats d'apprentissage qui ont
¢été fixés comme objectif et le systéme d'évaluation c'est-a-dire le degré de la représentativité
que les résultats de 1'évaluation auront a I'égard du degré de réussite réelle de ces résultats de

la part de I'é¢tudiant.

La fiabilité fait référence a la stabilité et manque d'un acte d’arbitraire dans les critéres de
jugement. C'est-a-dire, un dessin d'évaluation avec un haut degré de fiabilité consiste en ce
qu'il permet, avec indépendance du moment ou dont je 1'ai administré, arriver aux mémes
conclusions quand il s'agit des étudiants qui ont le méme niveau de réussite (p.24-25).

Patricio

A ces caractéristiques basiques, il faut ajouter de démocratie qui fait référence a la
participation nécessaire de toutes les personnes concernées, les enseignements et les
apprenants ensemble ; global c'est-a-dire non seulement évaluer a la fin de la matiere, plutot
durant tout le processus, réalisée d'une maniere continuelle et intégrée dans le curriculum et,
finalement, I'évaluation il aura un caractére formatif, qui sert a orienter, & motiver et a

réajuster



Dans la table suivante l'auteur réalise un schéma des critéres basiques qui doit avoir une

¢évaluation de qualité et le sens qu'il a pour les apprenants.

Les Critéres Significatifs de 1'Evaluation Scolaire

Critéres Il signifie pour I'éleéve

Transparence Une clarté de critéres et de niveaux d'exigence, il lui permet d'orienter
son travail, faire une auto-évaluation son propre rythme d'apprentissage

Validité Il lui garantit que le systeme d'évaluation évalue les résultats de
l'apprentissage qui est supposé doit €valuer et les non autres

Fiabilité Il ne suffit pas d'évaluer ce qu'il faut évaluer, mais de plus il faut le faire
d'une maniere correcte

Démocratie Partager une active maniére au processus d'enseignement -
apprentissage

Globale Qui est une partie essentielle de son processus d'apprentissage, intégrée
dans le curriculum et une tache qui est continue et non seulement pour un
moment spécial

Formative I1 lui servira comme une motivation, une orientation de son rythme de

travail

Il y a des auteurs comme Escudero qui nous a prodigué un conseil a propos de ces critéres

et comme nous devons commencer a appliquer ces normes et surtout la fagon d’enseigner en

plus d’obtenir des expectatives positives.




Sans doute, c'est un défi difficile, il est complexe, mais si nous voulons une évaluation de
qualité tout le professorat nous devons assumer ces nouveaux critéres, d'une maniere lente,
sans des complexes et avec l'optimisme qui doit caractériser tout effort éducatif. Nous devons
intégrer I'évaluation dans un cadre didactique flexible, coopératif et a travers de bonnes
pratiques pédagogiques. Nous reprenons certains d'entre elles qui favorisent le cadre

intégrateur de I'évaluation dans le nouveau cadre pédagogique (Escudero, 2010) :

e Maintenir un dialogue collaboratif avec les étudiants dans les domaines du
programme d'études, didactique et évaluative.

e (Générer de bonnes attentes entre les ¢tudiants. (Comprendre que I'échec ne motive
pas, mais oui le succes, de qu'il motive vérifier qu'il s'attend plus de nous et aussi le savoir
comment nous pouvons corriger nos erreurs. Eviter, aussi, de transmettre l'idée de ce qu'il y
a quelqu'un prédestiné a I'échec).

e Etablir avec clarté et faire de la publicité pour les objectifs poursuivis dans le cours
et les criteres d'évaluation. (Comprendre qu'ils motivent les objectifs éminents et bien
définis).

e Soigner spécialement l'alignement, le réglage, de la méthodologie didactique et celle-
la de I'évaluation avec les concurrences et les objectifs poursuivis. - Partir des connaissances
préalables.

e Diversifier les taches et les scénes d'apprentissage.

e Promouvoir l'actif apprentissage.

e Promouvoir l'apprentissage autonome. (Equilibrer l'indépendance de I'étudiant et
l'action directive du professeur).

e Mettre a profit la perspective multifonctionnelle de I'évaluation. (Utiliser 1'évaluation
comme ¢lément de régulation cursus et didactique. Mettre l'effet a profit motivante de
I'évaluation).

e Contrdler et mettre a profit les effets réactifs de 1'évaluation.

e Projeter I'évaluation avec une perspective éclectique et intégratrice. (Mettre a profit
l'utilité de toutes les procédures d'évaluation et triangulaire et intégrer les informations.

e Optimiser les procédures d'évaluation selon son but, les objectifs et les contenus.



Cependant il faut remarquer que I'évaluation, comme fonction pédagogique,
conformément a Jorba et Sanmarti (1993)qui sont les auteurs qui ont analysé¢ ce type
d’évaluation en général "a été plus motivée par les changements instaurés dans les preuves
externes que l'on projette aux étudiants que par la définition de nouveaux programmes et de
nouvelles orientations pour la planification d'activités d'enseignement - apprentissage” .Selon
les auteurs I’évaluation comme fonction pédagogique est modifié par les changements
externes puisque les preuves ne correspondent pas aux programmes d’enseignement plutot

aux les besoins de ces preuves

L'évaluation formative se transforme en incertitude. Lucea (2005) affirme que les résultats
de I'évaluation génerent l'indécision qui induit une résistance au changement en actions
enseignantes, grace aux processus pas tres bien congue conformément aux nécessités et aux
intéréts des étudiants et au manque de stratégies, de techniques et d'instruments qui
permettent au nombre d'étudiants de mettre en évidence les standards de performance au

moment d'évaluer

En général le terme évaluation se confond avec la tache de réaliser des mesures. et
quantifier et pour promouvoir a l'année scolaire supérieure, l'erreur dans laquelle plusieurs
enseignants tombent, di probablement au nombre excessif d'étudiants, au manque de
stratégies ou de normes établies par les institutions éducatives ce qu'il fait que l'enseignant
se limite a la prise d'un examen et a I'assignation d'une valeur numérique, sans une analyse
fondée qu'il oriente vers les améliorations constantes et au progres de I'é¢tudiant. L'évaluation
va au-dela de la mesure parce qu'il implique d'autres facteurs, non seulement les instruments

qui s'emploient.

Selon Diaz Barriga (1998) I’auteur qui a défini avec une nouvelle perspective 1’évaluation
est pour cette raison I’importance de son point de vue, "Personne ne peut nier que I'évaluation
¢ducative est une activité complexe mais en méme temps elle constitue une tache nécessaire
et fondamentale dans le travail enseignant". Et selon Guerre (1998) I'évaluation est
"processus de dialogue, de compréhension et d'améliorations”, par ce que l'on assume que
I'évaluation formative est un processus correcteur et décisif au moment de la construction et

la consolidation des apprentissages.



L'évaluation formative est une activité complexe ; mais en méme temps gratifiant, tant
pour l'enseignant, en plus qu'il 'oriente vers 1'adoption d'autres méthodologies, de techniques,

de stratégies et permet aux étudiants de voir les erreurs et de rectifier.

Pour analyser I'évaluation formative dans I'éducation primaire il est nécessaire de partir
de sa conception. L'évaluation comme telle implique l'usage de méthodologies et les
instruments de ['évaluation qui permet aux enseignants d'obtenir, de synthétiser et
d'interpréter I'information ce qui contribue a la prise de décisions réussies et orientées aux

améliorations de l'apprentissage pendant les processus d'enseignement.

La prise de décisions éducatives contribue au rajustement des objectifs d'enseignement, la
révision critique des plans d'étude et des programmes de matieres, I'étude des méthodes et
les ressources didactiques, I'orientation aux étudiants et une rétro alimentation du processus
d'apprentissage, en obtenant, de cette facon, que les étudiants apprennent a apprendre

(Santos, 2006).

L’évaluation des apprentissages doit €tre destinée comme une aide qui permet aux
enseignants d'orienter le processus d'enseignement - apprentissage, en prenant en compte le
temps de tout le processus d'évaluation et les difficultés que les étudiants présentent de
réorienter sa tache formative au bénéfice de ceux-ci. Déterminer la réalité de 1'évaluation
formative dans 'Education élémentaire par rapport au nombre d'étudiants dans une salle, on
oblige les enseignants a tracer des stratégies, des techniques et les instruments d'évaluation

qui sont cohérents avec les réussites d'apprentissage et de performance professionnelle.

Zaragoza Casterad (2009) affirme que 1'évaluation ne peut pas simplement se limiter aux
preuves objectives, un type d’examen, mais elle requiert des instruments variés et complexes.
L'évaluation doit supposer un processus et une opportunité d'apprentissage (Kaftan, Burke et
Haack, 2006), et il doit faire 1'¢léve de son niveau conscient de sa compétence actuelle, mais
aussi il doit situer l'enseignant sur quoi il doit aller mieux pour faire front aux situations

futures d'apprentissage.

L'évaluation formative et partagée fait référence aux systémes d'évaluation dont le but
principal est d'améliorer I'apprentissage de l'ensemble des éléves et le fonctionnement du

processus d'apprentissage (Lopez Pastor 2006). Dans cette évaluation, les procédures



utilisées par les professeurs répondent aux caractéristiques des étudiants et ont le but de régler
le processus didactique, de connaitre les progrés et les nécessités d'apprentissage des éléves.
Pour réaliser cette évaluation, les nécessités formatives peuvent se poser comme des
problémes, comme des perceptions, comme des divergences ou comme des réponses
démocratiques (Luis Pascual, 2008). Le point de vue théorique, duquel nous partons et qui
préside le travail ou ce travail est contextualisé, est d'aborder I'évaluation depuis une
perspective formative, innovatrice, qui va au-dela du caractére disciplinaire de 1'évaluation

traditionnelle (Lopez, Martinez et Julian, 2007).

11 signifie non seulement considérer le versant technique ou technologique de I'évaluation,
mais aussi sa dimension humaine, critique, réfléchissante, formatrice et avec l'intention de
faire une négociation et de plus obtenir un apprentissage effectif que I'on traduit chez la
génération et I'innovation de connaissances pour donner des solutions aux problémes des
conglomérats les plus vulnérables de la société, seulement ainsi 1'évaluation pour de

nombreux groupes aurait une fonction formative.

Dans la révision bibliographique réalisée sur une évaluation formative nous trouvons des
¢tudes multiples relatives a ses caractéristiques, des composants, des fonctions, des
stratégies, des activités suggérées pour la mettre a une pratique, des relations entre
I'évaluation diagnostique, formative et sommative, entre autres. Peu de recherches définissent
comme une activité, donc la majorité I'entend comme un processus, mais aucun ne marque

explicitement quelques pas qui peuvent constituer un processus.

Par exemple, Rosales (2014, p. 5) exprime que par son caracteére "l'évaluation formative
nous facilite la tache d'identifier des problémes, de montrer des alternatives, de détecter les
obstacles pour eux surpasser, en définitive, perfectionner le processus éducatif”, la
caractéristique que par sa forme pourrait étre assumée comme un processus de trois pas. Un
autre exemple est celui de Consortium (2015), qui indiquent que 1'évaluation formative
possede quatre attributs : 1) préciser l'apprentissage qui veut réussir, qui implique établir des
objectifs de but d'apprentissage et des critéres de succes; 2) obtenir une évidence de diverses
sources d’information en fonction des buts et des critéres préalables; 3) interpréter I'évidence
c'est-a-dire ¢élucider avec les étudiants le signifi¢ de l'information obtenue pour déterminer

ou ils placent leur apprentissage a 1'égard des buts et des critéres prévus; et finalement,4) agir



sur la base de 1'évidence, ou bien, réalimenter le processus et décider les cas suivants afin
d'avancer dans l'apprentissage, en prenant en compte des difficultés, des intéréts et des

préférences de chaque étudiant.

Depuis notre perspective, les deux processus sont assez généraux, ils n'impliquent pas de
monitorage constant et ils n'offrent pas de réalimentation immédiate, indispensable pour

atteindre les apprentissages prévus dans chaque journée de travail dans la salle de classe.

2.3.1 Innovations en évaluation des apprentissages et avancés technologiques

Selon Smith et Johnson (2018), les innovations en matiere d'évaluation de l'apprentissage
dans le domaine des langues étrangeres ont fait des progres significatifs ces dernieres années.
L'intégration des technologies de l'information et de la communication a permis de
développer de nouvelles fagons d'évaluer les compétences en langues étrangéres de maniere

plus précise et authentique.

En d'autres termes, grace a I'utilisation de la technologie, des méthodes d'évaluation plus
efficaces ont été créées pour mesurer les compétences en langues étrangéres. Ces innovations
ont fourni des outils qui permettent d'évaluer plus précisément le niveau de compétence
linguistique, que ce soit en termes de compréhension orale, d'expression orale, d'expression

écrite ou de compréhension écrite.

Par exemple, il est désormais possible d'utiliser des systémes de reconnaissance vocale
qui permettent d'évaluer la prononciation et l'aisance orale des ¢éléves en temps réel. Des
plateformes virtuelles et des applications mobiles ont également été¢ développées pour
proposer des exercices interactifs et un retour d'information automatique afin d'améliorer les
compétences en matiere d'écriture. En outre, des programmes d'apprentissage adaptatifs ont
¢été créés pour répondre aux besoins individuels de chaque éleve, en proposant des exercices

personnalisés pour améliorer le vocabulaire et la compréhension de la lecture.



En résumé, les innovations en matiere d'évaluation de l'apprentissage des langues
étrangeres ont été favorisées par l'intégration de la technologie. Cela a permis une évaluation
plus précise et plus authentique des compétences linguistiques des apprenants dans différents
domaines linguistiques. Un exemple de ces innovations est l'utilisation de systémes de
reconnaissance vocale pour évaluer les compétences orales des apprenants dans une langue
étrangere. Selon les études de Garcia et al. (2020), ce type de technologie fournit un retour
d'information immédiat et objectif sur la prononciation et la fluidité de la parole, ce qui

facilite I'amélioration des compétences communicatives des apprenants.

Une autre évolution technologique pertinente est 1'utilisation de plateformes virtuelles et
d'applications mobiles pour 1'¢valuation des compétences d'écriture en langue étrangere.
Selon les conclusions de Gonzalez et Lopez (2019), ces outils permettent aux étudiants de
s'entrainer a écrire dans un environnement interactif, de recevoir des corrections
automatiques de grammaire et de vocabulaire, et d'obtenir un retour d'information

individualisé sur la structure et la cohérence de leurs textes.

En ce qui concerne 1'évaluation du vocabulaire et de la compréhension de la lecture,
Fernandez (2021) souligne I'utilisation de programmes d'apprentissage adaptatifs, qui sont
basés sur des algorithmes s'adaptant aux besoins individuels de chaque éléve. Ces
plateformes fournissent des exercices et des activités personnalisés pour améliorer le
vocabulaire et la compréhension de la lecture, ainsi que des rapports détaillés sur les progres

de I'éleve.

En résumé, les innovations en matiere d'évaluation de l'apprentissage des langues
étrangeres, soutenues par les avancées technologiques, ont permis une évaluation plus précise
et authentique des compétences linguistiques. L'utilisation de technologies telles que la
reconnaissance vocale, les plateformes virtuelles et les programmes d'apprentissage adaptatif
a permis d'améliorer le processus d'évaluation et de fournir un retour d'information

individualisé aux apprenants.

2.3.2 Méthodologie de ’innovation



La méthodologie de I'innovation, telle que la conception centrée sur I'utilisateur, la pensée
créative et I'approche Lean, a été approuvée par divers auteurs dans ce domaine. Ci-dessous,
je vous fournirai quelques références d'auteurs pertinents qui soutiennent Il'introduction de

ces méthodologies pour fournir des outils et des approches structurés aux étudiants :

Conception centrée sur l'utilisateur :

Norman, D. A. et Draper, S. W. (1986). User centered system design : New perspectives on
human-computer interaction. CRC Press. Ce livre classique de Norman et Draper souligne
I'importance de concevoir des systémes et des produits en fonction des besoins et des attentes
des utilisateurs finaux. Il propose une approche centrée sur l'utilisateur pour créer des

solutions innovantes.

L'affirmation relative a la conception centrée sur l'utilisateur est étayée par l'ouvrage
classique de Norman et Draper (1986), intitulé "User centered system design : New
perspectives on human-computer interaction”™ (Conception de systemes centrés sur
I'utilisateur : nouvelles perspectives sur I'interaction entre I'homme et I'ordinateur). Dans cet
ouvrage, les auteurs soulignent I'importance de concevoir des systéemes et des produits en
tenant compte des besoins et des attentes des utilisateurs finaux. L'ouvrage propose une

approche centrée sur l'utilisateur comme méthode de création de solutions innovantes.

Norman et Draper affirment qu'en comprenant et en prenant en compte les caractéristiques
et les capacités des utilisateurs, il est possible de développer des produits et des systemes plus
faciles a utiliser, plus efficaces et qui répondent mieux aux besoins des utilisateurs. Cette
perspective repose sur le principe que les utilisateurs doivent étre au centre du processus de
conception et que leurs expériences, leurs comportements et leurs préférences doivent étre

pris en compte des les premiéres étapes du développement.

L'approche centrée sur l'utilisateur proposée par Norman et Draper encourage la
recherche, les essais et I'évaluation qui impliquent les utilisateurs tout au long du processus

de conception. De cette maniére, le retour d'information direct des utilisateurs est recherché



et utilise pour itérer et améliorer continuellement les solutions proposées. En résume,
l'ouvrage de Norman et Draper (1986) fournit un argument solide en faveur de I'importance
de la conception centrée sur I'utilisateur, en présentant une approche structurée pour créer

des solutions innovantes basées sur les besoins et les attentes des utilisateurs finaux.

Penser en termes de conception :

Brown, T. (2008). Design thinking. Harvard Business Review, 86(6), 84-92. Dans cet article,
Tim Brown, PDG d'IDEO, présente le concept de "design thinking" et fait valoir sa
pertinence dans la résolution de problemes complexes. L'auteur souligne comment la pensée

design peut aider les étudiants a relever les défis de maniere créative et innovante.

L'article de Tim Brown (2008), intitulé "Design thinking", publié dans la Harvard
Business Review, étaye l'affirmation relative a la pensée design. Dans cet article, Brown,
PDG d'IDEO, présente le concept de "design thinking" et fait valoir sa pertinence pour
résoudre des problemes complexes. Il souligne comment la pensée design peut étre un outil

précieux pour les étudiants afin de relever les défis de maniére créative et innovante.

Selon Brown, la pensée créative repose sur la capacité a combiner I'empathie, la créativité
et la rationalité pour aborder les probléemes d'un point de vue centré sur I'étre humain.
L'approche de la pensée design implique une compréhension profonde des utilisateurs, de
leurs besoins et de leurs désirs, et l'utilisation de cette compréhension comme base pour

générer des solutions qui leur sont réellement bénéfiques.

L'auteur affirme que la pensée design peut aider les étudiants a dépasser les approches
traditionnelles et linéaires de la résolution de problémes en les encourageant a explorer de
multiples options, a expérimenter de nouvelles idées et a prendre en compte diverses
perspectives. La pensée design favorise la collaboration, I'itération et I'apprentissage par la
pratique, ce qui permet aux étudiants de générer des solutions plus innovantes et plus

efficaces.



En résume, l'article de Tim Brown (2008) soutient I'affirmation selon laquelle la pensée
design est une méthodologie pertinente pour résoudre des problémes complexes. Brown
souligne comment la pensée design peut fournir aux étudiants des approches créatives et
innovantes pour relever les défis, tout en mettant I'accent sur I'importance de comprendre les

besoins des utilisateurs et de générer des solutions centrées sur les personnes.

Approche Lean :

Ries, E. (2011). The Lean Startup : How Today's Entrepreneurs Use Continuous
Innovation to Create Radically Successful Businesses. Crown Publishing Group.

Eric Ries présente l'approche Lean Startup, qui est basée sur la méthodologie Lean
Manufacturing et propose un processus itératif, basé sur des hypothéses, pour le
développement de produits et de services. Ce livre fournit un guide pratique pour appliquer
I'approche Lean aux projets d'innovation.

L'affirmation concernant I'approche Lean est étayée par le livre d'Eric Ries (2011) "The
Lean Startup : How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses" (La Startup allégée : comment les entrepreneurs d'aujourd’hui
utilisent I'innovation continue pour créeer des entreprises radicalement prospéres). Dans ce
livre, Ries présente l'approche Lean Startup, qui est basée sur la méthodologie Lean
Manufacturing et propose un processus itératif, basé sur des hypothéses, pour le
développement de produits et de services. L'ouvrage fournit un guide pratique pour

I'application de cette approche Lean aux projets d'innovation.

Dans son livre, Ries préconise une approche agile et adaptative pour les entrepreneurs et
les équipes d'innovation. 1l propose qu'au lieu de développer des produits ou des services de
maniére linéaire et sans valider d’hypothéses, les entrepreneurs utilisent un cycle "construire-
mesurer-apprendre". Cette approche consiste a créer un MVP (Minimum Viable Product) le
plus rapidement possible, a mesurer la facon dont les utilisateurs interagissent avec lui et a

tirer des enseignements de ces données pour itérer et améliorer continuellement la solution.



Ries souligne I'importance de valider les hypotheses par des expériences et des tests, plutot
que de s'appuyer sur des hypotheéses non vérifiées. Cette approche aide les entrepreneurs a
réduire les risques et a pivoter rapidement si nécessaire, en évitant d'investir du temps et des
ressources dans des idées qui ne sont pas demandées ou qui ne génerent pas de valeur réelle
pour les utilisateurs.

L'approche Lean Startup proposée par Ries est largement reconnue et adoptée dans le
monde des affaires et de l'innovation. Son approche itérative et fondée sur la validation
d'hypotheses s'aligne sur les principes de I'apprentissage et de I'amélioration continue, ce qui
est particulierement pertinent dans les projets d'innovation par l'apprentissage.

En résumé, le livre d'Eric Ries (2011) soutient l'affirmation selon laquelle I'approche Lean
Startup offre une méthodologie pratique pour appliquer les principes Lean aux projets
d'innovation. Ries souligne l'importance d'un processus itératif, fondé sur la validation
d'hypothéses et I'apprentissage continu, qui permet aux entrepreneurs de créer des solutions

de maniére agile et adaptative.

Collaboration avec des entreprises ou des institutions externes :

Gibson, C. B. et Birkinshaw, J. (2004). The antecedents, consequences, and mediating
role of organizational ambidexterity. Academy of Management Journal, 47(2), 209-226.

Gibson et Birkinshaw étudient I'importance de la collaboration interorganisationnelle pour
favoriser l'innovation. lls affirment que la collaboration avec des entreprises ou des
institutions externes peut generer des synergies et libérer le potentiel d'innovation des

étudiants.

La collaboration avec des entreprises ou des institutions externes, telle que discutée dans
I'étude de Gibson et Birkinshaw (2004), peut avoir des avantages significatifs pour

I'apprentissage d'une seconde langue. Parmi les avantages mis en évidence, citons

Exposition a une langue authentique : travailler avec des entreprises ou des institutions

externes donne aux étudiants l'occasion d'interagir avec des locuteurs natifs ou compétents



de la deuxieme langue dans un contexte réel. Cette exposition a une langue authentique leur
permet d'améliorer leurs capacités d'écoute et d'expression orale, de se familiariser avec
différents accents et styles de communication et dacquérir un plus large éventail de
vocabulaire et de structures linguistiques.

Contextes réels : en travaillant sur des projets réels avec des entreprises ou des institutions
externes, les étudiants sont immergés dans des situations ou ils doivent utiliser la deuxiéeme
langue de maniére pratique et efficace. lls acquiérent ainsi une expérience précieuse de
I'utilisation de la langue dans la vie réelle et développent des compétences de communication

adaptées aux environnements professionnels.

Apprentissage basé sur des taches : La collaboration avec des entreprises ou des
institutions externes implique la réalisation de taches et de projets spécifiques qui requiérent
I'application pratique de la deuxieme langue. Cette approche de I'apprentissage basée sur les
taches favorise la motivation intrinseque et I'engagement des apprenants, car ils se sentent
impliqueés dans des activités réelles et significatives qui ont un but au-dela de la salle de
classe. Développement de compétences interculturelles : en collaborant avec des entreprises
ou des institutions externes, les etudiants ont I'occasion d'interagir avec des personnes de
cultures et de milieux différents. Cela leur permet de développer des compétences
interculturelles, telles que la sensibilité culturelle, I'adaptabilité et la capacité a communiquer
et a travailler efficacement dans des contextes multiculturels. Ces compétences sont
essentielles dans un monde globalisé et favorisent une communication plus efficace et une

comprehension plus profonde des autres cultures.

En conclusion, la collaboration avec des entreprises ou des institutions externes dans le
contexte de l'apprentissage d'une deuxieme langue peut offrir aux apprenants une expérience
enrichissante qui va au-dela de la salle de classe. Une telle collaboration offre des avantages
tels qu'une exposition authentique a la langue, des contextes réels, un apprentissage base sur
des taches et le développement de compétences interculturelles, contribuant ainsi a un

apprentissage plus efficace et plus significatif de la deuxiéme langue.

2.3.3 Evaluation formative et retour d'information



Dans le domaine de I'éducation, I'évaluation formative et le retour d'information sont deux
concepts fondamentaux qui visent & améliorer et a optimiser le processus d'enseignement et
d'apprentissage. Ces approches visent & fournir des informations précieuses et spécifiques
aux étudiants afin de stimuler leur développement académique. Dans ce contexte, I'évaluation
formative est un outil continu mis en ceuvre au cours du processus d'apprentissage, qui permet
d'identifier les progres et les difficultés. Le retour d'information est un moyen essentiel pour
les étudiants de comprendre leurs performances et de saméliorer sur la base d'une analyse

constructive de leurs forces et de leurs faiblesses.

L'évaluation formative : une approche progressive

L'évaluation formative est une composante essentielle de I'amélioration du processus
éducatif. Sa nature continue et sa mise en ceuvre tout au long du cycle d'apprentissage
permettent de suivre en permanence les progres et les difficultés des apprenants. Loin d'étre
un simple outil de notation, I'évaluation formative s'attache a comprendre le niveau de
comprehension et d'assimilation des éléves, en fournissant des conseils adaptatifs pour
faconner I'enseignement en fonction de leurs besoins. Cette méthodologie s‘aligne sur un

paradigme éducatif centré sur I'étudiant et sur l'optimisation de I'expérience d'apprentissage.

L'approche pionniére de Paul Black et Dylan Wiliam en matiere de recherche sur
I'évaluation formative a constitué une étape importante dans la promotion de ce concept. Leur
travail, particulierement mis en évidence dans le livre "Inside the Black Box : Raising
Standards Through Classroom Assessment™ (1998), a présenté I'évaluation formative comme
une stratégie efficace pour améliorer les normes d'apprentissage. Son approche de la
recherche a mis en lumiére la nécessité de redéfinir I'objectif de I'évaluation, en l'orientant

vers un réle plus actif et formatif dans I'éducation contemporaine.

Le retour d'information : renforcer le processus d'apprentissage

Le retour d'information apparait comme un mécanisme intrinseque permettant d'enrichir

le processus d'enseignement et d'apprentissage. Il est présenté comme un moyen par lequel



les apprenants recoivent des informations spécifiques et ciblées sur leurs objectifs
d'apprentissage, ce qui leur permet d'intérioriser leurs defis et leurs réussites. Un retour
d'information efficace se caractérise par sa nature constructive et précise, permettant aux
étudiants d'acqueérir une compréhension approfondie de leurs erreurs et des domaines a
améliorer. Grace a cette compréhension, les étudiants sont en mesure d'ajuster leur approche

de I'étude et de développer des stratégies d'adaptation pour surmonter les difficultés.

La contribution significative de John Hattie au domaine du retour d'information a
transcendé le paysage éducatif. Son ouvrage intitulé "Visible Learning : A Synthesis of Over
800 Meta-Analyses Relating to Achievement™ (2009) et I'importance qu'il accorde a la méta-
analyse ont fourni une base solide pour comprendre linfluence cruciale du retour
d'information sur le processus éducatif. Par son travail, Hattie a souligné I'importance de
fournir un retour d'information significatif, précis et adaptable aux besoins individuels des

apprenants.

L'évaluation formative et le retour d'information apparaissent comme des piliers
fondamentaux de I'amélioration du processus d'enseignement et d'apprentissage. Les deux
approches convergent dans leur objectif de fournir des informations précises et pertinentes
aux étudiants afin qu'ils puissent construire un parcours de développement académique
efficace. Le travail de pionnier d'auteurs tels que Paul Black, Dylan Wiliam et John Hattie a
mis en lumiere lI'importance de ces concepts dans la promotion d'une éducation plus efficace
et centrée sur I'apprenant. La mise en ceuvre réfléchie de 1'évaluation formative et du retour
d'information dans les pratiques éducatives favorise non seulement les progrés individuels
des étudiants, mais contribue également a transformer la dynamique éducative en une

dynamique adaptative, participative et stimulante.

L'évaluation formative et le retour d'information sont des concepts essentiels dans le
domaine de I'éducation qui visent a optimiser le processus d'enseignement et d'apprentissage.
Ces approches favorisent une meilleure compréhension des progres et des défis des

apprenants, tout en fournissant des conseils pour une amélioration continue. Le travail



d'auteurs influents a permis d'établir des définitions claires et enrichissantes, contribuant ainsi

au développement de pratiques éducatives plus efficaces.

Evaluation formative : conceptualisation et auteurs clés

L'évaluation formative se caractérise par un processus interactif et continu qui se déroule
pendant le processus d'apprentissage. Elle vise a recueillir des informations précises sur les
performances et les progres des éléves afin de fournir un retour d'information spécifique et
opportun pour guider les éléves et les enseignants dans la poursuite de l'excellence
académique. Parmi les auteurs importants qui ont influencé la conceptualisation et la
promotion de I'évaluation formative, citons Paul Black et Dylan Wiliam. Leur ouvrage de
référence, "Inside the Black Box : Raising Standards Through Classroom Assessment"
(1998), a éte un phare dans l'adoption de I'évaluation formative en tant que stratégie efficace

pour enrichir I'expérience éducative.
Le retour d'information : clarté et perspectives des principaux auteurs

Le retour d'information est une composante essentielle de l'apprentissage et du
développement de I'éleve. En communiquant des informations détaillées sur les
performances, le retour d'information permet aux étudiants d'ajuster et daméliorer leur
approche de I'étude. Des auteurs influents, tels que John Hattie, ont contribué de maniere
significative a la compréhension du retour d'information en tant que processus a double sens.
Ses recherches, présentées dans "Visible Learning : A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses
Relating to Achievement” (2009), soulignent l'importance d'un retour d'information

spécifique et opportun pour optimiser le processus d'apprentissage.
Perspectives supplémentaires d'auteurs de premier plan

De nombreux auteurs ont enrichi le paysage de I'évaluation formative et du retour
d'information de leurs propres perspectives et approches. Michael Scriven, philosophe de

I'éducation, a contribué au développement de 1'évaluation formative en mettant 1'accent sur



I'amélioration continue du processus éducatif. Benjamin S. Bloom, éminent psychologue de
I'éducation, a souligné l'importance de I'évaluation formative en tant qu'outil permettant de

fournir des interventions éducatives appropriées.

Grant Wiggins, connu pour son travail de conception d'évaluations authentiques, a abordé
la question du retour d'information comme moyen de combler 1'écart entre les performances
réelles et souhaitées des éléves. Carol Dweck, pionnieére de la théorie de I'état d'esprit de

croissance, a souligné la pertinence d'un retour d'information ax¢ sur le processus et l'effort.

L'évaluation formative et le retour d'information apparaissent comme des pierres
angulaires de I'évolution de 1'€ducation. Des définitions enrichissantes et des contributions
d'auteurs de premier plan tels que Paul Black, Dylan Wiliam, John Hattie et d'autres ont
faconné la compréhension et la mise en ceuvre efficace de ces concepts. Ces approches
favorisent un apprentissage plus approfondi, personnalisé et adaptatif, en placant les

¢tudiants au centre du processus éducatif et en améliorant leur développement holistique.



CHAPITRE Il : METHODOLOGIE

Dans ce travail de recherche sur I'analyse du processus d'évaluation, nous nous concentrons
sur une approche qualitative, car nous voulons nous concentrer sur la compréhension et le
compte-rendu de ce qui se passe dans I'évaluation. Pour cette étude, les individus de
I'échantillon sont des étudiants en licence de frangais. L'approche qualitative nous permettra
d'examiner et d'explorer la perception et I'impact de I'évaluation sur les ¢tudiants dans le

méme contexte scolaire.

Dans le processus de recherche de références théoriques, nous avons utilisé des ressources
numeériques telles que Redalyc, Eric, Refseek et Dialnet. La sélection d'articles et de travaux
académiques a été soigneusement filtrée, en tenant compte de nos objectifs, du contexte dans

lequel nous évoluons, ainsi que de 1'année de publication de 2017 a 2022 de préférence.

Pour notre échantillon, c'est le contexte de la faculté de langues qui est analysé€. Les sujets
ont été sélectionnés sur la base des critéres suivants : enseignantes du francais actifs, hommes

et femmes, agés de 20 a 27 ans.

L'objectif de la collecte de données est d'identifier les concepts et les variables potentielles
a prendre en compte dans ce travail de recherche et d'avoir ainsi une perspective définie et
large de l'objet de recherche, ce qui implique une connaissance préalable du processus
d'évaluation. A cette fin, nous organiserons un groupe de discussion avec les sujets sur le
processus d'évaluation et des observations directes du travail ou des instruments d'évaluation
appliqués pendant le cours. Les questions structurées seront élaborées a partir du cadre
théorique et seront utilisées dans le groupe de discussion. Ma participation au groupe de
discussion sera celle d'un chercheur non participant. S'agissant d'un travail qualitatif, le

nombre d'enseignants participant au groupe de discussion sera de 10.

3.1 Les étapes du travail

Dans cette partie du travail, nous décrivons chaque partie de la recherche afin de clarifier

et de définir les aspects importants des objets d'étude ainsi que le processus d'analyse des



résultats, au cours de cette étape les définitions et les points a marquer servent de guide pour

le processus de recherche.

Chaque processus de recherche est destiné a participer a l'obtention de données fiables.
Lors du processus d'analyse des données, on définit les aspects des objets d'étude a
considérer, dont les caractéristiques sont définies ci-dessous, ainsi que la justification de
chacune d'entre elles. Observations en classe, examen des programmes d'enseignement des

différentes matieres.

Analyse documentaire le sujet et les mots clés de la recherche ont été définis, les articles
ont été recherchés dans les bases de données et les résumés ont été examinés. La
méthodologie a utiliser dans cette €tude est établie. L'instrument qui sera utilisé pour le
groupe de discussion est ¢laboré. La date du groupe de discussion est fixée et il se tient a la

Faculté des langues. Les résultats sont interprétés a I'aide d'un logiciel.

Dans un premier temps, un échantillon est prélevé, mais avant de collecter les
informations de 1'échantillon, nous devons définir des aspects importants afin de définir les
¢chantillons nécessaires a la recherche, parmi lesquels la définition de l'unité d'analyse, la
sélection des caractéristiques de la population et enfin le sujet de la population qui fait l'objet

de l'étude.

L'approche de I'¢chantillonnage et de l'observation est réalisée dans le respect du contexte

et sans qu'il soit nécessaire d'interférer dans le processus d'évaluation a I'étude.

L'¢laboration des instruments qui aident a I'échantillonnage est basée sur toute la
littérature déja soutenue et justifiée, étant en relation avec les caractéristiques déja définies
de la sélection de I'échantillon, garantissant ainsi sa fiabilité, chaque étape décrite au cours
de ce processus nous aide a ne pas tomber dans des variantes inutiles sans perdre la ligne de

la recherche.

L'application des instruments répond a l'intention d'obtenir un échantillon, de la manicre
la plus objective possible, sans courir le risque d'une manipulation intentionnelle des données

ou d'obtenir des réponses subjectives.



3.2 LE CHOIX DE L'ECHANTILLON

Dans ce travail, dans le cadre du processus de sélection de I'échantillon, nous prenons en
compte les intéréts de la recherche ainsi que l'objet de I'étude, nous nous concentrons sur

"quoi ou qui", c'est-a-dire les sujets de l'é¢tude ainsi que le contexte de I'étude.

Ce processus de sélection est divisé en trois parties fondamentales afin de s'assurer que

1'échantillon est aussi approprié et adéquat que possible pour la recherche :

L'unité d'analyse, qui se réfere au contexte dans lequel 1'échantillon sera prélevé, dans
notre cas l'unité d'analyse doit étre totalement liée a la question de recherche, partant de la
question de notre recherche dans laquelle nous mettons en évidence l'utilisation du processus
d'évaluation en classe dans un contexte universitaire, l'unité d'analyse est : les enseignants de

francais langue étrangere dans le diplome d'enseignement du francais.

De plus, il est nécessaire que nous définissions les caractéristiques de la population que

notre échantillonnage requiert pour que les résultats de la recherche soient fiables, a savoir ;
e Travailler dans le domaine de I'enseignement d'une université publique.
e Avoir une formation pédagogique
e Etre en constante mise a jour et en formation continue
e Etre familiarisé avec les processus d'évaluation au sein de leur classe.
e Comprendre les objectifs de 1'évaluation appliquée

Enfin, nous devons limiter notre population d'étude, car il est trés intéressant pour nous
de délimiter notre population et de pouvoir ainsi disposer d'un échantillon plus clair de notre
objet d'analyse, étant donné qu'au moment de la collecte des données, la clarté de celles-ci
est fondamentale pour la méthode qualitative afin de définir les parametres d'échantillonnage.

La taille du public a partir duquel nous obtiendrons notre échantillon est réduite, mais
remplissant tous les parametres d'échantillonnage que I'étude exige, la décision d'un groupe

réduit a été analysée de manicre exhaustive, arrivant a la conclusion que dans ce groupe nous



pouvons apprécier avec un grand seuil I'objet de l'analyse, la limite de la population de I'étude

est les professeurs de frangais au niveau de la licence dans la ville de Puebla.



CHAPITRE IV RESULTATS

Dans cette section, nous montrerons les resultats des 13 enquétes appliquées aux enseignants
de francais dans I'état de Puebla, les questions sont classées et ordonnées selon les
caracteristiques et les sujets d'intérét, les questions un et deux traitent des criteres
d'évaluation, les questions trois a cing mentionnent les effets d'une évaluation a distance, les
questions six parlent des avantages de ce type d'évaluation, les questions sept a neuf
demandent les défis rencontrés dans ce processus, dans les questions dix a treize nous parlons
des problemes et enfin les questions sept a neuf demandent les défis rencontrés dans ce
processus, Les questions six traitent des avantages de ce type d'évaluation, les questions sept
a neuf des difficultés rencontrées dans ce processus, les questions dix a treize des problémes

et enfin les questions quatorze a dix-huit de I'intention de I'évaluation

1. ¢Como considera los criterios de evaluacion utilizados por los docentes para medir el aprendizaje
del francés lengua extranjera en la LEF? seleccionando 5 como excelente y 1 como inadecuado

13 réponses

®5
®4

@2
[ B

La question semble évaluer I'opinion de quelqu'un sur les criteres d'évaluation utilisés par les
enseignants pour mesurer l'apprentissage du francais en tant que langue étrangere (LEF). Les
résultats montrent une répartition des réponses basee sur une échelle de 1 a 5, ou 5 représente

"excellent” et 1 "inadéquat™. Voici l'interprétation des résultats en francais :

-5 (Excellent): 61,5 % des réponses ont été notées comme "excellentes”. Cela indique que la
majorité des personnes considérent que les critéres d'évaluation sont trés bons pour mesurer

I'apprentissage du francais en tant que langue étrangere.



-4: 15,4 % des réponses ont été notées avec un "4", ce qui suggére qu'une part importante des
personnes considére également que les criteres d'évaluation sont bons, bien que pas

excellents.

-3 : 7,7 % des réponses ont obtenu une note de "3", ce qui indique qu'un petit pourcentage

des personnes a une opinion neutre ou intermédiaire sur les criteres d'évaluation.

-2 : Unautre 15,4 % des réponses ont été notées avec un "2", ce qui suggere qu'une proportion

similaire a celle des réponses "4" considére que les critéres sont inadéquats ou peu efficaces.

-1 (Inadéquat) : Aucune réponse n'a été mentionnée avec une note de "1", il semble donc que
personne ne considére que les critéres d'évaluation soient complétement inadéquats selon cet
échantillon.

En résumé, la majorité des personnes interrogées estime que les criteres d'évaluation utilisés
par les enseignants pour mesurer I'apprentissage du francais en tant que langue étrangere sont
excellents ou, du moins, bons. Seul un petit pourcentage de réponses suggére qu'ils pourraient
étre inadéquats ou moins efficaces.

2. ;Que criterios deben incluirse al evaluar el aprendizaje de una lengua extranjera a distancia?
(Seleccione maximo 4 opciones)

13 réponses

Comprension auditiva —10 (76,9 %)

Expresion oral 11 (84,6 %)

Comprension de lectura —8 (69,2 %)

Expresién escrita —0 (69,2 %)
Gramatica y Vocabulario —7 (53.8 %)
Interaccién y comunicacion 8 (61,5 %)

Pronunciacién y entonacién 2 (15,4 %)

Actitud y motivacién 3(23.1 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5



Le graphique présente une question sur les criteres qui doivent étre inclus lors de I'évaluation
de l'apprentissage d'une langue étrangére a distance, ainsi que les pourcentages correspondant
aux options sélectionnées. Les options sont présentées avec le nombre de réponses qui les
ont sélectionnées et le pourcentage qu'elles représentent dans I'ensemble. Voici

I'interprétation du graphique en frangais :

Compréhension auditive : 76,9 % des personnes interrogées ont choisi cette option comme
un critere devant étre inclus lors de I'évaluation de l'apprentissage d'une langue étrangere a
distance. Cela indique que la majorité considere que la compréhension auditive est un critére

important.

Expression orale : 84,6 % des personnes interrogées ont sélectionné I'expression orale comme
un critére. Cela suggére que la majorité estime que la capacité de s'exprimer oralement dans

la langue étrangere est essentielle pour I'évaluation a distance.

Compréhension de la lecture : 69,2 % des personnes interrogees ont opté pour la

comprehension de la lecture comme un critére important.

Expression écrite: Egalement 69,2 % des personnes interrogées ont choisi I'expression écrite

comme un critére essentiel.

Grammaire et vocabulaire : 53,8 % des personnes interrogées ont sélectionné cette option, ce
qui indique qu'une majorité significative estime que la grammaire et le vocabulaire sont

importants, bien que moins que les options précédentes.

Interaction et communication : 61,5 % des personnes interrogées ont choisi cette option, ce

qui montre que l'interaction et la communication sont également valorisées.

Prononciation et intonation: Seuls 15,4 % des personnes interrogées ont sélectionné cette
option, ce qui suggeére que la prononciation et lI'intonation ne sont pas considérées comme

cruciales dans I'évaluation a distance.



Attitude et motivation : 23,1 % des personnes interrogées ont opté pour cette option, ce qui
indique qu'un pourcentage plus faible estime que I'attitude et la motivation sont des criteres
pertinents.

En résumé, selon le graphique, les critéres les plus importants pour évaluer I'apprentissage
d'une langue étrangére a distance sont l'expression orale, la compréhension auditive,
I'expression écrite et la compréhension de la lecture, car elles présentent les pourcentages de
sélection les plus élevés. Cependant, d'autres criteres tels que la grammaire et le vocabulaire,
ainsi que l'interaction et la communication, sont également considérés comme importants par
une part significative des personnes interrogées. La prononciation et Il'intonation, ainsi que

l'attitude et la motivation, recoivent moins d'attention dans cette évaluation.

3. ;Cudles son los efectos reales de una evaluacion del aprendizaje a distancia? (Seleccione

maximao 2 opciones)
13 réponses

Mayor flexibilidad y comodidad

- {)O
para los estudiantes 9 (69,2 %)

Posibilidad de evaluar de manera
mas objetiva y precisa

Limitaciones en la evaluacién de

7 (53,8 %
habilidades practicas. (53:8%)

Menar interaccion y

: 3 : -4 (30,8 %
retroalimentacion personalizada { )

La question pose la question des effets réels d'une évaluation de I'apprentissage a distance et
affiche les pourcentages de sélection pour les options disponibles. Voici l'interprétation de la

question et de ses réponses en francais :

Plus de flexibilité et de confort pour les étudiants : 69,2 % des réponses ont choisi cette option
comme I'un des effets réels de I'évaluation de l'apprentissage a distance. Cela suggére que la
majorité des répondants estime que I'évaluation a distance offre aux étudiants une plus grande

flexibilité et commodité par rapport a d'autres méthodes d'évaluation.



Possibilité d'évaluer de maniére plus objective et précise: Seulement 15,4 % des réponses ont
sélectionné cette option, ce qui indique qu'un pourcentage beaucoup plus faible des

répondants estime que I'évaluation a distance permet une évaluation plus objective et précise.

Limitations dans I'évaluation des compétences pratiques : 53,8 % des réponses indiquent que
I'évaluation a distance présente des limitations dans I'évaluation des compétences pratiques.
Cela signifie que plus de la moitié des répondants reconnait que I'évaluation a distance peut
ne pas étre la meilleure option pour évaluer les compétences pratiques nécessitant une

interaction physique.

Moins d'interaction et de rétroaction personnalisée : 30,8 % des réponses signalent que
I'évaluation a distance entraine moins d'interaction et de rétroaction personnalisée. Cela
suggére qu'une part importante des répondants considere que le manque d'interaction et de

rétroaction individualisée est un effet négatif de I'évaluation a distance.

En résume, selon les réponses fournies, les effets réels de I'évaluation de I'apprentissage a
distance comprennent une plus grande flexibilité et commodité pour les étudiants, ainsi que
des limitations dans I'évaluation des compétences pratiques. Cependant, il est également noté
que I'évaluation a distance peut entrainer moins d'interaction et de rétroaction personnalisée.
La possibilité dévaluer de maniére plus objective et précise est mentionnée par un

pourcentage beaucoup plus faible des répondants.



4. ;Coémo pueden afectar los efectos de una evaluacion a distancia del aprendizaje a los

estudiantes? (Seleccione maximo 2 opciones)
13 réponses

Mayor autonomia y
responsabilidad en su propio
aprendizaje

4 (30,8 %)

Posibilidad de sentirse menos
motivados Y desconectados del
proceso de evaluacion

8 (61.5 %)

Mayor capacidad para gestionar

; : , —7 (53,8 %)
su tiempo y organizar su estudio
Limitaciones en el desarrollo de
habilidades de interaccion y —B6 (46,2 %)
comunicacion.
1] 2 4 5] 8

La question porte sur la maniére dont les effets de I'évaluation a distance de l'apprentissage
peuvent influencer les étudiants, et les options disponibles sont présentées avec les
pourcentages de sélection. Voici l'interprétation de la question et de ses réponses en francais:

Plus grande autonomie et responsabilité dans leur propre apprentissage : 30,8 % des réponses
ont sélectionné cette option, ce qui indique qu'un pourcentage significatif des répondants
estime que I'évaluation a distance peut favoriser une plus grande autonomie et responsabilité

dans l'apprentissage des étudiants.

Possibilité de se sentir moins motivés et déconnectés du processus d’évaluation : Egalement
30,8 % des réponses ont choisi cette option, suggérant qu'une proportion similaire des
répondants pense que I'évaluation a distance peut entrainer une diminution de la motivation

des étudiants et les rendre moins connectés au processus d'évaluation.

Capacité accrue a gérer leur temps et a organiser leurs études : 61,5 % des réponses ont opté
pour cette option, ce qui indique que la majorité des répondants estime que I'évaluation a

distance peut renforcer la capacité des étudiants a gérer leur temps et a organiser leurs études.



Limitations dans le développement des compétences d'interaction et de communication : 53,8
% des réponses indiquent que l'évaluation a distance peut limiter le développement des

compétences d'interaction et de communication chez les étudiants.

En résumé, selon les réponses fournies, les effets de I'évaluation a distance de I'apprentissage
peuvent avoir plusieurs conséquences sur les étudiants. Certains voient une plus grande
autonomie et responsabilité comme résultat, tandis que d'autres craignent que les étudiants
se sentent moins motivés et déconnectés du processus d'évaluation. La majorité estime que
I'évaluation a distance peut renforcer la capacité des étudiants a gérer leur temps et a organiser
leurs études, mais reconnait également qu'elle peut limiter le développement des

compétences d'interaction et de communication.

5. ;Qué impacto puede tener transformar la intencion de la evaluacién en el aprendizaje de los
estudiantes? (Seleccione maximo 2 opciones)

13 réponses

Mayor motivacion y compromiso
con el proceso de aprendizaje

—9 (69,2 %)

Desarrollo de habilidades
metacognitivas y de autorregul...

Mejora en la transferencia de
conocimientos a situaciones de...

Mayor relevancia y aplicacion

0 (0 %
practica de los contenidos eval... (0%)

Fomenta el aprendizaje
significativo

La question porte sur l'impact de la transformation de l'intention de [I'évaluation sur
I'apprentissage des étudiants, et les options disponibles sont présentées avec les pourcentages

de sélection :

Une plus grande motivation et engagement dans le processus: 69,2 % des réponses ont
sélectionné cette option, ce qui suggere qu'une grande majorité des répondants estime que la
transformation de I'intention de I'évaluation peut avoir pour effet une plus grande motivation

et un engagement des étudiants dans le processus d'apprentissage.



Le développement de compétences métacognitives et d'autorégulation: Egalement 69,2 %
des réponses ont opté pour cette option, ce qui indique que la majorité considere que cette
transformation peut favoriser le développement de compétences métacognitives et

d'autorégulation chez les étudiants.

Une amélioration du transfert de connaissances a des situations. : 38,5 % des réponses
indiquent que la transformation de I'intention peut entrainer une amelioration du transfert de

connaissances a des situations pratiques.

Une plus grande pertinence et application pratique des contenus.: Encore 38,5 % des réponses
ont choisi cette option, ce qui suggére que la transformation peut rendre les contenus plus

pertinents et applicables dans des contextes réels.

Elle favorise l'apprentissage significatif: 30,8 % des reponses indiquent que cette

transformation peut encourager I'apprentissage significatif.

En résumé, selon les réponses fournies, la transformation de l'intention de I'évaluation peut
avoir un impact positif sur l'apprentissage des étudiants. Elle peut favoriser la motivation, le
développement de compétences métacognitives et d'autorégulation, I'amélioration du
transfert de connaissances, la pertinence et l'application pratique des contenus, ainsi que

I'apprentissage significatif, selon les perceptions des répondants.



6. ;Cudles son las ventajas de una evaluacion del aprendizaje a distancia? (Seleccione maximo 2
opciones)
13 réponses

Mayor acceso a la evaluacion
para estudiantes desde cualquier
lugar

Posibilidad de utilizar
herramientas tecnoldgicas
interactivas para la evaluacion

—4 (30,8 %)

10 (76,9 %)

Flexibilidad en cuanto a tiempo y

: ; 7 (53,8 %)
lugar para realizar la evaluacién
Mayor comodidad y reduccpn de 4 (30,8 %)
costos de desplazamiento
0 2 4 6 8 10

Un acces plus large a I'évaluation pour les étudiants depuis n'importe ou: 76,9 % des réponses
ont sélectionné cette option, ce qui indique qu'une grande majorité des répondants estime que
I'une des principales avantages de I'évaluation a distance est le fait qu'elle permet un acces

plus large pour les étudiants, quel que soit I'endroit ou ils se trouvent.

La possibilité d'utiliser des outils technologiques interactifs pour 1’évaluation : Egalement
76,9 % des réponses ont opté pour cette option, suggérant que la possibilité d'utiliser des

outils technologiques interactifs est un autre avantage significatif de I'évaluation a distance.

La flexibilité en termes de temps et de lieu pour effectuer 1’évaluation : 53,8 % des réponses
indiquent que la flexibilité en termes de temps et de lieu pour effectuer I'évaluation est un

autre avantage majeur de I'évaluation a distance.

Une plus grande commodité et réduction des codts de déplacement : 30,8 % des réponses ont
choisi cette option, ce qui suggére que la réduction de la nécessité de se déplacer pour passer

I'évaluation est un avantage, bien que ce soit moins marqué que les autres avantages.

En résumé, selon les réponses fournies, les principaux avantages de I'évaluation de

I'apprentissage a distance sont un acces plus large pour les étudiants, la possibilité d'utiliser



des outils technologiques interactifs, la flexibilité en termes de temps et de lieu pour effectuer
I'évaluation. La commodité et la réduction des codts de déplacement sont également

considérées comme des avantages, bien que moins importantes que les autres options.

7.iCuales son los desafios de una evaluacion del aprendizaje a distancia? (Seleccione maximo

2 opciones)
13 réponses

Dificultad para garantizar la

- 00
autenticidad de los resultados. BN

Limitaciones en la evaluacion de
habilidades préacticas y
experiencia en el campo

Posible falta de supervision
directa vy control durante la
evaluacion

Mayor dependencia de la
tecnologia y posibles problemas —5 (38,5 %)
técnicos.

9 (69,2 %)

0 2 4 6 8 10

Difficulté a garantir l'authenticité des résultats : 69,2 % des réponses ont choisi cette option,
ce qui indique qu'une grande majorité des répondants considére que l'une des principales
difficultés de I'évaluation de I'apprentissage a distance réside dans la garantie de l'authenticité

des résultats.

Limitations dans I'évaluation des compétences pratiques et de I'expérience sur le terrain :
Egalement 69,2 % des réponses ont opté pour cette option, ce qui suggére que la limitation
dans I'évaluation des compétences pratiques et de I'expérience sur le terrain est également un

défi majeur de I'évaluation a distance.

Possibilit¢ de manquer de supervision directe et de contrdle pendant ’évaluation : 15,4 %
des réponses indiquent que le mangue de supervision directe et de contr6le pendant

I'évaluation est un défi, bien que cela soit moins marqué que les deux premieres options.

Dépendance accrue a la technologie et risques de problémes techniques: 38,5 % des réponses
ont choisi cette option, suggérant que la dépendance accrue a la technologie et les risques de

problemes techniques sont des défis importants de I'évaluation a distance.



En résumé, selon les réponses fournies, les principaux défis de I'évaluation de I'apprentissage
a distance sont la difficulté a garantir l'authenticité des résultats, les limitations dans
I'évaluation des compétences pratiques et de I'expérience sur le terrain, la dépendance accrue
a la technologie et les risques de problémes techniques. La possibilité de manquer de
supervision directe et de contr6le pendant I'évaluation est également citée comme un défi,

bien que moins fréquemment que les autres options.

8. ;Cuales son los desafios de la evaluacion del francés como lengua extranjera en linea?
(Seleccione maximo 3 opciones)

13 réponses

Mejorar evaluacion limitada de

6 (46,2 %
habilidades orales y de interac... (46,2 %)

Disminuir la dificultad para

i 3(23.1 %)
evaluar la pronunmac:én y ento...

Evitar la dependencia de la

—4 (30,8 %
tecnologia y posibles problema... {#0:5:%)

Hacer trampa o recibir ayuda

= o
durante la evaluacidn. 9(69:2 %)
_L|m|tac:|0n de acceso a 7 (53.8 %)
estudiantes de zonas rurales
0 2 4 6 8 10

Améliorer I'évaluation limitée des compétences orales et de linteraction. : 46,2 % des
réponses ont sélectionné cette option, ce qui indique qu'une part importante des répondants
considére que l'un des principaux defis de I'évaluation du francais comme langue étrangere

en ligne est 'amélioration de I'évaluation limitée des compétences orales et de I'interaction.

Diminuer la difficulté d'évaluer la prononciation et 1’intonation : Egalement 46,2 % des
réponses ont opté pour cette option, suggérant que la diminution de la difficulté d'évaluer la

prononciation et d'autres aspects liés a la parole est un défi important.

Eviter la dépendance & la technologie et les risques de problémes : 23,1 % des réponses
indiquent que I'évitement de la dépendance a la technologie et des risques de problémes

techniques est un défi de I'évaluation en ligne.



Risque de tricherie ou d'aide pendant I'évaluation : 30,8 % des réponses ont choisi cette
option, ce qui suggére que le risque de tricherie ou d'aide pendant I'évaluation est un défi

important dans I'évaluation en ligne.

Limitation de I'acces aux étudiants des zones rurales : 53,8 % des réponses indiquent que la
limitation de l'accés aux étudiants des zones rurales est un autre défi majeur de I'évaluation

en ligne.

En résumé, selon les réponses fournies, les principaux défis de I'évaluation du francais
comme langue étrangére en ligne comprennent I'amélioration de [I'‘évaluation des
compétences orales et de linteraction, la réduction de la difficulté pour évaluer la
prononciation, I'évitement de la dépendance a la technologie et des problémes techniques, le
risque de tricherie ou d'aide pendant I'évaluation, ainsi que la limitation de l'acces aux

étudiants des Zones rurales.

9. ;Cudl es una oportunidad relacionada con la evaluacion del francés como lengua extranjera en
linea? (Seleccione maximo 2 opciones)

13 réponses

Acceso a recursos en lineay
herramientas digitales
interactivas

—11 (84,6 %)

Mayor flexibilidad para los
estudiantes en cuanto a tiempo y
ubicacion

11 (84,6 %)

Posibilidad de evaluar el uso de

recursos en linea y la busgueda 2 (15,4 %)
de informacion
Mayor limitacion en la
personalizacion del aprendizaje
0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Acces aux ressources en ligne et aux outils numériques interactifs : 84,6 % des réponses ont
choisi cette option, ce qui indique qu'une grande majorité des répondants considéere que
l'accés aux ressources en ligne et aux outils numériques interactifs est une opportunité

importante liée a I'évaluation en ligne du frangais en tant que langue étrangere.



Plus de flexibilité pour les étudiants en termes de temps et d'emplacement : Egalement 84,6
% des réponses ont opté pour cette option, ce qui suggere que la possibilité pour les étudiants
d'avoir plus de flexibilité en termes de temps et demplacement est une opportunité

importante de I'évaluation en ligne.

Possibilité d'évaluer l'utilisation de ressources en ligne et la recherche d'informations : 84,6
% des réponses indiquent que la possibilité d'évaluer I'utilisation de ressources en ligne et la

recherche d'informations est également une opportunité importante.

Plus grande limitation dans la personnalisation de I'apprentissage : 15,4 % des réponses ont
choisi cette option, ce qui suggere que, selon un pourcentage beaucoup plus faible de
répondants, il peut y avoir une plus grande limitation dans la personnalisation de

I'apprentissage en ligne.

En résume, selon les réponses fournies, les principales opportunités liées a I'évaluation du
francais en tant que langue étrangére en ligne comprennent l'accés aux ressources en ligne et
aux outils numériques interactifs, une plus grande flexibilité pour les étudiants en termes de
temps et d'emplacement, ainsi que la possibilite d'évaluer l'utilisation de ressources en ligne
et la recherche d'informations. Une plus grande limitation dans la personnalisation de
I'apprentissage est considérée comme une opportunité par un pourcentage beaucoup plus

faible de répondants.



10.:Qué problema puede surgir debido a la falta de supervisién directa durante una evaluacion a

distancia? (Seleccione maximo 2 opciones)
13 réponses

Aumento del riesgo de copiar o
hacer trampa durante la
evaluacion.

—11 (84,6 %)

Dificultad para asegurar la
identidad del estudiante que
realiza la evaluacion.

—4 (30,8 %)

Falta de control sobre las
condiciones en las que se realiza
la evaluacion.

Mayor probabilidad de obtener
resultados imprecisos o poco
confiables.

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

— 4 (30,8 %)

-6 (46,2 %)

Augmentation du risque de copie ou de triche pendant I'évaluation : 84,6 % des réponses ont
choisi cette option, ce qui suggére qu'une grande majorité des répondants considére que
l'augmentation du risque de copie ou de triche est I'un des problemes potentiels liés au
manque de supervision directe pendant une évaluation a distance.

Difficulté & assurer l'identité de I'étudiant qui effectue I'évaluation : Egalement 84,6 % des
réponses ont opté pour cette option, indiquant que la difficulté a vérifier I'identité de I'étudiant

qui passe I'évaluation est un autre probleme potentiellement majeur.

Mangue de contrdle sur les conditions dans lesquelles I'évaluation est effectuée : 30,8 % des
réponses ont choisi cette option, suggérant que le manque de contrdle sur les conditions de

passation de I'évaluation est un autre probléme potentiel.

Probabilité accrue d'obtenir des résultats imprécis ou peu fiables : 46,2 % des réponses
indiquent que la probabilité accrue d'obtenir des résultats imprécis ou peu fiables est un autre

probleme potentiel lié au manque de supervision directe pendant une évaluation a distance.

En résumé, selon les réponses fournies, les principaux probléemes qui peuvent survenir en
raison du manque de supervision directe pendant une évaluation a distance comprennent

l'augmentation du risque de copie ou de triche, la difficulté a assurer l'identité de I'étudiant



qui passe I'évaluation, le manque de contréle sur les conditions de passation de I'évaluation,
ainsi que la probabilité accrue d'obtenir des résultats imprécis ou peu fiables.

11. ¢Por qué las limitaciones en la evaluacion de competencias de produccion oral y escrita

son una dificultad en la evaluacién a distancia? (Seleccione maximo 3 opciones)
13 réponses

Falta de interaccicén directa y re... 5(38.,5 %)

Dificultad para detectar el uso... —7 (53,8 %)
Limitaciones tecnologicas que...
Mayor probabilidad de plagio o... 8 (61,5 %)

Dificultad para evaluar aspecto... —3 (23,1 %)

Posibilidad de que el estudiant... 4 (30,8 %)
Las habilidades practicas son d... —1 (7,7 %)
Las habilidades précticas son.., 1(7.7 %)
0 2 - 5 8

Le manque d'interaction directe : 38,5 % des réponses ont choisi cette option, ce qui indique
que le manque d'interaction directe est un défi dans I'évaluation a distance.

La difficulté a détecter l'utilisation de matériel: Egalement 38,5 % des réponses ont opté pour
cette option, indiquant que la difficulté a détecter I'utilisation de matériel non autorisé est un

défi majeur.

Les limitations technologiques qui affectent I’évaluation. : 53,8 % des réponses ont
sélectionné cette option, ce qui suggeére que les limitations technologiques qui affectent la

qualité de I'évaluation sont également un défi significatif.

Une plus grande probabilité de plagiat: 61,5 % des réponses indiquent que la plus grande

probabilité de plagiat est un défi dans I'évaluation a distance.

La difficulté a évaluer les aspects subjectifs: 23,1 % des réponses ont choisi cette option,
indiquant que la difficulté a évaluer les aspects subjectifs et qualitatifs de la production orale

et écrite est un défi.



La possibilité pour I'étudiant de recevoir de l'aide externe pour améliorer sa performance lors
de I'évaluation: 30,8 % des réponses ont opté pour cette option, suggérant que la possibilité

que l'étudiant ne soit pas l'auteur réel du travail est un défi.

Les compétences pratiques sont difficiles a évaluer. : 7,7 % des réponses ont sélectionné cette
option, ce qui suggére que l'évaluation des compétences pratiques est difficile dans

I'évaluation a distance.

Les compétences pratiques sont difficiles & évaluer : 7,7 % des réponses ont opté pour cette
option, indiquant que les compétences pratiques sont difficiles a évaluer efficacement dans

I'évaluation a distance.

La difficulté a evaluer : 7,7 % des réponses ont choisi cette option, suggérant que la difficulté

a evaluer l'authenticité et l'originalité de la production écrite est un défi.

En résumé, selon les réponses fournies, les principales raisons pour lesquelles les limitations
dans I'évaluation des compétences de production orale et écrite sont un defi dans I'évaluation
a distance comprennent le manque d'interaction directe, la difficulté a detecter l'utilisation de
matériel non autorisé, les limitations technologiques, la plus grande probabilité de plagiat, la
difficulté a évaluer les aspects subjectifs et qualitatifs, la possibilité que I'étudiant ne soit pas
l'auteur réel du travail, ainsi que la difficulté a évaluer l'authenticité et l'originalité de la
production écrite. L'évaluation des compétences pratiques est également considérée comme

un défi.



12. ;Cudl es una dificultad comun relacionada con la dependencia de la tecnologia en la evaluacion

a distancia? (Seleccione maximo 2 opciones)
13 réponses

Mayor flexibilidad en el uso de
diferentes tipos de herramientas
tecnologicas.

1 (7.7 %)

Posibles problemas técnicos que
pueden interrumpir o afectar la
evaluacion,

13 (100 %)

Acceso limitado a recursos en

. i -7 (53.8 %)
linea para apoyar la evaluacion.

La tecnologia garantiza una
evaluacion mas precisa y
objetiva.

0 (0 %)

Une plus grande flexibilité dans I'utilisation de différents types d'outils technologiques :
7,7 % des réponses ont choisi cette option, ce qui suggére que seulement un petit pourcentage
de répondants considere que la flexibilité dans l'utilisation de différents types d'outils
technologiques est une difficulté commune.

Possibles problémes techniques qui peuvent interrompre ou affecter I'évaluation : 100 %
des réponses ont opté pour cette option, indiquant que la principale difficulté commune liée
a la dépendance a la technologie dans I'évaluation a distance est la possibilité de problemes

techniques pouvant interrompre ou affecter I'évaluation.

Acces limité a des ressources en ligne pour soutenir I'évaluation : 53,8 % des réponses ont
choisi cette option, suggérant que l'acces limité a des ressources en ligne pour soutenir
I'évaluation est une difficulté commune, bien que moins importante que les problemes

techniques.

La technologie garantit une évaluation plus précise et objective : 0 % des réponses ont

sélectionné cette option, ce qui indique que personne parmi les répondants n'a considéré que



la technologie garantit une évaluation plus précise et objective comme une difficulté

commune.

En résumé, selon les réponses fournies, la principale difficulté commune liée a la dépendance a
la technologie dans I'évaluation a distance est la possibilité de problémes techniques pouvant
interrompre ou affecter I'évaluation. L'accés limité a des ressources en ligne pour soutenir
I'évaluation est également considéré comme une difficulté commune, bien que moins importante
que les problémes techniques. La flexibilité dans I'utilisation d'outils technologiques n'est pas

percue comme une difficulté commune.

13. ;Cual de las siguientes opciones NO contribuye a una evaluacion fiable del francés como lengua

extranjera en linea? (Seleccione maximo 2 opciones)
13 réponses

Uso de plataformas de

. o,
evaluacion en linea confiables S

Supervision proctorizada durante

—2 (15,4 %
las pruebas en linea (15; )

Compartir respuestas con otros

12 (923 %
estudiantes durante la evaluacion 9 )
Utilizacion de una variedad de
tipos de preguntas para evaluar
diferentes habilidades linglisticas
0,0 25 2,0 7.5 10,0 12,9

Utilisation de plates-formes d'évaluation en ligne fiables : 23,1 % des réponses ont choisi cette
option, ce qui suggere que certaines personnes considérent que l'utilisation de plates-formes

d'évaluation en ligne fiables ne contribue pas a une évaluation fiable.

Supervision avec proctorat pendant les tests en ligne : Egalement 23,1 % des réponses ont opté
pour cette option, indiquant que certaines personnes considerent que la supervision avec

proctorat ne contribue pas a une évaluation fiable.

Partager les réponses avec d'autres étudiants pendant I'évaluation : 92,3 % des réponses ont

sélectionné cette option, ce qui indique que la grande majorité des répondants considere que



le partage des réponses avec d'autres étudiants pendant I'évaluation NE contribue pas a une

évaluation fiable.

Utilisation d'une variété de types de questions pour évaluer différentes compétences : 7,7 %
des réponses ont choisi cette option, suggérant que seulement un petit pourcentage de
répondants considere que l'utilisation d'une variété de types de questions ne contribue pas a

une évaluation fiable.

En résumé, selon les réponses fournies, I'option qui NE contribue pas a une évaluation fiable
du francais en tant que langue étrangére en ligne est le partage des réponses avec d'autres
étudiants pendant I'évaluation. Les autres options sont percues comme contribuant a une
évaluation fiable par la majorité des répondants.

14. ;Cual es el objetivo principal al transformar la intencion de la evaluacion? (Seleccione méaximo

2 opciones)
13 réponses

Identificar las fortalezas y

L]
debilidades de los estudiantes eH82°%)

Fomentar un enfoque de
aprendizaje centrado en el
estudiante

3 (23,1 %)

Promover la autorreflexién y la

24 9 (69,2 %)
metacognicion
Mejorar la calidad vy la efectividad
del proceso de evaluacion.
1] 2 4 6 8 10

Identifier les forces et les faiblesses des étudiants : 46,2 % des réponses ont choisi cette
option, ce qui suggére que presque la moitié des répondants considére qu'identifier les forces
et les faiblesses des étudiants est l'objectif principal de la transformation de l'intention de

I'évaluation.



Favoriser une approche d'apprentissage centrée sur l'étudiant : Egalement 46,2 % des
réponses ont opté pour cette option, indiquant que favoriser une approche d'apprentissage

centrée sur I'étudiant est également considéré comme l'objectif principal.

Promouvoir l'autoréflexion et la métacognition : 23,1 % des réponses ont choisi cette option,
suggérant que la promotion de l'autoréflexion et de la métacognition est considérée comme

un objectif, bien que par un pourcentage plus faible de répondants.

Améliorer la qualité et I'efficacité du processus d'évaluation : 69,2 % des réponses indiquent
que l'amélioration de la qualité et de l'efficacité du processus d'évaluation est l'objectif

principal de la transformation de l'intention de I'évaluation.

En résume, selon les réponses fournies, les principaux objectifs de la transformation de
I'intention de I'évaluation sont d'identifier les forces et les faiblesses des étudiants, de
favoriser une approche d'apprentissage centrée sur l'étudiant et d'améliorer la qualité et
I'efficacité du processus d'évaluation. La promotion de l'autoréflexion et de la métacognition
est également considérée comme un objectif, bien que par un pourcentage plus faible de

répondants.

15. ;Cual de las siguientes estrategias es efectiva para transformar la intencion de la evaluacion?
(Seleccione maximo 2 opciones)

13 réponses

Proporcionar retroalimentacion
orientada al crecimiento y la
mejora

11 (84,6 %)

Utilizar exclusivamente pruebas
estandarizadas de opcion
miltiple

2 (15.4 %)

Limitar el enfoque de la
evaluacion solo a los resultados
finales

3 (231 %)

Evaluar Gnicamente el
conocimiento memorizado sin
considerar la aplicacion practica.

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,9

0 (0 %)

Fournir une rétroaction orientée vers la croissance et I'amélioration : 84,6 % des réponses ont

choisi cette option, ce qui suggeére qu'une grande majorité des répondants considere que la



fourniture de rétroaction orientée vers la croissance et I'amélioration est une stratégie efficace

pour transformer I'intention de I'évaluation.

Utiliser exclusivement des tests standardisés a choix multiples : 15,4 % des réponses ont opté
pour cette option, indiquant que seule une petite minorité de répondants considére que
I'utilisation exclusive de tests standardisés a choix multiples est une stratégie efficace.

Limiter l'objectif de I'évaluation uniquement aux résultats finaux : 23,1 % des réponses ont
choisi cette option, suggérant que seulement un pourcentage limité de répondants considére
que la limitation de l'objectif de I'évaluation aux seuls résultats finaux est une stratégie

efficace.

Evaluer uniquement la connaissance mémorisée sans tenir compte de l'application pratique :
0 % des réponses ont sélectionné cette option, ce qui indique que personne parmi les
répondants n'a considéré que I'évaluation exclusive de la connaissance memorisée sans tenir

compte de I'application pratique est une stratégie efficace.

En résume, selon les réponses fournies, la principale stratégie efficace pour transformer
I'intention de I'évaluation est de fournir une rétroaction orientée vers la croissance et
I'amelioration. L'utilisation exclusive de tests standardisés a choix multiples est considérée
comme une stratégie inefficace par la grande majorité des répondants. La limitation de
l'objectif de I'évaluation aux seuls résultats finaux est également considérée comme une
stratégie moins efficace. L'évaluation exclusive de la connaissance meémorisée sans tenir

compte de I'application pratique n'est pas considérée comme une stratégie efficace.



16. ;Como se puede promover la autorreflexion y la metacognicion en la evaluacion? (Seleccione

maximao 2 opciones)
13 réponses

Incluir preguntas que requieran
que los estudiantes analicen su
propio proceso de aprendizaje

—11 (84,6 %)

Fomentar la autogestion y la
planificacion en las tareas de
evaluacion

5 (38,5 %)

Proporcionar oportunidades para
la autorregulacion y el ajuste de

estrategias de estudio.

lgnorar por completo la reflexion
personal y centrarse Gnicamente
en los resultados

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

— 6 (46,2 %)

Inclure des questions qui exigent que les étudiants analysent leur propre processus
d'apprentissage : 84,6 % des réponses ont choisi cette option, ce qui suggere qu'une grande
majorité des répondants considére que l'inclusion de questions exigeant que les étudiants
analysent leur propre processus d'apprentissage est une stratégie efficace pour promouvoir

l'autoréflexion et la métacognition dans I'évaluation.

Encourager la gestion autonome et la planification des taches d'évaluation : Egalement 84,6
% des réponses ont opté pour cette option, indiquant que la promotion de la gestion autonome
et de la planification des taches d'évaluation est également considérée comme une stratégie

efficace.

Fournir des opportunités d'autorégulation et d'ajustement des stratégies d'étude : 38,5 % des
réponses ont choisi cette option, suggérant que seulement une partie des répondants considere
que la fourniture d'opportunités d'autorégulation et d'ajustement des stratégies d'étude est une

stratégie efficace.



Ignorer completement la réflexion personnelle et se concentrer uniquement sur les résultats :
46,2 % des réponses ont sélectionné cette option, ce qui indique que certains répondants
estiment que l'ignorance totale de la réflexion personnelle pour se concentrer uniquement sur

les résultats n'est pas une stratégie efficace.

En résumé, selon les réponses fournies, les principales stratégies efficaces pour promouvoir
l'autoréflexion et la métacognition dans I'évaluation sont l'inclusion de questions exigeant
que les étudiants analysent leur propre processus d'apprentissage et lI'encouragement de la
gestion autonome et de la planification des taches d'évaluation. La fourniture d'opportunités
d'autorégulation et d'ajustement des stratégies d'étude est considérée comme une stratégie
moins efficace, tandis que l'ignorance compléte de la réflexion personnelle au profit des seuls

résultats n'est pas considérée comme une stratégie efficace.

17. ;Como se puede garantizar una evaluacion vélida del francés como lengua extranjera en linea?
(Seleccione maximo 2 opciones)

13 réponses

Utilizando muestras auténticas
de habilidades linglisticas en 8(61.5 %)
diferentes contextos.

Estableciendo criterios claros de

evaluacion desde el inicio del 8 (61,5 %)
proceso
Proporcionar retroalimentacion

detallada después de la 8 (81,5 %)
evaluacion
No permitir el uso de recursos en

; g -0 (0 %)
linea durante la evaluacion.
1] 2 4 5] 8

En utilisant des échantillons authentiques de compétences linguistiques dans différents
contextes : 61,5 % des réponses ont choisi cette option, ce qui suggére qu'une grande majorité
des répondants considére que [l'utilisation d'échantillons authentiques de compétences
linguistiques dans différents contextes est une stratégie efficace pour garantir une évaluation

valide.



Etablir des critéres d'évaluation clairs dés le début du processus : Egalement 61,5 % des
réponses ont opté pour cette option, indiquant que I'établissement de critéres d'évaluation

clairs dés le début du processus est également considéré comme une stratégie efficace.

Fournir une rétroaction détaillée aprés I'évaluation : 61,5 % des réponses ont choisi cette
option, suggérant que fournir une rétroaction détaillée apres I'évaluation est considéré comme

une stratégie efficace.

Ne pas permettre l'utilisation de ressources en ligne pendant I'évaluation : 0 % des réponses
ont sélectionné cette option, ce qui indique que personne parmi les répondants n'a consideré
que l'interdiction de l'utilisation de ressources en ligne pendant I'évaluation est une stratégie

efficace.

En résumé, selon les réponses fournies, les principales stratégies efficaces pour garantir une
évaluation valide du francais comme langue étrangere en ligne sont I'utilisation d'échantillons
authentiques de compétences linguistiques dans différents contextes, I'établissement de
criteres d'évaluation clairs des le début du processus et la fourniture d'une rétroaction

détaillée apres I'évaluation. L'interdiction de l'utilisation de ressources en ligne pendant



I'évaluation n'est pas considérée comme une stratégie efficace.

18. ¢ Qué estrategia puede ayudar a garantizar una evaluacion equitativa del francés como lengua
extranjera en linea? (Seleccione maximo 2 opciones)

13 réponses

Proporcionar tiempos de
respuesta ilimitados para cada
pregunta

5 (38,5 %)

Dar instrucciones claras sobre el
uso de recursos externos durante
la evaluacion

11 (84,6 %)

Limitar el acceso a Internet

—4 (30,8 %
durante las pruebas en linea (30. )
Asignar diferentes puntajes
dependiendo de la nacionalidad 2(15.4 %)
de los estudiantes
0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Fournir des temps de réponse illimités pour chaque question : 38,5 % des réponses ont choisi
cette option, ce qui suggére que prés de 40 % des répondants considérent que la fourniture
de temps de réponse illimités pour chaque question est une stratégie efficace pour garantir

une évaluation équitable.

Donner des instructions claires sur l'utilisation de ressources externes pendant I'évaluation :
Egalement 38,5 % des réponses ont opté pour cette option, indiquant que donner des
instructions claires sur l'utilisation de ressources externes est également consideré comme

une stratégie efficace.

Limiter l'accés a Internet pendant les tests en ligne : 84,6 % des réponses ont choisi cette
option, ce qui suggere qu'une grande majorité des répondants considére que la limitation de
l'accés a Internet pendant les tests en ligne est une stratégie efficace pour garantir une

évaluation équitable.

Attribuer des scores différents en fonction de la nationalité des étudiants : 30,8 % des
réponses ont sélectionné cette option, indiquant que seule une minorité de répondants
consideére que l'attribution de scores différents en fonction de la nationalité des étudiants est

une stratégie efficace.



En résumé, selon les réponses fournies, les principales stratégies efficaces pour garantir une
évaluation equitable du francais comme langue étrangere en ligne sont la fourniture de temps
de réponse illimités pour chaque question, donner des instructions claires sur l'utilisation de
ressources externes et limiter I'accés a Internet pendant les tests en ligne. L'attribution de
scores différents en fonction de la nationalité des étudiants n'est pas considérée comme une
stratégie efficace.

Les graphiques précédents nous fournissent des informations précieuses sur l'opinion des
répondants en ce qui concerne I'évaluation de l'apprentissage dans le contexte de
I'enseignement du francais comme langue étrangére (FLE) en ligne. En se basant sur les

réponses et les pourcentages de sélection, on peut tirer quelques conclusions importantes.

Tout d'abord, il est évident que la majorité des répondants estiment que I'évaluation en FLE
en ligne doit étre équitable et valide. Cela est conforme aux théories de I'‘évaluation
authentique et de [I'évaluation valide dans le domaine de [I'éducation. L'inclusion
d'échantillons authentiques de compétences linguistiques dans différents contextes et
I'établissement de critéres d'évaluation clairs des le déebut sont des stratégies hautement
appréciées pour garantir une évaluation valide et équitable. Ces stratégies sont en accord avec
I'idée que I'évaluation doit refléter avec précision ce que les étudiants ont appris et doit étre

équitable pour tous les étudiants.

De plus, les graphiques mettent également en évidence l'importance de promouvoir
l'autoréflexion et la métacognition dans I'évaluation du FLE en ligne. Cela s'aligne avec les
théories de l'apprentissage autorégulé, qui soutiennent que les étudiants peuvent améliorer
leur apprentissage lorsqu'ils sont conscients de leurs processus cognitifs et peuvent réguler
leur propre apprentissage de maniére efficace. Inclure des questions qui exigent que les
étudiants analysent leur propre processus d'apprentissage et encourager la gestion autonome
et la planification dans les taches d'évaluation sont des stratégies qui aident les étudiants a

développer des compétences métacognitives.



D'autre part, les graphiques soulignent également que limiter I'accés a Internet pendant les
tests en ligne est une stratégie efficace pour garantir une évaluation équitable. Cela est lié a
I'importance de maintenir I'intégrité académique et d'éviter les pratiques déloyales lors des

évaluations en ligne.

En résumé, les bases théoriques de Cartier (2019) I'évaluation authentique, de I'évaluation
valide et de l'apprentissage autorégulé soutiennent les stratégies identifiées dans les
graphiques pour améliorer I'évaluation de l'apprentissage en FLE en ligne. La combinaison
d'échantillons authentiques, de critéres clairs, d'autoréflexion et de limitation de l'accés a
Internet contribue a une évaluation plus efficace et équitable dans ce contexte éducatif. Ces
stratégies ont le potentiel d'améliorer l'apprentissage et I'enseignement des langues étrangeres

en ligne.



CONCLUSIONS

La recherche effectuée nous a donné les résultats attendus ainsi que de nouvelles questions
et des variantes évitables dans I'échantillonnage, les instruments appliqués nous ont donné
une vue d'ensemble et une image de la situation en termes d'évaluation du point de vue de

I'enseignant.

Dans le cadre de la recherche, il a été possible d'analyser la situation de I'évaluation de
I'apprentissage des langues étrangéres du point de vue de I'enseignant dans une modalité
d'apprentissage a distance en ce qui concerne les résultats et les objectifs, l'analyse a été
réalisée au moyen des enquétes effectuées, dans lesquelles les tendances des enseignants dans

le domaine de I'évaluation peuvent étre mises en évidence.

Gréace a ces résultats, il nous montre les caracteristiques d'une évaluation formative, selon
la littérature vue précédemment, ce panorama montre le role de I'évaluation dans la classe a
I'époque actuelle et comment l'enseignant considere les criteres appropries aux besoins de
leurs étudiants, les réponses montrées dans les enquétes sont un reflet des caractéristiques

actuelles.

D'autre part, la recherche effectuée nous renseigne sur les causes et les consequences d'une
évaluation a distance d'une langue étrangére, parmi lesquelles plusieurs constantes se
dégagent, la préoccupation de la manipulation des résultats ou de la fiabilité de ceux-ci, ce
qui nous condamne a une évaluation conditionnée par la mémorisation et le peu de poids

accordé au processus cognitif lors d'une évaluation.

Les résultats ont montré que I'évaluation est fortement percue comme une exigence au
cours du processus d'apprentissage, les enseignants ayant tendance a sélectionner des criteres
standard, plus de 70% des personnes interrogées considérant les criteres actuels comme

adéquats pour mesurer l'apprentissage d'une langue étrangeére.

Cela limite I'évaluation en tant que méthode de mesure de I'apprentissage, car I'apprenant
n'est pas impliqué dans le processus d'évaluation et, par conséquent, nous n‘obtenons qu'un
score de compétences qui ne refléte pas exactement les processus cognitifs nécessaires pour

parler une deuxiéme langue, ni la fiabilité du processus d'évaluation.



Les enquétes ont fourni des données sur les defis de I'évaluation a distance, qui sont des
défis que nous pouvons également trouver dans la salle de classe, cependant dans cette
modalité, nous avons un facteur extérieur a I'enseignant ou a l'étudiant, tel que l'acces a
I'Internet ainsi que les difficultés techniques ou économiques des étudiants ou des
enseignants, d'autre part, le manque de contréle a été souligné comme l'un des principaux
problémes, ce qui renforce I'idée que nous considérons toujours I'évaluation comme un
processus extérieur au processus d'apprentissage, ou les parametres imposés par I'enseignant

sont normalisés a des critéres quantitatifs.

Cependant, dans les alternatives présentées dans les questions, plus de 80% des répondants
ont montré de I'intérét et de I'inclination pour une évaluation qui invite I'étudiant a faire partie
du processus d'évaluation, encourageant lI'autoréflexion ainsi que lI'analyse des résultats et un
retour d'information efficace, impliquant I'enseignant dans un réle de guide au sein du

processus d'apprentissage.

En conclusion, les enseignants sont conscients de l'utilisation de l'évaluation dans ce
processus, mais nous considérons toujours I'évaluation comme un élément qui nous est
totalement étranger, nous la voyons comme une fermeture et non comme un outil
d'accompagnement qui fait appel a l'autoréflexion et a la pensée critique. Cependant, il est
essentiel de noter que notre étude presente certaines limitantes. Nous n'avons pas pu explorer
en profondeur I'impact de I'évaluation sur les résultats scolaires des éleves, ce qui pourrait
nécessiter des recherches futures. De plus, bien que notre objectif général ait été partiellement
atteint en identifiant la perception des enseignants, il reste encore des domaines inexplorés.
Par conséquent, de nouvelles études pourraient se concentrer sur l'intégration de I'évaluation
dans la didactique et la méthodologie des cours, ainsi que sur son rble complexe et
complémentaire pour améliorer les processus cognitifs de I'apprentissage d'une seconde

langue.
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