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RESUMEN

La gestion administrativa (GA) es la capacidad de la organizacion para definir,
alcanzar y evaluar los propésitos con el adecuado uso de los recursos, por otro
lado, la GA se ha convertido en un arma poderosa y muy necesaria para cualquier
organizacion y mas en el entorno actual en el que se desarrolla una Asociacion
Civil en México. Por lo que la investigacion tiene como objetivo identificar la
importancia de la aplicacion de la gestion administrativa en una Asociacion Civil en
Atlixco, Puebla que permita mejorar el servicio que esta oferta con la optimizacion
de los recursos que recibe, por lo que se disefiaron dos instrumentos los cuales
contemplan una entrevista al gerente administrativo y un cuestionario para los
colaboradores con los que se evaluo el proceso actual de la gestion administrativa
que tiene la AC. Los resultados indicaron que existe una serie de problemas en el
area administrativa por lo que hay una necesidad de implementar un plan de

mejora con base al proceso de gestion administrativa.

PALABRAS CLAVE

Gestion Administrativa

Asociaciones Civiles



ABSTRACT

Administrative management (AM) is the organization ability to define, achieve, and
evaluate goals with the appropriate use of resources. On the other hand, AM has
become a powerful and essential tool for any organization, especially in the current
environment in which a Civil Association in Mexico operates. Therefore, the
objective of this research is to identify the importance of the application of
administrative management in a Civil Association in Atlixco, Puebla, which will
allow improving the service it offers by optimizing the resources it receives. Two
instruments were designed, which include an interview with the administrative
manager and a questionnaire for the collaborators to evaluate the current process
of administrative management that the civil association has. The results indicated
that there are a series of problems in the administrative area, so there is a need to
implement an improvement plan based on the administrative management

process.

Key words:

Administrative management

Civil associations



l.-INTRODUCCION

En la actualidad tanto el seguimiento adecuado de ciertos procesos como la
correcta comunicacioén, indicadores de calidad, control del procesos, entre otras,
son la base para poder llegar a los objetivos en cualquier organizacion, es por ello
que la Gestion Administrativa busca estrategias que contribuyen a mejorar la
productividad de las organizaciones, en este caso de una Asociacion Civil de
Atlixco, Puebla ya que se busca el como la implementacion de la GA pueda

mejorar los servicios que una AC ofrece.

Por otro lado, es importante mencionar la situacion actual de una

Asociacion Civil en México y lo que representa para la economia y la sociedad.

De acuerdo con el INEGI, las Instituciones Sin Fines De Lucro (ISFL)
representaron en el 2014, el 3% del Producto Interno Bruto (PIB). Aunado a esto,
las ISFL representan 21% de todo el valor agregado en el sector educativo; 12%
en el campo de las artes, el entretenimiento, y la recreacion; y casi el 5% en salud
y asistencia social, de acuerdo con informacién obtenida en el reporte The State of
Global Civil Society and Volunteering, del Centro de Estudios de la Sociedad Civil

de la Universidad Johns Hopkins.

Con respecto a lo anterior y a pesar de la importancia de este sector en la
economia y su contribucién, en México solamente existen un total de 60 mil 205
instituciones sin fines de lucro privadas, cifra que en un pais con cerca de 120
millones de habitantes resulta marginal comparada con otros paises de la region.
Chile, por ejemplo, cuenta con mas de 100 mil OSC y una poblacién de 18

millones de personas (IMCO,2017).

Para el desarrollo del tema referido se elaboré el presente trabajo de

investigacion de tesis con la siguiente estructura.



En el capitulo I, se incluye la informacién referente a la Gestion
Administrativa, los antecedentes de esta, el concepto derivado de diversos
autores, asi como las caracteristicas principales de una correcta GA en las
organizaciones, también se explica el proceso por el cual se tiene que trabajar
para obtener los mejores resultados.

En el capitulo Il se plantea lo referente a una Asociacion Civil,
caracteristicas generales, contexto actual en México, leyes que afectan a una
A.C., asi como el proceso legal para la creacion de una A.C., de igual forma se

explica el impacto que esta tiene en la sociedad.

En el capitulo Ill, se describe la metodologia y actividades realizadas para
el desarrollo de la tesis, asi como la descripcion del caso de estudio a analizar, se
describié el instrumento de la investigacion, los resultados obtenidos al aplicar el
instrumento, el analisis de los resultados, el diagnéstico del problema y el estado

del problema.

Finalmente se encontraran las conclusiones de la investigacion, asi como

las referencias y anexos.

Il.- PROBLEMA DE INVESTIGACION
[I.1. Planteamiento del problema

La Gestidbn Administrativa es un tema de gran relevancia ya sea para una
empresa o0 una Asociacion Civil (A.C.), ya que se trabaja en funcion de buscar el
mayor aprovechamiento del capital humano; teniendo en cuenta que, por medio de
ésta, se integran, se formulan y se aprovechan las actividades y procesos, que

generan mejoria y cambio positivo cuando se lleva a cabo de la mejor manera.

Cabe recalcar que el panorama actual de este sector en México es

desafiante ya que la duracion de una A.C. se fundamenta de otros factores: la



relevancia y calidad de su trabajo, la inversion en el capital humano dedicado a
esa tarea, un modelo de financiamiento sustentable y un entorno propicio para
conseguir financiamiento vital. De acuerdo con el Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (RFOSC), en México esta integrado por mas
de 39,000 asociaciones (RFOSC, 2021) que cumplen con las siete caracteristicas
de autonomia, sin fines de lucro, institucionalizadas, privadas, voluntarias, de

beneficio a terceros, no religiosas y no politicas (Gonzalez, 2018).

Aunque, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
suman alrededor de 66,000 (INEGI, 2021), de ese numero, y de acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) solamente 9,601 son
consideradas como donatarias (SHCP, 2021) esto quiere decir que tienen la
aprobacion para expedir recibos deducibles de Impuesto Sobre la Renta, y es
aqui, donde se puede encontrar un mayor reto para México, ya que la
permanencia de una A.C. depende en gran parte de las donaciones que estas
puedan obtener y de acuerdo con la informacién anterior la mayoria de las
Asociaciones Civiles no estan consideradas como donatarias autorizadas, por lo
cual, es complicado que puedan ejercer su objeto social asi como la continuidad
de esta (Gonzélez, 2018).

Si se hace la comparacion sobre otros paises, México se ubica en niveles
bajos de densidad asociativa ya que en México hay 33 A.C. por cada 100,000
habitantes, Estados Unidos tienen 670, Chile 670, Argentina 270 y Brasil 170
(Badillo, 2020).

Dicho lo anterior y tomando el contexto que se vive en la actualidad, lograr
una gestion administrativa adecuada es un requisito indispensable en una
Asociacion Civil que tiene como objetivo trabajar algun aspecto vulnerable dentro
de la sociedad, ya que permitiria el desarrollo de las diferentes areas dentro de la

Asociacion Civil.



Tomando en cuenta la importancia de la Gestion Administrativa, se puede
percibir que en la actualidad uno de los mayores problemas que se tiene en las
organizaciones es la falta de informacién, una mala comunicacion, falta de
procedimientos, la ausencia o deficiencia de sistemas de control de calidad, los
cuales dan como resultado un mal enfoque de las metas trazadas por

organizaciones o instituciones.

De acuerdo al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
existen alrededor de quince Asociaciones Civiles en Atlixco (SNDIF, 2019), las

cuales se mencionan a continuacion:

1.-Casa de Apoyo al Migrante

2.-Movimiento Gnostico

3.-Fundacion de Beneficencia Privada de Servicios Sociales de Atlixco.
4.-Sistemas Integrados de Organizacion A.C.

5.-Hogar Temporal para Perros Narices Frias.

6.-Federacion Nacional Tierra Fértil, A.C.

7.-Instituto Poblano de Readaptacion (IPODERAC), A.C.

8.-Ipoderac nifas, A.C.

9.-Fundacion Trébol de Puebla, A.C.

10.-Asociacion para el Progreso de los Jévenes y Nifios sin Oportunidades.
11.-Red Cross Delegation Atlixco, Puebla.

12.-DIF Municipal.

13.-Fundacion Junto con los nifios de Atlixco.

14.-Fundaciéon Comunitaria Puebla IBP.

15.-Oficina de Derechos Humanos, A.C.

Se eligié una de las Asociaciones Civiles de Atlixco, Puebla como objeto de
investigacion por la importancia que ha tenido a lo largo de los 50 afios que lleva
operando, asi como el impacto que esta ha ejercido en la readaptacion de nifios y

jévenes en la sociedad. La situacion de vulnerabilidad que viven los nifios y



jovenes en situacion de abandono, violencia o calle, fue lo que llevo a esta A.C. a
contribuir a través de un Modelo Educativo propio, acompafar a los jovenes en un
proceso de toma de decisiones y desarrollo de sus valores y filosofia de vida, con

el objetivo de darles una nueva oportunidad y tener un mejor futuro.

En la presente investigacion nos enfocaremos a revisar una de las
problematicas de las Asociaciones Civiles en México, la cual recae en la falta de
implementacion de la gestion administrativa, como lo es el manejo del recurso
humano, ya que en general, carecen de personal remunerado y el trabajo solo
recae en voluntarios los cuales en su gran mayoria no tienen la experiencia
necesaria en sus areas; asi como en el area administrativa donde se ha percibido
una inestabilidad en los procesos de control, los cuales tienen como principal
objetivo identificar las necesidades de una A.C. y con base a estas, poder
gestionar los recursos en las instancias, organizaciones o empresas que apoyan a

las diferentes causas.

II.2. Pregunta de Investigacion.

¢En qué medida la aplicacion de la gestion administrativa de una Asociacion Civil,

permitird mejorar el servicio que esta oferta?

[1.3. Sistematizacion de la pregunta de investigacion.

[1.3.1 ¢ Los servicios de una Asociacion Civil mejoraran con la implementacion de
la Gestion Administrativa?

11.3.2 ¢, Cudl es el impacto social de una Asociacion Civil en la sociedad?

11.3.3 ¢, Cudl es el contexto actual de una Asociacion Civil en México?

11.3.4 ¢, Como se constituye y opera una Asociacion Civil?

11.3.5 ¢ Cudles son los principales elementos que conforman el impacto social de
una Asociacion Civil?

[1.3.6 ¢Cudles son las ventajas y caracteristicas de una eficiente gestion

administrativa en una Asociacion Civil?



l1l. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
[11.1 Objetivo General

Identificar la importancia de la aplicacion de la gestion administrativa en una
Asociacion Civil en Atlixco, Puebla para mejorar el servicio que esta oferta con

la optimizacion de los recursos que recibe.

[11.2 Objetivos Especificos.

[11.2.1 Explicar que es la gestion administrativa.

[11.2.2 Describir y explicar las ventajas y caracteristicas de una eficiente gestion
administrativa.

[11.2.3 Describir los antecedentes y contexto actual de una Asociacion Civil en
México.

[11.2.4 Describir que es una Asociacion Civil y las caracteristicas de esta.

[11.2.5 Explicar como se constituye y opera una Asociacion Civil.

[11.2.6 Relacionar e integrar los principales elementos que conforman el impacto
social de una Asociacion Civil.

[11.2.7 Describir y explicar las ventajas y caracteristicas de una eficiente gestion
administrativa en una Asociaciéon Civil que atiende a nifios vulnerables en Atlixco,

Puebla.

IV. JUSTIFICACION

Las Asociaciones Civiles representan un sector importante en México, en
tanto que se encargan de cubrir demandas de productos y servicios que otros

sectores como el comercial o el Estado no pueden cumplir por diversos motivos.

La presente investigacion resalta la importancia que tiene la Gestion
Administrativa en una Asociacién Civil, ya que es clave y sirve como base para
poder llegar a los objetivos planteados, al igual que permite el cumplimiento de

éstos y contribuye al crecimiento de la misma causa.

Vi



Se plantea realizar el trabajo especificamente con una Asociaciéon Civil, ya
que, por su naturaleza no lucrativa, requiere del analisis de las necesidades
especificas de este tipo de organizaciones para la implementacién del proceso de

la gestién administrativa.

Las Asociaciones Civiles tienen un objetivo de impacto social, que
pretenden atender y otorgar servicios a la ciudadania, un area geografica o
natural, para lo cual requieren de la adecuada gestion en el capital humano, que
permitirdn obtener mejores resultados para alcanzar los objetivos planteados. No
obstante, hay académicos que han demostrado que los instrumentos de control
pueden ser los mismos que utilizan las organizaciones lucrativas y que, por tanto,
toda la literatura desarrollada que afecta al sector lucrativo se puede utilizar en
una Asociacién Civil adaptandolos a sus caracteristicas.

Dicho lo anterior y finalmente, cualquier Asociacion Civil podra contar con
esta investigacion para poder comprender la importancia de ésta y como la
implementacion de ciertas acciones puede impactar en los objetivos de su
organizacién y, por consiguiente, se podra evaluar que tanto se ha beneficiado a la

comunidad o grupo al que va dirigido la causa.

V. HIPOTESIS

Si se aplica la gestion administrativa en una asociacion civil, mejorara el servicio

que esta oferta con la optimizacién de los recursos que recibe.

V.1 Variables Independientes

Aplicacion de la Gestion Administrativa

V.2 Variables Dependientes

Mejora en la atencion del servicio que una A.C. oferta, con la optimizacién de los

recursos que recibe.

Vii



VI. DISENO DE LA INVESTIGACION

VI. 1 DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se realiz6 bajo el método deductivo ya que
permiti6 que a partir de situaciones generales llegar a identificar explicaciones
particulares. Y a partir de las situaciones especificas de la organizacion se
desarroll6 una propuesta de mejora para la Asociacién Civil quien valido la

informacion.

Se propuso identificar por medio de una investigacion documental la
informacién que llevdo a definir y detectar realmente la importancia de dar
seguimiento a ciertas acciones y procedimientos en una organizacién. Una vez
gue se obtuvo la informacién detectada, se planteé que se llevara a cabo una
propuesta de mejora en el area administrativa de una Asociacion Civil que atiende

a niflos y jovenes vulnerables en Atlixco, Puebla.

VI. 2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo se realizd con un tipo de investigacion descriptiva para
la construccidén del marco tedrico que sirvié de apoyo al tema y permitié analizar
las fuentes de informacion secundarias con el objetivo de describir el tema y
sistemas relacionados con el origen del trabajo, haciendo un repaso a
fundamentos, conceptos, estandares, modelos y teorias, etc. asi como
investigacion explicativa ya que se mostré como la implementacion de la gestiéon
administrativa ayuda en los objetivos de una Asociacion Civil, en la cual se hizo
una propuesta de mejora a una Asociacion Civil de Atlixco, y se explicO como se
va a ir implementando la gestion administrativa y sus resultados en las diferentes
areas.

VI. 3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

viii



El trabajo se realiz6 haciendo un analisis de la informacion recolectada, que
se enfocd a identificar los principales resultados que generd la gestion
administrativa en una Asociacién Civil, donde se buscé maximizar los recursos
obtenidos para alcanzar a mediano y largo plazo los objetivos de dicha

organizacion.

VI. 4 TECNICAS DOCUMENTALES

Para la investigacion documental se recurri6 al acopio de informacion a
través de consultar fuentes secundarias como son: principios, declaraciones,

estandares, revistas, tesis, libros, asi como direcciones electronicas.

VI. 5 TECNICAS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

En este trabajo se incluyo las técnicas de la encuesta y entrevista, con el fin

de obtener informacién amplia y detallada del objeto de la investigacion.

VI.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance de esta investigacion se contempldé o consulté en la literatura

relacionada con el tema que estuvo vigente en 2021 y 5 afios atras.

Geograficamente el trabajo se desarroll6 en el estado de Puebla,
implementado un estudio de caso en la Asociacion Civil ubicada en Atlixco,
Puebla.

El trabajo tuvo un corte transversal, porque se realiz6 en lo que
comprenden 2021-2023 como referencia para iniciar el desarrollo de la

investigacion y finalizacion de la misma.



CAPITULO | GESTION ADMINISTRATIVA

En el presente capitulo se da a conocer los antecedentes de la gestion,
conceptos basicos, las caracteristicas, asi como el enfoque y las implicaciones de

la gestion administrativa.

1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

De acuerdo Osorio, la administracion nace desde los tiempos en el que el
ser humano tuvo que buscar las formas para poder supervivir, esto incluyé que se
hicieran grupos para poder cubrir las prinicpales necesidades de aquellos tiempos,
por lo que se puede concluir que la administracion fue algo intrinseco del ser
humano (Osorio, 2018).

A medida que los grupos lograban mejorar sus sistemas de colaboracién
crecieron hasta formar civilizaciones, en donde la administracion debia de

adecuarse a las nuevas circunstancias a las que se enfrentaban.

Sumerios

Se han encontrado antecedentes del pensamiento administrativo desde el
siglo X a.C. tales como el registro de las transacciones comerciales en tablillas de
arcilla, asi como la formacion de una jerarquia entre artesanos, trabajadores y
aprendices donde a los trabajadores se les pagaba de acuerdo a sus habilidades y
posicion. También surgieron grandes templos, donde se hacian grandes cultos
para los dioses y los palacios eran las residencias de los reyes y sus cortes (Jair

Balam, Sin Fecha).

De igual forma se han encontrado antecedentes del siglo X a.c. donde se
indica que desde ese tiempo se establecieron acuerdos comerciales entre

poblaciones, también hace una referencia donde los sumerios lograron tener



ciertos registros para tener un control tributario, con esto se puede concluir que la
poblaciones de los diferentes siglos fueron adaptando la administracion a sus

necesidades y con ello, innovar en la aplicacion de esta.

Egipto

La aportacion de los egipcios fueron las pirAmides, puesto que ya
manejaban habilidades administrativas y de organizacién, ya que debian de
planificar la cantidad de bloques, de donde serian extraidos, cuantos hombres
necesitarian y sobre todo el tiempo de construccién, también controlaban el
comercio y la produccion agricola, el ejército y el clero, ademéas de economia u
orden, el estudio de esta estructura y sus ramas, proporciona una teoria que es
una de las mejores herramientas para entender el surgimiento de las sociedad
egipcia (Rada, 2015).

Como conclusion, se puede decir que los egipcios tuvieron un sistema de
administracion bastante innovador para la época en la que surgieron, ya que a
través de la construccion de sus piramides que hoy en dia se conocen, se pudo
destacar la organizacién que tuvieron, ya que tomaron en cuenta cierta cantidad
de bloques, tiempos de construccion, el nimero de obreros que tenian que

trabajar y todo esto denota el sistema de administracion que utilizaron.
Babilonia

La aportacion de el rey de Babilonia fue vital para el desarrollo de lo
conocemos hoy en dia en la administratcion, y es que con la elaboracion de leyes
gue se enfocaban a los aspectos mercantiles como las ventas, préstamos,
contratos, sociedades y pagarés, se pudo tener un control sobre todas estas

transacciones y es asi como se surge con la delegacion de responsabilidades.

China

En la historia de la administracion se descataca al famoso fildsofo Confucio, cuyas

ideas formaron la base del gobierno, tomando como referencia la antigua China
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hacia unos 500 afios antes de Cristo, esto ayudo a los inicios de la administracién
en el pais ya que se consider6 como un logro la solucion de los problemas
sociales cotidianos como organizar el gobierno, definir la funciones, cooperacion,
procesos con eficiencia, asi como las sanciones las cuales ayudaron a evitar

errores (Garcés, 2023).

Grecia

Asi como cada una de las civilizaciones adopto la administracion tomando
en cuenta sus necesidades, en Grecia lograron administrar operaciones
comerciales, asi como crear un gobierno democratico el cual contenia un sistema
administrativo, y fue en esta civilizaciébn donde se origind el método cientifico, ya
que se descubrieron ciertos criterios de investigacion e incorporaron la ciencia 'y la

educacién en muchos aspectos de la administracion (Zarate, 2021).

Fue también en este segmento de la historia que Platon aporto la primera
teoria sobre la especializacion y division del trabajo, ya que fue aqui donde un
trabajador debia enfocarse en realizar las tareas para las cuales tenia la habilidad
de hacerlo, de igual forma, SOcrates también mencion6 que un buen administrador
lograria que sus subordinados obedecieran y cumplieran, seleccionando a los
ideales para cada puesto, sin importar el tipo de comercio que estuvieran, y con
esto se puede concluir que la division de trabajos de acuerdo a las habilidades se
crearon en esta época de la historia.

La revolucion industrial

Esta estapa fue crucial para el desarrollo de la sociedad, ya que es aqui
donde se origind las maquinas de vapor y energia hidraulica, dando lugar a los
sistemas de produccion, donde se empezd a necesitar grandes cantidades de
personal, asi como la adaptacion de sistemas administrativos para la
comercializacién y capitalizacién, con esto también se dio origen a la contratacion
de mano de obra, la division de trabajo, la especializacion a los trabajadores, asi

como los estimulos y sanciones, también es en esta etapa fue donde se dio la
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abolicion del sistema feudal y donde se produjeron las innovaciones en el campo

lo cual significé la produccién de mas alimentos (Vicent, 2016).

Una vez que se revisaron los antecedentes de la administracion donde se
pudd destacar cuales fueron las principales civilizaciones que empezaron a utilizar
la administracion como parte de su organizacion, se procedera a mencionar los

conceptos basicos de diferentes autores sobre la administracion.

1.2. CONCEPTO BASICO DE LA ADMINISTRACION

De acuerdo con Chiavenato, la administracion tiene poco mas de 100 afios,
y es el resultado histérico e integrado de la contribucién acumulada de diversos
precursores, fildsofos, fisicos, economistas, estadistas y empresarios que, con el
paso del tiempo, fueron desarrollando y divulgando, cada uno, obras, y teorias en

su campo de actividades (Chiavenato, 2004).

Y de igual forma tomando en cuenta varios autores, se entiende que la
palabra administracion viene del latin “ad” y significa cumplimiento de una funcién

bajo el mando de otra persona (Thompson, 2018).

La administracién es “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales (Freeman, Sin
Fecha).

La tarea actual de la administracion es interpretar los objetivos propuestos
por la organizacion y transformarlo en accidon organizacional a través de la
planeacién, la organizacion, la direccion y el control de todas las actividades
realizadas en las areas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales
objetivos de la manera mas adecuada a la situacion (Angabi, 2014), la idea
permite como menciono el autor revisar el significado y los objetivos que en hoy en
dia tiene la “administracién”, con el fin de entender la diferencia entre esta y la

gestion.



Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias
de un mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas
herramientas administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos
propios o asignados. Todo esto en virtud de hacer mas eficaz el proceso
administrativo en cualquiera de sus fases (Martinez,2005) y a partir de lo anterior
es fundamental dar a conocer que existe un dinamismo que se tiene que tomar en

cuenta en la administracion de una empresa.

La palabra administracion se forma del prefijo ad (“hacia”), de ministratio
que viene deminister, y, a su vez, de minus (comparativo de inferioridad), y del
sufijo comparativo ter. Asi, minister, a diferencia de magister (comparativo de
superioridad), refleja un estado de inferioridad y expresa subordinacion y
obediencia: “el que realiza una funcion bajo el mando de otro”, “el que presta un

servicio a otro” (Ponce, 2019).

Asimismo, la administracién tiene como finalidad obtener resultados mas
eficientes sobre todo en el manejo de los recursos que se poseen, para eso se
necesita una actividad de direccién eficaz que involucre todas las actividades y
el trabajo colaborativo de otras personas, porque solo de esa forma se podran
lograr los objetivos esperados, en conscuencia se puede afirmar que el buen
manejo de los recursos derivara al cumplimiento de los objetivos establecidos
(Quiroa, 2020).

Una vez que se abordaron los conceptos béasicos de la administracion,
donde se pudd revisar la opinion de varios autores, se procedera a plantear la

importancia de esta en una organizacion.

1.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

Es importante destacar lo que implica la administracion hoy en dia y sobre
todo por el enfoque que se le da, empezando por explicar que la implementacion


https://economipedia.com/definiciones/trabajo.html

de esta en las organizaciones permite utilizar herramientas y técnicas, las cuales
van a posibilitar que se aproveche de mejor manera los recursos que las
empresas, organizaciones o instituciones tienen y esta abre la posibilidad a que

exista una mejor estabilidad, asi como un crecimiento constante.

Los beneficios 0 ventajas mas importantes que se pueden obtener con el

uso de la administracion son los siguientes:

e Favorece el esfuerzo humano

La administracion permite la afectividad de las tareas que se realizan en una
organizacion, puesto que el trabajo se hace mas simple, ya que se establecen
meétodos y procedimientos que, al ejecutarlos, la actividad es mucho mas rapida y
efectiva, lo anterior permite que se pueda centrar mas en los objetivos de la

organizacion.

e Permite medir el desempefio de la institucién

Otro punto muy importante es que la administracion permite que se puedan
desarrollar indicadores de desemperfio y esto posibilita medir de forma cuantitativa,
lo que proporciona a las organizaciones un conjunto de variables que resultan

objetivas y medibles.

e Genera informacion y conocimiento importante

También se origina informacién y conocimiento relevante sobre la forma
correcta de utilizar los recursos de la institucion tanto humanos, intelectuales,
materiales, tecnoldgicos y financieros, para que sean aprovechados al maximo.
Tanto la productividad como la eficiencia de cualquier grupo se relaciona en forma

directa con la aplicacion de una buena administracion.



e Reduce costos

Una de las ventajas mas importantes que permite la administracién es que los
costos se pueden reducir ya que estos se llegan a utilizar de forma eficiente y

maximiza el aprovechamiento de estos.

e Permite el crecimiento sostenible

De igual forma permite el aumento de la eficiencia en los grupos de trabajo, el
correcto logro de objetivos y de las metas propuestas por una institucién, les da la
posibilidad de seguir creciendo de manera sostenible en el tiempo. Como
conclusién se puede afirmar que existen ventajas muy especificas que determinan
el crecimiento de una empresa cuando la administracién se lleva de forma

adecuada.

Una vez que se abordd la importancia de la administracion en la

orgnizacion, se procedera a explicar los antecedentes de la gestion.

1.4 ANTECEDENTES DE LA GESTION

La palabra gestion se deriva de la teoria administrativa; por lo
tanto, los conceptos de gestion y administracion han sido ampliamente discutidos.
Eninglésse traduce como liderazgo, lo que hace referencia tanto
a liderazgo como a gestién, por lo que significan lo mismo. Sin embargo,
algunos autores indican que la gestién es parte del proceso administrativo y sus
elementos: planificar, organizar, controlar, integrar y evaluar (Gomez, 2017).

La Administracién es el proceso distintivo de planificar, organizar, ejecutar y
controlar el uso de personas y recursos para establecer y lograr objetivos (Terry,
1986).



También se menciona que la Administracion es el ejercicio que permite
organizar, dirigir y controlar a los subordinados responsables, asi como a los
grupos que lideran para que todos los servicios prestados se coordinen de forma

adecuada dentro de la organizacion y poder alcanzar los objetivos (Tannenbaum).

Ya abordados los precedentes de la gestion, a continuacion, se presentaran
los conceptos basicos de la misma, donde se tomé referencia de varios autores

para después concluir con un concepto general.

1.5 CONCEPTO BASICO DE GESTION

El término “gestion” se refiere a un grupo de personas, maquinas,
tecnologia, informacion y recursos financieros, o de cualquier otro tipo, capaces de
lograr los objetivos plateados, pero utilizando eficientemente los recursos
disponibles (Diaz, 1989).

Segun la Real Academia de Espafia, la palabra “gerencia” proviene del
verbo “gerencia”, que se define como la ejecucion de tramites que conducen a la
realizacion de un negocio o de cualquier afan, en contraposicion a los conceptos
administrativos que se enfocan en la estructura disefio, procedimientos,
planificacion, organizacion, gestion y control ademas de sistemas de informacién
(Vargas, 2011).

La administracion es el hardware y la gestion el software de una

organizacion social (Hernandez y Pulido, 2011).

Mintzberg y Stoner citado por (Vasquez, 2010) asumieron el término gestion
como la disposicion y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para
obtener los resultados esperados, por lo que la gestion tiene al menos tres

grandes campos de significado y aplicacion.



El termino gestion ha sido definido por numerosos autores, todos coinciden
en gue se basa en las acciones y decisiones requeridas para desarrollar los
procesos de la organizacion, en funcion de los objetivos deseados, con atencion
particular al contexto que la rodea. (COFIDE, s.f.), la idea nos permite ayudar a

entender la importancia de las acciones y decisiones dentro de una organizacion.

Segun Casassus, la gestion se puede describir como la habilidad de
establecer una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el
estilo, las capacidades, las personas y los objetivos principales de una
organizacion en particular. Por lo tanto, gestionar implica la capacidad de
coordinar los recursos disponibles para alcanzar los resultados deseados
(Casassus, 2000).

Tambien se considera que la gestion es un proceso en el cual pueden ser
reconocidos ciertas etapas como es la planificacion en la cual se fijaran los
objetivos a corto y largo plazo y el modo en que serdn alcanzados para que
depues se pueda definir la organizacion donde los gestores determinan
detalladamente el procedimiento para alcanzar los objetivos formulados

anteriormente.

Con base a todo lo anterior, hay varios elementos comunes donde se puede
determinar que gestion es la dispocisién y organizacion de los recursos de un
individuo para alcanzar objetivos establecidos por medio de la eficiencia de los

recursos disponibles de una organizacion.

Una vez que se abordaron los conceptos basicos de la gestion, se
procedera a mencionar la importacia de esta y de sus implicaciones en la

organizacion.



1.6 IMPORTANCIA DE LA GESTION

Es importante definir que los gestores son las personas que toman el
compromiso de organizar y dirigir las instituciones. Los mismos son responsables

de la rentabilidad y del éxito de los organismos para los que trabajan.

En otras palabras, se establece la estrucutura que servira para organizar la
institucion. Una vez que se ha concretado la parte de organizacion,es necesario
liderar estas dispocisiones, con el objetivo de proporcionar direccion y motivacion
al personal, de modo que sea posible alcanzar los objetivos establecidos. Por
altimo, se debe mencionar la importancia del control, donde los gestores evaluan
si se estd cumpliendo con la planificacién y los objetivos. En caso de que las
normas no se cumplan, los gestores deben ser capaces de realizar correcciones y

dar direcciones adecuadas (Martinez,2005).

Es importante mencionar que mas del 90% de los fracasos empresariales
se deben a una gestion incorrecta, principalmente por una toma de decisiones
inoportuna. Este porcentaje ha crecido con el auge de las nuevas tecnologias, que
provoca que las ventajas competitivas sean efimeras. Ante este panorama, las
empresas se ven obligadas a innovar constantemente, sin perder la esencia de
Su marca, para sobrevivir y no ser devoradas por la competencia. En esto contexto

cobra especial relevancia la gestion empresarial de los directivos y propietarios.

Varios autores coinciden que el éxito de una organizacion depende en gran
parte de una gestion eficiente, y una adecuada comunicacién entre los equipos de
trabajo, el cual apoye a establecer los factores que contribuyan a obtener un mejor
resultado para la organizacion, asi como resolver problemas en tiempo y forma.
(femxa, 2020), en consecuencia se puede afirmar que las estrategias de una

empresa, tienen que estar bien gestionadas para obtener el crecimiento planteado.
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Por lo anterior, se tiene que contemplar los beneficios que puede ofrecer la

gestion en una organizacion tales como:

e La gestion integral de la compairiia implica manejar de manera completa un
proyecto desde su planificacion hasta su entrega al cliente final, abarcando
todos los procesos de produccion, logistica y publicidad. Esto permite
intervenir de manera oportuna en caso de que surja algun problema durante
el desarrollo del proyecto.

e La implementacion de esta medida permite aumentar la eficiencia de cada
proceso, ya que fomenta una comunicacion mejorada en todas las areas y

reduce los sesgos en la informacion transmitida.

¢ Facilita la integracion de un equipo de trabajo completo al asignar a cada
empleado un nivel de acceso al sistema, donde se establecen sus acciones
y objetivos especificos. Esto contribuye a mejorar su eficiencia y aumentar
la productividad.

¢ Posibilita la obtencion de datos en tiempo real, lo cual favorece la toma de
decisiones al brindar oportunidades de mejora.

e Al posibilitar la obtencién de datos relevantes de todos los departamentos
que conforman una organizacion, se logra mejorar la comunicacion interna
de la empresa.

Una vez que se abordaron los beneficios de la gestion en una organizacién
donde se puede visualizar la importacia de esta, se procederd a mencionar la

diferencia entre gestién y administracion.

1.7 DIFERENCIA ENTRE GESTION Y ADMINISTRACION

Se puede decir que administrar y gestionar son dos términos que en muchas
ocasiones se utilizan como sinbnimos, pero cabe recalcar que no es asi, de hecho,
se suele confundir con dirigir y organizar, por ello a continuacion se explicara las

principales diferencias.
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Una distincion importante radica en que la administracion es responsable de
tomar decisiones que beneficien a la organizacion, mientras que la gestion
toma decisiones considerando las directrices establecidas por la
administracion de la organizacion.

La administracion tiene la responsabilidad de formular las politicas dentro
de la organizacion, mientras que la gestién se encarga de llevar a cabo la
ejecucion de esas politicas.

La administracién es un conjunto de medidas de alto nivel, la gestién se
apoya en actividades de nivel empresarial y funcional.

La administracién es el nlcleo donde se establecen los estandares para la
actuacion y ejecucién dentro de una organizacion, mientras que la gestién
se refiere a un conjunto organizado de cOmo gestionar personas y

actividades dentro de esa organizacion (Quiroa, 2020).

En la siguiente tabla 1.1, se muestran de manera general aspectos que se

toman en cuenta tanto en la gestion como en la administracion, esto con el fin de

ver cuales son las diferencias y se puedan identificar.

Tabla 1.1

Tabla comparativa entre gestién y administracion.

Gestion Administracion
Objetivo Dar marcha a lo| Utilizar los recursos a
planificado durante la | disposicion dentro de una
administracion. empresa para preparar
una estrategia y
emplearlos para lograr los
objetivos trazados.
Autoridad Nivel superior Nivel superior
Papel Decisivo Decisivo
Preocupado por Implementacién de | Formulacion de politicas.
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politicas.

Area de operacion

Tiene control total sobre
las actividades de la

organizacion.

Tiene control total sobre
las actividades de Ila

organizacion.

Decide ¢Quién va hacer el |¢ Lo que debe hacer?:Y
trabajo?,Y como se | cuando se hard?
hara?
Trabajo Poniendo planes y | Formulacién de planes y
politicas en accion. establecimiento de
objetivos.

Persona clave Gerente Administrador

Fuente: (Herbert,1982).

Una vez que se identificaron las principales diferencias entre gestién y
administracion, se mencionara el concepto basico de la gestion administrativa y

las aportaciones de diferentes autores.

1.8 CONCEPTO BASICO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestiobn administrativa se puede definir como un conjunto de tareas y
actividades que juntas ayudan a una empresa a hacer el mejor uso de sus
recursos disponibles para lograr sus objetivos, asi como para usar una variedad
de métodos y procedimientos para hacer un uso mas eficiente de los recursos
humanos, financieros y materiales de la organizacion. El uso de los recursos se

determina en base a las metas establecidas por la empresa (Quiroa,2020).

En otras palabras, se emplean distintas técnicas y procedimientos con el fin de
optimizar el uso de los recursos humanos, financieros y materiales de una
organizacion. El enfoque en la utilizacion de dichos recursos se basa en la

consecucién de los objetivos de la empresa.
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En resumen, la gestiébn administrativa se encarga de coordinar y utilizar de
manera eficiente los recursos disponibles. Para lograrlo, todas las funciones se
organizan de manera que permitan dirigir y controlar su manejo adecuado. Estas
funciones incluyen la planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacion y

el control.

Koontz sostiene que gestion administrativa es un conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y
la Optima aplicacion del proceso administrativo; planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar (Koontz, 1994).

Ruiz considera que Gestion Administrativa es el conjunto de acciones
mediante las cuales el o los directivos desarrollan sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo. Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar (Ruiz, 2000).

En sintesis, la gestion administrativa se refiere al conjunto de acciones
llevadas a cabo para liderar una organizacion, incluyendo la direccion de tareas,
recursos y esfuerzos. Su obijetivo principal es coordinar y supervisar las acciones y
actividades de la empresa, con el fin de prevenir problemas y lograr los objetivos

establecidos.

Una vez que se contemplaron los conceptos basicos de la gestion
administrativa, se procederd a revisar el proceso que contempla las cinco
funciones principales para la correcta aplicaciéon de esta, asi como la importancia

de cada funcion.

1.9 PROCESO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA IMPORTANCIA DE
ESTA EN LA ORGANIZACION

Como se menciono6 anteriormente la gestion administrativa toma en cuenta
un proceso que incluye 5 acciones claves para obtener los resultados planteados,

las cuales son: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
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Planeacién

La planificacion desempefia un papel fundamental como la primera
actividad administrativa, ya que sientas las bases para las demés funciones. Este
proceso tiene la capacidad de anticipar los objetivos que deben lograrse y los
pasos que deben seguirse para alcanzarlos, constituyendo asi un modelo teorico
de actuacion futura. La planificacion se inicia al establecer los objetivos y elaborar
los planes necesarios para lograrlos de la manera mas eficiente posible. A través
de la planificacion se determina la direccion a la que se desea llegar, qué acciones
de deben llevar a cabo, como, cuando y qué secuencia deben realizarse (Bernal,
S.F).

Importancia de la Planeacién

La planeacion permite mantener el equilibrio entre las tareas que la
empresa puede coordinar y los imprevistos o problemas que escapan de su
control, pero que se debe afrontar porque interfieren en su actividad (Azkue,
2018).

Organizacion

Es la funcion de coordinar actividades de los miembros de la empresa para
hacer un mejor uso de los recursos, ya sean materiales, financieros o
tecnologicos, para lograr lo que la empresa quiere alcanzar. Las organizaciones
surgieron de la necesidad humana de cooperar con otros para lograr metas que

estaban mas alla del alcance de los individuos (Escobar, 2013).

La coordinacion de las acciones de los miembros que conforman una
organizacion, con el objetivo de optimizar el uso de recursos, tanto materiales
como técnicos y humanos, en la consecucion de los objetivos esta ((Martinez,
2005).
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Organizacion es la funcion administrativa que contempla la asignacion de
tareas, la distribucion de tareas a los equipos o departamentos, y la asignacion de

los recursos necesarios a los equipos o departamentos (Chiavenato, 2004).

Importancia

La accién de organizar es de gran importancia para todo organismo, dado
que es la funcion por la cual los administradores, daran un uso metodico a los

recursos del sistema administrativo.

Una de las tareas basicas de la organizacion es la cooperacion y la

coordinacién de los recursos propios tanto internos como externos (Gary, 1995).

La funcion organizadora, crea lineas definidas de autoridad vy
responsabilidad en una empresa, mejorando asi las funciones administrativas de
Direccién y Control. Por ejemplo: el contratar y colocar a la persona en el puesto
equivocado, puede dar como resultado posteriores dificultades motivacionales.

Direccién

Direccion esta definido implicitamente como “Una vez que existe
comunidad, hay que hacerlo funcionar” por lo que la mision de la direccion, incluye
el mejor de los resultados posibles para cada uno de los jefes que estan a cargo

de una unidad u empresa (Fayol, 1974).

Direccion es el proceso que realiza una persona o lider para motivar a los
demas a realizar un trabajo unido y de manera eficaz. Es decir, la direccién implica
el proceso llevado a cabo por un individuo o lider con el fin de fomentar la
motivacion y el trabajo en equipo de los demas, buscando lograr una eficiencia en

la ejecucion de las tareas (Rodriguez, 2004).
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Importancia

Cabe mencionar que la direccion es importante ya que pone en marcha
todos los lineamientos establecidos, durante las fases de planeacion y
organizacion; a través de ella, se logran las formas de conducta mas deseables en
los miembros del organismo; una direccion eficiente, es determinante en la accion
de los empleados y por consecuente, en la productividad; su calidad se refleja en
el logro de los objetivos, en la implementacion de sistemas y procedimientos.

Coordinacioén

La coordinacién es una de las etapas que debe cumplir una empresa para
poder desarrollar cualquier tipo de trabajo, y esta es la que va armonizar la
informacion. La coordinacién es un complemento, incluso un contrapeso, para la
division del trabajo y la especializacién laboral. La especializacion suele separar a
las personas en las organizaciones, porque los trabajos son, por definicion, un

grupo de actividades particulares e identificables.

La coordinacion de las distintas actividades productivas de la empresa se
basa en division de trabajo. Este proceso de especializacion implica trabajar con
diferentes personas, recursos internos y externos, cuya principal caracteristica es
la heterogeneidad. Dado que individuos, maquinas, materias primas y productos,
tienen caracteristicas tan diferentes es necesarios un proceso de coordinacion

entre todas los componentes (Herbert, 1982).

Esta actividad esta disefiada para estar constantemente sincronizadas y
coordinadas entre si, y en funcion de los planes, acciones, fondos y recursos
establecidos para que pueda ver una légica en los objetivos planteados y a su vez,
se puedan implementar las estrategias adecuadas las cuales tendran que llevar

una cordinacién(Zirilli, 1978).
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Control

La naturaleza de la funcion de control es tomar la accién correctiva o aplicar
el remedio necesario, para asegurar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales. Los controles generan informacion para la toma de decisiones.

Ramirez comenta que control es una funcién que no se desarrolla en el
vacio, sino que se inserta dentro del proceso administrativo, y presenta
caracteristicas perfectamente diferenciadas, segun el nivel de decision en el que
opere. Un sistema de control es aquel que sirve, para mantener las caracteristicas
de los productos de un sistema de referencia, dentro de un rango de tolerancia
predeterminado. Por medio del control, el administrador debe verificar que los
recursos de la empresa son aplicados mediante una racionalizacion y una

sistematizacion, para asi lograr los objetivos del organismo (Ramirez, 2015).

Una vez revisado el proceso para una correcta gestion administrativa, asi
como la importancia de esta, se mencionara las ventajas al implementar esta

adecuadamente en la organizacion.

1.10 VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Es importante destacar las ventajas que trae el uso adecuado,
considerando el proceso ya antes mencionado, sobre la gestion administrativa en

cualquier organizacion (Cleves, 2015).
A continuacién, se mencionan las principales ventajas:
1.-Incremento de la productividad

En primer lugar, al utilizar adecuadamente los procesos a través de la
gestion administrativa, se puede mejorar el desempefio de todas las actividades,
lo cual resulta en un aumento de la eficiencia y productividad de la organizacion
(Herrera,2007).
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2.-Enfocarse en los objetivos

En segundo lugar, al enfocar todas las tareas y actividades en un objetivo
comun, es posible alcanzar una planificacion adecuada en la cual la coordinacién
del trabajo en equipo y la implementacion de estrategias bien definidas conduciran
a la consecucion oportuna de los objetivos establecidos por la organizacion
(Ramirez, S.F.).

A través de delimitar funciones sobre la experiencia de cada integrante que
conforma un equipo, es posible que se pueda controlar mejor estas actividades y a
su vez que se puedan enfocar, ya que se tiene claro que funcién le pertenece a
cada individuo y que estrategia debe seguir para que se cumpla el objetivo

deseable.

3.-Maximizar el uso de los recursos

En tercer lugar, al contar con objetivos y estrategias claramente definidos,
asi como con una coordinacion efectiva de los equipos de trabajo, se puede
aprovechar de manera mas inteligente y eficiente los recursos disponibles, tales
como el tiempo, el dinero y otros, lo que resulta en la maximizacion de los

recursos de la organizacion (Escobar, 2013).

Una vez revisado las ventajas de implementar la correcta gestion
administrativa, se procedera a explicar en qué consiste el diagnéstico
organizacional para entender como se encuentra una organizacion y gue mejoras

se pueden realizar.

1.11 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El modelo de diagnéstico de gestion es considerado una herramienta
importante de la direccion, que permite comprender (pasado y presente) y actuar

(en el presente y futuro) (Thibaut, 1994). El concepto de diagndstico es un medio
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de andlisis de informacién (interno y externo), que se enmarca en un proceso de

gestion preventivo y estratégico.

Se puede definir al diagnostico como un proceso analitico que permite
conocer la situacién real de la organizacion en un momento dado para descubrir
problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar

las segundas (Meza, 2020).

De igual forma tambien se encontré que diagndéstico organizacional es un
estudio especializado que requiere toda organizacibn hoy en dia, ya que
béasicamente se encarga de evaluar la situacion actual de la organizacion, las
areas de oportunidad, las potenicalidades y el alcance de esta, asi como el
crecimeinto que puede llegar a tener. La intencién principal de este diagndstico es
dar una vision panoramica la cual busca generar cambios sustanciales dentro y

fuera de la organizacion.

Al elaborar un diagnéstico organizacional, este se debe desarrollar
sisteméticamente, tomando en cuenta todos los componentes de la organizacional
para que se pueda convertir en una estrategia fundamental para alcanzar
objetivos, evitando improvisaciones y asegurando la rentabilidad, posicionamiento

y competitividad.

Esto quiere decir que, el diagndstico puede ser definido como un proceso
analitico que brinda informacién sobre la situacién actual de la organizacion en un
momento determinado, con el objetivo de identificar problemas y areas de mejora.
A través de este proceso, se busca corregir los problemas identificados y

aprovechar las oportunidades identificadas.

En el diagndstico se examinan y mejoran los sistemas y practicas de la
comunicacién interna y externa de una organizacién en todos sus niveles y
también las producciones comunicacionales de una organizacion tales como
historietas, metaforas, simbolos, artefactos y los comentarios que la gente de la

organizacion hace en sus conversaciones diarias.



Un buen diagnostico permite conocer el entorno organizacional, reduce la
incertidumbre, apuntando a una mayor estabilidad y aumenta su competitividad en
contextos altamente desafiantes y globales, aun cuando el contexto puede parecer
dificil. Diagnosticar oportunamente la situacién es una habilidad gerencial que
debe ser potenciada y acompafiada por un equipo de alto desempefio (Venezuela,
2019).

1.11.1 El diagndstico a través de la gestién administrativa

El Diagnéstico Administrativo es un estudio sistematico, integral y periodico
que tiene como propdsito fundamental conocer la organizacién administrativa y el
funcionamiento del area objeto de estudio, con la finalidad de detectar las causas
y efectos de los problemas administrativos de la empresa, para analizar y
proponer alternativas viables de solucibn que ayuden a la erradicacion de los
mismos (Herrera, 2007).

Es decir, que el diagnéstico administrativo se refiere a un andlisis
sistematico, completo y regular que busca comprender la estructura organizativa y
el desemperio del area en estudio. Su objetivo principal es identificar las causas y
efectos de los problemas administrativos dentro de la empresa, para luego

analizarlos y proponer soluciones viables que contribuyan a su eliminacién.

Es importante mencionar que no hay limites ni barreras para su alcance, se
puede utilizar en cualquier nivel en cualquier area, departamento, funcién o
proceso, y habrd muchas variaciones en la forma en que se puede utilizar

dependiendo de las especificaciones del problema (Herrera, 2007).

Tomando en cuenta lo anterior, si se quiere saber qué es un diagndstico

administrativo, debemos considerar el acto de andlisis administrativo, por ejemplo:

e Estructura administrativa y organizativa, areas de autoridad y control de

funciones de varias instituciones administrativas.
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e La descentralizacion dentro de los empleadosy la relaciéon entre el

desempeiio funcional y los procesos de toma de decisiones.

e Areas de comunicacion y coordinacion para determinar la relacion entre
ellas (Herrera,2007).

A continuacion, se enlistan las principales ventajas en la implementacion de
un diagnéstico administrativo que tiene como objetivo destacar las areas de
oportunidad que tiene la organizacion en la estructura (Cleves, 2015).

. Se promueve la participacion activa de las personas involucradas.

o Genera sentido de compromiso hacia soluciones propuestas.

o Proporciona una estructura l6gica para abordar la problematica.

. Es altamente eficiente en términos de tiempo al identificar problemas.
o Permite familiarizarse con los procesos administrativos y operativos.

o Proporciona datos que contribuyen a la planificacion a corto plazo

mientras se establece un nuevo rumbo.

Es muy importante tomar en cuenta la realizacion de un diagnéstico
organizacional para poder enfrentar cambios desafiantes, sobre todo hoy en dia
donde existe una alta competitividad a nivel global, y tomar decisiones en tiempo y
forma ayudaran a minimizar riesgos y tener mejores resultados, asi como alcanzar

objetivos establecidos.

Con esto se concluye que las organizaciones deben adecuar el sistema
estructural y funcional para poder enfrentar la evaluacion de los mercados
actuales, asi como también adaptar la mentalidad y acciones a los cambios que se

presentan



A continuacion, en la figura 1.1 se presenta un modelo de diagndstico de la
gestion administrativa, el cual muestra los objetivos y analisis al querer

diagnosticar una organizacion.
Figura 1.1

Modelo de diagndstico de la Gestion Administrativa
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|

=
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1.12 ANALISIS FODA Y SUS VENTAJAS

El diagnostico FODA es una herramienta que permite conocer las
condiciones reales en las que opera una organizacion a partir del analisis de sus
cuatro variables principales: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA) con el fin de proponer acciones y estrategias (Ramirez, S.F.).

Las variables internas del analisis FODA son:

e Fortalezas: son los elementos de la organizacion que, teniendo bajo control,
generan beneficios o ventajas en el presente y posiblemente en el futuro.

e Las fortalezas de la entidad pueden ser en cuanto a recursos humanos o
materiales, aspectos de la operacion de la organizacion, caracteristicas que la
distinguen de otras organizaciones, entre otras.

e Debilidades: son las carencias de la organizacién que se traducen en un bajo
desemperio para la organizacion y que significan una desventaja con respecto
a otras organizaciones, asi como un obstaculo para alcanzar los objetivos

planteados, aun estando en control de la entidad.

Las variables externas son:

e Oportunidades: son las caracteristicas del entorno en que se encuentra la
organizacion que representan ventajas para lograr o superar los objetivos
planteados.

e Las oportunidades pueden representarse en distintos aspectos como el
entorno econémico, politico, social, cultural, avances tecnolégicos, entre otros.

e Amenazas: son las caracteristicas del entorno sobre los que la entidad no tiene
control y que pueden dificultar alcanzar los objetivos organizacionales, pueden
ser cambios repentinos o paulatinos y que ponen en estado de incertidumbre e
inestabilidad a la organizacion. Y estas caracteristicas tendran que ser

trabajadas contemplando siempre el entorno de la organizacion.
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Ventajas de la aplicacion del Andlisis FODA

Mediante el analisis FODA, se puede evaluar a la competencia no con el
objetivo de determinar quién es superior, sino para comprender los métodos
exitosos que le han permitido posicionarse. De este modo, se podra comprender
gue estrategias podrian ayudar a la organizacion a estar a la par, ademas, al tener
conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se podra
analizar la posicion en la que la empresa se encuentra, asi como la del negocio,
los competidores y el entorno que los rodea. Las fortalezas se fortalecen y las
debilidades se eliminan o mejoran, permitiendo un crecimiento y desarrollo mas
sélido (Pursell, 2023).

A continuacién, se mencionar algunas ventajas de la aplicacion de este analisis.

e Con el andlisis FODA, se puede examinar tanto el entorno interno como el
externo con el objetivo de mejorar las variables de la organizacion.

e Se puede obtener compresion mas profunda de las causas de los
problemas y se podra desarrollar estrategias para mejorar.

e Al implementar en analisis FODA en los equipos de trabajo, cada miembro
comprendera mejor los objetivos de la organizacion.

e EI andlisis FODA permitira ver la organizacion desde diferentes
perspectivas y obtener ideas mas claras para alcanzar las metas.

e Siempre es importante contemplar un analisis FODA para revisar como se
encuentra la organizacion en la actualidad y poder encontrar areas de
oportunidad para que la empresa que vuelva mas competitiva.

e Al definir cada elemento de la sigla FODA, se generaran nuevas ideas y los

procesos se volveran mas efectivos (Manzanilla, 2022).

Una vez que se menciond en que consiste el analisis FODA y la importancia
de la aplicacién de esta en la organizacion, se procedera a desarrollar el capitulo

dos, el cual destaca varios aspectos de las asociaciones civiles.
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CAPITULO Il LAS ASOCIACIONES CIVILES

En el presente capitulo se abordaré el concepto basico de una Asociacion
Civil, las caracteristicas, los antecedentes, asi como las leyes que han impactado

el desarrollo de una A.C. en México.

2.1 ANTECEDENTES DE UNA ASOCIACION CIVIL

El desarrollo de las Asociaciones Civiles en México ha tenido un largo
proceso y surge a partir de que la iglesia catdlica fuera el principal actor que
realizaba labores caritativas o asistenciales marcando un precedente entre 1850 y
1919, siguiendo con un proceso de consolidacion de la sociedad civil
contemporanea a la propia transicion democratica, la cual fue marcada por ciertos
momentos claves, tales como la represion estudiantil de 1968, la respuesta al
terremoto de 1985 y el levantamiento del EZNL en 1994 (Naciones Unidas, Sin
Fecha).

Es importante mencionar que la sociedad civil en México ha tenido un largo

proceso de desarrollo, el cual se puede dividir en tres etapas:

Primera etapa:

Fue en un periodo comprendido entre 1850 y 1919 el cual se caracterizo
por la participacion principal de la Iglesia Catdlica en labores caritativas y de
asistencia. Estas actividades continlan hasta hoy en dia, aunque ahora se

desarrollan de manera simultdnea con las iniciativas de la sociedad civil laica.

Segunda etapa:

Este periodo se refiere a la etapa después de la Revolucion Mexicana,
durante esta fase, la consolidacion del régimen del Partido Revolucionario
Institucional result6 en una centralizacion del poder, represién politica y
apropiacion de las actividades de desarrollo social. Como resultado, se puede

argumentar que el arreglo institucional posrevolucionario no permitié el desarrollo
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de canales auténticos de participacion ciudadana. Si bien existian algunos
espacios para llevar a cabo ciertas actividades, siempre se requeria la aprobacion

del poder politico (Applessed, 2017).

Con esto se puede concluir que a partir de las diferentes etapas y a
consecuencia de la represion politica, la sociedad civil tuvo que organizarse para

cubrir necesidades que eran notorias en la sociedad de aquella época.

Tercera etapa:

El surgimiento y fortalecimiento de la sociedad civil actual se desarrollo
simultaneamente con la transicion democrética. Esta transicion estuvo marcada
por eventos significativos como la represion estudiantil de 1968, la respuesta al
terremoto 1985 y al levantamiento del Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional
(EZLN), en 1994, estos momentos clave jugaron un papel importante en este
proceso.

Con la llegada del Partido Accién Nacional a la presidencia en el 2000, se
cred la coyuntura ideal para reconocer a la sociedad civil y la necesidad de contar
con un marco legal para su funcionamiento, a través de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Esta ley
representd un parteaguas en la relacion del Estado con la sociedad civil (Tejeda,
2004).

Una vez gue se mencionod los antecedentes que marcaron el surgimiento de

Asociaciones Civiles en México, se procedera a sefialar el concepto de una AC.

2.2 CONCEPTO DE UNA ASOCIACION CIVIL

Se le denomina Asociacion Civil (A.C.) a aquella entidad privada sin animo
de lucro y con personalidad juridica plena, integrada por personas fisicas para el
cumplimiento de fines culturales, educativos, de divulgacién, deportivos o de
indole similar al objeto de fomentar entre sus socias y/o terceros alguna actividad

social. La caracteristica que las distingue es que no persiguen una ganancia
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comercial o econdémica; por ello es comin que también se les denomine como
“entidades civiles sin fines de lucro” (CAMPO A.C, 2009).

Las Asociaciones Civiles también son conocidas como Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), Instituciones Sin Fines de Lucro Privadas (ISFLP),
Organizaciones del Tercer Sector (OTS), Organizaciones No Lucrativas (ONL),
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), entre otras. Esta figura juridica se
encuentra regulada por el cédigo civil a nivel federal, y por los cddigos civiles
vigentes en cada estado de la republica a nivel local (Gestionandote, 2019).

De acuerdo con el codigo civil del estado de Puebla, Articulo 184 una Asociacion
Civil se constituye mediante un acto juridico, por el cual se reinen de manera que
no sea enteramente transitoria, dos 0 mas personas, para realizar un fin posible,
licito y comun y que no tenga caracter preponderantemente econémico (Extracto
de texto, 2019).

Se define a una AC como una persona juridica que esta constituida por una
grupo variado de personas en fisico, la cual serian los socios, que han recibido del
estado de gobierno las debidas autorizaciones para poder realizar un conjunto de
actividades, negocios, comunas entre otros, para el beneficio en comun y sea para
una comunidad o solo del grupo que esté registrado en la asociacién civil (Ciudad

y Derechos, s.f.).

Cuando un grupos de personas convienen en reunirse, de manera que no
sea enteramente transitoria, para realizar un fin comin que no esté prohibido por
la ley y que no tenga caracter preponderantemente econémico, constituyen una
asociacion. Es decir, si deciden formalizar una organizaciéon civil, cuentan con
varias opciones para hacerlo, de acuerdo con la legislacion mexicana, pudiendo

optar por formar una asociacion o una sociedad civil (Vargas, 2011).
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Una vez que se abordaron los conceptos de una Asociacion Civil, donde se
pudo revisar la opinibn de varios autores, se procederd a plantear las

caracteristicas que toda AC tienen que tener.

2.3 CARACTERISTICAS DE UNA ASOCIACION CIVIL

Si se considera el crecimiento reciente de las Asociaciones Civiles, se
puede afirmar que han desempefiado un papel destacado al contribuir a acciones
de interés publico. A través de su labor, estas A.C. brindan educacion, protegen a
nifos y jovenes, responden a emergencias, mejoran la calidad de vida de las
personas mayores, promueven soluciones para combatir la pobreza, fomentan la
cultura y el deporte, preservan el medio ambiente y apoyan otras causas con el
objetivo principal de generar un impacto positivo en la sociedad.

Por lo anterior, toda asociacion civil normalmente tiene interés donde el
Estado por alguna razén no puede ocuparse o el mercado no le interesa, de esta
forma una A.C. se desarrolla u opera en nichos de actividad que no se defienden
por un intercambio econdmico, sino por su contribucién a una sociedad mas
equitativa y diversa; ademas de que fortalece la participacién entre los mismos

ciudadanos que buscan o se movilizan por los mismos temas.

Una de las caracteristicas fundamentales en una asociacion civil es que no
se persigue ni una ganancia economica por lo cual, en la cuestion econémica de
las asociaciones, los participes tienen derecho de vigilar que las cuotas se
dediquen al fin que se propone la asociacién. Cuando no se sigue el objeto social
conforme se estipulé o si se concluy6 el término fijado para la duracién de la
asociacién o si consiguio totalmente el objeto de su fundacién o es incapaz por
cualquier razon de continuar el fin para la que fue concebida, ademas de las
causas sefialadas en los estatutos o resoluciones de autoridad competente, se

extingue la misma.
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Es relevante destacar que los socios tienen responsabilidad personal y limitada
por las deudas a terceros. Esto significa que una vez que se haya liquidado los
activos de la entidad, si no alcanzan para cubrir las deudas, los socios deben
responder con sus bienes actuales y futuros. Cada socio es considerado deudor
ante la entidad por su contribucién establecida en el contrato, asi como los
intereses correspondientes en caso de retraso. Ademas, también son

responsables por los dafios o perjuicios que puedan ocasionar.

Es importante destacar que en general las Asociaciones Civiles tienen cuatro

caracteristiscas fundamentales:

1.-Personalidad juridica: Estan formadas por varias personas o colectivos, y estan

sujetas a unas normas recogidas en sus estatutos.

2.-Tienen un interés compartido: Se crean con una finalidad particular o general

que comparten las personas gque se asocian.

3.-No poseen animo de lucro: Los beneficios, el patrimonio, o los recursos que
poseen no se pueden repartir entre las personas socias, sino que deben usarse

para cumplir la finalidad de la asociacion.

4.-Funcionamiento democratico: Todas las personas socias tienen los mismos
derechos y deberes siendo la Asamblea General el érgano maximo decisorio.
Pueden establecer distintos tipos de socios segun los estatutos de cada entidad
(Becker, 2018).

Los socios tienen derecho a participar en la organizacion, a elegir y a ser
elegidos como miembros de la Junta Directiva (PROADE, Formacion para el
Sector no Lucrativo, s.f.), la idea nos permite entender que hay normas que en
general una AC tiene que estar sujeta, para tener en cuenta la importancia de

estas y que son esenciales para la operacion de una AC.
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Una vez que se abordaron las caracteristicas generales que toda AC debe
tomar en cuenta, se procedera a enlistar los pasos a seguir para la creacion de

una A.C. en México.

2.3.1 Creacién de una Asociacion:

Primer paso: Define los puntos principales.

1. El objeto social de tu AC, es decir, la actividad principal que se llevara a
cabo.

2. Numero de integrantes de la AC.

3. La figura juridica que mas les convenga: asociacion civil, institucién de
asistencia privada, institucion de beneficencia privada, sociedad civil,
asociacion de beneficencia privada, fundacion u otra.

4. Los mecanismos de financiamiento, la forma en que conseguirdn recursos
para llevar a cabo sus actividades.

5. El o los representantes legales.

6. Causas y procedimientos de liquidacién de la AC, conforme a lo previsto en
la Ley Federal de Fomento de las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

7. Estipulaciones respecto del patrimonio de la organizacion, su destino y la no
distribucion de los remanentes de apoyo y estimulos publicos que reciban,
entre sus asociaciones. (Ver Anexo 1)

Segundo paso: Constituye una AC.
e Obtener la autorizacion para la constitucion de sociedades a través del
portal http://www.tuempresa.gob.mx ahora dependiente de la Secretaria

de Economia, mediante el cual podra presentar las propuestas de nombre

para la AC.
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Tercer paso: Acudir a un notario publico.

e Acudir al notario publico y elaborar la escritura o acta de constitucion de la

AC, que debe tener los siguientes datos:

1. Nombres completos de los asociados.

2. Nombre (razén social) de la organizacion, seguido de la figura juridica
adoptada: AC, IAP, IBP, SC, ABP, SC, fundacioén u otra.

3. Actividades a las que se dedicara, tiempo que permanecera integrada y
domicilio.

4. Derechos y obligaciones de los asociados.

5. Explicaciébn de como se integran y funcionan los 6rganos de una AC
(asamblea general y consejo de administracion).

6. Nombre y facultades de los representantes legales.

Cuarto paso: Inscribirse al SAT.

e Acudir al servicio de Administracion Tributaria (SAT) y obtener la cedula de

Inscripcidn al Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Quinto paso: Obtener la Clave Unica de Inscripcién (CLUNI).
Ingresa al portal http://www.corresponsabilidad.gob.mx

Llena el formato de inscripcién en linea.

Imprime el formato debidamente llenado.

W NP

Verificar que el representante legal lo firme.
Una vez que se dieron a conocer la caracteristicas generales y los pasos para

la creacion de una Asociacion Civil, se procedera a plantear el impacto de una

Asociacion Civil en la sociedad.
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2.4 LEYES QUE AFECTAN A LAS ASOCIACIONES CIVILES

2.4.1 Nueva Reforma a la Ley del Impuesto sobre la Renta.

El sector social tiende a lidiar con tres retos principales: en primer lugar, es
la crisis humanitaria y social, en si mismo es una actividad emocional, por otra
parte, estan las barreras legales, procesales y burocréaticas de la administraciéon
publica que limitan impiden la operacion y, por Gltimo, la carencia de recursos

econdémicos y el como maximizar los pocos existentes (Alvarado, 2020).

La reforma a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) propuesta por el
Ejecutivo Federal y aprobada por la Camara de diputados el 21 de octubre vulnera
la existencia y desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil y las pone en
riesgo de perder su donataria autorizada. El gobierno federal sostiene que
actualmente los ingresos de las donatarias autorizadas no relacionados a su
objeto social es de 66.1%, unos 132 mil millones de pesos, una cifra que fue
estimada al basarse en el rubro de “otros ingresos” de los reportes anuales de

transparencia de las donatarias (Gobierno de México, 2021).

A continuacion, se presentan las implicaciones y alcances de la reforma a la
Ley del ISR:

La modificacion al articulo 80 de la Ley del ISR indica que las
organizaciones sin fines de lucro perderan su autorizacion si sus ingresos anuales
por actividades no vinculadas a su propésito social, como la venta de productos o

eventos de recaudacion, supera el 50%.

o EIl articulo 82, Fraccién V, sefiala que cuando la donataria pierda su
autorizacion, su vigencia haya concluido y no pueda renovarla debera
trasladar la totalidad de su patrimonio a otra organizacion, que tendra que
emitir un comprobante fiscal por concepto de donacidbn que no sera
deducible del ISR.
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« En el pendltimo parrafo del articulo 79 se establece que todas las
donatarias deben respaldar sus gastos con un comprobante fiscal
(CFDI). Sin embargo, muchas de estas organizaciones se encuentran en

zonas rurales donde no hay servicios financieros disponibles.

o El articulo 82 en su fraccion V tuvo un importante ajuste, en comparacion
con lo propuesto por el Ejecutivo. En la modificacion de Comision de
Hacienda y Crédito Publico se elimind la causal de revocacion cuando una
organizacion tenga en comun a algun socio, asociado, representante legal o
del Consejo Directivo o administrativo de otra donataria a la que se le
revoco la autorizacién en los ultimos 5 afios. El unico motivo por el cual
podria proceder la revocacién es cuando la autoridad detecte que la
donataria emiti6 facturas falsas o no se localice a los contribuyentes

(Comunalia, s.f.).

2.5 IMPACTO DE UNA ASOCIACION CIVIL EN LA SOCIEDAD

En México, el tercer sector estd apenas consolidado; si bien existen un
sinfin de organizaciones legalmente registradas, son pocas las que llevan a cabo
funciones relativas a la formulacion, la implementacién, la evaluacién y el
seguimiento de politicas publicas y, menos aun, las que generan mecanismos de
incidencia politica para influir en la agenda politica y la consecuente toma de

decisiones publicas (Pérez, 2017).

Para el afio 2015, la sociedad civil en México se habia convertido en un
actor social activo. Mas alla de su reconocida labor como implementador y
evaluador de politica y programas dirigidos a grupos especificos, la sociedad civil
ya contaba con una estructura institucional basica, aunque sin duda fragil, para
influir en las agendas publicas a nivel local, nacional y global. Esto generaba

contrapesos a los actores estatales y configuraba un modelo mas avanzado de
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participacion ciudadana, caracterizado por influencia politica en la toma de

decisiones publicas.

Las Asociaciones Civiles surgen como respuesta de las necesidades de las
personas que desean unir esfuerzo para alcanzar objetivos de caracter social,
cientifico, artistico o un fin comun que no sea ilegal ni de caracter primordialmente
econdémico. Los ciudadanos se agrupan para llevar a cabo objetivos comunes, que
pueden ser la solucién de problemas, la satisfaccién de necesidades, la defensa
de sus intereses y la presion para obtenerlos.

Las Asociaciones Civiles comprenden organizaciones que no estan
asociadas con el gobierno, incluidas escuelas y universidades, grupos de defensa,
asociaciones profesionales, iglesias e instituciones culturales (las empresas a
veces estdn cubiertas por el término sociedad civil y otras veces no). Las
organizaciones de la sociedad civil juegan mdultiples roles, son una importante
fuente de informacion tanto para los ciudadanos como para el gobierno.
Supervisan las politicas y acciones del gobierno y hacen que el gobierno rinda
cuentas. Se dedican a la promocion y ofrecen politicas alternativas para el
gobierno, el sector privado y otras instituciones. Ofrecen servicios, especialmente
a los pobres y desatendidos. Defienden los derechos de los ciudadanos y trabajan

para cambiar y mantener las normas y comportamientos sociales (Ingram, 2020).

Actualmente las Asociaciones Civiles estan tendiendo mayor influencia en
la esfera politica y son un actor de presion para el &mbito gubernamental, ya que,
al organizarse, la sociedad civil adquiere voz ante las autoridades y se constituye
como un organismo juridicamente reconocido para ejercer ciertas acciones y

peticiones en busqueda de mejora social.

El objetivo principal de crear una A.C. es impulsar el desarrollo en las
comunidades como herramienta principal y es el cambio social el cual abrira

puertas de salida a pobreza y la marginacion. Uno de los impactos que tiene la
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creacion de una A.C. en la sociedad es que estas pueden proveer a menor costo o

de manera gratuita servicios de cultura y arte, educacion e investigacion, sanidad,

atencion a grupos vulnerables, albergues, desarrollo social, instituciones de apoyo

moral o espiritual, entre otros y estos servicios son de suma importancia para el

sector con mayor vulnerabilidad en una sociedad.

Una vez que se contempld el impacto de una A.C. en la sociedad, se

mostrara la matriz de estado del arte.

En la siguiente tabla 2.1 se muestra la matriz de consistencia de la

investigacion de tesis, donde se evalla el grado de coherencia y conexion entre el

titulo, problema, objetivo, hipotesis y marco teérico, asi como mostrar como la

revision literaria de diversos autores ayudo a fundamentar el trabajo de

investigacion.

Tabla 2.1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION-TESIS.

PROBLEMA

OBJETIVOS

MARCO TEORICO

HIPOTESIS Y VARIABLE

FUNDAMENTOS DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

En la actualidad uno de
los mayores problemas
gue se tiene en las
organizaciones es la falta
de informacion, una
mala comunicacion, falta
de procedimientos, la
ausencia o deficiencia de
sistemas de control de
calidad, los cuales dan
como resultado un mal
enfoque de las metas
trazadas por
organizaciones o
instituciones.

Objetivo General:
Identificar la
importancia de la
aplicacién de la
gestion
administrativa en
una Asociacion Civil
en Atlixco, Puebla
para mejorar el
servicio que esta
oferta con la
optimizacién de los
recursos que recibe.

Objetivos Especificos:

1.-Explicar que es la
gestidn administrativa.
2.2 Describir y explicar
las ventajas y

Capitulo I: Gestion
Administrativa

1.1 Antecedentes de la
Administracion

1.2 Concepto Basico de
la Administracion.

1.3 Importancia de la
Administracién.

1.4 Antecedentes de la
Gestion.

1.5 Concepto Basico de
la Gestidn.

1.6 Importancia de la
Gestion

1.7 Diferencia entre
Gestiony
Administracion.

1.8 Concepto Basico de

HIPOTESIS

Si se implementa la
gestidon administrativa
en una asociacion civil,
mejorara el servicio que
esta oferta con la
optimizacién de los
recursos que recibe.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

La implementacién de la
Gestion Administrativa

VARIABLES
DEPENDIENTES

Mejora en la atencion
del servicio que una AC

La presente
investigacion se realizd
bajo el método mixto
deductivo-inductivo ya
que permitio que a
partir de situaciones
generales llegar a
identificar explicaciones
particulares. Y a partir
de las situaciones
especificas de la
organizacion se
desarrollara una
propuesta de mejora
para la Asociacion Civil,
la cual validé la
informacién y permitié
cuantificar el efecto de
la investigacion.
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caracteristicas de una
eficiente gestidn
administrativa.
2.-Describir los
antecedentes y contexto
actual de una Asociacion
Civil en México.
3.-Describir que es una
Asociacion Civil y las
caracteristicas de esta.
4.-Explicar cémo se
constituye y opera una
Asociacion Civil.
5.-Relacionar e integrar
los principales
elementos que
conforman el impacto
social de una Asociacion
Civil.

6.-Describir y explicar las
ventajas y caracteristicas
de una eficiente gestion
administrativa en una
Asociacion Civil que
atiende a nifios
vulnerables en Atlixco,
Puebla.

la Gestion
Administrativa

1.9 Proceso de la
Gestion administrativa y
la Importancia de esta
en la organizacion.

1.10 Ventajas de la
implementacién de la
Gestion Administrativa.

1.11 Diagnostico
Organizacional

1.12 Analisis FODA y sus
ventajas.

Capitulo II: Las
Asociaciones Civiles

2.1 Antecedentes de una
Asociacion Civil

2.2 Concepto de una
Asociacion Civil

2.3 Caracteristicas de
una Asociacién Civil

2.4 Leyes que afectan a
las Asociaciones Civiles
2.5 Impacto de una
Asociacion Civil en la
sociedad

2.6 Contexto Actual de
una AC en México

oferta, con la
optimizacién de los
recursos que recibe.

Se propuso identificar
por medio de una
investigacion
documental la
informacién que llevo a
definir y detectar la
importancia de aplicar el
proceso de la gestion
administrativa en una
organizacion

Dicha revision literaria
sirvio para entender la
complejidad de la
administracion y la
gestidn, la importancia
de estas dos ramas en la
evolucion de la sociedad,
asi como comprender las
principales
caracteristicas que la
gestion tiene dentro de
una organizacion, su
funcién y como esta ha
podido ayudar al
desarrollo de la industria
a través de los afios.

Otro punto muy
importante fue la
investigacion sobre las
Asociaciones Civiles, la
cual ayudo a
comprender el contexto
actual de una AC en
Meéxico, sus
caracteristicas, el
impacto que tienen en la
sociedad y las leyes que
influyen para que estds
puedan operary
subsistir.

Estos dos temas fueron
sumamente importantes
para comprender como
la implementacién de la
gestidn administrativa
en una A.C. que atiende
a nifios vulnerables en
Atlixco, Puebla, podria
mejorar problemas
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cotidianos que se
muestran en esta
organizacion, y como
también a pesar de que
una A.C. tiene limitantes
para el desarrollo, si se
toma en cuenta la GA, se
podria mejorary
administrar de mejor
manera la gestion, los
equipos de trabajo, los
recursos, dando como
resultado que el objeto
social se pueda lograr o

mejorar.

Fuente: Elaboracion propia

2.6 CONTEXTO ACTUAL DE UNA A.C. EN MEXICO

En México, el reconocimiento de las organizaciones de la sociedad civil y su
marco normativo se respalda mediante acuerdos internacionales y marcos de
derechos humanos, asi como una sdlida base legal nacional que busca apoyar y
fomentar una sociedad civil sélida y dinamica. No obstante, parece existir una
brecha entre que la normativa sugiere y la realidad actual. A pesar de contar con
una legislacion favorable que respalda la libertad de asociacion y la promocion de
las actividades de la sociedad civil, muchos expertos han sefialado que México
presenta un sector de la sociedad civil subdesarrollado, considerablemente
rezagado en comparacion con otros paises con caracteristicas similares
(Mendoza,2017).

La entidad federativa mexicana con mas OSC es la Ciudad de México con
mas de 7 mil. El pais siempre ha adolecido de una excesiva centralizacion y el
ramo de las OSC no es la excepcion. En segundo lugar, nacional, se encuentra el
Estado de México con mas de 3 mil, y en tercero, el estado de Oaxaca, con mas
de 2 mil. La tradicion de esta ultima entidad de organizaciones de todo tipo se ve

reflejada en los datos del Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad
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Civil (RFOSC). Veracruz se encuentra en un cercano cuarto lugar, seguida de
Chiapas, Michoacéan, Puebla, Chihuahua y Baja California (Toral, 2018).

En la figura nimero 2.1 se muestra la tasa de A.C. por estado por cada 100
mil habitantes.

Figura 2.1

Tasa de organizaciones de la sociedad civil por estado por cada 100
mil habitantes.

Tasa de organizaciones de la sociedad civil por estado por cada 100 mil hab.

Tasa de OSCs

por cada 100 ml had

Fuente (IDESOL,2028)

A través de la informacion del Sistema de Informacién del Registro Federal
de las Organizaciones Sin Fines de Lucro (RFOSC), no so6lo se puede identificar la
entidad, también es posible identificar los municipios en donde existen mas OSC.
Dentro de los primeros 10 municipios con mayor nimero, cinco se encuentran en
la Ciudad de México, figurando Cuauhtémoc y Benito Juarez como las mayores.
Fuera de la CDMX, Tijuana es la ciudad con mayor nimero de organizaciones con
709, seguida de Oaxaca de Juarez con un cercano 701 y de Morelia con 669
(RFOSC,Sin Fecha).

De acuerdo con el portal Gestionandote, el tercer sector llamado también

sector de la economia social, ha tenido un crecimiento en los Ultimos afos en
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América Latina, con el objetivo de apoyar aquellos sectores con alta vulnerabilidad

y los cuales no son atendidos por los gobiernos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2019) en México, el punto maximo en el nimero de Organizacion de la Sociedad
Civil-OSC o Asociacion Civil (A.C.) constituidas se alcanzé en 2013, momento a
partir del cual el nUmero se empez06 a reducir paulatinamente. Actualmente el pais
cuenta con cerca de 42,000 OSC inscritas en el registro federal de las
organizaciones de la sociedad a marzo 2019 (INEGI,2019).

En la siguiente tabla 2.2 se podra visualizar cuantas Asociaciones Civiles

existen por municipio.

Tabla 2.2

Numero de Asociaciones Civiles por Municipio

Numero de
Entidad Municipio Asociaciones

Civiles
Ciudad de México Cuauhtémoc 1,380
Ciudad de México Benito Juarez 1,053
Ciudad de México Coyoacan 797
Baja California Tijuana 709
Oaxaca Oaxaca de Juéarez 701
Michoacan Morelia 669
Ciudad de México Miguel Hidalgo 663
Ciudad de México Iztapalapa 642
Veracruz Xalapa 611
Durango Durango 606

Fuente (Toral, 2018).

2.6.1 Numero de A.C. en los municipios mas pobres.

La gran cantidad de organizaciones en los municipios de entidades como

Oaxaca, Veracruz y Chiapas, controlando en funcién de su poblacién, invitan a
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poner a prueba una hipotesis de acceso a recursos. Una hipotesis plausible seria
gue los municipios mas pobres tienen menos recursos disponibles y, por tanto,
menos numero de OSC. Si se compara el indice de Rezago Social de 2010 de
CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social)
con la tasa por cada 100 mil habitantes de OSC, esta hipotesis no se sostiene
(CONEVAL,2018).

Considerando lo expuesto anteriormente y con base en informacion
proporcionada por CONEVAL, se podria esperar que exista un mayor nimero de
Asociaciones Civiles en los municipios mas marginados, dado que las
necesidades suelen ser mas acuciantes en dichas areas. Sin embargo, este
supuesto no siempre se cumple. No obstante, hay algunos casos ejemplares que
desafian esta tendencia, como el municipio de Concepcién de Buenavista, ubicado
en la sierra mixteca de Oaxaca, a pesar de tener poco mas de 800 habitantes,

este municipio cuenta con seis AC que operan en la zona (Abramo,2019).

Ha habido un aumento significativo en el numero de organizaciones de la
sociedad civil desde 2013. Mientras que en este afio habia menos de 20 mil
organizaciones con registros vigentes, en 2018, habia mas de 32 mil, segun el
RFOSC. Es importante resaltar que la tasa de crecimiento pierde impulso entre
2017 y 2018 del RFOSC. Este crecimiento ha estado presente en todos los
estados. Ninguno de los estados ha presentado decrecimiento en el nUmero de
OSC vigentes. Sin embargo, el crecimiento en Baja California Sur, Jalisco y
Chiapas fue de mas del doble en el periodo de 2013 a 2018. Esto contrasta con el
crecimiento de entidades como Chihuahua, Coahuila y Nuevo Le6n en los que
crecio un 50% (Cemefi,2021).

2.6.2 Retos y Obstaculos de la expansion de una AC

El “subdesarrollo” de una Institucion Sin Fines de Lucro (ISFL) en México se
debe, en gran medida, a que en México aun no cuenta con una politica nacional

coherente e integral para promover y por consecuente respaldar el funcionamiento
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del sector de las Instituciones Sin Fines de Lucro. Entre los distintos retos y
obstaculos que enfrentan, sobresale la escasez de financiamiento ya que, sin esta,
es muy poco probable que una AC pueda cumplir con su objeto social y la

permanencia de esta.

Escasez de financiamiento.

Si bien existen Asociaciones Civiles que han sabido captar fondos,
donaciones de fundaciones y programas internacionales, la realidad es que no
todas las organizaciones tienen acceso a estos recursos ni cuentan con la

capacidad para procurarlos de forma sustentable.

La permanencia de una AC depende de muchos factores: la relevancia y
calidad de su trabajo, la inversién en el capital humano dedicado a esa tarea, un
modelo de financiamiento sustentable y un entorno propicio para conseguir
financiamiento vital. Para muchas organizaciones, la fuente de financiamiento mas
importante es internacional, ya que donantes locales, en general, tienen un fuerte
sesgo hacia la provision de servicios de asistencia a poblacion vulnerable y estan
limitados de manera importante por topes a la deduccién de impuestos por
donacion establecidos por la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y porque soélo

pueden donar a organizaciones con el estatus de donataria autorizada.

El nimero de organizaciones desde 2013 ha descendido

En el RFOSC existen registros de organizaciones fundadas a inicios del
siglo XX, como la encargada de la operacion del Hospital de la Luz, constituido en
1902. Desde entonces el crecimiento en el nimero de OSC ha sido constante a lo
largo del tiempo, particularmente después de la publicacion de la Ley de Federal
de Fomento a las actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
en 2004. Si bien es cierto que, a nivel agregado, en 2018 hay mas OSC que en

2013, el numero de organizaciones nuevas se ha reducido. Al analizar el nUmero
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de OSC con respecto a su fecha de constitucibn es posible observar una

tendencia creciente que alcanza su maximo punto en 2013 (Toral, 2018).

El Voluntariado en México.

Un tema de gran relevancia en México es la promocion y regulacion del
voluntariado ya que no existe un marco legal que dicte estadndares y reglas para
apoyar al voluntariado con el objetivo de que este sea una oportunidad para
generar talento para el cambio social, asi como una herramienta para movilizar y

organizar acciones en casos de emergencia.

Se debe de utilizar el movimiento de la colaboracion de la sociedad en la
emergencia para incentivar cambios en las politicas las cuales proporcionarian
que la fuerza de la ciudadania organizada contribuya a la estabilidad del sector
social y a la participacion para cambiar nuestro entorno de forma positiva y
duradera, y que esto pueda ser parte de una cultura como sociedad mexicana las

cual se fomente de generacion a generacion.

Por lo anterior se pudo recabar la informacién donde se informa en forma
general las caracteristicas que debe tener una Asociacién Civil, asi como la
complejidad para poder operar y llevar a cabo el objeto social de cada una de
estas, de igual forma se pudo entender el contexto actual en cual se regulan las

AC en México y cudles son los principales retos para que puedan subsistir.

Una vez que se abordd las caracteristicas necesarias de una A.C. asi como
el contexto actual que tienen esas organizaciones en México y los retos que llegan
a tener para poder realizar su objeto social, se revisara la metodologia que se

contempld para recabar informacion y los resultados que se obtuvieron.
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CAPITULO lll METODOLOGIA Y RESULTADOS

En el presente capitulo se abordara la metodologia por la cual se recabd
informacion para poder llegar a las conclusiones sobre el estudio de caso, asi
como dar a conocer el instrumento que se utilizd y los resultados que se

obtuvieron respecto a la Asociacion Civil, estudio de caso.

3.1 METODOLOGIA DEL TRABAJO

Esta investigacion se desarrollé bajo la ruta cuantitativa de tipo descriptiva
la cual sigue una légica deductiva ya que permitié que a partir de situaciones
generales llegar a identificar explicaciones particulares.

De acuerdo con Roberto como cité en (Hernandez-Sampieri, 2018), la ruta
de investigacion cuantitativa actualmente, representa un conjunto de procesos
organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones, de igual
forma esta ruta de investigacion es la correcta cuando se quiere estimar las

magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y probar hipétesis.

Cuando se menciona que se utilizo una ruta cuantitativa de tipo descriptiva,
se refiere a que los estudios de tipos descriptivos pretenden especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, es decir,
miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos conceptos,
variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a

investigar (Hernandez-Sampieri, 2018).

Es importante mencionar que se aplicdé muestra no probabilistica, también
denominadas muestras dirigidas, la cual supone un procedimiento de seleccién
orientado por las caracteristicas y conexto de la investigacion, mas que por un
criterio estadistico de generalizacion (Hernandez-Sampieri, 2018). A diferencia de
la muestra probabilistica, la eleccion de las unidades no depende de la
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probabilidad, y todas las unidades, casos o elementos de la poblacion tienen al

inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra.

Por lo tanto, la recoleccion de informacion se hizo por medio de un
cuestionario dirigido al &rea administrativa de la Asociacién Civil, con el objetivo de
obtener informacion de este grupo de personas que permitira analizar el contexto
actual, asi como detectar los principales problemas que tienen con respecto al

proceso de gestion administrativa.

Se propuso identificar por medio de una investigacion documental la
informacion que llevé a definir y detectar la importancia de aplicar el proceso de la
gestiébn administrativa en una organizacién. Una vez que se obtuvo la informacién
detectada, se plante6 que se llevara a cabo una propuesta de mejora sobre la
gestion administrativa en una Asociacion Civil que atiende a nifios vulnerables en

Atlixco, Puebla.

Dicha revision literaria sirvi6 para entender la complejidad de la
administracion y la gestion, la importancia de estas dos ramas en la evolucién de
la sociedad, asi como comprender las principales caracteristicas que la gestion
tiene dentro de una organizacién, su funciéon y como esta ha podido ayudar al

desarrollo de la industria a través de los anos.

Otro punto muy importante fue la investigacion sobre las Asociaciones
Civiles, la cual ayudo a comprender el contexto actual de una AC en México, sus
caracteristicas, el impacto que tienen en la sociedad y las leyes que influyen para

gue estas puedan operar y subsistir.
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En la siguiente tabla 3.1 se muestra la bitacora de las actividades de campo

que se hicieron para poder recabar la informacion necesaria para detectar el

problema, asi como para definir la propuesta de mejora.

Tabla 3.1

Bitacora de Actividades

Septiembre 18, 2022

Se contact6 al director de
educacion (contacto del
sujeto).

Se redirecciond con la
presidenta del consejo.

Septiembre 20, 2022

Se mandé un correo al
director general.

No hubo respuesta en el
primer correo.

Septiembre 30, 2022

Se tuvo un segundo
acercamiento por teléfono.

Se pidi6 15 dias para revisar
con quien se haré la
entrevista, ya que no habia
director general.

Octubre 20, 2022

Se volvi6 a contactar a
presidenta del consejo.

Se redirigio con la gerente
administrativa.

Noviembre 5, 2022

Se tuvo el primer contacto con
gerente administrativa para
hacer entrevista.

Se pidié que se enviara el
instrumento previo a la
entrevista y aplicacion de

cuestionario.
Noviembre 11, 2022 Se mando el cuestionario para | Se pidié un par de dias para
revision. revision.
Noviembre 15, 2022 Se aprob6 en cuestionario Se mando el cuestionario para
para aplicacion. su aplicacion.

Noviembre 20, 2022

Se obtuvo cita para la
entrevista con la gerente
administrativa.

El gerente tuvo muy poco
tiempo para la entrevista.

Noviembre 24, 2022

Se obtuvo los resultados de
los cuestionarios.

Se entrevistaron a 6
colaboradores del area
administrativa.

Noviembre 28, 2022

Se volvio hacer la entrevista a
la gerente administrativa.

Se obtuvo la informacion de la
entrevista.

Fuente: Elaboracién propia con datos de IPODERAC S.A de C.V.
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A continuacion, en la siguiente tabla 3.2 se presenta la construccion tedrica-
hipotética donde se muestran las cinco fases del proceso de gestion

administrativa.

Tabla 3.2
Construccion tedrica-Hipotética: Proceso de Gestién Administrativa en una

Asociacion Civil.

|
o

|
sl

/4

p

Fuente: Elaboracion propia con datos de Quiroa, 2021.
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3.2 INSTRUMENTO

Objetivo:

El instrumento se realizé en funcién de un cuestionario, siendo éste, por
tanto, “el documento basico para obtener la informacion en la gran mayoria de las
investigaciones y estudios de mercado. El cuestionario es un documento formado
por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacién que se precisa”.

El cuestionario es util para obtener informacion rapida de un gran namero
de personas y pueden ser utilizados para saber la opinién de la comunidad

relacionada con un tema especifico.

Se propuso un instrumento el cual consté de un cuestionario que estuvo
dirigida el personal administrativo del area a cargo del gerente administrativa que
consta de 6 personas, con el objetivo de recaudar informacién que verificara la
comunicacién entre areas, revisar si existen procesos en los respectivos puestos,
asi como una planeacién sobre el plan de trabajo; también se plantearon
preguntas sobre como los colaboradores visualizaban a su lider o jefe inmediato
respecto a la comunicacion que tenian entre ambas partes, esto con el fin de
saber si existen los procesos que la gestion administrativa marca como
indispensables para una correcta gestion, esto con base a lo revisado en la teoria

del capitulo | del marco teérico (Ver anexo 2).

De igual forma se propuso realizar una entrevista para poder verificar y
recabar informacion en general sobre la Asociacion Civil, con el fin de conocer
antecedentes importantes sobre la fundacion de la A.C. asi como indagar sobre
como el gerente percibe los retos y desafios de su dia a dia como gerente de esa
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area. La entrevista solo fue dirigida al gerente administrativo, empezando con los
antecedentes de la misma, luego se pregunt6 sobre la organizacion en general, el
objeto de esta y quien fue la fundadora, se prosiguié con saber si existen procesos
en sus areas de trabajo y se finalizé con revisar los proyectos a futuro de la AC,
sobre un tiempo de 5 afios en adelante y la percepcion de esta en cuanto a los

retos y desafios de la gestiébn administrativa en su area.

En la siguiente tabla 3.3 se muestran los 4 ejes del cuestionario, donde

cada uno sefiala como esta conformado y que tipo de informacién contienen.

Tabla 3.3

Estructura del instrumento:

EJE I. Datos generales del encuestado. | El primer eje conformado por los datos
generales del encuestado que consta

de la pregunta no. 1 a la 3.

EJE Il. Comunicacion dentro del area | El segundo eje que se enfoca en la
laboral. comunicacién dentro del area laboral el

cual consta desde la pregunta 4 a la 8.

EJE Ill. Planeacion dentro del area | El tercer eje que enfoca en como se
laboral. percibe la planeacion dentro del area

laboral que va de la pregunta 8 a la 13.

EJE IV. Evaluacion dentro del éarea | El cuarto eje donde se puede encontrar
laboral. la percepcién de cémo se evalia el
trabajo del encuestado dentro del area

laboral.

Fuente: Elaboracion propia

El disefio del instrumento-cuestionario para esta investigacion se realizo
mediante cuatro bloques o ejes y consta de 17 preguntas en total, el primer eje

conformado por los datos generales del encuestado que consta de la pregunta no.
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1 a la 3, el segundo eje que se enfoca en la comunicacion dentro del area laboral
el cual consta desde la pregunta 4 a la 8, el tercer eje que enfoca en como se
percibe la planeacion dentro del area laboral que va de la pregunta 8 a la 13 y
como cuarto eje donde se puede encontrar la percepcion de como se evalla el

trabajo del encuestado dentro del area laboral.

3.3 ESTUDIO DE CASO

En esta seccion del capitulo se presenta el estudio de caso, en donde se
expone el analisis de la empresa que brindé las facilidades para la investigacion y

el contexto en el que ésta se desarrolla.

Se opté por un estudio de caso ya que esta investigacion brinda la
oportunidad de entender y recolectar informacién relevante, en este caso la de una
Asociacion Civil, en un tiempo que por lo general es limitado. Esto nos
proporcionara elementos para evaluar la AC y proponer una solucion, la cual esta

ligada a un tema en concreto.

Historia de la Asociaciéon Civil

La Asociacion Civil, donataria autorizada, esta especializada en la atencion
integral y desarrollo de nifios, nifias, adolescentes y jévenes que han vivido en
situacion de alta vulnerabilidad. A través de la experiencia y el trabajo en alianza
con otras organizaciones, esta AC ha desarrollado y permanentemente
actualizado un modelo educativo que ha demostrado ser exitoso (IPODERAC, s.f).

Esta AC busca que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, miembros de
esta comunidad, egresen como personas responsables y autbnomas que hayan
desarrollado sus capacidades educativas con herramientas para integrarse al

mundo laboral, profesional y social.
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A continuacion, se presenta la mision, vision y parte de la historia de la AC.
Mision
“‘Amparar y criar a nifias, nifios, adolescentes y jévenes sin vinculos parentales,

formando personas integras mediante un proceso educativo, humano y espiritual”.
Visién
“Formar el mayor numero de egresados integros y felices”.

Historia
10 afios (1966-1976)

Nace legalmente la AC e inicia la ler casa con 8 nifios.
La Sra. Maria Elena asume la presidencia del patronato, seguida de la Sra.
Teresa, La Sra. Maria Elena ocupa la direccion general.
Comienza la busqueda de sustentabilidad con actividades productivas: huerta de

aguacates, cria de codornices, patos y conejos.

20 aflos (1977-1986) Construccion de la 52 casa, se recibe al ler grupo de
voluntarios, se define la estructura general de la AC con &reas productivas y

educativa.

35 afios (1997 — 2001) Inicio del Proyecto Excelencia, para planeacion, manuales
de procedimientos y politicas institucionales, apoyo de la Maestria de Negocios de
la Universidad de Berkeley Desarrollo y la sistematizacion del modelo de
Formacion en el Trabajo en union con el Centro de Estudios Educativos (CEE) y la
Fundacioén Internacional Terre des Hommes. Fernando Balli Quintanilla ocupa la
Direccion General. Se crea Villa Nolasco S.A. de C.V., para comerciar los

productos elaborados en la institucion (Actualmente solo existe la marca).

45 afios (2007-2011) Intervencion en politica publica por medio de la Red por la

infancia y la Adolescencia (RIA), para la creacién de la Ley General de los
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Derechos de Nifas, Niflos, y Adolescentes en el Estado de Puebla, y miembros

del Comité de Vigilancia de los derechos de la infancia.

50 aflos (2012-2016) Inicio de un proyecto enfocado a las nifias, el proyecto
arquitectonico se realiza con el apoyo de la Universidad Iberoamericana Ciudad de
México. Anfitriones de la reunion de mejores alternativas de atencion a los

menores migrantes, con la COMAR, la ACNUR, el DIF Nacional, y otras.

Si bien esta AC no tiene bien definido un organigrama con todo el personal
gue opera la fundacion, si se tiene contemplado la estructura del consejo directivo

y la estructura que tiene la Asociacion Civil, la cual esta integrada por 5 areas.

Estructura del Consejo Directivo:

Presidente del Consejo Directivo
Vice-Presidenta del Consejo Directivo
Secretario

Tesorero

Comité de Negocios

Presidenta Emérita

Comité educativo

Procuracién de fondos

Estructura de la Asociaciéon Civil:

Director General

Direccion Educativa

Gerente Administrativo

Gerencia Produccion

Gerencia de Procuracion de fondos

Gerente Comercial
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El modelo educativo que esta A.C. trabaja se compone de 5 areas:

1.-Vida en hogares:

La vida en casas brinda un espacio para trabajar estructura, normas de
convivencia y acompafnamiento en procesos personales de cada uno de los nifios,
nifas y jovenes. Los chavos son canalizados por instituciones aliadas que han
brindado una primera atencién. La casa es un espacio de construccion comunitaria

donde se asumen responsabilidades y derechos.

2.-Formacion Académica:

Todas las nifias, nifios y jovenes asisten a diferentes escuelas en Atlixco,
donde encuentran un espacio de estudio y socializacion. El objetivo es lograr una
plena inclusibn e igualdad de oportunidades de aprendizaje, reforzando la

permanencia escolar con estrategias tanto dentro como fuera de la escuela.

3.-Formacion Laboral:

Para estd AC es importante que las nifias, nifios y jovenes entiendan que
pueden vivir de una forma honrada y digna, a través del trabajo, al mismo tiempo
que despiertan el sentimiento de ser Utiles y valiosos. Por eso, se cuenta con

talleres productivos donde desarrollan habilidades y capacidades para la vida.

4.-Desarrollo Humano:
Se trabaja bajo el objetivo de que los jovenes tengan un proceso emocional
con lo que se pretende ir cerrando los ciclos individuales de los jovenes: familia,

motivo de ingreso, frustracion, violencia, autoaceptacion, relacion con el otro, etc.

5.-Vida Independiente:
En esta etapa se contempla el acompafamiento a las y los jovenes para
que construyan un proyecto de vida, procurando que egrese a un entorno

emancipado para residencia, estudios y/o trabajo.
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Es importante ahondar que los nifios y jovenes que ingresan a esta A.C.,
pueden hacerlo desde muy pequefios, y se tiene responsabilidad sobre ellos hasta
cumplir la mayoria de edad, donde gracias al modelo que trabaja esta A.C. sobre
los 5 pilares, se buscara que sigan estudiando una carrera profesional, en el mejor

de los casos o0 que tengan un oficio y puedan ser independientes.

Derivado de esto, se puede concluir que el beneficio que reciben los nifios y
jovenes por parte de esta A.C. es el apoyo tanto en la educacién, en el hogar, en
lo psicolégico y emocional para tener una oportunidad de reintegrarse a la

sociedad y crecer en la misma.

3.4 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION DEL ESTUDIO DE
CASO

Cuestionario

El presente instrumento de investigacion se muestra por medio de un cuestionario
gue se ha disefiado con fines académicos para el proyecto de tesis titulado “La
Gestidn Administrativa en una Asociacion Civil: caso de AC en Atlixco, Puebla” y

cuenta con cuatro bloques estructurados de la siguiente manera:

EJE I. Datos generales del encuestado

EJE II. Comunicacion dentro del area laboral
EJE lll. Planeacion dentro del area laboral
EJE IV. Evaluacion dentro del area laboral

En la aplicacion de la encuesta realizada a 6 colaboradores del area administrativa

de una Asociacion Civil se obtuvieron los siguientes hallazgos.
Datos de la Poblacion:

La aplicacién de la encuesta fue dirigida a un grupo de 6 mujeres, las cuales

trabajan en el area administrativa de la AC, quienes tienen un rango de edad entre
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25 y 45 afos de edad, todas radican en el municipio de Atlixco, Puebla y todas

tienen grado académico mayor a educacion basica.

Con respecto al eje | de los datos generales del encuestado se obtiene a través de
las primeras 3 preguntas de la encuesta se dan los siguientes resultados.

e Los encuestados en su mayoria tienen 3 afios en la organizacion.

e Los encuestados en su mayoria cuentan con grado de estudios de
licenciatura.

e Los encuestados en un 50% estan como coordinadores de su area de

trabajo.

A continuacion, se presentan los gréaficos e interpretacién de cada una de las

respuestas de los encuestados.

EJE I. DATOS GENERALES
Gréfico 3.1 Afos laborando en la organizacion.

1. ¢iCuanto tiempo lleva laborando en la organizacién?

6 respuestas

® - 1-3 afios
® - 3-6 afios
* 6-9 anos

® : 9-mas afios.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la encuesta.
Las respuestas obtenidas de la pregunta numero 1. Afios laborando en la
organizacion. Se ejemplifica en la grafica 3.1, donde se puede ver que 6 personas

han estado laborando entre 1-3 afios en la organizacion.

Grafico 3.2 Nivel de estudios.
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2.-;Cuadl es su nivel de estudios?

6 respuestas

@ - Preparatoria
@ - Licenciatura
@ + Maestria

@ : Doctorado

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta numero 2. Nivel de estudios. Se
ejemplifica en la gréfica 3.2, donde se puede ver que el 86% de los encuestados

tiene licenciatura.

Gréfico 3.3 Puesto de trabajo.

3.- ;Cual es el puesto que usted ocupa dentro de la organizacién?

6 respuestas

® - Analista

@ - Supervisor
@ - Coordinador
® - Asistente

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la encuesta.
Las respuestas obtenidas de la pregunta numero 3. Puesto que ocupa. Se

ejemplifica en la grafica 3.3, donde se puede ver que un 50% de los encuestados

es coordinador de su area de trabajo.
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EJE Il. PANORAMA GENERAL DE LA COMUNICACION DENTRO DEL AREA
DE TRABAJO.

Gréfico 3.4 Principales limitantes.

4.- ;Cuales son las principales limitantes que encuentra en su trabajo, para poder llegar a sus

objetivos? Ordene del 1 al 4 considerando 1 la principal limitante.
6 respuestas

@ - Falta de comunicacion

® - Presupuesto para realizar sus
actividades

* Herramientas
@ - Infraestructura en su area laboral
@ Otro
@ - Regularmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta numero 4. Principales limitantes. Se
ejemplifica en la grafica 3.4, donde se puede ver que en general, es individual la
opiniébn de cada persona respecto a la limitante, por ejemplo, el 33.3% comenta
gue una limitante es el presupuesto para realizar de manera correcta sus
actividades, el 16.7 % comenta que las herramientas, asi como otro 16.7 %

comenta que infraestructura en su area laboral.

Grafico 3.5 Comunicacién dentro del area laboral.
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5.-;Considera usted que la comunicacion es clave para llegar a sus objetivos dentro de su area de
trabajo?
6 respuestas

@ - Totalmente de acuerdo

® : Medianamente de acuerdo
@ - Regularmente de acuerdo
@ - Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta numero 5. Comunicacion dentro del area
laboral. Se ejemplifica en la grafica 3.5, donde se puede ver que un 83.3% de los
encuestados coincide que la comunicacion es clave para llegar a los objetivos

dentro de su area de trabajo.

Grafico 3.6 Buena comunicacién entre las areas de trabajo.

6.-;Considera usted que existe una buena comunicacién entre su area de trabajo y las de mas
areas?

6 respuestas

@ - Totalmente de acuerdo

® - Medianamente de acuerdo
@ - Regularmente de acuerdo
@ - Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la encuesta.
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Las respuestas obtenidas de la pregunta nUmero 6. Buena comunicacién entre las
areas de trabajo. Se ejemplifica en la grafica 3.6, donde se puede ver que un 50%
de los encuestados esta medianamente de acuerdo y solo un 16.7% esta
totalmente de acuerdo, esto hace suponer que la mayoria coincide que no hay

buena comunicacion entre las areas de trabajo.

Grafico 3.7 Buena comunicacion entre jefe directo y el encuestado.

7.-¢Considera usted que existe una buena comunicacion entre usted y su jefe directo?

6 respuestas

® - Totalmente de acuerdo

@ - Medianamente de acuerdo
* Regularmente de acuerdo

@ - Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta numero 7. Buena comunicacién entre las
areas de trabajo. Se ejemplifica en la gréafica 3.7, donde se puede ver que un 50%
de los encuestados esta medianamente de acuerdo y solo un 16.7% esta
totalmente de acuerdo, esto hace suponer que la mayoria coincide que no hay

buena comunicacion entre las areas de trabajo.
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Grafico 3.8 Canal de comunicacion.

8.-¢Cual es el canal de comunicacion que existe en su organizacion?

6 respuestas

@ - Correo electronico
@® - WhatsApp

@ -« Via telefonica

@ - Personal

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta numero 8. Canal de comunicacion. Se
ejemplifica en la gréfica 3.8, donde se puede ver que un 50. % de los encuestados
tiene como principal medio de comunicacion es el personal, mientras el resto es el

correo electrénico y WhatsApp.

EJE lll. PANORAMA GENERAL DE LA PLANEACION DENTRO DEL AREA DE
TRABAJO

Gréafico 3.9 Planeacion.

9.- ;Existe una planeacién mensual, cuatrimestral, anual, etc. sobre los objetivos planteados en su
organizacion?
6 respuestas

@ s
® NO
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Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta nimero 9. Planeacién. Se ejemplifica en
la gréfica 3.9, donde se puede ver que un 50. % de los encuestados si tiene una

planeacion el otro 50% no tiene una planeacion.

Grafico 3.10 Temporalidad de planeacion.

10.- Si su respuesta fue afirmativa, ;cual es la temporalidad del plan de trabajo?

3 respuestas

® - Planeacion mensual
@ - Planeacion bimestral

* Planeacion cuatrimestral
@ - Planeacion anual

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta nimero 10. Temporalidad de planeacion.
Se ejemplifica en la grafica 3.10, donde se puede ver que 1/4 parte de los
encuestados tienen una planeacion mensual, otro ¥ anual y otro ¥4 cuatrimestral,

tomando en cuenta que el 50% no tiene una planeacién de su trabajo.

Grafico 3.11 Planeacion tomando en cuenta objetivos anuales.
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11.- (Considera usted que en la planeacién que existe en su area de trabajo, se toman en cuenta

los objetivos anuales que tiene la organizacién?
6 respuestas

@ - Totalmente de acuerdo

@ - Medianamente de acuerdo
@ + Regularmente de acuerdo
@ - Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta nimero 11. Planeacion tomando en
cuenta objetivos anuales. Se ejemplifica en la grafica 3.11, donde se puede ver
que un 50. % de los encuestados esta medianamente de acuerdo en que se

toman los objetivos anuales de la organizacion y un 33.3 % esta en desacuerdo.

Grafico 3.12 Desafio para retener al personal.

12 .-;Cudl es el principal desafio para retener personal administrativo en la organizacion?

6 respuestas

@ Prestaciones de acuerdo a la ley
@ Sueldo competitivo

@ Distancia de su hogar al trabajo
@ Crecimiento laboral

@ Capacitacion constante

@ Otro
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Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta niumero 12. Desafio para retener al
personal. Se ejemplifica en la grafica 3.12, donde se puede ver que un 66.7 %
opina que un sueldo mas competitivo es el principal desafio para retener personal

administrativo y el resto opina que son las presentaciones de acuerdo a la ley.

EJE IV. PANORAMA GENERAL SOBRE LA EVALUACION DENTRO DEL
AREA LABORAL.

Grafico 3.13 Organigrama de la Organizacion.

13.- ;Conoce el organigrama de su organizacion?
6 respuestas

+ Totalmente de acuerdo

» Medianamente de acuerdo
» Regularmente de acuerdo
@ - Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta namero 13. Organigrama de la
Organizacion. Se ejemplifica en la grafica 3.13, donde se puede ver que un 50%
esta medianamente de acuerdo en conocer el organigrama de la organizacion, un

16.7% esta totalmente de acuerdo y un 16.7 esta en desacuerdo.

Gréfico 3.14 Evaluacion con supervisor.
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14.- ; Tiene reuniones con su superior para evaluar su trabajo?

6 respuestas

@ - Totalmente de acuerdo

® - Medianamente de acuerdo
@ - Regularmente de acuerdo
@ - Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta nimero 14. Evaluacion con supervisor.
Se ejemplifica en la gréfica 3.14, donde se puede ver que un 50% esta
medianamente de acuerdo tener reuniones con el supervisor con el objetivo de
evaluar el trabajo, un 33.3% esta totalmente de acuerdo y un 16.7% esta en

desacuerdo.

Grafico 3.15 Procedimientos para el area de trabajo.

15.-;Tiene claros los procedimientos de su drea de trabajo?
6 respuestas

@ - Totalmente de acuerdo

® - Medianamente de acuerdo
@ + Regularmente de acuerdo
@ - Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la encuesta.
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Las respuestas obtenidas de la pregunta nimero 15. Procedimientos para el area
de trabajo. Se ejemplifica en la grafica 3.15, donde se puede ver que hay
opiniones divididas, ya que un 33.3% esta regularmente de acuerdo, un 16.7%
medianamente de acuerdo, un 16.7% est4 en desacuerdo y un 33.3% totalmente

de acuerdo.

Gréfico 3.16 Procedimientos escritos para el &rea de trabajo.

16.- ;Estan escritos los procedimientos de su area de trabajo?

6 respuestas

* Totalmente de acuerdo
» Medianamente de acuerdo

» Regularmente de acuerdo
@ - Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta nimero 16. Procedimientos escritos para
el area de trabajo. Se ejemplifica en la gréfica 3.16, donde se puede ver que hay
opiniones divididas, ya que un 33.3% esta regularmente de acuerdo, un 16.7%
medianamente de acuerdo, un 33.3% esta en desacuerdo y un 16.7% totalmente

de acuerdo.

Grafico 3.17 Afirmacion sobre hipoétesis.
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17 .-Estd usted de acuerdo con la siguiente afirmacién: Una mejora en la gestién administrativa
para la organizacion mejorara el servicio para los nifios vulnerables.

6 respuestas

@ - Totalmente de acuerdo

® - Medianamente de acuerdo
* Regularmente de acuerdo

@ : Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la encuesta.

Las respuestas obtenidas de la pregunta numero 17. Afirmacion sobre hipoétesis.
Se ejemplifica en la gréfica 3.17, donde se puede ver que hay opiniones divididas,
ya que un 33.3% esta medianamente de acuerdo, un 16.7% regularmente de

acuerdo, un 33.3% totalmente de acuerdo y un 16.7% desacuerdo.

Instrumento

Guia de entrevista de estudio de caso

1.-Podria mencionar de manera general los antecedentes de la organizacion.
El proyecto nacié en 1966, impulsado por un grupo de tres mujeres, que habian
trabajado con reclusos de manera voluntaria. Ellas decidieron constituir esta AC

para apoyar a nifios y jovenes que viven algun tipo de exclusion social.

2.-En su opinién como ha evolucionado la organizacion.

Gracias al modelo educativo que fue sistematizado con la Fundacion Internacional

Terre des Hommes y el Centro de Estudios Educativos (CEE), se puede decir que
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es una de las ventajas que tiene la organizacion y que es la razén de la evolucion
gue ha tenido durante todos estos afios.
Algunos de los aspectos que manejan dentro de las casas y que han ayudado a

cumplir con el objeto social son:

El modelo educativo que IPODERAC trabaja se compone de 5 dimensiones:

1.-Vida en hogares:
* Lavida en casas brinda un espacio para trabajar estructura, normas de
convivencia y acompafiamiento en procesos personales de cada uno de los

nifos, nifas y jovenes.

2.-Formacion Académica:

Todas las nifias, nifios y jovenes asisten a diferentes escuelas en Atlixco,
donde encuentran un espacio de estudio y socializacion. El objetivo es lograr una
plena inclusién e igualdad de oportunidades de aprendizaje, reforzando la

permanencia escolar con estrategias tanto dentro como fuera de la escuela.

3.-Formacion Laboral:

Es importante que las nifias, nifios y jévenes entiendan que pueden vivir de
una forma honrada y digna, a través del trabajo, al mismo tiempo que despiertan el
sentimiento de ser Utiles y valiosos. Por eso, se cuenta con talleres productivos

donde desarrollan habilidades y capacidades para la vida.

4.-Desarrollo Humano:
Se trabaja bajo el objetivo de que los jovenes tengan un proceso emocional
con lo que se pretende ir cerrando los ciclos individuales de los jovenes: familia,

motivo de ingreso, frustracion, violencia, autoaceptacion, relacion con el otro, etc.
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5.-Vida Independiente:
Acompafiamiento a las y los jovenes para que construyan un proyecto de
vida, procurando que egrese a un entorno emancipado para residencia, estudios

y/o trabajo.

3.-Podria mencionar de manera general los planes futuros que se han
considerado hasta ahora para su organizacion.
Desarrollar el proyecto de las nifias a largo plazo, sobre todo con la complejidad

que es el contexto actual de las mujeres en México.

4.- En su opinion cudl cree usted que serian las areas de oportunidad para
gue su organizacién pueda tener un mayor crecimiento.

Una de las principales areas de oportunidad es la gestion administrativa en
general, ya que en ocasiones no se lleva a cabo en forma y tiempo los planes que
se tiene en consideracion, sobre todo en aplicar en tiempo a las convocatorias

para bajar los recursos necesarios para el cumplimiento con el objeto social.

5.-En su opinién cuales son los mayores retos y desafios que encuentra

usted en la gestion de su area laboral como gerente administrativa.

Principales retos:
A continuacion, se sefialan los retos que de acuerdo a la entrevista realizada se

manifestd enfrenta la asociacioén civil.

1.-Retener personal.

Causas por las que hay rotacion en el area laboral: Sueldos no competitivos,
crecimiento laboral y distancia. (de acuerdo con encuestas de salida que aplica la
organizacion).

2.-Orden y manejo del tiempo.

Falta de planeacion en la toma de decisiones provocando retrabajos, errores y

pérdida de tiempo.
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3.5 DIAGNOSTICO DE ESTUDIO DE CASO

Como primera herramienta para identificar un diagnadstico, se realiz6 un
andlisis FODA para determinar las fortalezas y debilidades de la AC. Este analisis
es muy importante, ya que se puede mostrar de manera general los principales

problemas a los que se enfrenta en su dia a dia la organizacion.

A continuacion, se muestra en el diagrama 3.1 la Matriz FODA que se
realizé en la AC con el fin que comprender las variables internas y externas y

analizar como poder mejorar cada una de las areas de oportunidad.

Diagrama 3.1
Matriz de analisis FODA

Variables internas

Fortalezas

1.-La AC cuenta con mas de 50 afios de experiencia.

2.-Tiene un gran numero de donatarias tanto del gobierno como privadas.

3.-Tiene una infraestructura bastante amplia tanto para los nifios como para las
ninas.

4.- Cuenta con su propio modelo de negocio comercial.

Debilidades

1.-No tienen procesos

2.-Lejania con la ciudad

3.-Falta de presupuesto para el personal calificado
4.-Mala comunicacion entre las areas

5.- Alta rotacion de personal
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Variables externas

Oportunidades

1.-Desarrollo de procesos para la optimizacion de los tiempos y de las tareas en
cada éarea.

2.-Adecuar sistemas de comunicacion 6ptimos para las diferentes areas.

3.-Aplicar los procesos de la gestibn administrativa para optimizar el

funcionamiento de las areas.

Amenazas

1.-Nuevas reformas de impuestos que restringen la donacion a las AC

2.-Poco desarrollo en el tema de voluntariado calificado

3.-Pocos programas para la donaciéon con respecto al personal administrativo y

educativo en una AC.

A continuacion, se menciona de manera general las funciones importantes
del &rea administrativa en la AC, asi como algunas de las problematicas que se

presentan en el dia a dia de la organizacion.

Una de las tareas mas importantes que realiza una A.C, es la recaudaciéon
de fondos para poder cumplir con el objeto social, para la cual es de gran
importancia tener una planificacion sobre que se necesita y como estas
necesidades van a hacer cubiertas por los fondos obtenidos ya sea en especie 0

en dinero.

Para esto, la AC tiene un departamento administrativo donde la principal
funcién es distribuir de manera correcta los fondos que llegan a esta AC, asi como
planear cuales seran los programas tanto gubernamentales como privados de
donde sacaran esos recursos. Este departamento esta conformado por un gerente
administrativo y 6 colaboradores, ellos deben tener la informacién en tiempo y

forma sobre las necesidades en general de las diferentes areas, ya sea educativa,
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salud, vivienda, desarrollo emocional, etc. para que puedan aplicar a los diferentes

programas que les proporcionaran esos recursos.

Otro punto muy importante, es que la direcciébn de la operacién deberia
estar gestionada principalmente por el director general, el cual ha tenido ausencia
por alta rotacion de este puesto en los ultimos periodos, por lo cual, al no tener un
director que pueda plantear de manera general los objetivos de la organizacion,
esta se ve perjudicada desde la punta de la pirdmide del organigrama y a su vez

afecta a las diferentes areas como lo es, el area administrativa.

En la siguiente figura 3.1 se mostrara un diagrama de cdmo se encuentra

actualmente la AC, tomando en cuenta el proceso de la gestion administrativa.

Figura 3.1

Diagrama del proceso de la gestion administrativa

BN —

|
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et |

Fuente: Elaboracion propia con datos de Zarate, 2021.

U

Si bien la AC se ha desarrollado bajo un modelo educativo funcional y el

cual se ha aplicado durante mas de 50 afios, a partir de la investigacién que se
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hizo al &rea administrativa se pudo detectar que no se aplica el proceso de gestidon

administrativa y por lo tanto existen varios problemas como la falta de

comunicacion en las areas, falta de procesos y control sobre las tareas, una falta

de planeacion tanto de los objetivos generales como especificos.

La siguiente figura 3.2 contiene la construccion tedrica-Hipotética donde se

muestra las fases del proceso de la gestion administrativa, asi como las areas de

oportunidad que se tiene que trabajar respecto a la A.C. respecto a cada frase

mostrada.

Figura 3.2

Construccion tedrica-Hipotética: Proceso de Gestion Administrativa en una

Asociacion Civil.

|
)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Quiroa, 2021.

N

Observacion directa J

Falta de planeacion enfocada a periodos
en concreto durante el ano, solo se
tienen objetivos generales.

A falta de un director general que
organice de forma adecuada las
actividades hay una falta de gestion en
tareas especificas, asi como falta de
comunicacion.

A falta de procesos establecidos, no hay
una direccion sobre tareas y objetivos en
cada area.

Existe una falta de comunicacion en el
area, asi como falta de procesos que se
coordinen.

— No existen KPIS
para el control.
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3.6 ESTADO DEL PROBLEMA O ESTADO DE LA HIPOTESIS

La hipotesis anunciada en la presente investigacion como “Si se
implementa la gestion administrativa en una asociacion civil, mejorara el servicio
que esta oferta con la optimizacion de los recursos que recibe” se pretende
demostrar con la implementacién de la mejora que se le hard a la Asociacion Civil,
ya que hoy en dia la gestion administrativa es fundamental para el desarrollo y
alcance de los objetivos de una Asociacion Civil, ya que permite prepararla y
disponerla para actuar de manera anticipada, contemplando los medios vy
procedimientos que necesita para poder cumplir los objetivos y disminuir los

problemas que se puedan presentar.

Para determinar el estado del problema o estado de la hipétesis se
obtuvieron datos importantes a través de una encuesta aplicada a 6 colaboradores
de la AC, asi como de una entrevista con el gerente administrativo, con el fin de
obtener un diagnostico general de la AC, asi como analizar los problemas actuales

a los cuales se enfrentan en su dia a dia.
Una vez conociendo el estado del problema es importante desarrollar una

propuesta de mejora que aporte soluciones a este, la cual se propone a

continuacion:

73



HACIA UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Propuesta

La presente propuesta va dirigida al area administrativa de una Asociacion
Civil con ubicacion en Atlixco, Puebla, la cual tiene como objeto social, la atencién
integral y desarrollo de nifios, nifias, adolescentes y jévenes que han vivido en

situacion de alta vulnerabilidad.

Presentacion

Al estudiar la aplicacion de las técnicas de investigacion, los colaboradores
del area administrativa mencionaron que la implementacién de una mejora en el
area serd importante porque podra solucionar los problemas que existen

actualmente y contribuir al beneficio de los objetivos de la organizacion.

El contenido de la propuesta tiene como finalidad que se incluya el proceso
de gestiébn administrativa en el area administrativa de la Asociacion Civil, ya que
esto, contribuird a la mejora en las actividades que realizan en su dia a dia, asi
como en sus objetivos tanto a corto plazo como a largo plazo, mejorando tanto el
entorno del trabajo como el impacto de los recursos que esta area en particular
recibe y canaliza, para el desarrollo de los nifios, nifias, jévenes y adolescentes
que atienden.

Como solucion a este problema se utilizara un modelo de gestion por
procesos, en el cual los procesos se desarrollan de acuerdo a las realidades de la
organizacion con el fin de lograr las metas planteadas. En primer lugar, para
quienes laboran en la Asociacion Civil; la satisfaccion de las necesidades de los
nifios, jévenes y adolescentes es el pilar basico y razén de ser de la AC, siendo

esta la principal razon para planificar actividades.

74



Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la imagen del area administrativa entre los colaboradores, asi

como la comunicacion entre los directivos de la AC y el area, mediante la

aplicacion del proceso de la gestion administrativa a fin de mejorar el clima laboral

y el servicio que esta AC oferta a los nifios, jovenes y adolescentes.

Objetivos especificos la propuesta:

1.

2.

Resolver mediante la planeacion los problemas detectados, asi como
revisar junta con direccidén y el area, las estrategias para resolver dichos
problemas y mejorar el servicio.

Organizar mediante la disponibilidad de los recursos actuales, las tareas del
area, asi como identificar el organigrama para confirmar los puestos
necesarios y con base a eso, definir las tareas para poder llegar a los
objetivos.

Los gerentes y directivos, tendran que revisar con el resto del equipo del
area administrativa periédicamente mediante juntas el cumplimiento de
actividades para llegar a los objetivos.

Proporcionar un proceso de gestion administrativa para mejorar la calidad
del servicio que presta el area, asi como para facilitar el cumplimiento de

los objetivos.

A continuacion, se describe el proceso de la GA a seguir en el area administrativa
de la AC:

1.-PLANEACION

Como primera etapa, esta la planeacion donde se tiene que tomar en

cuenta la mision, vision general de la AC, las cuales se enlistan a continuacion, asi
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como identificar objetivos generales, socios claves y el numero de nifios, jovenes,

y adolescentes a impactar en el afo.

Una de las propuestas y de alta prioridad es tener o evitar la rotacion del director

general, ya que este es vital para la toma de decisiones y la planeacion en

conjunto con el consejo directivo y gerente administrativo, sin este puesto de

trabajo es complicado que se puedan establecer las directrices de la gestion

administrativa por lo que se sugiere lo siguiente para evitar la rotacién del director

general.

1.

2.

3.

4.

Tener prestaciones conforme al puesto de trabajo las cuales podrian ser:
Casa dentro de la AC y los alimentos incluidos, esto con el fin de evitar el
traslado de Atlixco a Puebla, también se sugiere que se dé, un seguro de
gastos meédicos mayores y vales de Utiles escolares.

Tener una capacitacion sobre liderazgo y herramientas administrativas una
vez al afo.

Oportunidad de adquirir un porcentaje de beca de posgrado con el fin de
desarrollarse en el ambito administrativo enfocado a las Asociaciones
Civiles.

Seguimiento por parte del presidente del consejo cada bimestre tomando en
cuenta las necesidades de la AC.

Objetivos de la AC en general del afio en curso:

1.

Terminar de construir la casa numero 5 de las nifias, asi como la casa de la
directora, 2 areas de juegos, un 4gora y una capilla.

Cubrir la capacidad maxima de las nifias, que son 72 nifias en total.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto garantizando una correcta

inversion y manejo.

Tanto la mision como la visiobn son importantes para desarrollar la

planeacién ya que, a partir de estos dos pilares, se tiene que definir objetivos
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alcanzables para la AC y partir de lo general se tiene que ir definiendo metas tanto
a corto, mediano y largo plazo.
Mision

“Amparar y criar a nifias, nifios, adolescentes y

jovenes sin vinculos parentales, formando personas

integras mediante un proceso educativo, humano
espiritual”.

Vision

“Formar el mayor nimero de egresados

integros v felices”.

Objetivos generales:

Estos tienen que ser planteados en conjunto con el gerente administrativo,
director general y el patronato, los cuales tienen que contemplar solucionar las
principales probleméticas de la organizacién, asi como cubrir lo primordial para
cumplir con su objeto social.

Se plantean algunas preguntas para que la AC pueda determinar las
necesidades, las cuales se propusieron a partir de los problemas que se
detectaron en el diagnéstico de la AC, sin embargo, se tiene que trabajar de
manera conjunta para poder detectar entre todas las partes necesarias, todos los

puntos importantes.

1. ¢Cuantos nifias se requieren para que las casas de las nifias al 100% de su
capacidad maxima?
2. ¢Cuales son los programas que se tienen que aplicar en el afio y los cuales

cubren las necesidades primarias de los nifios y nifias?
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3. ¢Cudles son los programas o donatarios principales, con los cuales se
cubren los sueldos de los administrativos de la AC?
4. ¢Cudles son los programas que dan fondo para construccion?

¢,Cuanto es el costo total de las construcciones que hacen falta?

Una vez planteadas las necesidades y problematicas, se puede identificar

los objetivos que se plantean alcanzar en determinado tiempo.

Socios Claves:

Estos se deben de contemplar para poder tomar en cuenta con quienes se
cuentan al momento de hacer la planeacion anual y poder alcanzar los objetivos.
Algunos de los socios claves que se pudieron detectar en el diagnostico fueron las
empresas quienes dan donaciones, los proveedores actuales de distintos los

servicios y productos, asi como los programas del gobierno y los colaboradores.

Con esto, se espera solucionar la falta de orden dentro de los objetivos
planteados de forma anual y se pretende definir tareas en concreto y con periodos

definidos.

2.-ORGANIZACION

En esta etapa es muy importante tomar en cuenta los recursos disponibles
y la distribucion de las tareas, para lo cual es de suma importancia definir un
organigrama donde se pueda identificar los puestos clave, ya que asi se podra
tener claro el perfil del puesto, asi como las actividades que a cada uno de

corresponden.

Un organigrama siempre sera indispensable para establecer los roles
dentro de un grupo, organizacion o institucion y asi tener en cuenta quien lleva la

direccién de un area y como designar actividades.
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En el siguiente organigrama 3.1 se muestra como estaria conformado los puestos

del consejo directivo.

3.1 Organigrama del Consejo Directivo:

r .-

v

-
v
-

Fuente: Elaboracién Propia con datos de IPODERAC A.C.

N\ >/

En el siguiente organigrama 3.2 se muestra como estaria conformado los puestos

del area administrativa.

3. 2 Organigrama del area administrativa

=D - -
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Fuente: Elaboracién Propia con datos de IPODERAC A.C.
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Un segundo punto importante y con base a las tareas definidas, son el

desarrollo de los procesos, los cuales seran fundamentales para cumplir con las

tareas, asi como detectar las problematicas que vayan surgiendo conforme al

proceso planteado.

Algunos de los procesos que se pueden plantear a realizar son:

o bk 0 DN PR

Proceso de herramientas de comunicacién dentro del area de trabajo
Proceso para busqueda de nuevos programas de fondos

Proceso para canalizar los fondos a las areas correspondientes de la AC
Proceso de compra de insumos

Proceso para identificar los programas de acuerdo a las necesidades de la
AC

También es muy importante tener las estrategias bien definidas para que

con base a ello y al desarrollo de los objetivos se pueda ir trabajando sobre algo

medible cada cierto tiempo.

Estrategias:

Aplicar procedimientos que mejoren la calidad del area administrativa que
fortalezca el servicio que esta ofrece internamente a la AC.

Implementar un organigrama en el area el cual refleje los puestos de cada y
asi determinar la actividad por puesto.

Actualizacion de procesos periddicamente para brindar una atencién
eficiente.

Implementar nuevas tecnologias que permitan la eficiencia del area.

5. Aplicar técnicas de buena comunicacion para evitar retrabajos o errores en

las actividades.
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Como propuesta de herramienta de comunicacién se plantea el uso de
WhatsApp para una comunicacion rapida y directa, al mismo tiempo que el uso del
email para temas formales y donde se dara seguimiento a todos los temas

importantes.

Como propuesta para el desafio de rotacion de personal y salarios, se sugiere los

siguiente:

1. Ya que un porcentaje de los empleados viene de la capital de Puebla, se
sugiere adquirir un transporte privado por parte de la AC para poder dar el
servicio a los colaboradores.

2. Hacer un convenio con universidades para tener la oportunidad de obtener
un porcentaje de beca para crecimiento profesional.

3. Capacitacion a los colaboradores cada semestre en temas y herramientas
administrativas, asi como en la actualizacion sobre leyes, reformas que
afectan a las AC.

4. Bonos por cumplimiento de objetivos, tomando en cuenta un 10% sobre el

salario mensual, esto a su vez, subird el salario neto respectivamente.

Con esta etapa se pretender definir bien las tareas con base a los objetivos
anuales y especificos en el area administrativa, asi con los recursos disponibles
para poder tomarlo en cuenta en el planteamiento de las metas a alcanzar.

DIRECCION

Se encargard de hacer seguimiento puntual y evaluaciones segun la
actividad de cada colaborador, ademas de designar al area administrativa una

capacitacion regular sobre temas de administracion.
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Aqui se propone que los pilares de la piramide, den seguimiento puntual y
constante a las diferentes tareas planteadas conforme a los plazos propuestos,

como se plantea a continuacion:

1. Verificacion de los objetivos cada trimestre entre los directivos, para revisar
si los tiempos son los idoneos para alcanzar la meta anual.

2. Juntas mensuales con el equipo administrativo y el gerente para revisar los
objetivos planteados por area.

3. Juntas semanales tomando en cuenta solo el equipo administrativo para
revisar tareas especificas y plantear problemas detectados durante la

semana.

Las juntas tanto semanales como mensuales, no deben durar mas de 30
minutas, asi que estas se deben de preparar con anticipacién y deben ser

puntuales en los temas a revisar.

Formato para juntas semanales

Es de suma importancia llevar un orden en las juntas con el fin de tener
mas eficiencia en los resultados esperados, ya que en muchas ocasiones las
juntas se vuelven platicas de 1 hora 0 mas ya que se empiezan a involucrar temas
gue no tienen nada que ver con el propdsito de la reunion, de igual forma es
necesario designar a alguien que lleve el orden de la junta y que con anticipaciéon

prepare los temas a tratar conforme a la importancia de estos.

La siguiente imagen 3.3 muestra el formato que se sugiere se lleve para dar
seguimiento puntual a los temas de cada junta que se tenga, tomando en cuenta
los aspectos mas importantes y sin exceder los tiempos, asi como tomar en
cuenta aspectos relevantes que van a mejorar el seguimiento de cada una de las

juntas, asi como tener una revision constante.
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Figura 3.3
FORMATO DE JUNTAS SEMANALES

Fechay hora Tema Participantes Puntos y Responsable

acuerdos

Fuente: Elaboracion Propia

Se propone gue las juntas semanales sean maximas de 30 minutos y las
juntas trimestrales no deben durar mas de 1 hora y de igual forma, se deben
preparar con anticipacion y llevar los puntos a tratar.

A continuacioén, en la siguiente figura 3.4 se muestra un mapa de flujo,
donde se sefiala a quienes tendria que impactar la implementacién de la gestién

desde la gerencia administrativa.

Figura 3.4
Mapa de flujo de la Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia con datos de IPODERAC A.C.
En esta etapa, lo principal a mejorar, es la verificacion de los objetivos

sobre las tareas planteadas y asi poder detectar problemas que se vayan

suscitando en el desarrollo de estas.
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COORDINACION

Aqui es de suma importancia que cada quien asuma la responsabilidad de
la tarea asignada, sea respetada en tiempo y forma, para que la coordinacion, la
cual recae en el gerente administrativo pueda ser la idonea en la organizacion,

esto ayudara a la colaboracién entre colaboradores y directivos. (Ver Anexo 3)

Entre mejor estén determinadas las tareas, asi como los objetivos en los
tiempos establecidos, la coordinacion podra ser mucho mas sencilla y sobre todo

funcional.

Se propone una plantilla para la coordinacion de tareas en especifico donde
el gerente tiene que llevar de manera ordenada que es lo que esta realizando
cada integrante del equipo, con esto él gerente tendran un panorama general de

las actividades y tendra el conocimiento de su area.

En esta etapa, se espera que se pueda mejorar la comunicacién entre los
colaboradores y los directivos/gerentes, ya que, al tener tareas definidas, objetivos
trazados en tiempo y forma, asignacion de roles, se puede respetar y hacerse

responsables del puesto asignado.

CONTROL

La propuesta para esta etapa es desarrollar KPI'S o instrumentos de control
que van a permitir verificar, medir, constatar si la actividad o tarea que se ha
seleccionado, se esta cumpliendo y si se estan alcanzando los resultados

esperados conforme a los tiempos establecidos. (Ver anexo 4)

A continuacion, se propone una herramienta de control con base a una de
las preguntas planteadas para determinar un objetivo anual, este cuadro de control

tiene como objetivo definir el tipo de programa que se estd aplicando y en que
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especificamente va a beneficiar a los nifios, el tiempo y cuantos nifios se va a
impactar por periodo, asi como el responsable de gestionar este programa o

recurso.

1. ¢Cudles son los programas que se tienen que aplicar en el afio y los cuales

cubren las necesidades primarias de los nifios y niflas?

En la siguiente figura 3.5 se propone una herramienta de control con base a
una de las preguntas planteadas para determinar un objetivo anual, este cuadro
de control tiene como objetivo definir el tipo de programa que se esta aplicando y
en gue especificamente va a beneficiar a los nifios, el tiempo y cuantos nifios se
va a impactar por periodo, asi como el responsable de gestionar este programa o

recurso.

Figura 3.5
Mando de Programas

Tipo de Objetivo Necesidad Periodicidad Actividad Responsable
Programas
Alimentos- Cubrir los insumos Cada dos Bajar recurso por
Desayunos 100 para desayunos meses 50 mil por cada Colaborador 3
programa.

Fuente: Elaboracion Propia

En esta etapa, se espera mejorar el control de las actividades, para que se
tenga un respaldo de los tiempos en que estas se realizan, asi como actuar a

medida en que los problemas empiezan a afectar las tareas y objetivos.

Para finalizar, se debe precisar que es lo que la propuesta solucionara en la

Asociacion Civil, y de manera general ayudara a solucionar varios problemas
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detectados en la organizacion y esto garantizard que la AC funcione de manera

eficiente y efectiva en general.

De manera especifica, se pretende mejorar en la toma de decisiones de los
directivos y gerentes, asi como la optimizacion de los recursos que se obtienen de
los diferentes programas, también se pretende aumentar la productividad de los

colaboradores y mejorar la comunicacion entre el personal y los directivos.

El punto més importante que se pretende mejorar es el servicio que la AC
ofrece a nifios, nifias, adolescentes y jovenes, ya que al mejorar la administracion
y el entorno de estd, los recursos que ellos requieren seran otorgados de manera
puntual y sobre la necesidad inmediata que ellos precisan, con lo que su
desarrollo podra mejorar dentro de las instalaciones de esta Asociacion Civil.
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VII CONCLUSIONES

Al desarrollar esta investigacion, lo que se pudo concluir respecto al
capitulo 1, fue la diferencia entre gestion y administracion, donde cada una de
estas tiene su importancia dentro de una organizacion, ya que una administra los
recursos para poder llegar a un objetivo en especifico y la otra dirige el como esos
recursos van hacer utilizados respectos a los objetivos ya planteados y tomando
en cuenta que existen una serie de procesos que se tienen que contemplar para

llevar a cabo una correcta realizacion de la gestion administrativa.

Otro punto importante del capitulo 1, fue que hoy en dia la gestion es muy
importante en el desarrollo de las organizaciones ya que, al existir demasiada
competencia, es esencial incluir herramientas que optimicen de mejor manera los

recursos sin olvidar el desarrollo interno de la misma.

Cabe recalcar que fue indispensable encontrar las ventajas de tomar en
cuenta los procesos que la gestion administrativa tiene para poder entender que
es lo que se podria mejorar dentro de la AC caso de estudio, en la cual se propone
una mejora en el area administrativa tomando en cuenta los resultados que se
obtuvieron de las encuestas realizadas, las cuales tuvieron el objetivo de saber
cuales era los principales problemas dentro del area laboral tomando en cuenta

los procesos de la gestion administrativa.

Al referirnos al capitulo 2, fue de suma importancia su desarrollo para
entender el contexto actual de una AC en México, asi como su funcion dentro de
la sociedad y los beneficios que este sector tiene, ya que este sector ha sido clave
para aquellas comunidades menos favorecidas o donde el Estado no tiene

alcance.

También fue relevante tomar en cuenta la complejidad actual para operar

una AC, ya que se pudo entender que la realizacion del objeto de cada una de
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estas normalmente recae en las donaciones de la sociedad y que en general el
trabajo administrativo es mal remunerado ya que la ley no toma en cuenta que una
Asociacion Civil necesita de personal capacitado y experimentado para realizacion
de actividades administrativas y que este es considerado como trabajo. También
fue relevante este capitulo para tomar en cuenta los mayores retos a los que se
enfrenta este sector, a raiz de las nuevas reformas donde a partir de este
panorama las Asociaciones Civiles tendran que tomar acciones para poder llegar
al objeto social que cada una de ellas establece, sobre todo cuando este sector no
esta tan desarrollado en México como en otros paises de la region, y es que
también se tiene que considerar que culturalmente, la sociedad mexicana no es

altruista y cuesta mas trabajo recaudar fondos de la poblacion en general.

La importancia de ambos capitulos fue describir particularmente lo que es la
gestion administrativa y el segundo, describir como es el contexto de una AC y
analizar sobre un caso de estudio que, a partir de la correcta gestidon
administrativa, se podra mejorar el servicio de una AC, aln con un panorama
retador para este sector y el cual es de suma importancia en la sociedad
mexicana.

Para finalizar, se menciona si el objetivo se cumplio, el cual contempla lo
siguiente “ldentificar la importancia de la aplicacion de la gestion administrativa en
una Asociacién Civil en Atlixco, Puebla para mejorar el servicio que esta oferta con
la optimizacidén de los recursos que recibe” y tomando en cuenta lo anterior, se
puede concluir que si se llegé al objetivo, ya que se analiz6 como primera parte la
importancia de la gestion administrativa en una organizacion asi como el proceso
de esta, de igual forma se contempld las ventajas de su aplicacion y tomando en
cuenta el panorama actual del estudio de caso, se pudo trabajar en una propuesta
de mejora para que el area administrativa pueda optimizar los recursos que recibe
en pro del servicio que oferta a niflos y jovenes con una situacion de alta

vulnerabilidad.
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Consideraciones finales

Este trabajo sera presentado a la Asociacion Civil IPODERAC, con el fin de
poder implementar el proceso de gestibn administrativa que traera una mejora en

el &rea administrativa.

Una recomendacion que tendria que tomar en cuenta IPODERAC como
A.C. es realizar un diagnéstico el cual indique el panorama actual de la A.C., si
bien esta organizacion lleva varios afios ejerciendo su objeto social, el tener claro
el panorama actual de la A.C. es indispensable antes de implementar la mejora en
el area administrativa de acuerdo a lo que menciona el capitulo 1 sobre el proceso
que se debe tomar en cuenta en la gestion administrativa, esto para que la
aplicacion sea eficiente y se puedan detectar las areas de oportunidad que existe

en el area.

De igual forma es indispensable que la A.C. planifique con anticipacion
todos los puestos indispensables en la organizacion para que a medida de lo
posible puedan ocuparse antes de implementar la G.A. ya que esta es funcional
cuando todo el equipo tiene el conocimiento sobre los planes que se desean

aplicar y los resultados que se desean obtener.

Por otra parte, una de las recomendaciones que es vital tomar en cuenta
para cualquier A.C. que desee implementar la GA, es que deba formular sus
objetivos tanto generales de la organizacion como periddicas, esto permitira, como
se ha mencionado en el Capitulo 1, que la implementacion de la GA, pueda ser
mucho mas eficiente ya que parte de las metas de acuerdo con el objeto social

gue existe en el acta constitutiva.

Por ultimo, una de las maneras que se recomienda que se aborde el tema,
es como una mejora en la organizacion, misma que sera informada en tiempo y

forma y después de haber implementado un diagndstico organizacional, ya que
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siempre es indispensable para verificar como est4 actualmente una organizacion y
encontrar las areas de oportunidad en ella, esto servira para poder informar al

resto del equipo la razon por la cual es necesario una mejora dentro de la A.C.

Siempre habra cambios que el mismo entorno va a requerir para que una
organizacion crezca tanto internamente como en el exterior, y es de suma
importancia que los directivos y el personal que estan en la punta de la piramide
vea esto como la oportunidad para ser competitivos en el mismo y no como un
gasto o perdida de tiempo como en muchas ocasiones pasa, los cambios siempre
seran desafiantes pero si se hace con el proposito de mejorar, y contemplando
procesos adecuados, los resultados seran favorables para el crecimiento que se

busca tanto a corto como a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1

Acta constitutiva con estatutos y anexos.
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Identificacion oficial vigente del (o los) representante(s) legal(es) de la
organizacion (Credencial de Elector, Pasaporte Vigente o Cédula Profesional).

AR . INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL
\$', MEXICO oo
R - FECuA
= NOMBREL UENACIMIANTID
- APILUDO 2 LI MMIARD
= APILUDO 2
E NOMEBR S X
- DOMICRID
caLLE
2 COLOMA C FoTO
FOTO oo
£ FOLO Sa0ete) AR (X KGSTHO ASO
L= Cok O GECTON
: Cuns ‘\/
- WIA 8 pEIT0
e DAY SO0

\ FIRMA DEL

I SECRETAMIO
FIRMAY HUELLA EECLTIVO

Cédula de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la
organizacion.
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Comprobante de domicilio de la organizacion.

No se aceptan como comprobantes de domicilio: servicios como Agua, Teléfono,

Predial o Luz, etc.

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL HCP 00
SHC
H Qe : SAT
1 2o SAT Q@0 mt i v
- e -\
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
Lugar y Fecha de Emision
Datos de Identificacitn del Contribuyente:
RFC
Denaminacion/Razén Social
Régimen Capital:
Nombre Comercial
Fecha inicio de operaciones
Estatus en & padron:
Fecha de Gltimo cambio de estado
Datos de Ubicacion:
Tipo de Vialidad: idi
Nim. Exterior. NG lnt
Entre calle y calle
Colonia: nicipio
Localidad: Ensdad F &rativa
Tel Fio Lada Numero.
CP.
Correo Elecirdnico:
Actividades Econdmicas:
Oraen Activi ad E bnomica . Porcentaje | Fecha inicio Fecha Fin
1 5 100 24/02/2011
Regimenes:
% Regimen Fecha Inicio Fecha Fin
Personas Morales con Fines no Lucrativos 2410212011
Obligaciones:
| 1 Descripcion Vencimiento | Fechalnicio | FechaFin |

Instrumentos Notariales o Actas Protocolizadas (en su caso)
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Documento notariado vigente que acredite la personalidad y ciudadania del (o los)
representante (s) legal (es) de la organizacion (en su caso).
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Anexo 2

Instrumento de investigacién

Objetivo: El instrumento se realiz6 en funcion de un cuestionario, siendo éste, por
tanto, “el documento basico para obtener la informacién en la gran mayoria de las
investigaciones y estudios de mercado. El cuestionario es un documento formado
por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacion que se precisa’.

El cuestionario es util para obtener informacion rapida de un gran nimero
de personas y pueden ser utilizados para saber la opinion de la comunidad

relacionada con un tema especifico.

Estructura del instrumento:

El disefio del instrumento-cuestionario para esta investigacion se realizo
mediante cuatro bloques o ejes y consta de 17 preguntas en total, el primer eje
conformado por los datos generales del encuestado que consta de la pregunta no.
1 ala 3, el segundo eje que se enfoca en la comunicacion dentro del area laboral
el cual consta desde la pregunta 4 a la 8, el tercer eje que enfoca en cdmo se
percibe la planeacion dentro del area laboral que va de la pregunta 8 a la 13 y
como cuarto eje donde se puede encontrar la percepcion de como se evalla el
trabajo del encuestado dentro del area laboral.

Se anexa el instrumento de investigacion que se llevo a cabo para el pilotaje:
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Instrumento-Cuestionario

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Contaduria
Maestria en Gestién Organizacional

Dirigido a: Al &rea administrativa de la Asociacion Civil de estudio de caso.

El presente instrumento de investigacion se muestra por medio de un
cuestionario que se ha diseflado con fines académicos para el proyecto de tesis
titulado “Retos y desafios de la gestibn administrativa de una AC: caso de
asociacion civil que atiende a nifios vulnerables en Atlixco, Puebla.” y cuenta con

cuatro bloques estructurados de la siguiente manera:

EJE I. Datos generales del encuestado
EJE Il. Comunicacion dentro del area laboral
EJE Ill. Planeacion dentro del area laboral

EJE IV. Evaluacion dentro del area laboral

Sujeto: Licenciada en Negocios Internacionales estudiante de la maestria en

Gestidon Organizacional de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Objetivo: Identificar cuéles son los principales problemas en la gestién
administrativa de la organizacion, asi como identificar si tienen bien definidos sus

objetivos y si estos se han alcanzado.
Muy buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional

acerca de la importancia de la gestion administrativa en una Asociacion Civil.
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Solicitamos pedir su ayuda para contestar algunas preguntas con la mayor
sinceridad posible y lo mas acertado a cada una de las preguntas, su participacion
es muy importante para poder analizar de forma correcta las areas de oportunidad

que pueda tener su area.

Para su mayor seguridad, la informacién que se va a compartir sera totalmente
confidencial y anénima.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
Por favor tache la respuesta correcta.

EJE |. DATOS GENERALES

1. (Cuanto tiempo lleva laborando en la organizacion?

1-3 afios
3-6 afos
6-9 afnos
9-mas afios.

N

¢,Cual es su nivel de estudios?

Preparatoria
Licenciatura
Maestria
Doctorado

3. ¢Cudl es el puesto que usted ocupa dentro de la organizacién?

Analista
Supervisor
Coordinador
Asistente

EJE Il. PANORAMA GENERAL DE LA COMUNICACION DENTRO DEL AREA
DE TRABAJO.
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o e e e e

¢,Cuales son las principales limitantes que encuentra en su trabajo, para
poder llegar a sus objetivos? Ordene del 1 al 4 considerando 1 la principal
limitante.

Falta de comunicacion

Presupuesto para realizar sus actividades
Herramientas

Infraestructura en su area laboral

Otro

¢ Considera usted que la comunicacion es clave para llegar a sus objetivos
dentro de su area de trabajo?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
Desacuerdo

¢, Considera usted que existe una buena comunicacién entre su area de
trabajo y las de mas areas?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
Desacuerdo

¢ Considera usted que existe una buena comunicacion entre usted y su jefe
directo?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
Desacuerdo

¢,Cual es el canal de comunicacion gue existe en su organizacion?

Correo electrénico
WhatsApp

Via telefénica
Personal
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EJE lll. PANORAMA GENERAL DE LA PLANEACION DENTRO DEL AREA DE
TRABAJO

9.

Sl-

10.

11.

12.

13.

¢Existe una planeacion mensual, cuatrimestral, anual, etc. sobre los
objetivos planteados en su organizacion?

NO

Si su respuesta fue afirmativa, ¢,cual es la temporalidad del plan de trabajo?

Planeacion mensual
Planeacion bimestral
Planeacion cuatrimestral
Planeacién anual

¢ Considera usted que en la planeacion que existe en su area de trabajo, se
toman en cuenta los objetivos anuales que tiene la organizacion?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
Desacuerdo

¢,Cual es el principal desafio para retener personal administrativo en la
organizacion?

Prestaciones de acuerdo a la ley
Sueldo competitivo

Distancia de su hogar al trabajo
Crecimiento laboral
Capacitacion constante

Otro:

¢, Conoce el organigrama de su organizaciéon?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
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e Desacuerdo )
EJE IV. PANORAMA GENERAL SOBRE LA EVALUACION DENTRO DEL
AREA LABORAL.

14.¢ Tiene reuniones con su superior para evaluar su trabajo?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
Desacuerdo

15.¢ Tiene claros los procedimientos de su area de trabajo?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
Desacuerdo

16.¢ Estan escritos los procedimientos de su area de trabajo?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
Desacuerdo

17.Est4 usted de acuerdo con la siguiente afirmacion: Una mejora en la gestién
administrativa para la organizacion mejorard el servicio para los nifios
vulnerables.

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Regularmente de acuerdo
Desacuerdo
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Entrevista

Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla

Facultad de Contaduria

Maestria en Gestion Organizacional

Objetivo:
Obtener informacion sobre la asociacion civil de estudio de caso.

Dirigido a: El gerente administrativo de la Asociacion Civil de estudio de caso.

Muy buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional
acerca de la importancia de la gestién administrativa en una Asociacion Civil.
Quisiéramos pedir su ayuda para que nos pueda brindar informacién relevante de

la organizacion desde sus inicios hasta lo planteado en el futuro.

Para su mayor seguridad, la informacion que se va a compartir serd totalmente
confidencial y andnima. No hay preguntas delicadas

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Guia de entrevista de estudio de caso

1.-Podria mencionar de manera general los antecedentes de la organizacién.
2.-En su opinién como ha evolucionado la organizacion.

3.-Podria mencionar de manera general los planes futuros que se han
considerado hasta ahora para su organizacion.

4.- En su opinidn cual cree usted que serian las areas de oportunidad para
gue su organizacion pueda tener un mayor crecimiento.

5.-En su opinién cuales son los mayores retos y desafios que encuentra

usted en la gestion de su area laboral como gerente administrativa.
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Anexo 3

Propuesta de plantilla para la coordinacion de tareas del equipo administrativo.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Escribir el andlisis de la competencia >>

NOMERE DE LA TAREA NOMBRE DEL COLABORADOR _ DIAS DE ENTREGA PRIORIDAD ]Pl.li:t(a': Siguiente tarea Alcance NOTAS
Tarea 1 Pequefia 10 100 1 19 Privada Mis notas
Tarea 2 Grande 15 2050 5 30 Piblica
Tarea 3 Pequefia 7 455 2 10 Privada
Tarea 4 Mediana 10 807 2 14 Privada
Tarea 5 Grande 18 1202 4 28 Piblica

Anexo 4

Propuesta de KPIS para medir y controlar los avances de tareas.

ORDEN 1 z 3 4
; IDFS
FUNDACION Si”ggill_sp AGLC SERMICES SU'\:SCDDN
== PYTLTD
ENTREGA EN TIEMPO 0% 0% 0% 0%
SE CUMPLIO CON EL o o a o
FONDO 100% 100% 100% 100%
SE ENTREGO EL FONDO 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
SATISFAI “IC EN LOS 0% 0% 0% 0%
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