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Introduccion

La finalidad de este proyecto de tesis es fomentar la inclusidn de las personas a la
sociedad y no solo dirigirlo a un grupo en especifico como se hace actualmente, por
medio de un sitio web compartir los resultados obtenidos y seguir aumentando la
cartera de usuarios y/o instituciones de educacién, asi como tener una herramienta

que permita administrar el establecimiento que ofrece el servicio o producto.

Se busca que a mediano plazo se cuente con un sistema altamente capaz de
garantizar la seguridad informatica de los usuarios que hagan uso de ella, de igual
manera ir mejorando las interfaces de usuario, basandose en las opiniones vy
requerimientos de las personas que manejen dicho sistema. También poder ir
agregando nuevas funcionalidades al software, dependiendo las necesidades que
vallan surgiendo. En un futuro se busca desarrollar una aplicacion mévil que posea
la misma operatividad que la plataforma web, dado que hoy por hoy la gran mayoria
de la poblacion tiene un dispositivo movil y es mas cémodo realizar cualquier
actividad desde una App. Por ultimo, se pretende poder implementar en mas
establecimientos del estado de Puebla tanto la ideologia, como la forma de trabajo
y la automatizacion de procesos por medio de las tecnologias de la informacion.
Este trabajo se fragmentara en cinco capitulos que seran puntualizados a

continuacion:

Como primer capitulo se expondra el planteamiento del problema con respecto al

tema a tratar.

Como segundo capitulo se dara a conocer el marco teérico, donde se describen las
bases cientificas sobre las que se sustenta el tema a tratar.



Como tercer capitulo se mostrara la metodologia de desarrollo agil utilizada durante
la elaboracion del proyecto, las actividades realizadas y el tiempo empleado en cada

una.

Como cuarto capitulo se mostrara el analisis y disefio del sistema, con el objetivo

de lograr la comprension a detalle de la funcionalidad que debe realizar el sistema.

Como quinto y ultimo capitulo se mostrara la implementacion y pruebas del sistema,

dando al lector el resultado del desarrollo.



CAPITULO 1: Planteamiento del problema

1.1. Resumen

El objetivo de este proyecto consiste en analizar, disefiar y desarrollar un sistema
de calidad, entendible y eficaz que esté al alcance de cualquier persona, sin
distinguir raza, estatus socioecondmico, orientacion sexual, religion, discapacidad u
otro aspecto. El objetivo de la plataforma es facilitar el acceso a un servicio o
producto sin la necesidad de que tenga que esperar por el mismo, asi mismo
fomentar esta ideologia inclusiva con el resto de establecimientos que comparten el

mismo rubro.

Como metodologia agil de desarrollo de software se optd por utilizar SCRUM, ya
que proporciona claridad en los objetivos y alcances, es totalmente flexible ante los
cambios, tiene mayor control de imprevistos y puede evitar sorpresas en el producto
final, es predecible ya que se puede saber la velocidad de trabajo de un equipo por
la estimacion que se hace en base a una funcionalidad y puedes prever posibles
desviaciones de manera anticipada; el punto mas importante a destacar es la
facilidad de su implementacién y obtencion de un producto de calidad.

Durante el analisis del proyecto se evaluaron diferentes frameworks para el
desarrollo del sitio web, se tomd la decision de usar como framework Angular en la
version 12 ya que ademas de ser de codigo abierto se especializa en mejorar la
velocidad y buscado de la pagina web en el navegador, es decir en la renderizacion

por lo que lo hace ideal para aplicaciones de Font-end orientadas al usuario final.



Al igual que el sitio web se utilizara un framework de cddigo abierto llamado
Express.js, para poder acceder a los datos (Back-end), ya que cuenta con diversas
herramientas, plugin y paquetes que ayudan a simplificar los procesos de desarrollo.
También por su alta escalabilidad, velocidad y su rendimiento general son unas de
las principales razones para poder emplearlo en este proyecto.

Se estara usando un motor de base de datos NoSQL, basado en documentos. Lo
cual guarda los datos en estructuras parecidas a un JSON. Mongo DB tiene muchas
ventajas: Modelamiento de datos, escalabilidad, flexibilidad, alta disponibilidad, una

poderosa sintaxis para realizar consultas y es de codigo abierto.

La implementacion del cédigo fue llevada a cabo mediante el IDE Microsoft Visual
Studio Code, por ser un editor potente y ligero, ademas cuenta con una gran
variedad de extensiones. Como lenguaje de programacion Java Script y para el
alojamiento del Sitio Web se estara usando un servicio de AWS llamado S3. S3
proporciona un almacenamiento de objetos a través de una interfaz de servicio web,
es escalable y a bajo costo. En el caso del Back-end estara alojado en la plataforma
de Heroku, al igual que AWS ofrece escalabilidad dependiendo la demanda del
producto, por ultimo, la base de datos permanecera en Mongo DB Atlas ya que es

en la nube completamente administrada.



1.2. Descripcién

La tecnologia llego a facilitarnos la vida en la sociedad, incluso modifico nuestra
forma de vivir, comunicarnos y relacionarnos. Tiene bastantes ventajas, por
mencionar algunas: acceso rapido a la informacion, acceso a multiples fuentes de
conocimientos, estimula la creatividad e innovacion, favorece el emprendimiento,
facilita la comunicacion, eficiencia en los procesos administrativos, crea fuentes de
trabajo y es de facil acceso. Es por eso que basandose en el ultimo punto se opto
por desarrollar un sistema que fomente la inclusién de la sociedad hacia un producto

0 servicio.

Se pretende cubrir la mayor parte de las necesidades de la sociedad, en el caso de
que un individuo padezca limitacion de alguna facultad fisica o mental que
imposibilite o dificulte el desarrollo normal de la actividad de una persona se le
pueda brindar cualquier servicio que requiera hasta la comodidad de su hogar, con
la ayuda de algun familiar y/o tutor para realizar la solicitud desde la plataforma
digital.

Hablando de usuarios que no cuentan con suficientes recursos econémicos para el
pago de un servicio, se plantea la posibilidad de poder realizar colaboraciones con
instituciones de educacion media y/o superior, se buscaria una aportacion tanto de
la institucion como del establecimiento con el fin del que el usuario pague solo una

pequena parte del costo total.

Para darle solucidn a esta problematica se requiere de una herramienta que facilite
la comunicacion de todas las partes involucradas, de igual manera realizar
evaluaciones, analisis de los avances y problemas que fueron sucediendo a lo largo

del desarrollo e ir mejorando cada vez mas la plataforma.



1.3. Objetivo general

El objetivo de este proyecto consiste en analizar, disefiar y desarrollar un sistema

web eficaz, dirigido para cualquier individuo o institucion, que brinde la facilidad de

solicitar un servicio o producto de un establecimiento, asi como llevar la

administracién del mismo por medio de la adquisicién de datos.

1.4. Objetivos especificos

Los objetivos especificos del proyecto son:

Analizar y disefar la plataforma digital a desarrollar.

Definir el framework a usar para dicho desarrollo (Front-end y Back-end).
Definir la base de datos en base a costos y sea adaptable a los
requerimientos, contemplando que la demanda de usuarios aumentara con
el tiempo.

Definir donde se estara alojando el sitio web, asi como el back-end (Api).
Crear una interfaz de usuario (Ul) intuitiva, permitiendo a los usuarios
interaccion y minimizando el uso de manuales.

Garantizar la seguridad de los usuarios que estaran usando el producto final.

1.5. Alcance

El sistema contara con una seccidn de Servicios donde se mostrara el
nombre y el costo del mismo.

El sistema contara con una seccion de Productos donde se mostrara el
nombre y el costo del mismo.

El sistema contara con una seccién de Instalaciones, por medio de un listado
de fotos se mostrara el establecimiento.

El sistema contara con una seccion de Acerca de Nosotros, en este apartado

se muestra la mision, vision, valores y objetivos del establecimiento.



El sistema contara con una seccion de Equipo, al igual que en la seccion de
instalaciones se mostrara el personal altamente capacitado que sera el
encargado de atender las solicitudes entrantes.

El sistema contara con una seccidn de Servicio a domicilio, la cual permitira
recibir las solicitudes de los usuarios, asi como de alguna institucion.

El sistema tendra un apartado donde seran mostrados algunos links con
informacion que tengan relacion con el tema a tratar y la ubicacion del mismo.
El sistema permitira registrar usuarios a la plataforma.

El sistema permitira registrar los servicios realizados, monto y que personal
realizo dicho servicio.

El sistema permitira la administracion del establecimiento, el objetivo es
conocer los ingresos por dia y semana.

El sistema podra generar automaticamente el pago de cada persona que la
labora en el lugar.

El sistema podra generar promociones que seran enviadas a través de
notificaciones push a dispositivos méviles.

El sistema permitira registrar publicidad que sera mostrada en dispositivos
moviles, con el fin de generar mas ingresos para mantener los costos de las

tecnologias desarrolladas.



CAPITULO 2: Marco Teoérico

2.1. Definiciéon del Problema

En la actualidad la tecnologia define la manera de trabajar en distintas areas, ayuda
en llevar un mejor control de un establecimiento, automatiza procesos, permiten
integrar informacion, facilita acceso a diferentes usuarios al sistema para que
puedan realizar diversos tipos de actividades, tienen una constante evolucién y son
capaces de adaptarse a nuevas y mejores funcionalidades. Hoy en dia es casi
imposible imaginar nuestra vida sin la tecnologia, ademas de ser una herramienta
de trabajo eficaz, nos ayuda de manera personal en muchos ambitos como la
comunicaciéon o diversion. Es importante destacar que la mayor parte de la
poblacion en México tiene acceso a un dispositivo (smartphone), en el afio 2021 se
contabilizaron 88.6 millones de personas que utilizaban internet como medio de
informacion, esta cifra representa un 75.6% de la poblacidon que va desde los seis

anos de edad en adelante. Por otra parte, la Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad

y Uso de Tecnologias de la Informaciéon (ENDUTIH) reporta que aproximadamente

91.7 millones de personas pertenecen a una compafia telefonica, expresandolo en

porcentaje equivale a un 78.3%. [1].

En el estado de Puebla no se cuentan con establecimientos tipo barberias que sean
del todo inclusivas, podemos encontrar algunos lugares en ciertos estados de la
republica mexicana que promueven la inclusion, pero no en todos los ambitos,
hablando de discapacidad en México y de acuerdo con los datos publicados en el
Censo realizado en 2020 por el INEGI se menciona que para el 15 de marzo de ese
ano residian 126 014 024 personas, de las cuales 5 577 595 (78%) tienen
unicamente discapacidad, es importante destacar que en el pais las entidades con
menor prevalencia son Quintana Roo (4.34%), Nuevo Leon (4.60) y Chiapas
(4.63%), mientras que los estados con mas prevalencia son Oaxaca (7.22%),
Guerrero (6.78%) y Tabasco (6.71%). Por otra parte, el sexo femenino tiene una



prevalencia ligeramente mayor que el sexo masculino, las mujeres representan un
5.79% y los hombres un 5.59% [2].

Como se mencionaba anteriormente, la gran mayoria de los establecimientos en el
pais no poseen un sistema que sea capaz de brindar ayuda e informacion necesaria
sobre el tema, estan dirigidos hacia un grupo minoritario de la sociedad excluyendo
otros sectores de la misma, de igual manera el personal que labora en estos
establecimientos no tienen la capacitacién necesaria para ofrecer un trato adecuado
a este sector en particular, por otro lado estas instituciones solo ofrecen sus
servicios y/o productos en su lugar de trabajo, lo cual representaria dificultades para
poder asistir a los usuarios que requieran este tipo de servicio, aunado a lo anterior
en el pais existen 564 518 hecho que representa el (4%) que reportan tener algun
problema o condicion mental y una limitacion [2]. Se necesita una importante
cooperacion por medio de sus familiares para solicitar el servicio desde la
plataforma web, de este modo llegar hasta la comodidad de su hogar y asi evitar el
traslado del individuo a las instalaciones, de la misma manera si se tratara de una
institucion de educacidén que requiera el servicio a sus estudiantes. Con toda la
informacion recopilada en el sistema se iran revisando los nuevos requerimientos
que vallan surgiendo en base a las necesidades de los individuos, ir mejorando los
meétodos de atencion al cliente, tener un personal altamente capacitado para cubrir
cualquier tipo de escenario que se presente, adquirir actualizaciones que ayuden a
mejorar la relacion con toda la sociedad, aumentar la calidad del sitio web siendo
un producto estable e intuitivo para cualquier persona. Por ultimo, es importante
mencionar que conforme se tenga un avance en los primeros pasos a implementar,
se buscara la incorporacidon de personas con discapacidad y con ganas de
desempeniar este oficio, proporcionandoles conocimiento y herramientas de trabajo,
por medio del sitio tener una seccidén en particular para las postulaciones de los
interesados.



2.2. Inclusion

En muchas ocasiones utilizamos el concepto como una “Suma” o “Adicion” de
alguien o algo, pero en realidad puede abarcar de manera mas profunda en
aspectos sociales.

Segun la UNESCO, la inclusién es un enfoque que responde de manera positiva a
la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, una oportunidad para
el enriquecimiento de la sociedad, por medio de una participacién en la vida familiar,

educacion, trabajo, procesos sociales, culturales y en las comunidades.

Para Arnaiz el termino inclusién, “es la meta de integrar en la vida social y
comunitaria a alguien que esta siendo excluido” (Arnaiz 1996, 2003) [3],
construyendo un sistema que incluya y este estructurado para hacer frente a las

necesidades de cada uno de los/as individuos.

Basandose en las definiciones anteriores podemos asegurar que para llegar a la
inclusion necesitamos involucrar la participacion de personal capacitado, familiares

e instituciones educativas.

2.3. Discapacidad

La OMS reconoce el termino como una deficiencia que perjudica a una estructura o
funcién corporal, donde se presentan limitaciones o dificultades para realizar alguna
accion, de igual manera afecta en la participacion de una persona ya que suele tener

problemas al relacionarse con la sociedad.

La UNICEF define el termino como “personas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas” (CDPD Articulo 1).

10



2.4. Necesidades especiales

La metodologia del Grupo de Washington define que son personas que tienen
mucha dificultad o no puede realizar actividades de la vida cotidiana como: caminar,
subir o bajar; ver, aun usando lentes; oir, aun usando aparato auditivo; bafarse,
vestirse o comer; recordar o concentrarse y hablar o comunicarse; ademas incluye

a las personas que tienen algun problema o condicion mental.

2.5. Discriminacion

La CONAPRED define el termino como un trato negativo o de desprecio hacia una
persona o sector y para efectos de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién se entiende por todo aquel que obstaculice o prohiba el acceso en
igualdad a cualquier derecho. [4].

2.6. Inclusién en México

El 27 de octubre de 2022 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
decreto que reforma la Ley General para la inclusidon de las personas con
discapacidad. La modificacion establece que la secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) promovera el derecho al trabajo digno y equidad en el centro laboral
a personas con discapacidad, el objetivo es otorgar certeza a su desarrollo personal

social y laboral [5].

Ademas, con el objetivo de impulsar un espacio de expresion, atencion y
sensibilizacién a favor de las personas con discapacidad, el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) realiza una feria de inclusién cada afo,
trabajando de manera coordinada con mas de 90 organizaciones de la sociedad
civil, dependencias gubernamentales, asi como instituciones educativas, culturales

y deportivas dedicadas a la atencidén y apoyo de personas con discapacidad.
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2.7. Base de Datos

Pieza fundamental en los sistemas de informacién debido a que son usadas en
todas las areas profesionales como la investigacion, tecnologia, programas de
desarrollo etc.

Segun (Gomez, 2007, p.18) define el termino como conjunto de datos
pertenecientes en un mismo contexto, almacenados de forma estructurada para su
posterior uso, tomando como base a un modelo que refleje las relaciones y
restricciones existentes en el mundo real [6].

Por otro lado (Juarez, 2006, p.45) describe como un conjunto de datos almacenados
donde se destacan las relaciones logicas que deben existir entre ellos, ademas que
su disefio busca cumplir con las necesidades o requerimientos de una empresa u

organizacion [6].

Existen diversos tipos de bases de datos:
e Relacional: Su funcién es la recopilacion de datos de una empresa
organizada, esta debe ser almacenada en tablas y los campos relacionarlos

entre si.
MD_Clientes
9| 10_Cliente o
_I sNombreCliente
_I sApelidosCliente
J sDireccionCliente
| sCiudadcliente MD_ClienteVehiculo
—_——cd ﬂ 1D_Cliente
S _giJ ID_¥ehiculo
_] sMatricula
J iKilometros
MD_Vehiculos
_\',?! 10_vehiculo o]
J sMarca
_‘ sModelo

Figura 2.1 Base de datos relacional
Fuente:
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/857/mod_resource/content/8/co
ntenido/img/definicion_t2.png
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e Distribuida: Almacena porciones de la base de datos en diferentes
ubicaciones fisicas y, por lo tanto, el procesamiento esta distribuido o
replicado entre los distintos puntos de una red de trabajo.

Sistema de Bases de Datos Distribuidas

W & &

8y ==

Figura 2.2 Base de datos distribuida

W =1

Fuente: https://fredyanblog.files.wordpress.com/2016/11/2.png

e NoSQL: Evitar el uso de SQL o lo usa solo de apoyo, utilizadas en proyectos
que trabajan con gran volumen de datos, en ocasiones todos los atributos se

pueden encontrar en una misma columna.

Column-Family Key-Value

= — @
=
- D

N\ y
NoSQL
Document / \ Graph

o
A

Figura 2.3 Base de datos NoSQL
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Fuente: https://matob.web.id/random/wp-content/uploads/sites/2/2021/12/What-is-NoSQL.jpg

e Orientada a objetos: Representa datos en forma de objetos o clases, el
objeto puede ser desde un resultado de busqueda a una tabla; y una clase
es una coleccion de objetos.

Objeto 1: Reporte de Mantenimiento Objeto 1 (Instancia)
Fecha 01-12-01
~» Cddigo de Actividad 24
Numero de Rruta 1-95
Produccién Diaria 2.5
Horas de Equipo 6.0
Horas Laborales 6.0

Objeto 2: Actividad de Mantenimiento

Cédigo de Actividad

*| Nombre de Actividad

Unidad de Produccién

Tasa de Produccién Diaria Promedio

Figura 2.4 Base de datos orientada a objetos
Fuente:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/f5/Modelo_orientado_a_objetos.png/640p
x-Modelo_orientado_a_objetos.png

e Grafica o de grafos: Especializadas en establecer relaciones entre los datos
de forma visual y navegar por dichas relaciones, para leer la informacion es

necesario leer los nodos o conectores (Puntos de conexion)

RES/DE

Persona C
‘% Per;ona

Figura 2.5 Ejemplo de base de datos grafica
Fuente: https://encrypted-

tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTwUhX00U8VUsBoGUirp151ptfFQI-vmt6 XNQ&usgp=CAU
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2.7.1. MongoDB

Como se mencion6 en parrafos anteriores, es una base de datos NoSQL,
probablemente sea una de las mas famosas, los datos son guardados en
documentos. Los documentos son almacenados en formato BSON, lo que vendria
siendo una representacion binaria del JSON, es importante mencionar que no es
necesario seguir un esquema, esto quiere decir que en un documento se pueden

almacenar string, array, subdocumentos y numeros.

MongoDB esta escrito en C++, aunque las consultas se realizan pasando objetos
JSON como parametros, existen drivers oficiales para diferentes tipos de lenguaje
de programacion como c#, Java, Node.js, PHP entre otros mas. Este tipo de base
de datos surgi6 con la aparicion de las redes sociales (como Instagram, Facebook
o Twitter) debido al incremento de los datos [7].

2.7.2. Mongo DB Atlas

Es una base de datos basada en la nube y completamente administrada de
MongoDB, combina modelos de datos con similitud a un formato JSON, indexacion
y busquedas avanzadas, cuenta con una escalabilidad elastica [8].
Entre los principales beneficios podemos encontrar los siguientes:

e Experiencia nativa con Google Cloud

e Fijacion de precios sencilla

e Altamente escalable

e Operaciones automatizadas de bases de datos

e (Cuenta con seguridad integrada
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Ofrece diferentes planes con costo, pero también proporciona un plan
gratuito con algunas limitaciones a diferencia de los de paga, este plan pretende
que el usuario aprenda y explore en un entorno de nube, con opciones basicas de
configuracion:

e 512 MB a 5 GB de almacenamiento
e RAM compartida
e Actualizacién a clusteres dedicados para una funcionalidad mas completa

e No requiere registrar una tarjeta de crédito para comenzar

2.8. API

Se describe como un grupo de definiciones y protocolos que permiten la
comunicacion mutua, compartir informacion y funcionalidades entre diferentes

componentes de software [9].

2.8.1. ; Qué significa API?

‘Interfaz de programacién de aplicaciones”. Son fragmentos de cddigo que al
ejecutarse establecen la funcionalidad de una aplicacién, tiene la facultad de
proporcionar datos o archivos que son consultados por otra aplicacion [9].

2.8.2. APl Rest

Define un conjunto de funciones como GET, POST, PUT, PATCH, DELETE, y son
utilizados por aplicaciones para acceder a los datos o archivos del servidor. Se

intercambian datos mediante HTTP entre cliente y servidor [9].
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2.8.3. Beneficios de un API Rest

A continuacion, se mencionan algunos de los beneficios [9]:

Integracién: Usadas para integrar nuevas aplicaciones con software
existentes, aumenta la velocidad en el tiempo de desarrollo ya que se puede
reutilizar el codigo.

Innovacién: Sectores enteros pueden cambiar con la llegada de una nueva
aplicacion, por tal motivo, se pueden hacer cambios en la API sin tener que
reescribir codigo.

Ampliacién: Las empresas pueden permitir consultas hacia sus bases de
datos internas por medio de API gratuitas o de pago.

Facilidad de mantenimiento: Como el API es un intermediario para lograr
la comunicacion entre aplicaciones, en la mayoria de las ocasiones tienen la

obligacion de efectuar cambios internos para que el APl no se vea afectada.

2.8.4. Seguridad en un API

Para proteger un API es recomendable que sea mediante una autenticacion. Existen

dos maneras de protegerlas [9]:

Token de autenticacion: Son utilizadas cuando los usuarios realizan una
consulta al API, por medio de un token se autentica la identidad de los
usuarios y los permisos de acceso para realizar dicha consulta.

Claves de API: Se encargan de validar la aplicacion que realiza la consulta,
mediante su identificacion y confirmacion para realizar las llamadas. Este
meétodo no es tan seguro como los Tokens, su ventaja es que permiten la

supervision del API por medio de la recopilacion de datos en base a su uso.
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2.9. Node JS y Express

Node.js es un entorno que trabaja en tiempo de ejecucion, es de codigo abierto,
multi-plataforma y permite desarrollar software del lado del servidor y aplicaciones
en JavaScript.
Tiene un gran numero de ventajas:

e Optimiza el rendimiento y escalabilidad en aplicaciones web.

e El codigo esta escrito en “JavaScript”.

e Su gestor de paquetes NPM (Node Packet Manager), brinda un rapido

acceso y facilidad de instalacion de diversos paquetes.
e Es portable, con versiones que funcionan en Microsoft Windows, OS X, Linux,

entre otros mas.

Inicialmente su lanzamiento solo fue para Linux, en 2009. NPM se dio a conocer en

2010, y el soporte nativo para Windows fue afiadido en 2012 [10].

Express.js fue presentado inicialmente en noviembre de 2010, y es un framework
de back-end muy popular, es minimalista y rapido, proporciona caracteristicas y
herramientas robustas para el desarrollo de aplicaciones escalables. Ofrece un
sistema de enrutamiento y caracteristicas simplificadas. Se utiliza para una amplia

gama de cosas en el ecosistema JavaScript/Node.js [11].

2.10. Heroku

Es una plataforma de computacion en la nube, capaz de soportar diferentes tipos
de lenguaje de programacion, es perfecta para la administracion de servidores,
aplicaciones y diferentes tecnologias de forma facil y eficaz. Heroku es la encargada
de toda la estructura y funcionalidad base de las apps, cuenta con diversos
contenedores virtuales que permiten una ejecucion optima [12].
Costos de la plataforma:

e Heroku es un servicio Freemium

e Hay un nivel gratuito disponible
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El plan Hobby comienza en $7 por mes

e Servidores dedicados disponibles por $250 por mes

Precios personalizados para empresas disponibles

2.11. Sitio Web

Son un conjunto de paginas conectadas entre si y son alojadas en servidores web,

son compuestas por diferentes tipos de contenido como texto, imagenes, videos y

elementos interactivos. Las primeras paginas surgieron en el afio 1992 y solo eran

sitios estaticos, su prioridad no era la usabilidad y accesibilidad.

2.12. Angular JS

Desarrollado por Google para el Desarrollo Web Font-end, permite crear

aplicaciones SPA (Single-Page Applications), el desarrollo se puede realizar con el

patrén de arquitectura MVVM (model view view-model) separando la logica del

disefio, pero manteniendo ambas partes conectadas (data binding), de esta manera

se mantiene el control sobre el DOM y actualizar el contenido cuando sea necesario.

Principales ventajas de usar este framework:

Su gestor de paquetes NPM (Node Packet Manager), brinda un rapido
acceso y facilidad de instalacion de diversos paquetes.

Creacién de paginas web dinamicas.

Consume poca memoria.

El codigo se ejecuta en el lado del cliente, de esta manera el servidor no es
saturado.

Soporte continuo de herramientas.
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2.13. Bootstrap

Es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010. En el afio 2011 paso a ser
de cddigo abierto. Bootstrap utiliza CSS y JavaScript para estilizar los elementos de
una pagina HTML, da interactividad en la pagina, pone a disposicion una serie de
componentes que mejoran la visualizacion del usuario, como barras de navegacion,
controles, barras de progreso etc.

Su objetivo es desarrollar sitios web responsivos, que sean totalmente adaptables

para dispositivos moviles.

2.14. AWS

Amazon Web Services es una plataforma integral de computacion en la nube,
presenta servicios con soluciones escalables para la computacion,
almacenamiento, base de datos, analisis etc. [13].

Entre sus principales beneficios podemos encontrar:

e Facil de usar: Hospedar aplicaciones de forma rapida y segura, por medio
de la consola de administracién podemos llevar el control de las aplicaciones
almacenadas.

e Flexible: Permite seleccionar el sistema operativo, lenguaje de
programacion, plataforma de aplicaciones web, bases de datos, entre otros
servicios que la aplicacion necesite para su funcionamiento.

e Rentable: Solo se paga por los servicios utilizados, es escalable en base al
crecimiento de la aplicacion, no exigen contratos iniciales, ni a largo plazo.

e Escalabilidad y alto desempefo: Con Auto Scaling y Elastic Load
Balancing permitira que la aplicacion pueda ampliarse o reducirse segun la

demanda.
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2.14.1. Servicio S3

Amazon Simple Storage Service es un servicio de almacenamiento de objetos,
ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento. En el nivel
gratuito permite 5 GB de almacenamiento [14].

2.14.2. Servicio Route 53

Es un servicio web de sistema de nombres de dominio (DNS) escalable y con alta
disponibilidad. Permite registrar dominios, direccionamiento de DNS para conectar
el navegador con el sitio web y por ultimo la comprobaciéon de estado para recibir

notificaciones cuando un recurso deje de estar funcional [15].

2.14.3. Servicio CloudFront

Es un servicio web que agiliza la distribucion de contenido web estatico y dinamico
como archivos .html, .cs, .js. Tiene servidores en mas de 50 lugares en Europa, esta
amplia cobertura permite distribuir con la menor latencia (retardo) formatos como
videos, aplicaciones y API de forma segura, con altas velocidades de transferencia
[16].

2.15. Lenguajes de Programacion

La Universidad Autonoma de México (UNAM) define el termino como “una
herramienta que permite desarrollar software y son empleados para disefiar e
implementar programas encargados de definir y administrar el comportamiento de
los dispositivos fisicos y l6gicos de un equipo de computo, mediante la creacion e
implementacion de algoritmos de precision” [17].

En la siguiente grafica que se muestra la demanda de los lenguajes de
programacion mas solicitados en 2022, tomando como base Estados Unidos vy
Europa, ya que la mayor parte de los clientes estan situados en estos lugares.
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Most in-demand programming languages of 2022
Based on Linkedin job postings in the USA & Europe

Python

Java

JavaScript

C++

C#

Cc

TypeScript

PHP

Perl

Ruby

(=]

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

I US Job Posts European Economic Area Job Posts By: CodingNomads

Figura 2.6 Lenguajes de programacién mas populares

Fuente: hitps://adictec.com/wp-content/uploads/2017/07/Lenguajes-Programacion-mas-
Demandados-2022.jpg

2.16. JavaScript

Es un robusto lenguaje de programacion, aplicado a documentos HTML; ayuda a
crear interactividad dinamica a los sitios web, creado por Brendan Eich, cofundador
del proyecto Mozilla. Este lenguaje se utiliza para todo, gracias a la introduccion de
Node.js.

En diferentes tipos de software se puede encontrar como son juegos,
programas de computadora, aplicaciones web. Se dice que mas del 90% de todos
los sitios web funcionan con JavaScript, una de las ventajas de este poderoso
lenguaje de programacion es que no requiere que nada se descargue en los
dispositivos del usuario, ya que los actualmente los navegadores modernos tienen

el software integrado a ellos.
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2.17. TypeScript

Es la solucibn a muchos de los problemas de JavaScript, es un superset de
JavaScript, quiere decir que los programas de JavaScript son validos de TypeScript,
a pesar de ser otro lenguaje de programacion TypeScript se mantiene al dia con las
mejoras que se incluyen en JavaScript.

Un beneficio a destacar es que pone a disposicion diversas librerias y frameworks
que existen en JavaScript. El cdédigo de TypeScript se guarda en un archivo con la
extension .ts y se compila en JavaScript mediante su compilador.
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Capitulo 3: Metodologia de desarrollo agil

3.1. SCRUM

Es un marco de gestion de proyectos de metodologia agil, ayuda a estructurar y
gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, de principios y buenas
practicas, para obtener el mejor resultado posible de un proyecto. En scrum se
realizan entregas parciales y regulares del producto final, dando prioridad a las
tareas que aportan beneficio al duefio del proyecto, esta metodologia esta
principalmente centrada en proyectos con entornos complejos, donde la obtencién
de resultados se requiere lo mas rapido posible, ademas de adaptarse a requisitos
cambiantes, aqui juega un papel fundamental la innovacién, complejidad,
flexibilidad y la productividad.

3.2. SCRUM TEAM

El equipo de trabajo se compone de la siguiente manera:

e Product Owner: Es el duefio del producto, su principal responsabilidad es
expresar claramente la necesidad del cliente dentro del Product Backlog.

e Scrum Master: Es el responsable (Lider) de asegurar que el Scrum es
entendido y realizado al asegurarse de que el equipo trabaja ajustandose a
la teoria, practicas y reglas del Scrum.

e Development Team: Es el equipo de desarrollo se compone de las personas
responsables de dar cumplimiento a los Sprint, son un equipo autogestionado

y organizado.
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3.3. Ciclo de vida de SCRUM

"o LW ,
e )
\ , . €2l
- b "
e R e o w
| Recibe las solicitudes | .
' de los clientes 1 : REUNION DIARIA
e B | |G ! DE SCRUM
Scrum Master
M [ , 1
= €1 Y
\ / =N\ s REUNION A
W ﬁ, W/ DE REVISION &€ (8 Jis
Sciini Toaam DEL SPRINT ‘I V )
OWNER {Equipo Scrum)
"t i Tebee b & 4
Analisis y " g i
confirmacion del H mt WNCRE“ENTO
trabajo a realizar DEL PRODUCTO
enel Sprint Backlog El equipo, la duracion y calidad
: de Sprint no cambian en el Sprint
g7 reunon (9
Radidog de Producto planificacion DE € <)»
{Product Backlog) felSprint RETROSPECTIVA G )

Figura 3.1 Ciclo de vida (SCRUM)

Fuente: https://dc722jrip2zu8.cloudfront.net/media/django-summernote/2018-03-08/ad962c58-
77ad-4a8a-bb39-7f4a178e78aa.jpg

Product Owner: Define un documento con una lista completa de funcionalidades
con las necesidades del cliente. Todas las ideas, necesidades y requisitos seran
plasmadas en lo que llamaremos Product Backlog, el objetivo es cumplir la solicitud

del cliente.

Sprint Planning Meeting: Las necesidades definidas anteriormente por el Product
Owner son compartidas con el Scrum Master y el Development Team con el objetivo
de realizar una reunién y planear como se le dara solucidon a una primera fase de

ese producto final.
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Sprint BackLog: Despues de realizar el Sprint Planning Meeting se obtiene una
lista de funcionalidades que son tomadas del Product BackLog, y consisten en un

conjunto de requerimientos que se deben construir en un tiempo de 1 a 4 semanas.

Sprint: Corresponde a un proceso de desarrollo (De 1 a 4 semanas) de las
necesidades del cliente, pero que son divididas en un modelo funcional de un
producto incremental. En este punto el Development Team es el encargado de
desarrollar o construir la necesidad que define el Sprint y el Scrum Master se
encargara de ayudar y facilitar las cosas para que el resto del Team pueda trabajar,
ademas de asegurarse que el Team entienda muy bien cual es la necesidad y asi

cumplir el objetivo.

Dayli: Se realiza una reunion diaria de aproximadamente 15 minutos, frente a un
tablero donde seran plasmadas todas las actividades del Sprint. Cada uno de los
integrantes del Team expondra a todo el equipo que hizo ayer, que hizo hoy vy si
presenta algun problema o impedimento para realizar dicha actividad, diariamente
se puede tener un contexto global de cual es el estado actual del Sprint.

Scrum Board

Stories To Do In Progress Done

rs Fs
stor51 - "

» by '3 4
=z M BB

Storg =

Figura 3.2 Tablero de tareas

Fuente: https://www.iebschool.com/blog/wp-content/uploads/2021/05/scrum-board-1024x597 .jpg
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El éxito del Sprint depende de todo el equipo de desarrollo, se busca que todas las
personas puedan tener asignaciones donde se hagan responsables y si un
integrante termina antes sus tareas pueda ayudar a otro compafero, de esta
manera darle cumplimiento al objetivo del Sprint y a los tiempos definidos.

Sprint Review: Al finalizar el Sprint se realiza una reunion con el Product Owner,
Scrum Master y Development Team, en esta sesidn se verifica el cumplimiento de

las metas y asi garantizar la entrega del producto al cliente final.
Sprint Retrospective: En esta reunion se busca analizar los resultados del Sprint

anterior, exponiendo los problemas que se presentaron y proponer mejoras que

puedan ser aplicadas en el siguiente Sprint.
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Base
de

datos

API

Sitio

web

3.4. Product BackLog

Usuario

Una base de
datos para
almacenar
usuarios,
perfiles, citas,
ventas, precios,
instalaciones,
solicitudes a
domicilio,
sucursales,
clientes y
anuncios.

Una tecnologia

donde este toda

la logica del
back-end.
Una interfaz

grafica amigable

e intuitiva.

Guardar la
informacion y en un
futuro ayude en la
toma de decisiones, a
partir de graficas por

medio del sitio web.

Proporcionar toda la
comunicacion de la
base de datos hacia

el sitio web y movil.

Informar el costo de
los servicios y
productos, conocer
las instalaciones,

acerca de la

28

Condiciones

Que cuente con
una arquitectura
sélida, pensando
en el crecimiento
del

desarrollar

producto a

Que cuente con
arquitectura sdlida
y buenas
practicas en
programacion.
Debe contar con
menu de
navegacion,
disefios que no

afecten

PB1

PB2

PB3

Muy

alto

Alto

Alto

40

112

40



Sitio

web

Sitio

web

Gerente

Administ

rador

Una interfaz de
administrador
con un menu de
opciones lateral
y muestre mis
datos

principales.

Una interfaz de
administrador
con un menu de
opciones lateral
y muestre mis
datos
principales,
ademas del
control total de la

interfaz.

empresa, solicitudes
a domicilio, links de
interés por el tema a

tratar y la ubicacion

del lugar.

Poder agregar vy
editar usuarios,
agregar 'y editar
ventas, visualizar
préximas citas,
visualizar ventas
guardadas, modulo

para calcular pagos
del personal, médulo
para generar y enviar
promociones a

clientes por medio de

notificaciones.

Poder agregar vy
editar usuarios,
agregar 'y editar
ventas, visualizar
préximas citas,
visualizar ventas
guardadas, modulo

para calcular pagos
del personal, médulo
para generar y enviar
promociones a

clientes por medio de

notificaciones,
agregar 'y editar
clientes, asi como
agregar nuevas
publicidades.

visualmente y que
el sitio web sea
totalmente

responsivo.

Debe contar con
menu de
navegacion,
disefios que no
afecten
visualmente,
tablas para
visualizar
informacion,
ventanas

emergentes.

Debe contar con
menu de
navegacion,
disefios que no
afecten
visualmente,
tablas para
visualizar
informacion,
ventanas

emergentes.

Tabla 3.1 Product backlog
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3.4.1. Sprint 1 (Base de datos)

Historias

Como PO requiero la
creacion de una base de

datos.

Descripcion

Se requiere de la construccion de la
base de datos, donde estara
almacenada la informacion que
alimentara al sitio web por ahora y
largo plazo a un dispositivo mévil.
Se debera realizar la creacion de
las tablas necesarias, que cumplan
los requerimientos del proyecto.

Tablas (usuarios, perfiles, citas,

ventas, precios, instalaciones,
solicitudes a domicilio, sucursales,

clientes y anuncios.)

Tareas

Ambientar el equipo para la
MongoDB

(instaladores y configuraciones

instalacion de

necesarias)

“8 hrs”

Crear la tabla USUARIOS
“2.5 hrs”

Crear la tabla PERFILES
“2.5 hrs”

Crear la tabla CITAS
“2.5 hrs”

Crear la tabla VENTAS
“2.5 hrs”

Crear la tabla PRECIOS
“2.5 hrs”

Crear la tabla
INSTALACIONES

“2.5 hrs”

Crear la tabla SOCITUDES A
DOMICILIO

“2.5 hrs”

Crear la tabla SUCURSALES
“2.5 hrs”

Crear la tabla CLIENTES
“2.5 hrs”

Crear la tabla ANUNCIOS
“2.5 hrs”

Crear la tabla TOKENS

“2.5 hrs”

Crear la tabla HORARIOS
“2.5 hrs”

Probar la base de datos creada
wop

Tabla 3.2 Sprint 1 (Base de datos)
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3.4.2. Sprint 2 (API)

Historias

Como PO requiero la
API

que contenga

creacion de un
REST,
todas las end-points
necesarias para lograr la
comunicacion con el sitio
web y este pueda
representar la

informacion visualmente.

Descripcion
Se requiere de la construccion de
un API, encargada de brindar la
informacion almacenada en la base
de datos, creacion de end-points,
cuidando en todo momento la
seguridad de las consultas
realizadas por el sitio web, como
requisito debe enviar un token de
API

enviar notificaciones, apoyado de la

seguridad. El debe poder

tecnologia Firebase.

31

Tareas

Ambientar el equipo para la
instalacion de Node.js, Express
y el IDE Visual Studio Code
(instaladores y configuraciones
necesarias)

“8 hrs”

Creacion del proyecto API, con
la  arquitectura  necesaria
(Carpetas y orden de archivos)
“3 hrs”
Generar archivo para
almacenar todas las rutas de
las end-points creadas

won
Generar archivo para Ila
conexion con la base de datos
MongoDB

won

Generar end-point de Usuarios
y pruebas unitarias

wgp

Generar end-point de Roles de
usuarios y pruebas unitarias
wgp

Generar end-point de Precios

por servicio y producto,
pruebas unitarias

wgy

Generar end-point de

Sucursales y pruebas unitarias
wgy

Generar end-point de
Instalaciones y pruebas
unitarias

wgy

Horas
112
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Generar end-point de
Solicitudes a domicilio y
pruebas unitarias

wgp

Generar end-point de Clientes
y pruebas unitarias

wgp

Generar end-point de Anuncios
de clientes y pruebas unitarias
wgp

Generar end-point de Citas y
pruebas unitarias

wgp

Generar end-point de
Promociones y pruebas
unitarias

wgp

Generar end-point de Tokens y
pruebas unitarias

wgp

Generar end-point de Logeo,
para obtener informaciéon del
usuario y pruebas unitarias

wgy

Generar end-point de Ventas,
por dia, semana y pruebas
unitarias

“gr

Generar end-point de Calculo
de pago y pruebas unitarias
wgp

Generar end-point de Historial
de servicios por cliente y
empleados, pruebas unitarias
wgp

Generar end-point de Pagos
con tarjeta y pruebas unitarias
wgp



Generar end-point de envié de
notificaciones con Firebase y
pruebas unitarias

wgy

Ajustes en los end-points

147

Tabla 3.3 Sprint 2 (API)
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3.4.3. Sprint 3 (Sitio Web)

Historias

Como perfil  usuario
requiero una interfaz de
usuario, que cuente con
el mdédulo de bienvenida,
costos de los servicios y
productos, instalaciones,
informacién acerca de la
empresa, datos curiosos,
conocer al personal,
modulo de solicitud a
domicilio,

direccionamiento

automatico a redes
sociales, links hacia
temas similares y

ubicacion del lugar.

Descripcion
Se requiere de la construccion de
un sitio web, responsivo,
entendible, accesible y amigable
para el usuario. Los datos que
moédulo  seran

mostrara cada

consumidos por las end-points
desarrolladas. Se puede tener
apoyo del Framework de Bootstrap,
CSS vy

archivos de estilos

JavaScript.
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Tareas

Ambientar el equipo para la
instalacion de Angular en la
version 12 o  posterior
(instaladores y configuraciones
necesarias)

“8 hrs”

Incorporar los paquetes
necesarios al proyecto web y
definir estructura de carpetas y
archivos

“3 hrs”

Crear los archivos que seran
usados para consumir los
servicios

“3 hrs”

Crear los archivos que seran
usados para revisar la sesién
del usuario

“3 hrs”

Crear la pagina de principal,
que sera la interfaz de usuario
“1 hrs”

Crear la seccion de bienvenida
“2 hrs”

Crear la seccion de servicios,
consumiendo end-point

“3 hrs”

Crear la seccion de productos,
consumiendo end-point

“3 hrs”
Crear la seccién de
instalaciones, consumiendo
end-point

“3 hrs”

Horas
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Crear la seccion de acerca de
nosotros, consumiendo end-
point

“3 hrs”

Crear la seccion de ¢sabias
que?, consumiendo end-point
“1 hrs”

Crear la seccion de equipo de
trabajo, consumiendo end-
point

“3 hrs”

Crear la seccion de solicitudes
a domicilio, consumiendo end-
point

“3 hrs”

Crear la seccién de redes
sociales

“2 hrs”

Crear la seccion de links
importantes y ubicacion del
establecimiento

“1 hrs”

Tabla 3.4 Sprint 3 (Sitio Web - Usuario)
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3.4.4. Sprint 4 (Sitio Web)

Historias

Como perfil de Gerente

requiero  tener  una

pantalla de acceso,
posteriormente un menu
lateral con las opciones
de Usuarios, Nueva

Venta, Ventas, Citas

Descripcion
Se requiere de la construccion de
un sitio web, que cuente con
autenticacion y una interfaz de
administracion, en el moédulo de
Usuarios podra realizar un CRUD
completo, para la Nueva Venta
tener solo la creacion de la misma,
en Ventas tendra la opcion de
generar una nueva, editar y
eliminar, ademas de mostrar los
datos de la semana en curso, un
calendario para poder saber como
va el dia y otro para consultar
semana anteriores, conocer
cuantos pagos con tarjeta se han
realizado en la semana y la
cantidad de servicios, asi como el
monto total en efectivo. En el
modulo de citas mostrar las
préximas y por ultimo una opcién

para cerrar la sesion.
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Tareas

Crear la pantalla para mostrar
el listado de clientes
registrados con funcionalidad
“5 hrs”

Crear la pantalla para agregar
un nuevo cliente

“5 hrs”

Crear la pantalla para editar un
cliente

“5 hrs”

Crear la pantalla para eliminar
un cliente

“5 hrs”

Crear la pantalla para registrar
una nueva venta, solo disefio
“8 hrs”

Generar la funcionalidad de la
pantalla registrar una nueva
venta

“4 hrs”

Crear la pantalla para mostrar
ventas actuales, solo disefio

“8 hrs”

Generar la funcionalidad de la
pantalla de Ventas

“8 hrs”

Crear la pantalla para editar
una venta registrada

“5 hrs”

Crear la pantalla para eliminar
una venta registrada

“5 hrs”
Crear modal que mostrara
pago con tarjetas

“5 hrs”

Horas
80



Tiempo para pruebas unitarias
de los moédulos

“7 hrs”

Tiempo para solucién de
problemas encontrados

“10 hrs”

Tabla 3.5 Sprint 4 (Sitio Web - Gerente)
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3.4.5. Sprint 5 (Sitio Web)

Historias

Como perfil de

Administrador  requiero
tener el permiso del perfil
Gerente, ademas de un
moédulo para Calcular el
pago del

personal, modulo de

semanal

Clientes, Anuncios para
dichos clientes y un
modulo  para generar
promociones

temporales.

Descripcion
Se requiere de la construccion de
un sitio web, que cuente con
autenticacion y una interfaz de
debe

tener los permisos que tiene el

administracion, este perfil
Gerente, el médulo de Pagos debe
contabilizar los servicios realizados
por cada empleado del lugar, asi
como el saldo a cobrar por semana,
agregar las opciones de fechas a
calcular, empleado y porcentaje
asignado por cada servicio. El
moédulo de Clientes debe contar
con un CRUD completo, Anuncios
ademas del CRUD debe tener la
opcién de seleccionar un cliente,
Promocién debe contar con su
CRUD completo y un botén para
poder disparar una notificacion a
todos los usuarios de |las
plataformas web y movil. Por
ultimo, una opcién para cerrar la

sesion.
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Tareas

Crear la pantalla para calcular
pago semanal, solo disefio

“4 hrs”

Generar la funcionalidad de la
pantalla calculo de pago

“6 hrs”

Crear la pantalla para mostrar
listado de  clientes, con
funcionalidad incluida

“4 hrs”

Crear la pantalla para agregar
un nuevo cliente

“4 hrs”

Crear la pantalla para editar los
datos de un cliente

“4 hrs”

Crear la pantalla para eliminar
los datos de un cliente

“4 hrs”

Crear la pantalla para mostrar
listado de anuncios, con
funcionalidad incluida

“4 hrs”

Crear la pantalla para agregar
un Nuevo anuncio

“4 hrs”

Crear la pantalla para editar un
anuncio

“4 hrs”

Crear la pantalla para eliminar
un anuncio

“4 hrs”

Crear la pantalla para mostrar
listado de promociones, con
funcionalidad incluida

“4 hrs”

Horas
75



Crear la pantalla para agregar
una nueva promocion

“4 hrs”

Crear modal para realizar el
envi6 de promociones, por
medio de notificaciones push
“4 hrs”

Crear la pantalla para eliminar
una promocion

“4 hrs”

Tiempo para pruebas unitarias
de los moédulos

“7 hrs”

Tiempo para solucién de
problemas encontrados

“10 hrs”

Tabla 3.6 Sprint 5 (Sitio Web - Administrador)

39



Capitulo 4: Analisis y diseiio del sistema

4.1. Requisitos

A continuacion, se describen los recursos que fueron utilizados para el desarrollo
en base de datos, APl y Web.

Hardware:
e Equipo MacBook Air
e Chip M1
e Sistema operativo macOS Ventura version 13.0.1
e Memoria RAM 8 GB

Software:
e Visual Studio Code
e MongoDB Compass
e Insomnia
e GitHub Desktop

e Navegador Google Chrome

En seguida se enlistan las versiones de cada tecnologia:
e Angular Version 13.3.0
e Node Version 16.14.2
e Npm Version 8.5.0
e MongoDB Version 5.0.6

Concluyendo el desarrollo de Base de Datos, Api y Web se pretende alojar los

sistemas en plataformas de bajo costo, pero que cuente con escalabilidad, como
son AWS, Heroku y MongoDB Atlas.
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4.2. Obtencién y analisis de requerimientos
Para cumplir con el objetivo planteado en desarrollar un software de calidad, sera
de suma importancia cumplir una serie de requisitos funcionales y no funcionales
del sistema. De la misma manera se necesita realizar el analisis en base a las
necesidades que deseamos cubrir, de este modo entenderemos el desarrollo e
implementacion.
e Se necesita saber si existen establecimientos que cuenten con sistemas
similares.
e Se necesita saber las necesidades de los usuarios, por medio de encuestas
podemos definir y seleccionar las mas solicitadas.
e Se necesita saber el disefo del sitio web a realizar.
e Se necesita saber el costo de cada servicio o producto que seran expuestos
mediante la web.
e Es necesario tener la informacion del personal que laborara en el
establecimiento, del mismo modo conocer las aptitudes de los mismos, con

el fin de que cumplan con las expectativas solicitadas.

En la siguiente tabla se definen los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema:

Debe permitir la autenticacion solo en los | Debe funcionar en cualquier navegador
perfiles solicitados.

La interfaz de cliente debe ser intuitiva y = Debe contar con una curva de aprendizaje
100% responsiva. menor a 2 horas.

Debe contar con wuna interfaz de | Debe permitir mas de una sesién en la
administracion. interfaz de administrador.

Debe insertar, editar y eliminar la | Debe contar con alertas, que permitan

informacion de cualquier usuario. reconocer cualquier problema.

Tabla 4.1 Requisitos funcionales y no funcionales del sistema
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4.3. Caso de uso Usuario

Usuario

Visualizar menu

Visualizar pantalla de
bienvenida

Visualizar servicios

Visualizar productos

Visualizar instalaciones

Visualizar acerca de

Visualizar
links importantes y direccion

nosotros

Visualizar ¢ sabias que?

Visualizar personal
Solicitar servicio a
domicilio

Navegacion a redes
sociales

Diagrama 4.1 Caso de uso Usuario
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Descripcion

1 Visualizar mendu.

El usuario podra visualizar el menu en
la parte superior y podra navegar a las
diferentes secciones del sitio.

2 Visualizar pantalla de bienvenida.

El usuario podra visualizar una pantalla

de bienvenida al sistema.

3 Visualizar servicios.

El usuario podra visualizar la lista de
los servicios que ofrece el

establecimiento.

4 Visualizar productos.

El usuario podra visualizar la lista de
los productos que ofrece el
establecimiento.

5 Visualizar instalaciones.

El usuario podra visualizar imagenes
que muestran el interior del

establecimiento.

6 Visualizar acerca de nosotros.

El usuario podra visualizar la mision,

vision, valores y objetivos.

7 Visualizar ¢ sabias que?

El usuario podra visualizar una seccién
que contiene informaciéon sobre el

origen y datos interesantes.

8 Visualizar personal.

El usuario podra visualizar las fotos que
permiten conocer el personal que

labora en el establecimiento.

9 Solicitar servicio a domicilio.

e El usuario podra rellenar un
formulario.

e FEl wusuario podra registrar
solicitudes de servicio a
domicilio.

e El usuario recibira una llamada
telefonica, para coordinar la

visita.
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10 Navegacion a redes sociales. e El usuario podra visualizar las

redes sociales.
e El usuario podra navegar a las

redes sociales presionando un

boton.
11 Visualizar links importantes vy e El usuario podra visualizar una
direccion. lista de links con informacion

similar al tema tratado.

e El usuario podra visualizar la
direccién del establecimiento.

e El usuario podra ser redirigido a
Google Maps.

Tabla 4.2 Descripcién de casos de uso Usuario

4.3.1. Caso de uso 1

Caso de uso

Descripcion

Visualizar menu

Caso de uso 1 (véase en la tabla 4.2)

Actores

Usuarios.

Precondicion

El actor debe tener acceso a la red.

Situacion normal

Paso | Accion
1 El actor ingresa al sistema web.
2 El sistema muestra la vista inicial.
3 El actor presiona cualquier opcién del menu.
4 El sistema navega a la seccion solicitada.

Excepciones

Comentarios

Tabla 4.3 Caso de uso 1
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4.3.2. Casode uso 9

Caso de uso Solicitar servicio a domicilio
Descripcion Caso de uso 9 (véase en la tabla 4.2)
Actores Usuarios.

Precondicion Precondicion del caso de uso 1

Situacion normal

Paso | Accion

1 El actor ingresa al sistema web.

2 El sistema muestra la vista inicial.

3 El actor presiona la opcion de contactanos en el
mendu.

4 El sistema muestra la seccién de “solicitudes a
domicilio”.

El actor ingresa su nombre en el campo.

El actor ingresa su email en el campo.

El actor ingresa su numero de teléfono en el

campo.

El actor ingresa su solicitud en el campo.

El actor presiona el boton ENVIAR y manda su

formulario al servidor.

10 El sistema verifica el registro de los datos y regresa

un mensaje de registro exitoso.

Excepciones

Paso | Accion

10 Si el registro no se pudo realizar el sistema enviara
una alerta mostrando el mensaje de error, se

retorna al paso 2 de la situacion normal.

Comentarios Al concluir el registro de forma correcta se comunicaran con el
usuario en un lapso no mayor a 1 hora, con el fin de coordinar

la visita a domicilio.

Tabla 4.4 Caso de uso 9
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4.4. Caso de uso Gerente

Inicio de sesion

Administrar usuarios
del sistema

Registrar nueva venta

Adminstrar ventas
semanales

Administrar pagos con
tarjeta

Gerente
Administrar historial
de servicios

Administrar solicitudes
a domicilio

Descripcion

Cierre de sesion

Diagrama 4.2 Caso de uso Gerente

1 Inicio de sesion. El gerente podra iniciar sesion en el
sistema, mediante sus credenciales de

autenticacion.

2 Administrar usuarios del sistema. e FEl gerente podra agregar y
editar un usuario.

e El gerente podra habilitar o
deshabilitar usuarios.
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3 Registrar nueva venta.

4 Administrar ventas semanales.

5 Administrar pagos con tarjeta.

6 Administrar historial de servicios.
7 Administrar solicitudes a domicilio.
8 Cerrar sesion.

El gerente podra visualizar el
listado de usuarios.

El gerente podra registrar una
nueva venta.

El gerente podra especificar el
método de pago.

El gerente podra agregar, editar
y eliminar una venta.

El gerente podra visualizar el
listado de las ventas por dia.

El gerente podra seleccionar un
dia.

El gerente podra visualizar el
total de pagos con tarjeta de
débito o crédito por semana.

El gerente podra seleccionar un
rango de fecha.

El gerente podra visualizar el
total de servicios realizados por
semana.

El gerente podra seleccionar un
rango de fecha.

El gerente podra visualizar los
datos de los usuarios que
soliciten servicio a domicilio.

El gerente podra eliminar

servicios a domicilio.

El gerente podra cerrar sesion.

Tabla 4.5 Descripcion de casos de uso Gerente
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4.4.1. Caso de uso 1

Caso de uso

Descripcion

Inicio de sesion

Caso de uso 1 (véase en la tabla 4.5)

Actores

Gerentes y Administradores.

Precondicion

El actor debe tener acceso a la red.
El actor debe estar registrado.

Situacion normal

Paso | Accion

1 El actor ingresa al sistema web.

El sistema muestra la vista inicial.

El actor presion el botén de INICIO DE SESION.

El sistema muestra la vista “Login”.

El actor ingresa su usuario en el campo.

El actor ingresa su contrasefa en el campo.

El actor presiona el botén INICIAR SESION

0 N O O A W N

El sistema verifica credenciales de autenticacion y
lo envia a la interfaz de administracion con el menu

correspondiente, de acuerdo a su rol de gerente.

Excepciones

Paso | Accion

8 Si las credenciales no son correctas se muestra un
mensaje de error, se retorné al paso 4 de la

situacion normal.

Comentarios

Tabla 4.6 Caso de uso 1

4.4.2. Caso de uso 2

Caso de uso

Descripcion

Administrar usuarios del sistema

Caso de uso 2 (véase en la tabla 4.5)

Actores

Gerentes y Administradores.
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Precondicion

Situacion normal

Excepciones

Precondicion del caso de uso 1

Paso
1

O 0 N o O A O DN

A A A
wl N = O

14
15
16
17

Paso
13

13

17

Accién

El actor ingresa al modulo de usuarios.

El sistema muestra la vista “Usuarios registrados”.
El actor presiona el boton NUEVO USUARIO.

El actor ingresa el nombre.

El actor ingresa el apellido paterno.

El actor ingresa el apellido materno.

El actor ingresa la direccion.

El actor ingresa el numero telefénico.

El actor establece el status del usuario.

El actor selecciona el perfil.

El actor selecciona la sucursal.

El actor presiona el boton GUARDAR.

El sistema realiza el registro y retorna a la vista
“Usuarios registrados”.

El actor presiona el boton EDITAR USUARIO.

El actor modificara cualquier dato del usuario.

El actor presiona el boton GUARDAR.

El sistema realiza la modificacion y retorna a la

vista “Usuarios registrados”.

Accion

Si hay duplicidad en el nombre de usuario el
sistema mostrara una alerta.

Si no se puede realizar el registro el sistema
muestra una alerta especificando el error, se
retorné al paso 12 de la situaciéon normal.

Si no se puede realizar la modificacion el sistema
muestra una alerta especificando el error, se

retorné al paso 16 de la situaciéon normal.
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Comentarios

Tabla 4.7 Caso de uso 2
4.5. Caso de uso Administrador

Inicio de sesion

Administrar pags del
personal

Administrar clientes

Adminstrar anuncios

Administrar

Administrador promociones

Cierre de sesion

Diagrama 4.3 Caso de uso Administrador

Nombre Descripcion

1 Inicio de sesion. El administrador podra iniciar sesion en
el sistema, mediante sus credenciales

de autenticacion.

2 Administrar pagos del personal. e El administrador podra calcular
el pago semanal.
o FEI administrador podra

seleccionar un rango de fechas.
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Administrar clientes.

Administrar anuncios.

Administrar promociones.

Cerrar sesion.

El administrador podra
seleccionar un usuario.

El administrador podra
seleccionar el porcentaje de
comision.

El administrador podra agregar,
editar y eliminar clientes.

El administrador podra
visualizar un listado de clientes.
El administrador podra agregar,
editar y eliminar anuncios.

El administrador podra
visualizar un listado de
anuncios.

El administrador podra agregar
un nuevo cliente desde este
modulo.

El administrador podra agregar
y eliminar promociones.

El administrador podra
visualizar un listado de
promaociones.

El administrador podra enviar
notificaciones a dispositivos

moviles.

El gerente podra cerrar sesion.

Tabla 4.8 Descripcion de casos de uso Administrador
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4.5.1. Caso de uso 2

Caso de uso

Descripcion

Administrar pagos del personal

Caso de uso 2 (véase en la tabla 4.8)

Actores

Administradores.

Precondicion

El actor debe tener acceso a la red.

El actor debe estar registrado.

Situacion normal

Paso

Accion

1

El actor ingresa al modulo de pagos.

El sistema muestra la vista “Servicios por persona”.

El actor selecciona un rango de fechas.

El actor selecciona un usuario del sistema.

El actor selecciona un porcentaje.

El actor presiona el botén BUSCAR.

N O o A WDN

El sistema realiza el calculo correspondiente, de
acuerdo con los filtros seleccionados.

El sistema muestra el total de cada servicio y el
monto a pagar.

Excepciones

Paso

Accion

Si el calculo falla y no se recibe la respuesta
correcta del servidor, se retorné al paso 2 de la

situacion normal.

Comentarios

Tabla 4.9 Caso de uso 2

52




4.6. Diagramas de secuencia

A continuacion, se describen los diagramas de secuencia de los casos de uso

descritos anteriormente:

4.6.1. Caso de uso 1 (Usuario / Visualizar menu)

: Usuario

1 : Ingresa al sistema

4 : Navega a la seccion

alt

Diagrama 4.4 Visualizar menu
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lio)

Base de datos

ici

dom

tar servicio a

ici

4.6.2. Caso de uso 9 (Usuario / Sol

: Usuario

1: Ingresa al sistema

2 : Muestra vista inicial

a Nombre, Correo, Telefono, Solicitud

i

D L

[Situacion normal)

[Excepciones)

Diagrama 4.5 Solicitar servicio a domicilio
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4.6.3. Caso de uso 1 (Gerente / Inicio de sesidn)

Base de datos

: Usuario

1:Ingresa al sistema

I

o
=3

Q
Q
@
»
QO
c
w
c
]
==
?
(o]
]
=1
=
®
v
@
=14
Do

6 : Credenciales JSON

7 : Consulta

9 : verificaRespuesta()

verificaRol() .

1

— obtieneToken() :

_____________________ ul 1

10 : Retorna Token ' !

alt [Situacién normal] " i

11 :Retorna interfaz administracion E E
g g A Ay g A A R P R g e Iy g g g g R R

1 1 1

E [Excepciones] LI N | AP R A ) A 4 ,

' ! 12 : Retorna status ' !

-------------------- - 1 1

13 Alerta/Error Autenticacion : :

Diagrama 4.6 Inicio de sesién
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4.6.4. Caso de uso 2 (Gerente / Administrar usuarios)

: Usuario

1 : Ingresa modulo usuarios

2 : Muestra vista Usuarios

3 : Click Nuevo usuario |

s

4 : Muestra vista agregar '

5 : Envia datos

1
$nombre b[I
$apellidoPaterno

$apellidoMaterno
$direccion
$numero

$status

$perfil

$sucursal

6 : Datos JSON
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$nombre
$apellidoPaterno
$apellidoMaterno
$direccion
$numero

$status

$perfil

$sucursal

alt -
[Situacién normal] 19 : Retorna status
20 : Retorna vista usuarios |
1
T T T T T T g
L g g g i g I P A A G P P
1

[Excepciones]

24 : Muestra error

H ‘ 22 : Error servidor

1 1

' R R R R R o
H : 23 : Error al editar

E T
. '

Diagrama 4.7 Administrar
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4.6.5. Caso de uso 2 (Administrador / Administrar pagos del

personal)

: Usuario

1: Ingresa modulo pagos

1

1

1

1

1

:

1
1 1

2 : Muestra vista servicios por persoha
1

< ---------------------- a

3 : Envia datos

$rangoFechas
$usuario
$porcentaje

4 : Envia JSON

historialServicios()
costos()

9

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

1 1

1 1

Fic Sl ok e 1 :

1 1 1

1 ) 1

alt [Situacién normal] . . .

. ' '

1 1 1

1 1 1

: Actualiza datos en la interfaz ! ! '

L S R e e S R ) . i

1 1 1 1
s e — e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — i — — — — — — — — — — — — —

1 1 1 1

N 1 1 1

E [Excepciones] ' 10 : Retorna status ' '

: S OO L R Rl R T R ! !

1 1 1 1

! 11 : Muestra alerta de error : '

1 1 1 1

< 3 : :

1 1 1 1

1 1 1

Diagrama 4.8 Administrar pagos del personal
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4.7. Diseio conceptual

A continuacion, se muestra el disefio conceptual, empezando por el modelo

entidad relacion, modelo fisico y el modelo logico.

4.7.1. Modelo entidad relacion

tiene

perfl |-
M
1 1
1
Sucursal Pertenece Usuario
1
M
Agendas Tiene Citas
M
Cliente Anuncio
Solicitudes Instalciones Promociones

Diagrama 4.9 entidad relacion
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4.7.2. Modelo légico

Perfil
PK | _id Objectld Ventas
nameWork String PK | _id Objectld
descriptionWork | String 11 1 iduserSales Objectld
date Datetime | 1T i Usuarios idbranchofficeSales | Objectid
idbarberSales Objectld
PK | _id Objectld cutSales Int
nameUser String 1 o4 Int
secondnameUser | String - eyebrowSales Int
userUser String maskSales Int
passwordUser String hairwaxSales Int
phonenumberUser | String minoxidilSales Int
statusUser Boolean tipSales Int
roleUser Objectld |1y i Int
branchofficeUser | Objectid | ' ) discountSales Int
Ph:“zulseuf g:’!"gu cardpaymentSales | Int
cul iotoUser rin i
Sucursal i . da(’; Date?ime date - Datetime
PK | _id Objectid [T T F T
namebranchOffice String
streetbranchOffice String m
numberextbranchOffice | String !
numberintbranchOffice String
suburbbranchOffice String I
postalcodebranchOffice | String % n
citybranchOffice String Citas Precios
phonebranchOffice String PK | _id Objectld
opneingbranchOffice String PK | _id Objectld nameProduct String
date Datetime iduserCita Objectld descriptionProduct | String
idbranchofficeCita | Objectld costProduct String
idbarberCita Objectld typeProduct String
idscheduleCita Objectld photoProduct String
dateCita Date historicalProduct Int
date Datetime date Datetime
Agendas Tokens
PK | _id Objectld PK | _id Objectld
typeSchedule Int idUser Objectld
descriptionSchedule | String idprofileUser Objectld
date Datetime tokendeviceUser | Objectld
datesaveUser Date
date Datetime
Cliente Anuncio
PK | _id Objectld PK | _id Objectld Solicitudes Instalaciones Promociones
g:;zes‘m"s‘" g’;’;ﬂme lH—O< :ﬂ,se'fgs"md gﬁfﬁ;"d PK | _id Objectid | [PK|_id | Objectid Pk _id _ Objectid
descriptionAd String name String photo | String titlePromotion String
imageprincipalAd | String email Str!ng url String messagePromotion Str!ng
startdateAd Date phone String date | Datetime imagePromotion String
enddateAd Date solicitud | String datePromotion Date
date Datetime date Datetime date Datetime

Diagrama 4.10 del modelo Idgico

En seguida se describen los atributos que conforman cada coleccion:
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_id nameUser secondnameUser userUser

passwordUser phonenumberUser statusUser roleUser

branchofficeUser photoUser cutphotoUser date
Tabla 4.10 ‘Usuarios’




nameWork descriptionWork date

Tabla 4.11 ‘Perfiles’

_id namebranchOffice streetbranchOffice numberextbranchOffice
numberintbranchOffice | suburbbranchOffice postalcodebranchOffice citybranchOffice
phonebranchOffice opneingbranchOffice | date

Tabla 4.12 ‘Sucursales’
Citas
_id iduserCita idbranchofficeCita idbarberCita
idscheduleCita dateCita date

Tabla 4.13 ‘Citas’

Agendas
_id typeSchedule descriptionSchedule date

Tabla 4.14 ‘Agendas’
Ventas
_id iduserSales idbranchofficeSales idbarberSales
cutSales beardSales eyebrowSales maskSales
hairwaxSales minoxidilSales tipSales typepriceSales
discountSales cardpaymentSales date

Tabla 4.15 ‘Ventas’
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nameProduct descriptionProduct costProduct

typeProduct photoProduct historicalProduct date

Tabla 4.16 ‘Precios’

idUser idprofileUser tokendeviceUser

datesaveUser date

Tabla 4.17 ‘Tokens’

_id nameSponsor date

Tabla 4.18 ‘Clientes’

Anuncios

idsponsorAd titteAd descriptionAd

|magepr|n0|paIAd startdateAd enddateAd date

Tabla 4.19 ‘Anuncios’

Solicitudes

name email phone

solicitud date

Tabla 4.20 ‘Solicitudes’
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Instalaciones

id

photo url date

Tabla 4.21 ‘Anuncios’

Promociones

id

tittePromotion messagePromotion imagePromotion

datePromotion date

Tabla 4.22 ‘Promociones’

4.7.3. Modelo fisico

Las siguientes figuras representan el modelo fisico de la base de datos:

db.usuarios.insert({

nameUser: ‘Jose’,

secondnameUser : ‘Contreras’,

userUser : ‘Contreras’,

passwordUser : ‘$2b$10$3Tdt9hg9Aa0PxbM5mOpc4u5qr’,
phonenumberUser : ‘1234567890,

statusUser : true,

roleUser: Objectld("57556cec9d66a6¢c26b19ce06")
branchofficeUser: Objectld("57556cec9d66a6c26b19ce06"),
photoUser: “https://redondo.png”,

cutphotosUser: [‘url1’, ‘url2’,’'url3’]

Figura 4.1 Estructura de la coleccion ‘Usuarios’
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db.perfiles.insert({
nameWork : ‘ADM’,
descriptionWork : ‘Administrador’

N

Figura 4.2 Estructura de la coleccion ‘Perfiles’

db.sucursales.insert({
namebranchOffice : ‘Ejemplo’,
streetbranchOffice : ‘Calle ejemplo’,
numberextbranchOffice : “1111’,
numberintbranchOffice : ‘5’,
suburbbranchOffice : ‘Colonia ejemplo’,
postalcodebranchOffice : '72000’,
citybranchOffice : ‘Puebla’,
phonebranchOffice : ’1234567890’
opneingbranchOffice : '2021-09-17’

N;

Figura 4.3 Estructura de la coleccion ‘Sucursales’

db.citas.insert({
iduserCita : Objectld("57556cec9d66a6c26b19ce06"),
idbranchofficeCita : Objectld("57556cec9d66a6¢c26b19ce06"),
idbarberCita : Objectld("57556cec9d66a6¢c26b19ce06"),
idscheduleCita : Objectld("57556cec9d66a6¢c26b19ce06"),
dateCita : ‘2021-09-17’

»

Figura 4.4 Estructura de la coleccion ‘Citas’

db.agendas.insert({
typeSchedule :’11:00 AM’,
descriptionSchedule : 11,

N

Figura 4.5 Estructura de la coleccion ‘Agendas’
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db.ventas.insert({
iduserSales: Objectld("57556cec9d66a6¢c26b19ce06"),
idbranchofficeSales: Objectld("57556cec9d66a6c26b19ce06"),
idbarberSales: Objectld("57556cec9d66a6c26b19ce06"),
cutSales: 1,
beardSales: 1,
eyebrowSales : 1,
maskSales: 1,
hairwaxSales: 1,
minoxidilSales: 1,
tipSales: 50
typepriceSales: 1,
discountSales : 20
cardpaymentSales: 1

Figura 4.6 Estructura de la coleccion ‘Ventas’

db.precios.insert({
nameProduct: “Nombre de producto”,
descriptionProduct: “’Descripcién de producto,
costProduct: 150,
typeProduct: “Product”,
photoProduct: “https://foto.png”,
historicalProduct: 1

Ok

Figura 4.7 Estructura de la coleccion ‘Precios’

db.tokens.insert({
idUser: Objectld("57556cec9d66a6¢c26b19ce06"),
idprofileUser: Objectld("57556cec9d66a6¢c26b19ce06"),
tokendeviceUser: ‘57556cec9d66a6¢c26b19ce06’,
datesaveUser: “2021-07-19”

»;

Figura 4.8 Estructura de la coleccion ‘Tokens’

db.clientes.insert({
nameSponsor : “Nombre de cliente”

N
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Figura 4.9 Estructura de la coleccion ‘Clientes’

db.anuncios.insert({

idsponsorAd: Objectld("57556cec9d66a6¢c26b19ce06"),
titleAd: ‘Titulo de anuncio’,

descriptionAd: ‘Descripcién anuncio’,

imageprincipalAd: ‘https://foto.png’,

startdateAd: '2021-07-19’,

enddateAd: 2021-07-25’

»

Figura 4.10 Estructura de la coleccion ‘Anuncios’

db.solicitudes.insert({
name: ‘Nombre completo’,
email: ‘Correo electronico’,
phone: “1234567890’,
solicitud: ‘Servicio a domicilio”

N

Figura 4.11 Estructura de la coleccion ‘Solicitudes’

db.instalaciones.insert({
photo: ‘Nombre’,
url: ‘https://foto.png’

N

Figura 4.12 Estructura de la coleccion ‘Instalaciones’

db.promociones.insert({
tittePromotion: ‘Titulo promocioén’,
messagePromotion: ‘Descripciéon de promociéon’
imagePromotion: ‘https://foto.png’,
datePromotion: ’2021-07-19’

N

Figura 4.13 Estructura de la coleccion ‘Promociones’
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4.7.4. Diseno de navegacién de sistema

Los siguientes diagramas representan la navegacion que corresponde a cada uno

de los perfiles que conforman el sitio web:

@ Visualizar menu

Visualizar tipo de servicio
>
T

Visualizar costo del servicio

Visualizar tipo de producto
Product 7
roductes )___ . . :
Visualizar costo del producto

Usuario
Instalaciones Visualizar areas

Visualizar mision, vision, valores y objetivos

Visualizar personal
Nueva solicitud

Diagrama 4.11 Navegacion perfil Usuario
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Habilitar y deshabilitar
-

Asignar metodo de pago

Visualizar listado
@ Agregar y editar

x

Gerente
@
\> Agregar, editar y eliminar

Pagos con tarjeta Visualizar total

Solicitudes a domicilio Visualizar listado

Diagrama 4.12 Navegacion perfil Gerente
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Inicio de sesion

Pagos semanales Calcular pagos

Agregar, editar y eliminar

Visualizar listado
Administrador Agregar, editar y eliminar

Visualizar listado

Visualizar listado
Agregar y eliminar

Notificaciones
Cerrar sesion

Diagrama 4.13 Navegacion perfil Administrador
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4.7.5. Diseno de la interfaz

A continuacion, se muestra una serie de figuras las cuales representan el

maquetado del prototipo inicial del sitio web.

AWeb Page

<3 C> X Q (https:// ) @

SEADAPTA Inicio  Servicios Productos Instalaciones Nosotros Equipo Contactanos

Siempre
recuerda que Inclusién

Fomentar la
pertenencia

"Los retos son lo que hacen la vida interesante, y
superarlos es lo que hace que la vida tenga un
significado.."

v

Figura 4.14 Interfaz de Usuario (seccion inicio)

AWeb Page
<3 Q x Q (https:// ) @
SEADAPTA l Inicio  Servicios Productos Instalaciones Nosotros Equipo Contactanos
Servicios
Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3
$ costo $ costo $ costo
4

Figura 4.15 Interfaz de Usuario (seccion servicios)
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AWeb Page

O @ x Q (https://

] @ D

SEADAPTA Inicio  Servicios Productos

Instalaciones  Nosotros  Equipo  Contactanos

Instalaciones

—

Foto 1 Foto 2

Foto 4 Foto 5

Foto 3

[

Figura 4.16 Interfaz de Usuario (seccion

instalaciones)

A Web Page

c Q x Q (https://

BN D)

S EA DA PTA Unicio Servicios  Productos

Instalaciones  Nosotros Equipo  Contactanos

Servicio a domicilio

—_

Nombre

Correo electrénico

Telefono

Ingresa tu solicitud

v

Figura 4.17 Interfaz de Usuario (seccion contactanos)
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AWeb Page

<3 Q X Q (https://

) e )

Nombre del usuario

Perfil

SEADAPTA

Menu 1

Menu 2

Menu 3

Menu 4

Menu 5

Menu 6

Menu7

Cerrar sesién

Bienvenido al sistema de
adquisicion de datos

v

Figura 4.18 Interfaz de Gerente-Administrador (pantalla bienvenida)

AWeb Page

c C> x Q (https://

)@ )

Nombre del usuario

Perfil

Nuevo usuario

Usuarios registrados

Menu 1

Menu 2

Menu 3

Menu 4

Menu §

Menu 6

Menu 7

Cerrar sesion

No. Nombre
1 Pedro

ApellT:los Teléfono Perfil
Mendez Rocha 1234567890 Gerente

Estado
Puebla

Sucursal
Plaza CU

Editar

©®

[ 4

Figura 4.19 Interfaz de Gerente-Administrador (pantalla usuarios)

72




AWeb Page

O C> x Q (https://

] @ D

Nombre del usuario

Nueva venta

D8 ==

Ventas registradas

Servicio 1 (cantidad) I lServicio 2 (canlidad)l IServicio 3 (cantidad) I l Servicio 4 (cantidad) I l

Total J

Perfil
Saldo al dia: $0 01/01/2023 a
Menu 1
M 2 Nombre Sucursal Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Tarjeta | Editar | Eliminar
enu
Pedro | Plaza CU 1 0 0 0 No Vd o
Menu 3
Menu 4
Menu §
Menu 6
Menu 7
Cerrar sesion
v

Figura 4.20 Interfaz de Gerente-Administrador (pantalla de ventas)

AWeb Page

<3 C> x Q (hups://

‘ l !/ I g lSelecciona un usuario ‘vJ [Selecciona un porcentoje‘vJ l BuscorJ

Nombre del usuario

Perfil
Menu 1 0 Servicio 1 0 Servicio 2 0 Servicio 3 0 Servicio 4
Menu 2
Menu 3 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Menu 4
Menu 5
fenu® 0 Servicio 5 0 Servicio 6 Total
Menu 7

$0 $0 $0
Cerrar sesidon
Yy

Figura 4.21 Interfaz de Gerente-Administrador (pantalla de pagos)
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Capitulo 5: Implementacion y pruebas

5.1. Pruebas en la interfaz del sistema

En este capitulo se presenta informacion sobre la calidad del sistema, el objetivo
principal es detectar fallos en el software (Bugs) que puedan afectar su
funcionamiento, por medio de tablas se describiran los resultados de las pruebas

de entrada/salida que fueron aplicadas.

5.1.1 Casos de prueba (Perfil Usuario)

Caso de Objetivo Entrada Interfaz
Prueba
1 Entrar a la seccion inicio, | URL El sistema debe De la figura
servicios, productos, mostrar la seccion | 5.1 ala figura
instalaciones, nosotros, de forma correcta. 5.7

¢ sabias que?, personal,
redes sociales, liks

informativos y direccion.

2 Solicitar  servicio a | Nombre El sistema registra Figura 5.8
domicilio Correo de forma correcta
electrénico la solicitud
Teléfono realizada por el
Solicitud usuario.
3 Sitio web responsivo URL La interfaz de N/A

usuario es 100%
responsivo, se
adapta a cualquier

tipo de pantalla.

4 Mostrar alertas en el | URL Se muestran N/A
sistema alertas para
identificar

acciones de error

o éxito.

Tabla 5.1 Caso de prueba Usuario
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SEADAPTA Iniclo  Servicios Productos Instalaciones Nosotros  Equipo  Contactanos

Figura 5.1 Interfaz seccion inicio

SEADAPTA Iniclo Servicios Productos Instalaciones Nosotros Equipo  Contactanos

Servicios
Corte Arreglo de barba Arreglo de ceja
s130 s100 s40
2022 2022 2022

Figura 5.2 Interfaz seccion servicios
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SEADA P I A Inicio  Servicios Productos Instalaciones Nosotros Equipo  Contactanos

Productos

Aceite Cera Minoxidil

s190 s190 $190

Figura 5.3 Interfaz seccion productos

SEADAPTA Inicio Servicios Productos Instalaciones Nosotros Equipo Contactanos

Instalaciones

Sillones Estancia Recepcion

Diseio

Figura 5.4 Interfaz seccion instalaciones
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SEADAPTA Iniclo  Serviclos Productos Instalaciones Nosotros Equipo Contactanos

Acerca de Nosotros

& Misién & Visién & Valores & Objetivos

» Mision

\ A
‘ Cuidar la imagen de los hombres, dando la mejor atencion, teniendo
un personal calificado y brindar un excelente servicio en las mejores
‘ instalaciones y con productos de buena calidad.

Figura 5.5 Interfaz seccion Nosotros

SEADAPTA Inicio ~ Servicios  Productos Instalaciones  Nosotros Equipo  Contactanos

¢ Sabias que ? /

L
»
N/

El origen de las barberias se remonta a la edad de bronce. En
aquellos tiempos, hace mas de 3.500 afios, se usaban piedras

(L i
afiladas a modo de cuchilla. Los egipcios modernizaron los métodos, BAHEEH \
y esculturas encontradas demuestran que el afeitado del cuerpo

entero era un ritual regular entre los farones y la alta sociedad.
= Los Egipcios fueron los primeros en tener barberos.

u Los barberos de la Edad Media hacian cirugias

= Asi se originé el poste blanco, rojo y azul de las barberias

w La primera escuela de barberia se abri6 en 1893

= El Fade tuvo inicios en la Primera Guerra Mundial

Figura 5.6 Interfaz seccion ¢ Sabias que?
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SEA‘DAPTA Inicio  Servicios  Productos Instalaciones Nosotros Equipo  Contactanos

Oscar

En BarberShop JA la higiene es
sumamente importante, mantener las
maquinas y todas las herramientas de

trabajo siempre limpias, asi como el puesto
de trabajo limpio y organizado. Tener la

capacidad y la disposicion de brindar una

buena atencién y saber tratar a los clientes

Rodrigo de manera que se sienta bien recibido y
cémodo. Por ultimo tener la habilidad de
n empezar y desarrollar una buena

conversacion con el cliente.

Figura 5.7 Interfaz seccion ¢ Equipo de trabajo?

S‘EADA‘PTA Inicio  Servicios  Productos Instalaciones Nosotros Equipo  Contactanos

Servicio a domicilio

Nombre
Email
Telefono

Ingresa tu solicitud

Figura 5.8 Interfaz seccién contactanos

5.1.2. Casos de prueba (Perfil Gerente)
Caso de Objetivo Entrada Salida Interfaz

Prueba

1 Iniciar sesién con perfil | Usuario El sistema realiza Figura 5.9
de gerente. Contrasefa la autenticacion y
muestra el menu

correspondiente.
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Visualizar usuarios del

sistema.

Agregar y editar los

usuarios del sistema.

Administrar moédulo de

ventas

Agregar nueva venta

Visualizar pagos

Visualizar solicitudes a

domicilio

N/A

Nombre
Usuario
Direccién
Numero
Estatus
Sucursal
Perfil
N/A

Cantidad de
cada servicio
Usuario
Sucursal
Personal
Tipo de pago
N/A

N/A

El sistema
muestra un listado
de usuarios.

El sistema crea
nuevos registros y

edita los mismos.

El sistema
muestra las
ventas
semanales,

totales de los
servicios y filtra
informacion  por
medio de fechas.

El sistema permite

registrar una
nueva venta.
El sistema

muestra
informacion de la
cantidad de pagos
con tarjeta

El sistema permite
visualizar el
listado de |las
solicitudes

entrantes

Tabla 5.2 Caso de prueba Gerente
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Figura 5.10

Figura 5.11

Figura 5.12

Figura 5.13

Figura 5.14

Figura 5.15



SEADAPTA

Ingresa tu usuario

Ingresa tu contrasefia ©

REGRESAR

Figura 5.9 Interfaz login

¢ Nuevo usuario Usuarios registrados
No. Nombre Teléfono Perfil Estado Sucursal Editar
1 David Juarez Avila 2223464250 Administrador Habilitado Barber Shop JA Plaza CU V4
2 Rodrigo 2381686472 Barber Habilitado Barber Shop JA Plaza CU /7
3 Luis Alberto Juarez Avila 1234567899 Gerente Habilitado Barber Shop JA Plaza CU /‘
4 Default 9876543210 Cliente Habilitado Barber Shop JA Plaza CU V4
5 Oscar 2212251744 Barber Habilitado Barber Shop JA Plaza CU Ve
Items per page: 5 1-50f5

Figura 5.10 Interfaz de usuarios
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e Editar usuario

Selecciona una opcién

Oscar Barber
acontreras Selecciona una opcin
-
Barber Shop JA Plaza CU

Guadalupana

2212251744

LELIIELLN Deshabilitado

Figura 5.11 Interfaz agregar y editar usuarios

Ingrese un rango de fecha i
ey ol e con e B Ventas registradas

Saldo al dia: $130 ——
100372023 a
Nombre Sucursal Barber Corte Barba Ceja Mascarilla Cera Minoxidil Aceite Propina  Descuento Tarjeta  Editar  Eliminar
Default Barber Shop JA Plaza CU Oscar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 /7 i
Items per page: 4 1-10f1

Figura 5.12 Interfaz de ventas

Nueva venta
Corte: Mascarilla: Aceite: _ _
Selecciona un usuario ~
Q'0 00 0°0
Barba: Cera: Propina: Selecciona una sucursal v
0 00 0°0©
Ceja: Minoxidil: Descuento: Selecciona et barber -

Q 0 ° G 0 ° G 0 ° Tarjeta TOTAL: $ 0 pesos

Figura 5.13 Interfaz agregar nueva venta
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EZ Total con tarjeta

Monto total: $130
Cortes: 1 Cera: 0
Barba: 0 Minoxidil: 0
Ceja: 0 Aceite: 0

Mascarilla: 0 Propina: 0

Figura 5.14 Interfaz total de pagos con tarjeta

Selecciona un dia
10/03/2023 al

Solicitudes pendientes

No. Nombre Email Telefono Mensaje

Items per page: 5 0of0 1< 4 > >l

Figura 5.15 Interfaz de solicitudes

5.1.3. Casos de prueba (Perfil Administrador)

Caso de Objetivo Entrada Salida

Prueba

1 Generar pagos del Rango de | El sistema realiza Figura 5.16
personal. fechas el calculo correcto
Personal del pago semanal
Porcentaje
2 Visualizar clientes del | N/A El sistema Figura 5.17
sistema. muestra un listado
de clientes.
3 Agregar, editar y eliminar | Nombre El sistema crea Figura 5.18
los clientes del sistema. nuevos registros,
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edita y elimina los
mismos.
4 Visualizar anuncios del | N/A El sistema Figura 5.19
sistema. muestra un listado
de anuncios.
5 Agregar, editar y eliminar | Cliente El sistema crea Figura 5.20
los anuncios del sistema. | Titulo nuevos registros,
Descripcion edita y elimina los
URL de la | mismos.
imagen
Vigencia de
anuncio
6 Visualizar promociones | N/A El sistema Figura 5.21
del sistema. muestra un listado
de promociones.
7 Agregar y eliminar los | Titulo El sistema crea Figura 5.22
anuncios del sistema. Descripcion nuevos registros y
elimina los
mismos.

Ingrese un rango de fecha

06/03/2023 - 12/03/2023 )

Tabla 5.3 Caso de prueba Administrador

Selecciona el barber
Oscar

1 Corte

$39

Selecciona el porcentaje

30%

0 Barbas

“So

0 Ceras

)

-
Buscar

0 Minoxidils

)

4

Propinas

S0

0 Cejas

)

Servicios por persona

Saldo Total

$39

A

4 4 4

0 Aceites

S0

0 Mascarillas

S0 3

-
=

Figura 5.16 Interfaz pagos
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% Nuevo cliente

Nombre Editar Eliminar
Coca cola Ve [}
Pepsis V4 [ ]
Sabritas /7 [ ]
Cinepolis /7 []
Cinemex /7 i
McDonald's /7 [}
Axa /7 ]

Items per page: 7

Figura 5.17 Interfaz clientes

# Nuevo cliente

Ingresa nombre cliente

Figura 5.18 Interfaz agregar, editar y eliminar clientes
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Ingrese un rango de fecha Anunci regi
(@ Nuevo anuncio 06/03/2023 - 12/03/2023 al L wilie strados
No. Cliente Titulo Inicio Fin Notificar Editar Eliminar
1 Coca cola Promo ejemplo 3 Mar 6, 2023 Mar 12,2023 (‘\ i
2 McDonald's Promo ejemplo Mar 6, 2023 Mar 12, 2023 y (]
2 2 7\ 1
3 Sabritas Promo ejemplo 2 Mar 6, 2023 Mar 12,2023 ‘ ]
4 Cinepolis Promo ejemplo 4 Mar 6, 2023 Mar 12, 2023 / []
Items per page: 5 1-40f4

Figura 5.19 Interfaz anuncios

e

Selecciona una opcién = Ingresa la primera imagen

Ingresa el titulo del anuncio Ingresa la segunda imagen

Ingresa la descripcion del anuncio

Ingrese la vigencia de la publicidad
06/03/2023 - 12/03/2023 ()

Figura 5.20 Interfaz agregar, editar y eliminar anuncios

Promociones registradas

No. Titulo Mensaje

Imagen Accion Fecha Notificar Eliminar
1 Descuento del 50% Solo en tu CORTE DE CABELLO Viernes 15 de Septiembre www.image.com.mx HomePage Sep 3,2022 "\ i
2  Prueba Probando notificaciones . . Feb 10,2023 "\ i
Items per page: 5 1-20f2

Figura 5.21 Interfaz promociones
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e Registrar promocion

Ingresa el titulo de la promocion Ingresa la accion de la promocion

Ingresa la descripcion de la promocion Ingresa la imagen de la promocion

Figura 5.22 Interfaz agregar y eliminar promociones

86



5.2. Encuesta a realizar

A continuacion, se muestra la encuesta de evaluacion al sistema, sera aplicada a
los usuarios que interactuen con el sitio, los criterios a evaluar son los siguientes:
Creatividad, Interaccién, Navegacion, Usabilidad y Calidad. Los niveles de

valoracion son: Malo, Regular y Excelente.

=t =o S \\ (/\__=0° S\

SEADAPTA i¢Consideras que la facilidad del uso

de este sistema es?

Ayudanos a mejorar!

vy ) O Malo O Regular O Excelente
¢Que calificacion le darias al sistema I
SEADAPTA? ¢Como considerarias la calidad y

rendimiento al realizar alguna accién
en el sistema?

O Malo O Regular O Excelente

¢Como considerarias la interfaz ) " ) .
(Tienes algin comentario adicional,

grafica? )
problema o sugerencia en base a la
O Malo O Regular O Excelente experiencia en el sistema?

Ingresa tu comentario, problema o sugerencia

¢Como considerarias la interaccién
con el sistema?

O Malo O Regular O Excelente

¢Como consideras la navegacioén en
el sistema?

O Malo O Regular O Excelente

\ J) & J

Figura 5.23 Encuesta de evaluacion
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La presente grafica muestra el porcentaje de usabilidad de los usuarios que

interactdan con el sistema.

Usabilidad del sistema

m Usuarios = Gerente = Administrador

Figura 5.24 Grafica de usabilidad del sistema

No. de Pregunta Criterio

pregunta

¢, Como considerarias la interfaz grafica? Creatividad

2 ¢ Como considerarias la interaccion con el Interaccion
sistema?

3 ¢, Como consideras la navegacion en el Navegacion
sistema?

4 ¢ Consideras que la facilidad del uso de Usabilidad

este sistema es?

5 ¢, Como considerarias la calidad y Calidad

rendimiento al realizar alguna accion en el

sistema?

Tabla 5.4 Preguntas y criterios de la encuesta de evaluacién
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Creatividad

70%

20%

Malo Regular Excelente

Figura 5.25 Criterio de creatividad

Interaccién
75%
20%
Malo Regular Excelente

Figura 5.26 Criterio de interaccion
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Navegacién

80%
15%
Malo Regular Excelente

Figura 5.27 Criterio de navegacion

Usabilidad

Malo Regular Excelente

Figura 5.28 Criterio de usabilidad
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Calidad

80%

13%

Malo Regular Excelente

Figura 5.29 Criterio de calidad
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Conclusiones

En la presente tesis se realiz6 un proceso de investigacion y pruebas de
funcionalidad en el software desarrollado, durante el progreso surgieron cambios en
el alojamiento de las tecnologias (APl y Web) enfocandose en la rentabilidad de las
mismas. La informacion recopilada y las necesidades de los usuarios son un factor
importante en la creacion del sistema, ya que se busca poder llegar a mas personas

y motivar a otros establecimientos a mejorar lo ya existente.

Al concluir el proyecto se logré publicar el sitio web, base de datos y el APl en la
nube. Para la pagina web se compro un dominio publico en Amazon Web Services,
se cumplieron todos los requisitos necesarios para su exposicion a internet. De igual
manera la base de datos fue publicada en la nube desde la plataforma MongoDB.
El API se publica desde la plataforma Heroku, una plataforma de servicios en la
nube. Es importante destacar que los servicios en la nube fueron selectos por el
plan gratuito y/o el bajo costo que ofrecen, esto nos permitio realizar el testeo con
diferentes usuarios ajenos al sistema, otra de las ventajas es la escalabilidad, ya

que solo se paga por lo utilizado.

Como resultado tenemos la perfecta visualizacion del sitio web desde cualquier
dispositivo que cuente con una conexion a internet, se hace notar la velocidad de
respuesta desde el servidor al cliente. La interfaz de cada plataforma donde se
almacenan las tecnologias se puede describir como intuitivas, no presentan

dificultad para configurar un nuevo proyecto, asi como actualizar una nueva version.

Basandonos en las evaluaciones de las pruebas de usabilidad se puede concluir
que la plataforma SEADAPTA brinda estabilidad y seguridad a cualquier persona
que desea utilizarlo, en esta primera fase se cumple con el objetivo, no obstante, se
iran agregando mejoras en la funcionalidad dependiendo las necesidades que vallan

surgiendo cada dia.
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Trabajo a futuro

Como trabajo a futuro, se puede generar una aplicacion movil que contenga gran
parte del sitio web, de esta manera se puede llegar a mas personas ya que en la
actualidad se tiene mas accesibilidad por medio de un dispositivo movil que desde

un ordenador.

La ventaja de crear una API es que puede alimentar a diferentes tecnologias, en
ocasiones no es necesario actualizar el Font-end, solo basta con realizar los

cambios desde el Back-end.
Se pueden crear médulos sobre estadisticas, que muestren métricas sobre el uso
del sistema, el alcance que se tiene etc. El objetivo es ayudar en la toma de alguna

decision importante.

Crear mddulo sobre encuestas que dé a conocer las necesidades de los usuarios y

posteriormente desarrollar nuevas funcionalidades que satisfagan las mismas.
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