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INTRODUCCIÓN

Se presenta el desarrollo de una aplicación de un sistema de clasificación con

refuerzo de delitos para fines estadísticos sustentado en las directrices de la Agenda

2030, en particular al objetivo 16 correspondiente a “Paz, justicia e instituciones

fuertes” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La funcionalidad del clasificador con refuerzo para la estandarización de delitos

toma como base los datos históricos y las reglas, así como las normas aplicables

en cada tipo de delito.

El desarrollo se llevó a cabo usando una metodología ágil de tipo RAD (Rapid

Application Development) siendo Scrum la indicada por las características del

proyecto.

Se espera que, en la operatividad, el sistema vaya incorporando nuevas reglas de

clasificación obtener un sistema de información alineado a las directrices del

objetivo 16 de los ODS que contribuya a la obtención de estadísticas a nivel estatal.



CAPÍTULO I

En este capítulo se presentan los antecedentes del proyecto, los objetivos, la

metodología y el impacto a nivel local, nacional e internacional del proyecto

1.1. Antecedentes del Proyecto.

Marzo 2012, la Comisión de Estadística de Naciones Unidas (UNSC), el Instituto

Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) y la Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito (UNODC) presentaron un documento en el que se

detallan los problemas para integrar las estadísticas de delincuencia a nivel nacional

e internacional, así mismo, en este documento se hace notar la necesidad de

homogeneizar conceptos y definiciones para determinar indicadores sin dejar a un

lado, la mejora en la coordinación entre las instituciones a nivel local, estatal,

nacional e internacional buscando la homogeneización de las fuentes para la

clasificación de los datos sobre delitos; por su parte la UNSC reconoció que existen

sistemas de justicia penal que dificultan la integración de información y la emisión

de estadísticas que permitan consolidar los indicadores para el diseño y medición

de los resultados de las estrategias que se implementen de acuerdo a la situación

particular y al contexto en el que se presenten los distintos delitos a nivel

internacional [1].

Año 2013, la Comisión de Estadística de Naciones Unidas (UNSC) y la Comisión de

Prevención del Delito y Justicia Penal de Naciones Unidas (CCPCJ) en reunión



conjunta definieron una ruta crítica para mejorar la emisión de estadísticas en el

contexto nacional e internacional [2].

Marzo 2015, la Subdivisión de Investigación y Análisis de Tendencias de la División

de Análisis de Políticas y Asuntos Públicos de la UNODC publicó la clasificación

internacional de delitos con fines estadísticos [3].

Noviembre 2019, se socializa el manual sobre el diseño de sistemas estadísticos de

seguridad y justicia penal con el propósito de homogeneizar constructos bajo un

estándar internacional que permitan generar información que facilite el intercambio,

el apoyo conjunto y la colaboración de los organismos públicos en materia de

seguridad y justicia. El propósito es mejorar las capacidades de gestión de

proyectos estadísticos de medición del delito y para la administración de registros

delictivos. Las estadísticas sobre la delincuencia, justicia penal y la ejecución de

sanciones en el sistema penitenciario permiten a los gobiernos evaluar y vigilar las

condiciones, circunstancias y tendencias del bienestar, así como el impacto de las

políticas de prevención y sanción criminal [4].

1.2. Objetivos Generales y Específicos del Proyecto.

Desarrollar una aplicación para una oficina pública estatal, que permita obtener

reportes estadísticos de los delitos registrados con base en un clasificador con

refuerzo estandarizado.



Objetivos Específicos

1. Analizar la estructura jerárquica propuesta por el centro de Excelencia para

Información Estadística de Gobierno, Seguridad Pública, Victimización y

Justicia para construir un prototipo de la interfaz gráfica.

2. Analizar la información histórica para elaborar el diseño de las estructuras

propias para la tipificación para el registro de delitos considerando su

estandarización

3. Desarrollar el modelo para la clasificación con refuerzo, basado en la

estandarización

1.3. Metodología.

El desarrollo de este proyecto estará soportado en el uso de una metodología ágil

de tipo RAD siendo Scrum el marco de trabajo adecuado por su diseño y madurez.

La estructura orgánica de la dependencia estatal a la que se va a desarrollar el

proyecto, integra las áreas de desarrollo y operativa (cliente) lo que favorece:

 El sentido de pertenencia del equipo de desarrollo y del cliente.

 La oportunidad para que el cliente pueda ver el trabajo que se está llevando

a cabo, tomar decisiones y solicitar cambios de forma temprana

 La liberación modular del software por parte del equipo de desarrollo para ir

avanzando de forma iterativa e incremental

 El desarrollo se centra en el usuario



 Los involucrados en el proyecto conocen y actualmente son actores en los

procesos y procedimientos que se llevan a cabo en la dependencia.

Scrum es un marco de proceso de desarrollo de software en el que se aplican

buenas prácticas entrelazando disciplinas y actividades de equipos altamente

productivos.

En Scrum se van realizando entregas parciales en tiempos establecidos que suman

a la entrega del producto final. Las entregas parciales de módulos que integran el

producto final cumplen con los requerimientos de funcionalidad y permiten la

adaptación de los usuarios al producto final; estos módulos son priorizados de

común acuerdo entre el equipo de desarrollo y el personal estratégico, táctico y

operativo.

Scrum permite el desarrollo de proyectos en ambientes donde:

 existe considerable complejidad

 los requerimientos varían conforme se avanza con el proyecto

 se esperan resultados en corto tiempo

 se requieren niveles estrictos de calidad



Figura 1. Proceso Scrum

Fuente: Organización de Proyectos Ágiles (2021)

Como se observa en la Figura1, en el marco de trabajo de Scrum un proyecto se

ejecuta en ciclos de duración corta y fija, medida en semanas.

Cada iteración tiene que proporcionar un resultado funcionalmente completo, que

sume al producto final y que no represente un esfuerzo considerable para ponerlo

en producción.

1.4. Infraestructura.

1. Software para modelado, análisis y diseño

2. Frame Work Laravel

3. Equipo de cómputo con Windows 10, procesador i7, 12,0 GB en RAM y

Sistema Operativo de 63 bits.



CAPÍTULO II
En este capítulo se retoman los requerimientos de la Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito, así como el Centro de Excelencia para Información

Estadística de Gobierno, Seguridad Pública, Victimización y Justicia.

1.1. Requerimientos Funcionales

1.1.1. Generales





1.1.2. Específicos



1.1.3. Estructura detallada





















1.2. Requerimientos No Funcionales

 Servidor de aplicaciones conectado a Internet, con hardware mínimo de un

procesador Intel, escalable 4314, 1 memoria de rango dual de 32 GB,

controlador Smart Array P408i-a SR  de 8 carriles internos/2 GB de caché

12G SAS y batería de almacenamiento HPE ión-litio de 96 con acceso a

Internet.

 Cliente con acceso a Internet



CAPÍTULO III
En este capítulo se presenta el diseño conceptual, lógico y físico de la base de datos

derivado del análisis de los requerimientos

3.1. Diseño Conceptual

3.2. Diseño lógico

Para realizar el diseño lógico se usó como herramienta de apoyo SqlDBM











Se usó Forward Engineer para generar de forma automática el script para SQL













3.3. Diseño físico

El diseño físico se realizó en el manejador de bases de datos SQLServer









Script para generar la base de datos físicamente

-- ******************SqlDBM: Microsoft SQL Server * *****************
-- ******************************************************************

-- ************************************** [DESAGREGACION]
CREATE TABLE [DESAGREGACION]
(
[Id_Desagregacion] char(2) NOT NULL ,
[Tipo_Desagregacion] varchar(50) NOT NULL ,

CONSTRAINT [PK_5] PRIMARY KEY CLUSTERED ([Id_Desagregacion] ASC)
);

GO

-- ******************SqlDBM: Microsoft SQL Server * *****************
-- ******************************************************************

-- ************************************** [DETALLE_DESAGREGACION]
CREATE TABLE [DETALLE_DESAGREGACION]
(
[Id_Detalle_Desagregacion] char(5) NOT NULL ,
[Id_Desagregacion] char(2) NOT NULL ,
[Descripcion_Detalle_Desagregacion] varchar(50) NOT NULL ,

CONSTRAINT [PK_9] PRIMARY KEY CLUSTERED ([Id_Detalle_Desagregacion] ASC,
[Id_Desagregacion] ASC),
CONSTRAINT [FK_14] FOREIGN KEY ([Id_Desagregacion]) REFERENCES
[DESAGREGACION]([Id_Desagregacion])
);
GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [FK_16] ON [DETALLE_DESAGREGACION]
(
[Id_Desagregacion] ASC

)

GO

-- ******************SqlDBM: Microsoft SQL Server * *****************
-- ******************************************************************

-- ************************************** [SECCION]
CREATE TABLE [SECCION]
(
[Id_Seccion] char(2) NOT NULL ,
[Descripcion_Seccion] varchar(250) NOT NULL ,



CONSTRAINT [PK_20] PRIMARY KEY CLUSTERED ([Id_Seccion] ASC)
);

GO

-- ******************SqlDBM: Microsoft SQL Server * *****************
-- ******************************************************************

-- ************************************** [NIVEL_02]
CREATE TABLE [NIVEL_02]
(
[Id_Nivel_02] char(4) NOT NULL ,
[Id_Seccion] char(2) NOT NULL ,
[Descripcion_Delito_Nivel_02] varchar(50) NOT NULL ,

CONSTRAINT [PK_24] PRIMARY KEY CLUSTERED ([Id_Nivel_02] ASC, [Id_Seccion] ASC),
CONSTRAINT [FK_26] FOREIGN KEY ([Id_Seccion]) REFERENCES [SECCION]([Id_Seccion])
);
GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [FK_28] ON [NIVEL_02]
(
[Id_Seccion] ASC

)

GO

-- ******************SqlDBM: Microsoft SQL Server * *****************
-- ******************************************************************

-- ************************************** [NIVEL_03]
CREATE TABLE [NIVEL_03]
(
[Id_Nivel_03] char(5) NOT NULL ,
[Id_Nivel_02] char(4) NOT NULL ,
[Id_Seccion] char(2) NOT NULL ,
[Descripcion_Delito_Nivel_03] varchar(300) NOT NULL ,

CONSTRAINT [PK_31] PRIMARY KEY CLUSTERED ([Id_Nivel_03] ASC, [Id_Nivel_02] ASC,
[Id_Seccion] ASC),
CONSTRAINT [FK_33] FOREIGN KEY ([Id_Nivel_02], [Id_Seccion]) REFERENCES
[NIVEL_02]([Id_Nivel_02], [Id_Seccion])
);
GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [FK_36] ON [NIVEL_03]
(
[Id_Nivel_02] ASC,



[Id_Seccion] ASC
)

GO

CREATE TABLE [NIVEL_04]
(
[Id_Nivel_04] char(6) NOT NULL ,
[Id_Nivel_03] char(5) NOT NULL ,
[Id_Nivel_02] char(4) NOT NULL ,
[Id_Seccion] char(2) NOT NULL ,
[Descripcion_Delito_Nivel_04] varchar(350) NOT NULL ,

CONSTRAINT [PK_39] PRIMARY KEY CLUSTERED ([Id_Nivel_04] ASC, [Id_Nivel_03] ASC,
[Id_Nivel_02] ASC, [Id_Seccion] ASC),
CONSTRAINT [FK_44] FOREIGN KEY ([Id_Nivel_03], [Id_Nivel_02], [Id_Seccion])
REFERENCES [NIVEL_03]([Id_Nivel_03], [Id_Nivel_02], [Id_Seccion])
);
GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [FK_48] ON [NIVEL_04]
(
[Id_Nivel_03] ASC,
[Id_Nivel_02] ASC,
[Id_Seccion] ASC

)

GO

-- ******************SqlDBM: Microsoft SQL Server * *****************
-- ******************************************************************

-- ************************************** [DENUNCIA]
CREATE TABLE [DENUNCIA]
(
[ID_DENUNCIA] int NOT NULL ,
[Id_Detalle_Desagregacion] char(5) NOT NULL ,
[Id_Nivel_04] char(6) NOT NULL ,
[Id_Nivel_03] char(5) NOT NULL ,
[Id_Nivel_02] char(4) NOT NULL ,
[Id_Seccion] char(2) NOT NULL ,
[Id_Desagregacion] char(2) NOT NULL ,
[Nombre_Operador] char(100) NOT NULL ,
[usuario] varchar(50) NOT NULL ,
[Fecha] datetime NOT NULL ,
[Victima] char(300) NOT NULL ,
[Agresor] char(300) NOT NULL ,
[Contexto] text NOT NULL ,
[Motivos] text NOT NULL ,



CONSTRAINT [PK_51] PRIMARY KEY CLUSTERED ([ID_DENUNCIA] ASC),
CONSTRAINT [FK_108] FOREIGN KEY ([Id_Detalle_Desagregacion], [Id_Desagregacion])
REFERENCES [DETALLE_DESAGREGACION]([Id_Detalle_Desagregacion], [Id_Desagregacion]),
CONSTRAINT [FK_133] FOREIGN KEY ([Id_Nivel_04], [Id_Nivel_03], [Id_Nivel_02],
[Id_Seccion]) REFERENCES [NIVEL_04]([Id_Nivel_04], [Id_Nivel_03], [Id_Nivel_02],
[Id_Seccion])
);
GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [FK_111] ON [DENUNCIA]
(
[Id_Detalle_Desagregacion] ASC,
[Id_Desagregacion] ASC

)

GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [FK_138] ON [DENUNCIA]
(
[Id_Nivel_04] ASC,
[Id_Nivel_03] ASC,
[Id_Nivel_02] ASC,
[Id_Seccion] ASC

)

GO





Diseño Conceptual
En este capítulo se presenta la interfaz gráfica para el usuario final.

4.1.GUI Administrador



4.2. GUI Usuario final perfil analista

Diseño de la interfaz gráfica

GUI Principal 1

GUI Principal 2



GUI Consultas estadísticas en tiempo real 1

GUI Consultas estadísticas en tiempo real 2



GUI Consultas estadísticas en tiempo real 3

GUI Detalle de consulta estadística en tiempo real 1



GUI Detalle de consulta estadística en tiempo real 2

GUI Histórico de los estadísticos



GUI Análisis de usabilidad



GUI Histórico de los estadísticos

GUI Concentrado del estadístico principal a nivel SECCIÓN



GUI Consulta histórica 1

GUI Consulta histórica a detalle



GUI Carga en tiempo real

GUI panel específico de cada uno de los estadísticos



CAPÍTULO V

En este capítulo se presenta los resultados, aportaciones y el trabajo a futuro.

5.1. Resultados
 Una aplicación para generar reportes estadísticos con base en la

clasificación estandarizada de los delitos registrados en una oficina pública.
 La aplicación se realizó haciendo uso de una metodología para desarrollo

de software lo que contribuye a la calidad del producto final
 Una aplicación que proporciona información en tiempo real

5.2. Aportaciones

La aplicación de un algoritmo de clasificación con refuerzo para tipificación de
delitos, es de gran apoyo, ya que cada día suceden gran cantidad de ilícitos a nivel
nacional.

Actualmente se efectúa el ordenamiento de los robos y faltas de manera empírica,
basándose en la descripción de los mismos, o utilizando las leyes, que no siempre
permiten la correcta clasificación, en ocasiones sufren cambios, lo que genera que
al comparar con otros estados y a nivel municipal, no se tiene una coincidencia o
misma opinión.

Asimismo, las bases de datos en su mayoría se encuentran en documentos en
Excel, que después de un tiempo se complica su manejo al tener una gran cantidad
de datos y la poca memoria de las computadoras limita el trabajo con dichas bases.

Contar con un software simplifica y agiliza el análisis de los delitos, para poder
generar informes estadísticos que contemplen la situación delictiva, además de
detallar las agresiones cometidos el lugar de los hechos y modalidad, para apoyar
las acciones que permitan detectar la evolución e impacto del fenómeno de la
delincuencia en el Estado.

Es indispensable la recopilación y el intercambio de información entre las diversas
áreas para realizar el análisis y contribuir a los esfuerzos para la generación,
desarrollo y homologación de información estadística de calidad sobre el delito.



5.3. Trabajo a Futuro

En mi experiencia, contar con un software que cubra las necesidades del recopilado
y clasificación de información es de suma importancia ya que al ser un organismo
Central de Seguridad Pública, se debe tener un manejo ágil de la información, para
detectar datos estadísticos, que nos permitan la elaboración de panoramas y
diagnósticos para el combate a la delincuencia.
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