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RESUMEN

En la siguiente investigacion se considera la comunicacion entre docentes y alumnos dentro

del salén de clase y cémo ésta determina que el nivel de aprendizaje sea satisfactorio.

A nivel nacional la utilizacién correcta de la comunicacion pedagdgica constituye una
aspiracion central de la sociedad, institucion y los actores de la educacion, que se promueva
una comunicacién de doble via, clara, sencilla y coherente para facilitar que los estudiantes
logren alcanzar aprendizajes significativos, sin que esto sea motivo de presionarlos o
confundirlos con una actitud paternalista.

En el &mbito local la comunicacién en muchas instituciones de nivel superior se practica de
manera vertical, es decir, de una sola via: “solo yo sé”, provocando cambios de conducta
en el receptor que se expresa individual y colectivamente, adoptando el quedarse callado,
el no opinar, peor ain no dar el punto de vista, esto interfiere en el desarrollo integral de los
estudiantes.

Se pondra de manifiesto las posibilidades que presenta el campo de investigacion de la
Comunicacién Educativa. Sobre todo dejando en segundo plano aquellas aportaciones que
se centran casi exclusivamente en los medios de difusion masiva, o las nuevas tecnologias,
y se buscara mayor importancia a la corriente de estudios de la interaccion en el aula. Este
campo de interés abarcara numerosos conceptos, requiriendo de una mirada
multidimensional, de acuerdo al objeto de estudio. Asimismo, las estrategias metodoldgicas
posibles para los andlisis de la interaccion y comunicacion al interior del aula son numerosas
y requieren de la triangulacion metodoldgica en aras de construir conocimientos mas

abarcadores y completos.

Palabras clave: comunicacion, educacion, interacciéon, comunicacion educativa.
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INTRODUCCION
Caracterizacion

En los dltimos afios se ha observado que el nivel de aprendizaje de los alumnos,
depende en un porcentaje al tipo de relacion que tengan con su docente, es por ello que
el tema de la comunicacion educativa es importante, pues es la relacion que se
establece con el profesor y los alumnos, la cual posee grandes potencialidades
formativas y desarrolladoras en la personalidad de educandos y educadores.” (Ortiz,
2006).

La comunicacion educativa o educomunicacion (Kaplan, 1998), involucra dos campos
de produccion del conocimiento que se alimentan mutuamente, la comunicacién y el
aprendizaje, dos fendmenos estrechamente asociados, ya que no puede haber
aprendizaje sin una comunicacion pedagodgica, y viceversa, no puede haber
comunicacion pedagdgica sin lograrse aprendizaje; la comunicacion pedagdgica facilita
el aprendizaje. “La deficiencia o la ausencia de cualquiera de los dos, impide
directamente el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues éste es
comunicacional por excelencia y la comunicacion educativa tiene que ser instructiva y
educativa por su propia esencia.”(Ortiz, 2006).

Podemos hablar de comunicacion educativa cuando involucra tanto al alumno como al
docente en lo cognitivo, lo afectivo y lo conductual por tratarse de un proceso. Vigotsky
y Freire, entre otros autores, otorgan sustento teérico a estos conceptos; el primero de
ellos, cuando habla de diadlogo dentro del proceso educativo y le otorga una esencia
interactiva al proceso de ensefianza-aprendizaje; y Paulo Freire que en Latinoamérica
refuerza esta concepcién en su pedagogia de la interaccién y del diadlogo, o pedagogia
de la liberacion.

Urge que en nuestro pais, la educomunicacion se incluya en la escuela en el sentido
transversal que siempre debi6 tener, con un afan de construccion y reconstruccion
permanente del pensamiento critico. Pero no es suficiente que el didlogo ocurra en el
aula para que sea educativo sino que debe cumplir con varios requisitos como, entre
otros, estimular a los estudiantes para la busqueda de los conocimientos, motivarlos
para la adquisicion de los mismos, promover su reflexién individual y colectiva sobre los
contenidos abordados, estimular las relaciones de cooperacion.

La formacién integral del ser humano, su cultivo interior como garantia de éxito para

el desarrollo arménico de habilidades y destrezas que le permitan desenvolverse
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eficientemente en su entorno, parece una aspiracion dificil de alcanzar si no se atiende
la méas béasica de las funciones humanas en el contexto escolar, a saber, la
comunicacion alumno-docente, como punto de partida para el logro de las propuestas
que en materia educativa plantean tanto las politicas del Estado como las
investigaciones independientes o por iniciativa propia, hechas en este campo de
estudio.

La interaccion alumno-docente se define como una relacion asimétrica, por lo que el rol
de los actores esta delimitado. En ella, el docente representa la autoridad a la que debe
estar sujeto el alumno. Ello responde a que dicho contacto esta sustentado en
propésitos predeterminados socioculturalmente. Al respecto, Cros (2000) indica: ...en
las situaciones de clase se produce una relacién de asimetria, en la cual los docentes
se colocan en una posicion superior a la de los alumnos debido a la autoridad y a la
competencia que les otorga la institucion académica; se trata de una situacion, pues, en
la que el profesor goza de poder sobre el alumno. Asimismo, en este tipo de
comunicacion el valor de los actores (alumno-docente), también esta precisado, debido
a que segun Greimas (1994), el discurso de los docentes parte de la concepcidn de que
el profesor es quien posee el saber que debe adquirir el alumno. Sin duda, la
comunicacion en el aula merece ser estudiada, ya que por una parte, su inadecuado
funcionamiento puede desencadenar multiples dificultades en el proceso socializador
del estudiante; y por la otra, su caracter asimétrico la hace susceptible a la
manifestacion de conflictos en las relaciones personales. Las razones anteriores
explican el analisis de otra variable o rasgo linguistico que permitird contrastar los
resultados por su relaciéon con la interaccion. Tal es el caso de los argumentos de
proximidad y de distancia que el docente emplea en el aula de clase, pues éstos
orientan, desde una perspectiva retdrica, sobre el estatus de las relaciones de poder en
el corpus en estudio.

Aprender es un proceso infinito, donde el estudiante es protagonista, controla la
actividad, es consciente de su estilo de aprendizaje y de sus procesos de aprendizaje,
construye sus estrategias cognoscitivas y sus técnicas de aprendizaje. La poblacién
estudiantil adquiere conciencia de su capacidad para modificar su estructura mental, y
desarrolla conocimientos, habilidades, aptitudes y valores facilitadores de un
aprendizaje autbnomo. De este modo, logra estrategias y capacidades que le permiten
transformar, reelaborar y reconstruir los conocimientos recibidos. El aprendizaje es un

proceso complejo, cuya construccion promueve destrezas comunicativas que requieren

14



de la participacion activa del educando al aportar sus experiencias y conocimientos
previos. Es una actividad individual desarrollada en un contexto social y cultural, donde
se produce un proceso de interiorizacion, en el cual cada estudiante acomoda los
nuevos conocimientos en sus estructuras cognitivas previas. El docente por lo tanto,
planifica actividades propias para el aprendizaje, y promueve la participacion de sus
estudiantes y guia el proceso a la construccién del conocimiento.  Primordialmente, el
papel del docente es actuar como un agente de cambios, capaz de utilizar la
comunicacion pedagoégica para propiciar transformaciones en las estructuras cognitivas
de los educandos. Por tanto, planifica la leccion a fin de lograr los medios y técnicas
que permitan mejorar el proceso curricular, para el desarrollo integral del estudiante. Es
fundamental para el desarrollo de estudiantes criticos, participativos, analiticos y
reflexivos, la enseflanza de estrategias de aprendizaje y habilidades para aprender
significativamente como parte de la metodologia empleada por el o la docente. Los
alumnos y las alumnas van adquiriéndolas poco a poco hasta que automaticamente las

emplean y asumen en su actividad discente.

Planteamiento del problema

En 1995 se crea la Escuela de Estudios Superiores en Rehabilitaciéon (E.E.S.R.), una
institucion de educacidn superior Unica en su tipo, ya que por primera vez en la historia
del pais se credé un espacio académico privado para la formacion de licenciados en
Rehabilitacion. En el afio 2001 se inicio la transformacion de la Escuela de Estudios
Superiores en Rehabilitacidn, dando paso al Centro Mexicano Universitario de Ciencias
y Humanidades (CMUCH). Basandose en el precepto “La Ciencia al Servicio de la
Humanidad”, intentando crear las condiciones para lograr la formacién de profesionales
de alta calidad humana y desarrollando actividades de rehabilitacion integral, a la vez
de mejorar los niveles de capacitacion de quienes prestan sus servicios en diferentes
instituciones publicas y privadas que trabajan a favor de las personas con discapacidad.
Con el transcurrir de los afios, el CMUCH se ha consolidado como la escuela de
educacion superior que mas y mejores terapeutas egresa en el pais, ya que el CMUCH
ha venido trabajando intensamente en promover una verdadera cultura de integracion
social fundamentada en valores humanos de justicia, respeto, superacion, aceptacion y
calidad, al tiempo de desarrollar lineas de investigacion en el area de la salud,

especificamente en el contexto de la rehabilitacion humana. Actualmente el Centro

15



Mexicano Universitario de Ciencias y Humanidades cuenta con cuatro licenciaturas;
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia del Lenguaje y Gerontologia, asi como las
maestrias en Gerontologia Social, en Neurorehabilitacién y en Comunicacién Humana,
asi como una especialidad en Terapia Ocupacional.

Su modelo educativo esta basado en competencias el cual permite desarrollar en los
estudiantes capacidades y actitudes tendientes al aprendizaje, investigacion critica,
construccion e innovacion, acordes a los cambios actuales que le permitan una
preparacion para la vida.

En el centro Mexicano Universitario de Ciencias y Humanidades se presenta la
problemética de comunicacion entre docentes y alumnos del tercer semestre de la Lic.
en Fisioterapia, pues los alumnos refieren que al parecer los docentes son los Unicos
que poseen el conocimiento absoluto, provocando cambios en la conducta de los
alumnos, adoptando estos la postura de quedarse callados, el de no opina, peor ain no
dar su punto de vista, en el aula durante la clase, provocando todo esto que el
aprovechamiento académico de los estudiantes se vea afectado. Son los alumnos
quienes se quejan, pues en diversas materias sus docentes no permiten el dialogo, lo
cual consideramos esta ocasionando un bajo rendimiento académico en ellos.

Los alumnos de tercer semestre de la Lic. en Fisioterapia se ven afectados por este tipo
de comunicacion educativa, pues esta repercutiendo en su rendimiento escolar, ya que
la falta de comunicacién con su docente esta provocando que reprueben materias, y
segun el reglamento interno de la institucion si el alumno reprueba mas de tres materias
es dado de baja de la institucion. Lo cual probablemente pueda ocasionar en el
estudiante sentimientos de frustracion y desanimo por continuar una carrera. Respecto
a los docentes, estos se ven afectados en cuestion laboral pues el nimero de horas que
se les podria asignar en un semestre préximo, podria disminuir, pues al término de cada
semestre los alumnos evallan el desempefio del docente y si se considera que el
namero de alumnos reprobados en su materia rebasa mas de lo esperado, no se les
asigha carga de materias para el proximo semestre o inclusive su despido por
considerar que debido a su actitud los alumnos no presentan un nivel de aprendizaje

satisfactorio.
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Preguntas de investigacion

Por todo lo anterior surgen las siguientes preguntas de Investigacion:

Objetivos

¢ Cobmo se da la comunicacién entre docentes y alumnos de tercer semestre
de la Lic. en Fisioterapia del Centro Mexicano Universitario de Ciencias y
Humanidades?

La comunicacion educativa entre docentes y alumnos ¢Sera un factor
determinante para que los alumnos tengan un bajo nivel de aprendizaje?
¢La comunicacién de doble via fomentara la comunicacion entre docentes y
alumnos del tercer semestre de la Lic. en Fisioterapia del Centro Mexicano
Universitario de Ciencias y Humanidades, haciendo esto que su nivel de
aprendizaje sea satisfactorio?

Objetivo general:

Desarrollar un diagnéstico que permita identificar el tipo de comunicacion que se da

entre docentes y alumnos del tercer semestre de la Lic. en Fisioterapia del CMUCH, a

través del analisis de ambientes de aprendizaje, para comprobar si la comunicacion es

un determinante para que el aprendizaje sea significativo.

Objetivos especificos:

Identificar el tipo de comunicacion que predomina en los grupos del tercer
semestre de la Lic. en Fisioterapia del CMUCH.

Analizar si la comunicacion que predomina en los grupos de tercer semestre
de la Lic. en Fisioterapia del CMUCH favorece el nivel de aprendizaje de los
estudiantes.

Aplicar una estrategia de intervencidn para comprobar si la comunicaciéon de
doble via determina que el nivel de aprendizaje sea satisfactorio en los

estudiantes.
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Justificacion

La comunicacion Educativa es un elemento fundamental y universal en la interaccion
docente-alumno que debe contribuir a formar ciudadanos auténomos, reflexivos y
responsables, con una actitud critica u humanizada frente a la vida, a partir de sus
necesidades y contexto sociocultural, creando espacios de comunicacion democraticos,
flexibles y armoniosos, donde se favorezca la formacion integral. Es por ello que es de
vital importancia determinar cdmo se caracteriza la comunicacion educativa en la
interaccion docente-alumno dentro del aula, con el fin de identificar tipos, funciones,
formas y factores extrinsecos e intrinsecos de la comunicacién, cuyo propdésito es el de
ofrecer a los docentes elementos que les permita reflexionar sobre la accién pedagogica
y, a la vez, los alumnos puedan usar estos en su proceso formativo como estudiantes;
asi como de dar a conocer a las autoridades, docentes y alumnos de esta institucion lo
gue implica aplicar de manera correcta la comunicacion educativa y como es que ésta
favorece el aprovechamiento académico en los estudiantes, brindando mejores
estrategias educativas que fortalezcan la calidad pedagdgica y la interacciéon docente-
alumno.

Los beneficios serdn directamente para los estudiantes y docentes de la Lic. en
Fisioterapia del Centro Mexicano Universitario de Ciencias y Humanidades quienes se
veran favorecidos al implementar en ellos el uso correcto de la comunicacion educativa.
El rol docente se ve reflejado en el saber, en el acercamiento al estudiante, en los
conocimientos renovados y actualizados, en la disposicion para atender a los
estudiantes, asesorarlos y resolver sus inquietudes; ademas, el docente es para el
alumno un libro abierto. De ahi la importancia de mantener una relacion arménica en un
ambiente de amistad basado en compartir el conocimiento y formar en principios,
valores y experiencias de vida lo cual contribuye para que se integre de manera efectiva
en la sociedad. El impacto de esta investigacién se vera reflejado al momento de
implementar este tipo de comunicacion, pues el porcentaje de alumnos reprobados sera
minimo, beneficiando tanto a los alumnos como al cuerpo docente y a la misma

institucion.
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Metodologia

Modelo de intervencion Quasi-experimental

Para caracterizar el proceso de la comunicacién en el contexto pedagogico se realizara
una investigacion con enfoque predominantemente cuantitativo. Se realizar4 un modelo
de intervencion Quasi-experimental en el cual, luego de identificar a los individuos de
estudio, se manipularan (se madifican voluntariamente por el investigador) una o mas
de las posibles causa de la consecuencia en estudio. Los disefios quasi-experimetales
se dan en base al grupo de actividades identificado, es decir, la existencia de una o mas
observaciones y a la relacién temporal de las mismas con la intervencion previa (Pre-
test) o posterior (Post-test).

Esta investigacion sera de caracter descriptivo, pues los estudios descriptivos por lo
general fundamentan las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez
proporcionan informacién para llevar a cabo estudios explicativos que generan un
sentido de entendimiento y son altamente estructurados. Muy frecuentemente el
proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y
como se manifiesta determinado fendémeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos,-comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis- (Dankhe, 1986). Miden y avalUan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenébmenos a investigar. Desde
el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,
para asi -y valga la redundancia-describir lo que se investiga. A su vez, la investigacion
descriptiva se divide en estudio longitudinal y estudio transversal. El estudio transversal.

O de seccion cruzada, tiene la finalidad de proporcionar una “fotografia” de las variables
que se pretenden estudiar, asi como la relacién entre ellas en un momento determinado
(Santesmases, 2001). Por lo que es el estudio transversal el que mas se adapta a las

necesidades de esta investigacion.
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Limitantes del estudio

El acceso a la informacion sera dificil, debido a que no existen estudios realizados
en instituciones que hablen acerca de la comunicacién entre docentes y alumnos y
como ésta podria determinar el nivel de aprendizaje, y los pocos estudios existentes
en el &rea son presentados de manera muy general.

Por tanto la presente investigacion se estructura de la siguiente manera:
Introduccidn, caracterizacion del problema, en donde se detalla el contexto en el
cual se ubica el problema desde el cual se origind la presente investigacion, asi
como las principales lineas de desarrollo. Capitulo | Marco contextual, el cual
describe el panorama general de la comunicacién entre docentes y alumnos,
proporcionando un panorama general del contexto en donde se desarrolla la
comunicacion educativa, pues es un tema que se conoce recientemente.

Capitulo Il Marco Tedrico en él se crean los contenidos y los fundamentos tedricos
gue sustentaran la presente investigacion, partiendo de las generalidades de la
comunicacion; relativos a la interaccion que hay entre los seres humanos a través
del proceso de comunicacién, asi como de las particularidades de la comunicacion
educativa, en donde la interaccion se da propiamente entre el alumno y el docente.
Capitulo 11l Metodologia se describira el procedimiento metodoldgico conformado
por el tipo de investigacion, descripcion de los sujetos, disefio del instrumento,
materiales y procedimiento ejecutado en la aplicacion del instrumento. Por Gltimo el
Capitulo IV tiene la finalidad de reportar los resultados obtenidos a partir del analisis
realizado en relacion a las variables que se identificaron a través de un proceso de

interpretacién en donde se enumeran los resultados encontrados.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar un panorama general del contexto en
donde se desarrolla la Comunicacion Educativa, pues es un tema que se conoce
recientemente. A nivel nacional la utilizacion correcta de la comunicacién pedagdgica
constituye una aspiracion central de la sociedad, institucion y los actores de la educacién,
gue se promueva una comunicacion de doble via, clara, sencilla y coherente para facilitar
que los estudiantes logren alcanzar aprendizajes significativos, sin que esto sea motivo de
presionarlos o confundirlos con una actitud paternalista.

En el ambito educativo la comunicacién en muchas instituciones de nivel superior se
practica de manera vertical es decir de una sola via: solo yo sé, provoca cambios de
conducta en el receptor que se expresa individual y colectivamente, adoptando el quedarse
callado, el no opinar peor aun dar el punto de vista, esto interfiere en el desarrollo integral

de los estudiantes.

La Comunicacién Educativa solamente se puede entender en un contexto de cambio
cultural, revolucionario, dialégico, que nunca se acaba, dialéctico, global, interactivo, que
adquiere su pleno sentido en la educacion popular, en la que comunicadores/educadores y
receptores/alumnos, ensefian y aprenden al mismo tiempo, pues son alternativamente
emisores y receptores. La relacion pedagogica se convierte en una situacion de aprendizaje
compartido entre los que se comunican entre si y que, al hacerlo, construyen el hecho
educativo, cuyo principal objetivo es el de desarrollar un pensamiento critico ante la

situacién del mundo y sus mensajes.

Quienes nos consideramos educadores basamos nuestra accién en la relacion con otras
personas, en la comunicacion con los demas. Las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, sin duda nos ayudan a ello, aportan nuevas visiones y contactos y, sobre
todo, son un desafio para nosotros. Los nuevos ciberespacios educativos implican un
avance espectacular y al mismo tiempo nos obligan a los educomunicadores a ser mas
conscientes del sentido dialdgico, solidario, personal e intercultural y diferenciar claramente
la comunicacién del terreno de los aparatos, programas y cachivaches para centrarlo en los
procesos sociales y personales, en la reflexion colectiva, en la participacion y en la
busqueda comun y creativa de soluciones a los problemas cercanos y lejanos del mundo.
De acuerdo con lo anterior, es de gran importancia determinar cdmo se caracteriza la

comunicacion pedagdgica en la interaccion docente-alumno dentro del aula, con el fin de
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identificar tipos, funciones, formas y factores extrinsecos e intrinsecos de la comunicacion,
cuyo propdésito es el de ofrecer a los docentes elementos que les permita reflexionar sobre
la accién y, a la vez, los alumnos puedan usar estos en su proceso formativo, como futuros

pedagogos.

1.1 Formacién Docente y las Techologias de Informaciéon y Comunicacion

La Oficina Regional de Educacion de UNESCO para América Latina desarroll6é durante el
afo 2004 un conjunto de estudios destinados a apoyar a los tomadores de decisiones
acerca de la integralidad de la situacién de los docentes. Una de estas lineas de
investigacion esta referida a “conocer experiencias destacadas de formacién de profesores
con incorporacion de tecnologias de informaciéon y comunicacion con el propésito de aportar
elementos clave en el disefio del curriculo de formacién inicial de los docentes”. Los casos
seleccionados corresponden a los paises de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Panama@, Peru y Paraguay.

Estos estudios se proponen responder a la necesidad de generar conocimiento para cumplir
con los mandatos de Jomtiem (1990); Dakar (2000); Santo Domingo (2000) y de manera
particular del Proyecto Regional de Educacién para América Latina y el Caribe, PRELAC,
La Habana (2002), que define como su segundo foco estratégico “los docentes y el
fortalecimiento de su protagonismo en el cambio educativo para que respondan a las
necesidades de aprendizaje de sus alumnos”.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se emplean cada vez mas en los
institutos de tercer ciclo del mundo entero. Las TIC se estan imponiendo como elementos
didacticos tanto en los recintos universitarios como en los sistemas de educacion superior
abiertos y a distancia. Las actividades de la UNESCO en este ambito se centran en asistir
a los Estados Miembros en la elaboracién de politicas sélidas relativas al uso de las TIC en
la ensefianza superior.

Las TIC se aplican en la educacion universitaria para elaborar materiales didacticos,
exponer y compartir sus contenidos; propiciar la comunicacién entre los alumnos, los
profesores y el mundo exterior; elaborar y presentar conferencias; realizar investigaciones
académicas; brindar apoyo administrativo y matricular a los educandos. En general, las
instituciones de ensefianza superior de los paises en desarrollo estan sacando el maximo
provecho de los ordenadores y programas informaticos de que disponen, aunque todavia
confrontan dificultades debidas a la deficiente infraestructura de telefonia vy

telecomunicaciones, la escasez de recursos para capacitar a los docentes y la falta de
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personal competente en el manejo de las tecnologias de la informacion para ayudarles en

la creacion, el mantenimiento y el apoyo de los sistemas de TIC.

Las politicas que fomentan el uso de las TIC benefician sin duda a los institutos de
educacién superior, aunque esas tecnologias no han sustituido a las modalidades
tradicionales de aprendizaje y ensefianza en las aulas. Es indudable que las TIC pueden
ampliar el acceso de ciertos estudiantes especificos y que se han convertido en medios de
realizar experiencias pedagdgicas mas vastas, especialmente cuando alumnos vy
educadores se encuentran separados en tiempo y espacio. Es probable que la aplicacién
concertada de politicas nuevas o reformadas exija la participacion de otros ministerios (tales
como los de Telecomunicaciones, Comercio o Salud Publica) y de juntas y organismos de
educacion nacionales privados y no gubernamentales (con miras a la convalidacion y la
homologacion, donde proceda). (UNESCO, 2005)

1.2 Educacién, comunicacién y cultura en la sociedad de la informacion: una

perspectiva latinoamericana

La educacién ha sido considerada por mucho tiempo el eslabdn privilegiado para articular
la integracioén cultural, la movilidad social y el desarrollo productivo. Una sociedad con altos
niveles de escolaridad y buenos logros educativos tiende a ser mas igualitaria en su
estructura de ingresos (mediante la rentabilidad laboral de la educacion), a contar con
mayor cohesién cultural y mercados culturales mas diversificados, y a crecer
econdmicamente mediante saltos en la productividad y no en virtud de la sobreexplotacion
de recursos humanos o naturales. Sobre este caracter de “gran eslabdn” de la educacién
existe hoy un consenso difundido, tanto en la literatura del desarrollo como en el debate
politico. Tras la pregunta por el tipo de desarrollo que podemos impulsar, sobreviene sin
dilacion la pregunta por el tipo de educacion de que disponemos. Conforme reza el decalogo
del dia, esta centralidad de la educacion para la movilidad socio laboral y el desarrollo
productivo se hace hoy aun mas decisiva, dada la importancia creciente de la innovacién y
el conocimiento en el proceso econdmico. Se argumenta que tener educacion permite
integrarse a la revolucion informatica, acceder a trabajos “inteligentes”, y participar en las
redes en que circula el conocimiento. Por el contrario, carecer de ella implica quedar
recluido en el analfabetismo cibernético y restringido a ocupaciones de baja productividad
y bajos salarios, privado del didlogo a distancia y de gran parte del intercambio cultural. El

bienestar que augura la educacion hoy ya no sélo remite a la posibilidad de generar a futuro
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mayores ingresos que los de nuestros padres, dado nuestro mayor capital humano, sino
gue también se refiere al uso de habilidades adquiridas para ejercer nuevas formas de
ciudadania, convivir constructivamente en el multiculturalismo, combinar el vinculo
inmediato con el vinculo mediético, en fin en la propia biografia el ideario emancipatorio de
la modernidad. Por otra parte, y en una dimension mas instrumental, la apertura global hace
que las sociedades nacionales dependan cada vez mas de su competitividad externay ésta,
a su vez, de la incorporacion de inteligencia y conocimiento renovado al sistema productivo.
Esto lleva a que las opciones de desarrollo demanden grandes y veloces saltos educativos.
No sélo es cuestion de contar con una poblacion con mas afios de educacion formal. Hay
que aprender mas, pero sobre todo aprender distinto. Es necesario adquirir las destrezas
que se requieren hoy para incorporarse creativamente en las nuevas formas de trabajo, y
para participar con racionalidad comunicativa en espacios de negociacion y de toma de
decisiones. La CEPAL y la UNESCO advertian ya hace una década que “al convertirse el
conocimiento en el elemento central del nuevo paradigma productivo, la transformacion
educativa pasa a ser un factor fundamental para desarrollar la capacidad de innovacién y
la creatividad, a la vez que la integracion y la solidaridad, aspectos claves tanto para el
ejercicio de la moderna ciudadania como para alcanzar altos niveles de competitividad”
(CEPAL/ UNESCO, 1992).

Estas nuevas destrezas no son mera programacion sobre una tabla rasa. No sélo se trata
de adquirir conocimientos, sino de hacer del aprendizaje un proceso interactivo, donde el
énfasis esté puesto mucho més en la producciéon de nuevas sintesis cognoscitivas en el
estudiante que en la adquisicion de informacion acabada. Todo esto sugiere protagonismo,
interaccion y espiritu critico. La misma redefinicion del aprendizaje en la transmision de
estas destrezas supone un cambio paradigmatico en el estilo de la educacion: de la
memorizacion a la comprension, de la incorporacion de informacion a la discriminacion de
mensajes, de la adquisicion enciclopédica a la adquisicién selectiva, del disciplinamiento
mecanico a la autonomia responsable, del aprender a aprender a aprender. En una
perspectiva cultural, la educaciéon ostenta un rango mas ambiguo. Por una parte se le
atribuye histéricamente un rol poco grato, subordinado a los proyectos de homogeneizacién
cultural, bajo el modelo de un Estado-Nacion que siempre buscé la coincidencia de la
unidad territorial con la unidad simbdlica. De este modo, la mas reciente defensa del
pluralismo cultural y la diversidad de identidades se han encargado de poner sobre el tapete
una retrospectiva critica del rol de la educacién. Se le atribuye un cierto aire de cruzada

iluminista, que habria pretendido la aculturacion de las minorias étnicas y la imposiciéon de
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una racionalidad comun, para consolidar la unidad politico-territorial a través de un mayor
disciplinamiento de los sujetos en los cédigos de modernidad y en la adhesién a valores
nacionalistas. En otra linea critica, se le objeta a la educacibn —o a sus estilos mas
tradicionales— que en lugar de estimular las potencialidades de los educandos, atrofie su
creatividad y reprima sus emociones mas genuinas. Pero también se ha reinterpretado
positivamente el rol cultural de la educacion, entendiendo que es la base desde la cual se
puede repensar criticamente la realidad, idear nuevos proyectos colectivos y aprender a
vivir en un mundo multicultural. El aprendizaje de la diferencia o de la pluralidad no debe
entenderse como una materia mas (al estilo de la geografia, la historia o la antropologia).
Se trata de reformular la articulacién o el cruce entre el curriculo que viene desde arriba y
las identidades culturales que llegan desde abajo, o entre materias de aprendizaje y sujetos
de aprendizaje; de la misma manera que se trata de aterrizar contenidos globales en
realidades locales e, inversamente, reformular contenidos desde los mundos de vida que

traen los alumnos a las salas de clases. (CEPAL, 2003)

1.3 Propuestas del Banco Mundial para la educacién

“El Banco Mundial esta fuertemente comprometido en sostener el apoyo a la educacion.
Sin embargo, aun cuando el Banco financia ahora cerca de una cuarta parte de la ayuda a
la educacion, sus esfuerzos representan sélo cerca de la mitad del uno por ciento del total
del gasto en educacion en los paises en desarrollo. Por ello, la principal contribucién del
Banco Mundial debe ser su asesoria, disefiada para ayudar a los gobiernos a desarrollar
politicas educativas adecuadas para las circunstancias de sus propios paises. El
financiamiento del Banco sera en general disefiado para influir sobre los cambios en el
gasto y las politicas de las autoridades nacionales” (Banco Mundial, 1995).

“En muchos paises el Banco es la principal fuente de asesoria en politica educativa, y otras
agencias crecientemente siguen su liderazgo...” (Haddad, Carnoy et al, 1990: pag. 37)

Si lo que el Banco Mundial ofrece son principalmente ideas, y esas ideas ayudaran a dar
forma a politicas claves, que preparan nuestras sociedades para un futuro sobre el cual hay
solamente conjeturas, como se producen y qué validez tienen dichas ideas debe ser
analizado con tanto detenimiento como las condiciones y consecuencias de sus créditos.
La educacion es un poderoso factor que impulsa el desarrollo y uno de los instrumentos
mas eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, la igualdad de género, la pazy la

estabilidad. Si bien se ha notado un gran progreso durante la Gltima década —muchos mas
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niflos asisten a la escuela y el acceso a la educacion de las niflas ha mejorado
considerablemente—, todavia hay 58 millones de menores fuera del sistema escolar.
Incluso cuando los nifios completan la escuela, frecuentemente lo hacen sin haber adquirido
las destrezas basicas necesarias para el trabajo y la vida. Esto resulta especialmente
perjudicial cuando el desempleo es tan alto y los mercados del trabajo exigen una fuerza

laboral cada vez mas calificada y flexible

El hecho educativo es, esencialmente, un hecho comunicativo. Hoy es impensable hablar
de comunicacion y de educacibn como de procesos diferentes. Los procesos de
comunicacion son componentes pedagdgicos del aprendizaje. Oi por primera vez el
concepto en el entorno, tal vez a él mismo, de Paulo Freire en Chile por los afios 70.
Después lo volvi a percibir en Argentina, en un encuentro con educadores al que asistia
Mario Kaplun. A pesar de que ya andaba yo en aquellos tiempos enredado en la
comunicacion y en la educacion, y que participaba plenamente de las ideas de Freire y de
Kaplin, me cost6 un poco el aceptar el término, tal vez por mi reticencia a utilizar nuevos
vocablos. La UNESCO lo aceptd en 1979, y de ahi su recorrido fue rapido en América, en
relacién con la educacién popular, y mas lento en Europa, pero imparable. Acepté el término
y laideologia que lo sustenta y he intentado, desde hace muchos afos, ser educomunicador

con todas sus consecuencias.

Esto nos obliga a tener en cuenta también la importancia mediadora de los medios, hoy

fundamentalmente los que utilizan la tecnologia digital, y la convergencia de diferentes
lenguajes, en un mundo globalizado econémicamente, en el que hay conceptos, contenidos
y estructuras que no pueden ser ajenas a la red, a la interaccién, a la interculturalidad, al
trasvase vertiginoso de la informacién, a estructuras no lineales y a la responsabilidad de
los usuarios como productores de informacion.
La educomunicacién, ayuda, ademas, a dirigir la mirada en los principales problemas del
mundo: la participacién de todas las personas, la defensa de los derechos humanos, la
multiculturalidad, el medio ambiente, la paz, la libertad de expresibn y de
comunicacion...(BANCO MUNDIAL, 1995)

1.4 Informe ala UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacién para el

siglo XXI precedida por Jacques Delors “La educacion encierra un tesoro”

La Unesco en Latinoamérica ha trabajado en este sentido y en el informe que Delors

presentd a la Comisidn Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI se refiere a el
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concepto de educacion a lo largo de la vida como la llave para entrar en el siglo XXI. Ese
concepto va mas alla de la distincion tradicional entre educacion primera y educacion
permanente y coincide con otra nocion formulada a menudo: la de sociedad educativa en
la que todo puede ser ocasion para aprender y desarrollar las capacidades del individuo.
Con este nuevo rostro, la educacion permanente se concibe como algo que va mucho mas
alld de lo que hoy ya se practica, particularmente en los paises desarrollados, a saber, las
actividades de nivelacion, de perfeccionamiento y de conversion y promocion profesionales
de los adultos. Ahora se trata de que ofrezca la posibilidad de recibir educacion a todos, y
ello con fines mdltiples, lo mismo si se trata de brindar una segunda o tercera ocasion
educativa o de satisfacer la sed de conocimientos, de belleza o de superacién personal que
de perfeccionar y ampliar los tipos de formacion estrictamente vinculados con las exigencias
de la vida profesional, incluidos los de formacion practica. En resumen, la "educacion a lo
largo de la vida" debe aprovechar todas las posibilidades que ofrece la sociedad.

Lo necesario de aplicar el concepto de educar durante toda la vida, pues permite a la
persona adquirir flexibilidad, diversidad y accesibilidad en el tiempo y el espacio. Asi mismo,
sugiere que las personas deben ser formadas integralmente desde cuatro dimensiones que
se constituyen en los pilares basicos de la educacion: aprender a conocer, aprender a

hacer, aprender a ser y aprender a convivir (Delors, 1996).

1.5 Acercamiento al estudio de la comunicacién educativa en una facultad

universitaria en salud Universidad de Ciencias Médicas La Habana, Cuba

Segun Quesado (2013) el éxito social se basa en las buenas relaciones, estas se apoyan
en una comunicacion efectiva y los factores que facilitan la comunicacidon son: la
comprension, el didlogo y el saber escuchar. Escuchar con comprension se da solo si
llegamos a entender las actitudes, ideas y necesidades de la otra persona desde su propio
punto de vista. Para dialogar se necesita de una mutua estima, respeto, sutileza y sobre
todo sinceridad para asi poder comunicar algo a alguien; pero ¢ sabemos escuchar?, ¢,como
me desempefio como receptor o receptora? Uno de los mayores cumplidos que se hace a
una persona es escucharlo, pues de esta manera le damos la oportunidad de que realice la
"terapia” de hablar a alguien de sus problemas. Pero este escuchar debe hacerse tratando
de saber como se siente el interlocutor, aceptandolo con sus virtudes y defectos, para asi
poder colocarse en su lugar; eso es percepcion. Es decir, que dentro de los tantos factores

gue hacen complejo el proceso de ensefianza-aprendizaje, la atencién a las caracteristicas
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individuales, principio inviolable, pasa necesariamente por la atencién a la forma personal
en que cada cual funciona como emisor y como receptor. Concebimos el proceso de
ensefianza aprendizaje como un proceso bilateral y activo, en ningdn momento pasivo,
receptor, "bancario” en la acepcion de Paulo Freire,1 lo que nos hace buscar elementos
para preparar mejor nuestras clases en el proceso de prepararnos para cumplir mejor la
mision a nosotros encomendada.

La comunicacion educativa entendida como modalidad de la comunicacion, ocurre
precisamente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y se encamina a la creacion
de un clima psicolégico favorable entre el profesor y los estudiantes, que propulse la
optimizacion de la actividad de estudio. A través de ella se logra incentivar en los jovenes,
actitudes e intereses positivos hacia los contenidos, el aumento de la motivacién cognitiva
y la transformacion de los motivos externos en internos. Se enriquece, por consiguiente la
formacion moral, politica e ideol6gica de los alumnos a partir de emociones positivas y se
desarrolla una concepcién individual del mundo ademas de valores personalizados,
estimulando conductas no forzadas ni formales, a partir de la atribucién de significados y
sentido personal, a todo lo que le rodea en su medio social.

Entre otros aspectos a tenerse en cuenta durante la puesta en practica de la comunicacion
educativa, se encuentran: el uso adecuado del lenguaje (oportunidad y adecuacion, ritmo y
cadencia que lo haga asequible), saber hablar y saber escuchar, potenciar el didlogo
constantemente en cada clase, orientarse al interlocutor, ponerse en el lugar de los demas,
estimular la participacion, respetar y aceptar a los otros tal y como son, buscar soluciones
educativas a los conflictos, establecer un clima psicolégico favorable; ademas de favorecer
y organizar el trabajo conjunto.

Al monopolizar una conversacion, al dar un discurso o una clase magistral, es cruel el
mondlogo donde no existe respuesta, ni didlogo y menos comunicacién con entendimiento
de las partes. Al revisar cada dia algunos de los errores comunicacionales en el aula,
encontramos por ejemplo: empleo de respuestas o frases "cortantes"”, a los estudiantes,
hablar muy lento o muy rapido, impidiendo que el aprendiz tome el ritmo de la materia,
levantar el volumen de la voz o gritar en forma inoportuna, en ocasiones para "despertar"
al auditorio, utilizar un Iéxico altamente especializado, irrespetar la opinién del estudiante,
haciéndole sentir que no sabe nada, interrumpir repetidamente a los alumnos que quieren
participar positivamente, para demostrar que "el Unico que sabe es el profesor", no saber
oir ni escuchar a los estudiantes, que en ocasiones lo Unico que desean es darse a conocer,

equivocarse con su profesor y no en el examen final.
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Pero el reto actual consiste en darle un giro a los métodos tradicionales de ensefianza-
aprendizaje y retomar, como ya lo estdn haciendo muchos paises, el método socratico;
ayudando a los estudiantes a sacar de su psique todo lo que sabe pero ignora saber, con
preguntas sencillas, rebatiendo las respuestas que el interlocutor da, y confrontadndolas para
que el alumno descubra su "saber".

Resultaria interesante poner en practica las tesis de V. A. Kan-Kalik, citado por Ojalvo, V.
(1999) que presuponen que el educador debe partir de un autoanalisis de sus propias
dificultades y limitaciones para la comunicacion, asi desarrollar habilidades para mejorar
cada dia la sociabilidad y su empatia con sus alumnos, la confianza de estos, la creatividad
para propiciar el intercambio de conocimientos entre los estudiantes y sobre todo aumentar
la percepcion rapida de lo que pueden manifestar sus educandos.

Pero, ¢qué caracteriza la comunicacién en nuestras aulas? ¢Qué aparece en la relacion
profesor-estudiante en la facultad en que fue realizada la investigacién?

¢ Existe una adecuada valoracién sobre la comunicacion con los estudiantes?

Estas preguntas orientaron esta exploracion.

En este trabajo se pretende identificar algunas caracteristicas del proceso comunicativo en
el aula en el contexto de un centro de educacién superior.

Los resultados de este estudio preliminar apoyaran la mejora continua y necesaria de la
practica pedagdgica cotidiana.

Para caracterizar el proceso de la comunicacion en el contexto pedagogico se realizé una
investigacion con enfoque predominantemente cualitativo. Se aplicé a los estudiantes el
"Inventario de problemas de la comunicacion con los alumnos”

(Anexo) propuestos por Berta Fernandez, Ana M. Fernandez y M. |. Rodriguez5 en el libro
"Comunicacion educativa", con una ligera modificacion, no en primera persona, sino como
una valoracion personal de la comunicacion de sus profesores con ellos. El estudio fue
realizado en un grupo de 8 profesores y 20 alumnos de 2do. afio de una facultad de un
centro de educacién superior de La Habana.

A los participantes les fue solicitada su participacién y se les explicé que la aplicacién forma
parte de un diagndstico inicial, que persigue el propdsito de favorecer la autoreflexién sobre
la comunicacion en el aula y que seria conservada en el anonimato. Se estimuld que las
respuestas fueran precisas y acomparfiadas de opiniones personales, de manera que el
ejercicio autovalorativo permitiera recoger suficiente informacién para el analisis posterior.
A nivel nacional la utilizacion correcta de la comunicacion pedagdgica constituye una

aspiracion central de la sociedad, institucion y los actores de la educacién, que se promueva
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una comunicacion de doble via, clara, sencilla y coherente para facilitar que los estudiantes
logren alcanzar aprendizajes significativos, sin que esto sea motivo de presionarlos o
confundirlos con una actitud paternalista.

Para Quesado (2013) en el ambito provincial la comunicacion en muchas instituciones de
nivel superior se practica de manera vertical es decir de una sola via: solo yo sé, provoca
cambios de conducta en el receptor que se expresa individual y colectivamente, adoptando
el quedarse callado, el no opinar peor aun dar el punto de vista, esto interfiere en el
desarrollo integral de los estudiantes.

Comunicacién no significa modificar, alterar o cambiar las ideas de otros.

Comunicar implica de alguna manera, un acto de concienciacion, de intercambio y de
relacién de iguales.

Comunicar no significa sometimiento de una parte sobre otra, ni tampoco un proceso de
vampirizacién para que una de las partes se parezca a quienes se apropian del poder.
Tampoco significa asimilar.

La manipulacion utiliza técnicas ocultas para convencer y someter. Se pueden manipular
las informaciones y las emociones no sdélo en los medios sino también en la comunicacion
entre personas.

Los modelos funcionalistas estdn basados en la existencia de un emisor que transmite
mensajes a un receptor y donde puede existir o no feedback.

Frente a estos modelos centrados en el emisor o en la transmisién de mensajes, tenemos
el modelo emirec, donde se establece una relacion de igual a igual entre todos los
participantes del proceso y donde no existen papeles asignados para quienes participan de
la comunicacion: los emisores son receptores y los receptores son emisores.

Es importante la generacion de distintos soportes de comunicacion interna para que sea
mAas rica la comunicacién. Los mismos pueden ser orales, escritos, audiovisuales, digitales
etc. (Quesado, 2013)
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1.6 Caracterizacién de la comunicacién pedagoégica en la interaccion docente-
alumno Facultad de Enfermeria, Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4,

Colombia

Para Granja (2013) este estudio con enfoque cualitativo de tipo descriptivo e interpretativo
tiene como objetivo caracterizar la comunicacion pedagdgica en la interaccion docente-
alumno en un grupo de estudiantes de primero, segundo y sexto semestres de un programa
de pregrado en una universidad privada de la ciudad de Bogota. La comunicacién
pedagogica se caracteriza por las funciones afectiva, reguladora y socializadora, donde el
didlogo es una de las formas de comunicacién. Los factores intrinsecos y extrinsecos
favorecen la interaccion en un escenario en el cual se cruzan diferentes culturas, formas de
ser y de actuar que propician la practica educativa, con la participacion del docente como
mediador, modelo y amigo del conocimiento.

La comunicaciéon pedagogica es un elemento fundamental y universal en la interaccion
docente-alumno que debe contribuir a formar ciudadanos auténomos, reflexivos vy
responsables, con una actitud critica y humanizada frente a la vida, a partir de sus
necesidades y contexto sociocultural, creando espacios de comunicacion democraticos,
flexibles y armoniosos, donde se favorezca la formacion integral. De igual manera, en la
comunicacion pedagogica se describen las funciones afectiva, reguladora y socializadora
como fundamentales, porgque con ellas los actores expresan sus emociones y sentimientos,
aunque se establecen diferencias, dependiendo de la forma de ser de cada uno de los
actores. Se regula la relacion educativa, mediante reglas y acuerdos entre el docente y los
alumnos, lo que permite el manejo adecuado de conflictos y situaciones dificiles que
requieren equilibrio para evitar malestar entre ellos. También socializan mediante la
empatia y la conformacién de grupos para la busqueda y construccion del conocimiento.
Una de las formas de comunicacion pedagdgica que se describe en el estudio es el didlogo,
mediante el cual la participacién, el compromiso y la reciprocidad desempefian un papel
importante. A través de las preguntas y respuestas, el docente logra motivar a los
estudiantes para que participen activamente en el aula, expongan sus diferentes opiniones
para generar juicios criticos, reflexiones y analisis que lleven a consensos. Sin embargo,
hay participacién pasiva de otros actores a través del silencio y la escucha, los cuales
también permiten la asimilacién y apropiacion del conocimiento.

La influencia de la comunicacion pedagdgica en la interaccién docente- alumno se define

como el proceso mediante el cual los actores se relacionan desde el primer encuentro,
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cuando se conocen y se presenta el contrato didactico; cuando se establecen las reglas,
normas y compromisos reciprocos, en un clima creado por ellos, y cuando el docente influye
fuertemente en los estudiantes. Por ende, de la manera como se dé | la relacion, estos van
a ser afectados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dicha comunicacion se encuentra mediada por el diadlogo, los valores y las
intencionalidades, sin lo cual seria imposible que se diera una adecuada interaccion entre
docentes y alumnos. Ahi es donde se considera que todo docente debe aprender a
reflexionar sobre su quehacer pedagdégico, a innovar, y de esta forma facilitar herramientas
a los educandos para su estructuracién y formacion.

Para Granja (2013) estas caracteristicas de la comunicacién pedagdgica tienen una gran
influencia en la interaccién docente-alumno, que la lleva a ser una relacién de acercamiento,
cooperacion y aprendizaje mutuo o, por el contrario, a una relacién lejana, fria, individual y
egoista, sin ningun tipo de crecimiento cognitivo, ni social. Por lo tanto, el docente debe ser
consciente y reflexivo acerca de la forma como desarrolla la relacién dialégica, a partir de
su vocacién y formacién como docente y durante el ejercicio de su labor, para mantener o
transformar su practica educativa, pues él —como modelo de formacion— debe llevar al
estudiante a ser un profesional integral y un ciudadano con proyeccion personal y social,
que le facilite integrarse a la sociedad y al mundo laboral exigente e influenciado por la
globalizacion.

En la interaccion docente-alumno, el papel que desempefia el docente en el acercamiento,
reciprocidad y motivacion es prioritario, porque de su vocacion y conocimiento depende en
gran medida el manejo que se dé a esta relacion dialogica; también el tener claro su rol
como docente, al ser modelo en la comunicacién y en la manera en que interactda con los
otros.

La vocacién es fundamental en el desempefio como docente, porque existe un gusto al
realizar la labor, asistir al trabajo, relacionarse con los estudiantes, ensefiar, asesorar y
guiar, pues estos son factores importantes para que las actividades académicas se hagan
en forma proactiva, dinamica, con motivacion (actitudes percibidas por los estudiantes, que
favorecen la interaccién con los docentes). A la vez, el rol docente se ve reflejado en el
saber, en el acercamiento al estudiante, en los conocimientos renovadosactualizados, en
la disposicion para atender a los estudiantes, asesorarlos y resolver sus inquietudes;
ademas, el docente es para el alumno un libro abierto. De ahi la importancia de mantener
una relacion arménica en un ambiente de amistad basado en compartir el conocimiento y

formar en principios, valores y experiencias de vida, lo cual contribuye para que se integre
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de manera efectiva en la sociedad. Asi mismo, en esta interaccién se deben dar varios
elementos, como la afectividad, el dialogo y un ambiente de amistad, que se constituye en
un factor determinante para mantener un ambiente académico alegre de gran satisfaccion,
que va a facilitar el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes y, al mismo tiempo,
desplegar sus habilidades cognitivas.(Granja, 2013)

Durante la practica educativa, es importante desarrollar la competencia comunicativa,
basada en la ética del conocimiento y en la responsabilidad en la construccion y
transformacion de este, que debe trascender desde la academia hacia los diferentes grupos
sociales. Asi mismo, el docente y futuro profesional de cualquier disciplina no solo debe
detenerse en sus avances académicos del area especifica, sino en su rol como docente
integral, donde debe realizar investigacion acerca del proceso de comunicacion y la forma

de didlogo que maneja en la relacién pedagdgica.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se crean los contenidos y los fundamentos tedéricos que sustentaran
la presente investigacion, partiendo de las generalidades de la comunicacion; relativos a la
interaccion que hay entre los seres humanos a través del proceso de comunicacion, asi
como de las particularidades de la comunicacion educativa, en donde la interaccion se da
propiamente entre el alumno y el docente, pues es en este sentido el tema que nos interesa
conocer, saber como es que se da la comunicacion en el aula, como influye el tipo de
comunicacion en el rendimiento escolar del alumno y como este tipo de comunicaciéon se
ha ido modificando con el transcurrir del tiempo, atendiendo a las necesidades del ambito
educativo y a las exigencias sociales.

En este sentido se describen las aportaciones teéricas de la comunicacién educativa,
comunicacion en el aula o comunicacion entre docentes y alumnos, pues es de vital
importancia conocer si la comunicacion de doble via es un factor determinante para que el
aprovechamiento escolar del alumno sea satisfactorio. Esta informacion se basa en la
Teoria de la Comunicacion Humana de Paul Watzlawick, la Teoria de los Sistemas, y la
Teoria de Paulo Freire “una pedagogia para la liberacion”, dichas teorias respaldan diversos
aspectos a ser estudiados durante el proceso de indagacion.

Pues el mundo contemporaneo en el que vivimos, permeado por complejos procesos de
cambios, transformaciones y reajustes sociales, donde el hombre como ser dotado de
raciocinio, sigue siendo el protagonista de la conservacion y desarrollo de la sociedad en
que vive y la educacion como fenébmeno social histéricamente desarrollada y como nucleo
del proceso socializador, ejerce una influencia decisiva en la formacién del hombre al
prepararlo para su incorporacion social activa y para el disfrute y plenitud de la vida.

Es necesario y evidente revolucionar el proceso de educacion que tradicionalmente se ha
venido aplicando, el cual no ha podido dar una respuesta satisfactoria a las exigencias y
aspiraciones sociales, pues este se ha centrado en el conocimiento donde el profesor ha
puesto en el centro de su atencidn la utilizacién de acciones y operaciones que conducen
a la repeticién de conceptos, leyes, teorias y la descripcién de hechos y fenémenos por
parte del estudiante, limitandose asi el desarrollo de habilidades que permiten operar con
el contenido objeto de su aprendizaje, asumiendo una posicion pasivo reproductivo, no
personalizada. Como respuesta a las limitaciones que se presentan en nuestras

instituciones educacionales, surge la necesidad de planificar, organizar y dirigir un proceso
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que enfatice en el papel activo-creativo del estudiante, capaz de lograr transformar la
realidad desde la localidad donde vive.

2.1 Generalidades sobre la Comunicacion Educativa

A partir del desarrollo que han tenido los estudios realizados en las dos Ultimas décadas en
torno a la relacion comunicacién- educacién emerge “La Comunicacion Educativa” como un
area especifica de las Ciencias de la Educacion y cuya elaboracion teérica metodoldgica

no es aun una construccién acabada.

El término Comunicacién Educativa no ha sido empleado solamente en relaciéon con la

educacion escolarizada, sino que esta vinculado a diferentes areas de la practica social.

En el area pedagogica se distinguen dos enfoques:

La comunicacion educativa instrumental: Se enfatiza la comunicacion como técnica e
instrumento valioso para la educacion. Se atiende aqui a la didactica de los medios de
ensefianza y el control del sistema de transmision entre docente y alumnos con vistas al
logro de los objetivos propuestos, asi como al uso de técnicas comunicativas utilizadas por
el profesor como recursos para que el mensaje llegue al alumno mejor. Este enfoque se

corresponde con el primer y segundo modelo de educacién ya analizados.

La comunicacion educativa procesual: En este enfoque los procesos comunicativos no
son instrumentos o estrategias de aprendizaje, sino que constituyen su esencia. En este
caso se centra la atencién en el proceso mismo y no solamente en sus resultados. Se
destaca el papel de la interaccion, de la elaboracién conjunta de significados entre los
participantes como caracteristica esencial del proceso pedagdgico. Se tiene en cuenta la
contextualizacion de la accién educativa, considerando los factores socio- politicos que
intervienen en la determinacion social y el papel de lo individual, lo que se corresponde con

el tercer modelo de educacion.

Un proceso realmente educativo tiene lugar solamente cuando las relaciones humanas que
se producen en el proceso pedagdgico no son Unicamente de transmision de informacién,
sino de intercambio, de interaccién e influencia mutua, lo que propicia el desarrollo del
individuo, su personalidad y del grupo escolar, asi como del profesor, ya sea como

profesional y persona.
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T. E. Landivar define la Comunicacién Educativa como "el area de conocimiento tedérico-
instrumental cuyo objeto de estudio son los procesos de interaccion propios de toda relacion

humana, en donde se transmiten y recrean significados".

Considera Landivar que los procesos de interaccion pueden ser presenciales o no, ocurrir
en un mismo espacio y tiempo, ser formales, no formales y poseer diferentes grados de
sistematizacion y complejidad tecnoldgica. Y por finalidad educativa interpreta el propésito
explicito o no de una persona 0 grupo por alcanzar o promover una conducta, actitud
conforme a ciertos valores, a partir de lo cual se decidié la accién en el marco de la realidad

en que se inscribe.

Gonzalez (1995) considera que tradicionalmente la escuela ha sobrevalorado la ensefianza
como su funcién principal, y la educacion interpretada como el desarrollo de la personalidad
de los educandos ha pasado a segundo plano. Precisa que la educacion debe ser entendida
como un proceso orientado al desarrollo pleno del escolar, el cual simultaneamente
construye conocimientos y se desarrolla en varios planos como persona y plantea: "el
crecimiento de la persona en el proceso educativo se caracteriza por el desarrollo de su
autoestima, de su seguridad emocional, sus intereses, etc. asi como de su capacidad para
comunicarse con los otros, aspectos esenciales para que el propio aprendizaje se
caracterice como una funcion personalizada, estrechamente vinculada a la experiencia del
escolar y sus intereses". Considera ademas que la comunicacién individual con el escolar
debe comportarse como un principio importante del sistema de comunicacion educativa, la

cual provee de sentido psicolégico otras formas de comunicacidon maestro- alumno.

Cuando se trata de un proceso de comunicacion educativa que tiene lugar en un contexto
educativo planificado y dirigido hacia objetivos determinados como la instituciéon escolar,
ello exige la intencion del sujeto educador que debe poner en funcion todos sus recursos
para lograrla; por lo que debe esperarse la preparacién del educador en este sentido. Por
lo tanto cuando se plantee establecer una comunicacién adecuada profesor alumnos en el

proceso pedagogico, se trata pues de lograr una comunicacion educativa.
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2.1.1 La comunicacion como proceso

El proceso de comunicacion en la educacion del ser humano, esta constituidos por varias
etapas, el proceso comienza por la mimica y las gesticulaciones simples, posteriormente
se emplea el lenguaje materno, casi inconsciente, y la enseflanza no se hace posible hasta

el momento en que el nifio es capaz de fijar su atencion, desarrollando su pensamiento

Historicamente la funcion de la comunicacion ha sido transmitir informacién, organizar un
conjunto y conservar la estructura politica de la sociedad, ya que se refiere al hombre y sus
etapas de desarrollo ontogenético, es por ello que la comunicacion surge como el proceso
de cambios.

Es necesario definir ¢qué entendemos por proceso? "Cualquier fenébmeno que presenta

una continua modificacién a través del tiempo o cualquier operacion o tratamiento continud”.

La comunicacibn como proceso, ha tenido en su modelo inicial diferentes
complementaciones hasta llegar al modelo que actualmente se tiene logrando
modificaciones a través del tiempo, este proceso esta constituido por elementos basicos,
emisor, mensaje y receptor. (Ver Esquema 1).

ESQUEMA 1

Emisor Mensaje Receptor

Cuando una persona trasmite una informacién a otra tiene un objetivo al hacerlo y espera

influir en el receptor con un mensaje. (Ver Esquema 2)
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ESQUEMA 2

Receptor Mensaje Receptor

¢Con qué intenciéon? ¢Con qué efectos?

El medio a través del cual se transmite la informaciéon o mensaje se llama canal, como a

continuacion ilustramos. (Ver Esquema 3)

ESQUEMA 3
Emision Mensaje Canal Receptor
Vo T T
¢Con qué intencion? ¢Con que efectos?

Cuando el receptor envia una nueva informacion al emisor basada en el mensaje que
transmitid, la respuesta se denomina retroalimentacién o comunicacion de retorno, cuando
esto sucede, el hombre que inicia el proceso es receptor y se transforma en emisor y el que

originalmente era emisor queda como receptor de la nueva informacion.

La teoria de la comunicacion tiene como elementos esenciales la valoracién de los
mensajes dados, la satisfaccion de sus necesidades, el menor costo posible en el proceso
de emision, transmision, el esfuerzo humano en el proceso y otros elementos. (Ver

Esquema 4)
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Modelo clasico de lateoria de lacomunicacion representado através de un esquema.

Ve

Codificacion Canal Decodificacion

ESQUEMA 4

> Retroalimentacion

La comunicacién como proceso: consiste en la interaccion social que a través de
simbolos se produce en la actividad humana, donde el hombre se relaciona con el medio a
través de este propio proceso a su vez se establecen las relaciones entre cada uno de los
componentes del proceso comunicativo (sujeto-sujeto, motivo-objetivo, contenido-medio) lo

que se produce de forma dialéctica en cada par que la conforma y entre cada uno de ellos.

Relacion sujeto-sujeto: toda persona al comunicarse actia en un sistema de relaciones
sobre la base de representaciones conscientes a través de un estilo que le permite una
mayor 0 menor comunicacion con los demas, asumiendo uno u otro rol indistintamente

(emisor o receptor).

Relacién motivo-objetivo: implica una aproximacion entre los objetivos que la inducen y
los motivos que son conscientes en los sujetos que interactdan, lo que implica un contacto

personalizado de profundo valor motivacional

Relacion contenido-medio: esta relacion parte de cémo el sujeto a partir del contenido de
la comunicacion se plantean los medios a utilizar en la transmisién del mensaje, a partir de
esto determina el lenguaje, signos, gestos y otros medios para la codificacién y

decodificacién del mensaje.
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El proceso de la comunicacién implica transmision de resultados de la actividad psiquica
del hombre que le permite el intercambio de ideas, puntos de vistas, experiencias vividas,
conflictos, necesidades y aspiraciones de los hombres. Todo este proceso ha tenido un
desarrollo a través de la evolucion ontogenética del sujeto, estimulando la comunicacion
desde niveles muy elementales primero, hasta niveles mas complejo después en
dependencia de las nuevas necesidades y representaciones dentro del espacio interactivo

en el que esta inmerso.

La comunicacion, como aspecto fundamental en el desarrollo del hombre desde las
primeras edades, determina el desarrollo de habilidades comunicativas que favorecen el

desarrollo de la personalidad. (Ver Esquema 5)

ESQUEMA 5

Espacio interactivo del sujeto
Condiciones Sociales

Hombre < > Nuevas Necesidades

Necesidad & > Hombre

Aparece en la literatura dos formas esenciales relacionadas con la comunicacion como
proceso: el verbal y extraverbal. El primero posee una clara expresion intencional a través
de la cual se hace posible que las ideas y la informacion se transmitan de una persona a
otra, ofreciendo el medio para que el pensamiento pueda ser expresado, ademas requiere
del uso correcto de la lengua, lo que facilitard la decodificacion del mensaje.La
comunicacion extraverbal: consiste en un comportamiento del hombre que transmite
significados sin palabras aunque puede servir entre otros casos como informacién en si
misma solo detectadas desde el punto de vista emocional en un clima de amor, simpatia y
de afecto.En la literatura consultada se plantea que la comunicacién posee una estructura
y dentro de sus aspectos fundamentales encontramos el comunicativo, el interactivo y el

perceptivo.
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El aspecto comunicativo: se refiere al intercambio de informacion entre los sujetos que se
estan comunicando.

El aspecto interactivo: no se refiere solo al intercambio de ideas, sino también de
actividades, mediante las cuales se organiza las acciones conjuntas del grupo.

Aspecto perceptivo: aborda la percepcion, la toma de conciencia que asume el sujeto
como resultado del raport establecido, de lo que los une, lo que los lleva a una comprensién

mutua.

Estos aspectos abordados se separan por un problema metodoldgico para su estudio en

realidad se dan interrelacionados.

Al hacer un analisis de estos criterios nos percatamos que la comunicacién pedagdgica esta
intimamente relacionada a la formacion de valores. Es a partir del aula, de la clase, de la
institucion escolar que el docente puede aprovechar todas las potencialidades que brinda

el programa de disciplina para formar al hombre que se aspira.

Para el logro de una efectiva comunicacion se conciben las siguientes funciones.

Funcion informativa: tiene como objetivo la transmision y recepcion de la informacion
(ideas, conceptos, conocimientos, interés, estado de animo, sentimientos y actitudes).
Funcién afectiva: toma en consideracion la determinacién de la esfera emocional de los
gque entran en comunicacién (comprensién mutua, determina los estados emocionales en
su relacién con los otros)

Funcion reguladora: dirigida como su nombre lo indica la regulacion que realizan las
personas respecto a sus semejantes (organizacion de la actividad conjunta, influencia de

los maestros sobre los estudiantes).

Reviste gran importancia en el trabajo del profesor la utilizacién de la comunicacién a partir
de sus tres funciones basicas. No podria concebirse una sin las otras. La funcion afectiva

unida a las otras dos permite el desarrollo de relaciones comunicativas...

La estructura de la comunicacion, como sus funciones, se expresan y se manifiestan en la

interaccion de los sujetos.

En este complejo proceso los mecanismos y estilos de la comunicacién son aspectos

esenciales estudiados.
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En la literatura consultada recoge como mecanismos de la comunicacion los siguientes:

El contagio: sometimiento involuntario del sujeto a determinadas conductas o estudios
psiquicos.

La persuasion: es un proceso de fundamentacion y argumentacion logica con el objetivo
de obtener el consentimiento y la comprension del sujeto que recibe la informacion.

La sugestion: se refiere al modo de influencias comunicativas dado por la percepcién y
aceptacioén no critica de la informacioén, sin recurrir a la argumentacion o demostracion

La imitacién: implica no solo la aceptacion de los rasgos interno de la conducta sino la
reproduccion por el sujeto del modelo de comportamiento demostrado, por el que esta

comunicando.

La personalidad se orienta al organizar, dirigir y participar en la comunicacién y la persona
a la que va dirigida su imagen mental, sus caracteristicas y el contenido, determinado por

su especificidad.

En nuestro pais ha sido poco estudiado el estilo de la comunicacidn destacandose en este
sentido en América Latina a Mario Kaplun (1984) y Paulo Freire (1988) quienes han hecho

estudios relacionados con el tema y su relacién con la educacion.

Para este autor el estilo se expresa, segin aparece en la tabla siguiente.

MODELOS DE EDUCACION MODELOS DE COMUNICACION

Educacion que pone énfasis en los contenidos |Autoritaria y vertical Unidireccional
Educacién que pone énfasis en los efectos  |Busca los efectos Centrada en los resultados

Educacion que pone énfasis en el proceso. | Dialogada, democratica, participativa

Esta propuesta nos demuestra la relacién que existe entre modelos educativos y modelos
de comunicacién por lo que se hace necesario que todos los maestros y profesores asi
como directivos educacionales estén preparados para utilizar el modelo educativo y el estilo

de comunicacién que debe desempenfar el alumno en dicho proceso.
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El Doctor en Ciencias Fernando Gonzélez Rey, ha planteado en sus estudios sobre esta
tematica que el estilo de la comunicacion, es otro de los aspectos tedricos que debemos
tratar por su importancia, por lo que difiere tanto por su contenido como por su forma pueden

ser extroversion e introversion.

La extroversion constituye la forma mas abierta donde el sujeto se expresa tanto en el
elemento informativo como en la transmision de sus puntos de vistas, vivencias, estados
de animos entre otras cosas, mientras que la introversién es la forma que caracteriza al
sujeto que dificilmente expresa todo lo que siente o conoce, no se "abre", ante su

interlocutor.
2.1.2 Estilos de comunicacién por su contenido.

Rigidos: cuando la persona es incapaz de modificar sus puntos de vista, de dejarse influir
por otras reflexiones.
Flexibles: es el estilo donde la persona es capaz de comprender los puntos de vista,

opiniones y reflexiones del otro.

Existen otras clasificaciones también importantes por la relacién de utilidad que pueden

tener los docentes.

El estilo centrado en la tarea: se caracteriza cuando el sujeto prioriza los objetivos
propuestos en las relaciones.

El estilo centrado en las relaciones: se pone de manifiesto cuando se atiende
fundamentalmente el elemento humano, la preocupacion por el otro y por mantener la

relacion.

Es evidente que la comunicacién, y por ende las funciones, mecanismos y estilos utilizados
por el profesor tienen una gran influencia sobre el proceso comunicativo a desarrollar por

los estudiantes.

Los estilos de la comunicacion del profesor y de los estudiantes se ponen de manifiesto, en
la medida que estos armonicen las relaciones comunicativas, siendo mas efectiva la
comunicacion. Por tal razon es necesario que los docentes adquieran conocimientos de
este tema y desarrollen habilidades para asi poder adoptar un estilo que le permita

perfeccionar el nivel profesional y sus conocimientos sobre la comunicacién, como una
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necesidad para lograr la formacion integral de los estudiantes que les permita adquirir
conocimientos sobre el tema y desarrollar habilidades educativas que favorezcan el
desarrollo y funcionamiento de la conciencia, tanto individual como social. Para lograr lo

anteriormente expuesto deben tenerse en cuenta:

Las caracteristicas sociales psicoldgicas y pedagdégicas de los estudiantes.
Las condiciones donde se desarrolle el acto comunicativo.
Los objetivos que los llevan a establecer la comunicacion.

Las habilidades logradas por los docentes en su aplicacion.

2.1.3 Actitudes para una buena comunicacion.

Hay tres actitudes que segun C Rogers favorecen la comunicacion, estas son: la empatia,

la congruencia y la aceptacion.

La empatia supone la capacidad para ponerse en el lugar del otro, para ver un asunto
desde su punto de vista. Esto no implica que se tenga que aceptar la vision de esta persona,
s6lo que si queremos entender su posicion es necesario tratar de ver el asunto como ella

lo ve.

La congruencia significa integridad, es decir la coherencia que debe existir entre nuestro

pensar; sentir y comportarnos en la relacion con los demas.

La aceptacion significa la tolerancia y la madurez para aceptar que una persona es como

€S Y N0 como uno quisiera que fuera.

Otros factores que pueden ayudar a una buena comunicacion son:

Limitar al maximo los juicios de valor, respecto a tu interlocutor.

Si tienen que hacer un sefialamiento, hacerlo en positivo.

No vayas lamentandote por todas partes.

Interésate por los otros, sinceramente.

Emplea un tono de voz adecuado y siempre de acuerdo con las circunstancia.

Sonrie cuando la ocasion lo requiera.

Recuerda que el nombre de una persona es para ella la palabra més agradable que puede

escuchar.
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Habla con sencillez y adaptando tu lenguaje al de tu interlocutor.
Conserva la calma en todo momento.

Sé buen oyente.

Principios de la escucha activa.

Ha de tenerse en cuenta la razén o el propoésito de la conversacion.

Debe suspender inicialmente todo juicio critico.

Debe resistirse a los" ruidos" y otros elementos distractores y concentrarse en quien habla.
No debe apresurarse al responder.

Antes de responder hay que comprender adecuadamente todo el mensaje, su contenido y
las particularidades que lo envuelven, para lo cual es posible que el receptor necesite hacer

preguntas y repetir lo que dice el emisor, para comprender que ha percibido bien el mensaje.

Comunicacién no verbal.

Es aquella formada por el conjunto de gestos, posturas, vestido, miradas, reacciones
fisiologicas etc, que acompafian a la comunicacion verbal. Cuando se conocen los
mecanismos de este tipo de comunicacion, tenemos una idea més clara de si el contenido
de la comunicacion verbal es verdadero, esto es, la via no verbal ratifica o desmiente el

mensaje que ha sido emitido por la via verbal.

Lo anterior significa que en una conversacion o entrevista, debemos estar muy atentos a
las sefales que el sujeto nos brinda a través de este canal y buscar la correspondencia o

incongruencia entre el mismo y el canal verbal.

Conductas no verbales que bloquean las comunicaciones.

Cierto elemento de nuestra conducta no verbal personal pueden estorbar el proceso de las

comunicaciones y distorsionarlas. A continuacion, se brindan algunos ejemplos:

El nerviosismo.

La timidez, el retraimiento.

La presuncion, el engreimiento.
Quejarse constantemente.

La inexpresividad.
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La actitud defensiva.

Escuchar lo que uno quiere oir.

La apatia.

Sonreir sarcasticamente.

La apariencia personal.

Mostrarse siempre apurado.

Las distracciones mientras se habla o se escucha.
La transpiracion si se hace manifiesta.

Los tics.

La halitosis.

Mirar el reloj constantemente.

Por lo anterior, debemos estar atentos a nuestro comportamiento y tratar de mostrar una
actitud lo mas serena posible, lo cual se logra cuando nos hemos preparado bien para el

encuentro que vamos a sostener.

Comunicarse eficazmente es algo que se puede lograr, si se tienen los conocimientos sobre
el proceso comunicacional, se presta atencion y se realizan esfuerzos sostenibles por

ponerlos en practica.

2.1.4 Lacomunicacion como forma de manifestacion de la actividad humana.

No es un azar si el estudio cientifico de las significaciones linguisticas, la semantica, sufre
de un gran atraso con relacién a las disciplinas que tratan del aspecto material, visible,

concreto del lenguaje: fonologia, graméatica, y de manera general, la linguistica.

La mayoria de los problemas provienen del caracter no material de los significados. Ellos
no se ven, no se les mide, solo son percibidos a través de una especie de gestiéon interna
gue no se ha podido distinguir de la intuicién. Aqui estamos ante una de las paradojas
mayores de la semantica cuando trata de erigirse en ciencia, ya que su primer objetivo es

el de evitar un regreso a la intuicion asimilada al subjetivismo.

¢ Qué ocurre en la realidad? El recurrir al "sentimiento linglistico" es constante e
inevitable en semantica. En realidad hasta ahora, cada persona para conocer el sentido de
un elemento o de una secuencia no tiene otro recurso que observar lo que percibe, a partir

de una subjetividad individual. Es necesario decir que estas subjetividades se encontraban,
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al menos parcialmente, en un consensus que diversos instrumentos contribuian a
concretizar, incluso a construir: diccionarios, doctrinas escolares, informacion (radio, tv,
periédicos....), en general todos los aspectos de la comunicacion social en las que deben

materializarse, en acciones y en producciones colectivas.

Desde que enfrentamos la problematica del intercambio entre individuos, de cualquier
naturaleza, estamos obligados a postular que la mirada interna a través de la cual cada

persona percibe el sentido, esta provista de una doble naturaleza:

- naturaleza individual: subjetiva y particular por la parte del sentido, percibida por el

individuo solo- la llamaremos intuicion ideolectal o "sentimiento linguistico".

- naturaleza social: objetiva y solidaria por la parte del sentido en circulacion o sentido

comun-la llamaremas "conciencia semioldgica" o "solidaridad semantica".

El siglo XX fue denominado el siglo de la linglistica. Las razones son muchas y diversas.
Es impresionante la cantidad de trabajos que son publicados cada dia mundialmente:
articulos, revistas, periddicos, carteles, libros- desde novelas hasta los textos mas
especializados, todo esto para constituir una ciencia del lenguaje.

El lenguaje es tan antiguo como la sociedad humana, por eso no tiene nada de errado el
hecho de que el hombre se interese en este medio de comunicacién, ya que sin él no tiene

sentido hablar de sociedad estructurada como formacién econémico-social.

En un periodo-que duré demasiado-el lenguaje fue reducido a "vehiculo del pensamiento”,
aungue es necesario aclarar que es una de las funciones principales del lenguaje. Solo que
el lenguaje y el pensamiento tienen una relacion mas fuerte, binaria. El lenguaje sufre
cambios en el tiempo porque las sociedades cambian. Esto provoca cambios en el
desarrollo del pensamiento el cual necesita de nuevas formas de lenguaje para expresar
nuevas formas de vision del mundo. Por lo que estamos ante una forma triddica de relacion

donde cada una de las partes existe y se desarrolla por la relacidn existente entre las tres:

Lenguaje sociedad pensamiento.

En esta relacion vemos que el lenguaje es un medio decisivo en el complicado proceso de

"apropiacion de la realidad".
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2.2 Teoriadela Comunicacion Humana de Paul Watzlawick

En 1967, Paul Watzlawick, Janet Helmick Beavin y Don D. Jackson presentaron su libro
Teoria de la Comunicacibn Humana: Interacciones, patologias y paradojas. Para los
autores, su propuesta se enfoca en los efectos pragmaticos (en la conducta) de la
comunicacion humana. Segun ellos resulta obvio que “desde el comienzo de su existencia,
un ser humano participa en el complejo proceso de adquirir las reglas de la comunicacion,
ignorando casi por completo en qué consiste ese conjunto de reglas, ese calculus de la
comunicacion humana”. Desde alli, se proponen presentar un modelo que explique tal

proceso.

Los tedricos sugieren dividir el estudio de la comunicacion humana en tres éareas:
sintactica, semantica y pragmatica. La primera se ocupa de los problemas relativos a
transmitir informacion y, por tanto, se centra en elementos de codificacion, canales,
capacidad, ruido, redundancia y otras propiedades estadisticas del lenguaje. La segunda
se ocupa del significado, ya que todo intercambio de informacién supone una convencion
semantica entre quienes la comparten. La tercera, la pragméatica se ocupa del efecto de la
comunicacion en la conducta. Watzlawick, Beavin, Jackson (Seguidores de la escuela de
Bateson) reconocen la independencia de cada una de estas areas de estudio desde la
l6gica matematica, la filosofia y la psicologia respectivamente, pero afirman que prefieren

comprenderlas como interdependientes para el analisis de la comunicacion.

Desde esta claridad se ocupan de la pragmatica de la perspectiva segun la cual “toda
conducta y no sélo el habla, es comunicacion, y toda comunicacion, incluso los indicios
comunicacionales de contextos impersonales, afectan la conducta”. Ademas, explican
afirman que no solo les el efecto de una comunicacion sobre el receptor, sino también —por
considerarlo como algo inseparablemente ligado- el efecto que la reaccidn del receptor tiene
sobre el emisor y dicen: “Asi prefeririamos ocuparnos menos de las relaciones emisor-signo
0 receptor-signo y mas de la relacibn emisor-receptor, que se establece por medio de la

comunicacion”.

De este modo, los autores dan cuenta de una serie de elementos constitutivos de la
mencionada relacion emisor- receptor desde su perspectiva de estudio. Es preciso, por
demas, hacer claridad en que los investigadores buscan hacer aportes de modo especifico

a la comprension de la comunicacion en casos de trastorno de la conducta; pero los
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elementos en referencia se han convertido en soporte general para la comprension de la

comunicacion.

2.2.1 Nocién de funcidn y relacién
Las variables obtienen su significado en su relacibn mutua lo cual constituye el
concepto de funcién. Los seres humanos perciben relaciones y pautas de relaciones
con las cuales, en esencia, se constituye la experiencia. Asi, la esencia de nuestras
percepciones no son cosas sino funciones y éstas no constituyen magnitudes
aisladas sino signos que representan una conexion una infinidad de posiciones
posibles de caracter similar.

2.2.2 Informacidon y retroalimentacion: la retroalimentacién puede ser positiva o
negativa. La negativa caracteriza la homeostasis (estado constante) por lo cual
desempeifia un papel importante en el logro y mantenimiento de la estabilidad de
relaciones. La positiva lleva al cambio, o sea a la pérdida de estabilidad o de
equilibrio.

Redundancia: la redundancia pragmatica se presenta cuando se cuenta con un monto

elevado de conocimientos para evaluar, modificar y predecir la conducta.

Metacomunicacion y el concepto de célculo: la metacomunicacion se presenta al dejar de
utilizar la comunicacion para comunicarse y la usa para comunicar algo acerca de la

comunicaciéon misma.

Partiendo de estos elementos Watzlawick y sus comparferos pasan luego a plantear los que
denominan axiomas exploratorios de la comunicacién, y entre los cuales se encuentran: La
imposibilidad de no comunicar, Los niveles de contenido y relaciones de la comunicacion,
La puntuacién de la secuencia de los hechos, La comunicacién digital y anal6gica, La
interaccion simétrica y complementaria. A partir de estos axiomas, en el desarrollo de la
comunicacién, se desencadenan ciertas patologias en como: el rechazo de la
comunicacion, la aceptacion, la descalificacion, la confirmacion, la des confirmacién y la

impenetrabilidad.

49



2.2.3 No se puede no comunicar

Es imposible no comportarse, la no conducta no existe. En una situacion de interaccion,
toda conducta tiene valor de mensaje, es decir, de comunicacion. Actividad o inactividad,
palabras o silencio, siempre influyen sobre los deméas con valor de mensaje, quienes

también responden a lo que entendieron del mensaje.

En algunas situaciones las personas se ven obligadas a comunicarse pero desean evitar el
compromiso inherente a toda comunicacion, entonces utilizan técnicas de descalificacion
(comunicandose de tal manera que su propia comunicacion o la del otro queden
invalidadas) entre las que se encuentran las incongruencias, cambios de tema,
tangencializaciones, oraciones incompletas, malentendidos, interpretaciones literales de la

metéafora o interpretaciéon metaférica de expresiones literales.

2.3 Entodacomunicacién existe un nivel de contenido y un nivel de relacion.

Todo proceso de comunicaciéon implica lo que decimos —el contenido- y a quién y cGmo se
lo decimos -una relacién-. Expresamos en el vinculo comunicativo, la forma de ser que
tenemos y la visién de la relacion de la otra persona. El nivel de contenido de un mensaje
trasmite la informacion y el relacional trasmite el tipo de relacion que quiero lograr con mi
interlocutor, delimita el tipo de relacion deseable.

El receptor en la comunicacién puede rechazar, descalificar o aceptar el mensaje recibido.
En las relaciones sanas, se pierde el aspecto relacional comunicativo mientras que en las
relaciones enfermas, sefala Watzlawick, existe una constante lucha por la naturaleza de la

relacion, pasando el contenido a ocupar un lugar sin importancia.

En una comunicacion eficaz se plantea como vital, la capacidad para metacomunicarse,

esto significa hablar de la comunicacion pues a veces solo existen falsos desacuerdos.
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2.4 La naturaleza de una relacion depende de la forma de puntuar o pautar las

secuencias de comunicacion que cada participante establece

La comunicacion puede ser entendida como una serie ininterrumpida de intercambio de
mensajes sin embargo los participantes en este proceso siempre introducen lo que se
denomina por los teéricos de la comunicacion humana “puntuacion de secuencia de
hechos”. Tratemos de aclarar lo planteado, por ejemplo, en un intercambio o interaccion
alguien tiene la iniciativa, el predominio, la dependencia, etc. Una persona con determinado
comportamiento es un lider, otra persona es considerado adepto, y resulta dificil esclarecer
cudl surge primero o que seria del uno sin el otro. Una fuente importante de conflictos es la
falta de acuerdos al puntuar las secuencias de hechos. Supongamos un problema entre
dos compafieros de trabajo al que uno de ambos responde con marcado retraimiento y el
otro con criticas constantes. Al explicar ambos comportamientos el del retraimiento plantea
que esto no es mas que la defensa ante las constantes criticas del otro y este Ultimo refiere
que lo critica por su pasividad. O sea, existe el intercambio de los siguientes mensajes: me
retraigo porgue me criticas y te critico porque te retraes; existen formas muy diferentes de

pautar la relacion, lo que sin dudas trae aparejado, acusaciones mutuas.

El problema de las discrepancias, es en multiples ocasiones debido a que uno de los
participantes no cuenta con la misma informacién que el otro pero no lo sabe y se crea un
circulo vicioso dificil de romper, excepto que la comunicacién misma se convierta en el
centro de atencidn (la metacomunicacién). Otro claro ejemplo es cuando envio un correo
electrénico al responsable de un determinado departamento de mi empresa para aclarar
algunas cuestiones laborales, este segundo responde pero la respuesta no llega por
problemas en el servidor. El que envio sus preguntas inicialmente considera que no le
respondieron, que lo evaden, que no les interesa su problema y se ofende, abandonando
la situacion. El malestar silencioso puede durar eternamente, amén que decidan averiguar
qué sucedid, pues en este caso fue un hecho externo casual quien interfirié en la puntuacién

de los hechos.
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2.5 En toda comunicacién existe un nivel digital y un nivel analégico
El lenguaje analdgico esta determinado por la conducta no verbal y sera el vehiculo de la
relacion. El lenguaje digital se trasmite mediante simbolos linglisticos o escritos y sera el

vehiculo de contenido de la comunicacion.

En su necesidad de combinar ambos lenguajes, el hombre ya sea como receptor o emisor,
debe traducir o decodificar constantemente de uno al otro y existe una dificultad inherente
en este proceso de decodificacién. Del mismo modo que al llevar del modo digital al

analégico se pierde informacién, es también dificil llevar del analégico al digital.

Al emisor no solo le resulta dificil verbalizar sus propias comunicaciones analégicas sino
gue si se da una controversia interpersonal en cuanto al significado de una comunicacion
analégica particular, es probable que cualquiera de los dos participantes introduzca en el
proceso, el modo de traduccién digital. Traer un presente, es una comunicacién analogica
indiscutiblemente pero en base a la vision que se tenga de la relacién con el que lo ofrece,

puede ser entendido por el receptor como una demostracion de afecto o un soborno.

Existen sobrados ejemplos de incongruencias entre ambos lenguajes, el jefe que llega

dando gritos y dice que no esta molesto.

2.6 Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios,

seguln estén basados en laigualdad o la diferencia

Las relaciones complementarias estan basadas en la complementariedad de la conducta
de uno de los participantes en relaciéon con la conducta del otro. Existen dos posiciones
distintas, uno ocupa la posicion primaria o superior y el otro la secundaria o inferior. Es
importante no identificar estas posiciones con otros términos como bueno, malo, fuerte o
débil. Una relacion de este tipo puede deberse al contexto: la relacion médico-paciente,
maestro-alumno, padre-hijo, jefe-subordinado y la conducta de cada uno favorece la del
otro, es una especie de mutuo encaje. Ninguno de los participantes impone al otro una
relacion complementaria sino que se comportan de la forma que presupone la conducta del
otro y existen motivos para ello.

Las relaciones simétricas por su parte, se basan en la igualdad y pueden ser el resultado

de un contexto (hermanos, esposos, amigos, trabajadores del mismo equipo) y del estilo
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propio de una diada particular. En esta relacién existe el peligro de la competencia o
rivalidad, esto se manifiesta de forma especial en los equipos de trabajo, donde se rompe
la estabilidad y se va de la simetria uno de los miembros, a lo que se responde tratando de

recuperar el equilibrio perdido.

La simetria y complementariedad son simplemente conceptos basicos en los intercambios
comunicacionales. Las dos cumplen funciones importantes y pueden estar presentes

aunque alternando en diversas areas o funciones.

2.7 Paulo Freire: Una pedagogia para la liberacién

En la década de los afios sesenta emerge en Iberoamérica un pensamiento original cuyas
repercusiones todavia rigen en nuestros dias. Y es original en el doble sentido de responder
a una situacioén sociocultural iberoamericana, y en el de proyectar un discurso inédito que
problematiza los principios de la modernidad occidental. Ademas, confrontados por una
problematica comun, los intelectuales iberoamericanos, tanto del ambito linguistico
portugués como espariol, articulan ahora un mismo discurso; sus libros, como ejemplifica
el caso del brasilefio Paulo Freire, se publican simultdneamente en ambos idiomas. El punto
de partida fue la generalizacion de un sentir de que las teorias desarrollistas adoptadas en
la década de los cincuenta, y que llevaban implicita la promesa de un resurgir econémico
gue fortaleceria a su vez las instituciones democraticas, habian fracasado. La introspeccion
que se inicia, descubre enseguida ciertas notas comunes gque se ven ahora intimamente
relacionadas. La pretendida liberacion desembocaba en dependencia, en nuevas formas
de opresion. Desde la economia a la religién a la educacion, se habia ignorado la dimensién
antrgpica (Gomez-Martinez, Mas alla) de las estructuras socioculturales. Se descubre que
tanto los principios econdmicos (Cardoso y Faletto, Dependencia), como la
institucionalizacion de la religion (Gutiérrez, Teologia), o los sistemas educativos (Freire,
Oprimido), se rigen por principios ideolégicos que responden a las fuerzas socioculturales
gue los crean: Iberoamérica no habia participado como sujeto, el “desarrollismo” nunca se

consideré como un quehacer iberoamericano.

La obra del brasilefio Paulo Freire surge, pues, como toma de conciencia de las fuerzas
socioculturales de su época y como intento expreso de indagar, desde el campo
pedagogico, sobre las causas que frenaban la transformacién de su sociedad. Freire parte

de un presupuesto fundamental: “No pienso auténticamente si los otros tampoco piensan.

53



Simplemente, no puedo pensar por los otros ni para los otros, ni sin los otros. La
investigacion del pensar del pueblo no puede ser hecha sin el pueblo, sino con él, como
sujeto de su pensar” (Oprimido 120). Al fijarse ahora en los sistemas educativos, descubre

2

que la nota comun que los caracteriza es que se trata de “una educacion para la
domesticacion” (La educacion 26). Es decir, el educando no es el sujeto de su educacion.
La caracterizacién que hace Freire de los sistemas de educacion de su época suena todavia

muy familiar en nuestros dias:

“La educacion se torna un acto de depositar, en que los educandos son depositarios y el
educador el depositante. En lugar de comunicarse, el educador hace comunicados y
depdsitos que los educandos, meras incidencias u objetos, reciben pacientemente,
memorizan y repiten. He ahi la concepcién bancaria de la educacion, en la que el Gnico
margen de accion que se ofrece a los educandos es el de recibir los depdsitos, guardarlos
y archivarlos” (Oprimido 62-63).

Es decir, afnade Freire: “Dictamos ideas. No cambiamos ideas. Dictamos clases. No
debatimos o discutimos temas. Trabajamos sobre el educando. No trabajamos con él. Le
imponemos un orden que él no comparte, al cual sélo se acomoda. No le ofrecemos medios
para pensar auténticamente, porque al recibir las formulas dadas simplemente las guarda”
(93).

Freire articula su pensamiento en el contexto de un sector alienado y oprimido de su
sociedad, que acepta la opresion como parte de su ser. Desea, en su proyecto de
alfabetizacion de adultos, que a través de la lectura de la palabra, aprendan también, y ante
todo, a leer el mundo; que su hacer se convierta en quehacer. Los principios pedagdgicos
de Freire, aparte de su aplicacién a un aqui y ahora brasilefio preciso, se fundamentan en
una concepcion humanistica, en un absoluto respeto por el ser humano, y por ello aplicables
a cualquier proyecto educativo. Por otra parte, histéricamente, el proceso educativo es un
ejemplo tangible de cobmo quienes ostentan el poder han resistido el compartirlo. Tuvieron
que pasar tres siglos desde la invencion de la imprenta, antes de que se iniciara la entrega
del “poder” de la lectura al pueblo. Incluso entonces, la educacion publica se articuld en
discurso depositario; no se buscaba que el educando iniciara su quehacer hacia una
conciencia de su humanidad desde la cual poder leer el mundo, sino que se esperaba
instruirle para que se pudiera integrar en estructuras econdmico-sociales precisas y que

fuera capaz de un hacer productivo. En este sentido el discurso posmoderno, el discurso
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de Paulo Freire, que desvela las estructuras de dominacion y opresion que conformaban el
discurso de la modernidad, implica ante todo una revolucién social: una radicalizacion
democrética. Freire ve la educacion como un aprendizaje en el quehacer, donde “ensefnar
no es [ya] la pura transferencia mecéanica del perfil del contenido que el profesor hace al
alumno, pasivo y décil” (Esperanza 66), donde el educador no impone la lectura del mundo

del libro de texto o su propia lectura del mundo como la unica “verdadera”.

2.7.1 El oprimido que hospeda al opresor

El libro es el simbolo de la modernidad en su doble sentido de imposicion y de llevar consigo
el germen de su superacién. La permanencia del texto fijado en el libro era testimonio del
sentido univoco, universal, de la lectura que el autor hacia del mundo. En un principio era
privilegio de una minoria muy restringida. Leer el texto era asimilar y penetrar en la lectura
del mundo que nos entregaba el autor. La imprenta rompi6 el monopolio sobre el texto. Pero
se continué durante siglos ejerciendo un poderoso control sobre el mismo, impidiendo, por
una parte, que éste fuera asequible (razones econémicas y de conocimiento de los signos)
y, por otro lado, imponiendo una lectura cualificada (limitando quién podia publicar y quién
podia interpretar: la Iglesia Catélica mantiene todavia hoy un estricto control sobre quién

esta capacitado para interpretar los textos sagrados).

En la cultura occidental, la alfabetizacion se generaliza a mediados del siglo XX, y con la
propagacion de la lectura vino el inconformismo ante el papel pasivo que se asignaba al
lector. Las estructuras de poder sobre el texto se empezaron a resquebrajar. Desde la
periferia del poder emergen retos a la autoridad impuesta. Mas, al cortar los lazos con el
pretendido sentido univoco y universal del texto, que mantenia y por el que se mantenia la
autoridad, el texto se desplaza en una multiplicidad de sentidos dificiles de controlar, pero

ineficaces para superar la estructura opresiva original a que respondia el texto.

La “revuelta” posmoderna no consigue un discurso “revolucionario”. Se rechaza la
pronunciacion univoca del mundo que antes se queria imponer a través del libro-texto, pero
cada nueva lectura se erige igualmente como la Unica valida. Es decir, se descubre el
sentido de prescripcion gue acompafiaba antes al texto, pero no se llega a la lectura a través
de un quehacer, sino que sigue imponiéndose su sentido depositario: la lectura busca
todavia encontrar el sentido del texto (o como diria Freire, el oprimido cree descubrir la

liberacion en el modelo del opresor). El paso que nos propone Paulo Freire implica saltar
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del texto al lector. El lector, el educando, como sujeto del acto de leer. La lectura como un
acto de pronunciar el mundo con el mundo. Freire nos habla igualmente de dos momentos
distintos en el camino hacia la liberacién: uno inicial, en el que se toma conciencia del
caracter depositario de toda educacion que no considere al educando sujeto del proceso
educativo; otro posterior, en el que una vez desenmascaradas las estructuras depositarias,
se busca la construccion de unos esquemas pedagogicos que ya no son para el educando

sino que se conciben con el educando (Oprimido).

El hipertexto emerge en este contexto sociocultural. En la primera etapa, que venimos
denominando posmoderna, se habia puesto en entredicho toda autoridad externa al texto,
pero no se cuestionaba el valor simbélico del texto mismo en su formato del libro impreso,
a pesar de que éste se habia erigido como emblema de la modernidad. La esencialidad del
libro es precisamente prescribir un camino: una serie de paginas en sucesion correlativa,
en cada una de las cuales se ajustan una serie de lineas, integradas a su vez por palabras
que se siguen en un orden inalterable. El libro excluye o, en el mejor de los casos, dificulta
que el lector sea sujeto de la lectura. El quehacer del lector requiere la posibilidad de que
pueda construir su propio camino. Tal es la funcidn que viene a llenar el hipertexto: facilitar
la segunda parte del proceso liberador que propone Paulo Freire. Entendemos el concepto
de “hipertexto como una estructura digital de multiples lexias enlazadas entre si, y que
establecen relaciones intertextuales en diversos niveles de contextualizacion a través de
medios verbales (signos de la escritura, la palabra hablada, etc.), y no-verbales (imagenes
y sonidos)” (Gomez-Martinez, “hipertexto” 190-191). El hipertexto, en efecto, confronta al
lector con los multiples posibles caminos que se abren con cada enlace. Le motiva a tomar
conciencia del camino a segquir, le fuerza a convertir su trayecto en un quehacer, le

convierte, en una palabra, en sujeto de su lectura: de espectador en creador.

2.7.2 El ser humano como devenir

Paulo Freire, que entiende al ser humano como devenir, lo describe inmerso en un proceso
dialéctico consigo mismo (tensidn creadora de nuestro devenir: accion transformadora de
nuestra relacion con las fuerzas socioculturales de nuestro entorno, mediante la influencia
que ejercemos sobre ellas y ellas sobre nosotros en un proceso siempre renovado): “No
somos s6lo lo que heredamos ni Gnicamente lo que adquirimos, sino la relacion dinamica y
procesal de lo que heredamos y lo que adquirimos” (Esperanza 103). La educacion, por lo

tanto, afirma Freire, debe procurar “un proceso de constante liberacion” del ser humano
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(Extensidn 86). Es decir, la lectura del mundo como un quehacer, pues “la problematizacion
es a tal punto dialéctica que seria imposible que alguien la estableciera, sin comprometerse
con su proceso” (94). Consecuente con estos principios, Freire rechaza luego la dicotomia
que de hecho se establece al encasillar a los seres humanos en el desarrollo educativo a
través de una concepciéon “bancaria” de la educacion: la formacion de seres en el mundo
(adaptados al mundo), en lugar de seres creadores de mundo (Oprimido 78). El objetivo de
los sistemas tradicionales de educacién es conseguir la adaptacion del educando al mundo
(més educado cuanto més adaptado). El educando visto como objeto de la educacién, como
recipiente receptor de una aproximacién depositaria, ser pasivo en un proceso de entrega
y aceptacién. Todo proceso de adaptacion implica, por una parte, como sefiala con ironia
Freire, “la existencia de una realidad acabada,” pero también un negar al educando su
derecho a transformar el mundo (Extension 87). Las repercusiones sociales en el

mantenimiento del statu quo de las estructuras de poder son obvias.

La repercusion del pensamiento que Freire comienza a articular en la década de los afios
sesenta, ha sido extraordinaria. Las reformas educativas posteriores parecen todas estar
de acuerdo en la necesidad de motivar al educando a ser sujeto de su educacion. La
articulacion tedrica de esta innovacion pedagogica llega incluso a “prescribir’ un educando
sujeto. Quizas este intento de “prescribir’ debe suscitar en nosotros un toque de alarma.
Debe recordarnos al “oprimido” del que habla Freire, que identifica la libertad con la
apropiacion de las caracteristicas del opresor. Asi hos parece, en gran medida, un discurso
tedrico liberador, cuya aplicacién, que habia de conducir a la praxis liberadora, se mantiene
atrincherada en los esquemas tradicionales de negacién de libertad, que impregnan tanto
el plan del curso, como los examenes, el libro de texto, las relaciones educador-educando,
la sala de clase e incluso la concepcion del educando, entre otros muchos aspectos que

tradicionalmente definieron la educacién depositaria.

Los programas: En los programas de estudio se prescribe un plan donde cada dia y cada
actividad del dia aparecen programados. La aproximacion lineal es la nota caracteristica.
No se ha superado la concepcion newtoniana del tiempo que domina todavia en nuestra
cultura. Sobre todo en las dimensiones de que puede dividirse y de que cada division es
homogénea, asi dividimos el tiempo en bloques. Independiente de las peculiaridades del
educador y del educando, se prescribe un plan de estudio donde a la leccién “a” debe seguir
la leccion “b”. Se establece a priori que, por ejemplo, la relacion del tema de estudio con el

contexto histérico o politico se haga antes o después del literario o del geografico. Se
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restringe de este modo la libertad del educando. Se le desalienta a desarrollar una
motivacion interna, mediante el premio a los capaces de captar y adaptarse a la estructura
qgue el curso prescribe. Se proscribe, en otras palabras, que el educando convierta el

proceso educativo en un quehacer, que se convierta en sujeto de su educacion.

Las evaluaciones: Los exdmenes acentlan la pasividad en la adquisicion de los conceptos
depositados a través de una serie de pruebas denominadas “objetivas”, que buscan que el
educando repita la informacién depositada en él. La respuesta que reproduce con mas
exactitud la informacion depositada, recibe igualmente la nota mas meritoria. Estos
examenes se convierten en ejercicios de adopcion y adaptacion, sin lugar para la
individualidad del educando y mucho menos para la problematizacion de los conceptos: No
interesa el camino como producto de un quehacer individual, sino el calco del camino

prescripto por el educador o el libro de texto.

Los textos: El libro, con su estructura prefijada y cerrada, dificulta (creo que en la mayoria
de los casos impide) que el educando vea su proceso educativo como quehacer. El libro,
conviene recalcar de nuevo, responde a la estructura de la modernidad, o sea, a un proyecto
de control del texto, de la informacion, del poder. El libro proyecta la ilusién de la estabilidad
del texto, subraya la permanencia. El libro, en fin, incita a la lectura pasiva, a la aceptacion,

a la repeticion; celebra la estructura y el orden establecidos, el sistema.

La sala de clase: La sala de clase como generadora de dialogo, como encuentro entre los
educandos en su quehacer educativo individual, es un lugar necesario, sea éste fisico o
virtual. Sin embargo, con su implicito aqui y ahora prefijado, puede convertirse en un serio
impedimento. Sucede asi cuando el énfasis recae en el grupo y en el aqui y ahora, cuando
se convierte en extension de la estructura cerrada de un plan de curso, cuando se
circunscribe a la rigidez de un libro de texto a seguir, cuando el educador “dicta” la clase, y

el espacio fisico se convierte en un lugar reservado para transmitir y depositar informacion.

Educador-educando: Las relaciones educador-educando son complejas incluso en
situaciones tedricas ideales. El educador como guia, como tutor, como compafiero de
didlogo, como motivador, como recurso, apenas es una abstraccion en la praxis de los
sistemas educativos. Por una parte, la realidad de la educacion bancaria que ellos mismos
recibieron se erige como un obstaculo formidable para evitar el imitar lo que ellos vieron en

sus profesores y que llegaron a aceptar como ideal educativo. Por otra parte, ellos son
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Unicamente un eslabdn, sin duda fundamental, pero en definitiva uno de muchos. Incluso
quienes llegaron a superar el concepto bancario de la educacion tradicional, se encuentran
limitados por los obstaculos institucionales enumerados en los puntos anteriores. Paulo
Freire subraya con claridad el presupuesto fundamental que debe guiar las relaciones
educando-educador: “Es preciso que el educador o la educadora sepan que su ‘aqui’ y su
‘ahora’ son casi siempre un ‘alld’ para el educando. Incluso cuando el suefio del educador
es no solo poner su ‘aqui y ahora’, su saber, al alcance del educando, sino ir mas alla de
su ‘aqui y ahora’ con él o comprender, feliz, que el educando supera su ‘aqui’, para que ese
suefo se realice tiene que partir del ‘aqui’ del educando y no del suyo propio.” (Esperanza
55).

El educando: El educando aparece desdoblado en el proceso educativo: por una parte, el
ser abstracto del discurso tedrico pedagdgico y, por otra, la persona real que asiste
diariamente a las salas de clase. El que las ultimas reformas educativas, por ejemplo,
parezcan todas coincidir en que el educando debe ser sujeto de su educacién, no ha llegado
a alterar el concepto tradicional que presenta al educando como tabula rasa, que el
educador debe ir poco a poco llenado, mediante depdsitos de los materiales que los
programas educativos prescriben. No se ha superado todavia la percepciéon de que
educador es quien sabe y educando quien no sabe. No se ha logrado eliminar tampoco la
distancia entre el saber “informal” (la experiencia vivida) y el saber “formal” (el saber
adquirido en la escuela). Paulo Freire ya nos hablaba de que “no podemos dejar de lado,
despreciando como inservible lo que los educandos —ya sean nifios que llegan a la escuela
0 jovenes y adultos en centros de educacion popular— traen consigo de comprensién del
mundo, en las mas variadas dimensiones de su practica dentro de la practica social de que
forman parte” (Esperanza 81). Si el educando ha de ser sujeto de su educacion, si ésta
debe convertirse en un gquehacer del educando segun inicia su comprension del mundo,
necesariamente debe arrancar de su propio contexto, de su propia vision del mundo y en
didlogo con ella ir apropidandose del saber, hacer su propio camino. Es decir, en palabras
de Freire, “para que quien sabe pueda ensefiar a quien no sabe es preciso que quien

ensefa sepa que no sabe todo y que quien aprende sepa que no lo ignora todo” (180).

Conviene subrayar en este contexto, aun cuando suene a reiteracion, que ninguno de los
aspectos destacados anteriormente se da aislado en la praxis educativa. De ahi la dificultad
de romper con el circulo depositario de la educacién, pues tradicionalmente todos ellos

apuntaban en una direccién, y todos ellos necesitan de una transformacion radical antes de
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gue pueda emerger el proceso educativo como dialogo, como quehacer. Tal es también el
contexto sociocultural que exige, crea y transforma el hipertexto como respuesta a una

problematica y a una necesidad.

2.7.3 El hipertexto en la educacion

Hemos hecho ya referencia a lo que denominamos la cultura del libro y la cultura del
hipertexto, donde el “libro” y el “hipertexto” se erigen como simbolos de dos paradigmas
diferentes. Con el libro el tiempo habia dejado de ser dindmico. Precisamente la cultura del
libro se basa en este concepto. La critica e incluso el concepto de didlogo, en el contexto
del libro, se estructuran como exterioridad, como referencia fija, inmutable, que todos
pueden consultar y reproducir (Landow, “What’s”). La iniciativa posmoderna marca el
momento en el que se acentla el cambio de paradigma. Se empieza a entrar en un mundo
antropico, dindmico, el quehacer como conciencia de nuestro devenir, donde la informacién
interesa por lo que esta llegando a ser, por su interaccién con un quehacer colectivo o
individual. Y esta concepcion dindmica esta penetrando en todas las facetas de nuestra
vida, pues, como senala Freire, “la propia esencia de la democracia incluye una nota

fundamental, que le es intrinseca: el cambio” (La educacion 85).

En este sentido, el hipertexto se nos presenta como superacion del libro, como respuesta
de nuestro quehacer colectivo a necesidades socioculturales; pero, y recalquemos esto,
fuera de la posicion de simbolo que le hemos otorgado, el hipertexto no es nada mas que
una herramienta que puede también ser usada en un sistema tradicional de educacién. Por
ejemplo, el uso mas generalizado del hipertexto en literatura y en filosofia hoy dia, sigue
siendo un intento deliberado de reproducir el libro impreso en forma digital (en algunos
casos, incluso se incluye el lugar donde terminaria la pagina si estuviera impresa). Mas, del
mismo modo que el hipertexto no es la panacea que resolvera el conflicto con que nos
atrapaban las estructuras de poder de la modernidad, tampoco puede ser personificado
como simbolo de la técnica, considerada ésta como ajena a las fuerzas socioculturales de
nuestro quehacer colectivo. Desde los presupuestos que venimos desarrollando en este
estudio son inoperantes posiciones como la de Peter Serdiukov cuando sefala que “la
tecnologia se ha convertido en una parte integral de la educaciéon y ha comenzado a
modelarla y a dar origen a nuevas formas de educacién completamente basadas en la
tecnologia.” En esta concepcion, la tecnologia es el elemento agente. ;Qué sentido tiene

la afirmacion “formas de educacién completamente basadas en la tecnologia”? ¢no puede
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decirse lo mismo del libro y todavia antes, del manuscrito? ¢ la vela, la bombilla, el proyector,
no son igualmente productos técnicos? Repitamos, la tecnologia no “se ha convertido en
una parte integral de la educacioén,” sino que las exigencias de una educacion liberadora
han ido transformando la tecnologia para satisfacer unas necesidades socioculturales. Y no
se trata de un juego de palabras. El cambio de direccidén convierte al hombre en agente de
su destino y el hipertexto como producto de su quehacer colectivo. Anteriormente utilizamos
seis aspectos del proceso educativo para caracterizar los obstaculos de la educacion
depositaria tradicional. Regresemos de nuevo a ellos para proyectar ahora, aun cuando de
modo esquematico, el concepto dinamico del hipertexto. No pretendemos, por supuesto,
prescribir un uso, sino Unicamente subrayar el potencial del hipertexto en la creacién de un

ambiente de didlogo, que permita al educando desarrollarse como sujeto de su educacion:

El plan de estudios: “Estructura” y “libertad” surgen en ocasiones como conceptos
antagoénicos. A ello hicimos referencia anteriormente al destacar el sentido de prescripcion
de todo plan de estudios. Pero “libertad” no implica carecer de estructura prefijada si esta
es dinamica. Estamos de acuerdo con Freire cuando nos dice que “no hay lugar para la
identificacion del acto de estudiar, de aprender, de conocer, de ensefiar, como puro
entretenimiento, una especie de juego con reglas flojas o sin reglas” (Esperanza 79). El
hipertexto nos puede proporcionar la libertad en la estructura. Es decir, considerar al
hipertexto como estructura o, dicho de otro modo, presentar la estructura del plan de
estudios a través de un hipertexto. La innovacion que aporta el hipertexto es, en términos
simples, una ruptura con la presentacion lineal y atemporal del tradicional plan de estudios.
El material a estudiar es el mismo; el plazo destinado a cubrir dicho material tampoco
cambia. Lo que permite el hipertexto, es que la ordenacion de los fragmentos de material a
ensefar no esté dispuesta de modo que prescriba un camino a seguir. La informacién en el
hipertexto se presenta a través de numerosas lexias unidas entre si por multiples enlaces
que construyen en efecto una red. Los enlaces seran a la vez guia y garantia que permite
mantener la integridad de la estructura necesaria en todo plan de estudios. El hipertexto
permite el objetivo, antes s6lo anhelado, de individualizar el plan de estudios. El “plan” se
convierte en personal para cada educando en la medida en que navega de una lexia a otra.
La estructura del hipertexto es dialogante: en lugar de dictar, sugiere un posible trayecto.
Motiva que el educando construya su propio camino. Pero también la estructura del
hipertexto debe asegurarse que independiente de la libertad del educando, éste ha de

recorrer la “distancia” prevista; sera su recorrido y quizas las conclusiones individuales, pero
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habra considerado, reflexionado, a lo largo de su camino aquellos temas previstos en el
plan de estudios. El educando se apropi6 de ellos segun su propio quehacer, y por lo tanto
através de su propio proceso reflexivo, pero los temas siguen siendo aquellos considerados

como vitales en los planes de estudio.

Evaluacién: “Estudiar es desocultar, es alcanzar la comprension mas exacta del objeto, es
percibir sus relaciones con otros objetos. Implica que el estudioso, sujeto del estudio, se
arriesgue, se aventure, sin lo cual no crea ni recrea” (Freire, Cartas 36). Las palabras claves
son “crear” y “recrear”. Todo intento de medir el progreso de los educandos debe tener en
cuenta estos objetivos. Los elementos depositarios ahora no tienen valor por si mismos,
sino en funcién de lo creado o recreado. Es decir, la nota meritoria, el premio, no debe
recaer en quien mejor reproduce una serie de elementos depositarios (al modo de las
pruebas “objetivas” tradicionales), sino en el uso, creador o recreador, que se hace de
dichos elementos depositarios, que también necesitan ser adquiridos. El hipertexto puede
convertir la evaluacion en una practica del aprender. Los ejercicios de memorizacién siguen
siendo Utiles, pero secundarios en el momento de la evaluacion. Lo mismo que el educando
fue creando su propio itinerario, al optar por uno u otro enlace que le llevaba a procesos de
contextualizacion uUnicos, igualmente puede recrear (0 crear con) sus conocimientos a
través del hipertexto. En este caso, con un trabajo en forma de hipertexto, queremos decir
una estructura de textos enlazados dénde el educando no sélo nos presenta un “resultado”,
sino también el proceso seguido para conseguirlo, tanto en cuanto a la investigacion
efectuada, como en las diversas asociaciones que le permitieron pronunciar su “resultado”

y que, por lo tanto, lo complementan.

El uso de los textos: “Nadie lee o estudia auténticamente si no asume, frente al texto o al
objeto de la curiosidad, la forma critica de ser o de estar siendo sujeto de la curiosidad,
sujeto de la lectura, sujeto del proceso de conocer en el que se encuentra. Leer es procurar
0 buscar crear la comprensién de lo leido” (Freire Cartas 31). Al romper la rigidez que
impone el formato del libro, se potencia la independencia, se fuerza a crear el propio camino
y con ello a responsabilizarse del texto a leer, 0 sea, a ser sujeto del acto de leer. La lectura
seria, la que busca la comprension, demanda constantemente el uso de ciertas
herramientas no siempre a la mano de los educandos en el caso del libro. Me refiero al uso
de diccionarios, de enciclopedias, de manuales, etc. El hipertexto facilita incorporar estos
elementos que siempre pueden estar a un clic de distancia, pero que no interrumpen

innecesariamente la lectura cuando no se precisan. Todo texto asume un lector ideal en
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cuanto al contexto que aporta a la lectura (los denominados “libros de texto” representan el
caso mas obvio). Pero este lector ideal, siempre imaginario, rara vez coincide, en la
estructura cerrada del libro, con los lectores reales. El hipertexto se constituye como
estructura abierta, que permite la simultaneidad de niveles a través de la posibilidad de una
multiplicidad de planos en la forma de lexias con enlaces entre si y al texto central. Con ello
se amplia considerablemente el campo del lector ideal. El hipertexto facilita una lectura
individual del texto, pues, como sefiala con acierto Freire, “la comprension del texto no esta
depositada, estatica, inmovilizada en sus paginas a la espera de que el lector la desoculte”
(Cartas 48). El lector crea significado en didlogo con el autor y su vivencia sociocultural.
Lectura, en el contexto de aprender, significa apropiacion, pero la apropiacion del texto
requiere que el lector parta de su realidad, de su aqui, en terminologia de Freire. El
hipertexto, mediante los enlaces, abre el texto, motiva a verlo como algo dinamico que no
posee sentido en si mismo, sino que adquiere sentido al ser leido: la lectura como
construccion personal del texto. Los enlaces pueden llevar a lexias que desarrollan
conceptos encontrados y que fuerzan al lector a tomar posicién, es decir, a ser sujeto de su

lectura, a convertirla en su propio quehacer.

La sala de clase: El hipertexto puede transformar la sala de clase, sea ésta virtual o fisica,
en punto de encuentro, en ocasion de dialogo; potencia que la lectura previamente
realizada, se convierta en experiencia compartida. Con “transformar” no nos referimos, por
supuesto, a las condiciones fisicas de la sala de clase, sino a que ésta se convierta de
verdad en lugar de encuentro. En el sistema tradicional en el que el profesor dicta y el
alumno toma notas, no hay encuentro. El encuentro requiere partir de la pluralidad de los
“aqui” de cada uno de los participantes. Pero, para ello es necesario que los educandos
puedan tomar conciencia de que la lectura que realizaron y que va a ser objeto de discusion,
es también en cada uno de ellos un trayecto Unico, en cuanto el punto de partida fue
individual, pero que a la vez estan unidos por el texto leido. La necesidad del encuentro es
clara, Freire lo subraya en numerosas ocasiones al sefialar que “la discusion del texto
realizada por sujetos lectores aclara, ilumina y crea la comprensién grupal de lo leido. En
el fondo, la lectura en grupo hace emerger diferentes puntos de vista que, exponiéndose
los unos a los otros, enriquecen la produccién de la inteligencia del texto (Cartas 48). El
énfasis, si ha de producirse el encuentro, no puede recaer ya en la repeticion de lo que el
texto dice (o sea, sin juicio), sino en como se incorpora la lectura en el trayecto que el

educando, como individuo, ha seguido; es decir, en qué manera el texto ha modificado
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cémo era. Y se puede describir en la forma de un trayecto que, por ser individual, difiere en
mayor o menor medida del de los demas educandos. El encuentro, como sefalaba Freire,
€S un paso mMas en ese trayecto que se inicid con la lectura, pero que ahora aparece
contrastado con otras experiencias, con otros modos de pronunciar el mundo. El hipertexto
predispone para que la lectura de una serie de textos sobre un mismo tema se haga a través
de caminos diferentes, que por si mismos autocontextualizan de modos diversos lo leido y
que, consecuentemente, predisponen a variados matices en la comprension de lo leido,
que sélo en el didlogo en grupo puede llegar a producir el fruto deseado de repensar lo

propio al pensar sobre las perspectivas de los otros.

Educador-educando: Freire nos dice que “cualquiera que sea la calidad de la practica
educativa, autoritaria [la prescripcion tradicional] o democratica [la educacion como
guehacer], es siempre directiva” (Esperanza 75). Sélo cuando la direccién del educador
interfiere con la capacidad creadora del educando, su labor se convierte en manipulacion.
El hipertexto proporciona enlaces directrices que potencian la capacidad creadora del
educando. Estos enlaces deben incluir la posibilidad de salir fuera de la estructura creada
por el autor o prefijada por el educador, de modo que el educando pueda tener acceso
igualmente a posiciones encontradas que puedan enriquecer su propia pronunciacion del
mundo. Es decir, la dimension politica y directiva de la educacion es un hecho. Nuestro
deber, anade Freire, “en cuanto uno de los sujetos de una practica imposiblemente neutra
—la educativa--, es expresar mi respeto por las diferencias de ideas y de opciones. Mi
respeto incluso por las posiciones antagonicas a las mias, que combato con seriedad y
pasion” (Esperanza 75). El acto de ensefar, pues, “no puede reducirse a un mero ensefar
a los alumnos a aprender” como si “el objeto del conocimiento fuese el acto mismo de
aprender.” El ensefiar a aprender sélo es valido “cuando los educandos aprenden a
aprender al aprender la razon de ser del objeto o del contenido” (Esperanza 77). Esto es lo
que facilita el hipertexto. Por una parte, la variedad de las posibles estructuras del hipertexto
proporcionan cierto control sobre el texto y sobre los posibles trayectos a seguir; por otra
parte, aungue los enlaces colocados estratégicamente aseguran que se puedan subrayar
los aspectos que el educador considera fundamentales, el educando es quien opta por
seguir o no un enlace en un momento determinado. Lo que el hipertexto dificulta, sobre todo
si es abierto, es que, en palabras de Freire, “el profesor o profesora, subrepticiamente o no,
imponga a sus alumnos su propia ‘lectura del mundo’ [...] [el papel del educador] que no

puede ni debe omitirse, al proponer su ‘lectura del mundo’ es sefalar que existen otras
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‘lecturas del mundo’ diferentes de la suya y hasta antagdnicas en ciertas ocasiones”
(Esperanza 107). He aqui la funcién de los enlaces que llevan a estructuras de hipertextos
fuera de la propia y permiten al educando, si asi lo desea, aventurarse en otras formas de

pensar.

El educando: Con Freire, partimos del principio de que so6lo podemos concebir al ser
humano “histérica, cultural y socialmente existiendo, como seres que hacen su ‘camino’ y
que, al hacerlo, se exponen y se entregan a ese camino que estan haciendo y que a la vez
los rehacen a ellos también” (Esperanza: 93). Considerar el aqui del educando, partir de
sus conocimientos del mundo, no significa, por otra parte, “quedarse girando en torno a ese
saber. Partir significa ponerse en camino; irse, desplazarse de un punto a otro” (Freire,
Esperanza 66-67). Este es el ideal que facilita el hipertexto. Se motiva al educando a tomar
control de la lectura. El mero hecho de optar por seguir un enlace, potencia que ese punto
se convierta en su aqui, desde el cual inicia la comprension y recreacion del texto. Los
enlaces a posiciones encontradas sobre el tema de la lectura subrayaran su papel de sujeto,
pues incita a repensar lo leido y a personalizar la lectura al optar por una de las posturas,
o dialogar con ellas, segun las asume en su propio quehacer. El hipertexto, en fin, motiva,

facilita, que el educando se convierta en sujeto de su proceso educativo.

No obstante las consideraciones precedentes, el hipertexto es una herramienta y como tal
capaz de mudltiples aplicaciones. Aqui hemos buscado relacionar y reflexionar sobre tres
conceptos fundamentales: el de educacion, el de hipertexto y el de las fuerzas
socioculturales de nuestro quehacer colectivo que genera y transforma a ambos. Siguiendo
a Freire, hemos partido de un concepto preciso de educacion, que propone que “ensenar
ya no puede ser ese esfuerzo de transmisién del llamado saber acumulado que se hace de
una generaciéon a la otra, y el aprender no puede ser la pura recepcion del objeto o el
contenido transferido (Cartas 2). Es decir, se trata de una vision radical, de una educacion
como practica de la libertad, que ya “no es la transferencia o la transmisién del saber, ni de
la cultura, no es la extension de conocimientos técnicos, no es el acto de depositar informes
o hechos en los educandos, no es la ‘perpetuacion de los valores de una cultura dada’, no
es el ‘esfuerzo de adaptacion del educando a su medio” (Extensién 89). Educar es “un
encuentro donde se busca el conocimiento” (91). “La tarea del educador, entonces, es la
de problematizar a los educandos, [y] el contenido que los mediatiza” (94). Esta propuesta
de Freire, aceptada ya en la teoria del discurso pedagoégico, ha creado unas expectativas

socioculturales, las cuales se exteriorizan a través de creaciones técnicas que puedan
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ayudar en la conquista de tales expectativas. La técnica digital, y en nuestro caso de
reflexion el hipertexto, es una herramienta que parece responder a las mdultiples facetas de

la propuesta del brasilefio Paulo Freire.

2.8 Ambientes de Aprendizaje

Segun Daniel Raichvarg (1994), la palabra “ambiente” data de 1921, y fue introducida por
los gedgrafos que consideraban que la palabra “medio” era insuficiente para dar cuenta de
la accion de los seres humanos sobre su medio. El ambiente se deriva de la interaccion del
hombre con el entorno natural que lo rodea. Se trata de una concepcion activa que involucra
al ser humano y, por tanto, involucra acciones pedagdgicas en las que quienes aprenden
estan en condiciones de reflexionar sobre su propia accién y sobre las de otros, en relacion
con el ambiente. Desde otros saberes, el ambiente es concebido como el conjunto de
factores internos —bioldgicos y quimicos— y externos —fisicos y psicosociales— que
favorecen o dificultan la interaccion social. El ambiente debe trascender entonces la nocién
simplista de espacio fisico, como contorno natural y abrirse a las diversas relaciones
humanas que aportan sentido a su existencia. Desde esta perspectiva se trata de un
espacio de construccion significativa de la cultura. El desarrollo de la nocién de ambiente
ha derivado a otros ambitos como los de la cultura y la educacion, para definir dinamicas y
procesos especificos que otros conceptos o categorias no permiten. Segun lo manifiesta
Lucié Sauvé (1994), el estudio de los diferentes discursos y la observacién de las diversas
practicas en la educacion relativa al ambiente ha permitido identificar seis concepciones

sobre el mismo:

1. El ambiente como problema... para solucionar este modelo intenta llevar al estudiante a
la identificacion de problemas ambientales después de apropiarse de unos conocimientos

relacionados con la investigacion, evaluacién y accion de los asuntos ambientales.

2. El ambiente como recurso... para administrar. Se refiere al patrimonio bioldgico colectivo,
asociado con la calidad de vida. Por ser un recurso, el ambiente se agota y se degrada, por
ello se debe aprender a administrarlo con una perspectiva de desarrollo sostenible y de

participacion equitativa.
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3. El ambiente como naturaleza... para apreciar, respetar y preservar. Ello supone el
desarrollar de una alta sensibilidad hacia la naturaleza y su conocimiento y la toma de

conciencia de que somos parte de ella.

4. El ambiente como biosfera... para vivir juntos por mucho tiempo. Lo cual invita a
reflexionar en una educacion global, que implica la comprensién de los distintos sistemas
interrelacionados: fisicos, biolégicos, econémicos, politicos. Desde esta nocion se otorga
un especial interés a las distintas culturas y civilizaciones y se enfatiza el desarrollo de una

comunidad global (ciudadania global), con una responsabilidad global.

5. El ambiente como medio de vida... para conocer y para administrar. Es el ambiente
cotidiano en cada uno de los espacios del hombre: escolar, familiar, laboral, ocio. El
ambiente propio para desarrollar un sentimiento de pertenencia, donde los sujetos sean

creadores y actores de su propio medio de vida.

6. El ambiente comunitario... para participar. Se refiere a un medio de vida compartido,
solidario y democratico. Se espera que los estudiantes se involucren en un proyecto
comunitario y lo desarrollen mediante una accién conjunta y de reflexion critica. Cada una
de estas concepciones define unas practicas que desde su especificidad se complementan,
de manera que pensar en el ambiente implica una realidad compleja y contextual, que sélo

se puede abordar desde la pluralidad de perspectivas para pensar el ambiente educativo.

2.8.1 La Interaccion maestro-alumno y su relacidén con el aprendizaje

La interaccién social es un concepto dinamico, que comprende por lo menos la intervencion
de dos personas cuyo respectivo comportamiento se orienta entre si. En este sentido, la
conversacion no es la Unica forma de interaccién social; habria que destacar que los
participantes, al situarse en un terreno comun, se vuelven uno al otro, sus actos se
interpretan y, en consecuencia, se regulan reciprocamente (Asch, 1979). En tal sentido, al
preguntar a los estudiantes sobre como se relacionan con sus profesores, o como perciben
su interaccién con ellos, aludieron principalmente a la calidad de la interaccion en términos
de cercania o lejania de la misma; la mayoria de ellos hablé de una relacion “distante”, que
para algunos es prevista y propiciada por ellos mismos mientras que para otros, son los
profesores quienes la promueven a partir de sus actitudes y comportamiento en las aulas.

Respecto a las relaciones distantes propiciadas por los propios estudiantes, varios de ellos

67



las justifican, en tanto consideran que es lo mas apropiado para el buen funcionamiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje; esta reflexion denota una concepcion tradicional del
mismo, en el que profesor y alumno deben asumir el rol que convencionalmente
corresponde a cada quien “... Yo casi no trato de entrar en una situacion muy amistosa con
ellos, porque luego siento que eso vicia la situacion... ademas yo no trato de ser amigo;
haremos amigos fuera del salén de clases, porque luego eso causa problemas... porque la
relacién no seria como la que yo quisiera”; incluso otros utilizan en su comunicacién verbal
con los profesores frases que destacan el lugar que cada uno ocupa “... como maestros yo
les trato de hablar de usted: ‘Disculpe maestro, disculpe profesor’... quiza siempre esta esa
distancia... de que él es el maestro y yo el alumno... realmente mucho a los maestros no
me acerco”. Para otros mas, la relacién debe establecerse solamente para la solucién de
problemas académicos, pues otro tipo de vinculo implica ubicarse en la posicion de “cuate”
que conlleva una representacion de igualdad en la interaccion educativa “... comunmente
nada mas me relaciono para entregar trabajos, a veces preguntarles dudas que tengo, que
no encuentro tal cosa, nada mas asi; cominmente no llego a ser ‘cuate’ de los maestros”.
Por sus apreciaciones, los estudiantes parecen asumir un papel social y cultural
previamente establecido, y en funcion de éste actlan y se relacionan con sus profesores,
situando ellos mismos al docente en una jerarquia mayor o en la “jerarquia docente”; con
esto propician el distanciamiento entre ambos, se pierde la oportunidad de la construccion
del conocimiento en forma conjunta y colaborativa. No obstante, el distanciamiento en la
relacion personal entre profesor y alumno no sélo es cuestién del significado o la
representacion que de ésta tengan los estudiantes, sino que también parece deberse a la
forma en que los profesores asumen su rol, pues con sus actitudes y comportamiento
mantienen la distancia que su papel “exige” dentro de la accién didactica: “... te das cuenta,
hay profesores que desde que llegan y ya estan dando su clase, y entonces no te permiten
interactuar con él, 0 no se presta para que puedas hablar con él; como que de alguna forma
hay un distanciamiento”. Entre las actitudes de los profesores que dificultan la relacion entre
ambos, algunos alumnos sefialan la poca accesibilidad o limitada apertura con la que se
dirigen a ellos; estos profesores se apropian de su papel y se colocan en una posicion de
superioridad “Hay maestros que son muy accesibles, de entrada te empiezan a tutear...
hay maestros que no son asi de accesibles, te ponen una cuestion de: ‘Yo soy el maestro
y yo soy el que sé, tl no sabes, casi tampoco eres digno de hablarme porgue no tienes los
conocimientos que yo tengo™. El proceso de formacion puede verse seriamente afectado

cuando el profesor es inaccesible o prepotente, pues origina una asimetria entre él y el
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estudiante en el proceso de aprendizaje, lo que provoca que éste se sienta desvalorizado
como persona y sin aptitudes para construir los conocimientos que el profesor
supuestamente posee “...ese profesor te hace menos como estudiante. No te debe de decir
que siempre estas mal, no sentirse mas que los alumnos. Nos decia que nos pisaba como
cucarachas, y te desaniman, te quitan las ganas de ir a su clase”. Esta relacion de inequidad
entre profesor y alumnos también es sentida por los estudiantes cuando perciben que el
docente es poco comprensivo o0 demasiado estricto o autoritario, provocando
distanciamientos que no permiten una adecuada interaccién en el aula “...hay quienes han
sido como que demasiado estrictos”; “...los veia como de autoridad...él sabe y yo no, yo de
él voy a aprender”. Las posturas de los profesores que demuestran poca accesibilidad,
escasa tolerancia o demasiada rigidez o exigencia hacia sus estudiantes, hacen suponer
que ejercen un tipo de “liderazgo autocratico”; esto implica que proporcione menos ideas
de orientacibn, menos comunicacién de conocimientos y menos estimulo para la
autodireccién. Es el profesor que da una orden a cada paso, que es intolerante ante las
ideas de los alumnos, es autoritario dando instrucciones y los interrumpe tratando de
imponer sus ideas; es aquel que por lo general ha dirigido mas que participado (Goodwin y
Klausmeier, 1977). No obstante y por fortuna, también llegan a darse relaciones de cercania
entre profesores y estudiantes, aunque éstas se den sélo cuando el alumno siente
confianza con algunos maestros, o cuando llegan a establecerse lazos de amistad fuera del
aula, o en aquellos casos en que el profesor, ademas de atender los aspectos académicos,
también presta ayuda a problemas personales del estudiante proporcionandole el apoyo
necesario: “... fuera de clase, con algunos, si he llevado mas alla de la relacién maestro-
alumno, pues ya a partir de esto les cuento algunos ‘atorones’ personales”; “la maestra se
interes6 mas por mi vida, mis problemas, es mas estrecha la relacién con ella, porque ella
me estaba dando su apoyo, me estaba dando su confianza... y entonces no le podia fallar”.
En estas situaciones los alumnos perciben al profesor no sélo como el comisionado en la
transmisién de conocimientos sino, ademas, como un consejero personal, condiciones en
las cuales se desvanece esa imagen autoritaria con la que ha crecido el estudiante desde
que inicia su vida escolar y hacen que en el terreno académico no se le pueda fallar. Estas
caracteristicas de accesibilidad e interés por los alumnos de manera integral, propias de los
profesores que dan confianza y apoyo emocional, armonizan con las encontradas por
Waller, en 1932, en sus estudios pioneros sobre esta tematica (citados en Hargreaves,
1979), en los que identifica a este tipo de profesores como el “adulto acogedor” y el “amigo

y consejero”. Oeser (1984), por su lado, los caracteriza como aquellos que “tienen la

69



capacidad de atender a las diversas necesidades del grupo, que exigen gran destreza del
maestro en su caracter de consejero personal y educacional.” Habria que considerar, como
lo remiten los estudiantes, que las relaciones de cercania interpersonal entre profesor y
alumno se derivan soélo cuando aquél transmite confianza o cuando presta atencién mas
alld de los aspectos meramente académicos, pues el interés de los estudiantes que
entrevistamos no es invertir su tiempo en crear relaciones sociales dentro del tiempo
dedicado a su aprendizaje, sino que las interacciones mas cercanas y estrechas se originan
a partir de las actitudes de los profesores que ofrecen tiempo y apertura para escucharlos,

por las que éstos se sienten con libertad de acercarse a ellos y solicitar su ayuda.

2.9 Interacciones como base del aprendizaje

Los grupos interactivos La concepcién comunicativa demuestra que el aprendizaje depende
principalmente de las interacciones entre personas. En el alumnado, la construccion de
significados se basa en las interacciones que resultan de un dialogo igualitario con sus
iguales, el profesorado, los familiares, amistades y otras personas. El aprendizaje dialdgico
es el que resulta de las interacciones que produce el dialogo igualitario. Los significados
son construidos a partir de la comunicacién entre todas las personas participantes que
tienen como objetivo entenderse y planificar acciones comunes. El didlogo intersubjetivo se
desarrolla de forma democratica y horizontal y todas las personas tienen las mismas
posibilidades de intervenir y de actuar, como medio de accién comun y de superacion de

desigualdades.

El aprendizaje dialdgico no es simplemente una construccién mental mas o menos verosimil
sino, que, en unién de otras medidas organizativas y participativas, es especialmente una
forma de favorecer los aprendizajes sobre todo en aquellos contextos y sectores mas
desfavorecidos en los que otras soluciones tienen resultados parciales. Es valido en
contextos educativos que van desde la infancia hasta la madurez, tal como se esta haciendo
ya en el presente. En unos casos, en experiencias de aprendizaje como son los grupos
interactivos con el alumnado de infantil, primaria o secundaria, en otros en tertulias literarias
y otras actividades en educacion de personas adultas. La aplicacién practica del
aprendizaje dialégico nos llevara a plantear cambios en la educacion y a compartir y utilizar
las habilidades comunicativas en nuestros entornos familiares, escolares, de tiempo libre,
de la comunidad y a participar mas activamente y de forma mas critica y reflexiva en la

sociedad. El aprendizaje dialégico, al superar, muchas de las practicas habituales,
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establece la necesidad de cambiar aspectos globales y organizativos de la actividad
educativa. En las Comunidades de aprendizaje, una forma de asegurar el aprendizaje
dialégico es al trabajar en grupos interactivos. A través de la participacion de las personas
voluntarias dentro del aula en colaboracién con el profesor o profesora y de la ayuda entre
mismos compafieros y compaferas es como se llega al maximo de los rendimientos
escolares. Cuanto mas variado sea este grupo de voluntarios y voluntarias, mas rica sera
la interaccion y mas realidades abarcaran. Por ejemplo, en las aulas de las Comunidades
de Aprendizaje podemos encontrar una estudiante universitaria, un familiar magrebi, un ex-
alumno, una profesora jubilada, una abuela gitana o el panadero del barrio, todos ellos y
ellas con un rico bagaje cultural que aportar a la comunidad educativa. En la escuela, a la
individualizaciéon del ritmo de aprendizaje del alumnado, incluyendo el etiquetado de
quienes son colocados en el grupo menos rapido de la clase, en el aula especial o en la
unidad escolar externa fuera del centro educativo, se le une una base de insolidaridad y de
conflictos. A los ojos de muchas familias, un profesor o una profesora que envia a sus hijos
e hijas a un aula o0 a una unidad escolar externa, donde nunca quisiera ver a su hijo o hija,
no esta legitimado para considerar que sus actuaciones no son discriminatorias. En
numerosas ocasiones, los profesionales de la educacién siguen este discurso que, en
realidad, provoca deslegitimar su labor como docente. O todos y todas formamos parte de
una comunidad y luchamos por unos intereses comunes 0 cada persona y grupo trata de
imponer sus intereses particulares. Si la opcion es esta Ultima, entonces no debe
extrafiarnos que quien sale perdiendo con las normas oficiales se resista y se rebele contra

ellas.

Cuando se agrupan a las nifias y a los nifios por niveles o ritmos se producen varios efectos
perversos. El primero es el etiquetado de las nifias y nifios que son considerados mas lentos
con sus consiguientes bajas expectativas y la descalificacion por parte del resto del
alumnado y de la comunidad. La brecha entre los grupos mas rapidos y mas lentos se
agranda afio tras afio, lo mismo que se agranda la brecha entre el alumnado de cultura
dominante y el alumnado de culturas minoritarias, lo que se considera como deficitario por
el hecho de que su saber no esta legitimado por la cultura hegemonica. Esta concepcion
existente en la actualidad, nos la encontramos en numerosas ocasiones. Las personas
adultas que atienden a los grupos pueden seguir con mayor atencion el desarrollo del
trabajo de cada uno de los nifios y nifias en relacion a las actividades que se realizan,

identificar las dificultades y fomentar que los mismos nifios y nifias lleguen a resolverlas
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ayudandose mutuamente. La ayuda de las personas voluntarias en las aulas también
supone mas creatividad y una busqueda constante de cémo ensefiar mejor a los nifios y a
las nifias a través de una ayuda compartida entre profesorado y voluntariado. Este trato de
td a tu enriquece las interacciones transformadoras incluyendo las culturales y facilita y
acelera también el aprendizaje. El alumnado se percibe mutuamente como necesario para
resolver las tareas que se plantean en el grupo, lo que supone compartir recursos y roles
especificos. En estos grupos interactivos se estimula, por tanto, el cambio de roles: el
alumnado puede «ensefiar» y en otro momento «aprender» de sus comparfieros y
compafieras. Sobre la base del didlogo igualitario, en los grupos interactivos el alumnado
aprende a ayudarse, a compartir esfuerzos, a explicarse las cosas mutuamente de la
manera mas efectiva, a animarse, a discutir y a ser solidarios. De este modo, se garantiza
el éxito en el aprendizaje para todos y todas, incluido aquel alumnado que presenta mayores
dificultades para aprender. La competitividad es sustituida por la solidaridad. A partir de
aqui, las nifas y los nifios no son etiquetados segun sus ritmos, sino mezclados en equipos
donde se ayudan mutuamente y reciben la ayuda de una persona adulta por grupo. La
convivencia solidaria entre toda la comunidad no se impone sino que es asumida como
requisito necesario para continuar con esa transformacién del aula que ven como positiva
para sus vidas y no exigencia de una institucion y de un personal ajeno a sus intereses. En
las Comunidades de Aprendizaje se parte de la idea de que en todas las personas se
pueden dar procesos de cambio. A través del didlogo y en interaccion con las demas es
cuando de verdad se logra crear canales para superar situaciones de desigualdad y/o de
exclusion. Si se enriquecen las intervenciones en el aula con otros y otras profesionales de
campos diferentes y otros agentes sociales y culturales de la comunidad, estaremos
haciendo al alumnado inteligente, flexible y competente, elevando al maximo sus

expectativas de aprendizaje.

El aula es, sin duda, el medio fundamental donde el docente despliega sus recursos
personales y didacticos para cumplir con su labor, que tiene como eje medular la relacion
con el alumno. Y como toda relacion humana, posee unas caracteristicas implicitas y
explicitas que le imprimen un sello y dinamica particular. No obstante, la relacion profesor-
alumno en el aula presenta algunas configuraciones que la hacen especialmente diferente

de cualquier otra interpersonal:

1.- La relacién entre el profesor y el alumno no se establece sobre la base de simpatia

mutua, afinidad de caracteres o de intereses comunes. Mas bien, se funda en una cierta
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‘imposicidn’: estan ahi sin consulta o consentimiento previos, lo cual genera -sobre todo en
los comienzos de cada periodo lectivo -expectativas mutuas que se confirman o no con

arreglo al desempefio del profesor y del alumno como tales.

2.- Es una relacién -bipolar de ida y vuelta- que se establece entre personas de diferente
edad y grado de madurez. A la intensidad, variedad e irracionalidad de las reacciones, de
los comportamientos, de las actitudes y de las motivaciones de los alumnos, el profesor
debe responder con paciencia, ecuanimidad, prudenciay exigencia en su actuar, en sus

juicios y en las manifestaciones de su caracter.

3.- La relacion de docencia es una relacién interpersonal pero no amical. Primero, porque
la relacibn amistosa se establece entre dos personas en su concreta individualidad, es
decir, conociéndose mutuamente. Segundo, esa relacion estrictamente personal consiste

en un mutuo querer y procurar, cada uno, los fines personales e individuales del otro.

En el trato y la relacion maestro-alumno (de ‘ida’), se realiza el esquema de la amistad:
aquél busca en el discipulo al individuo concreto y determinado. El hecho de que la clase
sea colectiva no menoscaba la individuacion concreta, porque el esfuerzo radical del
profesor se encamina a descubrir, bajo lo comdn y general, lo propio y particular de cada

educando.

En cambio, la relacién del discipulo con el maestro (de ‘vuelta’) no realiza el esquema de
amistad puesto que el alumno no busca esencialmente el hombre concreto que hay debajo
del maestro. La actitud del alumno, por el contrario, tiende a mantener con el docente un

tipo de relacién puramente profesional y externa.

El maestro se pone al servicio de los fines particulares del alumno. En la docencia, la
persona del maestro se entrega, por tanto, a la consecucion de los fines del estudiante. En
cambio, el discipulo no se pone a su vez al servicio de los fines particulares del maestro. El
maestro ‘da’ y el alumno ‘recibe’, sin devolver. El alumno -en el buen sentido del término- es
ingrato siempre; lo es por definicién, por esencia. Lo es por necesidad vital, con una
ingratitud no imputable al vicio y de la que el maestro rigurosamente no tiene derecho a
quejarse. Pero la dedicacion y la abnegacion le permiten darse cuenta de que el discipulo,
con solo serlo, devuelve en cierto modo indirectamente lo que recibe. El profesor, al ser

amigo y atender a sus alumnos, descubrira realizados en cada uno de ellos sus propios
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fines como frutos de su entrega y esfuerzo. Entonces, la manera como el alumno
corresponde y compensa los afanes del maestro consiste sencillamente en aceptarlos y

aprovecharlos.

4.- Por su condicion de tal, al profesor le compete marcar el inicio, la dinamica y la
continuidad de la relacién. En primer lugar, porque es a él a quien corresponde generar el
clima apropiado en el aula que garantice la fluidez de las relaciones con los alumnos. En
este sentido, tiene en sus manos la posibilidad de fomentar un ambiente rico en situaciones
de crecimiento o, por defecto, un ambiente lo suficientemente tenso e incémodo que termine
frenando la expresion de las particularidades, de las iniciativas y de la participacion en los

alumnos.

En segundo lugar, porque para promover un clima apropiado dentro del aula conviene
recordar con Garcia Morante que “la ejemplaridad constituye un elemento esencial en la
profesién del magisterio. En las otras profesiones no hay ejemplaridad, sino pura y simple
eficiencia. En cambio, en el docente la eficiencia de la misma profesidn viene condicionada
por la ejemplaridad, porque la accion del docente sobre el educando no se cumpliria
correctamente si el educando -que es sujeto percipiente- descubriera en el docente los

mismos defectos o vicios contra los cuales el docente predica’.

En tercer lugar, porque la construccion de un ambiente apropiado y célido dentro del aula
reclama que el docente no enajene su responsabilidad en el control y manejo de la
disciplina. Los brotes de indisciplina exigen una rapida respuesta pues atentan contra el

desarrollo eficiente de una clase. Un ambiente céalido y exigente a la vez se construye:

e Con reglas claras y sanciones efectivamente impuestas. El docente no puede
extraer de la ‘manga’ -con arreglo a su estado de animo- las reglas y las sanciones.
Tiene que existir objetividad y continuidad. Normas pocas y claras, por lo tanto, las
sanciones acordadas tienen que ser aplicadas. Por funcidn, por ser testigo de
excepcion, y a mayor abundamiento porque los alumnos esperan que las reglas se
cumplan, al docente le corresponde directamente el control disciplinario del aula.
Trasladar por comodidad, por debilidad o por no afectar su ‘popularidad’ a los
superiores, la correccién y la sancién, supone una pérdida de prestigio para el propio
docente. Para los directivos representa una manera sutil de minar su autoridad,

pues, al ejercerla, sin elementos de juicio objetivos, deciden parcializandose, lo que
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perjudica a una de las partes: al alumno o al profesor. Al mismo tiempo, el traspaso
frecuente de la propia responsabilidad disciplinaria termina por desnaturalizar la
figura de la autoridad dado que solo se acude a ella en su funcién remunerativa y
se le coloca en la tesitura de tomar medidas radicales para eliminar los brotes de
indisciplina.

e El docente debe velar y cuidar para que dentro del aula los elementos fisicos y
materiales estén arménicamente dispuestos, ordenados y limpios. De ese modo
también se contribuye a la generacion de un ambiente calido y propenso al trabajo.

e Organizar eficazmente las actividades a realizar con los alumnos comenzando,

indudablemente, con una concienzuda preparacion del dictado de clase.

5.- La relacién se establece con cada uno y con todos los alumnos en su conjunto. La
percepcion de lo que haga o deje de hacer el docente difiere -aunque no radicalmente- de
alumno a alumno. Cada estudiante tiene sus propios “apercipientes” (Herbart), es decir,
puntos de vista personales en torno a las cosas y a los acontecimientos. Por eso es
importante cimentar en el aula, sobre la base de unas reglas “un sistema de referencia
para poder reconocer y aceptar la realidad de otros mundos para otros sujetos sin
necesidad de negar la realidad de su mundo propio. De esta suerte se crea, por encima de
la diversidad de los mundos individuales, un sistema general de transferencias o
traducciones que permiten cernerse sobre todos esos mundos -sobre el suyo propio
también- y le ponen en posesion de uno como integracion de todos los mundos individuales”

(Garcia Morante).

La expresion “esto no es justo”, aludida comunmente por los alumnos, encuentra aqui su
sustento. Maxime, cuando ante una misma indicacién o estimulo el profesor procede de
distinta manera con los alumnos. Por eso es importante atender los hechos lo mas
objetivamente posible para no generar precedentes, que luego el profesor dificilmente

podra revertir.

6.- Cada alumno aporta a la relacién su propio marco de referencia, su manera de ser, su
intimidad, sus necesidades, emociones y prejuicios, que influyen en sus comportamientos

y respuestas.

7.- Igualmente, el profesor aporta a la relacion su propio marco de referencia, su manera

de ser, sus necesidades, prejuicios y obligaciones, que influyen significativamente en sus
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emisiones y también en sus respuestas. Cuando el profesor no controla sus reacciones,
cuando se deja llevar por sus emociones, por sus simpatias, por procedimientos en el
pasado eficaces sin atender el presente, cuando trasluce su tedio, cuando externaliza su
disconformidad con alguna norma del colegio, cuando extrapola machaconamente su
experiencia personal como modelo de lo que deberia ser o lo que se deberia hacer,

mediatiza y contamina la relacion con sus alumnos.

8.- La materia que imparte el docente esta tan integrada a su persona que corre el riesgo
de creer que aquella tiene por si misma el atractivo suficiente para el alumno, de modo que
este responda siempre con atencion y con eficiencia en clase. A diferencia de lo que ocurre
en la Universidad, donde los alumnos valoran y admiran el dominio de los conocimientos,
en el colegio la eficacia de la instruccién pasa necesariamente por la percepcion que tenga
el alumno de la personalidad del profesor. Por eso el docente debe ‘evitar empujar la
ensefianza hasta los extremos limites a que puede llegar en el conocimiento del tema.
Abnegadamente debe refrenar ese impetu a rebasar las fronteras asignadas a su grado o
materia... En verdad, no es cosa facil sino esforzada mantener el nivel mas homogéneo
posible dentro del grupo. Pero es requisito indispensable. Porque el abandono de algunos
discipulos equivale a la comisibn de una iniquidad por parte del profesor. Las

consecuencias son perjudiciales para el nifio o el joven” (Garcia Morante).

9.- La relacion profesor-alumno que se establece no es gratuita de entrada. Al comienzo se
basa en la apreciacion de papeles establecidos que con la continuidad se delimitan, se
precisan y consolidan. La funcion del docente contiene mas funciones y es mas amplia:
instruye, estimula, corrige, formay orienta. Cuando el docente es integro conoce su materia,
es calidamente exigente por ser ejemplar, logra el afecto y la admiracién de sus alumnos.

Su prestigio mueve al alumno a responder con respeto, atencion e interés por su curso.

10.- En la relacion con el alumno interviene otro elemento que es fundamental para su
sostenimiento: la axiologia y principios del colegio, que el docente debe procurar encarnatr;
de manera que, desde su ambito, contribuye eficazmente al logro del perfil del alumno, en

el cual estd comprometido el centro educativo.
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2.10 Desempeiio Académico

El concepto de desempefio académico ha sido discutido por varios autores (Gonzalez,
2002) y sus definiciones pueden ser clasificadas en dos grandes grupos: las que consideran
al desempefio/rendimiento como sinénimo de aprovechamiento y las que hacen una clara
distincién entre ambos conceptos. El desempefio pude ser expresado por medio de la
calificacion asignada por el profesor o el promedio obtenido por el alumno. También se
considera que el promedio resume el rendimiento escolar. Los problemas académicos como
el bajo rendimiento académico, el bajo logro escolar, el fracaso escolar y la desercion
académica, son de interés para padres, maestros y profesionales en el campo educativo.
Sikorski (1996) sefiala que el bajo desempefio académico y el fracaso escolar son
considerados elementos en donde se observa una gran pérdida de potencial, por lo que se
les supone como un riesgo debido a las consecuencias adversas en el desarrollo de la vida,
especialmente en &reas con las cuales se relaciona como es la salud fisica y mental,
desordenes de conducta, el embarazo adolescente, el consumo de substancias adictivas,
la delincuencia y el desempleo. Para autores como Frias, Lopez y Diaz (2003) la escuela
es el lugar en donde los jévenes adquieren conocimientos, pero también es el escenario en
donde se exponen a variadas normas sociales, reglas y costumbres de su comunidad. Las
dificultades académicas tienen una etiologia compleja con multiples factores que incluyen
caracteristicas estructurales del sistema educativo, la interaccion de factores individuales y
del desarrollo, factores econémicos, socioculturales y familiares, factores externos (presion
del grupo de pares) o factores escolares, los cuales contribuyen a que los adolescentes
manifiesten problemas escolares (Florenzano 1998; Sikorski, 1996). En este contexto, los
sintomas del fracaso escolar, pueden reflejar conflictos internos o externos para el
individuo. Los problemas escolares se pueden explorar de forma individual, asi como en
relaciéon con la estructura educativa de cada pais (Sikorski, 1996). Los problemas de
adaptacion escolar se asocian con varias conductas de riesgo (Dryfoos, 1990; Florenzano
1998; Gruber, 2001). Un pobre desempefio escolar durante la infancia se asocia con
conductas de riesgo tiempo después (Kaplan, Zabkiewicz, Mcphee, Nguyen, GREGORICH,
Disogra, Milton y Jenkins, 2003). Los problemas escolares, como el fracaso escolar, mas
gue un evento especifico, constituyen un proceso; es decir, un adolescente que inicia el
consumo de sustancias, a la vez puede tener su primera relacion sexual o quebrantar la
ley, indicando que son los mismos adolescentes los que consumen drogas, que los que
tienen actividad sexual precoz, los que presentan conductas sociales desviadas y los que

tienen bajo rendimiento académico (Donovan y Jessor, 1985; Florenzano 1998). Diversas
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investigaciones reportan la importancia que tiene el estudio de las conductas de riesgo tales
como el consumo de sustancias adictivas, las relaciones sexuales desprotegidas, el intento
de suicidio o la conducta antisocial y delictiva (Andrade, 2002; Ary, Duncan, Biglan, Metzler,
Noell y Smolkowski, 1999; Jessor, Turbin y Costa, 1998; Schonfield, Pattison, Hill y Borland,
2003). La evidencia encontrada en México, muestra que son conductas que se han
convertido en un problema de salud publica (Fleiz, Villatoro, Medina-Mora, Alcantar,
Navarro, y Blanco, 1999; Gonzalez Forteza, Villatoro, Alcanzar, Medina- Mora, Fleiz,
Bermudez y Amador, 2002; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
[INEGI], 1999; 2005; Juarez, Villatoro, Gutiérrez, Fleiz y Medina-Mora, 2005; Villatoro,
Medina-Mora, Hernandez, Fleiz, Amador y Bermudez, 2005). La literatura internacional
sefiala que existen una serie de factores protectores en la vida de los adolescentes que
pueden ayudarles a tener éxito y desarrollarse como adultos responsables (Kosttelecky,
2005); asimismo, estos factores evitan que los jévenes se involucren en conductas que
afecten su salud (por ejemplo, el consumo de alcohol, tabaco y drogas) (Diego, Field y
Sanders, 2003; Jessor, 1998; Sikorski, 1996). Entre los factores que protegen al
adolescente para que no presenten este tipo de conductas, se pueden sefalar las
relaciones positivas del adolescente con su familia (Meschke, Bartholomae y Zentall, 2002);
el desempefio académico (Diego et al., 2003; Jessor et al., 1998) o el logro académico,
estos Ultimos dos factores se consideran importantes factores protectores para evitar el
consumo de substancias en jévenes (Diego et al., 2003). Asimismo, se han identificado
algunos factores que afectan la participacion de los adolescentes en conductas saludables,
de los cuales se puede destacar un bajo desempefio escolar (Jessor et al., 1998), el fracaso
escolar (Sikorski, 1996) y una pobre participacion en actividades extracurriculares (Kaplan
et al., 2003).

2.11 Influencia de los profesores en el aprendizaje

La presente investigacion esta fundamentada en la teoria psicopedagoégica del humanismo.
En lineas generales, se refiere al estudio y promocion de los procesos integrales de la
persona y que ésta debe ser estudiada en su contexto interpersonal y social. De acuerdo
con esa perspectiva los alumnos son entes individuales, Unicos, diferentes de los demas;
personas con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con potencialidad para
desarrollar actividades y para solucionar problemas creativamente. En su concepcion, los
estudiantes no son seres que solo participan cognitivamente, sino personas con afectos,

inquietudes, intereses y valores e ideas patrticulares, a quienes debe considerarse en su
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personalidad total. Cotera (2003), sefiala que es dificil poder ensefiar cuando no hay una
buena relacién maestro-alumno, ya que si ésta no se da, el lograr el éxito en la enseflanza
aprendizaje sera muy dificil (Cotera, 2003:4). Por ello es indispensable que, para que haya
éxito en el proceso de aprender, la relacion entre el maestro y sus alumnos debe estar
basada en la atencion, el respeto, la cordialidad, la responsabilidad, el reconocimiento, la
intencion, la disposicion, el compromiso y el agrado de recibir la educaciéon y de dar la
ensefianza; en otras palabras, se hace una nueva sociedad en su conjunto, ya que se
establecen acuerdos y ambas partes adquieren un compromiso fundamental: el maestro
ensefia, el alumno aprende. En este sentido, se puede decir que debe haber
necesariamente compromiso por parte de los sujetos que conforman la pareja educativa,
asi como responsabilidad, honestidad, atencién y participacion, ya que si uno de los dos no
asume la responsabilidad y compromiso el proceso ensefianza aprendizaje no tendra éxito.
Diversos investigadores se han preocupado por estudiar las formas de como se dan las
relaciones entre los maestros y sus alumnos y si éstas impactan en el aprendizaje de estos
altimos. Flanders (1977) afirma que el docente en su practica cotidiana dentro del aula,
tiene mayor grado de participacion que todos sus alumnos en su conjunto y que este
fendmeno se presenta en todos los niveles educativos, es decir, desde el nivel preescolar
hasta la universidad; ademas, sefiala, que mas de las dos terceras partes de las
interrogantes que férmula el maestro, son preguntas dirigidas a una respuesta; los maestros
no toman en cuenta las ideas y las opiniones de sus alumnos; los alumnos al preguntar
generalmente lo hacen nada mas para aclarar algo o para que se les repita el
cuestionamiento y no para exponer una argumentacion propia. En este sentido, se puede
decir que los profesores durante la practica educativa, contindan sin considerar al alumno,
es decir, valorar sus ideas y/u opiniones y actian como poseedores de los conocimientos,
lo cual, en lugar de fomentar la participacion, el interés en la tematica, provocan apatia,
desinterés por parte del alumno. En investigacion realizada sobre el fendbmeno de la
desercion llevada a cabo en 1991 por el subsistema D.G.T.l., en los centros de bachilleratos
tecnoldgicos, se encontré que un factor que afectaba el proceso ensefianza aprendizaje es
la falta de empatia por parte del maestro, asi como una mala relacién entre él y sus alumnos
(Martinez, 2008). En el afio 2003, Victoria Maldonado y Lorena Marin realizaron una
investigacion sobre el rendimiento escolar y las implicaciones del comportamiento del
maestro en el fracaso escolar, dentro de sus conclusiones las autoras mencionan que la
mayor parte de los alumnos no tienen una relacion con sus maestros, que no hay

comunicacion entre ellos, lo cual genera que no haya comprension en los textos, no hay
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apoyo del profesor ni confianza para resolver dudas que pueden surgir durante el proceso
ensefianza-aprendizaje, lo cual trae como consecuencia de que muchos estudiantes tengan
fracaso escolar (Maldonado y Marin, 2003). En este sentido, Bohoslavsky (1986),
argumenta que el profesor a través de cdmo realice su funcién docente, va a propiciar en
sus estudiantes el aprendizaje en determinados vinculos. Por esto la manera de ser de el
profesor, la manera de impartir clase, cobra una importancia especial, no sélo en funcion
de los aprendizajes académicos que registre en los programas, sino también en el
aprendizaje de socializacidén que registrara el alumno a través de las relaciones vinculares
que practique en el aula y en la escuela. La accién docente debe trascender el ambito de
las relaciones en clase y proyectarse en las relaciones hacia la sociedad. Por ello es que,
para que el proceso ensefianza aprendizaje se logre de manera exitosa, el docente debe
poner su maximo esfuerzo para que se dé de esta manera, es decir, durante su practica
docente, ademas de impartir sus clases debe buscar y emplear estrategias didacticas y
motivacionales que le permitan al alumno comprender los contenidos y, al mismo tiempo,
despertar y mantener su interés en los mismos. Sanchez (2005), realizé una investigacion
sobre la relaciébn maestro-alumno y las relaciones de poder en el aula, en la cual, se
encontr6 que las relaciones maestro- alumno pueden calificarse como asimétricas,
distantes y defensivas ya que el docente se limitaba solamente a establecer contacto con
los estudiantes por medio de los contenidos, es decir; en clases s6lo se tocaban temas
incluidos en el programa de estudios, ademas de que en su discurso utilizaba un
vocabulario complejo, dificil y rebuscado para los estudiantes tomando en cuenta la forma
ordinaria, comun y coloquial de expresarse de los alumnos. Asi mismo, Zepeda (2007),
realizé un estudio sobre la percepcion de la relacién profesor-alumno. En este estudio
sefiala que existen diversos factores que influyen en el desempefio académico de los
estudiantes. Uno de esos factores, indica la autora, es el ambiente emocional en que se
desarrolla el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por lo anterior, se puede decir que
es importante que durante el proceso ensefianza aprendizaje, éste, se dé en un ambiente
adecuado y propicio para tal fin. Como sefalan Villa y Villar (1992), el aprendizaje se
construye principalmente en el marco de las interrelaciones personales que se establecen
en el contexto del aprendizaje. En otras palabras, el aprendizaje se da tanto por el tipo de
relacion entre el maestro y sus alumnos, por el como se da el proceso de la comunicacion
en el aulay el como se imparten los contenidos académicos con referencia a la realidad de
la clase. Cabe sefialar que el medio por el cual se efectia el proceso de la comunicacion

es el lenguaje y dentro del aula el profesor hace uso de éste para llevar a cabo el proceso
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ensefianza-aprendizaje. En este sentido Postic (1982), plantea que la comunicacion en el
aula se da a través del dialogo y que éste por lo general es asimétrico; es decir, el maestro
como poseedor de conocimiento, se convierte en el protagonista del proceso educativo, el
decide, ordena, sefiala, juzga, entre otras cosas, y el alumno se le subordina y obedece sus
demandas. Asimismo, Martinez-Otero (2007), sefala que pueden surgir problemas de
comunicacion y alterar la relacion maestro-alumno u obstaculizarla, pero no por ello han de
adoptarse actitudes fatalistas, sino al contrario. Ante las adversidades adquiere gran
importancia la postura comprensiva, empética y amistosa, ya que las dificultades en las
relaciones constituyen oportunidades para reconducir el proceso a través de la receptividad,
la negociacién, la discusion guiada, la apertura a expresar opiniones, la empatia, la
clarificacién de malentendidos. Al respecto, K. Berlo (1969) sefiala que la interaccién
empatica es vital en el proceso de la comunicacién, ya que cuando dos personas se
comunican intentan ponerse en el lugar del otro o lo que llamamos coloquialmente ponerte
los zapatos del otro. Es decir, en una interaccidon caracterizada por la empatia, es
fundamental que los involucrados traten de visualizar el mundo en la misma forma que lo
hace el otro. La comunicacion tiene como objeto la interaccion, el asumir reciprocamente el
rol del otro, el obtener una perfecta combinacién de si mismo y el otro. A medida que la
interaccion crece las expectativas se tornan perfectamente interdependientes y se busca
anticipar, predecir y comportarse de acuerdo a las necesidades mutuas. Por su parte Vera
y Zebadua (2002), afirman que es necesario replantearse una nueva forma de dialogo mas
democrético y participativo en el salon de clases, donde los alumnos se sienten sujetos del
proceso de aprendizaje y vayan desarrollando su autonomia en la conquista del
conocimiento. Es por ello que a través del didlogo, maestros y alumnos sean capaces de
llegar a acuerdos, para asumir de manera auténoma las hormas de comportamiento dentro
del aula y en general, las reglas del curso se deben establecer de manera colectiva, para
aprender y ensefiar a tener la capacidad de tomar decisiones propias. Finalmente, se puede
decir que los dos sujetos que forman la pareja educativa son los responsables de su buena
0 mala relacion, sin embargo, el maestro, como el coordinador del grupo y de los trabajos
que en él se realizan, debe de propiciar un ambiente agradable que logren generar una

buena relacién entre él y sus alumnos.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En el presente capitulo se describira el procedimiento metodoldgico conformado por el tipo
de investigacion, descripcidbn de los sujetos, disefio del instrumento, materiales y
procedimiento, para conocer si la comunicacion entre docentes y alumnos de la Lic, en
Fisioterapia del CMUCH es una determinante para que el aprendizaje en esta poblacién

sea significativo.

Esta investigacion se sustenta en el estudio de la comunicacién que se presenta entre
docentes y alumnos en una Institucién de Educacién Superior determinando cuales son
los factores que intervienen para que la comunicacion entre docentes y alumnos sea
eficiente y ésta determine que el nivel de aprendizaje sea satisfactorio, las necesidades
que se presentaran después de realizar un reconocimiento permitirdn tomar
decisiones en relacion a cdmo deberia ser la comunicacion educativa en el salén de clases

y fuera de ella brindada por el docente, para que el aprendizaje sea satisfactorio.

El trabajo de investigacion utilizo una metodologia de corte cuantitativo — exploratorio-

transversal por encuesta.

3.1. Tipo de investigacién
Esta investigacion es de tipo cuantitativa porque se midieron las caracteristicas que debe
tener la comunicacién entre docentes y alumnos a través de 5 variables, las cuales se

convirtieron en cuantificables para su aplicacion y estudio posterior.

Es exploratoria porque se examind si la comunicacion entre docentes y alumnos es una
determinante para el desempefio escolar del estudiante, esto se realizé con la aplicacion

de un pre-test, después de ello se hizo la intervencion y después se aplicé el pos-test.

Es transversal porque la aplicacion para la recoleccion de la informacion se efectio en
un periodo y tiempo especifico. Por encuesta pues fue a través de un cuestionario
disefiado bajo los parametros de interés para esta investigacion, posteriormente, se

levantaron los datos requeridos.

Para el desarrollo metodoldgico de la presente investigacion se partié de la identificacion
del problema, este proceso se inicia con el analisis de la situacion que existe entre
docentes y alumnos de la Lic. en Fisioterapia del Centro Mexicano Universitario de
Ciencias y Humanidades. Para abordar los aspectos metodoldgicos se tomd como base

el planteamiento del problema y el objetivo general para poder situar el trabajo.
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Asimismo se tomo informacién del marco contextual, para poder proporcionar un panorama
general del contexto en donde se desarrolla la Comunicacion Educativa, pues es un tema
gue se conoce recientemente, asi como hacer menciéon de como se encuentra este tema
en el ambito internacional, de las politicas que se derivan a nivel internacional en cuanto a
la comunicacion entre docentes y alumnos en el Nivel Superior; en el marco tedrico se
retomaron los contenidos y los fundamentos teéricos que sustentaran la presente
investigacion, partiendo de las generalidades de la comunicacion; relativos a la interaccion
que hay entre los seres humanos a través del proceso de comunicacién, asi como de las
particularidades de la comunicacién educativa, en donde la interaccion se da propiamente
entre el alumno y el docente.

A partir de estos fundamentos se procedié a identificar las variables con las cuales se
trabajaria y posteriormente se construyé el instrumento en el cual se incluyeron cinco
variables: Comunicacion Educativa, Comunicacion Verbal, Ambientes de Aprendizaje,
Rendimiento Académico e Interaccion docente alumno. Las variables se orientaron hacia la
interaccion entre el docente y el alumno y cdmo es que si la comunicacién es satisfactoria

se puede determinar un aprendizaje satisfactorio por parte del alumno.

3.2. Poblacién

El universo considerado para el presente trabajo de investigacion fue la licenciatura en

Fisioterapia del Centro Mexicano Universitario de Ciencias y Humanidades de Puebla. De
manera especifica para el estudio se considero al tercer semestre de esta licenciatura los
grupos A con 28 alumnos y B con 28 alumnos de igual manera, dando un total de 56

estudiantes como poblacion para el presente estudio.

El disefio de la muestra es no probabilistica intencional, ya que fue determinada por
causas relacionadas con la naturaleza de la investigacion; es decir, del problema y el
objetivo establecido, por lo tanto, el disefio dependi6 mas del proceso de toma de
decisiones del investigador. A partir de las caracteristicas de la poblacion se determiné | a
participacién de 60 estudiantes una vez que se realizé la revision, analisis y reflexion de

los grupos de Terapia Fisica del tercer semestre.
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3.3. Instrumento
El instrumento se encuentra estructurado en primer lugar por los datos de identificacion y
en segundo lugar se integraron cinco variables: Comunicacién Educativa, Comunicacion
Verbal, Ambientes de Aprendizaje, Rendimiento Académico e Interaccion docente alumno

CcOmo se muestran a continuacion.

Con las primeras preguntas se obtuvieron los datos contextuales de los alumnos. Por otra
parte las variables mostraron como es la comunicacion entre docentes y alumnos, que tipo
de comunicacion prefieren ellos para expresar algin mensaje o idea, cdmo es el ambiente
en el que ellos estan aprendiendo, si su rendimiento académico tiene que ver en algo con
el tipo de comunicacion que practican con los maestros y por Ultimo si la interaccién que

tienen con sus maestros les es benéfica o perjudicial.

En un inicio el instrumento estuvo integrado por 38 preguntas de las cuales 3 fueron abiertas
y las restantes cerradas, después de algunas modificaciones, quedaron 39 preguntas de

las cuales s6lo 1 es abierta, divididas en cinco apartados donde se integraron los 39 items.

El instrumento estuvo encabezado por la descripcion general del objetivo que se pretendio

como Y finaliz6 con un agradecimiento.

En primera instancia se ubican los datos de identificacion que corresponden a la situacion
contextual de los alumnos donde se desea conocer la edad, el género, el estado

civil y el lugar de procedencia, ubicando asi en este apartado 4 preguntas.

Posteriormente se presentan las variables, las cuales fueron enumeradas con nimero
romano, la primera seccién corresponde al apartado Comunicacién Educativa donde se
analizaron: la comunicacion entre compafieros, el tipo de comunicacién que el alumno
practica, la comunicacion que se establece en el salén de clases para el cumplimiento de
actividades académicas, el tipo de comunicacion con la que el alumno desea aprender y la
relacién entre docente y alumno al momento de expresar sentimientos respecto a lo
aprendido en clase, integrado por cinco preguntas cerradas; Comunicacién verbal enfocada
en conocer si la clase es interesante para el alumno, si el docente puede influir en el modo
de actuar o de pensar de los alumnos, si posee un vocabulario amplio, si es flexible o rigido,
si facilita la comunicacién, si la informacién que transmite es relevante, si el tono de voz
que utiliza es adecuado, disefiado con nueve preguntas con posibles respuestas de laa a
la e; consecutivamente se presenta el apartado Ambientes de aprendizaje en donde las

respuestas estan dirigidas a conocer si es un espacio en el que los estudiantes interacttan,
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bajo condiciones y circunstancias fisicas, humanas, sociales y culturales propicias, para
generar experiencias de aprendizaje significativo y con sentido; continuando con el
apartado rendimiento académico pues es el producto de la asimilacion del contenido de los
programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una escala convencional;
finalmente la interaccion docente-alumno donde se analizé la comunicacion, interaccion,

confianza docente-alumno, flexibilidad, integrado por nueve preguntas cerradas.

3.4. Procedimiento
El procedimiento se divide en dos apartados: trabajo de campo y construccion del

instrumento, a continuacion se describen cada uno

Trabajo de campo: a la par de la elaboracion del instrumento se procedié a una entrevista
con la Coordinadora Académica del Centro Mexicano Universitario de Ciencias y
Humanidades indicando el objetivo de la investigaciéon y la utilidad que se le daria a la
informacién, para poder solicitar el permiso de aplicaciéon del instrumento con los
estudiantes del primer semestre de la Lic. en Fisioterapia de dicha Universidad. Se obtuvo
en respuesta la peticion de platicar con la Profesora de Tiempo Completa (PTC) encargada
de los grupos para programar la aplicacion del instrumento, de acuerdo a las actividades
de los grupos en cuestion.

Une vez que se autorizd la aplicacion del instrumento se procedi6 a la ejecucion del mismo,
se preparO el material y éste fue administrado por una servidora a los cincuenta y seis
alumnos divididos en dos grupos el A y el B; se procedi6é primero a la aplicacién en el
grupo B pues eran quienes estaban disponibles y después al grupo A. Durante la
aplicacion los alumnos estuvieron interesados en conocer el instrumento y se obtuvo muy
buena respuesta por parte de ellos. Cabe sefialar que la aplicacion no tuvo mayor

complicacién en los alumnos, pues las instrucciones eran claras y precisas.

Los grupos de alumnos se encontraban cautivos, lo cual fue de beneficio para la aplicacion
pues no se tuvo que recurrir a ningan llamado en especial por parte de las autoridades

para que ellos acudieran.

Una vez aplicado el pre-test se procedio a la intervencion en donde se realiz6 lo siguiente:
En el grupo A la comunicacion entre el docente y los alumnos fue modificada, se realizo
una comunicacién de doble via, en donde el docente se tornd flexible, abierto y
preocupado por el desempefio académico de sus alumnos, para que de esta forma se

pueda obtener un cambio en el grupo.
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En el grupo B una vez que se aplicd el instrumento no se realizé ningin cambio, la
comunicacion sigue siendo de una sola via, el docente se muestra un poco inflexible y los

canales de comunicacién son

Construccion del instrumento: para la construccion del instrumento se identificaron las
variables relacionadas con el problema de investigacion y el objetivo general, las cuales
se encuentran sustentadas en el marco teorico y contextual. Después se procedidé a

realizar un analisis de cada una de las variables en donde se establecieron los indicadores.

Después de haber realizado esto se procedio a la elaboracién de las preguntas referentes

a cada variable

Se procedi6 a disefiar las preguntas referentes a cada variable dando como resultado un
primer borrador del instrumento, para lograr tal producto se consultaron diversas fuentes
de informacidn y tesis para analizar el enfoque y estructura de los cuestionarios en relacion
al trabajo de investigacion y de estos se rescataron algunos elementos estructurales para
elaborar un esquema de trabajo que pudiera servir como andamiaje para la construccion

del instrumento de la investigacion efectuada.

En consecuencia se reflexioné sobre la estructura del instrumento obtenido, el cual se
constituy6 de 40 preguntas abiertas y cerradas en total. De éste se percibieron algunos
ambitos de mejora para delinear con mayor puntualidad la investigacion planteada a partir
de una observacion general solicitada a un docente para analizar la estructura del
cuestionario. Con el resultado de ésta se procedié a reestructurar las preguntas y el
enfoque, realizando una lectura minuciosa del problema y el objetivo en relacién con el

marco contextual y tedrico para brindar un mejor sustento.

Los elementos clave que se analizaron de manera especifica fueron el plan de estudio,
campos laborales y ejes curriculares de la licenciatura, ademéas del enfoque de los
modelos curriculares y el esquema basico de seguimiento de egresados propuesto por la
ANUIES en 1998. Una vez que se modificé el instrumento, se procedié a un jueceo para
que se analizara de manera general la construccién de éste, posteriormente en atenciéon
a los comentarios emanados de dicho proceso, se efectuaron las adecuaciones
respectivas analizando el contenido en relacién al problema y el objetivo general de la

investigacion.

Por lo tanto al concluir el proceso de revision se prosiguio a efectuar un pilotaje para

analizar la confiabilidad, validez y objetividad del instrumento. Se identific6 una
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universidad privada del estado de Puebla donde existia un grupo considerable de
egresados con caracteristicas parecidas a los sujetos del estudio a los cuales se les

aplicaria el instrumento.

Se asistié a la universidad privada para solicitar el permiso respectivo a la coordinacion
explicando el motivo del pilotaje. El dia de la prueba piloto se expuso a los participantes
el objetivo perseguido y la importancia de sus observaciones o dudas que pudieran tener
sobre las diversas preguntas presentadas. Se entregaron los cuestionarios y al finalizar la

aplicacion se agradecio la atencion brindada.

En la prueba piloto se aplicaron 17 cuestionarios, con dicha informacion se elabor6 una
base de datos para registrar las respuestas de la prueba y con ésta se realizé un andlisis
para atender en primer lugar la objetividad de las preguntas en via de aclarar
especificaciones y evitar subjetividades, posteriormente se reflexioné en torno a la
confiabilidad de las preguntas para tomar la decisién de ampliar los items en caso de ser
necesario, ya que se analizé la pertinencia de éstas para rescatar la informacion que se
pretendia. En lo referente a la validez se reflexioné sobre los resultados que arrojaron los
items del pilotaje. Con el analisis anterior se visualizaron puntos de mejora, mismos que

se atendieron para consolidar la construccién del cuestionario.

Finalmente el instrumento quedo constituido por titulo, objetivo del instrumento,
instrucciones, cinco apartados donde se integran los datos de identificaciéon y cuatro
variables: plan de estudios, formacion profesional, perfil de egreso y practica profesional.
De manera general se integran 32 items, seis items abiertos, 26 items cerrados y se

finaliza con un agradecimiento. Una vez concluido se procedi6 a su aplicacion.

3.5. Andlisis de los datos

Una vez que se finalizé con el proceso de aplicacién de la encuesta, se procedié a
elaborar una base de datos con el programa Excel, en donde se realiz6 el vaciado de
cada instrumento, una vez que se tuvo la base de datos completa se procedié a realizar
el andlisis estadistico de cada una de las variables y los items que cada una de estas
contenia, con lo cual se generaron las graficas con la informacién correspondiente a cada

una de ellas, con lo que se integr6 el capitulo IV de esta investigacion.

Por ultimo podemos concluir que la metodologia establecida para esta investigacion es

fundamental para esta investigacion y para los resultados que deseamos obtener.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene la finalidad de reportar los resultados obtenidos a partir del
analisis de los datos obtenidos con el instrumento aplicado a alumnos de la Licenciatura en
Fisioterapia del Centro Mexicano Universitario de Ciencias y Humanidades (CMUCH). Los
resultados se presentan en seis apartados donde se integran los 39 reactivos, ubicando en
primer lugar a los datos de identificacién y en segundo lugar las cinco variables analizadas:
comunicacion educativa, comunicacién verbal, ambientes de aprendizaje, rendimiento

académico e interaccidon docente alumno.

4.1 Datos de Identificacion

El procedimiento para el andlisis partio de las caracteristicas contextuales de los alumnos
de la Licenciatura en Fisioterapia se aprecia que la edad de los alumnos es de 19 afios en
promedio. Se puede observar que la edad de los alumnos corresponde a estudiantes de
tercer semestre, pues el objetivo de esta investigacién era identificar el tipo de
comunicacion que predomina en los grupos de tercer semestre de dicha licenciatura y si
ésta determina su nivel de aprendizaje. Cabe resaltar que el 74% de los alumnos
encuestados corresponde al género femenino y el 26% al masculino (Gréfica 1),
encontrandonos que en esta carrera predominan mas las mujeres a pesar de ser una

carrera preferentemente para hombres.

Grafico 1.Distribucion en relacion al género

Masculino Femenino

88



4.2 Variable 1: Comunicacion Educativa

Pre-test Grupo control —comunicacion entre compafieros

Desde la perspectiva de los alumnos el 8% menciona que la comunicacion entre
compafieros es excelente, pues siempre logran expresar lo que sienten entre compafieros,
el 44% menciona que la comunicacion es buena, pues en ocasiones logran que entiendan
sus ideas, el 36% menciona que es mala, pues en algunas ocasiones entienden lo que se
les quiere comunicar y otras no y el 44% refiere que es regular pues no logra comunicar

sus ideas (Grafica 2).

Grafico 2.Comunicacidon entre compaiieros
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M Excelente
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Regular
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Pre-test Grupo Experimental- Comunicacién entre compafieros

Desde la perspectiva de los alumnos el 23% menciona que la comunicacion entre
comparfieros es excelente, pues siempre logran expresar lo que sienten entre compafieros,
el 62% menciona que la comunicacion es buena, pues en ocasiones logran que entiendan

sus ideas, y el 15% refiere que es regular pues no logra comunicar sus ideas (Gréfica 3).

Grafico 3. Comunicacidon entre compaiieros
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La comunicacion, como aspecto fundamental en el desarrollo del hombre desde las

primeras edades, determina el desarrollo de habilidades comunicativas que favorecen el
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desarrollo de la personalidad. El proceso de la comunicacién implica transmision de
resultados de la actividad psiquica del hombre que le permite el intercambio de ideas,
puntos de vistas, experiencias vividas, conflictos, necesidades y aspiraciones de los
hombres. (Landivar, 1996).

Pre-test Grupo Control -Tipo de comunicacion

En cuanto a qué tipo de comunicacion practican con mayor frecuencia al momento de
expresar una idea los alumnos contestaron lo siguiente: 56% menciona que la
comunicacion oral es la que mas practica, pues se vale de las palabras para transmitir un
mensaje, solo el 4% de los alumnos mencionan que utilizan la comunicacion escrita, pues
a través de un informe escrito, transmite la informacion necesaria utilizando un lenguaje
preciso, gramaticalmente correcto, sin la necesidad de utilizar mas palabras que las
necesarias; y el 40% refiere que basa su comunicacion en una combinacion de las dos

anteriores.(Grafica 4).

Grafico 4. Tipo de comunicacion

 Oral

M Escrita

Combinada

Pre-test Grupo Experimental -Tipo de comunicacién

En cuanto a qué tipo de comunicacion practican con mayor frecuencia al momento de
expresar una idea los alumnos contestaron lo siguiente: 42% menciona que la
comunicacion oral es la que mas practica, pues se vale de las palabras para transmitir un
mensaje, sblo el 12% de los alumnos mencionan que utilizan la comunicacion escrita, pues
a través de un informe escrito, transmite la informacién necesaria utilizando un lenguaje
preciso, gramaticalmente correcto, sin la necesidad de utilizar mas palabras que las
necesarias; y el 46% refiere que basa su comunicacion en una combinacion de las dos

anteriores.(Gréfica 5).
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Grafico 5. Tipo de comunicacion

M Oral
M Escrita
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Las habilidades de comunicacion tanto escrita como oral son las herramientas que
nosotros, los seres humanos usamos para interpretar, reproducir, mantener y transformar
el significado de las cosas. Ser humano implica, estar en comunicacién dentro de alguna
cultura humana. Cualquier tipo de comunicacion entonces, constituye la esencia de nuestra

cultura, de la escuela y de la vida misma (Arrugo, 2001)

Pre-test Grupo Control -Comunicacion para el cumplimiento de actividades

académicas

Los alumnos mencionaron con un 8% que siempre, pues durante la clase mi maestro
resuelve mis dudas en las actividades, con un 48% los alumnos refieren que
frecuentemente hay comunicacion pues el docente si los ayuda pero no es siempre, con un
20% mencionan que la comunicacion es regular pues algunas ocasiones si los apoya pero
en otras no, igualmente con un 20% los alumnos indican que casi nunca se comunican pues
su docente es muy hermético y por udltimo con un 4% sefialaron que nunca hay
comunicacion, pues al solicitar su apoyo para realizar actividades en clase el docente no la
brinda. (Gréfica 6).

Grafico 6.Comunicacion para el cumplimiento de actividades
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Pre-test Grupo Experimental -Comunicacién para el cumplimiento de actividades

académicas

Los alumnos mencionaron con un 42% que siempre, pues durante la clase mi maestro
resuelve mis dudas en las actividades, con un 35% los alumnos refieren que
frecuentemente hay comunicacion pues el docente si los ayuda pero no es siempre, con un
19% mencionan que la comunicacién es regular pues algunas ocasiones si los apoya pero
en otras no, con un 4% los alumnos indican que casi nunca se comunican pues su docente

es muy hermético. (Gréfica 7).

Grafico 7.Comunicacion para el cumplimiento de
actividades
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M Frecuentemente
Regularmente
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La consecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta esperado en el receptor.
Cuando no es unilateral, sino que estimula la retroalimentacion al mensaje enviado
(mensaje de retorno), ya que es igualmente importante saber escuchar, tanto como saber
hablar, existiendo coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal, habiendo escogido el

momento, la palabra y la actitud apropiada.( Kinicki,2006).
Pre-test Grupo Control - Comunicacién para aprender

En este apartado los alumnos encuestados se refirieron al tipo de comunicacion con la que
desean aprender, encontrando que el 48% menciona que desea aprender con una
comunicacion mas abierta con el maestro, es decir, que pueda dar y recibir informacién, el
24% refiere que desea que la comunicacién sea basada en acuerdos y el 28% sefiala que
desea aprender con una comunicacion en donde la opinién del alumno sea tomada en

cuenta tanto como la del docente. (Gréfica 8).
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Grafico 8.Comunicacion para aprender
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Pre-test Grupo Experimental - Comunicacidn para aprender

En este apartado los alumnos encuestados se refirieron al tipo de comunicacion con la que
desean aprender, encontrando que el 48% menciona que desea aprender con una
comunicacion mas abierta con el maestro, es decir, que pueda dar y recibir informacion, el
24% refiere que desea que la comunicacion sea basada en acuerdos y el 28% sefiala que
desea aprender con una comunicacién en donde la opinion del alumno sea tomada en

cuenta tanto como la del docente. (Gréfica 9).

Grafico 9.Comunicacion para aprender
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Gonzélez (1995) considera que la comunicacion individual con el escolar debe comportarse
como un principio importante del sistema de comunicacion educativa, la cual provee de
sentido psicoldgico otras formas de comunicacién maestro- alumno, ayudando a que el

proceso de ensefianza aprendizaje sea satisfactorio.
Pre-test Grupo Control -Opinidn de lo que se estudia en clase

En cuanto a este rubro los alumnos mencionan si su maestro permite que expresen alguna
opinién de cédmo se sienten al respecto de los que se estudia en la case, encontrando lo
siguiente: el 12 % menciona que siempre permite que se expresen pues esta al pendiente

de su opinion, el 36% refiere que casi siempre, pues permite que se expresen pero con sus
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debidas reservas, el 32% sefiala que regularmente ya que en ocasiones si permite que se
expresen pero en algunas ocasiones no, el 8 % indica que casi nunca se toma en cuenta
su opinién pues cuando lo han hecho no es tomada en cuenta y por ultimo el 12% alude

gue nunca, pues jamas pide su opinion acerca de lo que se estudia en clase.(Grafica 10).

Grafico 10.0Opiniones de lo que se estudia en clase
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Pre-test Grupo Experimental -Opinién de lo que se estudia en clase

En cuanto a este rubro los alumnos mencionan si su maestro permite que expresen alguna
opinion de como se sienten al respecto de los que se estudia en la case, encontrando lo
siguiente: el 38 % menciona que siempre permite que se expresen pues esta al pendiente
de su opinion, el 46% refiere que casi siempre, pues permite gue se expresen pero con sus
debidas reservas, el 12% sefala que regularmente ya que en ocasiones si permite que se
expresen pero en algunas ocasiones no, y por ultimo el 4% alude que nunca, pues jamas

pide su opinidn acerca de lo que se estudia en clase. (Gréfica 11).

Grafico 11.0piniones de lo que se estudia en clase
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La Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel centra su atencion en la naturaleza
significativa del aprendizaje humano escolarizado, investigando los procesos cognitivos

internos que conducen a él. Los conceptos basicos de la misma son: estructura cognoscitiva
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(sistema de conceptos y proposiciones organizados jerdrquicamente), conocimientos
previos y significado légico (la estructura interna del material de aprendizaje debe estar
ordenada jerarquicamente) y psicologico (el material potencialmente significativo se
convierte en un contenido nuevo de aprendizaje, al asimilarse y relacionarse con los
conceptos pertinentes de la estructura cognoscitiva del sujeto). Ausubel afirma que el
aprendizaje significativo requiere de un material potencialmente significativo (significado

l6gico) y de una actitud favorable para ese aprendizaje (significado psicologico).

4.3 Variable 2: Comunicacién Verbal

Pre-test Grupo Control -Temas en clase

En cuanto a los temas que se trabajan en el salén de clase, tratamos de identificar si el
docente presenta otros temas en clase, aunque no sean los de su asignatura, pero que son
de interés de los alumnos a lo cual ellos respondieron en la encuesta con un 24% que si se
tratan otros temas y es interesante saber que no solo le interesa su clase, el 20% refiere
que se siente a gusto de que se traten otros temas y no sélo los de la clase, el 48% sefala
gue es a veces cuando tratan otros temas pues frecuentemente se enfoca més a lo de su
clase que a otros temas, el 4% indica que el maestro no permite que se hablen de otras
cosas en clase y con el 4% igualmente refieren que el maestro es muy inflexible para tratar

otros temas en clase. (Gréfico 12).

Grafico 12.Temas de clase
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Pre-test Grupo Experimental -Temas en clase

En cuanto a los temas que se trabajan en el salén de clase, tratamos de identificar si el
docente presenta otros temas en clase, aungque no sean los de su asignatura, pero gue son
de interés de los alumnos a lo cual ellos respondieron en la encuesta con un 23% que si se
tratan otros temas y es interesante saber que no solo le interesa su clase, el 50% refiere
que se siente a gusto de que se traten otros temas y no solo los de la clase, el 23% sefala
gue es a veces cuando tratan otros temas pues frecuentemente se enfoca més a lo de su
clase que a otros temas, y con el 4% igualmente refieren que el maestro es muy inflexible

para tratar otros temas en clase. (Gréfico 13).

Grafico 13.Temas de clase
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Las caracteristicas de la clase estarian vinculadas, esencialmente, a las oportunidades de
intercambio que se abren entre el profesor y los alumnos durante el desarrollo de una tarea
o en el transcurso de la clase. En relacién al tema, Lundeberg y Moch (1995) sefialan que
si se crean ambientes no amenazantes, en los que se acepten la duda y el error, los

alumnos estaran mas dispuestos a participar y a trabajar en colaboracion.
Pre-test Grupo Control -Influencia del docente en el alumno

Este apartado refiere que tanto influye el docente en el modo de actuar o de pensar de los
alumnos, refriéndose a este aspecto los alumnos con un 4% indican que si influye pues
consideran que es una persona en la que se puede confiar, y su opinién es importante para
ellos, otro 4% sefiala que si pues coinciden en manera de actuar y modo de pensar, el 72%
mencionan que a veces, pues en ocasiones coinciden, el 16% dice que no es una persona
que influya para nada en ellos y con un 4% refieren que no, pues es una persona demasiado

hermética que no podria influir en ellos.(Grafica 14).
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Grafico 14.Influencia del docente en el alumno
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Pre-test Grupo Experimental -Influencia del docente en el alumno

Este apartado refiere que tanto influye el docente en el modo de actuar o de pensar de los
alumnos, refriéndose a este aspecto los alumnos con un 15% indican que si influye pues
consideran que es una persona en la que se puede confiar, y su opinidn es importante para
ellos, otro 23% sefala que si pues coinciden en manera de actuar y modo de pensar, el
50% mencionan que a veces, pues en ocasiones coinciden, y con un 12% refieren que no,

pues es una persona demasiado hermética que no podria influir en ellos.(Gréfica 15)

Grafico 15.Influencia del docente en el alumno
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Cotera (2003), sefiala que es dificil poder ensefiar cuando no hay una buena relacion
maestro-alumno, ya que si ésta no se da, el lograr el éxito en la ensefianza aprendizaje
serd muy dificil. Por ello es indispensable que, para que haya éxito en el proceso de
aprender, la relacién entre el maestro y sus alumnos debe estar basada en la atencién, el
respeto, la cordialidad, la responsabilidad, el reconocimiento, la intencion, la disposicién, el

compromiso y el agrado de recibir la educacion y de dar la ensefianza; en otras palabras,
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se hace una nueva sociedad en su conjunto, ya que se establecen acuerdos y ambas partes

adquieren un compromiso fundamental: el maestro ensefa, el alumno aprende.
Pre-test Grupo Control -Vocabulario de clase

En este apartado se traté de analizar si el alumno considera que el docente posee un
vocabulario suficientemente amplio como para hacerse entender en la clase, a lo cual los
alumnos mencionaron con un 16% que su docente es una persona que prepara muy bien
su clase y eso se nota, con un 28% los alumnos refieren que es un vocabulario que el
docente y ellos utilizan frecuentemente, el 36% menciona que a veces se entiende, pues
llega a utilizar términos que no comprenden, el 4% refiere que habla con un vocabulario tan
especializado que es imposible entenderle por dltimo, el 16% sefala que el docente no

prepara su clase y sélo dice cosas incoherentes. (Grafica 16).

Grafico 16.Vocabulario apropiado al area
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Pre-test Grupo Experimental -Vocabulario de clase

En este apartado se traté de analizar si el alumno considera que el docente posee un
vocabulario suficientemente amplio como para hacerse entender en la clase, a lo cual los
alumnos mencionaron con un 27% que su docente es una persona que prepara muy bien
su clase y eso se nota, con un 42% los alumnos refieren que es un vocabulario que el
docente y ellos utilizan frecuentemente, y el 31% menciona que a veces se entiende, pues

llega a utilizar términos que no comprenden. (Gréfica 17).
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Grafico 17.Vocabulario apropiado al area
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Para el establecimiento de un buen clima es necesario que el docente tenga ciertas
competencias, como el dominio de contenido, el desarrollo de una metodologia motivadora
y variada, la practica de un sistema de evaluacion justo que mida aprendizajes profundos,

y el establecimiento de una interaccion de respeto con los estudiantes (Biggs, 2005).
Pre-test Grupo Control -Inflexibilidad en las opiniones

En este rubro los alumnos refirieron si creen que su maestro es rigido o inflexible cuando
se opina sobre algun tema en el salon de clase, por lo tanto, encontramos con un 4% que
siempre es rigido, pues no permite que los alumnos den su opinidn acerca del tema en
cuestién, un 16% menciona que algunas veces requiere de la opinién del estudiante, el 28%
indica que el docente hace que participen para expresar su opinién en clase, el 40% sefiala
que por lo regular casi nunca permite que se expresen en los temas que se tratan en clase
y por altimo un 12% refiere que el maestro es una persona inflexible que nunca permite el

didlogo en clase. (Gréfica 18).

Grafico 18.Inflexibilidad en las opiniones
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Pre-test Grupo Experimental -Inflexibilidad en las opiniones

En este rubro los alumnos refirieron si creen que su maestro es rigido o inflexible cuando
se opina sobre algun tema en el salén de clase, por lo tanto, encontramaos con un 8% que
siempre es rigido, pues no permite que los alumnos den su opinién acerca del tema en
cuestién, un 19% menciona que algunas veces requiere de la opinién del estudiante, el 38%
indica que el docente hace que participen para expresar su opinion en clase, el 12% sefiala
que por lo regular casi nunca permite que se expresen en los temas que se tratan en clase
y por ultimo un 23% refiere que el maestro es una persona inflexible que nunca permite el

didlogo en clase. (Gréfica 19).

Grafico 19.Inflexibilidad en las opiniones
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Flanders (1977) afirma que el docente en su practica cotidiana dentro del aula, tiene mayor
grado de participacién que todos sus alumnos en su conjunto y que este fenébmeno se
presenta en todos los niveles educativos, es decir, desde el nivel preescolar hasta la
universidad; ademas, sefiala, que mas de las dos terceras partes de las interrogantes que
férmula el maestro, son preguntas dirigidas a una respuesta; los maestros no toman en
cuenta las ideas y las opiniones de sus alumnos; los alumnos al preguntar generalmente lo
hacen nada mas para aclarar algo o para que se les repita el cuestionamiento y no para

exponer una argumentacion propia.
Pre-test Grupo Control -Desarrollo de la comunicacién en clase

De este apartado se obtuvo informacién acerca de si el alumno considera que su maestro
facilita el desarrollo de la comunicacion en el salén de clase para la interaccion a lo cual
ellos refirieron con un 28 % que siempre trata de facilitar la comunicacién pues al terminar
cada sesion permanece unos minutos conversando con ellos, el 24% sefiala que casi

siempre se comunica con ellos para poder interactuar, con un 36% los alumnos indican que
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comunmente su docente facilita el desarrollo de la comunicacion y con un 12% los alumnos

mencionaron que a su maestro casi nunca le interesa interactuar con ellos. (Grafica 20)

Grafico 20.Desarrollo de la comunicacion
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Pre-test Grupo Experimental -Desarrollo de la comunicacion en clase

De este apartado se obtuvo informacion acerca de si el alumno considera que su maestro
facilita el desarrollo de la comunicacién en el salon de clase para la interaccién a lo cual
ellos refirieron con un 31 % que siempre trata de facilitar la comunicacion pues al terminar
cada sesion permanece unos minutos conversando con ellos, el 38% sefiala que casi
siempre se comunica con ellos para poder interactuar, con un 23% los alumnos indican que
comunmente su docente facilita el desarrollo de la comunicacion y con un 8% mencionaron
gue nunca, pues es una persona hermética e inflexible que no permite el dialogo en clase.
(Gréfica 21).

Grafico 21.Desarrollo de la comunicacion
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K. Berlo (1969) sefala que la interaccidbn empatica es vital en el proceso de la comunicacion,
ya que cuando dos personas se comunican intentan ponerse en el lugar del otro o lo que
llamamos coloquialmente ponerte los zapatos del otro. Es decir, en una interaccion

caracterizada por la empatia, es fundamental que los involucrados traten de visualizar el
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mundo en la misma forma que lo hace el otro. La comunicacion tiene como objeto la
interaccion, el asumir reciprocamente el rol del otro, el obtener una perfecta combinacion
de si mismo y el otro. A medida que la interaccion crece las expectativas se tornan
perfectamente interdependientes y se busca anticipar, predecir y comportarse de acuerdo

a las necesidades mutuas.
Pre-test Grupo Control -Informacién en el aula

De acuerdo al instrumento los alumnos en este apartado refirieron que tan relevante es para
ellos la informacién que reciben por parte de su docente en el sal6n de clases encontrando
que el 36% refiere que es importante, pues le sirve para otras materias, el 48% menciona
que es relevante, pues es informacién que mas adelante ocupard, el 8% refleja que es
informacion conocida, pues lo que su maestro le dice el alumno ya lo sabia y con el 8 % los
alumnos externan que la informacion les es comudn, pues para ellos era ya conocida.
(Grafica 22).

Grafico 22 .Informacion en el aula
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Pre-test Grupo Experimental -Informacion en el aula

De acuerdo al instrumento los alumnos en este apartado refirieron que tan relevante es para
ellos la informacién que reciben por parte de su docente en el salén de clases encontrando
que el 42% refiere que es importante, pues le sirve para otras materias, el 50% menciona
que es relevante, pues es informacion que mas adelante ocupard, y el 8% refleja que es

informacién conocida, pues lo que su maestro le dice el alumno ya lo sabia. (Gréfica 23).
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Grafico 23 .Informacion en el aula
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Villa y Villar (1992), el aprendizaje se construye principalmente en el marco de las
interrelaciones personales que se establecen en el contexto del aprendizaje. En otras
palabras, el aprendizaje se da tanto por el tipo de relacion entre el maestro y sus alumnos,
por el como se da el proceso de la comunicacion en el aula y el como se imparten los

contenidos académicos con referencia a la realidad de la clase.
Pre-test Grupo Control -Tipo de lenguaje

De acuerdo con este item en donde al alumno se le pregunto si su docente atrae su atencién
a través de determinado tipo de lenguaje, los alumnos respondieron con un 20% corporal,
pues se mueve de un lado al otro del salén, con un 24% refirieron que con un lenguaje
gesticulado, pues mueve mucho sus manos y realiza muchos gestos cuando da su clase,
con un 12% mencionaron que un lenguaje oral, pues su discurso les parece interesante y
es asi como ellos prestan atencion y con un 44% expresan que es una combinacién.(Gréfica
24).

Grafico 24. Tipo de lenguaje
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Pre-test Grupo Experimental -Tipo de lenguaje

De acuerdo con este item en donde al alumno se le pregunté si su docente atrae su atencion
a través de determinado tipo de lenguaje, los alumnos respondieron con un 23% corporal,
pues se mueve de un lado al otro del salén, con un 11% refirieron que con un lenguaje
gesticulado, pues mueve mucho sus manos y realiza muchos gestos cuando da su clase,
el 12% de los alumnos dicen que con un lenguaje escrito es mas facil prestarle atencion,
con un 19% mencionaron que un lenguaje oral, pues su discurso les parece interesante y
es asi como ellos prestan atencion y con un 35% expresan que es una combinacion.(Gréfica
25).

Grafico 25. Tipo de lenguaje
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La comunicacion no verbal, seguin plantean Cubero, Abarca y Nieto (1996), se refiere a las
interacciones entre el maestro y el estudiante, por medio de lo gestual, sin excluir un grado
minimo de verbalizacion. El lenguaje corporal, entendido como los mensajes emitidos con
diferentes partes del cuerpo, puede ir acompafiado o no de breves expresiones verbales.
Al respecto Jones y Canter (citados por Charles, 1989), hacen referencia a que el lenguaje
corporal favorece la buena disciplina en el aula. Este lenguaje incluye la postura, el contacto
0jo-0jo, las expresiones faciales, las sefiales, los gestos y la proximidad fisica. Por su parte
Curwin y Mendler (1983), afirman que la comunicacién no verbal es esencial en la disciplina
de apoyo, porque estas técnicas permiten establecer contacto entre el maestro y el alumno,
sin que se interrumpa al resto de los estudiantes. El poder de la comunicacion no verbal es
reafirmado por Wahlroos (1978) al manifestar que ésta es, en muchas ocasiones, mas

poderosa gue la verbal.
Pre-test Grupo Control -Informacidn acerca de la materia

En cuanto al discurso que el maestro da para poder transmitir la informacion referida a su

materia los estudiantes respondieron con un 12% que si, el docente transmite la informacién
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acerca de su materia, el 20% refiere que la informacion que se proporciona solo es la
referida a su materia, el 40% expresa gye a veces, pues es informacion de su materia y de
otros temas de interés que complementan su clase, el 28% dice que no se transmite la

informacion y la que llega a transmitir es confusa. (Grafico 26).

Grafico 26.Informacion acerca de la materia
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Pre-test Grupo Experimental -Informacion acerca de la materia

En cuanto al discurso que el maestro da para poder transmitir la informacion referida a su
materia los estudiantes respondieron con un 28% que si, el docente transmite la informacién
acerca de su materia, el 20% refiere que la informacion que se proporciona solo es la
referida a su materia, el 44% expresa que a veces, pues es informacion de su materia y de
otros temas de interés que complementan su clase, el 4% dice que no se transmite la
informacién y la que llega a transmitir es confusa y por utlimo el 4% expresa que nunca

transmite la informacion referida a su materia.(Grafico 27).

Grafico 27. Informacion acerca de la materia
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Se concibe que las construcciones del alumno son también un elemento mediador de
primera importancia entre la influencia educativa que ejerce el profesor, los contenidos u

objetos escolares, y los resultados en el aprendizaje (Coll y Miras, 1993).
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Pre-test Grupo Control -Tono de voz adecuado

Se pregunt6 a los alumnos si al hablar en clase, su maestro utiliza un tono adecuado de
voz, a lo que ellos respondieron con un 40% que si utiliza un tono de voz adecuado durante
la clase, el 32% refiere que su tono de voz es adecuado la mayor parte del tiempo, el 24%
menciona que a veces pues su tono de voz en ocasiones no es el adecuado, el 4% dice
que no es adecuado, pues cuando habla no se le entiende lo que dice, pues su tono de voz

es bajo.(Gréfica 28).

Grafico 28.Tono de voz adecuado
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Pre-test Grupo Control -Tono de voz adecuado

Se pregunt6 a los alumnos si al hablar en clase, su maestro utiliza un tono adecuado de
voz, a lo que ellos respondieron con un 58% que si utiliza un tono de voz adecuado durante
la clase, el 19% refiere que su tono de voz es adecuado la mayor parte del tiempo, el 15%
menciona que a veces pues su tono de voz en ocasiones no es el adecuado, el 8% dice
que no, pues cuando habla lo hace con un tono de voz muy bajo y el 15% dice que no es
adecuado, pues cuando habla no se le entiende lo que dice, pues su tono de voz es
bajo.(Grafica 29).
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Grafico 29.Tono de voz adecuado
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El uso de la voz, tanto el tono como los diferentes matices, pueden comunicar a los alumnos
lo que se espera de ellos. Lo recomendable es que no se tenga que recurrir al tono aspero
0 a los gritos, tampoco que la voz denote sarcasmo, burla 0 amenaza. Generalmente bajar
el tono cuando los alumnos estan perturbando la leccion, tiene mejor resultado que subirlo

y gritar para hacerse escuchar.

4.4 Variable 3: Ambientes de Aprendizaje

Pre-test Grupo Control -Estilos de aprendizaje

Para conocer cual es el estilo de aprendizaje del alumno se pregunté ¢ Cudl era el estilo de
aprendizaje que practicas en tus clases? los alumnos contestaron con un 4% que son
Kinestésicos, el 20% dijo que es visual, con un 12% los alumnos refirieron ser auditivos,
expresaron con un 52% que son visuales y auditivos y con un 12% que son visuales y

kinestésicos. (Grafico 30).

Grafico 30.Estilo de aprendizaje
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Pre-test Grupo Experimental -Estilos de aprendizaje

Para conocer cual es el estilo de aprendizaje del alumno se pregunté ¢ Cudl era el estilo de
aprendizaje que practicas en tus clases? los alumnos contestaron con un 11% que son
Kinestésicos, el 23% dijo que es visual, con un 8% los alumnos refirieron ser auditivos,
expresaron con un 46% que son visuales y auditivos y con un 12% que son visuales y

kinestésicos. (Grafico 31).

Grafico 31.Estilo de aprendizaje
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El presente estudio, se concentra especificamente en los modelos basados en el proceso
de aprendizaje, fundamentalmente en los de Kolb (1985), Honey & Mumford (1986) y Chaea
(1991), (citados por Alonso & Gallego, 2004), por cuanto se ha asumido el aprendizaje como
proceso en el que el sujeto que aprende lo hace de manera dindmica, de acuerdo con unas
disposiciones y caracteristicas particulares y en el que estan involucrados un orden y un
procedimiento l6gico. Desde esta perspectiva el sujeto es participe de su proceso, adquiere
0 no saberes y conductas nuevas en funcién de su propia historia y de sus experiencias

individuales.
Pre-test Grupo Control -Acercamiento al lugar de trabajo

Se pregunt6 a los alumnos si durante el transcurso de la clase, su docente se acerca a su
lugar para propiciar que la informacion que esta recibiendo le quede clara y el 16% dijo que
siempre pues se acerca a su lugar para ofrecerle apoyo, el 12% refiere que casi siempre se
acerca a su lugar y le ayuda para que la informacién le quede clara, el 44% expresa que a
veces si se acerca y les proporciona ayuda, el 28% indica que rara vez se acerca a su lugar

y por ultimo el 16% menciona que nunca lo hace. (Grafico 32).
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Grafico 32.Acercamiento al lugar de trabajo
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Pre-test Grupo Experimental -Acercamiento al lugar de trabajo

Se pregunt6 a los alumnos si durante el transcurso de la clase, su docente se acerca a su
lugar para propiciar que la informacién que esta recibiendo le quede claray el 11% dijo que
siempre pues se acerca a su lugar para ofrecerle apoyo, el 27% refiere que casi siempre se
acerca a su lugar y le ayuda para que la informacion le quede clara, el 27% expresa que a
veces si se acercay les proporciona ayuda, el 27% indica que rara vez se acerca a su lugar

y por ultimo el 11% menciona que nunca lo hace. (Grafico 33).

Grafico 33.Acercamiento al lugar de trabajo
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La inmediatez (cercania), constituida por un grupo de rasgos de comunicacién que
incrementa la percepcion fisica y psicolégica de proximidad con los estudiantes, se
correlaciona de forma positiva con buenos resultados por parte de los alumnos, tales como
el aprendizaje cognitivo y afectivo, la motivaciéon y las puntuaciones otorgadas a los
profesores respecto de su desempefo en clase. La inmediatez o cercania se incrementa
con el uso del contacto visual, el lenguaje de la inclusion y la forma relajada y entusiasta de

hablar de los maestros (Ginsberg, 2007 citado en Garcia, 2009).
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Pre-test Grupo Control -Estilos de aprendizaje en el aula

Se pregunté a los estudiantes si consideran que en el salén de clase su maestro atiende a
los diferentes estilos de aprendizaje que existen, a lo que los alumnos refirieron con un 12%
gque siempre, pues en algunas ocasiones ocupa presentaciones, otras es dindmica y en
ocasiones coloca audios, el 12% indica que frecuentemente, pues se preocupa por la
manera en la que los estudiantes puedan aprender, con un 44% refieren que a veces si
atiende los diferentes estilos de aprendizaje, con un 8% mencionan que casi hunca le
interesa la forma en que deba ensefiar para que ellos puedan aprender mejor, y con un
24% sefalan que nunca ha cambiado su forma de ensefiar , pues siempre utiliza la misma

dindmica en clase. (Grafica 34).

Grafico 34.Estilos de aprendizaje
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Pre-test Grupo Experimental-Estilos de aprendizaje en el aula

Se pregunté a los estudiantes si consideran que en el saldn de clase su maestro atiende a
los diferentes estilos de aprendizaje que existen, a lo que los alumnos refirieron con un 31%
gue siempre, pues en algunas ocasiones ocupa presentaciones, otras es dinamica y en
ocasiones coloca audios, el 34% indica que frecuentemente, pues se preocupa por la
manera en la que los estudiantes puedan aprender, con un 27% refieren que a veces si
atiende los diferentes estilos de aprendizaje, con un 8% mencionan que casi nunca le

interesa la forma en que deba ensefiar para que ellos puedan aprender mejor. (Gréafica 35).
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Grafica 35. Estilos de aprendizaje
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Los estilos de aprendizaje se constituyen en un amplio campo de estudio de la pedagogia
que ha permitido generar diversos instrumentos que dan cuenta de esas diferencias
personales en términos de actitudes, motivaciones, procesos cognitivos, entre otras, que
se ponen de manifiesto cuando tienen lugar las experiencias de aprendizaje y que de alguna
manera se relacionan con los resultados académicos de los estudiantes, su

desenvolvimiento en el aula y su disposicién para aprender (Ruiz, Trillos y Morales, 2006).
Pre-test Grupo Control -Herramientas para el aprendizaje

Se le pregunt6 a los alumnos si su maestro les proporciona herramientas suficientes para
que su aprendizaje sea 6ptimo a lo cual respondieron con un 4% que el maestro es muy
bueno para proporcionar herramientas para que el aprendizaje sea 6ptimo, el 35% indica
que hasta el momento su maestro ha mostrado diversas herramientas, el 38% refiere que
a veces, pues en ocasiones proporciona herramientas Utiles para un aprendizaje 6ptimo,
con un 19% mencionan que el maestro no identifica herramientas (tiles para el aprendizaje
y con un 4% expresan que no conocen herramientas proporcionadas por el docente.
(Gréfico 36).

Grafico 36. Herramientas para el aprendizaje
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Pre-test Grupo Experimental -Herramientas para el aprendizaje

Se le pregunto a los alumnos si su maestro les proporciona herramientas suficientes para
que su aprendizaje sea Optimo a lo cual respondieron con un 15% que el maestro es muy
bueno para proporcionar herramientas para que el aprendizaje sea éptimo, el 62% indica
que hasta el momento su maestro ha mostrado diversas herramientas, el 23% refiere que
a veces, pues en ocasiones proporciona herramientas Gtiles para un aprendizaje 6ptimo.
(Gréfico 37).

Grafico 37. Herramientas para el aprendizaje
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Gededn (1995), sefala: “El educador de hoy, ha logrado entender que el verbalismo no le
garantiza una transmision efectiva de sus conocimientos a los estudiantes, asi como
tampoco, permite la fijacion por largo tiempo de lo que haya podido aprender. Por esa razén
se plantea la busqueda de nuevas técnicas como el uso de medios instruccionales, con las
cuales se persigue producir un impacto en el educando de tal forma que la impresion en él
producida, estimule sus sentidos para el logro de experiencias que enriquezcan sus

conocimientos, y le ayuden a modificar la conducta”.

4.5 Variable 4: Rendimiento académico

Pre-test Grupo Control -Opinién en clase

Cuando al alumno se le preguntd: al momento de expresar alguna opinién en clase, estos
expresaron lo siguiente: con un 28% refirieon que es tomada en cuanta por el profesor y
por los demas compafieros, con un 20% indicaron que es tomada en cuenta unicamente
por el profesor y que los compafieros suelen ignorarla, el 44% sefiala que a veces es
tomada en cuenta , pues al maestro si le interesa, con un 8% mencionaron que nunca es
tomada en cuenta pues consideran tanto comparieros como maestro que no tiene nada que

ver con lo que se esta trabajando.(Grafica 38).
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Grafico 38.0pinion en clase
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Pre-test Grupo Experimental -Opinién en clase

Cuando al alumno se le preguntd: al momento de expresar alguna opinién en clase, estos
expresaron lo siguiente: con un 62% refirieon que es tomada en cuanta por el profesor y
por los deméas compafieros, con un 11% indicaron que es tomada en cuenta unicamente
por el profesor y que los compafieros suelen ignorarla, el 27% sefiala que a veces es

tomada en cuenta , pues al maestro si le interesa, (Grafica 39).

Grafico 39. Opinion en clase
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Segun Fassinger (1995), es importante evaluar si el docente da la bienvenida a las
discusiones que se generan en la clase, si es accesible a receptar y escuchar perspectivas
diferentes y si ofrece apoyo a sus alumnos, puesto que si estdn dadas tales condiciones es

mas probable que los estudiantes se dispongan a participar activamente.
Pre-test Grupo Control -Decisiones del curso

Se pregunt6 al grupo como son las decisiones que toma su maestro durante el curso a lo
cual respondieron con un 8% que son correctas, pues les parece que estan bien las
decisiones que toma, con un 20% indicaron que son adecuadas, ya que el maestro es

sensato al momento de tomar decisiones, el 56% indicd que a veces son apropiadas sus
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decisiones, con un 12% sefialan que no son correctas ya que en ocasiones el maestro no
toma buenas decisiones y con un 4% indican que no son adecuadas las decisiones que su

maestro toma durante el curso (Gréfica 40).

Grafico 40.Decisiones del curso
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Pre-test Grupo Experimental -Decisiones del curso

Se pregunto al grupo cdmo son las decisiones que toma su maestro durante el curso a lo
cual respondieron con un 25% que son correctas, pues les parece que estan bien las
decisiones que toma, con un 67% indicaron que son adecuadas, ya que el maestro es
sensato al momento de tomar decisiones, el 8% indicé que a veces son apropiadas sus

decisiones. (Gréfica 41).

Grafico 41. Decisiones del curso
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El profesor haré lo posible por generar experiencias de grupo en las que todos los nifios y
nifas de la clase tengan la oportunidad de expresar como interpretan algo. Con él se
explicita como el profesor tiene la responsabilidad educativa de proporcionar situaciones
discursivas en las diferentes actividades que se realizan en el aula; en tanto que el discurso

posibilita el desarrollo del raciocinio y de la comprensién. Desde esta perspectiva, se
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entiende que los valores asociados a la actividad discursiva son normas intrinsecas que

guian las acciones comunicativas y que se realizan en las acciones mismas (Peters, 1973).
Pre-test Grupo Control -Explicacion de los temas

Cuando ta maestro explica algun tema, este es para ti: con un 4% muy interesante, ya que
sus clases son de completo interés para el alumno, con un 60% sefalaron que son
interesantes, pues la materia en general es de interés para ellos, con un 20% indicaron que
es regularmente interesante pues la explicacion que se da al tema no es de los mejores y

con un 16% sefialaron que el tema no es de interés para ellos. (Gréfica 42).

Grafico 42. Explicacion de los temas
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Pre-test Grupo Experimental -Explicaciéon de los temas

Cuando tu maestro explica algin tema, este es para ti: con un 12% muy interesante, ya que
sus clases son de completo interés para el alumno, con un 65% sefialaron que son
interesantes, pues la materia en general es de interés para ellos, con un 19% indicaron que
es regularmente interesante pues la explicacion que se da al tema no es de los mejores y

con un 4% sefalaron que el tema no es de interés para ellos. (Gréfica 43).

Grafico 43. Explicacion de los temas
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Ausubel distingue entre aprendizaje receptivo y aprendizaje por descubrimiento y entre
aprendizaje memoristico y aprendizaje significativo. A ellos se refieren Roméan y Diez (2000)
en los siguientes términos. En el aprendizaje receptivo, el alumno recibe el contenido que
ha de internalizar, sobre todo, por la explicacion del profesor, el material impreso, la
informacion audiovisual u otros medios. En el aprendizaje por descubrimiento, el estudiante
debe descubrir el material por si mismo, antes de incorporarlo a su estructura cognitiva.

Este aprendizaje puede ser guiado por el profesor o ser autbnomo por parte del estudiante.
Pre-test Grupo Control -Inclinacién del docente por resaltar ciertos atributos en sus
alumnos

Al grupo se le pregunté es lo gue resalta mas su maestro en ellos, con un 20% mencionaron
gue sus logros, el 12% indic6 que sus progresos, con un 44% su desempefio, el 4%
menciond que sus errores y el 20% sefala que sus fallas. (Gréfica 44).

Grafico 44.Atributos del alumno
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Al grupo se le pregunté es lo que resalta mas su maestro en ellos, con un 7% mencionaron
gue sus logros, el 27% indicé que sus progresos, con un 58% su desempefio y el 8%

menciond que sus errores (Grafica 45).
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Grafico 45. Atributos del alumno
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La motivacién escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia
el logro de una meta. “Este proceso involucra variables tanto cognitivas como afectivas:
cognitivas, en cuanto a habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para
alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto comprende elementos como la
autovaloracion, autoconcepto, sus logros, progresos y desempefio o sus errores. “(Alcalay
y Antonijevic, 1987: 29-32).

Pre-test Grupo Control -Formacion personal y profesional

Cuando al alumno se le preguntd si su maestro se preocupa por su desarrollo personal y
profesional los alumnos sefialaron con un 12% que mucho, ya que trata de relacionar los
dos en clase, con un 24% indicaron que a veces pues no todos los temas tienen relacion,
con un 48% expresaron que medianamente, ya que no saben si los temas en clase tienen
gue ver con su formacion profesional y personal, con un 16% expresaron que poco, pues
en lo particular la materia no tiene nada que ver con su formacion como

profesionales.(Gréfica 46).

Grafico 46.Formacion personal y profesional
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Pre-test Grupo Experimental -Formacion personal y profesional

Cuando al alumno se le preguntd si su maestro se preocupa por su desarrollo personal y
profesional los alumnos sefialaron con un 12% que mucho, ya que trata de relacionar los
dos en clase, con un 24% indicaron que a veces pues no todos los temas tienen relacion,
con un 48% expresaron que medianamente, ya que no saben si los temas en clase tienen
que ver con su formacion profesional y personal, con un 16% expresaron que poco, pues
en lo particular la materia no tiene nada que ver con su formacion como

profesionales.(Gréfica 47).

Grafico 47.Formacion personal y profesional
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El desarrollo personal es un concepto que se refiere a la actualizaciéon de todas las
potencialidades afectivas e intelectuales de una persona, asi como al desarrollo de sus
talentos especificos. Es un concepto integrador, que supone el conocimiento de la persona
acerca de si misma y de su unicidad, el planteamiento de metas personales, el
reconocimiento de los propios talentos y la formulacion de objetivos coherentes con su
sistema de valores. En este sentido, el desarrollo personal esta intimamente ligado al
concepto de formacién afectiva y valdrica y al de inteligencia emocional. (Aron y Milicic,
2004). El desarrollo profesional es descrito por Alfaro, Montoya, Rodriguez, Solano y Solano
(2003) como un proceso amplio y flexible, compuesto por una serie de fases de maduracion
vividas en el transcurso de la vida profesional y que se enfrentan de manera personal.

Pre-test Grupo Control -Reflexién sobre lo aprendido

Se pregunto si el docente trata de hacerlos ver lo importante que es aprender y reflexionar
sobre lo que se estudia y los alumnos respondieron con un 24% que siempre el maestro
trata de hacerlos reflexionar y aprender acerca de lo que se estudia, el 32% indica que casi
siempre su maestro trata de hacerlos reflexionar y aprender acerca de lo que se estudia,
con un 20% sefalan que a veces, ya que al maestro le interesa poco el aprendizaje y la

reflexién que sus alumnos hagan, con un 16% expresaron que casi nunca, pues su maestro
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le es poco interesante hacerlos reflexionar acerca de lo que se estudia y con un 8%
indicaron que nunca, pues al maestro no le importa hacerlos reflexionar acerca de lo que

se estudia. (Gréfica 48).

Grafico 48. Reflexion sobre lo aprendido
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Pre-test Grupo Experimental -Reflexion sobre lo aprendido

Se pregunt6 si el docente trata de hacerlos ver lo importante que es aprender y reflexionar
sobre lo que se estudia y los alumnos respondieron con un 24% que siempre el maestro
trata de hacerlos reflexionar y aprender acerca de lo que se estudia, el 32% indica que casi
siempre su maestro trata de hacerlos reflexionar y aprender acerca de lo que se estudia,
con un 20% sefalan que a veces, ya que al maestro le interesa poco el aprendizaje y la
reflexion que sus alumnos hagan, con un 16% expresaron que casi nunca, pues su maestro
le es poco interesante hacerlos reflexionar acerca de lo que se estudia y con un 8%
indicaron que nunca, pues al maestro no le importa hacerlos reflexionar acerca de lo que

se estudia. (Grafica 49).

Grafico 49. Reflexion sobre lo aprendido
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De las investigaciones que relacionan los enfoques de aprendizaje y el rendimiento
académico (Alonso y Gallego, 1994; Hernandez Pina, 1999; Buendia y Olmedo, 2003; etc.),
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se desprende que la calidad del aprendizaje de los estudiantes esta relacionada con la
calidad de ensefianza del profesor. En conclusion, los profesores que son conscientes de
sus enfoques de ensefianza (intenciones y estrategias) y los emplean en sus situaciones
de ensefianza ademas de tener en cuenta los enfoques de aprendizaje de sus estudiantes,
obtienen mejores resultados académicos (Maquilon, 2010).

4.6 Variable 5: Interaccion docente-alumno

Pre-test Grupo Control -El maestro es sociable ¢ Cuando?

Al grupo se le pregunté en qué momento su maestro es sociable, a lo cual respondieron
con un 52% que es cuando se platica de otro tema, con un 4% indicaron que es cuando no
esta exponiendo, con el 8% sefialaron que es cuando estan fuera del salén, el 16 % sefal6
gue es cuando estan dentro del salén y con un 20% cuando se esta tratando algun tema.
(Gréfica 50).

Grafico 50. El maestro es sociable ¢Cuando?
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Pre-test Grupo Experimental -El maestro es sociable ¢Cuando?

Al grupo se le pregunté en qué momento su maestro es sociable, a lo cual respondieron
con un 77% que es cuando se platica de otro tema, con un 11% indicaron que es cuando
no esta exponiendo, con el 4 % sefalé que es cuando estan dentro del salén y con un 8%

cuando se esta tratando algin tema. (Gréfica 51).
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Grafico 51. El maestro es sociable ¢Cuando?
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Entre las representaciones que encontramos de manera consistente entre los estudiantes,
estan las que destacan la personalidad del profesor como uno de los atributos mas
importantes que permiten distinguir a los “buenos” de los “malos” profesores, o a los

“profesores eficaces” de los “profesores ineficaces”, como los denomina Hargreaves (1979).

Pre-test Grupo Control -El alumno se concentra en el aula si...

Se le preguntd a los alumnos en que momento les era mas facil concentrase dentro del
salon de clase respondiendo con los siguientes porcentajes: el 52% menciona que es
cuando el ambiente en el aula es agradable, el 4% indic6 que es cuando el maestro le
presta atencion, con un 28% refieren que si el salén esta en silencio les es més facil
concentrarse, con un 16% expresan que les es facil concentrarse si el tema que se esta

viendo en clase es de interés. (Gréfica 52).

Grafico 52. El alumno se concentra en el aula si...
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Pre-test Grupo Experimental -El alumno se concentra en el aula si...

Se le preguntd a los alumnos en que momento les era mas facil concentrase dentro del
salon de clase respondiendo con los siguientes porcentajes: el 65% menciona que es

cuando el ambiente en el aula es agradable, el 19% indic6 que es cuando el maestro le
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presta atencion, con un 4% refieren que si el salon estd en silencio les es mas facil
concentrarse, con un 8% expresan que les es facil concentrarse si el tema que se esta
viendo en clase es de interés y con un 4% si no se sienten observados por su maestro.
(Grafica 53).

Grafico 53. El alumno se concentra en el aula si...
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Zepeda (2007), realizd un estudio sobre la percepcién de la relacion profesor-alumno. En
este estudio sefiala que existen diversos factores que influyen en el desempefio académico
de los estudiantes. Uno de esos factores, indica la autora, es el ambiente emocional en que
se desarrolla el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por lo anterior, se puede decir
que es importante que durante el proceso ensefianza aprendizaje, éste, se dé en un

ambiente adecuado y propicio para tal fin.
Pre-test Grupo Control -Lo que se aprende en clase, ¢se pone en practica?

A la pregunta lo que aprendes en clase lo pones en préactica los alumnos respondieron con
un 44% si, pues lo que les ensefia su maestro les sirve para ponerlo en practica, con un 8%
indican que si, ya que lo que se aprende en clase es mas practico que teérico, con un 40%
expresan que a veces, ya que lo que se aprende en clase no siempre se pone en practica,
con un 8% sefialan que no se puede, porque lo que aprenden en clase jamas se podria

llevar a la practica. (Gréfica 54).
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Grafico 54. Tedrico-Practico
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Pre-test Grupo Experimental -Lo que se aprende en clase, ¢se pone en practica?

A la pregunta lo que aprendes en clase lo pones en practica los alumnos respondieron con
un 46% si, pues lo que les ensefia su maestro les sirve para ponerlo en practica, con un
27% indican que si, ya que lo gue se aprende en clase es mas practico que tedrico, con un
27% expresan que a veces, ya que lo que se aprende en clase no siempre se pone en

practica. (Grafica 55).

Grafico 55. Teorico-Practico
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La falta de conexion entre el conocimiento profesional que se ensefia en las escuelas y las
competencias que se les exigen a los practicos en el terreno de la realidad es una de las
grandes preocupaciones que enfrentan los docentes actualmente: “sabemos como ensefar
a la gente a construir barcos, pero no a resolver la cuestion de qué barcos construir” (Schon,
1992).

Pre-test Grupo Control -Como ayuda el maestro a aprender

Cuando se le pregunté a los alumnos como es que tu maestro te ayuda a prender, los
alumnos respondieron con un 28% que es cuando realiza dinamicas durante la clase, con
un 52% cuando la explicacién que da en clase se entiende, con un 12% sefialaron que es

cuando se hacen practicas, con un 4% cuando se resuelven dudas que se presentan en el
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transcurso de la clase y con otro 4% cuando dialoga con ellos para aprender mas. (Gréfica
56).

Grafico 56.Ayuda del maestro para aprender
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Pre-test Grupo Experimental -Como ayuda el maestro a aprender

Cuando se le pregunt6 a los alumnos como es que tu maestro te ayuda a prender, los
alumnos respondieron con un 27% que es cuando realiza dinamicas durante la clase, con
un 58% cuando la explicacién que da en clase se entiende, con un 7% sefialaron que es
cuando se hacen practicas y con un 8% cuando se resuelven dudas que se presentan en

el transcurso de la clase (Gréafica 57).

Grafico 57.Ayuda del maestro para aprender
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En opinion de Pinar (2003) esta es una de las tensiones mas importantes que enfrenta hoy
en dia el campo del curriculo y la formacion universitaria: dar respuesta a las demandas

globales, nacionales y locales.
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Pre-test Grupo Control -Confianza con el docente

A los alumnos se les pregunté si su docente despertaba en ellos la suficiente confianza,
como para pedirle un consejo o confiarle un problema y ellos respondieron con un 4% que
si hay confianza, pues con su maestro se puede platicar de cualquier tema, el 16% indicé
que si hay confianza para platicar con su maestro fuera del saléon , el 32% expreso6 que en
ocasiones su maestro se presta para platicar, el 28% indica que no tiene confianza al pedirle
un consejo y por ultimo con un 20% de los alumnos expresé que en ellos no despierta la

suficiente confianza como para pedirle un consejo . (Grafica 58)

Grafico 58. Confianza con el docente
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Pre-test Grupo Experimental -Confianza con el docente

A los alumnos se les pregunt6 si su docente despertaba en ellos la suficiente confianza,
como para pedirle un consejo o confiarle un problema y ellos respondieron con un 13% que,
si hay confianza, pues con su maestro se puede platicar de cualquier tema, el 39% indico
que, si hay confianza para platicar con su maestro fuera del salén, el 35% expresé que en
ocasiones su maestro se presta para platicar por ultimo el 13% indica que no tiene confianza

al pedirle un consejo. (Gréfica 59)

Grafico 59. Confianza con el docente
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Sanchez (2005), realizé una investigacion sobre la relacién maestro-alumno y las relaciones
de poder en el aula, en la cual, se encontr6 que las relaciones maestro alumno pueden
calificarse como asimétricas, distantes y defensivas ya que el docente se limitaba
solamente a establecer contacto con los estudiantes por medio de los contenidos, es decir;
en clases sélo se tocaban temas incluidos en el programa de estudios, ademas de que en
su discurso utilizaba un vocabulario complejo, dificil y rebuscado para los estudiantes

tomando en cuenta la forma ordinaria, comun y coloquial de expresarse de los alumnos.
Pre-test Grupo Control -Preguntas al docente

Se pregunté si el docente despierta en el alumno la suficiente confianza, como para pedirle
un consejo o confiar algun problema y los alumnos mencionaron con un 12% que si, pues
con su maestro se puede platicar de cualquier tema con confianza, el 20% sefialé que si se
puede platicar fuera del salén con su maestro y con toda la confianza, con el 32% indicaron
que en ocasiones el maestro se presta para platicar, con un 24% los alumnos refirieron que
casi nunca se le tiene la confianza para pedirle un consejo y por ultimo el 12% expresa que
nunca ha despertado en ellos la suficiente confianza como para pedirle un consejo. (Gréafica
60).

Grafico 60. Preguntas al docente
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Pre-test Grupo Experimental -Preguntas al docente

Se pregunt6 si el docente despierta en el alumno la suficiente confianza, como para pedirle
un consejo o confiar algun problema y los alumnos mencionaron con un 11% que si, pues
con su maestro se puede platicar de cualquier tema con confianza, el 12% sefal6 que si se
puede platicar fuera del salén con su maestro y con toda la confianza, con el 19% indicaron
que en ocasiones el maestro se presta para platicar, con un 4% los alumnos refirieron que

casi nunca se le tiene la confianza para pedirle un consejo y por ultimo el 54% expresa que
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nunca ha despertado en ellos la suficiente confianza como para pedirle un consejo. (Gréfica
61).

Grafico 61. Preguntas al docente
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Las diversas investigaciones asocian al docente y su rol con las caracteristicas personales
y afectivas, el resultado es que éstas son mas importantes que las cognoscitivas. Asi, un
profesor que escucha, que es entusiasta, que acepta la colaboracion y tiene cierta simpatia,
que ensefia mas con métodos deductivos que inductivos o dictando conferencias tiene
mayor aceptacién entre los alumnos (Ordaz, 2003), y tienen més ganas de estudiar, ya que

caracteristicas opuestas traen como consecuencia el desgano.
Pre-test Grupo Control -Disposicidon del Docente

Cuando el maestro explica algun tema como alumno, ¢ Consideras que las preguntas que
le haces lo irritan? los alumnos respondieron con un 16% que si ya que las preguntas que
le hacen le disgustan, con un 16% refieren que casi siempre, ya que las preguntas que
hacen los alumnos no tienen nada que ver con el tema, con un 40% mencionan que a veces
lo irritan pero si llega a responder, el 8% indica que casi nunca le molestan las preguntas
que los alumnos hacen y con un 20% los alumnos expresan que a su maestro nunca le han
irritado las preguntas que ellos hacen, por el contrario , siempre tiene la disponibilidad para

resolver las dudas.(Grafica 62).
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Grafico 62.Disposicion del docente
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Pre-test Grupo Control -Disposicidon del Docente

Cuando el maestro explica algun tema como alumno, ¢Consideras que las preguntas que
le haces lo irritan? los alumnos respondieron con un 19% que si ya que las preguntas que
le hacen le disgustan, con un 46% refieren que casi siempre, ya que las preguntas que
hacen los alumnos no tienen nada que ver con el tema, con un 35% mencionan que a veces

lo irritan pero si llega a responder. (Grafica 63).
Grafico 63.Disposicion del docente
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Bohoslavsky (1986), argumenta que el profesor a través de como realice su funcién
docente, va a propiciar en sus estudiantes el aprendizaje en determinados vinculos. Por
esto la manera de ser del profesor, la manera de impartir clase, cobra una importancia
especial, no sdélo en funcién de los aprendizajes académicos que registre en los programas,
sino también en el aprendizaje de socializacion que registrara el alumno a través de las

relaciones vinculares que practique en el aula y en la escuela.
Pre-test Grupo Control -Aspecto del Docente

Se preguntd al grupo si creian que el aspecto externo de su maestro dificulta la relacion

docente-alumno y ellos mencionaron con el 4% que si, pues su aspecto ayuda a
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relacionarse académicamente con él, con el 12% indicaron que si, pues su aspecto fisico
les da confianza, el 20% menciona que a veces pues su aspecto fisico en ocasiones es
desagradable para ellos, el 36% sefialé que no les desagrada su aspecto fisico y que en
general no existe dificultad alguna con esto, por ultimo el 28% indicé que no le importa el
aspecto de su maestro ni lo considera una determinante que dificulte la comunicacion entre

ambos. (Grafica 64).
Grafico 64.Aspecto del docente
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Pre-test Grupo Experimental -Aspecto del Docente

Se preguntd al grupo si creian que el aspecto externo de su maestro dificulta la relacion
docente-alumno y ellos mencionaron con el 35% que si, pues su aspecto ayuda a
relacionarse académicamente con él, con el 23% indicaron que si, pues su aspecto fisico
les da confianza, el 8% menciona que a veces pues su aspecto fisico en ocasiones es
desagradable para ellos, el 19% sefalé que no les desagrada su aspecto fisico y que en
general no existe dificultad alguna con esto, por ultimo el 15% indicé que no le importa el
aspecto de su maestro ni lo considera una determinante que dificulte la comunicacion entre

ambos. (Grafica 65).

Grafico 65.Aspecto del docente
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Los rasgos del profesor se vinculan con las oportunidades que éste ofrece para que se
hagan preguntas, se planteen cuestiones, se expresen puntos de vista alternativos, como
asi también, con la forma en que trata las respuestas de los estudiantes. Segun Fassinger
(1995), es importante evaluar si el docente da la bienvenida a las discusiones que se
generan en la clase, si es accesible a receptar y escuchar perspectivas diferentes y si ofrece
apoyo a sus alumnos, puesto que si estdn dadas tales condiciones es mas probable que

los estudiantes se dispongan a patrticipar activamente.
Pre-test Grupo Control -Atencion del docente

Se cuestion6 al grupo si cuando buscan a su docente fuera de clase cémo es el tipo de
atencion que reciben por parte de él, cuando son asuntos que no estan relacionados con la
materia, el 12% indic6 que es muy buena la atencién que reciben aun cuando no son
asuntos de la materia, el 40% dijo que es buena la atencién, con un 29% los alumnos
refirieron que es medianamente buena, ya que la atencién que proporciona solo es para
asuntos relacionados con su materia, el 16% dice que es mala, ya que solo los atiende
dentro de clase y por dltimo con el 12% los alumnos expresaron que es muy mala, ya que
el docente no recibe a nadie , ni aunque sean asuntos relacionados con su materia.(Gréfica
66).

Grafico 66.Atencion del Docente
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Pre-test Grupo Experimental -Atencion del docente

Se cuestion6 al grupo si cuando buscan a su docente fuera de clase cémo es el tipo de
atencion que reciben por parte de él, cuando son asuntos que no estan relacionados con la
materia, el 31% indic6 que es muy buena la atencién que reciben aun cuando no son
asuntos de la materia, el 54% dijo que es buena la atencién, con un 15% los alumnos
refirieron que es medianamente buena, ya que la atencién que proporciona solo es para

asuntos relacionados con su materia.(Grafica 67).
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Grafico 67.Atencion del Docente
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Los aspectos que los educandos consideran relevantes del personal docente son: actitud
hacia ellos, calidad de la instruccion en el area fundamental de la carrera, valor de la
informacién que les provea, generacion de un buen ambiente en el aula, disponibilidad del

maestro para despejar sus dudas y ser vistos como seres individuales (Wild, 2000).

Pre-test Grupo Control -Comunicacion educativa como un determinante para el

aprendizaje

A través de esta Ultima pregunta se buscara dar respuesta al planteamiento del problema
de esta investigacién, pues se requiere saber si el alumno considera que su desempefio
académico esta determinado por el tipo de comunicacién que se tenga con su docente, a
lo que el alumno respondié con un 40% que si es importante establecer canales de
comunicacion diversos con su maestro, que hagan que su desempefio escolar mejore, con
un 16% indicaron que si, pues consideran que si se tiene una buena comunicacion con el
docente ésta determinard el nivel de aprendizaje, el 36% sefialé que en ocasiones, pues
para ellos la comunicacion con su docente no es una determinante para que el aprendizaje

sea satisfactorio. (Gréfica 68).

Grafico 68.Comunicacion educativa como un determinante
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A través de esta Ultima pregunta se buscara dar respuesta al planteamiento del problema
de esta investigacion, pues se requiere saber si el alumno considera que su desempefio
académico esté determinado por el tipo de comunicacién que se tenga con su docente, a
lo que el alumno respondié con un 46% que si es importante establecer canales de
comunicacion diversos con su maestro, que hagan que su desempefio escolar mejore, con
un 31% indicaron que si, pues consideran que si se tiene una buena comunicacion con el
docente ésta determinara el nivel de aprendizaje, el 23% sefialé que en ocasiones, pues
para ellos la comunicacién con su docente no es una determinante para que el aprendizaje

sea satisfactorio. (Gréfica 69).

Grafico 69.Comunicacion educativa como un
determinante para el aprendizaje
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En el afio 2003, Victoria Maldonado y Lorena Marin realizaron una investigacion sobre el
rendimiento escolar y las implicaciones del comportamiento del maestro en el fracaso
escolar, dentro de sus conclusiones las autoras mencionan que la mayor parte de los
alumnos no tienen una relacién con sus maestros, que no hay comunicacion entre ellos, lo
cual genera que no haya comprension en los textos, no hay apoyo del profesor ni confianza
para resolver dudas que pueden surgir durante el proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual
trae como consecuencia de que muchos estudiantes tengan fracaso escolar (Maldonado y
Marin, 2003).

4.7 Variable 1: Comunicacion Educativa
Post-test Grupo Control - Comunicacién entre compafieros

Desde la perspectiva de los alumnos el 16% menciona que la comunicacion entre
compafieros es excelente, pues siempre logran expresar lo que sienten entre compaferos,
el 60% menciona que la comunicacién es buena, pues en ocasiones logran que entiendan
sus ideas, el 24% indica que es regular pues algunas veces entienden lo que quiero decir

y otras no refiere el alumno. (Gréfica 70).
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Grafico 70.Comunicacion entre compaiieros
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Post-test Grupo Experimental - Comunicacién entre comparieros

Desde la perspectiva de los alumnos el 38% menciona que la comunicacion entre
compafieros es excelente, pues siempre logran expresar lo que sienten entre comparieros,
el 62% menciona que la comunicacion es buena, pues en ocasiones logran que entiendan

sus ideas. (Grafica 71).

Grafico 71.Comunicacion entre compaiieros
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La comunicacion, como aspecto fundamental en el desarrollo del hombre desde las
primeras edades, determina el desarrollo de habilidades comunicativas que favorecen el
desarrollo de la personalidad. El proceso de la comunicacién implica transmisién de
resultados de la actividad psiquica del hombre que le permite el intercambio de ideas,
puntos de vistas, experiencias vividas, conflictos, necesidades y aspiraciones de los
hombres. (Landivar, 1996).

Post-test Grupo Control -Tipo de comunicacion

En cuanto a qué tipo de comunicacion practican con mayor frecuencia al momento de
expresar una idea los alumnos contestaron lo siguiente: 48% menciona que la

comunicacion oral es la que mas practica, pues se vale de las palabras para transmitir un
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mensaje, solo el 20% de los alumnos mencionan que utilizan la comunicacién escrita, pues
a través de un informe escrito, transmite la informacién necesaria utilizando un lenguaje
preciso, gramaticalmente correcto, sin la necesidad de utilizar mas palabras que las
necesarias; y el 32% refiere que basa su comunicacion en una combinacion de las dos

anteriores.(Grafica 72).

Grafico 72. Tipo de comunicacion
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Post-test Grupo Experimental -Tipo de comunicacion

En cuanto a qué tipo de comunicacién practican con mayor frecuencia al momento de
expresar una idea los alumnos contestaron lo siguiente: 54% menciona que la
comunicacion oral es la que mas practica, pues se vale de las palabras para transmitir un
mensaje, solo el 19% de los alumnos mencionan que utilizan la comunicacién escrita, pues
a través de un informe escrito, transmite la informacién necesaria utilizando un lenguaje
preciso, gramaticalmente correcto, sin la necesidad de utilizar mas palabras que las
necesarias; y el 27% refiere que basa su comunicaciéon en una combinacion de las dos

anteriores.(Graéfica 73).

Grafico 73. Tipo de comunicacion

 Oral
M Escrita

Combinada

Las habilidades de comunicacion tanto escrita como oral son las herramientas que
nosotros, los seres humanos usamos para interpretar, reproducir, mantener y transformar

el significado de las cosas. Ser humano implica, estar en comunicacion dentro de alguna
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cultura humana. Cualquier tipo de comunicacion entonces, constituye la esencia de nuestra

cultura, de la escuela y de la vida misma (Arrugo, 2001).

Post-test Grupo Control -Comunicacion para el cumplimiento de actividades

académicas

Los alumnos mencionaron con un 32% que siempre, pues durante la clase mi maestro
resuelve mis dudas en las actividades, con un 48% los alumnos refieren que
frecuentemente hay comunicacion pues el docente si los ayuda, pero no es siempre, con
un 20% mencionan que la comunicacién es regular pues algunas ocasiones si los apoya,

pero en otras no. (Gréafica 74).

Grafico 74.Comunicacion para el cumplimiento de
actividades
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Post-test Grupo Experimental -Comunicacién para el cumplimiento de actividades
académicas

Los alumnos mencionaron con un 62% que siempre, pues durante la clase mi maestro
resuelve mis dudas en las actividades, con un 38% los alumnos refieren que
frecuentemente hay comunicacién pues el docente si los ayuda pero no es siempre.
(Gréfica 75).

Grafico 75.Comunicacion para el cumplimiento de
actividades

W Siempre M Frecuentemente
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La consecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta esperado en el receptor.
Cuando no es unilateral, sino que estimula la retroalimentacion al mensaje enviado
(mensaje de retorno), ya que es igualmente importante saber escuchar, tanto como saber
hablar, existiendo coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal, habiendo escogido el

momento, la palabra y la actitud apropiada.( Kinicki,2006).
Post-test Grupo Control - Comunicacién para aprender

En este apartado los alumnos encuestados se refirieron al tipo de comunicacién con la que
desean aprender, encontrando que el 48% menciona que desea aprender con una
comunicacion mas abierta con el maestro, es decir, que pueda dar y recibir informacion, el
40% refiere que desea que la comunicacion sea basada en acuerdos y el 12% sefala que
desea aprender con una comunicacion en donde la opinién del alumno sea tomada en

cuenta tanto como la del docente. (Grafica 76).

Grafico 76.Comunicacion para aprender
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Post-test Grupo Experimental - Comunicacién para aprender

En este apartado los alumnos encuestados se refirieron al tipo de comunicacién con la que
desean aprender, encontrando que el 54% menciona que desea aprender con una
comunicaciéon mas abierta con el maestro, es decir, que pueda dar y recibir informacién, el
27% refiere que desea que la comunicacién sea basada en acuerdos y el 19% sefiala que
desea aprender con una comunicacion en donde la opinién del alumno sea tomada en

cuenta tanto como la del docente. (Gréfica 77).
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Grafico 77.Comunicacion para aprender
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Gonzélez (1995) considera que la comunicacion individual con el escolar debe comportarse
como un principio importante del sistema de comunicacién educativa, la cual provee de
sentido psicolégico otras formas de comunicacién maestro- alumno, ayudando a que el

proceso de ensefianza aprendizaje sea satisfactorio.
Post-test Grupo Control -Opinién de lo que se estudia en clase

En cuanto a este rubro los alumnos mencionan si su maestro permite que expresen alguna
opinion de como se sienten al respecto de los que se estudia en la case, encontrando lo
siguiente: el 16 % menciona que siempre permite que se expresen pues esta al pendiente
de su opinion, el 27% refiere que casi siempre, pues permite gue se expresen pero con sus
debidas reservas, el 42% sefala que regularmente ya que en ocasiones si permite que se
expresen pero en algunas ocasiones no, y por ultimo el 15% alude que nunca, pues jamas

pide su opinién acerca de lo que se estudia en clase. (Grafica 78).

Grafico 78.0piniones de lo que se estudia en clase
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Post-test Grupo Experimental -Opinién de lo que se estudia en clase

En cuanto a este rubro los alumnos mencionan si su maestro permite que expresen alguna
opinion de como se sienten al respecto de los que se estudia en la case, encontrando lo

siguiente: el 56 % menciona que siempre permite que se expresen pues esta al pendiente
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de su opinion, el 24% refiere que casi siempre, pues permite que se expresen pero con sus
debidas reservas, el 4% sefala que regularmente ya que en ocasiones si permite que se
expresen pero en algunas ocasiones no, y por ultimo el 6% alude que nunca, pues jamas

pide su opinién acerca de lo que se estudia en clase. (Grafica 79).

Grafico 79.0piniones de lo que se estudia en clase
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La Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel centra su atencién en la naturaleza
significativa del aprendizaje humano escolarizado, investigando los procesos cognitivos
internos que conducen a él. Los conceptos basicos de la misma son: estructura
cognoscitiva (sistema de conceptos y proposiciones organizados jerarquicamente),
conocimientos previos y significado l6gico (la estructura interna del material de
aprendizaje debe estar ordenada jerarquicamente) y psicoldgico (el material
potencialmente significativo se convierte en un contenido nuevo de aprendizaje, al
asimilarse y relacionarse con los conceptos pertinentes de la estructura cognoscitiva del
sujeto). Ausubel afirma que el aprendizaje significativo requiere de un material
potencialmente significativo (significado 1égico) y de una actitud favorable para ese
aprendizaje (significado psicol6gico).
4.8 Variable 2: Comunicacion Verbal

Post-test Grupo Control -Temas en clase

En cuanto a los temas que se trabajan en el salon de clase, tratamos de identificar si el
docente presenta otros temas en clase, aunque no sean los de su asignatura, pero que son
de interés de los alumnos a lo cual ellos respondieron en la encuesta con un 32% que si se
tratan otros temas y es interesante saber que no solo le interesa su clase, el 48% refiere
que se siente a gusto de que se traten otros temas y no soélo los de la clase, el 4% sefiala
gque es a veces cuando tratan otros temas pues frecuentemente se enfoca mas a lo de su
clase que a otros temas, el 16% indica que el maestro no permite que se hablen de otras

cosas en clase. (Grafico 80).
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Grafico 80.Temas de clase
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Post-test Grupo Experimental -Temas en clase

En cuanto a los temas que se trabajan en el salon de clase, tratamos de identificar si el
docente presenta otros temas en clase, aungque no sean los de su asignatura, pero que son
de interés de los alumnos a lo cual ellos respondieron en la encuesta con un 4% que si se
tratan otros temas y es interesante saber que no solo le interesa su clase, el 27% refiere
gue se siente a gusto de que se traten otros temas y no soélo los de la clase, el 50% sefiala
que es a veces cuando tratan otros temas pues frecuentemente se enfoca més a lo de su
clase que a otros temas, el 4% indica que el maestro no permite que se hablen de otras

cosas en clase. (Grafico 81).

Grafico 81.Temas de clase
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Las caracteristicas de la clase estarian vinculadas, esencialmente, a las oportunidades de

intercambio que se abren entre el profesor y los alumnos durante el desarrollo de una tarea

0 en el transcurso de la clase. En relacion al tema, Lundeberg y Moch (1995) sefalan que
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si se crean ambientes no amenazantes, en los que se acepten la duda y el error, los

alumnos estardn mas dispuestos a participar y a trabajar en colaboracion.
Post-test Grupo Control -Influencia del docente en el alumno

Este apartado refiere que tanto influye el docente en el modo de actuar o de pensar de los
alumnos, refriéndose a este aspecto los alumnos con un 32% indican que si influye pues
consideran que es una persona en la que se puede confiar, y su opinion es importante para
ellos, otro 28% sefiala que si pues coinciden en manera de actuar y modo de pensar, el
20% mencionan que a veces, pues en ocasiones coinciden, el 12% dice que no es una
persona que influya para nada en ellos y con un 8% refieren que no, pues es una persona

demasiado hermética que no podria influir en ellos.(Grafica 82).

Grafico 82.Influencia del docente en el alumno
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Post-test Grupo Experimental -Influencia del docente en el alumno

Este apartado refiere que tanto influye el docente en el modo de actuar o de pensar de los
alumnos, refriéndose a este aspecto los alumnos con un 58% indican que si influye pues
consideran que es una persona en la que se puede confiar, y su opinién es importante para
ellos, otro 42% sefala que si pues coinciden en manera de actuar y modo de pensar.
(Gréfica 83).
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Grafico 83.Influencia del docente en el alumno
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Cotera (2003), sefala que es dificil poder ensefiar cuando no hay una buena relacion
maestro-alumno, ya que si ésta no se da, el lograr el éxito en la enseflanza aprendizaje
sera muy dificil. Por ello es indispensable que, para que haya éxito en el proceso de
aprender, la relacion entre el maestro y sus alumnos debe estar basada en la atencién, el
respeto, la cordialidad, la responsabilidad, el reconocimiento, la intencién, la disposicion, el
compromiso y el agrado de recibir la educacion y de dar la ensefianza; en otras palabras,
se hace una nueva sociedad en su conjunto, ya que se establecen acuerdos y ambas partes

adquieren un compromiso fundamental: el maestro ensefia, el alumno aprende.
Post-test Grupo Control -Vocabulario de clase

En este apartado se traté de analizar si el alumno considera que el docente posee un
vocabulario suficientemente amplio como para hacerse entender en la clase, a lo cual los
alumnos mencionaron con un 20% que su docente es una persona que prepara muy bien
su clase y eso se nota, con un 48% los alumnos refieren que es un vocabulario que el
docente y ellos utilizan frecuentemente, el 24% menciona que a veces se entiende, pues
llega a utilizar términos que no comprenden, el 4% refiere que habla con un vocabulario tan
especializado que es imposible entenderle por ultimo, el 4% sefala que el docente no
prepara su clase y sélo dice cosas incoherentes. (Grafica 84).
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Grafico 84.Vocabulario apropiado al area
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Post-test Grupo Experimental -Vocabulario de clase

En este apartado se traté de analizar si el alumno considera que el docente posee un
vocabulario suficientemente amplio como para hacerse entender en la clase, a lo cual los
alumnos mencionaron con un 65% que su docente es una persona que prepara muy bien
su clase y eso se nota, con un 35% los alumnos refieren que es un vocabulario que el

docente y ellos utilizan frecuentemente. (Grafica 85).
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Grafico 85.Vocabulario apropiado al area
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Para el establecimiento de un buen clima es necesario que el docente tenga ciertas
competencias, como el dominio de contenido, el desarrollo de una metodologia motivadora
y variada, la practica de un sistema de evaluacion justo que mida aprendizajes profundos,
y el establecimiento de una interacciébn de respeto con los estudiantes (Biggs, 2005;
Perrenoud, 2005; Ardn y Milicic, 2004).

Post-test Grupo Control -Inflexibilidad en las opiniones

En este rubro los alumnos refirieron si creen que su maestro es rigido o inflexible cuando
se opina sobre algun tema en el salén de clase, por lo tanto, encontramos con un 24% que
siempre es rigido, pues no permite que los alumnos den su opiniébn acerca del tema en
cuestion, un 36% menciona que algunas veces requiere de la opinion del estudiante, el 24%
indica que el docente hace que participen para expresar su opinion en clase, el 4% sefiala
que por lo regular casi nunca permite que se expresen en los temas que se tratan en clase
y por ultimo un 12% refiere que el maestro es una persona inflexible que siempre permite

el didlogo en clase. (Gréfica 86).

Grafico 86.Inflexibilidad en las opiniones
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Post-test Grupo Experimental -Inflexibilidad en las opiniones

En este rubro los alumnos refirieron si creen que su maestro es rigido o inflexible cuando
se opina sobre algun tema en el salén de clase, por lo tanto, encontramos con 35% sefiala
que por lo regular casi nunca permite que se expresen en los temas que se tratan en clase
y un 65% refiere que el maestro es una persona flexible que siempre permite el dialogo en

clase. (Gréfica 87).

Grafico 87.Inflexibilidad en las opiniones
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Flanders (1977) afirma que el docente en su préactica cotidiana dentro del aula, tiene mayor
grado de participacién que todos sus alumnos en su conjunto y que este fendbmeno se
presenta en todos los niveles educativos, es decir, desde el nivel preescolar hasta la
universidad; ademas, sefiala, que mas de las dos terceras partes de las interrogantes que
férmula el maestro, son preguntas dirigidas a una respuesta; los maestros no toman en
cuenta las ideas y las opiniones de sus alumnos; los alumnos al preguntar generalmente lo
hacen nada méas para aclarar algo o para que se les repita el cuestionamiento y no para

exponer una argumentacion propia.
Post-test Grupo Control -Desarrollo de la comunicacion en clase

De este apartado se obtuvo informacion acerca de si el alumno considera que su maestro
facilita el desarrollo de la comunicacién en el salon de clase para la interaccién a lo cual
ellos refirieron con un 12 % que siempre trata de facilitar la comunicacién pues al terminar
cada sesion permanece unos minutos conversando con ellos, el 52% sefiala que casi
siempre se comunica con ellos para poder interactuar, con un 12% los alumnos indican que
comunmente su docente facilita el desarrollo de la comunicacion, con un 8% los alumnos
mencionaron que a su maestro casi nunca le interesa interactuar con ellos y por dltimo con
un 16% mencionaron que nunca, pues su maestro es una persona hermética e inflexible

que no permite la comunicacién. (Grafica 88)
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Grafico 88.Desarrollo de la comunicacion
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Post-test Grupo Experimental -Desarrollo de la comunicacién en clase

De este apartado se obtuvo informacién acerca de si el alumno considera que su maestro
facilita el desarrollo de la comunicacion en el salén de clase para la interaccion a lo cual
ellos refirieron con un 8 % que siempre trata de facilitar la comunicacion pues al terminar
cada sesion permanece unos minutos conversando con ellos, el 54% sefiala que casi
siempre se comunica con ellos para poder interactuar y con un 38% los alumnos indican

gue comunmente su docente facilita el desarrollo de la comunicacion. (Gréfica 89)

Grafico 89.Desarrollo de la comunicacion
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Post-test Grupo Control -Informacion en el aula

De acuerdo al instrumento los alumnos en este apartado refirieron que tan relevante es para
ellos la informacién que reciben por parte de su docente en el sal6n de clases encontrando
que el 44% refiere que es importante, pues le sirve para otras materias, el 20% menciona
que es relevante, pues es informacién que mas adelante ocupard, el 8% refleja que es

informacién conocida, pues lo que su maestro le dice el alumno ya lo sabia y con el 20%
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los alumnos externan que la informacion les es comun, pues para ellos era ya conocida y

por ultimo el 8% sefala que le es irrelevante pues no es de su interés. (Gréfica 90)

Grafico 90 .Informacion en el aula
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Post-test Grupo Experimental -Informacion en el aula

De acuerdo al instrumento los alumnos en este apartado refirieron que tan relevante es para
ellos la informacién que reciben por parte de su docente en el salén de clases encontrando
que el 42% refiere que es importante, pues le sirve para otras materias, el 27% menciona
que es relevante, pues es informacidon que mas adelante ocupard, el 11% refleja que es
informacién conocida, pues lo que su maestro le dice el alumno ya lo sabia y con el 12%
los alumnos externan que la informacién les es comun, pues para ellos era ya conocida y

por ultimo el 8% sefala que le es irrelevante pues no es de su interés. (Grafica 91)

Grafico 91 .Informacion en el aula
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Villa y Villar (1992), el aprendizaje se construye principalmente en el marco de las
interrelaciones personales que se establecen en el contexto del aprendizaje. En otras

palabras, el aprendizaje se da tanto por el tipo de relacion entre el maestro y sus alumnos,
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por el como se da el proceso de la comunicacion en el aula y el cdmo se imparten los

contenidos académicos con referencia a la realidad de la clase.
Post-test Grupo Control -Tipo de lenguaje

De acuerdo con este item en donde al alumno se le pregunté si su docente atrae su atenciéon
a través de determinado tipo de lenguaje, los alumnos respondieron con un 12% corporal,
pues se mueve de un lado al otro del salén, con un 32% refirieron que con un lenguaje
gesticulado, pues mueve mucho sus manos y realiza muchos gestos cuando da su clase,
con un 24% mencionaron que un lenguaje oral, pues su discurso les parece interesante y
es asi como ellos prestan atencién, con un 24% mencionaron que un lenguaje escrito, pues
es mas facil prestarle atencién cuando escribe en el pizarrén y con un 8% expresan que es

una combinacion.(Grafica 92).

Grafico 92. Tipo de lenguaje
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Post-test Grupo Experimental -Tipo de lenguaje

De acuerdo con este item en donde al alumno se le pregunt6 si su docente atrae su atencién
a través de determinado tipo de lenguaje, los alumnos respondieron con un 8% corporal,
pues se mueve de un lado al otro del salén, con un 23% refirieron que con un lenguaje
gesticulado, pues mueve mucho sus manos y realiza muchos gestos cuando da su clase,
con un 19% mencionaron que un lenguaje escrito, pues es mas facil prestarle atencion
cuando escribe en el pizarrén, con un 8% expresan que con un lenguaje oral, pues su
discurso les parece interesante y es asi como prestan atencién, por ultimo con un 42%

mencionan que es una combinacién de todos los tipos de lenguaje.(Gréfica 93).
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Grafico 93. Tipo de lenguaje
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La comunicacién no verbal, segun plantean Cubero, Abarca y Nieto (1996), se refiere a las
interacciones entre el maestro y el estudiante, por medio de lo gestual, sin excluir un grado
minimo de verbalizacion. El lenguaje corporal, entendido como los mensajes emitidos con
diferentes partes del cuerpo, puede ir acompafiado o no de breves expresiones verbales.
Al respecto Jones y Canter (citados por Charles, 1989), hacen referencia a que el lenguaje
corporal favorece la buena disciplina en el aula. Este lenguaje incluye la postura, el contacto
0jo-0jo, las expresiones faciales, las sefiales, los gestos y la proximidad fisica. Por su parte
Curwin y Mendler (1983), afirman que la comunicacién no verbal es esencial en la disciplina
de apoyo, porque estas técnicas permiten establecer contacto entre el maestro y el alumno,
sin que se interrumpa al resto de los estudiantes. El poder de la comunicacion no verbal es
reafirmado por Wahlroos (1978) al manifestar que ésta es, en muchas ocasiones, mas

poderosa que la verbal.
Post-test Grupo Control -Informacién acerca de la materia

En cuanto al discurso que el maestro da para poder transmitir la informacion referida a su
materia los estudiantes respondieron con un 20% que si, el docente transmite la informacion
acerca de su materia, el 32% refiere que la informacién que se proporciona solo es la
referida a su materia, el 40% expresa que a veces, pues es informaciéon de su materia y de
otros temas de interés que complementan su clase, el 8% dice que no se transmite la
informacion y la que llega a transmitir es confusa y por utlimo el 4% expresa que nunca

transmite la informacion referida a su materia.(Grafico 94).
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Grafico 94.Informacion acerca de la materia
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Post-test Grupo Experimental-Informacion acerca de la materia

En cuanto al discurso que el maestro da para poder transmitir la informacién referida a su
materia los estudiantes respondieron con un 62% que si, el docente transmite la informacion
acerca de su materia, el 38% refiere que la informacion que se proporciona solo es la

referida a su materia (Grafico 95).

Grafico 95.Informacion acerca de la materia
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Se concibe que las construcciones del alumno son también un elemento mediador de
primera importancia entre la influencia educativa que ejerce el profesor, los contenidos u

objetos escolares, y los resultados en el aprendizaje (Coll y Miras, 1993).
Post-test Grupo Control -Tono de voz adecuado

Se pregunt6 a los alumnos si al hablar en clase, su maestro utiliza un tono adecuado de
voz, a lo que ellos respondieron con un 28% que si utiliza un tono de voz adecuado durante
la clase, el 12% refiere que su tono de voz es adecuado la mayor parte del tiempo, el 32%

menciona que a veces pues su tono de voz en ocasiones no es el adecuado, el 20% dice
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que no es adecuado, pues cuando habla no se le entiende lo que dice, pues su tono de voz
es bajo, el 8% expresa que no se le entiende pues su tono de voz es muy bajo.(Gréfica 96).

Grafico 96.Tono de voz adecuado
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Post-test Grupo Experimental -Tono de voz adecuado

Se pregunté a los alumnos si al hablar en clase, su maestro utiliza un tono adecuado de
voz, a lo que ellos respondieron con un 54% que si utiliza un tono de voz adecuado durante
la clase, el 27% refiere que su tono de voz es adecuado la mayor parte del tiempo, el 19%

menciona que a veces pues su tono de voz en ocasiones no es el adecuado. (Grafica 97).

Grafico 97.Tono de voz adecuado
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El uso de la voz, tanto el tono como los diferentes matices, pueden comunicar a los alumnos
lo que se espera de ellos. Lo recomendable es que no se tenga que recurrir al tono aspero
0 a los gritos, tampoco que la voz denote sarcasmo, burla 0 amenaza. Generalmente bajar
el tono cuando los alumnos estan perturbando la leccién, tiene mejor resultado que subirlo

y gritar para hacerse escuchar.
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4.9 Variable 3: Ambientes de Aprendizaje
Post-test Grupo Control -Estilos de aprendizaje

Para conocer cual es el estilo de aprendizaje del alumno se pregunté ¢ Cual era el estilo de
aprendizaje que practicas en tus clases? los alumnos contestaron con un 8% que son
Kinestésicos, el 20% dijo que es visual, con un 8% los alumnos refirieron ser auditivos,
expresaron con un 24% que son visuales y auditivos y con un 40% que son visuales y

kinestésicos. (Grafico 98).

Grafico 98.Estilo de aprendizaje
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Post-test Grupo Experimental -Estilos de aprendizaje

Para conocer cual es el estilo de aprendizaje del alumno se pregunt6 ¢ Cual era el estilo de
aprendizaje que practicas en tus clases? los alumnos contestaron con un 31% dijeron que
es visual, con un 11% los alumnos refirieron ser auditivos, expresaron con un 50% que son

visuales y auditivos y con un 8% que son visuales y kinestésicos. (Grafico 99).
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Grafico 99.Estilo de aprendizaje

M Visual
M Auditivo
Visual y Auditivo

Visual y Kinestésico

El presente estudio, se concentra especificamente en los modelos basados en el proceso
de aprendizaje, fundamentalmente en los de Kolb (1985), Honey & Mumford (1986) y Chaea
(1991), (citados por Alonso & Gallego, 2004), por cuanto se ha asumido el aprendizaje como
proceso en el que el sujeto que aprende lo hace de manera dindmica, de acuerdo con unas
disposiciones y caracteristicas particulares y en el que estan involucrados un orden y un
procedimiento l6gico. Desde esta perspectiva el sujeto es participe de su proceso, adquiere
0 no saberes y conductas nuevas en funcién de su propia historia y de sus experiencias

individuales.
Post-test Grupo Control -Acercamiento al lugar de trabajo

Se pregunt6 a los alumnos si durante el transcurso de la clase, su docente se acerca a su
lugar para propiciar que la informacion que esta recibiendo le quede clara y el 16% dijo que
siempre pues se acerca a su lugar para ofrecerle apoyo, el 12% refiere que casi siempre se
acerca a su lugar y le ayuda para que la informacién le quede clara, el 16% expresa que a
veces si se acerca y les proporciona ayuda, el 48% indica que rara vez se acerca a su lugar

y por ultimo el 8% menciona que nunca lo hace. (Gréfico 100).
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Grafico 100.Acercamiento al lugar de trabajo
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Post-test Grupo Control -Acercamiento al lugar de trabajo

Se pregunt6 a los alumnos si durante el transcurso de la clase, su docente se acerca a su
lugar para propiciar que la informaciéon que esté recibiendo le quede clara y el 46% dijo que
siempre pues se acerca a su lugar para ofrecerle apoyo, el 54% refiere que casi siempre se

acerca a su lugar y le ayuda para que la informacion le quede clara. (Gréfico 101).

Grafico 101.Acercamiento al lugar de trabajo

M Siempre

W Casi siempre

La inmediatez (cercania), constituida por un grupo de rasgos de comunicacidon que
incrementa la percepcion fisica y psicolégica de proximidad con los estudiantes, se
correlaciona de forma positiva con buenos resultados por parte de los alumnos, tales como
el aprendizaje cognitivo y afectivo, la motivacién y las puntuaciones otorgadas a los
profesores respecto de su desempefo en clase. La inmediatez o cercania se incrementa
con el uso del contacto visual, el lenguaje de la inclusion y la forma relajada y entusiasta de

hablar de los maestros (Ginsberg, 2007 citado en Garcia, 2009).

153



Post-test Grupo Control -Estilos de aprendizaje en el aula

Se pregunté a los estudiantes si consideran que en el saldn de clase su maestro atiende a
los diferentes estilos de aprendizaje que existen, a lo que los alumnos refirieron con un 40%
gque siempre, pues en algunas ocasiones ocupa presentaciones, otras es dindmica y en
ocasiones coloca audios, el 32% indica que frecuentemente, pues se preocupa por la
manera en la que los estudiantes puedan aprender, con un 20% refieren que a veces si
atiende los diferentes estilos de aprendizaje y con un 8% sefialan que nunca ha cambiado

su forma de ensefar , pues siempre utiliza la misma dindmica en clase. (Grafica 102).

Grafico 102.Estilos de aprendizaje
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Post-test Grupo Experimental -Estilos de aprendizaje en el aula

Se pregunt6 a los estudiantes si consideran que en el salén de clase su maestro atiende a
los diferentes estilos de aprendizaje que existen, a lo que los alumnos refirieron con un 69%
que siempre, pues en algunas ocasiones ocupa presentaciones, otras es dindmica y en
ocasiones coloca audios, el 31% indica que frecuentemente, pues se preocupa por la

manera en la que los estudiantes puedan aprender. (Grafica 103).

Grafico 103.Estilos de aprendizaje

B Siempre M Frecuentemente
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Los estilos de aprendizaje se constituyen en un amplio campo de estudio de la pedagogia
que ha permitido generar diversos instrumentos que dan cuenta de esas diferencias
personales en términos de actitudes, motivaciones, procesos cognitivos, entre otras, que
se ponen de manifiesto cuando tienen lugar las experiencias de aprendizaje y que de alguna
manera se relacionan con los resultados académicos de los estudiantes, su

desenvolvimiento en el aula y su disposicion para aprender (Ruiz, Trillos y Morales, 2006).
Post-test Grupo Control -Herramientas para el aprendizaje

Se le pregunté a los alumnos si su maestro les proporciona herramientas suficientes para
gue su aprendizaje sea 6ptimo a lo cual respondieron con un 20% que el maestro es muy
bueno para proporcionar herramientas para que el aprendizaje sea 6ptimo, el 36% indica
gue hasta el momento su maestro ha mostrado diversas herramientas, el 28% refiere que
a veces, pues en ocasiones proporciona herramientas Utiles para un aprendizaje optimo,
con un 16% mencionan que el maestro no identifica herramientas utiles para el aprendizaje.
(Grafico 104).

Grafico 104. Herramientas para el aprendizaje
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Post-test Grupo Experimental -Herramientas para el aprendizaje

Se le pregunt6 a los alumnos si su maestro les proporciona herramientas suficientes para
que su aprendizaje sea Optimo a lo cual respondieron con un 61% que el maestro es muy
bueno para proporcionar herramientas para que el aprendizaje sea 6ptimo, el 8% indica
que hasta el momento su maestro ha mostrado diversas herramientas, el 31% refiere que
a veces, pues en ocasiones proporciona herramientas Utiles para un aprendizaje 6ptimo.
(Gréfico 105).
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Grafico 105. Herramientas para el aprendizaje
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Gedeodn (1995), sefala: “El educador de hoy, ha logrado entender que el verbalismo no le
garantiza una transmision efectiva de sus conocimientos a los estudiantes, asi como
tampoco, permite la fijacion por largo tiempo de lo que haya podido aprender. Por esa razén
se plantea la busqueda de nuevas técnicas como el uso de medios instruccionales, con las
cuales se persigue producir un impacto en el educando de tal forma que la impresion en él
producida, estimule sus sentidos para el logro de experiencias que enriquezcan sus

conocimientos, y le ayuden a modificar la conducta”.
4.10 Variable 4: Rendimiento académico
Post-test Grupo Control -Opinién en clase

Cuando al alumno se le preguntd: al momento de expresar alguna opinién en clase, estos
expresaron lo siguiente: con un 24% refirieon que es tomada en cuanta por el profesor y
por los demas compafieros, con un 8% indicaron que es tomada en cuenta unicamente por
el profesor y que los compafieros suelen ignorarla, el 56% sefiala que a veces es tomada
en cuenta , pues al maestro si le interesa, con un 12% mencionaron gue nunca es tomada
en cuenta pues consideran tanto compafieros como maestro que no tiene nada que ver con

lo que se esta trabajando.(Gréfica 106).
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Grafico 106.0pinidn en clase

B Tomada en cuenta por todos
B Tomada en cuenta por mi maestro
1 A veces es tomada en cuenta

No es tomada en cuenta

Post-test Grupo Experimental -Opinién en clase

Cuando al alumno se le preguntd: al momento de expresar alguna opinién en clase, estos
expresaron lo siguiente: con un 23% refirieon que es tomada en cuenta por el profesor y
por los deméas comparfieros y con un 77% indicaron que es tomada en cuenta unicamente

por el profesor y que los comparieros suelen ignorarla.(Gréfica 107).

Grafico 107.0pinidn en clase
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Segun Fassinger (1995), es importante evaluar si el docente da la bienvenida a las
discusiones que se generan en la clase, si es accesible a receptar y escuchar perspectivas
diferentes y si ofrece apoyo a sus alumnos, puesto que si estan dadas tales condiciones es

mas probable que los estudiantes se dispongan a participar activamente.
Post-test Grupo Control -Decisiones del curso

Se pregunto al grupo cémo son las decisiones que toma su maestro durante el curso a lo
cual respondieron con un 56% que son correctas, pues les parece que estan bien las

decisiones que toma, con un 32% indicaron que son adecuadas, ya que el maestro es
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sensato al momento de tomar decisiones, el 12% indicd que a veces son apropiadas sus

decisiones. (Gréfica 108).

Grafico 108.Desiciones del curso
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Post-test Grupo Experimental -Decisiones del curso

Se pregunto al grupo cémo son las decisiones que toma su maestro durante el curso a lo
cual respondieron con un 54% que son correctas, pues les parece que estan bien las
decisiones que toma, y con un 46% indicaron que son adecuadas, ya que el maestro es

sensato al momento de tomar decisiones. (Gréfica 109).

Grafico 109.Desiciones del curso
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El profesor haré lo posible por generar experiencias de grupo en las que todos los nifios y
nifias de la clase tengan la oportunidad de expresar cémo interpretan algo. Con él se
explicita como el profesor tiene la responsabilidad educativa de proporcionar situaciones
discursivas en las diferentes actividades que se realizan en el aula; en tanto que el discurso
posibilita el desarrollo del raciocinio y de la comprensién. Desde esta perspectiva, se
entiende que los valores asociados a la actividad discursiva son normas intrinsecas que

guian las acciones comunicativas y que se realizan en las acciones mismas (Peters, 1973).
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Post-test Grupo Control -Explicaciéon de los temas

Cuando tu maestro explica algin tema, este es para ti: con un 16% muy interesante, ya que
sus clases son de completo interés para el alumno, con un 72% sefialaron que son
interesantes, pues la materia en general es de interés para ellos, y con un 12% indicaron
que es regularmente interesante pues la explicacién que se da al tema no es de los mejores.
(Gréfica 110).

Grafico 110. Explicacion de los temas
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Post-test Grupo Experimental -Explicaciéon de los temas

Cuando tu maestro explica algun tema, este es para ti: con un 21% muy interesante, ya que
sus clases son de completo interés para el alumno, con un 79% sefalaron que son

interesantes, pues la materia en general es de interés para ellos. (Gréafica 111).

Grafico 111. Explicacion de los temas

B Muy interesante

M Interesante

Ausubel distingue entre aprendizaje receptivo y aprendizaje por descubrimiento y entre
aprendizaje memoristico y aprendizaje significativo. A ellos se refieren Roman y Diez (2000)
en los siguientes términos. En el aprendizaje receptivo, el alumno recibe el contenido que
ha de internalizar, sobre todo, por la explicacién del profesor, el material impreso, la

informacion audiovisual u otros medios. En el aprendizaje por descubrimiento, el estudiante
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debe descubrir el material por si mismo, antes de incorporarlo a su estructura cognitiva.

Este aprendizaje puede ser guiado por el profesor o ser autbnomo por parte del estudiante.

Post-test Grupo Control -Inclinacidon del docente por resaltar ciertos atributos en

sus alumnos

Al grupo se le pregunto es lo que resalta mas su maestro en ellos, con un 20% mencionaron
gue sus logros, el 28% indic6 que sus progresos, con un 32% su desempefio, el 12%
menciond que sus errores y el 8% sefiala que sus fallas. (Gréfica 112).

Grafico 112.Atributos del alumno
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Post-test Grupo Experimental-Inclinacion del docente por resaltar ciertos atributos

en sus alumnos

Al grupo se le pregunto es lo que resalta mas su maestro en ellos, con un 35% mencionaron
gue sus logros, el 19% indicé que sus progresos, y con un 46% su desempenfio. (Grafica
113).

Grafico 113.Atributos del alumno
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La motivacién escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia

el logro de una meta. “Este proceso involucra variables tanto cognitivas como afectivas:

160



cognitivas, en cuanto a habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para
alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto comprende elementos como la
autovaloracion, autoconcepto, sus logros, progresos y desempefio o sus errores. “(Alcalay
y Antonijevic, 1987).

Post-test Grupo Control -Formacion personal y profesional

Cuando al alumno se le preguntd si su maestro se preocupa por su desarrollo personal y
profesional los alumnos sefialaron con un 40% que mucho, ya que trata de relacionar los
dos en clase, con un 32% indicaron que a veces pues no todos los temas tienen relacion,
con un 24% expresaron que medianamente, ya que no saben si los temas en clase tienen
gue ver con su formacién profesional y personal, con un 4% expresaron que poco, pues en
lo particular la materia no tiene nada que ver con su formacién como profesionales.(Gréfica
114).

Grafico 114.Formacion personal y profesional
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Post-test Grupo Control -Formacién personal y profesional

Cuando al alumno se le preguntd si su maestro se preocupa por su desarrollo personal y
profesional los alumnos sefialaron con un 69% que mucho, ya que trata de relacionar los
dos en clase, con un 31% indicaron que a veces pues no todos los temas tienen relacion.
(Gréfica 115).
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Grafico 115.Formacion personal y profesional

B Mucho

M A veces

El desarrollo personal es un concepto que se refiere a la actualizaciéon de todas las
potencialidades afectivas e intelectuales de una persona, asi como al desarrollo de sus
talentos especificos. Es un concepto integrador, que supone el conocimiento de la persona
acerca de si misma y de su unicidad, el planteamiento de metas personales, el
reconocimiento de los propios talentos y la formulacién de objetivos coherentes con su
sistema de valores. En este sentido, el desarrollo personal esta intimamente ligado al
concepto de formacién afectiva y valdrica y al de inteligencia emocional. (Aron y Milicic,
2004). El desarrollo profesional es descrito por Alfaro, Montoya, Rodriguez, Solano y Solano
(2003) como un proceso amplio y flexible, compuesto por una serie de fases de maduracion

vividas en el transcurso de la vida profesional y que se enfrentan de manera personal.
Post-test Grupo Control -Reflexién sobre lo aprendido

Se pregunto si el docente trata de hacerles ver lo importante que es aprender y reflexionar
sobre lo que se estudia y los alumnos respondieron con un 24% que siempre el maestro
trata de hacerlos reflexionar y aprender acerca de lo que se estudia, el 48% indica que casi
siempre su maestro trata de hacerlos reflexionar y aprender acerca de lo que se estudia, y
con un 28% sefialan que a veces, ya que al maestro le interesa poco el aprendizaje y la

reflexion que sus alumnos hagan. (Grafica 116).
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Grafico 116. Reflexion sobre lo aprendido
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Post-test Grupo Experimental -Reflexion sobre lo aprendido

Se pregunt6 si el docente trata de hacerles ver lo importante que es aprender y reflexionar
sobre lo que se estudia y los alumnos respondieron con un 77% que siempre el maestro
trata de hacerlos reflexionar y aprender acerca de lo que se estudia, y el 23% indica que
casi siempre su maestro trata de hacerlos reflexionar y aprender acerca de lo que se
estudia. (Grafica 117).

Grafico 117. Reflexidon sobre lo aprendido
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De las investigaciones que relacionan los enfoques de aprendizaje y el rendimiento
académico (Alonso y Gallego, 1994; Hernandez Pina, 1999; Buendia y Olmedo, 2003; etc.),
se desprende que la calidad del aprendizaje de los estudiantes esta relacionada con la
calidad de ensefianza del profesor. En conclusion, los profesores que son conscientes de
sus enfoques de ensefanza (intenciones y estrategias) y los emplean en sus situaciones
de ensefianza ademas de tener en cuenta los enfoques de aprendizaje de sus estudiantes,

obtienen mejores resultados académicos (Maquilén, 2010).
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4.11 Variable 5: Interaccion Docente-alumno
Post-test Grupo Control -El maestro es sociable ¢Cuando?

Al grupo se le pregunté en qué momento su maestro es sociable, a lo cual respondieron
con un 43% que es cuando se platica de otro tema, con un 11% indicaron que es cuando
no estd exponiendo, con el 36% sefialaron que es cuando estan fuera del salén, el 3 %
sefialé que es cuando estan dentro del salén y con un 7% cuando se esta tratando algin
tema. (Gréafica 118).

Grafico 118. El maestro es sociable ¢Cuando?
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Post-test Grupo Experimental -El maestro es sociable ¢ Cuando?

Al grupo se le pregunté en qué momento su maestro es sociable, a lo cual respondieron
con un 27% que es cuando se platica de otro tema, con un 31% indicaron que es cuando
no esta exponiendo, con el 42% sefalaron que es cuando estan fuera del salon. (Gréfica
119).
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Grafico 119. El maestro es sociable ¢Cuando?
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Entre las representaciones que encontramos de manera consistente entre los estudiantes,
estdn las que destacan la personalidad del profesor como uno de los atributos mas
importantes que permiten distinguir a los “buenos” de los “malos” profesores, o a los

“profesores eficaces” de los “profesores ineficaces”, como los denomina Hargreaves (1979).
Post-test Grupo Control -El alumno se concentra en el aula si...

Se le pregunté a los alumnos en que momento les era mas facil concentrase dentro del
salon de clase respondiendo con los siguientes porcentajes: el 28% menciona que es
cuando el ambiente en el aula es agradable, el 12% indic6 que es cuando el maestro le
presta atencién, con un 40% refieren que si el salén esta en silencio les es mas facil
concentrarse, con un 20% expresan que les es facil concentrarse si el tema que se esta

viendo en clase es de interés. (Gréfica 120).

Grafico 120. El alumno se concentra en el aula si...
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Post-test Grupo Experimental-El alumno se concentra en el aula si...

Se le preguntd a los alumnos en que momento les era méas facil concentrase dentro del
salon de clase respondiendo con los siguientes porcentajes: el 42% menciona que es
cuando el ambiente en el aula es agradable, el 4% indic6 que es cuando el maestro le
presta atencién, con un 23% refieren que si el salén esta en silencio les es mas facil
concentrarse, con un 16% expresan que les es facil concentrarse si el tema que se esta
viendo en clase es de interés y con un 15% expresaron que es cuando el maestro no los

esta observando. (Gréfica 121).

Grafico 121. El alumno se concentra en el aula si...
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Zepeda (2007), realiz6 un estudio sobre la percepcién de la relaciéon profesor-alumno. En
este estudio sefiala que existen diversos factores que influyen en el desempefio académico
de los estudiantes. Uno de esos factores, indica la autora, es el ambiente emocional en que
se desarrolla el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por lo anterior, se puede decir
que es importante que durante el proceso ensefianza aprendizaje, éste, se dé en un

ambiente adecuado y propicio para tal fin.
Post-test Grupo Control -Lo que se aprende en clase, ¢se pone en practica?

A la pregunta lo que aprendes en clase lo pones en préactica los alumnos respondieron con
un 68% si, pues lo que les ensefia su maestro les sirve para ponerlo en practica, con un
16% indican que si, ya que lo que se aprende en clase es mas practico que tedrico, con un
16% expresan que a veces, ya que lo que se aprende en clase no siempre se pone en

practica. (Grafica 122).
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Grafico 122. Tedrico-Practico
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Post-test Grupo Experimental -Lo que se aprende en clase, ¢se pone en practica?

A la pregunta lo que aprendes en clase lo pones en practica los alumnos respondieron con
un 38% si, pues lo que les ensefia su maestro les sirve para ponerlo en préctica, con un
62% indican que si, ya que lo que se aprende en clase es mas practico que teorico. (Gréfica
123).

Grafico 123. Teodrico-Practico
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A la pregunta lo que aprendes en clase lo pones en practica los alumnos respondieron con
un 38% si, pues lo que les ensefia su maestro les sirve para ponerlo en préctica, con un
62% indican que si, ya que lo que se aprende en clase es mas practico que teorico. (Gréfica
123).

La falta de conexion entre el conocimiento profesional que se ensefia en las escuelas y las
competencias que se les exigen a los practicos en el terreno de la realidad es una de las

grandes preocupaciones que enfrentan los docentes actualmente: “sabemos como ensenar
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a la gente a construir barcos, pero no a resolver la cuestion de qué barcos construir” (Schon,
1992).

Post-test Grupo Control -Como ayuda el maestro a aprender

Cuando se le pregunt6 a los alumnos como es que tu maestro te ayuda a aprender, los
alumnos respondieron con un 20% que es cuando realiza dindmicas durante la clase, con
un 40% cuando la explicacion que da en clase se entiende, con un 20% sefialaron que es
cuando se hacen practicas, con un 16% cuando se resuelven dudas que se presentan en
el transcurso de la clase y con otro 4% cuando dialoga con ellos para aprender mas.
(Gréfica 124).

Grafico 124.Ayuda del maestro para aprender
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Post-test Grupo Experimental -Como ayuda el maestro a aprender

Cuando se le pregunt6 a los alumnos como es que tu maestro te ayuda a aprender, los
alumnos respondieron con un 16% que es cuando realiza dindmicas durante la clase, con
un 46% cuando la explicacion que da en clase se entiende, con un 19% sefialaron que es
cuando se hacen practicas, y con un 19% cuando dialoga con ellos para aprender mas.
(Gréfica 125).
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Grafico 125.Ayuda del maestro para aprender
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En opinion de Pinar (2003) esta es una de las tensiones mas importantes que enfrenta hoy
en dia el campo del curriculo y la formacion universitaria: dar respuesta a las demandas

globales, nacionales y locales.
Post-test Grupo Control -Confianza con el docente

A los alumnos se les pregunté si su docente despertaba en ellos la suficiente confianza,
como para pedirle un consejo o confiarle un problemay ellos respondieron con un 22% que
si hay confianza, pues con su maestro se puede platicar de cualquier tema, el 35% indico
que si hay confianza para platicar con su maestro fuera del salon , el 17% expresé que en
ocasiones su maestro se presta para platicar, el 4% indica que no le tiene confianza al
pedirle un consejo y por Ultimo con un 22% de los alumnos expresé que en ellos no

despierta la suficiente confianza como para pedirle un consejo . (Gréfica 126)

Grafico 126. Confianza con el docente

M Si hay confianza
M Si hay confianza fuera del salén
M En ocasiones

No tengo confianza

B No despierta en mi confianza suficiente
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Post-test Grupo Experimental -Confianza con el docente

A los alumnos se les pregunté si su docente despertaba en ellos la suficiente confianza,
como para pedirle un consejo o confiarle un problemay ellos respondieron con un 19% que
si hay confianza, pues con su maestro se puede platicar de cualquier tema, el 50% indic6
que si hay confianza para platicar con su maestro fuera del salén y el 31% expresé que en

ocasiones su maestro se presta para platicar. (Grafica 127)

Grafico 127. Confianza con el docente

(1)

Si hay confianza

Si hay confianza fuera del salon

En ocasiones

Sanchez (2005), realiz6é una investigacion sobre la relacion maestro-alumno y las relaciones
de poder en el aula, en la cual, se encontr6 que las relaciones maestro alumno pueden
calificarse como asimétricas, distantes y defensivas ya que el docente se limitaba
solamente a establecer contacto con los estudiantes por medio de los contenidos, es decir;
en clases solo se tocaban temas incluidos en el programa de estudios, ademas de que en
su discurso utilizaba un vocabulario complejo, dificil y rebuscado para los estudiantes

tomando en cuenta la forma ordinaria, comun y coloquial de expresarse de los alumnos.
Post-test Grupo Control -Preguntas al docente

Se pregunté al grupo si cuando su maestro esta explicando algin tema consideran que las
preguntas que le hacen lo irritan y ellos expresaron con un 39% que a veces, pues las
preguntas que le hacen lo llegan a irritar pero si responde, con un 22% indicaron que casi
nunca le molestan las preguntas que le hacen, con un 17% sefialaron que a veces las
preguntas le llegan a irritar pero si les responde, con un 9% sefialaron que casi nunca le
molestan las preguntas que le hacen y con un 13% mencionan que nunca le han irritado
las preguntas que le hagan, por el contrario siempre tiene la disponibilidad para resolver
dudas. (Grafica 128).
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Grafico 128. Preguntas al docente

m Siempre
M Casi siempre
M A veces

Casi nunca

B Nunca

Post-test Grupo Control -Preguntas al docente

Se pregunté al grupo si cuando su maestro esta explicando algin tema consideran que las
preguntas que le hacen lo irritan y ellos expresaron con un 15% que a veces, pues las
preguntas que le hacen lo llegan a irritar pero si responde, con un 31% indicaron que casi
nunca le molestan las preguntas que le hacen y con un 54% sefialaron que nunca le han
irritado las preguntas que le hagan, por el contrario siempre tiene la disponibilidad para

resolver dudas. (Grafica 129).

Grafico 129. Preguntas al docente

W A veces
M Casi nunca

= Nunca

Las diversas investigaciones asocian al docente y su rol con las caracteristicas personales
y afectivas, el resultado es que éstas son mas importantes que las cognoscitivas. Asi, un
profesor que escucha, que es entusiasta, que acepta la colaboracion y tiene cierta simpatia,
gue ensefia mas con métodos deductivos que inductivos o dictando conferencias tiene
mayor aceptacion entre los alumnos (Ordaz, 2003), y tienen mas ganas de estudiar, ya que

caracteristicas opuestas traen como consecuencia el desgano.
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Post-test Grupo Control -Disposicién del Docente

El siguiente item trata de encontrar respuesta a si el alumno considera que cuando habla
con su maestro €l tiene la disposicion para tratar temas relacionados con la clase aunque
esté fuera de ella, con un 28% expresaron que su maestro siempre tiene tiempo para tratar
fuera de clase temas relacionados con la clase, por otro lado el 40% indicé que su maestro
siempre tiene tiempo antes y después de clase para tratar temas con los alumnos, el 28%
expreso que en ocasiones su maestro los atiende después de clase, y con un 4% indicaron

gue muy pocas veces el docente resuelve dudas después de su clase. (Gréfica 130).

Grafico 130.Disposicion del docente

HSi
M Siempre
En ocasiones

Muy pocas

Post-test Grupo Experimental-Disposicién del Docente

El siguiente item trata de encontrar respuesta a si el alumno considera que cuando habla
con su maestro él tiene la disposicion para tratar temas relacionados con la clase aunque
esté fuera de ella, con un 38% expresaron que su maestro siempre tiene tiempo para tratar
fuera de clase temas relacionados con la clase y, por otro lado el 62% indic6 que su maestro
siempre tiene tiempo antes y después de clase para tratar temas con los alumnos. (Gréfica
131).

172



Grafico 131.Disposicion del docente

M Si

H Siempre

Bohoslavsky (1986), argumenta que el profesor a través de cémo realice su funcién
docente, va a propiciar en sus estudiantes el aprendizaje en determinados vinculos. Por
esto la manera de ser del profesor, la manera de impartir clase, cobra una importancia
especial, no solo en funcion de los aprendizajes académicos que registre en los programas,
sino también en el aprendizaje de socializacién que registrard el alumno a través de las

relaciones vinculares que practique en el aulay en la escuela.
Post-test Grupo Control -Aspecto del Docente

Se pregunté al grupo si creian que el aspecto externo de su maestro dificulta la relacién
docente-alumno y ellos mencionaron con el 4% que si, pues su aspecto ayuda a
relacionarse académicamente con él, con el 12% indicaron que si, pues su aspecto fisico
les da confianza, el 20% menciona que a veces pues su aspecto fisico en ocasiones es
desagradable para ellos, el 36% sefialé que no les desagrada su aspecto fisico y que en
general no existe dificultad alguna con esto, por ultimo el 28% indicé que no le importa el
aspecto de su maestro ni lo considera una determinante que dificulte la comunicacién entre
ambos. (Gréfica 132).
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Grafico 132.Aspecto del docente

B Aspecto si ayuda
M Me da confianza
W A veces

Me desagrada

B No me importa

Post-test Grupo Experimental -Aspecto del Docente

Se pregunté al grupo si creian que el aspecto externo de su maestro dificulta la relacion
docente-alumno y ellos mencionaron con el 58% indicaron que si, pues su aspecto fisico
les da confianza, el 42% indico que no le importa el aspecto de su maestro ni lo considera
una determinante que dificulte la comunicacién entre ambos. (Grafica 133).

Grafico 133.Aspecto del docente

® Me da confianza

B No me importa

Los rasgos del profesor se vinculan con las oportunidades que éste ofrece para que se
hagan preguntas, se planteen cuestiones, se expresen puntos de vista alternativos, como
asi también, con la forma en que trata las respuestas de los estudiantes. Segun Fassinger
(1995), es importante evaluar si el docente da la bienvenida a las discusiones que se
generan en la clase, si es accesible a receptar y escuchar perspectivas diferentes y si ofrece
apoyo a sus alumnos, puesto que si estdn dadas tales condiciones es mas probable que

los estudiantes se dispongan a participar activamente.

Post-test Grupo Control -Atencion del docente
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Se cuestion6 al grupo si cuando buscan a su docente fuera de clase como es el tipo de
atencion que reciben por parte de él, cuando son asuntos que no estan relacionados con la
materia, el 32% indic6 que es muy buena la atencién que reciben aun cuando no son
asuntos de la materia, el 28% dijo que es buena la atencién, con un 40% los alumnos
refirieron que es medianamente buena, ya que la atencién que proporciona solo es para

asuntos relacionados con su materia. (Grafica 134).

Grafico 134.Atencion del Docente

B Muy buena
M Buena

® Medianamente buena

Post-test Grupo Experimental -Atencion del docente

Se cuestion6 al grupo si cuando buscan a su docente fuera de clase cédmo es el tipo de
atencion que reciben por parte de él, cuando son asuntos que no estan relacionados con la
materia, el 38% indic6 que es muy buena la atencién que reciben aun cuando no son

asuntos de la materia, el 62% dijo que es buena la atencién. (Grafica 135).

Grafico 135.Atencion del Docente

® Muy buena

M Buena

Los aspectos que los educandos consideran relevantes del personal docente son: actitud

hacia ellos, calidad de la instruccion en el area fundamental de la carrera, valor de la
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informacion que les provea, generacion de un buen ambiente en el aula, disponibilidad del
maestro para despejar sus dudas y ser vistos como seres individuales (Wild, 2000).

Post-test Grupo Control -Comunicacion educativa como un determinante para el

aprendizaje

A través de esta Ultima pregunta se buscara dar respuesta al planteamiento del problema
de esta investigacion, pues se requiere saber si el alumno considera que su desempefio
académico esta determinado por el tipo de comunicacion que se tenga con su docente, a
lo que el alumno respondié con un 32% que si es importante establecer canales de
comunicacion diversos con su maestro, que hagan que su desempefio escolar mejore, con
un 32% indicaron que si, pues consideran que si se tiene una buena comunicacion con el
docente ésta determinara el nivel de aprendizaje, el 16% sefialé que en ocasiones, pues
para ellos la comunicacién con su docente no es una determinante para que el aprendizaje
sea satisfactorio, el 4% expresé que su desempefio escolar no esta determinado por el tipo

de comunicacién que tengan con su docente. (Grafica 136).

Grafico 136.Comunicacion educativa como un
determinante para el aprendizaje

M Es importante
m Si determina mi aprendizaje
En ocasiones

No es importante

B Mi desempefio escolar no depende de la comunicacién
con mi maestro

Post-test Grupo Experimental -Comunicacién educativa como un determinante para

el aprendizaje

A través de esta Ultima pregunta se buscara dar respuesta al planteamiento del problema
de esta investigacion, pues se requiere saber si el alumno considera que su desempefio
académico esté determinado por el tipo de comunicacion que se tenga con su docente, a
lo que el alumno respondié con un 42% que si es importante establecer canales de
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comunicacion diversos con su maestro, que hagan que su desempefio escolar mejore, con
un 27% indicaron que si, pues consideran que si se tiene una buena comunicacion con el
docente ésta determinard el nivel de aprendizaje, el 31% sefialé que en ocasiones, pues
para ellos la comunicacién con su docente no es una determinante para que el aprendizaje

sea satisfactorio. (Gréfica 137).

Grafico 137.Comunicacion educativa como un
determinante para el aprendizaje

M Es importante
m Si determina mi aprendizaje

M En ocasiones

En el afio 2003, Victoria Maldonado y Lorena Marin realizaron una investigacion sobre el
rendimiento escolar y las implicaciones del comportamiento del maestro en el fracaso
escolar, dentro de sus conclusiones las autoras mencionan que la mayor parte de los
alumnos no tienen una relacién con sus maestros, que no hay comunicacion entre ellos, lo
cual genera que no haya comprensién en los textos, no hay apoyo del profesor ni confianza
para resolver dudas que pueden surgir durante el proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual
trae como consecuencia de que muchos estudiantes tengan fracaso escolar (Maldonado y
Marin, 2003).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La comunicacion educativa es un elemento fundamental y universal en la interaccion
docente-alumno que debe contribuir a formar ciudadanos auténomos, reflexivos vy
responsables, con una actitud critica y humanizada frente a la vida, a partir de sus
necesidades y contexto sociocultural, creando espacios de comunicacion democraticos,
flexibles y armoniosos, donde se favorezca la formacion integral.

Los alumnos y docentes son emisores y después perceptores de mensajes y tienen como
fin comun su formacion escolar en los distintos niveles. El aprendizaje se da cuando existe
un cambio de conducta significativo que resulta de la interaccion del emisor y el perceptor
en el intento por la apropiacion del conocimiento (Santoyo, 1981).

De igual manera, en la comunicacion educativa se describen las funciones afectiva,
reguladora y socializadora como fundamentales, porque con ellas los actores expresan sus
emociones y sentimientos, aunque se establecen diferencias, dependiendo de la forma de
ser de cada uno de los actores. Se regula la relacion educativa, mediante reglas y acuerdos
entre el docente y los alumnos, lo que permite el manejo adecuado de conflictos vy
situaciones dificiles que requieren equilibrio para evitar malestar entre ellos. También
socializan mediante la empatia y la conformacién de grupos para la busqueda y
construccion del conocimiento.

Una de las formas de comunicacion educativa que se describe en este estudio es el didlogo,
mediante el cual la participacion, el compromiso y la reciprocidad desempefian un papel
importante. A través de las preguntas y respuestas, el docente logra motivar a los
estudiantes para que participen activamente en el aula, expongan sus diferentes opiniones
para generar juicios criticos, reflexiones y analisis que lleven a consensos.

Segun Fassinger (1995), es importante evaluar si el docente da la bienvenida a las
discusiones que se generan en la clase, si es accesible a receptar y escuchar perspectivas
diferentes y si ofrece apoyo a sus alumnos, puesto que si estan dadas tales condiciones.
Es muy recurrente encontrar en el aula que la participacién de los alumnos es pasiva,
demostrandose a través del silencio y la escucha, los cuales también permiten la

asimilacion y apropiacion del conocimiento.
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La presente investigacion surgié en primer lugar por la inquietud de los alumnos de la
institucion en cuestiéon, quienes argumentaban que la falta de comunicacién con sus
docentes estd ocasionando que su nivel de aprendizaje sea bajo o deficiente, es por ello
que se decide analizar el tipo de comunicacion que se da entre docentes y alumnos de esta
escuela, para conocer si ésta determina el nivel de aprendizaje en los alumnos. Y en
segundo lugar porque es importante saber si como docentes estamos realizando bien
nuestra labor, saber que si utilizamos canales de comunicacion adecuados con los
alumnos, los frutos se veran reflejados en su nivel de aprendizaje.

En este sentido, la principal aportacion que ofrece esta investigacién al proceso de la
comunicacion educativa en el Centro Mexicano Universitario de Ciencias y Humanidades
es la de conocer el tipo de comunicacion que se debe de tener con los alumnos para poder
obtener mejores niveles de aprovechamiento, asi como la de implementar en la planta
docente estrategias para poder comunicarse efectivamente con sus alumnos.

Esta investigacion se expone desde la Teoria de la comunicacion humana de Paul
Watzlawick la cual dice: Toda comunicacién poseera un contenido (lo que decimos) y una
relacion (a quién y como se lo decimos). A través de la comunicacion, todos podemos
expresar nuestra forma de ser y la visiobn de la relacion la otra persona.
Una comunicacion no so6lo transmite informacion sino que, al mismo tiempo, impone una
conducta o un comportamiento.

Ante los antecedentes anteriormente mencionados se presentan las conclusiones de la

presente investigacion.

En lo referente a las preguntas de investigacion se llegd a las siguientes conclusiones:
¢Cbmo se da la comunicacién entre docentes y alumnos de tercer semestre de la
Licenciatura en Fisioterapia del Centro Mexicano Universitario de Ciencias y

Humanidades?

Considerando los resultados obtenidos que se muestran en el capitulo de resultados, la
comunicacion entre docentes y alumnos de esta instituciéon reflejada en el pretest, los
alumnos mencionaron que dentro del salén de clase ni siquiera habia una buena
comunicacion entre compafieros, pues en promedio un 50% de los alumnos mencionan que
no logran comunicar sus ideas entre comparferos, como menciona Landivar (1996),el
proceso de la comunicacion implica transmision de resultados de la actividad psiquica del
hombre que le permite el intercambio de ideas, puntos de vistas, experiencias vividas,

conflictos, necesidades y aspiraciones de los hombres.
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Asimismo los alumnos mencionaron que el tipo de comunicacion que practican mayormente
es la comunicacion oral, lo cual reafirma una de nuestras premisas, al decir que la
comunicacion entre el docente y el alumno es importante para que éste se desarrolle con
éxito en el ambito educativo como lo menciona Gonzalez (1995), al considerar que la
comunicacion individual con el escolar debe comportarse como un principio importante del
sistema de comunicacion educativa, la cual provee de sentido psicoldgico otras formas de
comunicacion maestro- alumno, ayudando a que el proceso de ensefianza aprendizaje sea

satisfactorio.

Es importante recalcar que para el alumno, poder expresarse en clase, sobre su sentir
acerca de lo que se esta estudiando, es uno de los principales factores que encontramos
influyen en que la relacion del docente con el alumno sea de beneficio para este ultimo,
pues como dice Cotera (2003), es dificil poder ensefiar cuando no hay una buena relacion
maestro-alumno, ya que si ésta no se da, el lograr el éxito en la ensefianza aprendizaje
serd muy dificil. Por ello es indispensable que, para que haya éxito en el proceso de
aprender, la relacién entre el maestro y sus alumnos debe estar basada en la atencién, el
respeto, la cordialidad, la responsabilidad, el reconocimiento, la intencion, la disposicién, el
compromiso y el agrado de recibir la educacion y de dar la ensefianza; en otras palabras,
se hace una nueva sociedad en su conjunto, ya que se establecen acuerdos y ambas partes

adquieren un compromiso fundamental: el maestro ensefia, el alumno aprende.

La influencia de la comunicacién educativa en la interaccion docente-alumno se define
como el proceso mediante el cual los actores se relacionan desde el primer encuentro,
cuando se conocen y se presenta el contrato didactico; cuando se establecen las reglas,
normas y compromisos reciprocos, en un clima creado por ellos, y cuando el docente influye
fuertemente en los estudiantes. Por ende, de la manera como se dé la relacién, estos van
a ser afectados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dicha comunicacién se encuentra mediada por el dialogo, los valores y las
intencionalidades, sin lo cual seria imposible que se diera una adecuada interaccién entre
docentes y alumnos. Ahi es donde se considera que todo docente debe aprender a
reflexionar sobre su quehacer pedagdégico, a innovar, y de esta forma facilitar herramientas
a los educandos para su estructuracion y formacion.

Es importante recalcar que para el alumno la comunicacion también depende de lo que se
ensefa en clase, a lo cual en promedio el 40% de los alumnos mencionan que su docente

utiliza un vocabulario apropiado para la materia que se esta impartiendo, por lo tanto para
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el establecimiento de un buen clima es necesario que el docente tenga ciertas
competencias, como el dominio de contenido, el desarrollo de una metodologia motivadora
y variada, la practica de un sistema de evaluacion justo que mida aprendizajes profundos,
y el establecimiento de una interaccion de respeto con los estudiantes (Biggs, 2005;
Perrenoud, 2005; Aron y Milicic, 2004).

Es importante mencionar que para que el alumno se sienta comodo en el aula, el docente
preferentemente deberia de tomar en cuenta su opinién, es por ello que en el estudio
realizado se encontré con un promedio del 30% que los estudiantes mencionan que su
docente es inflexible al momento de que ellos den su opinién en clase a lo que Flanders
(1977) afirma que el docente en su practica cotidiana dentro del aula, tiene mayor grado de
participacién que todos sus alumnos en su conjunto y que este fenémeno se presenta en
todos los niveles educativos, es decir, desde el nivel preescolar hasta la universidad;
ademas, sefala, que mas de las dos terceras partes de las interrogantes que formula el
maestro, son preguntas dirigidas a una respuesta; los maestros no toman en cuenta las
ideas y las opiniones de sus alumnos; los alumnos al preguntar generalmente lo hacen nada
mAas para aclarar algo o para que se les repita el cuestionamiento y no para exponer una
argumentacién propia.

Por ello es importante que el docente desarrolle la comunicacion en clase, pues los alumnos
mencionan que casi siempre el docente se comunica con ellos para poder interactuar a lo
gue K. Berlo (1969) sefiala que la interaccion empatica es vital en el proceso de la
comunicacion, ya que cuando dos personas se comunican intentan ponerse en el lugar del
otro o lo que llamamos coloquialmente ponerte los zapatos del otro. Es decir, en una
interaccion caracterizada por la empatia, es fundamental que los involucrados traten de
visualizar el mundo en la misma forma que lo hace el otro. La comunicacién tiene como
objeto la interaccion, el asumir reciprocamente el rol del otro, el obtener una perfecta
combinacion de si mismo y el otro. A medida que la interaccién crece las expectativas se
tornan perfectamente interdependientes y se busca anticipar, predecir y comportarse de

acuerdo a las necesidades mutuas.

La comunicacion educativa entre docentes y alumnos ¢ Sera un factor determinante

para que los alumnos tengan un bajo nivel de aprendizaje?

En cuanto a esta pregunta en el instrumento para recolectar la informacion la pregunta 39
se refiere a la comunicacion educativa como una determinante para el aprendizaje en donde

al alumno se le pregunté: ¢ consideras que tu desempefio académico esta determinado por
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el tipo de comunicacion que tengas con tu docente? a lo cual los alumnos contestaron en
el pre-test con un promedio del 20% que si, pues consideran que si se tiene una buena
comunicacion con el docente ésta determinard el nivel de aprendizaje. Lo cual nos indica
que para el alumno estar en constante comunicacion con el docente que imparte su materia
si es importante, pues después de la intervencién en el post-test los alumnos refirieron con
un 30% que la comunicacién si es una determinante para que su aprendizaje sea
satisfactorio. A lo cual encontramos en una investigacion realizada en el afio 2003, por
Victoria Maldonado y Lorena Marin sobre el rendimiento escolar y las implicaciones del
comportamiento del maestro en el fracaso escolar, en el cual dentro de sus conclusiones
las autoras mencionan que la mayor parte de los alumnos no tienen una relacién con sus
maestros, que no hay comunicacién entre ellos, lo cual genera que no haya comprension
en los textos, no hay apoyo del profesor ni confianza para resolver dudas que pueden surgir
durante el proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual trae como consecuencia de que muchos

estudiantes tengan fracaso escolar (Maldonado y Marin, 2003).

La comunicacion entre docentes y alumnos tiene una gran influencia en la interaccion
docente-alumno, que la lleva a ser una relacion de acercamiento, cooperacién y aprendizaje
mutuo o, por el contrario, a una relacion lejana, fria, individual y egoista, sin ningun tipo de
crecimiento cognitivo, ni social. Por lo tanto, el docente debe ser consciente y reflexivo
acerca de la forma como desarrolla la relacion dialégica, a partir de su vocacién y formacion
como docente y durante el ejercicio de su labor, para mantener o transformar su practica
educativa, pues él —como modelo de formacién—debe llevar al estudiante a ser un
profesional integral y un ciudadano con proyeccion personal y social, que le facilite
integrarse a la sociedad y al mundo laboral exigente e influenciado por la globalizacion.

En la interaccién docente-alumno, el papel que desempefia el docente en el acercamiento,
reciprocidad y motivacién es prioritario, porque de su vocacién y conocimiento depende en
gran medida el manejo que se dé a esta relacion dialogica; también el tener claro su rol
como docente, al ser modelo en la comunicaciéon y en la manera en que interactda con los
otros.

Para que el proceso de ensefianza aprendizaje se lleve a cabo eficazmente, sera necesario
gue como parte de la planta docente de una institucion educativa, hagamos cambios, en
todo sentido. Cambios en los modelos pedagdgicos utilizados; es decir, dejar atras las
practicas tradicionalistas por optar por aquellas que consideran todas las partes del
proceso: objetivos, estrategias, los sujetos. Cambios de actitud, olvidar la actitud

conformista por adoptar una actitud comprometida con los alumnos, con la institucion y con
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su propia labor. Cambios en donde el trabajo docente se caracterice por los hechos y por
los resultados y no por sus discursos en los que, la mayoria de las veces no corresponden

a las acciones del profesor.

¢Lacomunicacion de doble viafomentardla comunicacion entre docentes y alumnos
del tercer semestre de la Lic. en Fisioterapia del Centro Mexicano Universitario de
Ciencias y Humanidades, haciendo esto que su nivel de aprendizaje sea

satisfactorio?

Encontramos que el requerimiento de que los profesores se comprometan de forma mas
integral; es decir, que se empefien mas tanto con los alumnos como con la propia disciplina,
sean menos conquistadores y mas honestos, sefialamientos que conllevan sentimientos de
abandono y segregacion por parte de algunos estudiantes, derivados de un desinterés y
falta de compromiso por parte de ciertos maestros. Aqui habria que retomar la importancia
de los aspectos éticos de la educacién y de la profesién, y recordar que es el profesor, con
sus actitudes y su actuacion en general, el que “representa” todo aquello que queremos
ensefiar. En cuanto a los conocimientos de los profesores, el hecho de que algunos no
dominen el &rea de conocimiento que imparten crea confusién y hace que éstos pierdan
credibilidad ante los estudiantes. De aqui que los profesores deben poseer los saberes
disciplinares que se espera aporten para facilitar el aprendizaje, y como base minima para
constituirse en modelos y personas de recursos intelectuales y conceptuales para los
alumnos. De manera persistente, encontramos que los estudiantes consideran que sus
profesores no cuentan con las habilidades didacticas y de manejo de grupos necesarias
para transmitir sus conocimientos y generar las condiciones idéneas que faciliten el
acercamiento y la construccion del conocimiento, representaciones que parten de su
cotidianidad en la accién educativa en la que algunos demuestran limitaciones en aptitudes
pedagdgicas. En este sentido, no basta con dominar los contenidos de una asignatura, sino
que hace falta generar las condiciones en el aula y las tareas oportunas y ajustadas a los
estudiantes, como soportes y apoyos para el aprendizaje. No obstante, una condicion
distintiva y benéfica para el aprendizaje que mejor cumple con las expectativas de los
estudiantes durante su formacion profesional, fue la capacidad de algunos de sus
profesores por establecer un vinculo empatico con los alumnos. Esto parece responder a
la cultura que se promueve entre los mismos psicélogos, o lo que se conoce como el estos
de la profesion (Bourdieu, 1988), en que la actitud de empatia y ayuda hacia los demés

constituye una de las formas de “ser” que los caracteriza. Como rasgo decisivo de la
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ensefianza eficaz es que ésta, por encima de cualquier otra cosa, debe dar como una
consecuencia fundamental aprendizajes en los estudiantes. Y si concebimos que la
ensefianza es aquella que presta ayuda al proceso de construccion de significados y
sentidos que efectla el estudiante, deberia estar de alguna manera vinculada, sincronizada
0 dar soporte a este proceso de construccion. En tal sentido, los datos de nuestra
investigacion muestran una gran diversidad de representaciones en las que los estudiantes
afirman, rechazan o atribuyen su aprendizaje a diferentes rasgos, cualidades o actitudes de
sus profesores durante su formacién profesional. Si bien la intencién del estudio no fue
comprobar los aprendizajes reales y precisos de los estudiantes para lo que, en todo caso,
habria que recurrir a otros soportes metodolédgicos, sus representaciones nos muestran que
para muchos de ellos la influencia de sus profesores ha sido decisiva en su aprendizaje,
aungue precisan que sélo ha sido por algunos de ellos; mientras que para otros, han tenido
que construir el aprendizaje solos al no encontrar profesores eficaces. Esto nos invita a
proponer, como una alternativa para mejorar las condiciones de ensefianza igualitaria y
semejante, abrir espacios de reflexion entre los docentes que les permitan hacer un analisis
concienzudo de su actuacion en las aulas, a reconsiderar o que pretenden transmitir, a
detectar las propias incongruencias, a poner en claro su concepcion del proceso de
ensefianza y aprendizaje, del papel que juegan en él y, sobre todo, a valorar la importancia

de tomar en cuenta las formas de pensar y sentir de los estudiantes.
RECOMENDACIONES

Con la realizacién de este trabajo fue posible descubrir, que el acto educativo se ha
convertido en un circulo vicioso, en el que los actores del proceso se enfocan a buscar
responsables o culpables del fracaso del mismo, sin percatarse que todos cuentan con
cierto grado de responsabilidad. Por lo tanto, del profesor depende el tomar la iniciativa para
buscar y maximizar las relaciones interpersonales con los alumnos, promover y generar
ambientes 6ptimos para que se desarrolle el proceso, en donde el estudiante se sienta con
la confianza y seguridad suficiente de participar, de preguntar, hacer comentarios, socializar
sus opiniones dentro y fuera del aula sin temor a equivocarse, sentirse juzgado o criticado,
sélo asi, dejaremos de ser el profesor del modelo tradicional que ve al alumno como un
objeto de aprendizaje, para pasar a un modelo caracterizado por concebir al alumno como
sujeto de aprendizaje, y entonces, s6lo entonces, estaremos formando de manera integral
a los estudiantes. El verdadero docente es aquel que forma, aquel que tiene la capacidad

de ver, de descubrir y valorar el potencial de sus alumnos.
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Lo que ocurre con la ensefianza no se puede descubrir en lo abstracto, sino en la interaccion
misma de todos los elementos que intervienen en esa practica. Asimismo, sabemos que el
tipo y la cantidad de variables que afectan por igual al profesor y al estudiante son multiples,
aunque tradicionalmente el hincapié esta puesto en la comunicacion. En tal sentido, y por
el recorte del objeto de estudio de la investigacion que presentamos, se recupera sélo la
vision de los estudiantes acerca de cOmo es la interaccion con sus docentes y de como ésta
influye en su nivel de aprendizaje; sin embargo, no perdemos de vista la necesidad de
recoger la perspectiva de los profesores, como otra cara de la misma realidad, que
igualmente incide en la realidad educativa. No obstante, considerar la relaciobn maestro-
alumno como uno de los factores del contexto educativo que mas repercute en la calidad
del aprendizaje, y acercarnos a su andalisis con una metodologia cualitativa, nos permitié
revelar las formas de pensar de estudiantes universitarios; con base en los hallazgos
hechos, podemos afirmar que, preguntar a la persona que aprende qué siente, averiguar
cudles son sus experiencias emocionales, qué espera de sus profesores en cuanto a sus
conocimientos, practicas didacticas, y en general sobre su actuacion en la ensefianza, nos
parece imprescindible, pues es a ellos a quienes se dirigen los esfuerzos de la educacion y
por los que se debe ajustar las condiciones que favorezcan su aprendizaje, su formacién y

su proyeccioén profesional.

Los datos expuestos nos permiten llegar a una serie de apreciaciones con respecto a las
distintas dimensiones investigadas sobre la relacibn maestro-alumno en estudiantes
universitarios. En principio, fue significativo encontrar que los estudiantes confirmaron los
atributos o las caracteristicas que en la literatura se sefialan como las idéneas para que los
profesores propicien un aprendizaje significativo en sus estudiantes, se acerquen al

conocimiento de manera mas eficiente y alcancen los objetivos educativos previstos.

En este sentido, y en correspondencia con otros analisis, las cualidades o atributos que
mas afectan o influyen en los estudiantes durante su interaccion con sus profesores y ponen
un sello caracteristico a la relacion educativa, son aquellas que tienen que ver con los
rasgos de personalidad o con las actitudes que muestran los docentes en el acto educativo.
En nuestro caso, las actitudes de apertura, flexibilidad y accesibilidad son las que mas
valoran los estudiantes, pues contrastan con las de algunos de sus profesores, quienes
adoptan un liderazgo predominantemente autoritario o actitudes muy rigidas ante sus ideas
u opiniones, promoviendo con ello relaciones asimétricas entre ambos. En este sentido,

desearian que los profesores les prestaran la ayuda necesaria para desarrollar sus

185



aptitudes o para adquirir conocimientos, pero a partir de mostrar actitudes que no fueran
muy rigidas para el aprendizaje, sobre todo mediante la aceptacion de sus posturas, puntos
de vista o preferencias tedricas. En otras palabras, sefialan la necesidad de que los
docentes promuevan un clima que propicie el aprendizaje, un ambiente de libertad para
pensar, expresarse, intercambiar experiencias, hacer proposiciones, sefialar coincidencias,
ejercer el andlisis y la critica. Al respecto, Albert (1986) argumenta que “...las buenas
relaciones alumnos-profesor perfilan un profesor simpético y con sentido del humor,
interesado y respetuoso con las opiniones de los alumnos, sensible a las necedades y
dificultades que les plantea la propia clase, comprensivo con los problemas y asequible a
esas necesidades.” No obstante, hay quien prefiere que los docentes asuman y ejerzan un
rol mas directivo y menos flexible, necesario para alcanzar con éxito los objetivos de los
cursos, condicién a la que se ajustan mejor por considerar que debe privar la autoridad del
maestro para conducir y evaluar el trabajo escolar de los alumnos. En este caso, son los
estudiantes los que ponen distancia en la relacién educativa y prefieren que tanto ellos
como el profesor asuman el rol que tradicional y convencionalmente se les ha asignado.
Sin embargo, pensamos que con ello se pierde la posibilidad de encarar y ajustar de manera
conjunta las necesidades, tanto de organizacion de la ensefianza, como del aprendizaje

significativo y duradero.
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Anexo 1

ANEXOS

INSTRUMENTO

Te agradecemos que nos ayudes contestando las siguientes preguntas, pues a partir de tus respuestas se podra realizar
una investigacion acerca de como es la comunicacidn con tu docente y si ésta es una determinante para tu aprendizaje.

Gracias

Instrucciones: Selecciona el inciso que responda mejor a la pregunta, segun tu criterio

DATOS DE IDENTIFICACION

Edad
a)
b)
c)
d)
e)

Género:

18
19
20
21
mas de 21

a) Femenino
b) Masculino

Estado civil:
a) soltero (a)
b) casado (a)
c) viudo (a)
d) divorciado(a)

e)

Lugar de Procedencia:

concubinato

COMUNICACION EDUCATIVA

¢,Como es la comunicacion con tus compafieros?

a) Excelente, pues siempre logro expresar lo que siento con ellos
b) Buena, pues en ocasiones logro que entiendan mis ideas
c) Regular, algunas veces entienden lo que les quiero comunicar y otras no

d) Mala, pues no logro comunicarles mis ideas
e) Deficiente, pues no me comunico con ellos

¢ Qué tipo de comunicacion practicas con mayor frecuencia al momento de expresar una idea?

a) Comunicacion oral, pues me valgo de las palabras para transmitir un mensaje

b) Comunicacion escrita, pues a través de un informe escrito transmito la informacion necesaria
utilizando un lenguaje preciso, gramaticalmente correcto, sin necesidad de utilizar mas

palabras que las necesarias.
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¢) Una combinacion de las dos anteriores

7. ¢Consideras que existe comunicacion para el cumplimiento de las actividades académicas?
a) Siempre, pues durante la clase mi maestro resuelve mis dudas en las actividades
b) Frecuentemente, pues si me ayuda pero no es siempre
¢) Regularmente, pues algunas veces me ayuda y otras no
d) Casi nunca porque es muy hermético para comunicarme con él
e) Nunca, pues cuando he pedido su apoyo para r4ealizar alguna actividad en clase, no me lo
brinda

8. ¢Con qué tipo de comunicacion desearias aprender?
a) Con una comunicacion mas abierta con mi maestro, es decir que pueda dar y recibir
informacion de el
b) Con una comunicacién en la que se pueda llegar a un acuerdo
¢) Una comunicacién en donde su opinién y la mia sean tomadas en cuenta
d) Una comunicacion cerrada en donde mi maestro sea el Unico que tiene la razon
e) Una comunicacién en donde yo no participe ni se me tome en cuenta

9. ¢Tumaestro permite que expreses cdmo te sientes al respecto de lo que se estudia en cada clase?
a) Siempre, pues esta al pendiente de la opinién de nosotros como alumnos
b) Casi siempre, pues si permite que nos expresemaos, pero con sus reservas
¢) Regularmente, en ocasiones si Nos permite expresarnos y en otras no
d) Casinunca porque cuando lo he hecho no toma en cuenta mi opinién
e) Nunca, pues nunca pide nuestra opinién acerca de lo que se estudia

COMUNICACION VERBAL

10. ¢Tu docente trata otros temas en clase, aunque no sean de su asignatura; pero que son de interés
para ti?
a) Si, y es interesante saber que no solo le interesa su clase
b) Si, y me siento a gusto de que se traten otros temas y no solo los de la clase
c) A veces, pues nos enfocamos mas a lo que es la clase que a otros temas
d) No, mi maestro no permite que hablemos en clase de otras cosas.
e) No, mi maestro es muy inflexible para tratar otros temas en clase

11. ¢Tu docente puede influir en tu modo de actuar o de pensar?
a) Si, pues considero que es una persona en la que puedo confiar, y su opinién en
importante para mi
b) Si, pues coincidimos en manera de actuar y modo de pensar
c) A veces, pues en ocasiones no coincidimos
d) No, es una persona que no influye en nada en mi
e) No, es una persona tan hermética que no podria influir en mi

12. ¢Consideras que tu maestro posee un vocabulario suficientemente amplio como para hacerse
entender?
a) Si, porque es una persona que prepara muy bien su clase y eso se nota
b) Si, porque es un vocabulario que los dos utilizamos frecuentemente
c) A veces, pues en ocasiones dice términos que no entiendo
d) No, pues habla con un vocabulario tan especializado que me es imposible entenderle
e) No, porque no prepara su clase y solo dice cosas incoherentes

13. ¢Crees que tu maestro es rigido o inflexible cuando opinas sobre algin tema en el salon de clase?
a) Siempre, pues no permite que de mi opinidn acerca del tema en cuestion
b) Casi siempre, pues algunas veces si requiere de mi opinion
c) Frecuentemente, pues hace que participemos para expresar nuestra opinion
d) Casinunca, por lo regular permite que nos expresemos en los temas que se tratan en clase
e) Nunca, mi maestro es una persona flexible que permite el didlogo en clase
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14. ¢Consideras que tu maestro facilita el desarrollo de la comunicacién en el salén de clase para la
interaccion?

a)
b)
<)

d)
e)

Siempre, pues al terminar cada sesidn permanece unos minutos mas conversando con
nosotros

Casi siempre, pues en algunas ocasiones si se comunica con nosotros para poder
interactuar

Comunmente facilita el desarrollo de la comunicacion

Casi nunca pues no le interesa interactuar con nosotros

Nunca, pues es una persona hermética e inflexible que no permite la comunicacion

15. Cuando tu docente te transmite informacion en el salén de clases ¢ Consideras que es?

a)
b)
)
d)
e)

Importante, pues me sirve para otras materias.

Relevante, pues es informacién que mas adelante ocuparé
Conocida, pues de lo que me esta diciendo ya lo sabia
Comun, pues ya conocia la informacién

Irrelevante, pues no es de mi interés

16. ¢Tu docente atrae tu atencidn a través de qué tipo de lenguaje?

a)
b)
)
d)
e)

Corporal, pues se mueve de un lado al otro del salén

Gesticulado, pues mueve mucho sus manos y realiza muchos gestos cuando
Escrito, pues me es mas facil prestarle atencién cuando escribe en el pizarron
Oral, pues su discurso me parece interesante y es asi como presto atencion

En algunas ocasiones corporal, otras gesticulado, en ocasiones escrito y otras oral

17. ¢Tu maestro en su discurso, transmite la informacion referida a su materia?

18.

19.

20.

a)
b)
c)

d)
e)

Si, en todo momento

Si, solo es informacién referida a su materia

A veces, pues es informacion de su materia y de otros temas de interés que complementan
la clase

No, y ademas es confusa

No, nunca lo hace

SAl hablar en clase, tu maestro utiliza un tono adecuado de voz?

a)
b)
c)
d)
e)

Si utiliza un tono adecuado durante la clase

Si, su tono es adecuado en la mayor parte de la clase

A veces su tono de voz es adecuado

No, pues cuando habla lo hace con un tono muy bajo

No, pues cuando habla no se le entiende lo que dice, pues su tono de voz es bajo

AMBIENTES DE APRENDIZAJE

¢ Cudl es el estilo de aprendizaje que practicas durante una clase?

a)
b)
c)
d)
e)

Kinestésico

Visual

Auditivo

Visual y auditivo
Visual y kinestésico

¢Durante el transcurso de la clase, tu docente se acerca a tu lugar para propiciar que la informacion
gue estas recibiendo te quede clara?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre se acerca a mi lugar para apoyarme

Se acerca a mi lugar y me ayuda para que la informacién me quede clara
A veces si se acerca y me ayuda

Es muy rara la vez que se acerca a mi lugar

Nunca lo hace
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21. ¢Consideras que en el saldn de clase tu maestro atiende a los diferentes estilos de aprendizaje que

existen?

a)
b)
c)
d)

e)

Siempre, pues en algunas ocasiones ocupa presentaciones, otras es dinamica y en
ocasiones nos coloca audios.

Frecuentemente se ha preocupado por la manera en que podamos aprender

A veces si atiende los diferentes estilos de aprendizaje (Kinestésico, visual, auditivo)
Casi nunca le ha interesado la forma en que debe ensefiarnos para que podamos
aprender mejor

Nunca ha cambiado su forma de ensefiarnos, siempre utiliza la misma dinamica en clase

22. ¢Tu maestro te proporciona las suficientes herramientas para que tu aprendizaje sea 6ptimo?

V.

a)
b)
c)

d)
e)

El maestro es muy bueno para proporcionarme las herramientas para que mi aprendizaje
sea 6ptimo

Hasta el momento el maestro ha mostrado diversas herramientas para que mi aprendizaje
sea Optimo

A veces, ya que en ocasiones el maestro me proporciona las herramientas para que mi
aprendizaje sea optimo

No identifica las herramientas para que mi aprendizaje sea 6ptimo

No conozco que herramientas debe proporcionar el maestro para el aprendizaje

RENDIMIENTO ACADEMICO

23. Al momento de expresar alguna opinion en clase ¢ ésta es?

24.

25.

26.

27.

a)
b)
c)
d)
e)

Tomada en cuenta por el profesor y los deméas compafieros

Tomada en cuenta Unicamente por mi profesor, mis compafieros suelen ignorarla

A veces es tomada en cuenta, pero si al profesor le interesa

No es tomada en cuenta, pues al maestro no le interesan las opiniones de los alumnos
No es tomada en cuenta pues consideran tanto compafieros como maestro que no tiene
nada que ver con lo que se esté trabajando

Las decisiones que toma tu maestro durante el curso, ¢ Te parecen?

a)
b)
c)
d)
e)

Correctas, pues me parece bien las decisiones que toma

Adecuadas, ya que el maestro es sensato al momento de tomar decisiones
A veces son apropiadas las decisiones que toma el maestro durante el curso
No son correctas ya que en ocasiones el maestro no toma buenas decisiones
No son adecuadas las decisiones que toma el maestro durante el curso

¢,Cuando tu maestro explica algin tema, este es para ti?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy interesante, ya que sus clases son de completo interés para mi
Interesante, ya que la materia es de interés para mi

Regularmente, ya que el tema que se explica no es de los mejores
No, ya que el tema que expone no es de mi interés

No, porgue no tiene nada que ver con mi carrera

¢Durante la clase o fuera de ella tu maestro se interesa en tu desempefio?

a)
b)
c)
d)
e)

Se interesa mucho por el desempefio que pueda tener

Se interesa pero no lo suficiente para el desempefio que pueda proporcionar en clase
En ocasiones ya que algunas veces me pregunta cémo voy en la clase

Yo no me he interesado en que el maestro conozca de mi

El maestro ni dentro ni fuera de clase se interesa por mi desempefio

Tu maestro se inclina por resaltar en ti tus...

a)
b)
)
d)
e)

Logros
Progreso
Desempefio
Errores
Fallas
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VI.

28. ¢Tu maestro se preocupa tanto por tu formacién personal como profesional?

a)
b)
c)
d)

e)

Mucho, ya que trata de relacionar los dos en clase

A veces, pues no todos los temas tienen relacién

Medianamente, ya que no se si los temas en clase se relacionan con mi formacion
profesional

Poco, pues en particular la materia no tiene nada que ver con mi formacibn como
profesional

Nada, ya que el maestro no relaciona los temas con mi formacién como profesional

29. ¢Tu docente trata de hacerte ver lo importante que es aprender y reflexionar sobre lo que se

estudia?

a)
b)
c)
d)

e)

Siempre el maestro trata de hacernos reflexionar y aprender acerca de lo que se estudia
Casi siempre el maestro trata de hacernos reflexionar y aprender sobre lo que se estudia
A veces ya que al maestro le interesa poco el aprendizaje y la reflexién que nosotros
hagamos

Casi nunca ya que al maestro le es poco interesante hacernos reflexionar acerca de lo que
se estudia

Nunca, pues a el maestro no le importa hacernos reflexionar acerca de lo que se estudia

INTERACCION DOCENTE-ALUMNO

30. Tu maestro es sociable ¢cuando?

a)
b)
c)
d)
e)

Platicamos de otro tema

No esta exponiendo un tema
Estamos fuera del saldon
Solo dentro del saléon

Estamos tratando algun tema de interés en el sal6n

31. Te es facil concentrarte en el aula si...

a)
b)
)
d)
e)

El ambiente en el aula es agradable

Si el maestro me presta atencion

Si el salon esta en silencio

Si la clase es de mi interés

Si no me siento observado por mi maestro

32. Lo que aprendes en clase, ¢ Lo pones en préactica?

Si, pues lo que me ensefia mi maestro me sirve para ponerlo en practica

Si, ya que lo que aprendemos en clase es mas practico que tedrico

A veces, ya que lo que aprendemos en clase no siempre se puede poner en practica
No se puede porque lo que aprendemos en clase jamas se podria llevar a la practica
No porque mi maestro no lo permite

33. ¢Cémo te ayuda tu maestro a aprender?

a)
b)
)
d)
e)

Realizando las clases dinamicas

Cuando la explicaciéon que da en clase se entiende
Cuando hacemos practicas

Cuando resuelve las dudas que se me presentan
Cuando dialoga conmigo para aprender mas

34. ¢Tu docente despierta en ti la suficiente confianza, como para pedirle un consejo o confiar un

problema?
a) Si, con mi maestro se puede platicar de cualquier tema con confianza
b) Si, con el docente se puede platicar fuera del salén con confianza
c) En ocasiones, el maestro se presta para platicar
d) No, pues no le tengo confianza como para pedirle un consejo
e) No, pues no despierta en mi la suficiente confianza como para pedirle un consejo
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35. Cuando tu maestro esta explicando algin tema, ¢Consideras que las preguntas que le haces lo
irritan?
a) Siempre, ya que las preguntas que le hago no le gustan
b) Casi siempre, ya que las preguntas no van con el tema
c) Aveces, pues las preguntas que le hago lo llegan a irritar pero si me responde
d) Casinunca, le molestan las preguntas que le hago
e) Nunca, le han irritado mis preguntas, por el contrario, siempre tiene disponibilidad para
resolver nuestras dudas

36. ¢Cuando hablas con tu maestro, él tiene la disposicion para tratar temas relacionados con la clase,
aunque estés fuera de ella?

a) Si, mi maestro siempre tiene tiempo para tratar fuera de clase temas relacionados con la
clase

b) Si, mi maestro siempre tiene tiempo antes y después para tratar temas relacionados con
la clase

c) En ocasiones el maestro puede atendernos después de su clase

d) Muy pocas veces el docente resuelve dudas después de clase

e) Nunca el docente tiene tiempo para resolver dudas fuera de clase

37. ¢Crees que el aspecto externo de tu maestro dificulta la relacién docente-alumno?
a) Si, ya que su aspecto me ayuda a relacionarme académicamente con el
b) Si, ya que su aspecto fisico me da confianza
c) A veces, pues su aspecto fisico en ocasiones es desagradable para mi
d) No, pues no me desagrada su aspecto externo y no existe dificultad alguna con esto
e) No, pues no me importa el aspecto externo como una determinante que dificulte la
comunicacion con mi docente

38. Cuéando buscas a tu maestro, ¢, Como es la atencion que recibes, aun cuando sean asuntos que no
estan relacionados con la materia?

a) Muy buena es la atencién que recibo de mi maestro aun cuando sean asuntos que no estan
relacionados con la materia

b) Buena es la atencion que recibo de mi maestro aun cuando sean asuntos que no estan
relacionados con la materia

c) Medianamente buena, ya que la atencién que me proporciona solo es para asuntos
relacionados con su materia

d) Mala, ya que la atencion solo debe ser dentro de clase

e) Muy mala, ya que no recibe a nadie ni aunque sean asuntos relacionados con su materia

39. ¢ Consideras que tu desempefio académico esta determinado por el tipo de comunicacion que tengas
con tu maestro?

a) Si, pues para mi es importante establecer canales de comunicacion diversos con mi
maestro, que hagan que mi desempefio escolar mejore

b) Si, porque considero que si tengo una buena comunicacién con mi maestro, esta
determina que mi aprendizaje sea satisfactorio

¢) En ocasiones, pues considero que el tener una buena comunicacién con mi maestro no
es una determinante para que mi aprendizaje sea efectivo

d) No, porque no es importante que me comunique con el

e) No, pues considero que mi desempefio escolar es bueno y no es precisamente por tener
una buena comunicacién con mi maestro.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABO'RACION
QUE TENGAS UN EXCELENTE DIA!!!
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