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PRESENTACION

Aun sin poder celebrar la superacion de la pandemia causada
por el virus SARS-CoV-2 que nos ha afectado de muchas
formas, no solo con la enfermedad COVID-19 sino con todas sus
secuelas en multiples espacios fisicos e intelectuales,
especialmente de vida, de nuestra salud, pero también en la
educacidn, en nuestras aulas; en la economia, en los bolsillos de
las mayorias; en lo social, en nuestras relaciones interpersonales...
las cicatrices que nos deja, las pérdidas literalmente irreparables,
deben ser precisamente el motivo para buscar salir adelante, de
honraralos que yano estdn aqui y tratar de vivir con la conciencia
superior de aquello que nos rebasa.

A pesar de todo, la misién de este Complejo Regional de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla ha sido brindar
servicios educativos de calidad, y esto contempla funciones
sustantivas como lo son la docencia —Ila educacién remota,
sincrénica y asincronica y ahora semipresencial, como eje
fundamental de trabajo— pero también se ha contemplado la
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investigacion, la vinculacién social, la extension universitaria y la
difusién de nuestra cultura hasta donde nos ha sido posible.

El compromiso con el desarrollo de la sociedad no se ha
cancelado, y se expresa en una oferta multidisciplinar de
programas educativos contextualizados, pertinentes y de calidad
en el nivel bachillerato y profesional, buscando formar jévenes
comprometidos con su localidad, regién y pais bajo los criterios
axiologicos de la tolerancia, la honestidad, el compromiso social
y la inclusién, para enfrentar los problemas inmediatos con una
vision global. La universidad es el verdadero espiritu de lo
universal.

Nuestra vision no ha variado: es construir una comunidad
universitaria colaborativa, solida y reconocida con un fortalecido
sentido de identidad y respeto a sus semejantes y a su entorno,
que responda a un escenario educativo en constante cambio,
como lo hemos visto hasta hoy, y que impulse proyectos de
investigacion transdisciplinar que coadyuven al desarrollo
regional en materia de salud, tecnologia, biocultura, economia,
investigacion educativa, entre otros.

Este libro colaborativo es un ejemplo de esta vision que
estamos construyendo para la difusion del conocimiento y parala
divulgacién de sus resultados. La investigacion sin divulgacion es
estéril y la divulgacién sin contenido, se queda en noticia; por eso,
en concordancia con la vision y liderazgo de nuestra Rectora, Dra.
Maria Lilia Cedillo Ramirez estamos como propone
“reimaginando el futuro” (Cedillo, 2021). En materia de
investigacion ha sostenido que:

En anos recientes nuestros investigadores dieron pauta a
lineas de trabajo para promover la inter, multi y
transdisciplinariedad, por medio de la vinculacién con
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redes de investigacién intra e interinstitucionales,
incorporando a estudiantes y académicos, generando
propiedad intelectual y atendiendo necesidades del
entorno a nivel regional y nacional tan complejas como la
suficiencia alimentaria, el combate a la pobreza, la calidad
de la salud, la preservacion del medio ambiente, el
desarrollo tecnoldgico, el uso eficiente de energfa, la
gestion integral del agua y el acceso a la cultura, todo ello
gracias a la madurez y calidad de la investigacién y la
ensefanza en espacios colaborativos, tanto fisicos como
virtuales (Cedillo, 2021, p. 12).

Y ese es, precisamente, el espiritu que ha propuesto el Cuerpo
Académico “Estudios Regionales Transdisciplinarios” para este
proyecto editorial.

Celebro la transinstitucionalidad —a través de la presencia de
dos autores de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad
Teziutlin— asi como la interinstitucionalidad, con Ia
participacién de docentes del Nivel Medio Superior de nuestro
Complejo. También el cultivo de vocaciones cientificas, al haber
integrado a los trabajos de investigacién a alumnos de diversas
carreras del Complejo.

Actualmente nuestro Complejo oferta las carreras de
Medicina Familiar Comunitaria, Enfermeria, Estomatologia,
Fisioterapia, Nutriciéon Clinica, Psicologia y Profesional
Asociado en Imagenologia en la sede Teziutlin; también oferta
las carreras de Gestién Territorial e Identidad Biocultural y
Administraciéon de Empresas en la sede Cuetzalan; en
Zacapoaxtla se oferta Contaduria Publica y en Libres también
Contaduria Publica, ademds de Administraciéon de Empresas y
Derecho. En el Nivel Medio Superior se cuenta con las
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preparatorias de Teziutldn, Tlatlauquitepec, Libres y Cuetzalan;
y me es muy grato anunciar que estd en desarrollo la sede Ixtepec.
El Complejo Regional Nororiental atiende hoy a una poblacién
que rebasa los 4 mil 200 alumnos, no solo de la regién nororiental
de Puebla, sino de varios estados de la Republica, especialmente
Veracruz.

No solo por su tamano, extension o cantidad de alumnos que
el Complejo Regional Nororiental estd llamado, casi obligado, a
jugar un papel preponderante y destacado en la construccién de
nuestra historia viva universitaria, sino por su calidad educativa.

Como he manifestado en mi primer Informe de Trabajo,
desde que asumi la responsabilidad y el compromiso de hacer de
este Complejo Regional una institucion de educacion de calidad,
pero sobre todo sensible y congruente con las necesidades,
expectativas y desafios de la Region Nororiental del Estado, la
consolidacion y pertinencia de los complejos regionales ha sido
el resultado de una interaccién intima con el entorno, con nuestra
misiéon como comunidad académica que nos ha obligado a
reconocer, no solo el escenario local sino también el nacional e
internacional con la firme conviccién de empoderar la oferta
educativa y estar en posibilidades de coadyuvar al crecimiento y
desarrollo social.

El fortalecimiento de la integracién institucional y la
consolidacion de nuestra identidad universitaria —en este caso a
través de la investigacion— ha sido, es y seguira siendo, nuestro
eje rector de trabajo.

Teziutldn, Puebla, a 21 de marzo de 2022.
“Pensar bien para vivir mejor”
Dr. Sergio Diaz Carranza
Director del Complejo Regional Nororiental.









INTRODUCCION

| presente libro es el resultado del trabajo en equipo,

colaborativo e interinstitucional, de los profesores
investigadores del Complejo Regional Nororiental de Ia
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y de Ia
Universidad Pedagoégica Nacional, Unidad 212 - Teziutldn,
quienes acudieron a la Convocatoria propuesta por el Cuerpo
Académico BUAP-CA-354 Estudios Regionales
Transdisciplinarios, a través de la Direccién del Complejo, a
cargo del Dr. Sergio Diaz Carranza.

Este trabajo constituye el segundo volumen de la serie:
«Puebla Nororiental: Estudios Regionales Transdisciplinarios>,
editado y publicado a través de la Direcciéon General de
Publicaciones dela BUAP. En este nuevo trabajo, participaron 38
autores, entre autores correspondientes, coautores y alumnos,
como parte de la formacién de recursos humanos en su etapa de
egreso. También significa un trabajo de extension universitaria y
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divulgacion de la ciencia que atiende al nuevo enfoque de
responsabilidad social a través del desarrollo de proyectos
compartidos con resultados tangibles e impacto social,
impulsando la inclusidn, especialmente desde la periferia.

Presentamos en este nuevo volumen catorce trabajos de
investigaciéon y ensayos que representan las cinco sedes del
Complejo Regional Nororiental, asi como a la Unidad 212 de la
UPN.

El libro estd conformado por catorce articulos, producto de
investigacion mixta, en algunos casos, ensayos de divulgacién
sobre diversos topicos de la prictica docente, en otros. Por
ultimo, se ofrece una breve semblanza de los autores.

En el capitulo uno, Perla Madahi Calder6n Rodriguez, Itzel
Daysi Gutiérrez Herndndez, Ana Liviere Vargas Vizuet, Carmen
Maria Moroni Garcfa, Emmanuel Herndndez Garcia, Victor
Hugo Romdn Landero, Julieta Oriana Rivera Sosa, y Celine
Lépez Olmos presentan los resultados de la investigacion
titulada: «Evaluacién nutricional en estudiantes del internado
indigena del municipio de Teziutlain, Puebla», en que se
realizaron evaluaciones y orientaciones nutricionales, asi como
un acercamiento al entorno alimentario de los estudiantes de
tercer grado del internado indigena de Teziutlin. Los
interesantes resultados de la investigacién reportan que los
indicadores clinicos y los procesos de orientacién alimentaria
deben ser instrumentados para un seguimiento permanente que
sirva para fomentar la educacién en salud en entornos escolares.

En el capitulo dos, Efrén Méndez Martinez, José Eduardo
Pérez Romano, Martha Lucia Ita Amador, Saul Arturo Rios
Cano, y Heidi Bello Perdomo exponen en el trabajo titulado:
«Hemofilia B: medicacién de urgencia de un caso clinico en
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estomatologia pediatrica del Complejo Regional Nororiental de
la BUAP> el caso de un nifio con padecimiento de Hemofilia B
enla clinica de Estomatologia Pedidtrica del Complejo y explican
que esta enfermedad debe ser manejada en los casos severos de
manera interdisciplinaria e intrahospitalaria. Argumentan porqué
es importante, tanto para los padres del paciente pedidtrico como
para el estomatologo general, conocer la enfermedad, ya que de
no manejarse correctamente puede ocasionar algin accidente de
origen estomatognatico (odontolégico), ya sea durante el
tratamiento dental o durante una simple exfoliacién dental
(perdida de un diente), donde el sangrado recurrente puede
comprometer, inclusive, la vida del nifo.

En el capitulo tres, Martha Lucia Ita Amador, Saul Arturo Rios
Cano, José Eduardo Pérez Romano, Efrén Méndez Martinez,
Karen Crisoles Carreén, y Cristian Vargas Cruz, con el titulo:
«Ansiedad, adaptacion y COVID-19: Repercusiones en
estudiantes de Medicina y Fisioterapia del Complejo Regional
Nororiental» presentan los resultados de un estudio sobre las
causas de estrés y ansiedad en las licenciaturas de Medicina y
Fisioterapia y muestran cudl es el subconjunto de alumnos que
presentaron mayor estrés por falta de adaptabilidad a las nuevas
circunstancias.

En el capitulo cuatro, Abelardo Romero Fernandez, Laura
Villanueva Méndez, Fabio Morandin Ahuerma, Alma Selma
Esparragoza Barragan, y Guadalupe Lucas Salgado, presentan los
resultados del estudio titulado: «Educaciéon remota de
emergencia desde la perspectiva de estudiantes de Medicina del
Complejo Regional Nororiental de la BUAP>» en el que se
solicit6 a 25 estudiantes de la Licenciatura de Medicina General
y Comunitaria que expresaran en una o dos cuartillas los aspectos
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de sus vidas académicas que valoraban después de un ano de la
suspensién de clases presenciales. Los resultados fueron
significativos pues demuestran cémo los estudiantes volvieron a
valorar muchas de las dindmicas de convivencia que
habitualmente realizaban; asi como aspectos relacionados a
rituales de transicién que los acercaban a desarrollarse como
personas mds independientes.

En el capitulo cinco, Emanuel Cabildo Gonzilez, Abelardo
Romero Fernidndez, Laura Villanueva Méndez, y Patricio
Eusebio Casiano, con el titulo: «Intenciones de migrar a Estados
Unidos yla influencia de las relaciones familiares en adolescentes
de Educacion Basica en dos telesecundarias del estado de
Puebla» reportan la primera parte de un estudio longitudinal, en
el que buscaron tener datos de estudiantes que cursaban el nivel
de secundaria hace 10 anos y los compararon con los datos
actuales de una muestra representativa de 378 estudiantes.
Atinentes conclusiones sobre la necesidad de visualizar en el aula
el fenémeno de la migracién y responder a la pregunta: ;Por qué
los jovenes de telesecundaria tienen intenciones de irse a los
Estados Unidos?

En el capitulo seis, Alma Selma Esparragoza Barragin,
Abelardo Romero Fernidndez, Laura Villanueva Méndez, Fabio
Morandin Ahuerma, y Guadalupe Guerrero Vergara, presentan
los resultados de un estudio, con la participacion de 445
estudiantes, titulado: «La adquisicién del inglés por medio de las
clases en linea en estudiantes de nivel superior del Complejo
Regional Nororiental durante la pandemia de COVID-19>; en
él, entre otras conclusiones, proponen dinamizar la préictica
digital y flexibilizar los métodos de evaluacién, puesto que la
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interaccion social en el aprendizaje de una lengua extranjera es
imperativa para motivar a los estudiantes.

En el capitulo siete, Ana Liviere Vargas Vizuet, Laura
Villanueva Méndez y Maria Coral Herndndez Bravo, dan a
conocer los resultados de un estudio denominado: «Apropiacion
de lainterculturalidad en salud entre estudiantes de Enfermeria y
Medicina General y Comunitaria del Complejo Regional
Nororiental», en donde se recabd informacién a partir de un
cuestionario sobre interculturalidad en el que participaron 265
estudiantes entre mujeres y hombres. Los resultados destacan
que existe una mayor apropiacion de la interculturalidad en los
miembros de la muestra de Enfermeria, asi como entre las
estudiantes de ambas licenciaturas.

En el capitulo ocho, Rosa Cruz Ledn, Artemio Martinez
Alvarado, Assael Luna Guerrero, y Sergio Lopez Moreno,
presentan los resultados de un trabajo de campo titulado: «El
cultivo de la papa y la vulnerabilidad del contexto inmediato a la
Preparatoria Tlatlauquitepec», en el que, a partir de las
experiencias recabadas en las comunidades de Huaxtla y
Xonocuautla, pertenecientes al municipio de Tlatlauquitepec se
concluye que el cuidado, protecciéon y conservacién del medio
ambiente no solo es responsabilidad de quienes se encargan de
estudiar sus cambios y alteraciones, también es una
responsabilidad colectiva contribuir a la sustentabilidad y la
conversién para formar agentes de cambio, de soluciones
oportunas y favorables para el medio ambiente.

En el capitulo nueve, Anita Ortigoza Herndndez, Alicia
Herndndez Ojeda, Ana Maria Reyes Arellano, y José Juan Salazar
Arriaga presentan los resultados de un estudio de caso sobre los
estudiantes del Programa de Contaduria Puablica de la Sede
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Libres del Complejo Regional Nororiental denominado:
«Tutorfa basada en valores como estrategia educativa para
superar la crisis causada por la pandemia de COVID-19>, en él
proponen una estrategia educativa para contrarrestar los efectos
psicoldgicos de la crisis causada por la pandemia COVID-19.

En el capitulo diez, Ana Liviere Vargas Vizuet, con el titulo:
«Sistema real de atencién a la salud en Teziutlan y sus juntas
auxiliares>, analiza la convivencia entre la medicina cientifica y la
medicina tradicional, en donde Teziutlin es una "regién de
refugio” en México, porlo que es indispensable que el profesional
de salud, sobre todo el profesional médico cientifico, no
descalifique las précticas médicas tradicionales ni alternativas ya
que es uno de los principios fundamentales de la relaciéon
intercultural propositiva, que debe fundamentarse en el respeto,
el reconocimiento, el didlogo, la colaboracién y las sinergias,
derivadas de la relacién entre dos o mas culturas médicas.

En el capitulo once, Fabio Morandin Ahuerma, Laura
Villanueva Méndez, y Abelardo Romero Fernindez presentan el
ensayo titulado «Alfabetizacion en ciencia y pensamiento critico
en el aula» en el que consideran que la denominada
“alfabetizacion en ciencia” debe estar dirigida a la construccién
del pensamiento racional, critico y creativo en los alumnos;
también en el desarrollo de aquellas habilidades docentes
necesarias para tener una vision proactiva hacia la ciencia;
proponen desarrollar investigacién, experimentaciéon vy
divulgacién para que el profesor sea un modelo de informacién
confiable que inspire a que los alumnos a que inicien sus propios
proyectos experimentales. Educacién integral, afirman, es el
cultivo del pensamiento critico, racional y objetivo como
cosmovision del mundo.
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En el capitulo doce, Rosa Cruz Ledn, con el titulo «Un
acercamiento al Plan de Accién Tutorial en la Preparatoria
Tlatlauquitepec> hace una reflexion y andlisis de las acciones
especificas y estrategias que contribuyan al fomento de una
cultura de la planeaciéon y de la evaluacion en el Nivel Medio
Superior. La autora resalta la importancia de la interaccién de
docentes-estudiantes-padres de familia para el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Sin embargo, el papel del tutor ha
quedado subvalorado cuando el acompanamiento se vuelve un
eje primordial para el desarrollo integral de los estudiantes.

En el capitulo trece, Arturo Méndez Méndez comparte una
experiencia desde el aula titulada: «Creacién y apreciacién
narrativa en la asignatura de Literatura en la Preparatoria Libres
BUAP. Interpretaciones hacia un método hermenéutico
analdgico>, en el que el autor hace un ejercicio literario, ddndole
la voz a sus a alumnos para demostrar el valor y la trascendencia
del estudio de la literatura, como factor de desarrollo, no solo
intelectual, sino integral para la vida.

En el capitulo catorce, Fabiola Ordonez Arrieta, Nubia Cano
Arellano, Oscar Trujillo Landa, y Norma Zaragoza Lopez,
presentan un estudio de caso denominado «Financiamiento:
¢Una opcién para todos? Caso Centro Recreativo T&N de
Cuetzalan del Progreso, Puebla», en el que analizan que los
factores externos condicionan el emprendimiento; la necesidad
de la innovacién en las PYMEs y como el disefio de estrategias
para la competitividad, la buena eleccién de financiamiento, la
evaluacion de proyectos y el control de la calidad, son todos ellos
elementos necesarios para el éxito de una empresa.

Por ultimo, afiadimos un anexo titulado «Los autores>» en
donde compartimos los perfiles profesionales, adscripcion y
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otros datos biograficos relevantes de quienes participaron en este
trabajo colectivo.

Queremos agradecer a todas y todos los involucrados en este
proyecto, especialmente a quienes, a pesar de las condiciones
adversas de la pandemia por el COVID-19, creyeron en él. Al Dr.
Sergio Diaz Carranza, quien, en un ano al frente del Complejo
Regional Nororiental como Director General ha hecho un
trabajo denodado que se observa en todas las areas tangibles e
intangibles del Complejo, con especial impulso a la investigacion,
ala divulgacién de resultados y a la vinculacion institucional.

Al Mtro. Luis Antonio Lucio Venegas, titular de la Director
General de Publicaciones por las facilidades para la publicacién
de este proyecto. Especialmente ala Lic. Tishbe Durand Ramirez,
por su trabajo de gestion editorial.

Finalmente queremos agradecer a todos y cada uno de los
autores y autoras que creyeron en este proyecto editorial, y
quienes, con dedicacién y profesionalismo, dedicaron su tiempo
extra-aula a la preparacion y revision de sus manuscritos.

A los dos revisores par ciego quienes, con sus incisivas
observaciones, elevaron sustancialmente la calidad de los
contenidos de este libro; asi mismo, a los correctores de estilo
quienes cuidaron la prosa, la sintaxis y las reglas gramaticales.

Esperamos, querida lectora, querido lector, que este libro
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Puebla.
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INTRODUCCION

En el municipio de Teziutlan, Puebla, México, se encuentra el
Centro Universitario de la Salud, una de las cuatro sedes
regionales de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Esta Unidad Académica alberga a la Licenciatura de Nutricién
Clinica en cuyo plan de estudios se desarrollan actividades de
orientacién y educacién en materia de salud, alimentacién y
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nutricién para fortalecer las competencias de los estudiantes. El
presente trabajo es producto de una serie de intervenciones
sustentadas en dichas actividades.

Este estudio se realizé6 en el Internado Indigena “Juan
Francisco Lucas” ubicado en la ciudad de Teziutlin, Puebla. En
esta institucidn, se atienden a nifios en edad escolar de escasos
recursos, provenientes de comunidades rurales de la periferia del
municipio, donde pueden cursar la instruccion del nivel primaria.
La institucién ofrece alimentos a los escolares de lunes a viernes
y los fines de semana a los niflos que permanecen en ella y que no
les es posible regresar con sus familias.

El marco tedrico se centra en el plan de intervencién
nutricional orientado a la educacién para la salud y la orientacién
alimentaria en el escolar, teniendo de soporte la evaluaciéon
nutricia. Se tomé en cuenta el objetivo de la educacién para la
salud que menciona la OMS: “La educacién para la salud, es
decir, cualquier combinacion de actividades de informacién y
educacién que conduzca a una situacién en la que las personas
deseen estar sanas, sepan como alcanzar la salud, hagan lo que
puedan individual y colectivamente para mantenerla y busquen
ayuda cuando la necesiten” (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2019). Para esto se requiere identificar los factores
sociales, geogréficos, culturales, etcétera, que influyen en el
estado nutricional y los patrones alimentarios caracteristicos de
la poblacién analizada.

Lo importante en la definicion del patrén alimentario es que
los alimentos sean de uso frecuente y homogéneo en cantidades
apropiadas y suficientes para la satisfaccion de las necesidades
energéticas y de proteinas de la familia/hogar, en este caso de
cada comunidad. Los patrones alimentarios son definidos por
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zonas geograficas pues difieren en contenido entre regiones de
distintas condiciones agroecolégicas, influyendo en ello los
hébitos y costumbres, y las formas de consumo a nivel familiar y
comunitario (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura [FAO], 2007).

El estado nutricional es resultado de la ingesta de los
nutrientes que se obtienen de alimentos y la utilizacion biolégica
de éstos por el organismo, y es objeto de estudio a nivel individual
o colectivo (Haua y Suverza, 2010). El proceso de evaluacién del
estado nutricional implica acciones como obtencién, andlisis y
verificacion de datos de distintos dominios: mediciones
antropométricas (evaluacién antropométrica), antecedentes
relacionados con la alimentacién y la nutricién (evaluacién
dietética), exploracién fisica orientada a la nutricién (evaluacién
clinica) e informacién bioquimica, pruebas y procedimientos
médicos (evaluacién bioquimica-clinica) (Carbajal et al., 2020).

La finalidad de la evaluacién nutricional es emitir un
diagndstico nutricional que describa el problema nutricio, la
etiologia y los signos o sintomas de éste para planear la
intervencion nutricional afin a las necesidades del individuo o
poblacion.

Los comedores escolares y su trascendencia en el entorno
escolar y familiar pueden determinar la situacion nutricia de los
menores. Pascualini (2013) menciona que: “Uno de los objetivos
de la implementacién de comedores escolares es la asistencia
alimentaria que se plantea para asegurar el consumo de una
alimentacién adecuada en los nifios de edad escolar” (p. 20).

Ademds, la importancia de la educacion alimentaria, asi como
las actividades de promocién y prevencién se suman a los
condicionantes del estado nutricional, pues como lo mencionala
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Asociacién Mexicana de Psicoterapia y Educacién [AMPSIE],
(2017, parr. 4): “estén en la etapa (6 a 11 afios) de la vida en que
avivan su desarrollo intelectual, consolidan sus capacidades
fisicas, aprenden los modos de relacionarse con los demas y
aceleran la formacion de su identidad y su autoestima”. Debido a
lo anterior, aportar informacion sobre su alimentacién a esta edad
puede tener ventajas en un futuro y fomentar en ellos habitos
alimentarios saludables.

En este sentido, la Norma Oficial Mexicana «INOM-043-
SSA2-2012. Servicios bésicos de Salud. Promocién y educacién
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar
orientacién» menciona sobre las actividades en materia de salud
lo siguiente: “estas actividades se promoverin de forma
permanente en los espacios educativos donde asisten escolares
del Sistema Educativo Nacional, segun los instrumentos
consensuales celebrados entre las Secretarias de Educacién
Publica y Salud” (Secretaria de Salud, [SS] 2013, p. 6). Debido a
esto, se incluyeron acciones de orientacién con los escolares
acerca de higiene personal, ya que tienen estrecha relacion con la
alimentacion. En esta edad “el nifio comienza a colaborar en las
maniobras de suaseo personal, porlo que, vigilando atentamente,
se le puede dejar, por ejemplo, enjabonarse en el bano, serd
necesario acostumbrar al nifio a lavarse las manos y la cara varias
veces al dia, en especial antes de cada comida” (Carballo, 2012, p.
34).

Porlo anterior, se destacan dos momentos en la realizacion de
este trabajo: primero se evalud el estado nutricional de los
menores y se implementaron actividades educativas y de
orientacién alimentaria; posteriormente se llevé a cabo un
estudio cualitativo que tuvo el objetivo de identificar si el entorno
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alimentario de los escolares favorece a wuna adecuada
alimentacion.

RESULTADOS

Este estudio transversal de metodologia mixta se realiz6 en
dos etapas, durante los periodos primavera y otofio 2019 en la
poblacion escolar de tercero de primaria del Internado Indigena
“Juan Francisco Lucas” de la ciudad de Teziutlan, Puebla. La
poblacion estaba integrada por 29 nifios y nifias con edades entre
los 8 y 14 anos. La primera etapa consisti6 en cinco
intervenciones que incluyeron una evaluacién antropométrica y
evaluacién dietética, asi como sesiones de orientacién
alimentaria. En la segunda etapa, se llevé a cabo un estudio
cualitativo para tener un acercamiento al entorno alimentario de
los estudiantes.

Adicionalmente, se proporcioné un consentimiento
informado al padre o tutor de los menores para la autorizacion de
la toma de mediciones antropométricas, la aplicacién de los
instrumentos de recoleccién de informacién dietética y de la
realizacion de sesiones de orientacion alimentaria, y se obtuvo la
autorizacién de la institucién para entrevistar al personal del
servicio de alimentacién.

Primera etapa: evaluacion nutricional, evaluacion dietética
y orientacion alimentaria

Evaluacion antropométrica. Consistié en la toma de medidas
antropométricas para evaluar indicadores del crecimiento y
composicion corporal. Para la toma de la talla se empleé un
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estadimetro marca Seca 206. El peso y la composicion corporal
se obtuvieron con el equipo InBody 270. Los datos se
concentraron en una base de datos en Microsoft Excel.

Para la evaluacion de los indicadores del crecimiento se
calculé el Indice de Masa Corporal para la Edad (IMC/E) y la
talla para la edad (T/E). Los criterios de interpretacién de los
indicadores de crecimiento fueron recuperados de la OMS donde
se interpreta el IMC/E de la siguiente manera: bajo peso-
desnutricién (<pS), normal (>pS- <p8S), riesgo de obesidad-
sobrepeso (>p8S - <p9S) y obesidad (>p95). De igual manera se
interpreta la T/E de la siguiente manera: riesgo de desnutricién
(<pS), normal (pS — p95) y talla alta (>p95).

Los criterios de interpretacién de los indicadores de
crecimiento fueron recuperados de la OMS donde se interpreta
el IMC/E de la siguiente manera: bajo peso-desnutricién (<pS$),
normal (>pS- <p8S), riesgo de obesidad-sobrepeso (>p8S -
<p9S) y obesidad (>p95). De igual manera se interpreta la T/E
de la siguiente manera: riesgo de desnutricién (<pS), normal (pS
- p95) y talla alta (>p95).

La composicién corporal de los nifios (masa grasa corporal
y masa muscular) se interpreté mediante los criterios que
reportaba el software Lookin’Body para la bdascula de
bioimpedancia InBody 270. De este modo los resultados se
clasificaron en tres grupos: baja, media y alta.

Evaluacién Dietética. Se entrevisto al personal de cocina y se les
aplic6 un cuestionario de frecuencia de consumo de alimento con
un listado exprofeso de 35 alimentos regionales. Ademas, se
realiz6 la estimacion calérico-nutrimental de los menus de la
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semana empleando el Sistema Mexicano de Alimentos
Equivalentes (Pérez et al., 2014).

Orientacion alimentaria. Se utilizaron recursos didacticos y
técnicas expositivas, el debate dirigido y técnica de demostracion.
Se disenaron y aplicaron encuestas para obtener los aciertos de
cada escolar y evaluar el aprendizaje que se adquiri6é después de
las dindmicas de orientacién alimentaria. Las sesiones de
orientacién alimentaria se centraron en salud y alimentacién,
actividad fisica e hidratacién.

En las dos primeras lineas temdticas se abordé la importancia
de la buena alimentacién y la ingesta de agua. Se les dio una
platica con ayuda de imdgenes y situaciones para que los ninos
pudieran comprender la importancia de los macronutrientes en
el crecimiento y desarrollo adecuado en su etapa de vida, asi
como la funcién del agua en el cuerpo. Al finalizar se realizé una
actividad con el propdsito de conocer el nivel de comprension de
la informacién.

Al concluir la primera sesion temdtica, cada nifo expuso a sus
compaiieros sus respuestas a los siguientes cuestionamientos:
;Por qué es importante tener una alimentacién adecuada?
:Cudles son los 3 macronutrientes y cuél es su funcion principal?
:Cudles son los alimentos que contienen en mayor cantidad estos
macronutrientes?

El nivel de comprension de la segunda sesion, consistio en dar
respuesta a las siguientes preguntas: ;Por qué es importante
tomar agua? ;Qué diferencia hay entre un refresco y agua natural?

Eltercer tema que se abordé fue la actividad fisica y el ejercicio
en la edad escolar. Se realiz6 una presentaciéon en Microsoft
Power Point con imdgenes como recurso diddctico para la
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ensefanza de este tema. La actividad de evaluacién de este tema,
consistié en la elaboracién de un cartel en el que se realizé una
lluvia de ideas sobre las ventajas de realizar ejercicio.

El tépico de higiene se centré en el lavado de manos.
Inicialmente, se explicd las ventajas del lavado correcto de manos
como medida preventiva para no adquirir enfermedades.
Posteriormente se realiz6 una actividad demostrativa que incluia
duracién y secuencia correcta del proceso. Para la evaluacion del
topico se solicito a los nifios efectuar el lavado de manos, el cual
se verificé mediante una lista de cotejo.

Segunda etapa: entorno alimentario escolar

Esta segunda etapa se realizd6 bajo una metodologia
cualitativa. Después de conocer los resultados antropométricos y
dietéticos se obtuvo una muestra tedrica de los alumnos que
avanzaron al cuarto ano de primaria. Durante esta fase se
aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos: entrevista no
estructurada y dirigida; entrevista en profundidad; grupos focales
y, observacién simple, no regulada y participante.

Por otro lado, para analizar el entorno escolar se consideraron
las siguientes categorias: preferencias alimentarias; estrategias de
consumo; servicios de alimentos; costumbres en el internado;
ambiente en el comedor; dmbito familiar, e higiene.

Larecoleccion de datos cuantitativos se realizé en el programa
de Excel y se obtuvieron datos antropométricos del software
Lookin ‘Body. Los datos cualitativos se capturaron y analizaron
en el programa QDA Miner lite.
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Caracteristicas generales y antropométricas de los escolares.
Se hizo un andlisis en 29 nifios para poder describir sus
caracteristicas, obteniendo su promedio y desviacién estindar.
Los escolares se clasificaron de acuerdo a su sexo. Del total, 13
pertenecian al sexo femenino y 16 al sexo masculino, siendo el
44.83% y el 55.17% del total de la poblacién respectivamente. La
edad delos escolares fue de 9.6 £ 1.4 anos. El peso de los menores
sehallé en21.94 +4.19 Kg,la talla entre 128.7 £ 8.40 cmy el IMC
se encontrd en 16.77 + 1.79 Kg/m”. Por otro lado, el software
Lookin ‘Body reporté 6.02 + 2.4 Kg de masa grasa y21.94 £4.19
Kg de masa muscular en la poblacién.

Resultados de los indicadores del crecimiento y composicion
corporal. La evaluacién antropométrica realizada permiti6
determinar diferentes indices de crecimiento para su posterior
interpretacién. En cuanto a la T/E, ocho nifios (50%) y ocho
nifas (61.54%) presentan una talla normal para su edad,
teniendo en esta interpretacion al 55.17% de la poblacién total.
En riesgo de desnutricién crénica o retraso en el crecimiento se
identificaron a siete nifos (43.75 %) y cinco nifias (38.46 %), que
representan un 41.38 % de la poblacidn total. En talla alta solo se
identificé que un nino estd dentro de esta interpretacion, siendo
apenas el 3.45% de toda la poblacion.

Mediante el IMC/E se identificé a 13 nifios (81.25%) y 12
nifias (92.31%) en normalidad, lo cual corresponde al 86.20% del
total de nifios. Se clasificé a una nina en bajo peso-desnutricién y
a un nifio presentd obesidad (3.45%, para ambos casos). Por
tltimo, el 6.90% (dos nifios) presentaron riesgo de obesidad-
sobrepeso.
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Respecto a la grasa corporal se hallé a 12 nifios (75%) y nueve
nifias (69.23%) con masa grasa corporal normal (72.41% del
total). Sin embargo, el 24.14 % de los escolares, cuatro nifios
(25%) y tres ninas (23%) tienen una proporcién elevada de grasa
corporal. Solo se identificé a una nina en la categoria baja.

En el pardmetro de masa muscular total se clasific6 como
adecuada a 13 nifos (81.25 %) y ocho nifas (61.53%)
correspondientes al 72.41% de todos los escolares. Finalmente,
en el resto de la poblacién (27.59%) se identificé que cuatro
nifos (25%) y tres nifias (23%) presentaron una cantidad baja de
musculo.

Resultados de la evaluacidon dietética. Los datos de mayor
relevancia obtenida en la entrevista al personal de servicio de
alimentacion y enfermeria se enlistan a continuacion:

El diseno de los ments estd a cargo de los docentes de la
Institucién, quienes solo utilizan como guia de referencia el
“Plato del bien comer” y la “Jarra del buen beber”.

La administradora del servicio de alimentos proporciona el
presupuesto para el diseno de los menus. Asimismo, se encarga
dela compra de insumos para la elaboracion de las preparaciones,
adecuando la adquisiciéon de alimentos a un presupuesto
destinado para estos fines.

Se busca que los menus sean balanceados y variados (que
contengan diferentes tipos de carne, fruta y verdura) pero no se
lleva a cabo el cilculo de contenido nutrimental o energético ni
adecuacion a los requerimientos para la poblacién escolar.

Los menus que se realizan en el internado son elaborados para
implementarlos durante 15 dias, se considera que es un lapso
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considerable para hacer la variacion del ment y asi los ninos
coman varios platillos y no resulte ser monétono.

Al momento de preparar el mend, las maestras encargadas de
su elaboracién consideran preparar mayor volumen de comida en
caso de que los ninos pidan mds; consideran que es una manera
de asegurar que los ninos estén bien alimentados.

Una vez realizados los menus por la responsable del servicio
de alimentacién se someten a revision: la primera a cargo de dos
enfermeras que laboran en la institucion considerando que las
preparaciones sean conocidas, aceptadas culturalmente por los
ninos y deben incluir raciones de fruta. La segunda revision y
autorizacion es realizada por el director del internado; en esta
etapa de revision no se especificaron los criterios de aceptacion.

Las cocineras preparan los platillos el mismo dia en que son
servidos a los nifios.

Siempre se busca que las preparaciones o los alimentos que se
incluyen en estas no impliquen demasiada inversioén de tiempo en
su preparacion.

Respecto a raciones de alimentos que se ofrecen a los
escolares: todos los nifios terminan sus raciones, al menos en las
comidas principales; los ninos tienen acceso a agua purificada a
libre demanda; las raciones de las preparaciones son medidas con
cucharas de servicio; dan raciones completas a los nifos de
grados mayores y media racion a los grados menores.

Los ments no incluyen dulces o golosinas. No obstante, la
institucion cuenta con cooperativa que oferta jugos pequefios,
frituras y dulces.

El aporte de energia, nutrientes, tamanio de raciones no se
especifica en los mends.
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Los ments incluyen alimentos de temporada y platillos que se
consumen tanto en la regién como en su entorno familiar y varian
de acuerdo con las diferentes celebraciones durante el afo.

Cuestionario de frecuencia de consumo de alimentos. Dentro
del grupo de verduras y tubérculos, se incluyen varias en la dieta
como lo son: zanahoria, calabaza, jitomate, cebolla, papa,
calabaza, ejotes, lechuga, chayote o erizo, estos se anaden de
forma diaria en las preparaciones de los alimentos. El consumo de
frutas se destaca el pltano, la mandarina, naranja, manzana y
papaya, con un consumo de uno a cuatro dias por semana.

Conrespecto alosldcteos se destacan tres alimentos de mayor
consumo: la leche, cuatro veces por semana; el queso, tres dias a
la semanay, el yogur, una vez ala semana. La tortilla, del grupo de
cereales, se consume diariamente, mientras que otros como el
pan dulce, papa, arroz y las galletas entre dos a cuatro dias; el pan
blanco y las cemitas se consumen de uno a tres dias a la semana.
Cabe mencionar que los cereales con grasa y aztcares afiadidos
como pastelitos, alimentos industrializados, entre otros
alimentos con alta densidad energética e industrializados, son
ingeridos cuando un alumno cumple anos o cuando realizan
actividades en la escuela por alguna festividad.

El consumo de carnes, huevos y embutidos se realiza entre
uno a tres dias a la semana. La carne de cerdo, res, pollo, huevo,
salchicha y attn son los mas ingeridos por los estudiantes. Otros
alimentos de origen animal como camarones y pescado no se
consumen ya que no se incluyen en los menus.

Por tltimo, el aporte de lipidos se cubre en las preparaciones
mediante aceite vegetal el cual se anade diariamente a éstas,
siendo el aceite de girasol el mas usado, seguido de la mayonesa
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que se consume de uno a tres veces por semana. Las semillas
(oleaginosas) no forman parte de los menus, por lo que su
consumo es nulo.

Aporte energético y nutrimental del menu semanal. E] valor
promedio de energia contenida en los menus fue de 1898.5 +
320.604 kilocalorias (kcal). La distribucién de hidratos de
carbono, proteinas y lipidos con respecto al aporte energético de
los menus fue de 50.69 + 18.24%, 34.29 £ 3.26% y 11.84 + 1.69%,
respectivamente. Por tltimo, el aporte promedio en gramos al dia
(g/ dia) de carbohidratos fue de 277.02 + 45.8 g/dia; lipidos de
72 + 12 g/dia, mientras que las proteinas de 55.7 £ 9.7 g/dia.

Orientaciones alimentarias y de salud. Para representar los
datos obtenidos en esta actividad se opté por analizar los
resultados del 72% de los ninos, que la realizaron ya que los
cuestionarios del 28% de los ninos restantes fueron respondidos
de manera errénea, lo cual provocé un sesgo en el analisis de
dichos datos. Al realizar la evaluacién de estas actividades con el
uso de cuestionarios, se detectdé que los menores presentaban
problemas de escritura y comprension lectora, lo que dificulté de
manera importante la recoleccion eficaz de la informacion, asi
que se optd por realizar una evaluacion oral con la técnica de
lluvia de ideas donde se pregunt6 sobre la importancia del agua
en nuestro cuerpo, los signos y sintomas de la deshidratacién y la
diferencia entre el consumo de diferentes bebidas como agua
simple, jugos y refrescos. En dicha evaluacién, los ninos
mostraron interés para aportar sus ideas y lo realizaron de
manera clara, segun los conceptos revisados por el equipo de
trabajo, corroborando que habian tenido una buena compresién
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de los temas. En el cuestionario que se aplicé posteriormente a la
realizacidn de actividad fisica, se utilizé una herramienta visual en
la que se incluyeron preguntas sobre su sensacién de sed; se
obtuvo que, del total de la poblacién de escolares del estudio, el
40 % de los ninos mencionaron tener sed, mientras el 50 % dijo
no haber tenido ninguna sensacion al respecto.

La lista de cotejo de la sesion de la importancia del lavado de
manos permitié verificar que el 11% la ejecuta de forma
excelente, el 33 % tiene una buena técnica de acuerdo con a la
rabrica y un 56 % se catalogé como deficiente, ya que solo
realizan menos de la mitad de los pasos de la técnica de lavado de
manos.

Entorno escolar. Al analizar los datos en el programa QDA
Miner Lite se pudo observar que los conceptos mds recurrentes
obtenidos en el diario de campo y las entrevistas realizadas fueron
“gustos”, que pertenece a la categoria de preferencias
alimentarias. En esta categoria, con 15.9% de recurrencia, se
incluyo la informacion referente a los alimentos que les resultan
agradables o no para su consumo.

En la categoria de servicio de alimentos, se incluyeron los
datos relacionados con la elaboracién del menu. La informacién
relevante sobre los recursos con los que cuenta la institucion para
su elaboracién, proveedores, insumos, almacenamiento, drea
destinada al fin, utensilios de cocina, personal encargado de
realizar las minutas, se reflejaron en un 13.8% de recurrencia,
mientras que los datos sobre las porciones, dentro de la misma
categoria, arrojaron el 12.9% de recurrencia.

En contraparte, las categorias con un menor porcentaje de
recurrencia fueron servicios de alimentos y estrategias de
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consumo, con las subcategorfas de utensilios (0.3%) y de
modales en la mesa (0.6%), respectivamente. En la categorifa de
higiene y su subcategoria higiene en el personal, se reporté el
0.6% de recurrencia en el diario de campo, donde se incluyé
informacién acerca la vestimenta y el manejo higiénico de los
alimentos.

Como parte de los datos relevantes obtenidos de las
entrevistas, una nifia menciond: “Me gusta mds comer en mi casa
porque es mds rica la comida de mi mamid y como mds”
(Entrevistado 1, 2019), lo que implica una mayor apreciacién a
preparaciones del entorno familiar. Contrario a esto, en otra
entrevista se denot6 una mayor preferencia por el volumen de
alimentos, mas que por la calidad: “A mi me gusta comer aqui
porque en mi casa como dos veces” (Entrevistado 2,2019).

DISCUSION

Antropometria. La evaluacion de los indicadores
antropométricos en la poblacién de estudio mostré que el
41.38% de los menores presenta retraso en el crecimiento. Los
resultados obtenidos en este trabajo son elevados al compararlos
con la prevalencia publicada en la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricién mds reciente (Instituto Nacional de Salud Publica,
[INSP],2018) con 14.2% de prevalencia de talla baja en menores
de cinco anos.

Por otro lado, el IMC/E permite cotejar la relacién entre el
peso del nifo y su propia talla, siendo de utilidad para identificar
bajo peso o riesgo de obesidad (Haua y Suverza, 2010). De
acuerdo con este mismo indicador, el 86.20 % de los nifios cursa
con peso normal y el 6.89 % se ubicé en riesgo de obesidad.
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La masa grasa es la principal reserva energética del organismo.
Evaluar este compartimento permite saber su disponibilidad, asi
como realizar adecuaciones energéticas o nutrimentales en la
alimentacién del nifio. En nuestra poblacion de estudio, se
clasificé a un 24.14% en la categoria de alto. Retomando la
informacién que también obtuvimos en el indicador IMC/E de
ninos con riesgo de obesidad podemos observar que la obesidad
se subestimé a través de este indicador, clasificando a nifios con
peso normal aun cuando su composicién corporal se halla
alterada en este compartimento.

La reducciéon de la masa muscular y el retraso en el
crecimiento puede asociarse a un consumo inadecuado de
proteinasy calorias en la dieta. En nuestra poblacion se identificé
al 27.59% de la poblacién con baja masa muscular. En el
indicador de T/E, el 41.38% de los nifios presenta retraso en el
crecimiento. En la talla baja, el suministro inadecuado caldrico-
proteico tiene una duracién prolongada y afecta tanto a la
velocidad de crecimiento sostenida como al aprovechamiento
adecuado de estos componentes dietarios (Pozo, 2015).

Respecto al entorno alimentario se identific el rechazo a
ciertos alimentos, muy comun en esta etapa de vida y que tiene
determinantes socioculturales que se presentan durante los
primeros anos de vida en el entorno alimentario familiar de los
nifos (Weissberg y Quesnel, 2004). En este sentido, para el
manejo de trastornos nutricionales es importante considerar la
educacion preventiva en edades tempranas, dirigidas ala madre o
cuidadores, quienes fungen como responsables de Ila
alimentacién del menor (Campuzano, 2020).
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Entrevista al personal del servicio de alimentos. En la
planificaciéon y diseno de mends es importante considerar
aspectos relacionados con el presupuesto, los insumos y el aporte
adecuado de energia y nutrientes de acuerdo con las
caracteristicas de los consumidores. Al tratarse de un servicio de
alimentacién de un entorno escolar es indispensable conocer la
situaciéon nutricia y de salud de los menores. Para esto, la
institucion debe contar con el personal de salud capacitado para
realizar una evaluacién médico-nutricional de los nifios.

En los menus se identificé que éstos incorporan variedad de
alimentos. No obstante, para calificar a una alimentacién
saludable, las preparaciones deben integrar al menos un alimento
delos tres grupos del “Plato del bien comer” y variar los alimentos
que pertenecen a un mismo grupo. Ademads, estos también deben
ser equilibrados en contenido de nutrientes, inocuos, suficientes
y adecuados a la etapa de vida (Secretaria de Salud, 2013).

Las recomendaciones de ingesta de energia varian de acuerdo
con la edad del escolar y se reportan como Kilocalorias al dia
(Kcal/dia). En el caso de las nifias con actividad fisica moderada
entre 8 y 9 afios, el requerimiento de energfa es de 1,698 Kcal/dia;
de 9 a 10 anos corresponden a 1,854 Kcal/dia; en las
preadolescentes de 10 a 11 afos, su requerimiento de energia es
de 2,000 Kcal/diarias; de 11y 12 anos, la ingesta de energia es de
2,150 Kcal/dia; entre 12 y 13 anos deben consumir alrededor de
2,275 Kcaly delos 13 alos 14 afios, una ingesta de 2,375 Kcal/ dia.
Por su parte, en los nifios con este mismo nivel de actividad, las
recomendaciones aumentan un poco, a los 8 y 9 afios un aporte
debe ser de 1,830 Kcal; de 9 a 10 anos, 1,978 Kcal; ala edad entre
10 y 11 anos se recomienda que consuman 2,150 Kcal/dia; los
preadolescentes de 11y 12 afios de 2,341 Kcal; delos 12 a 13 anos
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una ingesta de 2,548 Kcal/dia y, por ultimo, de los 13 a 14 afios
se sugiere que consuma una cantidad de 2,770 Kcal/dia (Bourges
etal, 2008).

En el articulo “El comedor escolar: situacion actual y guia de
recomendaciones” mencionan los autores que los comedores
escolares en Espania satisfacen aspectos como higiene y seguridad
alimentaria (Aranceta et al, 2008, p. 74). No obstante, los
resultados de este trabajo denotamos que atn faltan
recomendaciones nutricionales apegadas a guias alimentarias, asi
como el monitoreo de los alimentos ofertados por parte de un
profesional de la nutricion dentro del comedor del internado.

De acuerdo con datos del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) del Estado de México, al evaluar 20
desayunos calientes, cinco desayunos frios y cinco de colaciones
vespertinas, se concluyé que los desayunos escolares aportan una
cantidad de energia y proteina por encima de lo sugerido en la
Norma Oficial Mexicana «NOM-169-SSA1-1998. Para la
asistencia social alimentaria a grupos de riesgo» (Levy et al,,
2010).

De acuerdo con (Bourges et al,, 2008) la recomendacién de
porcentaje de ingesta de hidratos de carbono, lipidos y proteinas
para la etapa escolar es de S55-63%, 25-30% y 12-15%,
respectivamente. En contraste, la estimacién de los mends del
internado contiene un porcentaje proteico que oscila entre 9.3%
y 13.3%.

Porlo anterior, dentro del disefio de los menus debe prestarse
especial atencién a asegurar el contenido proteico, incluyendo la
estandarizacion de las raciones para la etapa preadolescente, ya
que el no cubrir su requerimiento puede condicionar retraso en
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el crecimiento y la composicién corporal (masa muscular) de los
ninos del internado.

La frecuencia de consumo de alimentos de los escolares
mostr6 un consumo homogéneo de alimentos durante la semana,
sin embargo, no pudo llevarse a cabo la verificacién del tamano
de éstas en los menus durante el tiempo de la entrevista. El
personal responsable de servir los alimentos solo brindo
aproximaciones al tamafio de lo que se podria encontrar en un
plato servido a los ninos. Esto representa un drea de oportunidad
a verificar para conocer el consumo real de alimentos y el tamafo
de las raciones que integran el mend.

Orientacion alimentaria. Durante la etapa escolar, los nifos
reflejan cambios conductuales que determinan su bienestar
social, fisico, biolégico y psicolégico. Consideramos de suma
importancia intervenir con nifios de etapa escolar (6 a 11 afios),
ya que tienen una gran capacidad de retencion de informacion.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
menciona que “estdn en la etapa de la vida en que avivan su
desarrollo intelectual, consolidan sus capacidades fisicas,
aprenden los modos de relacionarse con los demds y aceleran la
formacién de su identidad y su autoestima” (UNICEF, 2005). Es
por ello que en esta etapa de vida se debe tener vigilancia del
crecimiento y desarrollo de los ninos pues se vera reflejado en un
futuro.

Tomando en cuenta que todos los ninos tienen derecho de
recibir educacion de alta calidad, consideramos que la realizacién
de esta intervencion fue relevante para su aprendizaje. Buscamos
orientar, educar y capacitar a los menores sobre la importancia
que tiene una buena alimentacién y la realizacién de actividad
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fisica. Todo esto realizado desde un enfoque dindmico y los
escolares lo percibieran de una manera positiva, tal como lo
mencionaron en la encuesta de satisfaccion de las actividades
realizadas.

Durante la edad escolar (6 a 11 afios), los menores tienen una
gran capacidad de retencién de informacién La AMPSIE,
menciona que “estdn en la etapa de la vida en que avivan su
desarrollo intelectual, consolidan sus capacidades fisicas,
aprenden los modos de relacionarse con los demds y aceleran la
formacién de su identidad y su autoestima” (AMPSIE, 2017). Es
por ello que las intervenciones orientadas a la educacion para la
salud, vigilancia del crecimiento y desarrollo de los nifios favorece
su calidad de vida.

Entorno Escolar. Dentro de las entrevistas, el gusto por las
preparaciones familiares denoté un consumo mayor en cantidad
de alimentos que se traduce en mayor ingesta de energia y
nutrientes. Esto sugiere que el nicleo familiar es més sélido,
recibe mds atencidn y afecto, influyendo en su estado de énimo y
su forma de alimentarse, tal como se menciona en el trabajo de
Alvarez et al., (2014): “El 4mbito familiar contribuye al modo de
alimentarse y a establecer las preferencias y rechazos hacia
determinados alimentos que sobre todo influyen en la persona
durante la infancia, ya que es la etapa en la que se instauran la
mayor parte de los hdbitos alimentarios. En este periodo de la
vida, la madre se convierte en la participante fundamental en la
alimentacién del nifio” (p. 2054).

Por el contrario, en otras entrevistas se documentd la
preferencia por el servicio de alimentacién del internado porque,
en comparacion con lo que reciben en su hogar, el numero de
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comidas y la cantidad es mayor. Es normal que todos los ninos
delinternado tengan diferentes perspectivas de los alimentos que
se les brinda. Algunos alimentos que no son tan aceptados y se
requieren diferentes estrategias para incrementar su consumo. El
inconveniente de realizar esto es que puede aumentar el consumo
de carbohidratos por un lado y disminuir el consumo de
proteinas, siendo ambos nutrientes importantes crecimiento y
desarrollo (FAO, 2019).

Los recursos disponibles para el disenio de los menus por parte
de las maestras para elaborarlo, limita dar cumplimiento a las
caracteristicas de la dieta correcta sefialadas en la NOM-043-
SSA2-2010. Sumado a esto, no se toman en consideracién
caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y factores del entorno
familiar y cultural (ambiente) en el disefio de las preparaciones.

Si bien en el presente trabajo no se realizaron anilisis
estadisticos para identificar causalidad, los resultados de la
evaluacién antropométrica reflejaron casos de desnutricion
crénica y de riesgo de obesidad. Si los menores consumen
preparaciones dentro del internado que no satisfacen sus
necesidades bioldgicas y psicoldgicas puede influir en el estado
nutricional que los menores reflejan.

El esquema de alimentacion del hogar estd determinado de
acuerdo a la cultura a la que pertenece el grupo de familia. Otro
de los factores que se relaciona significativamente es el entorno
socioeconémico en el que se desarrollan trastornos de la
conducta alimentaria se establecen habitualmente en etapas muy
precoces de la infancia, sin que sean percibidos como tales porlos
padres o por el equipo de salud; generalmente comienzan a
considerarlo como un trastorno, cuando se asocian a un retraso
del crecimiento” (Osorio et al., 2002).
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Por otro lado, ofrecer las raciones con base en las
caracteristicas fisicas no se considera apropiado. Como lo
menciona el documento elaborado porla FAO donde se explican
las recomendaciones de nutrientes para los nifios: la cantidad de
energfa que requiere una persona depende de su edad, sexo,
estado fisiolégico y actividad fisica (FAO, 2019). De no
considerar estas variables, las alteraciones en el estado nutricio
comienzan a hacerse evidentes en los distintos dominios en que
se lleva a cabo la evaluacion nutricia.

CONCLUSIONES

Primero. El retraso en el crecimiento y riesgo de obesidad son
entidades nutricias que coexisten en los ninos del internado.

Segundo. La disponibilidad de alimentos es adecuada pero las
raciones servidas no permiten proporcionar nutrientes en
proporciones y cantidades adecuadas a las caracteristicas
nutricionales de cada nino.

Tercero. Es necesario realizar adecuaciones a los menus
ofertados en el servicio de alimentacién considerando tanto el
estado nutricio de la poblacién y las necesidades de energia y de
nutrimentos energéticos propios para la etapa de vida.

Cuarto. Se considera prioritario incluir dentro del personal del
Servicio de Alimentaciéon a un Nutridlogo encargado del
monitoreo del estado nutricional de los nifios y el disefio de los
menus que se ofrecerdn a la poblacién escolar.

Quinto. Las preferencias alimentarias de los nifios estdn
determinadas por el entorno familiar y por lo tanto es
indispensable establecer un vinculo permanente de orientacién
en materia de salud y alimentacion familia-escuela-estudiante.
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Sexto. El entorno alimentario escolar ejerce una gran
influencia en la determinacién de la actitud de consumo hacia los
alimentos y su forma de consumo.

Séptimo. Por ultimo, es necesario instrumentar un
seguimiento permanente para la educacién en salud en entornos
escolares.
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INTRODUCCION

® Qué es la hemofilia? En general podemos decir que es una
enfermedad hereditaria caracterizada por manifestaciones
hemorragicas causadas por deficiencia o ausencia de
elementos en sangre que permiten su coagulacion y asi evitar el
desangrado en caso de dano o heridas. Estos elementos se les
conoce como factor de coagulacién (Tabla 1); sin embargo,
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existen dos elementos o factores de coagulacién que son los
principales precursores de la enfermedad y son los factores IX
(FVIII o FIX).

Tabla 1. Factores de coagulacién sanguinea.
Factor Nombre

I Fibrinégeno.

II Protrombina.

111 Tromboplastina.

v Calcio.

A% Proacelerina.

VII Proconvertina.

VIII  Factor Antihemofilico A.

IX Factor Antihemofilico B (Christmas).
X Factor de Stuart- Prower.

XI Antecesor tromboplastico del plasma.
XII Factor Hageman.

XIII  Factor estabilizante de la fibrina.

Nota: también son factores la precalicreina, la proteina C y la
proteina S.

Existen tres tipos de Hemofilia principalmente

La causada por la ausencia o deficiencia de factor VIII se llama
Hemofilia A es la que existen més casos.

La deficiencia o ausencia de factor IX se llama Hemofilia B.
También enfermedad de Christmas.



Hemofilia B: medicacion de urgencia de un caso clinico 61

Y la causada por la ausencia o deficiencia del factor XI y se
llama Hemofilia C o sindrome de Rosenthal, la cual es todavia
menos frecuente y regularmente no se relaciona a cuadros de
sangrado con riesgo para el paciente.

Cabe mencionar que los factores de coagulacion (IX, XI y XII)
estan relacionados porque participan en la fase de amplificaciéon
de la cascada de la coagulacién. Estas deficiencias de factores de
coagulaciéon se consideran enfermedades poco frecuentes y
algunas pueden acompafiar a otras afecciones (Del Carpio-
Orantes, 2019).

Caracteristicas generales de la hemofilia y su epidemiologia.
Como hemos mencionado la hemofilia A se define como una
deficiencia del FVIII, y se ha observado que es debido a una
anomalfa congénita o mutacién de novo (que no existe
antecedente genético familiar, neomutacién) del gen del FVIII
que altera el proceso de hemostasia. Ademads, es considerada
como uno de los trastornos hemorrégicos congénitos vinculados
al brazo largo del cromosoma X, en el 8, en el cual la mujer es
portadora de la enfermedad y el hombre la manifiesta (4-6,11-
13). Sin embargo, cabe mencionar que se han reportado
mutaciones nuevas del gen FVIII en mujeres hemofilicas
(Gonzélez y Campo, 2014).

La hemofilia B o enfermedad de Christmas es una deficiencia
del factor IX y es menos frecuente que la hemofilia A. Representa
del 10-15% de los casos de hemofilia con una incidencia de
1:15,000. Puede tener tres diferentes mecanismos patogénicos:
activacién ineficiente, unién insuficiente y disminucion de la vida
media del factor 9. Se subdivide de acuerdo con el nivel de
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actividad del factor en la sangre: media, moderada o severa
(Zaliuniene et al., 2014).

Hay similitudes entre ambos tipos y, aunque clinicamente son
indistinguibles, la gravedad del cuadro clinico es mayor en la
hemofilia A que en la B. La distincién entre ambas no sélo tiene
un interés académico, también es importante en funcion de su
tratamiento, debido a las diferencias existentes entre las
moléculas de los factores VIII y IX. Se sintetizan en el mismo
lugar, el hepatocito; tienen semividas diferentes (15 horas para el
factor VIIl y 24 horas para el IX), y poseen unas caracteristicas de
estabilidad distintas (el factor VIII es 1abil, en tanto que el IX es
estable en conservacién a 4°C) (Marfil, 2016).

La frecuencia de la hemofilia A es de 1 cada 5.000 a 10.000
nacimientos de varones.

En el caso de la hemofilia B es de 1 de cada 30.000 a 50.000
nacimientos de varones.

REPORTE DEL CASO CLINICO

Se presenta paciente masculino de 7 afios de edad a la Clinica
de Odontopediatria del Complejo Regional Nororiental de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla [BUAP] en
septiembre del 2019, con diagndstico de Hemofilia B moderada,
la cual, refiere la mama que es tratado desde los 2 afios 6 meses,
con tratamiento a base de Factor IX liofilizado en ese momento.

Con antecedentes heredofamiliares de dos tios finados por
hemofilia.

Sintomdtico a la exploracién extraoral se observa aumento de
volumen en la regién maxilar del lado derecho como
consecuencia de presencia del O. D. # 54 (presentando caries



Hemofilia B: medicacion de urgencia de un caso clinico 63

profunda clase II, asi como in tracto sinuoso a nivel de la raiz de
esta) (Figuras 1,2y 3).
Con conducta tipo 1 de acuerdo con la Escala de Frankl.
(utilizada para clasificar el nivel de cooperacién del nifio).
Figura 1.
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A la exploracion intraoral se observa denticién mixta,
regular higiene, caries grado 2 en O.D. S1, 53, 61, 75, 74, 84, 85,
caries grado 4 en O.D. 52, 54, 62, 64 y presencia del O.D. 31 enla
parte lingual, labios, lengua, carrillos, mucosa yugal y procesos
gingivales con adecuada coloracion e hidratacién.

Figura 3.
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Figura S.

Se le indicé 600 mg de Clindamicina via intravenosa. 30 mg

antes del procedimiento, como medida profilactica.
Figura 6. Posoperatorio varias semanas después.
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Cabe senalar que las variantes en las incidencias pueden
deberse alos avances en la identificacion de las bases moleculares
de las deficiencias de los factores de coagulacién, lo que ha
contribuido a la mejor comprensién de los fenotipos de la
enfermedad y finalmente podrian permitir métodos terapéuticos
mas dirigidos a través del desarrollo de moléculas pequeias,
proteinas recombinantes o tratamientos celulares o génicos
(Marfil, 2016).

¢:COMO SE TRANSMITE LA HEMOFILIA B?

Dela epidemiologia de la hemofilia A o B estd demostrado que
tiene una herencia recesiva ligada al cromosoma X (ligada al
género); ello significa que, en la hemofilia, la mujer no padece la
enfermedad, sino que la transmite a los descendientes varones, en
tanto que sus hijas podrén ser o no portadoras (Marfil, 2016).

En la figura 1. se muestra los diferentes escenarios para
padecer o no Hemofilia donde el cromosoma X afectado es

heredado.

Figura 7. Esquema de variantes en la epidemiologia de

hemofilia A o B.
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Tabla 2. La gravedad de la hemofilia se determina por el
porcentaje de actividad del factor presente y se clasifica en baja,
moderada y grave.

Clasificacion de gravedad de la hemofilia

Gravedad Nivel del factor ~ Episodios hemorrégicos.

de coagulacion.

Leve >5% Hemorragias raras,
hemorragias graves con
traumatismo o cirugias.

Moderada 2-5% Hemorragias
espontaneas ocasionales,
mensuales, hemorragias
graves con traumatismos
o cirugfas.

Severa <2% Hemorragias
espontaneas semanales,
principalmente en
articulaciones y
musculos.

(Castaman y Matino, 2019, p. 104).

Normalmente, cuando ocurre un sangrado se inicia una
respuesta en 3 fases para detenerlo: cuando un vaso se lesiona,
disminuye su calibre (vasoconstriccion); luego, las plaquetas se
unen y se agrupan en el sitio de la lesién formando un tapén
plaquetario que cierra la herida; finalmente, la coagulacion
rapidamente reemplaza este tapon de plaquetas inestable con un

coagulo de fibrina estable.
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CASCADA DE COAGULACION

Fase inicial. El complejo factor tisular-factor VII, directa o
indirectamente a través del factor IX, activa el factor X,
transformando pequenas cantidades de protrombina en
trombina.

Fase de amplificacion. La trombina junto con el calcio de la
sangre y los fosfolipidos acidos, que provienen de la plaqueta,
participa activamente en un proceso de retroalimentacion parala
activaciéon de los factores XI, I X, VIII y V, para acelerar la
activacion de la plaqueta.

Los factores mencionados son atraidos a la superficie de las
plaquetas donde tienen lugar procesos de activaciéon vy
multiplicacion.

Fase de propagaciéon. La amplificacién de retroalimentacién
entre trombina y plaquetas y la activacion de todos los factores
permiten activar grandes cantidades del factor X y formar el
complejo protrombinasa para convertir la protrombina en
trombina y el fibrinégeno en fibrina.

El proceso final. En la superficie de la plaqueta se acelera para
generar de forma explosiva grandes cantidades de trombina y
fibrina. Cuando existe una deficiencia o ausencia de dos
importantes proteinas de la coagulacién, el Factor VIII (FVIII) o
el factor IX (FIX), la sangre tarda més tiempo en formar el
codgulo y aunque llegue a formarse, no es consistente y no se
forma un buen tapén para detener la hemorragia.
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MANIFESTACIONES CLINICAS

La hemorragia dependerd del grado de concentracién
plasmatica del factor IX en la sangre.

Los principales sitios de hemorragia son las articulaciones
(rodillas), musculos y tejidos blandos.

DIAGNOSTICO

Se puede pensar o sospechar en el diagnéstico de hemofilia
ante enfermos con hemorragias espontineas o secundarias a
traumatismos, especialmente si aparecen en las primeras etapas
de la vida o en el momento del nacimiento.

La confirmacién del tipo de hemofilia se obtiene cuando se
detecta una ausencia o una disminucion significativa del factor
deficitario.

LABORATORIO

Tiempo parcial de tromboplastina (KPTT).
Tiempo de protrombina (TP).

Dosaje de Factor VIII.

Dosaje de Factor IX.

Hemograma completo.

Recuento de plaquetas.
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TRATAMIENTO

Consiste en aportar el factor ausente mediante su
administracion intravenosa. El tratamiento de reemplazo de
factores es adecuado parala mayoria de los pacientes a menos que
ellos desarrollen inhibidores (anticuerpos) de los factores de la
sangre.

El tratamiento de reemplazo de factores es adecuado para la
mayoria de los pacientes a menos que ellos desarrollen
inhibidores (anticuerpos) de los factores de la sangre.

No deben usarse crioprecipitados, ni plasma fresco congelado,
a menos que no exista alternativa de uso de concentrados
antihemofilicos.

La profilaxis es el tratamiento con concentrado de factor
deficitario (2 o 3 veces a la semana), que se aplica por via
intravenosa a fin de prevenir posibles hemorragias.

La profilaxis previene las hemorragias y la destruccion de las
articulaciones y es el objetivo de los tratamientos destinados a
preservar las funciones musculo-esqueléticas normales.

La profilaxis no revierte el dafio articular establecido; no
obstante, disminuye la frecuencia de las hemorragias y puede
retrasar la progresion de la enfermedad articular y mejorar la
calidad de vida.

Administracion y plan de aplicacién de dosis: 25 Ul/kg por
dosis administrada 3 veces por semana a los pacientes con
hemofilia Ay 2 veces por semana a los pacientes con hemofilia B.

El dosaje de inhibidores debe realizarse cada 6 meses en
pacientes pedidtricos y una vez al afio en adultos, en un
laboratorio especializado y se debe solicitar un dosaje de urgencia



Hemofilia B: medicacion de urgencia de un caso clinico 71

cuando se sospeche la presencia (por ejemplo, cuando aumenta
la frecuencia de sangrado o el reemplazo convencional es pobre).

MANEJO DE DOLOR Y FIEBRE

Permitidos. Paracetamol, acetaminofén, corticoides, derivados
de opioides (nalbulfina y tramadol), clonixinato de lisina
(Dorixina), dextropropoxifeno y, antiespasmddicos simples.

No permitidos. Aspirina, ibuprofeno, diclofenaco, ketorolaco,
dipirona (solo en casos excepcionales), naproxeno,
indometacina, piroxicam, antihistaminicos (solo recomendado
por especialista) y, antiespasmédicos compuestos (los que
contienen dipirona).

Si se requiere colocar medicaciéon inyectable, la via de
administracion recomendada es subcutdnea o endovenosa,
nunca intramuscular.

Para infecciones bacterianas, virales o micdticas no hay
contraindicaciones en el uso de antibiéticos.

Se puede mejorar el nivel de salud y calidad de vida de las
personas con hemofilia con adecuadas normativas de manejo
para el diagnédstico y tratamiento (preventivo, terapéutico,
rehabilitador y epidemiolégico) a través de la atencién
multidisciplinaria en todos los niveles de atencién.

ATENCION DENTAL DE PACIENTES CON HEMOFILIA

El manejo de este tipo de pacientes debe ser primordial
considerar la cantidad de tratamientos que involucren riesgo de
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sangrado (extracciones, coronas acero cromo, tratamientos
pulpares).

Valorar la conducta de paciente; solicitar ortopantomografia;
elaborar un plan de tratamiento; realizar el manejo en conjunto
con el hematodlogo; ser radicales en los 6rganos dentales con
prondstico reservado; contar con el factor deficiente y
hemoderivados; tener elementos que promuevan el proceso de
cicatrizacién (gelfoam, sutura, prescribir enjuagues con é4cido
tranexdmico) dieta liquida y fria.

Tener elementos que promuevan el proceso de cicatrizacién
(gelfoam, sutura, prescribir enjuagues con 4cido tranexdmico)
dieta liquida y fria.

Es crucial tomar en cuenta todo lo previamente revisado como
conocimientos generales. Las indicaciones médicas siempre
seran brindadas por el médico tratante yla obligacién del dentista
es realizar interconsulta con él. Sin embargo, las
recomendaciones de la siguiente tabla nos pueden servir de
apoyo para realizar un auto analisis de la capacidad y habilidad
para la atencién de casos de hemofilia sea A o By, de ser
necesario, remitir al especialista indicado en el drea de la
estomatologia.
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Tabla 3. Consideraciones en el tratamiento estomatolégico

segun la gravedad de la hemofilia A en estomatologia.

Actividad Gravedad

clinica

estomatoldgica Baja Moderada Grave

Anestesia No requiere No requiere FVIII antes

infiltrativa pretratamiento  pretratamiento del

procedimiento

Bloqueo No requiere Acido Acido

dentario pretratamiento  tranexdmico: tranexamico:

inferior 30 mg/Kg, 4 30 mg/Kg, 4
veces al dia veces al dia
comenzando 1 comenzando 1
h antes del h antes del
procedimiento  procedimiento

Pulido No requiere Acido Acido

coronal pretratamiento  tranexdmico: tranexdmico:
30 mg/Kg, 4 30 mg/Kg, 4

veces al dia
comenzando 1
hora antes del
procedimiento

veces al dia
comenzando 1
hora antes del
procedimiento
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Raspaje No requiere Acido Acido
supragingival ~ pretratamiento tranexdmico: tranexdmico:
y subgingival 30 mg/Kg, 4 30 mg/Kg, 4
veces al dia veces al dia
comenzando 1 comenzando 1
horaantesdel  hora antes del
procedimiento  procedimiento
Después del Después del
procedimiento  procedimiento
se puede se puede
utilizar en utilizar en
enjuague: enjuague:
disolver 10 disolver 10
mg/Kgen 20 mg/Kgen 20
ml agua ml agua
destilada; destilada;
enjuagar 4 enjuagar 4
veces veces
Endodoncia ~ No requiere No requiere Acido
pretratamiento  pretratamiento tranexdmico:
30 mg/Kg, 4
veces al dia
comenzando 1
hora antes del
procedimiento
Exodoncia Después del semanas Acido Después del
procedimiento, tranexdmico:  procedimiento
se puede 30 mg/Kg, 4 se puede

utilizar en

veces al dia

utilizar en
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enjuague: comenzando 1  enjuague:
disolver 10 h antes del disolver 10
mg/Kgen 20 procedimiento  mg/Kgen 20
ml agua FVIII mas ml agua
destilada; cido destilada;
enjuagar 4 tranexdmico: enjuagar 4
veces al dia 30 mg/Kg, 4 veces al dia
durante 1-2 veces al dia durante 1-2
semanas comenzando 1  semanas
h antes del
procedimiento
Manejodelos FVIIIantesdel FVIIIantesdel FVIIIantes
tejidos procedimiento  procedimiento  del
blandos procedimiento
(Grandas, 2016).
CONCLUSIONES

Las enfermedades de tipo hemorragicas pueden tener severas

complicaciones y pueden alterar la tranquilidad de ambas partes

involucradas paciente-operador, mds atn en los casos pediétricos

donde los padres exigen el mejor de los tratos para los pequeiios,

por lo tanto, es importante estar conscientes de la importancia de

acercarse a profesionales de la salud que tengan experiencia y

capacitacion en casos como la hemofilia.

Para aquellos que nos dedicamos a su atencion, conocer las

limitantes de nuestra capacidad y reconocer cudndo es indicado
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referir a un colega que pueda ofrecer la atencién y el lugar
correcto para su tratamiento.

En la atencién del nifio en estomatologia pediatrica es crucial
el buen manejo independientemente de los padecimientos que
pueda tener puesto que posteriormente serd un adolescente y un
adulto que requerird de atencién. La renuencia al tratamiento
dental por temor al dolor es una de las principales causas de su
alejamiento del consultorio.

Los pacientes con hemofilia pueden ser atendidos sin
cuidados mayores en casos de actividad de los factores VIII y IX
estin minimamente disminuidos.

En caso de los factores de coagulaciéon VIII y IX estén
moderadamente disminuidos se tendrdn precauciones previas al
tratamiento para evitar complicaciones.

Los pacientes con afectacion de FVIII y FIX grave o severa se
deberd apoyar de manera interdisciplinaria y de manera
intrahospitalaria en los casos que sean invasivos y trauméticos.
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INTRODUCCION

La pandemia en México. A lo largo de la historia han estado
presentes diferentes enfermedades infecciosas que han
desencadenado grandes epidemias y pandemias. En los dos
milenios de la era cristiana se hablaba ya de pandemias que
afectaron Europa, Asia y Africa, sin duda una de las miés
representativas fue la peste negra o bubdnica que tuvo lugar a
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mediados del siglo XIV y que ocasioné en Europa més de 25
millones de victimas. Desde entonces, se han implementado
diferentes medidas preventivas para disminuir los contagios
como fueron el uso de mascarillas, aislamiento comarcal o
domiciliario y poner en cuarentena a las embarcaciones
infectadas, ya que esta enfermedad se propagaba por rutas de
comercio entre Europa y Oriente. En 1520 con la llegada de los
espafoles, México enfrentd su primera pandemia ocasionada por
la viruela que provocé la muerte del 85% de la poblacion
originaria. Con base en los referentes histéricos se ha encontrado
que la forma en que la sociedad se organiza y responde para
combatirlas es fundamental para detenerlas (Toledo-Ibarra et al,,
2020).

Durante el siglo XX, fueron identificadas tres enfermedades
ocasionadas por un virus de la familia de los coronavirus, con
capacidad para ser catalogadas como pandémicas, estas fueron: el
SARS en 2003, MERS-CoV en 2011 y actualmente el SARS-
CoV-2. Este dltimo fue detectado en Wuhan, Hubei, China el 31
de diciembre de 2019, inicialmente se consideré como un brote
de una enfermedad que ocasionaba un Sindrome Respiratorio
Agudo de etiologia desconocida vinculada al comercio de
mariscos y animales. E1 7 de enero del 2020 se confirm¢ el primer
caso del nuevo coronavirus COVID-19, y fue decretada como
pandemia por la Organizacién Mundial de Salud el 20 de febrero
de 2020 (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021).

En México la Secretaria de Salud dio a conocer el 11 de marzo
de 2020 el primer caso de SARS-CoV-2, mismo que se propago
rapidamente, alcanzando el 21 de abril, la fase 3 que corresponde
a la etapa de contagio epidémico. Esto incrementd las medidas
de prevenciéon y control, suspendiendo las actividades no
esenciales y usando de manera obligatoria los filtros sanitarios en
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las entradas de los diferentes inmuebles. El nimero de casos
positivos reportados en México ha sobrepasado actualmente los
4 millones, con una incidencia de 300 mil muertes. En el Estado
de Puebla se vive una situacion similar ya que el nimero de casos
positivos a COVID-19 ha alcanzado los 126 mil personas con una
prevalencia del 54% en Hombres y 46% Mujeres. Esta pandemia
ha ocasionado ya la muerte de mas de 15 mil personas afectando
los 217 Municipios (Secretaria de Salud, 2021).

La pandemia y la educacidn. El confinamiento ha mostrado ser
una de las mejores estrategias preventivas para evitar la
propagacion del virus SARS-CoV-2. Sin embargo, este cambio
dréstico en los diferentes dmbitos de la poblacién como son:
econémico, social, de salud y educacién, entre otros, ha cambiado
el contexto en que usualmente trabajibamos, realizibamos
actividades fuera de casa o estudidbamos. Con el cierre total de
las universidad e instituciones educativas fue necesario migrar la
educacién presencial a una online (Ilieva et al, 2021) Sin
embargo, la sociedad no estaba preparada para realizar esta
transicion en la educacién, presentindose diferentes
problematicas como la brecha generacional entre los docentes y
la tecnologia lo que evidencié inexperiencia en Ila
implementacién de plataformas digitales (Aretio, 2021).

El impacto que la pandemia del COVID-19 ha tenido en la
educacion ha afectado a mas de 1.5 millones de estudiantes de los
diferentes niveles educativos en Latinoamérica, asi como
también ha incidido en més de 60 millones de docentes (Fardoun
et al,, 2020; Lancheros, 2021). En México la migracién a las
plataformas digitales representdé un gran reto para las
universidades mismas que, de manera emergente, tuvieron que
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implementar y capacitar a su planta docente en el uso de
plataformas digitales o herramientas web 2.0, dentro de las cuales
las mas utilizadas fueron Youtube, Zoom, Microsoft Teams,
Google Classroom, entre otras. Adicionalmente fue necesario
que las universidades, sobre todo del area de la salud,
implementaran software y simuladores de realidad virtual para
favorecer la toma de decisiones clinicas. Sin embargo, no todas
las instituciones educativas han podido implementar estas
medidas. ocasionando un retraso y modificacion en su calendario
escolar (Espinosa y Cartagena, 2021).

Se ha evidenciado que la pandemia del COVID-19 repercuti6
en el aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles
educativos quienes no estaban preparados para esta modalidad.
El aprendizaje, segn lo describe Arribathi et al. (2021), es un
proceso que implica cambios en las habilidades, actitudes,
capacidades intelectuales y conocimientos de un individuo que se
refleja en su conducta; ésta se ve modificada por diferentes
razones como son: factores internos, condiciones fisicas y
espirituales de los estudiantes; y los factores externos, es decir, las
condiciones ambientales y los elementos que interfieren con su
aprendizaje como son las estrategias y métodos empleados por
los estudiantes para conseguir su objetivo (Arribathi et al., 2021).

Tobén et al. (2021) establecen que los individuos a través del
proceso de aprendizaje adaptan sus conductas en funcién de la
interacciéon del contexto, los cuales influyen para que los
individuos desarrollen un aprendizaje dindmico en un dmbito
colaborativo, apropidndose de su conocimiento en funcién con la
interaccion. Es precisamente la falta de interacciéon con los
docentes y companeros durante la pandemia del COVID-19 que
repercute en el aprendizaje.
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Este aislamiento social también repercutié en la salud
emocional de los individuos, el miedo e incertidumbre de lo que
pudiese suceder en los inicios de la pandemia del COVID-19
incremento su estrés y ansiedad, factores determinantes para
generar problemas de depresion (Feng et al., 2021; Rodriguez-
Hidalgo et al., 2020).

Basheti et al. (2021) refieren que los estudiantes del 4rea de la
salud son una poblacién con una alta incidencia a experimentar
este miedo ante el contagio y depresiéon sobre todo los
estudiantes de Estomatologia quienes reportan experimentar
mayor nivel de ansiedad respecto a los de medicina por la
cercania y contacto directo con los pacientes.

Existen evidencias (Fitzgerald y Konrad, 2021; Saddik et al.,
2020) de que la falta de interaccién social en las clases online
modifica la percepcién que los estudiantes tienen de su
aprendizaje debido a que la ansiedad ocasiona que se generen
emociones negativas entre los individuos, repercutiendo en su
percepcion del desempeno académico. Esto se intensifica si
conjuntamos los diferentes factores que contribuyen al estrés y
ansiedad dentro de los cuales podemos mencionar un evento
traumatico como la enfermedad o muerte de un familiar o amigo
cercano (Alemany-Arrebola et al., 2020).

Los bajos niveles de satisfaccién alcanzado estin relacionados
con los problemas de concentracién por un ambiente no propicio
para estudiar dentro de sus hogares, la carga excesiva de
actividades académicas, la mala conectividad de internet y la
saturacion de las plataformas digitales en las horas pico son
factores que ocasionan una desmotivacién en el proceso de
aprendizaje alcanzado, incrementando los niveles de deserciéon
estudiantil (Alemany-Arrebola et al., 2020).
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Circuito neuronal de la ansiedad. Los cambios en el estilo de
vida de los individuos por el confinamiento impuesto ante el
COVID-19 han ocasionado alteraciones en las relaciones
afectivas, en los patrones de alimentacion y sueno,
principalmente en mujeres. Los cambios conductuales
observados sugieren adaptaciones en los diferentes circuitos
neuronales, principalmente los involucrados con las emociones,
como el circuito de recompensa y sistema limbico (Alfonsi et al,,
2021).

Hamm (2020) refiere que la respuesta al estrés depende de la
etapa de la vida en que el sujeto es expuesto por primera vez a un
estresor, adicionalmente si los estresores se presentan en
intervalos de tiempo cortos esto ocasiona una problematica de
salud en el individuo.

Las emociones negativas estin asociadas con cambios
cognitivos y fisioldégicos, como la frecuencia cardiaca y
respiratoria, una excesiva sudoracion, problemas de memoria,
entre otros, como se observa en la Figura 1. Aunque la amigdala
es una de las estructuras neuronales que conforman el sistema
limbico que participa en la regulaciéon de las emociones, su
participacién ante una situacién de miedo y ansiedad es diferente.

Se ha determinado que el ntcleo dellecho de la estria terminal
influye predominantemente con las respuestas de ansiedad,
mientras que la parte medial de la amigdala modula la generacién
del miedo. Una de las principales vias de comunicacién entre la
amigdala y la regién C3 del hipocampo modula los procesos de
memoria de corto y largo plazo en respuesta a situaciones
estresantes (Robinson et al.,, 2019). Adicionalmente, la amigdala
esregulada por el hipotdlamo que es el centro integrador de todos
los circuitos sensoriales, hormonales y vegetativos; ante
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situaciones de ansiedad y estrés se incrementa la frecuencia
cardiaca y la sudoracién.

Ademas, la interaccion hipotdlamo-tronco encefélico controla
la regulaciéon de diferentes neurotransmisores como la
noradrenalina del Locus Coeruleus y la serotonina de los nucleos
del Rafé Dorsal, involucrados en el ciclo sueno-vigilia, lo que
podria estar asociado a los problemas de suefo referido por los
estudiantes durante esta pandemia (Robinson et al., 2019).

Figura 1.
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Adaptacion a la pandemia. La migracién de un aprendizaje
presencial a una modalidad en linea ha cambiado Ia
autorregulacion del aprendizaje en los estudiantes, ya que desde
el inicio presentaron problemas para administrar su tiempo y
regular sus niveles de atencién durante las clases, debido a
condiciones inadecuadas en su ambito familiar. Sin embargo, alo
largo de este afio han generado procesos de adaptacién al
contexto.

Biwer et al. (2021), establece que el proceso de adaptacién
puede subdividirse en cuatro etapas que van de menor a mayor
grado de adaptacién, con base en las aportaciones de los
estudiantes: los que se ubican en los niveles inferiores de
adaptacién y se denominan como “abrumados”, los que “se
rinden”, los que se “mantienen” y, finalmente, los “adaptados”
que estdn en el nivel mds alto.

Tanto los alumnos categorizados como abrumados y los que
se rinden refieren aspectos negativos en su experiencia de
aprendizaje debido a la dificultad para concentrarse por las
diferentes distracciones que existen en su hogar como los ruidos
externos. El estudiar en linea representa para ellos una actividad
frustrante por las largas horas frente a su computadora o
dispositivos electronicos, y las continuas fallas en la conectividad
de internet, asi como una sobrecarga de trabajo (Biwer et al,
2021).

Respecto a los aspectos emocionales, ellos refieren sentirse
desmotivados por la falta de interacciéon social con sus
compaiieros, lo cual les genera un sentimiento de soledad y
depresion. La diferencia entre los abrumados y los que se rinden,
es que los ultimos reconocen el confort que representa estudiar
en casa y no autorregulan su aprendizaje, precisamente por el
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hecho de que al estar en la comodidad de su hogar relegan su
trabajo para después, a diferencia de los abrumados quienes
dedican muchas horas a su aprendizaje (Biwer et al,, 2021).

Los alumnos categorizados con un nivel de adaptacion que se
“mantiene” reconocen la flexibilidad de estudiar en linea y el
confort de hacerlo desde casa. Sin embargo, refieren que resulta
mds dificil mantenerse motivado y tener la concentracion
necesaria para poder desempenar las diferentes actividades
académicas. Ellos mencionan que la interaccién con sus docentes
y companeros es menos efectiva que en el modo presencial, pero
aprecian el intento que la universidad realiza para promover su
aprendizaje. Mientras que los alumnos “adaptados”, aprecian la
autonomia alcanzada en su aprendizaje en linea, optimizan su
tiempo, organizan sus actividades diarias para designar sus horas
de estudio en la hora del dia en que ellos pueden tener un mayor
nivel de comprensién y productividad académica y, estin
conformes con el beneficio de no viajar diariamente a la
universidad. Sin embargo, ellos refieren que el trabajo
colaborativo en linea resulta muy complejo, asi como las
evaluaciones que terminan siendo mds estresantes de lo normal y
generan una sobrecarga de trabajo (Biwer et al., 2021).

En general el COVID-19 gener6 los mismos cambios en todo
el dmbito educativo, sin embargo, la forma de afrontarlo es
diferente para cada estudiante, el proceso de adaptaciéon que
conlleva este tipo de aprendizaje tiene mucha relacién con los
factores externos, como el contexto social, cultural y econémico
que impere en su lugar de procedencia, asi como también con
factores internos, es decir, la resiliencia de cada individuo. Es por
ello que resulta necesario establecer como es el contexto en los
estudiantes de comunidades rurales, asi como los factores que
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predominan en su autoaprendizaje o regulacién y el grado de
adaptacion que presentan.

METODOLOGIA

Disefio. Se realiz6 un estudio no experimental, cuantitativo,
descriptivo y longitudinal, debido a que se describi6 en la
poblacién estudiantil las diferentes variables en dos tiempos, al
inicio y final del semestre.

Poblacion. El estudio fue realizado en 144 estudiantes subscritos
al Complejo Regional Nororiental que representa el 100% de los
alumnos de las Licenciaturas de Medicina General y
Comunitaria, asi como de Fisioterapia, generacién 2019; se
eliminaron 38 muestras por presentar informacién incompleta.
La poblacioén estuvo conformada por 77 mujeres y 29 hombres
con una edad promedio de 21 afios, de los cuales 73 cursaban la
licenciatura en Medicina y 33 en Fisioterapia.

Instrumentos. Se recolectd la informacién a través de una
encuesta digital realizada en Microsoft Forms, se notific6 a los
estudiantes el objetivo del estudio y se conté con su
consentimiento previo, el instrumento se aplico al inicio y fin del
semestre. Dentro de las preguntas que conformaban la encuesta
se evaluaron los niveles percibidos de estrés, ansiedad y
sobrecarga de trabajo a través de una escala Likert, oscilando
entre 1, Muy poco; a 5, Muy alto. Ademas, se determino a través
de preguntas abiertas las horas que dedicaban a realizar ejercicio
o trabajar. Finalmente, se les cuestioné sobre los principales
factores estresantes que predominaron durante esta pandemia.
Para evidenciar cambios en su ciclo sueno vigilia especificamente
su duracién y latencia, se utilizé el Indice de Calidad de Pittsburg,
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el cual se califica con una escala tipo Likert en un rango que oscila
entre 0 (no existe dificultad) y 3 (grave dificultad).

Analisis estadistico. El analisis estadistico de los datos se realizé
con el programa SPSS version 22.0 obteniendo medidas de
tendencia central como la Media, Mediana y Moda. La
comparacién entre las variables fue a través de una t-Student
pareada para evidenciar si existieron cambios en las variables
establecidas en la misma poblacién antes y después.

RESULTADOS

Este trabajo permitié describir el contexto e impacto del
COVID-19 en la poblacién estudiantil de Medicina General
Comunitaria y Fisioterapia, generacion 2019 del Complejo
Regional Nororiental en Teziutlin. Dentro de las diferentes
respuestas obtenidas a la pregunta realizada para identificar las
principales probleméticas que han enfrentado durante esta
pandemia existié una prevalencia en las repercusiones en su salud
mental, tanto en estudiantes de Medicina como de Fisioterapia,
quienes mencionan tener una mayor percepcién a presentar
estrés y ansiedad (Tabla 1).

Los alumnos hacen referencia de que el miedo a contagiar a
sus seres mas queridos, asi como ver a toda su familia infectarse
de SAR-CoV-2 fueron determinante. El 43% de los estudiantes
de ambas licenciaturas refieren percibir niveles altos de estrés
desde el inicio del curso, esta percepcién se mantuvo a lo largo
del semestre tendiendo a incrementar solo en un 4% al finalizarlo.

Es importante mencionar que la respuesta a los diferentes
estresores  fue  dependiente  del sexo, afectando
predominantemente a las mujeres, quienes muestran un nivel
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mas elevado de estrés que predomina hasta el final del semestre.
Sin embargo, esto no se observo en los hombres, quienes inician
el semestre con un nivel intermedio de estrés, el cual se
incrementa en un 17% al final, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 1. Niveles de estrés y ansiedad en las licenciaturas de
Medicina y Fisioterapia.

Medicina Fisioterapia

Inicio Fin Inicio Fin

(%) (%) (%) (%)

Estrés Muy poco 14 1.4 0.0 0.0
Poco 6.9 S.5 8.8 6.1
Medio 29.2 23.3 26.5 24.2
Alto 43.1 47.9 44.1 45.5
Muy alto 194 21.9 20.6 242

Ansiedad Muy poco 6.9 1.4 0.0 3.0
Poco 12.5 11.3 8.8 12.1
Medio 23.6 32.9 29.4 21.2
Alto 333 35.6 44.1 54.5
Muy alto 23.6 19.2 17.6 9.1

Al preguntarles alos alumnos cuéles fueron las situaciones que
ellos identificaban como estresores prioritarios, ellos narran
como primordial las experiencias de muerte de familiares
cercanos, dentro de las mds impactantes ellos mencionan lo dificil
que fue pasar por el proceso de ver morir a sus familiares en sus
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brazos o la muerte de personas que fungieron como pilares en su
vida, lo que contribuy¢ a perder el sentido a la vida y hundirse en
una profunda soledad y depresion.

Aunado a la situacién de salud familiar existieron otros
factores que contribuyeron a que los alumnos de ambas
licenciaturas incrementaran sus niveles de ansiedad desde el
inicio del semestre, como la carga excesiva de trabajo, problemas
de conectividad, problemas emocionales, entre otros. Sin
embargo, este predominio fue mds evidente en los estudiantes de
Fisioterapia (44%) respecto alos de Medicina, donde solo el 33%
de los estudiantes lo manifesté (Tabla 1).

Tabla 2. Niveles de estrés y ansiedad por sexo.

Mujeres Hombres

Inicio Fin Inicio Fin

(%) (%) (%) (%)

Estrés Muy poco 1.3 1.3 0.0 0.0
Poco 7.8 52 6.9 6.9

Medio 20.8 19.5 48.3 34.5

Alto 45.5 44.2 37.9 55.2

Muy alto 24.7 29.9 6.9 34

Ansiedad Muy poco 2.6 2.6 10.3 0.0
Poco 11.7 7.8 10.3 20.7

Medio 20.8 26.0 37.9 37.9
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Alto 41.6* 45.5 24.1 31.0
Muy alto 23.4 18.2 17.2 10.3

*p<0.5

Conforme a los resultados obtenidos, el 43% de los
estudiantes de ambas licenciaturas refieren tener una carga
excesiva de trabajo desde el inicio del semestre, este factor podria
haber contribuido a incrementar sus niveles de ansiedad
principalmente en los alumnos de Fisioterapia en donde se
incrementd un 10% al finalizar el semestre (Tabla 1). Ademds,
los resultados muestran que existié un dimorfismo sexual en la
respuesta a la ansiedad, como se observa en la Tabla 2. Noétese
como las mujeres manifiestan un incremento significativo en sus
niveles de ansiedad (41.6% *p<0.0S5) respecto a los hombres
(24.1%) alinicio del semestre. Sin embargo, al finalizar el periodo
académico solo los hombres presentaron una tendencia a
incrementar su ansiedad en un 7%. Esto podria representar
cambios en los niveles de adaptacion entre hombres y mujeres.

Tabla 3. Factores estresores durante el SARS-CoV-2 por

licenciaturas.
Medicina Fisioterapia
Inicio Fin Inicio Fin

(%) (%) (%) (%)
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Carga Muy 14 14 0.0 0.0
académica poco
excesiva
Poco 6.9 5.5 8.8 6.1
Medio 29.2 23.3 26.5 242
Alto 43.1 47.9 44.1 45.5
Muy 194 219 20.6 242
alto
Conectividad Muy 6.9 1.4 0.0 3.0
poco
Poco 12.5 11.3 8.8 12.1
Medio 23.6 329 29.4 212
Alto 33.3 35.6 44.1 54.5
Muy 236 192 176 9.1
alto
Latencia 24.4 29.2 22.2 26.2
sueno (min)
Horas de 6.8 6.6 7.4 7.2

sueno
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Otro de los factores que los estudiantes refieren como un
estresor importante que genero frustracion fue la inestabilidad en
la conectividad a internet, ademds, la carencia total de equipo de
computo dificulté permanecer en las clases virtuales. Esto
repercute en la situacién econdmica de toda su familia.

Los alumnos mencionan que, ante la necesidad de mantener
el acceso ainternet en sus celulares, invirtieron su presupuesto en
ello; ademads, la pérdida de empleo de sus padres contribuy6 a
tener que estudiar y trabajar, como se observa en la Tabla 4.
Notese como el porcentaje de alumnos que trabajaban desde el
inicio del semestre fue de 37% en mujeres y 44% en hombres, sin
embargo, este porcentaje tiende a incrementarse en un 11% en
los hombres al finalizar el semestre.

La dificultad para combinar sus horarios de trabajo-estudio
fue una situacion recurrente entre los alumnos que trabajan, ya
sea en negocios familiares o externos porjornadas de més de ocho
horas diarias. Esta situacién se agrava por la falta de espacios
fisicos adecuados en sus hogares, una situacién que es recurrente
en el 40% de la poblacién estudiantil, dificultando el concentrarse
en las actividades académicas.

Ademads, en promedio ellos refieren apoyar en las actividades
del hogar cinco horas diarias. Sin olvidar que el contexto de las
estudiantes madres de familia se agrava debido a que, en ausencia
de servicio de guarderias, tienen a su cargo el cuidado de sus hijos,
incrementando asi la jornada de actividades fuera del contexto
académico. Estos factores acrecentaron la dificultad para poder
realizar de manera eficiente su desempefio académico lo que
ocasiond una desmotivacién por seguir estudiando y el
cuestionarse si lo que estin aprendiendo en linea es funcional
para su desempefio profesional.
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Otro factor fue el descanso: los resultados de la calidad del
suefio se muestran en la Tabla 3 y 4. Nétese como en promedio
la poblacién estudiantil duerme siete horas diarias, con una
latencia al sueno de 23 minutos, lo que sugiere que, contrario a
los altos niveles de estrés y ansiedad, no modificaron su calidad
de suefio, posiblemente por la comodidad que representa tomar
las clases desde su casa.

Tabla 4. Factores estresores durante el SARS-CoV-2

dependientes del sexo.

Mujeres Hombres

Inicio Fin Inicio Fin

(%) (%) (%) (%)

Carga Muy poca

académica 1.3 0.0 0.0 0.0
excesiva

Poca 1.3 2.6 13.8 6.9
Medio 20.8 28.6 17.2 27.6
Alta 46.8 429 58.6 62.1
Muy alta 29.9 26.0 10.3 34
Conectividad ~ Muy mala 7.8 39 13.8 10.3
Mala 22.1 32.5 34.5 31.0
Media 62.3 46.8 37.9 48.3

Buena 7.8 15.6 13.8 15.6
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Muy 0.0 1.3 0.0 1.3
Buena

Trabaja 36.4 37.7 44.8 55.2
Latencia 23.9 309 23.2 21.3
suefo (min)
Horas de 7 6.8 7 6.7
sueno
DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos, los alumnos de ambas
licenciaturas del Complejo Regional Nororiental establecieron
aspectos negativos durante la pandemia del COVID-19: los
problemas emocionales, la frustracién por la mala conectividad
de internet, los problemas econémicos que los han obligado a
trabajar en negocios externos o familiares, y diversos distractores
que dificultan mantener la concentracién para poder estudiar
dentro de su casa.

La mayoria de los alumnos dedican muchas horas a su trabajo
académico, sin embargo, su percepcién del logro obtenido y la
calificacion de sus evaluaciones no corresponde con su
expectativa de desempeno académico, generando incertidumbre
y pérdida de motivacién para continuar estudiando en modalidad
en linea. Esto va acorde con las problematicas encontradas en
otras poblaciones estudiantiles, y nos sugiere que la poblacion del
Complejo se encuentra en el periodo de adaptacion catalogado
como “abrumado” (Biwer et al., 2021).

Es importante mencionar que, aunque fueron las emociones
negativas las que predominaron en los alumnos se establece que
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pueden ser modificadas a emociones positivas de esperanza y
tranquilidad lo que puede mejorar su autorregulacién del
aprendizaje, a través de la implementacion de estrategias de
afrontamiento activas por parte de los docentes, cuya funcion es
esencial para mejorar su aprendizaje (Gaeta et al., 2021).

Referente a la ausencia de cambios en las horas y latencia al
suefio encontrado en la poblaciéon estudiantil, es el primer
acercamiento para sugerir un posible proceso de adaptacion a la
comodidad de tomar las clases en el hogar. sin tener que viajar
todos los dias para trasladarse a la universidad. Sin embargo, es
imprescindible cuantificar los diferentes pardmetros establecidos
de la calidad de suefio como referente del estado de salud de los
individuos, ya que se ha reportado que, tanto en poblaciones
jovenes como adultos, este ciclo se altera por el COVID-19
(Alfonsi et al., 2021; Ferreira et al., 2021).

CONCLUSION

Los estudiantes de las comunidades rurales refieren tener un
bajo nivel de adaptacion ala modalidad de estudio implementada
durante la pandemia del SAR-CoV-2; los factores estresantes mds
frecuentemente encontrados son: la frustracién por la falta de
conectividad en internet, los problemas econdémicos que
prevalecen en sus hogares, exceso de distracciones y una
desmotivacion por su aprendizaje.

Ademas de presentar alteraciones en la salud mental por un
incremento en los niveles de ansiedad y estrés. Sin embargo, la
adaptacion parcial que se ha generado en ellos se refleja por la

ausencia de alteraciones en el suefo.
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INTRODUCCION

D faz-Barriga (2020) plantea que la pandemia de COVID-19
generd, tanto para estudiantes como para docentes, un
escenario en el cual se ha perdido la escuela. Estar fuera de la
escuela, escaparse de las clases, siempre ha parecido ser un deseo
latente en los estudiantes. Sin embargo, después de un largo
periodo de ausencia de las aulas, se ha hecho evidente que la
escuela es algo mds que un lugar donde se va a aprender. Tanto



106 Educacién remota de emergencia

estudiantes como docentes, comenzaron a extranar a la escuela y
todas sus dindmicas (Diaz-Barriga, 2020), lo anterior representa
un punto de inicio para comprender lo que significa la escuela
para los estudiantes.

Este estudio tuvo por objetivo indagar el significado que
estudiantes de la Licenciatura en Medicina General y
Comunitaria le atribuyen al Complejo Regional Nororiental
(CRN) de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP) en la ciudad de Teziutldn Puebla.

FUNDAMENTO TEORICO

El 11 de marzo de 2020 es una fecha que marcé un antes y
después para la humanidad, ese dia la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) declaré el brote de COVID-19 como pandemia.
Es indudable que la pandemia causada por el SARS-CoV-2 ha
cambiado la vida en todo el mundo al entrar a otra realidad,
donde usar siempre cubrebocas, mantener el distanciamiento
social o el confinamiento forzoso son la nueva normalidad. Esta
forma de vivir trajo consecuencias en todas las actividades
cotidianas, y las dindmicas escolares no podian ser la excepcion
(Ordorika, 2020).

Las instituciones sélo pudieron esperar poco tiempo antes de
que su propia dindmica y naturaleza las llevara a buscar y hallar
formas para continuar con sus actividades sustantivas, como son:
la docencia, la investigacion y la extension de la cultura. Lo mas
importante era encontrar una forma de reorganizarse y apoyar
tanto a los estudiantes, docentes y personal administrativo para
llevar a buen término los procesos iniciados en el periodo lectivo
de primavera 2020. Esto llevé a las universidades a dar prioridad
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ala conclusion del afio escolar o a “salvar el semestre” por medio
de continuar las clases en linea y llevar a cabo los procesos de
evaluacién correspondientes (Marinoni et al, 2020). El
escenario de confinamiento obligatorio, la suspensién de clases
presenciales y, el cierre de las universidades condujo a las
Instituciones de Educacién Superior (IES) a improvisar
dindmicas en linea, que muchas veces son identificadas como
“clases a distancia” o “educacién en linea”.

De acuerdo con Marinoni et al. (2020) el 91% de las IES
contaban con la infraestructura adecuada para comunicarse con
sus estudiantes, sin embargo, el reto mds grande era asegurar que
los estudiantes tuvieran acceso a canales de comunicacién clara 'y
efectiva con sus docentes, debido a que los procesos educativos
saldrian de las IES.

Las dindmicas implementadas —algunas improvisadas— por
las IES contaban con mas caracteristicas de Educacién Remota
de Emergencia (ERE) que de educacién a distancia o de
educaciéon en linea. Hodges et al. (2020) planteam que la
educacion en linea permite flexibilizar los procesos de ensenanza
y de aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento, sin
embargo, no se puede esperar que esta flexibilidad se desarrolle
muy rdpida y automaticamente; sobre todo cuando se pretende
cambiar de un sistema educativo de modalidad presencial a uno
no presencial de manera imprevista. Las IES deben tener claro
que la educacién en linea es exponencialmente significativa
cuando se realiza de manera organizada y planeada.

Dadas las circunstancias, se debe comenzar a hablar de
Educacién Remota de Emergencia (ERE) mas que de una
educacion a distancia o una educacion en linea. Para Hodges et
al. (2020) la ERE es basicamente un cambio momentaneo de la
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ensenanza a un modo alternativo a causa de un contexto de crisis.
Lo anterior implica que las instituciones educativas deben
recurrir a todos los recursos que cuenten para continuar con los
procesos de ensefianza y aprendizaje. No es el principal objetivo
de la ERE crear un nuevo ecosistema educativo sino mas bien
crear condiciones temporales que permitan dar acceso educacién
mientras la crisis es superada.

En este contexto la pandemia causada por el COVID-19 llevd,
tanto a docentes y a estudiantes, a frentarse a nuevos contextos
de aprendizaje mediados principalmente por Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) (De Luca, 2020). Ruiz
Larraguivel (2020) comenta que el cambio a una educacién a
distancia puso a prueba a los docentes y a sus estudiantes. Los
docentes y las y los estudiantes tuvieron que adaptarse a
herramientas y tecnologias digitales de las que contaban con poca
o nula experiencia. No hubo tiempo para recibir una minima
capacitacion, pero, por otro lado, se despleg6 una gran oferta de
plataformas y recursos digitales que se presentaban como
alternativas para continuar con la labor docente; esto resultd
abrumador tanto para el sector académico como para la
comunidad estudiantil. El escenario descrito anteriormente
representd el inici6 de un proceso de cambio que aun no
concluye y que ha llevado a docentes y a estudiantes a sacrificar
las dindmicas escolares, previas a la pandemia, para dar prioridad
ala salud comtin (Barrén Tirado, 2020).

La idea de realizar un sacrificio implica ceder o perder algo
importante para acceder a algo mas relevante. En este caso, se han
sacrificado las dindmicas presenciales que implica la educacién de
nivel superior. Lo anterior, no parece una gran pérdida, sobre
todo si se tiene en cuenta que el asistir a clases es algo
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tradicionalmente no muy apreciado por las y los estudiantes. Sin
embargo, el sacrificio del trabajo presencial en las IES fue
acompanado por una reclusion forzosa en casa.

Foucault (1976) plantea que las modalidades
contemporaneas del castigo ya no tienen tanta relaciéon con el
dano o el suplicio sufrido en el cuerpo de una persona —castigos
ejercidos en el siglo XVI— sino con el castigo del alma y la mente
de las personas. El castigo tiene que ver con estar a la sombra, con
privar delalibertad y con la ocupacion del tiempo yla energia. En
este sentido, la pandemia, la suspension de clases presenciales, el
aislamiento social, la reclusién obligatoria en casa, las clases a
distancia mediadas por cdmaras y micréfonos, la disposicion del
tiempo de las ylos estudiantes por las clases a distancia y las tareas
escolares; se han convertido en un tipo de encarcelamiento,
debido a que privan a las y los estudiantes de sus libertades y, del
mismo modo, ocupan su tiempo y energia; todo esto con el
objetivo de preservar su vida a cambio de su libertad.

METODOLOGIA

Maxwell (2019) define a la investigacién cualitativa como
aquella que tiene por objetivo ayudar a comprender los sentidos
y las perspectivas de los participantes de la investigacion, en lugar
de comprender desde el investigador; ademdas de comprender
como las perspectivas de los participantes estin asociadas y
definidas por contextos fisicos, sociales y culturales y; finalmente,
los procesos implicados en el mantenimiento o modificacion de
los fendmenos y relaciones. En este sentido, el presente estudio
pertenece al enfoque cualitativo y hace uso de un marco
interpretativo fenomenoldgico apoyado en el anilisis de
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contenido de narraciones testimoniales, que es una modalidad de
la técnica de relatos de vida que permite recuperar las experiencias
de los informantes desde su propio marco de referencia
(Martinez, 2006).

Se solicité a 25 estudiantes de la Licenciatura de Medicina
General y Comunitaria (13 mujeres y 12 hombres) que
expresaran en 1 o 2 cuartillas los aspectos de sus vidas académicas
que valoraban después de un afo de la suspension de clases
presenciales. Posteriormente se procedié al analisis de contenido
por medio de la categorizacion y codificacion del discurso de los
participantes, para posteriormente realizar una red semdntica, los
procesos de categorizacion, codificacién y creacién de la red
semantica se llevd a cabo con el software para andlisis de datos
cualitativos ATLAS.ti 9.

DATOS Y ANALISIS DEL DISCURSO

La siguiente red semdntica presenta las categorias de analisis
encontradas en el discurso de las y los estudiantes de la
Licenciatura en Medicina General y Comunitaria del Complejo
Regional Nororiental de la BUAP que participaron en este
estudio. Es importante sefialar que en el discurso de las y los
estudiantes destaca la importancia de dindmicas relacionadas ala
convivencia con sus companeros y el trabajo con sus docentes en
clases como elementos que los ayudaban a desarrollar su
aprendizaje e identidad como universitarios y profesionales de la
salud. Ademds, las y los participantes del estudio destacan la
interrupcion de su independencia respecto a su desarrollo
personal. A continuacién, se presenta la red semdntica y
posteriormente se realiza la descripcion y el analisis del discurso
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de las y los participantes, apoyado por algunas citas que dan
fundamento a lo mencionado en la descripcién y andlisis.

Sobre Habilidades para la
Licenciatura

Red semantica. Red semadntica resultado del Analisis del
discurso de estudiantes de la Licenciatura en Medicina General y
Comunitaria.

CARACTERIZACION DEL APRENDIZAJE DERIVADO DE LA
EDUCACION REMOTA DE EMERGENCIA (ERE)

Uno de los aspectos reiterados en el discurso de los
participantes del estudio es la caracterizacion del aprendizaje que
experimentaron a partir de las clases en linea como consecuencia
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de la suspension de clases presenciales. El discurso de las y los
estudiantes caracteriza sus procesos de aprendizaje con las clases
en linea como una actividad que simplemente realizan para
“salvar el semestre”, aunque realmente consideran que no hay un
aprendizaje real o significativo para ellas y ellos. Algunos
participantes lo expresaron de la siguiente forma. “Me preocupa
reprobar la materia, pero lo que mds me preocupa es que no
aprendi del todo lo que debia aprender durante el curso” [med-
8].

Sobre el aprendizaje generado con las clases en linea.

Estos dias he leido continuamente los mensajes de mis
amigos, diciendo que solo necesitamos terminar el
semestre; y hablo de terminar por terminarlo, pues muchos
de nosotros no sabemos siquiera de lo que habla alguno
que otro docente. Y eso también sucede con algunas tareas,
pues solo entregamos por entregar o a veces no sabemos
qué se debe entregar... [med-1].

Trabajo en Linea y Sobrecarga de Asignaciones. Ademis de
que los participantes mencionan que su aprendizaje no es
significativo para ellas y ellos. El discurso de los estudiantes
destaca que la modalidad en linea es muy complicada debido a
una sobrecarga de trabajo que, de acuerdo con el discurso de las
y los participantes, no contribuye a su aprendizaje. Hodges et al.
(2020) destacan que la ERE es basicamente un esfuerzo por
sostener un sistema educativo con los recursos disponibles. En
este sentido, la asignacién de tareas pudo ser vista como una
manera de dar continuidad a los cursos de las y los estudiantes de
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lalicenciatura. Sin embargo, esta asignacion de tareas se tornd en
una sobrecarga de trabajo para las y los estudiantes. Los
participantes del estudio lo expresan de la siguiente manera:

Sobre la modalidad de clases en linea.

Para comenzar quiero mencionar que de las cosas que mds
extrafio es el hecho de tomar la clase de forma presencial,
esto porque es mds ficil de poner atencidn, se me hace
muchisimo menos cansado que estar frente a una pantalla
todo el dia; lo que por cierto ha afectado mi vista. También
el hecho de que en clase tomabas apuntes y ahora es mas
dificil hacerlo pues como estoy en mi casa mi mama cree
que tiene a un asistente personal para ayudarle todo el dia,
por lo que en ocasiones solo escucho las clases y ya no
puedo tomar notas. [med-25].

Sobre la entrega de tareas derivadas de las clases en linea.

Oficialmente lo que mas odio de las clases en linea son los
trabajos kilométricos a mano y el exceso de ellos, porque
solo nos saturaron de trabajo; no de saber, no de
conocimiento. Nos centramos en entregar todo a tiempo,
no de aprender en tiempo. Todo se centré6 en las
“evidencias” no en la realidad, estoy bastante frustrada
porque sé que no sé nada y ojald pudiera decirlo como
Socrates que al llenarse de conocimiento sentia esa
necesidad de aprender mds; yo literalmente me siento
ignorante de mucho, conocedora de nada y sin tiempo...
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eso me hizo darme cuenta que tengo mucho en qué
trabajar. [med-11].

Malestares emocionales y fisicos derivados de las clases en
linea. El discurso de las y los participantes de este estudio
también destaca que las clases en linea han causado malestares
tanto emocionales como fisicos. Los malestares mencionados en
el discurso van desde cuadros de ansiedad, depresion,
desmotivacion, inseguridad, hasta dolores de cabeza y problemas
con la vista y la postura. Las y los estudiantes de la licenciatura lo
comentan de la siguiente manera:

Sobre los malestares emocionales.

...no soy el Gnico que estd perdiendo la motivacion,
conversando con conocidos y mi circulo de amigos todos
llegamos a la misma conclusién: jestamos hartos! Algunos
tenemos cuadros depresivos, otros cuadros de ansiedad, y
sin 4nimos o interés por las materias, ahora simplemente la
dinamica es entregar un trabajo por no reprobar, cuando lo
correcto serfa entregar un trabajo para aprender. [med-9].

Sobre los malestares fisicos.

En este cuarto semestre es mds de lo mismo: tareas en
exceso para “‘complementar” nuestros conocimientos,
dolores de espalda y de cabeza, mas estrés, y tristeza por no
socializar. Pero siento que lo que mds extrano es esa pizca
de independencia que te hace sentir la universidad. [med-

6].
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Lugares para estudio. Otro aspecto que se destaca de discurso
de las y los participantes del estudio tiene que ver con las
instalaciones que se requieren para llevar a cabo la preparaciéon de
la licenciatura; ya sean laboratorios o espacios comunes como la
biblioteca o las zonas comunes. Med-2 lo comenta de la siguiente
manera “Espero volver pronto a presencial, ya que hay temas que
necesitamos aprender en laboratorio, no con simuladores. Eso es
algo que me preocupa...”.

...la desventaja (de las clases en linea) es que me cuesta
mucho concentrarme en clases, al momento de hacer tarea
o estudiar algiin tema. En el complejo era mas sencillo
porque al estar trabajando dentro de la biblioteca (cuando
hacia frio o ya no habia mds espacio) o en las palapas
(cuando hacia demasiado calor) me sentia motivada al ver
alos demds comparnieros de diferentes carreras estudiando,
leyendo, haciendo tarea, etcétera. [Med-15].

Sin embargo, algunos participantes consideran que la
suspension de las clases presenciales ha creado nuevas
oportunidades o espacios para su aprendizaje. Estos nuevas
oportunidades o espacios tienen que ver con crear relaciones con
profesionales de su drea. Relacionarse con profesionales de su
drea ha tenido un impacto muy fuerte en su desarrollo como
profesionales de la salud, debido a que les ha dado conocimiento,
préctica y seguridad en sus habilidades, refieren.

Conoci a un doctor con el que estoy yendo todos los
sabados a practicar, él ha sido un gran apoyo, me ha



116 Educacién remota de emergencia

ensefiado muchas cosas, me explica con calma y paciencia.
Al principio sentia vergiienza con él, porque habia cosas
tan simples que no sabia y se supone que ya las debia saber;
por ejemplo: tomar la presion, pero él ha sido muy amable
y me ensefia con gusto, me apoya con material de estudio,
por esa parte me siento un poco tranquila porque tengo

apoyo para poner en practica lo que voy aprendiendo.
[Med-8].

Si no hubiera pasado esto [la suspensién de clases
presenciales], no habria conocido al médico legista con el
cual hago practicas con cadaveres reales (cosa de la cual
carece el complejo, siendo una escuela de medicina). El
médico legista vio mi interés por aprender y me llevd con
él a prictica clinica viendo pacientes desde recién nacidos
hasta adultos mayores, tanto sanos como crénicos.
Afortunadamente me tocé eso, sumandole que aumento el
trabajo en el laboratorio, en el cual le asisto. Esto me llevo
a un tercer trabajo en un laboratorio en el drea hospitalaria
con el cual refuerzo atin mds mis conocimientos y con eso

saldré con mucha experiencia tanto clinica como préctica.
[Med-21].

Los espacios. Otro elemento que se pudo encontrar en el
discurso de las y los participantes del estudio y que también tiene
que ver con los nuevos espacios de estudio creados con la
dindmica de la ERE son los distractores. Las y los participantes
destacan que el tener clases en linea es aun mdas complicado
cuando éstas se llevan a cabo en espacios no disenados para tal
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fin. Los distractores destacados en el discurso son basicamente de
dos tipos, los relacionados ala tecnologia —el software, hardware
disponible yla conexion a internet, asi como el ancho de banda—
y los relacionados con el lugar y el ambiente donde deben tomar
sus clases en linea: labores del hogar, relaciones y dindmicas
familiares, perdida de privacidad, etcétera.

Sobre los distractores relacionados a la tecnologia.

Es molesto constantemente tratar con el internet porque se
fue, o se acabaron los datos, 0 que no sirva la cdmara de la
computadora, e incluso que en evaluaciones importantes
seas victima de estas circunstancias, y eso es algo que no
ocurrirfa en modelo presencial. [Med-3].

Sobre los distractores relacionados al lugar para las clases.

Mi entorno no coopera, tengo que lidiar con problemas
familiares y del trabajo, las clases no las escucho bien
porque las bocinas de mi computadora ya no funcionan
bien, nunca estoy sola en el cuarto donde estudio. Hay
demasiado ruido en la parte donde estoy y no me puedo
cambiar a otro lado porque el internet falla mas y no tengo
otra parte a donde ir. [Med-8].

Convivencia con compaieros. Un tema recurrentemente
abordado por las y los participantes de este estudio es la perdida
de convivencia con sus companeros de licenciatura. La
convivencia es de gran importancia para las y los participantes
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debido a que les permitia crear identidad y redes de apoyo para
sus estudios. Es muy comun que destaquen la convivencia por
medio de realizar proyectos de clase en grupo, estudiar en grupo
para los exdmenes e incluso tener dindmicas especiales al finalizar
algtin trabajo de clase. Ademas, esta convivencia les permitia
contar con una “valvula de escape” para el estrés enfrentado dia a
dia en la dindmica escolar universitaria.

También extrafo [ ...] estudiar juntos y compartir lo que
sabemos y decirnos “si uno cae, todos caemos”, eso estaba
bien, pero creo que ellazo que hicimos en ese entonces esta
por romperse por las diferencias de alguno de ellos, y eso
me pone triste. [Med-1].

En este ano me he dado cuenta que pasar los dias en el
Complejo es algo mas que ir al salon de clases, me agradaba
compartir momentos de alegria en zonas como las palapas
y la jacaranda. Muchas veces recuerdo la biblioteca, en
donde ademas de ir a leer, ibamos a dormir o platicar sobre
problemas que nos estuvieran agobiando y que, de alguna
manera, nos queriamos sentir apoyados. [Med-13].

Pérdida de independencia. Otro elemento que se puede
identificar con relativa facilidad en el discurso de las y los
informantes esla interrupcién del sentido de independencia. Esta
interrupcién se manifiesta en la afioranza de dos elementos: la
interrupcién del desarrollo personal y la administracion de
recurso econémico. Bésicamente las y los informantes destacan
que el estar en un confinamiento permanente ha causado que
pierdan oportunidades para hacerse cargo de nuevas situaciones
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propias de vivir fuera de sus lugares de origen, como administrar
sus tiempos y recursos para cumplir sus objetivos. Las y los
participantes lo mencionan de la siguiente manera: “Estaba
adquiriendo la habilidad de organizar mi tiempo y el poder que
todo fordneo debe aprender para sobrevivir, el ahorrar dinero y
hacerlo rendir para toda la semana”. [Med-24].

Yo creo que lo que mds extrafio es tener mi espacio, tener
tiempo para mi y hacer mis cosas sin depender de lo que
hace mi familia o cosas asi, no es que me moleste estar con
ellos, a decir verdad, me gusta, pero me gusta ser
independiente y tener mi espacio y llegar aqui de visita.
[Med-11].

Sobre la posibilidad de administrar sus recursos econémicos
senalan:

Extrano el hecho de cierta manera vivir por mi cuenta, el
tener que administrar mis gastos, el pensar el qué y déonde
voy a comer; el hecho de no tener a alguien que me esté
levantando y ser mds responsable de mi mismo, por
llamarlo de algin modo el ensayo antes de vivir
completamente solo e independiente de mis padres. [ Med-

19].

Algo que sin duda todo estudiante fordneo extrana, es el
ingreso que te daban tus padres para los gastos, porque
saber administrarlo bien te daba la oportunidad de darte
tus gustitos, y aunque muchas veces no se podia, eralo que
hacia valorar las cosas; y mds que nada, eso te impulsaba
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mads para salir adelante. Todos estos factores te motivaban
a seguir con la mente en la meta, lamentablemente, la
pandemia cambio toda la perspectiva, y por eso creo a
veces me desanimo. [Med15].

Esta pérdida de oportunidades, de logro de independencia
representa un problema fundamental en el desarrollo de las y los
estudiantes debido a que se encuentran transitando a una etapa
de adultez temprana. Diversos teéricos (Erikson, 198S;
Levinson, 1986) definen a esta etapa como un momento de
complejizacion de las actividades o tareas fundamentales que debe
cubrir el individuo en desarrollo y de reestructuracién de sus roles
y relaciones con los demads. Entre estas tareas se encuentran: el
establecimiento de relaciones intimas de pareja y amistad, la
separacion psicoldgica de la familia, el establecimiento de una
identidad ocupacional y la autonomia econémica.

CONCLUSIONES

La suspension de actividades académicas y la reclusion forzosa
causada por la pandemia de COVID-19 ha tenido efectos
negativos, no sélo en aspectos académicos, sino también en el
desarrollo personal de los estudiantes. Llama la atencién, a mds
de afio y medio de la suspension de las clases presenciales, como
los estudiantes vuelven a valorar muchas de las dindmicas de
convivencia con sus compafleros y compaieras que
habitualmente realizaban; asi como aspectos relacionados a
rituales de transicién que los acercaban a desarrollarse como
personas mds independientes.
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Al parecer la universidad es mas que un espacio para adquirir
conocimientos académicos, es un espacio donde las sefioritas y
los jovenes comienzan una nueva etapa en su desarrollo que los
acompanard durante toda su vida. Delors (2013) planteaba que
el siglo XXI ofreceria ala educacion herramientas que permitirian
el almacenamiento y circulacién de informacién sin precedentes.
Estas herramientas permitirian desarrollar un mayor nimero de
conocimientos, tanto teéricos y pricticos, que llevarian a la
educacion a desarrollar personas con competencias para una
sociedad que basa su desarrollo en el conocimiento.

Sin embargo, parece que lo que la pandemia de COVID-19 ha
dejado claro es que no basta con contar con herramientas para el
almacenamiento de informacién y comunicacion. La convivencia
para aprender juntos y con los demds en comunidad es
indispensable, finalmente, el aprendizaje es un proceso que se
realiza en comunidad. “La educacién tiene una doble mision:
ensenar la diversidad de la especie humana y contribuir a una
toma de coincidencia de las semejanzas y la interdependencia
entre todos los seres humanos” (Delors, 2013, p. 108).

Tal vez desde esta perspectiva podamos ahora comprender a
qué se refiere Diaz-Barriga (2020) con el concepto de haber
perdido la escuela, ya no como una frase lapidaria, sino como un
modus vivendi al que se enfrentaron, y aun se enfrentan, los
estudiantes de la Licenciatura en Medicina General y
Comunitaria del Complejo Regional Nororiental.
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INTRODUCCION

La migracion existe desde que el hombre ha pisado la tierra,
sin embargo, a finales del siglo XIX, el tema migratorio
empezd a tomar relevancia en algunos investigadores. Parte de
este esfuerzo por comprender el fenémeno migratorio ha ido a
través de teorfas econdmicas como: la teoria neoclisica de la
dependencia y mercados segmentados, las cuales intentan dar
explicacion a nivel econdémico del porqué de las migraciones; sin
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embargo, en las ultimas décadas, los estudios han dado una nueva
perspectiva, estudiando a la migracién como fenémeno social.
Teorias como: la teoria del capital social, la teoria econémica de
la migracién laboral, la teoria de la causalidad acumulada y la
teoria de las redes, intentan dar un andlisis acerca de las
migraciones, aunque estas teorfas tienen en sus origenes parte de
lo econémico.

Esta investigacion tiene por objetivo explorar las intenciones
de migrar a Estados Unidos y la influencia de las relaciones
familiares en adolescentes de educacidn basica, especificamente
en el nivel de telesecundaria, por lo que se proporciona
informacion acerca de lo que acontece dentro de dos escuelas
telesecundarias con respecto a los efectos de la migracion, asi
como las caracteristicas y motivaciones que hacen que los
adolescentes de telesecundaria migren a los Estados Unidos. Se
trata de la primera parte de un estudio longitudinal, en que se
indagaron las intenciones de migrar, factores relacionados y
motivos para hacerlo en estudiantes adolescentes en el ano 2009,
para compararlo después de 13 anos.

La importancia de este trabajo radica en que, para proponer
una soluciéon a la problemdtica existente, es necesario
comprender el fenémeno migratorio y alos alumnos de la escuela
en un mundo cambiante, donde la migracién en contexto rural
influye su vida.

FUNDAMENTO TEORICO

En los inicios de la civilizacion, el hombre por naturaleza,
siempre ha buscado mejores condiciones de vida, trasladdndose
a diferentes lugares, en los cuales ofrezcan para su grupo
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condiciones especificas que le permitan vivir de una manera mas
comoda, y por supuesto, satisfaga sus necesidades primarias
como lo son la comida, la vivienda, y el vestido. Asi la migracién
es un fendmeno social y se refiere a la movilizacién de un lugar a
otro de un grupo en busca de mayores beneficios.

La migracién presenta diferentes procesos, teniendo origenes
y efectos diferentes: “Ningtin pais ni regién del mudo escapa de
las dindmicas de las migraciones o puede mantenerse ajeno a sus
consecuencias. La mayoria de los movimientos migratorios se
debe ala busqueda de mejores condiciones de vida, y su dindmica
es favorecida por complejos factores estructurales como las
asimetrias econdmicas entre los paises, la creciente
interdependencia econdémica y las intensas relaciones e
intercambios entre los paises” (Consejo Estatal de Poblacién
[COESPO],2004).

Segun Lourdes Arizpe (1980) menciona cada clase social
tiende a generar un tipo especifico de migracién en respuesta a
los procesos econdémicos que los afectan, el fendmeno
migratorio, surge cuando una sociedad o grupo social, se
encuentra en una crisis ya sea de tipo econdmico, social, politico,
oreligioso, en el que los miembros de ésta, tienen la necesidad de
buscar la seguridad para sus miembros, para asi obtener bienestar.

La migracién es un fenémeno de tipo social y puede ser
estudiada por diversos campos, tal como lo expresa Giddens
(1999) es un objeto de estudio que ayuda a cambiar la manera en
que los socidlogos miran ciertas dreas de comportamiento, por lo
tanto, la migracion se distingue por su dinamismo.

Por otro lado, el concepto de migracién determinado por la
demografia es aquel término que designa los cambios de
residencia de la poblacién. Los movimientos migratorios
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presentan dos enfoques: el de la emigracion, desde el punto de
vista del lugar o pais de donde sale la poblacién; y el de la
inmigracién, desde el punto de vista del lugar o pais donde llegan
los extranjeros. Un migrante es aquella persona que traslada su
residencia habitual de un lugar a otro. Emigrante es una persona
migrante que es referida con respecto a su lugar de residencia
anterior. Inmigrante es una persona migrante que es referida de
acuerdo con su lugar de residencia actual.

El fenémeno migratorio presenta dos grandes tipos, la
migracién legal y la ilegal, ambas se caracterizan por las
diferencias que existen entre ellos, y estdn definidos respecto a
distancia, la forma que migraron y tiempo de permanencia.

La migracién indigena de México se divide en temporales,
como aquella migracién que es por periodos, puede estar referida,
con fechas de cosechas o periodos de trabajo y; definitivas,
cuando el migrante encuentra condiciones estables y decide
residir definitivamente en ese lugar (Cardenas, 2014).

Otros autores como Javier Urbano Reyes, quien participd en
la elaboracién de los cuadernos de Migracién Internacional en el
2008, explica algunos de los mayores antecedentes historicos de
la migracién internacional contempordnea, refiriéndose a la
migracion respecto de la distancia, como limite entre paises, ya
sean fronterizos o continentales. Escobar-Latapi (1999),
reconoce dos tipos de migracion: interna y externa; la primera se
refiere al tipo de migracién que se da al cambiar de residencia, sin
salir del pais de origen, y la segunda, se enfoca a la migracién del
pais de origen para establecerse en forma temporal o definitiva,
en otro pais. Es importante reconocer que, dependiendo de la
region geografica, distancia, lugar, tiempo, en donde se realice el
desplazamiento, sera el tipo de migracién a nombrarse.
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La migracién no puede ser estudiada desde un solo enfoque
debido a su problemitica social y dinamismo. El fenémeno
migratorio, muestra la imposibilidad de estudiarla por partes,
pues su cardcter multifacético, asi como su estudio
interdisciplinar, tal como lo menciona Joaquin Arango (1985) en
su estudio acerca de las leyes de las migraciones, hace que el
andlisis de la migracion sea complejo.

La migracion es un tema que ha cobrado relevancia debido al
incremento de migrantes e inmigrantes que cruzan la linea
fronteriza de México hacia Estados Unidos; la migracién entre
ambas naciones se ha suscitado en diferentes momentos de la
historia entre estos paises, aumentando en las dltimas dos
décadas el flujo migratorio.

Existen dos grandes enfoques que explican la migracién: el
econdmico y el social. El enfoque econémico, esta caracterizado,
por la importancia que tiene el capital monetario y los mercados,
asi como su influencia en los paises desarrollados y
subdesarrollados. El enfoque social estd dirigido a la importancia
que tiene la movilizacion social y el impacto que este tiene en las
naciones a donde llegan los migrantes (Gémez, 2010).

Ravenstein (1889 citado en Gémez, 2010) denominé teoria
de atraccién - repulsion (Push and Pull) a su explicacién de los
factores y condiciones que atraen y empujan a las personas para
migrar. Algunos de los elementos mencionados por este autor,
dieron pauta para la investigacion de la migracién, en décadas
subsecuentes. De acuerdo con Ravenstein la principal causa de las
migraciones son las disparidades econémicas, y el movil
econdémico predomina entre los motivos de las migraciones. Lo
mds importante acerca de esta teoria, es que enumera en forma
general, las caracteristicas que impulsan y atraen a la poblacién
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respecto a la migracion, ya que se considera la primera teoria que
intenta explicar el fenémeno migratorio.

Al paso del tiempo, diversos investigadores, tomaron la teoria
de Ravenstein como base, creando nuevos modelos, tratando de
explicar las causas de la migracion. Es importante aclarar que las
teorias que intentan explicar la migraciéon son, en su mayoria,
teorfas econdmicas.

Teoria neoclasica. Una de las teorias que surgieron después de
la de atraccion-repulsion, es la propuesta por Arthur Lewis en
1954 asi como Rainis y Fei en 1961 mejor conocida como la
teoria neocldsica, en donde mencionan que la migracién se da
debido a las diferencias geogréficas, asi como las diferencias
existentes entre la oferta y la demanda de trabajo. Lewis define
que el fenémeno migratorio se da en dos sectores, el sector
agricolay el sector urbano, la causa de la migracién es la diferencia
que marcan los salarios entre ambos sectores (Arango, 2003). La
teoria neocldsica, estd enfocada directamente al sector
econdmico, sin embargo, en el contexto migratorio, es utilizada
para explicar la demanda de empleos y el impacto del capital que
tienen los paises en desarrollo.

La migracién internacional estd relacionada con modelos
econométricos, Todaro (1969) promueve un modelo de tipo
microecondémico cuya caracteristica principal es que la migracién
es una decision individual. Afirmaba que la causa de la migracion
es el diferencial de ingresos teniendo como base el andlisis de
costo — beneficio. Esto se refiere a la posibilidad que un migrante
tiene, para llegar a destinos potenciales en los cuales se tenga
ventaja frente a su lugar de origen, trayendo beneficios para la
persona al grupo familiar de donde provenga (Arango, 2003).
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Como se menciond anteriormente, la teoria neoclésica,
basada en las diferencias geogrificas, marca un punto
determinante, en por qué los ciudadanos mexicanos deciden
migrar hacia Estados Unidos, ya que la diferencia en la oferta y
demanda de trabajo, el ingreso, asi como su cercania, hacen de la
migracién, un fenémeno que ha venido en aumento.

El enfoque social que se le da al fenémeno migratorio ha
surgido de los modelos econémicos, pues en la mayoria de los
estudios migratorios tienen dichos modelos, por lo tanto, tras el
avance de las investigaciones sociales el fenémeno ha agregado
ciertos elementos de caracter social.

Teoria del capital social. Pierre Bourdieu (1997) determina la
teorfa del capital social, que se definen como: “la suma de
recursos reales de su pertenencia a una red duradera de relaciones
mas o menos institucionalizada de conocimiento mutuo”.
Durand y Massey (2003) explican que las redes migratorias son
lazos interpersonales de personas que migraron tiempo atrds y
que ahora ayudan a los que arriban a la nacién destino, haciendo
que la migracién sea més viable.

Causas de la migracion. Enrique Herndndez Laos en 2003,
enfatiza que existen dos causas para la migracion: la globalizacién
y la revolucién de la informacién. Ambas, segin lo senala, son las
principales causas de la migracion. La globalizacion es la base del
aumento del fenémeno migratorio por las diferencias que existen
en cuanto a salario, asi como la division de trabajo, que implica el
movimiento de personas en busca de mejores oportunidades y la
amplia absorcién que tiene los mercados internacionales en
comparacién con los locales, con lo que causa las bajas
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exportaciones, falta de empleos, donde las personas del campo
son los mas afectados.

En cuanto al segundo punto, la revolucién de la informacién
estd ligada con los avances tecnologicos que aceleran el rapido
crecimiento de las ciudades, gracias a su avanzado y rapido
intercambio de informacidn, asi como los medios de transporte,
con lo que moderniza el mercado y hace accesible el intercambio
de mercancias con fines de lucro, abaratando los costos en cada
uno de los articulos a la venta.

La migracion en el estado de Puebla. El fenémeno migratorio
entendido como parte de la globalizacién ha afectado en su
mayoria a paises en desarrollo como México. Dentro de la
Republica Mexicana existen estados con mayor indice de
migrantes hacia Estados Unidos como Jalisco, Michoacin y
Guanajuato. Las caracteristicas de su poblacion, tanto de empleo,
tipo de trabajo y nivel econdémico hicieron de estos estados
elementos peculiares en el desarrollo del fendmeno migratorio en
Meéxico.

Puebla es uno de los estados que tiende a aumentar el nimero
de migrantes, afio con afno hacia los Estados Unidos parte
importante del fendmeno migratorio fue formado al menos por
la poblacién de la mixteca poblana con una amplia tradicion en el
aspecto migratorio desde hace mas de 30 anos. El estado de
Puebla presenta tres tipos de fenémeno migratorio, interestatal
(migracién que se da dentro de la misma Republica hacia
diferentes Estados), intermunicipal (migracién que se da al
interior del estado cambiando de residencia hacia los municipios
mas urbanizados) e internacional (migracién que se da hacia
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otras naciones) cada una de ellas aporta datos importantes
respecto de la poblacién que habita en el estado.

Puebla con sus 217 municipios cuenta en la parte sureste del
estado con poblacién migrante internacional, es el caso de
municipios como: Albino Zertuche, Atzitzihuacin, Axutla, Chila
de la Sal, Guadalupe, Jolalpan, Molcaxac, Nealtican, Petlalcingo,
San Diego de la Mesa, Teotlalco, Tlapanald y Tulcingo; la region
Mixteca se caracteriza por rezago educativo y por su exclusiéon
econdmica respecto de otros municipios en el Estado de Puebla.

Segun las estadisticas del INEGI al 2020, de Puebla salieron
31 mil 404 personas para vivir en otro pais, 80 de cada 100 se
fueron a Estados Unidos de América. A nivel nacional se
registraron 802 mil 807, de ellos 77 de cada 100 se fueron a
Estados Unidos de América (INEGI, 2020). Desde 1980 la
poblaciéon poblana frente al fenémeno migratorio ha ido en
aumento, Nueva York, Nueva Jersey y Connecticut, son algunas
de las ciudades con una mayor concentracién de poblanos; en
segundo lugar, con un menor numero de migrantes poblanos, se
encuentran en ciudades como: Houston, San Antonio y Dallas,
ademds de que existen en la actualidad nuevos centros de
poblacién poblana en Estados Unidos, que son Las Vegas, en
Nevada, Atlanta en Georgia y La Florida.

En el ano 2000 los poblanos representaban el 1.4% de
personas que salian del pais, hacia Estados Unidos. Una de las
particularidades que tiene la migracién en el estado, es la de
poblacion joven 8 de cada 10 personas que emigraba tenia de 15
a 34 afos, una tercera parte de quienes emigraban eran jévenes
de 15 a 19 aios, la migracién es a edades cada vez mds tempranas,
incluyendo ya no sélo a adultos en edad productiva sino ahora
incluye a mujeres, nifos y personas de la tercera edad, quienes
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migran para vivir con sus hijos con anos de residencia en Estados
Unidos. Del total de inmigrantes, 45% eran de sexo masculino en
tanto que el 55% eran del sexo femenino (INEGI, 2000).

La poblacion que migraba del estado hacia Estado Unidos
tenia una ocupacion laboral constituida por un 28.6% de
trabajadores operarios y obreros, en segundo lugar con 22.9%,
trabajadores en restaurantes, bares y con 19.1% trabajos de
precisién reparacién y oficios (Cruz, 2003). En comparacién con
los ingresos anuales que tiene la poblacidn, las personas latinas se
ubicaban con un ingreso de 22 mil dé6lares al afio, en comparacién
de los anglosajones, con un promedio de 47 mil ddlares de
ingreso. Es importante mencionar que las condiciones de trabajo,
puesto, ingreso y percepcion de sueldo, estd en base al nivel
académico que cuenta el migrante, y por consiguiente el dominio
del idioma inglés (Cruz, 2003).

La poblacién migrante mexicana en los ultimos anos tiende a
aplazar su regreso a México, ya sea por tramite legal,
regularizaciéon de ciudadania norteamericana o solo por
conveniencia econdémica. La estancia incluso puede ser
permanente, tal como lo menciona INEGI en 2000 donde en el
caso de Puebla uno de cada diez personas regresa al Estado. La
migracién es uno de los fendmenos de los cuales aqueja a los
paises en desarrollo. Es importante conocer cudles son las razones
por la cuales en las tltimas décadas se ha incrementado el numero
de migrantes cada vez mds jovenes y cémo afecta al contexto
escolar el fendmeno migratorio.
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METODO

Se reporta la primera parte de un estudio longitudinal en el
que se busco tener datos de estudiantes que cursaban el nivel de
secundaria hace 13 anos y compararlos en la actualidad. Esta
investigacion contd con un enfoque cuantitativo con un alcance
exploratorio. El diseio de la investigacién fue de tipo no
experimental debido a que es importante estudiar el fenémeno
donde éste sucede, en este caso en el contexto de la
telesecundaria. Las instituciones que participaron en la
investigacion tenian caracteristicas socio-econdmicas similares y
esto resulté de gran ayuda pues el objetivo era explorar las
intenciones del fenémeno migratorio en los adolescentes.

Las escuelas telesecundarias que se participaron en este
estudio fueron dos: una escuela telesecundaria ubicada en la
comunidad de San Andrés Azumiatla y otra ubicada en la
comunidad de San Andrés Calpan, ambas pertenecientes al
estado de Puebla. Ambas instituciones se caracterizan por el
comercio agricola, el transporte de material para construccién y
las remesas de los migrantes. Es importante mencionar que
dichas instituciones tuvieron una gran apertura hacia Ia
investigacion y otorgaron los permisos y facilidades necesarias
para realizar esta investigacion.

La poblacién que se requeria para aportar informacion debia
estar conformada por adolescentes de ambos sexos, con rangos
de edad de 11 a 15 afios que cursaron algin ano escolar, nivel de
secundaria, en la modalidad de telesecundaria y que
preferentemente tuvieran una relaciéon con un familiar en linea
consanguinea en los Estados Unidos. Finalmente se logré
encuestar a 182 alumnos, 94 mujeres y 88 hombres que estaban



136 Intenciones de migrar a Estados Unidos y la influencia

distribuidos en tres grupos: 79 en primer ano, 49 en segundo y 54
en tercer ano.

Para recolectar los datos se utilizé un cuestionario de muestra
no probabilistica y estuvo disenado para ser aplicado a la
poblacién que tuviera en forma directa un familiar consanguineo
ya sea abuelos, madre, padre, hermanos, primos o tios. El
instrumento tiene un total de 40 reactivos, 38 preguntas son de
opcién multiple y 2 son de jerarquizacion. Para el andlisis de la
informacion se crearon se crearon 9 categorias donde se agrupan
los reactivos con similitudes en cuanto a la categoria.

Los datos obtenidos se concentraron en una base de datos
donde la informacién se analiz6 en distintas formas, pero,
principalmente, se dividen los 40 reactivos en su respectiva
categoria. En el siguiente apartado se encuentra la division de las
nueve categorias: contexto general de los alumnos; situacién
econdmica familiar; situacion de los familiares que viven en los
Estados Unidos; riesgos de la migracion; decisiéon migratoria,
motivos, trabajo y dinero; migracién y familia; razones para el
regreso y la ambivalencia de la migracién. Esta informacion fue
analizada a partir de teorias con enfoque de tipo social, asi como
econémico en las que se fundamenta esta investigacion.

RESULTADOS

Es necesario aclarar que el andlisis y discusion de los datos se
realiz6 en cuanto a division por sexo, sumando los resultados de
ambas instituciones; de esta manera, la division por edad quedé
fuera del andlisis. A continuacién, se presenta el andlisis y
discusion de cada una de las nueve categorias que exploré el
instrumento en estudiantes del ano 2009.
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Contexto General de los alumnos. A lo largo de la investigacion
y la aplicacién del instrumento de intenciones de migrar, se
obtuvo que los adolescentes se encontraban en un contexto
familiar. EI1 82% de los hombres y el 85% de las mujeres vivian en
casa con ambos padres. Por otro lado, el 9% de hombres y el 8%
de mujeres vivian con sus abuelos en la misma casa, con un total
de miembros, en el caso de los hombres, de mas de 7 miembros,
y en el caso de las mujeres con S en promedio, lo que rebasa el
promedio de numero de habitantes segtin el XII Censo de
poblacion y vivienda en el ano 2000 con un promedio del 4.4
habitantes por vivienda. El hecho de rebasar el nimero de
habitantes promedio en cada vivienda, hace que la situacién
econdémica entre los miembros sea precaria, en algunos casos,
bajo la condicién del ingreso de solo un miembro que aporta
econdémicamente a la familia, limitando el desarrollo entre los
actores familiares.

La situacién econdmica es basica en cada una de las viviendas
del contexto rural, ya que marca, en cierta forma, la intencion de
buscar trabajo a temprana edad, ello implica, en algunos casos,
abandonar estudios y buscar alternativas de solucién, como
trabajar en empleos poco remunerados, por lo que la migracién
es una de las opciones mds viables frente a su situaciéon econémica
en el ingreso familiar.

La divisién de género es distinta respecto a las actividades que
desempenan en casa, y se puede confirmar a partir de que en este
contexto al hombre se le otorgan mas libertades a diferencia de
las mujeres. E1 79% en los hombres pueden salir a jugar entre una
y tres horas mientras que el 68% de las mujeres reportaron poder
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hacerlo también, pero sélo entre una media hora y una hora; esto
resalta las libertades que se otorgan hacia el género masculino.

Situacion economica familiar. Las familias de los hombres y
mujeres tienen sustento econémico proveniente de los ingresos
que gana el padre de familia con un 44% y un 39%
respectivamente, es importante mencionar que como segunda
frecuencia se encuentran los ingresos por ambos padres con un
24%, en el caso de los hombres y con un 22% en las mujeres; Se
debe resaltar que aproximadamente el 10% de los ingresos
familiares para ambos géneros son los envios de Estados Unidos,
sin embargo, es necesario considerar que muchos de las padres
que los alumnos mencionan no viven en México.

Por tanto, los adolescentes bajo las condiciones econémicas
que se viven en casa, buscan la forma de ayudar a sus familias, ya
sea trabajando en el campo, en el comercio familiar o buscando
empleo. La encuesta de intenciones de migrar, en la pregunta 6,
tanto los hombres como las mujeres, en un 89% y 84%
respectivamente han pensado en trabajar para ayudar a su familia;
esto se debe a que tanto hombres como mujeres consideraron, en
mas de 69%, que su situacion econdmica familiar es regular. El
ingreso que percibe la familia de los encuestados, en el caso de los
hombres y las mujeres, oscila entre los mil y 2 mil pesos al mes, lo
que considera un gasto de 66 pesos diarios.

Situacion de los familiares que viven en los Estados Unidos.
En México, parte de la cultura es la unificacion familiar y los lazos
fuertes que existen entre los miembros de la misma, esta
necesidad de estar cerca de los familiares consanguineos hace que
el aspecto de la migracién México-Estado Unidos sea un
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fenémeno con caracteristicas peculiares frente a otro tipo de
migracién, que es exclusivamente de trabajo.

En relacién a ;quién de sus familiares estd en Estado Unidos?
los hombres, con 47% contestaron que los tios y, en el caso de las
mujeres, el 52% contestd de la misma forma.

E120% de estudiantes mencionaron que el familiar que vive en
Estados Unidos es el padre, de esta manera equivale a un
porcentaje considerable de los padres de familia de los
encuestados que no viven en México y envian dinero para sus
familias.

Aunque en un porcentaje menor del 5%, ambos padres y
hermanos se encuentran en los Estados Unidos, por lo que los
estudiantes viven con los abuelos, tios o parientes; esto influye en
el dmbito académico dado que, en algunos casos, la idea de
alcanzar a sus padres en Estados Unidos se hace fuerte al iniciar o
al terminar la secundaria para la reunificacion familiar y en
algunos casos truncar los estudios.

La teoria del capital social de Bourdieu (1997) determina que
las personas que migraron antes, ayudaban de cierta manera ala
nueva oleada de migrantes, los cuales directamente son los
familiares consanguineos a los que se les ayuda como el pap4, la
mamad, hermanos, tios y primos.

Riesgos de la migracion. Los adolescentes conocen los riesgos
que trae consigo la migracién ilegal, mas del 90% de los
estudiantes encuestados en ambos géneros toman en cuenta los
peligros que la migracién ilegal implica. Sin embargo, el 46% los
hombres desconocen de qué forma cruzaron sus familiares, el
45% sabe que lo hicieron de forma ilegal, a diferencia de las
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mujeres que tan solo el 32% conoce que el familiar lo hizo de
forma ilegal.

E1 96% de hombres y mujeres reconocen que la migracion es
peligrosa, sin embargo, ambos géneros coinciden en que vale la
pena migrar alos Estados Unidos, aun cuando se arriesgue la vida.
Myrdal (1957 citado por Lomeli y Vézquez, 2016) propone que
la migracién se mantiene a si misma, ya que las personas que
migraron antes poseen cierta estabilidad y experiencia creando
redes y, por lo tanto, el fendmeno se convierte de cierto modo
como autosostenido por las siguientes generaciones de nuevos
migrantes, aun mds cuando existe una relacion directa como lo es
la familia.

De ahi que los estudiantes de alguna manera se sintieran
confiados al saber que sus familiares estin en Estados Unidos los
podrian apoyar de manera econdémica o con experiencias en la
migracién que ellos tuvieron al cruzar la frontera y, por tanto, al
informar de los riesgos, se busca la seguridad en el destino final
de arribo del nuevo migrante.

Decision migratoria. Los estudiantes de la telesecundaria
consideraban que el principal motivo por el que se migra a los
Estado Unidos era para ayudar a su familia, en el caso de los
hombres el 41% seleccioné esta opcidn, mientras que las mujeres
lo hicieron en un 49%. El segundo principal motivo para la
decision de migrar alos Estados Unidos, se basa en el bajo ingreso
per capita o incluso que los familiares no tenian un empleo.

Respecto a la decisiéon de migrar, los participantes mds
recurrentes en ambos géneros es la familia, con una frecuencia de
mas del 45% y, en segundo lugar, la toma de decision es de forma
individual, por lo que coincide con la teoria propuesta por Stark
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(1993) dado que la decisién de migrar se involucra a mds
miembros de la familia, por lo que los resultados obtenidos son
acordes a la teoria econdmica de la migracion laboral.

Es importante denotar que la migracién es una decisién de
vida, ya que, con base en el anilisis presentado, la migracién
implica riesgos para quien decide migrar de forma ilegal, por lo
que busca un apoyo, ya sea en un familiar, amigo o conocido, ya
que esta decision impactard de manera directa en las relaciones
personales y familiares.

Joaquin Arango en 2003 publico el articulo “La explicacién
tedrica de las migraciones: luz y sombra” donde menciona que
existen diversas teorfas que intenta explicar el fendmeno
migratorio, muchas de ellas se basan en el principio basico de
cualquier tedrico de la migracién; por tanto, los motivos de los
mexicanos que van a los Estados Unidos ya no son los mismo que
hace 30 afios, la migracién desde su origen multifactorial ha
hecho que el fenémeno migratorio cambie constantemente.

Es por lo anterior, que para el cuestionario de intenciones de
migrar se formularon una serie de preguntas donde se solicitd
saber cudles son los motivos por el que los familiares de los
estudiantes de telesecundaria los impulsan a migrar y saber
:quién lo decidié y con quién se fue?

Motivos, trabajo y dinero. El siguiente andlisis esta enfocado en
el contexto econémico de los familiares en Estados Unidos, para
el andlisis de este apartado s6lo se mencionara algunos puntos
importantes con respecto a las remesas que envian los familiares
de Estados Unidos hacia México.

La cantidad de dinero que se envi6 regularmente, segun las
respuestas de los estudiantes en ambos sexos, coincidian en un
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26% con la opcidn de respuesta en el rango de 100 a 199 ddlares
americanos al mes; como segunda frecuencia se encuentra la
opcién de 200 a 299 dolares americanos, con un 20% en el caso
de los hombres y con un 19% en el caso de las mujeres. Es
importante hacer la acotacién que, con la informacién brindada
por lo estudiantes, algunos envios oscilaban entre los 400 a 499
dodlares al mes, en ambos sexos con una frecuencia de mas del
15%, con lo que se puede afirmar que, en algunos casos, el dinero
que se enviaba de los Estados Unidos se utilizaba para la
manutencion total de la familia, para la compra de bienes
materiales e inmuebles o bien para un negocio.

Por otro lado, el 88% de los hombres y el 85% de las
mujeres respondieron que percibian a la migracién como una
forma de obtener trabajo y dinero. Ademds, el 84% de los
hombres y el 74% de las mujeres consideraban que obtener un
trabajo seria relativamente facil debido a que cuentan con algin
familiar que los apoyaria en Estados Unidos. Al parecer los
estudiantes de telesecundaria consideraban que las relaciones
creadas por anteriores migrantes hacen que el acto de la
migracion se fécil, ya que tanto la maduracion de las redes sociales
dentro de los Estados Unidos de parientes mexicanos, hacen
viable la migracién, abaratando costos tanto econdémicos como
personales.

Migracion y familia. Tanto hombres como mujeres habian sido
invitados a migrar a Estados Unidos por algun familiar, en el caso
de los hombres con un 56%, mientras que en el caso de las
mujeres en un 39%. Ademds de una simple invitacién, los
familiares en Estados Unidos apoyaban a las mujeres en un 35%
y alos hombres en un 34% de los casos con recursos econémicos.
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Esimportante mencionar que, el segundo rubro, en ambos sexos,
ocupd mas del 20% la opcién de brindar ayuda econdémica
contratando al coyote.

Esta influencia llega a oidos de los miembros de la familia,
desde los de mayor edad hasta los mas jovenes, pero sin duda los
jovenes son los que, de cierta forma y al ver su realidad, se sentian
mas motivados por el discurso, teniendo esa oportunidad, la
juventud y fuerza que se necesita para migrar a los Estados
Unidos.

En un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informacién (INEGI) en el afio 2005
publicé el documento “Migraciéon en Puebla” donde se afirmé
que a partir de los afios 80 los migrantes internacionales de
Puebla habian ido en aumento.

Un tema de andlisis para este apartado son las relaciones
creadas por lo anteriores migrantes y, como lo menciona Leticia
Diaz Gémez del Colegio de Michoacdn “a través de narraciones,
cuentos, chismes, anécdotas, musica, objetos, cartas y actitudes
los migrantes comunican mensajes, ideas y sentimientos de como
les fue en el Norte” (Diaz, 2002, p. 229). Son distintas las formas
en que los familiares en los Estados Unidos fomentan
indirectamente la vida de sus familiares en México. Diaz Gémez
menciona la forma en cémo el mexicano narra las formas de vivir
“en el otro lado” y de esa manera, la gente que vive en México se
daunaidea de como se vive en los Estados Unidos.

Jorge Durand y Douglas Massey (2003) afirman en su teoria
de las redes que las personas que viven en el extranjero producen
una fuertes influencia hacia sus compatriotas, y en el caso directo
hacia sus familiares, ya que la migracién se vuelve un tema
recurrente para las familias binacionales.
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Razones para el Regreso. Tanto mujeres (34%) como hombres
(31%) reconocieron como la principal causa para que sus
familiares no regresen a México, los ingresos econémicos. Esto se
relaciona a la parte econémica de la migracién, debido a que sus
condiciones econdémicas no corresponden con sus expectativas
de vida. En segundo lugar, los participantes de ambos sexos
consideraron, con un 21%, que sus familiares no regresarian a
México debido a que consiguieron un mejor trabajo. Ademads en
el caso de las mujeres (19%) mencionaron que sus familiares
regresan a México una vez al aiio, mientras que, en el caso de los
hombres, el 12%. Asi mismo, es de destacar que, el 37% de las
mujeres reportaron que sus familiares no habian regresado a
México desde que migraron a Estados Unidos; y en el caso de los
hombres, el 10%.

La ambivalencia de la Migracion. Haciendo referencia a los
anteriores andlisis, los estudiantes de telesecundaria, a pesar de
que reportaron conocer los riesgos que implica la migracién ilegal
saben que teniendo un familiar en los Estados Unidos existen
posibilidades de conseguir trabajo y dinero.

Tanto hombres (59%) como mujeres (55%) respondieron
afirmativamente a la idea de migrar a Estados Unidos. Respecto a
su interés por migrar, los participantes de ambos sexos senalaron
“encontrar un buen trabajo” y “ayudar a la familia” como las
principales razones, con un 23% y 22% respectivamente. Se
observa en los resultados que en ambos géneros existe intencion
respecto a migrar a los Estado Unidos, en lo cual se demuestra
que las mujeres también consideraron que la migracién era una
forma de obtener trabajo y dinero, como antes se ha analizado, y
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a su vez, se confirma que la migracién ha dejado de ser
exclusivamente para el género masculino, en donde desde
temprana edad, tanto en hombres como mujeres, es una opcién a
considerar en los estudiantes de telesecundaria.

De la misma forma que los estudiantes consideraron que es
mas facil cruzar la frontera teniendo un familiar, y con el apoyo
econémico que pueden recibir de los Estados Unidos, los
estudiantes en la pregunta 36 del cuestionario, reconocieron que
la vida como migrante en los Estados Unidos es dificil, lo anterior
con un 90% de los hombres y en el caso de las mujeres en un 96%
lo afirmaron.

A lo largo de esta investigacion se observaron los diversos
motivos para migrar a los Estados Unidos, estos pueden ser
distintos en la poblacién ya que los motivos para un adulto con
familia son distintos al de un estudiante de secundaria, por lo que
en este apartado se realizé el andlisis.

En la pregunta 27 se enfoca hacia los motivos que un
estudiante de telesecundaria considera como determinantes
frente a la intencién de migrar. En la informacion recabada se
tiene que en el caso de los hombres se empatan los resultados en
un 22% con las opciones de respuesta: buscar trabajo y ayudar a
la familia.

En los datos obtenidos por las mujeres, coincidentemente al
de los hombres, es de un 22% la opcidén “buscar trabajo”, sin
embargo, es mas alto el porcentaje en las opciones de respuesta
de “conocer”, con un 23% en las mujeres, a diferencia de los
hombres con un 20% bajo el mismo rubro.

Como se ha expuesto, la decisién de migrar es un tema
complejo, pues se involucran factores econdmicos, sociales y
culturales; donde se ven influenciados la familia, la pareja o los
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hijos; lo anterior estd relacionado con la situacién econémica
familiar y sin duda se toma en consideracion las condiciones de
anteriores migrantes, ya sea viviendo en los Estados Unidos o con
cierta experiencia migratoria para poder decidir.

Todos estos factores, no surgirian sin la intencién de migrar
sea hombre o mujer, por lo tanto, para el dltimo analisis de esta
investigacion se deja en claro que surge de forma individual; por
lo que la interrogante niimero 26 del cuestionario intenciones de
migrar, se relaciona de la forma en que, si teniendo la oportunidad
de ir alas Estados Unidos la tomarian los estudiantes o no, por lo
que los datos encontrados en la pregunta clave de este
cuestionario determina que el 62% de los hombres y el 54% de las
mujeres, si tuvieran la oportunidad de migrar a los Estados
Unidos de Norteamérica, se irfan.

De esta forma, se puede identificar una intencién sélida tanto
en hombres como en mujeres de migrar a los Estados Unidos,
aunque esto no implique un acto inmediato, sino que solo es una
intencion.

Es de valor mencionar que, aunque no es un resultado
contundente, con la mayoria de la poblacion, tanto en hombres
como en mujeres, los resultados obtenidos son un reflejo de lo
que piensa un estudiante de telesecundaria en el rango de edad
delos 12 alos 15 anos, ya que el instrumento fue aplicado en los
tres niveles de educacién telesecundaria.

CONCLUSIONES
Es importante mencionar que la investigacion fue analizada

con base a género, y se encontré6 que existe una amplia
participacién de las mujeres en el fenémeno migratorio actual,
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corroborando algunos estudios como el de las autoras Regina
Cortina y Ménica Gendreau en su libro de “Poblanos en Nueva
York” (Cortina y Gendreau, 2004) mencionan que existe un
aumento de la participacién de las mujeres en el sector
productivo, lo que cambia los roles sociales, ya que tiene cierta
igualdad de oportunidad frente al sector laboral.

Sin olvidar que las mujeres han sufrido de discriminacién en
todas las épocas delahumanidad, la migracion no es la excepcion;
sin embargo, en la actualidad, las mujeres estin tomando un
sector que décadas atrds era dominado por los hombres. Aun
cuando permanece un cierto sesgo cultural en las comunidades
rurales de hoy en dia, las mujeres estan ocupando un lugar en el
fenémeno migratorio demostrado en esta investigacion que las
intenciones de migrar por parte de las mujeres, del total de las
encuestadas, corresponde a mas del 50%.

Tanto hombres como mujeres pertenecientes a una familia en
el contexto rural poseen caracteristicas como: bajos ingresos,
familias numerosas, bajos niveles de desarrollo socioeconédmico,
bajo nivel educativo, escases de trabajo, entre otras, porlo que los
adolescentes, al ver necesidades en casa, buscan la manera de
ayudar a su familia en el aspecto econdmico; y es donde, al
observar el panorama, la subsistencia familiar entra en juego.
Aunado a esto, si se tiene el acceso a la migracién, ya sea por un
pariente, un amigo, un familiar que fue “a probar suerte del otro
lado”, se convierte en un referente, logrando cierta influencia,
como lo menciona Massey (1991) desarrollando wuna
infraestructura que se mantiene a si misma. El uso de la teoria de
las redes como fundamento de esta investigacién pretende
aportar datos acerca de la problemdtica existente dentro de las
escuelas telesecundarias del siglo XXI.
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Esta investigacion puede aportar informacion a los docentes
sobre la dimension que abarca el fenémeno migratorio y que en
cierta manera, influye en las actitudes y decisiones que los
alumnos tienen dentro del aula, donde se ve relacionado con la
calidad de los aprendizajes.

Alo largo de este trabajo se encontré que los 378 estudiantes,
entre los rangos de 12 al$5 anos de las telesecundarias ubicadas en
el contexto rural, pretenden en un futuro no muy lejano tomar la
migracién como una forma de vida y obtener recursos para sus
familias.

Las relaciones creadas por los familiares de los estudiantes en
los Estados Unidos permiten a los mismos tener seguridad y
confianza, al saber que, teniendo un familiar en la Unién
Americana, les garantiza en cierta forma la facilidad de cruzar la
frontera, conseguir trabajo y establecerse de una manera mads
estable. Asi, convirtiendo a la migracién en un tema familiar, la
migracion internacional se hace accesible.

Sin embargo, la pregunta regresa a esta investigacion, la cual
se plantearia de la siguiente forma: ;Por qué los jovenes de
telesecundaria tienen intenciones de irse a los Estados Unidos?
La repuesta se encuentra en que la familia si es un factor
determinante en las intenciones de migrar por los estudiantes
frente a las condiciones econdmicas adversas, y la migracion es la
salida mds viable para permitir la subsistencia de su familia.

El docente al estar informado del fenémeno de la migracién se
pretende que reestructure los planes de clase para entablar una
mejor forma en la ensefianza de los estudiantes de telesecundaria,
en caso de existir dentro de su aula un amplio sector de alumnos
con intenciones de migrar.
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A pesar de las muchas dificultades que se tienen en la
enseflanza en telesecundaria es necesario considerar que la
problematica social, como lo es la migraciéon, debe ocupar un
lugar de interés para cada una de las instituciones, tomando
acciones que ayuden a reconocer que la migracion esta dentro del
aula en busqueda de mejores alternativas hacia una mejora en la
ensefianza de los estudiantes frente a la migracién.
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INTRODUCCION

S in duda, uno de los eventos que ha marcado por siempre la
vida humana del siglo XX es la pandemia COVID-19. El virus
SARS-CoV-2 transformé por completo toda forma de existencia:
personal, social, econdémica, de aspersion, etcétera, y el ambito
educativo no fue la excepcién. De hecho, como se profundizara
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mas adelante, es uno en los dmbitos en los que impactd
denotadamente dicha transformacién.

El uso de aparatos electrénicos y un sinfin de herramientas
tecnoldgicas para impartir clases no es algo nuevo, sin embargo,
cambiar sibitamente de una clase presencial a una clase “en linea”
no es un proceso facil, sobre todo en el contexto de una
pandemia. Definitivamente trabajar en un aula de manera
presencial es el modelo dominante para los sistemas educativos,
por esta razoén cambiar a una modalidad no presencial y tener la
necesidad de desarrollar subitamente habilidades técnico-
pedagdgicas para llevar a cabo el quehacer educativo representa
un gran esfuerzo y, al mismo tiempo, demanda mucho tiempo
(Williamson et al, 2020). En este trabajo se presentan los
resultados de una investigacion que busca identificar el efecto de
las clases no presenciales en la adquisicion del idioma inglés en
los estudiantes de nivel superior del Complejo Regional
Nororiental de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
aunano dela suspension de las clases presenciales. En el presente
estudio participaron 395 estudiantes de Educacién Superior de
las distintas sedes que componen el Complejo.

FUNDAMENTO TEORICO

El término “aprendizaje en linea” fue acufiado por la Comisién
Europea en 2001 y la define como la combinacién del uso de
nuevas tecnologfas multimedia y el internet para mejorar la
calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios,
asi como los intercambios y la colaboracién a distancia. Sin duda,
el siglo XXI se caracteriza por la habilidad que poseen los
estudiantes para el uso de tecnologias digitales (Hwee et al,
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2016). Sin embargo, el escenario que planteé la pandemia creada
por COVID-191levé a todo el mundo a tener que adaptarse a una
nueva realidad, de manera tan abrupta que llevé a las sociedades
a poner en tela de juicio los esquemas educativos que siempre se
han considerado validos y sustentados. El COVID-19 llevé a
diferentes sistemas, tanto econdémicos, de salud, y de educacién a
cuestionar su validez para la sociedad

Este cambio dramdtico generd preocupaciones sobre la
equidad entre los estudiantes para tener acceso a educacién
durante la pandemia. A pesar de la proliferacién de conexiones a
internet de banda ancha y dispositivos informaticos, todavia
existen muchos hogares donde no existe una conexidn,
especialmente en los hogares de bajos ingresos o aquellos que se
encuentran en zonas remotas (Anderson y Kumar, 2019). Existe
un cuestionamiento respecto a la poca equidad que representa
que los estudiantes se responsabilicen por los plazos asignados
para las actividades del curso o por tomar un examen en
determinados momentos cuando algunos estudiantes no pueden
acceder a los materiales esenciales del curso o a las plataformas
que los docentes usan (Asch, 2020). Ademds, existe evidencia de
que los estudiantes obtienen calificaciones mdas bajas en los
programas tomados en linea que en aquellos con reuniones
presenciales, y la diferencia es mayor para los estudiantes con
niveles mas bajos de preparacién académica (Bettinger y Loeb,
2017; Xuy Jaggars, 2011, 2013).

Sin importar los esfuerzos, los paises de Latino Ameérica y el
Caribe no estdn igualmente preparados para enfrentar una crisis
de este tipo (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Culturayla Ciencia [UNESCO], 2020). A pesar de
que dichas regiones han hecho un progreso significativo en este
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sentido, todavia existen brechas considerables en el acceso al
mundo digital, lo que tiene importantes implicaciones para las
oportunidades y la participacion de las nuevas generaciones.
(Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2019; Trucco y Palma, 2020).

En un estudio de la UNESCO (2020), se demostré que en los
paises de la region latinoamericana el acceso en los hogares a los
dispositivos digitales también es desigual. Mds alla del acceso a
teléfonos moviles, las computadoras portatiles son el dispositivo
mas comun en los hogares; en promedio, alrededor del 57% de
los estudiantes en siete paises analizados de esta area, entre ellos
México, tienen computadoras portatiles en casa. Sin embargo,
existen importantes disparidades en el acceso a cada tipo de
dispositivo, por nivel socioeconémico y cultural. Entre el 70% y
el 80% de los estudiantes en el cuartil socioeconémico y cultural
mas alto tienen computadoras portatiles en casa, en comparacién
con solo el 10% o 20% de los estudiantes en el cuartil més bajo.
Las excepciones son Chile y Uruguay, donde existe un mayor
acceso a este tipo de equipos, gracias, en parte, a programas
ptiblicos que brindan dispositivos portatiles (UNESCO, 2020c).

El acceso a computadoras de escritorio y tabletas es mds
limitado. Hay que tener en cuenta las implicaciones de la
diferencia de accesibilidad en el contexto actual, ya que es muy
probable que varios miembros de un hogar necesiten utilizar el
mismo dispositivo para continuar con las actividades educativas
o laborales desde casa.

En México, el 44.3% de los hogares del pais tiene
computadora, y el 56.4% tiene internet a través de una conexién
fija o mévil. El servicio muestra una transferencia de informacién
lenta (50.1%) e interrupciones constantes (38.6%). En particular,
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el 39.1% de los estudiantes del pais carece de este servicio
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2019).

El cambio de una educacién presencial a una en linea ha
representado un gran reto para México debido a que su sistema
educativo se caracterizaba por una tendencia hacia fomentar la
educacion tradicional. Esto tiene que ver con las condiciones de
las instalaciones yla falta de docentes capacitados para incorporar
tecnologias de la informacion en la experiencia pedagégica diaria.
Esto se refleja en una insuficiente capacidad tecnoldgica para
hacer frente a la demanda de millones de usuarios, y acceso
desigual ala disponibilidad y uso de tecnologias de la informacién
en los hogares de México (Fernindez et al., 2020).

A pesar de que antes de la emergencia sanitaria, la educacién
virtual estaba presente en la mayoria de Instituciones de
Educacién Superior (IES), publicas o privadas, ya sea como una
extension del aula fisica 0 como un campus virtual, la educacién a
distancia que se ha fomentado durante la pandemia de COVID-
19 tiene mas caracteristicas de un modelo de Ensenanza Remota
de Emergencia (ERE). De acuerdo con Hodges et al. (2020) la
ERE representa un cambio temporal donde se prioriza la entrega
de instrucciones a los estudiantes en una situacion de crisis. La
educacion de este tipo no es un sistema consolidado, sino que
hace uso de estructuras improvisadas y su principal objetivo es
que el sistema educativo no se detenga o colapse, sino que
continte a pesar de la situacion.

No hay duda de que los nuevos entornos educativos requieren
diferentes formas de diseflar experiencias de enseflanza
aprendizaje para los estudiantes, asi como nuevas metodologias
para la enseflanza. Un gran numero de investigadores han
ofertado modelos conceptuales para clases en linea efectivas,
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como lo es el “Modelo de Comunidad de Investigacién” en la
Universidad de Atthabasca (Garrison, 2007). De acuerdo a
Bernard (citado en Means y Neisler, 2021), dicho modelo emplea
tres dimensiones esenciales: la dimension de la ensenanza, que es
el contenido; la dimensién social, que involucra relaciones
interpersonales y, la comunicacién de un contexto que promueve
la confianza. El resultado de la relacion de dichas dimensiones se
llama “Meta Ensenanza - Aprendizaje” lo cual demostré que, si se
dan las condiciones adecuadas para este proceso y hay una
relacion balanceada entre la ensefianza y el aprendizaje, el nivel
de obtencién de resultados en un curso sera éptimo.

Previas investigaciones basadas en las percepciones de los
estudiantes de los cursos en linea, en comparacion con los cursos
que se imparten a través de la instruccién presencial, han
encontrado que los cursos en linea se consideran mas flexibles y
compatibles con otras actividades de la vida (Schwartzman,
2007) pero menos efectivos para el aprendizaje. También se
considera que los cursos en linea ofrecen menos oportunidades
de interaccién con otros estudiantes y el instructor (Bali y Liu,
2018; Horspool y Yang, 2010; Platt et al.,, 2014).

Hodges et al., (2020) sefialan que la educacién a distancia
implica un escrupuloso diseno y planificacién de la instruccion,
utilizando un modelo sistemdtico para el disefio y el desarrollo. El
proceso de disefio y la consideracién cuidadosa de diferentes
decisiones tienen una marca en la calidad de la ensefianza. Y es
este proceso de diseno y planeacion estard ausente en los casos
donde se lleva a cabo una educacién remota de emergencia.
Implementar clases en linea realmente efectivas involucra mucho
mas que s6lo compartir contenidos. De hecho, el docente no es el
centro de la educacién a distancia sino un elemento mas que tiene
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la funcién de ser un facilitador y ayudar a los estudiantes en sus
evaluaciones.

Las investigaciones de aprendizaje en linea generalmente
exploran herramientas de aprendizaje independientes,
metodologias o técnicas de instruccion, entornos tnicos dentro
de un programa de aprendizaje mixto y comparacién entre el
aprendizaje en el aula y el aprendizaje completamente en linea.

Los enfoques de dichos estudios se centran en la actitud,
percepcion, valoracion, evaluacion, satisfaccién y desempenio de
los estudiantes (Gonzélez y Louis, 2018; Zamora, 2020). Aunque
también se han realizado investigaciones cuantitativa y
cualitativamente para investigar la efectividad del aprendizaje en
linea (Gonzélez y Louis, 2018), muy pocas veces se encuentra
una investigaciéon sobre el aprendizaje de idiomas en linea
realizada durante una pandemia, especialmente en inglés como
Lengua Extranjera (LE).

La ensenanza y aprendizaje de cualquier LE involucra llevar a
la prictica de manera constante las cuatro habilidades: leer,
escribir, hablar y escuchar. Sin embargo, un cambio tan abrupto
de una modalidad presencial a una modalidad no presencial trae
consigo muchos retos para docentes y estudiantes como la
conexion a internet, la calidad de dicha conexidn, el tiempo de las
sesiones, el desarrollo de actividades pedagodgicas adecuadas,
actitud, compromiso estudiantil, entre otras (Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2019). La
ensenanzay el aprendizaje en linea del inglés obliga a los maestros
de lengua extranjera a reforzar sus conocimientos en la prictica
digital Harrison (2020). Por lo tanto, el presente estudio explora
el avance en este ambito que docentes y estudiantes han ejercido
durante el periodo Primavera 2021 ante la pandemia COVID-19,
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modalidad a distancia del Complejo Regional Nororiental de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

METODOLOGIA

El presente estudio es cuantitativo con un alcance exploratorio
transversal que usé un cuestionario con preguntas cerradas y
algunas abiertas para identificar el efecto de las clases no
presenciales en la adquisicion del idioma inglés en los estudiantes
de nivel superior del Complejo Regional Nororiental a méas de un
ano de la suspension de las clases presenciales. El estudio traté de
cumplir el objetivo general al responder a las siguientes preguntas
de investigacion:

;Cudles son las habilidades y subhabilidades que los
estudiantes de nivel superior sefialan como las menos fomentadas
durante las clases no presenciales de Lengua Extranjera?

:Cudles han sido los tipos de actividades que los estudiantes
de nivel superior tuvieron que realizar durante sus clases no
presenciales de Lengua Extranjera?

:Cudl es la percepcion de los estudiantes de nivel superior en
las distintas sedes del Complejo Regional Nororiental respecto a
sunivel de aprendizaje de inglés durante las clases no presenciales
de Lengua Extranjera?

Después de una consulta sobre bibliografia especializada se
cont6 con elementos para desarrollar un cuestionario con 17
items que permitieron a los investigadores recabar la informacién
necesaria para lograr el objetivo del estudio. Dicho cuestionario
fue respondido por 395 estudiantes de las distintas sedes del
Complejo Regional Nororiental durante el final del periodo de
Primavera 2021. Los criterios para participar en este estudio eran
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dos: ser estudiante activo en alguno de los programas de
Licenciatura del Complejo y estar inscrito en alguno de los
niveles de LE. El andlisis de los datos recabados se realiz6 con el
programa para andlisis de datos cuantitativos Statistical Package
for the Social Sciences Statistics (SPSS). Se realizaron pruebas de
x> donde se buscaron diferentes significativas entre grupos. A
continuacion, se describen y discuten los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En estudio se pudieron obtener datos de 10 programas de
licenciatura: Administracién de Empresas (21 estudiantes),
Contaduria Publica (28 estudiantes), Derecho (90 estudiantes),
Enfermerfa (S1 estudiantes), Estomatologia (34 estudiantes),
Fisioterapia (29 estudiantes), Medicina General y Comunitaria
(60 estudiantes), Nutricién Clinica (31 estudiantes) y Psicologfa
(32 estudiantes); ademds del programa de Profesional Asociado
en Imagenologfa (19 estudiantes). Se conté con la participacion
de 279 mujeres, lo cual representa un 70.6% de la poblacién total
y, por el otro, lado participaron 166 hombres lo cual representa el
29.4%.

Ademas, es importante destacar que el origen de los resultados
aqui presentados procede de estudiantes que estaban cursando
alguno de los cuatro niveles de Lengua Extranjera. A
continuacion, se presenta la distribucién de los datos de acuerdo
con el nivel de Lengua Extranjera: el 67.8% (268 estudiantes)
estaban tomando la asignatura de Lengua Extranjera I; el 29.6%
(117 estudiantes) la asignatura de Lengua Extranjera IV; 2% (8
estudiantes) Lengua Extranjera III; y finalmente 0.5% (2
estudiantes) estaban cursando Lengua Extranjera IL
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Respecto al acceso a una conexién de internet el 85.6% (338
estudiantes) reportan tener internet en casa. Mientras que el
14.4% (57 estudiantes) reportan conectarse a internet por medio
de sitios publicos de paga, uso de datos moéviles, conexiones de
familiares. Ademads, los medios digitales méds usados por los
estudiantes para tomar sus clases en linea son los celulares
(55.7%, 220 estudiantes), seguido por computadoras portatiles
(35.7%, 141 estudiantes) y las computadoras de escritorio (7.3%,
29 estudiantes). Ademas, los estudiantes del Complejo Regional
Nororiental que participaron en este estudio reportaron que la
plataforma mds usada para tomar clases en linea es Microsoft
Teams con un 84.3% (333 estudiantes), seguida por Zoom con
un 7.8% (31 estudiantes) y Google Classroom con un 7.6% (30
estudiantes).

Respecto a una comparacion entre los distintos programas de
estudio y las distintas habilidades de Lengua Extranjera (leer,
escribir, hablar y escuchar) se encontré que existe una diferencia
entre grupos, destacando que las licenciaturas en Contabilidad y
en Psicologia practicaron en mayor medida las habilidades de
escribir y escuchar respecto a las otras licenciaturas (x* con un
valor de p de 0.002).

Ademis, se encontr6 una diferencia significativa de grupos
entre estudiantes de los cuatro niveles de Lengua Extranjera y la
habilidad que mas se practica. Segtin reportan los estudiantes de
Lengua Extranjera I las sub-habilidad de Gramatica (x* con un
valor de p de 0.000) y la habilidad de Hablar (x* con un valor de
p de 0.031) fueron las més fomentadas y puestas en préctica.
Mientras que los estudiantes de Lengua Extranjera IV reportaron
que la habilidad menos practicada es Hablar (x* con un valor de
p de 0.031) de acuerdo con lo esperado.
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También se pregunto alos estudiantes respecto ala modalidad
que prefieren para tomar las clases de Lengua Extranjera, las
opciones fueron: clases presenciales, clases no presenciales o una
combinacién de ambas. Los resultados muestran una diferencia
significativa entre grupos con una x* con un valor de p de 0.025.
Los estudiantes del programa de Derecho reportan una
preferencia significativa respecto a las clases presenciales de
Lengua Extranjera; mientras que, por otro lado, los estudiantes
del programa de Medicina General y Comunitaria expresan una
preferencia por una combinacién de ambas modalidades.

También se pregunté a los estudiantes si existié algun
beneficio para ellos al tomar las clases de Lengua Extranjera en
linea y se encontraron diferencias entre las licenciaturas respecto
alos beneficios que identificaron con una x* con un valor de p de
0.05. Los estudiantes de la licenciatura en Psicologia reportaron
como un beneficio importante la comodidad que representa las
clases de Lengua Extranjera en linea. Por su parte los estudiantes
de Enfermeria destacaron el beneficio de que el uso de
plataformas les ha facilitado el trabajo de las clases de Lengua
Extranjera. Finalmente, los estudiantes de Derecho mencionaron
que ellos no consideran haber obtenido ningtin beneficio a partir
de las clases en linea de la asignatura de Lengua Extranjera. Esto
se relaciona con la anterior pregunta donde se identifica que los
estudiantes de Derecho mostraron una mayor preferencia por las
clases presenciales.

Respecto a las plataformas usadas por los estudiantes para
tomar las clases de Lengua Extranjera se encontré una diferencia
significativa entre lo mencionado entre los estudiantes de las
diferentes licenciaturas (x* con un valor de p de 0.000). Los
estudiantes de Medicina General y Comunitaria expresan que
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usaron mads la plataforma Microsoft Teams, respecto a las otras
licenciaturas. Por otro lado, los estudiantes de Estomatologia
mencionaron haber recurrido mds constantemente al sitio
Google Classrooms para sus cursos. También se realizé un
andlisis para encontrar diferencias entre grupos de sexo. Una
diferencia significativa entre hombres y mujeres con una x> con
un valor de p de 0.005 es que las mujeres expresaron su
preferencia por tomar clases de Lengua Extranjera en linea. A
diferencia de los hombres quienes expresaron su preferencia por
las clases presenciales.

CONCLUSION

Es sin duda una de las épocas en donde todos los ambitos de
la vida han sido retados inesperadamente. Uno de éstos es el
educativo. Estibamos tan acostumbrados a una modalidad
presencial, a una rutina tan constante, que cuando surge la
pandemia por COVID-19 la educacién sin duda fue la mads
afectada, ya que los diversos niveles educativos fueron puestos en
una indefinida cuarentena a nivel nacional e internacional.

Los retos que este tipo de modalidad trae son multiples como
se ha mencionado: baja conectividad de internet en zonas
alejadas, equipo necesario para llevar de manera apropiada una
educacion remota, poca disposicién de alumnos para cooperar en
ambientes virtuales, entre otros aspectos. Como se pudo apreciar,
la materia de este estudio se centro en las diferentes perspectivas
sobre aspectos en los que los alumnos consideran que el
aprendizaje de Lengua Extranjera se ha podido llevar a cabo o no,
ya que es de vital importancia la interaccién social para su
aprendizaje.
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Asimismo, el drea en que se encuentra nuestro centro de
estudio, la cual es una sierra del estado de Puebla, el uso de
teléfonos celulares es el medio digital que mas utilizan para sus
clases, lo cual podria permitir a docentes tomar en cuenta en sus
planeaciones didacticas para la preparacion de actividades en las
que, sin duda, se considere que la mayoria de alumnos no se
encuentra comodamente estudiando en un escritorio frente a una
computadora, como es el estindar deseable, por lo que el
aprendizaje de la lengua requeriria una serie de actividades mds
interactivas y de material de tipo més visual.

Otro impacto de este estudio seria sin duda, dinamizar la
prictica digital y flexibilizar los métodos de evaluacién, puesto
que la interaccion social en el aprendizaje de una lengua
extranjera es imperativa para motivar a los estudiantes. A pesar de
que el estudio demuestra que el 85.6% de los estudiantes tiene
conectividad en casa, hay un alto porcentaje que necesitan de
recursos econémicos diarios para poder acceder a una clase.

Resulté muy importante concluir que, respecto al sexo, los
hombres muestran mayor disposicion para estudiar sus clases de
inglés en una modalidad presencial y no en linea. Por su parte, las
mujeres reflejan que, en su caso, prefieren la modalidad virtual
debido a la interaccidon que se crea en el salon de clases entre sus
companeros y también con los docentes. Sin embargo, hay
licenciaturas que verian muy bien la implementacién de clases en
una modalidad semipresencial, sin embargo, este escenario aun
no parece ser algo considerado por la Universidad hasta el
momento de la conclusion de este estudio. Definitivamente la
pandemia ha mostrado una cara de la educacion que no se habia
visto antes y mostré mucho de lo que carecen los sistemas
educativos. De esta manera, la pandemia puede plantear un
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nuevo comienzo para repensar a la educacién y desarrollar un
paradigma original aprovechando los recursos actuales.
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INTRODUCCION

En la actualidad es de suma importancia que el profesional de
la salud se forme en un ambiente que favorezca las
competencias interculturales, ya que distintos organismos tanto
nacionales como internacionales, han reconocido como urgente
la necesidad de brindar atencién satisfactoria, adecuada y
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culturalmente pertinente a toda la poblacién (Direccién General
de Planeacién y Desarrollo en Salud [DGPLADES], 2014).

Teniendo en cuenta que México es un pais multicultural, es
indispensable que los planes de estudio de las carreras afines al
drea de la salud incluyan materias que favorezcan en el estudiante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
interculturales en beneficio de mejorar los resultados en su futura
practica profesional (Pereyra y Fuentes, 2012).

Se entiende por interculturalidad, la habilidad y capacidad
para interactuar y buscar acuerdos con grupos culturalmente
diversos, participando de una forma respetuosa y eficaz de
acuerdo con las multiples identidades de los involucrados y/o
usuarios, fomentado actitudes de respeto, didlogo y
enriquecimiento mutuo, reconociendo que la verdad es plural y
relativa y que la diversidad puede ser fuente de riqueza. Al
particularizar al drea de la salud podemos agregar alo anterior que
es la serie de acciones que implican, en primer término, tomar
conciencia de la cultura del paciente para poder asimilarla y luego
incorporarla en el proceso de atencién en salud (DGPLADES,
2015).

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) ha
tenido la iniciativa de marcar vanguardia incluyendo en su oferta
académica la licenciatura en Medicina General y Comunitaria
(MGC) cuyo plan de estudios contiene materias como Métodos
Demograficos, Métodos Antropolégicos, Lengua y Cultura
Nahuatl y Totonaca, Herbolaria General y Regional mismas que
persiguen objetivos tales como el de acrecentar el conocimiento
de los modelos médicos mas populares en la region, fomentar el
didlogo, reconocimiento, colaboracién y sinergia entre las
medicinas tradicionales, alternativas y complementarias en
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conjunto con la medicina basada en evidencias o cientifica, asi
como ampliar la tendencia hacia una cultura de la promocién y
prevencion de la salud y el desarrollo endégeno sustentable.

El propésito es que, ante la escalada de incidencia de muertes
en todos los grupos de edad en México como resultado de hébitos
y costumbres no benéficos ala salud, se incorpore ala comunidad
de impacto como sujeto activo y participativo en el mejoramiento
de las condiciones de salud de su propio entorno. Como
institucion se tiene la firme conviccion de que, si el personal de
salud se forma bajo la perspectiva de valores interculturales,
ademads de los cientificos y académicos pertinentes, se logrard la
transformacion necesaria para que las muertes en México no sean
el resultado de la poca atenciéon y capacidad de incidir en
decisiones individuales y comunitarias en favor de mejorar la
calidad de vida (DGPLADES, 2014).

Porlo anterior, es primordial conocer ;Hasta qué punto se han
apropiado del concepto de interculturalidad en salud los
estudiantes de Enfermeria y Medicina General y Comunitaria del
Complejo Regional Nororiental sede Teziutlin? Ya que de ello
depende, qué tanto se pondrd en practica, por parte de los futuros
profesionales de la salud, el reconocimiento, respeto, didlogo,
colaboracién y sinergia para con los lideres comunitarios en
salud, asi como para conlos usos, costumbres y creencias en salud
—que no sean perniciosos— de las distintas localidades en
donde pretendan ofrecer sus servicios profesionales.

De esta manera, se plantearon los siguientes objetivos:
Identificar silas asignaturas de Antropologia Social, Enfermeria y
Comunidad I y II, Cuidado de la Salud Familiar aportaron
elementos bésicos para la comprensiéon y apropiacion del
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concepto de interculturalidad en salud entre estudiantes de
Enfermeria.

Identificar si las asignaturas de Métodos Antropoldgicos,
Nahuatl, Totonaco, Herbolaria General y Regional y Sistemas
Locales de Salud aportaron elementos basicos para la
comprension y apropiacion del concepto de interculturalidad en
salud entre estudiantes de MGC (Romero y Nubia, 2009).

Las materias anteriormente citadas estin especificamente
orientadas a proporcionar los elementos basicos de los valores y
competencias de la interculturalidad en salud.

El presente estudio es parte de un proyecto de investigacion
mayor, con miras a conformar una etnografia de salud de
Teziutldn y sus juntas auxiliares. Pero parte nodal es aquella en la
que uno de los objetivos es identificar la pertinencia del plan de
estudios y ajuste del perfil de egreso de los estudiantes de MGC a
las necesidades del entorno.

Se tiene en consideracién que la licenciatura en Enfermeria
tiene una probabilidad mas alta de apropiacién del concepto de
interculturalidad en salud debido al contacto mas prolongado y
estrecho para con el paciente, por la naturaleza de su actividad
sustantiva que es el cuidado y la educacién en salud (Marrero,
2013) (Romero y Nubia, 2009) (Carrasquilla y Pérez, 2018). Sin
embargo, y debido al plan de estudios de MGC, se debiera
apreciar una disposicion clara hacia los principios éticos del
ejercicio intercultural.

Sobre interculturalidad

Se podria decir que la interculturalidad existe desde hace
mucho tiempo y en distintos contextos: al momento en que dos
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culturas comparten espacio y tiempo, aunque no sea de manera
permanente y conviven una con la otra, respetdndose y ajustando
sus principios y elementos culturales, haciendo que su realidad
sea mds llevadera, entonces estamos ante el ejercicio de la
interculturalidad (Vargas, 2006).

Sin embargo, aunque en algunos contextos ha sido algo
cotidiano y exitosamente llevado, no siempre o no en todo lugar
ha sido igual. En el dmbito médico o de la atencién a la salud se
puede ver el resultado del ejercicio profesional inclinado a
considerar como verdad absoluta su propio conocimiento (Pizza,
2005). La tendencia a ignorar la cosmovisién del paciente
respecto de su salud o enfermedad ha impedido lograr avances en
los resultados idoneos del ejercicio médico.

Esta realidad es palpable en La Declaracién de Alma Ata en
1978.

La grave desigualdad existente en el estado de salud da la
poblacién, especialmente entre los paises en desarrollo y
los desarrollados, asi como dentro de cada pais, es politica,
social y econdmicamente inaceptable y, por tanto, motivo
de preocupaciéon comun para todos los paises.
(Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 1978, Art. 2)

De alguna manera esta realidad, en parte se debe a la
incompatibilidad o ausencia de auténtico interés por parte de los
profesionales en salud, de desarrollar una visién intercultural que
permita, en un primer momento, comprension entre el
profesional de salud y el paciente, programas sociales en salud y
comunidad de impacto; haciendo de esta manera més dificil el
dictamen y tratamiento, sobre todo en comunidades en donde se
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carece de los recursos tecnoldgicos adecuados para un
diagnéstico que prescinda del acercamiento clinico (Veliz-Rojas
etal., 2019).

Algunas politicas en salud estan disenadas a partir de premisas
distantes de la realidad a la que pretenden impactar, por lo tanto,
alahora de su puesta en prictica entregan resultados ajenos a lo
esperado.

Y se cita nuevamente la Declaracién de Alma Ata (1978).

El pueblo tiene el derecho y el deber de participar
individual y colectivamente en la planificacion y aplicaciéon
de su atencién de salud (OMS, 1978, Art. 4). Los
gobiernos tienen la obligacién de cuidar la salud de sus
pueblos, obligacién que sélo puede cumplirse mediante la
adopcién de medidas sanitarias y sociales adecuadas...
(OMS, 1978, Art. S).

La anterior es una invitaciéon clara a desarrollar la
interculturalidad en salud entendida como: el respeto,
reconocimiento, didlogo, colaboracién y sinergia entre el
profesional de salud como individuo y como institucién, y el
individuo colectivo como parte de la comunidad con la que se
pretende crear acciones que favorezcan la salud (DGPLADES,
2009).

De acuerdo con lo anterior, México no ha ignorado los
acuerdos de aquella conferencia que se volveria un hito en la
historia de la medicina y la historia social de la salud, por tanto y
en respuesta a esa iniciativa, México se ha comprometido como
gobierno a velar porque la salud pueda llegar a todos de la manera
adecuada.
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Se sabe que son muchos los desafios e inconsistencias del
sistema, incluso reconocidos por organismos internacionales
como la OMS. Acerca del tema de presupuestos y administracién
de los recursos, tenemos lo siguiente:

Hablando con cautela, cerca del 20-40% de los recursos
utilizados en la salud se malgastan; unos recursos que se podrian
encauzar en la direccién correcta para alcanzar la cobertura
universal (OMS, 2010).

Sin embargo, en la teoria México estd reconociendo que es
importante sentar las bases legales que permitan una mejor
cobertura en salud, y una de esas acciones es la interculturalidad
en salud, ya que somos un pais con una amplia diversidad cultural.
Puebla se encuentra en el cuarto lugar entre los estados de la
republica mexicana con mayor porcentaje de hablantes de
lenguas indigenas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2020).

Un reflejo del interés en hacer una realidad la ratificacién de
multiples convenios a nivel internacional es el hecho de encontrar
diversas fuentes escritas a manera de manuales editados por parte
de Secretaria de Salud con el propdsito de sensibilizar al
profesional en salud de la necesidad de incluir esta perspectiva en
su préactica médica, asi como formalizar el desarrollo de dicha
competencia en los profesionales de la salud.

Un claro ejemplo de la urgente necesidad de que el personal
de salud desarrolle dichas competencias es el siguiente:

Persisten inequidades en la disponibilidad, la distribucién
y la calidad del personal de salud (entre paises y dentro de
los paises, entre los niveles de atencién y entre los sectores
publico y privado), escasa retencion en 4reas rurales y sub
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atendidas, altas tasas de movilidad y migracién, asi como
precariedad en las condiciones de trabajo, baja
productividad y limitada calidad del desempefio lo que
impide la expansion progresiva de los servicios, sobre todo
en el primer nivel de atencién. Donde existen recursos
humanos para la salud, no siempre tienen el perfil y las
competencias adecuadas o el enfoque intercultural, ni
tampoco estin siempre en el lugar y en el momento
adecuados para mejorar la salud de las comunidades a las

que sirven. (Organizacién Panamericana de la Salud
[OPS],2017,p.3)

Otra muestra de la necesidad advertida por parte de las
autoridades mandatarias de la educacién y formacién de
profesionales médicos, sobre las insuficiencias en la prestacion de
servicios del profesional en salud:

Los integrantes del equipo de salud, con falta de
competencias en interculturalidad, derechos humanos,
comunicacion y ética, actian y se forman en su mayoria
desarticulados, el médico y la enfermera durante el
pregrado en campos clinicos en hospitales, de tal forma que
cuando se incorporan al mercado laboral buscan integrarse
a dichas unidades y tienden hacia la especializacion clinica.
(Secretaria de Salud, 2014, p. 12).

Con esto como antecedente se puede decir que la necesidad
es apremiante ala hora de formar profesionales en salud que estén
dispuestos a desarrollar habilidades interculturales como lo son el
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respeto, reconocimiento, didlogo, colaboracion y sinergia con las
comunidades culturales diversas (Veliz-Rojas et al., 2019).

MATERIALES Y METODOS

Se traté de un estudio transversal de alcance exploratorio en
donde se recabd informacién en un Unico momento con un
cuestionario disenado para el estudio. La muestra de estudiantes
estuvo formada por 265 estudiantes hombres y mujeres de las
licenciaturas de Medicina General y Comunitaria (180
participantes) y Enfermeria (85 participantes).

Eltipo de muestra fue probabilistica estratificada con variables
de investigacion, cualitativas nominales y ordinales por medio de
un instrumento de 10 preguntas en escala de tipo Likert, cuyos
items estuvieron agrupados en cinco variables: colaboracién
(preguntas 1 y 2), sinergia (preguntas 3, 4 y S), respeto
(preguntas 6, 7 y 8), didlogo (pregunta 9) y reconocimiento
(pregunta 10).

Con la finalidad de cuantificar: ;qué tanta apropiacién del
concepto de interculturalidad existe entre estudiantes de
Enfermeria y Medicina General y Comunitaria en el Complejo
Regional Nororiental?

Para la validacién del instrumento se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.83. Matricula total de la licenciatura de
Enfermeria 217 estudiantes= muestra 85 encuestas. Matricula
total de la licenciatura de MGC 376 Estudiantes = muestra 180
encuestas. Matricula total entre Enfermeria y Medicina= 593
estudiantes, muestra general = 26S.
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RESULTADOS

Perfil de los estudiantes. La muestra resulté distribuida de la
siguiente manera: La mayoria son mujeres y representan 57.4%
de encuestas contestadas; mientras que los hombres
representaron 31.5%; el resto de los encuestados no respondié a
esta pregunta. Con relacion a su comunidad de procedencia
tenemos que sélo 48.5% de los encuestados es originario de la
Regién Nororiental en donde se ofertan las licenciaturas en
estudio. El resto son estudiantes que provienen de otras zonas del
estado de Puebla o de otros estados del pais (48.9%).

Sin embargo, cabe resaltar que los estudiantes que son
originarios del municipio Teziutlin, sede del Complejo
Universitario de la Salud del Complejo Regional Nororiental
representan solo 19.6%. Asunto de importancia, puesto que
implica que la mayoria de los estudiantes del Complejo
Universitario de la Salud proceden de comunidades con
diferencias culturales.

En relacién con su lengua materna, 10.6 % de la muestra no
respondi6é sobre su lengua materna, el 80.4% dijo hablar el
espanol (o castellano) y solo un 7.2% reporté hablar néhuatl, sin
embargo, se sabe por experiencia en la imparticion de clases, que
hay estudiantes que hablan el totonaco como lengua materna,
pero, o no fueron encuestados o no lo externaron. Es probable
que 2 de cada 10 estudiantes hablen una lengua originaria.

Interculturalidad. En general, los estudiantes mostraron
respuestas positivas a la interculturalidad ya que la media de sus
puntajes totales fue 36.2 siendo 50 y 10, los puntajes maximo y
minimo posibles respectivamente.
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Se encontré una diferencia significativa (p 0.026) entre
mujeres y hombres y sus puntajes totales de Apropiacién
intercultural, que significa una disposicién aproximativa a
desarrollo de competencias asociadas a la interculturalidad como
el reconocimiento, respeto, didlogo, colaboracién y sinergia entre
dos o més culturas (Marcote et al., 2017).

Las puntuaciones totales de Apropiacion Intercultural de las
estudiantes mujeres fueron mds altas estadisticamente (media de
36.7) que la de los estudiantes hombres (media de 35.2). Este
resultado coincide con algunas investigaciones en que las mujeres
estudiantes de Medicina han tenido una mejor valoracién de las
medicinas alternativas y complementarias y han mostrado mayor
acuerdo con afirmaciones favorables hacia las mismas (Arriagada
et al,, 2007), en que las profesionales de la salud (médicas y
enfermeras) han mostrado un mayor uso de medicina alternativa
que sus contrapartes varones (Risberg et al,, 1999), en que las
meédicas hacen mayor uso de medicina herbolaria para si mismas
que los hombres (Hilal y Hilal, 2017) y mayor disposicién al
aprendizaje de medicina alternativa.

Respecto a las cinco variables en que se agrupan las preguntas
de la prueba: Colaboracién, Sinergia, Respeto, Didlogo y
Reconocimiento, se encontraron diferencias significativas entre
hombres y mujeres en la variable Respeto, con una significancia
de 0.011 en el test U de Mann-Whitney para muestras
independientes que implica que las estudiantes mujeres
respondieron mds positivamente a considerar las creencias de sus
pacientes al tomar decisiones de intervencién. Las otras variables
no mostraron diferencias entre hombres y mujeres. Cabe
mencionar que, de acuerdo con estos hallazgos, es necesario
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profundizar en la investigacion con el propésito de responderala
pregunta: ;por qué las mujeres?

Otro factor importante de comparacion fue la generacién a la
cual pertenecian los estudiantes. Se identificé que existe una
diferencia significativa en los puntajes de interculturalidad entre
los estudiantes de las cuatro generaciones, en donde los
estudiantes de la generacion 2015 obtuvieron puntajes
significativamente mds altos. Lo anterior, no solamente en el
puntaje total de interculturalidad, sino que los estudiantes de la
generacién 2015 obtuvieron puntajes significativos en las
variables Colaboracién, Sinergia, Respeto y Reconocimiento. Es
de importancia resaltar que al momento de haber realizado las
encuestas las asignaturas que promueven y desarrollan las
competencias de interculturalidad en salud en la licenciatura de
MGQC, aun no han sido cursadas por las generaciones mds
jovenes, lo que confirmaria la efectividad de las asignaturas
mencionadas.

Aunque no se encontré una diferencia significativa entre los
estudiantes de las dos licenciaturas estudiadas en su puntaje total
de interculturalidad, se identifico que los estudiantes de la
licenciatura en Enfermeria presentaron mayores puntajes en la
variable Colaboraciéon, lo que implica que estarian mds de
acuerdo que los estudiantes en MGC en colaborar con lideres
comunitarios o en reconocer el beneficio de los hospitales
integrales.

DISCUSION

Es de llamar la atencion que algunos de los hallazgos
significativos giraron en torno a que en la licenciatura en
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Enfermeria se revela una mayor disposicion a la interculturalidad
o a la apropiacion de ésta para su ejercicio profesional, asi como
el hecho de que los valores se inclinaron a evidenciar algo
semejante en las estudiantes mujeres.

En estudios parecidos al que se llev a cabo, se menciona de
igual manera una inclinacién mayor de las mujeres que estudian
ciencias de la salud a manifestar actitudes positivas propias de la
interculturalidad al indagar sobre las practicas médicas asociadas
a la “otredad”, como pueden ser las medicinas alternativas y
complementarias (tradicionales incluidas), sin embargo, aun hay
mucho que investigar al respecto ya que para contribuir a una
interpretacion o explicaciéon de dicho fenémeno es necesario
profundizar en el andlisis de los factores que llevan a esta
conducta o tendencia. Como Michélle Mattelart afirma:

Como la mujer, biolégicamente, puede crear otro ser —no
lo crea sola, evidentemente, pero es ella quien da a luz—
esto implicarfa, segin estos desarrollos tedricos, que la
mujer tiene en ella la idea del "otro", que esta mas proxima
alagente. Y dealli se podria sacar esta idea para implantarla
a nivel de politicas sociales de servicio hacia los demas
[...]. (Ayalay Herrera, 2011, p. 83)

Por otro lado, es bien sabido que el mundo en general esta
transitando por un cambio epidemioldgico, las muertes asociadas
a  enfermedades  crénico-degenerativas  se  elevan
estrepitosamente y México no es la excepcion. Hace solo 100
anos las principales causas de muertes eran las enfermedades
infectocontagiosas (Soto-Estrada et al, 2016), gracias al
descubrimiento de la actividad antibidtica de algunos
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compuestos con microrganismos, la patogenia derivada de estos
agentes en su mayoria invisibles a ojo comun, en la actualidad son
pocas las muertes por estas causas.

Sin embargo, hoy la gente muere por causas perfectamente
evitables en la medida en que se sensibilice respecto de habitos y
costumbres que pudieran modificarse en favor de una mejor
calidad de vida, sumado a un tratamiento adecuado en el tiempo
y enla forma; lo que hace urgente la necesidad de formar recursos
humanos en salud que puedan identificar causas y consecuencias
asociadas a los estilos de vida propias del entorno familiar y
cultural para incidir en ellas, haciendo asi mas pertinente el
proceso de atencion a la salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, la BUAP creé la licenciatura
de Medicina General y Comunitaria, con contenidos que buscan
satisfacer las principales demandas de atencién a la salud en la
actualidad con asignaturas dentro del Plan de Estudios como
Métodos Demograficos, Métodos Antropolégicos, Proyecto de
Comunidad I y Proyecto de Comunidad II, Sociomedicina,
Nahuatl, Totonaca, Herbolaria General como Regional materias
que dan los instrumentos necesarios para beneficiar a la sociedad
directamente, habiendo evaluado sus propias condiciones medio
ambientales asi como socioculturales para abordar la atencién a
la salud desde un panorama mds amplio, mismas en las que la
interculturalidad es un elemento indispensable, y que estin
siendo efectivamente ttiles a la configuracién del perfil de egreso
deseable.

De esta manera, el perfil de egreso que se pretende obtener en
el estudiante de Medicina serd el adecuado a las necesidades en
salud, propias no solo de esta region tan particular de Puebla, sino
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de cualquier comunidad a la que se enfrenten en su ejercicio
profesional.

Aunado a esto, el inicialmente Complejo Universitario de la
Salud dio cabida a otras S licenciaturas relacionadas a la salud,
Enfermeria, Nutriciéon Clinica, Estomatologia, Psicologia y
Fisioterapia.

La licenciatura en Enfermeria se apega al programa que se
imparte en la ciudad de Puebla, sin embargo, hay algunas materias
optativas como son lenguas nihuatl y totonaca que proporcionan
herramientas utiles al ejercicio profesional del licenciado en
Enfermeria que ejerza en territorios interculturales.

Las materias que fomentan en el estudiante la
interculturalidad dentro de la licenciatura en Enfermeria son
Antropologfa Social (se cursa en primer semestre), Enfermeria y
Comunidad I yII, y Cuidado de la salud familiar.

CONCLUSION

De manera general se concluye que existe una buena
disposicion hacia la interculturalidad por parte de los estudiantes
tanto de Enfermeria como de MGC, en esta sobre todo al avanzar
en la malla curricular; anadimos que los porcentajes favorables a
la apropiacién de las variables de la interculturalidad se hacen mas
presentes en los estudiantes de Enfermeria, asi como en las
estudiantes mujeres. Estos porcentajes a futuro pudieran
manifestarse positivamente en su ejercicio profesional.

No podemos ser tan optimistas con la variable que
cuantificaba la colaboracién e interacciéon con lideres
comunitarios dedicados a la atencién a la salud, como son
parteras y curanderos ya que los valores fueron mds bajos.
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Destacamos que no estaria de mds reforzar las intenciones del
desarrollo de habilidades interculturales con las siguientes
propuestas a fin de optimizar el perfil de egreso de ambas
licenciaturas:

Esfuerzo creciente por medio de la capacitaciéon en
interculturalidad a docentes que imparten en ambas licenciaturas.
Ya que una sensibilizacion del personal formador de los Médicos
y Enfermeras debiera contribuir a transmitir la necesidad y
pertinencia de desarrollar dichas habilidades.

Revision y actualizacion de contenidos de los programas de
asignatura a fin de incorporar la interculturalidad como pieza
clave en la formacién de profesionales con habilidades de respeto,
reconocimiento, didlogo, colaboracién y sinergia entre culturas;
sobre todo en nuestra region altamente multicultural.

Tener en cuenta para el perfil de ingreso, en el estudiante de
las ciencias de la salud, como requerimiento fundamental, la
disposicion al desarrollo de habilidades en interculturalidad en
salud, maxime en estudiantes como los de MGC cuyo principal
escenario de intervencion sera la comunidad.
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INTRODUCCION

La preparatoria Tlatlauquitepec del Complejo Regional
Nororiental estd inmersa en una problematica territorial que
influye en su contexto inmediato. En el proceso de formar una
sociedad sustentable, es preocupante la manera perturbadora en
que ha cambiado el uso de tierra en el contexto inmediato a la
preparatoria Tlatlauquitepec. Por citar, el cultivo de la papa, con
los nuevos procesos de produccién han modificado el uso de
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suelo y su entorno, afectando los diferentes subsistemas que
componen la realidad del territorio en su totalidad, por eso se
enfatiza en el conocimiento del territorio y la biocultura como
principal factor de cambio del cultivo de la papa.

La investigacion es cuantitativa con un estudio correlacional,
el diseno es cuasiexperimental con un alcance explicativo. La
poblacién y muestra es: la Junta auxiliar de Xonocuautla y el
barrio de Huaxtla. Se opté por éstas, porque son las comunidades
que reflejan un desmedido uso de su suelo para el cultivo de la
papa, un sincretismo cultural y algunos de los estudiantes
provienen de ahi.

El procesamiento de la informacién permite valorar una falta
de sensibilidad y conciencia del problema planteado. Una
indiferencia causada por los diversos agentes interesados en el
cultivo de la papa afectando los diferentes subsistemas que
componen la realidad del territorio en su totalidad.

El Complejo Regional Nororiental tiene como caracteristica
la integracion de la multidisciplinariedad en la oferta educativa
que ofrece alasociedad. En el nivel superior se tiene las siguientes
areas: salud, humanidades, ciencias sociales y econdmicas. En el
nivel medio superior se cuenta con un bachillerato universitario
cuyo plan de estudios estd basado en competencias, pero lo més
importante es que ambos niveles tienen como marco de
referencia el Modelo Universitario Minerva (MUM)
(Benemérita Universidad Auténoma de Puebla [BUAP], 2007),
el cual sienta bases filosofico-pedagdgicas en un humanismo
critico, el constructivismo y la teoria sociocultural. Se busca pasar
de una sociedad no sustentable, presente en nuestro contexto, a
una sociedad plenamente sustentable.
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En el proceso de formar esta sociedad sustentable es
preocupante la manera en que ha cambiado el uso de tierra en el
contexto inmediato a la preparatoria Tlatlauquitepec, para fines
de este estudio la poblacién y muestra es: la Junta auxiliar de
Xonocuautla y el barrio de Huaxtla. Se opté por éstas porque son
las comunidades que reflejan un desmedido uso de su suelo para
el cultivo de la papa, un sincretismo cultural (Fabregat, 1981) y
algunos de los estudiantes provienen de ahi.

Se puede decir que estas comunidades presentan una fusién
cultural, porque ya no se definen como originarias, rurales o
urbanas. Se observa un collage en las tradiciones y costumbres,
que amerita sensibilizar a la poblacién para que se conserven sus
tradiciones y costumbres que las hace originarias, asi como las
que las definen como rurales o urbanas.

De la informacién anterior, surge el objetivo y pregunta de
investigacion:

Objetivo. Analizar la correlacién entre el conocimiento del
territorio y la biocultura que justifican el cultivo de la papa en el
contexto inmediato de los estudiantes de la preparatoria
Tlatlauquitepec.

:Coémo puede la preparatoria Tlatlauquitepec disminuir
los problemas que genera el cultivo de la papa?

H1: Si hay conocimiento del territorio y su biocultura,
entonces se puede sensibilizar sobre las consecuencias del cultivo

de la papa.
REVISION DE LA LITERATURA

Para fines de este documento, se presenta un breve referente
legal: El ordenamiento juridico en México aplicable al derecho
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ambiental y por consecuencia aplicable al problema de
investigacion delimitado al cambio de uso del suelo enfocado al
monocultivo de la papa se encuentra jerarquizado siguiendo la
teoria pura del derecho de Hans Kelsen, la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales,
las Leyes Federales, los Decretos, los Reglamentos, las Normas
Mexicanas y la Jurisprudencia.

En México el ordenamiento Juridico supremo es la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, también
denominada Carta Magna, estableciendo en sus articulos: 4°, el
derecho a un medio ambiente sano para lograr desarrollo y
bienestar en las personas, en el 25° la obligacién del Estado bajo
criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad
impulsar a los sectores social y privado de la economia, en el 27°
la propiedad de la Nacién que engloba tierras y aguas
comprendidas dentro de los limites del territorio constitucional y
a su vez la obligacién del Estado de promover las condiciones
para el desarrollo rural integral y sustentable, en el 73° las amplias
facultades del Congreso de la Unidn, donde se encuentra inmersa
la facultad de legislar sobre el medio ambiente y, en el 115° las
facultades de los municipios en todos los dmbitos, que a su vez
establecen las bases para crear leyes especificas en materia federal.

En las Leyes Federales se encuentran la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente, Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable; la Ley de Aguas Nacionales; la
Ley Federal de Responsabilidad Ambiental; la Ley General de
Cambio Climatico, yla Ley General de Asentamientos Humanos,
entre otras.

En Decretos: el Decreto de Promulgacién de los Acuerdos de
Cooperacion Ambiental y Laboral de América del Norte, el
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Decreto Promulgatorio del Segundo Protocolo Modificatorio al
acuerdo entre el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de los Estados Unidos de América sobre el
establecimiento de la Comisién de Cooperacién Ecolégica
Fronteriza y del Banco de Desarrollo.

Entre los Reglamentos, se encuentran el Reglamento de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente en
Materia de Evaluacién del Impacto Ambiental; el Reglamento de
la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente
en Materia de Prevencién y Control de la Contaminacion de la
Atmosfera; el Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Forestal Sustentable, y el Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales, entre otros.

Respecto a las Normas Oficiales Mexicanas que se encargan
de reglamentar el uso del suelo y otros temas derivados de éste, se
encuentran las NOM-060-SEMARNAT-1994, estableciendo las
especificaciones para mitigar los efectos adversos ocasionados en
los suelos y cuerpos de agua por el aprovechamiento forestal; la
NOM-062-SEMARNAT-1994 que establece las especificaciones
para mitigar los efectos adversos sobre la biodiversidad que se
ocasionen por el cambio del suelo de terrenos forestales a
agropecuarios; la NOM-021-SEMARNAT-2000 estableciendo
las especificaciones y andlisis de fertilidad, salinidad vy
clasificacion de suelos, a partir de sus caracteristicas especificas de
constitucién, formacién y distribucién; la NOM-020-
SEMARNAT-2001 que tiene como finalidad establecer los
procedimientos y lineamientos que se deberan observar para la
rehabilitacién, mejoramiento y conservacion de los terreno
forestales de pastoreo para coadyuvar en el restablecimiento,
mantenimiento e incremento de los recursos naturales y la
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capacidad productiva de la biodiversidad de los ecosistemas; la
NOM-023-SEMARNAT-2001 donde se encuentran plasmadas
las especificaciones técnicas que deberd contener la cartografia y
la clasificacién para la elaboracién de los inventarios de suelos,
entre otras.

El referente tedrico que sustenta este estudio se presenta a
continuacion:

Segin Garcia (2006), un sistema complejo es un sistema
cuyos elementos son heterogéneos en el sentido que pertenecen
al dominio de distintas disciplinas, pero interacttan entre si y son
interdefinibles. Por otro lado, la vulnerabilidad es una propiedad
del sistema de la estructura del conjunto de relaciones de esos
elementos heterogéneos.

Otro concepto que llama la atencién es la perturbacion, todo
sistema abierto (auto-organizado) estd sometido a alteraciones
que pueden ser de muy diversas escalas. Estas pueden ser
exdgenas o enddgenas. Por el contrario, la resiliencia que es la
capacidad de soportar la consecuencia de la perturbacion
(Kalawski y Haz, 2003).

En los sistemas complejos existen niveles de organizacién los
cuales son semiauténomos pues hay una interaccion permanente,
se debe de considerar que existen subsistemas con una
interconexion.

El sistema es productivo cuando considera:

Estratificacién, es decir, hay niveles de organizacién que
tienen su propia dindmica y sus propios actores, que ni son
reducibles ni deducibles de otros niveles, pero interactian entre
ellos.

Articulacion, se refiere a que hay subsistemas dentro de los
subsistemas con mayor relacion.
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Organizacion sistematica, no hay que olvidar que la evolucién
de todo sistema no es un desarrollo uniforme, es sélo por
reorganizaciones. También existe una desestabilizaciéon de la
ruptura interna del sistema complejo, el sistema complejo
reorganiza las relaciones formando nuevas estructuras, capaces
de absorber la perturbacion.

Lo anterior aplicado a este tema, se tiene que, las
perturbaciones son los cambios inesperados sociales y culturales
que el cultivo de la papa ha provocado. La vulnerabilidad tiene
que ver con los efectos bioculturales que se observan en las
comunidades de estudio. Inherentemente, se ha desarrollado una
resiliencia en estas comunidades, quizd de manera artificial mas
razonada. Resiliencia que al no ser razonada hace que los
integrantes de la comunidad no sean competentes en defender su
territorio biocultural, “la territorializaciéon es también Ia
proyeccion de las expectativas y aspiraciones sociales entendidas
como el ejercicio del derecho de ser en el territorio” (Arreola y
Saldivar, 2017, p. 230).

Se considera que mientras mds se urbaniza un territorio mds
existe un proceso de falta de planificacion que provoca el
fenémeno de vulnerabilidad, perturbacién y pseudo-resiliencia.
Ortiz (2019) menciona que la planificacién en México constituye
en la actualidad una combinacidn ecléctica de aportes de diversas
escuelas sin que en muchas oportunidades esté claro el origen de
las ideas-fuerza de los instrumentos utilizados.

Para Luque et al. (2016) las perturbaciones son los riesgos
sociales y la vulnerabilidad hace que se reflexione en el por qué la
gente permite el cultivo de la papa y al mismo tiempo permite la
transformacioén de su identidad y territorio; como lo expresa
Barreiro et al. (2017) una regién biocultural se debe comprender
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como la base para la vida de grupos humanos que la habitan, lo
viven y se reproducen en relacién con esa naturaleza, es decir,
como espacio de interrelacion entre esa sociedad y la naturaleza,
mas alla de una relacién utilitaria y oportunista. Se trata de una
relacién entre iguales, porque naturaleza y humanos tiene un
mismo origen, un territorio materno llamado tierra.

Tal parece que el mundo moderno exige la destruccién y no la
preservacion del origen. De tal manera que aqui surge la funcién
de la escuela como institucién que debe desarrollar y promover
los procesos humanos respetuosos de la riqueza biocultural.
Tema que se tratard de comprender a través de la aportacion de
algunas teorfas y corrientes psicopedagdgicas. No se pretende
profundizar sino referenciar al lector en el propdsito de esta
investigacion en el contexto educativo y como se plantea el
reconocimiento del ser humano, reflejindose en los programas
del plan de estudio.

Los programas de estudio en el nivel medio superior se
sustentan en el Modelo Universitario Minerva (MUM) que, a su
vez, considera como referente las teorias educativas y corriente
pedagégica en mayor o menor grado que hacen sinergia en el
enfoque en competencias del Modelo Universitario Minerva y
que a continuacidn se mencionan:

El constructivismo, se encarga de que los sujetos construyan
informacién de su actuacién en el contexto inmediato. Dicha
informacién procesada es apropiada significativamente por el
sujeto yla aplica a su contexto. Una de las corrientes de esta teoria
es la social-participativa, la cual exige la busqueda de otros
ambientes de aprendizaje que no sea el aula, es decir, que el
trinomio alumno-docente-padres de familia se sumen a la
sociedad, de tal manera el estudiante obtenga una formacién



El cultivo de la papa y la vulnerabilidad del contexto 205

integral que lo haga competente ante las necesidades sociales de
su contexto inmediato.

En la concepcion social-participativa del MUM los
escenarios de aprendizaje se extienden mds alld de los
muros de la institucion, por lo que se incorporardn nuevas
y variadas experiencias consideradas como parte de la
formacién, desde esta orientacién cobra especial
importancia el denominado curriculo transversal. (BUAP,
2007)

Después se considera a la teoria sociocultural, para Vygotsky
(1979) La relacién entre el sujeto y el objeto de conocimiento se
resuelve con un planteamiento interaccionista dialéctico (sujeto-
objeto), en el que existe una relacién de indizacién, de
interaccién y de transformacién reciproca iniciada por la
actividad mediada del sujeto.

Es en esta orientacion que confluye una aproximacion tedrica
de gran relevancia, en donde la teoria sobre el pensamiento
humano pone en primer plano la influencia sociocultural sobre el
aprendizaje para generar un desarrollo intelectual. Desde esta
concepcidn, la direccién del aprendizaje se orienta desde el
exterior hacia el interior del sujeto, es decir, de lo interpersonal a
lo intrapersonal y es precisamente a lo largo de este proceso de
internalizacién que el ser humano reconstruye significados en
lugar de construirlos o imitarlos. Por otro lado, la orientacién
sociocultural ha captado la atenciéon de los educadores
contemporaneos debido a que considera que el aprendizaje se
contextualiza dentro de comunidades de practica.
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Esto permite reconsiderar que el salon de clases no es el tinico
sitio en el que se promueve el conocimiento, sino que se requiere
de la utilizacién de herramientas simbdlicas de origen social para
promover el desarrollo del individuo, mediante la incorporacién
de significados y experiencias sociales o de su entorno, creando
asi, una relacion entre nuevos conocimientos y conocimientos
previos (BUAP, 2007).

El siguiente enfoque es el humanismo, la teoria fue fundada
por Abraham Maslow (1943) quien la considera como una
psicologia del “ser” y no del “tener”, y propone que se tome en
cuenta la conciencia, la ética, la individualidad y los valores
espirituales; el paradigma humanista en el contexto educativo, es
mas que una coleccion de estrategias, es una actitud de interés y
respeto por los estudiantes, que pone de relieve tres dimensiones
presentes en todo proceso educativo: la dimension afectiva, la
relacional y la de valores (BUAP, 2007).

La teoria del humanismo en la educacion tiene como meta
promover la autorrealizacidn, es decir, los seres humanos deben
ser capaces de estimular su educacion para que ellos promuevan
la convivencia en paz, evitando cualquier problema, cuidando el
medio ambiente y, sobre todo, ayudando a las personas en el
mundo para que los cambios perduren por mucho tiempo,
tomando los aspectos éticos y morales. Maslow (1943 ) considera
al hombre como un ser no terminado en su constitucion integral,
se actualiza no como un hombre ordinario a quien no se le ha
quitado nada. El hombre promedio es un ser total con poderes y
capacidades amortiguadas e inhibidas.

Posteriormente, el aprendizaje significativo, segun el
Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacién (SNTE,
2013) se fundamenta en el término de estructura cognitiva, que
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se define como el conjunto de saberes que un individuo posee en
un determinado campo de conocimiento. Cuando estos saberes
ya existentes se relacionan con la nueva informacién, no en una
suma de conceptos, sino en una vinculacién interactiva, se genera
el aprendizaje. David Paul Ausubel (1976) uno de sus mayores
impulsores, introdujo en este proceso el concepto inclusivo, que
funciona como un medio para este enlace. Los principios de
aprendizaje asi propuestos ofrecen el marco para el disefio de
herramientas metacognitivas que permiten conocer la
organizacién de la estructura cognitiva del educando. De este
modo, lalabor educativa no parte de cero, puesto que los alumnos
tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan su
aprendizaje y pueden ser aprovechados para su beneficio; lo cual
implica que, para que adquiera significado la nueva informacién,
se debe construir el conocimiento a partir de los conceptos y
aprendizajes con los que cuenta el alumno.

Por otro lado, en relacién con la corriente psicopedagogica
llamada enfoque por competencias, segun Perrenound (2008),
construir competencias desde el principio de la escolarizaciéon no
aleja de las finalidades fundamentales de la escuela, si se superan
los malentendidos y los juicios de manera incisiva. En
contrapartida, la escolarizacién pasard por una transformacién
importante en su funcionamiento.

Los seres humanos no se enfrentan a las mismas situaciones.
Desarrollan competencias adaptadas a su mundo. Algunas
competencias se construyen en gran parte en la escuela, otras
fuera de ella.

La tendencia actual por las competencias se ancla en dos
constataciones:
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Primero, la transferencia y la movilizacion de las capacidades
y conocimientos no son dadas en la marcha, es necesario
trabajarlos, involucrarse. Eso exige tiempo, gestiones didacticas y
situaciones apropiadas. En la escuela, no se trabajan
suficientemente la transferencia y la movilizacién, y no se da
importancia a este impulso. Es pues insuficiente. De modo que
los alumnos acumulan conocimientos, pasan exdmenes, pero no
llegan a movilizar estos acervos en las situaciones de la vida, en el
trabajo, en la familia, en la ciudad, en el ocio, etcétera.

En cuanto a las competencias que los alumnos deben haber
adquirido al final de la escuela es una opcién de sociedad, que
serfa mejor fundamentar en un conocimiento ampliado y
actualizado de las practicas sociales.

Lo anterior enfatiza el hecho que el ser humano debe formarse
para su comprension, reconocimiento y autorrealizaciéon para
que pueda cuidar y preservar su territorio y biocultura. Ademis,
la educacion debe fomentar la cooperacidn y la colaboracién para
desarrollar la capacidad de convivencia en su entorno familiar y
social. Sin perder de vista que el respeto y la tolerancia son valores
que posibilitan y enriquecen dicha convivencia.

En los ambientes de aprendizaje es propicio considerar las
caracteristicas de los estudiantes: estilos cognitivos o de
aprendizaje; asi como sus motivaciones e intereses,
procurando la amenidad del aula, con corresponsabilidad
mutua en el espacio de aprendizaje. (Bricefio, 2009, p. 14)

Lo anterior se sintetiza en las palabras de Leff (2006) “El
ambiente no es la ecologfa, sino la complejidad delmundo...” (p.
4). La escuela debe desarrollar la conceptualizacién y aplicaciéon
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del ambiente como territorio y biocultura, prestado al ser
humano y que requiere de cuidado y preservacion. Se trata de un
territorio apropiado, mas bien, prestado al humano, si bien como
proceso para vivirlo, pero en diferentes tiempos y por eso
territorialidades con historia. Un territorio que no se ve plano o
lineal y homogéneo, sino lleno de diferentes ciclos de la vida que
inician en el firmamento, pasan por los humanos y terminan en el
suelo. Esos ciclos se concretan en tradiciones, costumbres y
practicas que configuran la vida diaria. La relacién, no al antojo
de los intereses y la utilidad, sino de la conservacién de la vida
para la vida, por eso de manera general se respeta sus ciclos y sus
valores miticos (Barreiro et al., 2017).

La escuela es el espacio donde interacttan los saberes para la
formacion humana, es el espacio de didlogo y comunicacién para
el rescate de los elementos que tienen que ver con el territorio y
la biocultura del contexto inmediato del estudiante.

Segun Leff (2006) para lograr el objetivo de construccion de
un futuro sustentable, sin duda requiere un didlogo abierto capaz
de acoger visiones y negociar intereses contrapuestos en la
apropiacion de la naturaleza; mas no habrd de producir
consensos basados en visiones homogéneas ni limitarse a
negociar conflictos emergentes. El didlogo de saberes se plantea
desde el reconocimiento de los saberes autdctonos tradicionales
y locales, que aportan sus experiencias y se suman al
conocimiento cientifico y experto; pero implica a su vez el
disenso y la ruptura de una via homogénea hacia Ia
sustentabilidad; es la apertura hacia la diversidad que rompe la
hegemonia de una légica unitaria y va mas alld de una estrategia
de inclusién y participacion de visiones alternativas vy
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racionalidades diversas, cuyas diferencias serian zanjadas por una
racionalidad comunicativa (Sudrez et al.,, 2014).

Por otro lado, y en el contexto educativo, Morin (1999) en su
libro Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro,
menciona que la complejidad humana debe ser entendida como
la unién de lo disperso, es decir es la obligacion del docente es
apropiar a los alumnos del conocimiento que subsane los errores
y las ilusiones en un escenario de reflexiéon y de convivencia
ideoldgica. Los docentes no deben olvidar el desarrollo de una
inteligencia global para comprender y conocer lo global, regional
y local. Esto permitird aprehender las relaciones mutuas y las
influencias reciprocas entre las partes y el todo de un mundo
complejo.

La informacién anterior es referente para entender por qué
algunos estudiantes y su familia o vecinos pueden valorar o
desvalorizar el cultivo de la papa, como un proceso de cambio en
su territorio y biocultura.

La familia debe ser vista como la célula de poder social. La
construccion del poder social comienza en la escala doméstica. Se
inicia en la familia, en la edificacién de un hogar autosuficiente,
seguro y sano, que comparte con muchos otros hogares una
misma “micropolitica doméstica”. Y es a escala del hogar donde
se ponen en practica los principios basicos de la sustentabilidad.

Lo anterior se logra mediante la implementacién de acciones
en relacién con la alimentacion, la salud, la vivienda, el agua, la
energfa, el ahorro y el crédito, todo lo cual surge, a su vez, de la
toma de conciencia ecoldgica y social de los miembros de la
familia, de un cambio de actitudes y, en fin, de la adopcién de una
nueva filosofia por y para la vida (Toledo y Ortiz, 2016).
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METODOLOGIA

Materiales y métodos. Es un estudio correlacional con un
disefio cuantitativo cuasiexperimental con un alcance explicativo,
mas que descriptivo.

Poblacion y muestra. La poblacién es la comunidad de Huaxtla
(577 habitantes) y Junta Auxiliar de Xonocuatla (2 mil 534
habitantes). La muestra es de tipo no probabilistica, sujeta a un
muestreo de 50 habitantes por cada comunidad.

Diseiio. Es de tipo cuasiexperimental donde se tiene a:
G: Xonocuautla, Huaxtla.

O1: Pretest.

X: Tratamiento (jornada de platicas).

O2: Post test.

Instrumentos. Se aplicard un cuestionario creado para esta
investigacién con preguntas mixtas (cerradas, dicotdmicas y
abiertas).

Variables. Las variables son: territorio y biocultura (VI) y cultivo
de la papa (VD). La lista de cotejo de la aplicacién del tema
recopilara informacién acerca del conocimiento de las variables.
La encuesta de satisfaccion sera contestada por el grupo muestra
para evaluar el dominio del tema de los ponentes.

Técnicas. Las técnicas utilizadas son: observacion (lista de
cotejo), entrevista (cuestionario) y andlisis documental (revision
documental que sustente el referente teérico) documental que
sustente el marco epistemoldgico y ontoldgico. Anilisis de
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contenido: resumen, paréfrasis, cita textual y comentario
personal.

Participantes. Los participantes de la muestra son heterogéneos,
provienen de la comunidad de Huaxtla y Xonocuautla. Las
edades oscilan de 15 alos 7§ afios, el punto de coincidencia es de
30 a 35 anos. Hombres y mujeres fueron invitados, el punto de
coincidencia fueron hombres. El nivel de estudio predomino en
Xonocuautla: secundaria y bachillerato y en Huaxtla: normalista.

Procedimiento. Primero, aplicar el pretest y procesar los datos
para su andlisis. (ver anexo 1). Segundo, disefiar material para
una jornada de platica. Entonces, presentar la platica y
monitorear la ejecucién de la plitica (cuestionario de
retroalimentacién, ver anexo 4).

Posteriormente, aplicar el post test y procesar los datos para
su andlisis y aplicar la lista de cotejo y encuesta de opinion a los
estudiantes (ver anexo 2y 3).

Finalmente, hacer el andlisis correspondiente de la
informacién obtenida en este procedimiento.

RESULTADOS

El anilisis estadistico brinda un sustento a todo el
planteamiento del problema, asi como a la hipétesis propuesta.
La prueba Alfa Cronbach con los valores de 0.57 en el pretest y
0.82 en el postest determina un referente positivo al tema de
estudio.

Por otro lado, los valores obtenidos de las medidas de
dispersién son:
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Varianza: Huaxtla-0.23 y Xonocuatla-0.29
Desviacion estandar: Huaxtla-0.48 y Xonocuatla-0.54
Coeficiente de variacién: Huaxtla-0.29 y Xonocuatla-0.33

Los valores de tendencia central, media, mediana y moda
coinciden en 2; tanto para Huaxtla y Xonocuatla. Ambas
medidas indican que las dos poblaciones coinciden
estadisticamente con sus caracteristicas. Sin embargo, en
Xonocuautla hay una variacién mdis grande pero no tan
significativa, por eso ambas muestras son homogéneas. Porque
son iguales en el conocimiento de las variables: territorio y
biocultura (VI) y cultivo de la papa (VD).

Las variables fueron sometidas a la prueba de chi cuadrada, se
aplicé a los datos obtenidos de las aplicaciones del cuestionario.
La prueba arrojé que la Variable Independiente (territorio y
biocultura) es 296,81 y la de Variable Dependiente (cultivo de la
papa) es 308,60, la Chi 2 tabular en ambos casos es de 16,919. Se
tiene que si Chi 2 es mayor a Chi 2 tabular entonces se rechaza la
HO y se acepta la H1. Los valores indicados afirman que si existe
una correlacion entre las variables de estudio de la hipdtesis:

H1: Si hay conocimiento del territorio y su biocultura,
entonces se puede sensibilizar sobre las consecuencias del cultivo
de la papa, lo cual es significativamente aceptable para dar una
respuesta al estudio.

DISCUSION

El procesamiento de la informacién permite valorar una falta
de sensibilidad y conciencia del problema planteado. Una
indiferencia causada por los diversos agentes interesados en el
cultivo de la papa. Obviamente esto no es una enajenacion de
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ultimos afos, si no ya es generacional. De tal manera que el
contexto inmediato presenta una vulnerabilidad. Se podria
disminuir la problematica si la escuela reforzara sus procesos para
cumplir con funcién de hacer, sentir y conocer al ser humano
como parte de un territorio y una bioculturalidad. La escuela
tiene sus fundamentos en teorias y corrientes psicopedagdgicas
cuya funcidn es el reconocimiento del ser humano y su contexto.
Pero tal parece que este siglo XXI, la escuela se ha vuelto distante
y diferente a su labor.

No obstante en este proyecto se buscé mediante una platica
informativa, sobre todo con las personas de Huaxtla y
Xonocuautla, ademds de otros participantes, tener informacién
complementaria y de retroalimentacion de primera mano, para
entonces poder empezar con la concientizacién de la
problematica del cultivo de la papa, pues aunque no se perciba
como tal, el monocultivo de la papa es un riesgo latente de
pérdida de especies, problemas sanitarios, contaminacion de
mantos fredticos, etcétera, por lo cual ya se han empezado a
detectar algunas situaciones alarmantes, por ejemplo, que la
gente de estas localidades hace ya varios annos que dejo de banarse
en los rios aledanos a los cultivos de papa, pues comentan que
empiezan a sentir reacciones alérgicas en la piel, lo cual no solo se
atribuye al cultivo de la papa, sino a otras fuentes de
contaminacion, tales como el uso excesivo de plaguicidas y
fertilizantes.

Por ello, el papel fundamental de la escuela como un ente que
provee de los saberes que habrin de cuidar y preservar el
territorio, la cultura y la identidad.
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CONCLUSION

Enlas regiones de Xonocuautla y Huaxtla, consideradas como
comunidades rurales, se identificé al cultivo de la papa como
preponderante, con riesgo de monocultivo.

En general, se observé una falta de sensibilidad y de conciencia
sobre el problema del cultivo de la papa, debido a los beneficios
econdmicos que les aportan a los productores, arrendatarios y a
las personas que se emplean de forma directa en el cultivo del
tubérculo, teniendo empleo durante todo el afio, ya que, por la
condiciones inclinadas e irregulares del terreno, no es posible
emplear tecnologia agricola y maquinaria para los procesos de
produccién. Esta falta de sensibilidad es causada por los
diferentes factores e intereses mencionados.

El conocimiento del territorio y su biocultura podrian
modificar el proceso del cultivo de la papa en las comunidades de
Huaxtla y Xonocuautla, pertenecientes al municipio de
Tlatlauquitepec.

El cuidado, proteccion y conservacion del medio ambiente no
solo es responsabilidad de quienes se encargan de estudiar sus
cambios y alteraciones, también es una responsabilidad colectiva
contribuir a la sustentabilidad, pues no solo se trata de salvar a las
plantas y los animales, se trata de salvar a la vida de manera
conjunta, incluida nuestra especie; por ello es necesaria la
conversiéon para formar agentes de cambio, de soluciones
oportunas y favorables para el medio ambiente; es en esa
transformacion que la universidad tiene un papel protagoénico.

Finalmente, la presente investigacién permea el sentido de
responsabilidad y pertinencia social integrada en los programas
de estudio del Plan 07 del bachillerato universitario, llevados a
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cabo en la Preparatoria Tlatlauquitepec del Complejo Regional
Nororiental de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento (Pretest y/o Protest). Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla; Complejo Regional
Nororiental; Preparatoria Tlatlauquitepec; Diplomado en
Territorios y Biocultura.

La presente encuesta busca identificar si la poblacién conoce
los procesos empleados por los productores de papa, en el
municipio de Tlatlauquitepec, asi como el nivel de impacto
econdémico y ambiental, para poder sustentar una hipdtesis
relativa a la situacién que guarda la misma en la region.

La encuesta ha sido disenada por un grupo de docentes,
realizada dentro de un proyecto de investigacion en el
Diplomado de Territorios y Biocultura de VIEP, de la BUAP.
Como parte del disenio de investigacion que lleva por nombre “El
cultivo de la papa y la vulnerabilidad del contexto inmediato a la
preparatoria Tlatlauquitepec”.

Se te pide tu ayuda para que contestes algunas preguntas que
no te tomara mucho tiempo.

Tus respuestas serdn confidenciales. Estas serdn sumadas e
integradas a la investigacion, pero nunca se comunicaran datos
individuales.

Te pedimos que conteste esta encuesta con la mayor
sinceridad posible. No hay respuestas correctas o incorrectas.
Simplemente reflejan tu opinién personal.

Marca conuna cruz o tache y/ollene el espacio para respuesta.
iMuchas gracias por tu colaboracién!
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Encuesta del tema “El cultivo de la papa y la vulnerabilidad
del contexto inmediato a la preparatoria Tlatlauquitepec”.

Objetivo: Recopilar informacién que indique si el proceso del
cultivo de la papa es conocido por los integrantes de la
comunidad de Xonocuautla y Huaxtla para poder sensibilizar
sobre la vulnerabilidad que causa en su contexto.

Nombre del Entrevistado — Edad - Comunidad — Afos viviendo
en la comunidad — Ocupacién — Religion — Escolaridad.

Preguntas:

1.  ;Existen algunos rituales durante el proceso de produccién
del cultivo de la papa? si tu respuesta es si, mencione cudl.

2. ;Conoces si existe algun cdntico de preparacién de la
tierra?

3. ;Conoces el dano a la salud del uso indebido de

fertilizantes y pesticidas?

4. ;Sabes tu si tus abuelos utilizaban quimicos (fertilizantes y
pesticidas) o productos naturales (abono) en el cultivo de
la papa?

5. :El cultivo de la papa ha provocado algiin problema de
salud en tu persona, en tu familia y/o conocidos?

6.  ;Has notado si los paisajes verdes de tu comunidad han
cambiado por el cultivo de la papa?

7.  ¢Has notado un beneficio econémico en las familias de tu
comunidad que rentan sus tierras para el cultivo de la papa?
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10.

11.
12.

13.

14.
1S.
16.
17.
18.
19.

20.
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:Has notado un beneficio econdmico en las familias de tu
comunidad que son propietarios de las tierras para el
cultivo de la papa?

:Conoces alguna agrupaciéon o familia que acapara el
cultivo y la comercializaciéon de la papa?

:Sabes si existen apoyos econémicos gubernamentales que
sean compartidos entre el propietario y el arrendatario de
la tierra? Si tu respuesta es si ; Cudles?

:Has notado que existe el empobrecimiento de suelo
donde se cultiva la papa?

:Existe el cacicazgo en tu comunidad en relacién al cultivo
dela papa?

:Sabes si el uso de algunos fertilizantes y/o pesticidas estd
permitido o  regulado por las  autoridades
correspondientes?

:Han cambiado los usos y costumbres de tu comunidad a
partir del cultivo de la papa?

¢Has notado una disminucién de los animales originarios
de tu comunidad?

:Has notado una disminucién en el suministro de agua en
tu comunidad?

:Consideras que el medio ambiente de tu comunidad ha
sido contaminado por el cultivo de la papa?

Desde tu punto de vista ;son més los daios o los beneficios
a tu comunidad por el cultivo de la papa?

:A quién crees que ha beneficiado y/o perjudicado més por
el cultivo de la papa?

:Cudles son los beneficios o danos por el cultivo de la papa
en tu comunidad?
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Anexo 2. Instrumento (Formato de lista de cotejo).

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla; Complejo
Regional Nororiental; Preparatoria Tlatlauquitepec; Diplomado
en Territorios y Biocultura.

Formato de lista de cotejo:
Lista de cotejo de la aplicacion del tema — Nombre - Fecha.

Ne Criterio:

1. Reflexiona entorno a la informacién presentada.
Participa activamente en acciones colectivas que favorecen
la convivencia democratica, el respeto a los derechos de
otros y el respeto al medio ambiente.

2. Asume la problemaitica y toma decisiones de mejora.

el

Realiza propuestas innovadoras para mejorar su ambiente.
4. Asume el liderazgo para llevar a cabo el cumplimiento de
las actividades indicadas con base en las necesidades de su
contexto inmediato.

5. Muestra conductas saludables que repercuten en la mejora
del ambiente.

6.  Argumenta y establece nuevas relaciones entre ideas
principales o caracteristicas de una situacion.

7.  Se implica en la generacién de propuestas o cambios
viables o toma de decisiones para transformar su medio
ambiente

8.  Propone ideas divergentes, caracterizadas por su

originalidad y factibilidad.
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9.  Muestra iniciativa para llevar a cabo conversaciones sobre
cuestiones habituales sobre si mismo y otras personas.
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INTRODUCCION

Esta investigacion ha dado pauta a evidenciar a la tutoria
basada en valores como estrategia educativa para
contrarrestar los efectos de la crisis de pandemia COVID-19
fundamentada en un estudio de caso de estudiantes del Programa
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de Contaduria Publica de la Sede Libres del Complejo Regional
Nororiental.

Existen condiciones que han enfrentado los estudiantes al
interior de sus hogares y se han incorporado al mercado laboral
para poder contribuir a la economia familiar; un 60% de los
estudiantes han presentado contagios de COVID en sus familias,
las circunstancias en casa no fomentan el aprendizaje
significativo; deben compartir el equipo tecnoldgico con otros
familiares, la mayoria atiende sus clases en un celular, y todo este
escenario desencadena frustracion, ansiedad y tristeza en el dia a
dia del estudiante.

Por esta razén, consideramos, es importante el acercamiento
de los tutores. Los valores que los tutores pueden trasmitir a los
tutorados son de gran importancia, la empatia ante los problemas
suscitados para recibir clases virtuales; asi como el interés por su
bienestar fisico y emocional, generando entusiasmo y, por
anadidura, contribuir a mejorar su desempeno académico.

Se deben implementar estrategias que fortalezcan el
acompanamiento universitario mediante la aplicacion de valores
del tutor, de tal forma que coadyuven a la adaptacién del
estudiante en esta pandemia o canalizarlos a las instancias
especializadas con las que cuenta la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP).

Objetivo. Sensibilizar al docente tutor del Complejo Regional
Nororiental de la BUAP sobre la importancia de aplicar su
sistema de valores en el acompanamiento universitario, como
estrategia educativa para contrarrestar los efectos causados por la
pandemia COVID-19 y asi contribuir a la formacién integral del
universitario.
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Objetivos Especificos. a) Conocer el entorno familiar de los
estudiantes del Programa de Contaduria Publica Sede Libres,
como consecuencia de la pandemia para armonizar el
acompafamiento universitario basado en valores. b) Identificar
los valores sustanciales requeridos por el estudiante en la funcién
de tutoria bajo el contexto de la contingencia sanitaria por
COVID-19. ¢) Identificar la relacién que existe entre la tutoria
basada en valores y el desempeno académico de los estudiantes;
y, d) Motivar alos tutores al acompafiamiento universitario en un
ambiente digital cimentado en valores.

REVISION DE LA LITERATURA

Una de las funciones sustantivas de cualquier Institucién de
Educacién Superior (IES) es la tutoria, por su amplio campo
semantico; diversos enfoques y conceptos se hacen presente, y
aunque no existe una conceptualizacién universal, todas las
definiciones subrayan la importancia y los aportes que se derivan
de los procesos del acompanamiento tutoral. De acuerdo con
Lobato et al. (2005) el modelo tutorial que debe aplicarse esta
determinado por las condiciones de su aplicacién yla tipologia de
la intervencién, asi mismo la funcién del tutor dependera del
modelo de tutoria adoptado.

De acuerdo a Narro y Arredondo (2013) la tutorfa es un
poderoso medio del que pueden disponer las instituciones y los
profesores para mejorar sensiblemente, tanto la calidad como la
pertinencia y la equidad del proceso educativo. Mencionan que
la tutoria siempre ha estado presente en la figura de los buenos
docentes, de ahi la importancia de impulsarla, para propiciar que



230 Tutoria basada en valores como estrategia

los docentes fomenten, en mayor medida, el desarrollo
intelectual y social de los estudiantes

Los orientadores y tutores se encuentran ante el reto de
favorecer el empoderamiento de los discentes y su adaptacion
flexible al propio ecosistema, abriendo nuevas perspectivas de
autorregulacion y autodeterminacion en sus itinerarios vitales de
formacion, de ejercicio profesional o desempefio laboral (Lobato
e Ilvento, 2013), lo cual obliga a los docentes tutores a identificar
y conocer las circunstancias y entorno del estudiante con la
finalidad de desarrollar valores tales como: empatia, solidaridad y
respeto en sus actividades inherentes a la funcion de tutoria, y asi
garantizar al estudiante un acompanamiento exitoso acorde a sus
necesidades, recursos, capacidades y circunstancias.

De acuerdo con Lobato et al. (2016) la implementacién
practica de los programas tutoriales debe contemplar cambios en
la cultura universitaria, formacién para el profesorado, cambios
organizativos en las instituciones y la presencia de las
Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
tomando en consideracion que, derivado de la pandemia, se debe
hacer uso de las plataformas tecnoldgicas para apoyar la accién
tutorial que permita continuar la correcta comunicacién entre
tutor y tutorados.

La tutoria es un proceso de acompanamiento antiguo en el
cual se da seguimiento al estudiante en su trayectoria académica.
Dentro de la Universidad se encuentra reglamentada en el
Modelo Universitario Minerva (MUM), documento que
establece criterios para actuacién tutoral (BUAP, 2009).

Se cred el Sistema Integral de Tutorias el cual establece las
funciones del tutor y que debe contribuir a la mejora del
alumnado como constructor de escenarios de desarrollo que
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fomenta valores y actitudes; asi como potenciar habilidades,
capacidades cognitivas y para la investigacion en los estudiantes,
para que asilogren madurez y tomen decisiones responsables con
el fin de alcanzar sus propésitos curriculares.

El MUM (BUAP, 2007) fomenta los valores en Ila
construccion de estrategias que apoyen al logro de los objetivos;
es por ello que en esta investigacion se busca crear conciencia de
la importancia de la aplicacion adecuada de los mismos para
alcanzar un mejor desempeno académico de las y los estudiantes,
localizando los posibles riesgos y problemas en el entorno que
actualmente se desarrolla con la educacién a distancia por la
contingencia sanitaria por COVID-19.

Dentro de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, la
Direccién de Acompafiamiento Universitario (DAU) tiene el
objetivo de facilitar el acompanamiento integral a estudiantes a
través de cuatro servicios principales: atencién al bienestar
emocional, promocién y prevencion de la salud, promocién de la
igualdad e inclusién, y seguimiento de tutoria y mentoria
académica (DAU, 2021).

MARCO CONCEPTUAL

Para comprender la importancia de la tutoria, el rol del tutor,
las funciones a desempenar y los actores principales del
acompanamiento universitario, se presentan los conceptos
generales a continuacién:

Sénchez et al. (2008) sostienen que en las instituciones
universitarias se han implementado diversos planes de tutoria,
como eje desde el cual se organiza la actividad orientadora,
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diversificada en funcién de si el estudiante ingresa, avanza o esta
en la parte final de su formacién universitaria.

Para Alvarez (2013) la tutoria universitaria se concibe como
una estrategia que implica un conjunto organizado y planificado
de acciones formativas y orientadoras enfocadas al alumnado,
con el objetivo de generar experiencias de aprendizaje y
desarrollo de competencias especificadas en el perfil de titulaciéon
y asi facilitar la estructuracién a lo largo de sus estudios, su
proyecto formativo, e identificar los aprendizajes significativos
que tendran relevancia en su proyeccion profesional.

Gallego en 1997 (citado por Lobato et al, 200S)
conceptualiza a la tutorfa como “un proceso orientador en el cual
el profesor-tutor y el alumno se encuentran en un espacio comun
para, de mutuo acuerdo, con un marco teérico referencial y una
planificacién previa, el primero ayude al segundo en aspectos
académicos y/o profesionales y juntos puedan establecer un
proyecto de trabajo que conduzca a la posibilidad de que el
estudiante pueda disefiar y desarrollar su plan de carrera” (p.
148).

Tutoria es considerada como una estrategia para fortalecer la
formacién integral de los estudiantes y coadyuvar en la solucién
de otros problemas de la educacién superior, como son el rezago,
la reprobacién, la deserciéon y la baja eficiencia terminal.
(Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior [ANUIES], 2000).

De acuerdo con la Direccion de Acompanamiento
Universitario el rol del tutor académico y del tutorado son:

Tutora o Tutor Académico. Docente responsable del
proceso de acompanamiento de la comunidad estudiantil,
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con el objetivo de apoyarla a lo largo de su trayectoria
académica, a partir de su ingreso, durante su permanencia
y su egreso, promoviendo su formacién integral en los
campos del conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes
y valores éticos.

Tutorada o Tutorado. Estudiante del nivel Técnico,
Técnico Superior Universitario y Licenciatura de la
Universidad, a quien se le otorga atencién vy
acompanamiento en su trayectoria académica a través del
tutor o la tutora académica, para el desarrollo de sus
potencialidades  cognitivas y  socio-afectivas, que
coadyuven en su formacion integral de manera armoénicay
en valores. (Direccién de Acompafiamiento Universitario
[DAUJ, 2021)

El tutor o asesor académico, por tanto, es la persona que ejerce
la funcién de guiar, orientar e informar al estudiante en su
formacién intelectual, académica y profesional (Giner et al.,
2013; Romo, 2011).

METODOLOGIA

El presente andlisis es una investigacién de tipo mixto y
descriptivo que se fundamenta en un estudio de caso. Con la
finalidad de comprender la importancia y la necesidad de
implementar la tutoria basada en valores, primeramente, se
identificaron las condiciones, retos y desafios a los que se
enfrentaron los alumnos del Programa de Contaduria Publica de
la Sede Libres del Complejo Regional Nororiental de la BUAP
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durante méds de un afio de pandemia y confinamiento,
informacién que justificard y reforzara la propuesta desarrollada
en este trabajo de investigacion.

La poblacién objeto de estudio se integra de 123 estudiantes
matriculados en el periodo primavera 2021 de los cuales dieron
respuesta 103, de las generaciones 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020. Para obtener la informacién deseada se recurri6 al censo a
través de un instrumento de recopilacién de datos basado en el
Cuestionario desarrollado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) para medir el
impacto COVID-19 en la educacién en el ciclo escolar 2019-
2020, como en el ciclo 2020-2021 (INEGI, 2020).

La aplicacién del instrumento de recoleccion de datos se
realiz6 mediante la aplicacién Microsoft Forms, que midi6 nueve
dimensiones: (Datos generales, equipamiento en la vivienda,
seguimiento académico, uso de TIC’S en actividades escolares,
horas dedicadas al estudio, inversién para equipamiento
educativo, ventajas y desventajas de educacion en linea, valores
del tutor y estado emocional durante la pandemia) que
integraron 20 preguntas, de las cuales, 17 fueron en un formato
de pregunta cerraday el resto de tipo abierto.

El procesamiento de los datos se realizé mediante una base de
datos en Excel y el anilisis se llevé a cabo mediante el software
estadistico SPSS versiéon 22.0. La estadistica fue de tipo
descriptivo.

RESULTADOS

La presente investigacion se fundamenté en un estudio de
caso, especificamente de los alumnos del Programa de
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Contaduria Publica sede Libres del Complejo Regional
Nororiental, estudio que se realiz6 con la finalidad de conocer las
condiciones, situaciones, problemas y desafios a los que se
enfrentaron los estudiantes en momentos de cambio generados
por la pandemia por COVID-19, y asi estar en posibilidad de
demostrar la importancia y la necesidad que existe de que el tutor
académico involucre su sistema de valores en el acompanamiento

universitario.

Los resultados. El 65% de los estudiantes encuestados son del
género femenino, el resto masculino.

El 78% reportaron que atienden sus clases con celular
inteligente, el 63% tienen computadora portatil, el 48% cuenta
con conexidn a internet fijo. Estas cifras demuestran que aun
cuando existe un alto porcentaje de alumnos con celular
inteligente, sin embargo, existen plataformas instruccionales o
software especializado en la elaboracion de actividades didacticas
que no son con compatibles con el sistema operativo de un
celular, convirtiéndose en una desventaja en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

El 55% de los alumnos que no disponen de internet fijo en la
vivienda es por falta de recursos econdmicos, el 22% porque no
existe el servicio en la comunidad y el otro 20% tienen que
recurrir a un ciber y, el 1.9% no cuenta con equipo de computo.

La carencia de internet fijo en la vivienda del estudiante
representa menos posibilidades de acceder a sus clases virtuales
afectando su participacion activa en el proceso de aprendizaje-
ensefanza, y en muchos casos, la imposibilidad de cumplir en
tiempo y forma con las actividades programadas en sus
asignaturas.
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El 60% de los encuestados dijo que durante el tiempo que
llevamos de pandemia alguno de sus familiares con los que vive se
contagiaron de COVID-19, lo que podria causar una falta de
interés por cumplir con sus actividades escolares, atender a sus
familiares enfermos o insertase al mercado laboral para apoyar en
la economia familiar, descuidando sus estudios universitarios.

El 72% dijo que si continué tomando clases después de
declarada la contingencia y el 28% dijo que no. Este alto
porcentaje de alumnos que no tom¢ sus clases a distancia una vez
que comenz6 la contingencia sanitaria podria verse afectado en
su aprovechamiento académico o incluso formar parte de la
estadistica de reprobacién o abandono escolar.

El 57% de los encuestados contest6 que el aparato que utiliza
es propiedad de la vivienda y lo comparte con otros integrantes y,
el 34% es de uso individual. Compartir el dispositivo tecnolégico
podria repercutir en un menor tiempo para realizar sus trabajos
escolares disminuyendo asi la calidad de los mismos o incluso
generar ausentismo a las sesiones de tipo virtual.

El 50% de los encuestados respondié que durante el tiempo
que llevamos de pandemia si pens6 abandonar sus estudios. Este
alto porcentaje llama la atencién ya que, debido a las
circunstancias o problemadtica que rodean al estudiante, podria
generarle estados de desanimo, tristeza o frustracion que lo lleven
a tomar la decision de desertar de la Universidad.

Con relacién al motivo por el que pensé dejar los estudios: el
23% contest6 que por falta de dinero o recursos; el 24% porque
tenia que trabajar; un sobresaliente 14% respondié que tenia que
dedicarse a quehaceres domésticos o cuidar algtin familiar y, solo
un 10% mencioné que fue porque reprob6 materias. Estas causas
dejan claro que en muchos casos el alumno no puede atender de
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forma 6ptima sus actividades escolares por enfocarse a otras
labores también prioritarias, por lo que es una necesidad que el
docente tutor pueda conocer estas circunstancias para brindar un
acompanamiento individualizado, personalizado y oportuno.

E148% de los encuestados dijo recibir apoyo de papd y el 45%
de mamd. Esto demuestra que los padres son el soporte
econémico para la continuidad de la educacién de los estudiantes
a pesar de las condiciones complicadas de la economia familiar.

Enlo que refiere a la posibilidad de que asista a la escuela si el
gobierno lo permite, el 46% respondié que existe mucha
disponibilidad, el 35% mencioné que algo de disponibilidad, el
13% poca disponibilidad, y el 7% respondié6 no tener
disponibilidad para el regreso presencial. Se observa que los
alumnos sienten la necesidad de volver a las aulas, porque como
ya se menciond anteriormente, en casa no se cuenta con las
condiciones 6ptimas (infraestructura, tecnologia, equipamiento,
mesas, sillas, ambiente, etcétera).

Respecto a cudntas horas dedican al estudio: el 59% de 1 a7
horas, 39% de 8 a 14 horas, y el 1% dijo invertir mas de 14 horas.

Referente a que, si alguien de la vivienda realizé algtin gasto
que no tuviera considerado para atender las clases a distancia
debido al COVID-19, el 45% dijo que tuvo que invertir para
contratar servicios de internet, el 30% dijo que tuvo que comprar
un celular inteligente, el 28% que tuvo que comprar una
computadora y el 19% que compré una silla, mesa o escritorio.
Estas cifras son el ejemplo representativo de que un alto
porcentaje de alumnos no tenia las condiciones en casa para
estudiar en un formato virtual.

Algunas desventajas que externaron los encuestados sobre la
modalidad de educacion a distancia son: 47% exceso de



238 Tutoria basada en valores como estrategia

actividades académicas, el 46% menciond las condiciones poco
adecuadas en casa, el 30% la falta de convivencia con amigos y
compaiieros y, otro 29% dijo que una desventaja es la falta de
seguimiento al aprendizaje. Estas debilidades desde la optica del
estudiante son informacién valiosa para el tutor académico para
disenar, proponery ejecutar estrategias que contribuyan a mitigar
estas desventajas y asi coadyuvar a fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes.

Dentro de las ventajas de las clases a distancia: el 78%
consider6 el no poner en riesgo la salud, el 76% dijo que se ahorra
dinero en gastos diversos y, un considerable 47% expres6 ahorrar
tiempo en trasladarse a la institucion. Esta informacién es
necesaria para el tutor académico, puesto que podria utilizar estas
fortalezas para motivar al alumno a percibir la pandemia como un
proceso de cambio y resiliencia para adaptarse rapidamente al
nuevo entorno de aprendizaje en linea.

En relacién a la pregunta: ;Cudles caracteristicas consideras
prioritarias en tu tutor académico en esta pandemia? El 59% de
los estudiantes encuestados considera que la caracteristica
principal es la comunicacién directa y constante, otro 56%
considera que un tutor con valores y un 54% seleccioné la opcién
“que se interese en mi situacion académica”, también un 37%
eligi6 un tutor “que se preocupe en mi salud fisica y emocional”.
Estas respuestas dejan claro que un alto porcentaje de
estudiantes, en estos momentos de pandemia, valoran mds a un
tutor que se interese por su bienestar emocional y asi sean mds
resilientes para enfrentar los desafios de la pandemia mediante un
acompanamiento universitario basado en valores y que
contribuya a mejorar el desempenio académico del tutorado.



Tutoria basada en valores como estrategia educativa 239

Los principales estados emocionales que los encuestados
dicen haber experimentado durante esta pandemia fueron:
frustracidn, ansiedad, tristeza, miedo, irritaciéon y depresion. Esto
deja en claro la importancia del rol del tutor para motivar al
estudiante a trabajar con adaptabilidad, compromiso, optimismo
y disciplina, y en el caso de presentar cuadros severos de
desequilibrio emocional, canalizarlos a las dependencias
universitarias pertinentes.

DISCUSION

Los Efectos de la Pandemia en el Entorno Familiar del
Estudiante. De acuerdo con Paricio y Pando (2020) una de las
medidas para contener la contingencia sanitaria fue implementar
el confinamiento, situacién que ha generado diversas
consecuencias porque muchos padres intentan compaginar el
teletrabajo con el cuidado de los hijos y la supervision en tareas
académicas, sin la ayuda de otros cuidadores, esta situacién se
agrava ain mas en las viviendas de tamafo reducido o con alta
ocupacion.

De acuerdo con Fernandez (2020) la contingencia sanitaria
ha impactado en la vida social, familiar, laboral, escolar,
estabilidad emocional, es decir en los estilos de vida de todos y
sobre todo con un grave impacto en la economia y en este sentido
los jovenes son los mas vulnerables porque corren el riesgo de que
se vean afectadas sus oportunidades econdmicas y bienestar
durante una etapa crucial del desarrollo de sus vidas. Es
importante destacar que, en las zonas rurales, 20.6% y 23.4% de
los hogares cuentan con equipo de cémputo e internet,
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respectivamente, situacion que eleva la vulnerabilidad de los
estudiantes que habitan en estas zonas.

La Educacion en México es predominantemente presencial,
segin Navarro y Gomez; (citado en Hernandez y Cruz 2020)
calculan que sélo un 6% de la matricula total de educacion
superior utiliza la modalidad online, de tal forma que con la
contingencia no les dio tiempo a las Instituciones de Educacién
Superior adecuar estrategias de aprendizaje hibrido porlo que se
vieron obligadas a responder con la capacidad de liderazgo,
estructura organizacional, de acuerdo a sus recursos financieros,
humanos y materiales.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) al
referirse a los estudiantes indica que, ademds de la incertidumbre
generada por la contingencia, tuvieron de repente que
enfrentarse y adaptarse a una modalidad telematica que exigia de
ellos mayor compromiso y disciplina. Sin embargo, se debe tomar
en consideracion que, para los estudiantes, la pandemia también
representé un impacto socioecondémico en las familias y la
comunidad en general, ya que ocasioné el incremento del
abandono escolar y la violencia de género, entre otras graves
consecuencias (Hernindez y Cruz, 2020).

Autores como Pérez et al. (2021) mencionan que con esta
contingencia se ha agrandado la desigualdad de oportunidades,
sobre todo en aquellas familias que son de condiciones
socioculturales bajas identifican que los factores que agravan la
desigualdad socioeducativa tienen que ver con la tipologia de
hogares de los estudiantes (composicién familiar, nimero de
hijos, niveles educativos de los padres) y los recursos de los que
disponen para el seguimiento de la educacién a distancia.
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En este sentido es innegable reconocer que internet ha
representado un papel fundamental para la educacién pues a
través de este medio se accede a importantes recursos
pedagégicos, herramientas digitales (plataformas educativas
como Teams, Classroom, Virtual Horizont, Blackboard) y juegos
educativos interactivos, que permiten la comunicacién, acercala
escuela a los hogares de los estudiantes que se encuentran en
confinamiento ocasionado por la pandemia, pero también ha
quedado claro las desigualdades que se dan en el acceso a estas
plataformas (Comisién Econémica para América Latina
[CEPAL] - UNESCO, 2020).

Aunque se reconoce la importancia de la internet, es
imposible reconocer que el gran desafio para los estudiantes es
aprender en confinamiento, cuando salen de casa solo para lo
indispensable, cuando la economia mundial esti devastada,
donde en las familias de muchos se vive la pérdida de empleos, la
falta de acceso a la tecnologia para tomar las clases a distancia,
enfermedad e incluso contagios por Covid-19 o pérdida de sus
familiares y ademds las repercusiones psicosociales originadas
por la falta de convivencia y contacto fisico como lo afirma
Ramirez (2021).

La importancia de los valores en la tutoria para el
acompanamiento del proceso ensefianza - aprendizaje. Segtin
el Diccionario de la Real Academia, valor significa “Caracteristica
o conjunto de caracteristicas que hacen apreciable a una persona
o cosa” (RAE, s.f.) de esta manera nos damos cuenta de que es
subjetivo y no tangible, pero lo tomamos en cuenta para el
acercamiento social.
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Los valores se fomentan desde el seno familiar porque es
nuestra primera escuela, de acuerdo con Berrios-Valenzuela y
Buxarrais-Estrada (2013) “la labor primordial de la familia es su
influencia decisiva en la configuracion moral de las personas vy,
por ende, de sus valores debido a que posee las caracteristicas que
la determinan como uno de los grupos humanos de mayor
reputacién” (p. 248). Cuando escuchamos moral también
debemos entender que es “actuar conforme a las normas que una
persona tiene del bien y del mal” (RAE, s.f.), esto también nos da
a entender que tanto la moral como los valores dependen sobre
todo del grupo social y la cultura de la regién en donde nos
desarrollamos, sin embargo, hay reglas universales que todos
tomamos en cuenta en nuestra convivencia diaria.

Segun Ponce et al. (2018) Los valores se pueden dividir en
familiares, socioculturales, personales, materiales, éticos y
morales, estos ultimos se transmiten al interior de las familias
siendo los principales: el respeto, la cortesia, la tolerancia, la
responsabilidad y la autoestima; se reflejan a través de ejemplos
cotidianos de sus comportamientos.

La pandemia por COVID-19 ha afectado severamente a
diversos sectores de la sociedad y la educacion es uno de ellos. La
migracién a las clases a distancia provocé cambios drasticos y
repentinos que afectaron de diversas formas a las instituciones
educativas, y desde luego, a los estudiantes. De acuerdo con el
INEGI (2020) de los alumnos inscritos en el ciclo escolar 2019-
2020 que no concluyeron en el nivel superior, el 44.6% fue por
causas de COVID-19, el 17.1% fue porque tenia que trabajar, el
8% abandond sus estudios universitarios por falta de
dinero/recursos y finalmente el 30.3% fue por otra razén. Estas



Tutoria basada en valores como estrategia educativa 243

cifras demuestran el panorama critico al que se enfrentan los
estudiantes universitarios en momentos de pandemia.

Partiendo de las complicadas situaciones y condiciones a las
que se enfrenta el alumno y de la definicion de “valor” de la Real
Academia, donde se subraya el conjunto de caracteristicas que
hacen apreciable a una persona, el tutor académico que involucra
su sistema de valores en el acompanamiento universitario podra
estar en condiciones de demostrar su aprecio por los estudiantes,
donde valores como el respeto, resiliencia, paciencia y empatia
por mencionar algunos, permitirin comprender la situacién del
tutorado y asi brindar un asesoramiento y/o acompanamiento
personalizado y oportuno, donde el tutor no solo se presente
como un docente comprometido con la transmision del
conocimiento, sino como alguien capaz de comprender lo que
otros piensan, sienten, valoran y necesitan en momentos
turbulentos por la pandemia.

Asi, con acciones de tutoria impregnadas de cortesia,
tolerancia, responsabilidad, autoestima, etcétera, el tutor se
identificard como una figura en el acompafamiento universitario
que, con ejemplos cotidianos de comportamiento, contribuird no
solo a mejorar los procesos educativos de su institucion, sino mas
importante adn, a formar futuros profesionales y profesionistas
con un andamiaje de valores que impacte en su diario vivir.

Relacidén que existe entre la tutoria basada en valores y el
desempeiio académico de los estudiantes. Para cualquier
Institucién Educativa existen indicadores que dan evidencia de la
calidad educativa, tales indicadores como: rezago educativo,
desercién escolar, eficiencia terminal y/o promedio de
aprovechamiento son, de manera ejemplificativa mds no
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limitativa, algunos estdndares de la eficiencia de las acciones o
estrategias académicas implementadas por las instituciones de
educacion, sin embargo, estos indicadores sufrieron un severo
impacto, generalmente negativo en todas la instituciones
educativas por causa de la contingencia sanitaria de COVID-19.

De acuerdo con el Informe COVID-19 (CEPAL-UNESCO,
2020) la contingencia sanitaria provocd el cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de
190 paises, lo que provocé un proceso de cambio a la educacién
virtual, sin embargo los paises de América Latina y el Caribe estan
desigualmente preparados para enfrentar esta crisis, todo este
cambio disruptivo, afecté severamente los pardmetros de
abandono escolar, rezago y eficiencia terminal, las causas, desde
luego, son variadas, a manera de ejemplo en México, se cita los
resultados de la Encuesta para la Medicién del Impacto COVID-
19 en la educacién realizada por el INEGI (2020): de los 33.6
millones de estudiantes en el ciclo 2019-2020, 738 mil 400 no
concluyeron, de los cuales 89 mil 900 corresponden a nivel medio
superior.

Derivado del confinamiento y el cierre de las instituciones
educativas el abandono escolar es un problema latente. De
acuerdo con datos de la SEP citados por Ferndndez (2020), se
espera una reduccion en la transicion de estudiantes de nivel
medio superior a superior de 800 mil alumnos para el ciclo escolar
2020-2021, lo que equivale a una desercién escolar del 15.5%.

Para el caso particular del Complejo Regional Nororiental de
la BUAP, de acuerdo a un sondeo realizado a los alumnos del
Programa Educativo de Contaduria Publica sede Libres, el 50%
de los encuestados pensaron en algin momento abandonar sus
estudios universitarios durante esta pandemia, las razones
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principales fueron: que tenian que trabajar, falta de dinero o
recursos, tenfan que realizar quehaceres del hogar o cuidar a
algtn familiar y, finalmente, que reprobaron asignaturas o bajo
aprovechamiento.

El confinamiento convirti6 los hogares de los estudiantes en
aulas educativas, sin embargo, en su gran mayoria, no se tenian las
condiciones dptimas, las herramientas necesarias en casa y/o los
conocimientos en el uso de las TIC para aprovechar al maximo la
educacion virtual. En esta linea de andlisis, segun datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2020), la mitad del ntimero
total de estudiantes, unos 826 millones que se mantuvo fuera del
aula por la pandemia COVID-19, no tenia una computadora en
el hogary el 43% (706 millones) no tenia internet en casa.

En el caso de los alumnos de la licenciatura en Contaduria
Publica sede Libres, para atender las clases a distancia, debido al
COVID -19 y de acuerdo al sondeo realizado, se identificé que en
casi todas las viviendas se realizé algun gasto que no tenian
considerado, y fue para contratar servicios de internet fijo (45%),
comprar un celular inteligente (30%), comprar una computadora
(28%) y finalmente, comprar una silla, escritorio, mesa o adecuar
el espacio para el estudio (19%).

Todas las anteriores cifras son una muestra representativa de
los obstidculos a los que los estudiantes de nivel superior se
enfrentaron durante la contingencia sanitaria por COVID-19.

Una vez identificadas las condiciones, desafios y problemas
que rodean la vida de los estudiantes universitarios en esta
pandemia, se estd en posibilidad de armonizar las funciones de la
tutoria con el acompanamiento eficaz de los estudiantes.
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De acuerdo con Arbizu et al. (2005 ) se distinguen modelos de
tutoria: el modelo integral; la tutoria entre iguales y, la tutoria
académica.

El modelo integral atiende los aspectos académicos,
profesional y personal del alumno, fomentando el desarrollo
integral del estudiante, mediante atender y escuchar a los
alumnos que tienen alguna problemitica personal que afecte su
rendimiento académico y asi contribuir a educar alumnos con
valores.

La tutoria entre iguales es la ayuda prestada y desarrollada por
un estudiante avanzado en su carrera a un grupo reducido de
estudiantes que recién comienzan “en el imbito de la orientacion,
de los aprendizajes y de la integracion en la vida universitaria a lo
largo de un curso académico” (Arbizu et al,, 2005, p. 14).

Elmodelo de tutoria académica requiere orientar al estudiante
en los problemas escolares y personales que surjan en su
formacién profesional y asi canalizarlo con las instancias
capacitadas para su atencion.

Estos modelos de tutoria exigen la intervencion de tutores
capaces de aplicar su sistema personal de valores en el momento
de realizar el acompanamiento de los estudiantes, y en estos
procesos de cambio, derivados de la pandemia por COVID-19, el
alumno necesita de tutores empaticos, resilientes, tolerantes,
respetuosos y pacientes —por mencionar solo algunos ejemplos
de valores— capaces de comprender las circunstancias del
alumno para lograr asi orientar, asesorar, atender y canalizar de
manera eficiente a sus estudiantes.

En esta misma linea de anilisis Novoa y Pirela (2020)
sostienen que el acompafiamiento al estudiante debe trascender
los escenarios tutoriales para ubicarse en una dimensién humana,
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que permita identificar las fragilidades de los alumnos en estos
momentos de pandemia y que pueden empoderarse desde la
educacion.

Este trabajo de investigacion sostiene la necesidad de tutores
dispuestos a compartir e impregnar los procesos de tutoria con
valores que, hoy mds que nunca, son tan necesarios y exigidos por
la sociedad, y que son imprescindibles para orientar al alumno de
manera exitosa.

En estos momentos de crisis generados por la contingencia
sanitaria por COVID-19, canalizarlo a las dependencias
universitarias correspondientes que le brinden el apoyo
requerido, comprender sus condiciones, desafios y problemas
que deterioran su aprendizaje y frenan su avance en su formacién
profesional, y asi contribuir a proporcionarle informacién y
asesoria que lo motive y guie de manera oportuna para mejorar
su desempeno académico.

Aplicacion adecuada de los valores del tutor para realizar el
acompanamiento en un ambiente digital acorde a los
alcances de los estudiantes. Ozamiz-Etxebarria, et al. (2020)
mencionan que el confinamiento acarrea problemas psicologicos
como estrés, ansiedad y depresion, siendo la ansiedad la que mas
incidencia ha tenido en la poblacién en general. Ademds de
ansiedad el confinamiento provoca cansancio, frustracion, apatia
a la escuela, lo cual afecta a los estudiantes en su trayectoria
académica, provocando rezago por reprobacion.

Como docentes tutores debemos hacer uso de las estrategias
de informacién y comunicacién para sensibilizar qué valores
necesitamos reforzar en nuestro actuar de acompafiamiento con
una comunicacion asertiva y creativa, principalmente tolerancia,
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respeto, paciencia y empatia hacfa el alumno (Rodriguez et al,,
2020).

Innovar y encontrar actividades sincrénicas y asincrénicas
para realizar la tutoria como son: el uso de las redes sociales o
plataforma tecnoldgica, creando equipos en Teams y aplicando
formularios cortos cada mes para poder dar seguimiento al
estudiante y saber como esta trabajando en sus materias, como se
siente y, poder brindar apoyo, tanto de asesoria académica, como
emocional y, en «caso necesario, canalizarlo al drea
correspondiente.

En el sondeo realizado a los estudiantes del Programa de
Contaduria Publica mencionan cuéles son las caracteristicas que
debe tener el docente tutor: el 59% de los estudiantes
encuestados respondieron que la caracteristica principal en su
tutor académico debe ser la comunicacién directa y constante;
otro 56% considera que un tutor con valores y, un 54% “que se
interese en mi situacién académica”; también un 37% un tutor
“que se preocupe en mi salud fisica y emocional”, estas respuestas
motivan a implementar nuevas formas de comunicacién y no
dejar solos en el transcurso de sus estudios, y a ser mads
considerados con su salud, a poner mayor atencién en su proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Las acciones mds importantes que debe adoptar un docente
tutor son: la atencidn centrada en el estudiante, identificar los
valores que posee para la vida y fortalecerlos durante su estancia
en la universidad, y utilizar los valores propios en beneficio de los
estudiantes.

De acuerdo con Santiago (2011) la educacién en valores es un
elemento de la educacién integral, un aspecto educativo esencial
en el proceso de formacién humana. Esta dimensién formativa
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atraviesa todos los dmbitos de la educacién y la personalidad y, de
esta manera, la educacidn en valores se convierte en la base de la
educaciéon porque proporciona sentido y orientacién a la
formacién integral del ser humano. Un sujeto con dominio del
saber no determina el rasgo humano, la formacién en valores
contribuird, sin duda, al desarrollo del estudiante.

CONCLUSION

Derivado de la contingencia sanitaria que obligdé a las
Instituciones Educativas de Educacion Superior a trasladarse a la
modalidad en linea para dar continuidad a las actividades
académicas, se desencadenaron multiples consecuencias en el
entorno econdémico y familiar de los principales actores de la
educacion.

Para el caso de los alumnos del Programa de Contaduria
Publica del Complejo Regional Nororiental se observa que las
condiciones en que se encuentran trabajando en los hogares no
son las éptimas, puesto que un 75% de los alumnos se encuentran
tomando sus clases en un teléfono inteligente, el 52% de ellos no
tiene internet fijo, es decir, debe invertir efectivo para comprar
datos, y ello demuestra que se ven afectados econdmicamente
por la situacién.

Los estudiantes también se vieron afectados, ya que el 60%
mencionan que alguno de sus familiares se contagié de COVID-
19y eso les demandé tiempo para cuidar a sus familiares o realizar
labores del hogar, lo cual trajo como consecuencia el retraso en
sus actividades escolares, por tal razén el 50% pensé en
abandonar la escuela; también ello los motivé a que tuvieran que
buscar empleos de medio tiempo por falta de recursos; asi mismo



250 Tutoria basada en valores como estrategia

el 57% mencionaron que comparten el equipo de cémputo con
2 o més integrantes de la familia, y no les alcanza el tiempo de uso
para cumplir sus actividades.

El 59% dijo que emplea de 1 a 7 horas diarias para estudiar;
esto demuestra la situacién compleja que viven los estudiantes
universitarios, por lo que expresan sus deseos de regresar a la
escuela.

Puesto que esta transicion al trabajo en linea ha generado
exceso de trabajo, bajo rendimiento, frustracion, irritabilidad, los
estudiantes valoran mas a un tutor interesado en su bienestar
fisico y emocional, con valores como empatia, respeto, tolerancia,
resiliencia y compromiso con el acompafiamiento personalizado
y oportuno.

Con lo anteriormente expuesto se puede inferir la necesidad y
urgencia de tutores con conciencia, y dispuestos a aplicar sus
valores en el acompanamiento universitario, tutores que emigren
de los escenarios exclusivos de la tutoria a una dimensién humana
que permita reconocer la vulnerabilidad de los estudiantes en el
entorno que estd viviendo, capaces de trascender en la vida de los
tutorados a través del acompanamiento basado en valores.
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SISTEMA REAL DE ATENCION A LA SALUD EN
TEZIUTLAN Y SUS JUNTAS AUXILIARES

Ana Liviere Vargas Vizuet

INTRODUCCION

La importancia de realizar estudios de este tipo se sustenta en
la forma en que genera evidencias, sobre la vigencia —de
usos populares y ancestrales—, de la medicina tradicional en
busca de la salud y el alivio a las dolencias comunes (Anzures,
1991). Es frecuente escuchar que dichas précticas han sido
mayormente utilizadas en poblaciones rurales, donde a menudo
los servicios de salud cientifico-académicos no tienen cobertura
o0 ésta se encuentra limitada. Sin embargo, el hecho de que la
medicina tradicional se presente con mayor incidencia en dichas
comunidades, no implica que estos mismos usos no sean
recurrentes en comunidades urbanas (Almaguer et al., 2014).
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La medicina tradicional se encuentra definida como “el
conjunto de conocimientos, aptitudes y practicas basados en
teorias, creencias y experiencias indigenas de las diferentes
culturas, sean o no explicables, usados para el mantenimiento de
la salud, asi como para la prevencion, el diagndstico, la mejora o
el tratamiento de enfermedades fisicas o mentales”
(Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2019).

En la actualidad, la OMS se ha ocupado en establecer
cimientos firmes para la incorporacién y el reconocimiento de las
medicinas tradicionales en los sistemas de salud, sobre todo, pero
no exclusivamente, en las localidades rurales o entre
comunidades originarias. Ante este llamado a las naciones que la
conforman, en un pais como México con abundante
multiculturalidad es necesario que las medicinas tradicionales se
puedan revisar en busca de sus conocimientos, més alla de su
nocién derivada de la usanza empirica; y realizar un estudio,
como el que aqui se presenta, es un buen comienzo que permite
la aproximacién cotidiana a la forma en la que la poblacién
atiende su salud.

Los Estados Miembros deberdn examinar el potencial de
las practicas y productos de MTC (Medicina Tradicional y
Complementaria) en sus regiones y paises, y determinar si
necesitan reglamentos, mecanismos de supervision,
sistemas o instituciones adicionales para reforzar la
credibilidad de la garantia de calidad, la seguridad y la
eficacia de las pricticas y los productos de la MTC vy, al
mismo tiempo, abordar la necesidad de respetar las
decisiones de los usuarios. (Secretaria de Salud, 2014)
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México ha tomado en serio estas advertencias y
recomendaciones, puesto que se tienen hospitales integrales y
consultorios de medicina tradicional junto con la medicina
cientifico-académica en zonas donde la presencia indigena es
significativa (Direccién General de Planeacién y Desarrollo del
Sector Salud [DGPLADES],2015) (Duarte-Gémez et al., 2004).

Sin embargo, en entornos urbanos o semiurbanos no se tienen
estas ventajas, y las practicas tradicionales o alternativas quedan
separadas y distantes de la medicina académica o cientifica. Por
lo tanto, es de trascendencia dedicar espacios de investigacion en
donde se puedan sentar las bases para la satisfaccién y los
propositos de inclusion a dichas practicas.

Para que lo anterior sea una realidad es primordial identificar
como es, en la vivencia cotidiana, el hecho de transitar de la salud
a la enfermedad y su bisqueda de la recuperacion del bienestar.
De esta manera en este trabajo el principal objetivo es identificar
la forma en la que la poblacién de Teziutldn enfrenta el proceso
salud-enfermedad-atencién. Se busca responder a la siguiente
pregunta: ;Cudles son las pricticas recurrentes entre la poblacion
en la busqueda de su salud?

Como resultado se identificaron los elementos que
conforman el sistema real de salud en Teziutlin y sus Juntas
Auxiliares de acuerdo con los modelos de atencién a la salud que
se evidenciaron durante el trabajo de investigacion.

Han sido autores como Eduardo Menéndez, Carlos Zolla y
Roberto Campos quienes, desde la perspectiva médico-
antropolégica, han hablado sobre modelos de atencion a la salud
(Menéndez, 198S; Zolla y Sinchez, 2016; Campos, 2016),
caracterizando cada uno de ellos, sin embargo, se retoma la
clasificacion del Dr. Carlos Zolla para este trabajo, ya que es la
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que resulta mas adecuada para comprender el fendmeno que se
estd viviendo respecto de la atencion a la salud en Teziutldn.

Sistema de Salud

La OMS (2005) ha definido al sistema de salud como “el
conjunto de todas las organizaciones, personas y actividades cuya
principal intencién es promover, restaurar y mantener la salud”.
Por lo tanto, los esfuerzos encaminados a la salud en su sentido
mas amplio incluyen no solamente al sector salud, hablando del
caso de México, sino las actividades en general cuyo propésito es
la salud; atendiendo los contenidos de esta definicion, se podria
considerar como parte del sistema de salud hasta la situacién en
la que una persona hace una seleccion de alimentos o vestidos
con la principal intencién de cuidar su salud.

Sistema Local de Salud. Gonzalo Gutiérrez (1991) define al
sistema local de salud como el conjunto interrelacionado de
recursos de salud, sectoriales y extra sectoriales, responsable de la
salud de una poblacién en una region geografica especifica y que
dentro del mismo se encuentran los médicos tradicionales,
parteras y otros, como parte de un subsistema de atencién a la
salud.

Enlaacepcién amplia de la definicién, la medicina tradicional
de cada region y la medicina alternativa toman presencia e
importancia dentro de cualquier sistema de salud, de hecho, de
considerarse de manera formal y tangible dentro del sistema de
salud oficial, no se estaria tan lejos de alcanzar la cobertura
universal de salud. El inico problema es que se ha considerado de
esa forma, en los congresos mundiales, —mismos en los que se
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han producido importantes documentos que sustentan
tedricamente el reconocimiento a esos modelos médicos—,
pero, al momento de vivir, de manera local, comunitaria, sectorial
y hasta individual el proceso salud-enfermedad-atencion, el
escenario es distinto.

La atencién a la salud, que no se circunscribe al modelo
cientifico-académico, se considera algo turbio, inconsistente,
menospreciado, hasta clandestino, sobre todo por parte de
profesionales de salud que no desean incorporar en su ejercicio
médico la interculturalidad en salud (Menéndez, 1985), cuando
en realidad han sido estas formas de atencién a la salud, las que
han traido ala humanidad hasta donde se encuentra. La medicina
cientifico-académica tal y como se conoce en la actualidad, con
los medicamentos farmacéuticos de principio activo, tiene un
poco mas de cien anos y son producto de la revolucién industrial
(Carballo, 2009), mientras que la civilizacién considerada como
la mds antigua enfrent6 sus condiciones de salud desde hace
aproximadamente 10 mil afios sin el uso de farmacos sintéticos
(Thompson, 2015), haciendo uso de lo que su medio ambiente
le proporcionaba y que supo con su experiencia que era util a ese
fin.

Las referencias de pacientes que externan haber sido
regafiados, ofendidos o menospreciados, por hacer uso de la
medicina tradicional o alternativa en el camino de la recuperacién
de la salud son multiples (Eyzaguirre, 2016). Eso mismo ha
llevado a los pacientes a considerar dichas pricticas como algo
que hay que ocultar o hacer exclusivamente en el contexto del
dmbito doméstico o comunitario, evitando trasladar su
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experiencia a los entornos de prictica de la medicina cientifico-
académica.

Recientemente, han tomado fuerza las iniciativas que buscan
que las medicinas ancestrales tengan un lugar visible frente a la
medicina cientifico-académica derivada del exclusivismo
positivista traducido en la medicina hegemoénica. Tomando en
cuenta lo anterior, es necesario que los pilares de todo sistema de
salud cobijen normativamente y, de hecho, a todos los modelos
de atencién a la salud para lograr la cobertura universal de salud
anhelada desde Alma Alta en 1978 (Organizacién Mundial de la
Salud [OMS], 1978), que era la meta para el afio 2000 y que en la
Conferencia Sanitaria de Astana 2018 se refrendaron y alinearon
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2030.

El buen servicio de salud, los recursos humanos en salud de
calidad, un eficiente sistema de informacién en salud, el acceso
equitativo a medicamentos y tecnologia, el sistema efectivo de
financiacion para la salud, asi como un positivo liderazgo y
gobernanza dentro del sistema de salud descentralizado,
deberian contemplar a los diferentes modelos médicos existentes
a nivel local (Coronado y Sarmiento, 2010). De manera
insistente se reconoce que los organismos internacionales se han
dado ala tarea de documentar todas aquellas reuniones en las que
se ha formalizado la necesidad anteriormente expuesta, sin
embargo, existe aun distancia entre lo documentado y ratificado
por los paises miembros de dichos organismos y la realidad a la
hora de enfrentarse al proceso salud-enfermedad-atencion
(Motta, 1996).

Modelos de atencidn a la salud. Han sido muchos los autores
que se han interesado en el tema de las distintas formas en que las
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personas enfrentan el hecho de enfermar y recuperar su salud y
este suceso ineludible en la historia de la humanidad también,
como muchos otros, se ha vivido y enfrentado de mejor manera
en la colectividad, siendo asi, se ha transformado no solo en un
fenémeno social sino también identitario y, por lo tanto, cultural.
Mads que enfermar, la forma en la que se interpreta y resuelve la
pérdida del bienestar fisico, emocional y hasta espiritual ha sido
tema de numerosos textos, el proceso salud-enfermedad-
atencion es tan antiguo como arcaica es la humanidad. La forma
en que una familia 0 una comunidad enfrentan su situacién de
pérdida del bienestar es particular y mucho depende de su
contexto medioambiental, su situaciéon econdmica, educativa,
laboral incluso religiosa (Gutiérrez, 1991).

Pensar que se llegard a una cobertura universal de salud de
manera homogénea es igual que ignorar que cada pais aloja una
diversidad de situaciones histdricas, que carece de simbolismo y
diversidad cultural y que sus recursos tanto materiales como
humanos son idénticos y siempre disponibles y que la ruta que se
transita para recuperar la salud es ajena ala realidad y el interés de
las comunidades (SIDSS, 2019). Por lo tanto, es importante
mencionar que se han identificado y caracterizado por
autoridades en la materia diversos modelos médicos o de
atencion, que hacen alusién a lo anteriormente citado y que es
indispensable y urgente agregarlos de facto en el sistema de salud
si se piensa en algiin momento llegar a la cobertura universal.

Entiéndase como “modelo” al instrumento metodolégico que
supone una construcciéon propuesta a través de determinados
rasgos estructurales cuyo valor es bdsicamente heuristico
(Menéndez, 1985). El doctor Eduardo Menéndez (1985)
identifica tres modelos:
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Modelo Médico Hegemoénico. Aquel que tiene dominio y
autoridad sobre los otros, gracias a la legitimacion que ha
obtenido a partir de la practica del método cientifico y su
reconocimiento por parte del Estado, en el que se incluyen: el
Modelo médico individual privado, Modelo médico corporativo
publico y el Modelo médico corporativo privado.

Modelo Médico Subalterno. Aquel que incluye diversos
submodelos (ayurveda, dianética, medicina china, sanacién
vibracional, entre otros) pero que su principal caracteristica es
que estd subsumido al modelo dominante o Modelo Médico
Hegemoénico (MMH), incluye las pricticas conocidas como
tradicionales, ya sean de México o de algin otro pais, asi como las
practicas médicas desarrolladas al margen del sistema médico
occidental.

Modelo Médico de Autocuidado. Aquel que incluye todos los
cuidados preventivos, asi como de recuperacién de la salud desde
la atmosfera personal o dentro del nucleo familiar.

El doctor Carlos Zolla (2016) identifica cuatro modelos:

Modelo médico cientifico-académico. Aquel que tiene a la
medicina basada en evidencias como eje de su préctica (publico

y privado).

Modelo médico tradicional. Aquel que tiene al cumulo de
conocimientos ancestrales y empiricos practicados en México
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desde tiempos anteriores ala Conquista, basada primordialmente
en el uso curativo de la gran biodiversidad herbolaria mexicana.

Modelo médico alternativo y complementario. Aquel que se
practica cada vez con mayor frecuencia a partir de las limitantes
de la medicina cientifico-académica y que generalmente es de
procedencia extranjera como la acupuntura, ayurveda,
naturismo.

Modelo médico doméstico. Aquel que esta constituido por todos
los cuidados llevados a cabo dentro del émbito personal y familiar
(incluidos la automedicacién y los remedios caseros).

MATERIALES Y METODOS

Area de Estudio. México esta conformado por un abundante
colorido, no sélo respecto de sus paisajes, sino de sus costumbres
y tradiciones, en la Sierra Nororiental de Puebla se encuentra uno
de tantos lugares que dan vida a las postales que dan la vuelta al
mundo por su belleza y majestuosidad, por ser aquellos lugares a
los que en algin momento Aguirre Beltran (1991) llamé “zonas
o regiones de refugio”.

Conocida como la Perla de la Sierra, o la Londres mexicana,
Teziutlin con su caracteristico clima himedo y templado
permanece verde durante todo el ano, el municipio arropa cinco
Juntas Auxiliares que en su mayoria son habitadas por
comunidades cuyo idioma es legado de aquellos habitantes
primigenios de tierras precolombinas, el ndhuatl es hablado de
forma natural, junto con el idioma, la gastronomia, los bordados
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caracteristicos permiten identificar zonas polarizadas desde la
época colonial.

En la cabecera municipal la gran mayoria de los habitantes es
de herencia mestiza, a diferencia de las Juntas Auxiliares, en
donde la poblacién domina el espanol para poder realizar las
actividades cotidianas que requieren el contacto con la zona
urbana, pero que, en su mayoria —y en ocasiones de exclusividad
alos miembros de la familia de edad mds avanzada— el idioma o
lengua materna es el ndhuatl. Y aunque pudiese parecer irdénico,
Teziutlan siendo la sede econdémica mas importante de la regién
durante mucho tiempo por la comercializacion de la vainilla del
Totonacapan desde la época colonial hasta el Porfiriato
(Beaucage, 1974), y en la actualidad por su numerosa presencia
de industrias pequefias, medianas y grandes de la industria
magquilera, le cedieron territorio los senorios prehispénicos de
Mexcalcuautla, Xiutetelco, Chignautla.

Entrevistas y recoleccion de datos. Se realizaron 570
entrevistas semiestructuradas a pobladores mayores de edad que
fungieran como cabeza de familia a fin de que la informacién
reflejara hdbitos familiares y comunitarios, distribuidas por
colonias, barrios y secciones, tanto de la ciudad como de las
periferias. Del total 47S fueron mujeres. También se
entrevistaron 12 médicos tradicionales o curanderos de los cuales
cuatro fueron “hueseros” ocho “curanderos” o “hierberos” (siete
mujeres y un hombre). Es importante aclarar que los médicos
tradicionales en su mayoria fueron hablantes de ndhuatl como
lengua materna.

Por medio de cinco diarios de campo se recabd informacién
importante a lo largo de un ano de observacién participante con
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ayuda de estudiantes de Medicina General y Comunitaria sobre
usos y costumbres, tanto de la medicina tradicional como de la
medicina alternativa. También se conformaron dos diarios de
campo de escenarios como: hospitales, clinicas y casas de salud
dentro de Teziutlin y sus juntas auxiliares.

RESULTADOS Y DISCUSION

Sistema real de atencion a la salud. Carlos Zolla define al
sistema real de salud como el conjunto de respuestas sociales
organizadas para hacer frente a la enfermedad, el accidente, el
desequilibrio o la muerte (Zolla y Sinchez, 2016). Por lo tanto,
todos aquellos esfuerzos sistematizados de manera institucional
0 no, que atienden a la salud conforman el sistema real de salud.

El propésito de identificar los elementos que caracterizan ese
sistema real de salud por medio de los modelos de atencion es
poner en evidencia que en la actualidad se puede hacer aun mads
por concebir la premisa “la salud para todos, en todos los lugares”,
lema de la OMS en 2018. Porque mientras un solo modelo
médico tenga el reconocimiento del Estado, los demas estardn en
desventaja.

Es de llamar la atencién el hecho de que la poblacion tanto
urbana como de la periferia en Teziutldn, hace uso de la medicina
tradicional, en ocasiones se le llaman remedios caseros cuando se
hace uso de la herbolaria regional en el contexto de la medicina
domeéstica, en otras ocasiones se recurre a los sanadores
tradicionales que atienden la gran variedad de sindromes de
filiacién cultural como lo son el empacho, caida de mollera, susto
0 espanto, cuajo, mal aire y otros, mismos que son vividos de
manera generalizada en las comunidades rurales de nuestro pais
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enfiticamente, pero que en entornos urbanos también son
populares, Teziutlan no es la excepcion.

Esimportante recalcar que la oferta en los mercados locales de
la zona urbana, de herbolaria fresca y seca, asi como de los
métodos propios de la medicina tradicional por mencionar
algunos: espiritus de untar y de beber, pan puerco, pomadas y
compuestos liquidos, en tabletas o capsulas hechos con base en
extractos de hierbas, tiene pasillos enteros dedicados a satisfacer
la amplia demanda de éstos.

La presencia aun en la zona urbana de parteras tradicionales
es frecuente; cabe sefialar que al entablar conversaciones con ellas
siempre hacen alusion al hecho de que han sido capacitadas por
Secretaria de Salud (SS) con la finalidad de dar un mejor servicio
a sus parturientas, muestran con orgullo sus diplomas, también
mencionan que generalmente al ser capacitadas se les entrega un
maletin que contiene los instrumentos necesarios para auxiliar un
parto (Mariano, 2017).

Es importante mencionar que de manera generalizada en las
Juntas Auxiliares la relacion entre el médico a cargo de la Casa de
Salud y los médicos tradicionales es buena, se relata que cuando
asi lo considera el médico, se hace la recomendacién a los
pacientes a que asistan con algiin médico tradicional y viceversa
(Gabriel, 2017).

Los doce entrevistados estuvieron de acuerdo en colaborar
con los profesionales de salud en beneficio de la comunidad.

De acuerdo con la clasificaciéon del Dr. Zolla se han
caracterizado cuatro modelos de atencién a la salud, sin embargo,
se identificé un fenémeno que por sus caracteristicas no entra en
ninguno de los mencionados y que estd cobrando fuerza, es el de
los suplementos alimenticios, que en forma de cadenas y con el
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sistema de ventas piramidal, ha conseguido una cantidad de
miembros activos, introduciendo sus productos al mercado de
consumo que, se dice, mejoran la salud.

Dicho fenémeno de las “cortinas verdes” va en aumento
vertiginosamente ya que los testimonios de personas que lo han
probado dicen experimentar cambios drasticos y en muy poco
tiempo en su organismo, por ejemplo: baja de peso, energfa
disponible para realizar sus actividades, asi como disminucién en
sintomas asociados a enfermedades crénico-degenerativas como
la hipertension y diabetes. Dicho fenémeno estd enfocado, porlo
menos asi se enfatiza en el discurso, a mejorar la calidad de vida,
haciendo un aporte suficiente de los microelementos nutricios
que la comida en la actualidad no proporciona por su alta
industrializacién o por el ritmo de vida que impide que se coma
de manera adecuada.

Sus miembros son fuertemente motivados a consumir los
productos, “sentir los beneficios” y compartir la “felicidad”
derivada de su consumo. De igual manera en cada capacitacién
multitudinaria —minimo 200 personas cada una (pre-
pandemia)— se les invita a realizar una serie de ejercicios de
activacion fisica con la finalidad de complementar el beneficio
derivado de la ingesta de los productos. Se respira un ambiente
mas semejante al de una hermandad que al de un negocio o
consultorio. Por tltimo, el orador mas destacado del grupo, mas
avanzado en la captacion de miembros, ofrece una charla
motivacional sobre los beneficios de altas ventas y afiliaciones
ganadas en su pirdmide (Reyes-Sanchez, 2017). Cabe destacar
que en varias ocasiones se hace alusion a que los productos estin
sustentados en investigaciones realizadas por cientificos
reconocidos (Castro-Garcia y Nava-Judrez, 2017), sin embargo,
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al mismo tiempo, se insiste en que “no es necesario tener estudios
de medicina ni de nutriciéon para poder recomendar los
productos” (Carmen, 2017).

Es de importancia mencionar esto debido a que, segun la
definicién de la OMS de sistema de salud, los suplementos
alimenticios, el fenémeno que se acaba de describir también
deberia ser considerado dentro del mismo, con el objetivo de
regularse adecuadamente.

Cabe destacar que las medicinas alternativas o
complementarias no son de relevante importancia en Teziutlan,
a excepcion de los consultorios naturistas que en su mayoria
pertenecen a la franquicia de “La abejita” que, ademads, es
distribuidora mayorista de productos conocidos como
suplementos alimenticios a base de herbolaria. Las personas
entrevistadas dificilmente identifican a un apiterapeuta,
acupunturista, homedpata o el uso de flores de bach, por
mencionar solo algunas. Respecto a la medicina homeopitica, es
poca su influencia, nadie supo de ésta mientras se les entrevisto.

Esta por demds comentar que la presencia de la medicina
cientifico-académica es fuerte, sobre todo en la cabecera
municipal, en donde hay un Hospital General dirigido por la
Secretaria de Salud; cuenta también con la Unidad de Medicina
Familiar #22 y el Hospital Regional de Zona #23 del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), una clinica hospital del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), clinicas privadas, consultorios asociados a
farmacias y consultorios particulares de especialidades, un
Centro de Salud con Servicios Ampliados y cinco clinicas, asi
como Casas de Salud distribuidas en cada Junta Auxiliar, mismas
que dificilmente estdn atendidas por profesionales de salud.
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Necesidad de una transicion intercultural. Ante un escenario
como el descrito, se tiene la oportunidad de presenciar y ser
participes de algo que he llamado transicién intercultural en
salud, ya que en Teziutldn se vive una interculturalidad en salud
espontdnea y es necesario transitar a una propositiva. Luis
Alberto Vargas define a la relacién intercultural espontinea como
“aquella que se establece entre grupos o individuos de diferentes
culturas, sin preparacién ni capacitacién previa [...] En ocasiones
tal tipo de situacién es forzada por las circunstancias.” (Arroyo &
Bertran, 2006).

De acuerdo con lo anterior se ha vivido hasta la fecha en
Teziutldn y sus Juntas Auxiliares, una interculturalidad en salud
del tipo que se menciona, al experimentarse los dos principales
modelos de atencién a la salud, -segun Zolla, cientifico-
académico y tradicional- en un entorno de “circunstancias
forzadas”, en este caso las derivadas de la descripcion de Aguirre
Beltran (2009) como “regiones de refugio”. Un centro con poder
econdmico y dueno de los medios de produccion y una periferia
enculturada relativamente dependiente del centro.

Siguiendo con las definiciones proporcionadas por Vargas se
identifican dos tipos de interculturalidad mds, a saber, la
informada, en la que los individuos involucrados hacen acopio de
informacién del “otro” aunque no tengan intencién de
interactuar. Y la apropiada o propositiva, en la que después de
haberse informado y preparado se busca interactuar con la otra
cultura para buscar “mejores resultados” (Arroyo y Bertran,
2006).

Las disposiciones estatales respecto del reconocimiento a la
multiculturalidad en México han hecho necesario y evidente la
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formal intencién de transitar de una interculturalidad espontédnea
a una no sblo informada sino propositiva entre la medicina
cientifica y la medicina tradicional, aunado a esto, los médicos
tradicionales entrevistados dijeron estar dispuestos a colaborar y
ser tomados en cuenta con respecto a la toma de decisiones en
salud de sus comunidades de impacto.

El reconocimiento a las practicas médicas tradicionales esta
dado en el papel, se estd buscando constantemente por multiples
vias el respeto por sus métodos, al sensibilizar a los recursos
humanos en salud por medio de capacitaciones, congresos
internacionales y manuales expedidos por organizaciones de
importancia como la Organizacién Mundial de la Salud y la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS, 2017) y la
Secretarfa de Salud (Subsecretarfa de Integracién y Desarrollo
del Sector Salud [SIDSS], 2019) sin embargo, se considera, a
partir de los resultados de esta investigacion, que hace falta
generar los espacios formales para el didlogo en igualdad entre
profesionales de la salud del modelo médico cientifico y los
diversos sanadores de la medicina tradicional mexicana; por lo
menos en Teziutlin y sus Juntas Auxiliares con la finalidad de
hacer efectiva la colaboracion entre los mencionados modelos y
con la firme tendencia a generar sinergias que beneficien a la
poblacion en su camino hacia la recuperacion y conservacion de
la salud (SIDSS, 2019).

Cabe reconocer que en otras comunidades con presencia mds
evidente de grupos indigenas como Cuetzalan, en el mismo
estado de Puebla, han logrado ya una interculturalidad en salud
mds propositiva, ya que cuentan con un Mddulo de Medicina
Tradicional en el Hospital General de esta region.



Sistema real de atencién a la salud en Teziutldn y sus 273

Segun la Secretarfa de Salud (2009) un profesional en salud
interculturalmente competente debe interactuar y negociar con
grupos culturalmente diversos en una relacion sinérgica en donde
tengan cabida contribuciones de cada cultura con respeto y de
manera eficaz.

Por lo tanto, es indispensable que el profesional de salud,
sobre todo el profesional médico cientifico no descalifique las
practicas médicas tradicionales ni alternativas, ya que uno de los
principios fundamentales de la relacién intercultural propositiva
se fundamenta en el respeto, reconocimiento, didlogo,
colaboracion y sinergias derivadas de la relacion entre dos o mas
culturas médicas. Y mads alld de verlas con respeto, estar
dispuestos a buscar soluciones a los principales problemas de
salud de manera conjunta y con pertinencia cultural.

CONCLUSION

Como resultado de la resistencia cultural o la enculturacién de
municipios como Teziutlan y sus Juntas Auxiliares, se puede
apreciar una interculturalidad enla atencién ala salud espontanea
de la poblacién de la region estudiada, con marcadas diferencias
respecto del centro y de la periferia, sin embargo, notorias en los
polos de lalinea de matiz.

Sin embargo, esta interculturalidad tiene el potencial de ser
una interculturalidad en salud propositiva, debido a que existe la
disposicion por parte de los médicos tradicionales para colaborar
con la medicina cientifica y el antecedente normativo del
gobierno mexicano para regular las pricticas meédicas
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tradicionales y alternativas a considerarse formalmente como
parte del sistema de salud en México.

Es de relevancia tener en cuenta que es una realidad la
convivencia de modelos de atencién a la salud en Teziutldn y sus
Juntas Auxiliares. Teziutldn no es la inica “region de refugio” en
Meéxico, el modelo de asentamientos con estas caracteristicas se
replica a lo largo y ancho de toda la Republica Mexicana, por lo
tanto, es necesario que se transite de una interculturalidad
informada en salud —en los mejores casos— y espontinea en
salud plenamente vigente, a una propositiva, en la que logren
sinergias a nivel regional y analizar su pertinencia en otras
“regiones de refugio” en México.
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ALFABETIZACION EN CIENCIA Y PENSAMIENTO
CRITICO EN EL AULA

Fabio Morandin Ahuerma
Laura Villanueva Méndez
Abelardo Romero Ferndndez

INTRODUCCION

C uando se habla de “formacion integral” rara vez se piensa en
la ciencia, por el contrario, existen programas educativos —
no laicos o abiertamente religiosos— que denominan formacién
integral, ética o valores ala catequesis en sus aulas. Sin embargo, lo
que se pretende argumentar aqui es la necesidad de fomentar las
vocaciones cientificas desde temprana edad a través de la
divulgacion y la alfabetizacion en ciencia, el pensamiento critico,
analitico y la diddctica metodolédgica de la investigacion. De
alguna forma, retomar aquella féormula que es: saber conocer,
saber hacer y saber ser.
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La alfabetizacién se cree exclusiva de los nifos a quienes se les
debe instruir en sus primeras letras, pero la introduccién a la
ciencia como forma de pensamiento analitico y critico,
perseverante en la busqueda de una verdad —al menos
correspondentista— (Tarski, 1944) debe ser abordada no solo
pedagégicamente, sino desde una perspectiva andragdgica
(Knowles, 1978) esto es, desde la educacién para los adultos.

:Qué sucede con las clases de metodologia de Ia
investigacion? Al igual que el aprendizaje de una segunda lengua,
especialmente del inglés, fallan las estrategias diddcticas al
comenzar por la gramdtica, la lectoescritura y solo después, algo
tan simple como el escuchar. Por el contrario, al estar no solo los
ninos, sino los adultos familiarizados con el sonido de un nuevo
idioma, debe venir la imitacién, aun cuando no se entienda
estrictamente el significado, la articulacién de las palabras, su
relaciéon con las cosas, la descripcion de las emociones,
posteriormente la lectura bdasica y por ultimo, la escritura.
Cuando se domina el habla, entonces tratar de ensefarle al
educando a leer y a escribir, no antes (Rao, 2019).

Lo mismo sucede con la metodologia de la investigacion, se
comienza por introducir términos, tan vacios para el oido neéfito
como “variable dependiente”, “variable independiente” o
“variable discreta”, sin usar métodos mejores que pudieran abrir
el horizonte de comprensién hacia mundos inimaginados,
incluso fantasticos que la tecnologia estd haciendo realidad; la
ciencia puede ser el leitmotiv que despierte en los nifos y en los
jovenes, y por qué no, en los adultos, el amor por la sabiduria,
¢motun [episteme] como lo llamaban los griegos, que se traduzca
en nuevas vocaciones cientificas para el desarrollo de tecnologias
al servicio del hombre.
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Si bien la alfabetizacién a un nivel elemental se refiere al
desarrollo de capacidades, especialmente en los ninos, para leer,
tratar de comprender e interpretar textos sencillos —por
ejemplo, cuentos infantiles que lo introduzcan en el mundo de las
letras y estimulen su imaginacién— también se refiere, en un
sentido mds amplio, a la capacidad de comprension del valor de
los niimeros de manera tedrica y aplicada para la realizacién de
sus primeros cédlculos aritméticos. Los nimeros son, de alguna
manera, la representacion abstracta del mundo que lo rodea.
Hasta el dia de hoy es vilida la propuesta pitagérica de que el
fundamento de todas las cosas, lo que los griegos llamaron apyr
[arjé], es el nimero (Heath, 1931).

Existe otro tipo de formacion que se refiere a la alfabetizacion
funcional del ser humano en relacién con su entorno, a su
universo de comprension como mirada cosmoldgica de inquirir a
la naturaleza para entender sus fenémenos, desposeerla de magia
y entender los procesos fisicos y alcance de la tecnologia, para
influir en ella. El conocimiento de la naturaleza, la ®votg [physis]
es la puerta para la comprension del lugar del hombre en el
cosmos, no como el centro del universo —figura antropocéntrica
(Shermer, 2017)— sino como parte de un todo que se debe
conocer para saber apreciar, integrarse, incluso defenderlo para
que sea sustentable. Para que el ser humano ame la naturaleza,
debe, antes que conquistarla, conocerla (Morandin-Ahuerma,
2017; Morandin y Contreras, 2021).

Los libros de texto en las primarias mexicanas, los de la
asignatura de Ciencias Naturales por ejemplo, abordan
problemdticas informativas y formativas para la nifez. Estin
estructurados de modo tal que responden a ciertas preguntas
especificas del mundo: “;Cémo mantener la salud? ;Cémo son
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los seres vivos? ;Como son los materiales y sus interrelaciones?
:Qué efectos produce la interacciéon de las cosas? ;Cémo
conocemos?” (Cervera et al, 2021). Son preguntas, sin duda
provocadoras, que se responden con el conocimiento basico del
cuerpo humano, la importancia de la dieta y una vida saludable;
la interaccién con el medio ambiente; los conocimientos bésicos
de la fisica y la quimica, incluso del cosmos. Y con un apartado
atinente, al final de cada libro, denominado “caminos para la
convivencia yla reflexién” (Cervera et al., 2021) en donde se hace
una autoevaluacion de los conocimientos adquiridos.

Sin embargo, atin queda un pasivo para la formacién cientifica
de los estudiantes porque atn se siguen privilegiando los
contenidos por encima de estimular un pensamiento critico,
inquisitivo y experimental. Por fortuna han quedado atrds
aquellos anos en los que se hacia memorizar en el aula, por
repeticion a coro, muchos datos innecesariamente. ;Cudl es
entonces el plus que debe darse a la educacién en el aula? La
respuesta estd en el método, en la forma en que se ensena a ver, a
descubrir, y a experimentar e interpretar al mundo.

Los ninos, por ejemplo, repiten tedricamente los pasos del
método cientifico: observacion - planteamiento del problema -
obtencién de datos — hipétesis - experimentacion — andlisis de los
resultados — generalizacién - teoria; si el andlisis arroja que los
resultados fallan, refutaciéon y nueva hipétesis... pero todo lo
anterior, sin relacién alguna con su quehacer vivencial.

Aun cuando se realizan contados experimentos, tanto el
resultado del experimento como la ruta que habrin de seguir al
realizarlo, estd previamente establecida por el libro de texto, no
teniendo margen para el descubrimiento por si mismos, ni para
que el factor sorpresa esté presente.
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Lo més importante es que los educandos puedan, por un lado,
tener la oportunidad de experimentar con lo que se muestra en la
naturaleza, por el otro, despertar en ellos la curiosidad para que
sean capaces de inventar sus propios experimentos. Mds que
buscar resultados satisfactorios a dichos ensayos, se debe
privilegiar el proceso mismo, la confianza de proponer,
experimentar, observar y sacar sus propias conclusiones. La
npai [praxis] como formacion practica, queda por encima de la
Oswpa [theoria], de los planteamientos especulativos. La palabra
especular viene del latin specularis y significa poner un espejo
frente a otro (DeChile, 2022).

Por eso, con palabras que los ninos puedan entender, se les
puede instruir como sistematizar una serie de fendmenos detrds
de los cuales exista cierta uniformidad que podria abonar a que el
nifo confie en sus inducciones; posteriormente y de manera
guiada, dejarlo construir sus propias hipétesis, esto es, sus propias
explicaciones de los ciclos relativamente evidentes y la causacion
probable detras de la naturaleza. Debe experimentar aun cuando
el resultado no le sea satisfactorio.

Esto podria despertar la inquietud de hacer nuevamente sus
propios experimentos; probar, fracasar, y volver a intentarlo,
hasta que encuentre la férmula que se esconde detrds de la
naturaleza. Despertar la inquietud por manipular algunas de las
variables y contrastarlas para llegar a sus propias conclusiones.

Las predicciones se confirman o se desmienten a través de la
organizacién de experimentos. La verdad objetiva es alfifeia
[alétheia], qué significa des-cubrir aquello que est4 cubierto... el
hecho en si, aunque Kant negara la posibilidad de acceder al
noumeno (Kant, 1770/2021) se presenta con toda su fuerza y, al
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mismo tiempo, belleza. La verdad es idéntica a la verdad de
manera tajante (Gaskin, 2021).

La explicacion cientifica de los fendmenos requiere por tanto
conocer los abordajes y los resultados previos; se necesita
aprender a utilizar e incluso construir modelos explicativos y de
representaciéon que obliguen a deducir resultados a partir de
hipétesis demostradas.

Al confirmarse los pronésticos de los resultados se estd en
condiciones de formular nuevas hipétesis que, a su vez, deben
también ser demostradas. De ser asi, se estard cultivando
realmente un modelo cientifico de pensamiento que tiene la
diferencia entre 86%a [doxa] opinién y émotipn [episteme] que
significa conocimiento con pretension de lo verdadero, esto es, la
ciencia (Hitzer, 2014).

Alfabetizacion en ciencia también significa aprender a
descubrir las falacias formales y no formales que se esconden
detras de muchos discursos no cientificos, de esta manera, el rigor
argumentativo puede garantizarse a través de un esquema de
pensamiento que, como ya Descartes advertia en su Discurso del
Meétodo (1637/2019), no se prejuzgara nada como verdadero si
no era evidente.

CALIDAD DE LAS FUENTES

En este sentido se debe tener precaucion y consistencia en la
ensefanza del manejo de las fuentes. Muchos estudiantes [y
maestros | en el nivel de licenciatura incluso, no tienen la nocién
de la calidad de sus fuentes de informacién, especialmente
cientifica. Existen estudios que demuestran que uno de los
criterios mds socorridos para escoger la informacién es la
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relevancia donde aparece el término en la busqueda booleana,
esto es, la entrada que aparece mads arriba en el buscador de
Google o de Bing.

Peor atn, estos corporativos macro-informéticos han
sustituido esos vinculos mds visitados por publicidad, asi que al
momento de la busqueda lo que el usuario encuentra, como la
opcién mads cercana, es jpublicidad! Mds abajo los sitios mas
visitados, pero el criterio de calidad de la informacién se
encuentra ausente.

Otra fuente dudosa, incluso peligrosa para los estudiantes, son
blogueros, youtubers e influencers, quienes pueden estar
diseminando informacién no soélo errdénea, sino incluso
abiertamente mentirosa, fake news; y sus seguidores, convencidos
de su veracidad, estar cometiendo la llamada falacia ad
verecundiam, que consiste en suponer la verdad de una conclusion
porque proviene de una persona que se considera autoridad y
que, por su popularidad o simpatia, se da por hecho lo que dice.
Por ejemplo, el movimiento antivacunas ante la pandemia por
COVID-19 ha sido un ejemplo de ello (Castillo, 2021).

Por el contrario, una parte fundamental de la alfabetizacién en
ciencia para fomentar vocaciones cientificas comienza por el
manejo responsable de las fuentes de informacion, esto significa
ensenar tanto a los alumnos como a los maestros que la calidad
de los resultados comienza por la calidad de las fuentes.

La distincion entre calidad de fuentes y el uso correcto de éstas
es una parte fundamental para construir discursos con calidad y
rigor académico; la ciencia depende en gran medida de la
fundamentacién, de dénde parten sus generalizaciones. Las
universidades gastan ano con afio millones de pesos o su moneda
equivalente para mantener el acceso de sus usuarios a las grandes
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bases de datos mundiales como Scopus, la Web of Science,
Springer, Jstor, EBSCO, BioOne, Emerald, Sage, Taylor &
Francis, etcétera, y a revistas de tanto prestigio, como Nature y
Science. Sin embargo, existe la amenaza real de que las
suscripciones a estas bases de datos no sean contratadas
nuevamente porque estan siendo subutilizadas por los alumnos y
los docentes universitarios.

Sin embargo, para impartir una citedra de calidad, desde el
nivel basico hasta el posgrado, los criterios para distinguir las
fuentes confiables, de aquellas que producen informacioén
chatarra, se necesita para que no se diseminen conocimientos no
cientificos que pueden danar de raiz el marco metodolégico,
epistemologico y conceptual de los alumnos.

CREENCIA VERDADERA JUSTIFICADA

La definicion de conocimiento cldsica es “creencia verdadera
y justificada” (Ichikawa y Steup, 2018). La veracidad de las
creencias debe estar por encima de su verosimilitud, y eso se logra
con justificaciones fundamentadas en fuentes de informacién
confiables o en la experimentacién hecha por los propios
involucrados. El proceso de aprendizaje significativo es aquel que
permite a los educandos construir su propia narrativa basado en
su experiencia, en su entorno; por lo que cada conocimiento
adquiere significado y, por tanto, se hace retentivo a través de las
relaciones entre teorfa y practica (Valles, 2021). La apropiacién
del conocimiento es teoria-entorno-practica y replicabilidad.

La educacién debe convertirse en el modelo pedagégico de la
ciencia (Carbonnel et al., 2020). Educacién debe significar ir més
alla de los contenidos, de la repeticién y de la memorizacion para
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acceder a modelos sistematizados de experimentacién y generar
un pensamiento auténticamente critico y creativo (Campiran,
2017).

El pensamiento cientifico se distingue del pensamiento no
cientifico en caracteristicas especificas, como pueden ser: un
discurso racional, frente a un discurso no racional. EI
pensamiento légico, viene de su propia etimologia que significa
“célculo” (DeChile, 2021), un acto de ponderar basado en las
evidencias y los argumentos a favor o en contra de una teoria.

Por eso, el pensamiento cientifico es universal y sostiene
maximas que no requieren de la creencia de los demds para
demostrar su verdad, por el contrario, el pensamiento no
cientifico requiere la creencia de las personas de que sus
conclusiones son verdaderas, pero no por la evidencia, sino porla
fe.

El pensamiento cientifico, por tanto, es una forma de
razonamiento que se basa en el objeto, en el mundo que rodea al
sujeto, y que, al mismo tiempo, lo supera. En cambio, el
pensamiento no cientifico es subjetivo, esto es, que la fuerza de la
argumentacion, y de su verdad, descansa en el sujeto y, por tanto,
“el hombre es la medida de todas las cosas”, tal como Protagoras
(Didgenes, clasico/2016) habia advertido desde el siglo V antes
de nuestra era. Toda concepcion de la verdad que descanse en el
sujeto se denomina subjetivismo, y hay que decirlo, es la antesala
al relativismo e incluso al nihilismo epistémico: “no existen los
hechos, tan solo la interpretacion” (Nietzsche, 1886/2015).

Esto puede llevarnos a un problema dilematico, incluso
aparentemente contradictorio: por un lado, se defiende la
necesidad de educar en ciencia a los nifios desde sus primeros
anos, a través de despertar su interés por conocimientos
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significativos, relacionando la experimentacion y la construccién
de sus hipoétesis; por otro lado, se sostiene la necesidad de
considerar a la verdad como objetiva para la alfabetizaciéon
cientifica. Si bien se debe ensenar que las verdades de la ciencia
estdn dadas en el mundo, mds alld del sujeto, la correlacion entre
las oraciones y aquello que describen pueden ser un buen criterio
de lo que es verdadero y lo que no lo es.

Una teorfa correspondentista de la verdad (Tarski, 1944)
puede ser suficiente para validar y defender la necesidad de
construir una narrativa racional, empiricamente realizable y,
sobre todo, que sea posible sistematizar. El valor de los
experimentos, y de todo el conocimiento cientifico, radica
precisamente en su capacidad de replicabilidad, en que podemos
demostrarlo o buscar su falsedad como aspiraba el falsacionismo
(Popper, 1962/2002) sin importar las creencias, el lugar, el
tiempo o cualquiera otro elemento circunstancial o situado.

El hecho de que el sujeto descubra la verdad de la cual se
apropie, no significa que la verdad abandone el objeto, asi que no
hay dilema y mucho menos contradiccién.

De la acumulacién de hechos experimentales surgen las
hipétesis que pueden ser siempre contrastadas con la realidad.
Las hipétesis son, de alguna manera, predicciones de los
comportamientos futuros de un fenémeno que pueden ser
verificados a través de la experimentacién, que en algunas
ocasiones es facil realizar y que, en otras, no lo es tanto. Si esa
hipédtesis es confirmada, una, otra y otra vez, entonces puede
construirse una teorfa, que a su vez da paso a nuevas hipétesis, las
cuales nuevamente deben ser confirmadas, para construir nuevas
teorfas (Popper, 1963).
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No tiene por qué tenerse miedo a la sustituciéon de una
hipétesis por otra, incluso de una teoria por otra cuando, gracias
ala experimentacion y a la contrastacion, se encuentra una mejor
evidencia a favor de una nueva teoria (Gaeta, 2020).

Todos los datos provenientes de la ciencia tienen un
fundamento experimental que, en algin momento, ha sido
puesto a prueba y que tras el éxito de la inferencia, se dan como
validos y se convierten en conocimiento (Ichikawa y Steup,
2018); sin embargo, este proceso pocas veces es visualizado por
los estudiantes —ni por algunos maestros— por lo que rara vez
se recurre a las fuentes originales de la informacion, y no se tiene
la oportunidad de familiarizarse con laidea de que, en ciencia, hay
un proceso que pudo ser diferente en cada caso.

Inducir no necesariamente debe llevar a los supuestos
problemas de la induccién, como el de la circularidad que acusaba
Hume (Howson, 2000). No se debe diezmar la confianza de los
alumnos en que, de la repeticién de un fenémeno se puedan sacar
generalizaciones; la estadistica es una prueba de la utilidad
inductiva, aun sabiendo que la induccién es probabilistica y
falible, pero al menos, sigue siendo confiable. Segiin Hume, en la
induccidn se parte de un supuesto al que se vuelve a llegar y, por
tanto, hay circularidad (Morandin-Ahuerma, 1996).

La caracteristica definitoria del razonamiento cientifico —y
de todo el discurso de la ciencia— es precisamente su desarrollo
dialéctico, su movimiento siempre inacabado en busca de
mejores teorias, de mejores explicaciones del porqué de los
fenémenos (Garcia y Sureda, 2001; Cronenberg, 2020).

El problema de la didactica de la ciencia, desde la escuela
primaria hasta la universidad, ha radicado en que, por lo general,
se conforma con la parte descriptiva de la naturaleza, esto es,
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responde solo al como; en algunos casos privilegiados puede
llegar a lo experimental, pero muy pocas veces accede al por qué
de las cosas. La actitud del nifo en su primera infancia es
auténticamente cientifica, casi se podria decir innata cuando se
cuestiona sobre todo lo que lo rodea, porque lo maravilla, asi que
constantemente pregunta a sus mayores el porqué de las cosas...
éstos, tal vez analfabetas en ciencia, en lugar de ilustrarse lo
reprimen: “{No me molestes con esas preguntas!” o “{Qué sé yo!
asi lo quiso Dios”. De ahi la necesidad de la alfabetizacién en
ciencia en todas las edades.

Estudio de caso y transversalidad. Dos técnicas eficaces en la
alfabetizacion cientifica, y que de hecho se utilizan en muchas
aulas, es el estudio de caso para que los estudiantes hagan sus
propias indagaciones, busquen en diferentes fuentes dindmicas
como las noticias, e incluso experimenten con posibles
soluciones y propongan teorias alternativas (Simon, 2011). Aun
cuando no hicieran propuestas, el estudio de caso permite
adquirir conocimiento contextualizado que puede ser
significativo si se cruzan adecuadamente las fuentes.

Y de ahi la transversalidad como segunda técnica eficaz de
ensefianza. Al interior de las Academias (en México, grupo
colegiado de profesores) se debe discutir aquellos temas que
pueden ser abordados desde distintas perspectivas tedricas,
teniendo como hilo conductor, tal vez, un estudio de caso o
cualquier otro contenido que permita el andlisis y abordaje
multidisciplinario.

Mas alld de la adquisicion de conocimientos, alfabetizacion en
ciencia para la generacién de vocaciones cientificas significa
despertar en los educandos, primero, la sed por el saber; segundo,
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y tal vez sealo mas importante, la incorporacién de un sistema de
pensamiento bdasicamente racional, inquisitivo y creativo. El
componente metodologico de la ciencia, como esquema
permanente de abordaje de problemas y su solucion debe quedar
por encima de los propios contenidos.

Si el educando tiene las fuentes de primera mano, también
tiene la oportunidad de compararlas entre si, incluso de buscar
fuentes alternativas o que no coincidan conlo que el primer autor
sostiene.

Los articulos cientificos tienen un idioma especializado,
técnico que exige del docente mucho trabajo extra si, primero
para entenderlo y después para interpretarlo de manera que todos
sus estudiantes puedan entenderlo; pero es sabido que cuando
una materia se domina, se puede traducir a un lenguaje que hasta
los nifios mdas pequenos entiendan. Se requiere un trabajo
hermenéutico, de interpretacién adecuada de los contenidos.

:Por qué en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
en su carrera de Medicina, su primer curso de Métodos de
Investigacién es un curso monogréfico sobre el desarrollo del
pensamiento de Occidente? La respuesta es que se estd
privilegiando la parte formativa intelectual. Un curso que navega
desde el pensamiento mégico, pasando por la Grecia Clasica, por
la. Edad Media, la [Ilustracién, la Modernidad y Ia
Contemporaneidad permite a los alumnos comprender el valor
del pensamiento racional, pero sobre todo ir de la mano de los
grandes pensadores, analizando sus argumentos y creando el
criterio en el educando para sacar sus propias conclusiones. De
esta manera no hay conflicto entre Ocwpia [thedria] y mpai

[praxis].
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Se necesita, por tanto, desarrollar diversas competencias y
habilidades especificas en alfabetizacién en ciencia desde la
primaria hasta la universidad, tanto por parte de los maestros
como de los alumnos, pues como suele decirse, no se puede dar
lo que no se posee, y por eso es que aqui se apela a un cambio en
la relacion conocimiento-escuela-docencia y lo que Ortega llamé
raciovitalismo, la razén al servicio de la vida (Ortega, 1929/2010).

Tampoco se puede culpar a los profesores de que la practica
docente esté por encima del trabajo de investigacion. Ello por la
cantidad de horas clases que deben impartirse, ya sea de manera
presencial o a distancia, siendo el trabajo de investigacién un
privilegio reservado para muy pocos, quienes abren espacio,
como pueden y a veces a costa de su suefio, para dedicarse a la
investigacion. Las contrataciones de profesores claramente
incluyen el término “investigador”, pero eso no significa que los
docentes, al menos en México, estén obligados a publicar cierto
nuimero de articulos cada afio, excepto aquellos que pertenecen a
Cuerpos Académicos reconocidos ante la Secretaria de
Educacién Publica y los miembros del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

Enseiianza basada en problemas. Otro aspecto fundamental
para la alfabetizacion en ciencia, y para poder mantener el interés
en los estudiantes y de los docentes es la solucién de problemas
reales. La demostracion de usos concretos en el mundo de cada
aspecto tedrico y abstracto ensenados en el aula.

Salir del aula significa aplicar los conocimientos obtenidos de
manera tedrica a los casos concretos. Visualizar el valor de la
ciencia es contrastarlo con la realidad y darse cuenta que aquella
pregunta muchas veces hecha por los alumnos sobre “;Cuando
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voy a aplicar esto en mi vida?” tiene una respuesta afirmativa. Por
ejemplo, las matemadticas solo toman sentido hasta que son
llevadas a los problemas de la cotidianidad, cuando ayudan a
resolver problemas técnicos y tecnoldgicos que, sin la ayuda del
cdlculo, dificilmente se podria avanzar en la construccién de
infraestructura y herramientas para facilitar la vida del hombre.

Por supuesto que no todos los problemas son abordados
desde una vision cientifica, y es por ello que se debe distinguir
cudles son susceptibles de adoptar una postura objetiva, un
método determinado y cudles no atienden a ese criterio.

Enlapelicula Don't Look Up de Adam McKay (2021) se ilustra
como el criterio politico e intereses econémicos pueden llevar a
la destruccion del planeta por falta de ética si, especialmente de
Janie Orlean [Meryl Streep] Presidenta de los Estados Unidos,
pero también por la falta de rigor cientifico de Peter Isherwell
[Mark Rylance], el millonario duefio del emporio Bash que
pretende destruir un enorme asteroide con sus armas, sin hacer
los célculos de resistencia de los materiales, fuerza y volumen,
pertinentes.

CONCLUSION

La alfabetizaciéon en ciencia debe estar dirigida a la
construccion del pensamiento racional, critico y creativo en los
alumnos, pero también en el desarrollo de aquellas habilidades
docentes necesarias para tener una vision proactiva hacia la
ciencia; desarrollar investigacion, experimentacion y divulgacion
para que el profesor sea un modelo de informacion confiable, lo
hace un socializador de la metodologia de la investigacion
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necesaria y suficiente para que los alumnos inicien sus propios
proyectos.

El interés en el aula no estd dado de manera gratuita a menos
que se logre construir aprendizajes significativos, utiles para la
vida y para la gestion de un entorno natural y social que atienda
las necesidades mas urgentes de la poblacién y de los educandos.
La ciencia no es abstracta y su aplicacion se observa todos los dias
en el uso de la tecnologia.

La alfabetizacion en ciencia puede ser considerada desde dos
perspectivas: la primera tiene que ver con los contenidos
especificos, la solucién de problemas matemadticos, la
experimentacion en y fuera del aula, asi como el dominio de las
formulas necesarias; por el otro lado, la motivacion en la
educacion cientifica para que los alumnos busquen sus propias
fuentes, aprendan por iniciativa e interés propio sabiendo que, no
por desconocer una respuesta, no significa que no exista. Ya
Hipocrates habia dicho en el siglo V antes de nuestra era: “atin no
conocemos las causas ni la cura de la epilepsia, pero esto no
significa que en el futuro no se va a encontrar... pero de lo que si
estoy seguro, es que la epilepsia no se trata de una posesion
demoniaca” (Hipdcrates, clasico/2012). Formacién integral, por
tanto, significa alfabetizacion en ciencia con la vieja féormula:
saber conocer, saber aprender y, saber ser.
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UN ACERCAMIENTO AL PLAN DE ACCION
TUTORIAL EN LA PREPARATORIA
TLATLAUQUITEPEC

Rosa Cruz Leén

INTRODUCCION

La presente reflexién intenta contribuir al fomento de una
cultura de la planeaciéon y de la evaluacion desde la ejecucion
de planes de intervencién con estrategias de aprendizaje
adecuadas al entorno escolar, a través del trabajo colaborativo y
el aprendizaje situado.

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla responde a
las tendencias educativas que los procesos de la globalizacion
exigen para formar seres humanos competitivos y que se adecuen
alasnecesidades de su entorno social. Lo anterior, lo hace a través
de sus planes y programas de estudio en el Nivel Medio Superior
en Competencias como es el caso del Bachillerato Universitario.
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Los curriculos de las instituciones educativas de Nivel Medio
Superior tienen la finalidad de dotar al estudiante de una
formacién integral a través de un enfoque por competencias. Este
documento tiene la finalidad de reflexionar sobre la propuesta de
la planeacién y la evaluacién en los planes de intervenciéon de
tutoria.

Lo anterior como detonante fundamental del proceso de
ensenanza y aprendizaje rumbo a una formacién integral y para la
vida.

Se pretende despertar el interés del tutor para optimizar los
recursos que tiene a su alcance a través de una planeacién
educativa y una evaluacién integral.

Se resalta la importancia de la interacciéon de docentes-
estudiantes-padres de familia para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales.

Se hard una propuesta que puede ser implementada en un
ambiente de aprendizaje: presencial, virtual o hibrido y es una
manera inherente a la informacién establecida en el Programa de
Tutorias y el Plan de Accién Tutorial (PAT). La presente
propuesta de planes de intervencién en la tutoria también
pretende ser de interés para futuras investigaciones sobre el tema.

MARCO DE REFERENCIA

El marco referente se sitda en la Preparatoria Tlatlauquitepec
que cuenta con una matricula estudiantil de 114 alumnos en
primer ano, 116 en segundo ano y 109 en tercer afo. Esta
poblacion es atendida por 14 docentes, entre los cuales también
hay nueve tutores, un mentor, una encargada del Programa de
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Apoyo Psicopedagdgico y Orientacién Educativa para el Nivel
Medio Superior (APoEd), y una Coordinacién del Programa.
Todas y todos son parte del acompafiamiento universitario que
ofrece la BUAP a los estudiantes de Media Superior en la
Preparatoria Tlatlauquitepec.

MUM. El Modelo Universitario Minerva expresa en relacion con
la tutoria que “entre sus tareas primordiales se encuentra la de
acercar al estudiante a un mejor y mas pleno conocimiento de si
mismo y de su manera de aprender, asi como la de ejercer las
acciones académicas y de evaluacién necesarias...” (p. 44).

Plan 07 basado en competencias. En el marco de la quinta
reunion y sesién extraordinaria del Honorable Consejo
Universitario de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, fue aprobado por unanimidad la creacién del Plan 07 del
Bachillerato Universitario de Nivel Medio Superior, a peticién
del Consejo de Docencia. El objetivo de éste es formar de manera
integral a los estudiantes, con una ensefianza pertinente y actual
(BUAP, .

Programa de Tutorias en Educacion Media Superior de la
BUAP. La Educaciéon Media requiere contar con un programa
de tutorfa pertinente para afrontar los procesos de
acompanamiento de los estudiantes, que coadyuve a la
planificacion de su proyecto de vida y fomentar el éxito, por tal
motivo es importante brindar a los estudiantes de Educacién
Media Superior de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla un servicio de acompanamiento tutorial, proponiendo en
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este programa de tutorias las figuras del Coordinador de tutores
y Responsables de tutores por grado y turno, dejando claro el
perfil y las funciones tanto del coordinador de tutores como del
tutor frente a grupo (BUAP, 2017).

Plan de Accién Tutorial (PAT). Dentro del Programa de
Tutorfas se implementa el Plan de Accién Tutorial (PAT), de
acuerdo con Gairin et al. (2003) es el marco estructural de
actuacion que brinda un sustento y respaldo desde la instituciéon
educativa a la labor tutorial, por lo que dentro del Programa de
Tutorias serd la herramienta organizativa que guie a los docentes
tutores a cumplir lo propdsitos establecidos, atendiendo a las
necesidades de los alumnos, como son la informacién, formacién
y orientacion escolar.

Construye T. El programa Construye T constituye una
alternativa para incidir en la trayectoria educativa de los
estudiantes y crear entornos escolares positivos, a partir del
fortalecimiento de sus habilidades socio-emocionales (HSE).

Una de las fortalezas de Construye T radica en que se
dirige a toda la comunidad escolar: directores, docentes,
estudiantes y familias, quienes participan de manera activa y
comprometida con el fin de crear las condiciones de posibilidad
para el desarrollo 6ptimo del programa.

El programa Construye T promueve 18 habilidades
socioemocionales, divididas en tres dimensiones del aprendizaje
socioemocional. Estas ultimas son:

Conoce T. Se refiere al manejo de emociones de forma asertiva
para el logro de nuestros objetivos.
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Relaciona T. Aborda el manejo de emociones para interactuar
de forma positiva con los demads.

Elige T. Se refiere a la toma de decisiones responsables y ser
consciente de las consecuencias. (SEP, 2014).

PLANEACION EDUCATIVA

En este apartado no se pretende dar un panorama tedrico sino
de plasmarlaidea de la importancia de la planeacién educativa en
la tutoria.

En relacién a la planeacién educativa, segin Pérez (2020) las
experiencias de ensenanza-aprendizaje serdn experiencias
estéticas tanto para los estudiantes como para los docentes. Las
experiencias estéticas significan que se genere satisfaccion, que
genere placer al ensenarla, vivirla y evaluarla.

Ademds, se coincide con Pérez (2020) en que “las
planeaciones deber ser documentos vivos, que significa estar
vivos, que acepta cambios”. Desde esta perspectiva se concibe
como referente una planeacioén que excluya la visién del futuro y
se circunscribe a situaciones o problemas particulares del
presente.

En otros términos, se habla de previsién, que generalmente
toma acciones para dar respuesta a necesidades urgentes del
presente. La planeacion atiende a problemas del momento, tiene
limitada su libertad de eleccion entre diferentes alternativas. Esta
concepcion adopta dos modalidades: coyuntural y correctiva. La
planeacién coyuntural se aplica cuando se presentan momentos
favorables para ejecutar una accién o realizar un cambio. La
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planeacion correctiva se utiliza para resolver problemas actuales
o para corregir aspectos desfavorables (Ruiz, 2011).

Desarrollo humano. La valoracién de los modelos educativos
existentes, atendiendo a su pertinencia en relacion con los retos
de la sociedad de la informacién o el conocimiento, arrojan las
teorias psicopedagégicas que los fundamentan, y cada una tiene
distinto impacto en la formacién y desarrollo de la personalidad.

Los modelos exdgenos, soportados en teorias
psicopedagodgicas que legitiman visiones reduccionistas del
desarrollo humano —por ejemplo, conductismo, psicoandlisis,
cognitivismo, humanismo— asignan a educadores y educandos
roles y funciones que no les permiten responder con eficiencia a
las demandas de aprendizaje continuo que la sociedad de la
informacién y el conocimiento les plantea.

El modelo educativo endégeno, fundamentado desde una
concepcion histdrico-culturalista del desarrollo humano,
normaliza una cultura educativa asociada al ensenar y aprender
para la autonomia en condiciones de participacion social, que es
pertinente ante los retos del nuevo escenario mundial,
adecuadamente orientado al estudio de la personalidad en toda
su pluridimensionalidad y multicausalidad, asi como
metodolégicamente provisto de herramientas para el diseno y
desarrollo de sistemas de ayudas pedagogicas.

La consideracién del desarrollo humano, —entendido
como un proceso de aprendizaje y de aplicaciéon de lo
aprendido para mejorar la calidad de vida— como el eje de
todo proceso de crecimiento, ha puesto de manifiesto la
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necesaria vinculacion entre desarrollo y educacién.
(Alonso-Jiménez, 2011, p. 49)

La educacién es un elemento primordial del desarrollo
humano, y del crecimiento personal.

La educacién promueve el desarrollo humano al
proporcionar bases para actuar con autonomia y aumentar
las oportunidades para ejercerla. Para ser agentes de su
propio desarrollo las personas requieren la formacién de
valores propios, pero también de la informacién y del
aprendizaje de habilidades para ampliar sus opciones de
vida. Mediante la educacién se inicia un proceso de
estructuraciéon del pensamiento y de la imaginacién
creadora; comienzan, de modo mds complejo, las formas
de expresion personal, asi como la comunicacién verbal y
grafica, lo que favorece el desarrollo sensomotriz, ladico,
estético, deportivo y artistico, asi como el crecimiento
socioafectivo y ético. (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 2007, p. 63)

Las habilidades socioemocionales en la formacién integral y
para la vida. La educacién tiene la finalidad de proporcionar al
estudiante de Educacion Media Superior los elementos para
lograr una formacidn integral y para la vida. Esto quiere decir que
debe interactuar equilibradamente en lo social-afectivo-
intelectual-espiritual-biolégico. Es decir, una dindmica grupal en
la clase de tutoria debe activar estos elementos simples y
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compuestos; sin esta dindmica grupal, todo el trabajo realizado
por el tutor se perderad.

La utilidad de la dindmica de grupo se encamina a la formacién
integral del individuo, por medio de ella se puede desarrollar una
mejor comprensiéon del aprendizaje o competencia esperada,
pero también la dindmica de grupo permite el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los estudiantes.

El concepto de dindmica de grupo o dindmica grupal ha tenido
varias connotaciones alo largo de su historia, lo que ha provocado
que no se le dé la importancia debida dentro del contexto
educativo. Para fines de este capitulo, se define “dindmica grupal”
de la siguiente manera: Serie de procesos que ocurren en la
relacion entre dos 0 mds personas de semejantes caracteristicas
evolutivas, cognitivas, afectivas, motoras y sociales dispuestas a
aprender conjuntamente con el objetivo de que intercambien
informacién, conductas, sentimientos, habilidades y capacidades.
Al faltar algunos de estos elementos no existe dinimica de grupo.

Si hay una dindmica grupal entonces hay personas que se
comunican, se socializan y se humanizan rumbo a una formacién
integral y para la vida. Esto quiere decir que el movimiento no
tiene su funcion real, si no hay un desplazamiento significativo ni
socializado; por ende, se debe conocer no solamente la parte
externa del ser humano sino también la interna, psicosocial
(Banz, 2015).

La dindmica grupal en el contexto educativo es el enlace para
tener relaciones Optimas entre los agentes que la integran; es
decir, es el elemento eficaz para cambiar cualitativamente al
individuo. Por consiguiente, un grupo ayuda a superar problemas
personales, crear seguridad, permite una retroalimentacién
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critica constructiva que coadyuva a crecer intelectualmente a sus
miembros.

La dinamica de grupo en el contexto educativo debe derrocar
la pasividad con que se manifiesta algunas veces el proceso de
enseflanza y aprendizaje en las aulas, asi mismo, evitar el
estancamiento de los agentes que integran la comunidad.

Todo esto tiende al encuentro del alumno como ser humano
para tener un desarrollo social pleno, equilibrando la educaciény
mundo de vida, a través de la dindmica de grupo que utiliza las
actividades como detonadores de comunicacion, socializacién y
humanizacién del alumno como individuo y como un colectivo,
por consiguiente, se puede afirmar que existe una formacién
integral basada en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales.

Padres y madres de familia. El desarrollo de las habilidades
socioemocionales en los estudiantes de Educacién Media
Superior se torna complicado desde el momento que no han sido
fomentadas sus destrezas sociales y emocionales mencionadas
anteriormente, quizd porque en su contexto familiar no tiene la
importancia debida, es decir, no han tenido los elementos
pertinentes que se requieren, por lo tanto, algunas veces al
estudiante le cuesta trabajo desenvolverse y cumplir enla escuela.

Sino es atendido a tiempo, el problema no solo es del ambito
escolar; el estudiante, al no desarrollar sus destrezas sociales y
emocionales se encuentra vulnerable a una situacion de riesgo.
Por ejemplo, como lo menciona Maslow (Cabezas, 2016), pone
en riesgo su autorrealizacién como ser humano. Ademis, el
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estudiante puede estar expuesto a diversas situaciones como
adicciones, violencia, trastornos alimenticios, entre otros riesgos.

Aveces las habilidades socioemocionales no son desarrolladas
en su entorno inmediato porque éste no cuenta con los elementos
positivos para dar atencion al estudiante. Este entorno inmediato
es la familia.

Si el estudiante se ha desarrollado en un ambiente cilido y
respetuoso, entonces puede sentirse en libertad para decir lo que
piensa y siente. O muchas veces el joven pone més énfasis en el
desarrollo de estereotipos, que en si mismo. Maslow decia que
s6lo un 1% de las personas llegan a la etapa de la autorrealizacion
y que eso sucede porque en lugar de satisfacer las necesidades
propias, se vive intentando satisfacer los estereotipos culturales
(Cabezas, 2016).

Otro hecho que impide el desarrollo de las habilidades
socioemocionales es una falta de comunicacién efectiva en el
entorno familiar de los estudiantes. Los padres y madres de
familia algunas veces se olvidan de entablar una comunicacién
verbal o no verbal proactiva con sus hijos o hijas.

No hay que olvidar que la familia tiene un gran valor en si
misma y seguird desempenando una importante funcioén en la
vida de las personas, como institucion social que es. Una de las
funciones mds importantes es la educadora, como primer agente
socializador de los hijos. Al sistema educativo oficial siempre se le
ha pedido que aporte a los hijos tres cosas: conocimientos,
actitudes y valores; pero la verdadera funcién educativa ha
residido siempre en la labor diaria de los padres debido al
comportamiento mimético de los hijos en el seno de la familia.
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En la Guia CAPTA (2015) se enfatiza a los padres como
protagonistas que deben participar en todos los aspectos de la
educacion y desarrollo de sus hijos desde el preescolar hasta la
escuela preparatoria. Esta estrategia de éxito, segiin un acuerdo
compartido en la comunidad escolar, es que los padres son los
primeros maestros y recursos clave para la educacién y formacién
de sus hijos.

Punset (2008) menciona que para los padres la educacién
emocional significa llegar a comprender los sentimientos de los
hijos y ser capaz de calmarlos y guiarlos. Cuando los padres
ofrecen empatia a sus hijos y les ayudan a enfrentarse a las
emociones negativas —a la ira, a la tristeza o al miedo— se crean
lazos de lealtad y de afecto entre padres e hijos. La obedienciayla
responsabilidad fluyen entonces con mayor naturalidad desde el
sentido de conexion que se crea entre los miembros de la familia.

Para los hijos la inteligencia emocional se traduce por la
habilidad de controlar los impulsos y la ansiedad, tolerar la
frustracién, motivarse a si mismos, comprender las senales
emocionales de los demds y mantener el equilibrio durante las
épocas de cambios (Mollén, 2015).

La dindmica de grupo que se genere en la familia y en la
escuela, “pueden favorecer que los nifos aprendan a explorar e
identificar sus emociones, expresarlas y gestionarlas de forma
positiva” (Guia CAPTA, 2015, p.21).

Por ende, la dindmica de grupo que se genere en la escuela y
en la familia, deben fomentar de forma muy clara, de forma activa,
la reflexion sobre las motivaciones que a cada nino o adolescente
le mueven para tomar sus decisiones. Tomar conciencia de lo que
supone las decisiones que se toman, para los demads, para el
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propio futuro, y todo es parte esencial de la educacion parala vida
adulta (Guia CAPTA, 2015).

LA PROPUESTA

La propuesta de plan de intervencién es una metodologia
holistica basada en diferentes estrategias de aprendizaje en la
ensenanza, las cuales son de interés y conocimiento para cada uno
delos coordinadores de tutoria para el disefio y ejecucion del plan
de intervencion.

Algunas de esas estrategias son: Andlisis de casos, aprendizaje
basado en problemas, planeacién invertida, dindmicas de grupo,
entre otras.

La propuesta puede ser llevada a cabo en ambiente de
aprendizaje presenciales, virtuales e/o hibridos.

Lo anterior conduce a una sinergia entre los actores
principales tutores-estudiantes-padres de familia en cada
contexto escolar. La implementaciéon de estos planes de
intervencion no afecta las actividades programadas en los PAT,
debido a que se consideran elementos flexibles, tales como:
actividades, ambientes, recursos, productos y formas de
evaluacion; pensados en el ser-convivir-hacer-reconocer del
alumno, docente y padres de familia.

Para el disefio y realizacién del mismo se trabaja de manera
colaborativa enfatizando las siguientes acciones: La socializaciéon
de contextos, la distribucién de trabajo y la socializacién de
puntos de coincidencia. Teniendo como referente conocer al
alumno de nuevo ingreso, intervencién e interaccién con los
padres y madres de familia. Asi como seleccionar la o las
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habilidades socioemocionales a desarrollar en los estudiantes,
docentes y/o padres de familia.

En el plan de intervencion se propone la interaccién con
padres y madres de familia para lograr una dindmica grupal a
través de estrategias de aprendizaje flexibles que detonen el
desarrollo de las habilidades socioemocionales. Esta interaccion
se presenta a través de las reuniones con padres o madres de
familia, ya sea de manera presencial o virtual.

Se interactda a través de una comunicacién asincrona -
mensajes de WhatsApp- y una comunicacion sincrona —video,
reunién programada en la plataforma Microsoft TEAMS.

Una reunién con padres de familia contribuird de manera
positiva en la consecucién de la ensefianza. El mensaje debe ser
claro: las buenas relaciones familiares serdn en todo momento
benéficas para los estudiantes. No es efectivo ensefiar una cosa en
la escuela y ser testigo de otra en casa. Debe haber coherencia
entre ambos mensajes.

Para colaborar de cerca con los padres de familia es
aconsejable que los docentes se retnan con ellos regularmente
para hablarles sobre las habilidades académicas vy
socioemocionales que sus hijos estin aprendiendo. Por otro lado,
de cierta forma, los padres también necesitan orientacion. Es
bueno comunicarles la importancia de pasar tiempo de calidad
con sus hijos para construir en ellos un sentimiento de apoyo.

Otras maneras de acercar a los padres con la escuela incluyen
exhibir los trabajos de los estudiantes en lugares visibles; por
ejemplo, cerca de la entrada, organizar actividades familiares e
incluso brindarles espacios de convivencia e intercambio de ideas
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sobre como apoyar a la escuela y a sus hijos (Secretaria de
Educacién Publica [SEP],2014).

Los elementos que integran el Plan de Accion Tutorial
propuesto son: accion, descripcién, momento, habilidad general,
habilidad especifica referente, responsable, estrategia de
aprendizaje, ambiente de aprendizaje, recursos tecnolégicos,
producto y forma de evaluacion.

LA EVALUACION

Una cultura de la evaluacién no se sustenta solamente en una
evaluacién cualitativa o sumativa, pues ésta no refleja el
verdadero sentido de la accidén tutorial, la cual se forja y
desempena dentro de un enfoque cualitativo en su totalidad. Es
importante mencionar aspectos basicos que destacan dichas
cualidades.

Una formacién cuantitativa no explota el maximo potencial de
un tutor ni tutorado, una cualitativa evidentemente si, desde
nuestra postura abarcaria también el trato directo que tiene con
sus tutores. Se debe llevar una observacion sistematizada y no
participante, para enfocar aspectos relevantes; por otra parte,
cabe mencionar que se puede realizar un analisis documental de
todos los instrumentos propuestos.

Para finalizar nos parece destacable hacer uso de un grupo de
discusién entre tutores/coordinadores, punto bdasico para
intercambiar ideas y aprender nuevos conocimientos con base en
experiencias vividas.

Lo mismo una evaluacién cualitativa orientada hacia la
evaluacion formativa, ésta sucede mientras el aprendizaje va en
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marcha, con la intencién de planear el siguiente paso en la
enseflanza, en especial para proporcionarle al alumno
retroalimentacion, a fin de mejorar la calidad de su trabajo y
ayudarlo a sentir el control de su proceso de aprendizaje.

Segun Sdnchez (2021) para aplicar la evaluacion formativa en
la tutoria en general, debemos plantearnos las preguntas-
problemas a resolver. Segundo, elaborar los principios de
procedimiento que nos indiquen cémo resolver las preguntas-
problemas y que nos sirvan para evaluar en qué grado se ha
conseguido. Tercero, plantear lineas especificas de intervencién
como son las técnicas e instrumentos de evaluacién y, por ultimo,
cuarto, disefiar un sistema especifico para la tutoria, ponerlo en
practica y analizarlo, con el fin de irlo perfeccionando.

CONCLUSION

El Plan de Accién Tutorial (PAT) es un trabajo en conjunto:
los tutores tienen conocimiento hasta dénde enmarcan sus
funciones y demuestran a los estudiantes cada una de las
habilidades y ventajas que enumera el programa Construye T y
otras obras aqui citadas, para tener manejo de las emociones,
autoconocimiento y mejora continua.

Los tutores, coordinadores y alumnos entramos en un proceso
en el cual todos aprendemos de todos, nos ayudamos a sobresalir
y qué mejor para nuestros estudiantes que se encuentran en un
periodo de crecimiento importante de su vida en el cual toman
decisiones importantes, por lo tanto, el acompanamiento se
vuelve un eje primordial en nuestros estudiantes.
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Cada uno de nuestros tutorados requiere de un trato
empatico, requiere de atencidn, necesidad de ser escuchados,
motivados e incentivados a ser mejores en todos los aspectos, por
lo tanto, la funcién tutorial surge como un eje emblemitico para
desarrollar cada una de estas habilidades, cada una de estas
virtudes. Mediante este aspecto se pretende que ellos desarrollen
soluciones a cada uno de sus problemas.

Ademas, se concluye que con la realizacién de esta propuesta
se reflexiona que existe aun la resistencia por parte de los tutores
en llevar a cabo la tutoria como lo indica la normativa de la
Educaciéon Media Superior de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla; pero como coordinadoras(es) de tutoria es
un reto disminuir esta resistencia para el beneficio compartido
entre alumnos y tutores.

Sabemos que el camino es dificil, pero estoy segura de que no
serd imposible. Hay mucho por hacer, asi que: jmanos a la obra!
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CREACION Y APRECIACION NARRATIVA EN LA
ASIGNATURA DE LITERATURA EN LA
PREPARATORIA LIBRES BUAP.
INTERPRETACIONES HACIA UN METODO
HERMENEUTICO ANALOGICO

Arturo Méndez Méndez

INTRODUCCION

Todas las mananas con el mejor optimismo te entregas a tu
trabajo y buscas por diferentes medios obtener los mejores
resultados, a la vez esperas que seas recibido cordialmente en el
aula, y que tu presencia sea motivo de interés en los jovenes de la
preparatoria, pero, ;qué sucede entonces cuando lo primero que
recibes cuando entras son comentarios como los siguientes? —
iMaestro, la literatura no sirve para nada! —jDice el maestro x
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que no estudiemos su materia porque no tendremos un
beneficio!

Ante esa sorpresa, elegi darme un tiempo para contestar y,
sobre todo, actuar en esta situacién que no podia quedarse asi.

Las primeras disertaciones me hicieron pensar que
anteriormente la literatura no fue abordada con la suficiente
profundidad y con ello se perdid el interés. Posteriormente pensé
“:Qué puedo hacer para contestar ese comentario...?” Y es aqui
donde inicia la propuesta de este ensayo.

BUSCANDO UN DIFERENCIADOR

Como lo dice el subtitulo, busqué dentro de mi materia,
Literatura, la posibilidad de brindar un elemento que se destacara
dentro de la ensenanza de la preparatoria, por supuesto pasé
desde situaciones exageradas hasta caer en lo obvio, y
posteriormente en la mesura. Asi, sustentindome en las
posibilidades del lenguaje, me referi a la expresion humana
mediante el lenguaje escrito.

En esta direccién me di a la tarea de buscar diferentes formas
de interesar a los jovenes dentro de la asignatura, en ese indagar
encontré muchos trabajos que hablaban de interesar alos jovenes
mediante la lectura; los proceso eran diverso y variados, como
retomar a los Hermanos Grimm con sus cuentos maravillosos;
otra opcion fue la de retomar escritos desenfadadosy coloquiales
como los de Oscar de la Borbolla o José Agustin; un tercer rumbo
era la literatura de terror, retomando a Edgar Alan Poe; una mas
era la literatura futurista como la de Issac Asimov, por supuesto
estaba la opcidén de retomar antologias, con textos variados, y
lograr el interés del alumno; asi las opciones fueron
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enriqueciendo las posibilidades de como enfrentar este nuevo
reto.

Pero atin no llegaba ese elemento diferenciador que tuviera lo
que necesitaba para brindarles una respuesta mds certera,
entonces llegué a la conclusion de que la busqueda aun no
terminaba, en ese sentido, perseveré en la solucién y es entonces
que encontré la otra parte del lenguaje, que es la escritura literaria,
dindome cuenta que, a nivel escolar, esa era un drea de
oportunidad, ya que no habia sido aplicada o investigada con
profundidad por mis alumnos.

Entonces, basado en las opciones de lectura, decidi tomar el
criterio de brindarles opciones a través de dos antologias
literarias, pasando de lo meramente interpretativo, hasta un
andlisis formal en el orden literario.

Ala parrealicé ejercicios de escritura que fueran emulando las
lecturas de acuerdo a su contexto y posibilidades y con ello
fortaleci ambas situaciones, lo que desembocé en Ia
conformacién de una antologia literaria narrativa.

También les hablé de la conformacién de una antologia y de
su definicién; el proceso de edicién y figuras como el corrector de
estilo, el diagramador, la impresion y los derechos de autor.

Entonces noté que ya miraron los libros de otra manera, ya no
era la misma manera despectiva o insignificante que les atribuian;
hubo una revaloraciéon del conocimiento, el proceso de
publicacién y la conformacién de un libro y, fundamentalmente
el que los estudiantes se asumieran como seres humanos
expresivos.

Vino entonces la conformacién propiamente de la antologia y
la primera pregunta fue el orden en la antologia: situacién que no
es menor pues estaba puesta la importancia personal del alumno
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dado que, seguramente, se asumirian de una manera al estar al
principio de ella o quedarse al final de la misma y, en un mundo
de jovenes competitivos, esos detalles cuentan mucho. Es
entonces que recurri a mi experiencia y los ordené
alfabéticamente.

Esa disposicion no seria en funcién de su nombre de pila, sino
que pedi al momento de insertar su trabajo que se ocultaran
mediante un seudénimo, con ello abri a la posibilidad de
expresion sin temor a ser cuestionados o caer en burlas propias de
la edad o mds aun, enfrentarse a experiencias con estas
caracteristicas, en donde estd al centro la posibilidad de
expresarte literariamente.

Cabe mencionar que esta metodologia la aplique en grupos
escolares conformados por dreas de terminacion, es decir, hablé
de jovenes que estin agrupados en funcién de sus intereses de
estudio como drea de la salud, econémico administrativas,
ciencias sociales y humanidades, e ingenierias o ciencias exactas.

METODOLOGIA

La investigacion la realicé durante dos ciclos escolares 2018 a
2019 y 2019 a 2020 y fue suspendida la inercia que trafamos
desde el inicio por la pandemia, situaciéon que me llevd a
modificar los objetivos del curso y, asumiendo las adecuaciones
pertinentes, de acuerdo a los nuevos lineamientos en funcién de
la asignatura.

Es importante en este punto hablar del contexto que circunda
y subsiste en el territorio de Libres, Puebla, lugar donde se
encuentra la Preparatoria donde laboro y que forma parte del
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Complejo Nororiental de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla.

Algunos estudiantes son originarios de Libres y de sus
comunidades; otros provienen de municipios como Grajales,
Oriental, Ocotepec, Cuyoaco, Xonacatlan, Zaragoza, San Miguel
Tenextatiloyan,  Zautla,  Tlatlauquitepec, = Zacapoaxtla,
Ixtacamaxtitlin, entre otros. Se atiende a una poblacién
promedio de 900 alumnos, siendo 23 grupos; en donde el 60%
pertenecientes al turno matutino y 40% al turno vespertino, con
un rango de edad general de 14 a 19 afios.

En su mayoria provienen de familias de tipo nuclear, sus
padres se dedican a la agricultura, la ganaderia, el comercio,
empleados en tiendas de autoservicio, son escasos los que
cuentan con una preparacion académica de nivel superior.

Entre la poblacién estudiantil se encuentran problemiticas
tales como: embarazos no planeados, insuficiente o nula
actividad fisica, ingesta de alimentos hipercaléricos que son ricos
en grasa, sal y azticares, pero pobres en vitaminas y minerales; uso
desmedido de redes sociales, consumo de alcohol y tabaco,
ausentismo en clases, pocos o nulos hdbitos de estudio,
problemas en la comprension lectora, redaccién y ortografia,
influencia de los padres en la eleccién vocacional/profesional,
falta de metas y definicion de un proyecto de vida, asi como la
escasa tolerancia y respeto hacia la orientacion sexual de las
alumnas y los alumnos. Sin embargo, se llevan a cabo diversas
actividades de integracion de forma periddica las cuales permiten
la convivencia y recreacion de la comunidad universitaria.

Contexto interno. Esta investigacién hard referencia a tres
grupos escolares de la Generacién 2018 y 2019 pertenecientes a
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la Preparatoria Libres de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla. Son grupos de tercer afio y en la curricular de la
preparatoria se encuentra la materia de Literatura, no
importando qué especialidad haya escogido el alumno, para el
caso de la investigacion tenemos a jévenes de 3 B pertenecientes
al drea de ciencias sociales; el 3 D que es de ciencias exactas o
coloquialmente conocida como ingenierias y, por tltimo, el 3 E
cuya especialidad son las ciencias naturales que se enfocan en la
salud.

MARCO TEORICO.
Hacia un método hermenéutico.

Quien interpreta al interpretado, se interpreta asi mismo.
[Antonio Gonzélez Caballero, parafrasis de La Marafa].

A continuacién, abordaré de manera general la definicion de
hermenéutica analédgica con el fin de precisar al lector en qué
sustento tedrico me basé, para posteriormente dar paso a las
voces del estudiante y que sean ellos quien digan lo que tienen
que deciry como lo deben de decir, creando entonces un espacio
de libertad expresiva y literaria.

Una definicion basica de hermenéutica analégica. En estricto
sentido la hermenéutica es aquello que interpretamos, es decir,
ese proceso de reconstruccion que nos lleva a entender el mundo
de acuerdo a una serie de factores como lo es nuestra cultura,
experiencia, educacion académica, entre otros y, con ello, damos
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respuesta a todos esos impulsos sensitivos que tenemos a nuestro
alrededor.

La hermenéutica literaria es un proceso determinado por un
texto escrito cuyo contenido es el centro de la interpretacion, con
él se construyen elementos estructuralistas, en nuestro caso la
narrativa, como las caracteristicas y el papel que juegan los
personajes dentro de la historia; existe una trama, un tema central
acompanado de otros subtemas, una peripecia que da sentido y
secuencia a lo que sucede junto con un lugar, ya sea fisico o
psicolégico dentro de la trama, que nos permite afianzar todo lo
que sucede; también contamos con un tiempo que generalmente
es lineal y, por supuesto, aspectos biograficos del autor que
determinan las formas y temadticas expresivas de forma literaria.

La hermenéutica analdgica es una corriente que, dentro de ese
mundo inmenso de la filosofia, surge en el pensamiento de un
mexicano que busca dar una identidad a la forma de
interpretacion de una cultura latinoamericana mds cercana,
utilizando al lenguaje como un medio de conciliacién o
reconciliacién; en este sentido, Beuchot (2014) nos dice una de
sus principales ocupaciones en referencia a la hermenéutica
analégica:

Lahermenéutica analégica es un instrumento tedrico, pero
que tiene que ver con la prictica, como es, la phronesis
misma. Por eso, se necesita que se apoye la praxis, que no
se quede en la sola teoria, ni encerrada en la torre de marfil
delos intelectuales, sino que encuentre luchadores sociales
para que la hagan real en la practica. Se aplica aquilo de la
famosa tesis 11 de Marx sobre Feuerbach: “Los filésofos se
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han dedicado a interpretar la realidad y de lo que se trata es
de cambiarla” (2014, p. 33).

En ello coincidimos en la manera de trabajar el conocimiento,
también sabedor de que no toda investigacion tiene una
aplicacién inmediata, sin embargo, si existe un reducto que
debemos de aprovecharlo y hacer mas palpable el conocimiento.

En ese sentido, Beuchot también busca una reconciliacion de
las posturas que se ejercen en la investigacion.

De hecho, la hermenéutica analdgica surge como una
tentativa de respuesta, como un intento de solucién, o
quizd de ser una puerta que saque a aires mas respirables,
en este momento en que la pelea entre univocismos y
equivocismos ya ha fatigado demasiado a los espiritus.
(Beuchot, 2014, p. 34)

Entonces con ello se busca llegar a consensos mas que a
discrepancias, para ello se ha basado en conceptos como la
analogfa, sinonimia, antonimia, alegoria, metdfora, y la
metonimia, es decir, hacer uso de lalengua en toda su capacidad
interpretativa y discursiva cuyo freno serd el mejor
entendimiento de la vida.

Obviamente para llegar a ello, la hermenéutica analégica
estudia autores de la talla de Gadamer, Schleiermacher,
Heidegger y, Dilthey, entre otros, ademds de los inicios del
pensamiento en fildsofos como Platén y Aristoteles.

Mauricio Beuchot entonces nos presenta esta forma de
dilucidar, en donde no caben los extremos, es decir, todas las
interpretaciones son necesarias, todas confluyen hacia un mejor
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entendimiento, todas las interpretaciones son necesarias y
conforman la especificidad de la universalidad o viceversa.

Con ello construimos y reconstruimos nuestras percepciones
que en cada individuo son diferentes y, por lo tanto, esa
individualidad es una visién que aporta al todo, incrementando
ideas, argumentos y posturas para crear un mundo de sensaciones
que al final terminan enriqueciendo al colectivo.

Es el momento de dar paso a las interpretaciones generadas
por los jovenes y que fueron extraidas de la tercera fase de este
proyecto y que es la presentacion de sus antologias dentro del
salén de clases.

ANTOLOGIAS
Grupo 3 B de Ciencias Sociales

Ya que esta antologia estd escrita por jovenes y en ésta
expresan sus sentimientos, se liberan de lo que quieren
decir, pero no pueden expresar; en estas historias te
sentirds reflejado o te ayudardn a actuar ante las situaciones
en las que estés; si eres joven, principalmente te dard
consejos para sobrellevar las cosas en tu vida cotidiana.
(Exposicién de E. Pérez).

A continuacion, les hablaré un poco de una historia que me
fascind y, realmente, su contenido es bueno ya que estamos
tan atados a la tecnologia, que el dia que no la tengamos
sentiremos aburrimiento, ya que no fuimos capaces de
divertirnos con lo que tenemos a nuestro alrededor y
disfrutar de lo que si es real. (Exposicién de J. Anaya).
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“:Como dices que dijiste?” Es lo que vivimos a diario en el
salon de clases, con los compaieros amigos y profesores,
cada palabra te va recordando a un compaiiero, asi como
su final inesperado... en lo personal exijo conocer
urgentemente al grandioso escritor de esta bella narracién.
(Exposicién de L. A. Tapia).

Los titulos que mds me agradaron fueron “;Cémo dices
que dijiste?” Del autor Betta y “El fin de la Era Moderna”
por Avenger, estas fueron dos historias que lograron llamar
la atencidony que después de leerlas me hicieron reflexionar
mucho sobre la importancia de la ensenanza del lenguaje y
la forma de actuar del ser humano dentro del entorno del
que vive, y que debemos hacer algo para evitar que nuestras
acciones destruyan el mundo. (Exposicién de L. Fierro).

“Las olas de la soledad” me gust6 de una forma grandiosa,

pues me llené de sentimientos encontrados en mi vida, en
especial cuando menciona: “Yo siempre estoy
ahogindome a mi misma, sin darme cuenta de las
maravillas que tengo enfrente y en este mundo”.
(Exposicién de D. Herndndez).

Personalmente, fue una gran experiencia el poder leer lo
que cada uno de ellos logré escribir y, mejor aun, lo que
lograron trasmitir; no fue el hecho de que hayan escrito y
cumplido su trabajo, fue lo que lograron hacerme sentir.
(Exposicién de A. Barrientos).
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La narracién que mds me gusto fue “Un Hermoso Amor
Juvenil”, a decir verdad, en cuanto lei el titulo jamas
imagine que podria gustarme, pues crei que seria una
historia de romance mas, sin nada nuevo, sin embargo, no
fue asi, creo que la razén por la que me encant6 fue por el
tema que trasmite: un amor profundo que hace que se te
erice la piel. También aprendi cosas de mi cuando escribi
mi narracioén, al principio estaba muy indecisa de sobre qué
escribir, pero después llegd a mi el nombre de una melodia,
el Réquiem de Mozart, la comencé a escuchar y llegé a una
parte en donde toc6 mi corazén y supe inmediatamente lo
que tenfa que escribir, realmente fue maravilloso.
(Exposicién de C. Carmona).

Otra historia que considero deberia mejorar es “Un
Hermoso Amor Juvenil”, escrita por Castora, aunque fue
una de las narraciones que mas me gusto, el aspecto de la
ortografia fue lo unico que no me agradé porque arruina la
estética del texto y hace que la bella trama se pierda con
esas fallas. (Exposicién de L. Fierro).

“No hay verdad mas cierta que la que se nos presenta en
nuestras peores pesadillas”, nos habla de nuestra propia
realidad, te da a entender en pocas palabras que debemos
aprovechar cada segundo de nuestra valiosa vida, ocuparse
del presente, hacer las actividades que nos proponemos y
no nada mas hablar y no realizar. Dejar de juzgar a los
demds, no entrometerse en cosas que no nos interesan
porque al final de cuentas, polvo somos y en polvo nos
convertiremos y al mismo lugar llegaremos. Nadie es mejor
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que nadie, somos uno mismo, el tiempo vale oro y no
estamos para desperdiciarlo. (...) Esta lectura tiene una
reflexiéon que dar, las personas tenemos la idea de que
tenemos una vida miserable y que ademds las personas que
nos rodean tienen la culpa de lo que nos sucede en nuestra
vida... pero eso es falso, ya que nosotros hacemos de
nuestra vida lo que queremos tener, no medimos nuestras
acciones y nosotros solos recibimos lo que nos toca vivir,
hay personas que nos rodean y quieren lo mejor de
nosotros y esperan que alcancemos lo que queremos a
futuro. Ya es decisién de nosotros saber qué hacer con las
acciones que hagamos y con lo que tomemos. (Exposicién
de O. Hernandez).

“No hay verdad mds cierta que la que se nos presenta en
nuestras peores pesadillas” es una historia que trata de
momentos que pasamos algunas ocasiones de la vida, son
lecciones que nos dan para valorar todo lo que tu eres,
aunque a veces no tenemos todo en la vida. (Exposicién de
G. H. Vivar).

“La prueba de amor... de carnales” es una historia que me
agradé mucho porque habla del carino y el apoyo que se
dan los amigos. Gracias a la amistad se superan muchas
cosas. (Exposicién de E. G. Gonzélez).

“So what?” es una narracion excelente, tanto en cuestiones
fisicas, ambientales, como en el tema psicoldgico y de
emociones de los protagonistas de la historia. Es un trabajo
que se nota la dedicacién del autor y como logra mantener
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la atencion durante los parrafos, para pasar a una sensacion
de expectacién y de intriga por saber qué es lo que
sucederd. (Exposicién de G. Alfaro).

La mayoria de textos seria bueno ampliarlos ya que te
quedas con ganas de saber mucho mds de la narraciéon. Hay
historias de amor, y hay algo que me llam¢ la atencion: “Si
te caes, si te rompe el corazon, si te tienes que despedir
porque la vida te quita a alguien que amas, si la existencia
te golpea o piensas que te golpea... jContinda... estds
vivo! {Haces feliz al mundo! Porque tu error y aprendizaje
son el lenguaje universal que estamos buscando”. Eso te
hace valorarte a ti mismo y quererte tal como eres, aunque
te estés derrumbando. (Exposicion de A. Pérez).

:Qué me ensen6 la antologfa? Crear mi propia narrativa me
mostré el saber un poco mds de mi, me permitié expresar
lo que sentia, expresar lo que deseaba, algo que tenia que
sacar para el mundo y no dejarlo guardado en el corazén.
(Exposicién de G. M. Arellano).

En conclusién, la antologfa contiene narraciones muy
buenas y recomendables, es importante leerlas para que
conozcan los pensamientos de los jovenes que son los
autores de los textos expuestos. Me ensend las formas de
escribir una narrativa, tipos de narrativa y lo que mds me
gusto fue el diferente pensar de las personas y lo que puede
crear una mente con imaginacién. (Exposicién de D. L.
Pena).
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CONCLUSION

Creo que una de las preguntas iniciales que pudieran hacerse
o hacerme es: ;Y los conocimientos? En este sentido me basé en
una ensenanza relacionada con el constructivismo, el trabajo
colaborativo, la independencia del alumno y una ejercitacion
permanente de la investigacion, en donde fuimos conformando
un conocimiento que se enriquecia con las aportaciones de los
alumnos, y como evidencia de ello, se conformé un cuestionario
con el contenido de todo lo que incluia el programa, asi como
cuadros comparativos. Lo anterior no debemos de olvidarlo ya
que todavia existen criterios de aceptaciéon en algunas
Universidades en donde la prioridad es la memorizacién de datos
o el mecanismo reiterado en resolucion de ejercicios. Es decir
“demostrar su conocimiento”.

Diferencias. Sin lugar a dudas la individualidad estd muy
presente en el lenguaje, y con ello darnos cuenta que existen
diferentes momentos de conciencia, éstos deben de valorarse
como tal y que, si bien es cierto que uno de los objetivos de la
ensenanza es dar cuenta de un proceso homogéneo, no todos
responden igual, y es ahi donde surge ese “mar azul” que nos da
la oportunidad de enriquecer nuestro trabajo, con casos
especificos que debemos atender y que, seguramente,
enriquecera nuestra labor.

La ejercitaciéon de los diferentes tipos de pensamiento
también se vieron reflejados en las expresiones por grupo, es
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decir, mientras en el grupo de Ciencias Sociales encontramos un
lenguaje ameno, coloquial, sincero; en el de las Ciencias Exactas
o de Ingenierias encontramos historias apegadas a una estructura
literaria definida y, sobre todo, varias de ellas se vinculaban con
elementos de imaginacion tecnolégica o de herramientas; en
otros aspectos en el drea de las Ciencias Naturales o de la Salud
encontré un apego a la existencia, en donde las historias
resultaron complicadas en su trama y que, al final,
invariablemente se encontré una solucién que privilegiaba la
vida.

Quiero entonces reflexionar y revitalizar la enorme
importancia que tiene el expresarse, el reconocernos los unos con
los otros y, para los jovenes, hacer énfasis que hay empatia en los
procesos de pensamiento y sensaciones; pues al escribir y leer que
existe uno igual que siente y piensa situaciones muy parecidas a
las mias me hace sentir acompanado, tan reconfortado que dejo
mi individualidad para resolver mis situaciones y convertirlo en el
que alguien mas ya lo vivi6... entonces: ;como lo resolvi6?

Concordancias. Los jovenes se vieron identificados en sus
necesidades de comunicacion, temas como el amor, la amistad y
el deseo de vida fueron abordados en los diferentes grupos; la
identidad es una necesidad vital en los jovenes, ya que el sentirse
incluidos, formar parte, los fortalece en la construccién de la
personalidad, aspecto no menor en las nuevas perspectivas de
ensefianza y aprendizaje que hoy estamos utilizando.
Generalmente cuando pensamos en la palabra “escritor” le
damos un sentido de alta importancia, y quiero expresar que no
es menor cuando analizamos todo aquello que significa llevar a
cabo un proceso de escritura, iniciando por dar conformacion a
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unaidea, estructurar, ordenar, jerarquizar y desarrollar, para pasar
a la escritura propiamente, en donde viene la conformacién de
parrafos, en la estructuracion de oraciones, y lo que significa tener
una idea principal con sus oraciones subordinadas.

Entonces llega el siguiente proceso que es la revision, tanto
estructural como minuciosa para darnos a entender.

Vendrd entonces una siguiente fase que es las primeras
lecturas de un tercero que, sin mds, nos dard su interpretacion,
iniciando un proceso de ajuste, sin que ello signifique que el autor
tenga que renunciar a su escrito, estoy hablando del escritor
literario.

Todo lo anterior es para dar un panorama general de lo que
significa en nuestra sociedad ser escritor, por ello, son
generalmente menospreciadas todas las expresiones escritas
iniciales o intermedias, cuyo proceso tuvieron que pasar
necesariamente todo escritor consagrado.

;Lo anterior entonces discriminaria expresiones escolares
debido a que no son profesionales? Creo que no, pues el objetivo
inicial es camplido cabalmente dentro del rango de la expresién,
y ahi hay mucho que continuar trabajando, pues la edad de entre
los 12 a 18 anos es una edad de alta confusion en la construcciéon
del propio entorno social y cultural, y es una manera de decir al
mundo qué estoy sintiendo y pensando. Material, sin lugar a
dudas, vital para cualquier padre o madre de familia y profesores.

Lo que viene. Ante el nuevo reto que significa el dar clases en
linea y reflexionar que en algin momento tendremos que
regresar, me hace pensar que indudablemente ya no seremos los
mismos. Los procesos de pensamiento se han acelerado, a la vez
que diversificado, por ello es necesario tener una actitud de
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adaptacion y con ello reconfigurar los espacios de aprendizaje y
enseflanza. Quiero entonces pensar y actuar como una crisdlida
en donde iré conformando mis colores, y planear los vuelos que
se avecinan en torno al sonido, los conceptos y la relacion de ellos
conformando el nuevo arcoiris de la ensenanza del lenguaje y la
literatura.
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FINANCIAMIENTO: ;UNA OPCION PARA
TODOS? CASO CENTRO RECREATIVO T&N DE
CUETZALAN DEL PROGRESO, PUEBLA

Fabiola Ordofiez Arrieta
Nubia Cano Arellano
Oscar Trujillo Landa

Norma Zaragoza Lopez

INTRODUCCION

En agosto de 2016 se funda la empresa “Centro Recreativo
T&N”, ubicada enla Sierra Nororiental del estado de Puebla,
México, en el municipio de Cuetzalan del Progreso. Enfocada al
sector ecoturistico, fungiendo como representante el senor
Armando Torres Nava, quien buscaba crear un ambiente
recreativo, cultural y familiar, ademds de crear una empresa
donde los integrantes de su familia pudieran colaborar.

Dentro de la empresa se contaba con 4reas muy rusticas, ya
que el senor Armando no tenian el soporte econémico necesario
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para poder invertir en la infraestructura del proyecto, esto
ocasionaba no poder ofrecer los servicios con estindares de
calidad basicos a los turistas que lo visitaban.

El empresario habia escuchado sobre los financiamientos
federales y de apoyos bancarios que ayudaban a emprendedores,
al senior Armando le parecié muy interesante esta informacién y
se cuestionaba por qué medios podria informarse de dichos
apoyos, y si su empresa podria tener acceso a este tipo de
financiamiento y cudl le convendria solicitar.

El Inicio de T&N. La idea de negocio surgié como un sueno
personal por parte del abuelo del sefior Armando Torres Nava,
tiempo después este sueno fue compartido con él a través de una
platica, pasaron los anos y el sefior Armando no olvidaba aquel
suefio que le cont6 su abuelo, entonces tomo la iniciativa de
emprender y empez6 a aterrizar todas las ideas y a planear todo lo
que queria crear; cuando tenfa una planeacion concreta invitd a
su familia a ser parte del proyecto y empezaron a poner en marcha
las acciones que pudieran alcanzar segun lo que sus recursos
econémicos les permitian.

Los origenes de la empresa fueron inicamente como zona de
campamento, donde solo se alquilaba el terreno para que los
turistas acamparan, habia rappel y lugares para fogatas que
ponian al alcance de los pocos turistas que conocian el lugar.

Después de un afio de trabajo, vio la necesidad de poner
nuevas atracciones para poder otorgar un mejor servicio a los
clientes, y se inicia el proyecto de construccién de una alberca,
cocina y banos; pero por falta de recursos, la alberca queda
inconclusa.
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El ritmo de trabajo en la empresa fue constante, aunque
debido a la falta de infraestructura no se pudo incrementar la
demanda en los dltimos anos, de ahi que el sefior Armando
empezd a buscar opciones de financiamiento para poder invertir
en los espacios que lo requerian y de este modo satisfacer las
necesidades de sus clientes.

DETONANTES DEL TURISMO EN CUETZALAN

En México uno de los principales detonantes econémicos es
el turismo, ya que se tiene una afluencia turistica en promedio de
527 millones de viajes de mexicanos con fines turisticos en el pais,
una gran cantidad de estos visitantes optan por hospedarse en
opciones extra hoteleras, para lo cual se tiene el programa de
Pueblos Magicos, desarrollado por el Gobierno Federal en el afio
2014, en el cual se otorgaba la denominacion a aquellos lugares
con atributos simbdlicos, leyendas, historias o hechos
trascendentes que tuvieran significado. Esta denominacion se
otorgd a 132 pueblos en el pais. En el estado de Puebla se
encuentran Pueblos Mdgicos como son: Atlixo, Chignahuapan,
Cholula, Cuetzalan del Progreso, Huachinango, Pahuatlan,
Tetela de Ocampo, Tlatlauquitepec, Xicotepec y Zacatlan.

En el ano 2002 Cuetzalan del Progreso recibe Ila
denominaciéon de Pueblo Magico por sus peculiares
caracteristicas como un lugar tradicional; sus calles son
empedradas y grandes y con marcadas pendientes, sus casas
pintadas de color rojo con blanco con techos de teja roja, cuenta
con tres iglesias: la parroquia de San Francisco de Asis, el
Santuario de la Virgen de Guadalupe, mejor conocida como la
iglesia de los jarritos y la Iglesia de la Virgen de Concepcidn; por
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sus grandes atractivos naturales como los rios, cascadas, grutas,
las zona arqueoldgica de Yohualichan y su diversidad de flora y
fauna, el pueblo conserva dos danzas tradicionales que no dejan
morir su pasado prehispanico: la Danza de los Quetzales y la
Danza de los Voladores, ambas son rituales dedicados a los
dioses, con musica, trajes y penachos multicolores.

Lazona de Cuetzalan estuvo poblada por aves de maravillosos
colores llamadas “quetzales”, cuyas plumas eran entregadas al
pueblo azteca como tributo desde los tiempos del emperador
Axayacatl, en 1475. Ese es precisamente uno de los origenes del
nombre de esta poblacién: “lugar abundante de quetzales”
(Secretaria de Turismo, 2018).

Actualmente el principal soporte econdémico del pueblo son
los ingresos de divisas provenientes del turismo que lo visita,
generando la venta de servicios como hospedaje, alimentacién y
recorridos turisticos a los atractivos del pueblo, ademds de la
venta de bienes como son las artesanias y la gastronomia, ya que
los turistas buscan una distraccion y experiencias nuevas que solo
se encuentra en este tipo de lugares.

Al saber el sefior Armando que Cuetzalan tenia dicha
denominacion, decide investigar si el sector turistico en el
municipio habifa aumentado gracias a dicha condecoracién, ya
que se encontraba a personas en la calle que le preguntaban si
sabia de algun lugar para hospedarse. Primero acudié a la
Presidencia Municipal donde obtuvo la siguiente informacion:
aproximadamente la ocupacion hotelera y de camping aument6
un 31.38% con una afluencia de aproximadamente 335 mil
turistas, dejando una derrama econdmica de alrededor de 233
millones de pesos.
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El sefior Armando y su familia decidieron entonces abrir el
Centro Recreativo T&N que contaba con un drea de
campamento, recorridos dentro del lugar, senderismo, ascenso y
descenso de penas, una drea de comida y recorridos externos
hacia todas las atracciones que tiene el bello municipio de
Cuetzalan, con el fin de que los turistas pudieran hospedarse de
manera diferente pero, desafortunadamente, al ofrecer su servicio
se dio cuenta que no era muy bien aceptado, ya que la mayoria de
los turistas buscaban una mayor comodidad durante su estancia.

VENTAJA COMPETITIVA, UN DIFiCciL CAMINO

Al notar el potencial de crecimiento en el turismo, no solo en
nimeros sino de manera prictica, ya que todos los dias
incrementaba la demanda en el servicio de hospedaje, la mayoria
de las personas que contaban con terrenos amplios decidieron
establecer negocios muy similares al del sefior Armando,
ocasionando una gran competencia en la region, de este modo,
las empresas que se enlistan a continuaciéon se encontraban
ubicadas ala redonda y se convirtieron en la competencia directa
para el Centro Recreativo T&N. Las principales: La Gruta de
Chichicazapan, La Gruta del Duende y Cabanas Reserva Azul,
siendo éstas las que tenfan mayor aceptacion, ofreciendo
actividades y servicios como cabanas, campamento, restaurante,
instalaciones para reuniones, senderismo, visitas a grutas y rappel
destinados a sus visitantes.

Uno de los factores que no permitieron al Centro
Recreativo T&N desarrollar una ventaja competitiva fue la falta
de experiencia por parte del senor Armando para implementar
una estrategia que lo posicionara dentro del mercado, mediante
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el andlisis de actividades y dreas funcionales de la empresa.
Ademas de establecer si la integracién de sus procesos deberia
continuar siendo unicamente bajo el control de la familia o crear
alianzas con agrupaciones de guias de la zona y proveedores que
facilitaran el cambio que la empresa necesitaba para tener mayor
participacion en la region.

:{Como Continuar con el Sueiio? Para el Centro Recreativo
T&N le era importante encontrar un financiamiento federal para
su proyecto, con el objetivo de invertirlo en el drea de cabanas,
mismas que significaron ofrecer una alternativa de alojamiento a
todo aquel turista que lo visit6 y asi poder ser competitivo dentro
del mercado.

A mediados del 2020 el senor Armando intenté buscar un
financiamiento apoyandose de una tercera persona, la cual tenia
una vasta experiencia en proyectos productivos de instituciones
gubernamentales como lo es SAGARPA, pero obtuvo un
resultado desfavorable ya que la persona que lo asesoré lo
defraudé con una cantidad de efectivo que solicité para realizar
tramites del proyecto; lo que ocasiond que el senor Armando
perdiera tiempo y dinero. Debido a los acontecimientos, el
empresario buscd otras alternativas para poder financiar el
negocio familiar, acercdndose a la recién formada Unidad de
Desarrollo Productivo, la cual estd encargada de revisar,
proponer, promover, disenar, coordinar y ejecutar la politica
publica de apoyo a las Pequefas y Medianas Empresas (PYME).

El sefior Armando obtuvo informacién de que dicha entidad,
que pertenece a la Secretarfa de Economia (SE), cuenta con dos
programas presupuestarios que podrian apoyarlo para financiar
su negocio, los cuales son el Fondo Nacional Emprendedor y el
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Programa Nacional para el Financiamiento para el
Microempresario.

Debido a estos programas el empresario del Centro
Recreativo T&N pudo obtener asesoramiento en dreas
especificas como administracién, gestion de procesos,
habilidades blandas las cuales ayudaron a concretar de manera
mis eficiente el rumbo de su negocio.

Ademads de interesarse en el apoyo gubernamental, gracias a
platicas con familiares cercanos, se enteré que la banca comercial
también  ofrece  alternativas de financiamiento a
microempresarios, por lo que decidié visitar los bancos que se
encontraban en el municipio mds cercano que era Zacapoaxtla,
Puebla, para informarse de sus alternativas.

Con el andlisis hecho de la informacién recabada y la
experiencia adquirida durante este tiempo, ademds con la
intencién de hacer crecer el negocio familiar el senor Armando se
preguntaba: ;Al obtener financiamiento podia hacer frente a su
competencia? y ;como deberia invertir de manera efectiva esos
recursos?

DISCUSION

En este caso podemos observar muchos elementos para la
reflexion: los factores externos que condicionan el
emprendimiento, el entorno de los negocios, la importancia de
los aspectos fundamentales de las empresas familiares, la
necesidad de lainnovacién enlas PYMEs, el diseno de estrategias
para la competitividad, la elecciéon de financiamiento, la
evaluacion de proyectos y el control de la calidad.
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Otros temas correlacionados son: las barreras para desarrollo
emprendedor, la cadena de valor, la integracién vertical y
horizontal, la creacién del valor compartido y el diseno
organizacional en general.

CONCLUSION

El Centro Recreativo T&N logré tener un desarrollo y
posicionamiento como empresa. Fue de gran utilidad el haber
conocido las diferentes alternativas de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que ayudan al
financiamiento de proyectos ya que, de esta manera, el sefor
Armando ubicé las mejores instituciones que pudieron otorgarle
el financiamiento y conocié el procedimiento para obtener y
cumplir con las obligaciones adquiridas de manera eficiente y
responsable. Hoy es un caso de éxito como emprendedor en el

rubro ecoturistico de Cuetzalan del Progreso, Puebla.
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Morin lo habia advertido: el
mundo es mucho mas complejo del
modo en como nuestra limitada
percepcion lo interpreta, asi que, la Unica
forma para lograr una comprension —
aun cuando sea parcial de aquello que
nos circunda— es el trabajo
transdisciplinario en el que se entrelazan
visiones heterogéneas sobre una realidad
que nos supera. Por eso, construir una
interpretacion mas amplia, mas
profunda, mas abarcadora, a través de
los diversos puntos de vista sobre una
misma unidad de analisis —en este caso,
la Region Nororiental del estado de
Puebla— es el hilo conductor para erigir
este discurso colectivo, interinstitucional,
en el que 38 autores contribuyen a la
comprension del mundo, nuestro
mundo, como un sistema entrelazado,
polivalente y diverso si, pero al mismo
tiempo un aparato ontoldgico que se
de-vela [alétheia] desde lo
epistémico. Esperamos que este libro
Investigaciones Regionales desde Puebla
Nororienta Sirva para apreciar el
trabajo de investigacion desinteresado y
comprometido que realizan los
profesores investigadores del Complejo
Regional Nororiental de la BUAP y de la
Universidad Pedagdgica Nacional,
Unidad


Fabio
Imagen colocada


	Portada
	Autores (4)
	Directorio (7)
	Hoja Legal (8) 
	Índice (9)
	Presentación (15-18)
	Introducción (21-28)
	Capítulo I.- Calderon et al (31-56)
	Capítulo II.- Mendez et al (59-78)
	Capítulo III.- Ita et al (81-103)
	Capítulo IV.-Romero et al (105-123)
	Capítulo V.- Cabildo et al (125-152)
	Capítulo VI.- Esparragoza et al (155-172)
	Capítulo VII.- Vargas et al (175-194)
	Capítulo VIII.- Cruz et al (197-225)
	Capítulo IX.-  Ortigoza et al (227-255)
	Capítulo X.- Vargas (257-279)
	Capítulo XI.- Morandin et al (281-300)
	Capítulo XII.-  Cruz  (303-321)
	Capítulo XIII.- Méndez (323-340)
	Capítulo XIV.- Ordoñez (343-351)
	Los Autores (353-367)
	Colofón (369)
	Contraportada (371)

