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1 Introduccion

En décadas recientes las empresas han buscado como mejorar sus procesos para
ahorrar recursos y maximizar ganancias, es por ende que se ha vuelto cada vez
mas impredecible tener una organizacion y una estructura en la realizacion de
cada tarea, viendo como interactla con las demas areas de la empresa.

Al ser hoy en dia tareas cada vez mas complejas e interracion con diferentes
actores, se tiene la necesidad de crear modelos de procesos de negocio, para
tener un mayor control de produccion y reglas que se siguen para brindar un
mejor producto o servicio. En el area de computacion especificamente en la toma
de requerimientos de un nuevo software aun falta herramientas que puedan
plasmar modelos de procesos que apoyen a visualizar las tareas de un nuevo
software.

Todas las herramientas de modelado de procesos de negocios no usan de forma
automatica conocimiento recolectado en etapas tempranas de ingenieria de
requerimientos. Por lo que un analista de procesos, debe elaborar los diagramas a
partir de informacion plasmada de manera informal o formal resultado de la
ingenieria de requerimientos. En consecuencia, mucho trabajo previamente
realizado solo sirve de forma tedrica pero no podemos rapidamente incorporar sus
resultados en el disefio de la solucién informatica.

Se ve un é&rea de oportunidad en esta area, ya que se puede integrar varias
herramientas de desarrollo ya existentes para desarrollar una nueva forma de
creacion de software, es decir si un nuevo cliente le pide al desarrollador un nuevo
sistema, en la toma de requerimientos se realiza procesamiento de lenguaje
natural se puede generar con palabras clave un archivo XML con las
caracteristicas principales del software, utilizando un interprete importara el
archivo XML y lo plasmara en un modelo de procesos de negocio (BPMN), dando
la facultad al desarrollador de detallar cada tarea, consiguiente se exportara el
archivo XML para que en su etapa final se desarrolle un sistema a base del XML
generado del modelo de procesos de negocio.

El objetivo principal de este proyecto plantea desarrollar es una aplicacion web
enfocado al Modelado de Procesos de Negocio (BPM), en donde a partir de un
XML se pueda procesar y por siguiente graficar el modelo de proceso de negocio,
con la opcion de editarlo y exportarlo a un archivo XML o guardarlo en imagen. El
origen del XML son datos recolectados de la ingenieria de requerimientos a través
de técnicas de procesamiento del lenguaje natural se representa conocimiento en
formato XML, esto ultimo queda fuera del alcance del proyecto.



Los objetivos especificos son:

 Seleccionar la herramienta de software abierto que permita la importacién de
modelos a partir de un archivo XML y que genere diagramas BPMN.

* Modelar la estructura de un proceso de negocios en formato de meta-clase para
poder generar un XML que sirva de entrada al editor arriba seleccionado.

* Generar las reglas de transformacion que permitan transferir conocimiento de
ingenieria de requerimientos al meta-modelo de procesos de negocio en el
formato XML.

* Desarrollar un intérprete de los modelos de proceso de negocio en la aplicacién
web, usando el formato XML consistente con nuestro meta-modelo, para crear
diagramas de procesos de negocios.

En este documento mostrard el desarrollo de este proyecto siguiendo la
metodologia RUP con notacion UML, en donde se veran los retos y soluciones
gue se utilizaron para implementar la aplicacion web.



2 Estado del arte

Relacionado con el modelado de procesos de negocio podemos encontrar en la
literatura y la industria algunas notaciones que nos permiten modelar procesos. A
continuacion describimos algunas de las mas usadas.En [4] encontramos una
coleccion y analisis del contexto de uso de procesos de negocio, en la que se
menciona se han propuesto varias notaciones de modelado, que puede ser: Petri
Nets [5] como lenguaje de modelado, representa graficamente la estructura de un
sistema distribuido como un gréfico bipartito dirigido con anotaciones. Son una
técnica para modelar y analizar procesos.
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Figura 1: Aplicacion de redes de petri en la modelacién de eventos discretos

Una red de Petri esta formada por lugares, transiciones, arcos dirigidos y marcas o
fichas que ocupan posiciones dentro de los lugares. Las reglas son: Los arcos
conectan un lugar a una transicion asi como una transicion a un lugar. No puede
haber arcos entre lugares ni entre transiciones. Los lugares contienen un namero
finito o infinito contable de marcas. Las transiciones se disparan, es decir
consumen marcas de una posicion de inicio y producen marcas en una posicion
de llegada. Una transicion estd habilitada si tiene marcas en todas sus posiciones
de entrada.



Diagramas de estado [6][7] que son graficos que representan magquinas de
estados que describe la respuesta, de un objeto de una determinada clase, a la
recepcion de estimulos externos.

Undergraduate

Figura 2: Ejemplo de diagrama de maquinas de estados en UML

Los diagramas de estado muestran el conjunto de estados por los cuales pasa un
objeto durante su vida en una aplicacion en respuesta a eventos (por ejemplo,
mensajes recibidos, tiempo rebasado o errores), junto con sus respuestas y
acciones. También ilustran qué eventos pueden cambiar el estado de los objetos
de la clase. Normalmente contienen: estados y transiciones. Como los estados y
las transiciones incluyen, a su vez, eventos, acciones y actividades, vamos a ver
primero sus definiciones.

Al igual que otros diagramas, en los diagramas de estado pueden aparecer notas
explicativas y restricciones.

Los principales elementos que representan los diagramas de estado son los
estados y las transiciones. Los estados se captan por medio de rectangulos
redondeados que se etiquetan con el nombre del estado. Las transiciones se
marcan con flechas que fluyen de un estado a otro, mostrando cémo cambian los
estados.

Cada diagrama de estado generalmente empieza con un circulo oscuro que indica
el estado inicial y termina con un circulo con un contorno blanco que denota el
estado final. Sin embargo, a pesar de tener puntos de inicio y finalizacién
definidos, se debe recordar que los diagramas de estado no necesariamente son
la mejor herramienta para plasmar un desarrollo general de eventos. En lugar de
ello, se especializan en ilustrar tipos especificos de comportamiento —en
particular, cambios de un estado a otro.



Notacién de Modelado de Procesos Empresariales (BPMN) [8] es una notacion
grafica estandarizada para dibujar procesos de negocios en un flujo de trabajo.
Proporciona un medio simple de comunicar informacion de proceso a los otros
usuarios comerciales, implementadores de procesos, clientes y proveedores.
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Figura 3: Modelo de procesos de negocio de pedido de una pizza

BPMN (Business Process Modeling Notation)

e Es el nuevo estandar para el modelado de procesos de negocio y servicios
web.

« Es una notacién a través de la cual se expresan los procesos de negocio
en un diagrama de procesos de negocio (BPD)

Este estandar agrupa la planificacion y gestion del flujo de trabajo, asi como el
modelado y la arquitectura.



Diagramas de actividad UML [9]. Un diagrama de actividad proporciona una vista
del comportamiento de un sistema al describir la secuencia de acciones en un
proceso. Los diagramas de actividad UML estan destinados a modelar procesos

computacionales y de organizacion.
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Figura 4: Diagrama de actividad de pedidos



En la actualidad, varios modelos y métodos de disefio respaldan el desarrollo de
aplicaciones complejas basadas en flujo de trabajo que proporcionan notaciones
para procesos comerciales e incluyen el soporte de herramientas. Algunos de ellos
son:

El Modelo de progresion [10] ha incorporado algunos de los conceptos de gestion
del flujo de trabajo para aumentar la flexibilidad en IS. Hace explicitamente los
pasos y las transacciones segun el usuario se compromete al usar un IS. A
medida que el usuario avanza hacia el logro de una tarea u objetivo, la
infraestructura del modelo de progresion registra cada paso y el estado de la
transaccion y el flujo de trabajo.

Microsoft Windows Workflow Foundation (WWF) [11] es un marco extensible para
desarrollar soluciones de flujo de trabajo en la plataforma de Windows.
Proporciona un modelo Unico y unificado para crear soluciones de extremo a
extremo que abarcan categorias de aplicaciones, incluido el flujo de trabajo
humano vy el flujo de trabajo del sistema.

WebSphere MQ Workflow (IBM) [12] es compatible con el flujo de trabajo de
procesos de negocios de larga duracion a medida que interactian con sistemas y
personas. Automatiza y realiza un seguimiento del proceso empresarial de
acuerdo con el disefio comercial. Proporciona procesos de integracion con gran
soporte para las interacciones humanas.

Flujo de trabajo en entorno de base de datos inteligente y distribuido (WIDE) [13]
define un modelo conceptual avanzado para describir tanto el flujo de actividades
como el entorno organizacional en el que se realizan estas actividades.

Business Process Visual ARCHITECT (BP-VA) [14] es una herramienta de
modelado visual que proporciona el soporte mas extenso para BPMN.

D& A B RO B o goem N LWL -E &
Tow ¥ 8on h (- Mel Yoong Pocans Ty 1RD

g

Figura 5: Entorno de desarrollo Business Process Visual ARCHITECT



Un segundo aspecto de este trabajo es la integracion de los procesos de negocio
a un marco de desarrollo de software mas amplio donde la generacion de modelos
pueda ser resultado de un proceso de transformacion que parte de la ingenieria de
requerimientos y despues pudiera generar de forma automatca el sistema
interactivo necesario para realizar el trabajo denotado en el modelo de proceso de
negocio. Para esto nos apoyaremos del marco de referencia UsiXML [1], que es
una metodologia para generar Ul en un enfoque basado en modelos. Describe la
interfaz de usuario para multiples contextos de uso, tales como Interfaces de
usuario de caracteres (CUI), Interfaces gréficas de usuario (GUI), Interfaces de
usuario auditivas e Interfaces de usuario multimodales. El marco conceptual de
UsiXML se basa en el Cameleon Reference Framework [2].

Task & Concepts
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Figura 6: Descripcion general del marco de generacion de IU basado en
UsiXML.

UsiXML propone cuatro pasos para definir la interfaz de usuario (Fig. 1). El
nivel de Tareas y conceptos describe las especificaciones del sistema
interactivo en términos de las tareas de usuario que se llevaran a cabo y los
objetos de dominio de estas tareas. Una interfaz de usuario abstracta (AUI)
abstrae una interfaz de usuario concreta (CUI) en una definicion que es
independiente de cualquier modalidad de interaccion (como gréafica, vocal o
tactil). Un CUI abstrae una Interfaz de usuario final (FUI) en una descripcion
independiente de cualquier lenguaje de programacién o marcado en términos
de Objetos de interaccion concreta, disefio, navegacion y comportamiento. Un
FUI se refiere a una Ul real procesada por interpretacion (por ejemplo, HTML)
o por compilacion de cédigo (por ejemplo, Java). Al re-utilizar este mecanismo,
se puede generar la IU de un modelo de flujo de trabajo, que incluye modelos
de tareas.
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El enfoque basado en modelos tiene la intencion de ayudar a disefar interfaces
de usuario con una metodologia mas formal respaldada por computadora en
lugar del disefio de papel de informacion mas comun, como el guidn gréfico.
Describe el modelo de la aplicacion como una especificacién ejecutable, pero
en una palanca de abstraccion mas alta que la del cédigo. Intenta representar
explicitamente el conocimiento que a menudo esta oculto en el cédigo de la
aplicacion. El problema de generar interfaces de usuario para mapas
interactivos de gestos corporales. Nuestro escenario representa una secuencia
particular de acciones que pueden realizarse con éxito para alcanzar un
objetivo de tarea.

La primera tarea del enfoque es crear un modelo de tareas. Los modelos de
tareas no imponen ninguna implementacion en particular, por lo que las tareas
de los usuarios se pueden analizar mejor sin restricciones de implementacion.
Este tipo de analisis es posible porque las tareas del usuario se consideran
desde el punto de vista de la necesidad de los usuarios para la aplicacion y no
de cdmo representar la actividad del usuario con un sistema en particular. Esta
altima capa, llamada modelo de tarea, esta centrada en el usuario. Desde un
punto de vista concreto obtenemos la siguiente representaciéon en arbol, Fig. 2,
en el editor CTTE [3].
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Figura 7: Mapas de navegacion del arbol de tareas concurrentes. Elaborado
por CTTE [3].

Es necesario para poder dar sentido a los modelos de tareas la creacion de
diagramas de procesos de negocios, que es un enfoque de nivel superior. Su
origen es la informacién presente en la ingenieria de requerimientos, como
podemos ver el la Fig. 3.

1. Elicitacién de la organizacién. Suponemos que hay medios para recopilar
informacion que servird como entrada.

2. Modelado del flujo de trabajo del problema, que incluye la definicion de: las
unidades organizativas, los trabajos y los estereotipos del usuario, los modelos de
procesos, los patrones de asignacion del flujo de trabajo y los modelos de tareas.
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3. Asignacion de la especificacion del flujo de trabajo en un sistema de informacion

de flujo de trabajo.

4. Administre el flujo de trabajo a través del administrador de flujo de trabajo.

Elicitation of the
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|

Workflow Model
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+Jlobs and user
stereotypes

Process models
+Task Models

«Resource allocation
specification

Mapping Model

Workflow Information
system

*Resource allocation
patterns

*Task to U
transformation
mappings

Figura 8: Vista general del método. Fuente [4]
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Nuestro trabajo se centra en la etapa 1 y 2, que significa crear diagramas de
proceso de negocio a partir de una elicitacion de requerimientos. Y de esta forma
reusar este resultado parcial en el marco del marco de referencia UsiXML.

Como se puede ver en los trabajos relacionados se quiere proponer una forma de
lectura de tareas a través de un archivo XML y a partir de eso generar un modelo
de proceso de negocio para facilitar el entendimiento de tareas. Se opt6 por usar
BPMN como notacién debido a que es un defacto estandar ampliamente usado en

la industria actualmente.
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3 Analisis

En la figura 3.1, la toma de requerimientos de un nuevo sistema parte desde el
inicio, tomando los verbos importantes ya sea por medio del procesamiento de
lenguaje natural y al final forme un archivo XML en donde el interprete generara
un modelo de procesos de negocio. A continuacion el usuario completara ese
diagrama haciéndolo mas granular para especificar tareas especificas del sistema,
al final se exportara a un archivo XML.

«Oe -
= =

Figura 3.1: El cliente describe las funcionalidades del sistema, mientras la
aplicacion web hace un modelo de negocios.

El sistema para modelar procesos de negocio no contara con un registro para
identificar usuarios ya que la finalidad de la plataforma esta enfocada a la lectura
de archivos XML, donde cada archivo estara preestablecido con reglas de lectura
para su correcta modelado en la aplicacion web.

A partir del modelado generado de un archivo XML, el usuario podra editar el
modelo de negocio de acuerdo a sus necesidades.

Teniendo el modelo generado en la plataforma, se guardara en el equipo que se
este utilizando en formato XML o en imagen del modelo.

La aplicacion debera estar realizada en un entorno web para que en un futuro se
pueda implementar en un servidor y los usuarios de diversos lugares puedan
acceder a la plataforma.

Definido el andlisis acerca del sistema, pudimos sacar los requerimientos para
tener en claro hasta donde se va delimitar el proyecto, esto nos dar4 una mejor
idea de como hacer el diseiio del sistema. En el disefio se especificara las
funcionalidades del sistema con apoyo de UML de los diagramas de: Casos de
uso, Clases, Secuencia.
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4 Disefno

En esta seccion se mostrard los diagramas de casos de uso, especificacion de
casos de uso, diagramas de secuencia y diagrama de clases en donde se
detallara el funcionamiento de la aplicacién web para el modelado de procesos de
negocio.

4.1 Casos de uso

En el diagrama de casos de uso, se colocaran las tareas que hace cada usuario y
su relacion de ellas mismas. En la Figura 4.2.1 el diagrama casos de uso del
sistema Aplicacién web para el disefio de procesos de negocio.

Disefiador de procesos de neogeio

portar modelo en! <include>
XML @ ST = Interpretar XML
Sistema

Usuario’

| |

| |

!| I <include>
wextends I

|

|

|

Mostrarmodelo
Editar modelo de
P rocesns

.\_:includ =3
\\

R

Exportar modelo

Figura 4.1: Casos de usos del modelador de procesos de negocio
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4.2 Especificacion de casos de uso

Se especificara cada caso de uso de la Figura 4.2.1 para entender su
funcionamiento en el sistema, sus flujos alternativos de cdmo realizar una tarea
de diferente forma, las precondiciones que debe tener la tarea para poder
realizarse , puntos de excepcion en donde si ocurre un error en donde se puede
retomar la secuencia de tareas del caso de uso.

4.2.1 Importar modelo XML

Aplicacion web para el disefio de procesos de Version: 1.2

negocio

Especificacidon de Caso de uso: Importar modelo en | Fecha: 18/02/2017
XML

Importar modelo XML

Descripcion
En Importar modelo en XML, se debe partir de con un archivo XML ya con
el estandar establecido para la correcta lectura de el en la aplicacion web,
por medio de un botdn se seleccionara el archivo XML a importar.

Flujo de Eventos
Flujo Basico

Seleccionar en el boton Cargar archivo
Escoger archivo en formato XML a cargar
Dar clic en aceptar PE 4.1, 4.2

Mostrar diagrama

PwphpE

Flujo Alternativo
1. Clic en crear nuevo modelo
2. Seguir Flujo Béasico 2.1

Precondiciones
El usuario ya debe contar con el archivo XML a cargar de acuerdo a las normas
establecidas para la lectura correcta del archivo.

Puntos de Excepciones

1 El archivo XML no es compatible para su correcto modelado, regresar al FB2.1
2 El archivo no esta en el formato XML, regresar al FB 2.1

15



4.2.2 Editar modelo de procesos

Aplicacion web para el disefio de procesos de negocio Versién: 1.2
Especificacion de Caso de uso: Editar modelo de procesos Fecha:
18/02/2017

Editar modelo de procesos

Descripcion
Editar modelo de procesos se encarga de editar el modelo del archivo XML
o de un nuevo modelo, en donde se puede agregar las tareas, relaciones,
interaccion con base de datos etc, con la finalidad de que este mas
detallado el comportamiento del sistema que se quiere modelar.

Flujo de Eventos
Flujo Basico

1. Seleccionar componente

2. Arrastrar el componente al modelo
3. Colocar nombre del componente
4. Especificar componente

Flujo Alternativo
1. Seleccionar componente
2. Eliminar componente Flujo Basico 1.1

Seleccionar tipo de relacion

Clic componente padre para la arista de relacion
Clic componente hijo para la arista de relaciéon
Colocar nombre de la relacion

Editar relcion

arwnE

Precondiciones
El usuario ya debe haber realizado el caso de uso de Importar XML.

Puntos de Excepciones
1 Error al agregar componente, regresa al FB 1.1
2 Error al agregar relacion, regresar al FA 1.

16



4.2.3 Exportar modelo

Aplicacion web para el disefio de procesos de negocio Versién: 1.2
Especificacion de Caso de uso: Exportar modelo Fecha:
18/02/2018

Exportar modelo

Descripcion
Después del caso de uso Importar modelo XML, el usuario puede exportar
el modelo en cualquier momento, ya sea desde un archivo en donde todos
los detalles del diagrama se pasara en un archivo XML cumpliendo con los
estandares establecidos del XML Schema, o también en una imagen.

Flujo de Eventos
Flujo Basico

Clic Guardar XML

Conversion de componentes y relaciones a XML
Validar XML

Descarga de archivo completado

PwpndPE

Flujo Alternativo
1. Guardar modelo en imagen (JPG)
2. Ultilizar funcién de transformacion a imagen
3. Descargar de archivo completado

Precondiciones
El usuario previamente debe haber creado un nuevo o importado un XML.

Puntos de Excepciones

1 Error en guardar el archivo XML. FB1.1
2 Error en guardar la imagen JPG. FAl.1
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4.2.4 Interpretar XML

Aplicacion web para el disefio de procesos de negocio Versién: 1.2
Especificacion de Caso de uso: Interpretar XML Fecha:
18/02/2018

Interpretar XML
Descripcion

Después de realizar el caso de uso Importar modelo XML y colocar la
opcion de cargar archivo XML, se ejecutara la funcién de Interpretar XML,
en donde primero el archivo seréa validado mediante un XML Schema.

Flujo de Eventos
Flujo Basico

Abrir archivo XML
Leer componentes

Leer relaciones
Comprobar estructura de relaciones
Retornar resultado de la lectura

oghwnE

Precondiciones

Comprobar estructura de componentes

El usuario debio haber cargado un archivo XML previamente.

Puntos de Excepciones

1 Error al leer los componentes XML, regresar FB 1.1

2 Error al leer las relaciones, regresar FB 1.1
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4.2.5 Mostrar modelo

Aplicacion web para el disefio de procesos de negocio Versién: 1.2
Especificacion de Caso de uso: Mostrar modelo Fecha:
18/02/2018

Mostrar modelo

Descripcion
Después de haber interpretado el XML y verificado que tiene la correcta
estructura se pasara a la graficacion de los elementos del XML.

Flujo de Eventos
Flujo Basico

1. Leer componente
2. Graficar componente
3. Leerrelacion

4. Graficar relacion

5. Mostrar modelo

Precondiciones
Haber realizado el caso de uso Interpretar XML.

Puntos de Excepciones
1 Error en mostrar modelo, regresar al FB 1.1
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4.3 Diagrama de clases

En el diagrama de clases se vera la estructura de la aplicacion web mostrando las
clases del sistema, sus atributos, operaciones (0 métodos), y las relaciones entre
los objetos. Este diagrama sera de gran ayuda para el desarrollo del sistema, ya
gue nos basaremos en el para su desarrollo.

SistemaBPMN

Usuario Modelador

dirrecionDeCarnga: String - archivoXML: Sting
respuesta: Sting

crearMedelo () void
editarModeloe(): void
guardarPG(): void
guardarXML{) void

+ cargarXML() void

+ o+ o+ o+

utiliza

tiene

1

ArchivoXML

bpmn:definitions: Sting
bpmn:process: Siing
bpmn:task: Sting
bpmndi:BPMNDiagram: Sfring
bpmndi:BPMNShape: Sfing
bpmndi:Plane: String
dc:Bounds: int

+ validarXML(): Boolean

Figura 4.3: Diagrama de clases Aplicacion Web BPMN
En la figura 4.3 se ven las siguientes clases principales:

Usuario: En esta clase se manejan los atributos y métodos para la correcta
importacion de un archivo xml.

Modelador: La clase modelador se encargara de manejar las acciones para el
desarrollo del diagrama, como puede ser: crear, editar , etc.

Archivo XML: En esta clase se guardara los atributos del archivo XML y tendra el
método para validar si el XML esta correcto.
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4.4 Diagramas de secuencia
En esta seccidon se mostrara el comportamiento del caso de uso con el actor y su
ciclo de vida, con sus diferentes alternativas y casos de excepcion.

4.4.1 Diagrama de secuencia Importar XML

Impaortar¥ML

&

L 1O

| frmC argaArchivo ctricargaAmrchivo
| |

! !
cargarArchivo(dimecionCamga)
| -

validarArchiveo(xmiFile)

validan(=mIFile): bool

mastrarDiagramal)

alt Nuevo mudek}/

d

nuevoModelo()

r-

nuevoModelo()

cargarhrs hivo(dimecio nCa-rgi

—

validarArchivo(xmiFile)

validar(xmlFile): bool

mastrarDiagramal)

oy

break ErmrcargarxllL/

cargarfrchivo(dimecionCarga
] [ a@a)

validarArchivo(xmiFile)

validar(xmlFile): bool

MostrarEmon): String

o




Figura 4.4.1: Importar XML

4.4.2 Diagrama de secuencia Editar modelo

Editar modelo de procesos

A O

| frmEditarComponente ctriEditarComp onente
| |

Importar modelo XML

I

| .

| seleccionarComponents
1

(componente)
-
agregarComponente
[componente)
es valido
{componente | bool
. muostrarModelo()
-
| |
| |
- T T
alt Eimmarcumpnenle/ | |
| |
eliminarCompeonente | |
(components) | |
- :
|
|

eliminarComponente{components)

es valido(k bool
!

maostrarModelo()

alt Edi‘larmmpuneme/

editarCom ponente
(components)

A

- editarComponente
(componente)

—_ e — | =

es valida()

muostrarModelo()

i Oy

Figura 4.4.2: Editar modelo de procesos
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4.4.3 Diagrama de secuencia Exportar modelo

Exportar modelo

A O

| frmExporar
|

ctrlExportar
|

Importar modelo XML

| guardarXML()
n L

guardarXML()

maostrarDescargal)

conversionXML(): bool

alt guardar 'lnanen/

guardarimagen()

———— - —— 5
A

-

guardarimagen(}

mastrarDescamgal)

A

conversionimagen():
bool

break Ermoren uuan:laV

guardarXMLimageni)

L

S

guardan)

mastrarE mon)

mensajeEmon)

Sy !

conversionFomato(): boo

Figura 4.4.3: Exportar modelo
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4.4.4 Diagrama de secuencia Interpretar XML

Importar modelo XML

Interpretar XML
Sistema O O
| ctriCargafArchivo ctriinte ppretar
| | |
| | |
ref /

validarArchivaXML
(xmlFile)

Yy

leerX ML

mensaje(): bool

validarXML()
bool

break Ermoral hmrpmlar/)

validarArchivoXML{zmiFile)
-

leerXML{)

mensajeEmon)

validarXML(}: bool

Figura 4.4.4: Interpretar XML

En los diagramas se especifico las funcionalidades y de como se interactuara con
los objetos. Después de terminar los diagramas se procedera al desarrollo, se
buscara la mejor herramienta para el apoyo del modelado en BPMN en una

aplicacién web.
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5 Desarrollo

En el desarrollo se siguieron los diagramas realizados en la fase de disefio,
acoplando la herramienta BPMN segun nuestras necesidades y estandarizando el
archivo XML para las lecturas.

5.1 Seleccion de herramienta BPMN

Para el desarrollo de este proyecto se investigo que herramientas de BPMN se
podrian acoplar a la aplicacion web, en donde se buscaban las siguientes
caracteristicas: confiabilidad, facil de usar y un soporte constante a la herramienta.
La herramienta que se selecciono fue BPMN-JS por su soporte que le da
comunda y su facil lectura de elementos del archivo XML al modelo.

Las siguientes herramientas que se investigaron fueron las siguientes:

Nombre Desarrollador Lenjuage

Complejo, No
BPMN- Eclipse Java No es nativo para
Modeler una aplicacién
web

Uno de los
BPMN-JS Camunda Node JS Si inconvenientes
es la falta de
especificacion
el modelo o
componentes

Ya esta

BPMN Camunda Java No desactualizado
y no le dan
soporte.

BPMN Go]S JavaScript Si Nueva
herramienta,
falta de
especificacion
el modelo o
componentes

Figura 5: Investigacion de herramientas BPMN para una aplicacion web ot



5.2 Estructura XML

Para que la aplicacién web funciono bien como interprete, el canal de comunicacion se
debe estandrizar es decir el archivo XML que se va a leer para generar las tareas y las
muestres en el modelador.A continuacion se mostrara las caracteristicas que debe tener
el archivo XML.

Se comopone en dos partes el archivo XML:
Definicién

e Bpmn:definitions
Esta etiqueta tiene como funcion validar el archivo xml atraves de schemas que
son dadas por la aplicacién BPMN-JS.

e Bpmn:process
Se definira todos las tareas en esta etiq ueta y contendra un id.

e Bpmn:task
Contiene un identificador unico donde se pueda identificar la tarea y el nombre de
la tarea.
Disefio

e Bpmndi:BPMNDiagram
Contiene un identificador del diagrama de disefio
e Bpmndi:BPMNPlane
Tiene un identificador dado en el BPMNDiagram y relaciona con el identificador
BPMN:process
e Bpmndi:BPMNShape
Identificador de la figuray elemento BPMN unico
e Dc:Bounds
Contitene los ejes X, Y, altura y ancho de la figura

En la seccion de desarrollo, se pusieron en practica los conocimientos de HTML,
NODEJS para el desarrollo de la aplicacion. Donde se tuvieron mas contra
tiempos en el desarrollo fue comprender el funcionamiento de la herramienta
BPMN-JS con NODEJS, para probar la aplicacion se planteo un caso hipotético
en el cual se vera en la siguiente seccion.

Es importante aclara que se ocuparon las funciones de la APl de BPM-JS para el
desarrollo de la aplicacion web.
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5.3 Implementacion caso de uso Importar XML

A continuacién se explicara el cddigo que se utiliza para importar un XML y
transformarlo en un modelo de procesos de negocio.

function openDiagram(xml) {

modeler.importXML{xml, function(err) {

if Cerr) {
container
.removeClass("'with-diagram"’)
.addClass{'with-error‘};

container.find(".error pre®).text(err.message);

console.error{err);
} else {
container
.removeClass( "with-error®)
.addClass( ‘with-diagram®);

1);
}

En la funcién se comprueba que el xml este correcto y bien formado, invocando la
clase de la API de BPM-]S llamado “with error”, si esta bien formado se va remover la
clase “with error” y se agregara la la clase “with-diagram”.

En el caso alternativo que se cree un nuevo diagrama se ejecuta esta funcion:

function createNewDiagram() {
openDiagram({newDiagramXML);

}

En el siguiente codigo se invocara la funcion openDiagram pasando como parametro
newDiagramXML, que contiene un modelo de ejemplo.
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6 Pruebas

En la seccion de pruebas se planteara un caso de estudio hipotético en donde la
aplicacion web entrara como intérprete de la toma de requerimientos y exportara
en archivo XML, para que una aplicacion final desarrolle un sistema a partir del
archivo XML.

6.1 Toma de requerimientos

El caso es el siguiente: existe un cliente que cuenta con un servicio de venta
telefonica y le pide al desarrollador un sistema en donde le especifica que
funciones quiere que tenga el sistema, mediante el procesamiento de lenguaje
natural, se extraen los siguientes verbos y actores:

e (liente
-Seleccionar articulo
-Solicitar articulo
-Reclamar articulo
-Pagar articulo

e Encargado Pedidos
-Recibir pedidos
-Tranquilizar al cliente

e Almacén
-Preparar entrega
-Entrega a repartidor

e Contabilidad
-Registrar envio
-Registrar pago

e Repartidor
-Recibir entrega
-Entregar articulo
-Recibir pago

A partir de la informacién obtenida del procesamiento de lenguaje natural se
procedera a generar el archivo XML.

6.2 Elaboracion del XML

En la siguiente Figura 6.2.1 se muestra el archivo XML ya estandarizado que se
genero a partir de la toma de requerimientos.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<pbpmn:definitions xmlns:xsi="http://www.w3.0rqg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:bpmn="http://www.omg.orqg/spec/BPMN/20100524/MODEL"
xmlns:bpmndi="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524/DI"
xmlns:dc="http://www.omg.org/spec/DD/20100524/DC" id="Definitions 00tiv7g"
targetNamespace="http://bpmn.io/schema/bpmn'">
<bpmn:collaboration id="Collaboration 10m9nxc">
<bpmn:participant id="Participant Oxwérsz'" name="Servicio Venta Telefdnica"
processRef="Process 1" />
</bpmn:collaboration>
<bpmn:process id="Process 1" isExecutable="false'>
<bpmn:laneSet id="LaneSet 0Oz4tuir">
<bpmn:lane id="Lane 06l1gxgp" name="Almacén'>
<bpmn: flowNodeRef>Task locbOnx</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Task 1lrpgs69</bpmn:flowNodeRef>
</bpmn:lane>
<bpmn:lane id="Lane 188theo" name="Contabilidad">
<bpmn: flowNodeRef>Task 15jedul</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Task Oonnpgv</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn:childLaneSet id="LaneSet lhkagh5" />
</bpmn:lane>
<bpmn:lane id="Lane Omukuhx" name="Encargado Pedidos'>
<bpmn: flowNodeRef>Task 04ndw0f</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Task Ovpupth</bpmn:flowNodeRef>
</bpmn:lane>
<bpmn:lane id="Lane Imgjm3g" name="Cleinte'">
<bpmn: flowNodeRef>Task 1n54kx8</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Task 17k27d9</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Task 1v8vkzl</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Task loezghl</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn:childLaneSet id="LaneSet Onsfr3v" />
</bpmn:lane>
<bpmn:lane id="Lane 0sqOuZm'" name="Repartidor'>
<bpmn: flowNodeRef>Task 1n5ifqgl</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Task 09z07p5</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Task 1dl4rvg</bpmn:flowNodeRef>
</bpmn:lane>
</bpmn:laneSet>

<bpmn:task id="Task 1In54kx8" name="Solicitar articulo"” />
<bpmn:task id="Task 17k27d9" name="Seleccionar articulo" />
<bpmn:task id="Task 1v8vkzl" name="Reclamar articulo" />
<bpmn:task id="Task loezghl" name="Pagar articulo" />
<bpmn:task id="Task 04ndwOf" name="Recibir pedido" />
<bpmn:task id="Task Ovpupth" name="Tranquilizar cliente"”" />
<bpmn:task id="Task locbOnx" name="Preparar entrega" />
<bpmn:task id="Task lrpgs69" name="Entrega a repartidor" />
<bpmn:task id="Task 15jed4ul” name="Registrar Envio" />
<bpmn:task id="Task Oonnpgv" name="Registrar pago" />
<bpmn:task id="Task In5ifgl" name="Recibir entrega" />
<bpmn:task id="Task 09z07p5" name="Entregar articulo" />
<bpmn:task id="Task 1dl4rvg" name="Recibir pago" />

</bpmn:process>
<bpmndi:BPMNDiagram id="BPMNDiagram 1">
<bpmndi:BPMNPlane id="BPMNPlane 1" bpmnElement="Collaboration 10m9nxc">
<bpmndi:BPMNShape id="Participant Oxwérsz di"
bpmnElement="Participant Oxwbérsz'>
<dc:Bounds x="146" y="-277" width="642.75" height="744" />
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape id="Lane 06lgxqp di" bpmnElement="Lane 061gxgp'>
<dc:Bounds x="176" y="30" width="612.75" height="147" />
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape id="Lane 188theo di'" bpmnElement="Lane 188theo">
<dc:Bounds x="176" y="177" width="612.75" height="156" />
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</bpmndi :BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Lane Omukuhx di" bpmnElement="Lane Omukuhx">
<dc:Bounds x="176" y="-117" width="612.75" height="147" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Lane Imgjm3g di" bpmnElement="Lane Imgjm3g'>
<dc:Bounds x="176" y="-277" width="612.75" height="160" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Lane 0sqOuZm di" bpmnElement="Lane 0sqOuZm">
<dc:Bounds x="176" y="333" width="612.75" height="134" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task 17k27d9 di" bpmnElement="Task 17k27d9">
<dc:Bounds x="232.75" y="-241.25" width="100" height="80" />

</bpmndi :BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task 1n54kx8 di" bpmnElement="Task 1n54kx8">
<dc:Bounds x="366.75" y="-241" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task Iv8vkzl di" bpmnElement="Task 1v8vkzl'">
<dc:Bounds x="484.75" y="-241" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task loezghl di" bpmnElement="Task loezghl">
<dc:Bounds x="615.75" y="-241" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task 04ndw0Of di" bpmnElement="Task 04ndw0Of'">
<dc:Bounds x="301.75" y="-92.25" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task Ovpupth di" bpmnElement="Task Ovpupth'>
<dc:Bounds x="467.75" y="-92" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task locbOnx di'" bpmnElement="Task locbOnx">
<dc:Bounds x="302" y="55.75" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task Irpgs69 di" bpmnElement="Task lrpgs69'">
<dc:Bounds x="468" y="56" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task 15je4ul di'" bpmnElement="Task 15jedul">
<dc:Bounds x="294.75" y="203.75" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task Oonnpqv di" bpmnElement="Task Oonnpgv'>
<dc:Bounds x="539.75" y="204" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task In5ifql di" bpmnElement="Task Inb5ifgl">
<dc:Bounds x="302" y="354.75" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task 09z07p5 di" bpmnElement="Task 09z07p5'">
<dc:Bounds x="433.5" y="355" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

<bpmndi:BPMNShape id="Task 1dl4rvg di'" bpmnElement="Task 1dl4rvg">
<dc:Bounds x="560.5" y="355" width="100" height="80" />

</bpmndi : BPMNShape>

</bpmndi :BPMNPlane>
</bpmndi : BPMNDiagram>
</bpmn:definitions>
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

Figura 6.2: Cddigo generado de la toma de requerimientos



6.3 Intérprete aplicacion web

Después de haber generado el archivo el XML, el desarrollador utilizara la

herramienta web para crear el modelo de negocios y hacerlo mas granular.

Servicio Venta Telefonica

o .
= Selaccionar " " Reclamar
E [ arbcula ] [Scllcrta.r amcub} articulo ] [ Pegar articulo ]
(5]
2 P E— p—
=
B
"g‘ Rscibir pedido Tranquikizar
q — —_—
=
ui
N Y
E Preparar Entrega a
z entrega repartidar
o
o
]
H Registrar Ervia Registrar pago
2
5
(%]
]
5 Recilir antrega Entreger articulo Recibir pago
=9
o
[id

Figura 6.3:

Modelo de procesos de negocio ya interpretado por la aplicacién web.
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6.4 Editar modelo BPMN
Después de importar el archivo XML y ya mostrado por la aplicacion web se puede
proceder a editar el diagrama y hacerlo mas detallado.

- . \
L. @
- Seleccionar " N .
E arliculo Solicitar articuls Pagar articulo
o
<>
Fedido = Listo
Mo
/; u h 4
. g S
3 Tr: ilizar
‘s Recibir padido mta
8
£
w

Preparar Emfrega a —
antrega repartidor
J

h 4

3
o .
-~
[ Recikbir entrega HMmgarm[cuIM

Figura 6.4: se muestra el modelo de proceso de negocio de Servicio Venta
Telefdnica, ya terminado y listo para exportarlo a XML o guardarlo en imagen.

Servicio Venta Telefonica
Almacén

Contabilidad

Repartidor

O oo 00000
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6.5 Generar Sistema

Ya teniendo el archivo XML generado por la aplicacion web, se procedera
mediante otro sistema a leer el XML y generar un sistema prototipo con las
funciones definidas en el modelo BPMN.

Biz O Mostrar pagina web Webmail | (ly Logout
ﬁ i Paginas ! Productos *’. Clientes o/ Disefio @ Ficheros ﬁ Configuraciones
Pedidos Facturas

Buscar el pedido P Bisqueda avanzada £ Pedido nusve
Nimera Creado Cliente Precio Precios . Modo de transporte Estado Factura no.
10200008 hoy 2:50:28 pm Amanda White 11,63 € 13,95€ Personally Processing B Crear prefactura P 3
10200007 hoy 2:48:52 pm Carlos Rodrigo 835€ 918,70 € Courier Shipped s| 20200004 a4
10200008 hoy 2:48:13 pm Juan Nuevo 163,46 € 196,15 € US Post Processing & Crear prefactura a4
10200005 hoy 2:46:46 pm Juan Nuevo 20,83 € 25€ USPost Payment received s| 20200005 a4
10200004 hoy 2:46:00 pm Juan Nuevo 5580 € 66,96 € Personally Cancelled $| 20200006 P 4
10200003 hoy 10:06:07 am Nuevo 0€ 0€ Processing $| 20200003 s X
10700002 07/23/2012 11:32....  Jehn Smith 52000 52200 Personally Shipped |s] 20700001 s X
10700001 07/23/2013 11:31.... Jane Doe 868 $81.60 US Post Processing s| 20700001 a4

| | Pagina  1/det| b K | D Mostrado 1 a 8 de &

Figura 6.5 se muestra un sistema prototipo como podria quedar despues de la
lectura del archivo XML generado por la aplicacion web BPMN.
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7 Conclusiones

En el desarrollo de este proyecto se estudio los beneficios del modelado de
procesos de negocio enfocado hacia el desarrollo de software. En el enfoque
transformacional con metodologias como UsiXML, es posible debido a que
podemos generar sistemas interactivos a partir de modelos de tareas. El reto
actual consiste en definir los modelos correspondientes y las reglas de
transformacién. Nuestro trabajo abona un poco en esta direccion con un interprete
de tareas a modelado de proceso de negocio, modelos para las tareas y los
procesos de negocio. Los beneficios de adoptar esta estrategia son muchos ya
que podremos integrar soluciones existentes de este marco de referencia a
nuestra solucion lo cual la hace mas robusta.

La adopcion de una notacion como BPMN fue necesaria como una actualizacién a
la metodologia ya que en el pasado usaban las redes de Petri para modelar
procesos. Sin embargo, hoy en dia BPMN es ampliamente usado en la industria y
academia por lo que esta transicion era necesaria.

En esta area de desarrollo de software con BPMN, casi no existen herramientas
suficientes que a partir de un modelo se genere un sistema. Es una é&rea de
oportunidad para crear software a partir de la toma de requerimientos, del cual uno
de los grandes beneficios seria en el tiempo de desarrollo de software sea cada
ves menor y mas efectivo.

El proceso de desarrollo implico varios retos para integrar la aplicacion web, desde
que se requirid que la aplicacion fuera hecho en un entorno web para su facil
acceso, se tuvo gue investigar que herramientas existian en BPMN para el disefio
de modelo de tareas, ya que hacer un modelador de procesos de negocio desde
cero seria tardado y realizar una gran variedad de pruebas para ver su correcto
funcionamiento.

Después de ver que la herramienta indicada era BPMN-JS se tuvo que hacer
ingenieria inversa para ver como era su funcionamiento, desde como se asia la
lectura del archivo XML hasta como exportarlo. Fue complicado ya que esta
herramienta esta desarrollada en Node.js y se tuvo una curva de aprendizaje para
aprender sobre este lenguaje, otro de los retos de la aplicacion era saber como
instalarlo en un servidor local.

En trabajo futuro se espera tener un sistema de procesamiento de lenguaje
natural, en donde el cliente este explicando el sistema que necesita y el
software tome las palabras clave del cliente, como podria ser verbos y sujetos,
después se convertiria en un archivo XML y la aplicacion web BPMN, se
encargaria de hacer la lectura de este archivo y mostrarlo en un modelo.
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