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INTRODUCCION

Autobuses México Puebla Estrella Roja (ER) tiene la necesidad de venta de boletos
mediante un canal de distribucién que no es propio de la empresa, este canal de
venta se le denomina agencia de viaje, el proceso de venta en estas agencias de
viaje se lleva a cabo utilizando un procedimiento manual de generacion de boleto,
registro y seguimiento de ventas, generando falsificacion de boletos por parte de los
clientes a los que se les venden los boletos y haciendo que los ciclos de trabajo
sean mas largos impactando negativamente en el rendimiento de la gestion de
ventas.

Este documento describe el desarrollo e implementacion de un sistema basado en
una plataforma web que permite la venta de boletos sin solicitar un método de pago,
y efectia la venta e impresion del boleto, buscando mejorar los procesos de
negocios como el proceso de venta para cubrir todas estas necesidades se decidié
crear una aplicacion WEB el cual sea capaz de llevar a cabo el proceso de venta
con las siguientes caracteristicas:

Registro de usuarios

Visualizacion de boletos vendidos al usuario

Venta sin solicitar un método de pago

Emision de boleto con los estandares de Estrella Roja

= =4 -4 -4

Este portal web mejorara los ciclos de trabajo de los puntos de venta llamados
agencias de viaje, dando como resultado una mejor gestion de ventas de ER, el
portal web sera una herramienta de apoyo dirigida hacia el area comercial, ya el
portal web ayudara a las agencias de viajes a tener un control de los boletos que
venden cumpliendo con los estandares necesarios para la venta de boletos por
parte de Estrella Roja.

El sistema permite que el proceso de ventas de boletos de viaje se realice desde
cualquier punto que posea conexién a Internet. De la misma forma otorga unas
herramientas de administracion tanto para las agencias de Viaje como para Estrella
Roja desde cualquier punto del Pais. De esta forma se entregara una herramienta
mediante la cual el proceso de ventas puede ser ejecutado y gestionado sin
necesidad de incurrir en grandes costos de operacion.

El presente trabajo esta dirigido para los casos donde los desarrolladores ya han
programado en Java, pero no precisamente una aplicacion Web, porque primero
entenderan cémo funcionan las JSPs y los Servlets, y también para los casos
donde ya se ha trabajado en aplicaciones Web, pero en otras plataformas.

Cuando dejamos el mundo tedrico para introducirnos a uno totalmente practico
tenemos el conflicto de como traducir dichos conocimientos en la practica. A partir
de dicho conflicto planteamos la siguiente hipoétesis: Para llevar a cabo la
construccion de una aplicacion bajo la plataforma Java que permita comercializar a
través de Internet, se requiere contar con una guia que permita enlazar lo tedrico



con lo practico mediante el uso de los componentes propios de Java
implementados a través de patrones de disefio, los cuales proponen una estructura
estandar, por lo tanto, bastara con visualizar un ejemplo que realice una tarea
similar para tomarla como base y a partir de ésta generar una adecuada a las
necesidades.

El Capitulo Inicial explicara méas a fondo lo que implica el Comercio Electronico sus
repercusiones y modalidades, para que nos sea posible visualizar lo que se refiere
a esta innovadora manera de ejercer el comercio en la actualidad, lo cual daréa pie
para que en el siguiente capitulo expliquemos las particularidades que trae consigo
el comercio electronico en la construccion de las aplicaciones que permitirdn dar
vida a esta modalidad de comercio.

Entrando en la zona de la practica entraremos al mundo de la construccion de
aplicaciones, haciendo uso de los elementos que nos ofrece la plataforma JAVA.
En otro capitulo explicaremos lo referente a esta plataforma y los elementos que la
componen; y en los siguientes capitulos hablaremos de la implementacion
explicando de manera practica el uso de la tecnologia necesaria en la construccion
de la pagina web propuesta y las pruebas necesarias para saber que nuestro
sistema es funcional para concluir con hacer seguro y rentable nuestra aplicacion
WEB.

Este documento esta organizado de la siguiente manera:

1 Capitulo 1 Estado del Arte el cual se engloba necesidades similares y
sistemas que utilizan herramientas similares a las utilizadas en el presente
proyecto de investigacion.

{1 Capitulo 2 Marco Teérico en cual se definiran temas y conceptos que se
aplicaran durante el desarrollo de procesos y actividades que se llevaran a
cabo durante el desarrollo de la aplicacion web.

{1 Capitulo 3 Analisis y Disefio se plasmaran los requerimientos funcionales y
no funcionales, Casos de Uso, descripcidn de escenarios, Diagramas de
Secuencia y clases, Disefio de IU, y concluyendo con el modelo de Entidad
Relacion.

1 Capitulo 4 Planeacidon se desarrollara la planeacion del proyecto mediante
la metodologia Scrum.

{1 Capitulo 5 Implementacién este capitulo comprende todo lo necesario para
el desarrollo de la aplicacibn Web (pantallas, tamafios, creacion de
webservices, tramas, request y responses, lenguajes y herramientas a
utilizar.

1 Capitulo 6 Pruebas se desarrollara el plan de pruebas para la aplicacion
WEB buscando la aceptacion de las funcionalidades desarrolladas aplicando
técnicas y herramientas de prueba.

1 Capitulo 7 Seguridad nos ayudara a corregir vulnerabilidades del sistema e
implementar los aspectos de seguridad que se requieran para publicar la
aplicacion WEB (Certificado SSL, y https), etc.



Capitulo 8 Conclusiones y Trabajo a Futuro se describe los resultados de
la implementacion de la aplicacion WEB, si cumplié sus objetivos y posibles
mejoras 0 cambios para una futura version 2.0 de la misma.

indice Figuras: En el encontraremos un listado de todas las figuras de las
que se hizo mencion a lo largo del documento.

indice Tablas: En el encontraremos un listado de todas las Tablas que
contienen informacion relevante de los capitulos que se tocaron a lo largo del
documento

Referencias Bibliograficas y Melografia seccion encontraremos todos los
libros, revistas y paginas web que nos ayudaron para desarrollar toda la
investigacion de este documento

Anexo 1. en este anexo encontraremos todos los Diccionarios de datos que
se hablaron en el capitulo 3, en el modelo de Entidad-Relacion.

Anexo 2: en este anexo encontraremos un pequefio listado de pantallas
donde nos muestra el funcionamiento del Administrador de Contenidos
Liferay.

Anexo 3: en este anexo encontraran todas las pantallas que componen la
aplicacion web, con sus campos y sus tipos de campos que utilizan, tamafios
y tamafios en pixeles de las imagenes que estan en las diferentes pantallas.
Anexo 4: en este anexo encontraremos el procedimiento de venta de
boletos, en €l esta la l6gica de negocio de la venta de boletos.

Anexo 5: este Ultimo anexo contiene las variables de entorno del proceso de
paywork (cobro con tarjeta) y sus resultados.
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1.1 Negocios tradicionales vs negocio electrénico

Los negocios que se llevan de manera tradicional son aquellos a los que ya
estamos habituados, por ejemplo, si asistimos a un centro comercial como un
supermercado donde de manera directa, es decir, fisicamente tomamos los
productos que requerimos, los depositamos en un carrito y al final nos dirigimos a
una caja donde una empleada se encarga de hacer la cuenta de los productos que
vamos a comprar y posteriormente nos dice el monto total de nuestra compra, asi
gue pagamos ya sea con efectivo o con tarjeta y la transaccion se ha completado.

Como este negocio, muchos otros funcionan de manera similar, sin embargo,
regularmente tenemos que adaptarnos a los horarios de dichos lugares. Cémo
hubiesen sido las cosas si por principio de cuentas no tuviéramos que estar
fisicamente en ese lugar para adquirir determinado producto, en segundo lugar,
pudiéramos hacerlo cualquier dia y a cualquier hora en la que nosotros desearamos
y por ultimo que nos lo entregaran directamente en la comodidad de nuestro
domicilio. En otros tiempos hubiese resultado descabellado el sélo pensarlo, pero
en la actualidad es toda una realidad y de hecho nos comenzamos a habituar a
estas actividades. Y esto es gracias a la introduccion de lo que son los negocios
electrénicos los cuales no hubiesen sido posibles sin la existencia de la red de redes
mejor conocida como Internet.

Las ventajas que un negocio electrénico tiene en comparacion con un negocio
tradicional se apreciaran de acuerdo con los siguientes puntos:

Ocurre una disminucion de los costos.

Reduccion de costos en abastecimiento.

Aumento en el volumen de transacciones del mercado.

La existencia de materia prima y productos se reduce a lo necesario

optimizando de esta forma gastos y espacio de almacenamiento.

1 Prevalece un mayor control y orden de las transacciones tanto en el interior
como las que van o vienen desde el exterior de la empresa.

1 Las barreras geogréficas y diferencias horarias dejan de ser un problema

11
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1 Disminuye los obstaculos de canales tradicionales de distribucion.

Todo esto ha permitido que la economia mundial se lleve de una forma dinamica
mediante los mecanismos propios de los negocios electronicos.

Esta nueva forma de hacer los negocios esta englobada en el concepto de negocios
electronicos o electronic business (e-business).[13]

1.3 El comercio electrdnico y los sitios de venta en internet

Debido a que las aplicaciones Web acceden mediante sitios de Internet y estos
sitios se rigen mediante los lineamientos propuestos por el comercio electrénico el
cual forma parte de los negocios electronicos se considera importante hacer una
introduccién a todos estos elementos ya que resultan ser el fundamento tedrico
respecto a nuestro objetivo practico y por tanto se debera contar con un
conocimiento solido al respecto.[13]

1.4 Negocios Electrénicos

E-business propone un estilo para utilizar las nuevas técnicas y
tecnologias en las formas de hacer negocios. Con lo anterior nos referimos a
que debido a la gama de posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
relacionadas a los sistemas computacionales e informéticos, es necesario
replantear todos los procesos propios de la empresa, debido a que, cuando
una empresa entra a este nuevo mundo se da cuenta que algunos de los
procedimientos propios de su negocio se tornan o tienden a ser obsoletos y por
tanto tendran que considerar esta situacion para realizar una redefinicion de estos.

Es peligroso entrar al mundo de los negocios electrénicos, porque, aunque se esta
entrando a un terreno nuevo y vanguardista, resulta clave hacerlo de la manera
mas adecuada, debido a que va a cambiar de manera radical la forma de operar el
negocio, y si las decisiones en torno a este cambio no son bien estudiadas, llevaran
a la empresa a su propia desintegracion.

Esto que mencionamos no lo hacemos con el fin de ahuyentar a aquellos que estan
en vias de un cambio hacia estas tecnologias, pero deseamos hacer hincapié en
la necesidad de realizar esta renovacion o reestructuracion, haciendo un andlisis
profundo de todos los procedimientos, debiendo contemplar hasta el mas minimo
detalle y de manera cuidadosa porque de ello depende el futuro exitoso de la
empresa.[13]

12



1.5 Facetas del e-business

El e-business esta compuesto por diferentes facetas algunas de las cuales
mencionaremos a continuacion:

{1 Gestion de las relaciones con los clientes o0 CRM por sus siglas en ingles.
1 E-learning: Educacion, capacitacion, etc., aprovechando la tecnologia.

1 E-commerce: venta por internet.

1 Gestion de la cadena de suministros 0 SCM por sus siglas en ingles.

1 E-aprovisionamiento: Gestién automatizada de compras.

Como podemos apreciar, e-business es un concepto muy amplio el cual encierra
todo un conjunto de tecnologias y técnicas, que de hecho no esta del todo definido
y que por el contrario sigue creciendo y redefiniéndose y que persigue crear
mercados en linea; los cuales logren, segun Josep Valor

€ c avertirse en redes de servicios e-business integradas, que
pasen de ser meras plataformas transaccionales a centros de
asesoramiento neutral. Asi deberian ofrecer una amplia gama de
servicios de negocio (logistica, finanzas, seleccion de personal),
servicios de comunidad (elaboracibn de contenidos,
especializacion en medios y servicios de TI (externalizacion,
consultorias), considerando la colaboracion entre las empresas
como fundamental. OELKERS (2003) [13]

La cita anterior resulta un tanto complicada si no se entiende de manera precisa lo
que buscan los negocios electrénicos. E-business propone de manera concreta la
utilizacién de los recursos técnicos y tecnolégicos que provee toda la gama de
recursos computacionales para obtener el mayor provecho posible de los procesos
internos de ésta, de tal suerte que si las demas empresas relacionadas
directamente entre si siguen el mismo rumbo, llegue un momento en que sea
posible compartir informacién util para ambas, y asi hacer mas eficientes los
procesos de retroalimentacidn que existen entre unay otra.

Por ejemplo, una empresa de venta telefénica de boletos regularmente acepta la
compra de boletos con tarjeta de crédito, ésta sera autorizada para hacer el cargo
del monto por los boletos al cliente, entonces estamos en un punto en donde una
empresa requiere de la respuesta de la organizacion bancaria. De hecho,
actualmente esta situacion ya la resuelve el sistema automaticamente, haciendo
la peticion directamente al comunicarse con el sistema del banco el cual le entrega
una respuesta inmediata. Si este mecanismo se establece tanto con los

13



proveedores, como con los bancos y se extiende hasta los clientes, podemos
acelerar los procesos de compra, venta, distribucion y abastecimiento; entre
otros procedimientos requeridos de acuerdo con el tipo de negocio.

Una de las claves de la fortaleza econdmica es la productividad,
la cual se define como la cantidad de producto que se genera por
cada hora de trabajo. Un aumento en la productividad genera una
mejora en la economia sin que esto se traduzca en un aumento
en los precios y salarios. Los economistas atribuyen el fuerte
crecimiento de la productividad a la existencia de potentes
computadoras y tecnologias de puntacomoin t e r n@ELKERS
(2003) [13]

Como vimos anteriormente e-business se manifiesta de diversas formas, por
ejemplo, cuando la empresa desea capacitar a su personal tendr& que recurrir al
e-learning (aprendizaje electronico); si lo que quiere es que sus procesos de
abastecimiento mejoren automatizandolos entonces recurrira al abastecimiento
electronico; y si lo que requiere es hacer eficientes los procesos de negocio de la
empresa en el ambito transaccional, entonces utilizara lo que es el comercio
electronico (e-commerce).

En cuanto a lo planteado anteriormente referente al e-business es importante
aclarar que la intencion de esta investigacion estd encaminada Unicamente en la
parte de los negocios electronicos que se enfocan en el manejo transaccional de
las operaciones de venta a través de Internet y la construccion de los sitios que
sirven a este propoésito, siendo esto solamente una parte del e-business.

1.6 Comercio Electrénico

Una definicién valida pero no muy util para el sentido de esta investigacion es
concebir al comercio electrénico como el intercambio de informacion, bienes o
servicios a través de algun medio electrénico cualquiera que éste sea.

El comercio electréonico, se define en el entorno informatico actual, como el
intercambio de bienes, servicios e informacion, el cual es posible mediante el uso
de sitios en Internet.

El comercio electrénico como es concebido actualmente tiene su origen en 1991
cuando Internet entro de lleno al uso comercial convirtiéndose en el medio ideal
para estas actividades en formato electrénico, ya que serdn mostrados, vendidos y
entregados a través del mismo medio a los diversos clientes. Es simplemente un
nuevo canal de distribucion que sera aprovechado para aumentar la eficiencia,
reducir los tiempos de entrega y disminuir los costos del bien o servicio en cuestion
mediante paginas Web.
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La comunidad informatica engloba este intercambio dentro del concepto de
comercio electrénico o electronic commerce (e-commerce), el cual ha tenido su
mas importante desarrollo en los Ultimos afios gracias a el continuo desarrollo de
la tecnologia tanto de hardware como de software, lo que ha permitido superar
ciertos limites que le impedian su crecimiento, sin embargo las herramientas
tecnoldgicas para la construccion de estos sitios siguen mejorando para cubrir
oportunamente los requerimientos del vertiginoso avance de estas tecnologias.

El comercio electrénico es el ambito idoneo de compra para los consumidores que
desean extraer las maximas ventajas del mercado interno. El consumidor sélo
necesita acceder a una computadora con una conexion a Internet para que pueda
hacer uso de los sitios en los cuales pueda comparar precios, productos y servicios
entre miles de comerciantes.

El comercio electrénico es una fuerza dinAmica dentro de la
economia de mundo entero. El uso de la Internet en la actividad
comercial estad revolucionando la forma en la que el mundo
corporativo realiza negocios, ademas esta aumentando el poder
de la economia, ya que este medio logra comunicar a las grandes
empresas con los nuevos lideres comerciales. OELKERS (2003)
[13]

El comercio electronico desde nuestro particular punto de vista como ingenieros y
desarrolladores de software, no es solamente lo que se hace mencién en la cita
anterior, es algo mas profundo, o al menos asi se entiende, ya que el introducir una
tecnologia de este tipo implica una gran cantidad de consideraciones, tanto para el
desarrollador como para la empresa.

El Comercio Electronico se define de muchas formas, para los usuarios es
Unicamente un medio para realizar una consulta, compra o solicitud de algun
producto o servicio, porque so6lo manipularan lo que la pagina les presenta en la
pantalla y por tanto desconocen todos los procesos que se desencadenan después
de realizar alguna accion dentro de la pagina.

Por otro lado, todo proceso que es generado por la pagina es el producto del
trabajo realizado por el equipo de desarrollo abocado a esta tarea, y la Ultima
parte de esta cadena es la empresa o institucion que desea establecer el servicio
de comercio electronico.

Para cada una de estas partes que integran el ciclo del comercio electrénico
implica una serie de consideraciones:

1. El usuario o comprador visualizara la conveniencia de utilizar éste y
no otro medio para realizar su compra.

2. Para el equipo de desarrollo es necesario establecer todas las
consideraciones necesarias para construir el producto en las mejores
condiciones, de acuerdo con los requerimientos exigidos por la empresay a
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la vez considerar las necesidades del usuario final para que el sitio sea
accesible, atractivo y seguro.

3. La empresa definira las mejores estrategias para entrar al mundo
del comercio electrénico.

En realidad, el interés de esta investigacion se centra en el segundo punto,
sin embargo, por el hecho de encontrarse justamente en la parte medular del ciclo,
el equipo de desarrollo no perdera de vista los objetivos y requerimientos
planteados por la organizacion que lo solicita y ademas brindara al usuario final la
certeza de que la seguridad de la informacion que éste provea sea propiamente
manejada a lo largo de toda la transaccion.

El comercio electronico se define como:

Metodologia moderna de negocios que permite a las
organizaciones, comerciantes y clientes reducir costos mientras
se mejora la calidad de los productos y servicios, asi como
incrementar la velocidad de entrega. (Frias 2000) [23]

El comercio electrénico estd generando una nueva forma de hacer negocios y con
ello la forma en que los productos son distribuidos en el mercado, de tal suerte que
los canales de distribucion tradicionales se encuentran vulnerables a estos
cambios, lo cual afectara tanto positiva como negativamente.

Para entender lo anterior, imaginemos qué ocurrira con los distribuidores
autorizados de automoviles si la marca que los provee, entra al mundo del comercio
electronico, de tal forma que los potenciales consumidores puedan tratar
directamente con el fabricante para obtener lo que deseen, cuando lo deseen,
incluso en la comodidad de su hogar y por si esto fuera poco, a un mejor precio,
debido a que se estara suprimiendo uno o mas intermediarios, los cuales
necesariamente incrementan el costo del producto.

Es evidente que lo anterior deriva necesariamente en conflictos entre los
distribuidores y los fabricantes, obligando a los distribuidores a ejercer presion para
gue los cambios de este tipo no los afecten directamente.

En la figura 1l podemos apreciar como el comercio electronico modifica los
canales de distribucion de productos.
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COMERCIO TRADICIONAL

COMERCIO ELECTRONICO

Figura 1. Canales de comunicacién de comercio vs comgszitronico

1.7 ¢Como funciona el comercio electrénico en este caso de negocio?

Utilizar Internet como una herramienta para facilitar las tareas del hombre ha dado
paso a una nueva era. Una era donde las distancias se recorren en instantes, al
menos de manera virtual.

Es real el hecho de que la informacion pueda viajar en instantes a otros paises y
continentes, pero también existe la posibilidad estar en una reunién de trabajo de
manera virtual, es decir, donde una computadora conectada a la red nos permita
por medio de una camara visualizar lo que sucede en la reunién y por el mismo
medio que los asistentes a la reunion puedan escuchar lo que tenga que decir quien
se encuentra en la otra terminal, esto se le conoce como conferencia en linea, asi
que el uso de la tecnologia permite que el hombre se pueda ocupar de sus tareas
a distancia usando la red de redes como se le conoce al Internet.

Cuando un sitio en Internet es construido para la venta y Reservacion en linea
éste funciona de la siguiente forma. [52]

1.-El cliente accede al sitio elaborado especificamente para la venta de un servicio
(especificamente para la venta de boletos para viajar en autobus.

2.- Los datos provenientes de un catalogo de viajes son mostrados al cliente
mediante la pagina.

3.- El cliente realiza una seleccion del catalogo para indicarle al sistema cual es el
elemento que desea consultar.

4 .- El sistema le muestra informacion mas detallada acerca del elemento
seleccionado. (asientos, tarifas, etc.).

5.- El cliente confirma que desea comprar un boleto llenando el formulario de
informacion personal y otro en el cual coloca el método de pago.
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6.- En cuanto el cliente envia sus datos, estos comienzan a procesarse, ya que el
sitio necesita establecer un vinculo con la institucién bancaria, lo cual acreditara o
no la tarjeta con la que se pretende hacer el pago, si el resultado es positivo, se
generara un comprobante que avala la reservacion del asiento (boleto).[53]

Se consulto que todos los sitios que se tomaron como referencia para investigar y
desarrollar el sitio ninguno cuenta con un apartado para clientes que quieran vender
los servicios de venta de boletos y que no pertenezcan a la empresa duefa del
sitio. [53]

Lo anterior se ha mencionado de manera particular para el caso planteado, pero si
se desea aplicar en otro ambito es deseable considerar las peculiaridades de cada
negocio ya que al ofrecer productos y servicios diferentes es probable que algunos
procesos se extiendan.

En la figura 2 se muestra la légica de negocio correspondiente a la reservacion de
boletos para viajar en autobus.

Usuaric

<<Entfadas=>

Consulta
<oresultado==

<Entrpdas=>

Reserva
<oresultado»e

Figura 2. l6gica de negocio venta de boletos de autobus
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1.8 Modelos de consumo del comercio Electrénico.

Los modelos de consumo del comercio electronico se clasifican de acuerdo a las
entidades entre las cuales se dé, es decir, de quien lo provee y a quien esta
dirigido. Esta clasificacion sera distinta dependiendo del autor, pero podremos
hablar de los siguientes:

1 Consumidor a Consumidor (C2C - Consumer to Consumer)
1 Consumidor a Negocio (C2B - Consumer to Business)

1 Negocio a Consumidor (B2C - Business to Consumer)

1 Negocio a Empleado (B2E - Business to Employee)
1 Negocio a Gobierno (B2G - Business to Government)
1 Negocio a Negocio (B2B - Business to Business)

El proyecto que estamos desarrollando se basa en el modelo B2C (Negocio a
Consumidor), mismo profundizaremos a continuacion.

1.8.1 Negocio a Consumidor (B2C)

Se le denomina comercio electrénico negocio a consumidor cuando una
empresa realiza las funciones de mercadeo, promocion, publicacion de informacion
y catalogos de productos o servicios dirigidos a usuarios finales; mediante el pago
con tarjeta de crédito o débito o cualquier otra forma de pago que admita el
vendedor.

El sistema estd dirigido al usuario final o consumidor y el procedimiento
normalmente se realiza mediante la navegacion de paginas en Internet con algun
programa que permita el intercambio de informacién de forma segura.

Podemos visualizar que el comercio electronico beneficia al consumidor de la
siguiente manera:

1 Intercomunicacion hacia otros consumidores haciendo uso del correo
electrénico, foros, videoconferencias y los grupos de noticias.

1 La empresa ofrece determinados servicios para la administracion de las
finanzas personales proporcionando programas de software especializados
para administrar inversiones, cuentas personales, y el uso de herramientas
de banca en casa
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1 El consumidor podra adquirir productos, servicios, o informacion en linea.

Para una transaccion de comercio electronico entre una persona y una empresa
es necesario verificar la identidad de las partes involucradas, garantizar la
privacidad e integridad de la informacion, es por ello que se utilizan
mecanismos para codificar la informacion enviada por un usuario y evitar asi
riesgos y posibles ataques a la informacion. Normalmente se utilizan paginas
codificadas con protocolos como el Socket Secure Layer (SSL) y el Secure
Electronic Transaction (SET).

Debido a las implicaciones anteriores, la seguridad es una de las principales
preocupaciones de los usuarios del comercio electronico persona a negocio, la
confianza es un elemento tan importante que determinara el futuro y éxito de la
empresa. En algunos paises, como México, aln no se encuentra arraigada la
confianza para el uso de los sistemas de comercio digital.[23]

La necesidad de hacer del comercio electronico una herramienta totalmente fiable
es esencial, es decir, no es admisible algun filtro o el mas minimo error, sobre todo
en el ambito del B2B, ya que cualquier error o alteracidon en la informacion dara
como resultado dafos para todas aquellas organizaciones involucradas. Entonces
cuando se habla de seguridad nos referimos a dos aspectos principalmente. Por
principio de cuentas la informacién viaja sin la posibilidad de que alguien ajeno al
proceso pueda interceptar la informacion para hacer uso indebido de ésta; y por
otra parte, que la informacion llegue a su destino de manera integra, exactamente
como sali6 de origen.

De acuerdo con esto existe relacion entre las diversas modalidades, lo cual nos
indica que una no excluya a otras, ya que para que el B2C pueda funcionar de
una manera Optima requiere que el B2B ya esté en funcionamiento dentro de la
empresa.

Como ya habiamos explicado anteriormente un portal que permite al consumidor
adquirir algun producto requiere necesariamente validar su pago directamente con
el banco y de ser necesario, pasar el pedido a la empresa responsable de hacer
la entrega del servicio adquirido; es por ello que hablamos del concepto de
negocios electrénicos, porque es toda una forma nueva de manejar el negocio con
implicaciones profundas en la definicion de los procesos propios de la
empresa.[23]

1.9 Sistemas de pago para comercio electronico

Un sistema de pago electronico realiza la transferencia del dinero entre comprador
y vendedor en una compra-venta electrénica. Es, por ello, una pieza fundamental
en el proceso de compra-venta dentro del comercio electronico.
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La forma de pago por internet y su seguridad son las principales preocupaciones
tanto de los comerciantes como de los usuarios. La eleccion de los sistemas de
pago que cada comerciante elegira sera algo dificil pues involucra un compromiso
muy alto por la responsabilidad de garantizar en todo momento la seguridad de la
transaccion, ademas de evitar costes adicionales a sus clientes.

El escenario comun para el comercio electronico implica como minimo a 3
involucrados: un cliente, un vendedor y una intermediario financiero, Dur i | ,

GaSevi | [21].2@atwidlad inicia cuando el cliente navega sobre el sitio web
del vendedor y elige adquirir un producto, realiza la eleccion y el pago del mismo
con el intermediario financiero. Este indica al vendedor que el pago se ha realizado

y el vendedor envia el producto al cliente. Como se muestra en la figura 3.

/ Intermediario financiero
i

(k] (

diente

Vendedor

Figura 3. Escenario decomercio electrénico segan Duril, Maril y Gasevil (2007)21]

El momento del pago es una de las actividades mas criticos dentro del
comercio electronico puesto que en este momento sera también posible
abandonar la compra. Para evitar esto es necesario que el sitio cuente con el
mayor numero de posibilidades y flexibilidad a la hora de seleccionar la forma de
pago, AECEM (2009).[14]

La agrupacion realizada por la Asociacién Espafola de Comercio Electronico y
Marketing Relacional, AECEM (2009) [14] establece el grupo de los métodos off-
line y el grupo de los métodos On-line, los cuales se explican a continuacion.

1.9.1 Métodos online
Los métodos online son aquéllos en los cuales el pago se realiza en el mismo
momento de la realizacion de la compra mediante una conexion directa a traves de

una pasarela de pago, AECEM (2009).[14]
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No existe un contacto directo o personal con el cliente. El elemento mas solicitado
para realizar este tipo de pago es la tarjeta de crédito. La tarjeta de crédito es el
sistema de pago electrénico mas comun y aceptado hoy en dia dado el uso
generalizado de las tarjetas de crédito, AECEM (2009).[14]

Existen, para ello, las pasarelas de pago para comercio electrénico, que son un
proveedor de servicios de aplicacion de comercio electrénico (no necesariamente
una institucion bancaria directa) que autoriza los pagos a los negocios electronicos.
Especificamente las plataformas de pago en linea para comercio electrénico son
llamadas gateways. Estas mismas, brindan la posibilidad para que una pagina Web
procese una tarjeta de crédito o algunos otros medios de pago y asi cobrar la
compra que hace un cliente en el caso de una comercializacion directa de su
empresa.

1.9.2 Pasarelas de Pago

Dentro de las principales pasarelas, debido a su popularidad, uso, facilidad y
disponibilidad se encuentran las siguientes:

1.9.3 Cybersource

Provee servicios de gestion de fraude y pagos en linea para comerciantes medianos
y grandes.

CyberSource es un proveedor lider mundial de gestién riesgo de seguridad, fraude
y procesamiento de tarjetas de crédito.

Ofrecer una experiencia segura y Express Checkout también es una de las
funciones principales de CyberSource al alojar y desarrollar una pagina de pago con
tecnologia de tokenizacion. Ademas del pago directo con tarjeta normal,
CyberSource admite métodos de pago populares e innovadores, como Visa
Checkout.[63]

Estos son los servicios de pago que CyberSource actualmente ofrece:

Servicio de Boleto

Pagos en Efectivo

Servicios de Tarjeta de Crédito
Soluciones de Pago Digital
Servicios de Débito Directo
Servicios de e-Check

Pagos con e-Billetera

Servicios de Tarjetas de Regalo
. Facturacion

10. Transferencias Bancarias en Linea
11.Servicios de Pago

CoNoOoO~wWNE
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12.PayPal Express Checkout
13. Servicios de PayPal

14. Servicios Débito con PIN
15.Servicios Débito sin PIN

1.9.4 Paypal

Este sistema de pago es uno de los mas populares (AECEM 2009[14],
ITESM 2012, OECD/ODE (2006)[15] y mas recientes dentro del comercio
electronico. Consiste basicamente en recibir y enviar dinero via Internet entre
vendedor y comprador de forma seguray rapida. Para poder utilizar este sistema,
el vendedor se registrara en el sitio oficial de Paypal, mientras que es opcional que
el cliente tenga una cuenta en Paypal.

Paypal ofrece una forma facil y popular de aceptar tarjetas de crédito y débito en
linea mas importantes como visa, mastercard, american express y Paypal, trabaja
también con las transferencias bancarias y depdsitos en cuentas Paypal
(http://www.paypal.com)

Segun la OECD/ODE(2006) [15] su principal desventaja es el costo elevado para
los micropagos.

1.9.5 DineroMail

DineroMail permite a cualquier individuo o empresa cobrar sus ventas con las
principales tarjetas de crédito, medios de pago en efectivo o mediante transferencia
bancaria (https://mx.dineromail.com). Es decir que acepta pantos tanto online
como offline y micro pagos.

Es un sistema de pagos para micropagos de estilo paypal, Carlos Alberto Galvis
Ortiz, Luis Horacio Botero Montoya (2009)[55], la diferencia con paypal es que
permite trabajar con casi todos los bancos en México mientras que la lista de
bancos de paypal en México es mas reducida. Permite incluso recibir pagos en
tiendas como Oxxo y Seven Eleven, permitiendo ampliar la red de cobranza por
medios electrénicos para los vendedores.

DineroMail ofrece una variedad de soluciones de cobranza que se adaptan a las
necesidades de las empresas. Es necesario que el vendedor cree una cuenta
dentro de este sistema en su pagina oficial para poder utilizar esta plataforma de
pago dentro de su sitio web. De igual manera, el cliente tiene o0 no una cuenta
dentro de esta plataforma.

1.9.6 CheckOut

Ofrece servicios de pago y comercio electrénico mediante el uso de tarjetas de
crédito, asistencia a sus clientes, transacciones cifradas con certificacion SSL, el
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sistema de pago a traducir hasta en 15 idiomas y 30 mendas internacionales. El
vendedor tiene que crear una cuenta en su sitio oficial. Los usuarios guardan la
informacion de su tarjeta de crédito y la direccién de envio en su cuenta de Google,
y seran capaces de comprar en los negocios afiliados a Google Checkout.

La tecnologia Unica de 2Checkout soporta funciones de back-office incluyendo
reporte financiero, rastreo o seguimiento, prevencion de fraude, seguimiento de
afiliados, servicio al cliente y seguimiento de ventas. Los pagos realizados con
tarjeta son realizados a través del servidor seguro de 2CheckOut, compafiia
certificada que procesa los pagos.

Los numeros de tarjeta son transmitidos directamente a las bases de los bancos
correspondientes para su autorizacion. 2Chekout.com no registra los numeros de
tarjeta.

2checkout acepta pagos con las principales tarjetas de crédito y cuentas
Paypal. Es proveido por Google cuyo objetivo es simplificar el proceso de pagos
para las compras en linea (https://www.2Checkout.com).

1.9.7 MercadoPago

Es una plataforma de pago simple y segura para recibir pagos en internet. Es un
sistema mediante el cual, tanto el comprador como el vendedor utilizan una
cuenta en Mercado Libre, de forma que cuando un comprador adquiere un
producto, la notificacion es enviada a Mercado Libre y éste lo notifica al vendedor
para que envie el articulo y una vez que el cliente tiene su producto, Mercado Libre
realiza el pago al vendedor.

Los medios de pago aceptados por esta plataforma @ son
(https://www.mercadopago.com): tarjeta de crédito, dinero en cuenta
MercadoPago, transferencia bancaria y depdsito bancario, cubriendo los pagos
online y offline.

1.9.8 SafetyPay

Es un medio de pago seguro para realizar compras por Internet, pagando a través
de banca en linea, sin revelar informacién de las cuentas del cliente, sin registros,
sin cobro de comisiones, sin riegos de fraude puesto que la transaccion se realiza
directamente con el banco que elije el comprador.

Es una de las formas mas seguras de pago electrénico en Internet. Esto es porque
funciona directamente con las cuentas de ahorro o cuentas corrientes del usuario
en los bancos afiliados, mediante su propio sistema de banca online. Los bancos
afiliados a este sistema de pagos en México son 4. BBVA Bancomer, Santander,
Banorte y Scotiabank.
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Con SafetyPay el cliente es capaz de realizar sus compras por Internet sin
necesidad de tener una tarjeta de crédito, porque realiza el pago con cualquier
cuenta que tenga habilitada en su Banca en Linea.

A través de SafetyPay, el comercio es notificado en el momento que el cliente
realizo el pago en el Banco (http://www.safetypay.com).

1.9.9 Entidad bancaria directa

La aplicacion de comercio electronico utiliza una pasarela de una entidad bancaria
directamente. De esta forma, los pagos se realizan directamente en los servidores
del banco correspondiente mediante el TPV (Terminal de Punto de Venta). Estas
plataformas suelen ser muy costosas para implementar y adicional
conllevan costos de mantenimiento, Agora Social (2009).[56]

La Organization for Economic Co-operation and Development (2006) [15] realiza
una division de los métodos de pago online: sistemas basados en cuentas
bancarias y los sistemas basados en dinero electrénico. El primer sistema permite
el pago a través de una cuenta existente personalizada del cliente e incluye las
tarjetas de crédito, débito, sistemas de mediacion, pago movil y por medio de banca
en linea. Los sistemas de dinero electronico permiten el pago en moneda como
también por medio de tarjeta inteligente o sistemas de efectivo en linea, es decir,
el dinero electronico no es mas que una sustitucion del dinero y billetes fisicos en
un equivalente electrénico, Andrés Guadamuz (2003).[16]

Los métodos de pago online se diferencian de los métodos offline puesto
gue los procesos de validacién y/o control se dan a través de Internet de forma
inmediata, por ejemplo la validacion de las tarjetas de crédito en el momento de
una compra.

Oracle Corporation sefiala que el proceso de los pagos en linea es el modelo en el
gue inmediatamente se envia el pago al procesador de pagos y de aqui al
vendedor, como ejemplo de esto podemos regresar a la figura 3, que
establ ecen Durifl, [2IMari i, GaSevil (2

1.9.10 Métodos offline

Para evitar la congestion de trafico en la red que se genera por los sistemas de
pago online, se propuso el sistema de pago fuera de conexion u offline,
Pegueroles Vallés (2002).[18] Este tipo de pagos son aquéllos donde los pagos no
se realizan durante la compra sino que se realizan después AECEM (2009).[14]

Este modelo, trabaja enviando los datos de la compra a una base de datos,
posterior a esto se envian instrucciones al cliente del pago a realizar. Cuando
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el pago se ha realizado, el cliente notifica que el pago se ha realizado y se libera
la compra.

Los métodos de pago offline que se encuentran de forma cotidiana en sitios web
son los siguientes segun AECEM (2009): [14]

1.9.11 Pago contra reembolso

Segun AECEM (2009)[14] es el método de pago mas seguro puesto que el pago
se realiza cuando el producto llega al usuario. Es decir que el cliente paga
cuando recibe la mercancia y el vendedor tiene que verificar la direccion fisica del
comprador y su disposicion para realizar la compra.

1.9.12 Giro postal

Este tipo de pago se realiza utilizando el correo, el comprador gira el dinero al
vendedor. Es una de las formas mas simple de implementar en un sitio web.

1.9.13 Deposito bancario

El comercio indica al cliente un nUmero de cuenta bancaria donde éste realizara el
depdsito o transferencia para que se gestione su pedido, AECEM (2009).[14]

Esta es otra de las formas mas sencillas para iniciar a cobrar en un sitio web, pero
tiene que contar con especial atencion cuando los depdsitos son internacionales,
por las disposiciones de los bancos, sus restricciones, etc., AECEM (2009).[14]

1.9.14 Domiciliacién bancaria

Es un método poco frecuente. Consiste en que el cliente facilita al comercio un
namero de cuenta bancaria para que éste le gire un cobro con una
periodicidad determinada, AECEM (2009)[14]

Dentro de las ventajas importantes en los pagos offline se encuentran los bajos
costos de comunicaciébn y un menor tiempo critico en el manejo de las
transacciones en los bancos, Pfitzmann (2000).[22]

Algunas de las plataformas de pago online, a excepcion de la entidad bancaria
directa, cuentan también con el sistema offline puesto que integran como medios
de pago el depdsito bancario, por lo que forman parte de ambos grupos. En la tabla
1 se muestran los métodos de pago y el grupo al que corresponden.
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Método de pago/ Grupo Online Offline

X

Cybersource

Paypal

DineroMail

2CheckOut
MercadoPago
SafetyPay

Entidad Bancaria
Domiciliacion bancaria
Depésito bancario
Giro Postal

Pago contra reembolso
Tablal. Métodosdepago y su agrupecion

XXX XXX

XX XX

1.10 Proceso de Integracion de Métodos de Pago en el Comercio Electrénico

Como se ha mencionado con anterioridad la principal forma de pago dentro del
comercio electronico es mediante el uso de tarjetas de crédito, AMIPCI (2012)
[57] y dentro de las plataformas de pago mas comunes y confiables para el
consumidor que utilizan la tarjeta de crédito como principal medio de pago en
México, se encuentran: paypal, safetypay, dineromail, 2CheckOut y mercado pago.
Con estas plataformas, se aceptan micro pagos, pagos online y offline.

Como opcidon online también existe la entidad bancaria directa, sin embargo, el
proceso es demasiado burocratico y caro para comercios que recién comienzan
con sus actividades. Otro obstaculo es que tiene que contar con un minimo 5
aflos de registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, una serie de
documentacion que tiene que ser aprobada primero, costo de alta del servicio,
costo de mantenimiento, renta mensual, trimestral, etc., cobro por inoperatividad,
entre otros y por todo este proceso, resulta mucho mas sencillo y comodo optar
por terceros, como lo son las plataformas de pago que aqui se mencionan.

Las plataformas de pagos online resultan mucho mas sencillas y practicas de
integrar, es por ello que se ahonda en su proceso de integracién. A continuacién
se describira la forma de integrar las plataformas online a un sitio web para crear
un sitio de comercio electronico.

En la figura 4 se observa el proceso del flujo general de una compra en el
comercio electronico donde interviene el comprador, el sitio del vendedor, la
plataforma de pago que se implemente en el sitio web y una entidad bancaria.
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Vendedor Plataforma

Comprador 1. PAGO 2. PETICION
i Credenciales y ordzn

El cliente confirma el s ¥ \DTrans/

pago URL + Token
4. REDIRECCIONAR 3. RESPUESTA '
Usando el token URL i'q Transaccion de inf Servidor
10. COMPRA 9. NOTIFICACION
El producto es El pago es notificado

adquirido

5. AUTENTICACION
El comprador es autenticado
por el banco

6. VALIDACION
Valida IDTrans/URL+Token

8. NOTIFICACION
El pago es notificado

7. CONFIRMACION DEL PAGO
El comprador confirma el pago

Figura4 .Flujo general de compra. Fuente: Elaboraion propia

Las diferentes plataformas mencionadas en este documento requieren que el
vendedor cree una cuenta dentro de la plataforma y proporcione sus datos de
una cuenta bancaria que es a donde se le depositaran los pagos por los
articulos o servicios vendidos en la web y pagados por medio de la plataforma.

Todas las plataformas utilizan el modelo cliente servidor en el cual, la empresa
vendedora es el cliente del servidor de la plataforma.

Después de adaptar el método de pago al sitio web del vendedor, una accion
de peticion inicia enviandose al servidor de la plataforma, éste responde con
una confirmacion. La figura 5 muestra el mecanismo basico de peticion 1
respuesta de Paypal (http://www.paypal.com.mx).

Sitio Web i Peticion
I i
i »

Chackout » SRS SRIS RNt e i .

PayPal
Asd To Cant H

| Respuesta AP| Server

= - &
vt PayPal e

L 111

Figura 5 Mecanismo de peticiGrespuesta Paypal. Fuente sitio oficial Paypal.
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Las opciones para integrar un método de pago en una tienda virtual de las
diferentes plataformas se muestran en la tabla 2, donde se observa
que Cybersource y MercadoPagotiene una mayor cantidad de opciones para
agregar y las mas comunes son el boton de donacion, el de comprar ahora y el
carrito de compras.

Opcién/ Plataforma Paypal | Cybersource | MercadoPago | 2CheckOut SafetyPay
Boton Comprar X X X X X
Ahora

Bot6n Donacion X X X X X
Carrito de X X X X X
Compras

Reputacion X X

Venta en Redes X X X
Sociales

Venta en e-mails X X X

Agregar a X X

publicaciones de

MercadoLibre

Tabla 2. Operaciones digtegracion

Todas las plataformas de pago aqui mencionadas ofrecen la opcién de crear un
carrito de compras en un ambiente de pruebas con la finalidad de detectar
en éste todas las posibles fallas del carrito de compras antes de salir a
produccién. Una vez que el carrito de compras esta listo y sin errores, se pasa
al ambiente de produccién que también es proveido por la plataforma
(http://www.paypal.com.mx,http://www.safetypay.com,
http://mx.dineromail.com,http://www.2checkout.com,
https://www.mercadopago.com).

De forma general, la integracion de un portal de pago electrénico analizando
paypal, Cybersource, 2checkout, safetypay y mercadopago, se encuentran 4
modalidades comunes; crear el carrito de compras directamente en la plataforma,
integrar el sistema de pago a un carrito creado previamente por el vendedor, crear
botones de pago y, crear el boton de donacion. Cada plataforma tiene su propio
proceso, aqui se explican los procesos de integracion cada una de estas
modalidades en una forma general, analizando los procesos de cada plataforma
y conjuntandolos en uno solo.
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1.11

Objetivos

1.11.1 Objetivo general:

Disefiar y Construir un servicio de consulta de viajes y venta de boletos de autobus
mediante un portal web para la atencion de clientes directos y mejorar la gestion de
ventas.

1.11.2 Objetivos especificos:

1.12

Disefiar un portal WEB que permita realizar cuatro procesos o tareas:
consultas, compras, ventas y administracion

Construir un portal WEB que permita realizar la tarea de consulta de viajes
de los servicios de Directos, primera clase, y aeropuerto.

Construir un portal WEB que permita realizar la tarea de compras de boletos,
para las marcas de Estrella Roja y Aeropuerto.

Construir un portal WEB que permita realizar la tarea de ventas de boletos
sin utilizar un método de pago electronico (tarjeta de Débito o crédito).

Construir un portal WEB que permita realizar la tarea de administracion de

contenidos en el cual se gestionara todo el material de Marketing, avisos, y
politicas.

Metodologia Agile de desarrollo

Para cumplir tanto con el objetivo planteado para el proyecto se utilizara el uso de
metodologias agiles basadas en buenas practicas de industria, que siguen los
siguientes procesos:
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Agile
Methodology

Sign Off ..YES..) | System

4

Release

Figura6: Procesos ddbesarrollo Agile #4]

Como se muestra en la figura 1, Agile es una metodologia que tiene sus raices en
el desarrollo iterativo en el que tanto las soluciones como los requisitos cambian
durante la colaboracién entre los equipos multifuncionales y autoorganizados. [47]

Para este proyecto utilizaremos SCRUM, para poder codificar un producto éptimo y
eficiente. Todo el proyecto contempla el trabajo conjunto entre el equipo de Soporte,
Infraestructura y Desarrollo del Grupo Estrella Roja®.

Dentro de la simpleza, este framework nos permite llevar a cabo este proyecto y
dividirlos/escalarlos en modulos o cajas negras mas simples que completen el
producto final.[48]

En este trabajo de investigacion basados en scrum se desarrollara en cinco fases,
las cuales se explican a continuacion:[44]

1. Inicio

En esta primera fase se estudiard y analizard el proyecto identificando las
necesidades basicas del sprint.

En el contexto de las metodologias agiles, un sprint es un mini-proyecto con una
duracidon no mayor a un mes que se interconecta con otros mini-proyectos para
dirigirnos a los objetivos generales y especificos del proyecto general.[44]

Las preguntas por hacer en la fase de inicio son:
1 ¢Qué quiero?

¢,Coémo lo quiero?
1 ¢Cuando lo quiero?

=

2. Planificacién y estimacion
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La segunda fase se incluiran los siguientes pasos:

E N

3.

Crear, estimar y comprometer historias de usuario.
Identificar y estimar tareas.
Crear el sprint backlog o iteracion de tareas.

Implementacion

En esta fase se discutira el sprint y se explorara cémo optimizar el trabajo de cada
grupo de trabajo para darle forma definitiva al proyecto.

En la implementacion se cumplird con los siguientes procesos:

E N |

4.

Crear entregables.
Realizar daily stand-up.
Refinanciamiento del backlog priorizado del producto.

Revision y retrospectiva

En esta fase se llevara a cabo la revision interna del trabajo realizado teniendo que
realizar basicamente dos tareas que son:

T
T

5.

Demostrar y validar el sprint.
Retrospectiva del sprint.

Lanzamiento

En esta fase se hara la entrega del producto, donde se cumpliran con dos
Gnicas tareas que son:

T
T

Enviar entregables.
Enviar retrospectiva del proyecto.

Una vez concluidas todas las etapas o fases de la metodologia para la entrega del
proyecto se llevara a cabo una etapa adicional al lanzamiento, pero que a su vez
despende de la misma que es la implementacion en la cual se tendra que poner
en modo produccion el sistema, es decir, dejarlo listo para que los usuarios puedan
utilizarlo, asi mismo se considera la capacitacion y seguimiento de uso de los
usuarios clave.
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1.13 Javay su historia

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principio de los afios 90°s.

En Diciembre de 1950 Patrick Naughton, ingeniero de Sun Microsystems, recluté a
varios colegas entre ellos James Gosling y Mike Sheridan para trabajar sobre un
nuevo proyecto conocido como "El proyecto verde".
Con la ayuda de otros ingenieros, empezaron a trabajar en una pequefia oficina en
Sand Hill Road en Menlo Park, California. Y asi interrumpié todas las
comunicaciones regulares con Sun y trabajé sin descanso durante 18 meses.

Intentaban desarrollar una nueva tecnologia para programar la siguiente generacion
de dispositivos inteligentes, en los que Sun veia un campo nuevo a explorar. Crear
un lenguaje de programacion facil de aprender y de usar.
En un principio se consideraba C++ como lenguaje a utilizar, pero tanto Gosling
como Bill Joy lo encontraron inadecuado. Goslingintentd primero extender y
modificar C++ resultando el lenguaje C++ ++ - (++ - porque se afiadian y eliminaban
caracteristicas a C++), pero lo abandoné para crear un nuevo lenguaje desde cero
al que llamo Oak (roble en inglés, segun la version mas aceptada, por el roble que
veia a través de la ventana de su despacho).[54]

El resultado fue un lenguaje que tenia similitudes con C, C++ y Objetive C y que no
estaba ligado a un tipo de CPU concreta.
Mas tarde, se le nombrara como Oak a Java, por cuestiones de propiedad
intelectual, al existir ya un lenguaje con el nombre de Oak. Se supone que le
pusieron ese nombre mientras tomaban café (Java es nombre de un tipo de café,
originario de Asia), aunque otros afirman que el nombre deriva de las siglas de
James Gosling, Arthur Van Hoff, y Andy Bechtolsheim.

En Agosto de 1991 Oak ya ejecutaba sus primeros programas.

Para 1992, el equipo ya habia desarrollado un sistema en un prototipo llamado Star7
(*7), dispositivo parecido a una PDA, cuyo nombre venia de la combinacion de
teclas del teléfono de la oficina del Proyecto Green que permitia a los usuarios
responder al teléfono desde cualquier lugar.

Por su parte, el presidente de la compafia Sun, Scott McNealy, se dio cuenta de
forma oportuna y establecio el Proyecto Verde como una subsidiaria de Sun.

Después de mostrar a Scott McNealy y Bill Joy los prototipos de bajo nivel del
sistema, contintan con el desarrollo, incluyendo sistema operativo, Green OS; el
lenguaje Oak, las librerias, alguna aplicacion béasica y el hardware, hasta que el 3
de septiembre de 1992 se termina el desarrollo y con ello el Proyecto Verde.
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De 1993 a 1994, el equipo de Naughton se lanz6 en busca de nuevas oportunidades
en el mercado, mismas que se fueron dando mediante el sistema operativo base.
La incipiente subsidiaria fracasé en sus intentos de ganar una oferta con Time-
Warner, sin embargo, el equipo concluyé que el mercado para consumidores
electronicos smart y las cajas Set-Up en particular, no eran del todo eficaces. La
subsidiaria Proyecto verde fue amortizada por la compafia Sun a mediados de
1994.

Afortunadamente, el cese del Proyecto Verde coincidié con el nacimiento del
fenbmeno mundial WEB. Al examinar las dindmicas de Internet, lo realizado por el
exequipo verde se adecuaba a este nuevo ambiente.

Patrick Naughton procedi6 a la construccion del lenguaje de programacion Java que
se accionaba con un browser prototipo. El 29 de septiembre de 1994 se termina el
desarrollo del prototipo de HotJava. Cuando se hace la demostracién a los
ejecutivos de Sun, esta vez, se reconoce el potencial de Java y se acepta el
proyecto.

Con el paso del tiempo HotJava se convirti6 en un concepto practico dentro del
lenguaje Java y demostré poder proporcionar multiplataformas para que el cédigo
pueda ser bajado y corrido del Host del World Wide Web y que de otra forma no son
seguros.

Una de las caracteristicas de HotJava fue su soporte para los "applets”, que son las
partes de Java que seran cargadas mediante una red de trabajo para después
ejecutarlo localmente y asi lograr soluciones dinamicas en computacion acordes al
rapido crecimiento del ambiente WEB.[54]

El 23 de mayo de 1995, en la conferencia SunWorld "95, John Gage, de Sun
Microsystems, y Marc Andreessen, cofundador y vicepresidente de Netscape,
anunciaban la version alpha de Java, que en ese momento solo corria en Solaris, y
el hecho de que Java iba a ser incorporado en Netscape Navigator, el navegador
mas utilizado de Internet.

Con la segunda alpha de Java en Julio, se afiade el soporte para Windows NT y en
la tercera, en Agosto, para Windows 95.
En enero de 1995 Sun forma la empresa Java Soft para dedicarse al desarrollo de
productos basados en las tecnologias Java, y asi trabajar con terceras partes para
crear aplicaciones, herramientas, sistemas de plataforma y servicios para aumentar
las capacidades del lenguaje. Ese mismo mes aparece la version 1.0 del JDK.

Netscape Communications decide apoyar a Java applets en Netscape Navigator
2.0. Ese fue el factor clave que lanzé a Java a ser conocido y famoso.
Y como parte de su estrategia de crecimiento mundial y para favorecer la promocion
de la nueva tecnologia, Java Soft otorgé permisos para otras compariias para que
pudieran tener acceso al cédigo fuente y al mismo tiempo mejorar sus navegadores.
También les permitia crear herramientas de desarrollo para programacion Java y
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los facultaba para acondicionar maquinas virtuales Java (JVM), a varios sistemas
operativos.

Muy pronto las licencias o permisos contemplaban prestigiosas firmas como: IBM,
Microsoft, Symantec, Silicon Graphics, Oracle, Toshiba y Novell.

Los apples Java (basados en JDK 1.02) son apoyados por los dos mas populares
navegadores web (Nestcape Navigator 3.0 y Microsoft Internet Explorer 3.0.
[.B.M./Lotus, Computer Asociates, Symantec, Informix, Oracle, Sybase y otras
poderosas empresas de software estan construyendo Software 100% puro JAVA,
por ejemplo el Corel Office que actualmente esta en version Beta.

Los nuevos proyectos de Java son co-patrocinados por cientos de millones de
dolares en capital disponible de recursos tales como la Fundacion Java, un fondo
comun de capital formado el verano pasado por 11 compaifiias, incluyendo Cisco
Systems, IBM, Netscape y Oracle.

Hoy en dia, encontramos la tecnologia Java en redes y dispositivos que
comprenden desde Internet y superordenadores cientificos hasta portatiles y
teléfonos mdéviles; desde simuladores de mercado en Wall Street hasta juegos de
uso domeéstico y tarjetas de crédito: Java esta en todas partes.[54]
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al NDO2
En esta seccién se definirAn temas y conceptos que se aplicaran durante el
desarrollo de procesos y actividades que se llevaran a cabo durante el desarrollo
de la aplicacion web. Es de suma importancia detallarlos para una mejor
comprension del presente documento.

2.1 Ingenieria de Software

El software se ha hecho parte de nuestra vida diaria y, como consecuencia, el
namero de personas que se interesan en las caracteristicas y funciones que brinda
una aplicacion especifica es cada vez mayor. Cuando se construyen aplicaciones
0 sistemas para sus operaciones y controles cotidianos, implica desarrollar
software de alta calidad que tiene la facilidad de adaptarse a cambios y mejoras
necesarias.

En otras palabras, la ingenieria de Software es una disciplina o area de la
informatica o Ciencias de la Computacién, que ofrece métodos y técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo tipo,
teniendo como principal objetivo el establecimiento y puesta en practica de los
principios y metodologias que nos lleven a un desarrollo eficiente de software en
todas las etapas desde sus inicios hasta su implementacion y mantenimiento. [24]

2.2 Metodologia de Desarrollo de Software

La metodologia para implementar en este proyecto serd& SCRUM ya que esta es
una forma de trabajar en equipo mas productiva para la gestion de proyectos. A
diferencia del modelo tradicional donde un proyecto dura meses 0 afios, en este
método un proyecto dura un sélo Sprint (una sucesion de iteraciones o tareas
repetidas de corta duracion para incrementar el valor del proyecto). Durante un
Sprint se realizan todas las tareas necesarias para desarrollar el proyecto, como el
disefio, la planificacion o las pruebas. Todas esas tareas estan orientadas a generar
el maximo valor. El punto de partida de SCRUM es una lista de objetivos y de
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requisitos que conforman el plan de proyecto. Cada Sprint es una entidad en si
misma. Generalmente, tienen una duracion de entre 2 hasta 4 semanas, para
presentar el trabajo, recibir retroalimentacion y realizar una reflexiobn para mejorar
en cada iteracion. La division del proyecto en Sprints permite establecer
prioridades en funcién de las necesidades de los clientes o en las modificaciones
gue se produzcan. Cada Sprint brindara un resultado con valor, una variacion que
pueda ser presentada y entregada al cliente de la manera mas rapida y con el menor
esfuerzo posible. La sumatoria de todos los Sprints representa el desarrollo total del
proyecto [47].

2.2.1 Las principales ventajas de Scrum

La implantacion de la metodologia Scrum para el desarrollo de proyectos web aporta
ventajas respecto a los sistemas tradicionales:

1 El cumplimiento de las expectativas del cliente gracias a la presentacion de
las demos de sprint al cliente (Product Owner) que proporcionan
retroalimentacion al equipo.

1 Hay una mayor flexibilidad ante los cambios. Scrum esta disefiada para
adaptarse a las modificaciones, ya sean requerimientos del cliente o cambios
del mercado.

1 Hay reduccion del Time To Market. Al desarrollar las partes mas importantes
al inicio del proyecto, el cliente dispone de partes de valor que utilizara antes.

1 Se registra un incremento de la productividad de los equipos a los que se les
brinda autonomia para organizarse y mayor libertad, lo que reduce los
protocolos.

Se reducen los riesgos debido a que primero se validan las funcionalidades mas
importantes del proyecto, lo que permite anticiparse a los riesgos que puedan
surgir [47]

2.3 Lenguaje unificado UML

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object
Management Group).

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema, ofrece un estandar para describir un  "piano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones
del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.
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UML cuenta con varios tipos de diagramas como lo son los de estructura,
comportamiento e interaccion, los cuales muestran diferentes aspectos de las
entidades representadas.[25]

2.3.1 Tipos de Diagramas de UML

a)

Estructura:

De clases: Muestra elementos estaticos, tales como clases, tipos y
sus contenidos y relaciones.

De objetos: Presenta los objetos y sus relaciones en un punto del
tiempo.

De componentes: Representalos componentes que componen una
aplicacion, sistema o empresa.

De estructura compuesta o estructura de composicion:
Representa la estructura de una clase, un componente o un caso de
uso.

De paquetes: organiza los elementos de modelado en
paquetes y las dependencias entre ellos, incluyendo importaciones y
extensiones de paquetes.

De despliegue fisico: Muestra como y donde se desplegara el
sistema. Las maquinas fisicas y los procesadores se representan
como nodos y la construccién interna se representa por nodos o
artefactos embebidos.

b) Comportamiento:

A

A

De casos de uso: Un diagrama que muestra las relaciones entre los
actores y el sujeto (sistema), y los casos de uso.

De actividades: Representa los procesos de negocios de alto nivel,
incluidos el flujo de datos.

De estado: ilustra como un elemento se mueve entre estados que
clasifican su comportamiento, de acuerdo con disparadores de
transiciones, guardias de restricciones y otros aspectos de los
diagramas de Maquinas de Estados.
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c) interaccién:

A De secuencia: Representa una interaccion, poniendo el foco en la
secuencia de los mensajes que se intercambian, junta con sus
correspondientes ocurrencias de eventos en las lineas de vida.

1 De colaboracién o de comunicaciones: es un diagrama que enfoca la
interaccion entre lineas de vida, donde es central la arquitectura de la
estructura interna y corno ella se corresponde con el pasaje de mensajes.
La secuencia de los mensajes se da a través de un esquema de numerado
de la secuencia.

1 Detiempo: EI uso mas coman es mostrar el cambio de estado de un objeto
alo largo del tiempo, en respuesta a los eventos o estimulos aceptados. Los
eventos que se reciben se anotan, a medida que muestran cuando se desea
mostrar el evento que causa el cambio en la condicion o en el estado.

1 De interacciéon: Enfocan la revision del flujo de control, donde los nodos
son interacciones u ocurrencias de interacciones.[26]

2.4 \Webservices

Un web service es una via de intercomunicaciéon e interoperabilidad entre
maquinas conectadas en Red. En el mundo de Internet se han popularizado
enormemente, ya se trate de web services publicos o privados. Generalmente, la
interaccion se basa en el envio de solicitudes y respuestas entre un cliente y
un servidor, que incluyen datos. El cliente solicita informacién, enviando a veces
datos al servidor para que pueda procesar su solicitud. El servidor genera una
respuesta que envia de vuelta al cliente, adjuntando otra serie de datos que forman
parte de esa respuesta. Por tanto, podemos entender un servicio web como un
trafico de mensajes entre dos maquinas.[62]

2.4.1 Primero lleg6 SOAP

La primera introduccion de los web services en el mundo de Internet vino de la mano
de SOAP. SOAP es un protocolo que define cdmo se realizan las comunicaciones
entre maquinas. SOAP usa XML como lenguaje de intercambio de datos con una
estructura compleja que es capaz de albergar todo tipo de datos sobre la solicitud o
respuesta generada.[51]
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2.4.2 Luego lleg6 REST

REST usa el propio protocolo HTTP para la comunicacion entre maquinas. HTTP
es ampliamente soportado por todos los sistemas y de hecho para la transferencia
de datos en la web se usa HTTP.

REST se caracteriza por no tener estado. Es decir, el servidor no es capaz de
recordar el estado de la anterior solicitud REST que pudo, o no, hacer un cliente.[51]
Por ello, el cliente tiene que enviar en cada solicitud todo el estado de su sesion, lo
gue se suele hacer mediante un token que le «ayude a recordar» al servidor.

Mencionamos esas dos caracteristicas porque es justamente lo permite que la
implementacion de REST sea realmente facil y se haya popularizado tanto el tipo
de servicio web que se conoce como el nombre de APl REST.

REST tiene a simplificar las cosas y en esa misma linea se suele usar un lenguaje
diferente para representacion de los datos, el lenguaje JSON. Hoy REST y JSON
se han convertido en la opcién mas sencilla y por tanto mas recomendable para
implementar un servicio web.[51]

2.5 XML Vs JSON

Para los sistemas de comunicacion entre maquinas se requiere una serie de
caracteristicas, basicamente marcadas porque las maquinas implicadas en la
comunicacién tienen sistemas muy diferentes. Se utilizan lenguajes de
programacion o bases de datos diferentes y hasta los sistemas operativos suelen
ser distintos entre clientes y servidores. Por ello, para la comunicacion de los datos
se usa basicamente lenguajes escritos en archivos de texto plano.[62]

Entre los lenguajes mas usados para la comunicacion de los datos en los servicios
web, encontramos XML y JSON.

1 XML esta basado en etiquetas, como HTML. Es méas tradicional pero también
es un lenguaje mas avanzado, que presenta diversas utilidades para su
extension, validacion de la informacion y sintaxis de los datos, etc.

f JSON es un lenguaje mas nuevo, basado en sintaxis Javascript.
Generalmente, es mas ligero y requiere mucho mejor carga del servidor para
Su procesamiento.[62]

2.6 Sistema de Bases de Datos

Una base de datos es una entidad en la cual se almacenan datos de manera
estructurada, con la menor redundancia posible. Por lo tanto, el concepto de base
de datos generalmente esta relacionado con el de red ya que se comparte esta
informacion. De alli el termino base. "Sistema de informacion” es el termino general
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utilizado para la estructura global que incluye todos los mecanismos para compartir
datos que se han instalado. [11][27]

La base de datos proporciona a los usuarios el acceso a informacion, ya sea
para visualizarla, ingresarla o actualizarla, esto de acuerdo a los derechos de
acceso otorgados de acuerdo a las funciones que realice el usuario.

Si es local, se utilizara por un solo usuario en un equipo, o sera distribuida, es decir
que la informacién se almacena en equipos remotos y se accedera a ella a través
de una red.

La principal ventaja de utilizar bases de datos es que mdultiples usuarios
accederan a ellas al mismo tiempo.

2.6.1 Diselo de base de datos

El disefio de bases de datos se simplifica cuando se utiizan modelos. Los
modelos son abstracciones simplificadas de eventos y condiciones del mundo
real.

Un modelo de base de datos es un conjunto de ideas légicas utilizadas para
representar la estructura de datos y las relaciones entre ellos dentro de la base
de datos. Estos modelos se agrupan en dos categorias: modelos conceptuales
y modelos de ejecucion.

A El modelo conceptual se enfoca en la naturaleza l6gica de la
representacion de datos, incluyen el modelo Entidad-Relacién (E-
R) y el modelo orientado a objetos.

A Los modelos de ejecucién hacen énfasis en como los datos
estan representados o en cOmo se ejecutan las estructuras de datos,
incluyen el modelo de datos jerarquico, el de base de datos de red,
el modelo de base de datos relacional y el modelo de base de
datos orientada a objetos

Los disefiadores de bases de datos utilizan un modelo de base de datos
conceptual como base, el cual después lo utilizan para realizar el desafio de la
base de datos con un modelo de base de datos de ejecucion. [11][27]

41



2.6.2 Modelo de base de datos

Existen cinco modelos de bases de dates, que se distinguen segun como
representan los dates almacenados:

1. Modelo jerarquico: Los dates se organizan jerarquicamente mediante
un arbol invertido.

2. Modelo de red: Al igual que el modelo jerarquico, este modelo utiliza

punteros
hacia los datos almacenados. Sin embargo, no necesariamente utiliza

una
estructura de arbol invertido.

3. Modelo relacional: En su estructura los datos se almacenan en tablas
de dos dimensiones (filas y columnas).

4. Modelo entidad relacion: estd basado en una percepcion del mundo
real que consta de una coleccion de objetos basicos, llamados
entidades, y de relaciones entre esos objetos.

A Entidad: representa una "cosa" u "objeto" del mundo real con
existencia independiente, es decir, se diferencia univocamente de
otro objeto o cosa, incluso siendo del mismo tipo, 0 una misma
entidad.

A Atributos: son las caracteristicas o propiedades que definen o
describen a una entidad.

A Relacién: describe cierta dependencia entre entidades o permite
la asociacion de las mismas.

5. Modelo de orientacion a objetos: Los dates se almacenan como
objetos, que son estructuras denominadas clases que muestran los
dates que contienen y los campos son instancias de estas clases.
[11][27].

2.6.3 Normalizacion

El proceso de normalizacion de bases de datos consiste en aplicar una serie de
reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacién al modelo
relacional.

Se dice que en un esquema de relacion esta en una determinada forma normal si
se satisface un conjunto determinado de restricciones sobre los atributos. Mientas
MAas restricciones existan, menor sera el numero de relaciones que las satisfagan.
Asi mientras mas alta sea la forma en la que se encuentren los esquemas de
relacion, menores seran los problemas en el mantenimiento de la base de datos.
[11][27]

A Primera Forma Normal (1 FN): Una relacion esta en la primera forma
normal (0 1 FN) si todos los campos en cada registro contienen un solo
valor tornado de sus dominios respectivos.
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A Segunda Forma Normal (2FN): Una relacién es, o pertenece a la
segunda forma normal si es 1 FN y cada atributo no-clave de la relacion
es total y funcionalmente dependiente de su clave principal.

A Tercera Forma Normal (3FN): Una relacion es 3FN, si es 2FN y
ningun atributo no-clave en la relacion es funcionalmente

dependiente de algun otro atributo no-clave. Nuevamente al
analizar la descripcion de dependencia funcional podemos
apreciar que no existen atributos no clave, que sean dependientes
de otro no clave en las relaciones.

2.7 Herramientas de desarrollo

El desarrollo de software es una actividad compleja y larga, por lo que las
herramientas disponibles ayudan reducir el estrés y aumentar el desempefio tanto
de desarrolladores como de las aplicaciones resultantes.

En muchos tipos de aplicaciones y particularmente en las de interfaz web, podran
ser definidas como un juego de peticiones y respuestas. Un cliente requiere
determinada accion (por ejemplo, a través de un en lace) y el servidor por medio
de un procesamiento, resolver la demanda y devolver una respuesta. En general,
podremos decir que la aplicacion cliente por excelencia es el navegador web,
desde esta clase de programas accedemos a la interfaz del sistema para
interactuar con él.

A continuacion, se mencionan algunas herramientas que nos permiten el desarrollo
e implementacién de nuestro proyecto.

2.7.1 JAVA

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada
por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones vy sitios
web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas.
Java es rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde
consolas para juegos hasta super computadoras, desde teléfonos méviles hasta
Internet, Java esta en todas partes.

2.7.2 JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado usado para multiples propésitos pero solo
considerado como un complemento hasta ahora. Una de las innovaciones que
ayudo a cambiar el modo en que vemos JavaScript fue el desarrollo de nuevos
motores de interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de codigo.
La clave de los motores mas exitosos fue transformar el cédigo JavaScript en
cédigo maquina para lograr velocidades de ejecucion similares a aquellas
encontradas en aplicaciones de escritorio. Esta mejorada capacidad permitio
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superar viejas limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje JavaScript
como la mejor opcién para la web.

JavaScript fue expandido en relacién con portabilidad e integracion. A la vez,
interfaces de programacion de aplicaciones (API's) fueron incorporadas por
defecto en cada navegador para asistir al lenguaje en funciones elementales.
Estas nuevas API's (como Web Storage, Canvas, y otras) son interfaces para
librerias incluidas en navegadores. La idea es hacer disponible poderosas
funciones a través de técnicas de programacion sencillas y estandares,
expandiendo el alcance del lenguaje y facilitando la creacion de programas
Gtiles para la web. (Gauchat, 2012)[9]

2.7.3 HTML

De acuerdo a W3C comunidad internacional en donde los estados miembros
trabajan para poder evolucionar estdndares para el desarrollo web y de esta manera
ayudar a una mejor ampliacion del Internet a nivel mundial. HTML se define como
un lenguaje para definir la estructura de las paginas web. También hay que
considerar que HTML provee a los autores los medios para:

A Difundir documentos en linea que contienen lo siguiente encabezados,
texto, tablas, listas, fotos, etc.

A Rescatar informacion en linea por medio de enlaces de hipertexto, con
un clic.

A Proyectar formularios para realizar operaciones como transacciones con
servicios remotos, para poder emplear en la busqueda de informacion,
formar reservas, ordenar productos, etc.

A Introducir diferentes herramientas como videoclips hojas de célculo, clips
de sonido y entre otras aplicaciones directamente en sus documentos.

HTML esta compuesto por etiquetas también denominadas tags que el navegador
analiza.

Las etiquetas permiten determinar desde el tamaiio, tipo y color de letra hasta
determinar si desea insertar herramientas multimedia. También nos permiten
incorporar enlaces hacia otras paginas o documentos.[57]

2.7.4 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS es un lenguaje de hojas de estilo en cascada o (Cascading Style Sheets,
0 sus siglas CSS) wusado para describir la presentacion semantica (el
aspecto y formato) de un documento escrito en lenguaje de marcas. Su
aplicacibn mas comun es dar estilo a Paginas webs escritas en lenguaje HTML
y XHTML, pero también es aplicado a cualquier tipo de documentos XML,
incluyendo SVG y XUL.
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La informacion de estilo sera adjuntada como un documento separado o en el
mismo documento HTML. En este ultimo caso se definen estilos generales en la
cabecera del documento o en cada etiqueta  particular mediante el atributo
"<style>".[7]

2.7.5 Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de c6digo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.11 y la noci6én de sitio virtual.

Apache tiene caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una
interfaz gréfica que ayude en su configuracion.

Es usado principalmente para enviar Paginas Web estaticas y dinamicas en
la World Wide Web. Muchas aplicaciones Web estdn disefadas
asumiendo como ambiente de implementacion a Apache, o que utilizaran
caracteristicas propias de este servidor Web. [8]

2.7.6 Oracle

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacando: Soporte de transacciones, estabilidad escalabilidad y soporte
Multiplataforma.

Se define a Oracle como una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases
de Datos que se usa principalmente en grandes empresas, disefiado para que las
organizaciones puedan controlar y gestionar grandes volumenes de contenidos no
estructurados en un Unico repositorio con el objetivo de reducir los costes y los
riesgos asociados a la pérdida de informacién.

Fabricado por Oracle Corporation que es una de las mayores compafias de
software del mundo. Sus productos van desde bases de datos (Oracle) hasta
sistemas de gestion.

Las plataformas aceptadas por este sistema gestor son Windows, Linux, Mac Os
X, BSD y Unix.

Cuenta, ademas, con herramientas propias de desarrollo para realizar potentes
aplicaciones, como Oracle Designer.[59]
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2.7.6.1 Principales caracteristica Oracle

1 Modelo relacional: los usuarios visualizan los datos en tablas con el formato
filas/columnas.

1 Herramienta de administracion gréfica intuitiva y comoda de utilizar.

1 Control de acceso: tecnologias avanzadas para vigilar la entrada a los datos.

1 Proteccion de datos: seguridad completa en el entorno de produccion y de
pruebas y gestion de copias de seguridad.

1 Lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL): permite
implementar disefios "activos”, que se adaptan a las necesidades
cambiantes de negocio.

1 Alta disponibilidad: escalabilidad, proteccion y alto rendimiento para la
actividad empresarial.

1 Gestion de usuarios: agilidad en los tramites, reduccion de costes y seguridad
en el control de las personas que acceden a las aplicaciones y a los sistemas.

1 Capacitese en los cursos de Java o Database con nuestras certificaciones
Oracle.[48]

2.7.7 Liferay

Antes de nada, ¢qué es Liferay Portal? Liferay Portal es, a grandes rasgos, un
gestor unificado de informacién. Permite a empresas gestionar de forma eficiente
ingentes cantidades de informacion. Da la posibilidad de crear intra y extranets,
siendo los usuarios los que podran dar forma a estos sitios. Ademas, permite
publicar todo tipo de contenido a formato web, con una suite completa para su
desarrollo, gestion y visionado.

Liferay Portal tiene dos vertientes, una version open source (Liferay Portal
Community Edition) y otra orientada a dar servicio a empresas que se gquieran
desentender de la parte de hosting, servidores y mantenimiento.[60][61]

2.7.7.1 Caracteristicas

Liferay se orienta a cuatro grandes areas:

f
f
f
f

Intranets
Portales
Movilidad
Webs

Entre las caracteristicas de Liferay se destacan las siguientes:

= =4 —a A

Publicacién en web

Repositorio centralizado de ficheros corporativos
Publicador de contenidos

Soporte de Single Sign On (Unico punto de entrada)
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Gestion completa de usuarios, grupos y organizaciones
Gestor de aplicaciones internas

Creacion de aplicaciones web sencillas

Extensibilidad con médulos propios

= =4 —a -

Como podemos ver, Liferay ofrece soluciones a grandes problemas que sufren las
megacorporaciones en cuanto a comunicacion y organizacion. [60][61]

2.8 Seguridad

Es necesario que se garantice en el comercio electrénico la seguridad y velocidad
de sus transacciones y que sea capaz de satisfacer algunas necesidades como
las que mencionan Almenara, Bartolomé, Gil (s/a), Pegueroles Vallés (2002)[18],
AECEM(2009)[14]

Que los datos sean secretos, privacidad o proteccion frente a escuchas.
El anonimato de los sujetos a fin de evitar la "trazabilidad" de sus
operaciones. La integridad del mensaje.

La autenticacion de los sujetos involucrados en la transmisién
La Inter operatividad de los sistemas de pago.

Fiabilidad

Escalabilidad

Adecuacion a distintos tipos de transacciones electronicas
Facilidad de uso
Facilidad de integracion con los sistemas de gestion empresarial

Para lograr satisfacer la seguridad y confianza dentro del comercio electronico, se
han creado algunos mecanismos de seguridad como:

1 Encriptacién: Garantiza que la informacion no es inteligible para individuos,
entidades o procesos no autorizados (privacidad). La encriptacion es la
mutacion de la informacién a una forma solo entendible con una clave de
decriptacion. Lopez, Carrasco (2001).[17]

1 Firmas digitales: Una firma digital es un mecanismo criptografico que
realiza una funcion similar a la de las firmas escritas. Se utiliza para verificar
la identidad del emisor del mensaje y de que el contenido del mensaje no ha
sido alterado.L6pez, Carrasco (2001).[17]

1 SSL (Secure Sockets Layer): Es un sistema desarrollado por Netscape
Communications y fue disefiado para establecer una conexion segura
utilizando encriptamiento de llaves privadas. SSL encripta en su totalidad el
canal de comunicacién, pero no se produce una forma digital para un
mensaje individual, Vélez Silva (2003).[19]
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1 SET (Security ElectronicTransaction): Es un estandar reciente para la
seguridad en los pagos por medio de tarjetas de crédito en Internet. Creado
y respaldado por MasterCard y Visa. Vélez Silva (2003).[19]

1 S-HTTP (Secure Hyper Text Transfer Protocol): Es una extension del
protocolo HTTP, fue desarrollado por Enterprise Integration. Fue
desarrollado para soportar una gran variedad de mecanismos de seguridad,
incluyendo criptografia de llave privada y de llave publica, funciones de hash
y firmas digitales. Este mecanismo se utiliza por separado o en combinacién
para brindar diferentes opciones de seguridad. Lopez, Carrasco (2001).[17]

71 Sellos de confianza es un distintivo otorgado para sitios de Internet a través
de un sello electrénico con un certificado digital adjunto, que reconoce a las
empresas 0 negocios que promueven el cumplimiento de la privacidad de la
informacion y estan legitimamente establecidos, AMIPCI (2012).[57]

Segun Medran Vioque(2003) y Vélez Silva (2003)[19], los principales
mecanismos de seguridad utilizados para garantizar la seguridad y la
privacidad que logran una transaccion satisfactoria en internet son: SSL y SET.

Para poder implementar un protocolo de seguridad, de acuerdo a Microsoft es
necesario adquirir un certificado de servidor ante una entidad emisora de
certificados (como VeriSign, en linea), instalarlo y realizar las configuraciones
pertinentes para el tipo de protocolo.[54]
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Siguiendo los lineamientos de la metodologia de SCRUM que aplicaremos en el
disefio de la aplicacibn web y siguiendo los objetivos que se mencionaron
anteriormente en el capitulo I, los siguientes pasos serian el andlisis y disefio de la
aplicacion describiendo los requerimientos funcionales y no funcionales, casos de
uso, diagramas de clases, de secuencia y demas disefios necesarios para el
andlisis y desarrollo de la aplicacion web.

Los requerimientos funcionales se basan en la generacion de una plataforma
tecnoldgica que soporte la operacion enfocada a la compra de boletos de autobus,
enfocando los esfuerzos de forma inicial a un nuevo sector de consumidores de
alto/medio poder adquisitivo a través del posicionamiento de la marca que generara
la venta de los boletos.

Los requerimientos funcionales son basados en las siguientes directrices:

- Una aplicaciéon WEB que administrara la configuracion que sera utilizada en
diferentes procesos dentro de ella.

- Un administrador de contenidos en el cual se gestionara todo el material de
Marketing a desplegar en la aplicacion WEB.

- Una aplicacion WEB mediante el cual se podra realizar el proceso de compra
de boletos.

De los puntos anteriores se desprenden los siguientes requerimientos tanto
funcionales como no funcionales.

3.1 Requerimientos funcionales

A continuacion, se detallan los servicios que va a desempefiar la aplicacion WEB.,
Como reaccionara de forma particular y cdmo se comportara ante situaciones
particulares.
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Seguridad

RFPO1

Registro o Alta de Usuario

Se permite:

1. Registrar los datos personales del usuario/cliente
(Nombre y apellidos, Fecha de Nacimiento, Género,
Correo Electrénico, Teléfono celular [volver a capturar],
caédigo postal)

2. Se utilizar4 el correo electrénico como usuario,
proporcionando una contrasefia, misma gque sera
confirmada

3. Se exponen dos casos para la firma de condiciones de
servicio: Escenario 1: Usuario registrado se firma una
Unica vez desde el registro Escenario 2: Usuario invitado
acepta términos y condiciones en cada compra.
4.Seconsideraun fACaptchado en el r
el formulario de quejas/sugerencias y al realizar una
compra.

5. Se considera que los usuarios no registrados utilizaran
un Usuario Genérico el cual lo estara proporcionando la
plataforma de ER.

6. Confirmacién via mail, enviando un cédigo para
confirmar registro.

7. Se considerara un proceso de validacion para indicar la
complejidad de la contrasefia ingresada, asi como si la
contrasefia cumple con los caracteres alfanuméricos, 6
caracteres como minimo, letras repetidas, nimeros
consecutivos y se mostrara un Indicador de nivel de
seguridad de la contrasefia. El sistema registrara el
numero de intentos fallidos al ingresar la contrasefia

Mis datos

RFP02

Modificacién de datos del
usuario

Una vez que se ha registrado un usuario, se requieren
tener opciones para modificar los datos personales del
usuario. En el caso de que se modifique informacion en el
aplicativo Movil, se actualizara en linea la informacion
modificada hacia el Administrador WEB

Mis datos

RFPO3

Modificacién de datos de
facturacion

Se requiere poder realizar la alta y modificacion de los
datos de facturacion (RFC o Razon Social, direccién
[calle, numero, colonia, colonia, municipio o delegacion,
estado, pais])

Compra de
Boletos

RFP12

Captura de Datos
Generales

Dentro de las principales validaciones que se tienen en
esta funcion tenemos:

1. Se requiere poder realizar la seleccion de fecha de viaje
mediante un calendario.

2. En la compra del boleto se consideraran las opciones
de tipo de viaje, siendo estos redondo y sencillo

3. Ser capaz diferenciar los diferentes tipos de pasajeros y
tener en cuenta los descuentos y promociones que
aplique para cada uno; ADULTO que en la seleccion sera
el predeterminado, MENOR considerando menores a las
personas que tienen entre 2 y 12 afios de edad el nimero
de menores en un autobis es como méaximo 5; TERCERA
EDAD que son todas las personas de 65 afios en adelante
y solo habra 2 personas de este tipo por autobus
(TERCERA EDAD y MENORES aplican un descuento que
sera configurable), ademas como regla solo existiran 5
personas con descuento considerando las combinaciones
entre MENORES y TERCERA EDAD.

4. Confirmacion de las politicas de servicio divididas en:
Equipaje, Mascotas, Venta, Cancelaciones y cambio de
itinerario (implica cargos), Seguro de viajero, Precios y
descuentos, Servicio de internet, Videograbacion y
seguridad, Privacidad de datos, Politica de ascenso y
descenso, Boleto de Mujeres, Politica de discapacidad o
discapacitados. Las politicas no se consideran obtenerlas
en linea, sino mediante un servicio de sincronizacion con
la configuracion base que sera explotada por el dispositivo
movil.

8. La confirmacion de aceptacion de politicas, en el movil,
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sélo aparecera en el registro de usuario y ya no se volvera
a mostrar después.

Compra de
Boletos

RFP13

Captura de datos de
Origen - Destino

Integracion de un mapa para la seleccion del origen y
destino que se utilizara en la compra. Se considerara que
dependiendo del origen habra diferentes destinos.

Compra de
Boletos

RFP14

Seleccién de Asientos

Para realizar la seleccion de asientos se mostrara una
plantilla del autobUs en donde se indiquen asientos libres
y ocupados, zona rosa o lugares solo para mujeres (solo
seran maximo 4 lugares por autobus), se indicaran
pantallas, ventanas de emergencia, puertas del autobus,
bafio y lugar del operador, ademas se considerara un
proceso o funcion en la cual el sistema le sugiera al
usuario el "mejor lugar" y se considerara que si el autobus
no esta lleno 5 minutos antes de su partida, se "liberan"
los asientos disponibles para su compra.

Compra de
Boletos

RFP15

Resumen de Compra
Compartir Viaje

*Antes de realizar el pago el sistema mostrara el resumen
de la compra (datos del viaje o boleto: origen, destino,
numero de asiento o asientos, costo unitario, monto total)

el mensaje de fecha y horario qued a ¢ odfacde la
semanal] [ Fecha] [hora for ma
[contador de tiempo resaltante para salida si es el mismo
d2a] o por ejemplo AJuevBls 2
para |l a salidao).

Se contara con la opcién de compartir el viaje
seleccionado mediante:

- Enviar por Correo o redes sociales.

Compra de
Boletos

RFP16

Seleccionar Forma de
Pago

Para que el usuario pueda realizar su pago en la
aplicacion WEB aceptara Pagos por TDC o TDD (AMEX,
VISA, MC), captura de datos de cobro, para el caso de
agencias no se solicitaralos medios de pago
anteriormente mencionados.

Compra de
Boletos

RFP16.1

Seleccionar Forma de
Pago

Para que el usuario que esta registrado como agencia el
método de pago no sera solicitado, dejando en blanco la
parte de la solicitud de tarjeta de crédito o debito

Se reutilizara el mismo servicio tanto para la aplicacién
mavil como para la aplicacion WEB.

Compra de
Boletos

RFP17

Imprime Boleto electronico
(Usuario Registrado)

Dentro de las principales funciones que realizara el
sistema se tiene:

- Envio por correo

- Cédigo de Barras Tipo 128 y longitud 40 caracteres
- Solicitar captura de nombre de cada acompafiante
- Imprimir Boleto

Compra de
Boletos

RFP18

Imprime Boleto electronico
(Usuario no Registrado)

Dentro de las principales funcionalidades tenemos las
funcionalidades mencionadas en el RF16 mas las que a
continuacién se listan:

- Beneficio de Hacer cambios o cancelaciones

- Administrar tus viajes

- Facturacion posterior a la compra

- Si el usuario cancela el registro mostrara un leyenda con
todas las indicaciones de como registrarse
posteriormente.

- Ya que su compra quedara ligada al correo que capturo.
- En caso de que el usuario lleve mas de 3 compras y aln
no se registra se envia un correo y aviso en la aplicacién
para invitarlo a registrarse y disfrute los servicios.

- En caso de tener un beneficio adicional después del
aviso de la tercera vez se le envia una notificacién
indicando el beneficio

indice

RFP20

Administracion de horarios
para las rutas
predefinidas.

El sistema mostrara un mapa con las rutas de viaje,
mediante la seleccién de una ruta se permite la compra de
boleto, en el mapa indicara la distancia ente origen y

51




destino, ademas se mostrara una opcion de acceso para
realizar la compra sin el mapa.

indice

RFP21

Facturacién (indice).

Se considerara poder realizar la facturacion de un solo
boleto o de varios (por ejemplo todos los de una semana o
los del mes), el proceso de facturacién generara las
facturas correspondientes, segun sea el caso, "una factura
por boleto o una factura por todos los boletos que dese el
usuario (siempre y cuando no excedan mas de 30 dias)".

Se considerara el registro de informacion en una béveda
con el detalle de lo facturado, adicional a lo que el
proveedor de facturacion registre en su aplicacion.

Se detecta que se tiene un servicio con el proveedor de
facturacién, asi como para notificar a la aplicacion WEB
que registre informacion relacionada con la facturacion
realizada.

Mis Viajes

RFP22

Gestion de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

Dentro de las funcionalidades que se requieren se tiene:

1. Se mostrara un listado de viajes pendientes (mostrar
dia de la semana fecha, origen, destino) con opciones de
impresion de boleto, cancelacién de boleto (aplica cargo y
si es por pago mediante tarjeta se cancelaran todos los
boletos comprados en la operacion - Integracion con
servicio de facturacién).

2. Opcién de cambio parcial (Se mostrara el detalle de los
boletos comprados y permitir indicar que boleto se quiere
cambiar, una vez realizado el cambio se tiene imprimir el
boleto nuevamente [no existe cancelacion parcial]), el
cambio generara cargos. (El cliente definira tabla de
cargos, precios y comisiones),

3. Al dar click en el boleto mostrara el registro y el ticket y
la opcion de imprimir con codigo de barras o QR, Opcion
de compartir viaje (mediante redes sociales, MMS, correo
electrénico o compartir mediante notificaciones en la
aplicacion) se considerara los registros de relacion de
usuarios que envian la invitacion y los invitados para
funciones de estadistica.

4. Mostrar en lista de boletos Estatus (por realizar,
pendiente o cancelado), Dependiendo de la anticipacion
de la cancelacién los cargos variaran de acuerdo al tiempo
(el cliente entregara esta definicion de cargos y tiempo)

5. Se considerara las siguientes funciones en el historial
de viaje: Comprar regreso, Copiar viaje (se obtiene la
informacion genérica del viaje seleccionado y esta se
precarga para indicar nuevo horario y destino),
Facturacion de Un boleto o Varios e indicar Vigencia de
facturacion la cual debera ser parametrizable, Mostrar lista
de Viajes hechos, Se indicara si el boleto y/o compra esta
facturado (si no esta facturado tener la opcion de generar
factura, si ya esté facturado la opcion de reimprimir
factura), sera capaz de busqueda por mes y afio.

Mis Viajes

RFP23

Gestién de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

Dentro de las funcionalidades que se requieren se tiene:

1. Se mostrara un listado de viajes pendientes (Servicio
mediante el cual se trae informacién del dia de la semana
fecha, origen, destino de los viajes realizados) con
opciones de cancelacién de boleto (aplica cargo y si es
por pago mediante tarjeta se cancelaran todos los boletos
comprados en la operacion).

Nota. Se reutiliza para la cancelacion el servicio utilizado
por la aplicacion WEB.

2. Opcion de cambio parcial (Se mostrara el detalle de los
boletos comprados y permitir indicar que boleto se quiere
cambiar, una vez realizado el cambio se imprimira el
boleto nuevamente [no existe cancelacion parcial]), el
cambio generara cargos y se notificara del cambio a la
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Nombre del Id Req Nombre de la funcién Funcionalidad requerida
proceso

aplicacion WEB (El cliente definira tabla de cargos,
precios y comisiones).

3. Opcion de compartir viaje (mediante redes sociales,
correo electronico se tiene que considerar los registros de
relacion de usuarios que envian la invitacién y los
invitados para funciones de estadistica.

4. Mostrar en lista de boletos Estatus (por realizar,
pendiente o cancelado), Dependiendo de la anticipacién
de la cancelacion los cargos variaran de acuerdo al tiempo
(el cliente entregara esta definicion de cargos y tiempo)

5. Se consideraran las siguientes funciones en el historial
de viaje: Comprar regreso, Copiar viaje (se obtiene la
informacién genérica del viaje seleccionado y esta se
prepara para indicar nuevo horario y destino), facturacion
de Un boleto o Varios e indicar Vigencia de facturacion la
cual debera ser parametrizable, Mostrar lista de Viajes
hechos, Se indicara si el boleto y/o compra esta facturado
(si no esté facturado tener la opcion de generar factura, si
ya esta facturado la opcion de reimprimir factura), se tiene
gue considerar Filtros de bdsgueda por mes y afio.

Se requiere que el sistema cuente con un servicio de
notificaciones/envio de mensajes entre la red de usuarios
del sistema. Estos mensajes se visualizaran en la
aplicacién web..

Con base en una configuracién previamente definida en el
administrador WEB, se mostrara informacién relacionada
a las opciones de contacto de usuarios como mail,
teléfono 01800, mediante un formulario de soporte, queja

Notificaciones (Entre
Contactanos RFP26 usuarios y generados por
el administrador)

Captura del Formulario o0 sugerencia, considerando en este Ultimo la funcién de
Contactanos RFP27 para reporte de quejas o seleccionar un boleto y a partir del indicar tipo de
sugerencias. problema o sugerencia, en caso de no usar esta opcién

mostrar el catdlogo de problemas o sugerencia y el campo
de descripcion del problema o sugerencia (esta campo se
muestra desde seleccién del boleto o desde el catalogo
del formulario).

Tabla 3. Requerimientos Funcionales de la aplicacion WEB

3.2 Requerimientos no funcionales

En este apartado mencionaremos los requisitos que actian para limitar la
solucién, conocidos como restricciones o requisitos de calidad.

Viabilidad de

cumplimiento

Identificador = Requerimiento (Viable/No Comentarios

viable/Viable

Parcialmente)

Seguridad: servicios de autenticacién para usuarios, politicas de
RFN-0001 Seguridad Viable expiracion de contrasefias (Cambio de password cada 30 dias),

confidencialidad de la informacién.

Actualizacion de versiones del dispositivo de forma eficiente y sin

RNF-0002 Mantenimiento Viable y )

afectacion al usuario.

Para el desempefio de la herramienta se definiran los Service Level
RNF-0003 Performance Viable Agreements necesarios para garantizar que las herramientas sean

répidas y eficientes.
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Identificador

Requerimiento

Viabilidad de
cumplimiento

(Viable/No
viable/Viable

Parcialmente)

Comentarios

A La aplicacién movil funcionara para los dispositivos IPHONE (X,11,11
PRO MAX, 12, 12 PRO, Y 12 PRO MAX) y IPAD (Retina) **.

RNF-0004 Portabilidad No Aplica i
A Solucién moévil en i0S14 o superior.
A Android 10 en adelante.
La solucién a proponer se apegara al stack tecnolégico acordado con
ER, el cual considera:
Funcién Producto Version
Base de Datos Oracle
Semdo_r de GlassFish 4
Aplicaciones
Gestién de Contenido .
Web LifeRay Portal 6.2
RNF-0005 Lineamientos Viabl
= iable
Tecnolégicos HTTP Apache 2.2.26
Bus Integracion Légico ( Desarrollo) | Java 1.6/Spring
Garantia de Entrega ActiveMQ 5.9
Internet Explorer
11 superior, Edge.
Exploradores Web Browser Chrome 89 o
Superior
Safari 14 o
superior
Tecnologias de Tecnologias de JEE, Struts .2'0’
desarrollo desarrollo Jquery, Spring,
AngularJS
Se garantizard la estabilidad y continua disponibilidad de la aplicacién
. o ) (24x7).
RNF-0006 Disponibilidad Viable ) . . o
El area de infraestructura de ER confirmara la viabilidad de este
requerimiento, o estipular |1 o0os SL
Se requiere capacitacion por parte del proveedor, previo a las pruebas
de Usuario, en la cual se muestre la funcionalidad, alcances y limitantes
RNF-0007 Usabilidad Viable de la aplicacion.
El L&F de la aplicacién estara alineada a la Identidad grafica definida por
ER.
Se garantizara la estabilidad de la aplicacion. Es de gran importancia
o ) una programacion eficiente de la aplicacion (evitar un consumo excesivo
RNF-0008 Confiabilidad Viable

de recursos) que resulte en un lento funcionamiento y quiebres de la
aplicacion.
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Viabilidad de
cumplimiento

Identificador = Requerimiento (Viable/No Comentarios
viable/Viable

Parcialmente)

) Se tendran en cuenta los requisitos legales referentes a la proteccion de
RNF-0009 Legal Viable .
datos personales del cliente.

Tabla 4. Requerimientos NO Funcionales de la aplicacion WEB

3.3 Analisis del Sistema

Una vez analizados los requerimientos funcionales y no funcionales se determinara
el comportamiento de la aplicacion WEB mediante el modelado de casos de uso.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican como interactta
el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
En este el diagrama de casos de uso a alto nivel nos sirve para especificar la
comunicacion y el comportamiento de la aplicacion WEB mediante su interaccion
con los usuarios y/u otros procesos o sistemas.

Registro
—_ T
< envié Correo > Cobro
electrénico Banco
Consulta e
de Viajes Banco
<<sa>> <<qsa>>
_C) Disponibilidad _ O _/ Arquitectura de
de asientos b "\ comunicacién
~
(liente <<usa>> Sitio k
Y
Bloqueo de
Asientos
) Empresa
<<extiende>> )
<<extiende>
Venta de Reservacion
Boletos de Boletos
csa Desbloqueo
de Asientos
Pago con tarjeta .

de crédito

Figura7: Diagrama de Casos de uso a alto nivel
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3.3.1 Descripcion de escenarios de casos de uso

Para cada caso de uso se menciona a detalle el funcionamiento. A continuacion,
se describen los principales casos de uso para la aplicacion WEB.

CASO DE USO: CONSULTA DE VIAJES

1. Introduccion: La consulta de viajes es la operacién mediante la cual un cliente
aprecia la gama de posibilidades que tiene para realizar un recorrido definido en
un una fecha determinada. Para que esto sea posible el cliente indicara desde
donde partira (origen), hacia donde se dirige (destino) y la fecha en que desea

realizar el viaje.

Al resultado obtenido con estos datos se le conoce como consulta de viajes y se
mostrara mediante una lista, que desplegard los diferentes tipos de servicio
y horarios en que se realizaran los viajes para esa fecha, ademas cada uno de
los viajes estaran precedidos por un par de enlaces que permitiran entrar al
sistema de venta o reservaciones.

2. Actores:

Actor Descripcion

Cliente Proporciona Origen, Destino y Fecha de la Consulta

Sitio Solicita datos de Consulta a la Empresa y Muestra

Resultados de Consulta al Cliente

Empresa Provee lista de viajes correspondiente a la solicitud del Sitio
3. Detalles:

Meta: Mostrar al Cliente la gama de viajes que se ajusten a la

solicitud de consulta del cliente.

Precondiciones:

Que los servicios que provee la empresa estén
disponibles, asi como los servidores que intervienen en el
proceso.

Poscondiciones (Exito):

El sitio permite al cliente realizar la consulta de viajes, asi
como desplegar la informacién solicitada de manera
precisa y actual.

El sitio permitir4 a partir de la consulta de viajes ingresar
al servicio de venta o reservacion si el cliente lo requiere

Poscondiciones (Fracaso):

El sitio notificara al cliente por medio de mensajes en caso
de que se presente algun error generado por la consulta,
sea por que no existe elviaje, una fecha incorrecta (anterior
a la fecha actual), o que el origen y/o destino no sean
definidos o iguales.

Si el servicio que provee la empresa no responde 0 no
esta disponible también se le informaraal cliente la situacion.
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Disparador:

El actor que genera el funcionamiento de este caso de
uso sera el cliente a través del sitio al momento
presionar el botén Consulta Viajes. Donde previamente
debieron haber sido definidos el origen, destino y fecha de
la_ consulta.

Tabla 5. Caso de uso Consulta Viaje

CASO DE USO: REGISTRO DE CLIENTE

1. Introduccion: El registro de cliente solo es necesario en el caso de que se
desee hacer una reservacion o venta y éste consistira unicamente en pedir el
nombre completo del cliente y su direccion de correo electronico.

2. Actores:

Actor Descripcion

Cliente Introducird en una casilla su Nombre completo y en otra su
direccién de correo electrénico y procedera a registrarse.

Sitio Solicita los datos del cliente, lo registrara introduciendo esa
informacion en la base de datos e iniciara la sesion
del cliente en el sitio.

3. Detalles:

Meta: Crear un registro con la informacion del cliente en la base de

datos e iniciar su sesion en el sitio.

En el caso de que los datos introducidos ya existan en la
base de datos no se creard un nuevo registro solo
se actualizara la informacion en el registro existente.

Precondiciones:

Que el cliente introduzca sus datos correctamente, no
aceptando que las casillas queden en blancoy que la casilla
de direccion de correo electronico siga la estructura
estandar (nombreusuario@dominio.com).

Poscondiciones (Exito):

El sitio, tras haber introducido sus datos el cliente:
- Permita registrar al cliente.
- Cree el registro en la base de datos.
- Inicie una sesion en el Sitio.
- Presente la disponibilidad de asientos del viaje
seleccionado.

Poscondiciones (Fracaso):

El sitio indicara al cliente si éste ha introducido
informacion no valida, ya que en este caso no se
generara registro alguno.
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mailto:nombreusuario@dominio.com

Disparador:

El formulario de registro de cliente aparece justamente
después de que el cliente elige hacer una reservacion
0 compra por primea vez (si ya se ha registrado se inicia
una sesibn y si la sesion esta iniciada ya no es
necesario registrarse). Elregistro ocurre en el momento en
que se dé clic en el botdn registrar, tras haber introducido
sus datos correctamente en el formulario.

Tabla 6. Caso de uso Registro Cliente
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CASO DE USO: DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS.

1. Introduccion: La disponibilidad de asientos se refiere a la relacién de asientos
ocupados y asientos disponibles que hay en un viaje especifico, de tal suerte que,
cuando un usuario elija un viaje pueda visualizar mediante la pagina Web, un
esquema del autobus el cual le permita elegir los asientos que desee reservar 0

compratr.

2. Actores:

Actor Descripcion

Sitio Se encarga de dibujar el diagrama de disponibilidad de
asientos correspondiente al viaje elegido y permitira al
cliente realizar la eleccién de asientos disponibles mediante
el mismo diagrama.

Empresa Entregara la disponibilidad de asientos del viaje al sitio para
mostrar el diagrama.

3. Detalles:

Meta: Mostrar el diagrama completo del autobdis mostrando la

distribucién de los asientos y si estos estan ocupados
o disponibles.

Precondiciones:

Seleccionara un viaje y elegira la opcion de reservar o
comprar.

El servicio que la empresa provee para esta situacion que
este disponible

Poscondiciones (Exito):

El diagrama que se muestra esté completo y con
datos actuales,

Poscondiciones (Fracaso):

El servicio que la empresa provee para esta situacion
no esté disponible.

Disparador:

Al momento de elegir venta o reservacion en un viaje en la
seccion consulta de viajes

1

[abla 7. Caso de uso Disponibilidad de Asientos
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CASO DE USO: SELECCION DE ASIENTOS

1. Introduccion: La disponibilidad de asientos estaré representada mediante un
diagrama que esquematice al autobus y la distribuciéon de sus asientos (el
diagrama diferenciard con una imagen los asientos ocupados, con otra los
disponibles y los seleccionados con otra), de esta forma el cliente podra
visualizar y elegir aquellos lugares que desee reservar o comprar, para que esto
ocurra, el cliente podra hacer clic en las imagenes que representen lugares
disponibles (al momento de hacer clic cambiar4 la imagen por la de asiento
seleccionado), repetira esta accion tantas veces como sea necesario para
marcar todos aquellos lugares que solicite (haciendo doble clic sobre el asiento
seleccionado, éste regresara a su estado de disponible).

2.Actores:

Actor Descripcion

Cliente El cliente hara clic en las imagenes de los asientos
disponibles que desee reservar o comprar.

Sitio Mostrard una pagina Web con la informacion del viaje
seleccionado, condiciones de apego a politicas de
reservacion o venta (segun sea el caso), el diagrama del
autobus.

3. Detalles:

Meta: Seleccionar (apartar) los asientos que el cliente desee
reservar o comprar

Precondiciones: Si las politicas de la empresa correspondientes a las
reservaciones y ventas lo permiten se podra realizar la
reservacion o compra.

Poscondiciones (Exito): El sitio permitira seleccionar los asientos disponibles al
Cliente

Poscondiciones (Fracaso): | Si las reservaciones destinadas para ese viaje se han
agotado.

Disparador: Al hacer clic en los asientos disponibles

Tabla 8. Caso de uso Seleccion de Asientos
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CASO DE USO: DESBLOQUEO DE ASIENTOS

1.Introduccion: El desblogueo de asientos ocurre como una medida correctiva
de la disponibilidad de asientos, la cual ocurrira en el caso de que una
reservacion o una compra, no sea concluida de manera exitosa, por ejemplo, al
momento de detectar 3 solicitudes de autorizacion rechazadas
consecutivamente por el servicio del banco, por tanto, el sitio procedera a
desbloquear los asientos que se intentaban comprar en esta sesion.

Esto ocurre por razones seguridad ya que las politicas del banco establecen que
no tiene que ocurrir que una solicitud de autorizacion sea rechazada mas de 3
veces.

2. Actores:

Actor Descripcion

Cliente No concluye el trdmite de reservacion o venta.

Sitio No permite continuar con el proceso de reservaciéon o venta.

Banco Rechaza una solicitud de crédito 3 veces consecutivas.

Empresa Desbloquea Asiento

3. Detalles:

Meta: Restablecer disponibilidad de asientos bloqueados.

Precondiciones: Estado de asiento bloqueado, La solicitud de autorizacién
de crédito sea rechazada. Que el proceso de compra o
reservacion no sea concluido.

Poscondiciones (Exito): Un asiento bloqueado regrese a su estado de disponibilidad

después de una transaccion fallida.

Poscondiciones (Fracaso): | El servicio de disponibilidad de asientos de la Empresa no
esté disponible.

Disparador: Procesos de venta o reservacion fallidos, inconclusos o
rechazados.

Tabla 9. Caso de uso Desbloqueo de Asientos
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CASO DE USO: RESERVACION EN LINEA

1. Introduccidén: Una vez que el cliente ha seleccionado sus asientos y al hacer
clic en siguiente, lo cual desencadenara una peticion de reservacion a la
empresa, Si esta peticion es aceptada por la empresa ésta devolvera un nimero
de reservacion que el sitio mostrara al cliente junto con los datos del viaje, los
asientos reservados, el costo de la reservacion, ademas enviara un correo
electrénico a la direccion del cliente y finalmente se le pedira al cliente que
imprima el comprobante mediante el cual podra realizar la compra de sus boletos
en taquilla. El comprobante contendra un mensaje informativo util para el cliente.

2. Actores:

Actor Descripcion

Cliente Hard clic en el enlace de reservar e imprimir4 el comprobante
de su reservacion.

Sitio Enviara la peticibn de reservaciébn a la empresa con
los datos del viaje y los asientos seleccionados vy
mostrard la respuesta al cliente.

Empresa Recibe la peticion, autoriza o rechaza la reservacion
de acuerdo con la disponibilidad de asientos actualizada y
las politicas restrictivas al respecto.

Si la peticion es autorizada devolverd un numero de
reservacion.

3. Detalles:

Meta: Ejecutar la reservacion de asientos y devolverun

comprobante imprimible al cliente.

Precondiciones:

Que sea seleccionado al menos un asiento y ademas que
no se rebase el nimero de reservaciones definidas por
las politicas de reservacion.

Poscondiciones (Exito):

La empresa devolvera un numero de reservacion, el cual
sera mostrado por el sitio junto con los demas datos
de lareservacion para que el cliente imprima esta
informacién

Poscondiciones (Fracaso):

La disponibilidad de asientos actual tendra

cambios durante el proceso de seleccién de asientos, de
tal suerte que si la empresa encuentra alguna
coincidencia entre un asiento seleccionado y uno ocupado
no se realizara la reservacion y la empresa devolvera la
disponibilidad de asientos actualizada.

Disparador:

Cuando el cliente hace clic en el enlace Reservar.

[abla 10. Caso de uso reservacion en linea
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CASO DE USO: VENTA EN LINEA

1. Introduccion: El proceso de Venta ocurre a partir de que el formulario de
pago con tarjeta es llenado por el cliente y el sitio después de realizar las
validaciones necesarias no encuentra error, por tanto se procede a solicitar una
peticion de crédito al Banco y devuelve una respuesta al sitio para que esta sea
presentada al cliente.

2. Actores:

Actor Descripcion

Cliente Hace clic en el enlace de comprar y recibe respuesta donde
se le notifica en caso de algun error, si el resultado es
exitoso la empresa le devolvera un nimero de operacion con
el que podra recoger sus boletos en taquilla

Sitio Envia peticién de crédito al Banco y Despliega la respuesta
al Cliente con la posible falla (si es rechazada) o con el
namero de operacion (si es aceptada).

Banco Recibe la peticién de crédito y la autoriza o la rechaza

Empresa Espera autorizacidon de crédito para vender los boletos y
entrega al cliente el nimero de operacién a través del sitio.

3. Detalles:

Meta: Obtener autorizacién de crédito del banco para vender los

boletos

Precondiciones:

Que el cliente tenga crédito con el banco.
Que el servicio del banco este disponible.

Poscondiciones (Exito):

Al autorizar el banco el crédito, la empresa realiza la venta
de boletos.

Poscondiciones (Fracaso):

Si no se autoriza la compra de los boletos por el banco el
cliente se asegurara que los datos introducidos son
correctos 0 usar otra tarjeta y reintentar la compra.

Disparador:

El cliente hace clic en el enlace de Comprar en el formulario
de pago con tarjeta de crédito.

abla 11. Caso de uso Venta en linea
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CASO DE USO: INTERFASE DE COMUNICACION

1. Introduccion: La comunicacion directa con la base de datos del sistema de la
empresa no es posible por razones de seguridad y por que esta montado en
una plataforma no estandar, la cual se maneja de una manera distinta, por tanto,
la manera en que las operaciones se enviaran desde el sitio hacia el sistema de
la empresa sera mediante un componente conocido como interfase de
comunicacion cliente, el cual se encargara de transportar la informacion
proveniente hacia el servidor donde residira la contraparte denominada interfase
de comunicacion servidor, la cual transformara esta informacion en una cadena de
caracteres (trama), susceptible de ser procesada por el sistema de la empresa.
Para cada tipo de operacion la empresa establece una estructura posicional que
cumplira la trama, (estas estructuras podran ser consultadas en el Anexo de esta
investigacion). De manera inversa la empresa entregara una respuesta al sitio en
la misma forma (una trama), y la interfase de comunicacion decodificara dicha
trama para transformarla en informacion util para el sitio.

En el caso de una transaccién donde tenga que intervenir el Banco, la interfase
de comunicacion trabajara conjuntamente con el componente de Conexién Banco
para la comunicacion con este Actor.

2. Actores:

Actor Descripcion

Sitio El sitio define una interfase para comunicarse con el bancoy
con la empresa

Empresa La empresa recibe una peticién de informacion por parte del
sitio, la resuelve y devuelve el resultado al sitio.

Banco Recibirauna solicitud de crédito por medio del componente
de Conexion Banco y la interfase de comunicacion, la
resolverd y devolvera por este medio un resultado al sitio.

3. Detalles:

Meta: Permitir la comunicacion entre el sitio y la empresa o entre
el sitio y el banco

Precondiciones: Los servicios de la empresa o del banco (segin
sea necesario) estén en funcionamiento y que los datos
sean proporcionados exactamente como solicitan dichos
servicios

Poscondiciones (Exito): Laempresa responde a una solicitud del sitio

Que el banco autorice la transaccién que se solicita.

Poscondiciones (Fracaso): | El servicio de la empresa no responde o no funciona.
El servicio del banco rechace la solicitud de crédito o
esté fuera de funcionamiento.

banco o la empresa

Disparador: En el momento en que el sitio solicita una conexion con el

Tabla 12. Caso de uso Interfasecdenunicacion
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CASO DE USO: CONEXION BANCO

1. Introduccion: Debido a que la interaccion directa entre el sitio y el banco no es
posible por razones de seguridad del propio banco, éste establece una forma
especifica en la que se interactuara con él. Por tanto, serd necesario crear un
componente de software capaz de comunicarse con el servicio que el banco
proporcionara.

La manera en que se comunicara el sitio con el Banco es mediante largas cadenas
de caracteres las cuales se componen por secuencias de letras y nameros que
forman claves que indican la informacion que se desea comunicar al banco o la
respuesta que éste comunica.

A partir de la solicitud del cliente, el sitio construira la larga cadena de caracteres
con los datos contenidos en la solicitud del cliente (atributos), y la enviara al servicio
del banco como un parametro, mediante la invocacion de un método contenido
en un conector paywork que permitird la interaccion con el banco. De igual forma,
el banco entregara al sitio una respuesta en una cadena de caracteres la cual
sera interpretada para detectar si la solicitud fue aceptada o no, ademas de
desplegar al cliente la respuesta a su solicitud.

De manera paralela y en el caso de que sea aceptada la solicitud, el sitio se
comunicara con la entidad conocida como empresa, para que se realice el bloqueo
de asientos y la venta de dichos boletos.

2. Actores:

Actor Descripcion

Sitio Formard la cadena de caracteres que serd enviada como
argumento del método que invocara para interactuar con el
banco.
Recibird una cadena de caracteres como respuesta la cual
interpretara para proporcionarle al cliente el resultado de su
operacion

Banco Al momento de recibir la cadena de caracteres, este actor

se encarga de realizar una serie de procesos internos donde
le informara al sitio si es aceptada o no la autorizacién
mediante una constante tipo cadena de 80 caracteres.

Cliente Visualiza el resultado de la operacion, mediante la pagina y
en caso de existir algin error, se le estara informando para
que lo corrija 'y reenvié la solicitud.
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3. Detalles:

Meta:

Que el banco autorice la solicitud de crédito para realizar la
venta.

Precondiciones:

Que el servicio de banco este en funcionamiento.
Que los datos proporcionados al banco sean correctos
Que el cliente tenga viabilidad de crédito.

Poscondiciones (Exito):

El sitio se comunicara con el sistema de la empresa para
realizar el bloqueo de asientos, concluir la venta de los
boletos, finalmente le sera entregada la respuesta al cliente.

Poscondiciones (Fracaso):

El cliente no tiene crédito disponible, o introdujo
incorrectamente sus datos.

Alguno de los servicios, el banco o la empresa no estén
disponibles.

Disparador:

El proceso de venta en lineainvocara el método en el
momento en que se complete el armado de la cadena de
caracteres, que sera enviada como argumento de dicho
método.

Tabla 13. Caso de uso Conexion Banco
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CASO DE USO: PAGO CON TARJETA BANCARIA

1. Introduccidn: Luego de seleccionar los asientos a comprar y hacer clic en el
enlace de continuar, el sitio mostrara una péagina con los datos correspondientes
al viaje, los asientos seleccionados, el costo de los boletos en detalle y ademas
una seccion donde el cliente proporcionara la informacion correspondiente a la
tarjeta de crédito con la cual realizara el pago.

2. Actores:

Actor Descripcion

Cliente Introduce los datos de la tarjeta de crédito con la que
Efectuara el pago.

Sitio Presenta la informacion del viaje, el costo de cada uno de los
boletos, sus descuentos, y recopilala informacion de la
tarieta de crédito del cliente

3. Detalles:

Meta: Obtener informacion de la tarjeta de crédito para armar la
solicitud de aprobacién de crédito al banco

Precondiciones: Que la informacién presentada sea la que el cliente espera.
Que los datos de la Tarjeta sean introducidos
correctamente de acuerdo a las validaciones previstas.

Poscondiciones (Exito): Que el Cliente introduzca sus datos y los de la tarjeta de

Mmanera correcta.

Poscondiciones (Fracaso): | Silas validaciones que el sitio realiza encuentran alguna
anomalia no se podra continuar con la venta.

Disparador: Al momento de hacer clic en el enlace de continuar en la
pagina abocada a la seleccion de asientos

Tabla 14. Caso de uso Pago con Tarjeta Bancaria
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CASO DE USO: CORREO ELECTRONICO

1. Introduccién: Tanto en el caso de la reservacion como en el de la venta, al tiempo
de ser éstas aprobadas, el sitio enviard un correo electronico al cliente con las
instrucciones Yy datos correspondientes a la operacion realizada.

2. Actores:

Actor Descripcion

Empresa La empresa aprueba la solicitud de reservacién o compra.

Sitio Envia un correo electrénico al cliente en el momento en que
la reservacion o la compra son aceptadas.

3. Detalles:

Meta: Envio de correo electronico al cliente con datos

correspondientes a la reservacion o compra segun sea el
caso.

Precondiciones:

Que la reservacion o la compra sean aprobadas

Poscondiciones (Exito):

Entrega de correo electrénico en el buzon del cliente.

Poscondiciones (Fracaso):

Si el cliente no proporciona una direccién de correo real o la
introduce de manera incompleta o incorrecta.

Disparador:

La aprobacion de la reservacion o de la compra.

[abla 15. Caso de uso Correo electrénico
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3.4 Diagramas de procesos de la ampliacién web

Una parte importante en el disefio de la aplicacion WEB es poder ejemplificar los
flujos en los procesos que intervendran en el sistema, para ello también estamos
colocando los diagramas de flujo de algunos procesos que intervienen en el sistema.

3.4.1 Proceso de compra

Figura 8: Diagrama de Flujo Proceso de compra de boleto aplicacién WEB
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3.4.2 Proceso de registro de Usuario

Figura 9: Diagrama de Flujo Proceso de Registrar usuario aplicacion WEB
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3.5 Modelo de Arquitecturas

El modelo Arquitecturas nos ayudara a detector el conjunto de herramientas,
aplicaciones y procesos y sus relaciones entre ellas, ayudandonos a identificar los
grupos de objetos entre ellos.

Para la implementacién del sitio web se utilizara el gestor de contenidos Liferay [45],
el cual consta de un modulo de administracion mediante el cual se podran configurar
las distintas paginas asociadas al sitio, asi como reglas de negocio, etiquetas, flujos
e integracion con servicios (Web Services) en caso necesario [49].

Como directrices a seguir en el desarrollo se consideraran los siguientes puntos:

1 No es permito el uso de IPs, usuarios o passwords dentro del cédigo de la
aplicacion (hard code).

1 La autenticacion se realiza mediante un servicio expuesto por el sistema

legado.

Se publicaré la aplicacién WEB sobre servicio seguro http(s)

Los Web Services generados cumpliran con los estandares del mercado y

Estrella Roja. Se propone usar RESTFul para los servicios que seran

consumidos por los diferentes tipos de dispositivos.

1 No es permitido el uso de componentes o productos no especificados en este
documento o que no estén explicitamente autorizados por el area de
Arquitectura.

E |

Arquitectura Logica
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FiguralO: Arquitectura Logica para el desarrollo @gplicacionWeb.

En la Figura 10 se muestra la Arquitectura Logica del portal Web que constara de 2
servidores Glassfish, 1 servidor apache y un servidor LDAP.
9 Los usuarios se conectan a un unico servidor Web (URL)
91 El servidor Web realiza la funcion de balanceo de cargas y distribuye a los
usuarios entre la granja de App Servers. La configuracién de Cluster se
realizara a nivel del servidor Apache.
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i Se contara con una caja (equipo) dedicada al hosting del servidor Web.
1 Dentro de cada instancia l6gica de App se realizara el deploy de la aplicacion
de Administrador Web, Portal, Gestion de contenido Web y capa de servicios

Web, permitiendo asi la navegacion transparente entre ambos via un Single
Sign On (SSO).

Arquitectura Fisica

En la Figura 11 se muestra la Arquitectura Fisica que se utilizara para Disefar y
construir el portal Web, el cual constara de 3 servidores Linux, donde los servidores

GlassFish se conectaran a los servicios Legados (Webservices) mediante un bus
de servicios.

Server Linux 1

Administrador

- Bus de
Servicios Ebus
(Glassfish)

Sistema
Legado ER

]
Server Linux 2 Base de Datos A
Oracle 11G 'V

Server Linux 3 & ;\

Bus de
Servicios ER
(Glassfish)

DMz

Administrador
Web (Glassfish)

Figurall: Arquitectura Fisica para el desarrollo dplicacion WEB
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3.6 Diagrama de Clases

En el diagrama que se muestra en la figura X representa graficamente la estructura
general de la aplicacion web, mostrando las clases que formaran parte del sistema,
asi como las relaciones entre ellas (herencias, asociaciones etc.). De igual manera
el diagrama de clases facilita el analisis, asi como el disefio de la aplicacion WEB.

Figura 12: Diagrama de Clases para el desarrollo de aplicacion WEB
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3.7 Diagramas de Secuencia

Con el Desarrollo de los casos de uso, se procede a crear los diagramas de
secuencia que tendran como fin el mostrar los eventos que sucederan a lo largo de
los procesos que intervienen. Por otro lado nos ayudara mostrar los objetos que
intervienen y los mensajes que se intercambian un periodo de tiempo determinado
representado por una linea.

Usuario no Usuario Origen - Destino Corridas Selecciona Pago Boleto
Registrado Registrado asiento
: ! T T T T T T
Hee . | | 1 | ! !
f ‘ I | |
| 11 | | | | |
| ] | | | |
| (KRB , | : :
| ; |
, (KREE | | ,
! ; — » 14414 ' !
| 1.1.2: getOrigen() 1.1.1.2: getCorridas( Rk | |
: _ <+ IREREEN :
' :l 1.1.3: getDestino() 1.1.1.1.2; getTarifa()
J'_ IRRRRRRE
Semmannrrny BN E ey | S 27 1.4.1.1.3: Cakeula costo Boleto "~~~ 77T
‘_ 1:14: gefTipoPasgjerc) 1.1.1.1.4: getBloquearAsiento()

————1

z 1.1.1.3: getCordasDisp()
1

T |

2111

PARRNRH

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| PARRRRNE
4
|
|
|
|

Figura 13: Diagrama de Secuencias para el desarrollo de aplicacién WEB
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3.8 Disefo de IU (Interfaz de Usuario).

A continuacion mostraremos el disefio de la experiencia de usuario, para lo cual nos
basaremos en los llamados wireframes, sin embargo se considerara que el disefio
de la experiencia de usuario para el disefio de esta aplicacion WEB no se basa en
entregables sino de ¢.cual va ser el resultado final?, ¢cual va a ser la experiencia
final que va a tener el usuario al interactuar en el sitio?, por lo que para poder
proveer al usuario una muy Buena experiencia se tuvieron que hacer acciones
previas al wireframe, como son Test de Usabilidad, Encuestas, etc., el disefio de
esta interfaz de usuario esta basada en tres principios que son: bloques de
contenido, estructura de informacién y la descripcion de la interaccion.[58]

Login
google
G Q x Q { https:/ /www.estrellaroja.com.mx _) @
i —
[ E-malL | CONTRASERA |
-E R LOIvEste tu contrasefia? Registrese

Origenes y Destino . Facturacion Siguenes en: O Atencion al @ Informacion

Politicas de Privacidad . Politicas de Viaje “ ’ n

FACTURAR

Viaje Sencillo

| Viernes 10 de SEP de 2021 | @

[Ie) (o8] [o ]

Adulto Nifios INAPAM

COMPRAR BOLETO

Cliente

Figural4. Interfaz pagina principal (Login de Usuario / Registro)
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Selecciona el Origen -Destino

G O x Q { https:/ /www estrellaroja.com.mx

google

BNCED)

ER

INICIO | MISVIAJES | FACTURAS

| CUENTA | NOTICIAS |

BIENVENIDO
FRANCISCO

Viaje Sencillo

Origen

Destino

| viernes 10 de SEP de 2021 @

[ [[8 [o]3)

Adulto Nifies INAPAM

COMPRAR BOLETO

Origenes y Destino . Facturacion

Siguenos en:

Politicas de Privacidad . Politicas de Viaje n ’ n

Atencion al
Cliente

®@ Informacion

Figurals. Interfaz Orignes / Destinos (usuario Registrado)

Selecciona el horario de Viaje (corrida)

google
c Q x Q [ https://www.estrellaroja.com.mx

J e D

BIENVENIDO
FRANCISCO

Horarios ---- Asientos --- Boleto --- Partir

Origenes y Destino . Facturacion

Politicas de Privacidad . Politicas de Viaje n y n

Siguenos en: Atencion al
Cliente

@ Informacién

adesronigs ot |FORARICS = [SERVICION ORIGEN BESTINGY TARIFA E
280248 4% | (0) 430 HRS [DIRECTO ECONOMICO CENTRAL CAPU PUE |CENTRAL TAPO CDMX [$206
(0) 950HRS |PULLMAN PRIMERA CLASE |CENTRAL CAPU PUE |CENTRAL TAPO CDMX [$234
Q (0)10:00 HRS |DIRECTO ECONOMICO CENTRAL CAPU PUE [CENTRAL TAPO CDMX [$206
(0) 10:20 HRS |PULLMAN PRIMERA GLASE |CENTRAL CAPU PUE |CENTRAL TAPO CDMX [$234 Regresar
®

Figural6 .Interfaz Orignes / Destinos (usuario Registrado)

76




Selecciona el asiento Disponible

O Q x Q ( https://www.estrellaroja.com.mx

google

J &)

A A 3 BIENVENIDO
E R Horarios ---- Asientos --- Boleto --- Partir FRANCISCO

Selecciona tu asiento(s)

7B4gstetdgl ol = | E
7400805408 o9
73400000400 08
(=
wC
Regresar
g
@
Origenes y Destino . Facturacion Siguenos en: Atencion al @ Informacion
Politicas de Privacidad . Politicas de Viaje n , n Cliente l

Figural7 .InterfazAsientos Disponiblegusuario Registrado)
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Revisa datos de viaje y acepta términos y condiciones para el pago
google

O Q x Q { https://www.estrellaroja.com.mx j @

- E R Horarios ---- Asientos --- Boleto --- Partir ::il:‘\g:é%o

RESUMEN DE COMPRA
Tus compras estan lista para ser procesadas,

[ ] [ ]
recuerda revisar los datos antes de efectuar EDAD [ 39
oy o ©
NOMBRE FRANCISCO IBARNEZ

IDA

DATOS DEL PASAJERO

icas de Privacidad y Poli

TOTAL $234.00 COMPRAR BOLETO

Origenes y Destino . Facturacion Siguenos en: Atencion al @ Informacion

Politicas de Privacidad . Politicas de Viaje “ , n Cliente l

Figural8. Interfazterminos(usuario RegistradAdgencig
Realiza el pago con cargo a una tarjeta Visa o Mastercard, para el caso que
agencias no solicitara los datos de la tarjeta e ira al siguiente paso

google

c ED x Q { https://www.estrellaroja.com.mx j @

- E R Horarios ---- Asientos --- Boleto --- Partir g:&:\g:é%o

DATOS BANCARIOS
RESUMEN DE COMPRA
Tus compras estan lista para ser procesadas,
recuerda revisar los datos antes de efectuar
pago

BRE

r ———]
k [SCO IBANEZ

= NUME RJETA .

o 00N >y .
FECHA VENCIMIE

ves |

734g0oiigl olg EMAIL

[ '

B =X \

_CIONA CAPTCHA

TOTAL $234.00

PAGAR

Origenes y Destino . Facturacion Siguenos en: Atencion al

@ Informacién

Politicas de Privacidad . Politicas de Viaje “ ’ n Cliente l

Figural9 .Interfaz pago (usuario Registrado Agencia)
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Recibe boleto de Venta

google

<3 ED x Q { https://www.estrellaroja.com.mx j @
4
] ) . BIENVENIDO
S — - —p
E R Horarios Asientos Boleto Partir FRANCISGO

/ﬁ‘{ REGRESAR A INICIO
YA TE ENVIAMOS TU PASE

DE ABORDAR A TU EMAIL

TU NUMERO DE TRANSACCION ES

b

Origenes y Destine . Facturacion Siguenes en: Atencion al @ Informacion

Politicas de Privacidad . Politicas de Viaje 'i ’ n Cliente

Figura20 .Interfaz Genera boleto (usuario Registrado Agencia)

3.9 Disefo de base de datos

El objetivo principal del disefio de bases de datos es generar tablas que modelan
los registros en los que guardaremos nuestra informacion.

Es importante que esta informacion se almacene sin redundancia para que se pueda
tener una recuperacion rapida y eficiente de los datos.

3.9.1 Modelo Entindad Relacion Extendido

Con el modelo entidad/relacion extendido se describira un alto nivel de abstraccion
la distribucién de datos almacenados en la aplicacion WEB. Existen dos elementos
principales: las entidades y las relaciones. Las extensiones al modelo basico afiaden
ademas los atributos de las entidades y la jerarquia entre estas. Las extensiones
tienen como finalidad aportar al modelo una mayor capacidad expresiva.
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Figura21.Diagrama de Entidad relacion Extendido para el desarrollo de aplicacion WEB

Como el diagrama es demasiado denso, se dividird en 4 secciones para un mejor
entendimiento.
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Figura22. Diagrama de Entidad relacion Extendido para el desarrollo de aplicacion WEB (Cuadrante 1)
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FECHA_MORA_AUTORZACION DATE U+ PrEFLO_SERE VARCHARZ{ 10 BYTE)
F  CREADD_POR :;n ADKCIONAL Y VARCHARS (M0 BYTE)
FECHA_CREACION ADCIONND VARCHARS (20 8YTE)
F ULTIMA ACTUALZACION POR NUMBER ADCIONAD VARCHARS (240 BYTE)
ULTIMA FECHA ACTUALZACION  DATE ADICIONAA VARCHARS (M0 8YTE)
ADICIONALY VARCHARZ (¥) BYTE) ADCIONAS VARCHARS (20 BYTE)
ADICIONACZ VARCHARZ (X) BYTE} F * CREADO_POR UM
ADICIONALS VARCHARD (80 BYTE) * FECHA_ CREACION OATE
ADICIONAA VARCHARZ (X) BYTE} [F* ULTIMAAC TUALZACION_POR WM
ADICIONALS m::l’ﬂ!} . “W DATE
ADICIONALS VARCHARZ (X) BYTE} REPUCACION_ESTADO VARCHARZ {1 IYTE)
ADICIONAT m::m REPUCACION_INTENTOS WM AN
ADICIONALS VARCHARR (X BYTE) — _. _"_‘ I_ n__ - i‘ -

Figura23. Diagrama de Entidad relacion Extendido para el desarrollo de aplicacion WEB (Cuadrante 2)
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.
PCAPU TME CORRIDAS TBL “
5 - CoRRDA D WaMBER () A PCAPU TMS_OPERADORES TBL
: CLWVE_CORRIOA VARCHARD (1 BYTE) W 5 - CPERADOR D ™
ol v W ) CLAVE_OPERADOR VARCHAI (0 BYTE)
= A % F < TR0 COIRADOR O NS
RUTA O o v - © NUMBER
~ FECMA MORA CORRIOA OATE W K Cgein’ . s
T RO D WUMBER W e © ACCIONT D NUMBER
* DESTING © NUMBER W E 2 s
ATORIS O voye i W r © ACCIONT D NUMBEH
o \ [ s
© NUMBER W T HABLITADO VARCHARZ (1 IV TE)
e N \ b e
— COTRADOR NOMBRE VARCIAR (29 BYTE)
e P o~ W COURADOR NOMBRE MEOI)  VARCIARS (29 WY TE )
CORRDA RRLACIONADA O Py W CPERADOR_APRLIOO VARCIARS (24 BYTH)
g e g, o W COURADOR_NOMIRE_COMPLETO VARG (40 IV TE |
NUMERO_CONTRATO VARCHAR? (3) BYTE) W PECHAALTA OATH
¢ FECHA BAA OATE
NUMERO_ORDEN VARCHARS {20 8VTR) W AsacareTencion VARCIARZ (1 BVTE)
o MO0 TIPS SUMBER {102 AN IR VARCIARD (250 BYTE)
S o S e e VARGIARS (2% BYTE)
F - ULTIVA ACTUAZACION POR  HuMBEn el At g i
ULTIVA FECHA ACTURIZACKON  DATE oo i mng i
3 mm::m""‘ EMPRESA © NUMSER {20
v VARCHARZ (240 8YTE) i WARCIWR2 {30 8vT)
AOCIONAL VARCHARD (240 8YTE) Rt a8 ——
ol o A I © ULTRMA ACTUALZACION POR  NUMBER
AOICIONALT VRCHARS (O OVTR) ULTIMA FECHA ACTUALZACION R <
OTIONAS A GRaYTR RESLICACION_ESTADO VARCHWARI (1 BVTE) 1
AOCINAS VARCHAR (230 #VTE) REPLICACION TENTOS |
oml i e AEPUCACION ORIGEN VAACHAS (0 BYTE) '
REPUCACION_ESTADO VARCHARZ {1 BYTE) TNS_CPURADORES, TP (CPERADOR_B)] !
REPICACION INTENTOS I: TALS_CPER_CLAV_U (CLAVE_OPERADOR) N
REPICACION ORIGEN VARCHAR (10 BVTE) LSRR ACCL PRI i
[ TMS_CORRIAS TR % (CORRIOA, O) TS 0PUR ACC2 P o '
TWS_CORRIAS_TIR,_R0Y (CREADO_POR) s OPER_ACCY_K ACEIONI i
T PORADAL TR RCTAA NS TUALRACKIR T ORY m'm'n._u mmic% pom) !
A_D) TS OPER_JOR_FK ( SERVCO_©) - '
& TS CORRIIAS_CLAVE, DX ICLAVE_CORADA) TMS_ CPER_CPERFUO._FX (OPERADOR_©_FLIO) |
TMS_OPER_TI_OPER_FK (TIPO_CPORADOR 1) .
& THR_TRET_CORRDN I JOX {0CRAIIAI0) @ OX_CPER_CYRCORR (CLAVE CPERADOR, INPRESA © 1
& TWS_ OPERADCRES_T, 9% (DPERADOR ) :
@ TNS_OPER_CLAV_ UK (CLAVE_OPERADOR) "
1
1
T 1
A ¥ |
PCAP ADOS_TARET oL \V T mmmmm———-
7 * ESTADO TARETA VAE D NUMBER N
. DO VRACHARZ (0 EVTE) Y
HASLITADO VARCHARZ (1 8YTE)
_ESTADO VARDHARZ {290 BYTE) K‘h
¢ - cREADD_POR NUMBER PCAPU TMS _ESTADOS CORRIOA TOL
7 ULTIMA ACTUALZACION POR e 2 -w"""-mm o e 1y SOB
SIERU PELSR AC IO ST * NOMBRE CORTO_ESTADO VARCHARZ {t BYTES
BEREVRN SIS0 NOVRINANS () Sr7Hy DESCAPCION_ESTADO VARCHARZ {260 BYTE)
oo e e e
. i F  CREADO_POR NUMBER (%
[ ESTADO_TARIETA VIAJEPY (ESTADO_TARIETA VA D) FECHA CREACION DATE
THS_ESTADOS_TARIETA VIAE_R01 (CREADO_POR) (g et < A el
TMS ESTADOS TARETA VILE. 02 (ULTIMA ACTUALZACION POR| T i
& ESTADO_TARJETA VIAKE_PX (ESTADO_TARLETA VIAX_D) REPUCACION_INTENTOS WUMBER
REPUCACION ORIGEN VARCHAR2 (10BYTES
|o» TMS_ESTADOS CORRIDA TEL_PX (ESTADO_CORRIDA 1D)
TM3_ESTADOS _CORRIDA_TEL_ROY (CREADO_POR)
TBL AR (ULTIMA ACTUALZACION POR)
‘¢ DX_ESTACORR_NOMCORR (NOMBRE_CORTO_ESTADD)
 TMB_ESTADOS CORRDA TEL 7K (ESTADO_CORRDA D)

Figura24.Diagrama de Entidad relacién Extendido para el desarrollo de aplicaciéon WEB (Cuadrante 3)
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ADICIONA N0 VARCHARZ (X0 WYTE) TME_CAAS TEL P (TAA D)
REPUCACION_ESTADO VARCHARZ (1 IYTE) @ TMS CAAS TR LK1
REPLUCACION_INTENTOS NuUMBOR @ TMS CAMS TEL U1 (PREFUO_SERE)
REPLUCACION_ORIGEN VANCHARZ (10 BYTE) TM5_CAMS_TBL_RO1 {CREADO_POR)
ADICIONALT | VANCHAR (X0 RYTE) CAAS
prgs VAACHARZ (0 RYTE) e b BT d S Lt
ADICIONA 13 VANCHARZ (0 BYTE) @ TMS_CAMS TEL PX (CAA IO}
ADICIONA NG VANCHARZ (0 RYTE) @ TMB_CAAS TER LK1 (CAIA NOMBRE}
ADICIONA NS VANCHARZ (X0 RYTE) © TMS_CANMS T UOY (PREFLIO_SERE)
ADICIONA N0 VANCHARZ (10 RYTE)
ADICIONA 17 VACHARS (X0 RYTE)
ADICIONA T VARCHAR (X0 RYTE)
ADICIONAL T VACHAR (X0 RYTE)
ADICIONAL VACHAR (X0 RYTE)
jam TMS_BOLETOS VENTA_TEL P¥ (BOLETO_IO)
TMS_BOLETOS VENTA_TE_RO1 {CREADO_POR)
TMS_BOLETOS VIENTA_TH_RO2 (UL TIMA_AC TUALZACION POR}
» _IND (BOLETO_RELACIONADO 104
@ DOLVTER_I0X01 {TO_NUMBER{"NO_ASENTO"),. CLAVE_CORRIOA BOLETO ) PCAPU.TMS CLIENTES TBL
v o P © CUENTE O WUMBER (%
@ DOLVTIK_IOX0) { TIO_OPERACION) *© NOMBRES VARCHARZ (290 BYTE)
v (REPUCACION_ESTAOO) APATERNO VARCHARZ | 150 8YTE)
v DX TP oR ) OPERACION" 10 "ADICIONALE FOT "ADICIONALY AMATERNO VARCHARZ | 150 BYTE)
) NUMBIRI TO_CHAR"ILETO, CONTACTO VARCHARZ (250 BYTE)
@ NDX FECH v NVENTA CALE VARCHARZ (250 BYTE)
@ NOX NO_ASENT BOLY (TO, ) 4 NUMERO_INT VARCHARZ |10 BYTE)
v DX {CLAVE_CORRIDA NO. NUMERO EXT VARCHARZ {10 BYTE)
9 TMS_BOLETOS_TRO_OPER_I0X | TPO_OPERACION. CLAVE_CORRIDA, CORTE_O COLONMA VARCHAR? {250 BYTE)
9 ™S ) OPERACION, TPO_TRANSACCION, CODICO_POBTA. VARCHARZ 10 BYTE)
¥ TMS_BOLETOS_THRO_PAGO_ X (THFO_PAGO. CORTE_D. THO_TRANSACCION) DELEG MUN VARCHARD | 250 BYTE)
o ™S A_TEL_PX (BOUETO, CIOAD VARCHAR2 (250 BYTE)
™S, ESTADO VARCHAR2 | 100 BYTE)
 TMS_BOL_VEN DX )_POR. TRUNC(FECHA_MORA_VENTA"). CAMA) TELEFONO_CASA VARCHAR2 |20 BYTE)
9 TMS_BOL_VEN_INDXIR {CAM, THO_OPERACION, CORTE_D) TELEFONO_OFICINA VARCHARZ {20 BYTE)
9 VEN {10, )_PRENEREST ) FECHA NAC DATE
VRRCHARZ (1 BYTE)
ESTADO OV VARCHAR2 (20 BYTES
COMPANIA VARCHAR2 {250 8YTE)
PUESTO VARCHAR2 (250 BYTE)
EMAL VARCHAR2 (250 3YTE)
SALDO_PUNTOS NUMBER (102
L DATE
——ML. FECHA_ULTIMO_CANE DATE
[P * AGENCW 10 NUMBER F  TPO_CLENTE D NUMBER (1)
* AGENCA NOMBRE VACHARZ {100 BYTE) * FECMA DESDE DATE
* AGENCW DRECCION VARCHAR2 {150 BYTE) FECHA_MASTA DATE
AGENCW_DRECCIONZ VARCHAR2 (150 BYTE) ¥~ CREADO POR NUMBER
AGENCW RFC VARCHARZ (50 BYTE) * FECMA_CREACION DATE
* AGENCW_TELEFONOI VARCHARZ (20 BYTE) F U NUMBER
AGENCW TELEFONOZ VARCHARZ (20 BYTE) © ULTIMA FECHA ACTUALZACION
AGENCR_FAX VARCHAR2:20 BYTE) REPUCACION_ESTADO VARCHARD {1 BYTE)
AGENCA_EMAL VARCHARZ (100 BYTE) REPLCACION_INTENTOS
: ACTO & “"‘CW:_':'"D REPLICACION_ORIGEN VARCHARZ 10 BYTE)
K ‘m"'u\'m"“"’- m‘" cuuu‘ ,m"’ lon TMS_CLENTES TIL % (CLENTE )
VARCHARZ (10 SYTE) TMS_CLENTES. TIL A2 (CREADO_POR)
ADICIONALY VARCHAR2 {100 BYTEY TMS_CLENTES TI._R0) ACTUAZACION_SOR)
ADICIONANZ m«gm TMS CUENTES TCTE K (TIPO_CLENTE §
ADICIONALS VARCHAR2 {100 BYTE) & TMS_CLENTES. TR._PX (CUENTE_ID)
ADICIONALS VARCHAR2 {100 BYTE)
* CREADO_POR HUMBER
* FECHA_CREACION OATE
* ULTIMA_AC TUALZACION FOR NUMBER
* DATE
REPUCACION_ESTADO VARCHARZ (| BYTE}
"
REPUCACION_ORIGEN VARCHARZ {10 BYTES
s TMS_AGENCIAS VIAE_TEL PH (AGENCHW D)
© TME AGENCIAS VWUE_TEL PX (AGENCIA ID)

Figura25.Diagrama de Entidad relacién Extendido para el desarrollo de aplicaciéon WEB (Cuadrante 4)
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3.9.2 Entidades

Una entidad es un objeto. La entidad serd concreta o abstracta y constituye las
tablas de la base de datos que permiten el almacenamiento de las tuplas.

En base a los requerimientos y a los diagramas realizados tomando en cuenta la
programacion orientada a objetos se detectaron las clases que persisten en la
aplicacion, dichas clases las tomaremos como entidades del modelo presentado.

3.9.3 Atributos

Los atributos son caracteristicas y propiedades de una entidad que tomara un
valor en particular es decir los atributos definen e identifican un Unico objeto.

De acuerdo con las entidades declaradas anteriormente y a la definicion de
atributo se establecera el Modelo Relacional de nuestra aplicacion WEB.

Entidad

Atributos

TMS_TRAMOS_TBL

TRAMO_ID RUTA ID , TRAMO_NUMERO , TRAMO_ORIGEN_ID
,TRAMO_DESTINO_ID ,DESCRIPCION , ADICIONAL1, ADICIONAL2,
ADICIONAL3, ADICIONAL4, ADICIONALS, ADICIONAL6, ADICIONAL7Y,
ADICIONALS, ADICIONALDY9, ADICIONAL10, CREADO POR ,
FECHA_CREACION , ULTIMA ACTUALIZACION POR ,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION , REPLICACION_ESTADO :
REPLICACION_INTENTOS , REPLICACION_ORIGEN

TMS_RUTAS_TBL

RUTA ID , SERVICIO_ID , RUTA_NUMERO , RUTA_NOMBRE ,
DESCRIPCION , ACEPTA_CORRIDAS_EXTRAS , TRAMO_ORIGEN_ID ,
TRAMO_DESTINO_ID , TIEMPO_RECORRIDO ,DISTANCIA_RECORRIDO
,  TIEMPO_ESTANCIA ,ADICIONAL1, ADICIONAL2, ADICIONALS,
ADICIONAL4, ADICIONALS, ADICIONALG6, ADICIONAL7, ADICIONALS,
ADICIONALY9, ADICIONAL10, CREADO POR , FECHA_CREACION ,
ULTIMA ACTUALIZACION POR , ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION
REPLICACION_ESTADO , REPLICACION_INTENTOS ,
REPLICACION_ORIGEN
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TMS_SERVICIOS

SERVICIO 1D, SERVICIO_CLAVE, SERVICIO_NUMERGO,
SERVICIO_NOMBRE, DESCRIPCION, ADICIONAL1, ADICIONALZ,
ADICIONAL3, ADICIONAL4, ADICIONALS5, ADICIONAL6, ADICIONALY,
ADICIONALS, ADICIONALDS9, ADICIONAL10, CREADO POR ,
FECHA_CREACION , ULTIMA ACTUALIZACION POR ,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION , REPLICACION_ESTADO ,
REPLICACION_INTENTOS , REPLICACION_ORIGEN

TMS_ESTADOS

ESTADO CORRIDA 1D, NOMBRE_ESTADO |,
NOMBRE_CORTO_ESTADO , DESCRIPCION_ESTADO, ACTIVO ,
CREADO POR ,FECHA_CREACION , ULTIMA ACTUALIZACION POR,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION , REPLICACION_ESTADO,
REPLICACION_INTENTOS , REPLICACION_ORIGEN

TMS_ESTADOS

ESTADO 1D, CLAVE_ESTADO, ESTADO_NOMBRE DESCRIPCION,
TIPO_COMPONENTE, ACTIVO, CREADO POR ,FECHA_CREACION,
ULTIMA ACTUALIZACION POR, ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION ,
REPLICACION_ESTADO , REPLICACION_INTENTOS
REPLICACION_ORIGEN

TMS_ESTADOS

ESTADO TARJETA VIAJE ID, NOMBRE_ESTADO, HABILITADO ,
DESCRIPCION_ESTADO , CREADO POR ,FECHA_CREACION,
ULTIMA ACTUALIZACION POR, ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION ,
REPLICACION_ESTADO , REPLICACION_INTENTOS ,

TMS_USUARIOS_TBL

USUARIO ID , USUARIO_NUMERO , USUARIO_NOMBRE |,
DESCRIPCION , UBICACION_ID , FECHA_INICIAL DATE , FECHA_FINAL ,
CONTRASENA_ENCRIPTADA , CONTRASENA_FECHA ,
CONTRASENA_ACCESOS_FALTAN , CONTRASENA_LIMITE_DIAS |
ADICIONAL1, ADICIONAL2, ADICIONAL3, ADICIONAL4, ADICIONALS,
ADICIONALG, ADICIONAL7, ADICIONALS, ADICIONALY9, ADICIONAL10,
CREADO POR , FECHA_CREACION , ULTIMA ACTUALIZACION POR ,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION , REPLICACION_ESTADO ,
REPLICACION_INTENTOS , REPLICACION_ORIGEN
CONTRASENA_LIMITE_ACCESOS , CORREO_ELECTRONICO , ESTADO
VARCHAR2, CONTADOR_INTENTOS ,
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TARIFA ID ,TRAMO ID , IMPORTE_TARIFA , TIPO_MONEDA
VARCHARZ2 , FECHA_HORA_TARIFA , TIPO_TARIFA ,ADICIONAL1,
ADICIONALZ2, ADICIONAL3, ADICIONAL4, ADICIONALS, ADICIONALS,
ADICIONALY, ADICIONALS, ADICIONALS9, ADICIONAL10, CREADO_POR ,
FECHA_CREACION , ULTIMA_ACTUALIZACION_POR,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION , REPLICACION_ESTADO,
REPLICACION_INTENTOS , REPLICACION_ORIGEN

CAJA ID, CAJA_NOMBRE, CAJA_NUMERO, NOMBRE_EQUIPO,
DESCRIPCION, CAJA_IP, UBICACION_ID, DIRECCION_MAC,
PREFIJO_SERIE , ADICIONAL1, ADICIONALZ, ADICIONALS,
ADICIONAL4, ADICIONALS, CREADO POR, FECHA_CREACION,
ULTIMA ACTUALIZACION POR, ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION ,
REPLICACION_ESTADO , REPLICACION_INTENTOS ,
REPLICACION_ORIGEN

TMS_CORRIDAS_T | TMS_CAJAS_TBL | TMS_TARIFAS_TBL

CORRIDA 1D ,EMPRESA_ID , RUTA ID , FECHA_HORA_CORRIDA ,
ORIGEN ID ,DESTINO ID , AUTOBUS_ID, AUTOBUS_ORIGINAL_ID ,
OPERADOR 1D, TIPO_CORRIDA , ESTADO CORRIDA ID ,
PLANTILLA_ID , CORRIDA RELACIONADA 1D ,ADICIONALZ,
ADICIONALZ2, ADICIONAL3, ADICIONAL4, ADICIONALS, ADICIONALS,
ADICIONALY, ADICIONALS, ADICIONAL9, ADICIONAL10, CREADO_POR ,
FECHA_CREACION , ULTIMA_ACTUALIZACION_POR,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION , REPLICACION_ESTADO,
REPLICACION_INTENTOS
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TMS_BOLETOS_VENTA_TBL

BOLETO ID, EMPRESA, SERVICIO, CAJA, CORTE ID,
CLAVE_CORRIDA, CLIENTE ID ,NO_ASIENTO, NOMBRE_PASAJERO,
TIPO_PASAJERO, TIPO_PAGO, REFERENCIA_PAGO,
IMPORTE_BOLETO, TIPO_OPERACION, RESERVACION_ID,
ADICIONAL1, ADICIONALZ, ADICIONAL3, ADICIONAL4, ADICIONALS,
ADICIONALG, ADICIONALY, ADICIONALS, ADICIONAL9, ADICIONAL10,
CREADO POR , FECHA_CREACION, ULTIMA ACTUALIZACION POR,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION , REPLICACION_ESTADO,
REPLICACION_INTENTOS , REPLICACION_ORIGEN

BOLETO RELACIONADO ID,DIAS_VALIDEZ_BOLETO_ABIERTO,
FOLIO_PREIMPRESO , FOLIO_BOLETO , CIUDAD_VENTA , ORIGEN,
DESTINO , TIPO_TRANSACCION , CLAVE_CAJERO,
FECHA_HORA_VENTA , AUTORIZADO_POR,
FECHA_HORA_AUTORIZACION, ,ADICIONAL1, ADICIONALZ,
ADICIONALS3, ADICIONAL4, ADICIONALS, ADICIONALG, ADICIONAL?7,
ADICIONALS, ADICIONALS9, ADICIONAL10, CREADO_POR ,
FECHA_CREACION , ULTIMA_ACTUALIZACION_POR,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION , REPLICACION_ESTADO,
REPLICACION_INTENTOS , REPLICACION_ORIGEN

TMS_CORTES

CORTE ID, NOMBRE_SESION, USUARIO ID, ESTADO_CORTE,
AUTORIZADO_POR, CREADO POR, FECHA_CREACION,

ULTIMA ACTUALIZACION POR,
ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION,REPLICACION_ESTADO,REPLICACI
ON_INTENTOS ,REPLICACION_ORIGEN

TMS_AGENCIAS

AGENCIA ID,AGENCIA_NOMBRE,AGENCIA_DIRECCION1,AGENCIA_DI
RECCION2,AGENCIA_RFC,AGENCIA_TELEFONO1,AGENCIA_TELEFON
02,AGENCIA_FAX,AGENCIA_EMAIL,AGENCIA_CONTACTO,AGENCIA_C
ONTACTO_TEL,AGENCIA_TIPO,AGENCIA_CALIFICACION,ADICIONAL1,
ADICIONALZ2,ADICIONAL3,ADICIONAL4,ADICIONALS,CREADO_POR,FE
CHA_CREACION,ULTIMA_ACTUALIZACION_POR,ULTIMA_FECHA_ACT
UALIZACION,REPLICACION_ESTADO,REPLICACION_INTENTOS,REPLI
CACION_ORIGEN
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TMS_CLIENTES_TBL

CLIENTE ID,NOMBRE,APELLIDOS,CONTACTO,CALLE,NUMERO_INT,N
UMERO_EXT,COLONIA,CODIGO_POSTAL,DELEG_MUN,CIUDAD,ESTAD
OTELEFONO_CASA, TELEFONO_OFICINAFECHA_NAC,SEXO,ESTADO _
CIVIL,COMPANIA,PUESTOEMAIL,SALDO_PUNTOS,FECHA_ULTIMA_AC
UMULACION,FECHA_ULTIMO_CANJE, TIPO_CLIENTE_ID,FECHA_DESD
E,FECHA_HASTA,CREADO POR,FECHA_CREACION,ULTIMA ACTUALI
ZACION POR,ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION,REPLICACION_ESTAD
O,REPLICACION_INTENTOS,REPLICACION_ORIGEN,CONTRASENIA, TE
LEFONO_CELULAR,NO_PASAPORTE,PAIS, TELEFONO_FAX,RFC,CLIEN
TE_RELACIONADO_ID,ADICIONAL1,ADICIONAL2,ADICIONAL3,ADICION
AL4,ADICIONALS,

TMS_OPERADORES_TBL

OPERADOR ID,CLAVE_OPERADOR,TIPO_OPERADOR_ID,JORNADA_S
ERVICIO_ID,DIA_ACTIVO,ACCION1_ID,ACCIONZ_ID,ACCIONS_ID,ACCI

ON4_ID,HABILITADO,OPERADOR_ID_FIJO,OPERADOR_NOMBRE,OPE

RADOR_NOMBRE_MEDIO,OPERADOR_APELLIDO,OPERADOR_NOMBR
E_COMPLETO,FECHA_ALTA,FECHA_BAJA,APLICA_RETENCION,ADICI

ONAL1,ADICIONAL2,ADICIONALS,ADICIONAL4,ADICIONALS,EMPRESA _
ID, TIPO_SERVICIO,CREADO POR,FECHA_CREACION,ULTIMA ACTUA
LIZACION POR,ULTIMA_FECHA_ACTUALIZACION,REPLICACION_ESTA
DO,REPLICACION_INTENTOS,REPLICACION_ORIGEN

Tabla 16 . Tabla ModelRelacional para el desarrollo de aplicacion WEB (Cuadrante 3)

3.9.4 Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un tipo de metadato que enlista de manera organizada
los nombres, definiciones y caracteristicas de cada uno de los campos o atributos
de nuestra base de datos y tiene por objetivo proveer un lenguaje comun entre el
autor de dichos datos y sus posibles usuarios.[53]

Este

diccionario de datos nos permite entender e interpretar un conjunto de datos o

base de datos al proporcionar informacion basica sobre los campos o variables que
contiene. Brindandonos la siguiente informacion:

=4 =4 -4 -4 -

Qué significa cada campo o variable.

Qué tipo de datos contiene.

Qué valores tomara, o si usa algun catalogo.

Si contiene informacion publica, confidencial, o reservada.
Entre otros.
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Los conjuntos o bases de datos sin un diccionario de datos derivaran en malas
interpretaciones y mal uso de los datos. En algunos casos, los datos son inutilizables
ya que su interpretacion se vuelve imposible.

Para el Desarrollo de la aplicacion WEB se utilizara el Diccionario de datos para:

Documentar: detalles sobre la estructura de los datos a las personas usuarias,
desarrolladores, u otros actores interesados.

Comunicar: proveer a las personas usuarias de vocabulario y definiciones comunes
para el intercambio de datos y uso de los datos.

Integracion de datos: definiciones claras de los elementos del conjunto de datos,
bases de datos y/o sistema, proveen comprension sobre el contexto necesario para
decidir como integrar los datos en distintos subsistemas.[53]

Por lo extenso del diccionario de datos que se tiene para el desarrollo de la
aplicacion WEB, este estara localizado en el Anexo 1. Diccionario de Datos de
este documento.

3.9.5 Normalizacién

La normalizacion es el conjunto de reglas a aplicar para reducir en forma sistematica
una relacién a un conjunto de relaciones mas pequefias que son equivalentes y mas
deseables que la relacion original. Ademas, la normalizacion es una técnica que nos
permite obtener estructuras de datos mas eficientes.

La normalizacion esta basada en el concepto de formas normales cada forma
normal tiene un conjunto de reglas que seran verificadas (1FN, 2FN, 3FN).[10]

Aplicando la normalizacion a nuestra base de datos obtuvimos:

1) Eliminar cierto tipo de redundancia.

2) Evitar anomalias de actualizacion e insercion.

3) Simplificar las restricciones de integridad.

4) Producir un disefio que sea facil de entender intuitivamente y constituya una
buena base para el futuro.
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La metodologia SCRUM es un marco de trabajo que se utiliza para el desarrollo de
proyectos. Como se menciond anteriormente esta metodologia es la que se
selecciond para el desarrollo de la aplicacion web ya que por medio de los Sprints
permite segmentar el proyecto en pequefios bloques mucho mas accesibles a
comparacion de abarcar un proyecto entero.

4.1 Definicion de equipo
Los roles de la metodologia Scrum son los siguientes.

A Product Owner: Persona que es el Dueiio de Producto y es responsable de
de gestionar la lista del Producto (Product Backlog).

A SCRUM Master: Responsable de ratificar que Scrum es entendido y
adoptado. Desempefiado por el asesor de tesina el M.C. Adriana Hernandez
Beristain.

A Development Team: Grupo de profesionales que elaboran el trabajo de
entregar la documentacion del producto al terminar cada Sprint. Este papel lo
desempeinia el estudiante de diplomado Francisco Miguel Ibafiez Arrieta.

4.2 Definicion de los objetivos del producto (PRODUCT BACKLOG)

El product backlog es un inventario en el cual se almacena los requisitos para la
aplicaciéon web en forma de lista priorizada. La lista contendra los objetivos del
producto y se agregaran a él conforme avance sucesivamente las iteraciones o
Sprint. El product backlog fue creada por el cliente y scrum master.
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Nombre de la pantalla

Descripcion Corta

Prioridad ‘

ALTA

Pantalla Inicio

Pantalla inicial mostrada al
usuario.

o |

40

ALTA

Seleccion Origen - Destino

Pantalla para realizar la
seleccién de origen i destino,
fecha y pasajeros.

40

PAPO3

ALTA

Seleccion de Horarios

Pantalla para realizar las
seleccidén de horario de salida

50

PAPO4

ALTA

Seleccion de Asientos

Pantalla para realizar la
seleccion de asiento

60

PAPO5

ALTA

Seleccion Forma de Pago

Pantalla que permite realizar
la seleccion del método de

pago

50

PAPO6

ALTA

Fin de Compra

En esta pantalla se indica el
final de la compra.

30

PAPO7

MEDIA

Registro

En esta pantalla se permite
dar de alta a un usuario.

40

PAPO8

MEDIA

Login

Pantalla mediante la cual el
usuario tendréa acceso a la
aplicacion.

35

PAPO9

MEDIA

Usuario Autenticado

Pantalla en la que se
muestran los viajes pendientes
de un usuario.

35

PAP10

BAJA

Facturacion

Pantalla en la se podra
realizar la facturacion de los
boletos de autobus

40

PAP11

MEDIA

Rutas y Tarifas

Pantalla en donde se muestra
la informacion de horarios y
tarifas

50

PAP12

BAJA

Atencién a Cliente

Pantalla en la que se
mostraran las opciones de
contacto

30

WS

ALTA

Webservice

Método por el cual se
consultaran los datos de
corridas, origenes, boletos, etc

80

Tabla 17 Product Backlog

4.3 Planeacion de las iteraciones (SPRINTS).

De acuerdo a la metodologia SCRUM que se desarrolla por medio de iteraciones
llamadas sprint. Para representarlo en la tabla [18] se muestra un diagrama de Gantt
mostrando como se organizaran los sprint con el product backlog para ser
desarrollado, se tomard en cuenta que la duracién de cada sprint ser4 de dos
semanas.
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PRODUCT BACKLOG | S PRINTS
1 2 3 4 5 & Y & 4 W 7 42 13 14 & & 7 1 18 20

Agosto | Septiem | Octubr |Noviem | Diciem | Enero | Febrer | Marzo | Abril Mayo
# | Actividades Duracion diy — Inicio Fin S 1535754 51595954 515959 54 515955451535 54 51535354 51595954 54
1 | Inicio 7 102021 2W0E202
Diplomada Tecnalogiss d2| 455 | yeynayz0z1| osinare0zt
la informacion
Seleccidn de Metodologia 12 140BI2021) 28082021
Frotocalo kesing 24 1202|0402 0

Fedaceion del documento
de tesina ler. Avance
Entrega del documenta de & 060812021 | D308r2021
tesina fer. Auance
Feedback y mejoras al

18 2000812021 02032021

documento de tesina ler. B THON2021 | 12092021
Auance
2 |Analisis it 140E202]]_ TW0giz0z]
Requerimiento:s Funcionales 13 1408f2021| 04092021
yreglas de negocio
Laz0s de usa, Diagramas 24 1nazoz|  woszo2
entidad Relacion y de
Pedaccion del documenta 36 140E2021| 2503021
de tesina 2o, Avance
Entrega del dacumenta de g 2000942021 | 25092021
tezing 2o, Auance
Feedback ymejoras al & Zr09i2021 | 02nnfz021
dacumenta de tesina 20.
7 |Diseno 3 ] IRE ]
Flujos de Fantalla 36 OAAZ0Z1[_ 1320z
Artes 3 [T IRE A
Apariencias de las pantallas 36 DIMOAZ021|  13i2nd
Piedaccion del documenta 36 nmokzoz1|  13AnznzT
de teging Jer. Auance
Entrega del documento de B D02 | Tz
tesina Jer. Auance
Feedback y mejoras al
documento de tesing Jer, 1 120 | 20Mifz0a
Auance
4 [Construccion 7z 152021 | 1910242022
Dezarralloy Pruebas T2 1BHIE021 | 19022022
Walidacian Funeional 72 152021 | 190202022
[casos de uso)
Fedaccion del documenta 7z 15ANz021 | 1922022
de tesina 4o, Avance
Entrega de| documento de g Wi0z2022| 1900242022
tesina $ho. Avance
Feedback ymejoras al & 2w0zez0z2| 26i022022
documento de tesina 4o,
g |Ambientacion ! 24 asn2iz021| 26N0E2022
Pruebas Funcionales
& |Pruebas UAT B OHO4/2022 | 231042022
Pedaccion del documenta 12 0042022 | 23042022
de tesina 5o, Avance
Entrega del documenta de B 180442022 | 2310442022
tegina Bto. Avance
Feedback y mejoras al
documento de tesina Sto. B 2OI042022 | 30042022
Auance | |
7 |Liberacion B /052022 | 14062002 H

. Semana Inhabil
Tabla 18. Diagrama de Gaii8print backlog)

4.5Finalizacién de Backlog y sprint

Se dara por concluido algun elemento del Product Backlog cuando este cumpla
con éxito su funcion y, ademas, esté listo para ser probado. Las modificaciones
gue puedan ser necesarias se realizaran después de cada prueba dentro del
Sprint.
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YL SYSy Gl OAs

Después del capitulo 11l donde se documento el analisis y disefio (Requerimientos
Funcionales, Casos de Uso, Diagramas de Secuencia, Diagrama de Entidad
Relacion y Diccionario de datos, etc.) de la aplicacion WEB, se continuara con la
implementacion de todo lo que se trabajo en dicho capitulo para llegar a la
conclusién de la aplicacion WEB.

5.1 Implementacion

Patrones de Disefio a Utilizar

Los siguientes patrones seran implementados en la codificacion del sistema
Administrador Web:

1 Composite View. Este patrén facilita la lectura de paginas jsp ya que organiza
y modulariza componentes dentro de una misma pégina, colocando su
codigo fuente en distintos archivos.

1 Intercepting Filter. Para el uso de preprocesamiento y postprocesamiento de
forma general.

1 Model View Controller.- Patron estandar para aplicaciones Web usando JEE,
la implementacién sera utilizando Struts.

1 Business Delegate. Se presenta una sola interface hacia la capa de
presentacion, reduciendo de esta manera el acoplamiento, ademas de que
de esconden los detalles de infraestructura a los componentes de
presentacion.

9 Service Locator. Este patrén se implementa dentro de cada clase de negocio,
ya que guarda la referencia a su colaborador encargado del acceso a BD.

1 Transfer Object. Se utilizaran Value Objects creados especificamente para la
transferencia de los datos (sin métodos de negocio), de esta manera se
mantiene una separacion limpia de los datos y la l6gica del negocio.
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71 Data Access Object. Se utiliza este patron para encapsular el acceso a Base
de Datos en una sola capa.

A nivel del Portal Movil se implementard un modelo MVC:

—— Controller layer
Model layer View layer
5 - -y o ¢ r---nll 5o
=— - =
e TR R et - "
~ Application -7 BaLE
delegate - ol \ 4
)4
)
[ System frameworks J

Figura 26. Modelo MVC
La actualizacion de informacion se realizara a través del consumo de Servicios Web
expuestos en una capa Unica de servicios, que atendera los requerimientos
demandados por el Portal WEB vy el Portal Mévil
Control de Versiones
Durante la etapa del desarrollo se utilizara un ambiente propio con apoyo de la
herramienta Subversion (SVN). A partir de que se libere el proyecto en ambiente de
pruebas de ER se utilizara la herramienta que se indique, asi como el espacio y el
procedimiento que se defina para el control de versiones.
Acceso a Base de Datos
Utilizacién de API JDBC para los casos de lectura, edicion y alta de datos a través
de las pantallas del sistema. También para el caso de carga de archivos desde la
PC del usuario.
Cdédigo Reusable
En el cddigo java se hara uso de patrones de disefio estandar para fomentar el
reuso de codigo (Model View Controller, Composite View, Filter Chain, Data Acces
Objects, Inversion of Control, etc.).

Formato de Errores

El manejo de errores de la solucion consistird basicamente en tres tipos:
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91 Errores de negocio que puedan ser generados por el lado del Administrador
WEB o propagados desde los servicios expuestos por el Sistema Legado de
ER.

91 Errores de Sistema derivados de fallo a nivel de infraestructura en todo el
canal de comunicacion.

5.1.1 Requerimientos no funcionales que impacten el disefio de la solucion

Viabilidad de
cumplimiento

Identificador = Requerimiento (Viable/No Comentarios

viable/Viable

Parcialmente)

Seguridad: servicios de autenticacién para usuarios, politicas de
RFN-0001 Seguridad Viable expiracion de contrasefias (Cambio de password cada 30 dias),
confidencialidad de la informacion.
o . Actualizacion de versiones del dispositivo de forma eficiente y sin
RNF-0002 Mantenimiento Viable ) )
afectacion al usuario.
Para el desempefio de la herramienta se definiran los Service Level
RNF-0003 Performance Viable Agreements necesarios para garantizar que las herramientas sean
rapidas y eficientes.
A La aplicacion movil funcionara para los dispositivos IPHONE (X,11,11
- ) PRO MAX, 12, 12 PRO, Y 12 PRO MAX) y IPAD (Retina) **.
RNF-0004 Portabilidad No Aplica i
A Soluciéon mévil en i0OS14 o superior.
A Android 10 en adelante.
La solucién a proponer se apegara al stack tecnolégico acordado con
ER, el cual considera:
Funcién Producto Version
Base de Datos Oracle 11G
Servidor de )
Aplicaciones GlassFish 4
Lineamientos Gestion de Contenido .
RNE-0005 o Viable Web LifeRay Portal 6.2
Tecnolégicos
HTTP Apache 2.2.26
Bus Integracion Légico ( Desarrollo) | Java 1.6/Spring
Garantia de Entrega ActiveMQ 5.9
Internet Explorer
11 superior, Edge.
Exploradores Web Browser Chrome 89 o
Superior
Safari 14 o
superior
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JEE, Struts 2.0,
Jquery, Spring,
AngularJS

Tecnologias de Tecnologias de
desarrollo desarrollo

Se garantizard la estabilidad y continua disponibilidad de la aplicacién
. - ) (24x7).

RNF-0006 Disponibilidad Viable 3 ) ) o
El &rea de infraestructura de ER confirmara la viabilidad de este

requeri miento, o estipular |l os SL

Se requiere capacitacion por parte del proveedor, previo a las pruebas
de Usuario, en la cual se muestre la funcionalidad, alcances y limitantes
RNF-0007 Usabilidad Viable de la aplicacion.

El L&F de la aplicacién estara alineada a la Identidad grafica definida por
ER.

Se garantizara estabilidad de la aplicacion WEB. Es de gran importancia
o ) una programacion eficiente de la aplicacion (evitar un consumo excesivo
RNF-0008 Confiabilidad Viable ] ) )
de recursos) que resulte en un lento funcionamiento y quiebres de la

aplicacion.

) Se tendra en cuenta los requisitos legales referentes a la proteccién de
RNF-0009 Legal Viable .
datos personales del cliente.

Tabla 19. Requerimientos NO Funcionales

5.1.2 Consideraciones y Recomendaciones

Para el desarrollo a implementar, se hara uso de los servicios que hoy en dia
existen, considerando que estos en algun momento tendran cambios derivados de
nuevos requerimientos.

Adicionalmente, se considera que para facilitar el intercambio de informacion con el
sistema Legado de ER, se creara una capa de servicios intermedia mediante la cual
se estandarice la forma de intercambiar informacién de una forma natural (Servicios
RESTFul) entre el sistema Legado y el portal WEB/Dispositivos mdviles.

5.1.3 Restricciones

El disefio de la solucién para las distintas puntas estara limitado a los lineamientos
tecnoldgicos indicados a continuacion:

5.1.3.1 Modelo Tecnologico

1 Empleados ER realizan configuracion o consultan Administrador Web y/o
portal de contenido web en LifeRay.
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71 Clientes acceden al portal web de forma segura. Si requiere consumir algun
servicio lo hace a través de la capa logica de Bus de Servicios expuesta
para ER dependiendo del portal utilizado.

1 Elcliente accede a través del dispositivo (tableta, smartphone, computadora
personal); si requiere consumir algun servicio (configuracion, negocio) lo
hace de forma segura a través de la capa légica de Bus de Servicios.

1 Cuando se requiera autentificar un usuario se hara a través de un servicio
de autenticacion expuesto en el Bus de Servicios (se utilizara un WS
existente por el sistema Legado de ER).

1 Cuando se requiere consumir un servicio de algun sistema Legado de ER
se centralizara el consumo a través de la capa légica de Bus de Servicios
para centralizar la l6gica de implementacion y hacer el proceso de
integracion con otras plataformas de forma transparente.

Elementos a desarrollar:
1 Extensiones al Portal Web ER (Responsivo).
1 Deploy de nueva Capa de servicios solo para atender servicios ER.
1 Nueva configuracion en el Administrador Web.
1 Configuracion de Gestion de Contenidos Web para Portal (LifeRay)
Elemento a Re-utiliziar:
1 Servicios Web de negocio
1 Linea base del Portal Ebus con extensiones a un proyecto .mobile para
cumplir con el requerimiento de responsividad soélo para el portal ER.
1 Linea base del Administrador WEB integrando configuracion propia de la
operacion de ER.
1 Mobdulo LDAP.
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Figura27 Diagrama de ArquitecturaDeployment

Los usuarios se conectan a un Unico servidor Web con diferente URL para
acceder a la aplicacion WEB.

El servidor Web realiza la funcion de balanceo de cargas y distribuye a los
usuarios para el App Server.

Se contara con una caja (equipo) donde vivira el App Server, Apache, Liferay
y LDAP.

Dentro de la instancia l6gica de App se realizara el deploy del Portal Venta
de Boleto, Administrador Web y la capa de servicios Web, permitiendo asi
la navegacion transparente entre ambos via un Single Sign On (SSO).

Se contara con una caja donde se tendré la Base de Datos que alimenta al
Administrador Web.
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5.1.4 Directrices y Consideraciones

T No es permito el uso de | P, usuari os
aplicaci-n (hard code) .

1 EIApl i cacis-€8nf uWwechi on al dentro de | a red de
de QA vy Producci -n (Dependi endo de | as
utili zados) .

1 Secontcaaom8 un archivo donde se al macenen
cual sea configurabl e ploiregume adleni ap Isitc adio

T La administraci-n de usuarios y contrasef¢:

Se considera para este caso compartir
de Ebus en el portar de ER

T La autenticaci -n s e real i zar 8 smedieamt e
Legado de ER.

T Sepubl i car 8 apddlxracisenr WEBi o seguro http(s
A Secothar 8 conl de@ admiuni straci-n para perfil
A Los Web Ser vi cceusmpg e nre§rna dcoosn dleols neesrtc8anddoa rye
Estrella Roja. BESTpRwIlpomar auslaoes servi ci
consumidos por | os diferentes tipos de

A No es permitido el uso de componentes o
documemtue nNno est®n expl 2citamente autor.
ER.

A No se considera el i ntercambio de puntos
|l eal tad al momento de | as compeas$j zaet§in
medi ante | a taquilla como hoy en d2a se

A No se considera realizar una miagioa die- n
ER al nuevo portal ;sesteadredcdrn§gi qtossarusdiasdeo
port al

Como referencia se indican a continuacion los lineamientos tecnolégicos a los
cuales se apegara la solucién propuesta:

Base de Datos Oracle 11G
Servidor de GlassFish 4
Aplicaciones

Gestién de Contenido

Web LifeRay Portal 6.2
HTTP Apache 2.2.26
Bus Integracién Légico ( Desarrollo) | Java 1.6/Spring
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Garantia de Entrega ActiveMQ 5.9

Internet Explorer
11 superior, Edge.
Chrome 89 o
Superior

Safari 14 o
superior

JEE, Struts 2.0,
Jquery, Spring,
AngularJS

Exploradores Web Browser

Tecnologias de
desarrollo

Tecnologias de
desarrollo

Tabla 20. LineamientoBecnolégicos
Lenguajes y Frameworks de desarrollo:

Java- JEE

MVC 1 Struts

JQuery

Spring

Spring Services

PL-SQL (Objetos de BD en caso de
Ser requerirse en procesos masivos)
SQL ANSI (Para sentencias DML y
buscar portabilidad de la solucién)

ok wbhPE

~

5.1.4.1Configuracién del Software 1 Workstation (Terminal de trabajo)
5.1.4.2 Vision Global

La aplicaciéon requiere que las terminales de trabajo tengan instalado alguno de
los siguientes browsers.

Requerimientos especiales para la

Software 3 iy
configuracion

Version Objetivo

Internet Explorer

11 o superior

Acceso al Portal

Aceptar cookies y pop-up’s

Chrome

96.0 o superior

Acceso al Portal

Aceptar cookies y pop-up’s

Safari

7 0 superior

Acceso al Portal

Aceptar cookies y pop-up’s

Edge

96.0

Acceso al Portal

Aceptar cookies y pop-up’s

Tabla 21 Navegadores Soportados

Recomendaciones

M Hardware
1 GB RAM

Espacio en Disco Duro 4007 450 Mb

1 Software
V Windows 10 o Superior
V MacOs 10 o Superior
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5.1.4.3Configuracion del Software i Web Server

1 Se utilizara el Servidor GlassFish 4 para la publicacion de servicios
Web y acceso a datos de Sistemas de ER.

1 Se utilizara Apache httpd Web Server para la interfaz hacia el usuario
final.

5.1.4.4 Protocolo de Comunicacién

1 El protocolo que se utilizara frente a los clientes / navegadores
es HTTPS, por lo cual se contara con un certificado valido para
el dominio de ER.

1 Las aplicaciones internas se comunican via HTTP y JDBC.

5.1.45 Procedimiento para la Instalacion

1 Se detalla en el manual de Apoyo, instalacion de Apache.

5.1.4.6 Configuraciéon del Software i Servidor de la aplicacién

Descripcion global de la aplicacion o mejora

Tipo de Servidor:

UAT

Funciones del Servidor:

Ejecucion de Carga de Informacion

Nombre del Servidor:

er-develop.estrellaroja.com.mx

Direccion IP del Servidor: 192.168.X.93
Ubicacién: Estrella Roja
Software / Version: GlassFish 4
Servicios de Mantenimiento:

Tipo de Servidor: Produccién

Funciones del Servidor:

Ejecucion de Carga de Informacién

Nombre del Servidor:

er-sitionuevo.estrellaroja.com.mx

Direccion IP del Servidor: 192.168.X.98
Ubicacion: Estrella Roja
Software / Version: GlassFish 4
Servicios de Mantenimiento:

Tipo de Servidor: UAT LDAP

Funciones del Servidor:

Servidor de seguridad para informacion de los usuarios

Nombre del Servidor:

er-developqaldap.estrellaroja.com.mx

Direccion IP del Servidor: 192.168.X.96
Ubicacion: Estrella Roja
Software / Version: LDAP

Servicios de Mantenimiento:
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Tipo de Servidor: Produccion LDAP

Funciones del Servidor: Servidor de seguridad para informacién de los usuarios
Nombre del Servidor: er-prodldap.estrellaroja.com.mx

Direccién IP del Servidor: 192.168.X.94

Ubicacién: Estrella Roja

Software / Version: LDAP

Servicios de Mantenimiento:

Tabla 22 Servidores

Instrucciones Especiales:
NA

5.1.4.7 Protocolo de Comunicacién

Serw_dor .d,e e Interactia con Tipo Protocolo
aplicacion

Apache httpd Navegadores Servidor HTTPS
usuarios

Liferay Apache como front Servidor HTTP
GlassFish como
back-end

GlassFish Liferay como cliente Servidor HTTP

LDAP Liferay para consulta | Servidor LDAP
de usuarios

Tabla 23. Protocolos dsmunicacion
5.1.4.8 Procedimiento para la Instalacion

Cliente-Servidor

Configuracion del Cliente:

1. Solo necesita tener instalado alguno de los navegadores
soportados.

Configuracion del Servidor:

1. Se detalla en los Manuales de Apoyo para cada servidor
instalado.

5.1.4.9 Configuracién de la aplicacion (Pantallas de acceso a base de
datos, carpeta de archivos, etc.)

Las configuraciones realizadas en cada servidor instalado vienen dentro
los Manuales de Apoyo.
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5.1.4.10 Vision Global

5.1.4.10 Base de datos y Configuracion del disco

Tipo de Servidor:

Servidor de Base de Datos UAT

Funciones del Servidor:

Contiene la Base de Datos de Estrella Roja

Nombre del Servidor:

ebusgadb.estrellaroja.com.mx

Direccién IP del Servidor: 192.168.X.12
Ubicacién: Estrella Roja
Software / Version: Oracle 11g

Servicios de Mantenimiento:

Tipo de Servidor:

Servidor de Base de Datos Produccion

Funciones del Servidor:

Contiene la Base de Datos de Estrella Roja

Nombre del Servidor:

tmscentral.estrellaroja.com.mx

Direccion IP del Servidor: 192.168.X.88
Ubicacién: Estrella Roja
Software / Version: Oracle 11g

Servicios de Mantenimiento:

Tabla 24. Servidores de Bases de Datos

Instrucciones Especiales:
NA

5.1.4.11 Comunicacion de Protocolo

Servidor de la
aplicacion
Base de Datos

Protocolo
JDBC

Interactia con Tipo

Servicios Web en Servidor
GlassFish

Tabla 25. Protocolos Comunicacion de Base de Datos

5.1.5 Estandares de Programacion

A continuacion, se describira uno de los estandares que el proyecto seguira para la
construccion y modificacion de servicios Web. Estos estandares solo serén
aplicables y validos siempre y cuando el cliente no tenga un estandar para la
creacion de servicios.

5.1.5.1 Alcance y Aplicacién

Los estandares son lineamientos a seguir en la etapa de Construccion, y estaran
disponibles para todo el equipo de desarrollo, asi como para cualquier
implementacion o mantenimiento que se realice posterior a esta etapa.
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5.1.5.2 Estandar para el disefio de servicios Web.

5.1.5.2.1 Patrones aplicables en servicios Web.

Para llevar a cabo la implementacion de servicios Web, es necesario hacer uso de
los patrones que se mencionan a continuacion:

MEP. El mensaje SOAP es una transmisién en un sentido desde el cliente al
servidor. Es por ello que el patrén MEP (Patrén de mensaje de intercambio) sera
implementado por los servicios Web basados en SOAP. Este es un patron de
conversacion y para que se lleve a cabo este intercambio, es necesario que se inicie
la conversacion una entidad y la termine otra entidad con la respuesta.

5.1.5.2.2 XML de entrada y XML de salida (request, response)

Para el disefio de servicios Web que seran creados desde cero, se recomienda que
primero se disefie la estructura del mensaje por la cual se estaran intercambiando
informacion desde el cliente al servidor y viceversa. A este tipo de disefio se le
conoce como Top-Down. Con este disefio aseguraremos que primero generemos
el contrato del WSDL y después implementemos a nivel de cddigo las operaciones
del servicio Web. Aunque este disefio es mas complejo que iniciar primero con el
codigo y después con el WSDL, es necesario mantenerlo asi porque ayudara a que
el intercambio de informacion entre las partes sea completamente transparente y se
mantenga la interoperabilidad de sistemas sin la necesidad de depender de un
agente externo.

Si son servicios web existentes, entonces hay que apegarse a las reglas de como
fueron construidos con la finalidad de seguir manteniendo el disefio que se planted
desde un principio.

Para el disefio, serd necesario especificar un XML vélido de acuerdo a la
especificacion mencionada en el siguiente enlace: http://www.w3.org/TR/REC-xml/
y complementarlo con los puntos que se describen a continuacion.

1.- Nomenclatura de elementos del XML de request y response. Los nombres
de los elementos del XML de request y response mantendran un estandar en su
nombramiento. EI nombre del elemento iniciara con mindscula. Las minasculas
prevaleceran en todo el nombre del elemento y si es necesario expresar palabras o
expresiones que se componen como parte de su nombre entonces estaran
separados por un guion medio. Esta misma regla aplica también para atributos de
los elementos. Considere los siguientes ejemplos:
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Figura 28 Nomenclatura en los elementos del xml.

Evite iniciar con mayusculas y también la notacion que cominmente se usa en
Java para el nombramiento de variables.

a="33.342"

Figura 30 La misma regla también es aplicable a atributos del elemento.

2.- Significado de elementos del XML de request y response. Los elementos del
XML de request y response seran lo suficientemente descriptivos como para
determinar el contenido que almacenaran. El nombre del elemento contemplara (si
existe) el nombre del padre para determinar su significado.

Figura 31 Descripcion clara y precisa de elementos del xml.
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3.- Indentacion para XML. Se implementara una indentacion entre los elementos
del XML con la finalidad de que sea mas claro su lectura y de facil comprension.
Consideré el uso de 4 espacios en blanco lugar de usa un tabulador cada vez que
se deseé incluir hijos en los elementos del XML.

ada por el proveedor</descripcion>

nerorBsta es la cantidad almacenada</numero></ordsn—com

Figura 32 Indentacion del archivo usando 4 espacios en blanco y no tabuladores.

5.1.5.2.3 Schemes y Namespaces

Una vez que ya se tiene bien definidos los XML de request y response se
recomienda que se generen las reglas aplicables a cada elemento utilizando un
esquema. Dicho esquema formara parte del WSDL que contiene la especificacion
o contrato del servicio Web. La especificacion de esquemas se consideran usando
el siguiente enlace: http://www.w3.org/XML/Schema.html

Considere el uso de creacion de esquemas utilizando la herramienta de Eclipse
JUNO o alguna version superior. Dicho esquema especificara un nhamespace para
gue evitar coaliciones entre nombres de diferentes elementos de XML externos. A
continuacion, se muestra un ejemplo de la generacién de un esquema usando la
herramienta antes mencionada.
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liente.con
xmlns="htt W org 01/¥MLSchema™

"string"
imal"

1ame="orden—compra">

"boolean"

Figura 33 Ejemplo de urarchivoxsd que contienen las validaciones del XML.

El XML que se genera al ser validado en contra del esquema mencionado es como
el que sigue:

.com/order—-request"
hema-instance"
com/order-request order-request.x=d ">

orden</or

Figura 34 Resultado del XML generado por el esquema.

Para especificar el namespace en el XML se consideraran las siguientes reglas:

Nomenclatura del namespace. Para determinar el namespace de un XML se
considerara el nombre de dominio del cliente y el prefijo utilizado no excedera un
total de 4 caracteres.
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Tipos de datos. Se respetara y considerara los tipos de datos que conforman la
especificacion del esquema en su version 1.1. Esto con la finalidad de que no
existan tipos de datos definidos por otros proveedores.

5.1.5.3 Estructura de un WSDL.

5.1.5.3.1 Partes esenciales de un WSDL

Teniendo en consideracion que se disefaran los servicios Web tomando en cuenta
la creacion del contrato primero, se estableceran normas que nos ayuden a
estandarizar algunos de los puntos que se consideran esenciales en un WSDL.
Tales puntos a considerar son:

1 URL del servicio (también conocido como endpoint)
1 Operaciones del servicio

1 Tipos de datos para dichas operaciones.

El WSDL que se disefie, contendra algunas secciones que son obligatorias con la
finalidad de que sea un documento valido, dichas secciones apareceran en el orden
gue se especifica a continuacion.

1 Elemento padre. sera llamado <definitions /> y bajo este elemento
apareceran las siguientes secciones en el orden en que se mencionan.

T Secci - n TfEstyspoeién®erd opcional y es aqui en donde se incluira
el esquema del XML de entrada y de salida (request y response).

f Secci - n A meBsaaea@on incluira los mensajes que implementan
los servicios.

T Secci - n A pAquitsd prgsentaran los nombres de las operaciones
del servicio. Esta seccion es parecida a una interface de Java en el que no
se presentan la implementacion de las operaciones sino solamente su firma.

T Secci - n 0 bHEsta decadg ocluira detalles concretos acerca del
servicio. La informacion relevante en esta seccion es el incluir el protocolo de
comunicacion, el estilo del servicio y el formato de los datos para ser usado
por los mensajes SOAP.

T Secci - n 0 E€£gecifidacm ® Mmas endpoints que indica como esta
publicado el servicio (incluye, puerto y host donde esta alojado el servicio).

De acuerdo con las secciones anteriores, es indispensable dar a conocer que los
servicios disefiados también cumpliran con dichas reglas que se muestran a
continuacion.
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1.- Bindings. Como se ha explicado brevemente en la seccion anterior, aqui se
especificara el tipo de servicio que se va a exponer. Las posibles combinaciones
gue existen son:

style use
Document literal
Document encoded
rpc literal
rpc encoded

Es preferible disefasatyledos arowiuaiiewns ditéiglesbbrec on A
cualquiera de las diferentes combinaciones presentadas debido a que este tipo de

servicio basado en SOAP contiene un documento XML completo y sera validado

contra un esquema mientras que los rpc no lo hacen.

2.- Version de SOAP. SOAP existe en dos versiones SOAP 1.1y SOAP 1.2. Las
diferencias entre ambas versiones son minimas y debido a que los servicios
publicados seran consumidos por diferentes clientes con diferentes tecnologias en
las cuales estan implementados, es conveniente que los servicios generados
cuenten con ambas versiones para mantener la compatibilidad con los potenciales
clientes.

A continuacion, se presenta un extracto de un wsdl en donde se presentan ambas
versiones de SOAP.
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vicesPortType">

ocapl2Endpoint™ />

Figura 35 Ejemplo que muestra el uso 8©AP 1.1y SOAP 1.2.

5.1.5.3.2 Formato candnico de un WSDL

Para estandarizar el formato de los mensajes del XML de entrada y de salida, se ha
establecido un formato candnico y Unico que permitird establecer lineamientos
precisos en la forma de enviar mensajes entre el cliente y el servidor. Cabe
mencionar que la especificacion de un formato candnico ayudara mejorar y rastrear
las peticiones hechas al servicio correspondiente. La definicibn del mensaje
candnico tanto para el request como para el response se describen mas adelante.

La estructura que considera el mensaje canoénico visto a alto nivel es de la siguiente
manera:
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Mensaje SOAP
[SOAP Header —
opcional]

Autenticacion de
servicios.

[SOAP

[SOAP Body] Envelope]

Aqui estara el

contenido del
mensaje
canonico

[SOAP Attachments
opcional]
5i es necesario, se
especificaran
attachments al servicio

en esta parte.

Figura 36 Partes esenciales gexistenen el mensaje SOAP.

5.1.5.4 Seguridad en Servicios Web.

5.1.5.4.1 Http Basic Authentication

Los servicios Web desarrollados cumplirdn con las normas minimas para
implementar seguridad, con ello se va a garantizar que los servicios sean seguros
y que solo las entidades con un rol especificado puedan tener acceso asegurando
la integridad de los datos.

Se implementara la autenticacion basica en los servicios tal y como lo especifica el
protocolo HTTP. La configuracion de esta capa de seguridad dependera del servidor
en donde se encuentre montado el servicio Web. Por lo tanto, cualquier servicio
cumplira con este requisito para poder acceder a él.

5.1.5.4.2 Autenticacién a nivel de SOAP header.

Se especificara un usuario y password a nivel de cabecera en el mensaje SOAP. El
usuario y password estara contenido en el mismo mensaje como se muestra en la
siguiente imagen.
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Dz /e W

Figura 37 Uso deautenticacién a nivel de cabecera del mensaje SOAP

5.1.5.5 Implementacion del cliente y servidor a partir de un WSDL.

5.1.5.5.1 Implementacion

Para la implementacion de tanto el cliente como el server se utilizaran diferentes

herramientas que ayudaran a generar las clases para evitar el esfuerzo de mapear
elementos de XML en objetos de Java.

1 Axis 1.4. Esta implementacion viene por defecto en versiones recientes de
Eclipse, por lo que es una manera muy sencilla de generar servicios Web.

M1 Axis 2.

JAX-WS (es recomendable utilizar esta herramienta cuando se tiene la
version de Java mayor o igual a 6). Esta implementacion es nativa del
mismo lenguaje por lo que es preferible utilizarla bajo las condiciones que se
mencionaron.

5.1.6 Herramientas de desarrollo a utilizar

Web:

1 Eclipse IDE Kepler

Base de Datos:

M Toad for Oracle
1 Erwin Data Modeler
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5.1.7 Interfaces del sistema.
5.1.8 Inventario Interfaces.
Servicio para
. realizar el Inicio . .
INO1 | Login de Sesion de getLoginReq getLoginResp
Usuario
Servicio para
realizar el cierre
INO2 | Logout de sesién de getLogoutReq getLogoutResp
usuario
Consulta Servicio para
Terminales consultar las
INO3 (Origenes y terminales u getTerminalesReq getTerminalesResp
Des?inos) orl’ggnes y
destinos.
Servicio de
IN04 | Consulta Corridas | obtencion de getCorridasReq getCorridasResp
corridas
Servicio de
Consulta consulta de
INO5 Rlssiepgtrggllldad de disponibilidad de getAsientosDispReq getAsientosDispResp
asientos
Servicio para
. . realizar bloqueo o . .
INO6 | Asignar Asiento asignacion de getBloquearAsientosReq getBloquearAsientosResp
asiento
Cambio de Servicio de
INO7 ; cambio de getCambioHorarioReq getCambioHorarioResp
Horario f
horario
Servicio para
INO8 | Venta de Boleto realizar laventa | getVenderBoletosReq getVenderBoletosResp
del boleto
Servicio que
INO9 C_ar_]celauon de permite Ia' getCancelarBoletosReq getCancelarBoletosResp
Viaje cancelacion de
un boleto
Servicio para
asociar o0 agregar . .
IN10 | Asociar Boleto un viaje o boleto | getAsociarComprasClienteReq getAsouarComprasChenteRe
a una cuenta de p
usuario
Servicio que
IN11 | Facturacion permite facturar getOperacionesFacturaReq getOperacionesFacturaResp
viajes o boletos
Servicio que
Consulta de permite consultar
IN12 Facturas las facturas getFacturasClienteReq getFacturasClienteResp

generadas por un
cliente
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Servicio que
permite obtener

IN13 Consulta de. las rutas y tarifas getRutasltinerariosReq getRutasltinerariosResp
Rutas y Tarifas del servicio
(informacién para
el cliente)
Servicio para
o obtener el . .
IN14 Cons_u_lta Historico histérico de viajes | getBoletosVendidosClienteReq getBoletosVendidosClienteRe
de Viajes sp
0 boletos del
cliente
e Servicio para
IN15 AIta/Mod|f|caC|on registrar o dar de | getOperacionesClienteReq getOperacionesClienteResp
del Cliente :
alta a un cliente
Servicio para
. consultar . .
IN16 | Consulta Cliente informacion del getClientesReq getClientesReq
cliente
Eliminar Cuenta Servicio para
IN17 ) eliminar la cuenta | getOperacionesClienteReq getOperacionesClienteResp
de Cliente .
de un cliente
Servicio para
IN18 Rgglst_rg de rgglstr_a’ar una getAsociarDireccionCliente getAsociarDireccionClienteRe
Direccién direccion del sp
cliente
Servicio para
Consulta de realizar la . . . .
IN1 ) )
9 Direcciones consulta de getDireccionReq getDireccionResp
direcciones
e g Servicio para dar
Alta/Modificacion de alta datos de o N . getAsociarDireccionFiscalClient
IN20 | de RFC de - getAsociarDireccionFiscalCliente
. facturacion del eResp
Cliente )
cliente
Servicio para
consultar los
IN21 C_o nsulta R FCo s o getDireccionesFiscalesCliente getDireccionesFiscalesClienteR
Cliente informacion de esp
facturacién de
cliente
Servicio para
registrar una
Alta/Modificacion | tarjeta (Solo : .
IN22 | de Informacién it ok en vy /| getAsociarTokensClienteReq getAsociarTokensClienteRes
Bancaria descripeci p
Forma de pago
(PAYPAL)
Servicio para
Consulta gbtter(l)elr(lc;sn s
IN23 | Informacién de pagoo getTokensCliente getTokensClienteResp
Bancaria registrados por el
cliente
Servicio de
IN24 | CONSulta de consulta de NA NA

Cédigos postales

Cadigos postales
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IN25

Consulta Colonias

Servicio de
consulta de
colonias

NA

NA

IN26

Consulta
Municipio o
Delegacion

Servicio de
consulta de
municipios o
delegaciones

NA

NA

IN27

Consulta Estados
o Entidades

Servicio de
Consulta de
Estados o
Entidades

NA

NA

IN28

Consulta de Pais

Servicio de
Consulta de
Paises

NA

NA

IN29

Consulta de
Contenidos

Servicio para
consultar el
contenido web
mostrado al
usuario
(imagenes,
videos, etc.)

NA

NA

IN30

Consulta de
Catélogos
configurados en
el Administrador
Web

Servicio para
consultar
catélogos
configurados en
el administrador
web y que son
particulares de la
marca

NA

NA

INP31

Devolucién

Servicio para
solicitar una
devolucion a la
entidad bancaria

NA

NA

INP32

Validar Boleto

Servicio que
permite la
validacion de un
boleto de
acuerdo a la
operacion.

getValidarBoleto

getValidarBoletoResp

INP33

Tipo de Pago

Servicio que
devuelve las
opciones de pago
disponibles.

getTiposPagoVta

getTiposPagoVtaResp

INP34

Realizar Pago

Servicio para
realizar el pago
en la plataforma
de Banorte

No definido

No definido

INP35

Alta/Consulta
Tokenizacion

Servicio de
integracion con
Visa para obtener
el token

NA

NA

Tabla 26 Inventario de Interfaces
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Para el detalle de las interfaces listadas anteriormente, referirse al documento
AER_I nventario_Ilnterfaces. x| so.

5.1.9 Diagrama de Interfaces.

L LeLL 88886080808 288 L8

IN13. Consulta de Rutas y
Tarifas

IN14. Consulta Histérico
de Viajes

IN15. Alta/Modificacion
clientes

IN16. Consulta de Cliente

IN17. Eliminar Cuenta de
Cliente

IN18. Registro de
Direccion

IN19. Consulta de
Direcciones

IN20. Alta/Maodificacion
de RFC

IN21. Consulta RFC
Clientes

IN22. Alta/Modificacién
Inf. Bancaria

IN23. Consulta inf.
Bancaria

IN24. Consulta de CP

IN25. Consulta Colonias

IN26. Consulta Municipio/
Delegaciones

IN27. Consulta de Estados
o Entidades

\\

S

Capa de Servicios

PORTAL WEB
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Figura 38. Diagrama de Interfaces

INO1. Login

INOZ2. Logout

INO3. Consulta de terminales
(Origenes y Destinos)

IND4. Consulta
de corridas

INOS. Consulta de disponiblidad
de Asientos

INO6. Asignar Asiento

INO7. Cambic de Horario

INO8. Venta de Boleto

IN09. Cancelacion de viaje

IN10. Asociar Boleto

IN11. Facturacién

IN12. Consulta de Facturas

IN28. Consulta de Paises

IN29. Consulta de
contenidos

IN30. Consulta de
Catalogos fisicos y
Metacatdlogos del
Admon. WEB.




5.2

Interfaces de usuario.

Como interfaces que estaran disponibles al usuario, se han clasificado éstas en 3
rubros de acuerdo al sistema que atiende el requerimiento. Adicionalmente, se esta

i ndicando en | a columna AWS a integraro
una pantalla con un servicio.
Admon. WEB | PAWO01 Login Login No aplica
Admon. WEB | PAWO02 Catalogo de Roles Catalogo de Roles No aplica
Admon. WEB | PAWO03 Permisos por Rol Permisos por Rol No aplica
Admon. WEB | PAW04 Admon. Usuarios Admon. Usuarios No aplica
Admon. WEB | PAWO05 Admon. Metacatalogos | Admon. Metacatalogos No aplica
Admon. WEB | PAW06 Admon. Parametros Admon. Parametros No aplica
Portal PAPO1 Pantalla Inicio Panta_lla inicial mostrada al No aplica
usuario.
Pantalla para realizar la seleccién
Portal PAPO2 Selepcmn Origen - de origen i destino, fechay A I, NPO3 C onsulta
Destino pasajeros. (Origenes y Destinos)
- Mapa Google
i . Pantalla para realizar las seleccion | INP14 Consulta Histérico de
Portal PAPO3 Seleccién de Horarios de horario de salida Viajes
) . |AI'NP0O5 Consulta
Portal PAP0O4 Seleccién de Asientos Z:r:;ii& ara realizar la seleccion de Asientos
Al NPO6 Asignar
. . Pantalla en la que se consultan las .
Portal PAP0O4.1 Ventajas de Asientos ventajas que ofrecen los asientos No aplica
Seleccién Forma de Pantalla que permite realizar la .
el PAPO5 Pago seleccion del método de pago No aplica
Al NP22 Altal/ Mod
Informacion Forma de | Pantalla que permite registrar la Informacion Bancaria
Pl PAP0S5.1 Pago informacion del pago. AI' NP23 Consulta
Bancaria
Portal PAPO6 Fin de Compra En esta pantalla se indica el final No aplica
de la compra.
Pantalla en la que se permite
Portal PAP06.1 Compartir ingresar contactos de redes No aplica
sociales para compartir el viaje
Portal PAPO7 Registro En esta pantallg se permite dar de IN.P15 Alta/Modificacion del
alta a un usuario. Cliente
Pantalla mediante la cual el
Portal PAPO8 Login usuario tendra acceso a la AINP16 Consulta
aplicacién.
Portal PAPO9 Usuario Autenticado Raptalla en_Ia que se muestran los INP16 Consulta Cliente
viajes pendientes de un usuario.
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Pantalla en la que se permite la

INP14 Consulta Histérico de
Viajes
INPO7 Cambio de Horario

Portal PAP09.1 Viajes consulta de los viaies del usuario INPO8 Venta de Boleto
! INPO9 Cancelacion de Viaje
INP31 Devolucién
INP32 Validar Boleto
Portal PAP09.1.1 Compartir Pantalla que T““es”a las opciones No aplica
para compartir el boleto.
INP14 Consulta Histoérico de
. . Pantalla que indica las opciones Viajes . .
Portal PAP09.1.2 Cambio de Horario . ; .| INPO7 Cambio de Horario
para realizar un cambio de horario t
INP31 Devolucion
INP32 Validar Boleto
. Pantalla que permite el registro y .
Portal PAP09.1.3 Queja envio de una queja sobre un viaje No aplica
INP14 Consulta Histérico de
L Pantalla que permite la Viajes i .
Portal PAP09.1.4 Cancelacion o INPO9 Cancelacion de Viaje
cancelacion de un boleto .
INP31 Devolucion
INP32 Validar Boleto
Pantalla en la que se tiene la
Portal PAPQ9.2 Facturas administracion de facturas del INP11 Facturacién
usuario
Portal PAP09.2.1 Viajes Facturados Pantalla que muestra los viajes INP_l4 Consulta Historico de
facturados Viajes
Portal PAP09.2.1.1 Factura Generada g::é?g? que muestra la factura a INP12 Consulta de Facturas
Pantalla en la que se muestran las
Portal PAP09.2.2 Agregar Ticket opciones para asociar un ticketa | INP10 Asociar Boleto
la cuenta
INP15 Alta/Modificacion del
Cliente
INP16 Consulta Cliente
Pantalla en la que se visualiza la INP19 Consulta de Direcciones
Portal PAP09.3 Cuenta informacion de(i‘ usuario I NP21 Consulta
INP22 Alta/Modificacion de
Informacion Bancaria
INP23 Consulta Informacion
Bancaria
- Pantalla de confirmacion para INP17 Eliminar Cuenta de
Pl PAP09.3.1 Eliminar Cuenta eliminar la cuenta de usuario Cliente
Pantalla que permite el registro de | INP20 Alta/Modificacion de RFC
Portal PAP09.3.2 Agregar RFC un nuevo REC de Cliente
INP18 Registro de Direccion
Pantalla que permite el registro de INP30 Consulta de Catalogos
Portal PAP09.3.3 Agregar Direccién que p 9 configurados en el Administrador

una nueva direccion personal

Web (CP, Colonias, Municipios o
Delegaciones, Estados, Paises)
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Pantalla que permite la edicién de

INP36 Modificaciéon Direccion

Portal PAP09.3.4 Editar Direccion . 9 )
una direccion personal Cliente
Portal PAP09.3.5 Editar REC Pantalla que permite la edicion de IN‘P37 Modificacién de RFC de
un RFC Cliente
Pantalla en la cual se mostraran
Portal PAP09.4 Notificaciones las notificaciones enviadas a los No aplica
usuarios
Pantalla en a cual se tienen las INP30 Consulta de Catalogos
Portal PAPQ9.5 Preferencias opciones para configurar las configurados en el Administrador
preferencias del usuario Web
Pantalla en la se podra realizar la
Portal PAP10 Facturacion facturacion de los boletos de INP11 Facturacién
autobus
Portal PAP11 Rutas y Tarifas Pantalla en donde se muestr_a la INP_13 Consulta de Rutas y
informacion de horarios y tarifas Tarifas
Pantalla en la que se mostraran
las opciones de contacto.
Portal PAP12 Atencion al Cliente - Chat en linea No aplica
- Skype
- Formulario
.. | PAMO1 Pantalla Inicio Panta_lla inicial mostrada al INP29 Consulta de Contenidos
Portal Movil usuario.
lecci6 . Pantalla para realizar la seleccion A I, NPO3 Consu Ita
PAMO2 Se eccion Origen - de origen i destino, fecha y (Origenes y Destinos)
Destino asaioros ' Al NP13 Consulta
Portal Movil pasaj ) Tarifas
| PAMO3 Seleccion de Horarios Pantalla_para rea_llzar las seleccion INP14 Consulta Histérico de
Portal Movil de horario de salida Viajes
) . |AI' NP0O5 Consulta
PAMO4 Seleccién de Asientos (F;antaﬂla para realizar la seleccion de Asientos
e asiento A )
Portal Movil I NPO6 Asignar
. . Pantalla en la que se consultan las .
Portal Mévil PAPO4.1 Ventajas de Asientos ventajas que ofrecen los asientos INP29 Consulta de Contenidos
Seleccién Forma de Pantalla que permite realizar la .
Portal Movil PAMOS Pago seleccion del método de pago INP33 Tipo de Pago
Al NP22 Altal/ Mod
PAPO5.1 Informacion Forma de | Pantalla que permite registrar la Informacion Bancaria
' Pago informacion del pago. AI'NP23 Consulta
Portal Movil Bancaria
. En esta pantalla se indica el final .
Portal Movil PAMO6 Fin de Compra de la compra. No aplica
Pantalla en la que se permite
PAP06.1 Compartir ingresar contactos de redes No aplica
Portal Movil sociales para compartir el viaje
| PAMO7 Registro En esta pantall_a se permite dar de IN_P15 Alta/Modificacion del
Portal Movil alta a un usuario. Cliente
Pantalla mediante la cual el AI'NP16 Consulta
PAMO8 Login usuario tendra acceso ala AI'NP15 Al tal/ Mod
Portal Movil aplicacién. Cliente
. . | PAMO9 Usuario Autenticado P_a_ntalla en.la que se muestran los INP16 Consulta Cliente
Portal Movil viajes pendientes de un usuario.
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Pantalla en la que se permite la

INP14 Consulta Histérico de
Viajes
INPO7 Cambio de Horario

PAP09.1 Viajes consulta de los viajes del usuario INPO8 Venta de Boleto
INPO9 Cancelacion de Viaje
INP31 Devolucién
Portal Movil INP32 Validar Boleto
Pantalla en la que se tiene la
PAP09.2 Factura administracion de facturas del INP11 Facturacién
Portal Movil usuario
| paAP09.2.1 Viajes Facturados Pantalla que muestra los viajes Il\_lRl4 Consulta Histérico de
Portal Movil facturados Viajes
.. | PAP09.2.1.1 Factura Generada Pantalla que muestra la factura a INP12 Consulta de Facturas
Portal Movil generar
Pantalla en la que se muestran las
PAP09.2.2 Agregar Ticket opciones para asociar un ticketa | INP10 Asociar Boleto
Portal Movil la cuenta
INP15 Alta/Modificacion del
Cliente
INP16 Consulta Cliente
Pantalla en la que se visualiza la INP19 Consuilta de Direcciones
PAPQ9.3 Cuenta informacion del usuario I NP21 Consulta
INP22 Alta/Modificacién de
Informacion Bancaria
INP23 Consulta Informacion
Portal Movil Bancaria
| PAP09.3.1 Eliminar Cuenta Pi_ant_alla de confirmacion para INP17 Eliminar Cuenta de
Portal Mévil eliminar la cuenta de usuario Cliente
| PAP09.3.2 Agregar RFC Pantalla que permite el registro de INP20 Alta/Madificacion de RFC
Portal Movil un nuevo RFC de Cliente
INP18 Registro de Direccion
. i Pantalla que permite el registro de INP30 Consulta de Caté_lqgos
PAP09.3.2 Agregar Direccién una nueva direccién personal configurados en el Administrador
Web (CP, Colonias, Municipios o
Portal Movil Delegaciones, Estados, Paises)
Pantalla en la cual se mostraran
PAP09.4 Notificaciones las notificaciones enviadas a los INP29 Consulta de Contenidos
Portal Moévil usuarios
Pantalla en la cual se tienen las INP30 Consulta de Catalogos
PAP09.5 Preferencias opciones para configurar las configurados en el Administrador
Portal Moévil preferencias del usuario Web
. Contiene el menu de acceso a las INP‘?O Consulta de Catélo_gos
PAM10 Informacion . 3 = configurados en el Administrador
Portal Movil opciones de informacion. Web
. Pantalla en donde se muestra la INP13 Consulta de Rutas y
Portal Movil PAMI0.1 Rutas y Tarifas informacion de horarios y tarifas Tarifas
Pantalla en la cual se muestran
PAM10.2 Puntos de Venta los puntos de venta y/o punto de No aplica
Portal Movil venta mas cercano al usuario
Portal Movil PAM10.3 Servicios a Bordo gcizfg'r?;'ec’:igajiedrg'sc'os INP29 Consulta de Contenidos
Portal Mévil | PAM10.4 Conoce el Bus Informacion detallada del autoblds | INP29 Consulta de Contenidos
Portal Mévil | PAM10.5 Politicas de Viaje Informacion de politicas de viaje INP29 Consulta de Contenidos
o . Informacion de los términos y .
Eortall Moyl PAM10.6 Términos y Condiciones condiciones de la compra. INP29 Consulta de Contenidos
- Esta pantalla contiene las -
Portal Mévil PAM11 Facturacion opciones de Facturacion. INP11 Facturacion

Tabla 27. Descripcion de Inventario de Interfaces
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Para la implementacion del Portal Web se utilizara el gestor de contenidos Liferay,
el cual consta de un modulo de administracion mediante el cual se podran configurar
las distintas paginas asociadas al sitio, asi como reglas de negocio, etiquetas, flujos
e integracién con servicios (Web Services) en caso necesario. El portal Movil no
sera completado en esta primer etapa del proyecto.

Como referencia de este médulo de administracion, en el Anexo 2 se muestran una
serie de pantallas mediante las cuales se podran configurar todos los componentes
que conformaran el sitio a construir.

5.3 Detalle Técnico por pantalla

Admon. WEB

PAWO1

Login

Login

RFO1 Registro o alta usuario

Admon. WEB

PAWO02

Catélogo de Roles

Catalogo de Roles

RF29 Administracion de Roles,
Roles Vs. Permisos

Admon. WEB

PAWO3

Permisos por Rol

Permisos por Rol

RF29 Administracion de Roles,
Roles Vs. Permisos

Admon. WEB

PAWO04

Admon. Usuarios

Admon. Usuarios

RF29 Administracion de Roles,
Roles Vs. Permisos

Admon. WEB

PAWO5

Admon.
Metacatélogos

Admon. Metacatalogos

RF09 Admon. De Catalogos
l6gicos

RF27 Captura del Formulario
para reporte de quejas o
sugerencias.

RF28 Carga Inicial de
informacion para la operacion
del sistema.

RF30 Servicio para
sincronizacion de
configuracion

Admon. WEB

PAWO06

Admon. Parametros

Admon. Parametros

RF10 Administracion de
parédmetros del Sistemay de la
Aplicacion.

RF28 Carga Inicial de
informacion para la operacion
del sistema.

Portal

PAPO1

Pantalla Inicio

Pantalla inicial mostrada al
usuario.

RF06 Gestién de informacion
relacionada al autobus

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF18 Imprime Boleto
electrénico (Usuario No
Registrado)

RF24 Administracion de
contenidos:

- Campafias publicitarias con
vigencia.

- Material de videos y folletos.
- Condiciones del Servicio
Politicas

Portal

PAPO2

Seleccién Origen -
Destino

Pantalla para realizar la
seleccion de origen i destino,
fecha y pasajeros.

- Mapa Google

RF12 Captura de Datos
Generales

RF13 Captura de datos de
Origen - Destino

Portal

PAPO3

Seleccién de Horarios

Pantalla para realizar las
seleccion de horario de salida

RF12 Captura de Datos
Generales
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Pantalla para realizar la

RF12 Captura de Datos

Portal PAPO4 Seleccién de Asientos seleccién de asiento Generales
RF14 Seleccién de Asientos
Pantalla en la que se RF06 Gestién de informacion
Portal PAPO4.1 Ventajas de Asientos | consultan las ventajas que relacionada al autobus
ofrecen los asientos RF14 Seleccién de Asientos
RF15 Resumen de Compra
Portal PAPOS Seleccién Forma de Pantalla que permite realizar la | Compartir Viaje
Pago seleccion del método de pago | RF16 Seleccionar Forma de
Pago
y ) ] RF11 Mis Datos
Portal PAPOS5.1 Informacién Forma de Pa_ntalla que permite registrar | RF16 Seleccionar Forma de
Pago la informacion del pago. Pago
Portal PAPO6 Fin de Compra En esta pantalla se indica el
final de la compra.
Pantalla en la que se permite
Portal PAP06.1 Compartir ingresar contactos de redes
sociales para compartir el viaje
— PAPO7 Registro En esta pantalla se permite dar RFO01 Registro o alta usuario
de alta a un usuario.
Pantalla mediante la cual el
Portal PAPO8 Login usuario tendra acceso a la
aplicacién.
RF02 Madificacién de datos
del usuario
RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Pantalla en la que se muestran | Registrado)
Portal PAPO9 Usuario Autenticado los viajes pendientes de un RF20 Administracién de
usuario. horarios para las rutas
predefinidas.
RF22 Gestién de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)
RFO08 Gestion de contacto
RF17 Imprime Boleto
. electrénico (Usuario
Pantalla en la que se permite Registrado)
Portal PAPO09.1 Viajes la consulta de los viajes del L
LSuario RF21 Factg[amon (_Indlce).
RF22 Gestién de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)
RFO03 Modificacion de datos de
facturacion
RF17 Imprime Boleto
Pantalla en la que se tiene la | electronico (Usuario
Portal PAP09.2 Facturas administracion de facturas del | Registrado)
usuario RF21 Facturacion (indice).
RF22 Gestién de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)
Portal RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
- Pantalla que muestra los viajes Registrado) T
PAP09.2.1 Viajes Facturados facturados RF21 Facturacion (Indice).
RF22 Gestion de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)
Portal RF17 Imprime Boleto
PAP09.211 |Factura Generada Pantalla que muestra la factura | electrénico (Usuario

a generar

Registrado) i
RF21 Facturacion (Indice).
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RF22 Gestién de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

Portal

PAP09.2.2

Agregar Ticket

Pantalla en la que se muestran
las opciones para asociar un
ticket a la cuenta

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal

PAP09.3

Cuenta

Pantalla en la que se visualiza
la informacién del usuario

RFO01 Registro o alta usuario
RF02 Modificacion de datos
del usuario

RF11 Mis Datos

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal

PAP09.3.1

Eliminar Cuenta

Pantalla de confirmacién para
eliminar la cuenta de usuario

RF02 Madificacion de datos
del usuario

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal

PAP09.3.2

Agregar RFC

Pantalla que permite el registro
de un nuevo RFC

RFO02 Modificacién de datos
del usuario

RF03 Modificaciéon de datos de
facturacion

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal

PAP09.3.3

Agregar Direccién

Pantalla que permite el registro
de una nueva direccién
personal

RF02 Madificacién de datos
del usuario

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal

PAP09.4

Notificaciones

Pantalla en la cual se
mostraran las notificaciones
enviadas a los usuarios

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF24 Administracion de
contenidos:

- Campafias publicitarias con
vigencia.

- Material de videos y folletos.
- Condiciones del Servicio
Politicas

Portal

PAP09.5

Preferencias

Pantalla en la cual se tienen
las opciones para configurar
las preferencias del usuario

RF04 Preferencias
RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal

PAP10

Facturacién

Pantalla en la se podra realizar
la facturacién de los boletos de
autobus

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF18 Imprime Boleto
electrénico (Usuario No
Registrado)

RF21 Facturacion (indice).

Portal

PAP11

Rutas y Tarifas

Pantalla en donde se muestra
la informacién de horarios y
tarifas

RF05 Gestién de Corridas
RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF18 Imprime Boleto
electrénico (Usuario No
Registrado)

RF20 Administracion de
horarios para las rutas
predefinidas.

Portal

PAP12

Atencion al Cliente

Pantalla en la que se
mostraran las opciones de
contacto.

- Chat en linea

RFO08 Gestion de contacto
RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)
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- Skype
- Formulario

RF18 Imprime Boleto
electrénico (Usuario No
Registrado)

RF24 Administracion de
contenidos:

- Campafias publicitarias con
vigencia.

- Material de videos y folletos.
- Condiciones del Servicio
Politicas

RF25 Chat

RF27 Captura del Formulario
para reporte de quejas o
sugerencias.

Pantalla inicial mostrada al

RFO06 Gestion de informacion
relacionada al autobus

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario

PAMO1 Pantalla Inicio - h
usuario. Registrado)
RF18 Imprime Boleto
electrénico (Usuario No
Portal Mévil Registrado)
L . Pantalla para realizar la RF12 Captura de Datos
PAMO2 Selepcmn Origen - seleccion de origen i destino Generales
_ Destino fecha y pasajeros ' RE13 Captura_l de datos de
Portal Mévil ) Origen - Destino
. RF12 Captura de Datos
PAMO3 Seleccién de Horarios PantaI!E} para reah_zar las : Generalez
Portal Mévil seleccion de horario de salida
i . Pantalla para realizar la RF12 Captura de Datos
PAMO4 Seleccién de Asientos seleccion de asiento Generales
Portal Mavil RF14 Seleccién de Asientos
Pantalla en la que se RF06 Gestién de informacion
PAPO4.1 Ventajas de Asientos | consultan las ventajas que relacionada al autobus
Portal Mavil ofrecen los asientos RF14 Seleccién de Asientos
Seleccion Forma de Pantalla que permite realizar la RF15 Resumen de Compra
PAMO5 P leccion del método d Compartir Viaje
Portal Mavil ago seleccion del método de pago
PAPO5.1 Informacion Forma de Pa_ntalla que permite registrar RF11 Mis Datos
Portal Mavil Pago la informacion del pago.
. En esta pantalla se indica el RFlSJmpnme B°'.et°
PAMO6 Fin de Compra final de la compra electrénico (Usuario No
Portal Mévil ' Registrado)
Pantalla en la que se permite | RF18 Imprime Boleto
PAP06.1 Compartir ingresar contactos de redes electrénico (Usuario No
Portal Movil sociales para compartir el viaje | Registrado)
PAMO7 Registro En esta pantalla se permite dar RFO1 Registro o alta usuario
Portal Mévil de alta a un usuario.
Pantalla mediante la cual el
PAMO8 Login usuario tendra acceso a la
Portal Mévil aplicacion.
RF02 Maodificacién de datos
Pantalla en la que se muestran | del usuario
PAMO09 Usuario Autenticado los viajes pendientes de un RF17 Imprime Boleto
usuario. electrénico (Usuario
Portal Movil Registrado)
RF08 Gestién de contacto
RF17 Imprime Boleto
. electrénico (Usuario
Pantalla en la que se permite Registrado)
PAP09.1 Viajes la consulta de los viajes del S
usuario RF21 Factg[amon (_Ir)dlce).
RF22 Gestion de viajes
pendientes vy realizados
Portal Movil (Aparece al inicio)
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Portal Movil

PAP09.2

Factura

Pantalla en la que se tiene la
administracion de facturas del
usuario

RFO03 Madificacion de datos de
facturacion

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF21 Facturacion (indice).
RF22 Gestién de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

Portal Movil

PAP09.2.1

Viajes Facturados

Pantalla que muestra los viajes
facturados

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF21 Facturacion (indice).
RF22 Gestién de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

Portal Movil

PAP09.2.1.1

Factura Generada

Pantalla que muestra la factura
a generar

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF21 Facturacion (indice).
RF22 Gestién de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

Portal Movil

PAP09.2.2

Agregar Ticket

Pantalla en la que se muestran
las opciones para asociar un
ticket a la cuenta

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal Mévil

PAP09.3

Cuenta

Pantalla en la que se visualiza
la informacién del usuario

RF01 Registro o alta usuario
RF02 Modificacion de datos
del usuario

RF11 Mis Datos

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal Mévil

PAP09.3.1

Eliminar Cuenta

Pantalla de confirmacioén para
eliminar la cuenta de usuario

RF02 Modificacion de datos
del usuario

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal Mévil

PAP09.3.2

Agregar RFC

Pantalla que permite el registro
de un nuevo RFC

RFO02 Modificacién de datos
del usuario

RFO03 Modificacién de datos de
facturacion

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal Movil

PAP09.3.3

Agregar Direccién

Pantalla que permite el registro
de una nueva direccién
personal

RF02 Madificacién de datos
del usuario

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal Movil

PAP09.4

Notificaciones

Pantalla en la cual se
mostraran las notificaciones
enviadas a los usuarios

RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal Movil

PAP09.5

Preferencias

Pantalla en la cual se tienen
las opciones para configurar
las preferencias del usuario

RF04 Preferencias
RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

Portal Movil

PAM10

Informacién

Contiene el menul de acceso a
las opciones de informacion.

RFO08 Gestion de contacto
RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF18 Imprime Boleto
electrénico (Usuario No
Registrado)
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RF20 Administracion de
horarios para las rutas
predefinidas.

RF25 Chat

RF27 Captura del Formulario
para reporte de quejas o
sugerencias.

Pantalla en donde se muestra

RFO5 Gestion de Corridas
RF17 Imprime Boleto
electrénico (Usuario
Registrado)

RF18 Imprime Boleto

PAM10.1 Rutas y Tarifas la informacién de horarios y | snico (U o N
tarifas electronico (Usuario No
Registrado)
RF20 Administracion de
horarios para las rutas
Portal Mévil predefinidas.
RF18 Imprime Boleto
Pantalla en la cual se electrénico (Usuario No
muestran los puntos de venta | Registrado)
PAM10.2 Puntos de Venta ylo punto de venta mas RF20 Administracion de
cercano al usuario. horarios para las rutas
Portal Mévil predefinidas.
. Descripcion de servicios RF18 Imprime BOI.EtO
PAM10.3 Servicios a Bordo adicionales incluidos electrénico (Usuario No
Portal Movil ' Registrado)
Informacion detallada del RF18 Imprime BOI.EtO
PAM10.4 Conoce el Bus autobUs electrénico (Usuario No
Portal Movil ' Registrado)
. . Informacién de politicas de RF18 Imprime BOI.EtO
PAM10.5 Politicas de Viaje viaje electrénico (Usuario No
Portal Mévil Registrado)
PAM10.6 Términos y Informacioén de los términos y RIFl? Jm_pnmJ; BoI_etoN
p Y ' Condiciones condiciones de la compra. € ec‘romco( suario No
ortal Movil Registrado)
RF18 Imprime Boleto
PAM11 Facturacion Esta pantalla contieng]as elec.trénico (Usuario No
opciones de Facturacion. Registrado)
Portal Mvil RF21 Facturacion (indice).

Tabla 28. Detalle Técnicos ppantalla

5.4 Interfaz de Internauta
A continuacion, se muestran imagenes de la interfaz del internauta las cuales se
realizaron en base a los prototipos de interfaz y en los requerimientos funcionales

y no funcionales descritos anteriormente.
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Home- Seleccién de Origen y Destino
Web Services:
1. getOrigenesDestinos

&Olvidaste tu contrasena?

FACTURAR

’:,- , » EIN RSN e
ER

MAPA INTERACTIVO -g
-

Martes 4 de ENE
de 2022

0+

D I R ECTO COMPRA TU BOLETO
COMODO, PRACTICO Y FRECUENTE it A
»

Figura 39. Oienes y Destinos
Consulta de Horarios o Corridas
Web Services:

1. getCorridas

: S HORARIOS SERVICIO sSOLO ORIGEN DESTING TARIFA A

Martes 4 de ENE de 2022 O 21:00 hrs DIRECTO ECONOMIGO Central CAPU PUE  Central TAPO CDMX  $214
1 Adulto (0 INAPAM)
O 22:00hrs DIRECTO EGONOMIGO Central CAPUPUE  Gentral TAPO GDMX  $214
O 2300 hrs. DIREGTO ECONOMIGO Central CAPUPUE  Central TAPO CDMX  $214
SIGUIENTE
Regresar
v
Figura 40 ObtenerCorridas

Seleccién de Asientos
Web Services:

1. getAsientosDisp

2. getBloquearAsientos
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ER

FACTURAR

Central GAPU PUE - Gentral TAPO CDMX
23:00 hrs.

Selecciona tu asiento(s) E

PUERTA

SIGUIENTE

Regresar

FRENTE

Figura 41. Obtner Asientos Disponibles

Resumen de Compra y Pago
Web Services:

1. getVenderBoletos

2. getCambioHorario

¥<er

FACTURAR

DATOS DE PASAJEROS A
TU COMPRA ESTA LISTA PARA SER PROGESADA, REGUERDA REVISAR Edad: ol o

TUS DATOS ANTES DE EFECTUAR EL PAGO.

Nombre ‘

IDA

Origen

Central CAPU PUE

Destino

Central TAPO CDMX

Fecha .
Martes 4 de ENE de 2022 Selecciona una forma de pago
Hora

23:00 hrs

Adulto o VisA o @R
1 Adulto (0 INAPAM)

Menores O Politicas de Privacidad y Politicas de Viaje

0

Asientos
48 COMPRAR BOLETOS

Precio
$214.00

Total: $ 214.00
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Figura 42 y 43. Compra de Boleto y Pago.

Fin de Viaje
Web Services:
1. NA

Inicio deSesién

Web Services:
1. getClientes

e
FACTURAR

Figura 44. Inicio de Sesién de Usuario Registrado

Registro de Usuario

Web Services:
1. getOperacionesCliente
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» N CIDETEEE o

&Olvidaste tu contrasefia? Regist

FACTURAR

@ Foiticas de Privacidad y Poltticas ds Visie

Para continuar selecciona

® o & &

REGISTRARME

Figura 45. Registro de Usuario.

Consulta de Viajes
Web Services:

1. getViajesCliente

2. getValidarBoleto

3. getCancelarBoletos

INICIO MIS VIAJES FACTURAS CUENTA NOTICIAS

francisco mia

COMPRA TUBOLETO () E*

PROXIMO VIAIJE VIAJES FUTUROS

TE INVITAMOS A PLANEAR TUS
PROXIMOS VIAJES CON ESTRELLA
ROJA

VIAJES ANTERIORES ©
v ORIGEN : DESTINO :
~ ORIGEN DESTINO -

% ' ORIGEN - DESTINO :

Figura 46. Viajes Anteriores y Viajes Futuros de Usuario Registrado.
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Cuenta

Web Services:

getOperacionesCliente
getDireccionesCliente
getAsociarDireccionCliente
getModificarDireccionCliente
getDireccionesFiscalesCliente
getMoadificarDireccionFiscalCliente
getAsociarDireccionFiscalCliente

NogMwhE

5.5 Webservices Metodos de Pago
5.5.1. getRnggrvacjon Request

Ihttp /ER_WS_CONTROL/ERWSINFRAService

> ¥
= |El<scapenv:Envelope xmins:scaspenv="http://schemas. xmlscap.org/soap/envelcpe/" xml|4a|
E <scapenv:Header/>
= = <scapenv:Body>
e B <con:getReservacion>
<i-—Opticnal:——>
= <reguest>
<!-—Zerc or more repetitions:——>
= <asientosReservacion>
<i-——Optional:——>
<claveCorrida>4PTERO0100N&441828</claveCorrida>
<i-—Opticnal:——>
<noAsiento>l0</neAsiento>
<i-—Optional:——>
<nombreReservacion>PRUEBA DE RESERVACION</ncmbreReservacion>
<i—-—Opticnal:——>
<origen>4PTE</corigen>
<!——Optional:——>
<tipoPasajerc>A</tipocPasajero>
</asientosReservacion>
<clienteld></clienteId>
<sesionId>2698</sesionId>
<1——Cptional:——>
<tipoCancelable>C</tipoCancelable>
</request>
</con:getReservacion>
</scapenv:Body>
</scapenv:Envelcope>
~|
D

Figura 47. Request Rerserva Asiento
Response i Operacién Exitosa

<S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlsoap.org/scap/envelope/">
<S:Body>
<nsZ:getReservacionResponse xmlns:nsZ="http://control/">
<return>
<errorCode>l</errorCode>
<errorMsg»ER->1, TMSWS_Reservar_Asientos_Prc: Transaccidn realizada satisfactoriamente.f
<gperacionEZxitosartrue</operacicnExitosa>
<claveReservacicn»20170328-475873</claveReservacion>
</return>
</nsi:getReservacionResponse>
</S:Body>
</S:Envelope4

Figura 48. Response Rerserva Asiento
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Response i Operacion no Exitosa
Cuando muestre el siguiente mensaje es cuando el asiento no esta bloqueado.

FS:Envelcpe xmlns:S5="http://schemas.xmlsocap.org/scap/envelope/">
<S:Body>
<nsZ:getReservacionResponse xmlns:nsZ="http://control/">
<return>
<errorMsg>Registro de reservacion sin registro en asiento_no_disponible: e_ll</errorMs
<operacionExitcsarfalse</cperacionExitosa>
<claveReservacion>e_ll</claveReservacion>
</return>
</nsZ:getReservacionResponse>
</S:Body>
</8:Envelope>

Figura 49. Response No Exitoso Rerserva Asiento

5.5.2. getEstatusReservacion Request
QJ <spapenv:Envelope xr&ns:Elapenv="http:/fschemes.xmlscap.czg/scapfenvelcpe;
<spapenv:Headexr/>
<scapenv:Body>
<con:getEstatusReservacion>
<!-—Cptional:-->
<request>
<!--Zero or more repetitions:—->
<asientcEstatus>
<!--Opticnal:—->
<claveCorrida>4PTER0100N&€441828</claveCorrida>
<!--Opticnal:-->
<nolAsiento>1l0</noAsiento>
<!1--Opticnal:-->
<eorigen>4PTE</origen>
</asientcEstatus>
<!--Opticnal:—->
<claveReservacion>20170928-475874</claveReservacion>
<clienteld></clienteld>
<sesionId>26€98</sesionId>
</request>
</con:getEstatusReservacion>
</scapenv:Body>
</scapenv:Envelcpe>

Figura 50 Request Reservacion Asiento

Response i Operacion Exitosa
<S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<§:Body>
<nsZ:getEZstatusReservacionResponse xmlns:nsZ="http://control/">
<return>
<errorCode>1</errorCode>
<errorMsg>ER->1, TMSWS_Get Est Reservacion Prc: Transaccidn realizada satisfactoriamente.</errorMsg>
<poperacicnExitosartrue</operacionExitosa>
<estadcReservacion>RESERVADA</estadcReservacion>
</return>
</nsZ:getEstatusReservacionResponse>
</S:Bedy>
</S:Envelope4

Figura 51. Response Reservacion Asiento
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Response i Operacion No Exitosa
<S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlscap.org/soap/envelope/">
<S:Bedy>
<ns2:getEstatusReservacicnResponse xmlns:nsZ="http://control/">
<return>
<errorCode>0</erroxrCede>
<errorMsg>ER->0, TMSWS_Get_Est_Reservacion Prc: Procedimiento No realizado Correctamente.
{ La clave de reservacidén 20170928-475874 se encuentra CANCELADR).</errorMsg>
<operacionZxitecsar»false</operacionZxitesa>
<estadoReservacion>CANCELADA</estadoReservacion>
</return>
</ns2:getEstatusReservacicnResponse>
</S:Body>
<jS:Envelcpe4

Figura 52. Response No Exitoso Reservacion Asiento

Response i Operacion No Exitosa
<S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<S:Body>

<nsZ:getZstatusReservacicnResponse xmln

152="http://control/">
<return>
<errorCode>0</errorCode>
<errorMsg>ER->0, TMSWS_Get_Est Reservacion Prec: Procedimiento No realizado Correctamente.
( Lz clave de reservacidn 20170928-475874 se encuentra VENDIDA).</errorMsg>
<operacionExitosarfalse</operacionExitesa>
<estadoReservacion>VENDIDA</estadoReservacion>
</return>
</nsZ:getEstatusReservacicnResponse>
</S:Body>
</8:Envelope>

5.5.3 Corridas

<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
xmlns:con="http://control/">

<soapenv:Header/>

<soapenv:Body>

<con:getCorridas>

<!-- Optional: -- >

<request>
<!-- Optional: -- >
<destino>TAPO</destino>
<!'-- Optional: -- >
<empresa>AMPERSA</empresa>
<!-- Optional: -- >
<fechaHoraSalida>2022 -01- 08T00:00:00.0Z</fechaHoraSalida>
<!-- Optional: -- >

<origen>CAPU</origen>
<!-- Optional: -- >
<servicio>A</servicio>
<sesionld>6</sesionld>
</request>
</con:getCorridas>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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5.5.4 Asientos Disponibles

<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins:con="http://control/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<con:getCorridas>

<!-- Optional: -- >

<request>
<!-- Optional: -- >
<destino>TAPO</destino>
<!-- Optional: -- >
<empresa>AMPERSA</empresa>
<!-- Optional: -- >
<fechaHoraSalida>2022 -01- 08T00:00:00.0Z </fechaHoraSalida>
<!-- Optional: -- >
<origen>CAPU</origen>
<!'-- Optional: -- >

<servicio>A</servicio>
<sesionld>6</sesionld>
</request>
</con:getCorridas>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

5.5.5 Bloqueo de asientos

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:con="http://control/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<con:getBloquearAsientos>

<!-- Optional: -- >
<request>
<!-- Optional: -- >
<claveCorrid a>CAPUG1900N6605</claveCorrida>
<!-- Optional: -- >
<modalidad>0O</modalidad>
<!'-- Optional: -- >
<noAsientos>,6</noAsientos>
<!-- Optional: -- >

<origen>CAPU</origen>
<sesionld>6</sesionld>

<!'-- Optional: -- >
<tipoPasajero>,A</tipoPasajero>
</request>

</con:getBloquearAsientos>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

5.5.6 Venta de asientos

<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:con="http://control/">
<soapenv:Header/>
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<soapenv:Body>

<con:getVenderBoletos>
<!-- Optional: -- >

<request>

<clienteld>3276</clienteld>
<sesionld>6</sesionld>

<!-- Optional: -- >
<transaccion>
<! -- Zero or more repetitions: - >
<asientos>
<autorizadoPor>1005</autorizadoPor >
<! -- Optional: -- >
<caja>CAJAWEB«</caja>
<!-- Optional: -- >

<claveCorrida>CAPUG1900N6605</claveCorrida>
<clienteld>3276</clienteld>

<!-- Optional: -- >
<destino>TAPO</destino>

<!-- Optional: -- >

<edad>23</edad>

<!-- Optional: -- >

<email>alii lusion@hotmail.com</email>
<!-- Optional: -- >
<empresa>AMPERSA</empresa>

<!-- Optional: -- >
<fechaHoraVenta>2022 - 01- 08T00:00:00.0</fechaHoraVenta>
<!-- Optional: -- >
<generoPasajero>M</generoPasajero>
<importeBoleto>315</importeBoleto>
<noAsiento>6</noAsiento>

<!-- Optional: -- >
<nombrePasajero>AL| M</nombrePasajero>
<!--Optional: -- >
<origen>CAPU</origen>

<!-- Optional: -- >
<origenCorrida>CAPU</origenCorrida>
<!-- Optional: -- >
<sentidoViaje>I</sentidoViaje>

<!-- Optiona I -- >
<servicio>G</servicio>

<!-- Optional: -- >
<sucursalClave>WEB</sucursalClave>
<!-- Optional: -- >
<tipoBoleto>S</tipoBoleto>

<!-- Optional: -- >
<tipoPago>BBV</tipoPago>

<!-- Optional: -- >
<tipoPasajero>A</tipoPasajero>

<!-- Optional: -- >
<tipoVenta>N</tipoVenta>

<!-- Optional: -- >
<usuarioNumero>1005</usuarioNumero>

</asientos>
<!-- Optional: -- >
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<fechaViaje>2022 - 01-08T00:00:00.0</fechaViaje>

<pagos>
<importePago>315.0</i mportePago>
<! -- Optional: -- >
<nombreBanco>HSBC</nombreBanco>
<!-- Optional: -- >
<numAutorizacion>100001</numAutorizacion>
<! -- Optional: -- >
<numOperacion>10001</numOperacion>
<!-- Optional: -- >
<numReferencia>ABCDE0001</numReferencia>
<! -- Optional: -- >
<numTarjeta>123456789012345</numTarjeta>
<!-- Optional: -- >
<tipoPago>BBV</tipoPago>

</pagos>

</transaccion>
</request>

</con:getVenderBoletos>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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tNHzS o | a
6.10bjetivo
Este documento provee la estrategia integral para asegurar que los requerimientos
del proyecto Aplicacion WEB venta de Boletos para Agencias de Viaje son

probados de manera adecuada, y que es atendido el nivel de calidad requerido en
el software.

6.1.1 Propdésito
Con el objeto de alcanzar la aceptacion de las funcionalidades desarrolladas por
cada iteracion prevista en el plan general del proyecto, se define este plan de
pruebas para cada una de ellas.
El propésito de este documento es comunicar todas las actividades relacionadas a
la planeacién, staffing, administracion y ejecucion de pruebas para la aplicacién
WEB.
Este documento se enfoca a cubrir los siguientes puntos:
i Estrategia general de pruebas
9 Criterios de entrada y salida para cada nivel de pruebas
1 Herramientas de soporte para pruebas
1 Rolesy responsabilidades de recursos de prueba
1 Supuestos y riesgos de las pruebas

6.1.2 Antecedentes

Este proyecto surge de la necesidad de implementar una plataforma tecnol6gica
gue soporte la operacion y administracion de la compra de boletos de autobus,
enfocando los esfuerzos de forma inicial a un nuevo sector de consumidores de
alto/medio poder adquisitivo, a través de la necesidad de posicionar las ventas que
realizan las llamadas Agencias de Viaje.
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6.1.3. Alcance

El alcance general de las pruebas comprende la validacion del buen funcionamiento
de la aplicacion WEB, en su ambiente WEB, también se verificara que los cambios
realizados en la aplicacion se vean reflejados en la base de datos correspondiente,
ademas de esto se validara que los procesos principales como son la administracion
de seguridad, la compra de boletos, Administracion de informacion, preferencias,
comportamientos especiales y contenidos se ejecuten de manera correcta y en la
forma solicitada por la cliente.

Dentro del alcance se describen los siguientes Requerimientos Funcionales

Seguridad

RFPO1

Registro o Alta de Usuario

Se permite:

1. Registrar los datos personales del usuario/cliente
(Nombre y apellidos, Fecha de Nacimiento, Género,
Correo Electronico, Teléfono celular [volver a capturar],
codigo postal)

2. Se utilizaréa el correo electrénico como usuario,
proporcionando una contrasefia, misma que sera
confirmada

3. Se exponen dos casos para la firma de condiciones de
servicio: Escenario 1: Usuario registrado se firma una
Unica vez desde el registro Escenario 2: Usuario invitado
acepta términos y condiciones en cada compra.

4. Seconsideraun fiCapt c histddeusuar®,len r
el formulario de quejas/sugerencias y al realizar una
compra.

5. Se considera que los usuarios no registrados utilizaran
un Usuario Genérico el cual lo estara proporcionando la
plataforma de ER.

6. Confirmacion via mail, enviando un codigo para
confirmar registro.

7. Se considerara un proceso de validacion para indicar la
complejidad de la contrasefia ingresada, asi como si la
contrasefia cumple con los caracteres alfanuméricos, 6
caracteres como minimo, letras repetidas, niumeros
consecutivos y se mostrara un Indicador de nivel de
seguridad de la contrasefia. El sistema registrara el
numero de intentos fallidos al ingresar la contrasefia

Mis datos

RFP02

Modificacion de datos del
usuario

Una vez que se ha registrado un usuario, se requieren
tener opciones para modificar los datos personales del
usuario. En el caso de que se modifique informacién en el
aplicativo Mévil, se actualizara en linea la informacion
modificada hacia el Administrador WEB

Mis datos

RFPO3

Modificacién de datos de
facturacién

Se requiere poder realizar la alta y modificacion de los
datos de facturacion (RFC o Razén Social, direccion
[calle, numero, colonia, colonia, municipio o delegacion,
estado, pais])

Compra de
Boletos

RFP12

Captura de Datos
Generales

Dentro de las principales validaciones que se tienen en
esta funcién tenemos:

1. Se requiere poder realizar la seleccion de fecha de viaje
mediante un calendario.

2. En la compra del boleto se consideraran las opciones
de tipo de viaje, siendo estos redondo y sencillo

3. Ser capaz diferenciar los diferentes tipos de pasajeros y
tener en cuenta los descuentos y promociones que
aplique para cada uno; ADULTO que en la seleccion sera
el predeterminado, MENOR considerando menores a las
personas que tienen entre 2 y 12 afios de edad el nimero
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de menores en un autobls es como méaximo 5; TERCERA
EDAD que son todas las personas de 65 afios en adelante
y solo habra 2 personas de este tipo por autobus
(TERCERA EDAD y MENORES aplican un descuento que
sera configurable), ademas como regla sélo existiran 5
personas con descuento considerando las combinaciones
entre MENORES y TERCERA EDAD.

4. Confirmacién de las politicas de servicio divididas en:
Equipaje, Mascotas, Venta, Cancelaciones y cambio de
itinerario (implica cargos), Seguro de viajero, Precios y
descuentos, Servicio de internet, Videograbacion y
seguridad, Privacidad de datos, Politica de ascensoy
descenso, Boleto de Mujeres, Politica de discapacidad o
discapacitados. Las politicas no se consideran obtenerlas
en linea, sino mediante un servicio de sincronizacién con
la configuracion base que sera explotada por el dispositivo
movil.

8. La confirmacion de aceptacion de politicas, en el movil,
s6lo aparecera en el registro de usuario y ya no se volvera
a mostrar después.

Compra de
Boletos

RFP13

Captura de datos de
Origen - Destino

Integracion de un mapa para la seleccion del origen y
destino que se utilizara en la compra. Se considerara que
dependiendo del origen habra diferentes destinos.

Compra de
Boletos

RFP14

Seleccién de Asientos

Para realizar la seleccion de asientos se mostrara una
plantilla del autobls en donde se indiquen asientos libres
y ocupados, zona rosa o lugares solo para mujeres (solo
seran maximo 4 lugares por autobus), se indicaran
pantallas, ventanas de emergencia, puertas del autobus,
bafio y lugar del operador, ademas se considerara un
proceso o funcion en la cual el sistema le sugiera al
usuario el "mejor lugar" y se considerara que si el autobus
no esté lleno 5 minutos antes de su partida, se "liberan”
los asientos disponibles para su compra.

Compra de
Boletos

RFP15

Resumen de Compra
Compartir Viaje

*Antes de realizar el pago el sistema mostrara el resumen
de la compra (datos del viaje o boleto: origen, destino,
numero de asiento o asientos, costo unitario, monto total)

el mensaje de fecha y horario queda ¢ o [ia defia
semanal] [ Fecha] [hora for ma
[contador de tiempo resaltante para salida si es el mismo
d2a]J]o por ejemplo AJueves 2
para |l a salidado).

Se contara con la opcion de compartir el viaje
seleccionado mediante:

- Enviar por Correo o redes sociales.

Compra de
Boletos

RFP16

Seleccionar Forma de
Pago

Para que el usuario pueda realizar su pago en la
aplicacion WEB aceptara Pagos por TDC o TDD (AMEX,
VISA, MC), captura de datos de cobro, para el caso de
agencias no se solicitara los medios de pago
anteriormente mencionados.

Compra de
Boletos

RFP16.1

Seleccionar Forma de
Pago

Para que el usuario que esta registrado como agencia el
método de pago no sera solicitado, dejando en blanco la
parte de la solicitud de tarjeta de crédito o debito

Se reutilizara el mismo servicio tanto para la aplicacién
movil como para la aplicacion WEB.

Compra de
Boletos

RFP17

Imprime Boleto electronico
(Usuario Registrado)

Dentro de las principales funciones que realizara el
sistema se tiene:

- Envio por correo

- Cédigo de Barras Tipo 128 y longitud 40 caracteres
- Solicitar captura de nombre de cada acompafante
- Imprimir Boleto
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Compra de
Boletos

RFP18

Imprime Boleto electrénico
(Usuario no Registrado)

Dentro de las principales funcionalidades tenemos las
funcionalidades mencionadas en el RF16 mas las que a
continuacion se listan:

- Beneficio de Hacer cambios o cancelaciones

- Administrar tus viajes

- Facturacion posterior a la compra

- Si el usuario cancela el registro mostrara un leyenda con
todas las indicaciones de como registrarse
posteriormente.

- Ya que su compra quedara ligada al correo que capturo.
- En caso de que el usuario lleve méas de 3 compras y aun
no se registra se envia un correo y aviso en la aplicacion
para invitarlo a registrarse y disfrute los servicios.

- En caso de tener un beneficio adicional después del
aviso de la tercera vez se le envia una notificacion
indicando el beneficio

indice

RFP20

Administracién de horarios
para las rutas
predefinidas.

El sistema mostrara un mapa con las rutas de viaje,
mediante la seleccion de una ruta se permite la compra de
boleto, en el mapa indicara la distancia ente origen y
destino, ademas se mostrara una opcion de acceso para
realizar la compra sin el mapa.

indice

RFP21

Facturacion (indice).

Se considerara poder realizar la facturacién de un solo
boleto o de varios (por ejemplo todos los de una semana o
los del mes), el proceso de facturacién generara las
facturas correspondientes, segun sea el caso, "una factura
por boleto o una factura por todos los boletos que dese el
usuario (siempre y cuando no excedan mas de 30 dias)".

Se considerara el registro de informacion en una béveda
con el detalle de lo facturado, adicional a lo que el
proveedor de facturacion registre en su aplicacion.

Se detecta que se tiene un servicio con el proveedor de
facturacién, asi como para notificar a la aplicacion WEB
que registre informacién relacionada con la facturacion
realizada.

Mis Viajes

RFP22

Gestion de viajes
pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

Dentro de las funcionalidades que se requieren se tiene:

1. Se mostrara un listado de viajes pendientes (mostrar
dia de la semana fecha, origen, destino) con opciones de
impresioén de boleto, cancelacién de boleto (aplica cargo y
si es por pago mediante tarjeta se cancelaran todos los
boletos comprados en la operacién - Integraciéon con
servicio de facturacion).

2. Opcion de cambio parcial (Se mostrara el detalle de los
boletos comprados y permitir indicar que boleto se quiere
cambiar, una vez realizado el cambio se tiene imprimir el
boleto nuevamente [no existe cancelacion parcial]), el
cambio generara cargos. (El cliente definira tabla de
cargos, precios y comisiones),

3. Al dar click en el boleto mostrara el registro y el ticket y
la opcion de imprimir con codigo de barras 0 QR, Opcion
de compartir viaje (mediante redes sociales, MMS, correo
electrénico o compartir mediante notificaciones en la
aplicacion) se considerara los registros de relacion de
usuarios que envian la invitacion y los invitados para
funciones de estadistica.

4. Mostrar en lista de boletos Estatus (por realizar,
pendiente o cancelado), Dependiendo de la anticipacion
de la cancelacién los cargos variaran de acuerdo al tiempo
(el cliente entregara esta definicion de cargos y tiempo)

5. Se considerara las siguientes funciones en el historial
de viaje: Comprar regreso, Copiar viaje (se obtiene la
informacion genérica del viaje seleccionado y esta se
precarga para indicar nuevo horario y destino),
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Facturacion de Un boleto o Varios e indicar Vigencia de
facturacion la cual debera ser parametrizable, Mostrar lista
de Viajes hechos, Se indicara si el boleto y/o compra esta
facturado (si no esté facturado tener la opcion de generar
factura, si ya estéa facturado la opcién de reimprimir
factura), sera capaz de bisqueda por mes y afio.

Dentro de las funcionalidades que se requieren se tiene:

1. Se mostrara un listado de viajes pendientes (Servicio
mediante el cual se trae informacion del dia de la semana
fecha, origen, destino de los viajes realizados) con
opciones de cancelacion de boleto (aplica cargo y si es
por pago mediante tarjeta se cancelaran todos los boletos
comprados en la operacion).

Nota. Se reutiliza para la cancelacion el servicio utilizado
por la aplicacion WEB.

2. Opcién de cambio parcial (Se mostrara el detalle de los
boletos comprados y permitir indicar que boleto se quiere
cambiar, una vez realizado el cambio se imprimira el
boleto nuevamente [no existe cancelacion parcial]), el
cambio generara cargos y se notificara del cambio a la
aplicacion WEB (El cliente definira tabla de cargos,

Gestion de viajes precios y comisiones).
Mis Viajes RFP23 pendientes y realizados 3. Opcion de compartir viaje (mediante redes sociales,
(Aparece al inicio) correo electronico se tiene que considerar los registros de

relacion de usuarios que envian la invitacion y los
invitados para funciones de estadistica.

4. Mostrar en lista de boletos Estatus (por realizar,
pendiente o cancelado), Dependiendo de la anticipacion
de la cancelacion los cargos variaran de acuerdo al tiempo
(el cliente entregara esta definicion de cargos y tiempo)

5. Se consideraran las siguientes funciones en el historial
de viaje: Comprar regreso, Copiar viaje (se obtiene la
informacion genérica del viaje seleccionado y esta se
prepara para indicar nuevo horario y destino), facturacion
de Un boleto o Varios e indicar Vigencia de facturacion la
cual debera ser parametrizable, Mostrar lista de Viajes
hechos, Se indicara si el boleto y/o compra esta facturado
(si no esté facturado tener la opcion de generar factura, si
ya esta facturado la opcion de reimprimir factura), se tiene
gue considerar Filtros de bdsgueda por mes y afio.

Se requiere que el sistema cuente con un servicio de
notificaciones/envio de mensajes entre la red de usuarios
del sistema. Estos mensajes se visualizaran en la
aplicacion web..

Notificaciones (Entre
Contactanos RFP26 usuarios y generados por
el administrador)

Con base en una configuracion previamente definida en el
administrador WEB, se mostrara informacion relacionada
a las opciones de contacto de usuarios como mail,
teléfono 01800, mediante un formulario de soporte, queja

Captura del Formulario 0 sugerencia, considerando en este ultimo la funcién de
Contactanos RFP27 para reporte de quejas o seleccionar un boleto y a partir del indicar tipo de
sugerencias. problema o sugerencia, en caso de no usar esta opcion

mostrar el catalogo de problemas o sugerencia y el campo
de descripcion del problema o sugerencia (esta campo se
muestra desde seleccion del boleto o desde el catalogo
del formulario).

Tabla 29. Requerimientos Funcionales
6.1.4. Referencias

Este Plan de Pruebas hace referencia a los siguientes documentos:
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Disefio Funcional de Vo1 Francisco Ibafiez A
Requerimientos :

Inventarié de RFs Francisco Ibafiez A
V0.1

Tabla 30. Referencias de Plan de Pruebas

6.2. Estrategia de pruebas

Se realizaran tres ciclos de pruebas, a continuacién, se describen las tareas a
realizar para cada uno de estos:
1 Ciclo1
Se realizaran pruebas unitarias y funcionales con sus respectivas
evidencias.
1 Ciclo 2
Se realizaran pruebas de integracién, cumpliendo asi con la validacién de los
flujos de negocio completos, en este ciclo también se ejecutaran las pruebas
de performance.
1 Ciclo3
Se realizaran las pruebas de regresion y estabilizacion.

6.2.1. Etapas, técnicas y tipos de pruebas a aplicar

Dentro de la metodologia de pruebas se aplican diferentes técnicas y tipos de
pruebas de acuerdo con la etapa en la que se encuentra el proyecto.

A continuacién, se describen los tipos y técnicas de prueba que se realizaran a este
proyecto.

6.2.1.1. Etapas de pruebas

DESARROLLO

Pruebas Unitarias.

Permiten verificar la funcionalidad y estructura de cada componente individualmente
del sistema una vez que ha sido codificado. Estas pruebas son efectuadas por los
programadores y no por los ingenieros de Pruebas ya que se requiere un
conocimiento detallado del disefio interno del programa y del cédigo.

ETE

Pruebas Funcionales.

Las pruebas del sistema se encargan de validar los procesos, reglas de negocio y
requerimientos, esto para asegurar que el sistema construido cumpla con las
especificaciones del cliente. Estas pruebas aseguran que los programas
implementen el disefio de una manera apropiada.

Pruebas de Integracion.

Permite verificar el correcto ensamblaje entre los distintos médulos que componen
el sistema desarrollado.
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ESTABILIZACION

Pruebas de Regresion.

Todos los sistemas evolucionan a lo largo de su vida activa. En cada nueva version
se corrigen defectos, o se afiaden nuevas funciones, o0 ambas cosas. En cualquier
caso, una nueva version exige una nueva ejecucion de pruebas para comprobar
gue las modificaciones no generaron errores donde antes no los habia.

UAT

Pruebas de Aceptacion.

Son pruebas que se realizan en conjunto con los usuarios o con el cliente para
comprobar que el software funciona segun los requerimientos definidos.

6.2.1.2. Técnicas de pruebas

Pruebas de Caja Negra.

Realizadas directamente sobre la interfaz de usuario manipulando los datos de
entrada y revisando los resultados. Estdn basadas en los requerimientos y la
funcionalidad, no se necesitan conocimientos del disefio interno o del codigo.
Pruebas Estaticas.

Son las realizadas cuando el programa no esta en ejecucion, Unicamente se
examina y se revisan aspectos como estandarizacion de pantallas, orden de
campos, documentacion, etc.

Pruebas Dinamicas.

Pruebas realizadas con el programa en ejecucién tal y como lo utilizara el usuario,
ejecutando casos de prueba y matrices.

Pruebas Automatizadas.

Generacion de Scripts para agilizar y disminuir el tiempo de ejecucion de pruebas.

6.2.1.3. Pruebas a aplicar

Pruebas de Funcionalidad

1 Pruebas de Configuracion: Son pruebas orientadas a diversas
configuraciones de Hardware y Software.

1 Pruebas Funcionales: Las pruebas funcionales aseguran que el sistema
integrado ejecute sus funciones de acuerdo a lo establecido por las
especificaciones de requerimientos funcionales.

1 Pruebas de Instalacion/Desinstalacion: Con este tipo de pruebas se verificara
que el Setup de la aplicacion funcione correctamente, que se instalen
completamente cada uno de los componentes del mismo y que de la misma
forma se realice la desinstalacion.

1 Pruebas de Datos (Integridad de la Informacion): En este tipo de pruebas se
verifica que los datos son consistentes en la base de datos, es decir, valida
que todos los movimientos realizados en el sistema estén reflejados en la
base de datos de manera correcta.
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Pruebas de Performance.
() Estrés (Concurrencia): Son pruebas que consisten en repetir una gran
cantidad de veces una accion o simular el uso excesivo de la aplicacion.
() Volumen: Estas pruebas se hacen con una gran carga de datos para
determinar en qué punto el tiempo de respuesta del software aumenta o
falla totalmente.

Pruebas de Usabilidad (Verificacion de estandares y Recomendaciones)

Las pruebas de Usabilidad se realizan con usuarios reales que realizardn una
navegacion "asistida" por la aplicacion a probar. El encargado de la prueba tomara
nota de qué problemas encuentran los usuarios para realizar las tareas que se les
hayan indicado, y asi conocer qué errores de disefio tiene la aplicacion.

6.2.2. Alcance de las pruebas

Nivel de pruebas ‘ Funcionalidad o médulos dentro del alcance Fuera del alcance

Pruebas Unitarias RFO1 Registro o alta usuario u Se permlte .
realizar el registro
de los datos
bancarios
TDC/TDO (Como
tal informacion
bancaria no se
guardara en el
sistema, validar
opciones alternas)

RF02 Modificacién de datos del usuario
RF03 Modificacion de datos de facturacion
RFO04 Preferencias

RFO5 Gestion de Corridas

RF06 Gestién de informacion relacionada al
autobus (Configuracion de informacion relacionada al

U L licacio
servicio 360) (NO APLICA) u Laaplicacion

moévil no
contemplara esta
funcionalidad, se

RFO07 Gestién de Notificaciones

RFO08 Gestion de contacto podra crear un
enlace de la
RF09 Administracion de Catélogos légicos aplicacion al
o y . ] servicio de chat
RFlO.Adm,lmstrauon de parametros del Sistema y de de soporte,
la Aplicacion. .
mostrandolo en el
RF11 Mis Datos navegador web
del movil.
RF12 Captura de Datos Generales (Compra de
Boletos) . o
U  Elcliente indica
RF13 Captura de datos de Origen i Destino (Compra también que
de Boletos) requiere de una
interaccién entre
RF14 Seleccion de Asientos (Compra de Boletos) el sistema y la
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Nivel de pruebas

Funcionalidad o médulos dentro del alcance
RF15 Resumen de Compra Compartir Viaje

RF16 Seleccionar Forma de Pago (Compra de
Boletos)

RF17 Imprime Boleto electrénico (Usuario Registrado)

RF18 Imprime Boleto electrénico (Usuario no
Registrado)

RF19 Consulta de Conoce el Servicio 360° (NO
APLICA)

RF20 Administracién de horarios para las rutas
predefinidas.

RF21 Facturacion (indice).

RF22 Gestidn de viajes pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

RF23 Gestién de viajes pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

RF24 Administrador de Contenidos
RF25 Chat

RF26 Notificaciones (Entre usuarios y generados por
el administrador)

RF27 Captura del Formulario para reporte de quejas o
sugerencias.

RF28 Carga Inicial de informacién para la operacion
del sistema.

RF29 Administracion de Roles, Roles Vs. Permisos
RF30 Servicio para sincronizacion de configuracion

RF31 Requerimientos NO FUNCIONALES

Fuera del alcance
aplicacion
"WhatsApp", en
este sentido no se
considerara esta
integracion entre
dicha aplicacion y
el sistema y como
opcién a este
punto, se creara
un usuario o
namero de "ER"
en WhatsApp
para la interaccion
con sus clientes o
usuarios del
servicio.

Pruebas UAT

RFO1 Registro o alta usuario

RF02 Modificacién de datos del usuario
RF03 Modificacion de datos de facturacion
RFO04 Preferencias

RFO05 Gestion de Corridas

0 Se permite
realizar el registro
de los datos
bancarios de
TDC/TDO (Como
tal informacién
bancaria no se
guardara en el
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Nivel de pruebas

Funcionalidad o médulos dentro del alcance
RF06 Gestion de informacion relacionada al
autobuls (Configuracion de informacion relacionada al
servicio 360) (NO APLICA EN ESTA FASE)

RFO07 Gestion de Notificaciones
RFO08 Gestidn de contacto

RF09 Administracién de Catalogos légicos

RF10 Administracién de parametros del Sistemay de
la Aplicacion.

RF11 Mis Datos

RF12 Captura de Datos Generales (Compra de
Boletos)

RF13 Captura de datos de Origen i Destino (Compra
de Boletos)

RF14 Seleccion de Asientos (Compra de Boletos)
RF15 Resumen de Compra Compartir Viaje

RF16 Seleccionar Forma de Pago (Compra de
Boletos)

RF17 Imprime Boleto electrénico (Usuario Registrado)

RF18 Imprime Boleto electrénico (Usuario no
Registrado)

RF19 Consulta de Conoce el Servicio 360° (No aplica
en esta fase)

RF20 Administracién de horarios para las rutas
predefinidas.

RF21 Facturacion (indice).

RF22 Gestion de viajes pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

RF23 Gestion de viajes pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

RF24 Administrador de Contenidos

RF25 Chat

Fuera del alcance
sistema, validar
opciones alternas)

La aplicacion
moévil no
contemplara esta
funcionalidad, se
podréa crear un
enlace de la
aplicacién al
servicio de chat
de soporte,
mostrandolo en el
navegador web
del movil.

El cliente indica
también que
requiere de una
interaccion entre
el sistemay la
aplicacién
"WhatsApp", en
este sentido no se
considerara esta
integracion entre
dicha aplicacion y
el sistemay como
opcién a este
punto, se creara
un usuario o
namero de "ER"
en WhatsApp
para la interaccion
con sus clientes o
usuarios del
servicio.

147




Nivel de pruebas

Funcionalidad o médulos dentro del alcance

RF26 Notificaciones (Entre usuarios y generados por
el administrador)

RF27 Captura del Formulario para reporte de quejas o
sugerencias.

RF28 Carga Inicial de informacién para la operacion
del sistema.

RF29 Administracion de Roles, Roles Vs. Permisos
RF30 Servicio para sincronizacion de configuracion

RF31 Requerimientos NO FUNCIONALES

Fuera del alcance

Pruebas E2E

RFO1 Registro o alta usuario

RF02 Modificacion de datos del usuario

RF03 Modificacion de datos de facturacion

RFO04 Preferencias

RFO5 Gestion de Corridas

RF06 Gestion de informacion relacionada al
autobus (Configuracion de informacion relacionada al
servicio 360) (NO APLICA EN ESTA FASE)

RFO7 Gestion de Notificaciones

RF08 Gestion de contacto

RF09 Administracién de Catalogos légicos

RF10 Administracién de pardmetros del Sistemay de
la Aplicacién.

RF11 Mis Datos

RF12 Captura de Datos Generales (Compra de
Boletos)

RF13 Captura de datos de Origen i Destino (Compra
de Boletos)

RF14 Seleccion de Asientos (Compra de Boletos)
RF15 Resumen de Compra Compartir Viaje

RF16 Seleccionar Forma de Pago (Compra de
Boletos)

0 Se permite

realizar el registro
de los datos
bancarios de
TDC/TDO (Como
tal informacion
bancaria no se
guardara en el
sistema, validar
opciones alternas)

La aplicacion
moévil no
contemplara esta
funcionalidad, se
podra crear un
enlace de la
aplicacién al
servicio de chat
de soporte,
mostrandolo en el
navegador web
del movil.

El cliente indica
también que
requiere de una
interaccién entre
el sistemay la
aplicacion
"WhatsApp", en
este sentido no se
considerara esta
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Nivel de pruebas

Funcionalidad o médulos dentro del alcance
RF17 Imprime Boleto electrénico (Usuario Registrado)

RF18 Imprime Boleto electronico (Usuario no
Registrado)

RF19 Consulta de Conoce el Servicio 360° (No aplica
en esta fase)

RF20 Administracion de horarios para las rutas
predefinidas.

RF21 Facturacion (indice).

RF22 Gestidn de viajes pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

RF23 Gestidn de viajes pendientes y realizados
(Aparece al inicio)

RF24 Administrador de Contenidos
RF25 Chat

RF26 Notificaciones (Entre usuarios y generados por
el administrador)

RF27 Captura del Formulario para reporte de quejas o
sugerencias.

RF28 Carga Inicial de informacién para la operacion
del sistema.

RF29 Administracion de Roles, Roles Vs. Permisos
RF30 Servicio para sincronizacion de configuracion

RF31 Requerimientos NO FUNCIONALES

Fuera del alcance
integracion entre
dicha aplicacion y
el sistema y como
opcién a este
punto, se creara
un usuario o
namero de "ER"
en WhatsApp
para la interaccion
con sus clientes o
usuarios del
servicio.

Tabla 31 Alcances de Pruebas

6.2.3. Herramientas de pruebas

Las herramientas con las que se realizaran las pruebas son herramientas con las
gue se cuenta un licenciamiento vigente, por lo tanto, aunque sus versiones son
ya son las ultimas versiones que estan en el mercado, son versiones que nos
sirven para los propdsitos para las cuales las necesitamos y que cumplen
perfectamente con los resultados que esperamos de ellas.
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Herramienta de

Nivel de Pruebas/

: Herramienta(s) Version :
Tipo soporte requerida
Unitarias Silk Mobile (borland) / | 6.8/7.4.55 Herramienta con la
SeeTestAutomation cual se realizaran las

pruebas funcionales a
la aplicacion WEB, de
la cual se obtendran

evidencias.
Performance SeeTestAutomation / 7.455/12 Herramienta con la
UFT (QTP) cual se realizan las
pruebas de
performance.
Regresion Silk Mobile (borland)/ | 6.8/ 7.4.55 Herramienta con la
SeeTestAutomation cual se realizaran las

pruebas funcionales a
la aplicacion WEB, de
la cual se obtendran

evidencias.
End to End Silk Mobile (borland) / | 6.8 /12 Herramienta con la
UFT (QTP) cual se realizaran las

pruebas funcionales a
la aplicacion WEB, de
la cual se obtendran

evidencias.
Seguimiento a Sysaid / Bugzilla 14.1 Herramienta en la que
incidentes se registraran las

incidencias detectadas
durante las pruebas a
la aplicacion.

Tabla 2. Herramientas de Pruebas

6.3. Criterios de aceptacion de pruebas.

Nivel de Iteraciones o Criterios de
Responsable Criterios de entrada ;
pruebas planeadas salida
Pruebas (area de 1 1  Requerimientos de Firma de
unitarias desarrollo) negocio establecidos aceptacion de
pruebas
: o Unitarias
1 Disponibilidad de'datos evidencia)sl de
de prueba requeridos prueba.
Pruebas (ingenieros de 2 1  Ambiente de pruebas e Firma de acta
E2E pruebas) infraestructura necesaria | de aceptacion
establecidos de pruebas ETE
1 Disponibilidad de datos | Que Todos
de prueba requeridos defecéos esten
. cerrados
Matriz de pruebas Evidencias de
Pruebas
Pruebas Usuario 1 1  Ambiente de pruebas e Firma de acta
UAT infraestructura necesaria | de aceptacion
establecidos de pruebas UAT
Que Todos
defectos estén
cerrados
Evidencias de
Pruebas

Tabla 33. Criterios dAceptacion
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6.4. Criterios de suspension y reanudacion.

Durante la ejecucion de las pruebas se detectaran errores, los cuales se clasificaran
bajo las severidades que a continuacion se detallan:

1 S1 Severidadi Alta
La aplicacién o modulo dejo de funcionar, DETIENE EL FLUJO DE LA OPERACION
y NO existe manera alterna de ejecutarlo. NO permite continuar el flujo de negocio
y detiene las pruebas respectivas (la funcionalidad relacionada a la incidencia esta
dentro del alcance).

Ejemplo: Aplicacion NO esta disponible, ambiente de pruebas equivocado y/o no
disponible, version errénea, configuracion y/o catalogacion, desempefio,
concurrencia, tiempo de respuesta, no hay acceso (usuario/contrasefia reseteo /
bloqueo), etc.

Es imposible ejecutar las pruebas. Requiere Atencion INMEDIATA del equipo de
desarrollo.

1 S2 Severidad i Media
La aplicacion o mddulo funciona parcialmente, AFECTA LA OPERACION, sin
embargo, existe manera de continuar con la operacion o con el flujo de negocio y
con la ejecucion de las pruebas (la funcionalidad relacionada a la incidencia esta
dentro del alcance).
Ejemplo: Una funcién/proceso importante esta siendo afectada y la ejecucion esta
seriamente obstaculizada, proceso no concluido, caida de datos incorrecta, etc.

El equipo de desarrollo revisara y analizara la causa del problema, dard a conocer
un diagndstico al coordinador de pruebas y en caso de que el problema
corresponda al sistema desarrollado procedera a la solucién en forma inmediata.

1 S3 Severidad i Baja
La aplicacion o médulo funciona, pero presenta problemas menores en los
resultados, esto NO AFECTA LA OPERACION, no afecta a la ejecucion del flujo de
negocio y no afecta al ciclo de pruebas (la funcionalidad relacionada a la incidencia
se encuentra dentro del alcance)

Ejemplo: Términos, traduccion, ortografia, graméatica, formato, caracteres
especiales, impresi-n, alineaci-n, Al ook and

1 S4 Cambio de requerimiento
Cualquier cambio no definido dentro del BRD / Disefio Funcional se analizara y
autorizara para atenderse de la siguiente manera:
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-Dentro del proyecto: Como variacién de alcance, pudiendo impactar el tiempo o
presupuesto del proyecto

Los elementos pasaran las pruebas si los errores que contienen son minimos, leves
0 no contienen errores, en cambio no pasaran las pruebas si los errores que
contienen son de severidad S1, S2 y S3.
Las pruebas se suspenderan ante los siguientes supuestos:
1 Existe un fallo con severidad S1 en el sistema, no se pueda continuar
evaluando.

i Falla la base de datos para la ejecucion de las pruebas.

Las pruebas se reanudaran en los siguientes supuestos:
9 Se corrigen los fallos de severidad S1.

9 Se restaura el funcionamiento de la base de datos.

6.5. Entregables de pruebas

Los documentos siguientes seran generados por el equipo de pruebas y seran
entregados al terminar las etapas de pruebas:

017 Matriz de Pruebas Requerimientos Funcionales

027 Matriz de Casos de Prueba

037 Acta aceptacion Pruebas

047 ER portal de incidencias

05 - Convenio de confidencialidad

06 1 Pruebas con Usuario

En la figura 1 se muestra una imagen de la matriz de pruebas, misma que se pondra
a la disposicién del interesado si asi lo requiriera, adicional a ello se adjunta matriz
de pruebas en el documento

Wo.  TipodeTest 0 Escenario | Requerimiento. Caso de Uso Modulo Resuitodo Esperado

Ragistrar l ciente

FCT | PORTALER 001 Rogistra cliente Rogistro dal chants GONTROL | Accoder a portal ER como usuar Complotod |8
regrtras

FCT | PORTALER 002 Login ciar sesion CONTROL Iniciar sesion en el Portal ER Completed |3

FeT FORTAL_ER_003 Gomar sesion Gorrar sasson CONTROL | Corrar sasion on ol Portal ER Complotod |}

FCT PORTAL_ER_004 | Salsccién da Origenas y Destines | Consulta Origanes y Destinos ~ VENTA | Parmit

VENTA

FCT PORTAL_ER 006 | Seleccidn g Origene

T VENTA ]
. Bl bl Vagss | 08021 Compheed
N Consular coridas de senicin
FCT PORTAL_ER 006 | Selaccion do Origenes y Dastings | o1 46,5008 e

TVERTA B i Frarcicco bafes A QSTIZIZT Compheord
e ]

oy | Consultar comidas de senicia

FCT PORTAL ER 007 | Seleccion g Orioenes v De Completed

.‘ riéigura53. Matriz de Pruebas de r qurimientos Funcionales
Se adjunta Archivo de Matriz de Pruebas de Requerimientos Funcionales

By

Matriz de Pruebas
Requerimientos Funci
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Los casos de prueba contendran una serie de acciones que tomaremos para realizar
una determinada funcion o funcionalidad de nuestra aplicacion WEB, estos casos
de pruebas serdn mostrados en la matriz de casos de Prueba que a continuacion
se muestra

uuuuu

sssss

zzzzz

vists
172001 |seleczion de asientes e 103 asis

Figura Blfml!\/latriz deCasosde Pruebas

s 2 infeemacin de |03 asientos| Deshabilitada informacién

Para ver el detalle y resultados de los casos de pruebas nos tendremos que redirigir
al archivo Matriz Casos de Pruebas que se adjunta a continuacién
[
3=
Matriz de Casos de
Prueba.xlsx

Derivado a que los resultados de las pruebas que se mencionan en la siguiente
tabla pertenecen a la empresa duefia intelectual y tecnoldgica del desarrollo, si se
requirieran dichas evidencias de las pruebas se necesitara firmar un Formato NDA
(Formato de confidencialidad) mismo que se adjunta en este documento para poder
hacer entrega de los resultados esperados de los mismos
Nivel de Pruebas/ . Entrega de Herramienta de soporte
: Herramienta(s) :
Tipo Resultados requerida
Unitarias Silk Mobile (borland) / | Firma NDA Herramienta con la cual
SeeTestAutomation se realizaran las pruebas
funcionales a la

aplicacion WEB, de la
cual se obtendran

evidencias.
Performance SeeTestAutomation / Firma NDA Herramienta con la cual
UFT (QTP) se realizan las pruebas
de performance.
Regresion Silk Mobile (borland) / | Firma NDA Herramienta con la cual
SeeTestAutomation se realizaran las pruebas

funcionales a la
aplicacién WEB, de la
cual se obtendran

evidencias.
End to End Silk Mobile (borland) / | Firma NDA Herramienta con la cual
UFT (QTP) se realizaran las pruebas

funcionales a la
aplicacion WEB, de la
cual se obtendran
evidencias.
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Nivel de Pruebas/ . Entrega de Herramienta de soporte
: Herramienta(s) :
Tipo Resultados requerida
Seguimiento a Sysaid / Bugzilla Firma NDA Herramienta en la que se
incidentes registraran las incidencias

detectadas durante las
pruebas a la aplicacion.
Tabla 34. Tipos de Pruebas Realizadas.

Se agregan matriz de incidencias levantadas por los usuarios que realizaron las
pruebas

Figura %. Matriz delncidencias levantadas en las pruebas

Y un reporte ejecutivo de los resultados de estas pruebas

Figura %. Reporte de incidencias en Pruebas.

Se adjunta archivo de Reportes de incidencias
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