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INTRODUCCION

Las PYMES como pilar fundamental de la economia del pais, principalmente por ser
generadores de empleo, son el gran motor del pais, sin embargo, su conformacién
y duracion se vieron seriamente afectados con la crisis de la pandemia reciente, es
por eso que este proyecto tiene como objeto de estudio las PYMES de San José
Chapulco. Primeramente, abordando el marco contextual donde se estudia el
contexto de San José Chapulco, asi también el marco tedrico donde se abordan
temas como planeacion y competitividad, también el marco metodolégico donde se
expone como se abordd la investigacion. Y como recurso final el describir los

resultados encontrados.



PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA

Problema de Investigacion

Durante el 2020 en todo el mundo surge una gran problematica que afecta diversos
sectores: econdémico, politico, social y de salud.

El término crisis se ha acufiado a diferentes significados a lo largo del tiempo,
por lo general se le define como un cambio brusco o modificacion importante
durante el desarrollo de algun suceso, o se define también como una situacion
complicada o de escasez. Como lo menciona (Lucila, 2016) Esta palabra demuestra
inseguridad y desgracia, y hace referencia a un futuro inseguro, donde las
circunstancias no pueden ser lo claramente explicadas.

O dicho de otro modo una crisis es una variacion de un estado, de una
situacion predeterminada; es subita, inesperada, objetiva, se puede medir, valorar,

analizar y es momentanea (Bustos, 2005).

Existen diferentes tipos de crisis, dentro de las principales se puede encontrar

las siguientes: Crisis sociales, crisis politicas y crisis economicas.

Actualmente nos encontramos en una crisis de salud que por su dimension ya
es considerada pandemia, que ha traido multiples afectaciones en todo el mundo y
en especifico la COVID-19 que como lo menciona la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) es la enfermedad contagiosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto actualmente (OMS, 2020). Este virus reciente como el padecimiento
gue provoca no eran conocidos antes del brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019. Actualmente el COVID-19 es una pandemia que aqueja a varios paises en

todo el mundo.

El impacto repentino y extendido de la pandemia del coronavirus y las
medidas de paro de actividades por las que se optaron para contenerla, han
producido una rapida contraccién de la economia en el mundo, que, segun las
perspectivas del Banco Mundial, se comprimira un 5.2 % este afio. De acuerdo con

el informe Perspectivas econémicas mundiales del Banco 2020, concurriria la peor


https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii

recesion desde la Segunda Guerra Mundial, y la primera vez desde 1870 en que

varias economias experimentaron una disminucién de su producto per capita.

A consecuencia de las graves alteraciones a la oferta y la demanda internas,
el comercio y las finanzas, se pronostica que la actividad econémica de las
economias desarrolladas se retraerd un 7% en 2020. Esté la expectativa de que los
mercados emergentes y las economias en vias de desarrollo se retraiga un 2.5 %
este afio. La reduccién prevista en los ingreso per capita, es de un 3.6 %, influira a

gue millones de personas entren el resago econdémico este afio.

Los efectos estan siendo mayores consecuentemente en los paises mas
afectados por la pandemia y particularmente en esos que dependen en mayor efecto
del comercio mundial, actividades como el turismo, las exportaciones de productos
primordiales y el financiamiento exterior tal es el tema en especifico de México. Si
bien, la dimension de las consecuencias variara en funcion de cada region, todas
las economias en vias de desarrollo denuncian vulnerabilidades que se ven
empeoradas por las crisis externas. Asimismo, la suspension de actividades
escolares y los conflictos de acceso a los servicios fundamentales de atencion de
salud seguramente tengan secuelas a largo plazo sobre el progreso del capital

humano.

Las predicciones dan que desear, ya que es probable que la crisis deje
secuelas de dificil recuperaciéon y que trace complicados retos mundiales,
sefalé Ceyla Pazarbasioglu, vicepresidenta de Crecimiento Equitativo, Finanzas e
Instituciones del Grupo Banco Mundial. La gran prioridad es abordar la incidencia
en el mundo en tema sanitario y econémico. Después de eso, todos los paises
deberian unirse para conseguir una recuperaciéon lo mas consistentemente posible
y frenar que mas poblacién caiga en la pobreza y el desempleo (Banco mundial,
2020).

La limitacion social ha creado restricciones econdémicas, en la que la
interrupcion parcial o total de actividades ha inducido a una desaceleracion del

desarrollo de la economia, como también, un aumento de los indices de desempleo


https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii

que ha creado un resultado en la oferta y demanda en el mundo. Este escenario
perturb6 en la competitividad en el mundo de los mercados. Varios paises y
organizaciones se encauzan en el progreso econémico, en la construccion de lo
social, financiero, los recursos naturales para dejar las crisis (Espinoza-Audelo,
2020).

Sin embargo, las PYMES se encuentran entre los segmentos més afectados
por la pandemia; pero, a su vez, desarrollan una funcion de importancia, ya que
poseen el compromiso de proveer productos y servicios a las personas. La
disminuciéon de la demanda se supone una dificultad principal que se esta
enfrentando, debido a medidas de confinamiento en varios paises con el objetivo de
impedir la dispersion del virus. Consecuentemente, las PYMES redujeron sus
ingresos, de ahi que tienen obstaculizaciones para acceder a insumos
(Agronoticias, 2020).

En esta problematica emergente la competitividad genera fuerza y es
fundamental para contra esta problematica que ha orillado a varias empresas a salir
del mercado. La competitividad no solo cedera a conservarlas en el mercado, que
cada vez es mas riguroso, sino que debe convertir a las organizaciones mas

competitivas por medio de estrategias.

De todo lo anteriormente mencionado con respecto a la competitividad, se
puede llegar a la conclusién para el contexto de la presente investigacion que la
competitividad en México deberia ser un tema a impulsarse, pues dicho concepto
trae beneficios en el desarrollo econdmico nacional, como un aumento de
exportaciones, creacion de empleos, etc. El gobierno y en este caso la iniciativa
privada como principales interesados, deberian generar una serie de politicas
publicas en pro de la competitividad. Por ultimo, a manera de resumen se puede
aterrizar la problematica particular del presente estudio es que existen muy pocos
estudios documentales y de campo, que reflejen la relacion entre estrategias

administrativas y competitividad en las PYMES de San José Chapulco.



Preguntas de Investigacion

El destino de las preguntas de la investigacion, recurren a concretar la incognita que
se quiere descubrir. Es de suma importancia saber detectar bien el problema como
especificar que no forma parte de este, y asi impedir involucrar conceptos

semejantes. A continuacion, se enumeran las preguntas generales y especificas.
¢ Pregunta general

¢Cuél es la importancia de las estrategias administrativas para lograr la
competitividad en la crisis de la pandemia en las PYMES de San José Chapulco?

e Preguntas especificas

1. ¢Qué relacidn existe entre la tecnologia y el logro de la competitividad en la
crisis de la pandemia de San José Chapulco?

2. ¢Qué relacion existe entre la calidad en el servicio y el logro de la
competitividad en la crisis de la pandemia de San José Chapulco?

3. ¢Qué relacion existe entre la planeacion estratégica y el logro de la
competitividad en la crisis de la pandemia de San José Chapulco?

4. ¢Qué relacion existe entre la innovacion y el logro de la competitividad en la
crisis de la pandemia de San José Chapulco?

5. ¢Qué relacion existe entre la mercadotecnia y el logro de la competitividad

en la crisis de la pandemia de San José Chapulco?

Hipotesis de la Investigacion

En la investigacién cientifica, son estipulaciones de tentativa a cerca de las
relaciones entre dos o mas variables y se fundamentan en conocimientos
constituidos. Para la presente investigacion una hipétesis de tipo causal que plantea
explicar una relacién funcional de causa-efecto entre las variables. A continuacion,

se menciona la hipotesis general para la presente investigacion.



Hipotesis general

e “La influencia que tienen las estrategias administrativas es directamente
proporcional para el logro de la competitividad en la crisis de la pandemia de
las PYMES de San José Chapulco”.

Hipo6tesis especificas

Las hipétesis especificas son aquellas que se derivan de la hipétesis general, cuya
funciébn es concretizarla y volver evidentes las orientaciones admitidas para
solucionar la investigacién. A continuacién, se enumeran las hip6tesis especificas

de la presente investigacion.

H1l. Tecnologia determinada por: todas aquellas TIC; sistemas
administrativos, los sistemas financiero-contables y herramientas y maquinarias
empresariales tecnoldgicas, es una variable directamente proporcional para el
logro de la competitividad en la crisis de la pandemia de las PYMES de San José

Chapulco”.

H2. Calidad en el servicio determinada por: la capacidad de respuesta, la
seguridad y elementos tangibles, es una variable directamente proporcional para el
logro de la competitividad en la crisis de la pandemia de las PYMES de San José

Chapulco”.

H3. Planeacion estratégica determinada por: la mision, vision, objetivos y
estrategias, es una variable directamente proporcional para el logro de la

competitividad en la crisis de la pandemia de las PYMES de San José Chapulco”.

H4. Innovacién determinada por: la mejora continua, satisfaccion de
necesidades y cambios en el entorno, es una variable directamente proporcional
para el logro de la competitividad en la crisis de la pandemia de las PYMES de San

José Chapulco”.

H5. Mercadotecnia determinada por: las 4P’s en la mercadotecnia:

producto, precio, plaza y promocién, es una variable directamente proporcional para



el logro de la competitividad en la crisis de la pandemia de las PYMES de San José

Chapulco”.

Objetivos de la Investigacion

Los objetivos son primordiales ya que revelan la expectativa de la investigacion y
especifican la forma de como se lograra el resultado. A continuacion, se enumeran

el objetivo general y los especificos.

General

e Objetivo general

Determinar si las estrategias administrativas pueden lograr la competitividad en la

crisis de la pandemia en las PYMES de San José Chapulco.

Particulares

e Determinar la influencia de la relacion entre la variable tecnologia y el logro

de la competitividad en la crisis de la pandemia de San José Chapulco.

e Determinar la influencia de la relacion entre la variable calidad en el servicio
y el logro de la competitividad en la crisis de la pandemia de San José

Chapulco.

e Determinar la influencia de la relaciéon entre la variable planeacion estratégica
y el logro de la competitividad en la crisis de la pandemia de San José

Chapulco.

e Determinar la influencia de la relacién entre la variable innovacion y el logro

de la competitividad en la crisis de la pandemia de San José Chapulco.

e Determinar la influencia de la relacion entre la variable mercadotecnia y el

logro de la competitividad en la crisis de la pandemia de San José Chapulco.



Justificacion de la Investigacion

En el 2020 son de suma importancia los temas de competitividad de las empresas

en el mercado ya que un sin nimero de estas y sobre todo las PYMES luchan dia

a dia por tratar de sobrevivir bajo las condiciones generadas por el COVID-19 y su

repercusion en la baja economia y consumo que se da entre los mexicanos, por lo

gue no hay que dejar atras estos términos, a su vez contextos como el de la salud,

mercado, estrategias competitivas son temas que vendra a tener un mayor

desarrollo mientras dure el efecto de la pandemia.

La presente investigacion aportard beneficios a los lectores que estén

interesados en los contextos antes mencionados, para esto se pueden apreciar a

traves de los siguientes valores o aportaciones:

Valor tedrico: Se aportaran definiciones, conceptos, clasificaciones, modelos,
de los siguientes temas: estrategias, competitividad, crisis econdémica,
pandemiay PYMES.

Valor social: A demas la sociedad, podra encontrar diversas interpretaciones
gue se le ha dado a la competitividad a lo largo de tiempo, donde el lector
llegara a un entendimiento mas amplio sobre lo que implica tener la
capacidad de generar y conservar las ventajas comparativas que les acceden
a tener un lugar destacado en el contexto socio economico en el que se
encuentran. Asi como el entender que las estrategias administrativas, de
manera sencilla tenerlo como los objetivos que se crea una organizacion en
pro de planificar, organizar, gestionar recursos, etc. Y hacer conciencia ante
la comunidad y sociedad de cuidar la salud durante la pandemia, pero
exhortando al consumo y fortalecimiento de la PYMES.

Valor empresarial: La presente investigacion sera de gran ayuda
principalmente a las empresas PYMES del sector comercial y de servicios
gue estén sufriendo una problematica econémica de mercado durante este

periodo de la pandemia, ya que podran encontrar informacién con relacion a



las principales estrategias administrativas que les permitié a este sector ser
mas competitivo en el mercado.

Valor metodolégico: Se disefiard una metodologia especifica para esta
investigacion que permita medir la correlacion a través del modelo Spearman
entre la importancia de las estrategias administrativas para lograr la
competitividad en la crisis de la pandemia en las PYMES de San José
Chapulco, permitiendo a su vez ser referencia para aquellos que estén

interesados en aplicar esta metodologia o desarrollar futuras investigaciones.

Por otra parte, en la justificacién es necesario delimitar, los alcances que perseguira

la presente investigacion, siendo necesarios la delimitacion espacial y la temporal

Delimitacion espacial: Para la presente investigacion se delimitara el espacio
0 zona territorial, donde se llevara a cabo la investigacion siendo esta
determinada por el INEGI a través de la AGEB 211140438 llamado San José
Chapulco que comprende las Colonias: San José Chapulco, Los Héroes,
San Jorge, Hacienda San José y Ex Hacienda Chapulco. Cabe mencionar
de las anteriormente indicadas se llevara a cabo la investigacion en Los

Héroes y la colonia San Jorge.

Delimitacion temporal: De acuerdo a que la investigacion se considera de corte

transversal durante un lapso o periodo de tiempo, se recabara la informacion desde

el inicio de la pandemia del COVID-19 desde el segundo bimestre del 2020 hasta el

cierre del afio del 2021.

Alcances y Limitaciones

Las limitaciones de este trabajo estan relacionadas en mayor medida con el perfil

transversal el disefio metodoldgico, lo que puede llevar a limitar la interpretacion de

los resultados adquiridos. Se reconoce que es forzoso en el futuro corroborar los

resultados mediante estudios longitudinales a corto plazo para ampliar el panorama

y conocimiento acerca de este tema, esto debido a que la crisis de la pandemia aun

persiste con todo y sus efectos econémicos negativos.



Por otra parte, es recomendable llevar a cabo estudios donde se examinen
diferentes variables afines con las estrategias administrativas para lograr la
competitividad en las PYMES, en virtud de que la informacion disponible para
realizar dicha investigacion y sus contrastes es muy limitada. A pesar de tales
limitaciones, este estudio contribuye al conocimiento de la relacion entre las
estrategias administrativas y las PYMES debido a las consecuencias traidas por la
pandemia.
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL
1.1 Introduccién

Para este primer capitulo sera de importancia describir el contexto por el cual se
desarrolla la presente investigacion, que para este caso es la crisis de la pandemia
COVID-19 y el lugar o zona geografica que comprende San José Chapulco.

1.2. Crisis de la Pandemia COVID-19
1.2.1 Crisis

Primeramente, para entender el concepto de crisis, se dice que es una situacién de
inestabilidad, surge en el desarrollo de un proceso, y donde su resolucion
condiciona y armoniza la persistencia del mismo. Una crisis involucra
inevitablemente una transformacion, en efecto, puede abordar la decadencia o la
pérdida del proceso, asi como también su refuerzo y optimizacion (Gonzalez de
Rivera, 2001).

En la lengua de la antigua Grecia, el vocablo se escribia con k y pretendia
decir interpretacion del vuelo de los pajaros, eleccidn de las victimas sentenciadas
al sacrificio; en la desdicha griega, krisis significaba acontecimiento categorico que
implicaba, ala vez, todo el pasado y todo el futuro de la accion cuyo curso establecia
(Guzman, 2007).

Los determinantes del comportamiento de una crisis de todos sus
participantes, donde no solo sus origenes estan creados por temas econémicos,
aqui también entran en juego cuestiones politicas, sociales, culturales y éticos
(Restrepo, Ocampo, & Gomez, 2019). Donde ésta se asiste de incomodidad y
debilidad, pero no debe ser factor de estigmatizacion, considerando el escenario
como fracaso. Contrariamente, se tiene que percibir que las crisis son circunstancias
de regla del proceso de desarrollo, que revela el momento de realizar cambios en

las estructuras como también en las reglas (Milena, 2019)
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En general, se puede suponer que una crisis refiere a una situacion de
gravedad y terminante donde pone en riesgo el desarrollo de un proceso
determinado. La definicidn crisis apunta a una etapa o un escenario de conflictos o
cambios asperos, ya que puede referirse a medios econémicos, sociales, religiosos,
politicos, histéricos, culturales, sanitarios, entre otros (Roth & Manke, 2018).

La dimension de una crisis, no es posible explicarse sin la apreciacion que
se tiene de un riesgo debido a que involucra cierta incertidumbre de sospecha que
algo malo pueda ocurrir y ponga de riesgo el bienestar de las partes involucradas
(Rodriguez, Marauri, Armentia, & Marin, 2020).

Por otro lado, en el ambito de las ciencias sociales y humanas, las crisis se
exhiben como un escenario colectivo que se caracteriza por contradicciones y
rompimientos, acompafado de tensiones y desacuerdos, propenso a que personas
y grupos titubeen para elegir un perfil de conducta a tomar de modelo, porque las
reglas y modelos mentales en uso resultan de momento en suspenso (Guzman,
2007).

Asi mismo actualmente afrontamos una crisis sin precedentes. El COVID-19
ha desequilibrado la resolucion econémica y social a una velocidad sin precedentes
y a un grado jamas visto. Este virus esta generando gran nimero de pérdida de
vidas, y el inevitable y necesario confinamiento para combatirlo ha afectado a todas
las personas del mundo. Lo que se consideraba normal hace corto tiempo: ir a la
escuela, al trabajo, reuniones con familia y amigos, actualmente es un peligro grave
(Georgieva, 2020).

En cuanto a una crisis de tipo social se comprende como la mengua de los
primordiales indicadores sociales en cuanto a condiciones de vida y trabajo de

segmentos en la poblacion (Espinosa, 2013).

En una crisis financiera se origina cuando estalla una burbuja, que se
fundamenta en el incremento de precios de los activos, tanto reales como

econdmicos, originado por el aumento desproporcionado de demanda que se
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estimula debidos al crédito bancario. La burbuja revienta cuando las expectativas
de crecimiento sostenido en el valor de los activos se interrumpen y sufren reverso

(Restrepo, Ocampo, & Gémez, 2019).

Se entendera a una crisis financiera cuando bancos se exceden al otorgar
créditos y los deudores se vuelven insolventes con sus deudas, generando a que
las instituciones del gobierno, sean quienes costeen o intercedan para detener estas

circunstancias.

Las crisis econdmicas suelen traducirse en cambios politicos que van desde
transformaciones en las actitudes hacia la democracia, con frecuencia las crisis
economicas son condiciones necesarias, aunque no suficientes, para
transformaciones profundas en la oferta partidista de un sistema politico en un cierto
pais (Simon, 2019).

Las crisis son concebidas también por que los capitales agrandados por un
excedente terminan por conservarse inactivos por ser acaparados en los bancos,
esto crea un excendente de capital. Cuando una crisis emerge, origina altercados
entre los capitales por su indagacion de las mejores oportunidades: se producen
conflictos que ocasiona la pérdida de capital, pierde valor la fuerza de trabajo por la
falta de empleos y desploman las acciones; entonces se originan condiciones

nuevas para que acreciente (Damian, 2015).

Ante falta de politicas adecuadas o una mezcla de ambos factores logran
crear que un pais obtenga dificultades de balanza de pagos, es decir, se halle en
un escenario en el que no consigue lograr suficiente financiamiento en
circunstancias accesibles para enfrentar sus obligaciones de pagos. En el peor de
los escenarios, estos conflictos pueden empujar a una crisis. El pais se puede ver
forzoso a depreciar apresuradamente su moneda, originando el aumento del costo
de los bienes y el capital, y la economia nacional podria sufrir peligrosas
consecuencias. La problematica también puede trascender a otros paises (Fondo

monetario Internacional, 2007).
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Las crisis son un transcurso de inversibn descomunal y errada. Si estas
inversiones hubieran sido ajustadas al ahorro y demanda de las personas, serian
inversiones congruentes, y lo que fuera producido seria vendido y no existirian
dificultades. Si existen, es debido a que no todo lo que se produce puede ser
vendido, o no consigue su venta a precios que lo costeen (Gonzélez, Valle, Burgos,
& Rodriguez, 2012).

En conclusion, para la presente investigacion se entiende por crisis como una
situaciéon inestable, dificil y complicada durante un proceso, como un cambio
negativo, o también puede interpretarse como una situacion de escases y sus

diferentes contextos como social, econémica, politica, de salud, etc.

La definicibn de crisis hace referencia a una economia de mercado en
materia de los ciclos econdmicos. No pueden ser factores externos al sistema, como
guerras, los que generan una crisis, no obstante, logran contribuir a ellas. En
cuestion particular, lo que describe la etapa de recesion o contraccion, donde el
periodo mas agudo lo definimos como crisis, es la mengua generalizada de la
actividad economica, manifestada en la disminucion de la creacion de bienes y
servicios y asi como también de empleo, seguida de una disminucién general del

nivel de bienes, precios y salarios (Rapoport & Brenta, 2010).
1.2.2 Antecedentes de las crisis en el mundo

Las crisis financieras grave genera de manera peculiar un entorpecimiento sagaz
de las actividades econOmicas. La subsistencia de esos efectos tiene una
importancia tajante para la prosperidad econémica. Una contraccion corta y fuerte
puede que tenga menos resultados por conductas privadas, como la rebaja de
consumo en los hogares y la reduccion de produccidon en las empresas, las
tolerancias por morosidad de los mecanismos que permiten que las empresas
financieras reconstruyan el capital y las politicas de estabilizacién del gobierno. A
razon que el resultado subsiste, puede verse como una merma del ingreso y la
rigueza y entonces estas disposiciones podrian ser adversas (Reinhart & Reinhart,
2011).

14



La crisis de 1929 tiene tres principales causas que la originaron. Como primer
punto, la sobreproduccién agricola que lleva a un aumento de productos en el
mercado y, entonces, la reduccion de los precios. Se “genera mas de lo consumido

y al no lograr ser vendido, empieza a originar despidos.

Una secundaria razon esté el subconsumo industrial disfrazado y sostenido
gracias a los créditos, donde las personas acostumbran a solicitar para poder
adquirir lo que anhelen. Y tercero e importante, la especulacion bursatil por parte de
los financieros de Wall Street, donde concebian ganar dinero velozmente a pesar

gue las acciones se encontraban sobrevaloradas (Santiago, 2012).

Esta crisis se produjo cuando el apogeo irracional de la bolsa de valores, la
produccion desmedida de bienes y la desigualdad de distribucion en los ingresos.
Una aguda deflacion condujo a la recesion siguiente, el desempleo consiguié los
mas altos niveles registrados hasta ahora en el capitalismo, y el PIB hundio
enérgicamente, sobre todo en Estados Unidos. La Segunda Guerra Mundial, con
gran costo material y humano, favorecié a disminuir posteriormente sus secuelas
(Rapoport & Brenta, 2010).

No existe un gran origen de la recesién de 1929, sino que su causa logra
descubrirse en varias circunstancias que fueron causando a la vez otros efectos,
cuyo acaparamiento produjo el gran tamafio de esa crisis. La crisis de 1929-1933
es la prueba de que el dinero puede ser no neutral en los procesos ciclicos de la
economia. Quiere decir que la politica monetaria debe ser un mecanismo importante

para el desarrollo de la estabilidad econémica.

La década de 1970 la crisis manifestaba una debilidad de la moneda que era
clave, la libra; hoy, el ddlar la baja de la rentabilidad empresarial, la reduccién de las
tasas de crecimiento del PIB y demas inestabilidades en las economias. Asi

también, el problema sobre la reparticion del producto mundial entre las naciones
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exportadoras de materias primas y los paises potencias industriales (Rapoport &
Brenta, 2010).

El periodo 1970 y 1980 se caracterizan por recesiones en América Latina,
Estados Unidos y Europa, y por un incremento continuo de la produccion de algunos
paises asiaticos. Tres crisis que marcaron esas décadas: la del ddlar, los precios
del petréleo y la deuda externa. Las dos primeras indujeron a una cadena de
inflacién en los paises desarrollados y la Ultima dejé a los paises de América Latina
en una situacién muy débil para enfrentar los desafios que imputaria la economia

mundial de finales del siglo XX (Aparicio, 2014).

La crisis que pego en la economia mundial del 2008 no tiene antecedente en
la historia actual, si bien tiene algunos puntos comunes con otros sucesos del
pasado. Como, por ejemplo, la crisis fue antecedida de una extensa etapa de crédito
comodo y barato que provocé, la vision a plazo corto y la enorme asuncion de
riesgos de parte de los mercados financieros lo que promovio la conducta
especulativa generando desequilibrios significativos. Las primeras etapas la crisis
se reveld como un problema con dificil falta de liquidez y de robustez de las
circunstancias de refinanciacion y apalancamiento de las entidades financieras
(Pérez, 2011).

La crisis de las subprime! que se detond a principios de 2007, arrojé como la
gota que derramo el vaso, debido a que no establecié una crisis financiera mas ni
implico principalmente a acciones de empresas o bonos del gobierno. Fue a causa
de hipotecas inmobiliarias de gran riesgo fundamentadas en préstamos a personas
gue no cumplian para esos tipos de interés en el mercado debido a su nula historia
crediticia. Esas hipotecas se unieron después a sofisticados productos financieros

ligados a la real y verdadera economia a través de las personas insolventes de

LEn EE. UU. los créditos subprime se refieren, principalmente a las hipotecas de alto riesgo, que
son un tipo de hipotecas que se utilizan para adquirir una vivienda Finazaspréacticas.com..
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inmuebles que no lograban enfrentar sus adeudos financieros (Rapoport & Brenta,
2010).

La crisis de salud, originada por la transmision del COVID-19, detoné en una
crisis econdmica mundial, grave, como la crisis de 1929, resultado por cierre de
fronteras y actividades en varios sectores productivos, resultando en altas tasas de
desempleo. Estados Unidos que registraba la tasa de desempleo de 3.5% en 2019
podra conseguir 15.8% en 2020 y en Europa se predice un aumento hasta 9.5 % al
final del afio (Andrés, 2020).

La crisis actual que se vive tiene caracteristicas realmente nuevas: es la
primera crisis por disefio, quiere decir, la crisis surge no por complicacion en un
mercado particularmente (deuda, bonos subprime, etc.), sino porque las
administraciones gubernamentales y las sociedades concluyeron interrumpir la
economia como prevencion para combatir la pandemia. Entonces desde el inicio
como resultado en el terreno econdmico ha estado ajustado al trayecto de la

pandemia, ha ido adecuandose a la enfermedad (Herrera, 2020).

1.2.3 Antecedentes de las crisis econdmicas en México

México ha atravesado por diferentes crisis econdmicas, entre las mas importantes

se describiran a continuacion:

En la década de 1970, comenzo el desastre financiero con el sexenio del Lic.
Luis Echeverria, cuando la deuda externa de México pasé de 2 700 millones de
dolares a 27 000 millones de ddlares, etapa que tedricamente termind con la
estabilidad del tipo de cambio de $12.50 pesos y dando inicio a una larga serie de
devaluaciones que se inician con el tipo de cambio de $24.00 pesos por dolar a fines
de 1976 (Arana, 2005).

En la etapa de 1971-1976 culmind con una crisis econdmica grave. Para
septiembre de 1976 se dejo el tipo de cambio de $12.50 pesos: por délar. Por las

inestabilidades de la balanza de pagos y de las finanzas publicas que llegaron a
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niveles altos. En consecuencia, de la devaluacion, el déficit de la balanza comercial
de pagos se redujo afio tras afio pasando de 3 637 millones de ddlares en 1975 a
1055 en 1977. La tasa de crecimiento del PIB redujo a 4.2% en 1976, cifra baja a
las tasas de mas del 8% registradas en 1972y 1973, y expuso signos de extenderse
con una tendencia menguante. Por finales del sexenio se realizé un acuerdo con el
Fondo Monetario Internacional en la que la administracion mexicana accedia a los

términos de un programa de estabilizacion riguroso (Garcia & Sierra, 1984).

Hacia 1980, los antecedentes de la crisis econdmica en México que se
manifest6 claramente en febrero de 1982 y al parecer lleg6 a su punto mas alto en
agosto y septiembre de ese afio, se cuenta a partir de 1976 cuando en el inicio del
sexenio de Lic. Lopez Portillo, fue tomada la decision de acrecentar el sector
petrolero y a partir de ésta decision ampliar la planta industrial en México. Para esto
se utilizé una moneda sobrevaluada como significativa herramienta en el proceso
de expansion. Sin embargo, factores externos e internos, como elevadas tasas de
intereses prevalecientes en el mercado financiero mundial, llevé a las tasas de
interés internas a niveles superiores, con esto se mermé gradualmente la actividad
industrial, subié el precio de los productos manufacturados, le disminuyé
competitividad y consiguientemente, disminuyo las exportaciones no petroleras. La
inflacion nacional, progresiva, aplicé del mismo sentido; al convertirse mayor que
la que correspondia a la tasa de Estados Unidos, apresuré la sobrevaluacion de la
moneda nacional; con esto se subsidio toda clase de importaciones y amedrento
para mas, las exportaciones del pais (Tamayo, 1983).

Para 1982 se ocasiond por un endeudamiento externo insostenible (mayor
a la capacidad de exportar y de liquidacion de la economia del pais) impulsado por
la exuberancia y el barato crédito bancario mundial de la anterior década. El
sobreendeudamiento se desencadend en crisis cuando el repentino crecimiento de
las tasas de interés se juntd con la suspension del flujo de créditos nuevos, la caida
en los precios del petrdleo y el incremento de la salida de capitales. La crisis

estructural de liquidez se vio expresa ante la complicacion del gobierno mexicano
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para poder cumplir con sus obligaciones internacionales sin recurrir al paro drastico

las importaciones y el desarrollo interno de la economia (Dabat, 1995).

La crisis econdmica del pais se expone fundamentalmente con elementos
internos, que se vio apresurada, ante la disminucion de los precios mundiales del
petréleo y las elevadas tasas de interés. El impacto derivado de los precios del
petréleo fue sustancialmente tragico. Al afrontar una reduccion de la demanda
internacional del petréleo, el gobierno mexicano resolvié primeramente disminuir
sus precios de exportacion para conservar su intervencion en el mercado (Garcia &
Sierra, 1984).

Posteriormente, con la crisis de 1994, denominada como la primera crisis de
globalizacion, donde su comienzo fue interno, fue consecuencia de las
contradicciones en la politica antiinflacionaria de estabilidad, la maniobra de
desarrollo encaminado hacia las exportaciones y el comienzo hacia la globalizacion
del sistema de moneda y financiero en el pais. La crisis fue resultado directo de la
exuberancia de ingresos de capital externo, proveniente de las politicas
estructurales y de la coyuntura financiera en el mundo, que acarrearon consigo una
etapa de apogeo para la economia del pais que generd una doble problematica de
financiamiento en la conciliacion entre el ahorro y la inversion (Calderon &
Hernandez, 2016).

A ésta crisis de 1994 se le denomindé una crisis crediticia, bancaria y
econdmica, no se le considera una crisis revelada por el modelo de apertura, sino
gue su origen fue de una liberalizacion pronta, de un control bancario muy apacible

y de falta de rigor del presupuesto nacional (Correa, 2010).

Con esta crisis de diciembre que entrdé en México y a nivel mundial como un
suceso de sorpresa, que derribd en poco tiempo una de las economias de mas éxito
y seguras en el mundo en desarrollo, que se jactaba del mas vasto respaldo del
gobierno de Estado Unidos y las organizaciones bancarias del mundo. Lo imprevisto

de esta crisis tuvo relacion con el oculto con que el gobierno mexicano manipulé el
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guebranto apresurado de las cuentas nacionales externas en 1994. Asimismo, con
la complicacion e improvisacion de la crisis propia, como caida econémica de nuevo

tipo de origen antes nunca estudiadas (Dabat, 1995).

Para el afio 2008, la recesion econdmica en el mundo arroj6 a millones de
personas al desempleo quitdndole su fuente de ingresos, para el mundo y también
en México, representd un gran peligro de ruina para las personas, si bien no sélo
procedente del desempleo, también por el aumento del valor de los alimentos
(Camberos & Bracamontes, 2015).

El crecimiento de la industria y del PIB en México es dependiente y esta
considerablemente armonizado con el desarrollo industrial de Estados Unidos
desde 1996. Consecuentemente, al iniciarse en el afio de 2008 la recesion mas
rigurosa en Estados Unidos desde 1946, producto especialmente de su crisis
financiera y de bienes raices, se traspaso usualmente de manera simultanea al
desplome de la actividad industrial y del desarrollo econémico a México. Esta
sincronizacion de la economia entre ambas naciones, las exportaciones mexicanas
obedecen en gran medida del apogeo del mercado de Estados Unidos.
Consiguientemente, al hundirse el mercado de Estados Unidos las exportaciones
mexicanas bajaron ampliamente y esta causa agravo ain mas la recesion (Angeles,
2010).

México sufrid las consecuencias de la caida de la bolsa y la crisis del mercado
inmobiliario norteamericano. Para septiembre, cuando el banco inversionista
Lehman Brothers se anuncio en bancarrota, la valorizacién de la moneda mexicana
frente al délar comenzo a reducir y, aun de los esfuerzos del director del Banco de
México y del Secretario de Economia por vender miles de millones de ddlares en
reservas, poco se hizo para contener su desplome. Surgen algunos preceptos que
exponen el derrumbe de la moneda mexicana para los ultimos meses de 2008,
donde se encuentra el llamado “Viaje a la seguridad”, la especulacién del peso,
igualmente como la aspiracion de varias empresas mexicanas de comprar dolares

para saldar deudas (Langston & Pérez, 2009).
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La crisis que se enfrentd, si bien estalla ante las consecuencias derivadas de
la crisis de Estados Unidos, es mas un resultado de las politicas macroeconémicas
de “estabilidad”, como de las politicas de liberalizacion comercial y financiera, y de
las reformas estructurales instrumentadas en el pais, las cuales han actuado en

detrimento de los sectores productivos (Huerta, 2010)

Y, por ultimo, en 2020 existe una nueva crisis econémica, relacionada con el
Covid-19 en donde se empiezan apreciar indicadores econémicos negativos como:
para este afio en el pais es perjudicial; las perspectivas de desarrollo se han previsto
a bajar en mas de dos veces en lo que va del afio, pronosticando un grave
desplome, que puede ir desde una contraccién del PIB de -5% hasta el -10% y la
pérdida a mas de 1 millon de empleos. Coexiste la expectativa que el pais tenga
una regular recuperacion en 2021 (Andrés, 2020).

El pais se encuentra en la parte econdmica de la peor crisis de su existencia,
pero puede venir lo peor, se acerca un afio en el que el gobierno poseera una deuda
mayor sin tener posibilidad de acceder a préstamos, no habréa dinero reservado para
los imprevistos y como resultado un presupuesto mucho menor. El pais pasara una
crisis mas grave desde 1932, es la peor etapa econdmica para el pais en el Gltimo
siglo (Mares, 2020).

La prevision de los analistas de bancos, corredores, calificadores y entidades
internacionales prevén que la economia del pais se va a contraer por lo menos
7.5% en 2020 aungue organismos como BBVA México que conciben una desplome
de hasta 10.5%, al igual que el FMI, que prevé para la nacion el mas bajo

desemperfio econdmico de Latinoamérica (The Washington Post,, 2020).

Las predicciones cambian diariamente. La Unica seguridad es que,
mundialmente, 2020 sera conocido como un afio recesivo para la economia en
muchos paises. Y en México, el golpe de la crisis obedecera a algunas causas como
la cantidad de enfermos, decesos y duracion de la crisis sanitaria por pandemia en
el pais, la apreciacion de peligro en la economia mundial y sobre el pais, el golpe y

la severidad de la caida econdmica en Norteamérica, las consecuencias en la
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movilidad de personas y mercancias y la garantia de la politica publica fiscal
(Mendoza, 2020).

Los sectores peor afectados en México han sido, el manufacturero por la
ralentizacion de las cadenas de produccion; materias primas como el petréleo que
sufrieron una disminucion de la demanda por la reclusion a nivel mundial, y el freno
a actividades econdmicas afectd de forma severa en el sector servicios y turismo,
amedrentando la subsistencia de vida de micro, pequefas y medianas empresas
gue han absorbido este golpe econémico sin ayuda del gobierno que ha subutilizado
los instrumentos de politica econdmica (Rodriguez, Infobae, 2020).

La emergencia de salud originado por el COVID-19 permanece haciendo
influencia sobre la economia del pais. En el mes mayo de 2020 los niveles de
actividad econOmica tuvieron una grave contraccion. El golpe por la crisis de
COVID-19 ha sido mas agudo comparandolo con otras economias regionales y se
prevé que al téermino del 2020, se convierta en uno de los paises con la caida
economica mas eneérgica y con consecuencias significativas en la pobreza,

desigualdad y detrimento de los empleos (El economista, 2020).

A manera de conclusion las crisis a lo largo de la historia siempre han surgido,
la idea de crisis se aplica a cualquier contexto el cual surja algo inesperado, nocivo
o dificil, cuando surge un factor o elemento que interrumpe el equilibrio y
consecuentemente produce la crisis. Siendo las de tipo econdmica la mas comunes
en los ultimos siglos, desde la crisis de 1929 hasta la crisis de 2020. Es valido
convenir que en toda crisis hay una transformacion substancial y estos cambios no
suelen ser admitidos primeramente de manera positiva, a veces se producen

efectos positivos de corto plazo e igual de mediano vy largo.

1.2.4 PANDEMIA

A lo largo de la historia las grandes pandemias han constituido significativos y

aterradores azotes para la humanidad y el progreso de la sociedad. Hace tiempo,
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antes de Nuestra Era y antiguamente fueron llamadas pestes y hasta en tiempos
posteriores, derivadas por diferentes infecciones de origen viral o bacteriano, con
difusion por continentes y varios paises. El surgimiento de estas inducia a olas de
desolacién y mortandad a través de los afios y hasta nuestros dias, con la reciente
pandemia producido por el COVID-19, coronavirus autor de la pandemia llamada
por la Organizacion Mundial de la Salud como COVID-19 (Castafieda & Ramos,
2020).

La pandemia no es algo nuevo del actual siglo, el fendbmeno ya existia en la
antigua Grecia. Pandemia significa “el pueblo entero” y el adjetivo correspondiente
pandemos “comun al pueblo entero”. Antiguamente se acostumbraba a usar el
término epidemia, “transmision de una enfermedad contagiosa en un pais”, en
analogia al diagnostico de una enfermedad. Durante la historia humana hallamos
varias pandemias, originadas por causas diferentes y asistidas de muchas formas
(Gargantilla, 2020).

La palabra pandemia significa epidemia que se propaga a varios paises y
arremete contra la mayoria de las personas de una region, mientras epidemia hace
referencia a la enfermedad que infecta una gran cantidad de personas o animales
en la misma zona en un periodo en especial. En la parte social e historica durante
distintas épocas, las pandemias han desatado notables sucesos, los cuales se
destacan su transmision mundial, fulminante transmision, prevencion de las
personas ante el recelo de contagios, grandes pérdidas de vidas y desolacidon
(Castafieda & Ramos, 2020).

Es una enfermedad que se desarrolla en varias naciones y continentes,
traspasa muchas fronteras, sobresale la cantidad de casos previstos y perdura en
el tiempo; a parte, embiste a la mayoria de personas de una localidad o regién. En
cuanto al estado de prolongacion de una enfermedad o la cantidad de personas
afectadas se trata de endemia, epidemia y pandemia (esta ultima cuando llega a

todas las regiones del mundo) (Hospital Angeles, 2020).
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Se considera que la diferencia entre una epidemia de una pandemia es el
gravedad y la transmision. La epidemia como “la afectacion en una comunidad o
region de casos de una enfermedad”, por otro lado, la palabra pandemia hace
referencia a un alcance general o mundial, algunas veces se ha manejado el término
cuando una enfermedad trasciende en todo un pais (Medicina y salud publica,
2020).

Una de las mayores calamidades en el mundo, ha sido el surgimiento de las
pandemias. De un prolongado proceso através de la historia, los brotes pandémicos
han aniquilado sociedades, estableciendo consecuencias equivalentes a las
guerras, anulando ciudades enteras, pero por otro lado, abriendo la via para

innovaciones y avances economia, ciencia y politica (Leal, 2020).

Una de las pandemias que persiste en el recuerdo social, ocasionado por su
alcance literario y cinematografico es, la peste negra o bubonica. Una enfermedad
infecciosa que trajo desgracias en el siglo XIV. La peste negra es producida por una
bacteria “Yersinia pestis” y se transfiere debido a pulgas de las ratas. Algunos
historiadores cuentan el nimero de pérdidas humana por esta epidemia en setenta

y cinco millones (Gargantilla, 2020).

En Europa, en 1348 la pandemia ya se habia extendido por toda la peninsula
itélica, la ibérica y Francia, llegando a Inglaterra a finales de afio y ya en 1349 a las
costas del mar del Norte y del Baltico. Los sintomas de los primeros dias hacian de
la peste una enfermedad dificilmente identificable. Las estaciones mas calurosas
eran las mas propicias para el avance del contagio, donde el calor y la humedad
eran los protagonistas. Se agravaba con la conjuncion de otras enfermedades
estacionales como la malaria y con las hambrunas de los afios de peores cosechas,
gue disminuian las defensas de las personas. La propagacion de la enfermedad fue
rapida y mortifera. Toda persona, rico o pobre, estaba expuesto a la muerte negra
(Nunez, 2018).

Esta calamidad fue un brote continental de peste negra que tuvo origen en

China en 1334, lleg6é a Europa en 1347, a causa del comercio del “camino de la
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seda”. Al paso de 50 afnos, en 1400, ésta disminuy6 la poblacion mundial estimada
desde 450 millones a 350 e inclusive 300 millones, se estima que la pandemia maté
aproximadamente de 150 millones. Algunas apreciaciones subrayan que la peste
bubdnica acab6 con aproximadamente el 60% de personas en Europa. Surgiendo
de China, se ampli6 hacia Asia y al norte de India, persiguiendo la usual ruta fundada
para el camino de la seda. Esta enfermedad lleg6 a Sicilia (ltalia) en 1347.
Posteriormente en 5 afios, se habia propagado por el continente entero, yéndose
de Rusia hasta Occidente, en la inicial oleada donde termin6 con 25 millones de
vidas (Leal, 2020).

La peste bubdnica o peste negra, como se llamé en la Edad Media, fue, de
algun modo, el moderador de la poblacion. La enfermedad se propaga por la
transmision de la pulga de la rata. La gran poblacion se relaciondé con el
hacinamiento y poca ihigiene, donde los roedores fueron huéspedes ideales. Con
tal manera que, zonas que actualmente podrian considerarse como las primeras
grandes ciudades que fueron continuamente afectadas por epidemias de peste
(Moreno, Coss, Alonso de Leon, & Elizondo, 2018).

Por otro lado, el colera caracterizado por ser una enfermedad diarreica
ocasionada por infeccion de intestino por la bacteria Vibrio cholerae, un bacilo que
encontrado en ambientes acuaticos. Actualmente se conocen cerca de 200
subgrupos, el célera se trasfiere por via fecal-oral, principalmente por el consumo
de agua y alimentos contaminados. Una enfermedad suscitada en Asia, entre
Bangladesh e India). En 1817 brot6é una epidemia que tardé 6 largos afos, indujo a
la gran mortalidad en la India y se esparcio a través de muchos paises en Europa;

la llamada la “Primera Pandemia” (Bahamonde & Stuardo, 2013).

Se pronostica de coélera cuando surge un brote repentino de diarrea grave
gue causa intensa deshidratacién en personas relacionadas a un potencial origen
comun de infeccion, sin embargo, son raros los casos aislados, es una diarrea de
inclemente deshidratacién, seguida de vomitos. Desde la epidemia acontecida en
1817, se suscitaron grandes pandemias en los afios 1817, 1819, 1852, 1863, 1881
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y 1889, originadas por el Vibrio choierae variedad que aquejé varios paises de
Europa, Africa, Asia y América (Navarro, Charigan, Hernandez, Colmenares, &
Analys, 2012).

También conocida como “enfermedad azul” o “enfermedad negra”, a razon
del fulminante deterioro que causa a los enfermos antes de fallecer, es de los
sucesos infecciosos de gran preeminencia para la salud mundial publica. Su
importancia reside no solo porque logre conseguir causar mortalidad en
aproximadamente el 50% de personas infectadas en tema de horas, sino que su
alta transmision puede cambiar un caso indice en una epidemia (Hernandez &
Caceres, 2014).

En la historia del ser humano, el célera perjudicé usualmente a todas las
civilizaciones, imperios y naciones, creando una alta cantidad de infectados y
millones de muertos en el mundo. En la actualidad aun con el adelanto de la ciencia,
no se ha logrado su eliminacién, ya que solo se conserva bajo control por unas
etapas de tiempo. Es por eso, cada vez que nace un brote, esta el riesgo que se
desarrolle a epidemia por su viable difusion por agua y alimentos infectados,
beneficiado por condiciones deficientes de sanidad, pobreza y la precariedad de
servicios publicos en ciertas zonas. Entonces, puede convertirse velozmente en
pandemia, contribuido por la movilidad de personas y alimentos de un continente a

otro por causa de la globalizacié (Hernandez & Céaceres, 2014) n.

En otro ambito, bautizado como virus variola, su efecto en los seres humanos
es conocida desde hace 10,000 afios, es causa del padecimiento conocido como
viruela. Su denominacion es en referencia a las pustulas que surgian en la piel del
afectado. Es grave enfermedad y de gran capacidad de contagio que mermo la
poblacién mundial a partir de su surgimiento, alcanzando tasas de mortalidad de
hasta el 30%. Se propag6é masivamente en el continente recién descubierto cuando
los conquistadores comenzaron a cruzar el océano afectando gravemente a la
poblacién con nulas defensas contra nuevas enfermedades (National Geographic,
2020).
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Por otra parte, ocho afios después de una cruel lucha armada que arruiné a
la nacién y después al afio de decretada la Constitucion de 1917, llegé al pais la
gripe espafola, considerada de las graves pandemias en la historia humana. La
‘peste roja’, ‘muerte purpura’ o ‘trancazo’, como también se le denomin6 en México,
arribé repentinamente y asi se esfumo, creando millares de victimas. La primera ola
de la pandemia originé una cantidad limitada de casos con letalidad muy baja. Los
primeros contagios brotaron aparentemente en abril de 1918, la segunda ola fue de
dificil contencién. Se detectaron los primeros casos en pasajeros que llegaron a
Veracruz de las flotas procedentes de La Habana y procedente de Nueva York
(Gémez 0., 2020).

Oficialmente la primera informacion de la gripe de 1918 fue anunciada en el
pais ibérico, que no actué durante primera guerra mundial (1914-18) y no habia
censura. La denominacién que adoptd procede que en ese tiempo la gripe no
perdoné ni a la real familia. En Europa, la influenza trascendié velozmente,
posiblemente por la movilidad de ejércitos. El virus surgio de manera letal
paralelamente en varias ciudades de América, Europa, Africa y Asia (Liithy, Ritacco,
& Kantor, 2018).

Esa pandemia de influenza recibié el nombre de Gripe Espafiola, no porque
la enfermedad tuviese su origen en ese pais o fuese particularmente grave alli, sino
porque Espafa, que no era un pais beligerante durante la Primera Guerra Mundial,
no censuraba a su prensa y desde alli se dio a conocer al mundo la epidemia que
devastaria a Europa y América durante esos afos de guerra (Soyano & Esparza,
2020).

Si bien son diversos los elementos econdmicos, sociales, demograficos,
politicos, etc. Que establecen el surgimiento de una pandemia, la gripe de 1918
brot6 a consecuencia de las circunstancias sociopoliticas, econdmicas, como
hacinamiento y miseria favorecidas desde la Primera Guerra Mundial (Gomez &
Gomez, 2019).
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Por el mes de abril de 2009 comenzd una pandemia producida por una
reciente mutacién del virus de influenza A H1IN1 que desde su comienzo se
denomino “porcina”, posteriormente “mexicana” y finalmente “2009”. Inicialmente de
los brotes epidémicos en Norteamérica en abril de ese afio, el reciente virus gripal
trascendio apresuradamente en el mundo. Cuando la OMS expuso la pandemia en
ese mismo afio, 74 paises y territorios habian informado contagios validados por
medio de pruebas. La mayoria de las naciones habian confirmado contagios por el
virus reciente. Contrariamente lo que ocurre con la gripe temporal, el nuevo virus
produjo inmensos contagios en el hemisferio norte, y posteriormente expuso una
actividad enorme durante los meses invernales (Organizacién Mundial de la Salud,
2010).

La Influenza H1N1 es un padecimiento respiratorio viral grave y altamente
infeccioso; por ese aflo amenazd con producir un peligroso problema de salud con
secuelas sanitarias, econOmica y sociales a nivel mundial. A partir del
descubrimiento de los casos nuevos de contagio por Influenza en 2009, la
transmision fue de manera rapida; al grado de que, el mismo afo, la OMS subi¢ el
grado de la Pandemia a grado 6. Para finalmente alcanzando el 2009 con mas de
620 000 casos validados por laboratorio y hasta 8 700 muertes en 207 paises
(Nakandakari, De la Rosa, & Gutiérrez, 2014).

A finales del mes de abril 2009, la OMS marcé que se encontraba la alerta a
nivel 4, el cual mostraba que ocurria infeccidon evidenciada del virus de persona a
persona y capaz de originar brotes a nivel regional. Existia el peligro de una
pandemia. En el mes de abril la OMS elevé al nivel 5 la alerta, con el aviso de que
la pandemia podria ser apremiante. la OMS resolvio que el escenario conformaba
una emergencia de caracter mundial en salud publica y exhorté a los paises el
cuidado sobre brotes inusitado de indicios gripales y graves neumonias (Reynoso,
2010).

Con referencia a esta gripe, asimismo bautizada como estacional, demuestra

una conducta periodica anual; su ciclo es con referencia al virus que viaja por el
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mundo en etapas de un afo, durante épocas de invierno, son idéneas al contagiar
a los humanos por sufrir cambios minimos que les permiten, desafiar su sistema

inmune (Henao-Kaffure, 2010).

El virus de H1N1 se definid por el surgimiento de un nuevo virus de la gripe
para el cual la mayoria de personas no poseian alguna inmunidad preexistente.
Produjo brotes insélitos y amplios de la enfermedad en la temporada de verano en
varios paises y altos niveles de la enfermedad en temporada de invierno. Ademas,
se identificé por una preponderancia del virus pandémico sobre demas virus de la
gripe estacional, y por cuadros inusuales donde los mas graves casos sucedieron
mayoritariamente en los jévenes (Organizacion panamericana de la salud, 2010).

Como conclusion se puede afirmar que a lo largo de tiempo la humanidad ha
sufrido diferentes pandemias alrededor del mundo, hasta el punto de llamarlos
grandes asesinos de la historia por su alto nivel de mortalidad. Pues han
representado importantes y terribles azotes para la humanidad y su desarrollo.
Desde los primeros registros como la peste bubodnica o peste negra hasta la
actualidad como el coronavirus, sus apariciones han provocado gran mortandad y
crisis primero de salud para después desencadenar en otros factores como social,
econdmica, etc. Pero lo mas importante con el paso del tiempo ha sido y sera la
conservacion de la vida humana a través del desempefio y organizacion de las

sociedades y gobiernos ante el reto de estos eventos.
1.2.5 COVID-19

El virus SARS-Cov-2 surgido en China. Posteriormente se propago en los cinco
continentes provocando una pandemia. En la actualidad Europa y América tienen
mayor afectacion. Este virus reciente, induce la enfermedad bautizada con la
denominacion de COVID-19 (Gobierno de México, 2020).

Los sintomas mayor usuales de la COVID-19 son tos seca, fiebre y el
cansancio. Otros sintomas de menor frecuencia que aquejan a algunas personas

son dolencias y molestias, congestiones nasales, dolor de cabeza, conjuntivitis,
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diarrea, dolor de garganta, pérdida de los sentidos de olfato y gusto y las erupciones
de piel. Estas sintomatologias a menudo son ligeras y empiezan progresivamente.
Ciertos individuos contagiados solo muestran sintomas leves (Organizacion Mundial
de la Salud, 2020).

Estos coronavirus son habituales en algunos animales, como el ganado.
Aungue la infeccién de coronavirus de animales a humanos es rara, con esta
reciente cepa posiblemente procede de murciélagos, sin embargo, un estudio
apunta a los pangolines son los que pueden ser el principio. Ademas, no es claro
justamente de como trascendi6 el virus a los humanos. Unas investigaciones
indagan los iniciales casos a un mercado de animales en Wuhan. Probablemente
desde ahi el SARS-CoV-2 empezara a propagarse a los humanos (Medical News
Today, 2020).

Con el surgimiento de una epidemia por un coronavirus nuevo (COVID-19)
gue se origind en la provincia Wuhan, en China, se ha visto una fulminante
transmision a gran escala, regional e internacional, con un exponencial aumento de
la cantidad de casos y decesos. En enero de 2020, la OMS expuso que el brote de
la COVID-19 era un acontecimiento publico de salud de categoria mundial. El primer
caso en América se ratifico en Estados Unidos en enero, y Brasil informé que el
primer caso en Latino América y el Caribe fue en febrero. Para entonces, la COVID
19 se ha extendido a 54 paises y zonas de la region de América (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2020).

Sin embargo, la COVID-19 es una padecimiento reciente, corresponde a la
familia de los coronavirus que regularmente origina molestias como el resfriado
comun. A razén de que el virus trasciende, se ha observado a mas personas con
sintomas ligeros, a diferencia de otras personas que se enferman gravemente y
requieren cuidado en hospital. No obstante, varias personas se recobran, varias han
fallecido. En consecuencia, los gobiernos se encuentran en preocupacion porque el

virus es reciente, y es complicado de prever como seguird aquejando a las
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personas. Conforme a estudios, al parecer los nifios no presentan gran peligro de

contraer la COVID-19. No obstante, ciertas personas si, incluyendo a:
e Personas de avanzada edad

e Personas que tienen enfermedades cronicas agudas como: Enfermedades
del corazdn, diabetes, enfermedad respiratorias, enfermedades congénitas
del corazon y obesidad (Academia americana de pediatria, 2020).

El virus que provoca la COVID-19 se transfiere simplemente entre las
personas, los estudios exponen que especialmente se infecta de persona a persona
cuando estan en cercano contacto (alrededor de 2 metros). El virus se transfiere por
gotas respiratorias que libran cuando la persona que tiene el virus tose, estornuda
o habla. Una persona que tiene contacto cercano puede inhalar esas gotas. En
ciertos escenarios, puede irradiarse cuando una persona esta expuesta a gotas
pequefias que persisten aerébicamente por diversos minutos y horas. Aun es
inexplicable si es habitual que el virus se transfiera por tal medio. Igualmente puede
transferirse cuando una persona entra en contacto con una superficie 0 un objeto
donde se halla el virus y posteriormente se toca la boca, la nariz, o los ojos (Mayo
clinic, 2020).

Investigaciones muestran que infantes y los adolescentes poseen
probabilidades equivalentes de contagiarse que cualquier edad y pueden transmitir
el virus. Los ensayos recientes apuntan que infantes y los adultos jévenes poseen
posibilidades menores de desarrollar una grave enfermedad, pero a todo esto existe
la posibilidad de darse cuadros graves en estos grupos de edad (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020).

Las personas en su mayoria (cerca del 80%) se recobran del padecimiento
sin necesitar un tratamiento es hospital. Cerca de 1 de cada 5 individuos que se
contagian de la COVID-19 terminan mostrando un cuadro agudo y llegan a tener
problemas de respiracion. Personas de edad avanzada y los que sufren problemas

médicos anteriores como hipertension arterial, complicaciones cardiacos o
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pulmonares, diabetes o cancer poseen mas posibilidades de mostrar graves
cuadros. No obstante, toda persona puede contagiarse de la COVID-19 y recaer en
gravedad. Las personas de toda edad que posean tos o fiebre y también tengan
dificultad para respirar, conciban opresion o dolor en la parte del pecho o tengan
problemas de hablar o moverse pueden poseer la COVID-19 (Organizacién Mundial
de Salud, 2020).

México, hasta septiembre de 2020 es ocupa el cuarto lugar con mas
fallecidos por la COVID-19, de igual manera se esta observando que quienes
combaten en primera linea frente al virus son afectados gravemente. El personal de
salud del pais se encuentra al frente de los registros de muertos en lo que va de la
pandemia en los registros de paises estudiados en informes recientes de Amnistia
Internacional. Esta revista médica inglesa enfatizd, que es ciertos puntos de la
tactica del pais contra el coronavirus, como también la falta de equipo de proteccion
para miembros del sector salud, serpia la causa de tales cifras. De cara a la
pandemia, integrantes del sector salud permanecen requiriendo incrementos en sus
circunstancias para poder reducir la vulnerabilidad contra el virus (BBC News,
2020).

El sector salud en el pais, en su ejercicio muestra fragmentacion y
segmentacion. Existen varios seguros que operan independientemente y su acceso
a cualquiera es acorde a la insercion laboral y el nivel de pago de cada familia. Los
principales seguros son el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) donde se
alberga el 43.3% de personas en todo el pais, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) que tiene aproximadamente el
7% y Petréleos Mexicanos (PEMEX), instituciones Ejercito y Marina y diversos
seguros de nivel estatal teniendo aproximadamente el 5.9% del total de personas

(Organizacion panamericana de la salud, 2019).

México obtiene promedio bajo de cantidad de camas por cada 100,000
personas segun la OCDE y afronta reprobaciones del personal de salud que
solicitan insumos para contrarrestar la pandemia. En varias situaciones, los
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hospitales escasean de dispositivos primordiales, como medicamentos y personal.
Los hospitales, por fecha 6 de noviembre, llegan al 80% de capacidad en la Ciudad
de México; cerca de 20 mil médicos, el personal de hospitales se ha infectado del
coronavirus, asi como 10 mil mas presentan sintomas, acorde con la informacion
revelada por la Secretaria de Salud, lo que indica un peor escenario de que la
enfermedad esta en repunte (El financiero, 2020).

Hasta el 25 de octubre, se habia logrado detectar aproximadamente mas de
42 millones de infectados y 1.1 millones de decesos alrededor del mundo, y mas de
2.8 millones de nuevos casos, llegando a 40.000 decesos recientes, comunico la
OMS en un aviso. El continente europeo es la zona con mas registros recientes de
nuevos contagios, a mas de 1.3 millones. Sin embargo, los casos van en aumento
en América y sus regiones, Africa y el mediterraneo oriental. La OMS comunico que
en fechas recientes se alcanzaron alrededor de tres millones de nuevos casos de
infecciones alrededor del mundo, logrando una nueva marca en la semana desde
el comienzo de la pandemia la pandemia (BBC News, 2020).

De octubre a noviembre, los casos de infecciones durante una semana se ha
elevado a un 149.6% en Europa, conforme a los registros de la OMS. Desde
septiembre, el gran crecimiento es del 313.9%. La subida repentina de la pandemia
ha causado que 10 paises de los 14 afectados, siete (Reino Unido, Francia, Italia,
Espafa, Polonia, Rusia y Alemania) sean europeos. Solo Estados Unidos, India y
Brasil no son de Europa. Y sucesivamente los 10 paises con mas casos, seis son

europeos (Ucrania, Bélgica, Holanda, Republica Checa y Rumania) (El pais, 2020).

En México hasta el mes de noviembre, de acuerdo con la Secretaria de
Salud, los estados que pudieron superar la primera ola de contagios son
Aguascalientes, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Zacatecas, Querétaro y
Durango. Se detectan nuevos brotes en 7 de 32 estados, incluyendo la Ciudad de
México, para estados de Chihuahua y Durango, casos en el cual se ha establecido
el semaforo epidemioldgico rojo, que decir, se hallan en maximo riesgo de
contagios, un periodo que los dos estados ya habian sobresalido en anteriores

semanas (Forbes México, 2020).
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El esparcimiento del coronavirus a nivel mundial no se detiene y la OMS la califica

de pandemia el 11 de marzo. En la actualidad este virus alcanza mas de 52 millones

de casos hasta la fecha 12 de noviembre. Como se muestra la distribucién en la

siguiente tabla 1 del ranking 10 mundial.

Tabla 1. Ranking paises méas afectados

TOP-10 PAISES CON MAS AFECTADOS
Datos actualizados el 12 de noviembre (20:00 h)

B irectados M Fallecidos
1 EEUU 10.457.240
2 India 8.683.916
3 Brasil 5.747.660
4 Francia 1.915.025
5 Rusia 1.843.678
6 Espafia 1.437.220
7 R.Unido  1.293.690
8 Argentina 1.273.356
9 Colombia 1.165.326
10 Italia 1.066.401

B Curados

242.248

128.121

163.368

42.599

31.755

40.461

50.551

34.531

33.312

43.589

% de poblacidn afectada

Nota: Hasta esta fecha 12 de noviembre México ha salido del ranking 10 de
paises con mayores contagios, al posicionarse en el escalén 11 con 986,177 solo
por debajo de Italia. Fuente: (Jhons Hopkins, 2020).

Actualmente hasta el mes de noviembre, Estados Unidos, Brasil, India y

México son los paises con el mayor numero de muertos, posicionando a México en

el cuarto lugar, ver tabla 2.
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Tabla 2. Ranking paises con mas muertos

TOP-10 PAISES CON MAS MUERTOS

Datos actualizados el 12 de noviembre (20:00 h)

Ml \uertos

9

EEUU

Brasil

India

México

R. Unido

Italia

Francia

Espafia

Iran

10 Pera

Afectados

242.248

163.368

128.121

96.430

50.551

43.589

42.599

40.461

40.121

35.031

Muertos por cada
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48,7

108,9

Nota: Ranking 10 de los paises con mas decesos por COVID-19 a nivel
mundial. Fuente: (Jhons Hopkins, 2020).

A nivel nacional el nimero de contagios varia en gran escala por estado,

destacando la Ciudad de México como la entidad con mas confirmaciones de

contagios en todo el pais hasta la fecha 12 de noviembre, ver tabla 3.

Tabla 3. Contagios por estados.

RANK ESTADO POBLACION CASOS TASA 100K/HAB
1 Ciudad de México 9,018,645 175,946  1,950.91

2 Baja California Sur 804,708 13,332 1,656.75

3 Tabasco 2,572,287 35,419 1,376.95

4 Sonora 3,074,745 39,965 1,299.78

5 Coahuila 3,218,720 37,136 1,153.75

6 San Luis Potosi 2,866,142 31,020 1,082.29

7 Nuevo Ledén 5,610,153 59,136 1,054.09

8 Yucatan 2,259,098 22,420 992.43
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10 Durango 1,868,996 17,026 910.97

12 Guanajuato 6,228,175 53,279 855.45

14 Zacatecas 1,666,426 13,092 785.63

16 Querétaro 2,279,637 16,776 735.91

18 Baja California 3,634,868 24,259 667.40

20 Chihuahua 3,801,487 24,090 633.70

22 Guerrero 3,657,048 22,800 623.45

24 Puebla 6,604,451 37,186 563.04

26 Michoacan 4,825,401 26,434 547.81

28 Nayarit 1,288,571 6,903 535.71

30 Jalisco 8,409,693 37,015 440.15

32 Chiapas 5,730,367 7,613 132.85

Nota: Puebla se coloca en el lugar 24 a nivel nacional. Fuente: (Gobierno de México,
2020).

Puebla es de los estados del pais con que se encuentra en la media por nivel de
contagios, hasta el dia 11 de noviembre el gobierno del estado informa los casos en
la siguiente tabla 4.
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Tabla 4. Contagios en el estado de Puebla

COVID-15
67124 683

3 MUESTRAS CASOS

REALIZADAS VIGENTES

CASOS POSITIVOS z 50 203

MUESTRAS MUNICIPIOS
46% 54% EN PROCESO AFECTADOS

MUJERES  HOMBRES

) 5121

é’,}iﬁwcobierno de Puebla Secretaria
éé’ Hacer historia. Hacer futuro. de Salud

Fuente: Base de datos del Departamento de Inteligencia Epidemiolégica y Reportes de Hospitales

Fuente: (Gobierno de estado de Puebla, 2020).

Posteriormente después de que investigaciones en China anunciaran la
estructura del genoma del coronavirus, en enero de 2020, cientificos a nivel mundial
trabajaron en una vacuna. La primera vez iniciaron los ensayos en humanos el 16
de marzo. Actualmente son casi 200, que son investigados por la OMS, 44 ya
transitaron a etapa de ensayos en humanos. Habitualmente se requieren afos para
experimentar, producir y efectuar vacunas. Los cientificos que laboran pruebas de
vacunas contra el virus prevén otorgar una en periodo de 12 a 18 meses. Y la OMS
prevé proyectar dos mil millones de dosis de una vacuna a finales de 2021 (Forbes
México, 2020).

Indicar en plazo menor a un afio que una vacuna es inofensiva y poderosa
romperia el record. La vacuna, siempre y cuando sea de acceso para todas las
personas, detendria el progreso de la pandemia que ya tuvo mas muertes. Es viable
gue la vacuna al ser las primeras en salir tenga un grado de proteccién medio, lo
ampliamente minimo como para seguir haciendo uso de los cubre bocas.
Probablemente en las proximas temporadas surjan varias vacunas de validez media

y no se tenga una opcion clara de cual poder preferir (The New York Times, 2020).
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Pfizer una empresa farmacéutica de Estados Unidos, expuso el 9 de
noviembre, que su vacuna en experimento llegd a un 90% de efectividad para
contrarrestar la COVID-19 de acuerdo a los primeros datos de un experimento, un
triunfo en la disputa contra el coronavirus que ha llevado al deceso a cerca de 1
millébn de personas y estancado la economia a nivel mundial. Especialistas en el
tema expresaron que los efectos de Pfizer son efectivos contra la COVID-19 todavia
en progreso, ya que descubren que los resultados en la direccion correcta y ratifican
el susodicho de que el virus consigue ser frenado por medio de la vacunacion
(Forbes México, 2020).

En caso especial, las primeras vacunas desarrolladas que siguen en fase de
experimentacion son fabricados por Rusia y la farmacéutica Pfizer, Rusia hizo
registro de su vacuna inicial en contra del coronavirus que fue llamada Sputnik V en
el mes de agosto posteriormente de probarla y antes de las pruebas en fase Ill en
gran escala. Sputnik V se halla normalmente en la prueba de fase Ill (CNN en
espariol, 2020).

En México se mantiene un tipo de monitoreo de contagios Unico a nivel
mundial, que es el Semaforo epidemioldgico de peligro, es un metodo de monitoreo
para medida de uso de espacios publicos acorde con el peligro de infeccion de la
COVID-19. Este semaforo es de aplicacion por estado y esta compuesto por cuatro
colores: Rojo donde se permitiran Unicamente las actividades economicas
esenciales, Naranja donde también de las acciones econdmicas fundamentales, se
admitira que las empresas de las acciones econdmicas no primordiales laboren con
el 30% de capacidad para sus actividades, siempre tomando en cuenta las
prevenciones de maximo cuidado, Amarillo donde todas las actividades laborales
estan permitidas, en espacios publicos abiertos se apertura de forma normal, y los
plazas publicos cerrados pueden tener apertura con acceso restringido de personas
y por ultimo el Verde donde se permiten todas las actividades, incluidas las

escolares (Gobierno de México, 2020).
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En el pais se estan llevando a cabo actividades para minimizar el
contacto de personas, y que no se den en el mismo tiempo, casos peligrosos del
virus que excedan la capacidad de cuidado en el sistema de salud. Realmente, no
hay pais que esté preparado para luchar con triunfo con este tipo de problemas, el
pais afronta el problema, semanas posteriores de los brotes en Asia, Europa y
Estados Unidos, consecuentemente se tienen datos y pruebas que ayudan a regir
las politicas. El pais tiene un sistema sanitario regularizado, una capacidad de
analisis y estructuracion de politicas en cuanto a salud publica y expertos en temas
epidemioldgicos. La administracion actual realiza una estrategia para usar las
mejores pruebas y de las experiencias de otros paises, que son oportunos por las
capacidades y las situaciones de la nacién, con el fin de minimizar lo posible, los
costos sociales para este problema y enfrentar los desafios en salud (El economista,
2020).

Hasta esta fecha, el (Gobierno de México, 2020) aplica varias operaciones
de erradicacion, la cuales destacan la investigacion ardua de casos dudosos,
monitoreo férreo de personas procedentes de naciones con infeccion local
mantenida que lograran mostrar sintomas de respiracion al arribo al pais,
preparacion de expertos de la salud y comunicacion entre varios sectores tanto

publicos como privados, como también la poblacién general.
1.3 San José Chapulco

San José Chapulco como localidad del municipio de Puebla y como lugar donde se
desarrolla esta problematica en especial, se hace hincapié en la importancia del dar

a conocer sobre esta localidad y asi entender mejor el objetivo de este proyecto.

1.3.1 Puebla de Zaragoza

Finalizada la conquista espafiola durante los primeros afios del siglo XVI, es
fundada la Ciudad de Puebla de los Angeles, en el valle llamado Cuetlaxcoapan,
gue tiene ubicacién a 120 Km. al sureste de la Ciudad de México, alrededor de los
volcanes Popocatépetl, Ixtaccihuatl, Citlaltépetl y la montafa “La Malinche”.

Posteriormente llamada Puebla de Zaragoza es la capital y su mayor ciudad. Por el
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patrimonio cultural fue revelada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco.
La fundacion de la ciudad, con el propdsito de transformarla en una zona para
inmigrantes espafioles, por lo que se convertiria en segunda ciudad de importancia
el virreinato, gracias a que se convierte en una gran zona de produccion. En primera
instancia, la ciudad fue desarrollada por: conquistadores encomenderos,
conquistadores casados con indias, sacerdotes, caciques y pobladores que se
dedicaban a la artesania (Corazén de Puebla, 2018).

La zona donde se ubica la ciudad se conocia como Cuetlaxcoapan, de
significado en nahuatl como "Lugar donde cambian de piel las viboras"; Cuetlax se
explica como despellejar, cambiar de piel; coa, serpiente 0 muchedumbre, variedad
cuando se reune (Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México, 215).

Puebla como municipio se encuentra en la parte centro oeste del estado.
Tiene como coordenadas geograficas: los paralelos 18° 50°42" y 19° 13'48" de
latitud norte, y los meridianos 98° 00°24" y 98° 19°42" de longitud occidental. Al norte
tiene limite con el estado de Tlaxcala, en la parte sur con los municipios de Santo
Domingo Huehuetlan y Teopantlan, en la parte oriente con Amozoc, Cuautinchan y
Tzicatlacoyan y parte poniente con Cuautlancingo, San Andrés Cholula y Ocoyucan.
Posee un area de 544.65 kildometros cuadrados, que lo lleva al nUmero 5 de la lista
con relacién a los demas municipios de Puebla estado (Enciclopedia de los
municipios y delegaciones de México, 215). Puebla como ciudad tiene ubicaciéon en
la parte centro-oeste del Estado, en el Valle poblano - tlaxcalteca teniendo uno de
los mas hermosos paisajes de México al contar con un espacio natural al volcan

Popocatépetl y también Iztacihtatl (Puebla mio, 2017).

Puebla de Zaragoza, denominada oficialmente como Heroica Puebla de
Zaragoza, es una ciudad mexicana, capital y municipio mas poblado del estado
poblano. La ciudad reconocida también como «Puebla de los Angeles» (segun la
creencia popular fue puntualmente trazada por angeles) igualmente llamada como
la Angeldpolis. Localizada en el altiplano central de México de la zona centro-oeste
del estado, en la zona geografica conocida como el Valle de Puebla (Puebla mio,
2017).
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Puebla de Zaragoza como municipio, es capital del estado, por numero de
habitantes es la cuarta ciudad mas grande de México. Una ciudad de historia, de
educacion e industria. Puebla es reconocida por sus zonas histéricas, la comida
tipica y sus populares artes como por ejemplo la representativa talavera poblana. El
gentilicio es llamado Poblanos y la lengua oficial el espafiol, sin embargo, la lengua
materna, el nahuatl, alin se practica en varias areas del valle poblano. La
Angelépolis de Puebla ubicado a mitad de la tabla de las ciudades con modelos
idoneos para vivir, contexto acorde con la infraestructura y la gestion
gubernamental. Segun el estudio “Las Ciudades mas Habitables de México 20137,
en el Indicador de Calidad de Vida, Puebla municipio se encuentra en el lugar 23 de
51 ciudades calificadas, y ocupa cuarta posicion de siete grandes ciudades
(Direccion general de desarrollo internacional, 2016).

Como principal particularidad de Puebla, destacandose en la cuarta posicion
del pais en importancia. Entre sus principales bienes esta el Centro Histoérico que
fue incluido en la lista del patrimonio mundial desde el afio de 1987, como se dijo
anteriormente, consiguio el estatus de Patrimonio Cultural de la Humanidad (CIDEU,
2020).

A continuacioén, se presenta una relacion de poblacion actual desde 1990 a

la fecha, ver tablas 5y 6;

Tabla 5. Poblacion Puebla municipio
Poblacion 1990-20200

Hombr 506,766 587,326 644,480 710,356 734,352 746,734 809,485

es
Mujere 550,688 635,243 702,436 775,585 805,467 829,525 882,696
S
Total 1,057,4 1,222,5 11,3469 1,4859 1,539,8 1,576,2 1,692,1

54 69 16 41 19 59 81
Fuente: (INEGI , 2020)

Tabla 6. Indicadores de poblacion
Indicadores de poblacién 1990-2020 2020
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Densidad de No 2,246. 2,467. 2,719. 2,813. No No
poblacion del Dispo 05 78 66 95 Disponi Disponi
municipio(Hab/Km?)  nible ble ble
% de poblacion con 25.63 26.44 26.53 27.60 26.64 25,55 25.70
respecto al estado

Fuente: (INEGI , 2020).

De las importantes localidades, Puebla municipio tiene alrededor de 514
Localidades incluyendo colonias, fraccionamientos, barrios, unidades
habitacionales, pueblos y ranchos (Enciclopedia de los municipios y delegaciones
de México, 215).

e Cabecera municipal: Puebla
e San Andrés Azumiatla

e Laresurreccion

e Santa Maria Xonacatepec

e San Miguel Canoa

e Santo Tomas Chautla

e San Baltazar Tetela

e San Juan tepepa

e Los Angeles Tetela

e La Paz Tlaxcolpan

e San Pedro Zacachimalpa

e Santa Catarina

e San Sebastian de Aparicio

e Articulo Primero Constitucional
e San José Xacxamayo

e San José el Rincon

e Santa Maria Guadalupe Tlacola

En referencia a Juntas Auxiliares, se tiene que son auxiliares de la gestion del
municipio y son dependientes del Ayuntamiento, esta integrado por un presidente

auxiliar y regidores que son cuatro que son elegidos popularmente por los vecinos
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de la comunidad, con un tiempo de tres afios, eligiéndose en plebiscito el Gltimo
domingo de marzo del afio correspondiente para realizar toma de posesion el 15 de

abril del mismo afo. En el municipio son 17 juntas auxiliares:

e Lalibertad

e Laresurreccion

e Santa Maria Guadalupe Tecola
e San Miguel Canoa

e San Felipe Hueyotlipan

e San Andrés Azumiatla

e San Baltazar Tetela

e San Sebastian Aparicio

e San Francisco Totimehuacan
e San Baltazar Campeche

e Ignacio Romero Vargas

e San Jeronimo Caleras

e San Pedro Xochimehuacan

e Santa Maria Xonacatepec

e General Ignacio Zaragoza

e Santo Tomas Chautla

e San Pedro Zacachimalpa

Acorde a la division politica (Enciclopedia de los municipios y delegaciones
de México, 215) Puebla corresponde a la zona socioecondémica V , se encuentra
fraccionado en seis distritos locales electorales 1, 2, 3, 4, 5y 6; y en 4 distritos
federales de eleccion 6, 9, 11 y 12; ambos con cabecera en el municipio; esta

dividida en cuatro cordes:

Corde norte 12: Centro, Ignacio Romero Vargas, San Miguel Canoa, La
Libertad, San Felipe Hueyotlipan, San Jerénimo Caleras, San Sebastian de

Aparicio, San Pablo Xochimehuacan.
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Corde sur namero 13: Ignacio Zaragoza, San Baltazar Campeche, Santo
Tomas Chautla, San Francisco Totimehuacan, Santa Maria Guadalupe Tecola, San

Pedro Zacachimalpa, San Baltazar Tetela, San Andrés Azumiatla.

Corde oriente nimero 11: Ignacio Zaragoza, Santa Maria Xonacatepec, La

Resurreccion.

Corde Poniente nuamero 6: Prolongacion San Baltazar Campeche,

Prolongacién Ignacio Romero Vargas, Prolongacién La Libertad.

Puebla municipio esta localizado adentro de la zona del valle de Puebla en
climas templados, y solo de clima frio en la cima de la Malinche. Los climas que se
tienen son: clima templado subhimedo con lluvias en temporada de verano
ubicandose en la parte meridional del municipio; asimismo tiene la ciudad de Puebla
y colinas iniciales de La Malinche. Clima semifrio subhumedo con lluvias en verano
donde se muestra en las faldas altas de la Malinche. Clima frio situado en la cima

de la Malinche (Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México, 215).

Puebla de Angeldépolis se encuentra a media lista de las ciudades con
estandares idoneos para la vivencia, escenario a consecuencia de la infraestructura
y la gestion gubernamental. La capital poblana es un punto principal de comercio y
comunicacion, que brinda a sus visitas las ventajas de la modernidad, competitiva,
emprendedora e implicada con el progreso de México, también de atracciones de
cultura, de historia y naturaleza que solamente una ciudad que cuenta con mas de
4 siglos de historia tiene la capacidad de ofrecer (Direccion general de desarrollo

internacional, 2017).

Con referencia a lo econémico, se puede aludir que la economia de Puebla
se encuentra activa en todos los sectores de economia que son el primario,

secundario y terciario (Naturalista, 2015).

El sector primario se basa en la agricultura que aun ocupa lugar en el

municipio, sin embargo, la alteracion del medio ambiente y el desarrollo del
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municipio esta volviendo a este un sector minimo de la economia. Cultivos que
incluyen maiz, trigo, frijol, avena, aguacates, etc. En mayor parte la agricultura se
realiza en pequefias parcelas en las periferias de la ciudad. También son criados

vacas, cerdos, caballos y ovejas.

El sector secundario es basado en la industria, que constituye aproximadamente
del 80% de la economia y se asienta especialmente en la periferia de la ciudad, asi
como en varios municipios de alrededor. Principalmente de productos contienen
metales, productos quimicos, articulos eléctricos y textiles. Un sector en incremento
es el proceso de alimentos. Varias empresas industriales se arraigan en los
parques, se el ejemplo del 5 de mayo Parque Industrial, la Zona Industrial
Resurreccion y el Parque Industrial Puebla 2000. En la actualidad, Puebla se
apuntala como un cluster automotriz trascendente en el pais, a consecuencia del
gran apogeo y progreso de la industria automotriz. Asi como también es de las

ciudades principales en la industria metalmecanica.

Puebla como ciudad también fue fundadora en el ramo textil en la produccién y
exportacion a nivel nacional, asi como una de las grandes distribuidoras de la tela
de mezclilla en el pais, en el tema de la moda, sector que también crece a ritmo
bueno en la ciudad. Igualmente se denomind como la capital mundial del disefio e
innovacion en 2014, a consecuencia de la cantidad de disefiadores por los distintos

espacios profesionales y empresariales.

De acuerdo a (Municipios.mx, 2021) de las actividades mas importantes es el
turismo desde hace tiempo porque es parte del ingreso de dinero que entra a Puebla
debido a los turistas que estan interesados en viajar a esta zona y disfrutar de lo
gue Puebla posee. Se ha creado la oportunidad de generar mas empleos debido al
turismo y se ve reflejado en el desarrollo de Puebla, igualmente que, en otros
estados, con los afios ha ido avanzando, la importancia se reconoce se seguir
ejecutando actividades que hasta ahora han ayudado al desarrollo social, politico,
de educacioén, econdmico y mas. Cabe recalcar que Puebla esta reconocida por

haber adquirido una cultura arquitectonica Unica que se considera inigualable. Ha
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sido promovido el turismo como fuente de ingresos con novedad y crecimiento,
principalmente relacionada con la organizacion de eventos empresariales
importantes como anzuelo por el cual se prevé atraer al visitante con una variedad
turistica mas grande. A partir del 2012 ha ido al alza la cantidad de visitas por lo que

la inversion ha sido mayor en infraestructura hotelera, de comida y museos.

La ciudad de Puebla es de las mas importantes en el pais ya que ostenta un
lugar estratégico por la ubicacién geogréfica que se tiene, el cual ha sido de gran
ayuda para el crecimiento econémico de que ha tenido, desde que se fundé como
lugar para la vivencia. En principios del siglo XX esta zona figur6 como industrial,
teniendo una ventaja en México por las fases de desarrollo que se dieron. La
industria textil es de las mas desarrolladas y beneficiadas por esto, ya que tiene de
los primeros lugares en crecimiento, asimismo se encuentra el de alimentos y
bebidas (Municipios.mx, 2021).

1.3.2 San José Chapulco

Formada como una junta auxiliar mas del municipio de Puebla, San José Chapulco
se ubica al sur de ciudad, sobre periférico ecolégico a la altura de la avenida de la
prolongacion de la 14 sur, caracterizado por tener conjuntos habitacionales
alrededor (Fraccionamiento Los Héroes 1 y 2, Bosque de los Héroes y
Fraccionamiento Lago de Chapulco, etc.) Chapulco es una de las juntas auxiliares

mas importantes del municipio.

De acuerdo al testimonio vivo de (Caleco, 2021) habitante oriundo y fundador
de la localidad de San José Chapulco, ésta localidad nacié con la llegada de
habitantes de San Andrés Cholula a mediados de la década de los sesenta del siglo
pasado, ya que inicialmente ésta area eran terrenos ejidales, que con la llegada de
éstos propietarios de los ejidos se formaron los primeros asentamientos, fue asi
como se empezO6 a formar esta localidad donde los primeros habitantes de
dedicaban a la agricultura. Posteriormente con el pasar de los afios las familias

empezaron a crecer, asi como también mas personas llegaron a asentarse en ésta
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localidad, y con esto inicio la construccion de espacios publicos como una pequefia

lglesia, parque, trazo de calles, etc.

Posteriormente, con la construccion de grandes accesos como el Anillo
Periférico Ecoldgico y la Prolongacion de la 14 Sur, y la expansion de la ciudad de
Puebla hacia la zona sur, se vino la transformacion de ésta localidad, ya teniendo
un mejor acceso hacia la ciudad ésta localidad y los habitantes dejaron la agricultura
para dedicarse a otros oficios y con ellos la creacion de establecimientos

comerciales acordes a las necesidades de los habitantes.

Una segunda transformacion y espontaneo crecimiento llegé a principios de
la década de afio 2000 con la llegada de un gran consorcio inmobiliario llamado
Grupo Sadasi, donde realizo la compra de terrenos ejidales de los habitantes para
iniciar la construccion de un proyecto inmobiliario que se conoceria como
Fraccionamiento Los Héroes, con esto la localidad inici6 una metamorfosis, donde
los habitantes dejaron completamente la identidad de ruralidad para iniciar la
identidad citadina como una localidad mas del municipio de Puebla, asi como de
nuevos asentamientos de habitantes en el nuevo fraccionamiento antes
mencionado con familias de nivel socioeconomico medio-bajo, y por lo tanto debido
al crecimiento poblacional se vino la creacion y llegada de pequefias y medianas

empresas.

Como localidad de Puebla municipio, la Junta auxiliar de San José
Chapulco, y aproximadamente su area tiene 82 hectareas. Se ubica a una altura
media de 2100 metros sobre el nivel del mar y asi como también ubicada en las
coordenadas: longitud: -98.218611 y latitud: 18.971944 (nuestro-méxico.com,
2015).

Los establecimientos de diferentes giros comerciales definen a la localidad,
y estos mayormente operan en la actividad de comercio minorista, se registran

cerca de unos 180 establecimientos en operacion (MarketdataMéxico, 2019).

De acuerdo a datos, San José Chapulco posee un output econémico

aproximado en MXN $430 millones al afio, de los cuales MXN $260 millones

47



pertenece a hogares con entradas generados y también a ingresos generados
por los 180 establecimientos que estan en operacion por unos MXN $180
millones (MarketdataMéxico, 2019).2

La distribucion y asentamiento de la actividad comercial antes mencionada
se puede apreciar en la siguiente ilustracién 1. En donde las marcas en color
negro simbolizan las PYMES. Por otro lado, tienen mayor presencia los
establecimientos, la densidad de poblacién mostrada en las marcas rojas. Donde

mayor intensidad del color, mayor es la cantidad de habitantes por hectéarea.

llustracion 1. Distribucidn de establecimientos comerciales

Satélite K o, Sti

A
e
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ap joid
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7904

Datos del mapa ©2021 INEGI Cond

Fuente: (INEGI, 2020).

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas

(DENUE) del (INEGI, 2020) los establecimientos econémicos existentes en la zona

2 El output es el conjunto de bienes y servicios que obtiene una empresa o industria al combinar
distintos factores de produccién Sdelsol.com.
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de San José Chapulco de las consideradas PYME son 249 entre empresas de giro
comercial y de servicios como los son tiendas de abarrotes, panaderias,

lavanderias, carpinterias, etc.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Introduccién

El marco tedrico permite hacer referencia del desarrollo de los principales temas y
contextos que se abordaran de manera tedrica durante la investigacion y que
permitirAn posteriormente la elaboracion de la metodologia que permita
correlacionar las variables en juego. El objetivo de este marco tedrico consistird en

los siguientes temas: Planeacién estratégica, competitividad y Pymes.

2.2 Planeacion estratégica

El enfoque del proceso de la planeacién varia segun el propdsito. La planeacion es
una disciplina, de este modo la planeacibn no es otra cosa que coordinar
anticipadamente objetivos y politicas en planes de accion. La planeacion
estratégica, se refiere, como su nombre lo indica a las estrategias como la
conjuncion de tacticas que posean la posibilidad de lograr los objetivos
determinados. Al buscar objetivos nuevos debe situarse en la probabilidad

del cambio, por la creacidon de nuevas situaciones.

Ahora la palabra estrategia de acuerdo a (Serrato, 2019) su origen procede
de las palabras griegas stratos, el cual hace referencia a “ejército”, y agein, que se
refiere a “guia”. También, la palabra strategos, el cual refiere a “estratega”, su origen

también es del latin y del antiguo dialecto griego dorico.

En inicios del siglo XX, internacionalmente se inicié por usar en la literatura
cientifica la concepcion de planeacion, instaurado por Taylor y Fayol, ya que ellos
buscaban suplantar el empirismo que habia en empresas por un método cientifico
en el que la planeacion funcionara como una herramienta para la direccién. En
relacion, Taylor empezé a plantear los principios de la administracion, en el cual
nacieron 4: planeacion, preparacion, control y ejecucion. Por otro lado, Fayol
introdujo para el concepto de administracion, planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar (Ortiz, 2017).
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Actualmente, la estrategia también pertenece al concepto de planeacion,
término que atafie a pronosticar los sucesos y su desarrollo, debido a esto la
planeacion se debe prever para el presente y futuro. La planeacion estratégica se
convirtié en un instrumento de muchas disciplinas por lo tanto permite su aplicacion
a desarrollo de economia, politicas publicas y nivel empresarial, y formado por
aspectos, trabajos elementales, técnicas, metodologia, formulacion de estrategias,
como también de analisis que reconocen ver desde lo interior y exterior del entorno

del objeto de estudio (Hernandez, Ramirez, Sanchez, & Téllez, 2017).

Para todos los @mbitos se usa el termino estrategia: en religion, negocios,
politica, etcétera, para cada tema de la vida. Este concepto se volvid, en un
significado de uso general, que tiene que ser parte en la literatura afin con multiples

areas de conocimiento (Contreras, 2013)

Para (Contreras, 2013), menciona que la definicion de estrategia puede der
definida con 5 conceptos: Perspectiva, patréon, accion y plan. El plan marca la pauta
de accion conscientemente definido; es un cursor para afrontar una accién. La pauta
de accion se encamina a definir una estratagema para vencer a un adversario o
contrincante. El patron corresponde a la conducta en la guia de acciones en una
organizacion. La posicion reconoce la orientacion de la organizacion en el contexto
gue lo rodea, quiere decir, actividad, tipo de negocio, etcétera. Y la perspectiva
corresponde a la organizacion y su contexto, le va permitir implantar determinadas

actividades a realizar.

El concepto de estrategia a través del tiempo ha tenido varios usos y muchas
aplicaciones, desde su origen en el tema bélico, pasando a la politica, religion,
economia administracion y cultura; esta ubicado como referencia en todos ellos por

la manera en que se ha usado (Contreras, 2013).

A estrategia se le puede dar diferente sentido a la definicién dependiendo del
contexto en que se use, una estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo
siguiendo una pauta. Este concepto tiene origenes en el campo de la guerra, para
ser exactos, Sun Tzu, creador del famoso libro “El Arte de la guerra”, es apreciado

en el tema de estrategia como una obra de arte. Sus pensamientos contundentes
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ha dispuesto que sean estudiados y efectuados en el tema empresarial hasta

nuestros dias (Sisternas, 2019).

Ahora bien, para (Climaco, 2012) generalmente la historia de la planeacién y
igualmente su aplicacion en distintos temas, se observa que siempre tuvo como
objetivo el cambio. De igual manera, al ser un instrumento para la gestién de
procesos, su objetivo es el de organizar de tal manera que sea viable especificar
varios objetivos. De esta manera la planeacion estratégica como el grupo de planes
de integracién en una organizacion que regularan a futuro el comportamiento del
mismo, como proceso donde los dirigentes establecen las acciones y objetivos en

el tiempo (Gonzéalez, Baque, & Mendoza, 2020).

Planeacion es el prever los futuros escenarios y determinar los resultados
gue se quieren conseguir, por medio del estudio del entorno para disminuir riesgos,
con el objetivo de optimizar recursos y concretar las estrategias que se necesitan
para conseguir el objetivo de una organizacion con la mayor posibilidad de éxito
(Munch, 2008).

En una organizacion se define la planeacion como etapa inicial para el
proceso de administracion y esta relacionada con el futuro por medio de la
valoracion de varios cursos de accion con el fin de conseguir los objetivos que se
establecieron en base a su mision, es cuando se refiere de planeacion estratégica
(Velazquez, 2013). La planeacion es primordial para el correcto desarrollo de
cualquier organizacion, debido a que por medio de ésta se advierten las
contingencias y los cambios que pueden surgir a futuro, y se crean los puntos

necesarios para hacerle frente (Munch, 2008).
De acuerdo a (Munch, 2008) algunas ventajas de la planeacién son:

e El establecimiento de la directriz de la empresa accede a orientar y beneficiar

mejor los recursos y esfuerzos.

e Minimiza la inseguridad que pueden surgir a futuro.
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e Instituye un método razonable para la seleccion de decisiones, impidiendo
los empirismos o la “corazonada”. La toma de decisiones se fundamenta en

hechos y mas no en emociones.

e Minimiza los riesgos y se beneficia lo mas que se pueda de las
oportunidades.

e Con la planeacién se establecen las bases por medio de las cuales

funcionara la empresa.
e Suscita la eficiencia al no improvisar.
e Suministra los medios para el desarrollo del control.

e Se creay eleva la motivacion cuando los integrantes de la empresa saben el

rumbo de sus esfuerzos.

e EIl aprovechamiento de recursos y tiempo de optimiza, dentro de todos los

niveles de la empresa.

La planeacion estratégica de acuerdo a (Lopez & De la Garza, 2020) es un
instrumento que mejora el optimizar y alinear las estrategias operativas y tacticas
por conseguir los objetivos por medio de toma de decision, para esto, la planeacion
estratégica se determina como el proceso estructural donde se determinan los

objetivos en un plazo de corto y largo alcance en una organizacion.

Si bien la planeacién estratégica no es exacta en cuanto a la proyeccion de
escenarios; no es menos cierto que planificar reduce los niveles de incertidumbre y
permite ajustar sus metas y objetivos con las tendencias determinadas por los
factores generales y especificos del entorno, por lo que es necesario analizar la
coyuntura en la que se encuentra y observar analiticamente la realidad desde

diferentes oOpticas (Carrillo, Acosta, Tite, & NUfiez, 2019).

Para (Barzon, Alcazar, & Rivero, 2018) es establecido como un conjunto de
acciones con el objetivo de identificar las oportunidades y amenazas que surgen a
futuro en todo aspecto, y que van a influir en el desarrollo para lograr de la misién.

Entonces, intenta la planeacion del futuro en lugar de esperar, y con esto poder
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logara el éxito. De otra manera, la planeacion estratégica como proceso que inicia
al describir y explicar una realidad definida por medio de varios actores sociales y
qgue consigue, por medio de gestiones de intervencion, cambiar la realidad y

conseguir la vision que se desee (Sanchez I. , 2017).

Al comenzar con la planeacion se tiene que determinar como se desea que
a futuro se convierta la empresa. La planeaciéon estratégica se origina de una
intuicién y de una voluntad para transformacion de la empresa, crecimiento, su
diversificacién, cambio de giro, atenciéon de necesidades de mercados nuevos,
busqueda de nichos donde se logre su aprovechamiento, desarrollo de nuevas
tecnologias y procesos productivos, brinde servicios y bienes nuevos, se beneficie
de las oportunidades que surgen en su contexto, aumente su productividad, crezca
su competitividad y, entonces, conquistar mas el éxito en las principales actividades
(Reyes, 2012).

El principio de la planeacion estratégica reside en identificar
sistematicamente las oportunidades y riesgos que salen a futuro con el objetivo de
tener en el presente una mejor decision, beneficiarse lo mas que se pueda de dicha
oportunidad e impedir los riesgos. Debido a que es un desarrollo que nace con la
aplicacion de metas de organizacion, especifica politicas y estrategias para
conseguir las metas, y desarrollar planes detallados que aseguren la implantacion
de las estrategias y obtener los fines buscados (Campa, Bustamante, Camacho, &
Morales, 2019).

O, dicho de otro modo, como lo menciona (Reyes, 2012), el desarrollo para
crear una planeacion estratégica, se forma de cuatro bases fundamentales:
supuestos y expectativas, escenarios a futuro, oportunidades y amenazas,
debilidades y fuerzas; de las cuales al realizar comparacion e integracién definen la

presencia de problemas y las grietas que puede tener el desempefio actual y futuro.

Concreta las pautas generales de la planeacion en una organizacion; lo
ejecutan los directivos de mayor rango para instaurar los planes habituales;

habitualmente son a largo y mediano plazo, y comprende a la empresa en su
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totalidad. Su intencidon consiste en establecer la directriz de una organizacion,
también el obtener, el usar y disponer de los medios primordiales para conseguir la

vision y mision de la organizacion (Munch, 2008).

El propdésito global en la planeacién estratégica es conseguir una vision clara
de directriz de las acciones y recursos, que a su vez conserve la maleabilidad
necesaria para incorporar factores indeterminables o contingencias del contexto,
aumentando la posibilidad por lograr el objetivo que se quiere y y en su contexto
(Aranda & Salgado, 2005).

Por otro lado, de acuerdo a (Ferndndez, Martinez, & Ngono, 2019) los
propositos primordiales de la planeacion estratégica residen basicamente en la
creacion de una meta donde pueda marcar las pautas por medio de cuales se
lograran todos y cada uno de los propoésitos de la organizacion en todas sus areas
admitiendo tener definidos todos los objetivos y el modo de como se realizaran.
Igualmente permite obtener un horizonte definido del estado real de la empresa y
las decisiones tomadas fundamentadas en datos informacion precisa y datos

evidentes.

Como procedimiento formalizado para crear efectos ordenados en la forma
de un sistema estructurado; es la desarticulacion de un proceso en pasos precisos
y articulados, incorporado a un desarrollo legitimo. De otra manera, la planeacion
generalmente y en lo especifico la planeacidn estratégica, no quiere decir el pensar
estratégicamente, mas bien tener el pensamiento en forma sistematizada,
desordenada y estructurada con referente de las estrategias a efectuar (Lopez &
Vargas, 2012).

El desarrollo planeacion estratégica intuye a realizar un analisis situacional,
interno como externo, estructurar a largo plazo el plan estratégico, ejecucion y
valoracion de la estrategia. Por esto, se convierte en necesario la estimacion de las
amenazas y oportunidades del contexto, también las debilidades y fortalezas

(Palacio, Mantilla, Arévalo, Lan, & Cevallos, 2017).
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Este proceso como lo define (Chiavenato, 2017) como una proposicion de

progreso de competitividad de plazo mediano y largo, para concretar objetivos,

construir estrategias y fijar acciones que den como resultado un aumento de la

competitividad, aseverando en una organizacion su sostenibilidad.

De acuerdo a (Velazquez, 2013) existen diferentes modelos conceptuales de

planeacion estratégica. Lo mas representativos y sus elementos mas importantes

son;

El modelo de Newman su surgimiento procede de la teoria clasica de la
administracion y detalla el proceso de planeacion al comienzo del estudio de
las fases basica de una decision concreta creada para darle solucién a un
contexto en particular de la organizacién. Las fases se conforman: 1) El
analisis del problema que se busca solucionar. 2) La implementacion de
soluciones viables. 3) El prever en cada accion los resultados. 4) El elegir el
camino a perseguir.

El modelo de Lambert ingresa de manera precisa el elemento destino, por lo
gue recorre desde el presente hasta el futuro idéneo que se busca trazar y
gue tiene comprendido la vision determinada por los altos directivos. El
proceso comienza al desarrollar del futuro pretendido, quiere decir, una vision
compartida de la pauta de a donde se dirige la organizacion y que da una
consistente base para dirigir el pensamiento en encontrar la manera de
alcanzarlo y restringe el andlisis del estado real a esos elementos que son

oportunos para el resultado deseado.

El modelo de Kauffman Gonzalez de planeacion estratégica, ademas de
otras caracteristicas que la distingue, estructura la guia del proceso de
planeacién en dos cuadros y agrega factores como los valores, cultura de
trabajo y la filosofia en una organizacion. De donde parte el desarrollo de la
planeacién es el analisis interno como externamente (el contexto) y de ahi,
se especifica la tipologia de la organizacién que se busca trasformar o
desarrollar, esto es, se precisan los elementos de la planeacion que contiene
la vision y mision de la organizacion, asi también particularmente la filosofia

y valores que daran pauta a las conductas colectivas e individuales de los
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integrantes de la organizacién tanto para si mismo como para sus grupos de

interés.

Por otro lado, dentro del dmbito empresarial para (Gonzélez, Baque, &
Mendoza, 2020) la planeacion estratégica es la forma de cdmo se coordinan la alta
gerencia con el director, la ejecucién del modelo de la serie para lograr los objetivos.
También es una recopilacion constituida de factores primordiales, informacion,
tareas y finanzas esenciales en la empresa. Como instrumento basico de mejora
para todo tipo de empresas. Por medio de este, se formulan los objetivos de la
empresa que se quiere conseguir, a largo o mediano plazo, y también se especifica

la manera de como se alcanzaran (Gonzalez, Carillo, Vela, & Meza, 2019).

O bien, la planeacion estratégica puede entenderse como un instrumento
administrativo que reside en la aplicacion de la vision y mision en la organizacion,
continuo de la observacion de las debilidades y fortalezas organizacionales, también
como de las amenazas y oportunidades del contexto de la organizacion, con el
objetivo de poder aplicar los objetivos estratégicos, metas y estrategias donde
ayuden a la organizacion efectuar la visidbn y mision determinadas previamente
(Alburquerque & Carrillo, 2010).

Para (Contreras, 2013) Todas las organizaciones requieren tener un eje,
normas o politicas que le den direccion, que le ayuden por medio del andlisis,
externo como interno, identificar a los objetivos que se desea conseguir a futuro y
es entonces cuando se crea la planeacion estratégica. Determinar la trascendencia,
lo que se desea lograr e implantar, y la razén de ser de la organizacion son algunos
de esos factores primordiales que permitiran trazar las estrategias que se necesitan

para efectuar lo que se desea.

De acuerdo a (Rodriguez, 2010) es importante plantear una estrategia debido

a,

1. Facilita una base consistente para tomar decisiones donde estara orientado en la

direccién correcta.
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2. Facilita el impedir escenarios que pueden animarlo a apartarse del camino.
3. Garantiza la vision, la mision y los valores.

4. Logra conseguir el acuerdo comin en todo departamento de la organizacion
sobre la directriz a perseguir, con un rumbo de integracion, para aportar al triunfo

en la empresa
5. Optimiza tiempo y esfuerzos
6. Facilita una direccion clara a los integrantes de la organizacion.

7. Funciona para originar planes de accién minuciosos que tienen que efectuar o

ejecutar los miembros.

La planeacion estratégica como proceso para establecer lo que una
organizacion debe realizar la optimizacion de los recursos a futuro. Loa factores
fundamentales de la planeacion estratégica son: vision: marca la pauta de lo que la
organizacion quiere ser en un largo plazo. Llega a ser de emocién e inspiracion.
Mision: Concreta el objetivo esencial de la organizacién, puntualizando su existencia
y como lo realiza para lograr la vision. Valores: Creencias que se comparten en la
organizacion. Concretan las prioridades y la cultura, instituyendo las bases en la
toma de decisiones. Estrategias: El instructivo donde se establece la direccion para
poder conseguir la vision. Como una composicion de objetivos y medios para

alcanzarlos (Cideh Impulsa, 2018).

Se puede mencionar como un esfuerzo ordenado y relativamente formal en
una empresa para instaurar sus politicas, propésitos, objetivos y estrategias
elementales; realizando planes a detalle con el propdsito de instalarlos, conseguir
los propasitos y facilitar los resultados que den satisfaccion alo que el cliente espera

gue se resuelvan (Medina, 2001) (Reyes, 2012).

Ahora bien, de acuerdo a (ActionCoach, 2019) el proceso de planeacién esta
marcado por sus diferentes tipos que justifican su propésito fundamental, dentro de

los diferentes tipos se pueden encontrar los siguientes:
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Mision. Este punto emprende el rumbo concreto de una organizacion en un
mercado. La razén de ser se ajusta para el publico objetivo, los productos y
servicios, la imagen que se pretende dar a entender, la tecnologia con que
cuenta, los procesos y el talento humano que tiene.

Propoésito. Hace referencia al papel habitual que va a efectuar la empresa
durante su vida. Esta caracteristica esta enmarcada por la zona de operacion
y se puede ramificar a otros mercados afines a su principal actividad.
Objetivos. Como las metas que crea la organizacion por medio de un plan
elemental para poder consumar con los anteriores planes. También, buscan
la satisfaccion de socio, clientes y mas.

Estrategias. Establecen las pautas que constituyen el plan de accion y los
necesarios recursos para alcanzar las metas. Adoptan el fin de guiar de forma
ordinaria la cultura organizacional. Notifica y detalla las politicas que deben
aplicarse.

Politicas. Se refiere a las normas determinadas por la organizacion.
También, establece un punto de partida para que se elijan las decisiones de
acuerdo a los objetivos.

Procesos. Constituyen las normas de como se efectuaran las acciones en la
empresa. De otra forma, son los planes que se asocian con las formas de
ejecutar y se determinan por la produccion.

Presupuesto. Consiste en la expresion de numeros de las proyecciones en
relacion con la inversion de recursos durante cierto tiempo establecido. Es
un elemento de control donde llega a adquirir un orientacion tactica y
estratégica.

Programas. Tiene como objetivo planificar en relacién al tiempo en que
convienen ejecutar las acciones que rigen los objetivos. Logran ser
clasificados como pasos, metas, procesos, politicas y mas para ejecutar un
trabajo especifico. Las empresas realizan usualmente un programa principal
gue se fundamenta con la ejecucion de mas programa pequefios, volviendo

con mas complejidad la planeacion.
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Ahora bien, viéndolo como un proceso que se retroalimenta continuamente
con el fin de lograr planes estratégicos, de acuerdo a (Reyes, 2012) éste se

desarrolla en 4 fases:

1. fase: Estudio de la organizacién y su situacioén, la cual ofrece los
componentes en la identificacion de las debilidades y fuerzas en la
empresa.

e 2. fase: Estudio del contexto (externo) en la empresa, que ofrece como

resultado el identificar en el entorno las amenazas y oportunidades.

e 3. fase: Debilidades, fuerzas, amenazas y oportunidades establecidas se
valoran para poder identificar los principales problemas y sus soluciones
gue logran considerarse para solucionarse; que formaran parte integral

del plan estratégico.

e 4. fase: Al derivar el plan estratégico que se desarrolla en esta fase, en la
cual cada uno de los departamentos de organizacion de la empresa,
tendra un método que le ofrezca un plan de funcion y la manera mas

eficiente de conseguir los resultados establecidos.

En la empresa sus objetivos se deben relacionar y lograr obtener una vision
referente delo que en verdad la organizacion espera. La planeacion recomendable
sera el comienzo para contar con una guia que pueda ver con esmero Si se
encuentra listo para idear formalmente los propdsitos o cambios que se requieren.
El conocimiento en la empresa y el disponer de la administracion le daran el sostén

preciso para lograr establecer los planes (Contreras, 2013)

La planeacién estratégica es considerada como el desarrollo, progreso y
ejecucion de planes para lograr objetivos o propésitos. Distintos autores la perciben
tedricamente como una estructura de pensamiento sobre las opciones mayores de
la organizacion, basada en una cultura nueva para la organizacion y nuevas
cualidades en la administracion; de igual manera se busca la manera de la gestion

y direccion en la organizacion (Sanchez, Medina, Moreno, Ferrer, & Hodelin, 2016).
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Su importancia radica de acuerdo a (Palacios, 2016) que sin ella se les
dificultaria a los administradores el saber como organizar a los integrantes y los
recursos, asi como también tener en claro de lo que se requiere organizar. Si no
hay plan, se tiene pocas posibilidades de conseguir las metas o de identificar el
cuando y dénde se estan extraviando de la directriz. La planeacidén estratégica
accede a la viable gestién de un proceso otorgando el conocimiento de lo que se

desea conseguir y de qué manera se va a lograr.

Para que la planeacion estratégica sea considerada tal cual, requiere tener
una aplicacion ideal a través de los integrantes que toman decisiones
organizacionales, los cuales tienen que tener en claro varios tipos aplicacién de
estrategias y como se deberian ajustar opciones que tienen la posibilidad de ser un

desarrollo o cambio positivo (Arcid-Puga, 2020).

El proceso estratégico constituye la consecuencia de un aprendizaje
organizacional dificil y largo. Por varias décadas, el proceso estratégico constituyo
transformar la complejidad de las organizaciones en la intencién de lograr sus
objetivos. La estrategia, como fruto del proceso estratégico, fue la directriz que las
organizaciones usaron para conquistar los objetivos que se habian determinado con
anterioridad (Chiavenato, 2017).

Las caracteristicas actuales y formales de la planeacion estratégica fueron
interpuestas en empresas comerciales por primera vez en la década de 1950. Por
ese entonces, las organizaciones mas trascendentes fueron donde se desarrollo
formalmente métodos de planeacion estratégica, que fueron establecidos a largo
plazo. Y con el tiempo, han ido mejorando y actualmente, empresas trascendentales
tienen algin método y cada vez mas pequefias empresas siguen ese ejemplo
(Gonzalez, Carillo, Vela, & Meza, 2019). De otra manera, es la forma en como el
departamento de gerencia gestiona con el area responsable el disefio de los pasos

a seguir para conseguir los objetivos (Gonzalez, Baque, & Mendoza, 2020).

El concepto como tal se ve mas alejado de la tradicional planeacion porque

en ella se trazan con flexibilidad los objetivos finales, a manera que se dé la
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evolucién con el paso del tiempo; de igual manera, los cambios del entorno pueden
ser inestables, con esto se permite que se tenga la capacidad de adaptacién en las
organizaciones para ajustarse a los diversos contextos o realidades. La planeacion
estratégica analiza las potenciales opciones de acciones futuras, y al seleccionar
dichas opciones, se vuelven el pilar para la toma de actuales decisiones (Ortiz,
2017).

En organizaciones es primordial llevar a cabo la aplicacion de un plan
estratégico no importando su giro o tamafo, implementando adecuadamente un
plan estratégico se prevé un fracaso o éxito. Debe tener un rumbo real y preciso
una organizacion, asi como también sus objetivos y metas deben ser estructurados
y el método de como conseguirlos; es muy importante que las organizaciones
identifiquen su actual estado y el estado que se desea estar a futuro (Fernandez,
Martinez, & Ngono, 2019).

En la planeacion estratégica se realiza el pensamiento a futuro, visualizando
amenazas y oportunidades nuevas, orientar en la organizacion la mision y darle el
rumbo efectivo, mejorando la realizacion de innovaciéon de liderazgo e innovacion.
Desarrollar un plan estratégico es benéfico para la capacidad de generar una
gestion efectiva, rescatando recursos materiales y humanos, que da como resultado
una eficiente produccion y mejorando la calidad de trabajo y de vida en los

integrantes de la organizacion.

Como herramienta que puede aprovecharse para ajustarse las medidas en
la organizacion frente a su entorno, porque la condicidén de la planeacion de este
tipo reside en referirse y situar a una empresa con su medio ambiente, reconociendo
las amenazas y oportunidades que surgirdn a futuro y confrontandolas con
debilidades y amenazas en la organizacion, teniendo el objetivo de contar con un

pilar fundamental para la toma de decision (Reyes, 2012).

A manera de resumen la estrategia es la gestién coordinada de los recursos

gue se disponen en una empresa para asi lograr la obtencion de un objetivo
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especifico, que requiere de metas y/o planes trazados que guiaran a la obtencién

de los objetivos organizacionales.
2.3 Competitividad

La competitividad y su interés en ella es antigua, se origina por la preocupacién de
economistas sobre los origenes de la situacion de dominio de una nacion u otra en
cierto tiempo, sobre las razones de su supremacia y por las estrategias de como
lograrlo (Hernandez, 1998).

El concepto de competitividad se determiné por teorias de comercio
internacional en el siglo XVII, donde su objetivo esta enfocado en temas
economicos. Estimando a uno de los principales iniciadores a David Ricardo y su
desarrollo de ventajas comparativas. En la llegada de la globalizacion y la cadena
de elementos de innovacién como tecnologia, patrones de consumo y conciencia
en los recursos, nace la intencién de re-conceptualizar la competitividad, que las
ventajas comparativas siendo motor de progreso se da la evolucion a las ventajas

competitivas (Rojas & Sepulveda, 1998).

La competitividad empieza con una difusion amplia en las escuelas
economicas, donde su objetivo se enfoca en el management y la firma. Se denota
gue en las empresas rivalizan por sus recursos y mercados, relacionandose su
competitividad con el interés de aumentar su segmento del mercado a grado local
e internacional (Ubfal, 2004).

Asi mismo este concepto especifica como el grado de capacidad de una
organizacion o individuo por crear ventajas competitivas frente a la competencia.
Logrando un lugar primordial dentro de su entorno. Habitualmente es en relacion a
una ventaja competitiva. De cierta forma son recursos, habilidades, condiciones o
tecnologia que al que los obtiene lo ubica en una situacion superior. Se refiere a un
concepto donde se analiza el aprovechamiento de una organizacion o individuo
frente a otros (Roldan, 2018). O dicho de otro modo, la competitividad como el nivel
en gue una nacion, teniendo circunstancias de mercado honesto y libre, tendra la

capacidad de generar servicios y bienes donde se sobresalga con superacion la
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prueba del mercado mundial, conservando y a la vez acrecentando, en sus

integrantes la renta real (Ilvancevich, Lorenzini, & Skinner, 1997).

De acuerdo con (Appleyard & Field, 2003), uno de los principales autores en
materia de economia fue Adam Smith que concentrd sus conceptos sobre desarrollo
econémico de una nacién al intercambio y especializaciéon de naciéon a nacion.
Asevero que las naciones deben especializarse y exportar esos recursos en los que
se tiene una ventaja total y convendrian importar esos recursos del cual el socio de
comercio tiene una ventaja total. Toda nacién convendria exportar esos recursos
gue produce de manera eficiente debido a que el trabajo absoluto requerido por

unidad era minimo en comparacion de aquel potencial socio comercial.

La competitividad para (Malaver, 1999) surge de las necesidades de las
organizaciones por consolidarse y mantenerse en los mercados, donde su indicador
es el grado de contribucion de sus servicios y bienes en los mismos, empezando de
un pensamiento sistematico que integra factores empresariales, economicos,

socioculturales y politicos.

Segun él (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2017) conceptualiza a la
competitividad como el grado en que una zona tiene atraccion y retencion de
inversiones, que entonces, que acorde con este instituto, representa una
productividad mayor, y prosperidad en la sociedad. O también como el grado que
una empresa posee para proveer bienes y servicios mas eficiente y eficazmente que
la competencia. Se refiere a las ventajas que se adquieren en una empresa con
respecto a otras y que lo inducen a tener una productividad més alta. Se deduce por
la capacidad de alcanzar el éxito a cualquier nivel en los mercados, tienen la
capacidad de vender mas servicios y/o productos e incrementan o conservan su
intervencion en los mercados, sin verse en la necesidad de utilizar las utilidades
(Heredia, Heredia, Ortufio, Ortiz, & Merlo, 2019).

La ventaja competitiva dio origen a la competitividad empresarial, que

obtienen las empresas por medio de sus sistemas organizacion y produccién (que
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se reflejan en la calidad y precio del producto) frente a la competencia en un

mercado en especial (Ibarra, Gonzalez, & Demuner, 2017).

Una empresa competitiva es la que logra crear niveles de rentabilidad a largo
plazo, crea oferta de valor para sus clientes, en términos de calidad y costo. Realiza
mejoras permanentes en su productividad, es decir, mejores resultados, con menos
insumos, manteniendo y ampliando su participacion en el mercado. La
competitividad lleva implicita la idea de ser un indicador de la calidad empresarial,
mismo que sefala el comportamiento individual y colectivo de la empresa en los
mercados, asi como su desempefio financiero y productivo, que son utiles para
determinar la salud. Las empresas y su competitividad van a depender de su
produccion, posicion de competencia, rentabilidad, intervencion en mercados
internos y externos, las relaciones entre empresas, infraestructura y componente de

su medio ambiente (Saavedra, 2014).

La competitividad esta definida en las empresas por sus elementos internos,
ya que la competitividad y su éxito, es debido al acumulado de capacidades y
recursos que se tienen y que la diferencian de la competencia del mercado. Por
medio del estudio de capacidades y recursos se reconocen las debilidades y
fortaleza en una organizacion y correspondiente a eso saber si se pueden
aprovechar oportunidades y contrarrestar amenazas, se establece un principio de

ventaja competitiva (Almanza, Calderén, & Vargas, 2019).

Dicho de otro modo, como capacidad empresarial para contrarrestar con éxito
a la competencia mediante los servicios 0 bienes propios. La competitividad de una
empresa se nota cuando posee las 6ptimas condiciones para poder competir y las
externas que le dan la posibilidad de minimizar costos y dar competencia
exitosamente. La competitividad permitira el éxito a una empresa en el desarrollo
de su medio ambiente. Se logra la competitividad en una empresa cuando desarrolla
servicios y productos donde su calidad y costo tienen superioridad frente a la
competencia de su entorno. Es por eso que la competitividad es una cualidad
empresarial y en una zona empresarial o nacién logren convivir distintos grados
competitivos (Rubio & Baz, 2015).
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Es competitiva una empresa como consecuencia de la mezcla de fortalezas
propias y de su medio ambiente en el que se desenvuelve. Se vuelven competitivas
acorde a los factores que son primordiales en sus actividades y sector, pueden tener
éxito cuando hay circunstancias en el entorno de operacidén para incrementar su
competitividad, o termina en el fracaso cuando las circunstancias del entorno
impiden el éxito. Consta de dos partes la competitividad, la parte interna y la de su
entorno en la que se desenvuelve. En la parte interna, las empresas rivalizan acorde
a los servicios o productos que poseen y cuyo triunfo obedece a sus procesos de
produccién (capital, personal, etc.) y su eficiencia, precio y calidad. Las instancias
gubernamentales intervienen en las empresas; el rol gubernamental es importante

para el desarrollo de las mismas (Rubio & Baz, 2015).

Se considera a la competitividad de acuerdo a (Valenzo & Gonzalez, 2020)
en donde una organizacion tiene la capacidad de conservar o aumentar en el
mercado su participacion, en base a estrategias. Para mantenerse en el mercado
una empresa tiene que ser competitiva. De tal modo, la competitividad a nivel
empresarial hace referencia a la permanencia y consolidacion de una empresa en
el mercado. Como la capacidad que poseen las empresas para gestionar sus

recursos, consiguiendo una rentabilidad periddica en el mercado a largo plazo.

Por otro lado, en términos macroeconémicos, competitividad de una nacion,
un sector o una empresa radica en su capacidad, de participacion en mercados
externos, como su capacidad de sacar provecho mediante la exportaciéon. Como
una habilidad permanente para generar ingresos y conservar en el mercado su

participacion (Muller, 1995).

La competitividad se identifica en el ambito comercial de las empresas, pero
también en otros ambitos. Mediante su participacion en el mercado, rentabilidad y
grado de exportacién se identifica el &mbito comercial. Por otro lado, en lo que no
es relacionado a lo comercial, se relaciona con el grado de competicién de nivel
internacional dentro de los mercados con su participacion con calidad en servicios

y bienes, asi como con costos eficientes (Labarca, 2007).
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Bajo dos premisas ésta se plantea como un concepto con dinamismo. La
primera, corresponde a la acumulacion anticipada de capacidades en las empresas.
Entonces, la capacidad del presente como resultado de las decisiones estratégicas
antiguas sobre la gestion de recursos econdmicos. El lugar ocupado en el mercado
o el rendimiento de produccion dan sefial si fue lo adecuado o no el uso de las
estrategias usadas. La segunda premisa, los elementos de competitividad que
componen los modelos de competencia tienden a variar a consecuencia de las
estrategias innovadoras que algunas empresas emplean. Entonces, la medicion de
la competitividad debe ser acorde con los resultados previamente establecidos
(Ferraz, Kupfer, & Lootty, 2004).

Este concepto denota un interés en “hacer las cosas mejor que otro” para
ganar terreno en un campo especifico y cobra mayor importancia frente al actual
contexto de globalizacion y liberacion economica. Asi como la habilidad de
empresas e industrias para incrementar sus participaciones en el mercado y para lo
cual la innovacion desempefia un papel fundamental entre otros factores

(Bracamontes, Camberos, & Llamas, 2020).

La innovacion en las estrategias es primordial para las empresas y su
competitividad, sin embargo, se ajustan a la demanda, tecnologia y las
circunstancias de aprecio de su contexto. En una empresa y su capacidad de
competir en los mercados que es acorde del incremento y progreso, consigue
mejorar a futuro si se considera su capacidad de produccion. El grado de calidad va
en funcion de las estrategias competitivas en las empresas y le otorga mayor

posibilidad de competir frente a sus rivales (Ruff, Ruiz, Matheu, Inca, & Juica, 2020).

Para (Ferraz, Kupfer, & Lootty, 2004) afirman que es competitiva una
empresa si se tiene la capacidad de crear y emplear estrategias que la posicionen
de manera continua y prolongada en el mercado en su zona de operacion. Para
tener competitividad en una empresa, su capacidad, desempefio y estrategia ha de
ser acordes con los esquemas primordiales de competencia de sus funciones. Un
segmento genera competitividad si un alto grado de valor de productividad del

segmento tiene origen en empresas en un plazo determinado.
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Para una empresa la competitividad tiene origen en la ventaja que genera
frente a la competencia, que se expresa a través de sus técnicas. Induce a que se
encausen en técnicas como estrategia competitiva, encaminada a la creacion de

valor y aumento de participacion en los mercados (Mamani & Portugal, 2020).

Para (Luciani, Zambrano, & Gonzalez, 2019) es la capacidad de las
empresas de conservar y/o aumentar su intervencion en los mercados,
fundamentada en estatregias nuevas, en incremento constante de productividad, en
su capacidad de negocio con otras empresas dentro de su zona, en un contexto de
competitividad establecido por el mercado de consumo, asi también en alianzas
econdémicas y politicas. Se define como la capacidad de una empresa frente a otras,
obtener un lugar destacado positivo. Las empresas rivalizan en funcion de obtener

recursos y abarcar mas mercados; ya que estas evaltan la competitividad.

A través de los afios, las organizaciones tienen que evolucionar su
competitividad a razon de afrontar desafios nuevos, integrando elementos como
calidad, tecnologia e innovacion. La interaccion y competitividad de las
organizaciones en el mercado va en funcién de las disposiciones que los
responsables tomen, fundamentandose en informacion, experiencia y calidad
(Grijalva & Lorenzo, 2020).

La competitividad para medir su alcance, correspondera identificar factores
gue ayudaran a las empresas su desarrollo en el sector econdmico en el que operan,
las cuales pueden ser el grado de respuesta al mercado, desarrollo tecnolégico,

innovacion (Garcia & Vargas, 2019).

Para comprender la competitividad en cada contexto, se tiene que concluir
gue este concepto favorece circunstancias que ayudan al logro de objetivos por
medio de esfuerzo consecuentes, determinados, efectivos y permanentes a través
del tiempo. La competitividad reconoce estar en disposicion de constante evolucion.
Es improbable conservar una politica contraria, empresas y paises deben fortalecer

continuamente las ventajas competitivas (Comercio, 2011).
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Ahora bien, como una consecuencia del enfoque en crear competitividad
entre las empresas, es que surge el concepto de ventaja competitiva, término que
posteriormente se ampliara en otro apartado ya que es una forma de denominar la
ventaja que los negocios desarrollan para competir en las nuevas condiciones. La
ventaja competitiva nace debido a que los factores de competitividad cambian, la
ventaja competitiva es la particularidad que distingue positivamente a la empresa
frente a sus rivales, tiene relacion con la ventaja competitiva la tenencia de
habilidades, recursos o especificas competencias que le admite a las empresas el
poder ejecutar actividades superiores y a menor costo que sus competidores (Diaz,
2009).

Se puede resumir que la competitividad es la manera en que una persona u
organizacion desarrolla cierta superacion, rendimiento o capacidad frente a los

demas, generando asi una diferencia que se le denomina una ventaja competitiva
2.3.1 Ventaja Competitiva

Una ventaja competitiva puede marcar la diferencia de una empresa de otra, si se
establece como una caracteristica de superioridad que aisla a la empresa de la
competencia, donde se ofrece mas valor y beneficio. Y que todo esto va a dar como

resultado una posicion superior frente a la competencia.

Para (Porter, 1991) la ventaja competitiva tiene su origen principalmente de
la capacidad de crear valor para sus clientes, que rebase el costo de creacion de la
empresa. El valor es |lo que los clientes tendran la intencion de pagar, el valor mayor
se origina de brindar precios menores frente a la competencia po igual beneficio o
brindar beneficios insuperables que comprueben un mayor precio. Existen tres

formas de ventaja competitiva; enfoque, liderazgo en costos y diferenciacion.

Para que cualquier empresa pueda subsistir en un mercado competitivo,
debe diferenciarse y superar a sus competidores y para esto es necesario que cree
y desarrolle una ventaja con caracteristicas de Unica, sostenible y dificil de plagiar

gue va a dar como resultado una posicién competitiva superior en el mercado. Una
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ventaja competitiva se puede estipular como cualquier caracteristica de una
empresa, que la diferencia de otras colocandolo asi en una posicion diferente y a la
vez superior al de sus competidores. O se le puede mencionar como cualquier

atributo que va ayudar a la empresa a ser mas competitiva que las demas.

Para (Buendia, 2013) menciona que Smith afirmaba que la consecuencia de
gue la comercializacion entre naciones origina un incremento de produccion, debido
a que, consiente que cada nacién se concentre en producir en lo que posee de una
ventaja absoluta frente a otro, y debido a que ningun pais posee de recursos
ilimitados, una nacién debe desistir de su produccién sobre el bien en que se realiza
un superior costo de produccion, con referencia a las demas naciones. Posterior a
Smith, en los inicios del siglo XIX, el autor David Ricardo dio una mejora a la teoria
de la ventaja absoluta, implementé nuevas formulas encaminado a la teoria del
comercio internacional con la intencion de demostrar que todas las naciones pueden
favorecerse comerciando si se concentran en la produccion de bienes donde son

mas eficientes.

Por lo tanto, Porter, uno de los grandes autores, considera que la ventaja
competitiva se sitla en como una empresa se desempefia frente a mercados
competitivos, deriva primordialmente del valor que una empresa es capaz de ofrecer
a sus clientes, puede resultar en la condicion de menores precios que los de la
competencia por iguales beneficios o el suministro de beneficios insuperables que

exceden el valor (Porter, 1991).

Es asi como la ventaja competitiva se demuestra cuando es superior una
empresa frente a la competencia y debido a esto tiene mayor capacidad de ofrecer
mas valor a sus clientes. Una ventaja competitiva es definida como una condiciéon
estratégicay superior que posee una empresa frente a sus competidores. Entonces,
el desarrollo de ésta es primordial para aquellas que pretendan distinguirse de los
competidores. Para volver sostenible esta ventaja, es fundamental brindar bienes
con valor agregado mayor, como también poseer procesos y/o brindar servicios que
le sea imposible imitar o duplicar a la competencia (Luciani, Zambrano, & Gonzalez,
2019).

70



El valor agregado de acuerdo a (Jaramillo & Salcedo, 2005) ha sido
establecido como el valor adicionado como el valor agregado de servicios y bienes
adquiridos para la transformacion o produccion de productos finales. Sin importar el
tipo de empresa, sea de lucro o no, o la pertenencia a cualquier sector econémico,
para evaluar el desempefio de las empresas el valor agregado es un indicador. Al
implantar un valor agregado las empresas emprenden procesos, con organizacion,

integrandolos en la cadena de valor.

Desde un enfoque de marketing, como particularidad agregada que tiene un
servicio o bien, con la finalidad de otorgarle un valor mayor; usualmente se refiere
a una particularidad o servicio poco normal, que consigue otorgarle a una empresa
cierta diferencia frente a la competencia. Puede convertirse en el elemento clave el
valor agregado de la superacion de la empresa, algo que puede ser el factor de
diferenciacion entre la empresa y los rivales, que al dar un valor agregado a los
compradores puede favorecer con cierta manera que puede convertirse en buena
rentabilidad. (Bianchi & Szpak, 2015).

En la ventaja competitiva para tener su diagnéstico, es preciso concretar en
la empresa la cadena de valor para tener competencia en cierto sector y se
establece como el grupo de acciones que se llevan a cabo para disefio, produccion,
trasladar al mercado, entrega de productos, es una herramienta elemental de
diagndstico de la ventaja competitiva, asi como el mantenerla. En la cadena de valor
desarticula sus acciones estratégicas elementales a la organizacion para entender
la conducta de los costos y diferenciacion. Un contraste elemental en las empresas
es que la cadena de valor logra marcar diferencia en el tema competitivo frente a la
competencia, constituyendo un factor clave de ventaja competitiva (Porter, 1991). A

continuacion, se ejemplifica en la ilustracion nimero 2 La cadena de valor de Porter.
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[lustracion 2. Cadena de valor de Porter

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
APOYO DESARROLLO TECNOLOGICO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ABASTECIMIENTO

LOGISTICA LOGISTICA [MERCADOTECNIA
INTERNA OPERACIONES EXTERNA Y VENTAS SERVICIO

\ J
|

ACTIVIDADES PRIMARIAS

ZmoOaur

Fuente: (Porter, 1991).

Para Michael Porter, como se observa en lailustracion 2 existen cinco rangos

genéricos de actividades principales afines a la competencia en toda empresa, que

consisten en lo siguiente;

Logistica interna: Son acciones relacionadas con acopio, almacén y entrega
de insumos de un bien, como control de material e inventarios, almaceén,
gestion de vehiculo.

Operaciones: Son acciones relacionadas con los insumos y su
transformacion, en producto terminado, como maquinas, ensamblaje,
empaguetamiento y equipos

Logistica externa: Son acciones relacionada con coleccién, acumulacion y
repartimiento de un bien a los clientes, por ejemplo, el almacenamiento de
un bien terminado, administracion de material y gestion de la flota vehicular
para entregas.

Mercadotecnia y ventas: Son acciones relacionadas con ofrecer un sistema
para que los clientes puedan adquirir un producto e incitarlos a realizarlo, por
ejemplo, promociones, publicidad, etc.

Servicio: Son acciones relacionadas con los servicios y el proporcionarlos
para conservar o incrementar el valor de un bien, por ejemplo, reparaciones,

adiestramiento e instalaciones.

La siguiente categoria dentro de la ilustracién son las actividades de apoyo, que

se dividen en cuatro categorias genéricas:
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e Abastecimiento: Hace referencia a la actividad de adquirir bienes usados en
la empresa para la cadena de valor, no a los bienes adquiridos en si. Los
bienes adquiridos que se refiere a suministros, materias primas y otros bienes
de uso, también activos como méaquinas.

e Desarrollo de tecnologia: Toda cadena de valor constituye tecnologia, puede
ser en operaciones, conocimiento o en un equipo y su tecnologia para un
proceso. Este punto reside en una categoria de actividades asociadas
generalmente en funcién por optimizar los procesos o un bien.

e Administracion de Recursos Humanos: Hace referencia a las acciones
relacionadas en buscar, contratar, entrenar, progreso e incentivo a todo
personal. Tiene efecto en toda empresa en su ventaja competitiva por medio
de su rol en establecer las destrezas y motivacion de empleados, asi como
el precio de contratacion y entrenamiento.

e Infraestructura de la empresa: Hace referencias a distintas acciones, como
administracion en general, contabilidad, planeacién, finanzas y gestion de la
calidad. También puede llegar a ser factor de ventaja competitiva la

infraestructura de una empresa.

Por otra parte, para (Hill & Jones, 2011) Se posee una ventaja competitiva en
una empresa frente a la competencia cuando tiene una mejor rentabilidad en
comparacion al promedio de las empresas del sector. Conserva una ventaja
competitiva permanente al conservar una mayor rentabilidad al promedio por cierto
tiempo. E una estrategia es un objetivo primordial el alcanzar una ventaja
competitiva permanente, que tendra como consecuencia una mayor y aumento de

utilidades.

Uno de los tipos de ventaja competitiva es la ventaja en costos que posee
una empresa. Este concepto es primordial para una estrategia de diferenciacion, es
un diferenciador que debe conservar una cercania en el costo a la de la
competencia. La posicion en costo de una empresa es el resultado del
comportamiento de los costos de sus actividades de valor. Las empresas poseen

ventaja en costos si el costo acumulado de realizar actividades importantes es
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menor que los de la competencia, una ventaja en costos y su valor estratégico
dependera del mantenimiento, y serd posible si en una empresa sus factores de
ventaja de costos son imposibles de copiar o reproducir por la competencia. La
conducta de un costo va acorde a varios elementos que intervienen en el costo, que

se denomina pautas del costo (Porter, 1991).

El segundo tipo de ventaja competitiva es la diferenciacidén, existe una
diferencia entre una empresa y sus competidores si logra ser inigualable en una
carasteristica o condicion valiosa para la competencia. El valor al que una empresa
en un segmento de mercado tenga diferencia de otros es un factor significativo en
la organizacién de un sector. También, la diferencia de una empresa y sus
competidores es al ofrecer un bien o servicio inigualable que es Unico para el cliente,
y vas mas alla de solo brindar un menor precio, la diferenciacion tiene una superior
funcion si el precio mayor conseguido es mas que cualquier costo agregado por ser
inigualable, da acceso a las empresas a demandar un mayor precio. La cadena de
valor da origen a la diferenciacién, de manera implicita toda accion es un factor
potencial exclusivo, tiene origen de la creacion unica del valor del cliente (Porter,
1991).

El enfoque como tercera estrategia genérica de la ventaja competitiva, la
estrategia se diferencia de las otras ya que se sitla en la selecion de una
perspectiva de competitividad en un sector en la estrategia se hace eleccion de un
segmento dentro del sector industrial. Al mejorar la estrategia para algunos grupos,
se desea lograr una ventaja competitiva en mercados de eleccion, ya sea que no
exista una ventaja. En la estrategia del enfoque existe dos variedades; la primera
es el enfoque en costos donde la empresa busca una ventaja en costos en su
segmento blanco, y la otra es el enfoque de diferenciacion en la que una empresa
quiere diferenciacion en el segmento. Se provechan las diferencias en el enfoque
de costos en la conducta de costos de ciertos sectores, por otro lado, en el enfoque
de diferenciacién se aprovechan las necesidades especificas de los clientes en

algunos sectores (Porter, 1991).
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Por otra parte, la evolucion de la tecnologia también es una directriz
primordial para la competitividad, tiene un rol significativo en los segmentos y sus
cambios estructurales, como también en el surgimiento de industrias nuevas.
Funciona como ecualizador, desgastando la ventaja competitiva incluso en
empresas estables, asi como incentivando hacia adelante. La tecnologia es de
suma importancia en la competencia si tiene un efecto positivo en la empresa y su
ventaja competitiva, el instrumento fundamental para entender el rol de la tecnologia
en la ventaja competitiva serd la cadena de valor. La empresa como un grupo de
acciones, es compilaciéon de tecnologias, la tecnologia se encuentra inmersa en
cada accion de valor, asi que puede llegar afectar a la competencia el cambio de
tecnologia por medio de su aplicacion, implicitamente, toda actividad. La tecnologia
tiene efecto en la ventaja competitiva si juega un rol de importancia para establecer

la perspectiva referente a la diferenciacion o costo. (Porter, 1991).

Para que se consiga la ventaja competitiva en una empresa es fundamental
gue se desarrolle en un ambiente benéfico, ya sea por medio del capital humano
para compensar necesidades, politicas que incentiven la competitividad, estimulos
al comercio. Se refiere al rol que debe jugar el gobierno para el progreso de la
competitividad del pais, ya que este posee la facultad de injerencia en la economia

por medio de politicas positivas (Buendia, 2013).

La ventaja competitiva no debe ser entendida teniendo a la empresa como
un todo. Reside en varias acciones particulares que la empresa ejecuta en
produccion, disefio, entrega de los bienes, mercadotecnia. Cada actividad puede
favorecer el grado de costo relativo y ser el origen de la diferenciacion. Una ventaja
en costo, puede ser, tener origen en sistemas tan sencillos como una red de
distribucion a bajo costo, sistema de ensamble eficaz. La diferenciacion llega a tener
origen en varios elementos, como la llegada de bienes de calidad, registro de

entregas eficiente o superior disefio (Porter, 1991).

Este concepto se basa en competencias distintivas. Ya que son particulares
fortalezas de una empresa que le dan la facultad de diferenciar sus servicios y

bienes de los que brinda la competencia y consigue costos menores. Por ejemplo,
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el caso de la cadena de comida rapida McDonald’s, tiene un factor distintivo que es
la administracion de franquicias, que origina costos menores y productividad laboral
alta. Generandose una rentabilidad mayor, que obedece a tres elementos: 1.- El
valor otorgado al producto por el cliente 2.- el precio establecido por la empresa
para su producto y 3.- El costo de produccién (Hill & Jones, 2011).

En razdn de que esta se obtiene, se desperdicia o conserva, el gobierno tiene
la obligacién de injerencia en la economia por medio de politicas “positivas” para el
mercado, una intervenciéon encaminada al refuerzo de segmentos competitivos,
creando un ambiente que faculte a las empresa de estar preparados para
desarrollar, introducir y conservar en un largo plazo; pues los beneficios no solo
proceden de las acciones del sector privado, también se completa positivamente de
servicios y bienes brindados por el gobierno como politica econdmica, organismos,

salud, educacion y mas (Buendia, 2013).

Ahora bien, para (Porter, 1991) un factor primordial de una empresa y su
utilidad es lo interesante de un sector. La estrategia competitiva tiene que nacer de
una intuicion formal de normas de competitividad que establecen en un sector lo
atractivo. El objetivo final de la estrategia competitiva es tener la intencion de
transformar las reglas en pro de la empresa. En todo sector, las normas de
competitividad estan enlazadas en cinco factores: poder de negociar de los
proveedores, la amenaza de productos sustitutos, entrada de nuevos competidores,
rivalidad de competidores existentes y poder de negociacion de compradores (como

se muestra en la siguiente ilustracion 3).
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[lustracion 3. Cinco fuerzas de Porter.

COMPETIDORES
POTENCIALES

AMENAZA DE NUEVOS INGRESOS AL SECTOR

PODER DE NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES

PROVEEDORES

» COMPETIDORES
EN EL SECTOR COMPRADORES
INDUSTRIAL PODER DE NEGOCIACION DE
A LOS COMPRADORES
AMENAZA DE PRODUCTOS O
SERVICIOS SUSTITOS
SUSTITUTOS

Fuente: (Porter, 1991).

Estas cinco fuerzas (Porter, 2008) se expondran cada una de ellas a

continuacion:

Competidores potenciales: Los pretendientes a incursionar en un sector
contribuyen a capacidades nuevas y con la intencidon de conseguir un
porcentaje en el mercado que presiona a los costos, precios y el grado de
inversion obligatorio para poder competir. Especialmente, cuando los
candidatos nuevos provienen de industrias distintas y se disponen a la
diversificacion, tienen en poder de intervenir en la capacidad real, asi como
en los flujos de liquidez estimulando la competitividad. El riesgo de ingreso
establece la limitacion a los beneficios industriales. Cuando existe una
amenaza, los integrantes se comprometen a minimizar precios o aumentar la
inversion con el fin de contener a competidores nuevos.

Proveedores: Los proveedores reconocidos generan valor a su favor al tener
precios elevados, imponer limite a los servicios o calidad y al transferir costos
a los demas participantes. El proveedor con poder, tiene la capacidad de
obtener la rentabilidad deseada posible donde no rebase un aumento del

costo al precio final.

Compradores: Por otra parte, clientes con poder, tienen la capacidad de
retener mayor valor al obligar a bajar los precios, demandando mayor calidad

0 mas beneficios lo que obliga al incremento de costos y desafiando a otros
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integrantes de la industria. Esto a cargo de la rentabilidad industrial. Existe
poder en los compradores si disponen con autoridad de negociacion en los
integrantes de la industria, fundamentalmente se les afecta los precios, ya
gue aprovechan ese factor para obligar a reducir precios.

Sustitutos: Tiene el oficio idéntico o similar a un producto de la industria, pero
de diferente forma. Se tiene un sustituto cuando se puede excluir a un
producto, o cuando se elige adquirir uno de uso y no adquirir uno nuevo o
cuando el propio consumidor la produce. Si es potencial la amenaza de
sustitutos, afecta de algin modo a la rentabilidad de una industria. Servicios
0 productos sustitutos restringen la rentabilidad en una industria el imponer
un limite en los precios. Si no le alejan de los sustitutivos, a traveés de
cualquier factor clave como mercadotecnia, valor agregado, etcétera.
Afectara la rentabilidad y limitara el poder de crecimiento.

Competidores existentes: La competencia entre integrantes existentes de
una industria, se da de muchas maneras, como descuentos, valor agregado,
y mercadotecnia. Una potencial competencia delimita el rendimiento. El nivel
en que la rivalidad disminuye el potencial de rentabilidad en un sector, en
primer lugar, la intensidad de la competencia entre rivales, y por segundo, de

la base sobre la que se compite.

Amanera de conclusion, es fundamental para las empresas el contar con una

ventaja competitiva diferencial frente a los competidores, lo que permitira

consolidarse y mantener una posicion superior con el paso del tiempo, con la

caracteristica de ser Unica y sostenible. Creando un valor diferencial es lo que

dara como resultado una posicion superior.

2.4. PYMES

La PYMES forman una parte importante de la economia de todos los paises por

diversos factores, estas empresas normalmente se caracterizan por tener una

cantidad reducida de empleados e igualmente en ingresos, pero la realidad es que

son las que mayormente en numero existen en comparacion con las grandes
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empresas con una gran diferencia, desde una pequefia tienda de abarrotes o
ferreteria hasta restaurantes, agencias de viaje, etc. Constituyendo asi, la columna
vertebral de cada economia de los paises alrededor del mundo incluido México,
suministran gran porcentaje de la economia debido a las contribuciones al producir
y distribuir los servicios y bienes. En la actualidad cada nacién reconoce el impacto
de una PYME por la aportacion al desarrollo de la economia o también por la

creacion de empleos, también al progreso local y mundial.

En el pais, en sus inicios la industria pequefia su origen fue las necesidades
primordiales del ser humano. Entonces, se fue creando como fuente de suministro
de bienes para consumir, asi como también fue la creadora del progreso de fuerzas
de produccion, siendo el origen de la revolucién industrial, dando origen a la
tecnologia que actualmente se emplea en las empresas (Molina, Lopez, &
Contreras, 2014).

Las siglas PYME de acuerdo a (Flores, 2020) hace referencia a pequeias y
medianas empresas, dependiendo del sector en que se ubiquen, namero de
trabajadores y total de ingresos. Respectivamente en cuanto al tamafio, su

clasificacion formal consiste en:

e Pequenas
e Medianas

e Grandes

Sin embargo, para (Almanza, Calderén, & Vargas, 2019) los factores de
clasificacion de la pequefia y mediana empresa tienen diferencia para cada pais,
tradicionalmente se utiliza la cantidad de trabajadores como factor para clasificar a
las empresas por tamafio y como factor de complemento las ventas totales anuales,

ingresos y/o activos.

Las PYMES y su clasificacibn generalmente, se basa en la cantidad de
empleados en la empresa y otra clasificacion es la cantidad de ventas como criterio
para clasificar el tamafio en una empresa. El primer factor hace caso omiso de los

diferentes sectores, que puede conllevar a la sobreestimacion de las PYMES y su
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participacion. Principal criterio empleado por las instituciones de estadistica de cada
nacion, proveedoras de informacion de cada pais, y por otro lado los institutos que
disefian e implementan politicas acogen los términos que usan el factor de cantidad
de ventas para determinar el tamafio de una empresa. En Latinoamérica, la
clasificacion de las PYMES es muy variada si bien puede emplearse el factor de
cantidad de empleados, inversiones o ventas. No obstante, el criterio mas utilizado

para determinar el tamafio es la cantidad de empleados (Larios, 2016).

De acuerdo a (Hernandez, 2001) la clasificacion de las PYMES parte de tres
factores de estudio: empleo, ingreso y produccion. Dicha clasificacién es compleja.
En primer lugar, su diversidad y se torna dificil intentar hacer uso de parametros
iguales en todo caso. Abarca gran variedad de empresas; la definicion cambia entre
cada pais y dentro de ellas, dependiendo del instituto. El parametro mas comun para
clasificar a las PYMES en naciones en desarrollo y desarrollados, incluyendo
Latinoameérica, es la cantidad de empleados. Ademas de este criterio, se hacen uso

de otros criterios como ventas o total de activos.

Asi, se puede decir que en naciones latinas se emplean varios parametros
para especificacion de las empresas: activos, trabajadores, ventas y mas. En
muchas naciones existen varios parametros y consecuentemente varias
definiciones. No obstante, toda definicion se fundamenta frecuentemente por los
empleos, ingresos/ventas y activos. También, algunas naciones tienen divergencias
al definirla, dependiendo de si la empresa es de servicio, manufacturera o comercial
(Zevallos, 2003).

De acuerdo a la (Secretaria de Economia, 2010) se menciona que las
PYMES son una entidad con independencia, establecidas para tener rentabilidad,
con el objetivo de tener la funcidn de produccion, transformacion y/o prestacion de

servicios para la satisfaccion de deseos y necesidades de una sociedad.

Estas unidades econdmicas se identifican por la diversidad en su ingreso

recursos humanos, mercados y tecnologia, también por su relacion con otras
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entidades, elementos que tienen efecto en su crecimiento, productividad y
capacidad de exportacion. (CEPAL, 2019).

Para (Romero, 2006) para el termino de PYMES, habitualmente alusiva a la
cantidad de trabajadores, cambia segun cada nacién. La eleccion mas extendida
admite considerar de 10 a 250 empleados, y desde las micro (menor a 10
trabajadores) hasta de las medianas (con hasta 250). De acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se clasifican a las PYMES por nimero
de trabajadores de esta forma; Micro: de 1 a 10 empleados, Pequeiia: de 11 a 50
empleados y Mediana: de 51 a 250 empleados (INEGI, 2014).

Ahora bien, el (Diario oficial de la federacion, 2019) en su Ley del Desarrollo
de la Competitividad de las Micro, Pequefia y Mediana, estas son las micro,
pequefias y medianas, constituidas formalmente, en base a los parametros
establecidos por la Secretaria de Economia, en concordancia con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y anunciado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF),
parte de esta forma:

Tabla 7. Conformacion PYMES
Sector industrial Sector comercio  Sector servicios

Microempresa 0-10 personas 0-10 personas 0-10 personas
Pequena 11-50 personas 11-30 personas 11-50 personas
Mediana 51-250 personas  31-100 personas  51-100 personas

FUENTE: Diario Oficial de la Federacion 2019.

De acuerdo a datos oficiales del (INEGI, 2020) el 95% de todas las empresas
en el pais son de tamafio micro, 4% son pequefias y .8% de tamafio mediana, estas
contribuyen al 52% del Producto Interno Bruto y crean el 68.4% de empleos. Y por
otro lado, con referencia al tipo de sector el 12.19% son del sector industrial, el
46.65% corresponden al sector comercio, con un 39.15% son empresas del sector
servicios y por ultimo el 2.01% corresponde a otras actividades, con lo cual se

concluye que las PYMES en el pais prevalecen los sectores de servicios y comercio.
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La valoracién de las PYMES en el progreso de la economia se le ha
relacionado a un avance al paso del tiempo. En el siglo pasado en la década de los
cincuenta y sesenta, la pequefia empresa fue calificada como una “desviacion del
progreso” que se le atribuia a las empresas grandes y la acumulacion de recursos.
Sin embargo, al inicio de la crisis de la década de los setenta y frente a los
problemas en las que estaba inmerso el modelo de gran empresa fordista, se realiz6
un replanteamiento de las PYMES y su importancia, destacando su fuerza en la
creacion de empleos, su capacidad de innovacion, su poder de adaptacion a los
cambios, como también por contribuir a mantener estabilidad socioeconémica
(Romero, 2006).

Las PYMES constituyen el pilar de la economia de cada pais. Contribuyen al
empleo y produccion, avalan la demanda continua, proveen progreso y favorecen el
equilibrio en la sociedad. Entonces se infiere que las PYMES con el pasar del tiempo
han sido factor de reactivacion de produccion y economia, debido a su gran

capacidad empresarial, de empleo e innovacion (Carranco, 2017).

Para la (CEPAL, 2009) En Latinoamérica las Micro, Pequefas y Medianas
empresas tienen un rol importante en la sociedad, realiza una contribucion
importante en la creacion de empleos, ingresos, combate a la pobreza y ayuda al
dinamismo de la actividad productiva. Forman un pilar primordial de progreso para
las economias, ya que la construccion instrumentos, programas, politicas y

herramientas de innovacién son fundamentales para la mejora competitiva.

Son un factor esencial de la estructura empresarial en Latinoamérica. La
importancia radica de muchas maneras en la zona, como su contribucion en el
porcentaje del total de empresas o la generacion de empleos, y en varias naciones
llega al grado de la participacion en el PIB. Cerca del 70% del PIB en el mundo
procede de grandes empresas, por otro lado, en paises pertenecientes a la OCDE
las PYMES aportan cerca del 60% de la produccién. La gran contribucién a los
empleos en combinacion con la baja aportacién a la produccion es lo que identifica

a las PYMES Latinoamericanas, es el resultado una estructuracion de produccion

82



variado, la exclusividad en bienes de bajo valor y su casi nula capacidad de

exportacién (Larios, 2016).

Para (Dini & Stumpo, 2018) un factor esencial en las PYMES de
Latinoamérica es su diversidad. Primeramente, se encuentran aquellas que su
creacion corresponde a la creacién de autoempleo, y normalmente se encuentran
en la informalidad (capital humano deficiente, imposibilidad de acceso a recursos
financieros externos, actividades de baja complejidad, etcétera). Por otro lado, se
sitian las PYMES de gran progreso caracterizados por poseer una actuacion mas
dindmica, tanto en generacion de empleos como en ventas, y su desempefio
corresponde a la utilizacion de circunstancias en el mercado por medio de una

administracion innovadora y eficiente.

En la mayor parte de los paises de la OCDE entre los que México pertenece,
el porcentaje de las PYMES es de 96% a 99% del total de empresas y contribuyen
a una sexta parte de la produccion de la industria, del 60% al 70% de generacion
de empleos, también la mayor parte de empleos en sector servicios,
consecuentemente las PYMES tienen un rol importante para paises desarrollados
como en vias de desarrollo (Romero, 2006). Aportan cerca del 90% de las empresas
a nivel mundial, todavia mas alta en América Latina con el 90%. Por sus
particularidades muestran tienen una gran contribucién a la creacion de empleos, lo

cual aporta al progreso de la produccion de una nacién (Carranco, 2017).

Las pequefias y medianas empresas en México tienen un papel muy
importante como motor de progreso de la economia del pais, ya que tienen un gran
dinamismo en sus actividades y/o procesos. Cabe resaltar que las PYMES son
grandes generadores de empleo y tienen capacidad de implementar tecnologias en
su desarrollo, contribuyendo al progreso de la economia; por otro lado, cabe
recalcar que hay elementos que colocan en peligro la estabilidad y supervivencia
(Almanza, Calderon, & Vargas, 2019).

Se ratifica la importancia de las PYMES en México en consideracion de: su

porcentaje en el total de empresas, aportacion a los empleos, y en menor grado, a
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la produccién. No obstante, la importancia de las PYMES se reduce ampliamente al
ver su aportacion a las exportaciones. En México, se ubican como un factor central:
constituyendo alrededor del 99% de las empresas y aportan mas del 71% de
empleos (Dini & Stumpo, 2018).

En este pais las PYMES son un componente significativo ya que aportan mas
a la economia en comparacion con las grandes empresas. De igual manera aportan
en mayor grado a la generacion de empleos y contribucion al PIB. Podria decirse
una contradiccién, ya que las empresas grandes poseen mayor capacidad de
produccion a parte de tecnologia y mas ventas consecuentemente, con esto se
deduciria que estas aportaran mas a la generacion de empleos y contribucion
economica de la nacion, que las PYMES, debido a que en estas es menor el
volumen de ventas y consecuentemente también la produccion que ofertan,
disponen de menor cantidad de empleados y tecnologia escasa, y a veces la
tecnologia es antigua, donde no consigue adquirir mayores niveles de ventas. Sin
embargo, en cuanto a la contribucion de la economia y creacion de empleos las
PYMES dan un aporte mayor en comparacion de las grandes empresas (Gonzélez,
2011).

Las pequefias y medianas empresas son relevantes porgue tienen la funcion
de fortalecer el tejido empresarial, absorben empleo, y dinamizan el mercado
interno. Estas asumen un rol fundamental en la estructura empresarial mexicana al

acortar las brechas de desempleo (Treguear, 2020).

Al pasar de los afilos han sido actores de reactivacion de economia y
produccion, debido a sus capacidades como empresas, asi también en innovacion
y empleo. Benefician de muchas maneras la actividad interna del mercado por el
consumo de materias primas e insumos nacionales, con adecuada organizacion y
buena planificacidn estratégica, su sustento y progreso las volvera competitivas en

el mercado nacional y hasta en el mercado internacional (Carranco, 2017).

Las PYMES deben sacar provecho a todo tipo de innovacion, integrarlas y

economizarlas; como también afrontar las amenazas debido al constante
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crecimiento de cantidad de PYMES adicional a su dependencia de grandes
empresas; adicional a que también necesitan atraer y mantener mano de obra
competente. El integrar elementos para el éxito con acciones de inteligencia
competitiva dentro de un patron, es lo que induce a un plan estratégico en una

empresa para enfocarse en la competitividad (Rodriguez & Fong, 2007).

Las relevancias sobre las PYMES pueden catalogarse de dos maneras, en
politica industrial y en estadistica. De las dos maneras se les da crédito por ser
importantes para el progreso y economias del pais, por la cantidad de empleos que
generan y por su aporte al desarrollo de la economia en el mercado, ahora bien,
cabe recalcar la importancia de no desaparecer y que prosperen para acrecentar su

aporte en la economia (Palomo, 2005).

Por otro lado, de acuerdo a (Organizacion mundial del comercio, 2021)
existen varias limitantes de una PYME en la participacion en el comercio mundial,
donde ha sido restringido por varios factores, como la ausencia de especialidad de
conocimientos, la falta de conocimiento para mercados internacionales, las
legislaciones y ordenamientos fronterizos y un financiamiento restringido. A menor
tamafo de la empresa, la restriccion de la participacién en el comercio internacional

aumenta.

Disponen de una nula o minima especialidad en cuanto administraciéon, por
lo regular la direccion estd a cargo de una persona, el cual dispone de pocos
ayudantes y en muchos casos, no tienen la capacitacion para esas funciones. Se
recalca que las PYMES agrupan sus actividades economicas de esta manera:
comercio, servicios, industriales, que de alguna manera ayuda a fortalecer el
sistema econdémico (Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017). Ahora bien, en México
de acuerdo con (INEGI, 2020) Las PYMES carecen especialmente en temas
administrativos, ya que solo cerca del 15% dan capacitacion a sus empleados,
solamente un 14% ejecutan trabajos y efectian procesos de mejora para mejoras
de produccion, cerca del 65% no manejan indicadores de desemperio, tan solo un

3% disponen de un sistema contable donde puedan tener un registro de sus
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operaciones y conseguir la informacion financiera que les ayuden a la toma de

decisiones.

Las PYMES son un elemento transcendental para el progreso
socioeconémico en cada nacion, lo que origina la necesidad de incremento en su
desempefio y demandar estrategias para su ejecucion que den beneficio a las
actividades, esto con laintencion de minimizar los gastos de operacion, perfeccionar
la eficiencia en procesos, inventarios y sus niveles, la calidad e incremento de
produccién. Generando empleo y riqueza, ya que reactivan la economia y mejoran
la gestion, ya que se necesita menos inversion, estas son las que mas hacen uso
de materias primas e insumos (Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017).

Para (Flores, 2020) las PYMES cuentan tanto con ventajas como desventajas
gue las caracterizan en México, y que son las siguientes:

Ventajas

e Son motor de progreso muy importante en el pais.

Creadoras de empleo.
e Conocen a los empleados, que favorece la solucion de problemas.

e Se instauran en varias zonas y favorecen al progreso regional y local por sus

efectos.
e Tienen el poder de cambiar los procesos por su dinamismo.

e Acogen un gran porcentaje de las personas econémicamente activas.

Desventajas
e Conservan grandes costos operacionales.

e Las ganancias son menores, consecuentemente, generalmente se
conservan al margen de sus operaciones y con grandes posibilidades de salir

al mercado.

e No existe contratacién de personal capacitado y especializado debido a la

imposibilidad de pagar altos salarios.
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e Non poseen la capacidad de reinversion para mejora de la empresa.
e Muchas veces existe poca calidad de produccion.

e Poca capacidad de gasto para actualizacion y/o capacitaciéon de los
empleados, y si pueden, existe el riesgo de desercion del personal.

e Ciertos problemas originados por la falta de organizacién, por ejemplo: pocas
ventas, mala calidad, servicios deficientes, altos precios, etc.

En el caso América Latina de acuerdo a (Gonzélez, 2011) las PYMES comparten

ciertas particularidades usuales como:

e Generalmente su constitucion tiene origen familiar.

e Su crecimiento se basa por medio de la reinversion de utilidades.

e Lasinversiones del propietario, familia y/o amigos son el origen de los fondos.
e Habitualmente el gerente es el propietario.

e Generalmente las operaciones son de manera local.

e Sutamafo depende al sector al que pertenecen.

Las PYMES Latinoamericanas, al mezclar intereses de la empresa y
familiares, llega a originar problemas, tiende a ser un factor que restringe el
crecimiento en la empresa, asi también, en la administracion y manejo de

operaciones se vuelven muy conservadoras.

Son factor primordial para soluciones socioeconémicas en naciones en vias
de desarrollo, como la pobreza y el desempleo, pero dichas empresas afrontan
problemas a la innovacion que no le permite su crecimiento y ser competitivas.
Consecuentemente, es primordial que las PYMES generen conciencia sobre el
medio en que se desarrollan, para el fin de aprovechar oportunidades y aplicar
estrategias, como también identificar amenazas potenciales y demas tener la
intencién en desarrollar factores de gestion y direccion en pro de la competitividad
(Rodriguez & Fong, 2007).
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Su importancia en Latinoamérica se basa por el nUmero de empresas y su
contribucion de empleos. Pero, su aporte a la produccién es mas restringida, debido
a que el 75% de esta es aportado por las grandes empresas. Ya que existe gran
diferencia en los niveles de productividad entre ellas: la productividad en las
microempresas en promedio es escasamente el 6% de lo que producen las grandes
empresas; un 23% para caso de las pequefias empresas y 46% en el caso de las
medianas. Estos porcentajes llegan a variar entre cada nacion. Por una parte, las
PYMES constituyen la mayor cantidad del total de empresas de la zona, importantes
generadores de empleo, pero, por otra parte, para el caso de las pequeias y
medianas empresas la productividad es baja y en las microempresas es
considerablemente baja (Dini & Stumpo, 2018).

Inicialmente, las PYMES no constituyen la amenaza de competencia para las
empresas grandes; pero, por otro lado, cuando tienen crecimiento y comienzan a
ganar porcentaje de participacion en el mercado, a esto las grandes empresas
llegan a percibirlo como una amenaza y pueden atacar para reducir la participacion
en el mercado que iban logrando. Es por eso, poco pueden hacer las pequefias y
medianas empresas ya que no tienen la preparacion para afrontar estos desafios.
Las PYMES necesitan identificar como obtener valor agregado, comenzando por
Sus procesos, y consecuentemente, generar en el mercado ventaja competitiva, que
a largo plazo repercuta positivamente en las utilidades y evite su cierre (Flores,
2020).

Han nacido en todos los sectores, produccion. Se convirtieron en factores
generadores de progreso en la economia. Las PYMES son el pilar fundamental en
la economia de cualquier nacién ya que dan gran aporte al desarrollo econémico y
progreso sostenido por medio de la creacidon de empleos, erradicacion de la pobreza

y generacion de riqueza (Salaiza, Osuna, Joya, & Alvarado, 2020).

La administracion de una PYMES va acorde de las circunstancias del
emprendedor, estrategias, valores y caracteristicas. Para una empresa y su
desempenio, evaluado en los indices de ingresos, va acorde a las estrategias del

emprendedor y asi como valores, asi como del duefio como persona. La
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sostenibilidad de la PYME es su productividad y esta se explica por medio de la
forma de ser de los duefios por ejemplo la honestidad, autoridad, lealtad,

agresividad, ambicion y trabajo. (Gadmez, Aguirre, & Sanchez, 2020).

Las PYMES por tener menor nimero de empleados y sus actividades son de
menor complejidad, no tiene necesidad de pasar por ciertos procesos y permisos
gue requieren tiempo, también no se requiere de gran capital, por tener costos fijos
minimos, como pago de salarios, trae consecuencias positivas como la flexibilidad
y tener y desarrollo y expansion mas rapida a comparacion de las grandes empresas
(Gonzélez, 2011).

Se conoce el rol fundamental que las pequeias y medianas desarrollan en el
contexto empresarial, y las grandes habilidades que estas empresas conservan
para afrontar las variaciones en el mercado. Ya que por su apertura a la innovacion,
tamafo y dinamismo disponen de caracteristicas para adecuarse al mercado y las
condiciones que surjan, y consecuentemente para generar empleos y fortalecer el
desarrollo econdmico. La empresa no es una entidad paralizada, ya que esta
sumido en constante desarrollo, y por eso es preciso operar con una alineacion a
futuro, donde se estudien y provean las diferentes insuficiencias y se asistan de
forma preventiva los problemas, antes de que aparezcan, ya que, la técnica de

organizacion de trabajo cuenta mucho (Navarro, Garcia, & Vela, 1999).

La disposicion de empresas grandes, en comparacion con las PYMES es
menor, las grandes empresas son organismos con alto desarrollo en tecnologia y
recursos financieros, por otro lado, las PYMES son empresas solo a nivel nacional,
gue disponen de menor capital y oportunidades para su desarrollo, pero su
contribucion a la economia y creacion de empleos es mayor. Estas tienen mayor
relevancia para la economia, debido a que suministran a las grandes empresas
servicios y bienes primordiales, ya que proveen los mercados locales, constituyen
el mayor porcentaje de empresas, asi como aportacion de capital y creacion de
empleos, por lo que se necesita de grandes soportes, como capacitacion,
financiamiento, etc. Con el fin de que generen mayores aportes a la economia
(Gonzélez, 2011).
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Pero, por otro lado, la ausencia de capacitacion y la falta financiamiento
especialmente, afectan con mayor énfasis a las empresas de menor tamafio. Este
es importante para la inversion en modernizacion e innovacion, su carencia
constituye un obstaculo que frena las posibilidades de crecimiento e impide competir
en el mercado. Existen varios factores, como los excesos de impuestos, de las
regulaciones y la inflacién, la delincuencia, corrupcion, entre otros que han influido
en el decrecimiento de las PYMES, también son las mas vulnerables y estan
proclives al fracaso, destruyendo numerosos puestos de trabajo, convirtiéndose en

un verdadero problema econdémico y social (Vera, Maldonado, & Macias, 2020).

Si bien es veridico, que las PYMES por sus particularidades constituyen una
gran contribucién para la economia y creacion de empleo, y estas se ubican en una
zona de grandes retos por la creciente competitividad en el mercado, asi como por
su tamafio. Entonces, dia a dia las PYMES se enfrentan a problematicas, pero
también a ventajas. Generalmente, ciertas particularidades de las PYMES llegan a
ser de beneficio, pero de igual manera, las mismas se vuelven en dificultades que

afrontar (Carranco, 2017).

Las PYMES sufren de una problematica originado por la influencia del
entorno, asi como también por insuficiencias de administracion interna, que tiene
origen por el proyecto de vida y estilo de liderazgo del empresario. Generalmente
poseen problematicas de crecimiento y supervivencia, caracterizados generalmente
por que los duefios no tienen formacion empresarial, falta de conocimiento de los
mercados, dificultades de comercio, falta de apoyos institucionales (LOpez,
Martinez, & Sanchez, 2020).

Dicho de otro modo, esta problematica integral, se origina por deficiencias de
administracion interna como por influencias del entorno. Estas probelmaticas no
solo atafien a las PYMES sin importar el sector al que pertenezcan, ya que también
se relacionan entre ellas. Ejemplo: la realidad econédmica de una nacién tiene
influencia en las finanzas, y areas internas de la empresa; de igual manera se ve

afectada por el operar del empresario (Zapata, 2004).
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Los pequeiios empresarios tienen que tener en claro estar en constante
mejora, reestructuracion empresarial y adaptarse a las necesidades del mercado,
podra asegurar el desarrollo y supervivencia de la empresa. El elemento
“reestructuracién de la empresa” incluye técnicas con la intencion de transformar las
caracteristicas de una empresa para adaptarse a nuevas situaciones. Estas
técnicas comprenden areas laborales, técnicas, comerciales, financieras, también

la planificacion a corto, mediano y largo plazo (Navarro, Garcia, & Vela, 1999).

Las PYMES por su tamafo, tienen menos trabajadores que las grandes
empresas, y en cuanto a sus utilidades algunas veces no son suficientes para ser
susceptibles de financiamientos, 0 no cumplen con ciertos requisitos, y otras veces
prefieren reinvertir las utilidades, porque les parece menos costoso que pedir
financiamientos, estas mismas decisiones hacen que el crecimiento en las PYMES
sea muy lento o simplemente que no haya crecimiento y lo Gnico que buscan es
mantenerse en el mercado (Gonzélez, 2011).

Para (Zevallos, 2003) las areas de problemas de las empresas van mas alla
de los siguientes puntos, estos puntos son por que abarcan la mayor cantidad de

aspectos relevantes de las dificultades de las PYMES:
— Finanzas
— Tecnologia e informacion
— Comercializacién y comercio exterior
— Estructura regulatoria y competencia
— Organizacion y cooperacion
— Recursos humanos

Para (Palomo, 2005) las problematicas de las PYMES son resumidos en los

siguientes puntos:
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e Organizacion: Falta de estructura formal, falta de sistematizacion de sus
operaciones y actividades, falta de politicas escritas, falta de supervision y
de estandares de desempefio.

e Recursos Humanos: Falta de capacitacion, excesiva rotacion de personal,
falta de seguridad e higiene.

e Mercadotecnia: Falta de conocimiento real de su competencia, falta de
utilizacion de técnicas mercadoldgicas para dar a conocer su producto v,
adecuarlo a las necesidades del consumidor.

e Produccién: Falta de técnicas para planear la produccion, falta de medicion
y control de la calidad, falta de sistematizacién de los procedimientos de
produccion, deficiencias en su sistema de compras, incapacidad de surtir
pedidos grandes, mala distribucion del trabajo y las instalaciones, deficiente
nivel de productividad.

e Innovacion Tecnoldgica: Tecnologia antigua, sin medidas anticontaminantes.

e Contabilidad: Escasez de registros contables, costos mal determinados y
precios que no cubren los costos totales.

e Finanzas: Falta de conocimiento para analizar los estados financieros, falta
de acceso a créditos convenientes para la empresa.

e Fiscal: Excesiva regulacion fiscal, desconocimiento de sus obligaciones y

cumplimiento.

Pero por otro lado para (Gonzélez, 2011) existen dos formas de apoyo
economicos principalmente para que enfrenten su problematica, entre los que se
encuentra y pueden ser otorgados por:

e Sector privado; generalmente es banca comercial.
e Sector publico; organismos de fomento cuyos objetivos se enfocan en el

crecimiento y desarrollo de las pymes

Siendo las PYMES, empresas indispensables para el desarrollo econémico
a nivel mundial, es importante identificar la crisis que tienen en su gestion. tienen

una problematica integral que se origina por influencias del entorno, asi como por
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deficiencias de gestion interna, lo cual también tiene que ver con el estilo de
liderazgo y el proyecto de vida personal del empresario. Para que estas empresas
sean competitivas deben considerar factores internos y externos y, de estos, los
mas importantes son los internos, tales como recursos financieros, tecnoldgicos,
innovacion, calidad de los productos y servicios, recursos humanos calificados,
estructura organizativa flexible, sencilla y efectiva, asi como sistemas de

informacion y cooperacion (Lépez, Gomez, & Sanchez, 2020).

Las condiciones en que las PYMES se desenvuelven no les son
particularmente favorables. Esto en buena parte tiene que ver con sus competencias
endogenas de bajo grado de integracion tecnoldgica, poca calificacién de sus
trabajadores y/o del propio empresario, fragilidad administrativa y baja
productividad, pero también es real que ciertas condiciones del entorno las afectan

en mayor grado que a las grandes empresas (Zevallos, 2003).

El sector de las PYMES, comparado con el de las empresas grandes, se
caracteriza por una baja produccion en volumen y calidad, una escasa
especializacion, altos costos de operacion y transaccion, un bajo nivel de integracion
vertical y horizontal, asi como mano de obra poco capacitada. Ademas, la

produccion esta atomizada en pequefias unidades economicas (Hernandez, 2001).

Han sido las empresas perdedoras en México, al menos en términos de
empleo. Se considera que las empresas de menor tamafo basicamente se orientan
al mercado interno, tanto la debilidad del crecimiento economico durante los noventa

como la limitada demanda han deteriorado su evolucion.

Las PYMES, en términos generales, a nivel mundial representan mas del
95%, no obstante, su importancia tiene un indice de mortalidad muy alto. A
consecuencia de que a veces no cuenta con capital suficiente o carecen de una
buena gestion de sus costos, politicas y lineamientos. En el caso de México,
aproximadamente 70% de los negocios que se inician no llegan al tercer afio de
vida. La aniquilacion de las empresas familiares se explica generalmente por la falta

de un plan de negocios, una estructura de control ineficiente flexible, y la falta de
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alineacién a la estrategia de empleados o directivos (Lopez, Gémez, & Sanchez,
2020).

Ahora bien, las PYMES con deseos de crecimiento tienen claro qué
competencias esenciales construir en el futuro para hacer frente a los nuevos
desafios y consolidacion de su crecimiento en el mercado, producto de la
implementacion de estrategias hacia dentro de su organizacion, que le permiten
llegar a ellas con el soporte de su personal, y de estrategias hacia fuera de su
empresa haciendo uso de ellas. Con la vision de crecimiento, resultado de su plan
estratégico, optimiza sus recursos y se proyecta al futuro para consolidarse (Molina,
Lépez, & Contreras, 2014).

No cabe duda del papel fundamental que asume el sector de las PYMES en
las economias actuales con independencia de su nivel de desarrollo, ya se
considere su peso sobre el numero total de empresas o su aportacioén al PIB o al
empleo. Por lo tanto, las PYMES desempefian un papel relevante tanto en las
economias desarrolladas como en los paises en desarrollo. El impacto econémico
de la actividad emprendedora en el crecimiento de la produccion y la renta se puede
descomponer en dos efectos: por un lado, el derivado de la aparicion de nuevas
empresas y emprendedores y, por otro, el asociado a la contribuciéon de las PYMES
ya existentes. Por otra parte, en cuanto al segundo efecto sefialado, de acuerdo a
estudios permiten mantener con cautela la hipotesis de que las PYME estimulan el

crecimiento econémico (Romero, 2006).

Para (BBVA, 2020) las PYMES tienen por su tamafio algunos retos
importantes, como la velocidad de crecimiento y la escalabilidad. Por ello, son muy
sensibles a los cambios bruscos en la economia dado que la mas ligera variacion
en el mercado puede ocasionar un estancamiento en su crecimiento y efectos
negativos en sus ventas. Son eslabones fundamentales para que las economias de
las naciones crezcan y se vuelvan competitivas, tanto interna como externamente.
Por tanto, en la medida que las MIPYMES crecen, en esa misma medida influyen
en el desarrollo de su pais (Instituto de investigaciones legislativas del senado de la
republica, 2002)
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Como conclusién podemos afirmar que las PYMES en la economia mexicana
se requieren seguir impulsandolas y protegiéndolas. Como en todas las economias
del mundo, las PYMES son el verdadero motor del crecimiento y desarrollo. Ningan
pais puede vivir sin este tipo de empresas que avanzan hacia una secuencia
econémica mas completa que permite mayor generacion de fuentes de trabajo,
crecimiento, asi como mas recaudacion para el estado. Por su origen, evolucién y
necesidad de permanencia en el tiempo, las PYMES requieren de grandes apoyos
de toda indole, en primer lugar, por parte del estado y de capitales privados; en
segundo lugar, por ser las mayores generadoras de empleo, a todo gobierno le
interesa la creacion constante y, sobre todo, permanencia de estas empresas. En
la economia no existe otro tipo de empresas, que produzca mayor niumero de

empleos, por lo que permiten la mayor crecimiento y movilidad social y econémica.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Introduccién

En el presente capitulo tiene como objetivo fundamental el disefiar una metodologia

propia para asegurar el cumplimiento del objetivo y la comprobacién de la hipotesis.

El proceso de investigacion conlleva a recorrer una serie de fases en las que
el investigador se concentra en una tarea especifica de la misma. Aunque toda
investigacion posee caracteristicas propias, hay un amplio consenso en sefialar
etapas generales que ocurren en toda la investigacion, por lo que es necesario

seguir una serie de etapas para asegurar su confiabilidad.

3.2 Proceso de investigacion

El proceso de investigacion utilizado en esta investigacion se expresa en forma
general con los siguientes pasos: Planteamiento del problema, preguntas generales
y especificas de investigacion, justificacion de la investigacion, objetivo general y
especificos, hipétesis general y especificas, variables y operacionalizacion de
variables, cabe mencionar que estos puntos fueron expuestos en el apartado de la

introduccion de el presente trabajo.

3.3 Variables

A continuacion, se enumeran las variables independientes e independiente que se

presentan en la investigacion:

Variables independientes:

Tecnologia
Calidad en el servicio
Planeacion estratégica

Innovacion

ok~ 0N PRE

Mercadotecnia

Variable dependiente:
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1. Competitividad

3.4 Modelos para el constructo y la operacionalizacion de las variables

Los modelos y su modelizacion tienen una importancia clave en muchos contextos
cientificos. Un modelo puede definirse como una representacion de un objetivo, los
referentes representados por los modelos pueden ser diversas entidades tales como
objetos, fendmenos, procesos, ideas o sistemas. Un modelo cientifico también es

un puente para conectar una teoria cientifica con un fenémeno.

Para la presente investigacion se hizo una revision documental considerable
en revistas cientificas relacionadas con el area economico administrativa y en
especial con el concepto de competitividad, para tener una base solida conceptual
sobre como medir la variable dependiente “competitividad”. Recurriendo a cincos
modelos significativos (1.- Indicadores de competitividad empresarial, 2.- Mapa de
competitividad BID, 3.- Modelo de la competitividad bajo el enfoque de Porter y 4.-
Modelo general de la competitividad y 5.- Modelo de competitividad IMCO). A
continuacion, se describe los modelos mas relevantes que influenciaron las bases

para la construccién de un modelo hibrido propuesto.

Modelo 1.- Indicadores de competitividad empresarial (una propuesta para la

determinacion de la PYME Latinoamericana)

Varios estudiosos del tema de la competitividad empresarial han intentado generar
modelos o metodologias con el fin de determinar la competitividad en las empresas.
Los indicadores que han tomado en cuenta se pueden ver en la siguiente tabla 8.
Segun Rubio y Aragon (2006), comentan que la clave de la competitividad son los

recursos criticos, por lo tanto, sera indispensable identificar estos en la PYME.
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Tabla 8 Cuadro de indicadores de Competitividad Empresarial

Indicador/Autor Rubio y DelaCruz, Solleiro y OCDE Quiroga

Aragén Morales y Castafibn (1992) (2003)

(2006) Carrasco  (2005)

(2006)

Indicadores X X
Externos
Tecnologia X X X X
Innovacién X
Mercadotecnia X X X X
Recursos X X X X X
Humanos
Capacidades X X
Directivas
Recursos X X X X
Financieros
Cultura X
Calidad X X X
Produccion X X X
Logistica X
Organizacion X X
Interna
Compras X X X
Investigacion X X X
y Desarrollo
Interaccion X
con
proveedores y
clientes

Fuente: (Rubio & Aragon, 2006).
Los presentes quince indicadores que se presentan en la tabla anterior se
describen a continuacion.
e Indicadores externos
Este tipo de indicadores en la empresa van a permitir medir en todo momento las
desviaciones tanto en la satisfaccién de sus clientes como en su relacion con los

indicadores internos de gestidén o la consecucion de los objetivos estratégicos.
e Tecnologia
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La tecnologia es un recurso fundamental para aquellas empresas que se
encuentran en el proceso de crecimiento, es una herramienta con la que puede
lograrse la optimizacién y mejora de los procesos de produccién, organizacion,
despacho, ventas, cobranza, capacitacion, etc. Que les permitird establecer
ventajas competitivas con las cuales podran posicionarse en el mercado, conseguir
mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de productividad e

incluso de expansion.
e Innovacion

La innovaciéon va muy ligada a la mejora continua, a preocuparse por averiguar las
necesidades del cliente final y buscar la mejor forma de satisfacerlas. En un mundo
tan competitivo e internacionalizado como en el que vivimos, las empresas que
prosperan son aquellas que estan mas dispuestas a innovar, es decir, aquellas que
estan atentas a los cambios del entorno y responden a ellos con mejoras en sus
modelos de produccion, de organizacion, en su forma de distribuir o de presentar su

producto.
e Mercadotecnia

La Mercadotecnia se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa
en relacién con el precio, la promocion, distribucion y venta de bienes y servicios
gue ofrece, asi como la definicion del bien o servicio con base en las preferencias
del consumidor, de forma tal que permitan crear un intercambio (entre empresa y
consumidor) que satisfaga los objetivos de los clientes y de la propia organizacion.
Si se cumple todas las caracteristicas mencionadas los productos o servicios de la
empresa, poseeran ciertas caracteristicas particulares, distintivas que diferencian a

los demas similares en el mercado.
e Recursos humanos

Los Recursos Humanos de una empresa son importantes ya sea que se esté
hablando del departamento o del capital humano, porque sin ambos el

funcionamiento y la productividad dentro de la empresa no seria 6ptimo, ya que Si
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la visidn empresarial es crecer y mejorar en todos los aspectos la gestion del capital

humano es algo que va de la mano.
e Capacidades directivas

Son capacidades entendidas como conocimientos practicos que se deben tener
sobre el &rea de negocio en la que se encuentra para poder supervisar, controlar y
aportar valor afadido a su trabajo y al del resto del equipo. Las capacidades
directivas son actualmente factores diferenciadores aplicables en cualquier sector y

puesto.
e Recursos financieros

Los recursos financieros son aquéllos de los cuales las empresas obtienen los fondos que
necesitan para financiar sus inversiones, capital y actividades actuales. EI manejo de los
recursos financieros de una empresa es una actividad fundamental para la
supervivencia de la misma, ya que permiten la adquisiciéon o contratacién de bienes y/o
servicios, muchos de los cuales seran indispensables para poner en marcha el

aparato productivo, como maquinas, materia prima o personal calificado.

e Cultura

Es el conjunto de formas de actuar, de sentir y de pensar que se comparten entre
los miembros de la organizacion y son los que identifican a la empresa ante los
clientes, proveedores y todos los que conocen de su existencia. O como la suma de
creencias, normas, actitudes, valores, supuestos y formas de llevar a cabo las cosas
compartidas por los miembros de una organizacion y que se ensefian a los nuevos

miembros.
e Calidad

Dentro de una organizacion es un factor importante que genera satisfaccion a sus clientes,
empleados y accionistas, y provee herramientas practicas para una gestion integral. Hoy
en dia es necesario cumplir con los estandares de calidad para lograr entrar a competir en
un mercado cada vez mas exigente; para esto se debe buscar la mejora continua, la

satisfaccion de los clientes y la estandarizacion y control de los procesos.
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e Produccién
Como el conjunto de actividades orientadas a la transformacion de recursos o
factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la
informacion y la tecnologia, que interactian con personas. Su objetivo Ultimo es

la satisfaccion de la demanda.
e Logistica

La funcion de la logistica es la planificacion y la gestion del flujo de materiales de la
manera mas eficaz entre nuestros proveedores y nuestros clientes finales,

incluyendo la creacion e implementacién de sistemas de control y mejora.
e Organizacion interna

Es la funcién que tiene como finalidad disefiar una estructura en la que queden
definidas todas las tareas que debe realizar cada persona o trabajador que forma

parte de la empresa, asi como su responsabilidad y autoridad.
e Compras

Es el conjunto de actividades que realiza la empresa para satisfacer sus
necesidades del mejor modo, al minimo costo, con la calidad adecuada y en el
momento oportuno. Funcion logistica mediante la cual se provee a una empresa de
todo el material necesario para su funcionamiento. Su concepto es sinénimo de
abastecimiento, aprovisionamiento, provision o0 suministro. Las compras
comprenden un proceso complejo que va mas alla de la negociacion y del tramite
burocratico. Con una buena gestion de compras la empresa consigue ahorrar
costos, satisfacer al cliente, en tiempo y cantidad, y obtener beneficios

empresariales directos.
e Investigacion y desarrollo

Es el proceso de investigacion en conocimientos cientificos y técnicos, con el
objetivo de desarrollar tecnologias para obtener nuevos productos, materiales o
procesos. El objetivo que se persigue es conseguir una innovacion que logre

aumentar las ventas de la empresa. Esto puede ser por medio de una mejora de la
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calidad del producto o servicio, o la reduccién de su precio. Es decir, lograr

una ventaja competitiva.
e Interaccion con proveedores y clientes

Lo ideal de las relaciones con clientes y proveedores es que sean lo mas rapidas,
expeditas y directas posibles, ya que eso es vital para crear un lazo que pueda evitar
que ingresen nuevos competidores. A partir de la valorizacién que se hace del
aprendizaje y la interaccion como factores esenciales de los procesos de
innovacion, aparece el logro de una adecuada estructura y sustentacion de las
relaciones cliente-proveedor como un elemento clave en cualquier estrategia de

creacion y consolidacion de ventajas competitivas en las cadenas productivas.

Modelo 2.- Mapa de la competitividad BID

El Mapa de Competitividad fue desarrollado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y Antioquia
para ser utilizado en el diagnéstico organizacional de la PYME; visualiza a la
organizacion como un sistema integrado por nueve areas que al interconectarse
entre si mejoran el desempefio de la competitividad de la organizacion (Martinez &
Alvarez, 2006); estas areas son:

e Planeacion Estratégica: Es la que permite establecer la orientacion y
actividades futuras de las empresas; se encuentra ligada al rol y al trabajo
de los altos directivos. Es un proceso continuo de andlisis de objetivos y
resultados y la adopcidn continua de medidas correctivas, considerando las
fortalezas y debilidades hacia el interior de la empresa y las amenazas y
oportunidades del entorno.

e Produccion y operaciones: La produccién es la creacion de bienes o
servicios, mientras que la administracion de operaciones es el conjunto de
actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al transformar los
insumos en productos terminados.

e Aseguramiento de la calidad: Son todas las actividades que se llevan a
cabo con el fin de ofrecer un producto o servicio libre de defectos y que a la

vez satisfaga las necesidades del consumidor cliente.
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Comercializacion: Es el proceso que se realiza con el fin de que el producto
o servicio llegue del productor al consumidor final, teniendo como premisa
incrementar la participacion en el mercado.

Contabilidad y finanzas: Permite la generacion de informacion para la toma
de decisiones, y es una valiosa herramienta cuando es utlizada para
visualizar el futuro de la empresa a través de las proyecciones financieras.
Recursos humanos: El manejo de los recursos humanos puede ser
concebido como una estrategia empresarial que manifiesta la importancia
de la relacion individual frente a las relaciones colectivas entre gestores,
directivos o trabajadores, propiciando una participacién activa de todos los
trabajadores de la empresa.

Gestion ambiental: La responsabilidad social de la empresa respecto al
cuidado del medio ambiente, la coloca en una situacion en la que puede
mejorar su imagen ante la sociedad.

Sistemas de informacion: El apoyo a las funciones operativas a traves de
las tecnologias de informacion resulta de vital importancia para desarrollar

una estructura competitiva del negocio.

De este modo, el Mapa de la Competitividad incluye aspectos internos que se

encuentran bajo el control de la empresa y, por lo tanto, se considera que el nivel

de la competitividad de las empresas depende de estos factores.

Modelo 3.- Competitividad empresarial bajo el enfoque de Porter

Este modelo es una investigacion tomada en base a la teoria del diamante de Porter

(Déniz, Livas, & Lopez, 2008); de este modo plantearon que los factores que

determinan la competitividad de una empresa son cinco (Estrategia empresarial,

proceso productivo, demanda externa, oferta y oportunidades y apoyos

institucionales). A continuacién, se pueden apreciar en la siguiente tabla no. 9:
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Tabla 9 Factores de competitividad empresarial bajo el enfoque de Porter

FACTOR

COMPONENTES

Estrategia empresarial

Proceso productivo

Demanda externa

Oferta

Oportunidades y apoyos institucionales

Plan administrativo

Plan de oferta

Plan operativo

Plan de mercadotecnia

Plan financiero

Plan normativo
Proveedores

Insumos

Productos

Inventarios

Tipo de manufactura
Estructura de mercado
Innovaciones

Precios

Canales de distribucion
Certificaciones y estandares
Tendencias

Recursos humanos
Certificaciones

Tecnologia

Administracion

Fuentes de informacién
Consultorias

Apoyo cientifico
Oportunidades de financiamiento
Tendencias de mercado
Surgimiento de mercados nuevos
Programas internacionales

Contactos de comercio exterior

Fuente: (Déniz, Livas, & Lopez, 2008).
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Estos cinco factores que comprenden la competitividad empresarial se describen a
continuacion:

e Estrategia empresarial
La estrategia empresarial establece el rumbo que debe seguir una empresa. Es el
enfoque global que va a permitir a la empresa adaptarse a las necesidades del
entorno y sobrevivir a su competencia. Esta consiste en “la definicién de las metas
y objetivos a largo plazo de una empresa, y la adopcion de acciones y la asignacion

de recursos necesarios para la consecucion de esos objetivos”.
e Proceso productivo

Es el conjunto de actividades orientadas a la transformacion de recursos o factores
productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la informacion y la
tecnologia, que interactian con personas. Su objetivo ultimo es la satisfaccion de la
demanda. Es un sistema de acciones que se encuentran relacionadas entre si y
cuyo objetivo no es otro que el de transformar elementos, sistemas o procesos. Para
ello, se necesitan unos factores de entrada que, a lo largo del

proceso, saldran incrementado de valor gracias a la transformacion.
e Demanda externa

La demanda externa puede ser un factor determinante en el crecimiento de una
empresa. Ya que es la cantidad de bienes y servicios que se producen en un paisy
gue son demandados por residentes en el extranjero. Los productores nacionales
venden, a través de las exportaciones, una parte importante de su produccién a
agentes gue residen en el extranjero (personas, empresas, gobiernos, etc.). La
demanda externa puede ser un factor determinante en el crecimiento de una

economia.
e Oferta

Es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a poner a la
venta en el mercado a unos precios concretos. Mas concretamente, la oferta es la

cantidad de bienes y servicios que personas o empresas estan dispuestas a poner
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a la venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinado y a un precio dado,

bien por el interés del oferente o por la determinacién pura de la economia.
e Oportunidades y apoyos institucionales

Las oportunidades de una empresa son tendencias y situaciones del ambiente externo que
una empresa puede utilizar para sacar provecho, obtener ventaja frente a sus competidores
y mejorar sus margenes de utilidad. Ahora bien, las PYMES de un pais pueden recibir
apoyos institucionales de diferentes organismos, tanto publicos como privados en
materia de financiamiento, comercio exterior, desarrollo y tecnologia,
capacitacion y consultoria, por lo cual es muy importante que los empresarios sepan

en qué se diferencia cada uno de estos apoyos.

Modelo 4.- Modelo general de competitividad
Para (Bonales, Zamora, & Ortiz, 2015) el modelo general de competitividad describe
la relacidn entre la calidad, el precio, la tecnologia, la capacitacion y los canales de
distribucion presentadas como variables independientes y la competitividad como
variable dependiente.

Estructurado su metodologia se puede apreciar en la siguiente tabla no. 10,
el cual permite clarificar cada uno de sus elementos.

llustracion 4 Modelo general de la competitividad

Variables independientes Dimension Variable dependiente

Normas de calidad

CALIDAD Sistemas de control de calidad

Sistemas de inspeccién de calidad

Mercado

PRECIO Costos de produccién

Costos de comercializacién

Maquinariay equipo

TECNOLOGIA Asistencia técnica COMPETITIVIDAD
Infraestructura
Educacién
CAPACITACION Sistemas de capacitacion

Inversiéon

Disefio del canal de distribuciéon

CANALES DE DISTRIBUCION Administracién del canal

de distribucién de embarque

Fuente: (Bonales, Zamora, & Ortiz, 2015)
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A continuacion, se explica cada uno de los factores que conforman cada uno de la
variable independiente:

e CALIDAD
La calidad es una variable importante que influye en la competitividad de las
empresas, la palabra calidad significa: lo mejor para satisfacer los deseos y gustos
del pablico consumidor. Tradicionalmente los sistemas de control de calidad se han
establecido para asegurar la calidad minima de las normas relacionadas con las
necesidades y gustos de los consumidores.

Las normas o especificaciones de calidad son el patron contra el cual las
caracteristicas de los productos son contrastadas y, por esa razon, son la primera
dimension que se debe saber si se pretende llegar a controlar la calidad. La segunda
dimension de la calidad es tener el sistema de control de calidad que permita
corregir las diferencias detectadas en la inspeccion de los productos que tienen
lugar. La ultima dimension de la variable calidad, es el disefio de los sistemas de
inspeccion, es decir, las formas en las que se comparan las caracteristicas de

calidad de los productos contra las normas y especificaciones.

e PRECIO

El precio es el Unico elemento de la mezcla de mercadotecnia que genera ingresos,
todos los demas son costos: por lo tanto, debe ser un instrumento activo en la
estrategia en las principales areas de la toma de decisiones de mercadotecnia. El
precio es una importante herramienta competitiva para enfrentar y superar a los
rivales y los productos sustitutos cercanos. Con frecuencia la competencia obligara
a reducir los precios, mientras que las consideraciones financieras entre compariias
producen un efecto contrario. Los precios al lado de los costos, determinaran la
viabilidad a largo plazo de la empresa.
e TECNOLOGIA

Se trata de una variable determinante que influye en la competitividad de las
empresas. Existen diferentes conceptos de la tecnologia. Los japoneses dicen que

se trata de un ejercicio de supervivencia. Ailaden que, en los proximos afos, la
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administracion tecnologica serd la clave del éxito de las empresas en todas partes
del mundo. La tecnologia se define como el conocimiento organizado para fines de
produccién, que esta incorporado en la fuerza de trabajo (habilidades), en el equipo
o el conocimiento suelto. La tecnologia forma parte de trinomio ciencia-tecnologia-
produccién.
e CAPACITACION

La capacitacion es toda actividad desarrollada en una empresa respondiendo a sus
necesidades y busca mejorar la actitud, el conocimiento, habilidades o conductas
de su personal. Es el desarrollo y entrenamiento de las personas para que puedan
alinearse a una forma de trabajo de la cual todas las ensefianzas recibidas les
abrirAn puertas para la superacién personal y profesional dentro o fuera de la

empresa, de igual manera requiere de un gran compromiso y de responsabilidad.

e CANALES DE DISTRIBUCION

La administracion de la cadena de distribucion y su relacion con el canal de
distribucion son muy cercanas, en cuanto reune a dos organizaciones
independientes con objetivos compartidos. Asi que la relacion funcional, debe ser
clara con respecto a sus expectativas y comunicar publicamente los cambios
percibidos en el comportamiento de la otra parte, que podria ser contraria al
contrato. Entre mas estrecha es la relacién con el distribuidor, es mas probable que
el éxito de la comercializacion se materialice. La relacion debe ser manejada con

objetivos por alcanzar a largo plazo.

Modelo 5. Modelo general de competitividad IMCO

El objetivo primordial del indice de Competitividad Internacional del Instituto
Mexicano de la Competitividad (IMCO) es aportar informacion util para disefar,
priorizar y dar seguimiento a las politicas publicas que promuevan la competitividad
de México. A partir del seguimiento y calificacién de la competitividad de nuestro

pais y su comparacion con el mundo (IMCO, 2009).
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El proceso comenzd con la justificacion conceptual de los 10 factores de
competitividad de IMCO. Estos se basan en aspectos generales que la teoria
econdmica, la experiencia internacional y el sentido comun asocian con el desarrollo
econémico y con nuestra definicibn de competitividad. A continuacion, se describen

los factores:

e Sistema de derecho confiable y objetivo.
Califica la existencia y observa de manera general que las reglas sean claras y
libertades suficientes para un desempefio econémico vigoroso y ordenado. Para
ello, incorpora los principales aspectos de certidumbre juridica en la interaccion libre
y equitativa entre individuos, empresas, instituciones, y demas participantes en la
economia y la sociedad, como base fundamental para incentivar la inversion y la
sana competencia.

¢ Manejo sustentable del medio ambiente.
Califica tanto el estado de conservacion ambiental como la tasa de degradacion de
los principales activos ambientales y su interaccion con las actividades productivas
y de consumo. Por ello, este indicador considera el estado general de la
sustentabilidad y el ambiente como condiciones indispensables para generar

crecimiento y desarrollo sostenibles a largo plazo.

e Sociedad incluyente, preparada y sana.

Califica el bienestar y las capacidades de la fuerza laboral como una aproximacion
de la calidad del capital humano de los estados en términos de su escolaridad y
condiciones generales de salud y bienestar. Ademas, incorpora aspectos
fundamentales de igualdad de género e ingreso, asi como algunas consideraciones

sobre la cobertura de servicios basicos.
e Macroeconomia estable.

Se refiere al clima propicio y estable que ofrece certidumbre a inversionistas,
empresas e individuos para planear y tomar las decisiones de corto y largo plazos

gue, en suma, determinan el desempefio econémico y la competitividad de la
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economia. Este componente incorpora medidas de riesgo relacionadas con el
endeudamiento, publico y privado, asi como, en alguna medida, riesgo implicito en

la variabilidad de la economia de cada pais.
e Sistema politico estable y funcional.

Califica la calidad del sistema politico a través de aspectos basicos como
legitimidad, estabilidad y efectividad. De esta manera, se incluyen indicadores que
incorporan medidas de estabilidad, participacion ciudadana, efectividad de los

organos legislativos y concentracion politica.
e Mercados de factores eficientes.

Con el fin de tener una base de comparacion de los costos, se califica la eficiencia
con la cual los mercados de los principales insumos para la produccion surten a las
actividades productivas (industria y servicios) de mano de obra, energéticos,
recursos financieros y bienes de capital. Para cada uno de ellos, se incluye

indicadores en relacion con su costo y productividad media.

e Sectores precursores de clase mundial.

Se definen a los sectores de transportes, de telecomunicaciones y al financiero
como precursores, son sistemas que deben de existir para el desarrollo de la
economia de un pais; este concepto cobra mayor importancia si se considera que

hoy las economias se encuentran sumergidas en un entorno global.
e Gobiernos eficientes y eficaces.

Califica el desempefio del gobierno en tres ejes fundamentales cuya intervencién
afecta el potencial competitivo de los paises: el costo de hacer negocios, asociado
a tramites e interaccion con autoridades; la calidad de la regulacién sectorial y

promocién a la competencia vy, la suficiencia y eficiencia del gasto publico.

e Aprovechamiento de las relaciones internacionales.
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Califica en qué medida los paises capitalizan su relacion con el exterior para ser
competitivos. Los principales aspectos que incluye este subindice se refieren al
turismo, comercio exterior y flujos de capitales a través de indicadores que reflejan,

tanto el volumen de los flujos econémicos como la facilidad con que estos fluyen.

e Sectores econdmicos en vigorosa competencia.

Califica la capacidad de los sectores econdémicos para competir con éxito en la
economia global. Los principales aspectos que incorpora se refieren a la capacidad
innovadora y de adaptacion a la nueva economia de las empresas. De igual forma,

incluye indicadores relacionados con el uso eficiente de los recursos no renovables.

Después de haber hecho una revision documental profunda sobre los cinco modelos
mas referenciados que se ajusten para medir la competitividad dentro del contexto
de la presente investigacion, se procedié a realizar un modelo hibrido de los
modelos anteriormente mencionados con la finalidad de que se ajusten los mas
posible para ésta investigacion. A este modelo se le lamé Modelo de competitividad

de estrategias administrativas, que por sus siglas se le denominara como (MCEA).

3.4.1 Propuesta de modelo hibrido: Modelo de Competitividad de Estrategias
Administrativas (MCEA)

A continuacion, se explica y se describe como se conceptualizé este modelo, que
es el que se utilizd para el contexto de la presente investigacion y que permitié

correlacionar cuantitativamente las variables independientes con la dependiente;

El modelo MCEA queda conformado por cinco variables independientes que a

continuacién se enumeran
1.- Tecnologia
2.- Calidad en el servicio

3.- Planeacion estratégica
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4.- Innovacion

5.- Mercadotecnia

A continuacion, se definen cada una de ellas;
e Tecnologia

La tecnologia es un recurso fundamental para aquellas empresas que se
encuentran en el proceso de crecimiento, es una herramienta con la que puede
lograrse la optimizacién y mejora de los procesos de produccién, organizacion,
despacho, ventas y cobranza, capacitacion, etc. Que les permitird establecer
ventajas competitivas con las cuales podran posicionarse en el mercado, conseguir
mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de productividad e

incluso de expansion (Rubio & Aragon, 2006).
e Calidad en el servicio

La calidad es una variable importante que influye en la competitividad de las
empresas, la palabra calidad significa: lo mejor para satisfacer los deseos y gustos
del publico consumidor. Tradicionalmente los sistemas de control de calidad se han
establecido para asegurar la calidad minima de las normas relacionadas con las

necesidades y gustos de los consumidores (Bonales, Zamora, & Ortiz, 2015).
e Planeacion estratégica

Es la que permite establecer la orientacion y actividades futuras de las empresas;
se encuentra ligada al rol y al trabajo de los altos directivos. Es un proceso continuo
de analisis de objetivos y resultados y la adopcion continua de medidas correctivas,
considerando las fortalezas y debilidades hacia el interior de la empresa y las

amenazas y oportunidades del entorno (Martinez & Alvarez, 2006).

e Innovacion
La innovaciéon va muy ligada a la mejora continua, a preocuparse por averiguar las
necesidades del cliente final y buscar la mejor forma de satisfacerlas. En un mundo

tan competitivo e internacionalizado como en el que vivimos, las empresas que
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prosperan son aquellas que estan mas dispuestas a innovar, es decir, aquellas que
estan atentas a los cambios del entorno y responden a ellos con mejoras en sus
modelos de produccion, de organizacion, en su forma de distribuir o de presentar su
producto (Rubio & Aragon, 2006).

e Mercadotecnia

La Mercadotecnia se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa
en relacion con el precio, la promocidn, distribucion y venta de bienes y servicios
que ofrece, asi como la definicibn del producto o servicio con base en las
preferencias del consumidor, de forma tal que permitan crear un intercambio (entre
empresa y consumidor) que satisfaga los objetivos de los clientes y de la propia
organizacion. Si se cumple todas las caracteristicas mencionadas los productos o
servicios de la empresa, poseeran ciertas caracteristicas particulares, distintivas

gue diferencian a los demas similares en el mercado (Rubio & Aragon, 2006).

Después de haber conceptualizado y explicado el modelo hibrido propuesto MCEA,

se procede a continuacion a mostrarse a través de la siguiente figura grafica;

llustracion 5 Modelo hibrido de la competitividad

VARIABLES INDEPENDIENTES DIMENSION VARIABLE DEPENDIENTE

Sistemas adminidtrativos
Tecnologia Sistemas financiero-contables
Herramienta y maquinaria

Capacidad de respuesta
Calidad en el servicio Seguridad
Elementos tangibles

Misién

Planeacién estratégica Vision COMPETITIVIDAD
Objetivos

Estrategias

Mejora continua
Satisfaccion de necesidades

Innovacién

Deteccién de necesidades
Cambios en el entorno

Producto

Precio

Mercadotecnia

Plaza
Promocién
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Fuente: Elaboracion propia en base a la descripcion del modelo MCEA

3.4.2 Variables

Toda investigacidn requiere tener claro cudles son las variables de estudio, estas
representan un concepto de vital importancia dentro de un proyecto. Las variables
son los conceptos o atributos medibles que forman enunciados de un tipo particular
denominado hipoétesis. A continuacién, se muestran las variables que estan

involucradas en la presente investigacion

e Variable causa/independiente: Estrategias administrativas

e Variable efecto/dependiente: Lograr la competitividad

3.4.2.1 Operacionalizacion de las variables

Para la investigacion, se definieron los términos y variables que se incluyen de las
hipotesis, principalmente para que el investigador y los usuarios del estudio den el
mismo significado a las variables o conceptos que se incluyen en la misma y para
ratificar que las variables pueden ser medidas, evaluada e inducidas. Por lo tanto,
a continuacion, se presenta el andlisis para las definiciones operacionales

consideradas en la investigacion.

Variable Tecnologia.

Para la definicion operacional se considerdé necesario medir la variable en las
dimensiones de: las TIC; sistemas administrativos, los sistemas financiero-
contables y herramientas y maquinarias empresariales tecnoldgicas, porque es a
través de estas acciones en que la variable tecnologia logra el objetivo de lograr la

competitividad.

Variable calidad en el servicio.

Para la definicion operacional se consideré necesario medir la variable en las
dimensiones de: la capacidad de respuesta, la seguridad y elementos tangibles,
porque es a través de estas acciones en que la variable calidad en el servicio logra

el objetivo de lograr la competitividad.
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Variable planeacidn estratégica.

Para la definicion operacional se consider6 necesario medir la variable en las
dimensiones de: la misién, visidn, objetivos y estrategias, porque es a través de
estas acciones en que la variable planeacion estratégica logra el objetivo de lograr
la competitividad.

Variable innovacion.

Para la definicion operacional se consider6 necesario medir la variable en las
dimensiones de: la mejora continua, satisfaccién de necesidades y cambios en el
entorno, porque es a través de estas acciones en que la variable innovacion logra

el objetivo de lograr la competitividad.

Variable mercadotecnia

Para la definicidn operacional se considero necesario medir la variable en las
dimensiones de: las 4P’s de la mercadotecnia: producto, precio, plaza y promocion,
porque es a través de estas acciones en que la variable mercadotecnia logra el

objetivo de lograr la competitividad.

Para complementar la operacionalizacion de las variables es necesario
esquematizarlo a través de un constructo por medio del uso de tablas 10,11,12,13
y 14.

Tabla 10. Operacionalizacion de la variable tecnologia

Variable independiente: Tecnologia

Definicién tedrica: La tecnologia es un recurso fundamental para aquellas
empresas que se encuentran en el proceso de crecimiento, es una herramienta
con la que puede lograrse la optimizacion y mejora de los procesos de produccion,
organizacion, despacho, ventas y cobranza, capacitacion, etc. Que les permitira
establecer ventajas competitivas con las cuales podran posicionarse en el
mercado, conseguir mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles

de productividad e incluso de expansion (Rubio & Aragén, 2006).
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Definicion operacional: Esta determinada por toda aquellas TIC; sistemas

administrativos, los sistemas financiero-contables y herramientas y maquinarias

empresariales tecnologicas.

Dimension Indicador item Unidad de
medicion
Sistemas Herramientas 1.- Eluso de un 1) Totalmente en

administrativos

ideales para
unificar
estrategias
administrativas y
comerciales,
permitiendo
visualizar la
informacion para
tomar decisiones
oportunas y

confiables.

programa que le
ayude a
administrar sus
mercancias ayuda
a lograr la
competitividad.

desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Sistemas
financieros-

contables

Tener ordenada,
actualizada y
disponible la
informacion
financiera de la

empresa a través

2.- Eluso de un
programa
contable le facilito
mejorar el control
de sus ganancias

haciéndolo mas

1) Totalmente en
desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De

acuerdo 5)

de diversos competitivo. Totalmente de
reportes y acuerdo
comprobantes.

Herramienta y Todos aquellos 3.- Eluso de 1) Totalmente en

maquinaria

instrumentos
eléctrico-

mecanicos

herramientas y
maquinarias son

indispensables

desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni

de acuerdo ni en
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complementarios
necesarios para
realizar la
actividad principal
de la empresa.

para lograr su
competitividad.

desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base al modelo MCEA.

Tabla 11. Operacionalizacion de la variable Calidad en el servicio

Variable independiente: Calidad en el servicio

2007).

Definicion tedrica: Es cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra;
son esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su

produccion puede estar vinculada o no con un producto fisico (Kotler & Armstrong,

seguridad y elementos tangibles.

Definicidbn operacional: Esta determinada por; la capacidad de respuesta, la

Dimensioén

Indicador

[tem

Unidad de

medicién

Capacidad de

Disposicion y

4.- El proporcionar

1) Totalmente en

conocimiento y
atencion de los
empleados y sus
habilidadades

respuesta voluntad para un servicio atento | desacuerdo. 2) En
ayudar a los y rapido a los desacuerdo 3) Ni
usuarios y clientes logra la de acuerdo ni en
proporcionar un competitividad. desacuerdo 4) De
servicio rapido. acuerdo 5)
Totalmente de
acuerdo
Seguridad Es el 5.- El proporcionar | 1) Totalmente en

un servicio con el
total conocimiento
de lo que se

ofrece crea

desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni

de acuerdo ni en

desacuerdo 4) De
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para inspirar
credibilidad y

confianza.

confianza en el
cliente y lo vuelve

competitivo.

acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Elementos

tangibles

Es la apariencia
fisica,
instalaciones
fisicas, como la
infraestructura,
equipos,
materiales,

personal.

6.-El prestar el
servicio con
instalaciones
adecuadas y
personal
presentable logra

ser competitivo.

1) Totalmente en
desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo MCEA.

Tabla 12. Operacionalizacion de la variable Planeacion estratégica

Variable independiente: Planeacion estratégica

Definicidn teodrica: La estrategia empresarial establece el rumbo que debe seguir
una empresa. Es el enfoque global que va a permitir a la empresa adaptarse alas
necesidades del entorno y sobrevivir a su competencia. Esta consiste en “la
definicion de objetivos a largo plazo de una empresa, y la adopcion de acciones
y la asignacion de recursos necesarios para la consecucion de esos objetivos”
(Déniz, Livas, & Lépez, 2008).

estrategias.

Definicion operacional: Esta determinada por la mision, vision, objetivos y

motivo o la razén
de ser de la

empresa.

Dimension Indicador Item Unidad de
medicion
Misién Describe el 7.- Seguir una 1) Totalmente en

mision clara hace
lograr la

competitividad.

desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De

acuerdo 5)
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Totalmente de

acuerdo
Vision Describe un 8.- El tener claro 1) Totalmente en
escenario sobre como se desacuerdo. 2) En
ideal sobre lo que | desea ser a futuro | desacuerdo 3) Ni
se esperaque la | le permite ser mas | de acuerdo ni en
organizacion sea | competitivo. desacuerdo 4) De
o alcance en un acuerdo 5)
futuro. Totalmente de
acuerdo
Objetivos Los objetivos de 9.- El cumplir con | 1) Totalmente en

una empresa
pueden ser
definidos como los
propoésitos que la
organizacion
aspira a
conquistar en un

periodo futuro.

los objetivos logra

la competitividad.

desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Estrategias

Es la manera en
gue se describe
como se haran las

cosas.

10.- El contar con
una estrategia lo
hace ser mas
competitivo en su

Zona.

1) Totalmente en
desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo MCEA.
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Tabla 13. Operacionalizacion de la variable Innovacion

Variable independiente: Innovacion

Definicion tedrica: Lainnovacionva muy ligada a la mejora continua, a
preocuparse por averiguar las necesidades del cliente final y buscar la mejor
forma de satisfacerlas, estando atentos a los cambios del entorno y respondiendo

a ellas con mejoras (Rubio & Aragén, 2006).

Definicion operacional: Esta determinada por; la mejora continua, satisfaccion de
necesidades, deteccion de necesidades y cambios en el entorno.

Dimensién

Indicador

[tem

Unidad de

medicién

Mejora continua

Es el constante

cambio en pro de

11.- El estar dia a
dia mejorando lo

1) Totalmente en
desacuerdo. 2) En

de los
requerimientos de

los clientes.

mejorar. ayuda a ser mas desacuerdo 3) Ni
competitivo. de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de
acuerdo
Satisfaccion de Es el 12.- Lograr 1) Totalmente en
necesidades cumplimiento total | constantemente desacuerdo. 2) En

satisfacer la
necesidad de un
cliente ayudara
ser mas

competitivo.

desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Deteccién de

necesidades

Estar al pendiente
dia a dia de los
requerimientos de

mis clientes

13.- El detectar
los requerimientos
de los clientes y

posteriormente

1) Totalmente en
desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni

de acuerdo ni en
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satisfacerlos, me

desacuerdo 4) De

rodea mi

mercado.

cambios de la
competencia me
hacer ser

competitivo.

vuelve acuerdo 5)
competitivo. Totalmente de
acuerdo
Cambios en el La transformacion | 14.- El estar 1) Totalmente en
entorno continua de lo que | atento a los desacuerdo. 2) En

desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo MCEA.

Tabla 14. Operacionalizacion de la variable Mercadotecnia

Variable independiente: Mercadotecnia

Definicidn teodrica: Es un proceso social y administrativo por medio de cual los
individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacion

y el intercambio de productos y valores con otros (Kotler & Armstrong, 2003).

producto, precio, plaza y promocién.

Definicidn operacional: Estara representada por: Las 4P’s de la mercadotecnia:

gue deseamos
vender, sea un
bien o un servicio
y que se ofrece al
mercado para su

consumo.

producto y/o
servicio con
calidad y
diferentes que los
demas logra ser

competitivo.

Dimension Indicador Item Unidad de
medicion
Producto Es todo aquello 15.- El ofrecer un | 1) Totalmente en

desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De

acuerdo 5)
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Totalmente de

de estrategias
publicitarias de
promocion y
ventas para
aumentar los

ingresos.

del negocio
mediante redes
sociales fue una
estrategia correcta
para lograr ser

competitivos.

acuerdo
Precio El valor monetario | 16.- El ofrecer 1) Totalmente en
en el que se precios mas bajos | desacuerdo. 2) En
vende un bien o en un bien o desacuerdo 3) Ni
servicio servicio logra la de acuerdo ni en
preferencia ante la | desacuerdo 4) De
competencia. acuerdo 5)
Totalmente de
acuerdo
Plaza Se refiere a los 17.- La ubicacion | 1) Totalmente en
lugares y canales | de la empresay el | desacuerdo. 2) En
de distribucion uso de la entrega | desacuerdo 3) Ni
para acercar los a domicilio fue la | de acuerdo ni en
bienes y servicios | correcta para desacuerdo 4) De
alos lograr ser acuerdo 5)
consumidores. competitivos. Totalmente de
acuerdo
Promocion Se refiere al uso 18.- La publicidad | 1) Totalmente en

desacuerdo. 2) En
desacuerdo 3) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo 4) De
acuerdo 5)
Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo MCEA.

Con esto, se ejemplifica la operacionalizacion de las variables independientes

correspondiente al modelo MCEA.
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Por otra parte, es necesario operacionalizar con su descripcion la variable

dependiente “Competitividad”. A continuacion, la tabla no.15 se muestra dicha

variable.

Tabla 15. Operacionalizacion de la variable dependiente competitividad

Variable dependiente: Competitividad
Definicion tedrica: Es la capacidad que tiene una empresa para suministrar bienes
y servicios igual o mas eficaz y eficientemente que sus competidores (Heredia,
Heredia, Ortufio, Ortiz, & Merlo, 2019).
Definicion operacional: Estd determinada por: estrategia competitiva, ventaja
competitiva y valor.
Dimension Indicador Item Unidad de
medicion
Estrategia El uso de una 19.- Considera 1) Totalmente en
competitiva estrategia que el uso de las | desacuerdo. 2) En
administrativa que | estrategias desacuerdo 3) Ni
genere administrativas de acuerdo ni en
competitividad. logran la desacuerdo 4) De
competitividad. acuerdo 5)
Totalmente de
acuerdo
Ventaja El tener una mejor | 20.- El uso de las | 1) Totalmente en
competitiva. posicion o estar estrategias desacuerdo. 2) En
adelante de la administrativas desacuerdo 3) Ni
competencia. logré una ventaja | de acuerdo ni en
ante la desacuerdo 4) De
competencia. acuerdo 5)
Totalmente de
acuerdo
Valor Es la apreciacion | 21.- Considera 1) Totalmente en
y preferencia por | que a través del desacuerdo. 2) En
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parte de los uso de las desacuerdo 3) Ni

consumidores estrategias de acuerdo ni en
hacia un bien o administrativas desacuerdo 4) De
servicio que le estoy dentro de la | acuerdo 5)

ofrezca mayores | preferencia de mis | Totalmente de
caracteristicas o clientes ante la acuerdo
atributos a un competencia.

menor costo.

Fuente: Elaboracién propia en base al modelo MCEA.

CAPITULO 4. ANALISIS Y RESULTADOS
4.1 Introduccién

En este apartado se realizo la interpretacion de resultados de la parte cuantitativa y
cualitativa que arrojo la recoleccion, seleccion e interpretacion de la informacion
obtenida durante la investigacion.

La interpretacion de resultados por si mismos los datos tienen limitada importancia,
es necesario "hacerlos hablar", en ello consiste, en esencia, el analisis e

interpretacion de los datos (Encinas, 1987).

Asi mismo, el propésito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma tal que proporcionen respuesta a las interrogantes de la
investigacion. La interpretacion, mas que una operacion distinta, es un aspecto
especial del analisis, su objetivo es "buscar un significado mas amplio a las
respuestas mediante su trabazon con otros conocimientos disponibles”, que
permitan la definicion y clarificacion de los conceptos y las relaciones entre éstos y
los hechos materia de la investigacion (Selltiz, 1980).

Primeramente, se interpretaron los resultados cuantitativos obtenidos

mediante una encuesta realizada de manera presencial a 100 PYMES de la zona
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de San José Chapulco, del giro comercial y de servicios. Posteriormente vaciada y
analizada la informacion obtenida, se procedio a su analisis mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman, utilizando el software SPSS para un resultado mas
confiable.
Por ultimo, se interpretaron los datos cualitativos demogréficos que aparecen en el
cuestionario, siendo: giro de la empresa, tamafio, antigiiedad, puesto, edad, género
y nivel de estudio, subsecuentemente se interpretaron mediante graficas de circulo
y de barras para apreciar su interpretacion.

Para realizar la interpretacion de los datos mediante la correlacion de
Spearman se baso en la ilustracién no. 6 Que se muestra a continuacion:

llustracién 6. Tabla de grado de correlacién

Correlacion Correlacién
negativa positiva
perfecta No hay correlacidn perfecta

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
negativa negativa negativa positiva positiva positiva
fuerte moderada debil debil moderada fuerte

-1 -0.5 0 0.5 1

I— Correlacidn negativa } Correlacién positiva —|
Fuente: (Lind, Marchal, & Wathen, 2012)

4.2 Andlisis e interpretacion de datos cuantitativos

El coeficiente de correlacion de Spearman es una prueba no paramétrica cuando se
desea lo que se quiere medir en la relacion entre dos variables y no se cumple el
supuesto de normalidad en la distribucion de tales valores (Barreto, 2011).

El andlisis de Correlacion de Spearman es una técnica, que se aplica a
aquellos estudios en los que no se cumple con los supuestos de normalidad en los
datos y es muy util en las muestras pequenas, a través de la comparacion de rangos
en grupos de sujetos. Este coeficiente es muy util porque permite saber si hay
relacion entre las variables, cual es su direccion y que tan fuerte es dicha relacion.
La comprension de las técnicas estadisticas adecuadas para los objetivos y para la
informacion que se obtiene en una investigacion, permiten una mayor y mejor

utilizacion de esta, pues en ocasiones por desconocimiento de los investigadores
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(por ejemplo, docentes y estudiantes), se pierde la oportunidad de analisis de
aspectos interesantes en los diferentes ambitos de la profesion o se escogen
técnicas equivocadas que llevan a resultados y conclusiones erréneos,
desaprovechando asi los datos recabados (Montes, Ochoa, Juarez, & Vazquez,
2021).

Esta investigacion se procedio hacerlo mediante el coeficiente de Correlacion
de Spearman ya que, por el tipo de investigacion y el tamafio de la muestra, era el
mas asertivo para lograr mejores resultados y conclusiones, esto se ejecuto
mediante el uso del software SPSS.

Primeramente, se hizo el andlisis general, de la variable dependiente
(competitividad) con las variables independientes (tecnologia, calidad en el servicio,
planeacion, innovacion y mercadotecnia) pertenecientes al modelo hibrido
propuesto “MCEA”. Para posteriormente llevar el analisis de manera particular de
cada variable independiente, llegando a analizar el rango de correlacion de los
indicadores de cada variable frente a la variable dependiente.

Tablal6. Correlaciones entre la competitividad y las variables independientes
COEFICIENTE

VARIABLE DE SIGNIFICANCIA | COEFICIENTE DE
INDEPENDIENTES | CORRELACION | ESTADISTICA | DETERMINACION
DE SPEARMAN

Tecnologia .306 .002 9.36%
Calidad en el 327 .001 10.69%
servicio

Planeacion .353 .000 12.46%
Innovacion 128 .204 FALTA
Mercadotecnia .333 .001 11.08%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la encuesta
aplicada.

Para complementar el valor cuantitativo de los resultados obtenidos en el coeficiente
de correlaciébn de Spearman es necesario apoyarse en la tabla de significado de

valores.

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede puntuar desde -

1.0 hasta +1.0, y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe
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una fuerte asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un
rango el otro también aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una
fuerte asociacion negativa entre las clasificaciones, es decir que, al aumentar un
rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay correlacién (Anderson,
Sweeney, & Williams, 2008).

Se observa que la competitividad se relaciona con todas las dimensiones (variables
independientes) excepto con innovacion, pues no resultd estadisticamente
significativa, partiendo del supuesto de para que sea una correlacion significativa

tiene que ser menor a .05.

En este caso se observa que la competitividad tiene el mayor coeficiente de
correlacion con la planeacion (.353), no obstante, el coeficiente de correlacion es
positiva débil. Para tener mayor precision en la asociacion, se obtiene el coeficiente
de determinacion de .1246, lo que indica que la planeacion influye 12% en la
competitividad. Si bien desde el punto de vista tedrico la planeacion era un factor
determinante, en este caso se observa que, si hay asociacion, pero para el caso de

determinacioén, esta es baja entre las variables.

Una situaciéon similar ocurre con la mercadotecnia, pues tambiéen refleja un
coeficiente de correlacion positivo débil (.333) y coeficiente de determinacion de
11%. Al respecto, se infiere que se debido a la ubicacion de la zona en la que se
encuentra San José Chapulco, que es al sur se la ciudad en la parte periférica, los
impactos que se han pregonado dentro de las teorias revisadas, no logran permear.
Por otro lado, se puede deducir que la publicidad en redes sociales en la actualidad,
por la gran facilidad de acceso a ellas y como medio masivo de comunicacion si
logran influir en mayor medida en la competitividad de las PYMES. (es importante

ampliar mas este argumento).

Destaca que la variable innovacién no mostro significancia estadistica (.128)
para poder ser asociada con la competitividad, pues su significancia estadistica es
mayor a .05, en consecuencia, la mejora continua, satisfaccion y la atencion a los

cambios de la competencia, que fueron variables componentes de la innovacion en
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este estudio, no impactan en la competitividad de las empresas en San José

Chapulco.

4.2.1 Andlisis e interpretacion de datos cuantitativos por cada una de las

variables.

En la busqueda de determinar especificamente aspectos de las dimensiones se
realiza un ejercicio de correlacion de la variable dependiente competitividad por

cada una de las variables de las dimensiones anteriormente descritas.

La siguiente tabla no. 17 muestra las correlaciones obtenidas entre la
competitividad y las variables de la dimension tecnologia, donde se observa
nuevamente correlaciones bajas con el uso de Programas administrativos (.308) y
Programas contables (.307), cuyo coeficiente de determinacion corresponde a 9%
en ambos casos. A grandes rasgos esto indica que el uso de software especializado
para procesos contables y control de ventas influye muy poco en la competitividad
de las empresas, muy probablemente debido al tamafio y giro al cual se dedican
(servicio y giro comercial). Es importante sefialar que los empresarios de la localidad
consideran que las funciones de sus actividades no son tan complejas, por lo que

no consideran muy necesario el uso de tecnologia en sus procesos.

Tabla 17 Correlaciones entre la competitividad y las variables de la dimension

Tecnologia

VARIABLE COEFICIENTE DE | SIGNIFICANCIA | COEFICIENTE DE
CORRELACION ESTADISTICA DETERMINACION

Programas .308 .002 9.4%
administrativos
Programas 307 .002 9.4%
contables
Herramientas y .004 .97 .0016%
maquinarias

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la encuesta
aplicada.

Con respecto a la asociacion entre la competitividad y la calidad en el

servicio, se observa que solo hay significancia estadistica para la variable
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Instalaciones y personal adecuado con una correlacion positiva débil (.317) y un
coeficiente de determinacion de 10%. Esto se debe a que, en la zona de San José
Chapulco, los microempresarios consideran que la imagen de las instalaciones y
del personal son mas importantes que el servicio que se proporciona. Con relacion
al servicios atento y rapido y servicio con conocimiento que no mostraron
significancia estadistica se puede inferir que los microempresarios de la zona no
consideran que proporcionar un buen servicio de atencién logre un cambio
competitivo positivo para su empresa, cabe destacar que se debe a que la mayoria
son microempresas donde no alcanzan a medir el nivel de satisfaccién de sus
clientes.

Tabla 18 Correlaciones entre la competitividad y las variables de la dimension
Calidad en el servicio

VARIABLE COEFICIENTE DE | SIGNIFICANCIA | COEFICIENTE DE
CORRELACION ESTADISTICA DETERMINACION

Servicio atento y rapido .033 742 1%
Servicio con conocimiento | .18 .074 3.2%
Instalaciones y personal 317 .001 10%
adecuado

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos de la encuesta
aplicada.

Con respecto al tabla nimero 19 de la asociacion entre la competitividad y
las variables de la dimensién Planeacion, mision (.341), vision a futuro (.281),
cumplimiento de objetivos (.29), estrategia (.23), se observa que existe correlacion
estadisticamente significativa con todas ellas, aunque los coeficientes con bajos.
Los componentes de la planeacion estratégica de las empresas son una
oportunidad de estabilidad y consolidacién para lograr la competitividad. No
obstante, los microempresarios de la comunidad deberian reforzar y/o fomentar
estos principios dentro de su organizacion hasta volverlos indispensables e
importantes, pues los coeficientes de determinacion también son bajos. Se puede
afirmar que se debe a su falta de conocimiento y/o interés para medir el grado de
incidencia en su empresa de estos factores de la planeacion con respecto a la

mejora de la competitividad. (falta mas andlisis). En este sentido seria importante
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fomentar la planeacion, pues asi seria posible definir el rumbo de las empresas a

largo plazo.

Tabla 19 Correlaciones entre la competitividad y las variables de la dimensién
Planeacion.

VARIABLE COEFICIENTE DE | SIGNIFICANCIA | COEFICIENTE DE
CORRELACION ESTADISTICA DETERMINACION

Mision 341 .001 11.6%
Vision a futuro .281 .005 7.8%
Cumplimiento de objetivos | .290 .003 8.4%
Estrategia 230 .021 5.2%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados obtenidos de la encuesta
aplicada.

Observando la tabla 20 de la dimension mercadotecnia con respecto a
la competitividad, se aprecia que solo la variable de Publicidad en redes sociales
tiene una significancia estadistica con un coeficiente de correlacion positivo débil
(.419), lo que permite observar el mayor coeficiente de determinacion de 17.5%. Sin
duda se vincula con la tendencia de las redes sociales a nivel nacional e

internacional para diversos ambitos de la vida cotidiana.

Con base en el contexto actual de la pandemia, el microempresario de
la comunidad identifico a las redes sociales como aliado clave en el logro de la
competitividad de su organizacion; fue el medio mas convencional para poder llegar
a los clientes ante el confinamiento y distanciamiento social. La herramienta un
aliado clave para el logro de la competitividad de su organizacion, como un medio

de difusion importante para hacerse llegar al cliente.

Tabla 20 Correlaciones entre la competitividad y las variables de la dimensién
Mercadotecnia

VARIABLE COEFICIENTE DE | SIGNIFICANCIA | COEFICIENTE DE
CORRELACION ESTADISTICA DETERMINACION

Producto/servicio con 15 136 2.25%

calidad y diferencia

Mejores precios .008 .937 .0064%

Ubicacion y entrega a .07 .486 49%

domicilio
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| Publicidad en redes sociales | .419 | .0 | 17.5%
Fuente: Elaboracién propia con base en resultados obtenidos de la encuesta
aplicada.

4.3 Analisis e interpretacion de datos cualitativos

Los datos demograficos corresponden a las caracteristicas cualitativas de las
PYMES, esto es informacion como giro, antigiiedad y tamafio, asi como también
caracteristicas de las personas que la manejan como edad, género y nivel de
estudio. Los datos demogréficos pertenecen a las estadisticas mas importantes en
el analisis de las PYMES, ya que de esto se parte para conocer la naturaleza de

ellas.

De acuerdo a la (CEPAL, 2014) La observacion demografica procura
basicamente dimensionar poblaciones y hechos vitales, por lo que ha sido
predominantemente cuantitativa. La investigacion demografica, por lo tanto, se hace
efectiva a partir de datos. Esto significa que no es posible reducir los hechos
demograficos, bajo ningun procedimiento, a informacién proveniente de
observaciones directas en el laboratorio. Son los registros de estos hechos los que

constituyen la materia prima de la investigacion demografica.

4.3.1 Analisis e interpretacion especificos de datos cualitativos

Como se menciono anteriormente se hizo la muestra a 100 PYMES de la region
de San José Chapulco, donde también se aplico el enfoque cualitativo de la

investigacion, dando como resultados las siguientes graficas;
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1.- Giro de laempresa

GIRO DE LA EMPRESA

= COMERCIAL
= SERVICIOS

De las 100 empresa consultadas, las de giro comercial fue la predominante con 67

empresas (67%), mientras que la de servicios solo fueron 33 empresas (33%).

2.- Tamafo de laempresa

TAMANO
8% / 1%

N

De las 100 empresas consultadas, 91 empresas (91%) dijeron ser de tamafio micro,

= MEDIANA
= MICRO
= PEQUENA

91%

8 de tamafo pequefias (8%) y solo 1 mediana (1%).

132



3.- Antigliedad de la empresa

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

45
40
35
30
25
20
15
10

: =

la3 4a6 7a9 10a 12

Antigliedad de las PYMES

(€]

Rango de antigtedad

13 0o mas

De las 100 empresas consultadas, en cuanto a su antigiedad predominan las

empresas que tiene un rango de edad de 4 a 6 con 39 de ellas, seguido del rango

de 7 a 9 con 30 empresas, seguido las empresas que tienen de 1 a 3 afios con 20

empresas y minoritariamente las empresas con 10 a 12 con 7 empresas y por ultimo

el rango de 13 afios 0 mas con 4 empresas.

4.- Puesto que desempefia

PUESTO

= ENCARGADO
= GERENTE
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De las 100 empresas consultadas, 74 de ellas se encuentran manejadas por los

gerentes (74%) quiere decir por los mismos duefios, mientras que solo 26 se

encuentran manejadas por un empleado encargado (26%).

5.- Edad

35

30

25

20

15

1

NO. DE PERSOANS
o

(2]

EDAD

20a30

31a40

41a50
Rango de edad

51a60

61 0 mas

De las 100 empresas consultadas, en cuanto la edad de las personas a cargo de

estas PYMES, predominaron las personas de 31 a 50 afios con 60 personas,

seguido del rango de 20 a 30 afios con 15 personas al igual con el rango de 51 a 60

afios con 15y minoritariamente el rango de edad de 61 afios 0 mas con 10 personas.

6.- Género
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GENERO

= FEMENINO
= MASCULINO

De las 100 empresas consultadas, 54 empresas se encuentran manejadas por

mujeres (54%) y 46 empresas manejadas por hombres (46%).

7.- Nivel de estudio

NIVEL DE ESTUDIO

® LICENCIATURA

= POSGRADO

= PREPARATORIA
SECUNDARIA

1%

De las 100 empresas consultadas en cuanto a nivel de estudio, las personas que
manejan las PYMES de esta region predominan aquellas que solo cuentan grado
de preparatoria con 47 personas (47%), seguido de licenciatura con 46 personas
(46%), 6 personas cuentan tan solo con secundaria (6%) y solo 1 persona tiene un

grado de posgrado (1%).
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4.4 Instrumento de medicién

Para poder recolectar la informacidén necesaria para la presente investigacion se
hace uso de un instrumento de medicién como recurso que utiliza el investigador
para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente, y datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente. Este instrumento de recoleccion de datos debe reunir

tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez, 2014).

La funcién de la medicion es establecer una correspondencia entre el "mundo
real" y el "mundo conceptual”". El primero provee evidencia empirica, el segundo
proporciona modelos tedricos para encontrar sentido a ese segmento del mundo

real que estamos tratando de describir (Stoppiello, 2011).

El instrumento de medicion mas conocido para las ciencias sociales es el
cuestionario, el cual es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
gue se van a medir, debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipétesis. El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los
aspectos que mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y
abiertas (Hernandez, 2014).

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que
han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de
respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser
dicotdmicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta.
En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nUmero de categorias de respuesta es muy elevado; en

teoria, es infinito, y puede variar de poblacidén en poblacion.

En el disefio del presente cuestionario se utilizaron en su parte inicial se
usaron cinco preguntas cerradas de opcion multiple y dos preguntas abiertas, que
conformaron el apartado del bloque de preguntas cualitativas sociodemograficas y
gue servirdn para reforzar las conclusiones en la investigacion. Para el segundo

apartado se utilizé la escala Likert el cual es un instrumento psicométrico donde el
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encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o
reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional. Estos
instrumentos suelen ser reconocidos entre los mas utilizados para la medicidén en
Ciencias Sociales (Matas, 2018). Este bloque se conformé por 21 items obtenidos
y contenidos en el constructo y operacionalizacion de las variables. La opcion de
respuesta fue de cinco opciones conformadas por: (1) Totalmente en desacuerdo,
(2) En desacuerdo, (3) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo, (4) De acuerdo (5)
Totalmente de acuerdo. El uso de ésta escala y de las cinco opciones de respuesta
con sus propios valores permitié que posteriormente la investigacion fuera de corte
cuantitativo y se pudiera utilizar un método estadistico (Coeficiente de Spearman)
para poder ser correlacionadas las variables y asi obtener resultados, su

interpretacion y llegar a una conclusion.

A continuacion, se muestra lo anteriormente mencionado a través del formato

llamado cuestionario.

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar si las estrategias
administrativas pueden lograr la competitividad en la crisis de la pandemia en las
PYMES de San José Chapulco.

GENERALES

Giro de la empresa:
1) Industrial
2) Comercial
3) Servicios

Tamafio de la empresa:
1) Micro
2) Pequeia
3) Mediana

Antigtiedad de la empresa:

Puesto que desempena:
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1) Gerente
2) Encargado
3) Ayudante

Edad:

Género:
1) Masculino
2) Femenino

Nivel de estudio:
1) Secundaria
2) Preparatoria
3) Licenciatura
4) Posgrado

INDICACIONES: Marque con una X la opcién mas adecuada de acuerdo con su

punto de vista. Utilice una escala numérica del 1 al 5, considerando los siguientes

valores: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS

1.- El uso de un programa que le ayude a administrar sus

mercancias ayuda a lograr la competitividad.

2.- El uso de un programa contable le facilito mejorar el control de

sus ganancias haciéndolo mas competitivo.

3.- El uso de herramientas y maquinarias son indispensables

para lograr su competitividad.

4.- El proporcionar un servicio atento y rapido a los clientes logra

la competitividad.

5.- El proporcionar un servicio con el total conocimiento de lo que

se ofrece crea confianza en el cliente y lo vuelve competitivo.

6.-El prestar el servicio con instalaciones adecuadas y personal

presentable logra ser competitivo.
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7.- Seguir una mision clara hace lograr la competitividad. 1 2 3 4 5

8.- El tener claro sobre como se desea ser a futuro le permiteser |1 2 3 4 5

mas competitivo.

9.- El cumplir con los objetivos logra la competitividad. 1 2

10.- El contar con una estrategia lo hace ser mas competitivo en 1 2

Su zona.

11.- El estar dia a dia mejorando lo ayuda a ser mas competitivo. |1 2 3 4 5

12.- Lograr constantemente satisfacer la necesidad deuncliente |1 2 3 4 5

ayudara ser mas competitivo.

13.- El detectar los requerimientos de los clientes y 1 2 3 4 5

posteriormente satisfacerlos, me vuelve competitivo.

14 .- El estar atento a los cambios de la competencia me hacer 1 2 3 4 5

ser competitivo.

15.- El ofrecer un producto y/o servicio con calidad y diferentes 1 2 3 4 5

gue los demas logra ser competitivo.

16.- El ofrecer precios mas bajos en un bien o servicio logra la 1 2 3 4 5

preferencia ante la competencia.

17.- La ubicacion de la empresa y el uso de la entregaa domicilio |1 2 3 4 5

fue la correcta para lograr ser competitivos.

18.- La publicidad del negocio mediante redes sociales fue una 1 2 3 4 5

estrategia correcta para lograr ser competitivos.

19.- Considera que el uso de las estrategias administrativaslogra |1 2 3 4 5

la competitividad.

20.- El uso de las estrategias administrativas logré una ventaja 1 2 3 4 5

ante la competencia.

21.- Considera gue a través del uso de las estrategias 1 2 3 4 5
administrativas estoy dentro de la preferencia de mis clientes

ante la competencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias por su participacion y le reiteramos que el uso de la informacion recabada
sera de forma confidencial. Si desea saber mas o enviarnos comentarios, escriba a:

alanr.martinezbravo@viep.com.mx.
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4.4.1 Confiabilidad del cuestionario

Hace ya méas de 60 afios que se publicé el trabajo en que se presentd por vez
primera el denominado alfa de Cronbach y a partir de ese momento este coeficiente
se establecié como un indice de facto para evaluar el grado en que los items de un
instrumento estdn correlacionados. El alfa de Cronbach aparece asi,
frecuentemente en la literatura, como una forma sencilla y confiable para la
validacién del constructo de una escala y como una medida que cuantifica la
correlacion existente entre los items que componen esta (Gonzalez & Pazmifio,
2015).

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Este valor
manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la correlacion entre cada una
de las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacion entre las
preguntas, un valor inferior revela una débil relacion entre ellas. No es comun, pero
el alfa de Cronbach puede arrojar un valor negativo, esto indica un error en el calculo
0 una inconsistencia de la escala. El valor minimo aceptable del coeficiente de
fiabilidad depende de la utilizacion que se hara del instrumento. Es decir
dependiendo de la exactitud requerida por la disciplina que lo requiere (Bojorquez,

Lopez, Hernandez, & Jiménez, 2013).

Tabla 21. Escala de confiabilidad de Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILILIDAD
.53 a menos Confiabilidad nula
.542a3.59 Confiabilidad baja
.60a .65 Confiable
.66a.71 Muy confiable
.72a.99 | Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: (Bojorquez, Lopez, Hernandez, & Jiménez, 2013)

Tabla 22. Resultados de prueba piloto.

COEFICIENTE DE CONFIABILIODAD DEL CUESTIONARIO 0.74
NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 21

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 8.19

VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 27.40

Fuente: Elaboracion propia

140



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En la actualidad, derivado de la contingencia por la pandemia de COVID-19, las
PYMES deben ser mas competitivas para asegurar un lugar estratégico en el
mercado, tienen un desafio cada vez mayor por lograr una ventaja competitiva que
les permita conseguir los resultados tan anhelados y necesarios de los objetivos
trazados y asegurar su supervivencia. Debido a que este estudio del cual se
emprendio un problema actual, donde la pandemia de COVID-19 dej6 a muchas
PYMES al borde de la quiebra, producido por confinamientos estrictos y la caida
generalizada de toda actividad economica y aun tienen que seguir enfrentando
estos problemas. Sin embargo, aunque toda actividad econdémica de las PYMES
esta en recuperacion, aun persisten los riesgos para estas empresas, incluidas las
nuevas variantes de las olas de contagios, asi mismo existen riesgos permanentes

en la productividad y competitividad.

Las PYMES ya sea comercial o de servicios, tuvieron que sufrir, adaptarse,
adecuarse y/o ajustarse ante las bajas ventas originado principalmente de los
confinamientos, buscando las distintas estrategias competitivas que le permitiran a
tal grado el poder subsistir ya no solo el poder sobresalir ante la competencia. Cabe
mencionar que esto aplica a la frase "No es el mas fuerte de las especies el que
sobrevive, tampoco es el mas inteligente el que sobrevive. Es aquel que es mas

adaptable al cambio” (Romero S. , 2019).

Por todo lo anterior, se considera indispensable realizar estudios sobre los
factores resultantes de las estrategias administrativas y la competitividad para

afrontar los estragos sanitarios y econémicos derivados de la pandemia.

Es asi como nace el interés de este trabajo académico, que tiene como
objetivo determinar la asociacion de las estrategias administrativas y la
competitividad en la crisis de la pandemia en las PYMES de San José Chapulco,
con el fin de ampliar la investigacion cientifica bajo el esquema de la realidad en

Puebla, y a su vez servir de referencia en subsecuentes estudios académicos,
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ademds podria contribuir en el fortalecimiento de tacticas proactivas y benéficas que
promuevan la importancia de las estrategias administrativas como un detonante de

la competitividad.

De acuerdo al contexto cuantitativo de la investigacion y la operacionalizacion
de cada una de las 5 variables utilizadas, los 21 factores resultantes a partir de la
manipulacion de estas variables que derivaron en 1. Tecnologia, 2. Calidad en el
servicio, 3. Planeacion estratégica, 4. Innovacion y 5. Mercadotecnia. Donde se

puede explicar lo siguiente;

1.- Se pudo determinar la existencia de una correlacion positiva débil entre la
variable independiente tecnologia y la variable dependiente competitividad, donde
se deduce que la tecnologia no es un factor de importancia para los empresarios de
la region. Esto se sustenta con el coeficiente de correlacion de Spearman
obteniendo .306 (correlacidn positiva débil). Particularmente dentro de ésta variable
independiente tecnologia y sus factores solo se mostro significancia estadistica con
las variables; programas administrativos (.308) y programas contables (.307),
contrariamente a la variable herramienta y maquinaria que no mostrd significancia
estadistica. Por lo tanto, se concluye que los programas administrativos y contables
no son considerados de gran importancia por los empresarios considerandose que

se debe a la poca complejidad de sus procesos y/o actividades primordiales.

2. Se valoro la correlacion existente entre la variable independiente calidad en el
servicio y la variable dependiente competitividad, dicha correlacion fue calificada
como correlacion positiva débil (.327), donde se deduce que los microempresarios
consideran de menor importancia que el brindar un servicio de calidad no sea un
factor determinante para mejorar la competitividad. Particularmente, de esta
variable independiente y sus factores, se mostro significancia estadistica solo en los
factores instalaciones y personal adecuado (.317), tanto que en los factores de
servicio atento y rapido y en servicio con conocimiento no fue el caso, asi como una
correlacién positiva débil (.033) y (.18) respectivamente. Conlleva a reforzar lo
anteriormente mencionado que los empresarios ven mas viable el tener

instalaciones adecuadas y personal adecuado para crear competitividad en la zona,
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dejando al lado el crear un servicio atento, rapido y con conocimiento por

considerarlo poco viable en pro de la competitividad.

3. Se analizé la existencia de la correlaciébn entre la variable independiente
planeacion y la variable dependiente competitividad, donde se pudo estipular una
correlacion positiva débil, sustentado por el coeficiente de correlacion de Spearman
de .356. Concretamente en esta variable independiente en relacién con sus
factores, todos mostraron significancia estadistica, asi como un coeficiente de
correlacion de los factores; de misién (.341), visién a futuro (.281), cumplimiento de
objetivos (.290) y estrategia (.230), todos estos factores mostraron una correlacion
positiva débil, conllevando a mencionar que los empresarios deben considerar que
estos factores juegan un papel muy importante en el desarrollo de alternativas
formales para mejorar el desempefio de las PYMES, conviniendo reforzar estos
puntos como estrategia empresarial con el fin de lograr y/o crear una ventaja

competitiva.

4. En lo referente a la indagacion de la correlacidon entre la variable independiente
mercadotecnia y la variable dependiente competitividad existe una correlacion
positiva débil, dada que el coeficiente de correlacion de Spearman es de .333. Y
mas especificamente en esta variable incluyendo a la mayoria de sus factores, solo
el factor de la publicidad en redes sociales quedd sustentada bajo la regla de la
significancia estadistica, resultando fundamental para las PYMES el uso de redes
sociales, pues se asegura que hoy en dia son un gran medio de comunicacion
masivo, haciendo que la mayoria de las personas tengan acceso a ellas en esta
zona, mediante el uso de ellas las PYMES pueden obtener la mejora de ventas de

sus bienes y/o servicios, logrando la competitividad en la zona.

Por otra parte, es importante realizar un contraste entre el marco teérico y los
autores que refuerzan estos conocimientos con los resultados obtenidos en la
presente investigacion. Por lo que se llega a las afirmaciones de las siguientes

conclusiones.
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Si bien, en cuanto a la tecnologia se encuentra que los microempresarios
debido al grado bajo de complejidad de sus operacionesy al giro al que se dediquen,
hacen poco uso de la tecnologia como factor de apoyo, lo cual viene relacionado
con larazon de ser de la empresa que, como lo menciona (ActionCoach, 2019) este
punto es sustento para la tecnologia que usa. Aunque también con los resultados
obtenidos sobre el poco uso de la tecnologia se refuerza con lo mencionado por
(Rubio & Baz, 2015) que indican que en el &mbito interno, las empresas compiten
en funcién de los productos o servicios que elaboran y cuyo éxito depende de la
eficiencia de sus procesos productivos (lo que incluye tecnologia, personal y
capital). Aunque por otro lado se recomienda reforzar este punto ya que puede
representar un factor importante, generalmente se basa en una ventaja competitiva.
Esto es una cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al

gue la posee (Roldan, 2018).

Complementando los resultados, en calidad en el servicio se descubrio que
se tiene mas tendencia hacia ciertos factores de la calidad que a otros, ya que
consideran que la predileccion hacia ciertos factores como instalaciones y personal
adecuado lograran la competitividad, ya que esta lleva implicita la idea de ser un
indicador de la calidad empresarial, mismo que sefiala el comportamiento individual
y colectivo de la empresa en los mercados (Saavedra, 2014). Las decisiones que
tomen los microempresarios en pro de la calidad para generar la competitividad es
resultado de su experiencia, o como lo menciona (Grijalva & Lorenzo, 2020) la
competitividad en las organizaciones y su interaccion en el mercado depende de las
decisiones que los responsables de las organizaciones lleguen a tomar, basandose
en la experiencia, informacion precisa y de calidad. Siguiendo con los resultados de
servicio atento y rapido y servicio con conocimiento que no mostraron significancia
estadistica ya que los microempresarios no los consideran factor clave de calidad
para generar competitividad, ya que una empresa es competitiva cuando logra
desarrollar productos y servicios cuyos costos y calidades son comparables o

superiores a los de sus competidores en el resto del mundo (Rubio & Baz, 2015).
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Por todo lo anterior, se considera indispensable realizar estudios sobre las
distintas estrategias administrativas que adoptan las PYMES para afrontar la
pandemia (por ejemplo, el uso de redes sociales, entrega a domicilio, etc.). Aunado
a esto, mediante las estrategias administrativas formalizadas seréa factible crear
soluciones optimas que contrarresten los estragos de la pandemia. Como el caso
del uso de redes sociales que son un factor de apoyo muy importante que mediante

ellas se puede llegar hasta el cliente sin necesidad de que se presente en el negocio.

En consecuencia, mediante el conocimiento por parte delos empresarios de la
zona de los impactos (positivos) que pueden llegar a tener las estrategias
administrativas, es y sera factible desarrollar todo tipo de estrategias que permitan
crear ventajas competitivas que logren un mejor posicionamiento ante la

competencia.

Recomendaciones

Dentro del estudio de las empresas, las investigaciones en temas de competitividad
han ido incrementando desde décadas anteriores y en la actualidad son de gran
relevancia producto de la crisis de la pandemia. Se sugiere, por ejemplo, que en el
futuro se desarrollen investigaciones que tomen como base o aborden
detalladamente cada una de las variables independientes. Se menciona esto debido
a la relevancia que tienen para ayudar a reforzar y/o crear competitividad en las
PYMES.

e Recomendacion 1.- Consecuentemente, una futura linea de investigacion
a desarrollar se encaminaria a incluir estas y otras variables componentes
de la competitividad. Al mismo tiempo, puede abarcar otras zonas de la
ciudad de Puebla para favorecer la generalizacion de los resultados.

e Recomendacion 2.- Conjuntamente, los subsecuentes estudios pueden
utilizar la entrevista mas a profundidad como técnica para lograr un
panorama mas completo de las estrategias administrativas y la

competitividad y fortalecer los descubrimientos que se obtengan al tomar
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en cuenta los resultados de los objetos de estudio o sea los
microempresarios.

Recomendacion 3.- Debido que el presente estudio se abordd un tema
nuevo, se recomienda analizar a profundidad la relacion de las variables
de el uso de las estrategias administrativas y la competitividad, para asi
determinar de un modo mas preciso si es uso de estas estrategias tiene un

gran impacto en la competitividad de una PYME o no logra influir.
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