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Introduccion
Este trabajo tiene un largo trajinar, veamos:

1) En la materia de Metodologia de la investigacion, participamos en un equipo de
trabajo, elaborando la monografia de la comunidad de La Gloria, municipio de
Chignahuapan, Puebla. Aqui empezamos a detectar puntos centrales como: insumos
agricolas para su explotacion, mano de obra para ser ocupada en alguna actividad poco
especializada, infraestructura adecuada para implementar un proyecto, entre otros,

2) El programa de mercadotecnia nos permitié detectar un producto que podria tener
impacto 1°) en el mercado local; 2°) en el mercado regional y; 3°) porque no, en el
mercado nacional,

3) Detectado en el programa antes citado, el producto a elaborar; continuamos con
las materias de Formulacién de proyectos y Evaluacién de proyectos, mismos que nos
permitieron saber estructurar un proyecto desde el estudio de mercado hasta
organizacion.

Durante dos afos en las aulas universitarias de la Sede Chignahuapan, Complejo
Regional Norte, de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla; fuimos elaborando
el expediente técnico denominado Paletas “Blumen Pop”.

De manera resumida fijamos:

e En la localidad hay una produccion, sino vasta, bastante adecuada para ser
explotada racionalmente de: flor de azahar, pasiflora y residuos madereros.

e Buscamos darle uso a plantas medicinales usadas ancestralmente en la regién.

e En ésta se requiere dar empleo a mujeres, principalmente, evitando con ello un

alto indice de poblacién subocupada y/o desocupada.
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e Concatenando el uso de estos insumos con un producto atractivo para el cliente,
como son las paletas; podemos decir:

Hoy, toda paleta, lldamese, como se llame, sélo con sabor, color, olor y presentacion
atractiva, tiene impacto en el dulcero mexicano y, si a nuestra paleta a introducir en el
mercado regional, aparte de su concepto de golosina, fijamos en la mente del consumidor
final (nifos, adultos y adultos mayores), 1) como un producto derivado de insumos
eficaces desde tiempos milenarios para tranquilizar al organismo ( medicina herbolaria);
2) su puray exquisita degustacién del caramelo en cualquier ambiente ayuda a disminuir
el estrés; 3) romper con la mercadotecnia esa vision de medicina (simplemente es una
golosina que ayuda a controlar los nervios); 4) diluir la vision de medicina nos permitira
tener como clientes cautivos a individuos de todas las edades y; 5) presentar nuestro
producto con un palito de madera dinamico, mismo que también ayuda en el control del
sistema nervioso, nuestro producto sera altamente atractivo.

Ya fijamos que en dos materias, exprofeso para ello, elaboramos el proyecto Paletas
“‘Blumen Pop”; para presentar este trabajo como tesis, fuimos ajustando y ordenando la
informacion de la siguiente manera:

CAPITULO 1. PROCESO METODOLOGICO. Aqui ordenamos segun los canones
establecidos, desde planteamiento del problema hasta hipoétesis; afirmando que nuestro
trabajo es viable.

CAPITULO 2. PALETAS “BLUMEN POP”. Segln lo establece la ONU (Organizacion
de las Naciones Unidas), damos un orden al proyecto desde Estudio de mercado hasta

Organizacion.
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CAPITULO 1. PROCESO METODOLOGICO

11

1.1 Planteamiento del problema

“En el ano de 1958, el empresario catalan Enric Bernat Fontlladosa cre6 el caramelo de
palo o las paletas con palito, un dulce atractivo y universal que haria felices a nifios y
padres ... Bernat decidio llamarlo Gol, imaginando que el caramelo fuera como la pelota
de futbol y que la boca abierta fuera como la red de la porteria, al no sentir el nombre
adecuado decide contratar una agencia de publicidad para el nombre de su rica golosina,
resultando al final un nombre muy creativo y pegajoso Chups. Los consumidores lo
aceptaron rapidamente, Bernat lanzé su paleta por alla en el afio de 1967 con un gran
éxito en Europa. Pero esta paleta con palito llegd a México mucho después, cuando
Bernat decide cruzar el Océano Atlantico y conquistar el mercado americano con su rica
golosina.” (http://www.dulcerialajosefina.mx/articulos/la-fascinante-historia-de-chupa-
chups).

Hoy como elemento innovador se propone crear una paleta antiestrés derivada de
insumos eficaces desde tiempos milenarios (medicina herbolaria) para ayudar a
tranquilizar el sistema nervioso.

De lo anterior nace el cuestionamiento: ¢si se elaboran Paletas "Blumen Pop"
antiestrés en la comunidad de La Gloria, Chignahuapan, Puebla; mediante un proyecto
de inversion a base de concentrado de flor de pasiflora, flor de tila y flor de azahar e,
incluido un palito dinamico, permitird esta innovacion una adecuada penetracién en el
mercado regional y turistico de Chignahuapan?

1.2. Justificacion
Desde hace mas de 5000 afios el hombre ha recurrido a las plantas medicinales, por ser

uno de los remedios totalmente caseros y naturales que mas beneficios y propiedades


http://www.dulcerialajosefina.mx/art%C3%ADculos/la-fascinante
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aportan al organismo, principalmente para el tratamiento y alivio de diferentes
enfermedades, trastornos o molestias.

Las plantas medicinales que contienen propiedades tranquilizantes son utilizadas para
calmar el estrés, la angustia, la irritabilidad, emociones que negativamente repercuten al
organismo y, por ende, la correcta realizacidon de las actividades cotidianas.

Entre ellas destacan la Tylia Platyphyllos Escop mas conocida como tila o tilo: la “flor
de tila se ha utlizado tradicionalmente como sedante del sistema nervioso, en la
hipertension de origen nervioso, y de migrafia” (Jorge Cruz Suarez,2007, 120); “Citrus
sinensis o citrus aurantium mas conocida como flor de azahar, contiene propiedades
sedantes y ligeramente hipnaticas, se utiliza para calmar los nervios, conciliar el suefio y
quitar los dolores de cabeza” (https://www.ecured.cu/Flor_de_ Azahar); “la pasiflora
Incarnata comunmente conocida como pasiflora, ha sido utilizada como ansiolitico,
tranquilizante, espasmo litico” (https://redsa.com.mx/descargas/fichastecnicas/extractos-
fluidos/pasiflora.pdf).

En nuestro pais un porcentaje muy elevado de la poblacién sigue utilizando remedios
caseros (todos derivados de plantas medicinales) para aliviar sus males, entre ellos, el
estrés. Si ligamos el consumo presente de plantas medicinales con un dulce muy tipico
entre los consumidores (la paleta), producto con un aditamento adicional (uso del palito
también como antiestrés) tendremos presencia en el mercado, agregando para ello, un
plan de mercadotecnia agresivo.

1.3. Delimitacion espacio - tiempo
La paleta a elaborar sera destinada para la degustacién y manipulacién del palito
dinamico, ayudando a disminuir el estrés de nuestros consumidores; sito de produccion

sera la comunidad de La Gloria, Chignahuapan, Puebla.


https://redsa.com.mx/descargas/fichastecnicas/extractos-fluidos/pasiflora.pdf
https://redsa.com.mx/descargas/fichastecnicas/extractos-fluidos/pasiflora.pdf
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Este proyecto a implementar dio inicio en marzo 2023 y se espera finalizar en febrero
2024,
1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Elaborar el proyecto de inversion Paletas “Blumen Pop”, hecho a base de las flores de
pasiflora, tila y azahar adicionadas con un palito dinAmico de madera, en la comunidad
de La Gloria, Chignahuapan, Puebla; distribuyendo éstas, en el mercado local y regional,
con una vision de rentabilidad.
1.4.2 Objetivos particulares
e Elaborar una monografia de la localidad de La Gloria, Chignahuapan, Puebla;
analizando puntos medulares de los recursos naturales.
e Conocer las especificaciones técnicas de las plantas medicinales a utilizar; al igual
gue el proceso de produccion de la paleta.
e Elaborar un proyecto de inversion de acuerdo al proceso metodolégico que
establece la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas).
1.5. Marco tedrico- metodologico
Definiciéon de proyecto
“Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema,
la cual tiende a resolver una necesidad humana.
En este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer
las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion,

alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera.
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Definicion de proyecto de inversion

“El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util
al ser humano o a la sociedad.

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Sélo asi es posible asignar los
escasos recursos econdémicos a la mejor alternativa”. (Gabriel Baca Urbina, 2010,2)

De manera sintetizada en la Figura No.1.1 se describen los pasos para elaborar
nuestro proyecto.

1.6. Hipdtesis

Presentar un proyecto para elaborar paletas denominadas “Blumen Pop”; paletas
antiestrés a base de un concentrado de flores de pasiflora, tila y azahar e, incluido un
palito dinamico para su venta y distribucion en el mercado local y regional donde, una vez
aprobado o llevado a la practica hara que los recursos naturales y humanos de La Gloria,
Chignahuapan, Puebla: a) sean utilizados para la elaboracion de la paleta y, b) dando

empleo a algunos vecinos de la misma.
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Figura No.1.1

Formulacidn y evaluacion de proyectos

Formulacion y evaluacion de proyectos
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1 - Retroalimentacion Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto

Fuente: Gabriel Baca Urrbina,2010,4.



CAPITU
i L€




- ,1)(( " PALETAS’ BLUMEN POP”
s J/(?)Zen o 17
30

@
(hipote

CAPITULO 2. PALETAS “BLUMEN POP”

2.1 Estudio de mercado

2.1.1 Objetivo

Determinar mediante 300 encuestas a vecinos y turistas de Chignahuapan, Puebla; del
06 de marzo al 09 de marzo del 2023, si la paleta de caramelo antiestrés “Blumen Pop”
tendra impacto y una respuesta positiva en el mercado regional. (Anexo 1. Encuesta).
2.1.2 El producto

“En el afio de 1958, el empresario catalan Enric Bernat Fontlladosa cre6 el caramelo de
palo o las paletas con palito, un dulce atractivo y universal que haria felices a nifios y
padres ... Bernat decidio llamarlo Gol, imaginando que el caramelo fuera como la paleta
de futbol y que la boca abierta fuera como la red de la porteria, al no sentir el nombre
adecuado decide contratar una agencia de publicidad para el nombre de su rica golosina,
resultando al final un nombre muy creativo y pegajoso Chups. Los consumidores lo
aceptaron rapidamente, Bernat lanz6 su paleta por all4 en el afio de 1967 con un gran
éxito en Europa. Pero esta paleta con palito llegé a México mucho después, cuando
Bernat decide cruzar el Océano Atlantico y conquistar el mercado americano con su rica
golosina.” (http://'www.dulcerialajosefina.mx/articulos/la-fascinante-historia-de-chupa-
chups).

“Se define a la piruleta como un caramelo plano, generalmente de forma circular, con
un palito que sirve de mango. En los paises occidentales se suelen hacer a base de
azucar, jarabe de glucosa y colorantes.

Varios términos informales son usados para designarla en las diferentes regiones del
mundo, como chupeta o paleta.” (Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia

Espafola,2014)
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La paleta a presentar, tiene una caracteristica diferente a las paletas mas conocidas

18

debido a sus componentes naturales como son las flores de azahar, tila y pasiflora,

ademas de que su palito dindmico colabora a servir como dulce y antiestrés.

2.1.2.1 Producto principal.
Paleta “Blumen Pop”
Caracteristicas:

Tamano: 3.6cm de diametro por 1cm de ancho

Forma: Circular

Color: Ambar.

Sabor: Dulce

Olor: Hierbas

Peso: 13g (ver Figura 2.1)

Nutrientes: (ver Figura No. 2.2)

Usos

Consumo: Cuando el individuo se encuentre en estado de tension fisica — emocional,
dando una respuesta negativa y altos niveles de irritabilidad y ansiedad.

Del palito: Palito dindmico antiestrés como: medio de distraccion, entretenimiento,
masaje relajante, disminucién de los nervios vy, para la estimulacion que
favorece al proceso de relajacion.

Calidad: Nos apegamos a las normas del ISO 9000 e ISO 22000 para el proceso de

produccion de la paleta (ver Anexo 2)
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Figura No. 2.1

3.6cm

o

N 4

Fuente: Investigaciones realizadas
por el Dr. Gustavo Lozano
Vazquez.

Figura No. 2.2

Tabla nutrimental

Informacién Nutrimental
Tamafio de porcion: 1 pieza (13g)

Canudad por Porciorn.

Contenido energético: 40.88 Cal

Grasas Og
(Lipidos):
Grasa Og
Saturada
Grasa Trans Og
Grasa Og
Monoinsaturada
Grasa Og
Poliinsaturada
Colesterol: 0omg
Sodio: 0Omg
Carbohidratos 10.22¢g
disponibles:
Proteinas: Og

INGREDIENTES: AZUCAR, GLUCOSA, ACIDO
CITRICO, BENZOATO, FLOR DE AZAHARES, FLOR
DE PASSIFLORA, FLOR DE TILA.

Consérvese en un lugar seco y fresco.

Fuente: Investigaciones realizadas por el Dr. Gustavo Lozano

Vazquez.




v, fuhzer

PALETAS” BLUMEN POP”

o
Chopete

2.1.2.2 Productos complementarios
Palitos dinamicos: (ver Figura No. 2.3)
Figura No. 2.3

Especificaciones técnicas de los palitos.

Madera Madera
12 cm 12 cm

2.5cm 2.5cm
Natural Natural

Nota: En el modelo 1 (ver Figura No. 2.5)
y para el modelo 2 (ver Figura No. 2.6).
Fuente: Trabajo realizado por los alumnos.

Etiqueta y envoltura: (ver Figura No. 2.4)

Figura No. 2.4

Especificaciones técnicas de la etiqueta y envoltura de la paleta.

Vinil Celofan
13 cm 15 cm
5cm 5cm

Fondo blanco
con flores.

Nota: En la etiqueta (ver Figura No. 2.7)
y para la envoltura 2 (ver Figura No. 2.8).
Fuente: Trabajo realizado por los alumnos.

Transparente

20
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Figura No. 2.5

Palito dinamico No. 1

12cm

{\0.5 cm

2.5cm

Fuente: Prototipo elaborado por los alumnos.
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Figura No. 2.6

Palito dinamico No. 2

0.5cm

1.5cm

12 cm

3.5¢cm

2.5cm

Fuente: Prototipo realizado por los alumnos.
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Figura No. 2.7

Etiqueta de la paleta

>

_ PaLETA AWTRSS\
». CONT NET. 13g

-— -
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,Tamiﬁo de porcidn: 1 pieza (13g)
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13 cm

5cm

Fuente: Prototipo realizado por los alumnos.
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Parte delantera

Figura No. 2.8

Envoltura de la paleta

Parte trasera

EXCESO

n
w
(=4
<
O
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N
<

SECRETARIA DE SALUD

9 PALETA ANTESTRES, ©
CONT. NET. 139

'

e (Lo

" Tamdfo de porcidn; 1 pieza (13g)
J ’

Informacién Nutrimental

Cantidad pbr Porcion: \
Contenido energético: 40.8§ Cal .,
_Grasas (Lipidos)., ¥ o0g /

| Gré&a /. % |

! 7d

‘Gtasa, Trans,
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/. Grasa
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§3umda_- TR ) !
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Fuente: Prototipo realizado por los alumnos.
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Proveedores deinsumos y productos complementarios de la paleta: (ver Figura No. 2.9)

Figura No. 2.9

Proveedores de insumos y productos complementarios de la paleta.

7 Vi
P R B N | S
Mujeres
S Centro de
:gglgenas de Chignahuapan,
Flor de comunidades Puebla.
azahares Calle de
Prod. Naturales | Cuauhtémoc,
San José Chignahuapan,
Puebla.
mgjl'e(r;sas de | -Centrode
las 9 Chignahuapan,
Flor de comunidades Puebla.
passiflora Calle de
Prod. Naturales | Cuauhtémoc,
San José Chignahuapan,
Puebla.
Mo o | Conoce
las 9 Chignahuapan,
) Puebla.
Flor de tila comunidades
Calle de
Prod. Naturales | Cuauhtémoc,
San José Chignahuapan,
Puebla.
. Calle Morelos
Glucosa N:?r:]e;sa\slels Chignahuapan,
P Puebla
f Fco Sarabia
. Comercial ;
Azlcar Chignahuapan,
Super Gema puebla
. . Calle Morelos
dute, | et | Crinamapan,
P Puebla
. Calle Morelos
Benzoato Mr?r;e;sa\slels Chignahuapan,
p Puebla
. ) Fco Sarabia
footeen | Gomeres . | Cripamapan,
p Puebla
. Calle Morelos
Moldes Mr?r;e;sa\slels Chignahuapan,
p Puebla
Carretera Bafios
. L Termales,
Etiqueta JS Disefio Chigahuapan,
puebla.
Bolsa de Materias gﬁ:len';/mzlo:n
celofan primas Vels 9 [
Puebla
Comunidad La
Palitos Artesanos de la | Gloria,
dindmicos comunidad Chignahuapan,
Puebla

=

gt Y
o |

Nota: =¥ Tiempo de adquisicion del material: P= por pedido, R= regular, S= siempre.
< calidad: M= mala, B= buena, E= excelente.
w» Cantidad: |= insuficiente, N=necesaria, S= suficiente
Qﬁ, Tiempo de disponibilidad en proveedor: N= Nunca hay, |= irregularmente hay, S= siempre hay
" Las mujeres indigenas entregarian la materia prima de manera irregular, por lo que se adquiririan en Productos Naturales
San José como alternativa.
Fuente: Investiaaciones realizadas por los alumnos.



J/D " PALETAS” BLUMEN POP”
6] 26

1% f“?)ze/

3@
(hipote

2.1.2.3 Productos sustitutos
En Chignahuapan hay tres empresas artesanales que ofrecen una amplia gama de
dulces (ver Figura No. 2.10), mas organizaciones nacionales mas reconocidas de dulces
gue expenden sus productos mediante intermediarios. (ver Figura No. 2.11).

Figura No. 2.10

Empresas artesanales en Chignahuapan

Jamoncillos, palanquetas, 2da. Calle de romero Vargas # 19
tamarindo, cocadas, dulce de leche.  Chignahuapan; Puebla
Jamoncillos, palanquetas,
tamarindo, cocadas, dulce de leche.
Jamoncillos, palanquetas, Calle Rafael Arta Sanchez, barrio
tamarindo, cocadas, dulce de leche. Toltempan

Fuente: Investigacion realizada por los alumnos.

Dulces tipicos la Esmeralda

Dulces tipicos la China guapa Calle de lldefonso lllescas #14

Dulces tipicos la Esperanza

2.1.3 Area y/o zonas de influencia del proyecto

El area de produccién del proyecto sera en la comunidad de La Gloria, Chignahuapan,
Puebla; entre la casa de salud y el restaurante “Truchas La Joya” (ver Figura No.2.12); y
la zona de influencia es un mercado local (Chignahuapan, Zacatlan, Tetela de Ocampo,
Huachinango, Aquixtla), donde también incide un mercado regional (Puebla, Tlaxcala,
Veracruz, Hidalgo, Estado de México, Ciudad de México).

2.1.3.1 Vias y medios de comunicacién.

En la cabecera municipal de Chignahuapan se ubica la terminal de Autobuses “ATAH”
sito en Calle Lerdo de Tejada 45, Col. Centro, Chignahuapan, Puebla; uno de los sitios
donde convergen personas del mercado regional (Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Hidalgo,
Estado de México, Ciudad de México). A continuacion, se especifican las vias y medios
de comunicacion del mercado local (ver Figura No. 2.13) y, en la Figura No. 2.14 se tienen

los datos mas pertinentes de los medios y vias de comunicacion del mercado regional.
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Figura No. 2.11

Empresas nacionales y distribuidoras locales de dulces.

Dulces Beny - Ry Candy, S.A. de
C.V.

Dulces La Rosa

Dulces Montes - Montes y Cia,
S.A.deC.V.

Dulces Providencia

Fabrica de Dulces La Coculense,
S.A.de C.V.

Dulces Miguelito, S.A. de C.V

Dulces Ravi, S.A. de C.V.

Dulces y Chocolates La Giralda,
S.A.deC.V.

Rago de Sabinas S.A.

Dulceria Candy Pop

Dulceria Carolina

Dulceria Dofia Guille

Dulceria Mimi

Dulceria Susi

Caramelos, picositos caramelos,
paletas de caramelo, paletas de
caramelo con chile, Peg bag
malvaviscos, malvaviscos con
chocolate

Mazapan, pandinos, bombones
chicles, tamarindos, chocolates
caramelos, gomas, caramelos
suaves, cacahuates. caramelos
Paletas

Damy, Tomy, ricos besos, super
natilla, cachitos, vainilla caramelos,
paletas clasicas, paleta Tomy,
andineta, confityogurt

Cajeta, cocadas, confitados,
Jamoncillos, natillas, obleas

Borrachines, frutilenas,
borricoquinas, teporochos

Raqueta enchilada y menta.
Miguelin

Las chilosas paleta de: elote, pifia,
sandia, mango.

Gomas, dulces, gomas enchiladas,
caramelos, paletas, confitados.

Caramelos, gomas, comprimidos,
confitados, chocolates.

Chamoyada, ragocucharindo, fruti-
rago, pulpa chamoy, cazuelitas,
chorizo rago, biberén rago.

Paletas, goma de mascar, caramelo
suave, caramelo duro, mazapanes,
galletas, tamarindo.

Paletas, goma de mascar, caramelo
suave, caramelo duro, mazapanes,
galletas, tamarindo.

Paletas, goma de mascar, caramelo
suave, caramelo duro, mazapanes,
galletas, tamarindo.

Paletas, goma de mascar, caramelo
suave, caramelo duro, mazapanes,
galletas, tamarindo.

Paletas, goma de mascar, caramelo
suave, caramelo duro, mazapanes,
galletas, tamarindo.

Fuente: Investigacién realizada por los alumnos.

Lépez Cotilla #296, Col. San Gaspar
de las Flores, Tonala, Jalisco,
México.

(almaceén central): Periférico Sur
#7599-A, Santa Maria
Tequepexpan, Tlaguepaque,
Jalisco, México

Calle Miguel Montes Castellanos
No. 32 Col. Centro C.P. 45950
Poncitlan, Jalisco, Méx.

Bartolomé de las Casas #304, San
Miguel el Alto, Jalisco

Francisco |. Madero 270, CP 45680,
Las Pintitas, Jalisco, México.

Totonacas 293, Colonia Ajusco,
04300 Coyoacan, Ciudad de
México, CDMX, México

Bustamante #801, Col. Los Nogales,
C.P. 64260 Monterrey, N.L.

Calzada La Viga #1332, esquina Eje
6 Sur, Col. Apatlaco, Iztapalapa, CP.
09430, Ciudad de México, CDMX,
México.

Dir.: Morelos #145, Col. Centro,
Sabinas, Coahuila, México

Calle Morelos #17 Centro
Chignahuapan; puebla

Calle 1ra. de Osorio #5

Calle Guillermo Prieto #10 colonia
Centro

Calle Vicente Guerrero #7 colonia
Centro

Boulevard Gustavo Diaz Ordaz
barrio Teotlalpan
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Figura No. 2.12

Ubicacion de la planta de produccién para las paletas “Blumen Pop”

Truchas La'Joya .

9 DigitalGlobe, e, INEGI  México Co s Enviar com

Notas: |:| = Representa el lugar en donde se encuentra ubicada la casa de salud de la comunidad.
= Representa el lugar en donde se ubicara la planta de produccién para las paletas “Blumen Pop”.
O = Representa el lugar donde se encuentra ubicado el restaurante Truchas La Joya.

Fuente : Google maps.
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Zacatlan —
Chignahuapan

Tetela de
Ocampo -
Chignahuapan

Aquixtla -
Chignahuapan

Huachinango -
Chignahuapan

Nota:

PALETAS” BLUMEN POP”
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Figura No. 2.13

Vias y medios de comunicacion del mercado local

Toma Benito Juarez Garcia, Paseo
de la Lluvia/Paseo de la Manzana y
2 de Abril hacia Chignahuapan -
Zacatlanl/Lic. Luis Cabrera
Lobato/Zacatlan -
Chignahuapan/México (119.

9 min, 2.1 km)

Sigue por México 119 hacia Morelos
en Centro, Chignahuapan.

(25 min,14.6 km)

Continda por Morelos. Conduce
hacia Pza de La Constitucion.

(3 min, 290 metros)

Dirigete al norte por Calle 5 de Mayo
hacia Av. la Paz. (52 metros)

Gira a la derecha con direccién a
PUE 148 (44.4 km)

Continta recto por PUE 148 (130
metros)

Gira levemente a la derecha con
direccion a  Chignahuapan -
Tlaxco/Tlaxco
Chignahuapan/México 119

Gira a la izquierda con direccion a
Pza de La Constitucion (48 metros)
Dirigete al suroeste por 5 de Mayo
hacia Porfirio Diaz. (75 metros)

Gira a la derecha en la 12
interseccion hacia Porfirio Diaz. (170
metros)

Contintia recto por PUE 148 (130
metros)

Gira levemente a la derecha con
direccion a  Chignahuapan -
Tlaxco/Tlaxco -
Chignahuapan/México 119 (4.0 km)
Gira a la izquierda con direccion a
Pza de La Constituciéon

Accede a PUE 119D en Hidalgo
desde Tulancingo - Huauchinango
Carretera/México 130. (28 min, 17.9
km)

Continda por PUE 119D hacia
Puebla. Toma la salida en direccion
a Chignahuapan/Carr. Federal 119
de Cuota de PUE 119D. (22 min,
32.7 km)

Toma Calle Av. Castro vy
Matamoros/México 119 hacia Pza de
La  Constitucion en  Centro,
Chignahuapan. (10 min; 3.0 km)

@ Horarios de atencion del transporte publico

) Tiempo de recorrido.
Costo de transporte
Fuente: Google maps

Combi

Auto
particular

Combi

Auto
particular

Combi

Auto
particular

Autotranspo
rtes Union
Serrana

Auto
particular

Independencia
13 - 15, Centro,
Col. Sta. Julia,
73300
Zacatlan,
Puebla.

Av. 3 Oriente,
Col. Centro,
73640 Tetela
de Ocampo,
Puebla.

Abasolo  Col.
Centro,
Aquixtla,
Puebla
Calz. Ignacio
Zaragoza 3875,
Santa Martha
Acatitla, Ciudad
de México,
CDMX.

06:30
hasta las
20:30 hrs
37m
Cada 5
minutos
aprox.

06:30
hasta las
19:00 hrs
1h12m
Cada 30
minutos
aprox.

06:30
hasta las
18:30 hrs
41 m
Cada 30
minutos
aprox.

06:00
hasta las
22:00 hrs
1h 03 m
Cada 90
minutos
aprox.

O

$17.00

$44.00

$24.00

$145.00
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Puebla -
Chignahuapan

Veracruz -
Chignahuapan

Ciudad de
México -
Chignahuapan
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Figura No. 2.14

Vias y medios de comunicacion del mercado regional

Toma Av. 3 Pte, Boulevard
hermanos Serdan y anillo perif.
Ecoldgico hacia autopista Puebla —
Tlaxcala (32 minutos: 17,4 km)
Continua por autopista Puebla —
Tlaxcala. Toma lib. Tlaxcala, via
corta Puebla — Santa Ana/México
121, mexica 117D, Apizaco -
Tlaxco/México 119 y pue 119D
hacia Morelos en centero,
Chignahuapan (1 hora 31 minutos:
103 km)

Continua por Morelos. Conduce
hacia pza. de la constitucion. (3
minutos: 290 metros)

Toma Veracruz -  Cardel,
libramiento de Cardel, México 180
y México 140 hacia carretera
Veracruz — Xalapa/Xalapa — boca
del rio/México 140D en coscorron.
(1 hora y 1 minuto: 68.5 km)
Continua por México 140D hacia
Tlaxcala. Toma la salida México
136 de México 140D. (1 horay 42
minutos: 155 km)

Continua por México 136. Toma
Apizaco - Tlaxco/Tlaxco —
Apizaco/México 119 hacia pue
119D en Atotonilco (46 minutos:
57.7 km)

Sigue por pue 119D hacia puebla.
Toma la salida en direccion a
Chignahuapan/carr. Federal 119
de cuota de pue 119D (24 minutos:
36,1 km)

Toma calle av. Castro hacia pza.
de la Constitucion en Centro,
Chignahuapan (10 minutos: 3.0
km)

Toma Eje Central Lazaro
Cérdenas, Av. Insurgentes Nte. y
México 85 hacia Autopista México
- Pachuca/México 85D en Urbana
Ixhuatepec, Ecatepec de Morelos.
(25 min: 14.3 km)

Sigue por Autopista México -
Pachuca/México 85D y México
132D hacia Ecatepec de Morelos -
Tulancingo/Mexico -
Tuxpan/México 132. (40 min: 58.0
km)

Accede a México 132D en
Hidalgo.

(26 min: 36.9 km)

ATAH

Auto
particular

ATAH

Auto
particular

ATAH

Auto
particular

Av. 20

Ote.810,

Ladrillera de 05:00
Benitez, hasta las
72530 22:00 hrs
Puebla,

Puebla.

Ignacio

Zaragoza

411, centro, 05:00
93600 hasta las
Martinez de 22:00 hrs
la Torre,

Veracruz.

Calz. Ignacio

Zaragoza 06:00
3875, Santa hasta las
Martha 22:00 hrs
Acatitla, cada 30
Ciudad de minutos
México, aprox.
CDMX.

o2 TN

(%]

B a4
2o

2h1lm

5h37m.

2h50m

O

$210.00

a
$320.00

$480.00

a
$600.00

$300.00

a
$400.00

Continua...
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Estado de
México -
Chignahuapan

Tlaxcala —
Chignahuapan

Hidalgo -
Chignahuapan

Nota: @ Horarios de atencion de la linea de autobuses.
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Sigue por México 132D y PUE
119D hacia Puebla. Toma la salida
en direccién a Chignahuapan/Carr.
Federal 119 de Cuota de PUE
119D.

(57 min: 76.1 km)

Toma Calle Av. Castro vy
Matamoros/México 119 hacia Pza
de La Constitucion en Centro,
Chignahuapan. (10 min: 3.0 km)
Contintla  hacia  Toluca -
Atlacomulco/Toluca - Ixtlahuaca
de Rayén/México 55D. (6 min: 2.2
km)

Sigue por Toluca -
Atlacomulco/México 55D y
Autopista  Arco  Nte. hacia
Ecatepec de Morelos -
Tulancingo/México -
Tuxpan/México 132. (2 h 3 min:
194 km)

Accede a Meéxico 132D en
Hidalgo.

(26 min: 36.9 km)

Sigue por México 132D y PUE
119D hacia Puebla. Toma la salida
en direccién a Chignahuapan/Carr.
Federal 119 de Cuota de PUE
119D. (57 min: 76.1 km)

Toma Calle Av. Castro vy
Matamoros/México 119 hacia Pza
de La Constituciébn en Centro,
Chignahuapan. (10 min: 3.0 km)
Toma Calle 1y Puebla hacia Carr.

Federal San Martin-
Tlaxcala/México 117. (6 min: 2.2
km)

Toma Tlaxcala-Santa Anita
Huiloac/México 117D, Carr
México-Veracruz/México
119/México 136, Apizaco - Tlaxco
y PUE 119D hacia Morelos en
Centro, Chignahuapan.

(2 h 21 min: 83.3 km)

Continta por Morelos. Conduce
hacia Pza de La Constitucion. (3
min: 290 metros)

Accede a México 132D desde
Pachuca-Tulancingo. (37 min: 38.2
km)

Sigue por México 132D y PUE
119D hacia Puebla. Toma la salida
en direccion a Chignahuapan/Carr.
Federal 119 de Cuota de PUE
119D.

(57 min: 76.1 km)

Toma Calle Av. Castro vy
Matamoros/México 119 hacia Pza
de La Constitucion en Centro,
Chignahuapan. (10 min: 3.0 km)

& Tiempo de recorrido.
© Costo de transporte
Fuente: Google maps

ATAH

Auto
particular

ATAH

Auto
particular

ATAH

Auto
particular

Calz. Ignacio
Zaragoza
3875, Santa
Martha
Acatitla,
Ciudad de
México,
CDMX.

05:00
hasta las 3 h46m
22:00 hrs

90300,

Mariano

Matamoros 05:00

506, San hastalas 1h34m

Miguel, 22:00 hrs

Apizaco,

Tlaxcala

43900,

Victoria Nte 05:00

5, centro, hasta las 1h44m
Apan, 22:00 hrs

Hidalgo.

$300.00
a
$400.00

$160.00

a
$220.00

$200.00
a
$310.00
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2.1.3.2 Poblacién consumidora
Para determinar la poblacién consumidora se toma como base el area de influencia de
proyecto (Puebla, Hidalgo, Tlaxcala, Veracruz, Ciudad de México y Estado de México).
De acuerdo con los datos del INEGI afio 2020, la poblacién total de los 6 estados equivale
a 45,273,037, siendo esta nuestra poblacién consumidora. (ver Figura No. 2.15)

Figura No. 2.15

Poblacién (2020)

Hidalgo 3,082,841
Tlaxcala 1,342,977
Puebla 6,582,278
Veracruz 8,062,579
Ciudad de México 9,209,944
Estado de México 16,992,418

Total: 45,273,037

Nota: Se incluye el mercado local en la poblacion del estado de Puebla.
Fuente: INEGI 2020

2.1.3.3 Ingresos del consumidor

Los ingresos del consumidor son similares en los seis estados de la zona de influencia
(Puebla, Hidalgo, Veracruz, Tlaxcala, Ciudad de México, Estado de Meéxico), a
continuacion, se muestran los datos acerca de la Poblacion Econdmicamente Activa y
sus niveles de ingreso para determinar el poder adquisitivo de cada persona y el impacto
en el consumo de nuestro producto. (ver Figura No. 2.16)

2.1.3.4 Comportamiento del consumidor

Cabe destacar que Chignahuapan es un pueblo magico desde el afio 2012, lo que hace
gue cada afio se incremente el nimero de turistas que dejan una derrama econémico
favorable para el mismo. El mayor porcentaje de turistas que recibe Chignahuapan es en

los meses de noviembre y diciembre, ya que se conmemora la Feria del arbol y la esfera,
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Sector primario
Agricultura
Ganaderia
Silvicultura
Sector secundario
Alfareria
Comerciante
Costurera
Dulceria artesanal
Sector terciario
Abogado

Albaiiil

Area administrativa
Area de la Salud
Arquitecto
Cajero(a)
Carpintero

Chofer

Ingeniero industrial
Mecanico

Obrero

Peluquero
Profesores
Recamarero(a)
Secretario(a)

Trabajador(a) del Hogar

Velador
Vendedor de piso

Figura No. 2.16

Ingresos del consumidor

$ 6,000.00
$ 8,000.00
$ 9,000.00
$ 5,300.00
$ 5,760.00
$ 5,300.00
$ 5,040.00
$ 11,000.00
$ 6,500.00
$ 10,000.00
$ 12,000.00
$ 10,000.00
$ 5,500.00
$ 5,700.00
$ 5,700.00
$ 9,000.00
$ 6,000.00
$ 6,000.00
$ 5,400.00
$ 8,700.00
$ 5,300.00
$ 8,000.00
$ 5,420.00
$ 6,000.00
$ 5,300.00

33

Fuente: Investigacion realizada por los alumnos mediante los datos de la Comision Nacional de los Salarios Minimos
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llevando a cabo varios eventos que representan las tradiciones y cultura de la region
como son: muestras gastrondmicas, danzas, rituales y, evidentemente, las artesanias
elaboradas por los mismos habitantes, en donde destacan las esferas en sus mdltiples
disefos, diversos productos complementarios para las mismas, blusas tradicionales de
la zona de influencia, esta es la rama en donde los visitantes se inclinan por los productos
elaborados manualmente por gente artesana. Cabe destacar que Chignahuapan es
conocido como el pueblo naviderio.

En la Figura No.2.17 se muestra el porcentaje de las areas en donde los visitantes
gastan en promedio percapita.

Figura No. 2.17

Gasto percépita de los visitantes

Lugares
turisticos
Hospdaje 11%
22%

+ Artesanias

Alimentos Alimentos

28% Hospdaje

Lugares turisticos

Fuente: Direcciéon de Turismo Municipal de Chignahuapan, Puebla (2021)

2.1.4 Demanda
2.1.4.1 Demanda real

Conforme al estudio (encuesta que se realizé en los dias 06 al 09 de marzo del 2023)



J/l)({ ) PALETAS” BLUMEN POP”

)
P ¢u?;zer:s 35

0
J
Chopete

la demanda real en Chignahuapan, Zacatlan y Tetela de Ocampo es de 45,273,037

(100%) como posibles demandantes de la Paleta “Blumen Pop”. Cabe aclarar que
incluimos a toda la poblacion.

2.1.4.2 Demanda futura

Utilizando la ecuacion Pn=Po (1 + R) "se realiz6 la proyeccion de la demanda desde el
afo 2024 al afo 2029, esto, con la finalidad de elaborar nuestros presupuestos de
ingresos y egresos, ademas de los flujos de efectivo para determinar la TIR (Tasa Interna
de Retorno) del proyecto.

Ph=Po(1+R)"

Donde:

Pn: Poblacion consumidora

Po: Poblacion base

R=P+ei

Donde:

P = Crecimiento de la poblacion (1.9%)
Ei = Elasticidad ingreso ( 0.4%)
N = Periodo

Pn =45,273,037 (1 + .023)*
Pn = 45,273,037 ( 1.023)4

Pn =49, 584, 069
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A continuacion, se muestra la proyeccion de la poblacion consumidora del afio 2024

al 2029. (ver Figura No. 2.18)

Figura No. 2.18

Proyeccion de la poblacion consumidora en los seis estados.

2024 49, 584, 069
2025 50, 724, 503
2026 51, 891, 167
2027 53, 084, 663
2028 54, 305, 611
2029 55, 554, 640

Fuente: Investigacion realizada por los alumnos mediante los datos de INEGI 2020

2.1.5 Oferta

2.1.5.1 Oferta real

La paleta de caramelo es consumida por la mayoria de la poblacién y tiene diferentes
tipos de consumidores (que son desde nifios hasta ancianos), segun el dulce que sea.
Actualmente en el mercado donde se comercializara la paleta antiestrés, no existe una
oferta igual a esta, posicionando a la Paleta “Blumen Pop” como la primera en introducirse

al mercado.
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2.1.5.2 Oferta futura
Al introducirse la Paleta “Blumen Pop” en el mercado, existe la posibilidad de que la
competencia lance una paleta con caracteristicas muy similares, ya sea en el disefio o la
finalidad de ésta.
2.1.6. Precio
La paleta “Blumen Pop” cuenta con diferentes precios conforme a su presentacion, el
modelo No.l1 tendrd el costo a intermediarios de diez pesos (10 %“/100) y, lo que
corresponde al publico, el valor sera de doce pesos (12 %/100); asimismo el modelo No.2
con un precio a intermediarios de diecinueve pesos (19 %/100) y, al publico, veintiuno
pesos (21 99100).

Estos precios son un instrumento de enorme importancia en nuestra organizacion
puesto que determinara los ingresos y, por ende, su rentabilidad.
2.1.7 Comercializacién
2.1.7.1 Canales de comercializacion
En este caso, para la comercializacion de las Paletas “Blumen Pop” se utilizaran dos tipos
de canales, el primer canal de productor-intermediario-consumidor final y, el segundo
canal de productor-consumidor final (ver Figura No. 2.19); que de acuerdo a la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial es el canal mas comun y su fuerza radica en contactar
a intermediarios que muestren interés y vendan el producto al consumidor final.
2.1.7.2 Publicidad y promocion
2.1.7.2.1Publicidad
Para dar a conocer nuestro producto y tener el impacto deseado en el mercado meta, se
generara publicidad utilizando los siguientes medios:

Figura 2.7



/;[} {W)Zen (]-)@79 PALETAS” BLUMEN POP"38

-
g’

Canales de comercializacion para la paleta Blumen Pop

Primer canal

e

Productor Intermediario Consumidor final

Segundo canal

Productor Consumidor final

Fuente: Elaborado por los alumnos

e Anuncios publicitarios en redes sociales mas utilizada.

Folletos

Lonas

Pagina web

Tarjetas de presentacion
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e Volantes
e Carteles (ver Anexo 3)
2.1.7.2.2 Promocién
La promocion de la Paleta “Blumen Pop” que se aplicara en el mercado meta se realizara
por medio de:
Cupones (valor — descuento).
o Las Paletas “Blumen Pop” traeran descuentos en los palitos. Se podran encontrar
desde $1, $2 y hasta $5 pesos en el palito para canjearlos por mas paletas. Incluso se
pueden acumular los pesos de los palitos entre si, por ejemplo $7 pesos + $5 = $12
pesos.
o Encuentra la clave dentro de una Paleta “Blumen Pop” y disfruta de una Blumen
Pop Cléasica (modelo No.1) descargando tu cupdn y canjea en tiendas participantes.

Manda tu clave por medio de las redes sociales de Blumen PoP, haz click en el enlace
de respuesta y aprovecha el cupén. (ver Figura No. 2.20)

Figura No. 2.20

Cupdn - descuento

Disfruta una
>eaen Wep Clasica 13g por solo

&
Chipete '©

CUPON
BLMNOO1

Fuente: prototipo realizado por los alumnos
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Regalos (cupones 2x1)

o Las Paletas “Blumen Pop” traeran “2x1” en los palitos. Se podra canjear al entregar
el palito méas el costo de la Paleta “Blumen Pop” de tu preferencia.
o Encuentra la clave dentro de una Paleta “Blumen Pop” y disfruta dos Blumen Pop
Clasica (modelo No.1) pagando solo una, descargando tu cupdn y canjea en tiendas
participantes. Manda tu clave por medio de las redes sociales de Blumen Pop y haz click
en el enlace de respuesta y aprovecha el cupén. (ver Figura No.2.21)

Figura No. 2.21

Regalo - cupén

Multiplicamos tu

Bl %eﬂlﬁci)(( - tranquilidad...!
CUPON
BLMNOO2 \

Fuente: prototipo realizado por los alumnos.

Premios (producto gratis)

o Encuentra un cupén dentro de una Paleta “Blumen Pop” y disfruta una Blumen Pop
completamente gratis solo debe canjearse en tiendas participantes. (ver Figuras No.2.22,
2.23)

Degustaciones

Se realizaran degustaciones de la Paleta “Blumen Pop” en lugares estratégicos dentro

del mercado meta.
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Figura No. 2.22

Premio — paleta clasica

Disfruta una
D
B clasica 13g

X
Chapete ¥

CUPON
BLMNOO3 o Q ,

/
(]

Fuente: prototipo realizado por los alumnos.

Figura No. 2.23

Premio — paleta cubix

Disfruta una
D
AP lecmpen GP@P cubix 13g

o
Chapete '

CUPON
BLMNOO4 o Q\,

s
!

Fuente: prototipo realizado por los alumnos.
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2.2. Localizacion y tamafio
2.2.1 Localizacion
La comunidad de La Gloria pertenece al municipio de Chignahuapan, Puebla; se localiza
al norte de la cabecera a una distancia de 8 kilbmetros. Para llegar a esta comunidad se
toma el camino a San Miguel Lastiri.
2.2.1.1. Indonimia geogréfica de la localidad.

La comunidad de la Gloria, define su nombre como: “lugar donde se guarda la presencia
de Dios, fama y honor. Gusto, placer, vehemencia, majestad, esplendor. “(Gran
Enciclopedia Ecisa ,2003,203,414)

‘Fama grande, motivo de orgullo, bienaventuranza celeste que gozan los elegidos
después de la muerte.” (Diccionario Larousse, 2003, 203).
2.2.1.2. Antecedentes histdricos
Cuenta el sefior Matias Sandoval Hernandez, actualmente de 97 afios de vida, originario
de esta poblacion, que “la comunidad fue denominada <<La Gloria >> porque cuando
llegaron a este lugar unas personas de la ciudad de Puebla (1900), vieron que la tierra
era fértil y daba buenas cosechas.

Aproximadamente entre los afios 1937 y 1938 se dividié en dos secciones, debido a
las diferencias que existian entre la gente de la comunidad, por lo que la primera seccién
es La Gloria, siendo esta propiedad privada, la segunda, es denominada el Texin, que
hasta ahora es ejido, y tiene el nombre de La Gloria sin pertenecerle”. (Matias Sandoval

Hernandez, 2017, descripcion histoérica, se respeto la sintaxis)

2.2.1.3. Ubicacion geogréfica

Limites geograficos
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“Norte: Texin (Segunda Seccion de la comunidad la Gloria.

Suroeste: Michac (comunidad del municipio de Chignahuapan)

Noroeste: Ayotla (comunidad del municipio de Zacatlan)

Sur: San Miguel Lastiri (comunidad del municipio de
Chignahuapan)

Coordenadas

Latitud boreal 19° 53' 34"

Longitud 98° 03' 23"

A.S.N. M. 2443 metros

Extensidn territorial 10 kilbmetros cuadrados” (Sintesis cartografica de

Puebla,1990,78)

2.2.1.4. Aspectos geograficos

Orografia

En el estado de Puebla, Region | del mismo, denominada Sierra Norte de Puebla (Sierra
Magica) se ubica el municipio de Chignahuapan, a 8 km. de la cabecera municipal se
localiza la comunidad “La Gloria”.

Tipo de suelo

“En las partes mas altas de la comunidad se encuentra un tipo de suelo grisaceo con
poca humedad, esta primera capa tiene una profundidad que varia desde los treinta a
los cincuenta centimetros, siguiendo una capa mas dura denominada como arcilloso,
limoso, muy duro, de color amarillento con una tonalidad mostaza de casi cero
humedades, esto ayuda a que la primera capa conserve regular su humedad.

En las partes mas bajas, la primera capa de la tierra es grisacea a la cual los
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pobladores llaman almidonada con buenas condiciones para guardar la humedad, otra
caracteristica particular de esta parte es arenosa, pero con buenas condiciones de
nutrientes naturales, de plantas y magueyes que fueron removidas para la agricultura.

En el suelo de esta comunidad son visibles las rocas, por tal motivo estas son
vendidas por los pobladores de dicho lugar, con un costo de $200 a $300 pesos la
camionada.

Las rocas se caracterizan por presentacion de formaciones del periodo Jurdsico no
muy abundante, construido por unas rocas coherentes de los ensambles,
imperfectamente apizarradas algunos continentes vegetales fosiles.

Se encuentran, asimismo, rocas calizas compactas y de color blanco o azulado
pertenecientes al periodo Cretacico Medio, numerosas formaciones construidas por
rocas de origen volcanico en la paulatina formacién de la Sierra Norte de Puebla.”
(Sintesis cartogréfica de Puebla,1990,88)

Uso del suelo

El uso que le dan al suelo los habitantes de la comunidad La Gloria, Chignahuapan,
Puebla; es para la agricultura, su principal finalidad de esta actividad es para
autoconsumo, los pocos excedentes son vendidos en la cabecera municipal.

Se cosecha maiz, frijol, haba y cebada en poca escala; se cuenta con ocho
invernaderos de jitomate.

Hidrografia
La comunidad cuenta con cinco manantiales, el manantial nombrado por los habitantes

de la comunidad como “El Llorén” es el que abastece a ésta mediante sistema de
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bombeo, este manantial tiene un gasto aproximado de 400 Its/seg; el rio llamado “San
Pedro” sirve como limite natural entre La Gloria y Ayotla.

Clima

“El clima predominante en los meses de octubre a febrero es semifrio, en los meses de
junio a septiembre es subhimedo y en los meses de marzo a mayo es célido, con una
temperatura media anual entre los 5°C y 12 °C.” (Sintesis cartografica de Puebla,1990)

Descripcidn del clima segun los pobladores

La sefiora Julia Castillo Ramirez originaria de la poblacion nos dio su perspectiva acerca
del clima actual “pus es mas calor que lluvia porque de enero hasta marzo es frio y de
marzo en adelante es calor y agua”. (Se respeto la sintaxis).

El sefior José Luis Hernandez originario de la poblacion nos habl6 sobre el clima de
la poblacion “La verdad no sé como explicarles, como el tiempo ya se cambia tanto que
ya ni sabemos cuando es invierno ni cuando es verano, porque los meses ya estan bien
cambiados, ya que decian que no iba a llover, bueno me explicaron las direcciones que
iba a ser un afo bien seco y a ver, solo dios sabe lo que hace pero de septiembre hasta
febrero es frio y de marzo hasta agosto es calor y lluvia, pero, le vuelvo a repetir, es fin
de afo y esta lluviendo, es enero y esta lluviendo , ya no sabe uno como esta el tiempo”.

(se respetod la sintaxis).

2.2.1.5. Recursos naturales

2.2.1.5.1 Flora

Arboles maderables Abeto, ayacahuite, bené o catala, cedro, encino, enebro,
oyamel, palo blanco, pinos.

Arboles frutales Capulin, ciruelo, durazno, manzano, pera, tejocote, naranja.
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Arbustos

Plantas silvestres
Plantas de ornato

Plantas comestibles

Plantas medicinales

2.2.1.5.2 Fauna
Fauna silvestre
Mamiferos
Reptiles y anfibios
Aves

Fauna doméstica
Especies mayores
Especies menores
Aves de corral

Mascotas

Escoba, jarilla, tepozan.

Acahual, botén de oro, corddn de Jesus, girasol, margarita,
mirasol, rosilla, vara de jupiter.

Arete, bola, buganvilia, cactus, chino, dalia, hortensia,
malvon, margarita, rosas.

Lenguas de vaca, quintoniles, lenguas de pajaro, cenizos.
Arnica, blanca, coronilla, cedron, hierba de San Nicolas,
manzanilla, hierbabuena, pasiflora, marrubio, jarillas, malva,
lengua de vaca, venadillas, hierba de pastor, toronjil, hierba

mora, albaca, pericén, escobillas, ruda.

Ardilla, armadillo, conejo, coyotes, tlacuache, zorra, zorrillo.
Camaleon, chintete, escorpiodn, lagartijas, vibora de cascabel.

Colibri, gavilan, garza, golondrina, gorrion, tordo, zopilote.

Burro, caballo, toro, vaca.
Borrego, chivo, puerco.
Gallinas, gansos, guajolotes, patos.

Canario, cuyo, gato, perro, venado.

2.2.1.6 Aspectos poblacionales, econdémicos, sociales y culturales

2.2.1.6.1. Aspectos poblacionales

PirAmide de edades

(ver Figura No.2.24)
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No. total de habitantes 257 (ver Figura No. 2.25)

Figura No. 2.24

Piramide Poblacional

85y
MAS
80-84

75-79

70-74

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

GRUPOS DE EDAD

35-39

30-34

25-29

20-24

16-19

11-15

5-10

0-4

14 12 10 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Dr. Juan Manuel Nufiez Ventura, director del Programa IMSS — Prospera Chignahuapan nim. 86 (2018)
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Figura No. 2.25

No. total de habitantes

Hombres Mujeres Parcial
0-5 13 12 25
5-10 9 13 22
11-15 8 14 22
16 -19 9 4 13
20-24 9 9 18
25-29 6 13 19
30-34 8 8 16
35-39 11 6 17
40 - 44 9 10 19
45 — 49 8 10 18
50 - 54 6 7 13
55-59 7 2 9
60— 64 4 3 7
65 - 69 3 4 7
70-74 7 5 12
75-79 5 1 6
80 -84 1 4 5
85y MAS 6 3 9
Total 129 128 257
Total, de habitantes 257

Fuente: Dr. Juan Manuel Nufiez Ventura, director del Programa IMSS — Prospera Chignahuapan nim. 86 (2018)
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Numero de familias 38 (personas por familia 6.76)

Tasa de natalidad 2.33% (2017)

Tasa de mortalidad 0.00% (2017)

Tasa de crecimiento 2.33% (2017)

Poblacién flotante 0.00% (2017)

Madres solteras 1(2017)

Ancianos independientes 24 mayor o igual a sesenta y cinco afos (2017)
Ancianos dependientes 15 mayor o igual a sesenta y cinco afos (2017)
Emigracion 6 emigraron hacia los Estados Unidos de América
Inmigracion 0 inmigrantes

2.2.1.6.2. Aspectos econdmicos
Sectores econOmicos
La Poblacién Econdmicamente Activa (12 afios en adelante) es de 193 habitantes,
La Poblacibn Economicamente Activa por los diferentes sectores econdmicos se
describe en la Figura No. 2.26
Figura No. 2.26

P. E. A. por sectores econdmicos

SECTOR Ndmero de trabajadores

Agricultura 32

) ) Ganaderia 6
Primario

Jornalero 63

Purificadora de agua 1

Comercio 11

o Empleado 34
Terciario

Empleada doméstica
Profesionista
Otra actividad 12

Desempleado 24

Fuente: Dr. Juan Manuel Nufiez Ventura, director del Programa
IMSS - Prospera Chignahuapan nim. 86 (2018)
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Ingreso por sector
El salario para los del sector primario es de aproximadamente 80 a 250 pesos al dia,
dependiendo el trabajo que tengan durante el dia; es decir, reciben aproximadamente de
560 a 1,750 pesos por semana, mas los apoyos gubernamentales con los que cuentan
las familias como: Prospera, Procampo y 60 y MAS.

En cambio, las personas que se dedican a las diferentes actividades del sector
terciario su sueldo varia dependiendo el oficio al que se dediquen, reciben
aproximadamente de 100 a 150 pesos por dia; es decir, reciben 600 a 1,050 pesos por
semana, mas el apoyo gubernamental como Prospera 'y 60 y Mas.

Y, por ultimo, las personas que son profesionistas reciben un sueldo aproximado de
150 a 250 pesos por dia; es decir, reciben 900 a 1500 por semana, contemplando que
sus horarios son manejados de 6 a 8 horas de trabajo, mas el apoyo gubernamental
como: Prospera.
2.2.1.6.3 Aspectos sociales
Educacion
La comunidad de la Gloria, Chignahuapan, Puebla; actualmente cuenta con un Jardin de

nifios y una Escuela Primaria.

Jardin de nifios Cuenta con el servicio que presta CONAFE (Consejo
Juan C. Bonilla Nacional para el Fomento Educativo), en un horario de 9:00
clave 21KJN0188W am a 13:00 pm, el maestro Luis Enrique Cerdn Herrera es

quien da clases a los nifios de los tres diferentes grados,
teniendo un total de 7 alumnos. (ver Figura No. 2.27)

La institucion - Desayunos frios (por parte del gobierno)
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cuenta con: - Un sistema audiovisual (una computadora, un par de
bocinas, una impresora y una TV)

- Material didactico para las clases

Infraestructura: - Un salén de clases, que al mismo tiempo es la direccion
- Electricidad -Dos bafios
-Agua potable -Fosa séptica

-Tejado en la explanada
El maestro Luis Enrique Cerdén Herrera ensefia el mismo tema de aprendizaje para
los tres grados, solo cambiando la manera de trabajar. Los alumnos de lunes a jueves
llevan uniforme y los dias viernes van vestidos a su gusto y comodidad.

Figura No. 2.27

JARDIN DE NINOS “JUAN C.BONILLA”

GRADOS SALONES ALUMNOS MAESTROS BANOS
Primero 1

Segundo 1 3 1 2
Tercero 3

Fuente: voz del maestro Luis Enrique Cerén Herrera

Escuela Primaria Actualmente cuenta con el director y maestro Gabino

Oficial Benito Juérez Galindo Contreras que da clases a 15 nifios de primero a

clave 21EPR06355 tercer afio y la maestra Domitila Peralta Hernandez que da
clases a 12 nifos de cuarto a sexto afio en un horario de 08:00

am a 13:00 pm. (ver Figura No. 2.28)
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GRADOS
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto

Figura No. 2.28
PRIMARIA “BENITO JUAREZ”

SALONES ALUMNOS MAESTROS BANOS

5

1 6 1
4

2

3

1 4 1
5

Fuente: voz del director Gabino Galindo Contreras

La institucion

cuenta con:

Infraestructura:

- Sistema audiovisual para ambos salones (computadora y
un par de bocinas)

- Pizarron de gis en ambos salones

- Libros para el apoyo en la investigacion de los temas
-Dos salones de clase

-Una direccion

-Una biblioteca

-Un aula de usos multiples

-Un auditorio

-Dos barfios con fosa séptica

-Electricidad

-Agua potable

El maestro Gabino Galindo y la maestra Domitila Peralta deben de organizar sus

clases con mucha cautela y dividir los horarios debido a que atienden tres grados

diferentes cada uno, y no todos ven el mismo tema de aprendizaje.
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“Por ejemplo, mientras los de primero y tercer afio los pongo a hacer una actividad,
les explico el tema a los de segundo afio, en mi caso yo les doy tiempo para cada
actividad y asi evito que se me junten los tres grupos, debo organizarme para explicarles
el tiempo que deben tardar en hacer sus trabajos y el tiempo que uso para calificarles,
procuro ser muy organizado y mantenerlos a todos ocupados y no estén de inquietos o
haciendo desorden en el salon de clases”. (Se respeto la sintaxis).

Analfabetas 34 personas, equivalen al 17.6% contemplando a todas las
personas mayores de 15 afios

Analfabeta funcionales 159 personas, equivalen al 82.4% contemplando a todas las

personas mayores de 15 afos.

Alfabetas 159 personas, equivale al 82.4% contemplando a todas las
personas mayores de 15 afos.

Salud

La comunidad cuenta actualmente con una Casa de Salud, inaugurada en el mes de

julio, esta es atendida por la asistente rural Lorenza Herrera Ixtlahuaca originaria de la

comunidad.

Los servicios que le ofrecen a los habitantes de la comunidad son:

-Servicios gratuitos de salud
-Vacunacion universal
-Platicas de vida a la salud
-Planeacion familiar
-Saneamiento basico

-Beneficios del programa prospera
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Enfermedades mas frecuentes (ver Figura No. 2.29)

Figura No. 2.29

Tipo de enfermedades

Enfermedades mas comunes Numero de afectados (2017)

Gripe 158
Tos 143
Diabetes 09
Hipertension 06
Infecciones intestinales por otros —
organismos.

Infeccion de vias urinarias 33
Vulvovaginitis aguda 51
Ulceras, gastritis y colitis 84

Nota: Los datos no coinciden porque algunas personas tuvieron mas de dos enfermedades.
Fuente: Dr. Juan Manuel Nufiez Ventura, Director del Programa IMSS — Prospera Chignahuapan ndm. 86 (2018)

Total de viviendas
Descripcion

de viviendas

35

Las viviendas de la comunidad, dependiendo de su antigiedad
y con los recursos econdmicos que cuenta la familia es lo que hace
gue varié el material con el que estan construidas. Las paredes de
casas mas antiguas de la comunidad estan hechas de adobe, piedra
0 madera, el techo de teja o ldmina y piso de tierra. Las paredes de

las casas mas recientes de la comunidad estdn hechas de block,
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tabique o piedra, techo de lamina o concreto y piso de cemento. (ver
Figura No. 2.30)

Tenenciade En la comunidad de La Gloria, Chignahuapan, Puebla; el

la vivienda 94.28% (33) de las viviendas son propias y el 5.71% (2) de las
viviendas son prestadas.

Saneamiento ambiental

En la comunidad la mayoria de las familias se deshacen de su basura inapropiadamente

debido a que la comunidad no cuenta con un camion especifico para la recoleccién de

basura. (ver Figura No. 2.31)

Figura No. 2.31

Disposicion de basura

Depositan en carro recolectar 0
Queman y/o entierran 34
No disponen adecuadamente 4

Fuente: Dr. Juan Manuel Nufiez Ventura, Director del Programa IMSS — Prospera Chignahuapan ndm. 86 (2018)
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Figura No. 2.30

Descripcién de las viviendas

1 cuarto 4
2 cuartos
NGmero de cuartos dela 3 cuartos 16
vivienda 4 cuartos y mas 8
Total, de viviendas 35
Total, de cuartos 98
Para dormir 89

) Sin ventanas
Namero de cuartos : :
Con piso de tierra
Sin revoque o aplanado 12
Cuartos con piso de tierra

Cocina con piso de tierra
Cuartos con piso de

Pisos de la vivienda

cemento/loseta. 28
De madera, bambu o nylon 3
Pared de la vivienda De block, tabique, adobe o .
piedra
Concreto 23
Lamina asbesto/zinc
Techo de la vivienda Teja de barro
Lamina de cartén, palma o 3
nylon
Con huerto (siembran y 30
cultivan verduras)
Otras condicionantes de  con animales de traspatio 35
la viviend :
avivienda Cocina con gas L.P. 41
Cocina de lefa. 18

Nota: No coincide porque hay locales
Fuente: Dr. Juan Manuel Nufiez Ventura, Director del Programa IMSS — Prospera Chignahuapan ndm. 86 (2018)
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Alimentacién por dia.

En la comunidad de la Gloria, Chignahuapan, Puebla; los habitantes basan su
alimentacion en tres tiempos: desayuno, comida y cena. Dentro de las posibilidades que
tiene cada familia se encuentra el tipo de alimentacion que consumen, teniendo una
alimentacion balanceada; la mayoria de los habitantes consumen productos agricolas
gue ellos producen de acuerdo a la temporada, de igual manera, todos los habitantes de
la comunidad cuentan con animales de traspatio. (ver Figura No. 2.32)

Figura No. 2.32

Alimentacién por dia

Tipo de alimentos Veces por semana
Alverjon, arroz, lentejas, papas. Dos veces por semana
Frijol, habas, nopales. De acuerdo a la temporada
Carne pollo 2 veces por semana
Carne de puerco 1 vez por semana
Carne de res 1 vez por semana
Fruta De acuerdo a la temporada
Huevo Toda la semana
Maiz De acuerdo a la temporada
Pan 4 veces por semana
Pastas Toda la semana
Productos lacteos Toda la semana
Tortillas Toda la semana
Verduras complementarias Toda la semana

Nota: Todos los habitantes tienen animales de traspatio
Fuente: Dr. Juan Manuel Nufiez Ventura, Director del Programa IMSS — Prospera Chignahuapan ndm. 86 (2018)
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Agua potable

Cuentan con sistema de bombeo y almacenamiento. El agua que se bombea es de
manantial, ésta se les proporciona cada tercer dia, aproximadamente de 2 a 3 horas para
satisfaccion de sus necesidades. (ver Figura No 2.33)

Figura No. 2.33

Hervida 8
_ Clorada 24
Tratamiento de agua i
Filtrada 0
para consumo humano )
Embotellada o garrafén 3
No la tratan 0

Total, de cajas de agua
No. de fuentes de J g 1

. . almacenamiento
distribucién de aguay

tipo de sistemas de Cloraciéon manual 1

cloracion. _ .
Sin cloraciéon 0

Fuente: Dr. Juan Manuel Nufiez Ventura, Director del Programa IMSS — Prospera Chignahuapan ndm. 86 (2018)

Disposicion de excretas
Actualmente no cuenta con drenaje publico, los habitantes cuentan con diferentes
alternativas: fosa séptica y letrina.

El 15% (6) de las viviendas cuentan unicamente con WC con fosa séptica, 17.50%(7)
de las viviendas cuentan con letrina adecuada y, el 67.50% (27) de la poblacién cuenta
con ambas alternativas; se contemplaron las instituciones publicas (Jardin de nifos,
primaria y Casa de Salud), locales (restaurante y tiendas de abarrotes), y todas las

viviendas de la comunidad.
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Luz eléctrica En la comunidad de La Gloria; el 100% de las viviendas (43)
cuentan con el servicio de electricidad; se contemplan las
instalaciones publicas (Jardin nifios, primaria, Casa de Salud),
locales (restaurante, tiendas de abarrotes) y las viviendas de
la comunidad (35).

Refrigerador En esta comunidad; el 51.16% de las viviendas (22) cuentan
con refrigerador; contemplando las instalaciones publicas
(Jardin nifios, primaria, Casa de Salud), locales (restaurante,
tiendas de abarrotes) y las viviendas de la comunidad (35).

Television El 74.41% (32) cuentan con television, al mismo tiempo,
cuentan con servicio de SKY, VeTv o Cablemar, contando
asi con una gran variedad de canales; se tomaron en
consideracion todas las instalaciones publicas (Jardin
nifios, primaria, Casa de Salud), locales (restaurante,
tiendas de abarrotes) y las viviendas de la comunidad (35).

Alumbrado En puntos estratégicos de algunas calles se tienen

publico instaladas; 16 lamparas dispersas, todo ello con el objetivo

de brindar mayor seguridad a los habitantes.

2.2.1.6.4 Aspectos culturales
Religion La religion catdlica es de gran raigambre y arraigo pues ésta
se ha transmitido de generacion en generacion.
Cuenta el sefior Matias, que “anteriormente estaba a cargo

un sacerdote que venia desde Tulancingo y este fue el
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Costumbres

encargado de la construccion de la primera iglesia que tiene
la comunidad, cuenta con un espacio muy pequefio, la causa
de esto es porgue el padre que la estaba construyendo fallecié
en un accidente, este fue atropellado por un ferrocarril que iba
rumbo a Tulancingo encontrdndose en la estacién de
Ahuazotepec. (no se tienen datos del apellido)

Hasta la fecha la iglesia sigue como él la dejo y solo se le
han hecho pequefias reparaciones por parte de los
pobladores de dicho lugar, aqui solo se ofician misas en
ocasiones especiales como: bodas, quince afios, entre otros,
aparte va un sacerdote del municipio de Chignahuapan, una
vez por mes, a peticion de los habitantes.

La primera iglesia fue construida en propiedad privada, por
lo que el duefio la reclamé y la misa es exclusiva para la
familia.

Debido a esto, entre las cooperaciones de los habitantes y
el apoyo que les brinda el gobierno, actualmente se comenz6
a construir otra, su proceso de construccion es muy lento
debido a la falta de recurso econdmico para construirla.
Anteriormente, los adultos mayores tenian la costumbre de
reunirse después de la jornada de trabajo en los tinacales
para degustar un rico “neutle” y, en los dias de descanso, para

platicar acerca de temas como el ritmo del trabajo, en muchas
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Tradiciones

Musica

Vestimenta

ocasiones sobre problemas familiares, o, por simple gusto.

Aqui, las costumbres van muy de la mano de la religion, pues

todas estan relacionadas con la misma, por ejemplo:

e Dia de la Candelaria (2 de febrero)

e Miércoles de ceniza (entre el 4 de febrero y 10 de marzo)

e Domingo de Ramos (entre el 22 de marzo al 25 de abril)

e Via Crucis (entre el 22 de marzo al 25 de abril)

e Sébado de Gloria (entre el 22 de marzo al 25 de abril)

e Grito de la independencia (15 de septiembre)

e Ofrenda comunitaria del dia de muertos (del 28 de octubre
al 2 de noviembre)

e Posadas navidefas (del 16 al 24 de diciembre)

En lo concerniente al aspecto musical, no hay raices
conocidas, sus habitantes han sido absorbidos por el
mundo occidental; el tipo de musica que escuchan depende
de la edad de las personas, canciones infantiles (de 1 a 5
afos de edad), musica contemporanea, como la banda, el
reggaeton, musica popular (de 6 a 35 afios de edad),
nortefias, corridos, rancheras, musica de los afios 80
(personas con una edad igual o mayor a 36 afios).

No hay vestimenta que distinga a la poblacién de otras, su
ropa es del el mundo occidental, utilizan una vestimenta

casual o informal.
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Apoyos institucionales

Prospera

Procampo

60 Y MAS

Entre sus prendas basicas se encuentran los pantalones
vaqueros, pans, mallones, faldas %, chal, las camisetas
basicas, camisas, sombreros, blusas, tenis, zapatos
planos, botines, botas.

Se cuentan con varios apoyos de diversas instituciones de
tipo gubernamental, como son: Prospera, Procampo y 60 y
MAS.

Es un programa de la Secretaria de Desarrollo Social, el
cual, a través de dos esquemas: con corresponsabilidad y
sin corresponsabilidad, otorga recursos para fortalecer su
alimentacion, salud y educacion; asimismo vincula a las
personas beneficiarias con proyectos productivos,
opciones laborales y servicios financieros.

El Programa de Apoyos Directos al Campo PROCAMPO
tiene como objetivo complementar el ingreso econdmico de
los productores del campo mexicano, para contribuir a su
crecimiento econémico individual y al del pais.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
otorga descuentos y beneficios a nivel nacional.

La tarjeta de Inapam da acceso a descuentos y beneficios
en todo el pais para las personas adultas mayores de 60

afos, promueve el desarrollo integral de los adultos.
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2.2.1.7 Infraestructura de la comunidad

Luz eléctrica

Alumbrado
publico

Agua potable

Disposicion de

excretas

(43) locales (100%) cuentan con el servicio de electricidad,
contemplando las instalaciones publicas (Jardin de nifios,
primaria, Casa de Salud), locales (restaurante, tiendas de

abarrotes) y las viviendas de la comunidad (35).

Hay en varias calles 16 lamparas dispersas, con el objetivo de

brindar mayor seguridad a los habitantes.

Cuentan con sistema de bombeo y almacenamiento. El agua
gue se bombea es de manantial ésta les proporciona cada
tercer dia, aproximadamente de 2 a 3 horas para satisfaccion
de sus necesidades. (ver Figura No. 2.33)

Actualmente no cuenta con drenaje publico, los habitantes

cuentan con diferentes alternativas: fosa séptica y letrina.

2.2.1.8 Situacién politica (ver Figura No. 2.34)

2.2.2 Tamaino

La empresa se instalara en la comunidad de la Gloria, este lugar cuenta con terreno

(480 mts?) para sembrar las plantas que necesitamos para hacer el concentrado de la

paleta.



| 41‘) PALETAS “BLUMEN POP”
[ ) 0) ‘L,v
5 m};zen @] Y

elo W7

Chopet

Figura No. 2.34

Presidencia municipal de Chignahuapan

Juez de paz de la
comunidad
La Gloria

Asistente rural Secretario Vocal

Fuente: Voz del sefior Constantino Hernandez Estrada, Juez de Paz de la comunidad La Gloria.

El edificio en el que se va a instalar la empresa “Blumen Pop”, es propiedad de un
familiar de una integrante del proyecto; la construccion mide 15m por 8m, distribuida con
tres cuartos y un bafio se tienen los servicios necesarios para la elaboracion del producto.

(total del terreno en si [ 600 mts?]).

2.2.2.1 Mercado de consumo
Las Paletas “Blumen pop” se distribuiran en las tienditas de la esquina, en farmacias,
en cooperativas de las escuelas y tiendas naturistas de las poblaciones de

Chignahuapan, Zacatlan, Tetela de Ocampo y Huachinango, Puebla.
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2.2.2.2 Mercado de abastecimiento

Para elaborar las paletas, se produciran y adquirird nuestra materia prima en
Chignahuapan, y, los palitos de madera, se produciran de la comunidad de la Gloria.
2.2.2.3 Mano de obra

Por el tamafio de la empresa, a corto plazo solo trabajaran los socios del proyecto vy,
a mediano plazo, se contrataran a dos mujeres mas, ya que se apoyara a las amas de
casa de la comunidad, brindandoles dos turnos, uno en la mafiana que contara con

cuatro horas y otro en la tarde, también de cuatro horas.

2.2.2.4 Infraestructura
El lugar propuesto tiene la infraestructura y servicios publicos necesarios para la
produccion y distribucién de las paletas, tales como: agua, luz, internet, carretera en

buen estado y medios de transporte.

2.2.2.5 Apoyos financieros

Las instituciones financieras que se encuentran mas cercanas al area de produccion
se ubican en la ciudad de Chignahuapan y Zacatlan, éstas son: BANCOMER, HSBC,
BANAMEX, BANCO AZTECA, BANCOPPEL y SANTANDER.

2.2.2.6 Apoyos institucionales

De acuerdo a los programas de la Secretaria de Economia los programas de apoyo
gue mas se adaptan al proyecto son: programa de proyectos productivos
(financiamiento, capacitacion, infraestructura, maquinaria y equipo), fondo PyME
(financiamiento) y programa de emprendedor (capacitacion), con el objetivo de
impulsar el establecimiento de pequefias unidades de produccion en las zonas

populares y rurales que apoya a personas 0 grupos con iniciativa emprendedora.
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2.3 Ingenieria del proyecto

2.3.1 Producto principal

Es una paleta anti estrés elaborada con las siguientes plantas medicinales: azahar,
pasiflora y tila, tiene forma circular de 3.6 cm de diametro por 1cm de ancho, con un peso
de 13g.

2.3.2. Marca

“‘Una marca es un nombre, término, disefio, simbolo, o cualquier otra caracteristica que
identifica los bienes y servicios de un vendedor y los diferencia formalmente de su
competencia.” (American Marketing Association).

“El registro otorga el derecho al uso exclusivo en el territorio nacional por 10 afios, ya
gue distingue los productos o servicios de otros existentes en el mercado, ademas puede
ayudar a iniciar acciones legales por posible mal uso de la marca y facilita el otorgar
licencias de uso o franquicias.” (https://www.gob.mx/impi)

El registro de la marca serd mediante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
puede ser en la modalidad presencial o en linea, a continuacion, se presentan los pasos
a seguir para el registro. (ver Figura No. 2.35)

2.3.3 Proceso para elaborar el producto

La materia prima para la elaboracion de la paleta antiestrés “Blumen Pop” debe cumplir
las siguientes especificaciones técnicas que se presentan a continuacion: (ver Figura No.
2.36).

Una vez ya definidas las especificaciones técnicas de la materia prima, a
continuacion, se presenta el proceso de elaboracién para la paleta “Blumen Pop”: (ver

Figura No. 2.37).
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Figura No. 2.35

Pasos para el registro de la marca

Llena la solicitud.
Adjunta los
correspondientes.
Realiza el pago en ventanilla bancaria
0 por transferencia electrénica.

Acude a las oficinas autorizadas para
recibir solicitudes y promociones.
Presenta la solicitud y sus anexos.
Guarda tu acuse de recibo.

Consulta periédicamente MARCANET
para conocer el estatus de tu
expediente.

Espera la respuesta del Instituto ya
que puedes ser notificado en el
domicilio que sefales para oir y recibir
notificaciones o bien, a través de la
Gaceta de la Propiedad Industrial si asi
lo indicas en la solicitud.

documentos

=

»

No

Obtén tu FIEL como persona fisica.
Registrate para obtener un usuario y
contrasena.

Captura la solicitud.

Adjunta los documentos
correspondientes en formato PDF.
Realiza el pago en ventanilla bancaria
o por transferencia electrénica.

Firma con tu FIEL.

Descarga el acuse electrénico.
Consulta periédicamente MARCANET
para conocer el estatus de tu
expediente.

Espera la respuesta del Instituto ya
que puedes ser notificado a través de
tu Tablero Electronico en Marca en
Linea.

Nota: La lista de los documentos correspondientes para el registro de marca (ver Anexo 4).
Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Azahar

ambar.
Tila

por dentro es de color sangria.
Passiflora

Figura No. 2.36

Especificaciones técnicas de la materia prima

Las hojas secas de un tamafio moderado con un color amarillo

Los botones de la tila son secos, la cascara tiene un color cobre y

Las hojas secas son de un color verde oliva.

Nota: los tonos de los colores se obtuvo de la siguiente fuente https://proinf.net/permalink/lista_de_nombres_de_colores
Fuente: investigacion realizada por los alumnos
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Figura No. 2.37

Proceso para producir la paleta antiestrés “Blumen Pop”

Preparacion del mise en
place.

Preparacion de la mezcla
del caramelo.

Vaciado de la mezcla al
molde.

v

Insumos naturales: Flor de azahar, flor de tila y flor de
pasiflora, éstas se compran a gente de las comunidades
cercanas a Chignahuapan y/o, en su caso, en tiendas
naturistas.

Insumos industriales: Glucosa, acido citrico, benzoato,
azucar, estos ingredientes son comprados en Materias
primas “Vels”, ubicada en Calle Morelos, Col Centro,
Chignahuapan.

Los palitos dinamicos de la paleta son comprados en la
comunidad La Gloria, Chignahuapan, Puebla; estos
insumos son producidos artesanalmente y son parte
importante en la generacién de empleos.

El término mise en place significa, literalmente, “puesto en
su lugar”, alude a la preparacién (implica pesar, dosificar
las materias primas), tener a disposicion todos los
ingredientes y utensilios necesarios para elaborar una
receta de cocina. En este paso se preparan los moldes,
se engrasan y acomodan los palitos.

Se coloca cada uno de los ingredientes (azucar,
concentrado, glucosa, acido citrico, benzoato) en la sartén
donde se mezclan éstos a fuego lento hasta llegar a la
homogenizacién.

Tiempo: 20 minutos

La mezcla del caramelo ya lista, se debe vaciar a los
moldes de las paletas ya antes preparados, a una altura
no maxima de 5 centimetros para evitar burbujas de aire
en el producto final.

Tiempo: entre 5 a 10 minutos

Continua...
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Desmolde y enfriado de
las paletas.

v
O

A 3

Proceso de revision de
calidad de las paletas.

\

Comercializacion

Se colocan en una base limpia y desinfectada para poder
desmoldar cada una de las paletas cocidas, donde se
dejan enfriar para que se endurezca el caramelo.
Tiempo: 40 minutos.

Las paletas deben pasar a un control de calidad donde
son seleccionados y clasificadas.
Las caracteristicas de calidad del producto son:

o Deben estar completas

e Con buen color

e Tamarfo adecuado

e Figura visible

Tiempo: 10 minutos

Una vez terminadas y seleccionadas, las paletas son
envueltas y etiquetadas, debido a que la humedad les
perjudica mucho.

Tiempo: 20 minutos

Teniendo las paletas ya terminadas, son colocadas en la
moto para que sean repartidos en los establecimientos
comerciales y asi puedan llegar al consumidor final.

Nota: Tiempos estimados para una produccion de 60 paletas.

Fuente: Trabajo realizado por los alumnos.
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2.3.4 Requerimientos para elaborar el producto
2.3.4.1. Activo fijo
Terreno. — Este es rectangular de 30 mts. de largo por 20 mts. de ancho (600m?, su
compra no sera necesaria, ya que sera aportacion de uno de los socios.
Edificio. — A la construccion de 120 mts. solo la vamos a adecuar a las necesidades del
proyecto. Los materiales necesarios para la remodelacién de edificio se especifican en
la Figura No. 2.38.

Figura 2.38

Material para adecuacién de edificio

Botes de pintura blanca de 19 litros cada

6
uno.

3 Botes de pintura amarilla de 19 litros

cada uno.
2 Tazas sanitarias, Andrémeda blanca
2 Lavamanos de pedestal
1 Regadera industrial, uline estacion
10 Puertas de fierro de 1 m por 1.80 de

largo.

- Materiales de construcciéon

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Figura No. 2.39
Mobiliario y equipo de produccién

Mesas de acero inoxidable (110cm x 60cm.)
Estantes metdlicos (cinco niveles).
Parrillas estufa (dos quemadores).

Tarja de acero inoxidable doble tina y escurridor (180cm x 70cm).

Maquina selladora de bolsas (para bolsas de hasta 20cm).
Sillas altas

Ollas media acero inoxidable 20 Its (25cm x 32cm).

Moldes de silicon para paleta (doce cavidades)

Termdmetros para cocina
Basculas grameras

Utensilios de madera (30cm)
Cucharones de acero inoxidable
Tazas medidoras (diferentes medidas)
Pocillos de acero inoxidable
Coladores

Cubetas de plastico

Bote para basura

Martillos

Llave stilson

Juego de pinzas

Juego de desarmadores

Juego de llaves espafiolas

Pala

Pico

Rastrillos

Par de guantes

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.

Equipo de oficina

P W e

1

Figura No. 2.40
Equipo de oficina

Equipo de computo
Escritorio
Sillas
Teléfono inaldmbrico
Impresora multifuncional

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Equipo de transporte
Figura No. 2.41

Equipo de transporte

1 Moto italika ft125

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
Equipo de seguridad e higiene
Figura No. 2.42

Equipo de seguridad e higiene

1 Extintor 4.5 kg
8 Filipina
300 Cubre bocas
250 Guantes de nitrilo
250 Cofia
8 Mandil
10 Sefialética

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.

Equipo de primeros auxilios
Figura No. 2.43

Equipo de primeros auxilios

2 Alcohol (1 litro)
100 Gasas (10cm x 10cm)
10 Vendas (15 cm)

1 Cinta microporosa
10 Guantes desechables

1 Paquete de algodon

1 Tijeras sin punta
100 Curitas

1 Termoémetro

2 Frasco colirio lubricante

3 Pomada para quemaduras

2 Analgésico

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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2.3.4.2 Activo diferido

Gastos de constituciéon

Figura No. 2.44

Gastos de constitucion

Elaboracién de proyecto

Constitucion ante Notario Publico

Marca

Nombre

Gastos de papeleria

Fuente: investigacion realizada por los alumnos.

Contrato y/o depdsito en garantia

Metodologia para establecer un orden légico de los pasos
necesarios a seguir para llevar a cabo de la manera mas eficaz
los objetivos determinados.

El notario dara fe publica de la constituciéon de la sociedad a
través de la redaccidon de la escritura constitutiva, la que
comprende los estatutos sociales en los que se definen el tipo
de sociedad que se formara, asi como los derechos y
obligaciones que los socios adquieren.

El registro otorga el derecho al uso exclusivo en el territorio
nacional por 10 afios, ya que distingue los productos o servicios
de otros existentes en el mercado, ademéas puede ayudar a
iniciar acciones legales por posible mal uso de la marca y facilita
el otorgar licencias de uso o franquicias.

Se utiliza para reconocer el producto a ofertar.

Material para copias, planos, contratos e impresiones, entre
otros.

Figura No. 2.45

Contrato y/o depdsito en garantia

Luz Es necesario este servicio para el consumo personal y para que se lleve a cabo la
produccion.
Teléfono Este servicio se utilizard para la adquisicion de materia prima y comercializacién del
producto.

Nota: No es necesario el contrato para el servicio de agua, ya que el terreno cuenta con un manantial.

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Capacitacion. - Solo se requieren dos cursos, uno sobre procesos de produccion, y otro,
sobre seguridad e higiene.
Publicidad. — Para implementar la publicidad necesitaremos el 3% 0 4% de las utilidades
de las ventas anualmente.
Papeleriay utiles

Figura No. 2.46

Papeleriay utiles

500 Hojas blancas tamafio carta
12 Lapiceros
100 Clips
100 Folders
2 Libretas
1000 Notas
1 Tijeras
1 Clter
1 Cinta adhesiva
1 Calculadora

Nota: El equipo de papeleria y Utiles sera adquirido de manera semestral.
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos en el area de produccion.

2.3.4.3 Capital de trabajo
Materia prima
Figura No. 2.47

Materia prima

783.28 grs Tila
333.3grs Azahares
333.3grs Pasiflora
345.6 kg. Glucosa
365.6 grs Acido citrico
365.6 grs Benzoato
400.5 kg Azlcar
345.6 litros Agua purificada

Nota: Se contemplé para tres meses
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Insumos auxiliares

Luz
Agua
Teléfono
Gasolina

Nota: Se contemplé para tres meses

Figura No. 2.48

Insumos auxiliares

Es necesario este servicio para llevar a cabo la produccién.
Vital en el &rea de produccion, servicios varios y areas verdes.
Un negocio no puede desarrollarse sin este importante medio de comunicacién (compra

y venta).
Este combustible es el que se ocupara para el equipo de transporte.

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.

Insumos complementarios

76,000 pzas
76,000 pzas
38,000 pzas
38,000 pzas

Nota: Se contemplé para tres meses

Figura No. 2.49

Insumos complementarios

Bolsa de celofan
Etiqueta
Palito dinamico 1

Palito dinamico 2

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.

Mano de obra

Figura No. 2.50

Mano de obra

1 Administrador general Es el encargado de planear, integrar, dirigir y controlar los

4 Trabajadores

Nota: Se contempl6 para tres meses

recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos con
lo que cuenta la empresa para su eficaz y eficiente
funcionamiento.

Son los encargados de la recepcion de materia primay la

produccion de las paletas Blumen Pop.

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Material y equipo de limpieza
Figura No. 2.51

Material y equipo de limpieza

3 piezas Cubetas

2 piezas Escobas

6 pares Guantes

2 piezas Jaladores

3 piezas Trapeadores

6 metros Jergas

90 litros Limpiador, multiusos/desinfectante
12 piezas Trapo de microfibra

Nota: Se contemplé para tres meses
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.

2.3.5 Aspectos ecoldgicos
El agua a utilizar directamente en el producto sera comprada en garrafones.

El agua para lavado de maquinaria, equipo, limpieza de instalaciones en general,
limpieza del personal y, para los bafios, ésta sera extraida del manantial que esta dentro
del terreno donde se ubicara la planta.

Toda el agua excedente, salvo la de los bafios, le daremos uso como agua de riego
para las melgas de tila, pasiflora y flor de azahar.

Darle este uso al agua, significa reciclarla, ya que al regresar al terreno sembrado,
ésta se filtrara y renovara el manto freatico.

Alrededor del terreno, sembraremos una barda de arrayan, barda que no debe
sobrepasar los 50 cm de altura, para no afectar con sombra las plantas medicinales;
estos arrayanes purificaran el aire.

Para el agua de los bafos, ya se tiene conectada la tuberia a la red de drenaje; a

corto plazo, buscaremos la manera de reutilizar la misma.
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2.3.6 Plan de trabajo
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2.4. Inversiones

2.4.1 Conceptos

Inversion

“Cualquier instrumento en el que se depositan fondos con la expectativa de que genere
ingresos positivos y/o conserve o incremente su valor” (Lawrence J. Gitman, Michael,
2010, 5)

Inversiones financieras

“Las inversiones financieras representan activos o instrumentos financieros poseidos por
las empresas gque se adquieren, normalmente, a través de subcontracion o negociaciéon
en el mercado de capitales. Tiene como finalidad aumentar la riqgueza de la empresa,
bien sea como consecuencia de los rendimientos que genera, de su revalorizacién o de
otros beneficios derivados de las relaciones u operaciones que se pueden realizar con
ellas (seccion es temporal, transferencias, prestamos de valores, etc.)”. (Alicia Rodriguez
Pérez ,2009,80).

2.4.2 Requerimientos para llevar a cabo el proyecto

Para la realizacion del proyecto Paletas “Blumen Pop” son necesarias las siguientes
inversiones:

2.4.2.1 Activo fijo

Terreno. — El terreno cuenta con una medida de 600m?, y 15 por 8 en tamario del edificio,
su compra de este no serd necesaria, ya que sera aportado por unos de los socios.
Edificio. - El edificio no se necesita construir, ya que en el terreno hay un edificio
existente que se va adecuar a las necesidades del proyecto, con un costo de adecuacion

de $60,000.00.
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Mate[;ﬁid:lwpara la adecuacién del edificio
Figura No. 2.53
Material para la adecuacién del edificio

e AR
s o g prs et e
2 Ancrémeda bianca $3.298.00
2 Lavamanos de pedestal $1,712.00
1 Regadera indg§trial, uline $13,920.00

estacion
10 Puertaslggeofijeerrgl%%'l m por $10,000.00
- Materiales de construccion $26,282.00

Total: $60,000.00

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Mobiliario y equipo de produccién
Figura No. 2.54
Mobiliario y equipo de produccion

Mesa de acero inoxidable (110cm x 60cm.) $ 3,300.00 $13,200.00
Estante metalico (cinco niveles). $ 520.00 $ 1,040.00
Parrilla estufa (dos quemadores). $ 2,499.00 $ 4,998.00
Tarja de acero inoxidable doble tina y escurridor (180cm x
70¢m). $11,118.00 $11,118.00
Maquina selladora de bolsas (para bolsas de hasta 20cm). $ 478.00 $ 478.00
Silla alta $ 390.00 $ 1,170.00
Olla media acero inoxidable 20 Its (25cm x 32cm). $ 2,023.00 $ 4,046.00
Molde de silicon para paleta (doce cavidades) $ 270.00 $ 5,400.00
Termémetro para cocina $ 217.00 $ 434.00
Bascula gramera $ 270.00 $ 540.00
Utensilios de madera (30cm) $ 50.00 $ 100.00
Cucharones de acero inoxidable $ 133.00 $ 532.00
Tazas medidoras (diferentes medidas) $ 70.00 $ 210.00
Pocillo de acero inoxidable $ 250.00 $ 500.00
Colador $  15.00 $  30.00
Cubetas de plastico $  40.00 $ 120.00
Bote de acero inoxidable 12lts (42cm x 26¢cm). $ 494.00 $ 998.00
Martillos $ 189.00 $ 378.00
Llave stilson $ 153.00 $ 153.00
Juego de pinzas $ 459.00 $ 459.00
Juego de desarmadores $ 699.00 $ 699.00
Juego de llaves espariolas $ 775.00 $ 775.00
Pala $ 135.00 $ 135.00
Pico $ 395.00 $ 395.00
Rastrillos $ 188.00 $ 376.00
Par de guantes $ 130.00 $ 260.00

Total: $48,544.00

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Equipo de oficina
Figura No. 2.55
Equipo de oficina
1 Equipo de computo $8,359.00 $ 8,359.00
1 Escritorio $1,450.00 $ 1,450.00
3 Sillas $ 270.00 $ 810.00
1 Teléfono inalambrico $ 399.00 $ 399.00
1 Impresora multifuncional $3,699.00 $ 3,699.00
Total: $14,717.00
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
Equipo de transporte
Figura No. 2.56
Equipo de transporte
1 Moto italika ft125 $30,000.00 $30,000.00
Total: $30,000.00
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
Equipo de seguridad e higiene
Figura No. 2.57
Equipo de seguridad e higiene
1 Extintor 4.5 kg $699.00 $ 699.00
8 Filipina $195.00 $1,560.00
300 Cubre bocas $ 1.00 $ 300.00
250 Guantes de nitrilo $ 3.49 $ 872.50
250 Cofia $ 055 $ 137.50
8 Mandil $ 79.00 $ 632.00
10 Sefialética $ 30.00 $ 300.00
Total: $4,501.00

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Equipo de primeros auxilios
Figura No. 2.58
Equipo de primeros auxilios
2 Alcohol (1 litro) $36.00 $ 72.00
100 Gasas (10cm x 10cm) $ 0.98 $ 98.00
10 Vendas (15 cm) $ 8.50 $ 85.00
1 Cinta microporosa $14.00 $ 14.00
10 Guantes desechables $ 2.00 $ 20.00
1 Paquete de algodon $25.00 $ 25.00
1 Tijeras sin punta $10.00 $ 10.00
100 Curitas $ 0.42 $ 42.00
1 Termoémetro $79.00 $ 79.00
2 Frasco colirio lubricante $20.00 $ 40.00
3 Pomada para quemaduras $25.00 $ 75.00
2 Analgésico $30.00 $ 60.00
Total: $620.00
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
2.4.2.2 Activo diferido
Gastos de constitucion
Figura No. 2.59
Gastos de constitucion
Elaboracion proyecto $20,000.00
Constitucion ante Notario Publico $15,000.00
Marca $ 3,126.41
Nombre $ 3,126.41
Gastos de papeleria $ 1,000.00
Total $ 42,252.82

Fuente:Investigacion realizada por el equipo de trabajo en las dependencias correspondientes
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Contrato y/o depdsito en garantia
Figura No. 2.60
Contrato y/o depésito en garantia
Dirigido a Comisién Federal de
Luz o $2,000.00
Electricidad.
Teléfono Dirigido a Telmex $1,500.00
Total: $3,500.00
Nota: No es necesario el contrato para el servicio de agua, ya que el terreno cuenta con un manantial.
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
Capacitacion
Figura No. 2.61
Capacitacion
Curso sobre procesos de produccion $20,000.00 $20,000.00
Seguridad e Higiene $15,000.00 $15,000.00
Total: $35,000.00
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
Publicidad
Figura No. 2.62
Publicidad
Anuncios publicitarios en redes sociales $1,260.00 $3,780.00
Folletos $ 365.00 $1,460.00
Lonas $ 333.33 $1,000.00
Pagina web $ 500.00 $1,500.00
Tarjetas de presentacion $ 370.00 $1,110.00
Volantes $ 740.00 $2,220.00
Carteles $1,000.00 $3,000.00
Total: $14,070.00

Nota: Se contemplé para tres meses
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Papeleriay utiles
Figura No. 2.63
Papeleriay atiles
500 Hojas blancas tamafio carta $ 0.16 $ 83.00
12 Lapiceros $ 250 $ 30.00
100 Clips $ 0.07 $ 7.00
100 Folders $ 047 $ 47.00
2 Libretas $ 13.00 $ 26.00
1000 Notas $ 0.65 $650.00
1 Tijeras $ 10.00 $ 10.00
1 Cter $ 15.00 $ 15.00
1 Cinta adhesiva $ 15.00 $ 15.00
1 Calculadora $ 50.00 $ 50.00
Total: $933.00
Nota: El equipo de papeleria y Utiles serd adquirido de manera semestral.
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
2.4.2.3 Capital de trabajo
Materia prima
Figura No. 2.64
Materia prima
783.28 grs Tila $ 2.00 $ 1,566.56
333.3grs Azahares $ 00.50 $ 166.65
333.3grs Pasiflora $ 00.33 $ 109.98
345.6 kg. Glucosa $ 11598 $ 40,082.68
365.6 grs Acido citrico $ 00.30 $ 109.68
365.6 grs Benzoato $ 00.60 $ 219.36
400.5 kg Azlcar $ 20.00 $ 8,010.00
345.6 litros Agua purificada (19 garrafones) $ 20.00 $ 380.00
Total: $50,644.91

Nota: Se contempl6 para tres meses
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
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Insumos auxiliares
Figura No. 2.65
Insumos auxiliares
LRz $ 22500
Agua $  360.00
Teléfono $ 1,143.00
Gasolina $1,240.00
Total $ 2,968.00
Nota: Se contempl6 para tres meses
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.
Insumos complementarios
Figura No. 2.66
Insumos complementarios
76, 000 Bolsa de celofan $0.45 $ 34,200.00
76,000 Etiqueta $1.00 $ 76,000.00
38,000 Palito dinamico 1 $1.00 $ 38,000.00
38,000 Palito dinamico 2 $3.00 $114,000.00
Total- $262,200.00

Nota:  Se contempl6 para tres meses. Se toma en consideracién el 66% de la materia prima total para determinar el nimero de
palitos: 750 kg (redondeando) + 0.66 =495 kgs + 13 grs x paleta = 38080 paletas cada tres meses = 3800 x perdidas y/o defectos de

las paletas.

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.

Mano de obra

1 Administrador general

4 Trabajadores

Total
Nota: Se contemplé para tres meses

Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.

Figura No. 2.67

Mano de obra

$ 21,600.00
$60,480.00
$82,080.00
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Material y equipo de limpieza

Figura No. 2.68

Material y equipo de limpieza

3 piezas Cubetas $20.00 $60.00
2 piezas Escobas $30.00 $60.00
6 pares Guantes $15.00 $90.00
2 piezas Jaladores $18.00 $36.00
3 piezas Trapeadores $30.00 $90.00
6 metros Jergas $10.00 $60.00
90 litros Limpiador, multiusos/desinfectante $10.00 $900.00
15 piezas Trapo de microfibra $5.00 $75.00
Total: $1,371.00

Nota: Se contemplé para tres meses
Fuente: Proyecciones realizadas por los alumnos.

2.4.3 Resumen de inversiones (ver Figura No. 2.69)



)Y I“‘f
2 dipen
(i L

PALETAS” BLUMEN POP”

4
Chopote 3

Activo fijo
Terreno A
Edificio B

Mobiliario y equipo
Equipo de oficina
Equipo de transporte
Equipo de seguridad
e higiene

Equipo de primeros
auxilios

Activo diferido

Gastos de
constitucion

Contrato y/o deposito
en garantia

Capacitacion
Publicidad D
Papeleria y utiles C

Capital de trabajo

Materia prima D
Insumos auxiliares D
Insumos
complementarios D
Mano de obra D
Material y equipo de
limpieza D
Subtotal

10% Impuestos

Total

Notas: A No tiene costo, aportaciéon de un socio.

Figura No. 2.69

Resumen de inversiones

$ 80,000.00
$ 60,000,00
$ 48,544.00
$ 14,717.00
$ 30,000.00

$ 4,501.00

$ 620.00

$42,252.82

$ 3,500.00

$35,000.00
$14,070.00
$ 933.00

$50,644.91
$ 2,968.00

$262,200.00
$ 82,080.00

$ 1,371.00

$ 158,382.00

$ 95,755.82

$ 399,263.91

$ 653,401.73
$ 65,340.17

B Local acondicionado de acuerdo a las necesidades de la empresa.

C Cantidad semestral
D Cantidad trimestral

Fuente: Proyecciones realizadas por el equipo de trabajo

$718,741.90
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2.5. Financiamiento

2.5.1 Introduccién

Para la empresa, el financiamiento significa mas que un monto econémico, que se puede
llegar a considerar como el motor qué ayudara a pensar en como hacer que nazca o
crezca, buscando para poder encontrar las mejores condiciones de acceso a un préstamo
y, finalmente, esto se convierta en aumentos de productividad, con la posibilidad de entrar
0 mantenerse en el mercado.

Como es bien sabido, al recibir un préstamo se regresa con un costo adicional (tasa
de interés) cuando se cumple su ciclo financiero, pero, sin embargo, esto no se puede
considerar como una desventaja debido a que al recibir el préstamo se puede utilizar
cdmo herramienta de la empresa, ya que constituye un respaldo para las necesidades de
ésta, ya sea para materia prima o para equipo y mobiliario que sean necesarios, que por
falta del recurso econdémico no se han podido adquirir.

De acuerdo con “Forbes, en México, las principales fuentes de financiamiento para

emprendedores son:

L Familiares y amigos. Son la fuente de financiamiento mas cercana y

accesible.
] El financiamiento gubernamental: Los recursos provienen del sector
publico.

i Venture capital o capital de riesgo. Es un fondo que proporciona capital a
las empresas cuyo objetivo es obtener altas tasas de rendimiento a través del

crecimiento rapido y exponencial del negocio.
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] Inversionistas angeles. Son inversores en busqueda de proyectos
emprendedores que requieren capitalizacion que ademas aportan consejos,

asesoria y talleres para abrirles las puertas a nuevos proyectos.

L Banca. Son créditos obtenidos por wuna entidad financiera.’
(https://www.forbes.com.mx/estas-son-las-principales-fuentes-de-financiamiento-
para-emprendedores/)

Por ultimo, se debe identificar antes de buscar o realizar cualquier financiamiento,
cuanto dinero se necesita realmente para evitar el exceso de pago de intereses por recibir
el préstamo.

2.5.2 Fuentes de financiamiento

“Apoyo en efectivo para proyectos productivos (INTEGRA) nuevos, en
operacion, o de vinculacion en redes o cadenas de valor, de los OSSE legalmente
constituidos.
¢, Eres un Organismo del Sector Social de la Economia (OSSE) legalmente constituido?
¢ Necesitas efectivo para algun proyecto nuevo para el desarrollo y consolidacion de
proyectos productivos en la operacion? iEl Instituto Nacional de la Economia Social
(INAES) pone este apoyo a tu disposicion!

Documentos necesarios:
® |dentificacion oficial. En original y copia
® Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). En original y copia

® QOpinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales, emitido por el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT). En original y copia
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Estudio de inversion que incluya los documentos establecidos en los términos de

referencia. En original

Carta donde la persona designada como representante legal del OSSE manifieste
bajo protesta de decir verdad, que los requerimientos adicionales no solicitados al
programa para la ejecucion y operacion del proyecto, seran provistos por el

solicitante de apoyo. En original

Carta bajo protesta de decir verdad en donde manifieste que no ha recibido un
apoyo por parte de otros programas del Gobierno Federal para los mismos

conceptos solicitados. En original

° Documento con CLABE (Clave Bancaria Estandarizada) de BANSEFI y/o la

Red de la Gente a nombre del OSSE. En original

] Instrumento juridico que acredite la personalidad del representante legal.
En original y copia

i Acta constitutiva. En original y copia

L Constancia de inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC). En
original y copia

° Solicitud de apoyos en efectivo para proyectos productivos (INTEGRA)" de
las Reglas de Operacion del Programa de Fomento a la Economia Social para el
ejercicio fiscal. En original y copia

] Listado que enumere y describa los bienes adicionales, no solicitados al
Programa que seran provistos por el solicitante de apoyo, para la ejecucion y

operacion del proyecto. En original
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] Documentos que comprueben la posesion o propiedad de los bienes
adicionales por parte del OSSE, no solicitados al Programa que seran provistos por
el solicitante de apoyo, para la ejecucion y operacion del proyecto. En original y
copia

i En el caso de aportaciones en efectivo y/o crédito, listado que enumere y

describa el destino de los recursos que aportara el OSSE. En original

L En caso de mezcla de recursos, presentar documento oficial que evidencie

la aportacion de las otras fuentes de financiamiento. En original y copia

° Acta de asamblea en la que los socios acepten los fines, valores, principios
y practicas a que se refieren los articulos 8, 9, 10 y 1 1 de la Ley de Economia

Social y Solidaria (LESS). En original y copia

] En caso de contratar consultores externos, escrito libre por el que liberan
de responsabilidades al INAES, firmado por el representante legal y el consultor
externo, en el que se manifieste que los términos de la contratacion son de la

exclusiva responsabilidad de ambos. En original

L De ser el caso, escrito libre que acredite ser agremiado de alguna

organizacion social, gremial o campesina. En original

L Permisos, licencias, autorizaciones, concesiones, registros y/o cualquiera
otro documento similar, que sea necesario para la ejecucién y operacion del

proyecto. En original y copia
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] En caso de haber manifestado la aportacion de recursos en efectivo,
acreditarlo conforme a los términos de referencia correspondientes. En original y
copia

Nota: Para acreditar la identificacion oficial se puede presentar; en su caso,
cualquiera de los siguientes documentos: Credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral antes IFE, Pasaporte vigente, Cédula Profesional o
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Costos: Tramite Gratuito

Opciones para realizar tu tramite:
° En linea.

i Presencial: En las Delegaciones estatales del INAES (receptoras de la
documentacién).”(https://www.gob.mx/tramites/ficha/apoyo-en-efectivo-para-
proyectos-productivos-integra-nuevos-en-operacion-o-de-vinculacion-en-redes-o-
cadenas-de-valor-de-los-osse-legalmente-constituidos/INAES1452)
2.5.3 Plan de pago de financiamiento
Figura No. 2.70

Plan de pago de financiamiento

0 $718,740 $718,740
1 $143,748 $574,992
2 $143,748 $431,244
3 $143,748 $287,496
4 $143,748 $143,748
5 $143,748 0

Nota: Los pagos anuales son sin tasa de interés
Fuente: Proyeccion de los alumnos
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2.6. Presupuesto
2.6.1 Conceptos
“Un presupuesto es un plan integrador y coordinado se expresa en términos financieros
respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo
determinado. Su finalidad es la de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia”...
Como todo documento el presupuesto tiene ventajas y limitaciones estas son;
“ventajas:
a. Presiona para que la alta gerencia defina adecuadamente los objetivos
basicos de la empresa.
b. Propicia que se defina una estructura organizacional adecuada,
determinando la responsabilidad y autoridad de cada una de las partes que
integran la organizacion.
C. Incrementa la participacion de los diferentes niveles de la organizacion,

cuando existe motivacion de los adecuada.

d. Obliga a mantener un archivo de datos historicos controlables.

e. Facilita a la administracion la utilizacion o6ptima de los diferentes insumos.
f. Facilita la coparticipacion e integracion de las diferentes areas de la
compaiiia.

g. Obliga a realizar un autoanalisis periddico.

h. Facilita el control administrativo.

I. Es un reto que constantemente se presenta a los ejecutivos de una
organizacion, para ejercitar su creatividad y criterio profesional, a fin de mejorar la

empresa.
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J- Ayuda a lograr mayor efectividad y eficiencia en las operaciones.
Todas las ventajas mencionadas ayudan a lograr una adecuada planeacion y
control de las empresas.

Limitaciones:
1. Estd basado en estimaciones. - Esta limitacion obliga a que la
administracion trate de utilizar determinadas herramientas estadisticas, para lograr
qgue la incertidumbre se reduzca al minimo, ya que el éxito de un presupuesto
depende de la confiabilidad de los datos que se estén manejando.
2. Debe ser adaptado constantemente a los cambios de importancia que
surjan. - Esto significa que es una herramienta dindmica, pues si surge algun
inconveniente que la afecte, el presupuesto debe adaptarse, ya que de otra manera
se perderia el sentido del mismo.
3. Su ejecucion no es automética. - Necesitamos hacer que el elemento
humano de la organizacion, comprenda la utilidad de esta herramienta. Todos los
integrantes de la empresa han de sentir que los primeros beneficiados por el uso
del presupuesto son ellos, ya que de otra forma seran infructuosos todos los
esfuerzos para llevarlo a cabo.
4. Es un instrumento que no debe tomar el lugar de la administracion. - Uno
de los problemas mas graves que provocan el fracaso de las herramientas
administrativas, es el creer que por si solas pueden llevar al éxito. Hay que recordar
que es una herramienta que sirve a la administracién para que cumpla su cometido

y no para entrar en competencia con ella.” (Rodolfo Coeto Mota, 2002, 31-34)
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Una vez comprendido el concepto, ventajas y limitaciones del presupuesto, a

continuacion, presentamos los presupuestos de ingresos y egresos, tratando de ser lo

mas objetivos posibles.

2.6.2 Presupuesto de ingresos

152,000

152.000

Figura No. 2.71

Presupuesto de ingresos

$10.00 $1,520,000 $1,520,000 $1,520,000 $1,520,000 $1,520,000 $1,520,000  $1,520,000  $1,520,000

$19.00 $2,888,000 $2,888,000 $2,888,000 $2,888,000 $2,888,000 $2,888,000 $2,888,000  $2,888,000

$4,408,000 $4,408,000 $4,408,000  $4,408,000 $4,408,000 $4,408,000  $4,408,000  $4,408,000

Nota: Se pueden incrementar los ingresos al vender de manera directa al Ultimo consumidor, pero castigando el proyecto haremos

como si todo fuera vendido por intermediarios.
La proyeccién podria hacerse incrementando la produccion en el afio 3, mejorando los ingresos.
Fuente: proyeccién de los tesistas
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2.6.2 Presupuesto de egresos (ver Figura No. 72)

$ 202,579
$1,048,800
$ 11,872
$ 328,320
$ 5,484

$ 14,070

$ 3,000

$ 6,838

$ 7,500

$ 143,748

$1,772,211

Figura No. 2.72

Presupuesto de egresos

$ 202,579
$1,048,800
$ 11,872
$ 328,320
$ 5,484

$ 14,070

$ 3,000

$ 6,838

$ 7,500

$ 143,748

$1,772,211

$ 202,579
$1,048,800
$ 11,872
$ 400,320
$ 5,484

$ 14,070

$ 3,000

$ 6,838

$ 7,500

$ 143,748

$1,844,211

$ 202,579
$1,048,800
$ 11,872
$ 400,320
$ 5,484

$ 14,070

$ 3,000

$ 6,838

$ 7,500

$ 143,748

$1,844,211

$ 202,579
$1,048,800
$ 11,872
$ 400,320
$ 5,484

$ 14,070

$ 3,000

$ 6,838

$30,000

$ 143,748

$ 1,866,711

$ 202,579
$1,048,800
$ 11,872
$ 400,320
$ 5,484

$ 14,070

$ 3,000

$ 6,838

$ 7,500

$1,700,463

$ 202,579
$1,048,800
$ 11,872
$ 400,320
$ 5,484
$ 14,070
$ 3,000
$ 6,838
$ 7,500
$1,700,463

$ 202,579
$1,048,800
$ 11,872
$ 400,320
$ 5,484

$ 14,070

$ 3,000

$ 6,838

$ 7,500

$1,700,463

Nota: a) No se incrementa la produccién, pero se agregan dos personas de la localidad como aprendices: $2,500 mensuales x
2 =$5,000 x 12 = $72,000; entonces $328,320 + $72,000 = $400,320
b) Publicidad solo se hara tres meses al afio (temporada alta)

Fuente: proyeccion de los tesistas
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2.7. Evaluacién econémicay social

2.7.1 Conceptos

Para que un proyecto sea satisfactorio debe estar ampliamente justificado desde los
puntos de vista empresarial o social. Es decir, debe preverse una rentabilidad atractiva
gué justifique la canalizaciébn de recursos hacia el mismo, o bien debe existir una
justificacion muy clara de los beneficios sociales esperados frente a los costos de
inversion y de operacion del proyecto.

En general, la evaluaciéon de un proyecto consiste en verificar que esté se encuentre
definido totalmente y que todas las decisiones adoptadas con respecto a las
caracteristicas basicas del mismo estan debidamente fundamentadas.

El método a utilizar para evaluar nuestro proyecto es el mas completo: Método de la
Tasa Interna de Retorno (TIR).

2.7.2 Flujo de efectivo
Figura No. 2.73

Presupuesto de egresos

Ingresos $4,408,000 $4,408,000 $4,408,000 $4,408,000 $4,408,000 $4,408,000 $4,408,000 $4,408,000
Egresos $1,772,211  $1,772,211 $1,844,211 $1,844,211 $1,866,711 $1,700,463 $1,700,463 $1,700,463
Utilidad bruta  $2,635,789  $2,635,789 $2,563,789 $2,563,789 $2,541,289 $2,707,537 $2,707,537 $2,707,537
Impuestos 40%  $1,054,316 $1,054,316 $1,025,516 $1,025,516 $1,016,516 $1,083,015 $1,083,015 $1,083,015
Utilidad neta $1,581,473 $1,581,473 $1,538,273 $1,538,273 $1,524,773 $1,624,522 $1,624,522 $1,624,522
Depreciaciones $ 17,338 $ 17,338 ¢$ 17338 $ 17,338 $ 17,338 $ 17338 $ 17,338 $ 17,338
Elf:jc?ti\(jg $1,598,811 $1,598,811 $1,555,611 $1,555,611 $1,542,111 $1,641,890 $1,641,890 $1,641,890
Mano de obra $328,320 $328,320 $ 400,320 $ 400,320 $ 400,320 $ 400,320 $ 400,320 $ 400,320
Flujo social $1,927,131 $1,927,131 $1,955,931 $1,955,931 $1,942,431 $2,042,210 $2,042,210 $2,042,210

Fuente: proyeccion de los tesistas
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2.7. Evaluacién econdmica

N~ o o b~ WON -, O

8

Fuente: proyeccioén de los alumnos

2.7.4 Evaluacion social

N~ o o b~ WON -, O

8

Fuente: proyeccioén de los alumnos

Figura No. 2.74

TIR Econdmica

Figura No. 2.745

TIR Social

$718,741.73
$1,598,811
$1,598,811
$1,555,611
$1,555,611
$1,542,111
$1,641,890
$1,641,890
$1,641,890

$718,741.73
$1,927,131
$1,927,131
$1,955,931
$1,955,931
$1,942,431
$2,042,210
$2,042,210
$2,042,210

98
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2.8. Organizacion

2.8.1 Introduccién

“Las organizaciones son unidades sociales (0 agrupaciones humanas) deliberadamente
construidas y reconstruidas para alcanzar fines especificos... las organizaciones se
caracterizan por: 1) la division del trabajo, del poder y de las responsabilidades de la
comunicacioén, divisiones que no son obra de la casualidad ni obedecen a un esquema
tradicional, sino que han sido deliberadamente planeadas para favorecer la realizacion
de fines especificos; 2) la presencia de uno o mas centros de poder que controlan los
esfuerzos concentrados de la organizacién y los dirigen hacia sus fines; estos centros de
poder, ademas, revisan continuamente la actuacion de la organizacion y remodelan su
estructura, donde es necesario, para aumentar su eficiencia; 3) sustitucién de personal;
es decir: que las personas que no satisfacen pueden ser depuestas y sus tareas
asignadas a otras. La organizacién puede también combinar a su personal mediante el
traslado y la promocion. "(Amitai Etzioni, 1986, 4-5)

La sociedad cooperativa de produccion Paletas “Blumen Pop” ha sido construida de
manera tedrica en este proyecto; como toda organizacién, aunque sea de manera
proyectada, se debe presumir la divisién del trabajo, el poder y sus responsabilidades,
mas adelante presentaremos el organigrama, basado en el aspecto legal de una sociedad
cooperativa.

Respecto al punto 2) quisiésemos agregar un punto relevante de Bernardo Kliksberg:
‘las personas que hayan vivido realmente dentro de algunas organizaciones y sean
observadoras estaran de acuerdo en que el pugilato por alcanzar una posicion, y la
pequefia politica, consume una parte considerable de las energias de un buen nimero

de miembros de la jerarquia directiva. Concretamente al tomar cualquier decision, es
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probable que estas personas se pregunten a si mismas: <¢,como me afectara esto a mi
y a mi posicion en la organizacion?>, en vez de cémo contribuira a la obtencion de los
maximos beneficios o de los objetivos de la empresa.”( Bernardo Kliksberg, 1985, 9)

Varias aristas pueden plantearse sobre el poder, alcanzar posiciones y/o posicién
politica; 1) la propuesta para la sociedad cooperativa es apegarse a lo que establece la
ley, aunque el administrador, en su momento, sea bastante eficiente, este debe ser
cambiado cada dos afios; 2) esta rotacién va a permitir, ademas, que todos los socios
conozcan, se responsabilicen, actuen con denuedo en beneficio de la sociedad; 3)
conocer cada actividad dentro de la organizacién, permitira que los socios valoren la
importancia que tiene cada puesto, no envidiando a, quien en su momento, esté en la
alta jerarquia y; 4) cada socio sera consciente de su participacion para la obtenciéon de
beneficios comunes y no propios. Todavia una arista muy importante es la de que, al
trabajar de manera rotatoria y, realizando todas las labores en la organizacion, en el
esquema organigrama, subrayamos el programa de educacion, mismo que se refiere a
gue todos los socios también tendran actividad en los cultivos de insumos naturales,
corresponsabilizandolos en la conservacion de la ecologia.

El punto 3) no es problema para nuestra organizacion, eso suponemos, ya que al ser
socios y siendo puntuales en los puntos 1) y 2), los cooperativistas, aparte de su
aportacion econdmica, se sentiran con la obligacién tacita de ser participes entusiastas
en toda actividad propuesta.

Las principales caracteristicas de una sociedad cooperativa son las siguientes:

e Posee personeria juridica propia, distinta de la de sus socios.

e Excepto que esté determinado en el estatuto, los socios no responderan

solidariamente con su patrimonio a deudas contraidas por la sociedad.
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e Todos los socios tienen derecho a un voto en las reuniones de asamblea.

101

e La sociedad cooperativa debe constituirse mediante una escritura publica.
e La razdn social de la sociedad cooperativa estara formada por el nombre de la
compaiiia seguido de «sociedad cooperativa», 0 su abreviatura «S. Coop.».
e El capital minimo de la cooperativa deberd establecerse en el estatuto y
desembolsarse por cada uno de los socios, desde el dia de su constitucion.
2.8.2 Tipo de organizacion para el proyecto

Organigrama

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE
VIGILANCIA

ASAMBLEA GENERAL

Produccion Comité de educacioén

Fuente: Trabajo realizado por los integrantes del equipo.
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Conclusiones

No vamos a presentar las conclusiones por orden de importancia, sino por cada rubro
del proyecto en si.

Se realizaron 300 encuestas a vecinos y turistas de Chignahuapan, Puebla; estas con
un grado de confianza del 95% obteniendo de un gran total de posibles clientes 2020
INEGI 4,527,304; nos visitaron en este afio 1,800,000 personas de esa demanda real
aprueban nuestro producto 1,710,000 personas.

Si nuestra produccion anual es de 304,000 paletas apenas logramos abarcar el 18%
del mercado.

Por el tamafio de la empresa, solo se dara empleo a los socios del proyecto, a
mediano plazo y base del mismo se daréa trabajo a mujeres de la localidad, aunque
sea con media plaza. No podemos desde el punto de vista social soslayar sus
necesidades de trabajo de 24 desempleados (mujeres)

La capacidad instalada de produccion solo se trabajara el 50% la finalidad primero
afianzarnos como empresa consolidada nuestro mercado posteriormente
incrementando nuestra produccion.

Si las utilidades del primer afio se de 1,927,131, pagariamos la inversion de
718,741.90, es decir, recuperamos la inversién en 6 meses (redondeando)

La TIR es bastante sustancial determina que el proyecto es viable

De la informacion financiera podemos reducir los costos de las paletas para tener
mejor impacto en el mercado paleta modelo No.1 en $8 y paleta No. 2 en $16.

Se puede contratar a partir del afio 6 a otras dos personas de la localidad (medio

tiempo) apoyando a la economia de la region. Aqui ya no pagamos el débito.
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ANEXO 1.- ENCUESTA
“Blumen Pop”
3 // ~ Jj:» - .
=) juhen 6 Chupate la vida
W
Chispete ! Fecha: Hora:
Encuestado: Edad:

Lugar de origen:

Encuestador:

Objetivo: Determinar si la paleta de caramelo “Blumen Pop”, producto para disminuir el estrés tendra
aceptacion por el mercado.

Instrucciones: El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional, puede provenir de cualquier
situacién o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso. Una vez entendido
éste, por favor conteste de la manera mas clara y confiable, en las preguntas 3,4,5,6 por favor
justifigue su respuesta en cuales son los productos y el porqué de su respuesta, en la pregunta
5 se le dara a degustar el caramelo de la paleta para que pueda contestar las preguntas 5,6,7,8.

1.- ;Padece de estrés?

“ Si “\Io

2.- ¢,Con qué frecuencia lo padece mensualmente?

1a2 ‘2a4 4a6 ,6a8 8y+
3.- ¢Utiliza algun tipo de medicamento para atacar este malestar?

1 Si No ¢ Cudles?
4.- g,UtiIiza algun tipo de objeto antiestrés?

.‘ Si ,\Io ¢Cual?

5.- ¢Le agrado el disefio (formade caramelo y palito dinamico) y la presentacién (envoltura, colores)

de la paleta?

Si @©No ¢ Por qué?
\ /\
6.- Si nuestra paleta antiestrés apareciera en el mercado ¢La consumiria?
, Si _No ¢Por qué?
¢ %

7.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la paleta antiestrés No. 1?

$12 a $13 $14 a $15 _ $16 a $17 $18 a $19 ‘ $20 a $21
7.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la paleta antiestrés No. 27

,‘$17 a$18 _$19 a $20 ,‘ $21 a $22 $23 a $24  $25a$26

iGracias!
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Resultados de la encuesta:

109

Entre los dias 06 al 09 de marzo del 2023, en las plazuelas centrales de los municipios
de Tétela de Ocampo, Chignahuapan y Zacatlan, Puebla; se aplicaron encuestas
dirigidas al consumidor final, entre ellos pobladores locales (Aquixtla, Chignahuapan,
Zacatlan, Tétela de Ocampo, Huachinango) y turistas (Ciudad de México, Puebla,
Veracruz, Hidalgo, Guerrero, Tlaxcala); para identificar el mercado potencial de nuestro
producto. A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas (ver Gréafica No.1).

Gréafica No.1

Personas que presentan estrés

ik
Simbologia: W f?* Personas que padecen de estrés
Ay “® Personas que no padecen de estrés
Nota: Cada persona representa el 10%.
Fuente: Trabajo realizado por los integrantes del equipo
De las 350 encuestas realizadas, 280 personas padecen estrés, de éstas 81 personas

indicaron que presentan este malestar de 1 a 2 veces mensualmente, 81 personas de 2

a 4 veces, 55 personas de 4 a 6 veces, 18 personas de 6 a 8 veces y 45 personas de 8
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0 mas veces. Ademas, en el momento en que se le aplicé la encuesta, se les mostro y
dio a probar una paleta al entrevistado para determinar si el disefio, presentacion y sabor
era de su agrado, obteniendo como resultado: (ver Grafica No.2).

Grafica No.2

Personas que le agradan la paleta “Blumen Pop”

Simbologia: Personas que les agrada la paleta.
Personas que le agregarian algunas
modificaciones para la paleta y disefio.

Notas: 1 Cada manita equivale al 5%

& Cada manita equivale al 2%
~ Cada manita equivale al 1%
Fuente: Trabajo realizado por los integrantes del equipo.

En cuanto a los precios, se obtuvieron los siguientes resultados: quienes estarian
dispuestos a pagar por el modelo No.1 (ver Gréfica No.3) y, por el modelo No.2 (ver
Grafica No.4).

En conclusion, la paleta antiestrés “Blumen Pop” una respuesta positiva por parte del

consumidor final (mercado local y regional), teniendo una ventaja sobre la competencia

mas conocida debido a que Blumen Pop es mas que una paleta sencilla, ya
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Grafica No.3

Precio de la paleta Blumen Pop modelo No.1

200
172
180
160
129
140
120
100
80
60
21
40

20

$12a$13 $14 a 515 $16a 517 $18a 519 $20a 521

Fuente: Trabajo realizado por los integrantes del equipo.

Gréafica No.4

Precio de la paleta Blumen Pop modelo No.2

200
180
157
160
140
119

120
100

80 54

60

40 10 10

20

$17 a 518 S$19a 520 S21aS22 S23aS24 $25a S$26
Fuente: Trabajo realizado por los integrantes del equipo.
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que el consumidor la ve como una opcion diferente y atractiva para disminuir su estrés,

ademas de la funcionalidad del palito dinamico con el que esta cuenta.
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ANEXO 2.- NORMAS ISO 9000 e ISO 22000.

Resumen

“‘Norma internacional ISO 9000

Traduccion certificada 2005

Sistemas de gestion de la calidad — fundamentos y vocabulario

— La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad
y especifica la terminologia para los sistemas de gestién de la calidad.

(...) Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados
por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el
desemperio.

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los
clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

c) Participacién del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacioén, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COmMO un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el analisis de los datos y la informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

(...) ElI enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que contribuyen
al logro de productos aceptables para el cliente y a mantener estos procesos bajo control.
Un sistema de gestion de la calidad puede proporcionar el marco de referencia para la
mejora continua con objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion
del cliente y de otras partes interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacion
como a sus clientes, de su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los
requisitos de forma coherente.

(...) Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes, por la
organizacion anticipAndose a los requisitos del cliente, o por disposiciones
reglamentarias. Los requisitos para los productos y, en algunos casos, los procesos
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asociados pueden estar contenidos en, por ejemplo: especificaciones técnicas, normas
de producto, normas de proceso, acuerdos contractuales y requisitos reglamentarios.
(...) Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de gestiéon de la calidad
comprende diferentes etapas tales como:
a) Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes
interesadas;
b) Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion;
c) Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro de los
objetivos de la calidad;
d) Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos
de la calidad,
e) Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso;
f) Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada proceso;
g) Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas;
h) Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de gestion de
la calidad.
Una organizacion que adopte el enfoque anterior genera confianza en la capacidad de
sus procesos Yy en la calidad de sus productos, y proporciona una base para la mejora
continua.
(...) Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y
gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente
proceso. La identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la
organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se conocen como
“‘enfoque basado en procesos”.
(...) La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se establecen para proporcionar
un punto de referencia para dirigir la organizacion. (...) La politica de la calidad
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.
Los objetivos de la calidad tienen que ser coherentes con
la politica de la calidad y el compromiso de mejora continua, y su logro debe poder
medirse. El logro de los objetivos de la calidad puede tener un impacto positivo sobre la
calidad del producto, la eficacia operativa y el desempefio financiero y, en consecuencia,
sobre la satisfaccion y la confianza de las partes interesadas.
(...) La documentacion permite la comunicacion del propdsito y la coherencia de la
accion. Su utilizacion contribuye a:
a) lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la calidad;
b) proveer la formacion apropiada;
c) la repetibilidad y la trazabilidad,;
d) proporcionar evidencia objetiva, y
e) evaluar la eficacia y la adecuacién continua del sistema de gestion de la calidad.
La elaboracién de la documentacion no deberia ser un fin en si mismo, sino que deberia
ser una actividad que aporte valor.
(...) El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es incrementar
la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.
Las siguientes son acciones destinadas a la mejora:
a) el analisis y la evaluacion de la situacion existente para identificar areas para la mejora;
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b) el establecimiento de los objetivos para la mejora;

c) la busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos;

d) la evaluacion de dichas soluciones y su seleccion;

e) la implementacion de la solucién seleccionada;

f) la medicion, verificacion, andlisis y evaluacion de los resultados de la implementacion
para determinar que se han alcanzado los objetivos;

g) la formalizacion de los cambios.

(...) La informacion proveniente de los clientes y otras partes

interesadas, las auditorias, y la revision del sistema de gestion de la calidad pueden,
asimismo, utilizarse para identificar oportunidades para la mejora.

(...) El sistema de gestién de la calidad es aquella parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacién con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes
interesadas, segun corresponda. Los objetivos de la calidad complementan otros
objetivos de la organizacion, tales como aquellos relacionados con el crecimiento, los
recursos financieros, la rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y salud
ocupacional. Las diferentes partes del sistema de gestion de una organizacion pueden
integrarse conjuntamente con el sistema de gestion de la calidad, dentro de un sistema
de gestion unico, utilizando elementos comunes. Esto puede facilitar la planificacion, la
asignacion de recursos, el establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacion
de la eficacia global de la organizacion.

(...) Términos y definiciones

(...) producto (3.4.2) se define como “resultado de un proceso (3.4.1)"

proceso se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”

(...) calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas (3.5.1) inherentes cumple
con los requisitos (3.1.2)

(...) Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
(...) satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
sus requisitos (3.1.2)

(...) sistema de gestion (3.2.2) para dirigir y controlar una organizacion (3.3.1) con
respecto a la calidad (3.1.1)

politica de la calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion (3.3.1)
relativas a la calidad (3.1.1) tal como se expresan formalmente por la alta direccion (3.2.)
(...) mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos (3.1.2)

(...) Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (ISO 9000
traduccion certificada, 2005)



| ] . PALETAS” BLUMEN POP”
T
N 115

§
Chipote

Resumen

“‘Norma internacional ISO 22000

Traduccion certificada 2018

Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos — Requisitos para cualquier
organizacion en la cadena alimentaria.

La adopcion de un sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos (SGIA) es una
decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio
global en la inocuidad de los alimentos. Los beneficios potenciales para una organizacion
de implementar un SGIA basado en este documento son:

a) La capacidad para proporcionar regularmente alimentos y productos inocuos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente, y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables;

b) Abordar los riesgos asociados con sus objetivos;

c) La capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos especificados del
SGIA.

Este documento emplea el enfoque a procesos (véase 0.3), que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) (véase 0.3.2) y el pensamiento basado en
riesgos (véase 0.3.3).

El enfoque a procesos permite a una organizacién planificar sus procesos y sus
interacciones.

El ciclo PHVA permite a una organizacién asegurarse gue Sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se
determinen y se actle en consecuencia.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores
que podrian causar que sus procesos y su SGIA se desvien de los resultados
planificados, y para poner en marcha controles para prevenir o minimizar los efectos
adversos.

(...) Los peligros relacionados con la inocuidad de los alimentos pueden ocurrir en
cualquier etapa de la cadena alimentaria. Por lo tanto, es esencial el control adecuado a
lo largo de la cadena alimentaria. La inocuidad de los alimentos se asegura mediante los
esfuerzos combinados de todas las partes en la cadena alimentaria.

(...) Asimismo, este documento se basa en los principios que son comunes en las normas
ISO de sistemas de gestion. Los principios de la gestién son:

— Enfoque al cliente;

— Liderazgo;

— Compromiso de las personas;

— Enfoque a procesos;

— Mejora;

— Toma de decisiones basada en la evidencia;

— Gestiodn de las relaciones.

(...) El enfoque a procesos involucra la definicidn y gestidn sistematicos de los procesos,
y sus interacciones, a fin de lograr los resultados previstos de acuerdo con la politica de
inocuidad de los alimentos y la direccidn estratégica de la organizacion.

El ciclo PHVA se puede describir brevemente del modo siguiente:
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Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, proveer los recursos
necesarios para proporcionar los resultados, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades;
Hacer: implementar lo planificado;
Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea pertinente) la medicién de los procesos y
los productos y servicios resultantes, analizar y evaluar la informacion y los datos
provenientes de las actividades de seguimiento, medicion y verificacion, e informar los
resultados;
Actuar: tomar acciones para mejorar el desempeifio, cuando sea necesario.
(...) ElI pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un SGIA eficaz. En este
documento, el Pensamiento basado en riesgos se aborda en dos niveles, de la
organizacion (véase 0.3.3.2) y el operativo (véase 0.3.3.3), lo cual es consecuente con
el enfoque basado en procesos descrito en 0.3.2.
(...) Elriesgo es el efecto de la incertidumbre y cualquiera de tales incertidumbres pueden
tener efectos positivos o0 negativos. En el contexto de la gestidbn de riesgos de la
organizacion, una desviacion positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una
oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultado
oportunidades.
(...) Las decisiones tomadas en la aplicacion del HACCP deberian basarse en la ciencia,
estar libres de sesgos y estar documentadas. La documentacion deberia incluir toda
suposicién clave en el proceso de toma de decision.
(...) Este documento especifica los requisitos para un sistema de gestion de la inocuidad
de los alimentos (SGIA) para permitir a una organizacion que estd directa o
indirectamente involucrada en la cadena alimentaria:
a) planificar, implementar, operar, mantener y actualizar un SGIA que proporcione
productos y servicios que sean inocuos, de acuerdo con su uso previsto;
b) demostrar cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios de inocuidad de
los alimentos aplicables;
c) valorar y evaluar los requisitos de inocuidad alimentaria mutuamente acordados con
los clientes y demostrar su conformidad con ellos;
d) comunicar eficazmente los temas de inocuidad de los alimentos a las partes
interesadas dentro de la cadena alimentaria;
e) asegurar que la organizacion cumpla con su politica de inocuidad de los alimentos
establecida;
f) demostrar conformidad con las partes interesadas pertinentes;
g) buscar la certificacidon o registro de su SGIA por una organizacion externa, o realizar
una autoevaluacion o declaracion de si misma de la conformidad con este documento.
(...) La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del SGIA para
establecer su alcance. El alcance debe especificar los productos y servicios, procesos y
sitios de produccién que se incluyen en el SGIA. El alcance debe incluir las actividades,
procesos, productos o servicios que pueden influir en la inocuidad de los alimentos de
sus productos terminados.
(...) La organizacion debe planificar:

a) Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b) La manera de:

1) Integrar e implementar las acciones en sus procesos del SGIA;
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2) Evaluar la eficacia de estas acciones.

(...) La organizacién debe establecer objetivos para el SGIA para las funciones y niveles
pertinentes. Los objetivos del SGIA deben:

a) Ser coherentes con la politica de inocuidad de los alimentos;

b) Ser medibles (si es posible);

c) Tener en cuenta los requisitos aplicables de la inocuidad de los alimentos,

incluyendo los requisitos legales, reglamentarios y de los clientes;

d) Ser objeto de seguimiento y verificacion;

e) Ser comunicados;

f) Ser mantenidos y actualizados segun sea apropiado.
La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre los objetivos para el
SGIA.
(...) La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento, actualizaciéon y mejora continua del
SGIA. La organizaciéon debe considerar:

a) La capacidad de, y toda limitacidon sobre, los recursos internos existentes;

b) La necesidad de recursos externos.
(...) La organizacion debe asegurar que las personas necesarias para operar y mantener
un SGIA eficaz, sean competentes.
(...) La organizacion debe proporcionar los recursos para la determinacion,
establecimiento y mantenimiento de la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del SGIA.
(...) La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener los recursos para el
establecimiento, la gestion y el mantenimiento del ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del SGIA.
(...) La organizacion debe establecer, implementar y mantener un sistema eficaz para
las cuestiones de comunicacion que tienen impacto en la inocuidad de los alimentos.
(...) @) productos o productos nuevos;
B) materias primas, ingredientes y servicios;
C) sistemas de produccién y equipos;
D) locales de produccién, ubicacion de los equipos, entorno circundante;
E) programas de limpieza y desinfeccion;
F) sistemas de embalaje, almacenamiento y distribucion;
G) competencias y/o asignacion de responsabilidades y autorizaciones;
H) requisitos legales y reglamentarios aplicables;
I) conocimientos relativos a los peligros relacionados con la inocuidad de los alimentos y
medidas de control;
J) requisitos del cliente, del sector y otros requisitos que la organizacion tiene en cuenta;
K) comunicaciones y consultas pertinentes de las partes interesadas externas;
L) quejas y alertas que indiguen peligros relacionados con la inocuidad de los alimentos,
asociados con el producto terminado;
M) otras condiciones que tengan un impacto en la inocuidad de los alimentos.
(...) La organizacion debe establecer, implementar, mantener y actualizar PPR para
facilitar la prevencién y/o reduccion de contaminantes (incluyendo peligros relacionados
con la inocuidad de los alimentos) en los productos y sus procesos y en el ambiente de
trabajo.
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(...)El sistema de trazabilidad debe poder identificar de manera unica el material entrante
de los proveedores y la primera etapa de la ruta de distribucién del producto terminado.
Al establecer e implementar el sistema de trazabilidad se debe considerar como minimo
lo siguiente:

a) Larelacion de lotes de materiales recibidos, ingredientes y productos intermedios
hasta los productos terminados;

b) El reproceso de materiales/productos;

c) La distribucion del producto terminado.

(...) La alta direccion debe asegurar que los procedimientos para responder a situaciones
de emergencia potenciales o incidentes que pueden afectar a la inocuidad de los
alimentos y que son pertinentes a la funcion de la organizacién en la cadena alimentaria,
estan disponibles.

(...) La organizacion debe asegurarse que se identifiquen todos los requisitos legales y
reglamentarios de Inocuidad de los alimentos aplicables a todas las materias primas,
ingredientes y materiales en contacto con el producto.

La organizacion debe mantener la informacion documentada referente a las materias
primas, los ingredientes y los materiales en contacto con el producto, en la medida
necesaria para realizar el analisis de peligros (véase 8.5.2), incluyendo, segun sea
apropiado, lo siguiente:

a) Las caracteristicas bioldégicas, quimicas y fisicas;

b) La composicién de los ingredientes formulados, incluyendo los aditivos y
coadyuvantes del proceso;

c) El origen (por ejemplo, animal, mineral o vegetal);

d) Ellugar de origen (procedencia);

e) El método de produccion;

f) Los métodos de embalaje y liberacion;

g) Las condiciones de almacenamiento y la vida util;

h) La preparacion y/o el tratamiento previo a su uso o procesamiento;

i) Los criterios de aceptacion relacionados con la inocuidad de los alimentos o las
especificaciones de los materiales e ingredientes comprados, apropiados para su
uso previsto.

(...) La organizacion debe mantener la informacibn documentada sobre las
caracteristicas de los productos terminados en el grado que sea necesario para realizar
el analisis de peligros (véase 8.5.2), incluyendo la informacion que sigue, segun sea
apropiado:

a) El nombre del producto o identificacion similar;

b) La composicion;

c) Las caracteristicas bioldgicas, quimicas y fisicas pertinentes para la inocuidad de
los alimentos;

d) La vida util prevista y las condiciones de almacenamiento;

e) El envase y embalaje;

f) El etiquetado en relacién con la inocuidad de los alimentos y/o instrucciones para
su manipulacion, preparacion y uso previsto;

g) Los métodos de distribucion y entrega.

(...) Los diagramas de flujo proporcionan una representaciéon grafica del proceso. Los
diagramas de flujo se deben utilizar al realizar el analisis de peligros como base para
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evaluar la posible presencia, incremento, disminucién o introduccion de peligros
relacionados con la inocuidad de los alimentos.
Los diagramas de flujo deben ser claros, precisos y suficientemente detallados en la
medida necesaria para realizar el andlisis de peligros. Los diagramas de flujo deben
incluir, segun sea apropiado, lo siguiente:

a) La secuencia e interaccion de las etapas en la operacion;

b) Todo proceso contratado externamente;

c) Donde se incorporan al flujo las materias primas, los ingredientes, coadyuvantes
de elaboracién, materiales de embalaje, servicios y los productos intermedios;

d) Dénde se reprocesay se hace el reciclado;

e) Donde se liberan o eliminan los productos terminados, los productos intermedios,
los subproductos y los desechos.

(...) La organizacion debe establecer, implementar y mantener un plan de control de
peligros. El plan de control de peligros se debe mantener como informacién documentada
y debe incluir la informacién siguiente para cada medida de control en cada PCC o
PPRO:

a) Peligros relacionados con la inocuidad de los alimentos a ser controlados en el
PCC o por el PPRO;

b) Limites criticos en el PCC o criterios de accion para el PPRO;

c) Procedimientos de seguimiento;

d) Correcciones a tomar, si no se cumplen los limites criticos o los criterios de accion;

e) Responsabilidades y autoridades;

f) Registros de seguimiento.

(...) Los productos que no son aceptables para su liberacion deben ser:

a) Reprocesados o procesados posteriormente dentro o fuera de la organizaciéon
para asegurar que el peligro relacionado con la inocuidad de los alimentos es
reducido a niveles aceptables; o

b) Redirigidos para otro uso siempre que la inocuidad de los alimentos en la cadena
alimentaria no se vea afectada; o

c) Destruidos y/o dispuestos como desecho.

(...) La alta direccion debe asegurarse que el SGIA se actualiza continuamente. Para
lograr esto, el equipo de Is inocuidad de los alimentos debe evaluar al SGIA a intervalos
planificados. El equipo debe considerar si es necesario revisar el analisis de peligros
(véase 8.5.2), el plan de control de peligros establecido (véase 8.5.4) y los PPR
establecidos (véase 8.2).

Términos y definiciones

(...) contaminacion: introduccion o incidencia de un contaminante incluyendo un peligro
relacionado con la inocuidad de los alimentos (3.22) en un producto (3.37) o ambiente
de elaboracion.

(...) punto critico de control PCC: etapa en el proceso (3.36) en la que se aplican las
medidas de control (3.8) para prevenir o reducir un peligro significativo relacionado con
la inocuidad de los alimentos (3.40) hasta un nivel aceptable, y limites criticos (3.12)
definidos y la medicién (3.26) permite la aplicacion de correcciones (3.9).

(...) cadena alimentaria: secuencia de etapas en la produccion, procesamiento,
distribucion, almacenamiento, y manipulacién de un alimento (3.18) y sus ingredientes,
desde la produccién primaria hasta el consumo.



;,\ [uhz en J]') () PALETAS” BLUMEN POP”
(hopate ** y

(...) inocuidad de los alimentos: seguridad que el alimento no causara un efecto adverso

en la salud para el consumidor cuando se prepara y/o se consume de acuerdo con su

uso previsto.

(...) peligro relacionado con la inocuidad de los alimentos: agente biolégico, quimico o

fisico en el alimento (3.18) con potencial de causar un efecto adverso en la salud.

(...) trazabilidad: capacidad para seguir la historia, aplicaciéon, movimiento y localizacion

de un objeto a través de las etapas especificadas de produccién, procesamiento y

distribucion.”(1ISO 22000 traduccion certificada, 2018)
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ANEXO 3.- PUBLICIDAD

Lona

O oletas antiestrds

Con los componentes naturales de la Flor de
Azahar, Tila y Pasiflora.

Ofrecemos un producto de calidad.

100% artesanal.

@ blumenpop@gmail.com
O Paleta Blumen Pop
popblumen

Fuente: Propuesta de los tesistas
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Fuente: Propuesta de los tesistas

A& popblumen
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Volantes

Parte delantera

Parte trasera

correo:
blumenpop@gmail.com
Facebook:

Paleta Blumen Pop
Instagram:
@popblumen

Fuente: Propuesta de los tesistas
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Folleto

Parte delantera
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.}f Tylia Platyphyll SCOP MAS
conocida como Tila o Tilo: la “flor de
tila se ha utilizado radicionalmente
como sedants del sistema nerviosa,
en la hipenension de origen nervioso
y de migrana®

+52 1797 122 19 82

™1 blumenpop@gmail. com

n Blumen Pop
popblumen

(i § La Gloria ¥3300
Chi nahuagan,
Fuebla, México.

conocida como pasiflora, ha sido
utilizada como ansiolitica,
rranquilizante, espasmao litico.

7 Pasiflora Incamata cominmente
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Y "Blumen Pop?

Paleta de caramelo antiestrés con
caracteristicas diferentes a 1as paletas
comerciales debido a sus componentss
naturales como son: flores de Azahar,
Tila y Pasiflora, v presentacion peculiar
de su palito dindmico para ayudar a la

misma paleta en su objetivo

Citrus sinensis o citrus aurantium
mas conocida como flor de azahar
contiene propiedades sedantes y
ligeramente hipndticas. se utiliza
para calmar los nervios, conciliar el
suefo y quitar los dolores de cabeza

o% Beneficios de las plantas

medicinales.

Las plantas medicinales con
propiedades tranguilizantes son dtiles
para calmar el estrés, la angustia, la
irritabilidad, emociones gue afectan
negativamente al organismo y. por
ende, la correcta realizacion de las
actividades cotidianas:
En nuestro producto usamos

Fuente: Propuesta de los tesistas
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R LIBERATE DEL ESTRES

Blumen (Pmp

i~ blumenpop@gmail.com
f | paleta blumen pop
(o) popblumen

Fuente: Propuesta de los tesistas
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ANEXO 4.- REGISTRO DE MARCA

Registro de marca.

Paso 1: Ingresar A la pagina web del IMPI y realizar basqueda exacta con el nombre
de la marca que se quiere registrar, posteriormente, realizar una busqueda fonética
con la clase del producto y/o servicio que se quiere registrar; si no se encuentran
coincidencias, se puede proceder a realizar el tramite.

Paso 2: Ingresar nuevamente a la pagina del IMPI y seleccionar “tramita tu marca y
patente en linea”, crear una cuenta “pase” para tener acceso al procedimiento.

Nota: para crear una cuenta se requiere de un correo electrénico y una contrasefa.
Paso 3: Una vez ingresado en la plataforma seleccionar la opcidn “marca en linea” y
posteriormente “nueva solicitud” aceptando el aviso de privacidad.

Paso 4: para registrar la marca se requieren seguir tres pasos siguientes:

1.- llena tu solicitud: en este paso se necesita definir cinco aspectos que son los
siguientes.

..- ¢ Qué quieres registrar?

».- descripcion de productos o servicios

.- datos del duefio de la marca

..- ¢has usado tu marca?

.- datos de quien firma la solicitud

».- ¢,has presentado tu marca en otro pais?

2.- pago: El monto a pagar es de $2813.77 de manera electronica; para tal accion se
muestran en la parte inferior de la pagina los bancos que estan afiliados

3.- firma y envio: se puede firmar con fuel o CURP.
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Paso 5: esperar de tres a seis meses la respuesta del registro de la marca y estar
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atentos a la gaceta del IMPI que se publica diariamente en el diario oficial.

Fuente: https://www.gob.mx/impi
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ANEXO 5.- SIEMBRA DE PLANTAS MEDICINALES

Pasiflora

. Caracteristicas ambientales

Del género Passiflora, la pasionaria o flor de la pasion es la que mejor resiste las
condiciones ambientales. Soporta un gran abanico de temperaturas que llegan hasta los
-5° bajo cero, aunque previsiblemente, a esta temperatura queden dafios por heladas. Si
acabas de plantar tu Passiflora incarnata su adaptacion al frio es mas lenta por lo que no
soportara temperaturas tan bajas. Puedes hacerle un lecho de acolchado y cubrirla con
plastico relleno de paja o hierba. Funcionara y resistira el invierno.

En cuanto a la luz, necesita que en el muro o valla donde crezca y trepe, le llegue
suficiente luz. Por ello debes evitar plantarla si la casa genera mucha sobra en el lugar
donde tengas pensado plantarla.

. ¢, Qué suelo es el mas indicado?

Requiere suelos de textura media, es decir, los francos. No pasa nada si se va un poco
a arcilloso o arenoso. Deben contener un porcentaje bueno de materia organica que
puedes afadirlo tu mismo de forma periddica. Ademas, deben ser himedos y, por tanto,
tener un buen drenaje para evitar encharcamientos.

. Caracteristicas del riego y abonado

Sobre todo en la época de floracion y cuando la planta es joven requiere unas cantidades
generosas de riego. Hay que mantener de forma constante la humedad en el suelo, pero
siempre evitando excesos que puedan pudrir la planta. También puedes utilizar la técnica
del acolchado para garantizar una mayor conservacion de la humedad en el suelo

durante mas tiempo.
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En cuanto al abonado, conviene aportar de forma periddica y alrededor del tallo, una
cantidad generosa de estiércol, compost o vermicompost. Con el riego logrard infiltrarse
hasta que sea asimilable por las raices de la Passiflora.

. Multiplicacion de la pasionaria

Una forma muy comun y de buenos resultados para conseguir multiplicar esta trepadora
es a través del esqueje. En primavera se puede recoger un tallo que conserve unas
cuantas hojas y disponerlo en una maceta en interior (temperatura media de 20 °C) con
una mezcla de turba y arena.

Si tienes un pequefio invernadero casero mejor que mejor. Dicha humedad conseguira
mejorar la capacidad de enraizamiento, aunque siempre puedes recurrir a los geles
enraizantes.

Con las semillas, se sigue un procedimiento parecido. Se plantan en las mismas
condiciones (un semillero por ejemplo) también en primavera.

El cultivo de la passiflora en la comunidad de la gloria resulta favorable ya que cuenta
con un clima aceptable para esta trepadora, su germinacion resulta ser facil, rapido y
coémodo para la poblacién, aunque su crecimiento absorbe hasta un afio por medio del
metro de alto su multiplicacién puede ser intermitente.

Tila

Cultivo de tilo

Es un arbusto que puede crecer hasta los 3 metros de altura; sus flores, primeramente,
amarillas, se tornan rojizas al ir madurando y forman una especie de racimo; sus hojas
son alargaditas, pecioladas y enteras. El tilo crece con facilidad en cualquier tipo de
suelo, pero gusta de aquellos que son sueltos y bien abonados, con necesidad de un pH

neutro a un poco acido. Crece sin problemas en casi toda la Region Oriental del pais.
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Se puede sembrar su semilla en almacigos y directamente en alguna maceta. La buena
germinacion ocurre al usar los tubetes plasticos iguales a los que se utilizaran para la
siembra del eucalipto. Para ello, se debe llenar el tubete con un bueny rico sustrato que
contenga arena lavada, estiércol bien descompuesto y tierra de monte o mantillo en
proporciones iguales. La siembra se hace con la semilla enterrada ligeramente, quedando
parte del ala por fuera de la tierra. EI germinado ocurre en unas dos semanas, y luego de
otras 2 a 3 semanas, esa planta quedara lista para ser trasplantada al lugar definitivo.

. EPOCA DE SIEMBRA

Hacia fines del invierno e inicios de la primavera, se considera buena época para la
siembra, vale decir que setiembre es el mes ideal, al desaparecer los frios peligrosos y
cuando se tenga una floracién de primavera. En este primer momento, es importante
darle abundante riego.

También se reproduce por esquejes, que se pueden preparar para la primavera en
macetas o llevando los cortes del tallo al lugar definitivo en un dia de humedad. Se cortan
los tallos de 25 cm de largo y se entierran unos 15 cm. Pero la mejor alternativa ocurre
con la siembra de sus semillas.

. DENSIDAD

Una buena préctica de densidad consiste en usar una distancia de 2 m entre hilerasy 1
m entre plantas. Como el espacio entre las melgas es de 2 m, se aprovecha para cultivar
el romero entre las lineas, quedando este cultivo a 1 m de cada hilera del tilo. Es un
consociado muy utilizado y con buen resultado. Si solamente quiere sembrarse el tilo,
una buena densidad que puede utilizarse es la de 1 m entre plantas y 1,00 a 1,50 m entre
hileras

. Distribucion y habitat
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Originaria de México, habita en climas calidos, semicdlidos y templados, entre los 1000
y los 2000 metros. Crece en terrenos de cultivo o asociada a bosques tropicales
caducifolios y subcaducifolios, bosques espinosos, mesdfilo de montafia, de encino y de
pino.

Desafortunadamente la comunidad de la gloria carece de recursos naturales para la
adaptacion del cultivo del tilo, ya que solo cuenta con superficies planas vy tierra para
cultivo de maiz y frijol.

Otro factor importante es el nivel Del Mar, requiriendo de 1000 a 1500 metros y en la
comunidad solo contando con 700 metro (aproximadamente)

Azahar

. Suelo y exposicion ideales para plantar un naranjo

El naranjo necesita calor pero no mas de 35°C, buena exposicion al sol, refugio del viento,
suelo consistente o incluso arcilloso para retener el agua y los nutrientes, pero bien
drenado, rico y humedo.

. Siembra, injerto y plantacion del naranjo

La siembra desde semillas es posible pero la fructificacion no serd interesante hasta
pasados entre 5y 7 afios al menos. Por eso es preferible injertar brotes de naranjos que
ya estan dando fruta en un naranjo amargo (Citrus aurantium) o en el mas resistente y
espinoso (Poncirus trifoliata). De esta manera nos aseguramos un menor tiempo para
gue comience a dar frutos, unos tres afios mas o menos. La plantacion se planifica en la
primavera, asi como el trasplante.

. Plantar al aire libre

El naranjo sélo puede plantarse al aire libre en zonas libres de heladas en invierno.

Prefiere un lugar soleado y protegido del viento. Una mezcla de tierra de jardin y abono
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es esencial al plantar. Asegurate de que el suelo sea rico en nutrientes y esté bien
drenado. La fertilizacion en el momento de la siembra promovera la recuperacion y el
crecimiento. Regar bien durante el primer afio después de la plantacion.

. Plantar naranjo en maceta

En las zonas con inviernos mas bien frios, los naranjos deben plantarse en un gran
contenedor. En invierno, se colocard en una habitacion muy iluminada donde la
temperatura no bajara de 5/6°. A partir de la primavera, puedes sacarlo de nuevo para
pasar el resto del afio fuera.

. Trasplantar el naranjo

Cuando lo trasplantes, usa una mezcla de compost (alrededor de v2) y tierra vegetal baja
en piedra caliza (1/2).

La replantacion se hace mejor en la primavera, después de que la fruta haya sido
cosechada o al final del verano antes de la floracion.

. Regar el naranjo

Regar el naranjo es importante, especialmente en las macetas, ya que tiende a secarse
mucho més rapido. Los naranjos tienen miedo del exceso de agua. Por lo tanto, es
necesario regar en caso de calor, de manera regular pero limitada, siempre sin encharcar
el suelo. Es mejor regar por la noche para evitar que el agua se evapore demasiado
rapido.

. Poda y mantenimiento de los naranjos

Los frutos sélo crecen en los brotes del afio, hay que podar al final del invierno. Quitar los
brotes que crecen hacia el interior para dar la maxima luz, asi como los que se cruzan
entre si. También puedes equilibrar la ornamenta para darle una buena forma. Hazle una

poda suave.
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Para tener hermosas naranjas, puedes darle un fertilizante especial para citricos durante
la fase de crecimiento.

Por debajo de 10°C, el naranjo entra en reposo vegetativo, a -3°C pierde sus hojasy a -
7°C muere, por lo que sigue teniendo mucho miedo a las heladas, las macetas o tinas
deben por lo tanto ponerse a cubierto en invierno para un descanso invernal (temperatura
entre 5y 12°C), en un «invernadero» idealmente, un galpon o incluso en un interior sin
calefaccion.

El mantenimiento de los citricos implica necesariamente la poda regular después de la
fructificaciéon, asi como la fertilizacion con un fertilizante organico durante la primavera y
el verano, especialmente si se cultivan en macetas.

La mayoria de los naranjos mueren por falta de agua, estos arboles son nativos de las
regiones subtropicales y requieren de riego en invierno cuando dan frutos y en verano
cuando hace calor, es necesario cubrirlos con mantillo para proteger el suelo del calor
solar. También, asegurate de que las macetas tengan un buen drenaje para que los
naranjos no sufran de exceso de agua.

El cultivo del Naranjo requiere multiples condiciones ambientales como la temperatura,
refugio de viento e hidratacion. Lo que imposibilita la produccién en la comunidad.

La temperatura ambiental oscila entre los 20° y 25° (aproximadamente)

El agua que abastece al lugar es retenida con pozos conocidos como “haguleles”.

Ademas, el agua que recibe para uso doméstico es potable.



