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Glosariode Herramientas Digitales

El presente listado de términos se entaegl lector con la intencion de contextualizar y definir las
diferentes herramientas digitales que aparecen mencionadas en este trabajo, se han definido y descrito

desde las fuentes en linea de estas o mediante la revision de autores que las han inwestigad

Academia Kha¥ 9& dzyl &GhNBIyAT I OAsy aAy FTAySa RS f dzONp
LINKYSNI yADSE T LI NF Odzk fljdzA SNI LISNER 2yl Sy Odz £ Ij dzA SN,

Audacity9 & dzy a{ 2F G 6| NB RS abiatRArltiphtstbriiadZAudazity esRiSediOsyR A 3 2
ANI 6ol R2NJ RS | dzRA2 Ydzf GALIAA&GE Ft OAf RS dzal NJ LI NI} 2,
(Audacity, 2022, parr. 1).

AudiolibrosY 5A&adGAyid2 | f2 1jdzS &S LIz8éhlvoz Altd, leSuhg/dctddBiond y 2 &
una interpretacion respaldada por un concepto histribénico. Es parte de una historia ya sea para aprender,
SYGNBGSYSNI 2 | OSNOFNEBES I ftF Odzf GdzN¥ RS RAFTSNByiSa
Blackboard Es auno de los LMS &s reconocidos en el mercado. Nacié en el afio 1997 y hasta la fecha se

mantiene como uno de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje mas utdizadns 2 3y 2ahyf Ay SI H

4).

Blog También llamadaeblogS a4 G dzy I KSNNJ YA Sy (| & sls usyaio$ WygGeis) |j dzS ¢
escribir y guardar sus comentarios bajo una estructura cronoldgica, que facilita la retroalimentacion, ya

j dzS LISNX¥AGS 1ljdzS 2GNR& dzadzr NA2a fSOG2NBa SaONROLl Y2
Solano, 2010, p. 20).

Buscadore¥ {2y L* IAYIlI & 6S0 1jdzS LISN¥YAGSY dal 00Saz

paginas clasificadas por su conteniddJS NY A G Sy 8 Sy O2y aNI NJ Sy I wSR €I
rapida, introduciendo las palabras que describeblaquedda KZguneas. f, p. 4).

Buscadores académico§ 2y dzy (A L2 RS 06dzAO0OFR2NJ ljdzS GLISNXYAGS |
documentos disponibles en diversos sitios principalmente universidades y organizaciones e instituciones

SRAOF GAGI &S AN O2Y2 | O6AGEA2ANLENF & OAGEE RS I dz

Canva9 & dzyl GKSNNI YASY(dl 2ytAyS RS RA&aS32 3IANI FA02 ¢
2012. Utiliza un formato de arrastrar y soltar y proporciona acceso a mas de un milléon de fotografias,
@SOG2NBazr 3INI FAORE. @8 FdSyidiSaéeg oOotAyls aofox



Chaty 9& dzy GF2NB | 0ASNI2 wAYOISNIOUGAD2T AYYSRAI G2 @&
FoASNIFYSYydGS LI NI ©wO2YdzyAOFI NES RANBOGIFYSyidsSe SELN
111).

Clas®ojo: De acuerdo con ldescripcién de la pagina oficial es una LMS definida aomagcomunidad
global compuesta por mas de 50 millones de profesores y familias que se reldnen para compartir los

momentos de aprendizaje méas importantes de los nifios en el colegio y én casd djo) 2822 parr. 1).

Clipchamp Editor y plataforma gratuita de creacion de videos de facil acceso y uso qualeusoaerdo
con su pagina welmpulsar la creatividadue adquirida por la empresa Microsoft en 2021 (Clipchamp,
2022).

Cmaptools Es una heamienta para crear mapa®nceptualesesquemas o diagramassefiada como un
dentorno de trabajo intuitivo, amigable y facil de utilizar, con el objeto de apoyar la construccion de

modelos de conocimiento 6 [ 5 LIST X .vnnncX LI NNXD 00

COl9a& dzy & a britabil®iddlintet® cafnz de englobar, procesar y mantener actualizada la
AYF2NXYI OAsy FA&OFE @& O2yGlofS RS fla LISIdS3Fa & Y
(Programas de México, 2022, parr. 1).

CorelDraw. También denominado solmomo Corel, es la mas importante aplicacién de disefio gréafico de
f Isuité de programa€oreDRAW Graphics Suifieecida por la corporacion Corel y que esta disefiada
para suplir multiples necesidades, como el dibujo, la maquetacion de paginas para impreaion y |

publicacion web, todas incluidas en un mismo programad ! OF RSYAl RS 5A&S32X HAHJ

Correo Electrénico5 S | OdzSNR2 02y t dzSNIF @& {tyOKST 6Hamn0 6
herramienta de comunicacién asincrénica, personal, basada en la transmision de texto que permite
adjuntar al mensaje archivos en cualquier formato digital (audio, video, adimaciagen), que favorece

flra OGABARIFRSA I OFRSYAOlI&aé¢ 6L youo

DiagramsNet También conocida comraw.ig es una herramienta libre vinculada con Google Drive que
GLISNY¥AGS ONBIFNI 0X0 RAFANIYFA RSEARS Odz f lj azsi®NI y I @S
RS SAONARUGZ2NAZ2 O0X0d O{ ANBS LI NI R SddcidhiNdagrdmadNIwe, RA | 31
2NEFYAINI YFEAS RAFINFYFEA RS LINROS&a2asz YLl a YSydlt
(Conocimiento Libre, 2020, parr-2).



Dropbox 94 dzy GaSNWBAOA2 RS It22FYASyG2 RS | NOKA@24a Y
usuarios almacenar y sincronizar archivos en linea y entre ordenadores y compartir archivos y carpetas
O2y 20GNRa dzadzZ NA2a & O2y5,pid.0f Sila & Ys@AtSaeg oal Y

EdModa Es una LM8 EVAestablecida coma@un espacio virtual de comunicacion con los estudiantes y
docentes, en el que se pueden hacer comentarios y aportes de las actividades realizadas, adjuntar archivos
y enlaces, establecer un calendariotd#bajo, asi como de actividades, evaluaciones y gestiosarla8 5 NI T =
2017, p. 10).

EVA Siglas de Entorno Virtual de Aprendizaj¥idual Learning Enviromehtescun espacio educativo
alojado en la web, un conjunto de herramientas informaticas que pidaibila interaccion didactiéa
(Aulal,2022 parr. 1).

Facebook Es unaored social gratuitdpara comunicarse con personas a nivel glohajmite generar
relaciones profesionales al establecer contacto directo con empresas o perfiles deougBarmie]
conocer mas gente y compartion otros usuarios publicaciones, musica, videos, aplicaciones, juegos y
fotografiag o Dmikk & Digital Media, s.f. p. 5).

Flexclip5S | OdzSNR2 02 y esamsencliopdro/potente Erkadok defvideosionline @ué v
permite crear videos de marketing e historias familiares en miguto® Cf SE/ f ALJE HAHHZ LI N

GSuite9a dzy 3INHzLI2Z RS FLX AOFOA2ySa RS funpagiteld# 3NI D
productividad basado en la nube disefiado para [la] empresa que le permite agilizar el trabajo esté donde
esté y desde cualquier dispositt'ro 6 DA dzZA 1S3 A PF P LIPmO X Saidt F2NXI R2
hojas de calculo, presentaciones, formulariosiosj nube, dibujos, correo Gmail, calendario, notas,

mensajeria, grupos, YouTube y classroom, entre otras que se van integrando y actualizando.

Genially9a dzyt FLX AOFOAsyY Sy f NySI [[dzS GLISNYAGS dziAf Al
it 38y S84 AYyGSNI OGAGI &3 3JdzNF&a3X OA RS2 & Bdehag@mnabBmNd T NI &

sirvecomo herramientgara gamificacion.

Gmait & 9un servicio de correo electrénico desarrollado por la empresa Gfpgidorma parte de &
Suitd. Este se caracteriza por ser totalmente gratuito y multidispositivo, de forma que podemos acceder
a él desde cualquier dispositivo siempre que dispongamos de una conexion a kterget NA G YS G NR O& =

parr. 1)



GoCongr Es un Entorno Virtual de Aprehdi 2 S  @ssralizadld bnline y gratuito que te ayuda a
mejorar tu aprendizajed Xidcluye herramientas de aprendizaje queXpermiten crear, compartir y

descubrir Mapas Mentales, Fichas de Estudio, Apunes Online yGeS&isnqr, 2022, parr. 1)
GoogleBuscadora | 2@ L2 NJ K2& Sa&a Sf dza OF R2NJ Yt a dziAf ATl R2
1S RS O2yadzZ Gl ax Sa

0
R2YRS y2 Sa fI LNAYSNI TFdzSyi

N

(KZguness. f, p. 4).

Google CalendaiEs una herramientparte de IaG Siutecon la que se puedgrogramard Xréuniones y
eventos rapidamentey] recibir recordatorios Cemtro de Aprendizajgée GoogleNorkspace2022, parr.

1). Permite compartir calendarios que pueden utilizarse en colaboracion.

Google ClassroonEs laLMS defaSuitt RS | OdzSNR2 02y &ddz aAlAza 2FAOAL
ensefianzay el aprendizaje en un solo lygaviendo comoherramienta segura y facil de usar que ayuda

a los educadores a administrar, medir y goecer las experiencias de aprendizaje 6 D22 3t S F2 NJ 9 R
2022, parr. 1).

Google DocsEs una herramienta editora de texto parte deGaSiuteLJ: Ndedactar informes, crear
propuestas conjuntas de proyectos, consultar notas de reunion@éehtro de frendizajede Google

Workspace 2022, parr. 1), entre otros.

Google Drive Es una herramienta para gestionar archivos enube parte de laG Siutecuya principal
Ol NJ O S NgNadidérko0dd XtBaBajo @n un solo lugar, abrir diferentes formatos de archivo sin
necesidad de comprar software adicional y accedpos archivos desde cualquier dispositiv&Ceantro

de Aprendizajele GoogléNorkspace, 2022, parr..1)

Google FormsEs una herramientpara recopilar informacion y datos, que forma parte d& ISiutesirve
LJ- N&stioaaf el registro de asistentes a eventos, crear cuestiondyicesnalizar respuestasCemntro de

Aprendizajade GoogléNorkspace 2022, parr. 1).

Google HangoutsEs & herramienta de chatd& Siute G F YO A SY € YI Rl Ha@&e 3t S /¢
preguntas rapidas, colaborar en chats de grygpgrear espacios virtuales para trabajar en proyectos de

equipce (Centro de Aprendizajde Google Workspace, 2022, parr. 1).

Google Jamboard® a dxyalrra digital que Xpérmite colaborar en tiempo real por medio del propio
dispositivo Jamboard (una pizarra digital de 55 pulgadas que funciona con los servicios de G Suite), un

navegadoweb o la aplicacion mogil 6! @ dzZRIF RS WIF Y02 NRYX HAHHI LI NN
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Google Meet Es una herramienta de comunicacion en linea parte deGleéBiutepara realizar
dvideollamadas con personas de tu organizaddon cuenta de Google empresarial]ajenas a ella
[Ademés permite realizasjideoconferencias con equipos internacionales, hacer entrevistas a distancia o

impartir seminarios wep Cemtro de Aprendizajge GoogléNorkspace, 2022, parr.d2).

Google SheetsEs una herramienta editora de hojas de calqdate de laG SiutdlJI Ngestiomar listas
de tareas, crear planes de proyecto, analizar datos con graficos efilfrastro de Aprendizajge Google
Workspace 2022, parr. 1).

Hotmail: & ®uno de los servicios de correo electroride forma gratuitapasado en la web de Microsoft,
que actualmente recibe el nombre de Outlebk && vonsidera el primer servicio de mensajeria
electrénica basado en Internet de Microsbft ¢ ! NA& (0 Y S (i NA Auagtie ehsarviaio s gedtiodadad M 0

por Outlook, ain mantiene con el nombre de domir@hotmail.com

iMovie: Perteneciente a la compafiia Apples"un editor de video que funciona en dispositivos iOS y

macO8 dietélas herramientas de edicion de video basi¢bmiversidad del Pacifics.f., parr. 1¢ 3).

Inshot9 & dzy' | K S NNekitdriiSegsieh difé@nted-forndatos desde el celyRermite]recortar,

editar, dar mejor definicion o un nuevo estfmloslvideog 6. NAOS 323X HAHHI LI NN ™

Instagram Esta herramienta edina red social y una aplicacion mdsitve parajubir imagenes y videos
con multiples efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc., para posteriormente compartir

esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sdacialg¢sl 2023, yidrr34)

Jitst Es una herramienta de comunicacion gratditale codigo abierto para hacer videollamadas. Permite
utilizarlo sin necesidad de registrarse ni de instalar ningln progfaones puede ser usadoledde el

navegadog (JitsiMeet, 2020, pa. 1).

Kahoot9 & dzy | K S NIpérvite I8 ¢feation edaestianarios de evaluacion (disponible en app o
version web)[En ella,}el profesor crea concursos en el aula para aprender o reforzar el aprendizajely

los alumnos son los concursanéeBliversidad del Pacifico, s.f., parr. 1).

Knotion: ¢Es un ecosistema de contenidos transdisciplinarios estratégicamente creados en un universo
digital, para apoyar y encauzar el aprendizaje significativo de los alumnos, mientras que fomenta el

desarrollo @ competencias que todo ciudadano global debe paseerd YY 2 1 A2y Y a®F dX LI NN

LMS Siglas delLearning Management Systenen espafiolEntornos Virtuales de Aprendizajson

plataformas de formacion virtual que permite el acceso a través de un navegalitando la web 1.0 y
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2.0, con una interfaz grafica e intuitiva organizada en modulos para gestionar y administrar cursos en linea
que se adapta a las caracteristicas del usuario y permite dar seguimiento al avance del aprendizaje
(Belloch s.f., pp. K 2).

Memoria USBTambién conocida com@endrive o por sus siglddniversal Serial Blis ¢ S& dzy RA & LJ2
de almacenamiento que utiliza memorflash [es decir, una memoridisica moévil] para guardar la
AYTF2NXYIEOAsyée O6DIFEty S X ad0Fosr LId MmO

Mensajeria Personalt YO A Sy f f I YI R2 Y Sefudnlpragiamplde comynicacibrnybasadg S | = ¢
en texto, donde dos personas entablan una conversacion a través de dispositivos conectados a Internet,

como computadoras, celulares y tabletas ¢ 5 | 020, /&rZ13)> H

MessengerO también conocida comeacebook Messenger s d@rfa aplicacion de mensajeria instantanea
que se cred en 2008 como un chat interno de la red social Facebook. En 2010 cambié su nombre de

Facebook Chat a Facebook Messenger y sé laomno aplicacion independieite 6 D/ C Df 26l f 2 ao

MicrosoftExce¥ 9 & dadzyl | LX AOF OAsy 1jdzS LISNXYAGS NBFEAT I NI K
St O2yedzyi2 2FAYILGAO2 RS LINRPINI Yl & aioOpeBcoBes i hTTA

organizar tablas y bases de datos, asi como gréaficas.

Microsoft Office De reciente integracion al conjunto de servicios de Microsoft 365, como Office865,
un éconjunto de herramientas destinadas a la creacion, edicién, almacenamientangntision de
informacién desde computadoras personales. Permite optimizar y automatizar las actividades habituales

de cualquier oficin&(Navas, s.f., parr. 1).

Microsoft OneDrive Es una herramienta de gestion de archivos en la nube de la compafiadfticros
dpermite [al usuariolalmacenar y proteged Xabchivos, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos

desde cualquier lugar en tod¢sus]dispositivo§ 0 aA ONR A2FU0X HAHHI LI NNX» MO

Microsoft Outlook 9 & dzy' I KSNNJ YASyYy Gl R&mitd&hwal W recibir rieBsaj@S ANNE 2 ]
correo electronico, administras Xcalendario, almacenar nombres y nimeros de los contactos y realizar

un seguimiento dé Xtareas (Microsoft, 2022, parr. 1)

Microsoft Power Point9 & dzy I KSNNI YASYy (Gl AyGSaNIRF | afl  &dza
incluye junto con Word, Excel y otras herramientas de productividad de Qtfareella, sepresentan
diapositivas para transmitir informacion con elementos en multimefiRarmite crear] presentaciones

comerciales complejas, esquemas educativos siraphgsen s.f., parr. 1)
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Microsoft Skype Es ura plataforma de comunicaciénémediante videollamadas, llamadas y texto,
propiedad de la multinacional norteamericaMicrosoft. Esta aplicacion es multiplataforma y permite
comunicarse a través de ordenadores, teléfonos moviles, tablets y otros dispasffviasetrics, 2022,

parr. 1).

Microsoft Teams9 a dzy lde dolabpracidn creada para el trabajo hibrido ganantener al usuario]
y su equipa@ Xinformados, organizados y conectados, todoenuneo®d LI OA2 RAIAGFf 8¢ 0¢

parr. 1)

Microsoft Word: Es ureditor de textodque usa pardgrocesafr, formatear, manipular, guardar, imprimir,

compartir¢ [documentos electrénicos basadas) textce (Apen s.f., parr. 1).

Mimind: 9 & dzyl KSNNJ YASYy(dl RS 2 NH Irgah editdR g pBligar Magds T A 02 &
conceptuales mediante la identificacion de nodos gréficos,[susexiones]y el enlazamiento que se

puede generar para formar una red que representa el conocimiento sobre unétemadt 2y G A FA O,
Universidad Catélica de Chile, 120 parr.1)

Mindmeiste: 9 & dzyl} KSNNJ YASy{dl RS 2NHIYAT I R2NB&a 3IN} FAO2
te permite crear, editar y presentar (hasta tres) mapas mentales. Almacenar tus trabajos en linea y acceder
a ellos desde cualquier lugar y mento. [Permite trabajarjde manera colaborativa en tiempo real

(Educar Chile, s.f., parrci4).

Moodle: 9 & dzy | LJ2 LldperimitéJcrgaa yna itjtataScion privada entre profesores y estudiantes
donde se pueden subir recursos, crear actividades, iagtiestablecer calendarios de fechas y trabajar de

forma colaborativgVifias, 2017, p. 163).

NavegadoresEs unadaplicacion informatica que mediante una interfaz grafica permite a los usuarios
desplazarse o navegar a través de la web a través de hipalusny direcciones UR({Aritmetrics, 2022,

parr. 1).

Padlet9 & dzy I K S NNI Y A Sehripanelds dzBiurdldS dddeidoratiSos don otros usuarios. En el

Q)¢

ambito educativo permite que alumnado y docentes trabajen en un Gnico entorno digital ¢ Sig | Rl X

parr.1).

PaginaPersonal Es un tipo de paginawdpdzS & A NIJS Lihtdidses @ 2tdiedtoNdersadaled
por medio de articulos, imagenes y vidéos 6 + A @A NJ ¢ dza Buede usardepabEla dditcaciidal m m 0

compartir contenidos referems a la clase.
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Photoshop9 & dzy' I K S NatciahAd&ighagen dés&rollado por la empresa Adobe Systems para
dispositivos Windows y Mac OfSe utiliza principalmente paralisefio grafico, disefio web, 3D y

fotografi (Aritmetrics, 2022, parr. 1).

Picsart9 & dzyl KSNNI} YASYy Gl RS SRfotOgkatiag coR $ha drari variesigfl de.J- NI
efectos, filtros, correcciones, mascaras, marcos, bordes, crear collages, afadirles pegatinas, textos,
dibujar, recortar, rotar las fotos, ajustar el coto Sy G NE 2 i N} & 2LIOA2Yy.Sa8¢ 09 Odzw S

Pizarra digital Son una herramienta que puede ser fisica o electr¢pigade funcionapor medio dedun
ordenador multimedia, conectado a Internet y con un videoproyecforpuede serjun recurso que
aumenta las posibilidades de transmitir informacéf€osas de Educacion, s.f., part.16), mediante una

transmision sincrona en una sesion de videollamada.

Podcast9 & dzy'I Fdzy OA sy LI NdudioXdnyirsperiddicidad d@inidd J vildacionded
continuidad que se puede descargar en interji8e asemeja a urgrograma de radio personalizable y

descargable que puede montarse en una web od{blpiversidad del Pacifico, s.f., parg 2).

Powtoon: Es una herramienta de edicion de videos parap®y i I O A DghSi@ arlasdes y goltar
imagenes, accesorios y herramientas predisefiados en su diapositiva que luego se animan

automéaticamente para crear una presentacion profesion@bpper,2012, parr. 2)

Prezi9 & dzy' | K S Ndsertachyelen linda§ und herramienta narrativa que usa un solo lienzo
en vez de diapositivas tradicionales y separadas. Los textos, imagenes, videos u otros objetos de

presentacién son puestos en un lienzo infinito y presentados ordenadam@uditeversidad dePacifico,

s.f., parr. 1)
Quizz9a dzyl KSNNI YASY(dl RS OdzSadAz2zylNAR2a Sy tNySH=
I £ dzZyy2a LIzSRSY NBALRYRSNI ©O02Y286 dzy 2dzS32 Sy RANBC

2019, p. 3).

Redes Socials: Sn dugares en Internet donde las personas publican y comparten tiuo de
informacion, personal y profesional, cterceras personas, conocidos y absolutos desconogido$ / St | & | X

2008, citado por Hutt, 2012, p. 123).

Repositorios Son espacios en M5 R Rse fliRaésenan recursos digitales de manera que estos pueden

ser accesibles a través de interfet 6t 2f A{ OASY OSSY HAHHI LI NN MO P
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SAE Siglas deSistema Administrativo Escolar (SAE); esta plataforma consiste en una pagina web

programada desde uresvidor que administra las distintas funciones escolares

Schoology Es una herramienta LMS paferear, administrar y compartir contenidos y recursfissta]
basada en la nubgy] ofrece herramientas necesarias para gestionar cualquier aula o ambiente de
aprendizaje combinado 6 w2 RNN3Idz§T &. +F NHI &X HnAaHuAnX LId mco

Socrative9 & (i I K S NNJ Yapliagidnlgratita quezyetmitedal docente motivar a los estudiantes

a participar en el aula y realizar un seguimiento de su evolucion mediante pruebas de dipo te
evaluaciones u otras actividade§ ejada, s.f., parr.1)

Spotif. 694 dzy aSNWAOA2 RS Ygaraoldlz LB ROIFIala & GNRS2a
OFyOAa2ySa & I 2GNB O2yGSyAR2 RS ONRRR@aEHpueBeS (2 R2
incluir contenidos educativos y de entretenimiento.

TEDTED y TEDx es un programa de conferencias con duracion menor a 18 minutos, que buscan motivar

e inspirar en diferentes areas del conocimiento mediante charlas impartidasem@rendedores,

pensadores y figuras publicédniversia, 2018).

Telegram9 & dzy' I K S NNJI Y A Seyffdchda éh$a varoSigad y segbriddd¥simpile y gratuita.
[Puede utilizarse¢n todos|los] dispositivos al mismo tiempd y permite enviarfotos, videos y archivos

de cualquiertipé 0 ¢ Sf SANI &3 aPFTPI LI NNX H

Voki: & ® una herramienta en linea que permite: Crday’ ebéanaje que se mueve y puede haljlar

insertarlo]en una pagina web, blog o wiKEducar Chile, s.f., parrci4).

Wechat Es una aplicacion de comunicacion y mensajeria desarrollada en China que ofrece funciones de
mensajeria, geolocalizacién, opciones semejantes a una red social, pagos y algunas opciones de programas
en su interfaz, opciones de programacién, ademésnite transferir archivos entre dispositivos (De

Pouplana2020).

WhatsApp Herramienta de comunicacion de reciente adquisicion por la compafiia Microsoft, que permite
enviar mensajes, chatear en grupo, hacer llamadas y video llamadas, y compartir asksti@roas, cuenta

con una version para empresas (WhatsApp.com, 2022).

Wikis: Son paginaseb oque cualquiera puede crefde forma compartida y colaborativajirectamente

desde el navegador de Internet, sin que necesiten saber de programaciX@ada audr puede afiadir
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otras paginas al wiki, simplemente creando un enlace hacia una paginaénuegad a |y dzZSRIF X HAHMZ

esto permite crear contenidos normalmente informativos entre varios usuarios.

Wordwall: 9 & dzy I KSNNI YASY Gl | dzsiblésiaNidvisidsla Ged d8NondwakazS 3 2 &
waS LJzSRSB AYLINAYANI2a 6X0d ! RSYtaz LISN¥YAGS tF ON
Sa0dzRALFY(iSa LI NIAOALISY Sy St Yraavyz 2dzS e ,RE F2N)I
par. 2).

Yahoa & 9uba de las principales empresas del sector de internet que dispone de un portal propio,
buscador y otros servicios relacionados como correo electrénico, noticias, tiemp@ietmetrics, 2022,

parr. 1).

Youcut Video EditarEsta Aplicaciées undeditor de video y cortador de videos con fotos y mufigee

puede utilizarsepara editar videos para Youtube e InstagégiEcuRed, 2022, pai2).

YouTube Esta herramientaes un sitio Welly aplicacionjque permite a sus usuariaubir videos para

gue otros puedan consumirlos en cualquier momento y de manera Q@rffiaechin 2018, parr. 4)

Zoom Es una plataforma de videoconferencias que funge como espacio virtual donde se conectan varios
usuarios para comunicarse intercambiaridformacién en la basqueda del aprendizdista plataforma

GASYS fI YA&aAsy RSY G[23ININIIjdzS 1 a O2Ydzy22d) OA2y S:
parr. 2).
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Introduccién

El presente proyecto presenta un acercamiento a las necesidideabilitacion respecto al uso y manejo
de herramientas digitaleslentro del contextode laUniversidad Uniliderinstitucion privada de educacion
superiorubicadaen la ciudad de Pueblasta institucion cuentaon modalidadegn linegparala mayoria
de sus carrerassin embargoextendié dicha modalidach la carrera de pedagogé@mo respuesta a la

necesidad que trajo consigo la pandemia provocada por el virusGARSCOVIEL9).

Es bien sabido qud eonfinamiento para mitigar los efectae lapandemia porCOVIBL9 tuvo
una gran influencia en la transicion hacia el uso de las tecnologias digdeledeel comienzode este
evento, tal como menciona I&niversidad Unilideen su sitio oficialse han impartidaniles dehoras de
clases vitales (UNILIDER, 2020)

Desde emomento deentrar enla contingencia sanitariel 23 de marzo de 202@n Méxicose
suspendieron las clasete forma presencialy la institucion comenzé a prepararseon los recursos
tecnolégicos necesarios para cubrir los progas académicosdesde la modalida@ distanciacomola
adquisicion de servidores para la plataformMaodlI€, licencias deiso deZoon?y capacitacionesn el uso
de dichas herramientas digitalpara docentes y alumnggon la intencién deontinuara la brevedad las
clasestanto de forma sincronacomo asincrona Tras este procesdas clasesen estas modalidades

iniciaronel 30 de marzo de 2020na semana despué la suspension presencial

Cabe mencionague previo al confinamientoen las modalidades escolarizaglaejecutivade la
institucion, se utilizaba la plataforma Moodle eonjunto con el modelo Aula Invertida, potal razén
para afrontar dicho evento, se implementdéaioapacitacid docenteenfocadaprincipalmenteen eluso
técnico deZoom sinacoplar est con el usade herramientas digitaleg su aplicaciomlentro delproceso
de ensefanza; aprendizaje Dicha ausencia metodoldgica y estratégica solo ocurrié en la institucién,

sino quehizo eco en todo el sistema educativo.

En laUniversidad Unilideparticularmenteen la carrera de pedagogidonde se busca fortalecer
los procesos vinculados con la educacegmconsideranecesario el desarrollo de estrategias didacticas

acordes al contexto presentonde las herramientas digitales han tomado un papel fundameqtsd,

! Pataforma de gestion de espacios de aprendizaje
2 Aplicacion electrénicae videoconferencias.
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respondan a las necesidades educativgagpermitan mejoradosresultadosy orientaradecuadamente

los esfuerzostanto por razonedactuales como decongruencia didactica

En el mismo sentidoalmision de la institucidimdica la obligaciond & . NA Y R NJ SRdzOl OA
de calidad, para la formacion de profesionistas emprendedores, competentesrgsliele su area de
O2y20AYASYyG2s 1jdzS T O2NBI Oly Sf RSakNNRtt2 &a20A28
sin una profundizaciénedrico - practicafundamentada emmétodos estrategiasy técnicas aplicables al
trabajodocentey al desempefidel alumnodesde lasesioneganto sincronasasincronagomohibridas
que se orientera los programaseducatives de la carrera dgpedagogiay de la institudn en generalno

sera posible mantendosestandares dealidad.

Debido a lo anterior, estgroyecto plantea un analisis de los elementos que alinean a la educacion
superioral uso de herramientas digitales todos los niveles, asi como una revision de los planteamientos
guesustentan desde distintas perspectivas tedrigaguevinculan la alinacion del proceso de ensefianza
¢ aprendizaje al uso y manejo que docentes y alumnos pueden y deben realizar de las herramientas
digitalesdentro del mismo Lo anterior con el fin dalentificar las necesidades en el uso y manejo de
herramientas digitaleaplicadas al proceso de ensefiaqaprendizaje que tienen los docentes y alumnos
en la carrera de pedagogia de la Universidad Unilider para generar una propuesta de habilitacion que

permita mantener a ambos actualizados en el uso y manejo de estas hemntami

Paraorganizarel amplio espectro dsituacionesplanteadasse distribuyeel contenidoen cinco
capitulosE /I LINGdzt 2 L & al N 2destridg/lds Sarasydacuerdodntemaciiddlesi A @2 €
nacionales, estatalesy los aspectosnstitucionales quedescribenla utilizacion de las herramientas
digitales en el contextale la educacion superiqustificando y enmarcandel trabajo ysu analisisen

funcién de la habilitaciédel alumnado y los docentes

B /FLINGdzZ 2 L L pladtealiaNsgore & Cahcepsdre® tedicas, conceptuales y
metodoldgicaslesdelas variablegjue orientan elproyecb: La habilitacion ehlerramientas Digitaley,
su importancia en lformacion; eimanejo de las competencias en el uso de estas herramientas digitales;
y las principales metodologias teoricas educatigas dentro del proceso de ensefianza aprendizaje
permiten asumir dicha habilitacion a través del dominio pedagdgico de las tecnolatgdes/recursos

que permiten gestionar.

9f /I LINGdzZt 2 Ldestribetos asog daractedsHcpS: del Sproyecto herramientas

utilizadosparael trabajo de camppasi como la descripcig@rofundade las variables que lo orientaBl
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/ I LIN G dzicRdoR & il dé<eribé los resultados obtenidos en un listado desarrollado desde los
instrumentos utilizados para obtener dicha informaciény St / F LINGdzt 2 + a! ytfAaAa
la revisbn analitica de los datos recolectaddssde las variables elegidakescribiendola informacion

recabada en funcién de las razones para trabajadi como el respectivanalisis daedichainformaciony

su interpretacion de acuerdo conla estructura tedita del proyectomediante una perspectiva
mayolitariamente cuantitativay en menor medida cualitativ@ara discernir las caracteristicas que

sustentaran la propuesta de habilitacion mencionada

H Capitulo Y d&Conclusiones y recomendaciose&xpresa el analisifinal del proyectopara
establecercon claridad ladiferencias entrda informaciorplanteaday laobtenidagenerandaunasintesis
coherenteque incluyda descripcion de lpropuesta de habilitaciéque se dirigiréa docentesy alumnos

segun &s caracteristicas;riterios y variablepresentados
Planteamiento del Problema

El uso de herramientas digitales en la educacion superitemnasde ser una necesidad es una obligacion
originada en el contexto internacional desth Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), que recomiehdsode estas herramientas entendiddesde hace afios

como Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: TIC (UNESCO, 1998).

En la Agenda 2030apa el Desarrollo Sostenible, el mismo organismo propone la mejora de la
formacion docente en el uso de tecnologias instrumentales aplicadas al proceso enseéprezadizaje
para el nivel de educacion superior (UNESCO, 2015), lo cual influye direct@ameshtaprovechamiento
del alumnado. Por otra parte, el documento: Estandares de Competencias en TIC para Docentes, resalta
la importancia de que los docentes se formen y capaciten en el uso de herramientas digitales, y que estas,

sean aplicadas a la ensafza (UNESCO, 2008).

Dentro del contexto nacional, varias leyes y acuerdos dictaminan la creacién de una Agenda Digital
Educativa con la intencién de regular la aplicacion de lamasinternacionales en todos los niveles de la
educacién mexicangDiario Oficial de la Federacion, 2019simismo, en el contexto estatal, se ha
legislado pensando en el desarrollo tecnoldgico educativo en todos los nf@degerno del Estado de
Puebla, 2011)Sin embargo, aun existe un largo camino que recorrer en la aciqunisle competencias
con herramientas digitales para que los actores educativos puedan majearlas con eficiencia dentro del

proceso de ensefanzgaprendizaje.



19

Tanto para docentes como para alumnos, existe un amplio espectrmedesidades de
habilitacionen el uso y manejo de herramientas digitatpge deben ser abordadaguntualmentepara
proponer, soluciones did4cticas, técnicas y metodoldgicas a las distintas situagienes presentan
antes, durante y después de las sesiodesclasetanto presencias comosincronas asi comaen el
espacio de trabajo asincronpues las herramientas digitales a la par del escenario del confinamiento por

la pandemia, han marcado una coyuntura en la educacién que debe ser abordada con eficiencia.

En laUniversidad Unilider, pgvio a la pandemia, para impartirrecibirclases Unicamente existia
una capacitacion general en el uso de las herramientas digitales gnsticion proporcionda a
docentes y alumnqggras el inicio de la pandemissta capac#cion se enfoc@&n un uso limitadale las
herramientas institucionales para gestionar las clas#s embargo, no existidn enfoque armonizado

hacia elusode otras herramientas

Debido a estese dieronmdltiples casosen dénde docentes y alumnos limban el uso de las
caracteristicas y funciones de las herramiemtiggtalesal contexto particular de las sesiones de claae
vincular el uso de estagsla amplia gama de posibilidades y aplicaciones que proporcionan para mejorar

su desempefio profesionacadémico y personal.

Ademads pese a que la institucion ingit. los docentes a expresar laabilidadesnecesidades y
factores personales, profesionales y de conocimiento técnipee tenianen el uso y manejo de
herramientas digitalesfueron pocos quienes abiertamente buscan habilitarse. En el caso de los
alumnos, al concebirse y ser concebidosmo un grupo conuna cercania generacional con las
herramientas digitalegesulté poco frecuente que asuieranlas verdaderas habilidades digitales con las
que cuentanasi como las deficiencias que les permitieran identificar sus alcances como aspectos que

implican una necesidad de mejora en el contexto digital educativo.

Por lo anterior, 8 necesariod dzi OF NJ 1lj dzS I Ol f A RI[(Re é&xFeafal a27FS
institucion en su sitio webRA 8 S3 1 R LI NI OdzoNANJ f2a NBIdzSNRYASY
(UNILIDER, 2020), pueda mantesgan su totalidadLo anterior permite analizar la importancia que tiene
en el momento presente y en el futuro, qgakimnos y docentes de la carrera de pedagogisasdelante

de otras,en la Universidad Unilider sean competentes en usar herramientas digitales.

En este sentido, debe existir unangruencia tedrica y metodologica respecto a la innovacion en
el procesade ensefianzg aprendizaje mediante el uso desherramientasdigitales lo cual mejorara las

acciones estratégicas que se tomen para el logro de objetivos académicos de Eaietd, on base en
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un proceso de deteccidn de necesidades se buscarardiiaauna propuesta de habilitacion que permita
a los docentes de la carrera de Pedagogia en la Universidad UNILIDER, mantener la calidad de los
programaseducativos, logrando que el aprendizaje del alumnado apoyado en herramégita¢estenga

un alcance significativo que mantenga la calidad de los pnogiseducativos.

Es necesariaichahabilitacionde formaprofunda y significativa, ajustada a las caracteristicas de
la institucion, que permita mantener la calidad educatiyad mismo tiempo, debe antar con la
posibilidad de ser implementada, evaluada, ajustddacuerdocon los resultados de aprendizaje de los
alumnos que reciban clases en cualquier modalidad, permitiendo a la instituciébn contar con una
metodologiasélidaque le permita enfrentalos retos que se presenten en el futuro, ante situaciones como

la vivida en la contingencia por COMMDo similares.
Objetivo General

Con base en lo anterior, el presente proyestoapoyan un objetivo general y tres objetivos particulares

que orientaran la acciones a realizar.flmeroindicala intencién de

T Identificar las necesidades en el uso y manejo de herramientas digitales aplicadas al proceso de
ensefianza; aprendizaje que tienen los docentes y alumnos en la carrera de pedagogia de la
Universidad Unilider para generar una propuesta de habilitacion que permita mantener a

docentes y alumnos actualizados en el uso y manejo de estas herramientas
Objetivos Particulares

Los objetivosque complementan gbrocesobuscaran alinearse con los pasos que se sigan para alcanzar

el objetivo general y enriquecer cada parte del trab&odichos objetivos se debera:

1. Identificar cuales son las principales necesidades de habilitacion de docentes y alumnos en el
uso y manejale herramientas digitales aplicadas al proceso de ensefamzandizaje.

2. Determinar cuales son las necesidades que se van a subsanar para habilitar a docentes y
alumnos en el uso y manejo de herramientas digitales en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

3. Desarrollar una propuesta de habilitacion para docentes y alumnos de la Universidad Unilider
en el uso y manejo de herramientas digitalgge permita mantener los niveles de calidad de

los progranaseducativos.
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Justificacién

Las necesidades de habilii@o del docentey del alumnoen el uso y manejo deerramientasdigitales
aplicadas al proeso de ensefianzaaprendizaje, asi como su correcta aplicacion al mjstabido a la
situacion de confinamiento provocada por la pandemia@@VIBLY, hicieron euvilente la gran influencia
que tienendichas necesidadesn la calidad de la educaciosobre tododurante las clases en linekn
esteespaciovirtual, el alumno no cuenta con la guia directa e inmediata de la figura docgdébido a
situacionegjue sdlegan goresenta de tipo técnico y académidas cualeprovocanvariadadificultades,
tanto docente como alumno$an evidenciado queel nivel de caacitacion tanto previa como

posteriormente al confinamientoo es adecuado

Estas dificultadedeben ser abordadade formaeficiente e inmediatgor el docentecomo guia
de los momentos de la clasdando ademasde soluciones didacticas, técnicas y metodoldgicas a las
distintas situaciones presentastes, durante y despudke las sesiones sincrénicasi coman el espacio
de trabajo asincronodel mismo modo el alumno requiere identificar sus conocimientoahjlilades
respecto al manejo de la tecnologia, para apoyar su proceso de aprengiaaje, tanto, es necesario
conocer cuales son las habilidades que cuentan docentgsalumnosy cuales sotasnecesidades que
les dificultanmantener la calidad edwativa esperadagonsiderandoademas que la figura docente
requiere urgentemente una metodologia que combiliehashabilidades didacticas y tecnolégiqasra
lograr el maximo aprovechamiento en el aprendizaje del alunD®parte de este Ultimo, es nece®
conocer también qué necesidades de habitacion tienesl mismo sentido, pues el uso de herramientas

digitalesactualmenteesnecesario dentro de su proceso de aprendizegécomo lo sera en el futuro

Por lo anterior, este proyecto busca identifidas necesidades de habilitaciéexistentespara
generar una propuesta que permita a los docerdeda carrera dpedagogian laUniversidad Unilider
mantener la calidad de los prognaseducativos y a losalumnoslograr que suaprendizaje respaldado
por herramientas digitalestanto en clases presenciales como en clases en ,liogae un alcance

significativo y eficiente en cada asignatura.
Preguntas de Investigacion
Con base en lo anterior, la pregurd@ntral que buscara responder este trabajo es:

1 ¢Cudles son las necesidades de habilitacion en el uso y manejo de herramientas digitales aplicadas
al proceso de ensefianzaprendizaje que tienen docentes y alumnos en la carrera de pedagogia
de la Universiad Unilide?
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Derivada de lgpreguntaanterior, se buscara responder las siguientes preguntas particulares:

1 ¢Qué competencias requieren haber desarrollado docentes y alumnos para su trabajo con
herramientas digitales en el aula?

1 ¢Cudles son las necesidadks habilitacion en el uso y manejo de herramientas digitales que
presentan docentes y alumnos de la Universidad Unilider para llevar a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje?

1 ¢Cudles son las variables en las que se sustentan la propuesta de hambifi@e docentes y

alumnos de la Universidad Unilider

En los préximos capitulos y apartados se buscara establecer una conceptualizacién contextual,
normativa y teérica en funcién de las caracteristicas particulares de la institucion analizada, patasusten
las respuestas a estas preguntas, y poder generar la propuesta de habilitésadecuada que responda

a las necesidades de calidad requeridas por dicha institucion.
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Capitulo I. Marco Contextual y Normativo

H presente capitulo aborda limportancia que tiene el uso de las herramientas digitales! contexto
universitario desddas perspectivag/ normativasde diversos organismomternacionalespacionales, y
estatale$, que preparan el terreno pareonvergr en el contexto institucional de las universidades
mexicanas,dejardo en claro quemanejar adecuadamentestas herramientasfavorece elproceso
ensefianza aprendizajgyor tanto, en los siguientes apartadose presentan diversos elementos
normativosde relevancia como sustento del uso d@s herramientasdigitalesdentro de la educacién

superior.

Se debe resaltar queonse buscaercibir el uso deestasherramientastnicamentecomo una
estrategia de ensefianza remota por emergencia, simmo una necesat permanenteconstante,y
futura que efectivamente, fueacelerada por la pandemgor COVIELY, sin embargosehabiaestablecilo
mucho antes de estan las recomendacioneglescritasde los distintos organismos a los que se hace
referencia. Mediante un analisis de los lineamierdesdichos organismgseconectanlos puntos clave
de las normativadirigidas a laaducacion superioen favor déuso deherramientas digitales ecnologas
dentro del proces@®nsenianza; aprendizaje paraalcanzar anfluir favorablemente en la calidad de los
programaseducativos, en este caso, de la institucion central de este trabajdnilzersidad Unilideren
su carrera dgedagogiay a la vez sustdar la necesidad ddnabilitacion de los actores educativos en su

uso y manejo.

La revisiérde estos lineamientos permitirdonocer gué competencias docentes se establecen
internacionalmente para el trabajo con herramientas digitales en el auledhyq;estas competencias son
vinculadas al contexto educativo nacional, estatal e institucional a través de politicas pdidiiidas a
la educacién superior?, con el propésito de determigédmo las propuestasy lineamientosde los
organismos internaciaaes, nacionales, y estatales guian las accionstucionaleseducativas en
materia de tecnologia dentro de W@niversidad UniliderAsi,masadelante, gracias estabasenormativa
y contextual se buscar&esarrollarla propuesta de habilitacion queesadecue a la instituciéren

concordancia cofasconcepcionesedricas y metodoldgicadetalladasen el proximocapitulo.

3 Se presenta una descripcion grafica del Capitulo | mediante un mapa dénde se describen los diversos organismos e
instituciones en los niveles: Internacional, nacional, estatal e institucional, detallard@ntelas conexiones los
apartados que le corresponden tanto de forma descendente como horiz&éabeFigural.
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1.1 NivelInternacional

Desde el contexto internacional, al hablar de educacyoherramientas digitees, es importante
preguntarnos ¢qué competencias docentes se establecen insmionalmente para el trabajo con

herramientas digitales en aula?

Para dar respuesta a esta pregunta, debemos centrarnos en el contexto de los organismos que
internacionalmentemarcan la pauta de la educacion superibentro de los aspectos normativos y
acuerdos questas institucionegternacionales han presentado respecto a la educawgiédiante el uso
y habilitacibn de herramientas digitalese describen y analizatke forma particularaquellos que
repetidamentehan hechoreferencia a la educaciden las instituciones de educacidaperior con el fin

de sustentar la obligatoriedaglie estas nanastienen.
1.1.1UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCQjpkesufia mul
recomendaciones desde hace ponasde dos décadas, que persiguen la implementacion de la tecnologia

en la educacién, una de las principales declaraciones a las se hara referencia es la Conferencia Mundial de
Educacion Superior que, en octubre d®8®n Paris tratdé asuntos sobre formacién, necesidades sociales,

evaluacion, calidad educativa, entre otros.

1.1.1.1 Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de 1998: La educacién superior en el
siglo XXI Visiéon y accidiesta conferencia resulta sana bas€fundamentalpara la comprensién de la
necesidad de habilitacion en el uso de la tecnologia en la educacion sumtridompendio dda
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior, sintetizaueanceavo parrafo la bdsqueda de la

equidad erel uso de tecnoloigs como una prioridad de los paises y las instituciones.

Hay que utilizar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la renovacion de la educacién superior, mediante la ampliacién y
diversdficacién de la transmisién del saber, y poniendo los conocimientos y la informacién a
disposicion de un publicmasamplio. Ha de conseguirse el acceso equitativo a éstas mediante la
cooperacion internacional y el apoyo a los paises que no disponencd@adaidad de adquirir

dichos instrumentos. La adaptacién de estas tecnologias a las necesidades nacionales, regionales
y locales y el suministro de sistas técnicos, educativos, de gestién e institucionales para

mantenerlas ha de constituir una prioridgtlINESCO, 1998. 3



26

El parrafo anterior, plantea desdehace masde veinte afios)a necesidad emergente quse
presentaba ante el mundo para usar las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en un cambio y
mejora prioritarios parala educacion superiprdirigido a entregar los saberes y conocimientos que se
diversifican mediantestaslas tecnologias a lasiedad,alinen los paises poco favorecidos @dlas Esto,
se establecerecisamenteen los momentos donde las tecnologias de comunicacion comienzan a ser
difundidas en el contextestudiantil pues es cuando algunos estudiantes préximos a ingresar a la
educacién superiogenerabanpor ejemplosuprimera cuenta de correo electrénicoutilizabanservicios

de comunicacion como mensajeria virtual y chat.

La UNESC@L998) mencionatambién desde elprélogo de la declaraciéngque la educacion
superiordebeflexibilizarse y diversificar su forma de trabajo y organizaci@diante las tecnologias de
la informacidnanticipandola evolucién de las diversas necesidades sociales e individuales, con énfasis en
la poblacién adulta para integralesesta transformeion, y, por tanto, integrar estaeducaciéren el uso
de la tecnologiao solo para estudiantes, sino tambipara docentegp. 2).Lo anterior refuerza la idea
de la necesidad de capacitar a todos los actores educativos en usar las herramientas digitales,
favorecer la educacion y el desarrollo tanto individual como social. F ANB3II'Y G LI2RSY2 3
tendencia a la generalizaci de la educacion superior, que se veréa favorecida y facilitada por un mayor
dominio y una utilizacion cadaversl YLJX Al RS fFa (GSOy2f23aNla RS tF A

(UNESCO, 1998, p. Bpr esto, es que el papel del docente se integeatas recomendaciones.

En el pleno de esta misma conferencia, el Marco de Accién Prioritaria para el Cambio y el

Desarrollo de la Educacién Superior, resalta nuevamegue

La educacién superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las op@wanidades
que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el
saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en

todos los niveles de los sistasde ensefianza. (NESCO, 1998, p.)19

Este pedmbulo marcael caminopara que las instituciones de educacién superior busquen
integrar las tecnologias en sus recursqsasa la proclamaciode las misiones y funciones de la educacién
superior, a través de diecisiete artios, de los cualese resaltarel onceavo y doceavo en el apartade

la Vision a la Acciéon

En elArticulo 11. Evaluacién de la caliddd &4 S Y Sy Qas2nyidvas lecz8logias de la

informacion constituyen un instrumento importante en este proceso debidu impacto en la adquisicion
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deco2 OAYASy(G2a GSsNARO2a @& LINde GnculalReatdmernieAticuip 12hEL My 3
potencial y los desafios de la tecnologiaesel propdsitode estas acciones prioritari@s entre otros,

preparar a las nuevas generaciones con nuevas competencias y nuevos conocimientos € ideales
enfrentar los retos que se muestran ante lasevas tecnologias en relacion son el saber y su acceso

(UNESCO, 199&)stas accionesn este articulsenalanrespecto a los docentes e instituciorese;

La nueva tecnologia de la informacién no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino
gue modifica su papel en relacién con el proceso de aprendizaje, y que el dialogo permanente que
transforma la inbrmacién en conocimiento y comprension pasa a ser fundamental. Los
establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de
las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaaidio, vela
por la calidad y manteniendo niveletevados en las practicas y los resultados de la educacion,

con un espiritu de apertura, eqlad y cooperacion internacional. (UNESCO, 1998, p. 28)

Este articulo se complementa mencionando qgeedeberconstituirredes de recursos y material
didactico que permitara la socieda@l accesaquitativo al conocimientq creando nuevos entornos de
ensefianza superior a distancia y virtualegprovechando las tecnologias de la informacion y
comunicacion adaptandolas a laseaesidades de las naciones con el apoyo sushsistéde gestion
educativa, y la cooperacion internacional, para acceder a la infraestructura de la tecnologia, asi como a su

fortalecimiento, y modernizacion (UNESCO, 1998).

Finalmentegste documentase desacala importancia que se da educaciéon superior ermAérica
Latina, a lo que la UNESCO dedica un apartado especial para presentaPlan: de Accién para la
Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el Gajos objetivos y prognaas son
congruentes a las accionga revisadas en funcién del desarrollo mediante las tecnololyfasciona
dentro del objetivo general de este plan que se debe lograr una transformacion que influya en el desarrollo
humano y la calidad educativa desde la&lacia, ofreciendo igualdad de oportunidades. (Unesco, 1998,
p. 51)

Es en ebegundo objetivo especifico de este plan, donde claramente vemos la necesidad de una
transformacién y mejora de las instituciones en todos los niveles, asi como en todadtigigades y
Fdzy OA2ySa NBFSNByidiSa 'y OFftARIFIRX S@Ffda OAsys 3ISai
uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciono | b 9 { / h ¥ PRerdodouese LI®  p M (

generan progrenaspara el alcance de los objetivos mencionados, de los que resaitardgirado en el
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inciso d)Programa de gestion académica de nagevecnologias de informacion y comunicacidpie

pretende:

Producir politicas y estrategias pertinentes para fundamentaesérrollo de los paises sobre la
base, entre otros factores, debnociniento y del uso de las nuevas tecnologias def@macbn

y las comunicaciones (NTIG)XLograr que las IES integren las nuevas tecnologias en todos los
ambitos de su quehacefX) Modernizar la educacion superior en todos sus aspeatostenidos,
metodologia, gestién y administraciémediante el uso racional de las NTIC. Asimismo, considerar
a estas nuevatecnologias como objeto de estudio, investigacién y desarrollo poe parlas IES.
(UNESCO, 1998p56 - 57)

Lo anterior mediante la aplicacion de iada de accion estratégica @ HOManizar procesos de
capacitacion, presenciales y virtuales, para docentes, investigadores, estudiantes y administradores, a fin

de asegtar la utilizacion plena de las NTIC en la educacion superigqr b 9 { / hZ .mdbhpy X LI® pyov

Toda esta amplia gama de recomendaciones y propuestagebenobservar y analizar, pues
constituyenla base fundamentatn la vision de la necesidad de utilizar y sempetente en el uso de
herramientas digitales educativas, desde cualgpaspectivaque tengaros actores educativos, ya sean
docentes o estudiantessicomotambién losgestores de las institucionete educacion superior en el
mundo, al final, todos Is argumentos presentados por la UNESCO, convergen en un guaimplica
una preparacion tanto técnica, como metodolégica en el uso de las herramientas digitales y las tecnologias

de la informacién y comunicacion dentro de la educacion superior.

1.1.12 Conferencia Mundial de Educacion Superigf09: Las Nuevas Dinamicas de la Educacion
Superior y de la Investigacion para el Cambio Social y el Desarftloomasde una décadanastarde,

la UNESCO expresa en la conferencia mundial de educadiafi@@009, las normativas que promueve

para la educacién superior cuyas estrategias toman en cuenta el uso de las herramientas digitales en

aspectosoma Acceso, Equidad y Calidad, se distingymieto nimero12, que menciona:

La educacion superior deligensificar la formacion docente con curriculas que proporcionen los
conocimientos y las herramientas necesarios para el siglo XXI. Esto requerir4 nuevos abordajes,
que incluyan la educacion abierta y a distancia (EAD) e incorporen tecnologias derladitio y

la comunicacionTIg. (UNESCO, 2009)

Esto quiere decir que es deber de las instituciones de educacién superior, insefféCdasla

formacion de los docentes con sus diferentes aplicaciones. Por otro lagontl 19 de la misma
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conferencia,plantea la formacién e investigacion en nuevas tecnologias que daran las instituciones de

educacion superior como una necesidad de la sociedad global, pues dice que:

La formacién brindada por las instituciones de educacion superior deberia tanto resparaiap
anticipar las necesidades sociales. Esto incluye la promocién de la investigacion para el desarrollo
y uso de nuevas tecnologias y la garantia de la provision de formacion técnica y vocacional,
educacién para emprendedores y prograspara la educacion a lo largo de toda la v{UANESCO,

2009)

Ademade las formaciones técnicas, vocacionales y emprendedoras mencionadas, con lo anterior,
queda clara la importancia que tiene desde el contexto internacional, la formacién de profeseres qu
puedan usar y ensefiar mediante herramientas digitales, asi como promover la iniciativa del docente en

usar las nuevas tecnologias.

1.1.13 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenitidel mismo modaue los documentos previps
la Agenda 2030 para el Degsalto Sostenible, menciona el manejo de herramientas digitales en sus

objetivos de desarrollo 4 y 4c, pues plantea en estos:

Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos. (UNESQQ5P

Y, de aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso
mediante la cooperacion internacional para la formacion de docentes en los paises en desarrollo,
especialmente los paises menos adelantados y los pequefios ssiesldares en desarrollo.

(UNESCO, 2015)

Se puede notaque, en estos objetivos la garantia de inclusién y calidad se relaciona con los
docentes habilitadosle diferentesformas masadelante, el objetivo 17 en su octavo parrafo se expresa
enelsentido& f & ¢L/ OdzZyR2 LINRLRYS aC2NIFf SOSNI f2a YS
Mundial para el Desarrollo Sostenible() aumentar la utilizacion de tecnologias instrumentales, en

particular la tecnologia de la informacién y las comunicaciongsb 9 { / hX HAamp U0 € ®

Es posible entonces, percibir la necesidad e importancia ya planteada desde hace afios, de la
necesidad y obligatoriedad que tienen las instituciodesducacion superiate habilitarprimeramente

a sus docentes en el uso de herramierdagtales.
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1.1.14 Estandares de Qopetencias en TIC para Docenté&d proyecto déa UNESCf@resentado
enLondres en el afio 2008: Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docent€y, (Haidea

en sus objetivos:

9 Elaborar un conjunto comun de directrices que los proveedores de formacion profesional puedan
utilizar para identificar, desarrollar o evalumaterial de aprendizaje o prograsde formacién
de docentes con miras a la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. (UNESCO, 2008)

1 Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar las TIC en
sus advidades de ensefianza y aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y
optimizar la realizacion de otras de sus tareas profesionales. (UNESCO, 2008)

1 Ampliar la formacién profesional de docentes para complementar sus competencias efamater
de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollos escolares innovadores, con la utilizaciéon de las
TIC. (UNESCO, 2008)

1 Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso de las TIC en la formacion docente.
(UNESCO, 200B}ptos objetivos imjan la creacién de una guia por parte de las naciones para
gue los docentes utilicen las TIC en el proceso de ensefapeandizaje, asi como la habilitacion
en el uso deestas desdel sentido técnico como en concordancia con su formadidhlESCO,

2008)

Por lo tanto, queda clar@ue, desde la guia de los organismos internacionales,Tl&sy
herramientas digitales, son una evidente necesidad ante la realidad global que demanda ceades vez
docentes capacitados en la tecnologia para que puedan elenallo su desempefio en las areas en que

les corresponda formar a los estudiantes.

1.1.15 TICen Educacion en América Latinea UNESCO, desde la oficina regional de educacion
para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Saptieggn)tatambiénun plan de acciérpara
contribuir a la educacion de calidad mediante un paradigma educacional dondi&Jalsintean desafios

y oportunidades en la educacion que busca la calidad.

Desde este contexto, se plantean acciones en varias lineas de las seidlase énfasien la
GSNOSNIY a/2yaARSNINI I fFa (SOy2f23aNla 02Y2 dzy Ay
para el desarrollo de nuevas practicas educativas y nuevesasRS YSRAOAsy ¢ Oklb9{/ hX
mismo sentidola UNESCO promueve una serie de Politicas publicas en materia de educE¢ide jas

que se rescatan:
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Considerar el acceso a tecnologia e Internet como un derecho de todos los estudiantespdsumie
los Estados el deber de asegurar el acceso a quienes no pueden hacerlo por si ¥mos.
Aprovechar el potencial de las tecnologias para fortalecer la educacion de calidad para todos, la

educacién permanente y el desarrollo de talentos diversos. (CRES3013)

LaUNESCO también presenta iniciativas en el sentido del uso de las tecnologias a través de la
propuesta de nuevas practicas educativas enfocadas a los estudiantes y las demandas de la sociedad del

conocimiento de las cuales resaltan:

Potenciar la inclusién de los usos deT#Scon fines pedagogicos en los curriculos de formacion
inicial docente. Esto no sélo para posibilitar el uso educativo de tecnologias, sino para generar los
necesarios puentes con los jévenes, y desde ahi hack dscuela un lugar privilegiado para la

co-construccion del conocimiento. (UNESCO, 2013)

Con estas acciones, se resalta la importancia de la tecnologia en la educacién, asi como la
necesidad deinahabilitacion ersu manejo por parte del docentesg tace evidente un panorama en el
que las herramientas digitales han tomado un lugar central en la educacion de todo el mundo desde la
dinamica docentetodo en busca de una calidad educativa que integre la capacitacion para el uso didactico
de las herramieras digitales y su aprovechamiento en el contexto educalirigido al alumngpese a las

diferencias de desarrollo que presenten los distintos patlemo el nuestro.

En el proximo apartadose analizara el contexto nacional para observatorary discernir como
las propuestas internacionalefescritasen el sentido dda educacién ytecnologia sonretomadasy

normadasdentro del contexto mexicano

1.2 Nivel Nacional

Una vez establecido el contexto internacional y su referente en materiaedaolbgia, podemos
preguntarnos¢cuéles son las necesidades de los docentes en el uso de herramientas digitales que marca
la normativa de la educacion mexicana para lograr un aprendizaje de calidad?, esto ultimo, con el fin de
afianzar este elemento en ebntexto nacional, para alcanzar un entendimiento de la realdad educativa

en México.

En los siguientes apartados, se presentan la serie deasmjue México ha desarrollado respecto

a la educacion y la tecnologia, con el fin de alinear el contexto interr@ccon las necesidades
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particulares mexicanasobre todoen estos elementos que persiguen la calidad educativa y el desarrollo
socia] medianteel uso delas tecnologias de la informacién y comunicacién o herramientas digitales

dentro de la educaciéruperior.
1.2.1Constitucion Politica @ los Estados Unidos Mexicanos

Acontinuacionse analizaran las nmrasde La Constitucion de los Estados Unidos Mexic&t20] para
poder enmarcar en materia de educacion la necesidad del uso de herramientasedigitalcipalmente

por parte del docente asi como en la educacion superior, la carta magna, Artisutos 3 y 73 menciona:

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado Federacion, Estados, Ciudad de
México y Municipios impartira y gantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria,

media superior y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la
SRdzO OAsy ot airaol>* sadl & tF YSRAIF &dzlJSewh 2N &S
GSN¥YAy2a RS fF FNIXOOAsy - RSt LINBaSydS | NINOd
didacticos, la infraestructura educativa, su mantenimiento y las condiciones del entorno, sean
idéneos y contribuyan a los fines de la educacion. (DiaricaDfieila Federaciorg de mayo de

2020 p. H

V. Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica. (Diario Oficial de la Federaciude mayo de 202®. 7

X. La obligatoriedad de la educacién superior corresponde al Estado. Las autoridades federal y
locales estableceran politicas para fomentar la inclusién, permanencia y continuidad, en términos

que la ley sefiale. Asimismo, proporcionaran medios de accesteatipo educativo para las

personas que cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones publicas. (Diario Oficial

de la Federaciérg de mayo de 202(. 10

El articulo anterior implica el hecho ya conocido, pero extenso a la educaciériosugera
obligatoriedad que el estado busca garantizar la educacién que podria llamarse de @alatagrdo con
las necesidades socialesdemasen el articulo 73jue establece las facultades del congreso mexicano
propone y la creacion desde el a@Ble Leyes Generales en materia de Educacion Superior y de Ciencia

Tecnologia e Innovacién, como se menciona a continuacion:

Articulo 73.[Fraccién XXIXF. Para expedir leyes tendientes a la promocion de la inversion
mexicana, la regulacion de la inversiéxtranjera, la transferencia de tecnologia y la generacion,

difusion y aplicacion de los conocimientos cientificos y tecnol6gicos que requiere el desarrollo
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nacional. Asimismo, para legislar en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, estableciendo
bases generales de coordinacién entre la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, asi como la participacion de los sectores social y prigcadoel objeto de
consolidar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (Diario Oficial de la Federacion,

8 de mayo de 202(0. 79

Ademaésel artiailo transitorio sexto déa dltimareforma del afi®019mencionad 9 f / 2 Yy ANB & 2
la Unién dberd expedir las Leyes Generales en materia de Educacion Superior y de Ciencia, Techologia e
Innovacién anasii F NRI NJ Sy St | 32 HAHAME 19dB thdydNdk2R19,lpBA OA L £ RS

Con base en lo anterior, queda planteado el interés del estagaicano por las nomnas
internacionales, y el movil de la generacion de una base normativa nacional que fomente el desarrollo de
la educacién en materia de ciencia y tecnologia, implicando en lo que se plasma en la ley de educacion y

en la creacion de unagenda digital educativa como se vera a continuacion.
1.2.2Ley General de Educacion

La Ley General de Educacion edsiculo 84 indica que toda educacion oficial debe usar el avance de las
herramientas digitales, sembargoes asigna el nombre decnologias de la informacién, comunicacion,

conocimiento y aprendizaje digital[CCAP

La educacidon que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios, utilizaréaekavde las tecnologias

de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad de fortalecer
los modelos pedagdgicos de ensefianza aprendizaje, la innovacion educativa, el desarrollo de
habilidades y saberes digitales de |lahieandosademasdel establecimiento de prograasde
educacion a distancia y semi presencial para cerrar la brecha digital y las desigualdades en la

poblacién. (Diario Oficial de la Federacidf,de septiembre de 2019, p. 9

Esta ley, busca entonces que se apliquen las tecnologias y herramientdesjigitbs procesos
educativos, buscando tal como menciona cerrar la brecha digital y la desigualdad social. En el mismo
sentido, la Ley Gamal de Educacion, en sutigulo 86 destaca la promocion que las autoridades

educativas deben dar a la capacitactiocente en competencias en el uso de TICCAD:
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Las autoridades educativas, en el dmbito de su competencia, promoveran la formacion y
capacitacion de maestras y maestros para desarrollar las habilidades necesarias en el uso de las
tecnologias de la inform&m, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital para favorecer el
proceso educativo. Asimismo, fortaleceran los simie de educacion a distancia, mediante el
aprovechamiento de las multiplatafmasdigitales, la television educativa y las tecnolsgiates

referidas. (Diario Oficial de la Federaci8@,de septiembre de 2019, p. 30

Es decir que los docentes deben habilitarse en el ustaslgecnologiagie la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD), para mejoradsal ¢ahto en la educacion
presencial, como a distancia, como se ha visto. Finalmente, esta ley establece en su Articulo 85 y transitorio
décimo tercero la creacion de la Agenda Digital Educativa para dirigir los modelos, planesnasogra
iniciativas, aciones y proyectos pedagdgicos y educativos que permitan aprovechar las TICCAD en la

imparticion de la educacion:

La Secretaria establecera una Agenda Digital Educativa, de manera progresiva, la cual dirigira los
modelos, planes, progmas iniciativas, acciones y proyectos pedagdgicos y educativos, que
permitan el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digital, en la cual se incluira, entre otras:

I. El aprendizaje y el conocimiento gnepulsen las competencias formativas y habilidades
digitales de los educandos y docentes;

Il. El uso responsable, la promocién del acceso y la utilizacién de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital en los poscee la vida
cotidiana;

[ll. La adaptacién a los cambios tecnologicos;

IV. El trabajo remoto y en entornos digitales;

V. Creatividad e innovacioén préactica para la resolucion de prasey

VI. Disefio y creacion de contenidos. (Diario Oficial de la F@drr&0 de septiembre de

2019, p. 3)

Como se puede apreciar, es un deber y labor adoptados por el estado mexicano la aplicacion de
estrategiasque, mediante el uso de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digitaleseleven la calidad de la educacion. Sin embargo, de forma particular el estado

promoviod la creacion de una Agenda Digital en lateria de Educacion, en la cual presenta los principales



35

elementos a cubrir en este rubro, buscando impulsar, garantizar, presap@ayar, y concretar todos los

elementos en materia de tecnologia y educaciéon como se describe enseguida.
1.2.3Agenda Digital Educativa

La Agenda Digital Educativa, describe en su contenido el Fundamento legal alineado al articulo tercero
constitucionakl Acuerdo Educativo Nacional y la Ley General de Educacion, sobre el impulso a la equidad,
acceso a la calidad y excelencia en educacion gracias al uso educativorteda®; easte sentido

presenta los siguientes objetivos fundamentales:

1 Impulsar la gquidad, el acceso, la calidad y excelencia de la educacion para las mexicanas y los
mexicanos gracias al uso educativo de las TICCAD.

1 Fortalecer la infraestructura fisica de las TICCAD vy los recursos educativos digitales existentes en
la SEP, con el firechpoyar su desarrollo y uso intensivo en el SEN.

i Garantizar que todas las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, asi como la poblacién mexicana en
general, adquieran las habilidades, saberes y competencias digitales que la sociedad del siglo XXI
demanda.

9 Preservar los recursos educativos digitales de la SEP, sobre todo los que se han ido produciendo
digitalmente y corren riesgo de pérdida inmediata.

1 Apoyar la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las TICCAD para fortalecer todos los
procesos escales de ensefianza y aprendizaje del SEN.

1 Concertar institucionalmente, bajo la rectoria de la Secretaria de Educacion Publica y en
coordinacioén con las entidades federativas y de las distintas iniciativas de organismos educativos
en México, estrategias parel uso de las TICCAD para la integracion de sus propias agendas
digitales educativas. (Diario Oficial de la Federa&dte febrero de 2020, p)8

Estosobjetivosbuscandesarrollarlas habilidades docentes en el manejo digital de la educacién,
pararesponder a l@lemanda socigbhresente ertodos los contextos que requiere un impulso en la calidad
educativa, pese a las diferencias sociales, culturales y econémicas que en la realidad dificultan el logro de

dichos propositos.

De este modo la agenddigital plantea aterriza en el contexto nacionallas necesidades
establecidas desde alvelsocb-global,y busca adecuarlas ambito nacional,nstruyendoa lasdistintas

instituciones gubernamentales estatales para dictammasparticulares que sigaesta linea.

1.2.4 Plan Nacional de Desarrollo 2062024
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El plan nacional de desarrollo, presemgaiosaspectos respecto a la educacibaformageneral, es decir,

sobre la educacion en todos los niveles académipasyoniendo garantizata educaciéra la par del
empleo, la salud y el bienestar, y establece como fundaaiehtlerecho a la educacidmiblica y gratuita,
extendidoestohasta el nivel superia incluyendo @odos los venes del pais mediante apoyos de becas

a estudiantescon especial atencion a aquellos en situaciones econdémicas precarias (Diario Oficial de la

Federacion, 2019). En este sentido, menciona que:

La Secretaria de Educacion Publica tiene la tarea de dignificar los centros escolares y el Ejecutivo
federal, el ©ngreso de la Union y el magisterio nacional se encuentran en un proceso de dialogo
para construir un nuevo marco legal para la ensefiafiiario Oficial de la Federacion, 2010

43)

Lo anteriorenfatizala responsabilidadue tienela Secretaria de Edacion Publica, para mejorar
la politica publica en materia educativRe este modo, estas acciones de apoyo a la cobertura en
educacion superior hacia los jovenes, son las principatasque se expresan en este plan nacional de

desarrollo.

Se requiergorofundizar en la revién de otros lineamientos nacionales, para identifieauellos

elementos que en materia de educacién superior y tecrialogntinuan la linea de andlisis de este trabajo.
1.2.5 Programa Sectorial de Educacion 2@22024

Elprograma Sectorial de Educacién derivado del Plan Nacional de Desastaliececonmayorclaridad
las politicas y disposiciones legales qudaguel contexto de la educaciéon superior hacia el

aprovechamiento de las herramitas digitales.

Desde @ presentaciénle da una importancia medular a la tecnologia, pues propane
compromisode bienestar apoyado en la nueva concepcion conocida como Nueveal&dbexicana, que
busca sobre todo el fomento de los valores en todos los niyetestextos educatios ademasen linea
con el plan nacional de desarrollo, propone como insturmentos de aday&stratégia Nacional de
Educacién inclusiva, y otros progras y politicas enfocados a distribuir equitativamente las
oportunidades (Diario Oficial de la Fedeiao, 6 de julio de 2020) estas acciones responden
armonicamentea laspropuestas dadas en varios momentos desde la UNES@&masmenciona que

para poder detener las causas de las problematicas presentes en la educacién mexicana:
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(X) serd necesario fortater la colaboracién con el sector productivo y el vinculo entre la
educacion, la ciencia y la tecnologia, asi como alcanzar un equilibrio en la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos, a fin de que la nifiez y la juventud adopten estilos de vida

saludables y sostenibles con compromiso sofldhrio Oficial de la Federaci@nle julio de2020

p.3d

En este sentidogste plan publicado en el Diario Oficial de la Federacién (2020), presenta una
serie de objetivos prioritarios que, de acuerdon elcontexto de este trabajo, reflejan la necesidad de
oRevalorizar a las maestras y los maestros como agentes fundamentales del proceso eduraflena
NBEaLISG2 | &dzda RSNBOK2asz | LI NIANI RS &ddz RSal NNRf f 2
9),LJ NI f2 1jdzS§ &S aYS22NI N} I LI aOparkr@é evdldhd®feS & A 2 v I
diagnosticasp Xpara hacer frentea los retos de la realidad nacional y a los cambios globales que la
I FSOGLysS O2Y2 St RSalFNNRft2 (SOy2ts3aandz2 & RS f|:
capacitacion docente como parte del tercer objetivo del plan. Sin embargo, en el obggtivo busca
GDSYSNI N Syli2Ny2a ¥l @2 NI odpBniizajelerNds difrentes Ip@s 0isale8y RS S
Y2RIf ARFRSa RSt {AadGSYlF 9RdOF(iAG2 bl OA2ynbshla 0 LD ™
RS az2f 2 daRIl N ég@eSgullosrmerios favorécifiad,ysidd prepararlos para contar con los
conocimientos y las habilidades necesarias para adaptarse al cambio tecnoldgico y utilizarlas para el
F2NIOFE SOAYASY(i2 RS adza FLINBYyRAT I 2S4¢ 6L mnoo

Los puntos anteriorealinean la ecesidad dérindar una habilitacion tecnologica a docentes y

alumnos drigida a la educacién, para favorecer el desarrollo social e individual de los actores educativos.

Otro aspecto a resaltate este documentaes quepresenta una serie de estrategiasnatdas a
sus objetivos prioritarigentre las que se rescatde la seccidncuarta, y sus secciones primera y tercera
respectivamenteaquellas quealineadas al objetivo mencionadmscan & ! 8 S3dzNF NJ 1 & O2 Yy R,
infraestructura fisica educativa necess para el desarrollo efectivo de las actividades académicas y
Sa02t I NBas¢sx & ItamBlpdzS S¥S aRSEASLOODIsNI yiAT I NI St Sl dz
centros educativos para potenciar erimo logro de los aprendizajéBiario Oficial de l&ederaciong
de julio de2020). Con estas basgsen relacion a la habilitacion tecnoldgica educatlaagsta estrategia

prioritaria 4.3buscaprincipalmente

4.3.2 Ampliar la disponibilidad de las tecnologias de la informac@dmunicacion, conocimiento
y aprendizaje digital en el Sistema Educativo Nacional como apoyo al proceso de ensefianza

aprendizaje o acceso a modelos educativos abiertos y a distancia.
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4.3.3 Incrementar el acceso a la red de Internet en las escuelas paveeder el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje
digital.

4.3.5 Actualizar el equipamiento de los centros educativos para adecuarlo a los nuevos retos,
fortaleciendo las actividades pedagégicas y potgs relacionados a la ciencia, tecnologia,

innovacion y emprendimientdDiario Oficial de la Federacidhde julio de2020, p. 21)

Desde esta perspectiva se puede decir que la normativa en materia de educuiéa, los
intereses erortalecer esta mdiante el uso de la tecnologia, sin dejar de lado la necesidad de acercar este
conocimiento y preparacion a los docentes tanto como a los alumnos de distintos espacios sociales, niveles
académicos y capacidadpsrsonaleslo cualhara frente alavance abumador de la tecnologia en los

contextos social y educativque ha existidalesde hacenasde dos décadas.
1.2 6 Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva

Al analizaestaestratégia,se debeaesaltarqueen escenciaolo retomaalas tecnologias de laformaciin
y comunicaciércomo parte de una necesidad de inclusion ante las diversas desigualdadissgechace
afiosel pais enfrenta en materia educatjval mencionar dentro de sus componentados Entornos

Inclusivos que buscan

(X) un diagndstico sobre los espacios fisicos y recursos educativos que los centros escolares
requieren para garantizar que éstos estén adaptados para que todas y todos puedan participar en
igualdad de condiciones yportunidades, [siendo] adaptables para el aprendizaje inclusilo [
asegurando el uso pedagdgico de las tecnologias de la informacion y comuni@cidiaria de
EducaciénPiblica 2019)

Por lo anterior, se puede decir, que las tecnologias de la irFfoidn y comunicaciéadquieren
otro punto a favor de su relevancia, no solonsarcancomo una herramieta adicional, sino como una
competenciandispensable en el contexto actual rpdavorecer la igualdad, en cualgr nivel educativo,

incluidala educaion superior.

En un sentidanasparticular,los siguientes apartados presenda las diferentes leyes y acuerdos
que rigen la educacion superior enékico, con el proposito de establecer la coherencia normativa a la
gue se amolda la instituaidanalizadaen este trabajo. Puess necesari@tender a la coherencia de sus
funciones y actividades institucionales respecto a las mencionadasasoacionalesmasadelante se

abordaréd & normativasemejante desde el contexto estatal poblano.
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1.2.7 LeyGeneral deEducacion Superior

Esta leyentrd en vigor en el afio 2021, tras varias décadas en las que las normativas en este nivel educativo
habian sidanormadas por su antecente: la Ley para la coordinacion de la Educacién Superior de 1978 que
sentaba basepara distribuir funciones de la educacion superior a la federacion, estados y municipios, y
gestionar las aportaciones econémicas (Diario Oficial de la Federacion, 29 de diciembre de 1978). Por su

parte la Ley General de Educacion Supegnetende:

|. E$ablecer las bases para dar cumplimiento a la obligacién del Estado de garantizar el ejercicio
del derecho a la educacion superior;

II. Contribuir al desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico, humanistico, productivo y
economico del pais, a trés de la formacion de personas con capacidad creativa, innovadora y
emprendedora con un alto compromiso social que pongan al servicio de la Nacién y de la sociedad
sSus conocimientos;

. Distribuir la funcién social educativa del tipo de educacion supentve la Federacién, las
entidades federativas y los municipios;

IV. Establecer la coordinacién, promocién, vinculacién, participacién social, evaluacién y mejora
continua de la educacién superior en el pais;

V. Orientar los criterios para el desarrolie las politicas publicas en materia de educacion
superior con visién de Estado;

VI. Establecer criterios para el financiamiento correspondiente al servicio publico de educacién
superior, y

VII. Regular la participacion de los sectores publico, socialgdpren la educacién superior.

(Diario Oficial de la Federacion, 20 de abril de 2021, p. 1)

En funcién de lo anterior, los objetivos que se establecen en estanidyyenla garantia
corstitucional extendida a de nivel académico, asi como @ésarrollode la educacion superior para
influir favorablemente emspectsreferentesa la tecnologiaAdemasie aspectosociaksy econémics

enlas institucionesle educacién superior

Ensu capitulo segundo, septimo articulo, parraftiavg describe la intencion déomento ala
formacion digital para el apoyo al desarrollo del conocimieetoconcordancia cota Ley General de
Educaciénla Agenda Digital Educatidarivada de estayel Plan Nacional de Desarrglfuesdeclara que
buscaradia formacién en habilidades digitales y el uso responsable de las tecnologias de la informacion,

comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital en el proceso de construcciéon de saberes como
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mecansmo que contribuya amejorar el desempefio y los resultados acadé&n(oamio Oficial de la
Federacion, 20 de abril de 2021, p. 3).

Asimismo en el articulo noveno, habla sobre los fines de la educacion en una clara alusién a las
recomendaciones internaanales, pues entre otros, en materia de habilidades digitales, dicta en su
Lt NNJ F2 Odzt NII2Y aC2YSydl N fz2a O2y20AYASyid2a & KIo.
fI oNBOKI RAIAGIE Sy f1 Syas3habyildd2021,p5)%yeNal &tichioF A OA | f

décimo, pérrafo vigésimo octavo, hace referencia a las politicas educativas de nivel superior,

I NBdzYSy il yR2 &adz Fdzy R YSYyidl OAsy Sy a[l LINRBY2OAsY
tecnologias de la informai, comunicacidn, conocimiento y aprendizaje digital en los procesos de la vida
O20ARALYIl @& Sy (G2RlIa flFa&a Y2RIFItARIFIRSa RS I 2FSNI|

Federacion, 20 de abril de 2021, p. 6); por lo emeprincipio, esta l establece las normativas de
habilitacion en habilidades digitales dentro de sus fundamentos base, orientados por las [Erxxres
del contexto nacionaly enfatiza la construcciébn de saberes de acuerdo con las recomendaciones

internacionalesvinculando esto con las TICCAD y su uso en las distintas modalidades educativas.

Otro elemento a mencionar de esta Ley es gneu doceavo alticulirganizadichas modalidades

parala educacién superior en:

|. Escolarizada: es el conjontle servicios educativos que se imparten en las instituciones de
educacion superior, caracterizada por la existencia de coincidencias espaciales y temporales entre
quienes participan en un programa académico y la institucién que lo ofrece para recitacion
académica de manera sistematica como parte de un plan de estudios;

II. No escolarizada: es el proceso de construcciéon de saberes auténomo, flexible o rigido,
segun un plan de estudios, caracterizado por la coincidencia temporal entre quieneppaantic
un programa académico y la institucion que lo ofrece, que puede llevarse a cabo a través de una
plataforma tecnolégica educativa, medios electronicos u otros recursos didacticos para la
formacion a distancia;

[ll. Mixta: es una combinacion de lasdaalidades escolarizada y no escolarizada, para cursar
las asignaturas o médulos que integran un plan de estudios;

IV. Dual: es el proceso de construccion de saberes dirigido por una institucion de educaciéon
superior para la vinculacién de la teoria y l&qgbica, integrando al estudiante en estancias

laborales para desarrollar sus habilidades, y
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V. Las que determinen las autoridades educativas de educacién superior y las instituciones
de educacion superior, deconformidad con la normatividad aplicablerigD@ficial de la
Federacion, 20 de abril de 2021, pgB)7

Este articuloque se refierea las modalidades educativas de tipo superiomesésara con detalle
comparandolas caracteristicas de cada una en los préximos apartados del presente cdpitdmse
podra apreciaresto enlos acuerdosacionalesque en funcion de la anterior ley de oalinacion de
educacion superiose establecieron en este sentiddel mismo modo que seompararan cona leydel
estado de Pueblale educacién superiopara contextializar las tres modalidades educativas de la

institucion analizada.

Continuandacon el anaisis de esta reciente ley, se debe mencionar que en su capitulo segundo,
hablasobreel fortalecimiento dea ciencia, la tecnologia y la innovacion en las universidédssaque
estasdesarrollen investigacidon en este sentido, que sea aplicada a los procesos de enseifaandizaje
en todos los niveles includel posgrado,y se orientaa extender y divgjar los resultados de las
investigaciones a la sociedad y los nivpleviosde educacion, por lo que promueve el apoyo econémico
y de infraestructura en sentido de estas mefBsario Oficial de la Federacion, 20 de abril de 20285
adelante, en el tulo cuarto, capitulo primerpespecifica las acciones para ejercer los dere@msste

nivel educativo, el aticulo 37, menciona que la autoridad y escuelas, debran promover:

El acceso de la comunidad de las instituciones de educacién superior al aitsiogradfico y
audiovisual, asi como la creacién, ampliacién y actualizacion en formatos asequibles y de acceso
abierto de los servicios informativos y de los repositorios con la utilizacién de las tecnologias de la
informacién, comunicaciéon, conocimieng@aprendizaje digital. (Diario Oficial de la Federacion, 20

de abril de 2021, pp. 12)

Con esto, abre la posildad de que la educaciddigitalicecada veanas También promueve la
gestion de ambientes e infraestructuras necesarias para dicho proposis, gnu el contexto nacional,
como se revisarfnasadelante, existenlificultades para esto tanto por parte de los alumnos como de los

docentes que, de no ser atendidas, redugisignificativamente el ejercicio de este derecho.

En elmismo apartado, los aitulos 44y 45, describen ampliamente las normativas referentes al
uso de las TICCAD, asi como su acercamiento al ejercicio edym&itisandoaspectos curriculares
estratégicosasi como presupuestarigsara acercar estos al contexto educativ@ presentan losdos

articulosque en funcion de su importancson relevantepara este trabajo.
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Articulo 44. Las instituciones de educacion superior utilizardn el avance de las tecnologias de la
informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitah la finalidad de fortalecer los
modelos pedagdégicos y la innovacion educativa; asi como para favorecer y facilitar el acceso de la
comunidad educativa al uso de medios tecnoldgicos y platederdigitales. Asimismo,
promoveran la integracion en sus pks y progrenasde estudio, los contenidos necesarios para
que las y los estudiantes adquieran los conocimientos, técnicas y destrezas sobre tecnologia digital
y platafomasdigitales con informacion de acceso abierto.
Articulo 45. Para fomentar el apremdije, el conocimiento, las competencias formativas y las
habilidades digitales, las instituciones de educacidén superior, en el dmbito de sus respectivas
competencias, desarrollaran estrategias transversales y promoveran las siguientes acciones:

I. Prioriza la conversién a las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digital;

Il. Implementar las opciones educativas con la utilizacion de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital;

[ll. @ntar con tecnologia accesible para la realizacion de las funciones de docencia, y

IV. Aplicar la Agenda Digital Educativa emitida en términos de la Ley General de Educacion.
(Diario Oficial de la Federacion, 20 de abril de 2021, 4p. 1

Comosepuede verel articulo 44invitaa las instituciones de educacion superior a usar las TICCAD
buscando fortalecer las metodologias y modelos didacticos, integrando el trabajo con estas en los
contenidos para desarrollar competencias en su manejo, asi como favoasqerienecientes acada
area del conocimietomientrasque el articulo 45, establece una clara directriz para que las instituciones
acerguen sus modelos y perfiles de enefianza profesional asi como el acceso tecnoldgico dentro de su
contexto académico en este sentido, es importante notar que estas acciones encausaran el trabajo
docente, institucional, y de aprendizaje de los alumnos a nuevos rumbos que en algunos casos no habian
sido explorados, y en otros como es el caso déniaersidad Unilidedeberanrefinar sus metodologias y
modelos en funcion de alcanzar un graddselevado de calidad travésdel uso de las herramientas

digitales aplicadas a la educacion.

Complementando lo anterior, el articulo 49, en su septimo parrafo, menciomafacultades de
las autoridades educativasl deber d& &t NEY2@OSNJ £ Ay@SadA3arOAsy &

tecnologia y la innovacion, fomentar su ensefianza, su eigagsdivulgacion en acceso abierto, en los

A

términos de la presente Ley y tis demasRA a L2 AA OA2y Sa | L)X A0l o6f Saé¢ O65AFN



43

de abril de 2021, p. 16); esta norma enfatiza que las acciones que sean coherentes a la capacitacion del
personal docente, implicando al alumnado por las necesidades y actividades que en este sentido se
generan tendran que ser validas para las instituciones, por apoyar lo descrito en ella. Por lo que las

instituciones de educacion superior, deberan guiarasgones en este sentido.

Por su parte earticulo 68 del septimo titulo de la ley, referente a los particulares que imparten
educacién superior, enuncidas bases para que las instituciones particulares cuenten con el
reconocimiento para estos fines cdibertades de accién para regisrse y realizar actividades que les

beneficien equitativamente al servicio que brinden a sus estudiantes y trabajadores docentes.

El Estado reconoce la contribucion que realizan las instituciones particulares de educacion
supeior que cuentan con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios para el logro
de los principios, fines y criterios de la educacion establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, por tanto, gozaran de todasalasiias para impartieste tipo de
educacion, asimismo estaran obligados a cumplir las disposiciones legales aplicables.

A las instituciones particulares de educacién superior se les reconoce la libertad para definir
su modelo educativo, asi como erganizacién interna y administrativa; fijar las disposiciones de
admision, permanencia y egreso de sus estudiantes, con péspeto a los derechos humanos y
en apego a las disposiciones legales; participar en pmm@gaue promuevan la ciencia, la
tecndogia y la innovacién; promover la investigacion, la vinculacién y la extension dentro de los
lineamientos de su modelceducativo y desarrollo institucional; realizar convenios con
universidades, centros de investigacion y otras organizacinae®nales aextranjeras para la
prestacion de sus servicios educativotagydemasnecesarias para prestar el servicio publico de
educacion superior en cumplimiento con las disposiciones de la present®iaayo Oficial de la
Federacion, 20 de abril de 2021, 22)

La revision de esta actualizaci@@gmo ya se dijogs de importancia capital para el presente
proyecto, puesademasde contextualizar los ambitos de educacion superior en &bérin el sentido
normativo, abarcando los aspectos de las instituciones privadas, integra en sus parrafos estatutos que

encajan de formanascercana con el contexto de la educacién supesioel contextgresente y venidero.

Para concluir el analisis dste apartado, cabeesaltar que staactualizacién de Enormativas
nacionales de @ucacionsuperior, es acorde cofo publicado por eGenado de la Republi¢2a020)en el
momento quese adelantabda promulgaciérde la presente leymencionando quéuscaia legislar para
GF2NNI NI LINEPFSarazyradlra O2y dzy Ffd2 O2YLINBYAA&?Z2

az



44

OASYUGUNTAO2: (SOy2fs3A023 KdzYl y(Sehddd déda>RediNidh Rddd i A & 2
diciembre de 2020); por lo que lasciones que las instituciones de educacion superior desarrollen, y en
correspondencia las que laniversidad Unilideimplemente, particularmente en la habilitacion de su
comunidadeducativaenlasTICCAD tendran sentig@araalcanzar la calidad de profesales prevista por

la misma institucion y por el contexto que la educacién vive actualmente.

Estarevision de elementos normativass preambulo para presentar a ldniversidad Unilider
como una institucion que se encuenttebidamente alineada a las noativas naionales y el marco legal
de las instituciones deducaciénsuperior. Razones por las q@e integracion atontexto universitario
mexicano, hace explicito el cumplimierde dichashormativaspara su funcion y ejecucion de la actividad

educativa como institucién particular

En los siguientes apartados, se revisrd como estas normativas son retombelzesdas a efecto
por la institucion, tanto efos aspectos admisnitrativos, ehproceso de ensefianza aprendizaje, asi

como en lamplementacién de las tecnologias y herramientas digitales en dgichueso

1.28 Acuerdes nacionalesque establecenel reconocimiento de validez oficial de estudiak tipo

superior

En este apartadose hace mencion ddas distintas disposiciones normativaige desde la Secretaria de
Educacién Puldla, se establecen para otorgar la validez oficial de estudios en todos los niveles educativos,
gue imparten las instituciones privad#&sr una parte se encuentra el acuerdo base de estposdiciones
promulgadoen 1998; y como actualizacion al mismo y sus acuerdos adjyrgesrevisa el acuerdo
17/11/17, publicado en el 201 Ambosconvergen en el marco legal de las instituciones privadas de

educacion superior.

El acuerdo 243Jesde su articulo primerg1998), @staca las definiciones de lakstintas
modalidadeseducativas como: modalidad escolarizada, cuando dentro de un espacio fisio se imparten
clases de forma sistematica; modalidad no escolarizada, cuando los estudiartsistea en el espacio
fisico institucional, pudiendose formar a distancia mediante recutaomdos de autoacceso, informatica
y telecomunicacionesgue permitan la fomracion no presencial; modalidad mixta, que refiere a la
combinaciéon de ambas modalideslde modo flexible en el sentido de poder cursar las asignaturas
correspondientes al plan de estudios presencialmente o a distancia (pst&)acuedo cuenta con una
serie de acuerdos adjuntos, establecidos dentro de sumarco legal, que complementatandsgunos

aspectos no extendidos en el misniRor otra parte, el acuerdo 17/11/17, dedida su capitulo tercero
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los articulos 12 y 13 a describir las modalidades educativas, detallando también la cantidad de horas que

se dediguen a cada una.

En los de ultimos casgda modalidad no escolarizada y mixess estudios pueden requerir dentro
del contexto, el uso y manejo de herramientas digitales directamente vinculadas al proceso ensefianza

aprendizaje dentro de estas modalidadési lo menciona el actdo 17/11/17:

Modalidad no escolarizada: se caracteriza porque el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje, se lleva a cabo a través de una Plataforma tecnolégica educativa, medios electronicos
0 mediante procesos autbnomos de aprendizaje y/o con apajidacticos. Las actividades de
aprendizaje deberan reflejar also de la Plataforma tecnoldgica educativa o identificar los
recursos sugeridos para los procesos autonomos de aprendiXaje.

Modalidad mixta: se caracteriza por ser un modelo que brindsalilidad al combinar
estrategias, métodos y recursos de las modalidades escolar y no escolarizada. (Diario Oficial de la

Federacionl3 de noviembre d2017, p. 8

Estoes importante primero porquda insitucion de analisis de este proyecto, cuentalesrires
modalidadesjue comprende esta horma, descritas ecpasdetalleen el apartadale andlisisristitucional
y segundo, porque tal como se describe, la institucién ha contado desde hace afinzacplataforma

tecnologica educativa y los elementos electronicos sefialados.

Tambiénes necesario contextualizar que el articulo cuartb atiedo243 Sa Gt 6t SOS | dz
particular que obtiene el acuerdo de autorizacion o de reconocimiento de valided déestudios queda
sujeto al marco juridico previsto en el articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
aSEAOlFy24¢ 0O05Al NRA2 22deinfyb Hef998RMientfas queCeh ARcBelib TYALS/A7 S
sefiala desde su articulo pringegl proposito dedEmitirlas directrices generales para la operacion escolar,
asi como la inspecciéon y vigilancia lds Instituciones Particulares que imparten dichos estudios, y
Determinar los mecanismos de evaluacion y acredita¢dd 6 5 A | Nde 2a Fed&racio].3 de

noviembre de2017)

Esto ultimo implica que las instituciones que se sujetan a este acuerdo, siendo particulares y
privadas, son reconocidas en el mismo nivel de las instituciones publicas auspiciadas por el estado, y por
tanto, elarticuloquinto del acuerd@®43a S 3 I Tarib ¥a autoizacion como el reconocimiento de validez
oficial de estudios, se otorgan en favor de un particular, para impartir planesgyaprasde estudios
especificogX)é 65 AL NA 2 hTAOAI fNudvdneritelse a& Refeitircia AUniyeEsidad dhpy 0
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Unilider, puescumple con los requisitos y caracteristicas establecttagl acuerdo (1998 con La
acreditacion del personal docente y directivo, la acerditacion de un espacio fisico e instalaciones
adecuadasy la autorizaciéon de sus planes y pragasde estudia de acuerdaconlo mencionado en el
capitulo tercero del mism@. 4)y en los capitulos segundo al cuarto del acuerdo 17/11DAti6 Oficial

de la Federaciér2017)

Volviendol £ | OdzZSNR2 MTKMMKMT OHAMTO I Zode b NavipOdzt 2 |j
en la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior, los Particulares podran solicitar a la Autoridad
9 RdzOl GA@PGF CSRSNYXf St wxh9é¢ oL poxX Saidlof SOASYR?2
articulo sexto, corresponente al capitulo primeradel mismo acuerdo mencionaddiabla sobre el
personal académicg menciona las caracteristicas que los docentes deben poseer para participar en los

programasde estudio, establéendo en este sentido que:

El Particular sera responsable de capacitar en el desarrollo de las actividades de aprendizaje,
evaluaciones yemasactividades académicas, agersonal académico, segun las necesidades o
requerimientos del Plan y Prognasde estudio a impartirse en lmodalidad solicitada para el

RVOE(Diario Oficial de la Federacid8 de noviembre d2017,p. 5
Lo anterior es complementado por el articulo septimo:

Es responsabilidad del Particular que el perfil de su personal académico sea idéneo para la
imparticion de los Planes y Prognasde estudio respectivos, debiendo reunir los antecedentes
académicos, conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para el desarrollo de las
actividadesde ensefianzaprendizaje, evaluacionesdgmasactividades académicassu cargo.

(Diario Oficial de la Federacid®8 de noviembre d€017, p. 5

Al cohesionar ambas revisiones legales sobre las modalidades impartidas, y sobre el personal
académico de la institucion se puede ver dpedocentesequierenestary sercapadgtados directamente
en el uso de la tecnologia educativdeben aplicarla al proceso ensefianza aprendizaje sobre todo en las

modalidades no escolarizada y migiro tambiénen la modalidad escolarizada
1.2.9 Contexto de México ante la Pandemia poOVID19

No menos importantguelaanterior serie de politicas publicasg®sentar urbreveanalisidel contexto

enel que seve reflejado el uso de las tecnologias de la informacion y comunicerifos ultimosafos,
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enfatizando los afios de la pandemia go®VIBLY, asi como las normativas hac#s lisntituciones de

educacién superiogue se atendian puntualmente.

Precisamente, como se menciond al inicio de este capitulo, no se trata de establecer que estas
herramientas digitaley su aplicacion educativeeansoalmenteuna estrategisemergentedirecta en ¢
contexto del presente proyectsinoque se trata de una necesidad permanente y constante que avanza

junto con el desarrollo tecnolégico global, tal comaeséso.

Cabe hacer menciéonomocierre al panorama nacional, la dificultad que se manifesté al momento
de la pandemiapuestal como loexpresaOrdorika (2020) todos los personajes involucrados en la
educaciéon superior, tuvieron que enfrentapresurada y creativamente la reorganizacion de las
actividades académicas para no dejar sus funcianesbajo la presion de ditiples retos existentes antes
de la pandemia (p. 1); debido a esto los procesos educativosrgkearonsibitamentehacia el 8o delas
tecnologias de la informaciéncpmunicacionde formamasaceleradague laindicada desdel contexto

internacionalpor la UNESCRadadécadas

Con talo y esta repentina ejecucion de atividades educativas generales mediadas por la
tecnologia,ds docentes se enfrentaron a una situacién de desactualizacion kartasnientasdigitales,
o al menos desuso de las mias Cervantes Holguiyp Gutiérrez Sandoval (202@)encionan quepara
atender a la falta de capacitacién, se invitd a los docentes a capacitagbecesas herramientas digitales
y ambientesvirtuales resaltanla necesidad de reflexionar en feagilidad de la escolarizacide los

procesos de aprendizaip. 17).

Ad, en méxico se inigiun proceso de continuidad de la ensefianza en pandeatia,con las

grandedificultades de acceso a la tecnologfasentes en la poblacién

En 2016, el pais se ubicé en el 87° lugar en el mundo y en la 8° posicion en América Latina en el
acceso a las TIC, detras de Uruguay, Argentina, Chile, Costa Rica, Brasil, Colombia y Venezuela, en
ese orden, segun indicadores de la Unién Internaciondledecomunicaciones (ITU), con sede en

Suiza. También existe una gran brecha digital dentro del pais: solo 45 por ciento de los mexicanos

cuenta con una computadora y 53 por ciento tiene acceso a Internet en(tasal, 2020p. 6)

Y bajo este contextaeguin mencionan Cervantes HolgyiGutiérrez Sandoval (202@), paisse
lanz6 a la transicion de las clases presenciales a las clases a distancia mediadas pongadakigitales,
y reforzadas por herramientas digitales educativas, lo icdlalyé indudablemente efa educacionpues

se asumio la amplia disposicion de los alungesen realidacho dedican el tiempo necesario a las tareas
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escolares por atender otras actividadesn muchas ocasiondadispensables para la famili&n la
educaién superioy las instituciones educativas que ya contaban con herramientas de educacion virtual
crearonestrategias deeducacion alistancia, aunque los docentes solo digitalizaron materiales, y usaron

improvisadamentdasherramientas en linea de forngesorganizada (p. 16).

Lo anterior, indica que los docentes de educacion superioMérico han trabajado con los
recursos que tienen a su alcance pafeecer una educacion acod®n las necesidades del contexto
nacional. Sin embargo, el reto a superarepaisno solo es trabajar con lo que se tiene, sino desarrollar
estrategias que compenseituaciones yecesidades que aparecespontaneamenten las instituciones
educativas en el momento dedtase pues tal como lo sefiala Acosta (2014], | aendrdn inforghacion,
pero no producen conocimiento. Para ello se requiere la vieja figura del profesor, esa figura capaz de
contextualizar, problematizar y conducir las reflexiones de los estudiantes en un horizonte de creatividad
S AYIFAAYIl OA®@WS)AY (ISt SOGdz f ¢

Por estas razoness que emmedio de la pandemia d&020,las tecnologias de la informacién y
comunicacion, hoy también, del conocimiento, y aprendizaje digital, tal dmemamientas digitales, se
convirtieronen subitosprotagonistas, que nee retirarandel escenario educativo en el futurasi quees
necesario el desarrollo congruente y efectivo de estrategias educativgmrte de los docenteg de

politicas publicas que apoyen esta transformacion.

En México, existe m resago en la legislacion de politicas publicas de educacién superior,
coherentes con las normativas y recomendaciones internacionales, sobre todo en los nidales
apartartados a la estructura organizativa de las instituciones de educacién, esto da@reque las
instituciones, asi como sus representantgsustrabajadores losdocentes permanecen eduaado al
margen denormasque solose acercan a las recomendacioniaternacionales desde las leyeacionales
sin embargo, en las norasespecificay mascercanas a la ejeccucion del trabajo educainstitucional

no existe unaompletay coherenteactualizaciérde lasreglamentaciones.

Esto implicda presencia deina deseganizacion estructural de las legislaciones educaivas
relacion al contgto mexicang por lo tanto las instituciones de acuerdonlas normativas revisadasaen
en el estricto cumplimientocategorico de nanas administrativas, sin preocuparse o acercarse al
cumplimiento de las normativas que influyen directamente en el pocducativadentro del sal6n de
clase Esto, endltima instancia afecta a la educacion nacional, pues el implemento de las tecnologias
educativas, tal como se plantea en el presente trabajo, corre el riesgo de no ser atendido en el contexto

particularde las instituciones.
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Es responsabilidad de todos los ilweados del proceso educativoacional generar las
circunstancias adecuadas para entregar a los alunopoto futuros ciudadanos, lanasalta calidad de
educacion posible, por lo que las tecnologias de la infomacion, comunicacion, conocimiento y ajgrendiza
digital, en el plano de la educacion superior habran de ser envestidas de la importéheédoy que les
ameritael ser un recursmuewo, creciente,insdipensableg irrevocable en el contexto de la educacién

superior nacional.

En los préximos apartios se revisarél ajuste deodos estos elementoa lasnormativas estatales
del contexto educativo poblano en educacion superior, asi como al contexto particular de la instituciéon

analizada por este proyecto.

1.3 Nivel Estatal

Desde la perspectiva estéd, es importante acercarnos a lises yacuerdosque regulan la educacién
poblana buscando comprender su situacion particular, con este fin, se propone la interrogaiote
¢cudles son las necesidades de habilitacion en el uso de herramientas digdakstivas con quéos

docentesy alumnos deben contan el contexto de las univeidades poblanas?

En el contexto poblano, las tecnologias de la informacién y comunicacion se hdigersimente
opacadas en su aplicacién educativa, para ser enfocadas a otros aspectos de las planeacionessormat
generales del estado, como modemizdn de infraestructura, participacion ciudadana, procuraciéon de
justicia, entre otrasle desarrollo econémico y soc@le solo hacen referencia a la tecnologia en general;

pese a toda la estructura de recomendacioirgsrnacionales el mara legal namnal que le precede.

Por lo anterior spresentauna revisiordetalladade los planes de desarrollo estatales del presente
gobiernodesde el afid019, y el previo formal no interindel 2011 - 2017, para mostrar la situacion

contextual que estos plandwn conferidoa las heramientas digitales educativas.
1.3.1 Plan Estatal de Desarrollo

El Plan Estatal de Desarroldtel periodo 2011-2017 en su principio rector numero 2: Igualad de
oportunidades para todos, contiene el punto: 2.3 Educar para transforiméutero de puebla,que
responde a una serie deete propuestas para atender a los rezagos estatales en ese momento; de estas

se retoma la que refiere a Educacion, Ciencia y Tecnolégkagrno del Estado de Puebla, 20418).
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Asi también, este Plarstatal de Desarrollo (2011), en su octawjetivomenciona que se debera
d-omentar el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, las humanidades y la innovacion, asi como incrementar
la inversion publica y estimular la inversion privadantadas al desarrollo de estas areas, a través de una
estrategia de largo plazo 6 D 2 dek B3thidg #le Puebla, 2011,1%55), lo que lleva al desarrollo de los
distintos proyectos estratégicos que refieren con mayor claridad a la aplicacién de tdotdanen la

educacion.

En esta linea, los proyectos estratégicos que se mencionan integran la conectividad entre las
regiones del estado mediante las tecnologias de la informacion y comunicacion, y directamente el uso de

estas en la educacién, en los sanies propdésitos:

Conectividad para todas las regiones.

- Lograr la conectividad total y ampliar el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, a fin de que las escuelas cuenten con aulas telematicas que ofrezcan herramientas
innovadoras yoportunidades que contribuyan al aprendizaje de sus estudiantes impulsando la
educacion abierta y a distanci@gobierno del Estado de Puebla, 2011, p. 160)

Tecnologias de la informacién y comunicacién en la educacion.

- Fortalecer la formacion de espedsahs de alto nivel en areas estratégicas para favorecer el
desarrollo y la innovacion tecnolégica en el estadd 0

- Impulsar la expansion e implementacion de diversos progsafederales y estatales que
promuevan la utilizacién de las TIC en el aprexdigX)

- Promover el uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones, siempre y cuando se
asegure que quienes reciban dichas tecnologias tengan el conocimiento y las habilidades para su
uso educativo o productiv@ X(@obierno del Estado de €bia, 2011, p. 161)

- Desarrollar una estrategia que permita elevar la capacidad del estado en la formacién de recursos
humanos de alto nivel de especializacién en areas relacionadas con el desarrollo de la ciencia, y
las tecnologias de informacion y conmeecion, tomando en cuenta nuestras fortalezas y
debilidades(Gobierno del Estado de Puebla, 2011, p. 168)

Tal como se alcanza apreciar, eplan estatal busa que las tecnologias de la informacién y
comunicacion sirvan a los propésiteducativos que k& recomendaciones internacionales y lasmas
nacionales refieren, por lo que es un precedente consistente y claro de: a) la necesidad de usar la

tecnologia en la educacion tanto presencial como a distancia, y, b) la busqueda de la capacitacion al
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persond docente en conocimien®y habilidades para usar la tecnologia en la educacion de modo

eficiente.

En un orden de ideas subsecuergePlanEstatal de Desarroll@0192024, propone el uso de las
Tecnologias de la InformacignComunicacion, tantgara favorecer eémpleo,el campo,la seguridad,
entre otras,de formasemejante al anterior revisado; sin embargo, en materisedacacioén y como
primer abordaje, est4 fundamentadmicamenteen undiagndsticaon base en lparticipacion ciudadana
descito en el anexo segundo y tercero del plam partir del cual abordaninimamenteel uso de las

tecnologia para la educaciéfGobierno del Estado de Puebla, 2019):

ANEXO 2. Participacion Ciudadana

(X) Generar un diagndsticmascertero sobre la situaciéon de la entidad en los ambitos politico,
econdmico y social, que mantuviera una vision focalizada sobre la realidad que viven las regiones,
desde una perspectiva ciudadarfX) Se efectud el ejercicio de manera presencial, acutbemn

puntos estratégicos en cada una de las regiones; asimismo, con apoyo de instrumentos
tecnoldgicos, la encuesta se puso a disposicion de toda la ciudadania en medios digitales, como
redes sociales y el portal principal del Gobierno del Estado, pailitafael acceso y la

participacién (Gobierno del Estado de Puebla, 2048, 81¢ 84)

A partir de la participacion ciudadana en la identificacion de necesidades anteriormente
mencionadogl Plan de Desarrollo Estatal (20&1gbora el diagndstico que cqrende varios rubros, de
los que destacan: una descripcién de la transicidbn demografica del estado que deriva a una composicion y
estructura de la poblacion por edades, para describir a la poblacion de nifios, y jévenes en edad laboral,
asi como adultos magres, personas con discapacidag, poblacion indigenaconcluyendo en una
RSAONALIOAsY RS f23a awsSi{2 &n el azéxdadi®eitp. BS$ tonde revadish 2 RS Y 2

linea descriptiva de

En el mediano plazo, el envejecimiento poblacional sé paesente en la entidad, la tendencia
de la esperanza de vida serd magyatemas la tasa de mortalidad descendgpd), este cambio
en la distribucion demografica representara sin duda alguna, grandes retos, por lo cual, es
importante comenzar &islumbrar escenarios de planeacion que hagan frente a las necesidades
en materia de salud, educacién y empleo, entre ot(X3.

Para el caso de las tendencias de crecimiento de la poblacion, en el grupo compuesto por las
nifias, nifios y adolescentes (04dfios) disminuira de forma gradual en los préximos afios como

resultado del desceso en los niveles de natalidg¥), la poblacion de este grupo poblacional
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descenderd en un 22% para el 2050, por lo que el mayor de los retos es lograr la cobertura
universd. (X) la poblacion joven (15 a 29 afios), descenderd en 3.8% para 2050. Este grupo
poblacional son la poblaciéon objetivo para educacién media y superior, por lo que se deberan
ampliar y mejorar las alternativas educativas para atender las necesidadesipnohblas futuras,
enfocadas principalmente a las tecnologias de la informacién y la comunic@ealierno del
Estado de Puebla, 2019,95¢ 96)

Es por esta tan particular y minima consideracién al contexto educativo, la educacién superior, y
la tecnolayia educativa, o la implicita forma de presentarlos, quemaplementa la revision del nivel
estatal corlos progranasy leyesequivalentes a lasormativasdel nivel nacionglcon el afan de encontrar

los puntos de convergencia dichasnormativas eductivas tecnolégicas en el nivel superior.
1.32 Programa Sectorial de Educacion

El Programa sectorial de educacion deriva del Plan Estatal de Desarrollo, sin entoangoya se
menciond,este Ultimo no profundiza en la aplicacién y uso de tecnologias o herramientas digitales en la
educacion H programa sectoriafle educaciori A Sy S 02Y2 202S0A @2 aDSYSNI NJ €
que permitan mejorar el bienestar integral de las persénaso { SONB G NNI RS s RdzOl OA
encuentraalineado corel cuarto objetivode la Agenda 2030 de la UNESCayca lapautanormativa

para desarrollar y profundizar las acciones gkin estatal de desarrolloy formula las siguientes

estrategia, de la mano dalgunas de sus lineas de acgignerefierena la educaciéon y la tecnologia:

Estrategia 1 Incrementar el acceso a la educacion de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
poblacién adulta en todos los niveles educativeg.
Estrategia 2,nhpulsar la formacion integral de los estudiantes del sistema educativo que permita
la movilidad social y crecimiento econémico en el estado.
Linea de accion

4. Favorecer el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en las instituciones
educatvas.0 X 0

8. Conformar equipos académicos de alto nivel para la capacitacion, asesoria y

acompafiamiento en los procesos educati@ecretaria de Educacion, 209 37

Por lo anteriormente expuesto, en el estado Reebla se vaeducido el impacto del eance de
los planes y propuestas de los organismos internacionales en materia de capacitacion docente en

tecnologias de la informacion y comunicacion asi como el uso de herramientas digieesa lo
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plasmado en el plan estatal y el programa sectorial, es unicangnta linea de accion numero 4 de la
segunda estrategialonde sedescribe la intencién de utilizadas tecnologias de la informacién u
comunicacionen las instituciones educativaési comoen la octava linea de accién, se propone la

capacitacion de los académicos.

Por lo anterior,se revisatambién la ley de educaciénpoblanapara encontrar loelementos
normativosque hacenreferencia al usy manejode lasherramientasdigitales en la edeacionimpartida

en elestado de Puebla.
1.3.3 Ley de Educacion del Estado de Puebla

La Ley d&ducacién dedistado de Puebla (0), ensu capitulo cuarto deltulo segundo, correspondiente

al tipo de Educacién Superior, se alinea directamente a la &egré@ de Educacion, pues en el segundo

L* NN} F2 RSt &adz I NINOdzZ 2 oy oO0LIP HmMOX YSYOA2yl |jdzS «
RSt 9aidlR2 RS tdSoftts a8 NBFEtATINYY O2y o6l@S + f2
21). Mientrastanto, en el articulo 41del mismo titul@ Y Sy OA 2yl 1jdzSY aG[ F &, Ayadald
ademas opciones de formacién continua y actualizacién para responder a las necesidades de la

transformacién del conocimiento y camkicnolégice 06 LJ®P H MU ®

De este modogstaley se alinea explicitamente a la normativa nacional de educapides
permite a las instituciones de educacion superior responder a sus propias necesitadeserdaconel
uso y manejo de la tecnologia educatiVor otra parteel capitulo quinto del mismo titulen el articulo

45 menciona:

El desarrollo tecnolégico y la innovacion, asociados a la actualizacion, a la excelencia educativa y
a la expansion de las fronteras del conocimiento se apoyara en lasstesnologias de la
informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, mediante el uso de ptatafor

de acceso abierto. (Periddico Oficial del Estado de Puebla, 2020, p. 22)

Este apoyo en las TICCABta vinculadssignificativa y directamesta lacalidad educativa, con
base en las normativas de AgendaDigital Educativamexicana, implicando un repunte en la valoracion
gue tienen las herramientas digitales en la educacion, pues como se habia mostrado, las anteriores
normativas, apartabangeramente est valoral no marcar explicita o detalladamente en sus directivas la
forma y los momentos en que se deben utilizar, dejando a las instituciones esta decisién, por lo que si una
institucion de educacién superior cuenta con los recursos tecimégeducativos y la capacitacion

adecuada, adelantard en esta area al resto cumpliendo las expectativas de los planes de desarrollo de
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forma independiente, mientras guas demasmantendrén la misma metodologia a reserva de postergar

Su avance.

Por tantg esta leyesimportante debidoa que propone nmasmasclaras, abiertas y especificas
paraaluso de la tecnologia endalucacion Asi, @ sutitulo tercero, sehace una aproximacion tdproceso
educativo, desdel primer capitulo,que corresponde a unarientacion integral, el articulo 61 define a

estaorientacion integratlel proceso educativoomo:

La formacién para la vida de las y los educandos, asi como los contenidos de los planeswyprogra

de estudio, la vinculacion de la estaieon la comunidad y la adecuada formacién de las maestras

y maestros en los procesos de ensefianza aprendizaje. (Periddico Oficial del Estado de Puebla,
2020, p. 26)

E inmediatamenteel articulo 63y 64del mismo apartado, en su tercer punto, menciompe la
2NASY (G OAsy AydSaNtt Sy ftF FT2N¥YIOAsy RS6S O2yairR:
tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, manejo de diferentes
lenguajes y herramientas de sistasinformaticcd = & RS O Ménlzgsiqdelel@iiculy 64 sefiala

respecto a los acentes:

Las maestras y los maestros acompafaran a las y los educandos en sus trayectorias formativas en
los distintos tipos, niveles, modalidades y opciones educativas, propiclanctinstruccion de
aprendizajes interculturales, tecnoldgicos, cientificos, humanisticos, sociales, biol6gicos,
comunitarios y plurilingties, para acercarlos a la realidad, a efecto de interpretarla y participar en

su transformacion positiva. (Periddico €4i del Estado de Puebla, 2020, p. 27)

Lo que da relevancia al conocimiento tecnoldgico, de la mano de la responsabilidad dartente
usarlo en el proces@®nsefianza; aprendizajeen un sentido de acompafiamiento responsable, ético y
amplio que dote al estliante de los recursos para mejorar su realidad. Por tanto, se puede pensar que la
capacitacion del docente en herramientas digitales aplicadaseallaaciones indispensable bajo la

premisa de que el dominio y habilitacion en el tema de lo digital essagio para poder transmitirlo.

Finalmente, ecapitulotercero del tercer titulg en los articulos 70 y 7hablaren tres parrafs
sobrelastecnologias de la informacién, comunicacion, conocinugnaiprendizaje digitan el proceso

educativa
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Articulo70. En la educacion que se imparta en el Estado de Puebla, se utilizara el avance de las
tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad
de fortalecer los modelos pedagdgicos de ensefianza aprendizajgndeacion educativa, el
desarrollo de habilidades y saberes digitales de las y los educatimaasdel establecimiento

de progranas de educacion a distancia y semi presencial para cerrar la brecha digital y las
desigualdades en la poblacion.

Las tecnolof@s de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital seran
utilizadas como un complemento de ldemasmateriales educativos, incluidos los libros de texto
gratuitos. (Periédico Oficial del Estado de Puebla, 20280

Articulo 71. LaSecretaria, en el ambito de su competencia, promovera la formacion y
capacitacion de maestras y maestros para desarrollar las habilidades necesarias en el uso de las
tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital paradaver

proceso educativo. (Periddico Oficial del Estado de Puebla, p020

Es asi como la Ley de Educacién del Estado de Puebla colocantehbs@ala del contexto estatal
para pensar en ldigitalidad educativ&omo un elemento indisociable daiqeeso ensefianza aprendizaje,
tanto en lapreparaciondel docente, como en las metodologias pedagdgicas, y en las metodologias de
acceso técnico y practico, referentes a la utilizacion de las herramientas digitales en surséstioople:
una forma de mterial didactico, un modelo, una funcion, una utilidad, urabilidad una teoria, o una

necesidad.
1.3.4 Ley de Educacién Superior del Estado de Puebla

Una vez revisadia ley de educacién poblana, que trata sobre los asumésgenerales de la educacién
en todos sus niveleses necesario profundizar en las normativas que en el estado se dirigen

especificamente la educacion superior.

Laley de Educacion Superior del EstadoPdeblaes un documento que se presenta en el afio
2012, para regular los aspest de actuacion concernientes a este nivel educativo. En sus apartados se
puede observar una concordancia normativa con la ley de educacion superior nacional que, pese a su
rezago, se ha venido complementando con diferentes acuerdos secretariales que [msetementos y
asuntos no desarrollados en la misma, como el acuerdo 243 y el 17/11/17 ya tratados en el apartado

anterior de este trabajo.
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Esta ley, retoma gran parte de las disposiciones nacionales y las plasma en un Gnico documento
que engloba desdda descripcidon del nivel superior de educacion, hasta elementos de planeacion,
evaluacion, calidadinnovacion registros de las instituciones educativgsreconocimientos de validez

oficial Propone sus objetivoen losarticulos sexto, y séptimo al expresar que:

La educacién superior tiene como objetivo general, dar continuidad al proceso de formacion
integral del estudiante, iniciado en los niveles precedentes, con el proposito de preparar
profesionistas e investigades cualificados, que conformen un capital cientifico, humanistico y
tecnolégico para el desarrollo del paggigmasde] Fomentar la investigacién para el desarrollo

cientifico, tecnoldgico y culturgK). (Gobierno del Estado de Puebla, 2012, p. 7)

La Leyde Educacion Superior del Estado de Puebla (2@Etne los grados de estudio que
comprende la educacion superior, describiendo los niveles: Técnico superior universitario, licenciatura, y
posgradosOrganiza a las institucionafe acuerdo conos ordenanientos que las rigey su perfil,en:
autbnamas descentralizadas, desconcentradas, incorporadas, o particulares con; R@B
universidades, instituciones o escuelas normadeemasles organiz@or suactividaden: de transmision,

0 de generacion ymicacion de conocimiento en sasticulos10, 12,13y 15 (p. 8-9). Mientras que en
los articulcs 16 al 20, describe las caracteristicas pawa las instituciones obtengan el nombramiento
como: universidad en funcién de los progmaaseducativos con g& cuenta, asi como las tres distintas

modalidades de escolarizacion: escolarizada, no escolarizada y mixtgip).10

Como se observa en el parrafo anterior es esta adecuacién normatjua lderiva tanto de la ley
para la coordinacion de la educacidmsrior como de sus acuerdos correspondientes, sin embargo, en
este punto, es donde el acuerdo 17/11/17 lleva una ventaja coatexinporal al precisar con claridad
para la modalidad no escolarizada el uso de plaméstecnolégicaseducativas, y medioslectrénicos

tal como se reviso previamente; mientras que esta ley estatal no lo mengémé misma denominacion

Estas tres normativase han alineadgarcialmenteya que han sido promulgadas en diferentes
momentos en primer lugarla Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior a nivel Nacional en 1978
(Diario Oficial de la Federacion, 29 de diciembre de 1®f83egundo lugar, el Acuerdo 243, en 1998
(Diario Oficial de la Federacion, 27 de mayo de 1978), en tercer luday ke Educacion Superior del
Estado de Puebla, promulgada en 2012 (Gobierno del Estado de Puebla, 29 de agosto = 20h2(0
lugar,el Acuerdo 17/11/17 del afio 2017 (Diario Oficial de la Federacién, 17 de noviembre de 2017).
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FinalmenteLey Generade Educacion Superior de 202%,laactualizacion nacional de todas estas

normativasy reune casi la totalidad de sus estatutos en un solo documédrole se puede ver una mayor

claridad normativa en este sentid®iario Oficial de la Federacion, 20 aeril de 2021)ja modalidad

escolarizada se describe ertédbla 1.

Tabla 1

Modalidad escolarizada en la educacion superior segun el marco estatal y nacional

Ley o Acuerdo

Descripcion de la Modalidad Escolarizada

Acuerdo 243.
Promulgado en1978
Articulo 1.

Modalidad escolarizada: el conjunto de servicios educativos que se imp
en las instituciones educativas, lo cual implica proporcionar un espacio
para recibir formacion académica de manera sistematica y requiert
instalaciones queubran las caracteristicas que la autoridad educativa se
en el acuerdo especifico de que se trate.

Ley de Educaci6
Superior del Estado d
Puebla.

Promulgada en2012
Articulo 20.

Modalidad escolarizada, el conjunto de servicios educativos quafsaten

en las instituciones educativas, lo cual implica proporcionar un espacio 1
para recibir formacion académica de manera sistematica y requiert
instalaciones que cubran las caracteristicas que la Ley y la Autoridad Edi
publique en el Briddico Oficial del Estado.

Acuerdo 17/11/17
Promulgado en2017
Articulo 13.

Modalidad escolar: se caracteriza por desarrollar el proceso de ensef
aprendizaje principalmente en las Instalaciones y, en su caso Instala
especiales de los Partianés, con coincidencias espaciales y temporales €
alumnos y personal académico.

Ley General de
Educacion Superior.
Promulgada en2021
Articulo 12.

Escolarizada: es el conjunto de servicios educativos que se imparten
instituciones deeducacion superior, caracterizada por la existencia
coincidencias espaciales y temporales entre quienes participan el
programa académico Yy la institucion que lo ofrece para recibir forma
académica de manera sistematica como parte de un plan tglies

Nota. Elaboradacon informacién del Diario Oficial de la Federa¢ioR1)

Como se alcanzaapreciar, la modalidad escolariza@a educacion superior corresponde a todas

las actividades educativas que con un proceso planeado se ejecutarespagidisico,en concordancia
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y adecuacion ao la mas reciente normativade 2021 En la tabla 2 se describela modalidad no

escolarizada.

Tabla 2

Modalidad no escolarizada en la educacién superior segin el marco estatal y nacional

Ley o Acuerdo Descripcion de la Modalidado Escolarizada

Acuerdo 243. Modalidad no escolarizada: la destinada a estudiantes que no asister
Promulgado en: 1978 formacion en el campo institucional. Esta falta de presencia es sustituid
la institucion mediante elementos que permiten lograr su formacior

Articulo 1.
distancia, por lo que el grado de apertura y flexibilidad del modelo depe
de los recursos didacticos de auto acceso, del equipo de informéati
telecomunicaciones y del personal docente.

Ley de Educacién Modalidad no escolarizada, la destinada a estudiantes que no asister

Superior del Estado ~ formacion en el campo institucional, falta de presencia, que es sustituid:
la institucion mediate elementos que permiten lograr su formacion
distancia, por lo que el grado de apertura y flexibilidad del modelo dep¢
de los recursos didacticos de auto acceso, del equipo de informati
Articulo 20. telecomunicaciones, asi como del personal docente

de Puebla.
Promulgada en: 2012

Acuerdol7/11/17 Modalidad no escolarizada: se caracteriza porque el desarrollo del pr¢
Promulgado en: 2017 €nsefianzaaprendizaje, se lleva a cabo a través de una Plataforma tecnol
educativa, medios electrénicos 0 mediante procesos auténonaes

Articulo 13.
aprendizaje y/o con apoyos didacticos. Las actividades de aprendizaje de
reflejar el uso de la Plataforma tecnoldgica educativa o identificar los reci
sugeridos para los procesos autbnomos de aprendizaje.

Ley General de No escolarizada: es el proceso de construccion de saberes autbnomo, fl

Educacion Superior.  © rigido, segin un plan de estudios, caracterizado por la coincidencia terr

Pramulgada en: 2021 entre quienes participan en un programa académico y la institucid@nlo

] ofrece, que puede llevarse a cabo a través de una plataforma tecnol
Articulo 12.

educativa, medios electrénicos u otros recursos didacticos para la formac
distancia

Nota. Elaboralo con informacion del Diario Oficial de la Federacion (2021).

De acuerdo comestas descripcioneta modaidad educativa no escolarizada caracteriza por la

ausencia fisica del estudiante en el espacio académico, la cual es compensada por el ustndiide
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y cualquier elemento que permita formar al estudiante sin que este se encuentre en el mismo momento
en el espacio escolaEs hasta el 2017 que se utiliza el términotgflama tecnoldgica educativey es
retomado por la nueva ley de educaciorpstior de 2021, junto con el términmedios electronicqQdo

que permite acercar a las universidades al contexto digital.

En laUniversidad Uniliderexiste el acceso a los estudimgo esta modalidad, sin embargen la
carrera de pedagogia faisma es de reciente creaciGhdemasde estaslosmodalidades se recupera la
informacion dela modalidad mixta pues l@stitucion cuentatambién con esta, siendodenominada:

Modalidad ejecutivaesta queda descritaomoseapreciaen latabla 3.

Tabla3

Modalidad mixta en la educacion superior segun el marco estatal y nacional

Ley o Acuerdo Descripcion de la Modalidadixta

Acuerdo 243. Modalidad mixta: la combinacion de las modalidades escolarizada
Promulgado en: 1978 escolarizadase caracteriza por su flexibilidad para cursar las asignatur
modulos que integran el plan de estudios, ya sea de manera presencia
presencial.

Articulo 1.

Ley de Educacién Modalidad mixta, la combinaciéon de las modalidades escolarizada
Supeior del Estado ~ €scolarizada, se caracteriza por su flexibilidad para cursar las asignat
maédulos que integran el plan destudios, ya sea de manera presencial o

de Puebla. _
presencial.
Promulgada en: 2012
Articulo 20.
Acuerdo 17/11/17 Modalidad mixta: se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilid:

Promulgado en: 2017 combinar estrategias, métodos y recursos de las modalidadeslar y no

Articulo 13. escolarizada.

Ley General de Mixta: es una combinacion de las modalidades escolarizada y no escolal
Educacion Superior. Para cursar las asignaturas 0 médulegdntegran un plan de estudios.

Promulgada en: 2021
Articulo 12.

Nota. Elalbradocon informacion del Diario Oficial de la Federacion (2021).
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Esta modalidad, solo se describe como la que cuenta con la versatilidad de las caracteristicas de
ambas modalidades previas. Como se pude apreciar, la modalidad no escolarizada, es la que menciona
mayoritariamente la concordancia con el uso de recursosrsamientas tecnoldgicas en su descripcion.

No ocurre lo mismo en la modalidad escolarizada, en la que se omite esta mendamayor parte de

las primeras leyesgs hasta la reciente ley de educacion superitei 2021 donde pese a no estar
especificad en la descripcién de la modalidad escolarizada se menciona ampliamente la tecnologia y las
herramientas digitales para la educacion de nivel superior permeando ampliamente por el contexto digital

Sus normativas.

A esta revision se debe agregar gladey de educacion superior del estado de Puatd2012se
alinea al acuerdo 24d8e 1998,en los llamados: Rersosde autoacceso, del equipo de informatica y
telecomunicacionesy que estos,son el unico acercamiento a la tecnologia que porponen estas
disposciones pardasmodalidadessin ser explicitamente tecnologias de la informacién y comunicacion,
o0 masbien, tecnologias qugor la distancia temporal hajquedaron por mucho tiempo ethesusoEs hasta
el acuerdo de 2017 donde el uso depttaformastecnolégicagducativase usecomo un conceptmas

actualizado, aunque no deja de seésdedos décadas después de las primeras sugerencias de la UNESCO

Volviendo al analisiprevio de esta leyestatal, cabe mencionarque el Articulo 22aclaa los
personajes y elementos quemponen el Sistema Estatal de Educacién Supepmra 2 yLAS IES que
estan establecidas en el Estado de Puebla; La Autoridad Educativa; Estudiantes; Académicosag’rogra
educativos; Otros prograasinstitucionales: Iaestigacion, extension y vinculacion;ia] Infraestructura

educativ& (Gobierno del Estado de Puebla, 29 de agosto de 2012

Por dltimo, cabe hacer menciébn que dentro del titulo tercero que habla sobre la
internacionalizacién e innovacion de ldueacion superiorel capitulo segundo habla sobre innovacion

educativa y tecnologia en educacif®2017)puesmenciona

Articulo 74 La Autoridad Educativa debe:

|.- Promover la aplicacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias a los processeidanza y
aprendizaje;

Il.- Implementar y evaluar las propuestas del uso e inclusion de las nuevas tecnologias en la
educacion; y

lll.- Impulsar la certificacién de competencias digitales de los docentes.



61

Articulo 75Las IES que ofrezcan progr@seducdivos en las modalidades no escolarizada y
mixta deben poner en marcha un programa de innovacién educativa que sea el garante de la

calidad y pertinencia de estos prognas (Gobierno del Estado de Puebla, 20124).

Es precisamente este Ultimo apartad®,que complementa las bases sentadas en los primeros
parrafos ya queompromete a las autoridadesiiacluir yaplicar las tecnologiseducativasal procesale
ensefianzg aprendizajey enla capacitadin del docenteasi como garantizar la calidad de jwegranas

educativossemejante a lo qusostienen los objetivos del presente proyecto.

Lo anterior es preciso aterrizarlo en el contexto educativo superior poblano, pues permite
contextualizar con claridadomo las normativafian funcionadohasta la aatalidad en la educacion
superiorpara poder comprender la situacion de las institucioedscativasy dentro de estasa que se

aborda en este proyecto.
1.35 Maestros alumnosy escuelasle Educacion Superior en Pueblaariclo escola20192020

Antes de abordar el contexto institucional deJniversidad Unilidersehace menciémentro del contexto
estatal hasta el momento de la revision en el ciclo escolar concluido en #@zfifras actualizadasle:
Docentes alumnose institucionesde educacion superioen las modalidadesEscolarizada y no
escolarizada, pues s@n lasque se asemejda Universidad Unilidecomo partedel sistema privado al

que pertenece

ElInstituto Nacional d Estadistica y GeograffhlEG)y la Secretaria de Educaciéon PUb{B&P
(2020) han calculadauna cifrasuperior a los cien mil estudiantes en la modalidad escolarizada, y una
cercana a losincuentamil estudiantesen la modalidad no escolarizadal como seuede apreciaen la

tabla 4 véase anexd donde se describen a detalle estas cantidades

LaUniversidad Unilidedesarrollasus actividadesn este contexto denasde 155,00@studiantes
de nivel superigr considerando quedesempefia sus actividades educativas en ambas modalidades:
Escolarizada, y nescolarizadase puede inferir queomo instituciérdebe sentar las baseke un modelo

acorde a sus propositos que entregue a la sociedad profesionales de calidad

Enel mismoorden de ideasy tomando aconsider&ion que la licenciaturade pedagogiasla
Unica tratadaen este trabajo se acotarlas cifras deestacarreraen paridadcon otras de cortesimilar
dentro deinstitucionespoblanasde educacion superior de distintos 6rdenesyeles de estudiy de

acuerdo corla normativa estataltal como sanuestra en laabla5, véase anexa@.
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Dicha tabla muestra la cantidad de estudiantes recién matriculados en licenciaturas de pedagogia
y formacion en docencia en general, como ciencias de la educacién, desarrollo infantil, procesos
educativos y psicopedagogia; asi como las distintas instituciones que las ofstaejantesa la
Universidad Unilideren lalicenciaturade pedagogiae estainstitucion sepuedeafirmar que existaina
situacion dematriculacioncompetitivarespecto a otras instituciones que ofertan licenciatuzdsacativas
y deformacién docentepues la matricula deuevo ingreso destaesde alrededor de 103 estudiantes

afio 2020 solo quedado por debgo de 4 de las 15 instituciones enlistadas.

Estos andlisi;mormativos y contextualedel contexto estatal permiten también enfocarseen el
panoramaactual donde seguro presentadose reflejan mayoritariamentelas normas del contexto
nacional como un dogmeeproductor de lo establecido por las leyssperiores,con minimas pero
fundamentalesexcepcionepara la direccion del presente proyectoues sanenciona a laJecnologias
de la Informacién y Comunicaci§mIC) asi omo lasTecnologias de la Informacién, conocimiento, y
Aprendizaje DigitalTICCA] comoel complemento delos materiales educativoidispensabls en el
contextodel proceso ensefianzgaprendizajepor lo tanto, el estado poblano, queda bajo la tutela de las
leyes nacionales eeducacion superiorsi comale las recomendaciones internacionales de la UNESCO
Agregandaambién queel uso de herramientas digitaleslucativasen la capacitacion docentausca la

mejora de la calidad

1.4 NivelInstitucional

Finalmente se presenta una revision ldeontextoparticular dela Universidad Unilideparaexplicar gué
habilidades y dificultades presentan los docentes dériversidad Unilidempara llevar &abo el proceso
ensefianza aprendizaje bajo criterios de calidad?ales son los procesos de capacitacién que lleva a cabo
la Universidad Unilidehacia el profesorado en el uso y manejo de herramientas digitaleé&magjinfluye

la capacitacién dedrofesorado,asi como su permanencia, en el desarrollo de competencias digitales del
alumnado? y, qué estrategias aplica l&niversidad Unilidempara retener a los docentes que son

capacitados? por lo tanto, se debera:

- Determinar cuéles son los procesos de capacitacion docente en uso y manejo de herramientas
digitales que lleva a cabo lniversidad Unilidepara influir en las competencias digitales del alumnado

durante el procesensefianza; aprendizaje.
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- Analizar loselementos de la malla curricular de la carrera de pedagogia para saber qué

competencias digitales debe adquirir y aplicar el alumnado en su proceso de apreniizaje.

- Conocer que estrategias aplicalaiversidad Unilidepara lograr la permanencia deégsonal

docente capacitado.
1.4.1 Contexto General da Universidad Unilider

LaUniversidad Unilidees unauniversidadprivada ubicada en laalle15 sur nimero 1106 del Barrio de

Santiagcen la ciudad de Puebla, PueblaMgaxico. Cuya misioy visibnrespectivamentanencionan

Mision: Brindar educacién integral de calidad, para la formacién de profesionistas
emprendedores, competentes y lideres en su area de conocimiento, que favorézizsagolo
socioecondmico de la region.

Vision: Ser una institucién educativa lider, reconocida a nivel regional por la calidad humana,

social y profesional de sus egresadNILIDER017)

Ademas los Valores institucionales con que se identifica¥sonad ¢ NI 6 22 Sy Sl dzA LI

Enfoque al cliente, Profesionalismo, Equidadl,y ¥ 2 I dz8 KdzYl yAaidl ¢ o6! bL[ L59wX

De acuerdo corpagina de Faceboo&ficial de la institucionque es elprincipal medio de

comunicaciércon la comunidad

La Universidad UnilidePuebla es una Institucion de Educacion Superior Privada, con personas
comprometidas con el desarrollo de la sociedad y la formacién de profesionistas integros,
competitivos y éticos con habilidades de investigacién, manejo de la tainoly liderazgo
integrador que contribuyan a solucionar protviasde la region en un entorno internacional
cambiante, a través de un modelo educativo accesible, diversificado e innoyddorersidad

UniliderPueblas.f)

La institucion genta con 13 sdones para clasesun salon de usos mudltiples, un sal6n de
informética y tecnologia, una bibliotecachobafios, un area de estacionamiento y dos espacios de area
comun y uno de esparcimiento. Asi como espad® oficinapara las areasDireccion Adminisativa,
Direccion Académica, Direccion de Mercadotecnia, Direccion de Tecnologias de informacién, Coordinacion
de Servicios Escolares, Coordinacion de Cobranza, Coordinacion de Promocién, Coordinacion de

Vinculacion, Informes Recepcion.
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Dentro de las inslaciones se imparten clasds lunes a viernes da Modalidad Escolarizada, sin
embargo hasta el mes de abril de 202dncode los salonegtresbafios y el area de esparcimientran
compartidos por estudiantes d&achillerato Instituto Velde 9:00 a 15:00 horay Unicamentelos dias
sdbado para lenodalidadejecutivase utilizdbael cien por ciento de las instalacionéspartir de mayo de
2022, los alumnosie nivel superiorde ambas modalidades reciben sus clases en el total de las

instalciones.

Desde su fundacioel 20 de abril de 2002Universidad UnilidePuebla,s.), la institucibnha
trabajadoimpartiendo6 licenciaturas: Administracion de Empresas, Comercio Internacional, Contaduria,
Informatica Administrativa Yedagogiatodas registradas con R.V.O.E. de la Secretaria de Educacion
Publica FederalAdemas también imparteuna especialidaden recursos humanos y una maestria en
derechoconstitucional y amparbajo el mismo tipo de registr&n el afio 2021 se abrié una maestria en
el area educativa denominada: Maestria en Desarrollo de Estrategias didacticas, dénde parte del curriculo

se orienta también al uso de la tecnhologia.

Todas las licenciaturas dedaiversidaccuentan cortresformasde titulacion a) Por presentacion
y defensa de tesid)) por promediogenerala partir de 9.0siempre que el estudiante cuentedas las

materias acreditadas en periodo ordinarig)por estudio deun posgrado.

Las carreras de lmiversidadse cursamn tresopciones denodalidaddenominadas: Escolarizada,
Ejecutiva y En Linea, correspondientes a las modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta de acuerdo
con las normativasacionalesde educacion superiolEnla mitad de cada cuatrimestre la universidad
organizaun evento conocido comd&emana Académica, donde se presentan tematicas comunes al &mbito
de la teoriay la practiaaniversitara con tanasacadémicoslaboraksy sociaks, impartidapor ponentes
expertosy profesionalegle las diversas aredanto internos como externoy también alumnosComo se
menciond,las carreras también cuentan con la modalidadlinea sin embargoen la licenciatura en

pedagogiaesta seencuentra en proceso deonsolidacion

Todos los curriculums se desarrollan bajo el modeleocido comula Invertidaconapoyode
las platafomasdigitales Moodle como gestor del espacio virtual de aprendizgj8AEomo herramienta
de gestién administratery académie; en latabla6, sedescribenasprincipalescaracteristicag funciones
que cada una de estas platafoasbrinda a estudiantes y docentemdemas se gregala aplicacion Zoom
como herramienta de videoconferencias utilizada en la modalidad en lineayy uso fueextendidoa

todas las modalidadescarreragie la universidaduranteel confinamiento pota pandemia.
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Tabla 6

Uso de Platafanasy Herramientas Digitales en la Univiesd Unilider

Herramienta Descripcion Principales Funciones
Moodle Plataforma de - Consulta de materiales electronicos: Videos, documen
gestion de espacio«  ligas de internet, foros.
de aprendizaje. - Gestidn de Tareas y Proyectos (Actividades asincronic:

- Generacion de examenes linea
- Gestibn y carga de sesiones sincronas privadas.
- Organizacion de contenidos.

SAE Plataformade - Carga y consulta de calificaciones de estudiantes.
Sistema de - Carga y consulta de asistencias.
Administracion - Evaluacion Docente.
Escolar. - Administracién y Consulta de horasio

- Consulta de Calendarizaciones.
- Gestion de Informacion Material Académico.
Zoom Aplicacién - Conexion a Sesiones Sincrogagales
electrénica de - Proyeccion d@resentaciones paranpartir clasemediante
videoconferencias. Microsoft Power Poirtt
- Grabacion y supervision de sesiohes

Nota. Esta tabla describe las principales funciones de las herramientas digitales utilizadas en la

Universidad Unilidepor docentes y alumnos.

El uso desstasherramientasdigitalesse aboca principalmenta docentes y alumngslesde el
afio 2012 y hasta el momense hautilizadosistema SAEn la institucionydesde el 2015 se ha utilizado
la plataformaVioodle; previo a esto no se habia usado alguna plataforma digitah la gestion de Moodle
y SAE de cadaushno, docente o dministrativo,la institucionasigna una cuenta personalizadaeste
inmediatamente al ingreso o registro en la institucibtedianteesta cuentaa)secarga y saccede dos
materiales de logursos a impartio cursarespectivamenteb) se asignan yoosultanmateriasde cada

periodocuatrimestral c) se ingresa s espacios virtuales de las pléticas declmana académicy a las

4En esta herramienta los docentes preparan los contenidos dehegsi@ presentar en cada sesion con base en una
plantilla dispuesta por la universidad.

> Todas la sesiones en linea se graldando acceso los alumnos mediante su cuenta institucional de Moodle para
consultarlas en caso de haber faltado o tener dudas.
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capacitaciones en el caso de los docentes funcion principal de ambas herramientas es gestionar el
progreso académicasin embargogcuentan conotras funciones y caracteristicaspecificagle acuerdo

concada tipo de usuarivéasetabla7 enel anexo3.

Enla plataformaZoom el trabajo consesiones sincronase permitecon el accesodesde la
plataforma Moodledirectamente vinculadacon la cuentaque el usuario, alumno o docente tiene
asignada, por lo que las sesiones cuengnomaticamentecon un filtro de seguridad adicional;
Unicamente es necesario que el usuaeagainstalado elcliente de escritorio deZoon? o la aplicacién
ZOOM Cloud Meetingen el dispositivo del usuarigpn o sirel accesalesdeuna cuenta person&bel
serviciode este ultimo Cabe aclarar que, para el trabajo en sesiones en linea con Zoom, no seaagitori

uso de la camara durante las mias

Como sepuedeapreciar, la institucién ha implementadid uso deherramientas digitales en sus
tres modalidades, tanto antes como después de la pandemi€@dfIEL9. Por lo que la intencién de este
proyecto como se plasmdesde elprincipio se enfocaen mejorar la calidad en estos procesos en
conjuncién con los educativale ensefianzg aprendizajeEn seguida, se analiza el contexto de la carrera

de pedagogiale la nhstitucion Unicaque se analizara dentro de los objetivos de este proyecto.
1.4.2 Licenciatura epedagogia

Lalicenciaturade pedagogiauenta con 56 materias que se cursan en 10 cuatrimestres, de 14 semanas de
duraciondistribuidasen tres periodos: aeptiembrec diciembre; b)eneroc abril; c)mayog agosto, todos
estos, cursados secuencialmente con lapso de descanso de entre una y damgnana entre cada
cuatrimestredependiendo de la modalidag la calendarizacion oficidla duracién totaestimadade la
carrera es de 3 afios con 4 meses, iniciamalmnalmenteen el mes de agostoSin embargogntodaslas
modalidades, s&la la opcién al alumno que ingresa devalida materias siempre y cuando tengal

certificado parcial legalizadoonlas materias aprobadagnica condicion deevalidacion

5 Nombre con el que se denomina al programa ejecutable para computadoras personales, diferetientieieb

de Zoom que se puede ejecutar desde cualquier navegador de internet.

7 Aplicacién de la empresa Zoom para dispositivos méviles y tabletas bajo el sistema Android, diferente del cliente
de escritorio de Zoom.

8No es necesario obtener una cueratdicional en Zoom, para acceder a las sesiones sincronas.

9 Aunque de forma general el cuatrimestre corresponde a septierglieiembre de cada ciclo.
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Segun lo presentado por Wniversidad Unilideen sus medios ddivulgacién oficialPagina Web

y P4gina de Facebook, la carrergogeagogia busca formar profesaes que puedan:

Laborar en la gestion escolar, docencia, orientacion educativa, disefio curricular, planeacion e
investigacion, asi como en desarrollo de nuevas tecnologias de aprendizaje y conocimiento,
desarrollando prognmasde estudio en diversas moddhdes educativashdemas en el area de

Recursos Humanos de una empresa identificando necesidades de capacitacion. (UNILIDER, 2017)

Esta carrereademasesta registrada por el duerdoR.V.O.E. SEP FED. 20080016/20084.
(UNILIDER, 202@)améasreciente modificacion asu plan de estudios se realizn el afio 2008 Para
ampliar el contexto dgblan de estudi®s de pedagogiaseenlistan las asignaturas perteneciengesta,
divididas por ss sistenasmodulares el nivelbasicose muestra en leabla 8 véase anexd; y el formativo

en latabla 9 véase anexb.

Las materias presentadas, gs#viden por bloques cuatrimestralesen los primeros seis
cuatrimestresestan lagle nivel basicg tienen una carga dseismaterias mientras que los cuatrimestres
del séptimo ablécimosondel campo formativo guentan con cinco materi@sada ungencuatrode estas
se dan lagracticas enfocadas al area profesional de la carrAfgunas de las materias poseen una
nomenclatura seriada, siembargo,al cursarlas nox@ste uncompleto seguimientale estade acuerdo
con elplan de estudiospueslos alumnogpuedencubrir materias de distintos cuatrimestres, sobre todo
en el caso de los casos alemnos que revalidarEsto Gltimo es administrado por la instituciénarérea

de: Direccidon Académica, tomando en cuenta el progrescadealumno en las materiadel plan

Ademés dentro del plan de estudios, se encuentran dos materias del primer y segundo
cuatrimestre que evidenciana un acercamiento del estudiante al @ocimiento de las herramientas

digitales: PEG105Computacion,ly PEG209 Computacién Il respectivamente, cuyos objetivos son:

/ 2YLdzi OAsy LY a9f Ffdzvy2 YlFySe2l Nl dzy LINRBOSal R
R ( QAILIDER, 208 Compui F OAsy LLY a9f Ffdzyy2 S@Ffdza N €I &
educacion y aprendera el uso del software para elaborar progs® R dzOl (1 A @2 & @WILIPER] G A Y SR
2009.

En concordancia al plan de estudios de la carrera de pedagatgaaguered con elcontexto de
las herramientas digitales en la educacion, la mat&&a510% Computacion Ibusca habilitaal alumno
mediante un acercamientogeneral del contexto digital, genéricamente nombrado computacion

presentandouna historia e introduccid a laciencia computacionahl uso de procesador de textospja
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de calculo y bases de datosgaseanexo6. Mientras que la materi®@EG20%; Computacion Il, busca
formar al alumno paraitilizar la tecnologiay aplicarlaa la educacioymediantetemasque hablan sobre

la computadoraen el contextoeducdivo, los canales de aprendizaje,ensefianza programadantre
otros, véaseanexo 7, sin embargoptros temascomao. Planeacion y disefio, texto, masica y efectos de
sonido, fotografia emagenes, video, y animacion (UNILIDER, 20@8yria la penarevisalos a
profundidad para determinar su aplicacion educatiyaalorar si han tenido una influencia positiva en el

uso de herramientas digitaléanto en las carrera como en el proceso aese&fianza; aprendizaje

1.4.2.1 AlumnadoDe acuerdaconlas modalidadesevisadashasta el afio 202@l contexto del

alumnadode la carrera de pedagogéa el siguiente:

Modalidad Escolarizada. Cuenta con alumnos de los 18a#id&6conuna media de 20 afios. La

mayoria recién egresados de bachillerato. Algunos de ellos trabajan entre sdmamayoria no tiene

hijos. Cad todosviven dentro de la ciudad de pueblase ecuentrancercanos a la universidad, aunque

en algunos casos proceden de la periferia del municipio. (UNILIDER, 2020). Cursan las materias de la
carrera tomando dos dias de case por cada materia; cuentan con 3 periodos de eval@cion
cuatrimestre con umeriodo de descanso entre estos de una a dos semameshorariosle claseson de

90 y 60 minutogon dos sesionessemanales respectivamentgue se cursan de 9:00 am a 14:00 horas
aproximadamente dependiendo de la carga por alumno y grigumando de 38. a 35 horas por
asignatura cursada, estas no estan divididas en horas teoria y practica, sino quedan a criterio de cada

docente.

Modalidad Ejecutiva. Tiene alumnos rango de eaedamplio que la escolarizadascila de los
18 a los @ afios, con una medid9 afios El 97 % de ellos trabajan entre semaia mayorissonmadres
y padres de familia con hogares constituidos. Normalmente no cuentan con tiempefitreesemana
utilizando para el estudio de la carrera los horarios familiares o de descansmo#lgiven en
comunidades alejadas con menos servicios basicos. Esta modalidad solo toma clases los dias sabado.
(UNILIDER, 2020). Cursan las materias de la carrera en un ptoqueatrimestrede 14 semanas, con dos
periodos de evaluacion, separado porperiodo de descanso entre estos de una a dos sendorade se
suspende la actividad. Los horaride claseson de 60minutos y se cursan de 9:00 am &:Q0 horas
aproximadamente dependiendo de la carga por alumno y grapocsando 5 materias por cuatrastre;
sumando 70 horas clase en totis materiasio estan divididas en horas teoria y practica, sino quedan a

criterio de cada docente.
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Modalidad OnlineLa modalidad Online, no escolarizada o a distaanila carrera de pedagogia
se encuentra en consolidacipde acuerdo coras autoridades institucionaless la Unica carrerde las
gue se imparteren laque faltaabrir esta modalidachabiendoproyectad uninicio delasactividadesen
lineaparaagosto de 202{UNILIDER, 2020).

Otro aspecto que resalta@sla forma de delimitar lasohortes generacionalepuesgraciasa la
flexibilidadde la ingitucion, las materiasa cursa se adecuarmependiendo dda situacion particular de

alumna Por lo tantogn losgrupos declase se puederencontraralumnos

a) que cursan sus materias con regularidagnpliendocon la secuencia del plan de estudios,

aunquepueden adelantar materias de varios timestres y

b) dumnosque,por situaciones particularescasos especialesyrsan materias salteadas del plan
de estudios para completar eventualmente el misris.cominque los docentes se encuentreon
grupos mezcladosonalumnos de varios cuatriestres y chortes generacionaledistintos, algunos solo

equivalentes da cohorteaproximach que cursan; o

c¢) alumnos que cursan algunas materias en la modalidad escolarizada y otras de la modalidad
ejecutivg ademasde d) alumnos que ingresen a la mitae un cuatrimestre o0 en momentos distintos al

inicio del bloque cuatrimestral.

1.4.2.1.1 IngresoEn cuantal ingreso de los alumnobasta noviembre de 202 registraron 43
nuevos ingresos que representa el 46.2% del porcentaje total de las carreras de la universitdemas
para enero de 2021 sencontrabainscrito ya un alumno como se puede ver etaldla 10, lo anterioes

concordante con las cifras de ANUIES presentadas previamente.

Tabla 10

Alumncs de nuevo ingreso en la Licenciatura en Pedagogia hasta septiembre de 2020

Escolarizado Ejecutivo Online Total Porcentaje deANlumnadoTotal

20 20 3 43 46.2%

Nota. Elaborado con datos proporcionados por Universidad Unilider.
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El nUmero de alumnos de nuevo ingreso registrados al mes de septiembre de 2020 en las tres
modalidades de la universidad ya presentaba un avance significativelacion corciclos escolares
previos; en este sentidoaluniversidad tuvo un aumento en la matricula desde el 2017 hasta el 2020,

durante sus tres periodos cuatrimestral@esentados en léabla 11.

Tabla 11

Comparativo histérico de inscripcién de 2017 a 2020
Afo Cuatrimestre Alumnos

Enero Mayo Septiembre totales

2017 4 2 84 90
2018 19 5 106 130
2019 17 6 85 108
2020 49 9 93 151

Nota. Esta tablalescribeel aumento de las inscripcionaga Universidad Unilidegn un

periodo de 4 afios a partir del 2017 a 2020.

Sinembargo,pese a este increment@n funcion dela busqueda por mantener la calidags
necesarioconocer algunos datos sobre la permanencia de los alumnos en la instituciémegl@arcon
dicha hformaciénun analisianasprofundo del desempefio académico del alumnado, paes par del
confinamiento provocado por la pandemidgs resultadosacadémicosde los alumnos activos
disminuyeron lo cual debe ser analizado para verificar o descartar lquenplementacion de las
herramientas digitales en la totalidad del processenanza; aprendizajesean un factor de esto dentro

del contexto dda contingencia sanitaria

1.4.2.1.2 Permanencid@ara contextualizar al alumnad® debeconsiderar que el iremento de
alumnos matriculados en una institucidle educacién superiacomo lo esla Universidad Uniliderno
significa quecadaalumno inscrito permanezcactivode principio a fin dentro de estague concluya sus
estudios.Por elloen laFigura 2 se muestra la informacidiel nimero de alumnos que han permanecido
activos desde los ciclos escolares anuales de 2@DA7 hasta 202& 2022 considerando la informacion

que la institucion guarda en sus registros.
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Figura 2
Matricula de Alumnos en Pedagogia
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Nota. Elaboradacon datos recibids deUniversidad Unilider

Como sepuede apreciar la matricula activa de alumnosn la carrera de pedagogfae en
decremento durante el periodprevio a la pandemia, es decir, del afio 2016 al 2@di@ntras que en el
ciclo escolar donde se da el comfinienta septiembre 2019¢ mayo 2020, volvio a crecer
considerablemente, para reducirse en los afigsrecientescon el retorno paulatino a clases presenciales

y la implementacién de un modelo hibrido

Debido a que no existe una correlacion clara desdaios con alguna otra variable, no es posible
determinar si los cambiosn la matriculasean debido alichos cambios eifa oferta educativa de la
institucion de forma en linea y el posterior ajuster@delo hibrido Las posibles causas y consecuencias
de estasvariacionegpodrian tener relacién con maltiples factores, como la habilitacion en el manejo de
las herramientas digitales, aunque también cabe pensar en factores externos, econémicos o sociales que
no son mateia directa de este trabajo, por lo que Unicamente se analizaran aquellos aspectesténe
dentro dd contexto de las herramientas digitales y la habilitacion en lamassglurante el analisis de

datos.

Otra informacion quevale la pendomar en cuenta solos resultados académicalsirante estos
periodos,pues el aprovechamiento pre y post pandemiagtuwm cambio significativo tal como se presenta

en seguida
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1.4.2.13 Resultados Académicodos resultados de los alumnan los periodos previos, en
comparacion con los periodgesteriores a la contingenceanitaria y el confinamientpor COVIEL9Yy,
por lo tanto, a la implementacion de las clases en lingbzando lasherramientas digitaleslescritas,
principalmenteZoom asi comaa la entrega detrabajosy la evaluacion mediantactividades asincronas
desdela platafama Moodle, muestran un descenso en el promedidatecalificacionegrupaks, para
ambas modalidadesl menos de formageneral. Como se puede observar en la Figiftad tomar como
ejemplo un grupo de la modalidad ejecutiva y uno de la modalidad escolarizada que cursé materias en
periodos consecutivos, durante la transicion por la contingencia los promedios obtenidos en los periodos

parciales se han reducido

Figura 3
Resultados académicos en modalidades escolarizada y ejecutiva, en periodos
previos y posteriores al confinamiento por CG14D
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De awcerdo con el grafico anterior, los alumnos de la modalid@dutiva de las cortes 2018 y

2019, en las materias: Organizacion del Pensamiegt®EG21]el periodoseptiembre-diciembre 2019,

10 Nota. Semuestran losresultadosde tresmaterias impartidas durante cuatrimestres continuos, en doges
generacionalesAdemas seresaltaen el centro, el periodo cuatrimestral en el que peesenta el confinamiento

debido ala contingencia sanitaria, y el paso de las clases presenciales a las clases sincronas y asincronas con
herramientas digitales.
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obtuvieron una calificacion media grupal de 92.8fientras que en la materia Dinamica @Gguposq
PEG523el periodo enero-abril 2020, periodo que se vio sesgado por la cuarentena, obtuvieron una
calificacion media grupal en la primera parte de este de 81.00, mientras que en la segunda parte del
cuatrimedre yadentro delas clases en linea, obtuvieron 73.23 como calificacion media grupal; posterior
a latransicion, ya dentro de lauarentena, en la materia de Investigacion DocumeQtRIEG316 del

periodomayo-agosto 2020, obtuvieron una calificacion medrapal de 59.01.

Por otra parte, los alumnos de la modalidescolarizada de la corte 2019, en las materias:
Psicologia Evolutivagl PEG212, en el periodeptiembre-diciembre 2019, obtuvieron una calificacién
media grupal de 88.94, mientras que en latena Didactica Genera] PEG315, del periodenero-abril
2020, mismo que fue afectado por la cuarentena , obtuvieron una calificacion media grupal en la primera
parte de 88.03, mientras que en la parte posterior a la cuarentenalentro del trabajo mediate
herramientas digitales en linea, obtuvieron 63.0 como media gruBilalmente, en la materia
Investigacién Documéal ¢ PEG 316, del periodmayo-agosto2020, obtuvieron una calificacion media

grupal de 74.95.

Lo anterior indica que los resultadasalémicosdisminuyeron en logpromedios grupales desde
el periodo previo a la cuarentena hasta el periodo postezgiandodentro deestacon clases en linea

con un impactaotableen el periodogue fue directamentesesgado poella

Ademasde lo anterior existen dificultades técnicas, y personales que los alunimicieron
evidente o expres@n durante las clases en lineeomo: la dificultad de acceso a internet, la saturacion
de la banda de lared o la lentitud de la conexién, los prohfeon el dispoitivo utilizado para conectarse,
las actividades del hogar que se mezclan con los horarios de las sesiones, la falta de comprensién en el uso
de la plataforma para revisar contenidos, o cargar tareas y trabajos, entrepmrdas que se puede

determinarque los resultados de aprendizajeseroninfluidos negativamente

Por otra parte, los promedios generales de los alumnos de la licenciatpedagogiaefuerzan

la interpretacion de lanformacion mostrada previamente, pueirante el periodo de confinamiento
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nuevamente se alcanza a obsereamose diouna disminucion de las calificaciones globales, las cuales

tuvieronun ligero repunte a partir del retornionplementandoel modelo hibrilo, véaseFgura 4.

Figura 4
Histérico de Promedios Generales de los Alumnos de Pedagogia
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Nota. & resalta el periodacorrespondiente alconfinamiento por la pandemjaddnde se
impartieron clases completamente en linea utilizando herramientas digitales.

Se puede decir entonces que la utilizaciépentinade las herramientas digitales en el proceso
de ensefianzg aprendizaje a causa de la pandemia influyé adversamente en el prdeestsefianza y
en los resultados académicos de los alumnos de la careeedagogia. En funcion de esto,mede
decir que seefuerza el planteamiento de la necesidad de habilitaci6elenanejo dedichas herramientas

digitales

1.4.2.2 Docentesla Universidad Unilidecuentacon alrededorde diez profesorescomo planta
docenteen la carrera ddPedagogiaquieneslaboran por hora clasalistribuyendo su carga académica
entre la mayoria déas materias del plan de estudios. Siendbtdéal de estos, 8 del sexo femeninoy 2
de sexomasulino. Una parte de estos docentes, iparten clases en otras carreras de la misma

universidad.

1 El modelo hibrido o modelo HyFlex queaiversidad Unilideimplementd, consiste en la posibilidad que tiene el
alumno de elegir entre asistir a clases presenciales, conectarse en linea y de forma sincronanaag® mesisar

la grabacién de la cd@. Cada sesion, por lo tanto, se transmite en linea y se graba permitiendo el acceso a dichas
grabaciones mediante la plataforma Moodle. Véase el apartado teérico para profundizar en dicho modelo.
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Los docentes son evaluadgmor los alumnoscada periodo cuatrimestral, con base en la
metodologia de trabajo aplicadan cada asignaturgy el plan programado y colocado para el acceso de

losalumnosdentro de la plataforma Moodlesn funcién dda presencia de losiguientescriterios

1. Presentaciomue contengaia) rombre del docentg (b) bhenvenida al curso(c) brma de
contactar al docente (d) Ineamientos para la materja(e) brma de ewaluacion (f)
Indicaciones para examenefy) wliticas de la materia(h) recomendaciones(i) Algunos
generales para la materig (j) ormas reglamentos, leyes, etc.

Titulo temasy subtenas numerado

Cada subtema debe contener al menos 1 recurstex® o video

Examen de prueba: 10 preguntas

Examen de evaluacion

Tarea o trabajo

N o g > w DN

Descripcion de trabajo en aula: fechas en que se aborda cada subtema, estrategia para

imparticion y/o actividades en el aula o plataforma.

Durante lasclases presencialese solia evaluada asistenciamediante un checador digital,
mientras quegen el periodo de pandemiga confinamientg la asistencia docentse registréa travésdel
ingreso a la cuenta persohae docente enla plataforma Moodle mediante la cuagl personal
administrativo tambiérpuedeingresa a la reunién de clase sincrona programaddagplataformaZoom.
Es ultimo sdéa mantenido durante las clases hibridas, pag&sar deregreso de los docentes a ledases

en el aula fisica, la asistenpiarmanece tomandose en funcion de la sesién en linea que se genera.

1.4.2.2.1 Capacitacion Docentd.os docentes son capacitados de forma general en las
platafomaseducativas de la universidad, al inidie cada pepdo cuatrimestralSin embargo, durante
los periodos que se han llevado completamente a distancia, a causa de la pandemia, esta capacitacién no

ha sido posibleon la misma regularidad

Pese do anterior, la universidacha implementadootras capacitacioes para los docentes, en

aspectos técnicos y metodologicos, con la desvemtague estas en su mayoria son de caracter opcional
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y no necesariamente focalizadas ddhor que en cadaarrerael docente desempefid.amasreciente

que se registrgfue en la plataforma administrativa y contable ASPEL C8len@| mes de abril de 2021.

Otro elemento en este sentido, que vale la pena menciaoarmayor cercania a los objetivos de
este estudio esque,dentro de la cuenta personde los docentes en la plataforma Moodtgsta el 2021
estoscontabanO2y St | 00S&a2 | dzy OdzNBE2 RS OF LI OAGlF OAsy
LY@SNIARF dzaUNLRERuR NituaRESE). o

Este cursotuvo una duracién de cuatro semas,teniendoel objetivodeY & ! LX A OF NJ f I
para implementar el modelo de Aula Invertida con apoyo de Moodle en las majeisde ellperiodo
septiembrediciembre 2018 de laUniversidad Unilideér UNILIDERAula Virtual, 2018)véase anexa,
bus@ando que las materias del periodo mencionatlovieran integrado en la plataformaun 80% de

materiales y actividades programadsgsse aplique el modelo de aula invertida en consecuencia.

Este curso permane®d activo en las cuentas de usuario docerftasta junio de 2021y a los
docentes que ingredsmn a la instituciérse lesinvitabaa revisar los materiales, y aclarar sus dudas tanto
del modelo como de la plataformen general En el mes de julio de 2021 el curse fintegrado a los
contenidos de uno nuevo denominad@apacitacion HyFlexl cual, durante cuatro sesiones que se
impartieron de forma hibrida del 12 al 15 de julio busco preparar a los docentes en el nuevo modelo, asi
como en aula invertida, el uso deglataforma Moodle y ZooniRor su parte los alumnos también contaron

con un curso homologo de formato semejante impartido en una sola sesion.

Lo anteriormente descritpodria implicaquelos docentes quéomaronel curso en e2018sean
guienesconozcan mgr las tematicas y contenidos, p@nto, se encuentremmaspreparados yresenen

unamenor cantidad de dificultades al usar el modalda invertiday la plataformavioodle.
1.4.3 Modelos Educativosn la Universidad Unilider

Para el trabajeeducativo con platafonasy herramientas digitaleda Universidad Unilideha retomado
dos modelos que se han adaptagoco a pocaa su contexto, el primero de estosl modelo de Aula
Invertida ha sido incluidaen el trabajoacadémico degodas lasmateriasy en todas las carreras de la

universidad

12 Sistema deontabilidad integral qu@rocesa, integra wctualizala informacién contable y fiscdk laempresa

t

[N

[0
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H segundo, es el modelo HyFlest cualse enfoca al trabajeducativo de forma hibriday se
implementd a partir del ajuste que acarreo el retorno a clases presenciales del sistema educativo nacional
y estatalpara el ciclo escolar 20212022, para este Ultimo l&niversidad Unilideaprovechd los recursos
tecnolégicos con los que contaba, e implementd otros que le permitieran aprovechar el modelo en su

totalidad.

Por lo anterior es importante contetualizar como es que kniversidad Unilideutiliza ambos

modelos para entender su importancia dentro del contexto del uso y manejo de las herramientas digitales.

1.4.3.1 Modelo Aula Invertida en UnilideRrevio ada pandemiaen cada periodo cuatrimesal
se llevdba a cabo una reunion general dbrectivoscon docentesy al final de esta, senpartiaa los
docentes de recientdngreso una capacitacionsobre el modelo. VéaseFigura 5 E los periodos
correspondientsa la pandemia, estas reuniones sdugerona una en el mes de octubde 202Q siendo

estasolode academiay la capacitaciénolo fueuna sesién de resolucién de dudas generales.

Elmodelo de Aula Invertidae trabaja dentro de la institucion utilizando la plataforma Moodle:
Los docentes planean la clase a partir del plan de estudios de cada materia de forma digital en la
plataforma, cada docente se conecta desde su cuenta personal a los'¢grsoke coresponde impartir,
en estos van colocando recursdsomo actividades, lecturas, videos, imagenes, enlaces de internet, entre
otros, para que los alumnos los consulten previo a la sesién de clase; a partir de la revisién de dichos
materiales, los alumnos an notas de lo revisado y generaran dudas que seran planteadas y resueltas

durante el tiempo que asisten a las sesiones de clase.

De este modo, el tiempo de clase es usado para ampliar los contenidos permitiendo al orientar al
alumno cormasclaridad y permitiendo que los alumnos trabajen en proyectos formativos. Después de la
clase puede agregar actividades adicionales para refdosatemas incluir mas materiales, recursos,

tareas o actividades, y evaluar tanto el desempefio cémo el aprendizaje del alumno.

13 Diario Oficial de la Federacion (20 de agosto de 2021)

Y/ RF YFGSNRE Sy a22RtS &S 2NBIF yAT sondof espacibNd@iohde st RA I A
profesores afiaden materiales para el aprendizaje para sus alumixeén creados por administradores, creadores

de curso o managers. Los maestros pueden entonces afiadir el contenigwgarezarlos de acuerdo a sus propias
necesidades. 0 de2 D)

5024 NBOdz2NAE 2a & DhjetoQue Rt profesoSpetie/udar padzasistir el aprendizajed a 2 2 Rt S HaH 1
con el que se interactta con la plataforma Moodle; dentro derldsusuales se encuentran: Examen, foro, reunion

zoom, tarea, arcivo, carpeta, etiqueta, pagina 'y URL.



Figura 5

Modelo de Aula Invertida en la Universidad Unilider
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1.4.3.2Modelo HyFlexen Unilider. Debido al transito por la gndemiay el retorno a las clases

presenciales desde de septiembre de 2021 samplementé el modelo HyFlexen las modalidades

escolarizada y ejecutiveléase Figura 6.

Este es un modelo hibrido que combina las modalidades: presencial y en linea, tiene como base la

apertura, libertad y flexibilidad del alumno para controlar su proceso de aprendizaje ya que puede decidir

asistir de forma presencial o no hacerlo y cone@ada sesion en linea o no conectarse para revisar la

sesion que queda grabada y permanece accesible en el curso correspondiente de la plataforma Moodle.
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Figura 6
Modelo Hyflex en l&niversidad Unilider
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Cabe aclarar que considerando el contexto temgb en el que se lleva a cabo esta investigacion,

asi como los momentos en que se desarrollo, pese a describirse el modelo HyFlex, este no se considera

para el trabajo de campo.

El modelo HyFlex que la institucion maneja, tal como se explica en la eajfacdada a docentes

y alumnos es:

Un sistema incluyente centrado 100% en el alumno, considerando su tiempo, ubicacion
geografica, estilos de aprendizaje, habilidades cognitivas, sociales y tecnolégicas. [Es] un modelo
donde el alumno podra personalizar aprendizaje en un ambiente donde los docentes tienen
SELISNASYOALF LINRPFSarAzylt & OFLIOAGEOAsY O2yaidly
las metas de aprendizaje. HyFlex Unilider es un sistema hibrido, flexible e incluyente. (UNILIDER

Acadeny, 2021)
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Ambos modelos se hastomplementadadratando dedesarrollar una perspectiva acorde con las
necesidades del contexto educativo, politico, normativo y social que la ndistaanstituciorha buscado

enfrentar manteniendo la calidad de los prograseducativos que ofrece

Una vez revisad®los aspectosnormativos del contexto educativoen los distintos niveles,
internacional, nacional, estatal e institucional, se puedperar que las herramientas digitales aplicadas
al proceso enseflanzaaprendizajeseenvistande una importancia cada vezayor, ya que vamasalla
de una necesidad superfigiademaslos docentes deberan aprender a usaés detalladamente las
herramentasy plataformaseducativas, tanto para las clases sincronas como para actividades asincronas
presenciales, a distancia o en lingadebentener la capacidad deombinar actividades durante las
sesiones de clase utilizando las herramientas digitateno seplanteaen el siguiente capitulo abordar

las competencias digitales docentes

En este sentido, el uso y manejo de herramientas digitales cobra especial importancla para
propuesta de habilitaciomlel presenteproyecto puesdeberaacercar al doente asu uso dentro del
entorno del aula durante las sesioneai importar su modalidad. Esto a razén del contexto normativo
revisado, y el contexto institucional, pues se hace evidémteecesidad de capacitacion docems

profunda y focalizadan estas

En elcontexto internacional la educacién a distancia, y abietthe responcer a necesidades
sociales mediante el uso de TIC dentro de un proceso de cualificacién dirigido a la mejora de los
estudiantes,y normativamente se considera un derechoegdebe ser respaldado por el estado en
busqueda de escuelas -constructoras del conocimientagntoncesen el contexto institucional de

educacién superior, este derecho debe ser tratado con especial tenacidad.

Elcontexto nacionalmuestranecesidades que la nueva reforma erethucacion y las distintas
leyes y acuerdosnarcan para el uso de herramientas digitales, establecen a partirddeecho a la
educaciéngue los alumnos sdeben beneficia del desarrollo de la ciencia y la tecnologiadiante
legislacioneserticales que descienddracia laglistintasentidades federativgen este sentidose busca
mejorar los modelos pedagdgicos en innovacion educativa y desarrollo de habilidades digitales de los
alumnos, por lo gu@uevamenteel docente debe ser el primer capacitado en egpasa transmitir este

conocimiento al alumnado

En materia estatal las necesidades de habilitacion en el uso de herramientas digitales que los

docentes presentaparticularmenteen el contexto de las universidaglpoblanasvan de la mano con los
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lineamientos nacionalesecientemente actualizadogues buscan favorecer el uso de f&sramientas
digitalesy TIGCADen las instituciones educativas todas sus modalidades como una obligagiberente
aestas adem& de utilizar el avance das tecnologiasavoreciendo los modelos pedagégicos mediante

la formacién y capacitacion de maestras y maestros.

Finalmente, laUniversidad Unilidecomo institucion de educacién superior que busca estar
alineada a las normatigade todos los nivelesequiere una capacitaciomasdetallada especializada
actualizada y de caracter obligadn eluso de las herramientatigitalesdirigidasa todoslos procesos de
esta,con especial énfasen elproceso ensefianzaaprendizaje emodassus modalidadeg carreraspara
evitar el deteriorode la calidadh causale la falta de preparaciédel docentey del alumnaen el uso de

estasherramientasgsperandacon ellounaeficienteejecuciony mejoradel proceso
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Capitulo Il.Marco Tedrico

Eneste capitulo sedefinenlos conceptogjue enlazanlos objetivosas preguntas de investigacionlgs
variablesdel presenteproyectocon la teoria existentese analizan dichos conceptos para establecer la
union de estos colas neceilades establecidasn funcién ddograruna clara y amplia comprensiguie

permitaresponder a lanision de & institucion analizada

El capitulo s organiza ertres apartados generalé% el primero presenta la principal teoria
educativa que explica ebntextode la instituciory el proceso de ensefiangaprendizaje desde el &mbito
educativo tecnologicorealiza un analisigle los principalestedricos del aprendizajejue orientan
conceptualmentey fundamenan las teoriagde la tecnologia educatiyg examinacon base en ella®s

modelosque la institucion lleva a la préactica

H segundoapartadodescribelas caracteristicas de las competendiae docentes y alumnos
deben tenerespecto al uso y manejo que se da a las herramientas digiéhtescero estd dedicado a las
necesidades de habilitacion existentes en docentes y alumnos frente a las herramientas digitales,
abordando ds conceptoscon bs quese les reconocde forma generapara comprenderlas y aplicarlas a
la practica educativaademés aborda una dscripcién de las platafaras educativasutilizadasen la

Universidad Unilider

Es importante fundamentan unabase tedricdoselementos clavgue componen estproyecto
a modo depilarempirico ymetodolégico que permita la elaboracién de una propuesta eficiente, funcional
y de calidadadaptadaal contexto y mision de la institucién analizada; tal como se revisé en el apartado
anterior, lamision de laUniversidad Unilidebusca:d . NR& Y R NJ infedralzOd: cAliflad, para la
formacion de profesionistas emprendedores, competentes y lideres en su area de conocimiento, que
Tl G2NBT Oy St RS&FENNRff2z a20A2802ysYAa02 RS fF NB3I

Por lo tanto, paa que laformacion profesional influydavorablemente en el contexto social y
econdmicoes necesariconcebirlos aspectogedricosque searcompatiblesconla propuesta educativa

de la universidad

16 Se presentaina descripcién grafica del Capitulo Il mediante un mapa dénde se describen las diversas teorias
educativas, enfoques, conceptos del proceso ensefqraendizaje y herramientas digitales, detallando con sus
conexiones la estructura que se plantea a pate la teoria. VéasEigura 7
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Descripcion gréfica del Capitulo 1. Marco Teérico
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En seguida se presentan lwes apartados que desarrollan los elementos descritss,como el
sustento de estos mediantena explicacion dsusparticularidadesen subapartadosparticularesque
permiten discernirlas caractedticas del extensbagaje conceptual que las herramientas digitaleeken

contexto de laeducacion ha desencadenado.
2.1 Proceso de Ensefianga@prendizaje

La primera variable por defiréin orden deductiveerala vinculada BEProcesade Ensefianzg Aprendizaje
esta es landsextensa que se analiza, debido a que se compone por los conceptos que se originan en las
teorias educativamasimportantes en referencia a los modelos que la Universidad Unilider implementa,

asi como los tipos deshramientas que se vinculan dentro de este proceso.

Esta variable describe especificamente el grado de dominio que docentes y alumnos tienen
respecto a la competencia en el uso de las herramientas digiéalesativasy su implicacion en los

mejores resulidos académicos y de ensefianza respectivamente.

Los conceptos de dos autores ayudan a definir este proceso desde la perspectiva digital: Vera et
f o6nHnmnoX YSyOA2yl 1jdzS at2a R20SyidSa jdzS Saity
tecnologias déa informacion en relacion [con] la elaboraciBS Y I G SNA I f Sa RS | LJ2eé?2
MpM0OS RS Y2R2 [jdzS LIzSRSy dziAf AT I NI dzyl &aSNRAS RS al
Y2OAEAT NI 0X0 Sy YIFGSNRI R dimedslories techRo®gica, MBbrmBc®nal, 2 &  |j ¢
FEA2f53A0FE LISRFIsIAOLS & O02YdzyAOlFGADLIE owly3asSts

Por lo tanto, dentro de esta variable, se consideran a la serie de acciones que se ejecutan en la
interaccion docente¢ alumno tanto dentro de las wWas: fisica, virtual y a distancia, asi como las
herramientas mediadoras para la ejecucion de un proceso apegado a la metodologia que el enfoque

tedrico propone.

Para desarrollar los aspectos que componen a la variable ensefiaprendizaje, se analizdas
teorias educativas desde el origen del concepto, enlazandolo con la perspectiva constructivista, sus
autores principales y los elementos del proceso vinculados con los modelos institucionales de la
Universidad Unilider y las teorias que usan la temgial educativa, para definir en la parte final del
apartado, los conceptos clave sobre tecnologias de la informacién y la comunicacion que dan un
acercamiento a determinar una forma de cémo referirse a las herramientas digitales en el contexto de la

educa®dn; ademasse describen tipos y clasificaciones de estas herramientas.
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2.1.1 Teorias Educativas

Una teoria educativa puede concebirse desde una vision filoséfica, en semejanza directa con lo que Moore
(2006/2017) describe como teoria general deSaR dzOl OAsy > aASyR2 L ljdzStt 1 |
programa comprehensivo para producir un determinado tipo de persona, un hombre educado, [y]
contiene un cierto nimero de teorias particulares y limitadas dentro de sus recomendaciones globales
paralapractt ¢ O LJP HyOX SAGS Fdzi2NJ F FANXIE 1jdzS dzyl (GS2NJ
mediante una serie de argumentos; un vinculo de valor, dirigido a la meta de obtener al mencionado tipo

de hombre educado, asi como los elementos y recursos con qtratsgard, tanto en el sentido del

docente como de los alumnos, y las tematicas que se elegiran para lograr las habilidades esperadas dentro

de un algoritmo pedagdgico (p. 2®).

9y St YAayvY2 &ASYlGAR2I dzyl (S2NNI &R deérprétar, 3 a0 A
comprender [refiriéndose a una] (dimensién tedricocientifica) y transformar [refiriéndose a una]
(dimension normativeg § SOy 2t 5 3A0F 0 St LINRPOS&2 SRdzOF GA @2 ISy SN
decir, que una teoria de la eduéde cumple una funcién integradora del conocimiento y capacidades en
un todo jerarquizado que se pondera ante el contexto y la hecesidad de formacién de un tipo de persona
en la sociedachdemas busca que la accién educativa, sea una accién de cambiecwdentre el pensar
&€ St | Oldzr N & Sa LINBOA&LFYSY(dS DIFENBFItt2 O6HmrAnHOUI |
0§SOy2fts3A0F wilf O02Y2 azy a6 RAAOALIAYIlI & LISRI 3Is

la accion educatva 0 LJ® HH U P

Es entonces necesario hacer una revision de las teorias educativas que dentro del contexto de la
Universidad Unilider marcan la pauta del quehacer pedagégico de institucional, en urtan&taido
referente a la teoria y la practica educativa dntegran el proceso de ensefarzaprendizaje, mediado
e influido por el uso de las tecnologias en la carrera de pedagogia. Para ello, se analizan los modelos
constructivistas implementados por la Universidad Unilider: Aula Invertida y HyFlex; asalcpmas

propuestas tedricas que hacen referencia al trabajo en el aula con herramientas digitales.

2.1.1.1 Constructivismo El constructivismo es una teoria y a su vez, una metodologia
fundamentada en el hecho de que el alumno es quien, mediante la atiéracon el medio externo, el
objeto de aprendizaje, y el uso de sus recursos personales, puede construir un nuevo conocimiento
partiendo del ya existente. Sin embargo, existe una vision equivocamente difundida sobre este, y es que
la construccion del catimiento puede llegar a ser algo fortuito; cuando el alumno se interesa en el objeto

de estudio y lo interpela, se puede errar al pensar que el conocimiento aparecera como resultado
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inequivoco; esto es como pensar que el alumno no requiere de la figueat#n 0 como lo expresa Ortiz

(2015)
9f O2yaidNHzOGAGAAY2 o06X0 aS KI SyiSyRAR2 02Y2 RS,
a su propio ritmo; lo cual, muchas veces, de forma implicita sostiene que el docente no se involucra
en el proceso, [y$olo proporciona los insumos, luego deja que los estudiantes trabajen con el
material propuesto y lleguen a sus conclusiones [ellos solos] o lo que, algunos docentes

denominan como construir el conocimiento. (p. 94)

Esta idea se puede relacionar con loscéhs que se llegan a inferir sobre el uso de herramientas
digitales educativas por el alumnado actual, pues se asume que los alumnos tienen cierta homeostasis con
el contexto digitatecnolégiceeducativo sin que exista una necesidad profundamente aceptel
prepararlos en este, y en sentido inverso, que los docentes se encuentran frente a un dilema de
preparacion en el mismo contexto. Si asi fuera, los estudiantes deberian tener la capacidad de aprender
con las herramientas digitales sin interaccion alyaon un docente que no sabe utilizar estas mejor que

él. Ortiz (2015), también refuerza la falsedad de esa idea pues menciona que:

[El constructivismo,] lo que plantea en realidad es que existe una interaccion entre el docente y
los estudiantes, un inteambio dialéctico entre los conocimientos del docente y los del
estudiante, de tal forma que se pueda llegar a una sintesis productiva para ambos y, en

consecuencia, que los contenidos son revisados para lograr un aprendizaje significativo. (p. 94)

De estemodo, el constructivismo es una forma de acercar al estudiante al aprendizaje, mediante
un proceso interactivo y participativo, en el que ambos actores se vean beneficiados de una asociacion
dual, simbdlica, intelectual, activa e incluso moral. El con8ttismo permite que el estudiante modifique
sus ideas a través del uso de sus ideas previas, para craaevo grupo de ideas nuevds mayor grado
que las primeras; y también modificadas en funcién del trabajo académico propuesto mediado por el

docente

Esta concepcion del constructivismo encuentra sus origenes en las ideas de Immanuel Kant
(1781/2013) pues en dDriticade laRazon Pra YSY OA 2y | 1jdzS dadzy 2062SG2 Sait
(p- 128), lo que quiere decir que, para conocer 0 generalomeepto, se necesita igualar la categoria y el
fendbmeno, aplicando la primera, como objeto, al segundo, o sea el concepto, de forma racional al mismo
GASYLR [jdzS aSyaraoftST I Saidl NBLNBaSyillOAsy €S €l
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Asi, la idea conagirctivista hallada en Kant establece la perspectiva de la existencia deneggjue
gue dependen de los significados que damos a los conceptos; partiendo desde el conocimiento previo del
alumno, hacia la interaccion mediadora del docente, finalizando ents& conseguida por ambos como

un nuevo esquema, aprendizaje o construccion del conocimiento.

6X0 St gyao2 Y2R2 aS3gy St OdzZ t LdzZSRSY Rt NAS
sensibilidad. Hemos visto, por fin, que los conceptos panasoridebencontenera priori, aparte
RS fI FdzyOAsy NBIfATFRI LN St SyidSyRAYASy(z2
sensibilidad (sobre todo, del sentido interno) que incluyan la condicion universal sin la cual no
podemos aplicar la categoria a ningdinjeto. Llamaremos a esta condicion formal y pura de la
sensibilidad, a la que se halla restringido el uso de los conceptos del entendingismiemade
es0s conceptos y denominarem@squematismodel entendimiento puro al procedimiento
seguido por el e@ndimiento con tales esqueas

En si mismo, el esquema es siempre un simple producto de la imaginacion. Pero, teniendo en
cuenta que la sintesis de la imaginacion no tiende a una intuicion particular, sino a la unidad en la
determinacion de la sensibilidad, hay que distinguir entresquema y la imagen.

[Puedo tener una imagen que represente algo,] pensar es un método para representar, de
acuerdo con cierto concepto, [sin embargo, es algsque la imagen misma, pues] dificilmente
L2 RNNF o0X0 ol NOFN & 02 Yepieshdtabidn @2 ufi précedimi@oy O S LJG 2
universal de la imaginacion para suministrar a un concepto su propia imagen es a lo que llamo

esquema de ese concepto. (Kant, 1781/2013, pp. 129)

Entonces, la construccion final que hace el alumno del conocimiento ea aneacién de
esquanasde y desde una idea a partir de una necesidad existente o de lo que es presentado a él por el
docente, hasta la idea final, esquema, que el alumno logra mediante el uso de su entendimiento
intelectual, sensible o ambos.

Enunsentidondsda A YLIX S afl YFGSNRAF RSt 02y20AYASyid2 LI
LINE OSRS RS I NIXTsyd o6X0 bdzSaidNI Nrisy Saidlot SOS
aA tf2a8 RAGSNRE2a O2yGSYyAR2a& R&1)ipbrdo qieSey detetbli?qyiecs 4 ¢ 0 |
mediante la accion cognitiva se organice el llamado caos que se presenta al recibir los contenidos desde

fuera, combinandose con los ya existentes y formando nuevos.

Posterior a Kant, algunas ideas que dan continuidaosaslipuestos planteados por él, y que

respaldan y complementan las ideas del constructivismo, se encuentran en la teoria de assiste
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el estructuralismo, pues para dichas propuestas, la forma en como se construye el conocimiento mantiene
la conocié secuencia de un sujeumno que adquiere informaciéconocimiento, lo manipula
cognitivamente organizandolo por el uso de la razén y mediante la interaccion e influencia externa del
docente y los elementos que tenga a su alcance, construye un nuetenmnfinal. De acuerdo con la
teoria de los sist®as Rosas y Sebastian (2008) analizan a Humberto Maturana, desde una perspectiva
constructivista, y respecto a los fines educativos mencionan que la educacién requiere un docente que
guie reflexivamenteleprendizaje; esto contradice nuevamente la idea de que el estudiante en el modelo

constructivista trabaja y aprende completamente por si mismo.

O0X0 Sadl YF3ayl GFNBIF RS FT2NXI OAsy RS aSNBa Kdzy
sus derivaciones en el ambito de la racionalidad, en especial la capacidad de reflexionar.

La reflexion, entendida como una accién en el dominio del lengyagsanna accién que
implica tomar distancia de aquello que se tiene, ponerlo en el terreno de las emociones y mirarlo.
OX0 wlkisy @& SY20Asy a8 SyGNBftITly LISNXYAGASY
responsablemente [discerniendo las consecuencias de esisnas;] el ideal maturaniano de la

educacion es la constitucion de cada ser humano involucrado en ella como un observador. (p. 97)

Desde la visidn del estructuralismo, en semejanza al constructivismo, el concepto de esquema
aparece como simil del de egttura, Restrepo (2009), explica la estructura concebida por Claude Lévi
{GN}dzaa O2Y2 adzy aAadadSYlF RS RAFSNBYOAI &Z QOLINRYSN]
cualquiera de los términos (elementos) de una estructura, implica un cambio éenhdstérminos y, por
GFryid2s Sy 1 SaidNHz2OGdz2N} Sy adz Oy adzyi2¢é oO0LIP pTtod |
aSy Gryid2 1jdzS OFRI dzy2 RS f2a StSySyidz2a 1jdzS 0O2ya
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el esquema es una parte de un sistema que hace referencia a aquellas partes del conocimiento que se

conjugan para formar una estructura mayor.

Entonces es posible decir quectancepcion del constructivismo en educacién incluye un conjunto
de conceptos que han sido refinados en el camino hacia este constructo educativo contemporaneo, por
un lado, la existencia de los objetos de conocimiento y los modos de aprendizaje deasktmano la
organizacion del aprendizaje dentro la estructura cognitiva del sujeto que aprende. Una vez aclarado lo
anterior, es importante exponer cémo se lleva a cabo la construccién del conocimiento, para completar el

analisis del constructivismo.
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Conbase en las concepciones tratadas, el conocimiento solo puede ser construido por el ser
humano mediante un trabajo conjunto con todos los elementos que lo rodean; de acuerdo con Ortiz
GHAMPOS GOFRFE LISNE2YF LISNDAOGS 72 NN { RS | Gesy a G NH2ONE:
O2yGNRO6d2S | tfF SRAFTAOFIOAsYy RS dzy G(G2R2 O2KSNByaGS |
realidad donde recurrentemente el alumno obtendra los elementos necesarios que le permitiran construir
otros egjuemas estructuras, o conceptos, y que mediante el lenguaje haran el lugar de piezas en dicha
edificacion.

Desde el constructivismo, se puede pensar en dicho proceso como una interaccion dialéctica entre

los conocimientos del docente y los del estudiange entran en discusién, oposicién y didlogo,

para llevar a una sintesis productiva y significativa: el aprendizaje. Sin embargo, hay que recordar

que éste y la forma en que se realiagn cuando sean constructivistas, estan determinadas por

un contextoespecifico que influye en ambos participantes: docente y estudiantes, debido a sus

condiciones biolégicas, psicoldgicas, sociales, econémicas, culturales, incluso politicas e histéricas.

(Ortiz, 2015, p. 97)

Lo anterior permite comprender, que la culmin@atide la construccién del conocimiento, o, mejor
dicho, el aprendizaje al ser constructivista requiere de la participacion del docente y del alumno para
contrastar el conocimiento de cada uno, analizarlo, y llegar a conclusiones que puedan satisfacer la

coherencia de la realidad tanto externa como interna.

Es necesario también conocer cudles son las diversas perspectivas que dentro del constructivismo
matizan su quehacer. Si se clasifica el constructivismo, se observara de una forma u otra que existe una
parte que se apoya en las ideas cognitivas y psicolégicas de Piaget, otra que tiene como insignia la ideologia
sociocultural de Vygotsky, y una Ultima parte que se apoya en autores inclinados a la dialéctica (Serrano y
Pons, 2011, p.-3). Estas tendenciague el constructivismo contiene para precisar como se llega al
conocimiento, se pueden apreciar en una linea secuencial que muestra el aprendizaje desde el sujeto
individual marcado por un constructivismo radical, seguido de un sujeto permeado por logagdost
piagetianos del tipo cognitivo y psiquico en su proceso de aprendizaje; en tercer lugar, se encuentra un
sujeto influido por la cultura, la historia, y la sociedad, de acuerdo con las ideas de Vygotsky, y finalmente,
aparece una vision dénde el stgalepende de las construcciones sociales siendo producto de estas desde

la perspectiva denominada como construccionista. (Serrano y Pons, 2019).p. 4

Para enfocar en las perspectivaasimportantes de los autores que se han mencionado, poder

entendersus visiones y como adquieren concordancia con aquellas en que se apoya el presente proyecto,
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se revisan a cuatro de los principales representantes del constructivismo, haciendo énfasis en las ideas
que guardan relacién con el proceso ensefiaaa@endizajesobre todo mediado por las tecnologias, asi
como las principales caracteristicas y procesos vinculados con la concepcion que dichos autores tienen de

la obtencion del conocimiento.

2.1.1.1.1 PiagetPara describir la perspectiva constructivista se anallaa conceptos e ideas que
establece Jean Piaget, como autor del constructivismo cognitivo. Se debe entender que, para este autor,
el alcance del conocimiento surge de la persona, la cual, en funcién de la basqueda de este, utiliza sus
procesos mentalesreuna interaccion activa con el medio, el cual le provee de todo lo necesario para

alcanzar dicha empresa.

El constructivismo cognitivo, [de la teoria de Piaget] postula que el proceso de construccion del
conocimiento es individual, [el individuo] realik@s analisis sobre estos procesos bajo tres
perspectivas: la que conduce al andlisis macrogenético de los procesos de construccion, la que
AyGaSyidlr RSaAONAROANI & IyFEfATINI & YAONRISYSara
(Serrano y Pons, 2Q, p. 6).

Esto quiere decir que la persona que aprende, lo hace revisando la informacién externa con base
en sus constructos previos, e integra estos con los nuevos, para obtener un resultado que amplia la
informacién originalAdemas es importante enfatar que Piaget da un alto valor al proceso intelectual
cognitivo, pues lo pondera como factor de motivacion para que el individuo busque modificar sus

constructos hacia otrosmasdesarrollados.

Para Piaget el desarrollo intelectual, es un proceso de megstracion del conocimiento, que

inicia con un cambio externo, creando un conflicto o desequilibrio en la persona, el cual modifica

la estructura que existe, elaborando nuevas ideas o asg@ea medida que el humano se

RS & I NNIPe§aftalladespéciportdicia que dio al andlisis de los sistssautorreguladores

@ | dzi2ONBIFR2NBa LI NI Sf RSAFINNRff2 & SYLI S2 R
desarrollo el conocimiento, buscé establecer un equilibrio ente la reflexion tedrica y la

investigacion empiricgZaldarriga et al., 2016, p. 130).

Por otra parte, Piaget indica que, dentro del proceso de aprendizaje y desarrollo, se deben dar 3
LINEOS&a24a IjdzS LIBSNYAGSY fF O2yadNdzOOAsy RSt 02y20A)
OSYyGNIf & fF FdzSNIF Y20AQ0FR2N} RSGN} a RSt RSal NN
£l SA0GNHZOGdzNF & YSyidltSa AyuSNyla & f t A
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acuerdo con Schunk, (2012) es la asimilaaifue busca que el concepto externo o la realidad observada
de este, sea coherente con el contenido interno; finalmente la acomodacioén es el tercer proceso por el

que las estructuras se ajustan de acuerdo con el exterior buscando tener sentido y cangre286).

Estos procesos ocurren en un proceso continuo y secuencial en el individuo que aprende, que solo
se detiene cuando la parte analizada no se encuentra en la atencion, es decir, al momento que se requiere
revisar un concepto este se ve desedpddo para proceder a asimilar uno nuevo u otros que se adecuen
o bien que modifiquen dicho concepto, en seguida, se acomodan por medio de la ampliacién o cambio en
los conceptos que pasan a un nuevo equilibrio; no existe un momento en que este prooeise cplies
solo cambia de objeto de analisis, por lo tanto, es necesario entender que la secuencia de las
conceptualizaciones cognitivas, pueden parecer imperceptibles, sin embargo ocurren en la cognicidén con
YIFE@2NJ I YLX AddzR Ol RI canddackon op procésdscomplénteariasyMiedtrad ld |
NBIFfARIFIR a8 FaAYAflFIY fFa SadaNHzOidz2Nka aS I 02Y2RIyé

De este modo, el constructivismo de Piaget atribuye la responsabilidad de aprendizaje final a la
persona que aprende, en este oaal alumno, y al docente con todo lo que este propone lo ve como parte

de la interaccidn necesaria para alcanzar dicho aprendizaje. El alumno construye su conocimiento.

En sentido general el constructivismo [de la visién de Piaget] concibe el condoimdeno una
construcciéon propia del sujeto que se va produciendo dia con dia resultado de la interaccién de
los factores cognitivos y sociales, este proceso se realiza de manera permanente y en cualquier
entorno en los que el sujeto interactla. Este pagadh concibe al ser humano como un ente
autogestor que es capaz de procesar la informacién obtenida del entorno, interpretarla de
acuerdo a lo que ya conoce convirtiéndola en un nuevo conocimiento, es decir que las experiencias
previas del sujeto le permiteen el marco de otros contextos realizar nuevas construcciones
mentales. (Zaldarriga et al., 2016, p. 11381).

Desde la perspectiva de este autor, el conocimiento requiere entonces de un-alijatoo que
construya desde dentro nuevos conceptos y conmeps de la realidad, sin embargo, es también
necesario una guia mediadora del docente en este proceso, asi, en el contexto del trabajo con
herramientas digitales, el docente es parte activa del proceso, en el momento que cuenta con la
capacitacion para iizar dichas herramientas y las integra a este, pues genera una interaccion cognitiva
en dos sentidos, el aprendizaje de manejar la herramienta digital y en funcion de este, la facilidad de la

gestion cognitiva de aprendizaje de los contenidos a travédlde
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2.1.1.1.2 VygotskyPara describir como es la perspectiva constructivista de Lev S. Vygotsky, se
RS0S O2YLINBYRSNJ jdzS SadS Fdzi2N) aLX FyaStrol ljdzSz |
al ambiente, los seres humanos tienen lacagadl RS Y2 RAFAOF NI 2 LJ NI adz 6Sy
241), este principio es la esencia de su teoria, pues integraba el elemento contextual al apraddizae
RS O2yFSNANI S dzy FAYy a20Alf & 3ISYSNIGA@G2d 9aidl @A
St ILINBYyRATI2S & St RSalNNRftft2 RSt O2y(iSEG2 Sy St
conocimiento se logra mediante la confédn de factores externos.

Vygotsky presenta una teoria social del aprendizaje, en la que este ocurre cuando existe una
relaciéon del individuo con el exterior, donde dicho individuo, ha de encontrarse con otros que le
enriguezcan; desde su perspectiveg@amnenta que es necesario compartir y recibir experiencias con otros
AYRADBARdI2a & 02y St YdzyR2 SEGSNA2NX® 4/ FRI LISNaR2Y!
uso de simbolos que contribuyen al desarrollo de un pensamiento cadaaszomplep, en la sociedad
RS I [[dzS F2N¥YI LI NIGSé OhNIAT X HampI Ll dpod 55 |
lenguaje son procesos que se desarrollan en esta interaccion social; sin embargo, el lenguaje es el proceso
al quemasle dedicarterés, pues considera que este cumple la funcién de transmisor y receptor de la

cultura mediante sus elementos primordiales.

El procesanasinfluyente involucrado en el desarrollo cognoscitivo es el lenguaje. Vygotsky creia
que un componente fundamentalapa el desarrollo psicolégico era el dominio de los procesos
externos de transmision del desarrollo cultural y del pensamiento a través de simbolos como el
lenguaje, el conteo y la escritura. Una vez que se domina este proceso, el siguiente paso consiste
en utilizar esos simbolos para influir y autorregular los pensamientos y las acciones. (Schunk, 2012,
p. 243)

| 2Y&ARSNYYR2 2 LXFYyiSIFR2Y St O2yaidNHzOGADBAAY2
Odzft dzNI f ¢ O6{ SNNJ y2 @& t 2ehtd Social medimdo por dlido delledguaieyes Gt |j dz
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8), pa lo tanto, la persona que aprende, construye su realidad voluntariamente mediante las

representaciones de significacién que otorga el lenguaje dentro de su contexto (Schunk, 2012).

En el sentido de lo presentado en el constructivismo sociocultural, apartesvamente la idea de
la interiorizacion, sin embargo, en comparaciéon con Piaget, esta funcion no se concibe como una

construccion favorecida por factores internos, sino factores externos vinculados a la cultura, la historia y
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el contexto. En el momentaresente, este contexto, presenta la inevitable necesidad de acercarnos al uso
de la tecnologia en todos los &mbitos, y en el educativo, la misma tecnologia permite un acercamiento
maseficiente a una gran parte del conocimiento existente. Por ello, esritapte la vinculacion de la
teoria constructivista sociocultural en el proceso ensefianza aprendizaje mediado por las herramientas
digitales, pues estas Uitiasaparecen como una herramienta que se arraiga cadanésa la cultura y el
contexto demas esmacios educativos; por lo que representan un factor externo que permite que el

conocimiento sea interiorizado como otro socgizs

En el mismo sentido, la interaccion que se da con los otros sociales que menciona la perspectiva
sociocultural, se da comolsamos, adn sin la presencia fisica y temporal del otro, pues las herramientas
digitales permiten el acceso a la interaccion en momentos y espacios distintos. De este modo, utilizarlas
en el proceso de construccién del conocimiento, solo cambia el faasepcial directo, pero conserva el
factor del objeto de conocimiento que permanece contenido en la idea kantiana; siendo el concepto
aguello que se busca aprender, y el objeto el elemento contenido en este caso, en la herramienta digital

gue se utilice.

2.1.1.1.3 AusubePara complementar las principales perspectivas de los auteéssnportantes
gue sustentan el enfoque constructivista tal como se plantea, se describe también cdmo es la perspectiva
constructivista de David Ausubel, y Jerome Bruner,aetgmopésito de aterrizar las ideas constructivistas

gue se promoveran en este proyecto en un sentido alineado a la metodologia de la Universidad Unilider.

t I N} ! dzadzoSts St O2yadNHzGA@GAAY2EZ RS (I Yly2
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se ha hecho mencién, y en concordancia con los autores previos, el alumno construye su conocimiento;
sin embargo, de parte del docente esta postura indica delee buscar un significado profundo en el
O2yiSyAR2 SyaS3IRz2d ¢l 02Y2 YSyOAzyl w2RNN3IdzST 6+
aquello que garantice la adquisicion, la asimilacion y la retencién del contenido que la escuela ofrece a los
SaldzRRAIFIYy(iSaz RS YIYSNI 1jdzS Saidz2a LIJzSREY | GNXOdzA NI

Esta significatividad se manifiesta en como se aprende pues para que dicho aprendizaje tenga un
valor funcional, debe representarse en forma de conceptualizacemiEsas internalizadas con significado
en alumng ademasde contar con un sentido coherente y permanente. Gracias a esto, el aprendizaje se
O2yaARSNY AaAIYATFAOFGA@G2: LlzSa aSt &adz2Si2 NBtl OAzy
previament€ RS Odz2l O2YoAyl OAsy &dzZNHS dzyl &AA3FATAOF OA

Debido a esta consideracion, el proceso de aprendizaje requiere el conocimiento previo que funciona
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como factor de impulso para alcanzar la construccion del nuevooctoiento en el intercambio de ideas
y sus distintos significados que el alumno, conoce, reconstruye y atribuye.

Otro factor necesario de mencionar es que el aprendizaje para Ausubel est4 permeado por la

influencia de la significacion linglistica el pracede construccion, asentando en la simbologia

LISNXYIFySyidsS RS tF tS8Sy3dd & adz RAGSNEARIRS adz $asy

aprendizaje escolar que sea realista y cientificamente viable debe ocuparse del caracter complejo y

significal A @2 1jdzS8 GASyS St | LINBYRATI2S OSNDBIE & &AYOstA

Todo este proceso requiere de tres factores que implican invariablemente la significancia verbal,
a) el l6gico que alude a la secuenciay jerarquia necesarias en la informadivadangue también puede
concebirse como el mismo proceso activo y la ejecucion de este; b) el cognitivo, que refiere a la parte
estructural mental del alumno; y c¢) el emocional que puede tener una influencia positiva o negativa en la

construccién del carcimiento dependiendo de cémo el sujeto perciba el acto de aprendizaje.

El aspecto ldgico implica que el material que va a ser aprendido debe tener una cierta coherencia
interna que favorezca su aprendizaje. El aspecto cognitivo toma en cuenta el desdgoll
habilidades de pensamiento y de procesamiento de la informacién. Finalmente, el aspecto
afectivo tiene en cuenta las condiciones emocionales, tanto de los estudiantes como del docente,

que favorecen o entorpecen el proceso de formacién. (Ortiz, 2045899)

Para ser significativo, el aprendizaje, requiere de una combinacion favorable de este conjunto de
caracteristicas en el sujeto que aprende, guiadas y orientadas por la estrategia del docente como

encargado de favorecerlas y dirigirlas hacidwhao en funcién de la intencién particular de aprendizaje.

2.1.1.1.4 BrunerPara este autor la escuela deberia desarrollar el pensamiento inductivo haciendo
que el conocimiento surja al convertir la informacion sin un sentido aparente en una idea Faciona
cognitiva mediante un proceso de induccién, y esto solo ocurrira cuando los alumnos den un valor de
utiidad a lo que aprendan (Bravo, 1989). Por lo que el conocimiento no tiene trascendencia en la
integracion cognitiva del alumno si no encuentra useon para obtenerlo; la busqueda del conocimiento
que se hace sin la presién de un sistema escolar rigioiésgroductiva, pues el alumno conoce dertas
que le interesan sin necesidad de un curriculo escolar, pero al proponerle a esisgtee no compende
para ser estudiados, solo se mostrard como un receptor de paso de estos.

9y St O2yiSEG2 a20Alt 200ARSY(HlIfZ RS | OdzSNR?2
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informacién al alumno no siifica que el aprendizaje logre su cometido. Si lo que se busca es que el
alumno integre para si el conocimiento, es necesario cambiar la visidbn de como se piensan las actividades

gue haran que el alumno conviva con dicho conocimiento, no como algo yaesstid, sino como una

practica cercana y ambientada en la utilidad de este.

En este mismo sentido, el aprender algo, se logra dentro de este vaivén de activar y pensar, de
dz& I NJ &8 NBTFESEA2YyIFINE aO2Y2 dzyl 0OdzS&aiAsestan8o Sa FdzS
relacionados con la edad, sino también con algunos ambientes y condiciones que podran no permitir el
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Se puede decir que el constructivismo planteado en la vision de estos autores orienta la idea de
educacion hacia un quiebre de las metodologias clasicas de recuperacion memoristica de lo ensefado, tras
la transicién y vaciado de informacién en un espacio académico. Los modelos y teorias que se plantean a
continuacién siguen estos patrones al encawsser acciones a que el alumno trabaje con la informacion y
la utilice, descubriendo en el camino la utilidad de esta dentro de su propio contexto, es decir: Que

construya su conocimiento.

2.1.1.2 Teorias de la Tecnologia Educatiaisten multiples ideascarca de la aplicacion de la
tecnologia a la educacién, dentro de las cuales, se sustenta la aplicacién, uso y manejo de la tecnologia en
la educaciéon. De acuerdo con Urias (2015), la tecnologia educativa no es una concepcién nueva, pues en
una referencidilosofica del término, esta ha sido desarrollada desde del siglo V a. c., continuando con los
sofistas, y con Sdcrates quienes implementaron métodos innovadores a su tiempo para ensefiar;
adelante Comenio y Rousseau, hicieron lo propio mediante su#tosscjue criticaban la escuela
tradicional, seguidos de Pestalozzi y Herbart quienes sistematizan la instruccion para llegar al
conocimiento; Torma Campanela utiliza imagenes para mejorar el aprendizaje; Thorndike utiliza
materiales de guia automaticdando paso a Dewey, quien propone la confrontacion del estudiante a
situaciones complicadas pero resolubles de forma independiente mediante el método cientifico-(pp. 39
43), es decir que la tecnologia corresponde a una accién innovadora en la educaeidmpnnga nuevos

elementos que se adapten a la situacién social e histérica del momento.

Cabero (2003), delimita esta historia al plantear cinco momentos como evolucion de la tecnologia

educativa (TE), desde las primeras innovaciones hasta la aparicios deedios de comunicacién de
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masas, Y las teorias tanto cognitivas como constructivistas que han influido en la transformacion de la

forma de hacer educacion.

La TE ha pasado por cinco grandes momentos historicos en su evolucion: momentos iniciales de
desarrollo, [presentados como] la prehistoria de la TE; la influencia de los medios audiovisuales y
los medios de comunicacién deasas aplicados al terreno educativo; la introduccion de la
psicologia conductista en los procesos de enseftaprandizaje; lantroduccion del enfoque
sistémico aplicado a la educacion; y las nuevas orientaciones que se estan produciendo como
consecuencia de la introduccion de la psicologia cognitiva y constructivista y los replanteamientos
epistemoldgicos en el campo educativo general y en el curricular en particular. (Cabero, 2003,

p. 24)

Al centrarnos en la epoca actual, las distintas modalidades existentes en la tecnologia educativa
se alinean en funcion del contexto donde el uso de las Tecnologias de la Informacion yc&cidruiIC,
se ha vuelto una necesidad en el ambito educativo. Montoya et al. (2019) explican algunakedddas
pedagdgicas que sustentan el aprendizaje con el uso de las TIC, y describen de forma general dos
perspectivas que han tenido impacto en el quehacer de las instituciones educatigdsamdingy elb-

learning’. El primero por sus siglas enteddicomo proceso de ensefianzaprendizaje electrénico, es:

El proceso de ensefianza/aprendizaje orientado a la adquisicién de una serie de competencias y
destrezas por parte del estudiante, caracterizado por el uso de las tecnologias basadas en la web,
la secuenciacidn de unos contenidos estructurados segun estrategias preestablecidas a la vez que
flexibles, la interaccion con la red de estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de
evaluacién, tanto del aprendizaje resultante como de la interverfaidnativa en su conjunto, en

un ambiente de trabajo colaborativo de la presencia diferida en espacio y tiempo, y enriquecido
por un conjunto de servicios de valor afiadido que la tecnologia puede aportar para lograr la
maxima interaccion, garantizando ashiasalta calidad en dicho proceso. (Lopez et al., como se

cita en Seoane, 2014, p.111)

Mientras que el segundo, por sus siglas del inglés, es entendido como aprendizaje mezclado, y se
LIdZS RS 02y OS86ANI O2Y2 afl  O2Yo A yréndizae ¢h lifedén unt mignd y RA T |
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17 Electronic Learning y Blended Learniregpectivamente.
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tradicional donde docente y alumnos se retnen en el mismo espacio fisico con la intencién de ensefiar y

aprender respetivamente; este, no necesariamente hace referencia al uso de recursos digitales o TIC, sin

embargo, en el momento que estos aparecen como recursos didacticos, se puede asumir que la modalidad

puede comenzar a concebirse condelrning. En este sentido,nto el elearning, como el earning

apuntan sus esfuerzos en concordancia con el constructivismo, pues el primero da importancia al trabajo

con esquenasque se reacomodan al interpretar y construir la realidad, y el segundo, se adapta a los

modelos de shucidén de problenaspor cuenta del alumno (Urias, 2015).

Estas teorias, tienen en comun el uso mediador de las tecnologias educativas en su, proceso

ademas existen otras perspectivas que complementan las ideas de estas, como la pedagogia digital que

de awerdo con Aparici (2009), parte de diez caracteristicas fundamentales:

1.

9.

La necesidad de que la comunicacion fusione los roles de emisor y receptor, haciendo que los
papeles se mezclen por momentos en mediacién de las tecnologias;

Una construccion currical en la cual los estudiantes puedan participar de forma dinamica e
interactiva acorde a sus inquietudes y necesidades;

Un ambiente cooperativo y colaborativo de aprendizaje donde la comunidad educativa
principalmente alumnos, participen activamente;

Unanarrativa de contenidos ajustados digitalmente, donde los alumnos escojan el camino que
quieren recorrer de acuerdo con sus gustos, avances e intereses;

Una perspectiva del docente como mediador que aprende al mismo ritmo que los alumnos;
La integraciorde un espacio donde el alumno produzca conocimiento que sea validado y
usado por el proceso en un espacio abierto a otros;

Un espacio ajeno libre de los estandares de control que las platag@stablecen, para que

el alumno comparta sin presiones sus ideas con sus pares, donde incluso los estudiantes
tengan la posibilidad de participar en su creacion;

Que el alcance de este tipo de educacion llegue a todos independientemente de limitantes
socales y econdmicas;

La extension de la libertad plantad@asalla del espacio académico; y

10. La extension del conocimiento fuera de las instituciones como Unico espacio académico rigido

(pp- 9694).

En este sentido, la pedagogia dirigida a ensefiar en éxdondigital debe realizar un giro radical

hacia el rompimiento de paradigasenarcados por la tradicién antigua de la educacién, y comenzar la
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construccién de espacios digitales que rompan con las concepciones que detengan en mayor 0 menor

medida su avace.

Muchas de las ideas aqui planteadas, son retomadas por la Universidad Unilider, sin embargo, es
necesario, tal como ya se hizo hincapié, que los actores del proceso ensefiapm@ndizaje,
particularmente docentes y alumnos, se acerquen a estas @atigs formativas que llevan al uso de la
pedagogia digital y a la innovacion en la misma; en el caso de los docentes esto se lograra por medio de la
capacitacion adecuada a las necesidades del contexto en concordancia a las de la institucién y sus alumnos;
y estos Ultimos necesitan poseer competencias que les permitan ser alumnos en y con la pedagogia digital,
gue aprendan con el apoyo de las tecnologias y las utilicen para beneficiar completamente su aprendizaje,

convirtiéndose en una ventaja en vez de onprse como un obstaculmasa superar.

Enseguida, se plantea con mayor detalle la perspectiva teérica y metodoldgica que la Universidad
Unilider en funcion de las concepciones anteriores lleva a la practica en el proceso engefjanndizaje
y coOmo esa se vincula con el uso de herramientas digitales desde la perspectiva constructivista que

plantea dos modelos que la universidad adopta.
2.1.2 Propuesta educativa de la Universidad Unilider

La Universidad Unilider, como institucion de formacion profedjgrasenta como primer modelo tedrico

el Aula Invertida oFlipped Classroomor sus siglas en inglés pues, tal como se describié en el anterior
capitulo, capacita a sus docentes en este para la imparticion de clases en todas sus areas. En segundo
lugar, alopta el modeloHyFlex es de reciente adaptacion pues se implementa durante la transicion de
retorno a las clases presenciales e hibridas que ocurrié posterior al confinamiento provocado durante la

pandemia por COVHDO.

Para conocer ampliamente la situ@a que lleva al problema de investigacion planteado, y poder
hacer las recomendaciones pertinentes a la institucion, es necesario comprender la misién de la institucién
con base en las perspectivas tedricas presentadas, por lo que, en una revisiorldetalksta, se puede
AYFSNANI ljdzS tF 0galjdzSRI RS RIFNJ aSRdzOF OAsy AyidS3al
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la claridad y significatividad bustaen los aprendizajes de los alumnos que se prepara en la institucion
encaminado a la independencia e innovacion profesional; esto de la mano de una formacion en
competencias que permitan convertirles en profesionales con dominio de su area, para qug depa
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de la mision institucional hace referencia al contexto donde aplicara las habilidades adquiridas en la

carrera estudiada.

Es en funcién de estorientacion estratégica que se adoptan ambos modelos educativos, que de
forma general han mantenido el trabajo académico durante el tiempo que la institucion ha estado activa
y le permitieron mantener la continuidad de los procesos de ensefignaprendizaje durante el

confinamiento y posterior a este.

El modelo de Aula Invertida, se encuentra en estrecha relacion con el constructivismo, pues
consiste en la asignacion de actividades y materjadearevisionpor parte delalumno previo al trabajo
de clasepara su analisisgonstruccioértedrico- practicodurante esta; posteriormente estos se sintetizan
en actividades donde el estudiante recupera sus conocimientos y los aplica en un contexto cercano a la
realidad; aunque épendiendo de la modalidad el contexto puede también ser netamente real; por lo
tanto, el proceso se cierra con un aprendizaje significativo influido por lo social. En este sentido, el proceso
se refiere a la presentacion de informacién que debe ser atkjzonvirtiéndose en conocimiento previo
en acuerdo con la experiencia del alumno; el analisis mediado por la figura docente, cumple la funcién de
ser el proceso asimilativo de la perspectiva piagetiana; el desarrollo de los procesos de significacion, se
presenta al momento de entablar un didlogo entre docente y alumnos llegando a acuerdos sobre los
conceptos revisados, y el acercamiento del contexto aparece en el momento de cerrar el proceso en la

aplicacion practica.

Por su parte el modelo HyFLex, parra los estudiantes libertad de decidir la forma de cursar su
carrera de acuerdo con sus necesidades, pues existen en él las tres modalidades de la educacion
conviviendo en una. Por una parte, la educacion presencial al desarrollar dentro del auladislaaes
mediada por las platafonaseducativas, en segundo lugar, la modaliddddrning, pues durante la sesion
presencial, el alumno puede no estar presente en esta y mantenerse conectado en linea mediante un
dispositivo por el que escucha la clase gs transmitida en vivo; finalmente, este Ultimo se complementa
ya que la clasademagde ser transmitida en tiempo real, es grabada y puesta a disposiciéon del estudiante
quien puede consultarla tanto para alinearse con los tiempos de avance, momesttgigades, como

para consultar dudas.

Por esto, la propuesta que el presente proyecto promovera debera mantenerse en concordancia
a estos modelos para permitir que tanto docentes como alumnos puedan alcanzar a mantener la calidad

y eficiencia en sus taas particulares siendo que se adecuen al uso de herramientas digitales en el proceso.
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En seguida se explican los fundamentos teoricos, caracteristicas y detalles técnicos de los modelos
citados para ampliar la comprension de estos y establecer la conguiértienen con el proceso de

ensefianza aprendizaje dentro de la institucion.

2.1.2.1 Aula Invertida: Flipped Classroofn la Universidad Unilider, dentro de la metodologia
utilizada para el aprendizaje, y desde su perspectiva institucional se integqali¢acion del modelo
conocido como: Aula Invertidafgpped classroomEste modelo surge por la necesidad de los profesores
Jonathan Bergmann y Aaron Sams de la Woodland Park High School en Colorado, Estados Unidos, de
dO02y aS3adzhi NJ |j dz§ @iverdos indtideyné Babianjpdd®lo dsigtiNg clase fueran capaces de
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Estos docentes, originalmente con este objetivo en mente, realizaron ua kedéstro de sus clases para
que los alumnos ausentes pudieran ponerse al corriente, sin embargo, todos los alumnos de la clase se

vieron beneficiados por el uso de los contenidos.

Decidieron grabar los contenidos docentes a través de un software queéti@ecapturar en video
las presentaciones eéPower Poinnarradas, y distribuirlos entre sus alumnos. Sin embargo, poco
a poco se dieron cuenta de que las grabaciones no sélo las utilizaban aquéllos que no habian

podido ir a clase, sino la generalidad ds sstudiantes. (Berenger, 2016, p. 1468b).

Como se mencion6 en apartados anteriores, el conocimiento que se entrega por parte del docente
como mediador del aprendizaje, al alumnado desde un contexto, en este caso, ajeno incluso al aula fisica,
es manejad@or los alumnos en funcién de sus conocimientos previos, y es en la interaccién con dicho
conocimiento que los alumnos comienzan la construccién del nuevo conocimiento, que lo aterrizan en el
momento que vuelven al aula para ser aplicado significativaeent acompafiamiento de la figura

docente, por lo tanto, este método es compatible con la perspectiva constructivista.

0X0 fl ARSF @RSt FdzZ I AYSSNIARIB aASNNI fI RS LI
aula los conceptos tedricos a travds diversas herramientas que el docente pone a su alcance,
principalmente videos o podcasts grabados por su profesor o por otras personas (pero no
exclusivamente), y el tiempo de clase se aproveche para resolver dudas relacionadas con el
material proporcimado, realizar précticas y abrir foros de discusiébn sobre cuestiones

controvertidas. (Berenger, 2016, p. 1468c)

Por lo tanto, el modelo de aula invertida requiere que el alumno se comprometa con los

contenidos y actividades que el docente propone, pue® @els autonomia y autogestion que el modelo



101

LISNXYAGSSE St Ffdzvyy2 yz2 Sadt aasfz2 LRNJdS St LINR T
seleccionando los contenidos que debe estudiar, asimilar y retener, poniéndolos a su disposicion a través

de diver & YSRA2a @& SadlyR2 Sy O2yadlyidS 0O02YdzyAOF OAsy
proceso el que la Universidad Unilider retoma en primera instancia para desarrollar el trabajo académico;

en la institucion los docentes deben poner al alcance dallosnos los recursos y contenidos mediante

las platafomaseducativas que la institucidon maneja, principalmente: Moodle.

Este modelo aborda una percepcién poco ortodoxa del proceso enseifamgeendizaje, sin
embargo, existe también otra perspectiva gotegra concretamente la tecnologia al mismo, en este caso
es el modelo HyFlex, el cual se describe también para enlazar de fieéisyarofunda la teoria con el

contexto educativo de la institucion.

2.1.2.2 Modelo HyFlexPara comprender la naturaleza dge modelo, se describen sus origenes
y caracteristicas, sobre todaquellasque concuerdan con los procesos de la instituciébn y con las

herramientas digitales manejadas por la misma.

Dentro de la Universidad Unilider, posterior al regreso a clases prietentras la pandemia por
COVIELY, se agregb el modelo HyFlex a la par del aula invertida para organizar los procesos del retorno a
clases que paulatinamente se dieron. Este modelo permitié a la institucion entregar al alumno una serie

de opciones paragastionar su proceso de aprendizaje de formaslibre.

El modelo HyFlex, fue desarrollado por Bryan Beatty, profesor de la Universidad Estatal de San
Francisco en los Estados Unidos, quien lo desarrolla en conjunto con su evaluacion, de la mano de otros
modelos como el mismo Aula Invertida y bajo entornos de metodologias hibridas de aprendizaje (San
Francisco State University, f). HyFlex por sus siglas del inéfiésace referencia al aprendizaje hibrido y

la flexibilidad en el mismo teniendo comediadora la tecnologia (Yaguana et al, 2016, p. 1203), por ello:

El Modelo HyFlex ofrece una respuesta a las demandas de flexibilidad, poniendo a disposicion del
estudiante dos anasopciones para llevar a cabo actividades de aprendizaje equivalentes de
manera presencial o virtual. El disefio de estas actividades implica una serie de consideraciones

como son la tecnologia necesaria para apoyarlas, los criterios para establecer la equivalencia, el

18'Hibrido' y 'Flexible'
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tiempo necesario para desarrollar los recursos de aprendigdgs procesos administrativos

implicados, entre otros. (Juérez et al, 2015, p. 128)

Debido a esto, los actores del proceso de ensefgrgaendizaje se ven inmersos en un modelo
que, utilizando las herramientas digitales, cuenta con la libertad de hakimno elija como y en qué
momentos participar en la clase. De acuerdo con Bryan Beatty (2020) existen cuatro principios universales

para el disefio de cursos HyFlex: o cuatro pilares, que son:

1. Eleccion del alumno: Proporciona modos de participacionrataros significativos y permite
a los estudiantes poder elegir entre los modos de participacion diarios, semanales o tematicos.

2. Equivalencia: Proporciona actividades de aprendizaje en todas taadde participacién que
conduzcan a resultados de aprendizaje equivalentes.

3. Reutilizacion: Utiliza artefactos desde las actividades de aprendizaje en cada modo de
LI NI AOALI OAsy O2Y2 w262SG2a RS LINBYRATIF2SQ

4. Accesibilidad: Equipa las estudiantes con habilidades tecnolégicas y acceso equitativo a

todos modos de participacion. (Beatty, 2020, p. 38)

De este modo, tal como se menciond y se describié al enmarcar el contexto de la Universidad
Unilider, el alumno tiene la opcion de elelgi modalidad en la que accedera a cada sesion de clase, tendra
actividades de aprendizaje equivalentes que pueda realizar y entregar en cualquier mqdadielacs
podra acceder a las sesiones de clase las veces que sean necesarias haya asistidalmpergenae
forma sincrona remota o asincrona remota, pues haciendo referencia a la reutilizacion, los cursos vy
sesiones de estos quedan grabados para acceder a ellos en cualquier momento y las veces que sean

necesarias.

Finalmente, la accesibilidad, seantiene mediante las herramientas digitales como la plataforma
Moodle donde se gestiona el modelo, asi como Zoom donde se transmiten y graban las sesiones, para lo
que siempre que el alumno pueda acceder a los cursos en la plataforma, podra accedexcarkassr

descritos para su aprovechamiento en su proceso de aprendizaje.

Estos modelos conjugan la tecnologia con la educacion y cumplen con el propoésito de mejorar
diversos aspectos del proceso de ensefianaarendizaje, y deberian facilitan al docentegkstion de
este, asi como al alumno elevar su desempefio, sin embargo, para ello es necesario que exista la

habilitacion pertinente en las herramientas digitales de acuerdo con un enfoque educativo claro.
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Enel proximo apartadpse presenta una revision dies aspectos tedricos de la segunda variable
del proyecto, es decir, el uso y manejo que coherentemente y mediante las phatsfeducativas se hace
de las herramientas digitales en general para entender de qué modo estas herramientas demandan el uso

de ciertas competencias digitales para sus usuarios.

2.2 Uso y Manejo de Herramientas Digitales

La segunda variable a debe definir eblebd y Manejajue especificamente va dirigido a ldsrramientas
Digitales Esta variable describe I@@mpetencias Digitasexpresadas como: Conocimientos, habilidades,

y actitudes que docentes y alumnos tienen respecto al uso de las herramientas digitales en el proceso
ensefianzg aprendizaje; Chacon (2015), explica que las caracteristicas que describen un perfil giee atien

al surgimiento de las nuevas tecnologias:

[Representa] un conjunto de habilidades y competencias que determinan las funciones y tareas
j dzS o0X0 KFEOoAfAGFEY LI N¥ RSaSyg2t gSNAS STSOGADIYSy
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[que implica] el uso de las tecnologias. (p. 8)

Por lo que es necesario analizar los diferentes aspectos, asi como los elementos que influyen en
la delimitaciérde las competencias digitales tanto para docentes como para alumnos, explicando también

los posibles aspectos positivos y negativos que existen en este sentido.
2.2.1 Docentes Universitarios en el Contexto Digital

Para esta variable, a®cesario preguntae desde la posicion de los docentggComo se debe percibir
actualmente al docente en el contexto educativo digital?; esta pregunta remite a una cuestiéon que en
principio puede responderse considerando la evidente situacion referente a las herramigyit@gslique

una gran parte de la poblacion docente enfreriilosno han tenido un acercamienta situa ellas, en
muchos casos ni siquiera dentro de su formacion profesional, debido a que en el contexto temporal,
historico y social de su formacién, dishherramientas digitales no habian alcanzado la amplitud y difusion

gue tienen en el presente.

Lo anterior se puede explicar mediante la propuesta de Mark Prensky (2010) que aboga por el
GSNYAY2 AGLYYAINI yiISa 5AFAGF { SERZY [04J00 pdeSE IR NI S RISR 2y

tan intensamente ese aluvion [tecnoldgico], pero, obligados por la necesidad de estar al dia, [han] tenido
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personas que practican antes de informarse cdmo funciona la tecnologia, pues hablan un lenguaje distinto

al de losNativos Digitalesy en el caso de los docentes, cuando buscan ensefar a los ultimos, es como si

se comunicaran con un lenguagn desuso; por esto los nativos perciben su buena intencién de

ensefarles, sin embargo, no siempre se comprenden entre si (Prenski, 208), p. 5

Los docentes actuales son los que se identifican dentro del térinimigrante Digital y los
alumnos en smayoria son lodlativos DigitalesEn el caso de la Universidad Unilider, este ultimo grupo
resultamasasequible en la modalidad escolarizada y en algunos estudiantes de la modalidad ejecutiva,
sin embargo, esta Ultima cuenta también con estudiantes gnamtes digitales. En este contexto
expresado en términos de nativos e inmigrantes, Espinosa (2017), menciona desde su perspectiva como

docente, que:

Durante mucho tiempo el papel del profesor fue por lo general privilegiado, dados sus
conocimientos, su @ ¥FSaA 2yt f ARIFRZ adz SGAOIF 6X0 Sal RSy2Y
LI Ny RS&AIYFNI I |1jdzStft2a8 LINRPFSaAz2yl fSa 1jdzS &GS,
concebida en un escaldn superior al estudiante, cuando este tenia omasilien pasivo, como

objeto, en esa relacion. (p. 467)

Los cambios debidos a la expansién de la tecnologia educativa y la necesidad de los docentes de
utilizarla hicieron que el docente se percibiera como rezagado en un contexto donde tradicionalmente
nunca hubiesecurrido situacion similar. Es esto y otros factores, lo que provoca la necesidad que el
docente actual, como inmigrante digital, se capaaqii@sque por obligacién, por una voluntad intrinseca
de desarrollo profesional y personal congruente a la perspeae convertirse y ser lo que en muchas
ocasiones predica:

{S NBIldASNBY Syli2yO0Sa LINRFSaz2NBa ljdzS Sadsy Wi

mundiales en la profesién y de los prablasglobales de la humanidad, pero sin abandonar los

LINAYOALIAZE & 2028GAag2a SaSyOalfsSa oxos LI NI

capaces de hacer, [y ser] también sensibles, comprometidos, disponibles, humanizados, capaces

de estar, sentir yapoyar. (Espinosa, 2017, p. 467)

Ya se ha resaltado esta necesidad de habilitacion de los docentes desde las perspectivas

constructivista y generacional, pero en el caso de la institucién analizada, también los alumnos deben
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contar con la preparacién adeada que requiere su area profesional, tanto como la preparacién en

competencias digitales acordes al contexto educativo actual.

Los nuevos modelos educativos, las [TIC], las instituciones educativas y su practica cotidiana, le
confieren cada dia nuevasriuciones y tareas que debe atender: ser guia, lider, motivador e
incitador frente a sus alumnos; experto en su area de conocimiento, en procesos pedagogicos y
estrategias didacticas; usuario avanzado en el uso de tecnologias, con la capacidad de adoptar
propuestas nuevas y proponer usos creativos de ellas, adecuados a la educacién. (Gamboa, 2014,
p. 260)

Para conceptualizar lo anterior, se enmarcan algunas de estas competencias de forma general en
el siguiente apartado, esperando que cumplan con ser tafgecripcion como propuesta de las

caracteristicas que un docente digital deberia tener para poder formar a un alumno digital.

2.2.1.1 Competencias Docentes en Educacion Supefiorel contexto del docente es importante
determinar cuales son las carac&itas que con base en la concepcién constructivista este debe tener;
por lo que se explican las concepciones sobre cédmo Piaget y Vygotsky conciben al maestro. En el proximo
apartado que aborda completamente el proceso de ensefianzgprendizaje, se desbirdn con

profundidad las perspectivas tedricas de los autores constructivistas que se abordan en este.

El paradigma psicogenético es la construccion tedrica que Jean Piaget realiza sobre multiples areas
tanto sociales, como psicolégicas, biolégicas yiptanto, debido a este contexto, educativas; al revisar
las caracteristicas del docente, se puede hace referencia a lo que menciona Hernandez (1998/2011) al
FyFEAT N SaGF LISNBLSOGAGE O2yadiNHzOGAGA&AGE L&AAO23
encaminar sus esfuerzos docentes a promover el desarrollo psicol6gico y la autonomia de los educandos.
[Ademas] debe comprender la peculiaridad de esta relaciéon y susdercomplejas de interaccién,
RANKAIASYR2aS | dzy-198)p2SiAd2 Of I NRé 6LILIDP mbpp

Entances es correcto afirmar, que el docente debe contar con competencias de socializacién y
motivacion hacia sus alumnoademasde empatia, abstraccién y proactividad. Sin embargo, en esta
YAEYF NBGOAaAsy RSt LI NI RAIYIl Uprofed@ BeBe/aSuink @2aka St YA
fundamental de promover una atmdsfera de reciprocidad; de respeto y autoconfianza para el alumno, y
debe dar la oportunidad de que el aprendizaje autoestructurante de los educandos pueda desplegarse sin

GFy(d23a 2 0oenandédrdaB/a041, gpl1987), por lo que en las competencias que el docente
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debe ostentar en el trabajo constructivista, podria incluirse: La tolerancia, capacidad de observacion y

analisisademéagde escucha activa y organizacion.

Desde la revisionug correspondiente a Lev S. Vygotsky, expositor del paradigma socio cultural,
| SNyt YRST omppykuHnmm0O YSyOAaz2yl jdz§ St R20SydS | dzsS
la enseflanza de algun contenido o saber curricular (conocimientos, habiljdadeesos, actitudes,
AyailiNHzySyidzas SG0d0 ©5S0S 02y OSOo0ANRS Sye6 dzyl NB
1998/2011, p. 234).

Entonces, ¢a qué se debe esta disyuntiva?; la respuesta esta en la afirmacion de que el docente al
ser el promotor del LINBYRAT 28 RS0S waloSNJ RS t2 jdzS KFIoftl Q
encamina el proceso ensefianzaprendizaje tanto desde los conocimientos que transmite, como desde
los métodos y estrategias que aplica, como desde sus actitudes, todo roegiedas herramientas

digitales vistas como saberes sociales.

El docente debe conocer el uso funcional de los saberes e instrumentos culturales, y planear una
serie de acciones que, junto con las curriculares institucionales, tendran por objeto pronhover e
desarrollo de las funciones psicologicas superiores en cierta direccion, y la apropiacion del uso
adecuado de los instrumentos y saberes saxitturales segun la interpretacion especifica de la
cultura en que se encuentran insertos. En ese sentidonstfeante sabe, desde el inicio mismo

del encuentro educativo con el alumno, hacia dénde debera dirigir los procesos educativos y tiene

claras sus intenciones educativas. (Hernandez, 1998/2011, p. 234)

Cuando se vuelve la mirada a la perspectiva de laaimentas digitales, en este proceso, y se
complementa con las normativas de capacitacion docente en materia de tecnologias educativas, resulta
necesario proponer gue los docentes en el contexto actual, debido al continuo desarrollo y expansion de
las herranientas digitales en la educacion, debe prepararse para utilizar estas, ya que se han convertido
en un instrumento culturamas que promueve el aprendizaje en practicamente cualquier area del
conocimiento, por tanto, el proceso educativo debe dirigirse i#mn con y en funcién de estas

herramientas.

Para concluir con la interpretacion que Hernandez (1998/2011) realiza de estos autores, cabe
hacer mencion que el docente debe procurar que dentro del proceso ensefj@mandizaje exista la
posibilidad de quesl conocimiento del alumno alcance un nivel superior mediante la correcta guia y

habilitacion de estrategias (p. 236). Por tanto, la capacitacion docente, y habilitacion en el uso de
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herramientas digitales en el proceso ensefiagzgprendizaje, estd sustéada en concordancia con el

paradigma constructivista en el que se apoya la Universidad Unilider, y los objetivos del presente proyecto.

Ademas dentro del contexto de ensefiangzaprendizaje los docentes no solo deben contar con
formacion pedagogica: @ocer conceptos, y contenidos enfocados a la practica de la ensefianza con el fin
de lograr el mejor aprendizaje de sus alumnos, también deben estar preparados para situarse en el
contexto de la realidad actual, que a medida que avanza el tiempo, seidigitatia vemas tal como lo

expresan Rodriguez et al (2009):

Hoy en dia vivimos en un mundo que esta signado por la era digital, surgen nuewasder
aprendizaje, de alli la importancia de usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién como
recursos necesarios en el proceso de formacién de los estudiantes de Educacion pero también en
la actualizacion de los docentes, ya que somos formadores y guias de las nuevas generaciones,
mediando entre el educando y la tecnologia; debemos ensefiar su buela gsorecta aplicacion

y hacer del educando un ser inserto en una sociedad cadmasreelacionada con éste nuevo
paradigma educativo. Un docente actualizado es capaz de establecer un vinculo entre sus alumnos

y los avances tecnolégicos que hoy en di@eementamos. (Rodriguez. 120)

Debido a lo anterior, es necesario para los docentes, y particularmente los que se enfocan en
formar a educadores, prepararse y capacitarse en el uso y manejo de herramientas digitales, tanto para el
proceso ensefianza aprerdizaje, como para un uso eficiente que lleve a solucionar pmdsejue se

podrian insertar sin esperarlo en este proceso.

H manejode herramientas digitales es una necesidad quenésalla de las clases a distancia,
pues su uso significa para el docentdualizarse en el ya expresado nuevo paradigma educativo. Y para
el alumno significendsque un complemento a la educacién formal, pues estas herramientas agregan a la

formacion competencias que se alinean al contexto en el presente y en el futuro.
2.2.2Alumnos Universitarios en el Contexto Digital

En los apartados anteriores, se reviso la forma en que se percibe al docente desde la perspectiva digital,
sin embargo, también es necesario presentar la misma perspectiva desde la posicion del alumnoajue busc
aprender con el apoyo de las herramientas digitales, o al menos en el contexto donde estas estan ahi
inherentemente. Los alumnos también se pueden percibir con una necesidad de ser habilitados al retomar

el contexto del alumnado de modalidad ejecutiva ldeUniversidad Unilider, ya que llegan a rebasar
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generacionalmente edades cercanas al egreso inmediato del nivel bachiledatndsen muchos casos

tienen varios afos de estar inmersos en un contexto laboral cominmente acorde a la carrera estudiada.

t I NI O2y(iSEGdzr t ATFNI £2 1jdzS tNBy&ale o6nHnmn0 &S83
contexto del alumnado, hay que hacer alus@raspecto generacional de estos. De acuerdo con Kotler y
YSEfSNI HnmMHOZ GOFRI 3ASYSNIOAsy 2 O2K2NIS Sadt LN
S& RSOANE LRNJfIl Ygaaolsz 1 a LISt NOdzl9),esos autoredJ2 £ N A
elaboran una clasificacién de generaciones que permite situar a los alumnos y a los docentes, en una serie
de bloques de acuerdo con su edad aproximada. En estos bloques 0 generaciones existen cuatro que
presentan en orden cronologicodnlS NE2Y a5Sf GSNIOSNI YAf SyAaA2 62 DSyYySN
OX0 DSYSNIOAsy - 6X0 yIOASNRY SyiNB mMdbcn & mopTtyd
DSYSNI OAsy aAiAfSyOAz2al [2& ylI OAR2a 9832 N5 mMpHp & M@

Una clasificacibmmas de las generaciones que complementa la anterior, fue realizada por el
Coolhunting Group (2017) quienes agregan en su infolras: 6 generaciones de la era digitallas
ISYSNI OAz2zySa aAftSyyalta& o2nmn¥g [02AdabocchlZO AR 2 33 SS/YSINNEK
HAnM @& HAaMME OoLIPnno & fF DSYSNIOAsy ! fLKFY abl OAR

Entre estas dos posturas, existen variaciones alrededor de 7 afios en las medidas propuestas entre
la generacion Yy Z, en este espacio es donde los millennials son colocados; sin embargo, se propone
contextualizar su cercania de acuerdo con su situacion tecnoldgica en el orden de ideas que se ha
SaiGloft SOAR2d t I N} f2a YAt Syy adfdchagd deyhiio \Sfie Heie§td dzy
ISYSNI OAs yImadXND yaRS/, Sy Gaddtoy i 2 + ygYSNR || yA@St 3tz
ddz YF@2NNIY at NBFR2f Sal0OSy @ | R2fSa0SydsSaz oXo
pequefios han intdl Ol dzt R2 O2y f 2a L2aAdAgd2a Ys@AftSa S A
a2yY aG[2a KAac22a RS t2a aAftSyyaltasz dzyk 3ISYySNI OA:

idSa
RA &

descrito se presenta en orden cronoldgico y generacional, expredamquoximidad de cada generacién

con el uso de herramientas digitales de acuerdo con las dos posturas, véasia & en el anex®.

Entre ambas propuestas la generacion Y, y los millennials se asemejan de acuerdo con el periodo
cronolégico recuperadqor lo que para fines de este trabajo se asumirdn como la misma; sin embargo,
podemos ver que aun los millennials, no son considerados como nativos digitales desde estas posturas. Es
decir, que analizando las generaciones presentadas dentro del contelxédudenado de la Universidad
Unilider, existen alumnos de cuatro de estas cohortes: Generaciones baby boomer, X, Y,y Z. Asi, tal como

ya se plante6 en el capitulo previo, dentro de las edades de los estudiantes de la modalidad ejecutiva de
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la institucidn,se encuentran alumnos de entre los 18 a los 64 afos. Lo que tiene evidentes repercusiones

en el aprendizaje con herramientas digitales.

En otro orden de ideas, se debe establecer que, dentro del contexto educativo digital, los alumnos
también deben contacon ciertas competencias relativas a las herramientas utilizadas, el acercamiento
maspertinente en este sentido es el que plantean Cobo y Moravec (2013) en sWKlitowmad Society

donde, introducen el termin&nowmadcomo una fusion de los conceptasnocimiento y némada:

Los knowmads son, para Cobo y Moravec, trabajadores innovadores y nébmadas del conocimiento,
que no se restringen a una edad determinada, son capaces de construir su conocimiento personal
por recopilacion de informacion explicita yita¢ producen con su conocimiento personal nuevas
ideas, son capaces de contextualizar y aplicar sus ideas en diversos &mbitos y organizaciones, estan
motivados a colaborar y son usuarios de redes naturales, utilizan las nuevas tecnologias de manera
intendonal para resolver probteasy trascienden limitaciones geograficas, abiertos a compartir

lo que saben y apoyan el acceso abierto a la informacidn, el conocimiento y la experiencia de los
demas desaprenden con rapidez, y adoptan nuevas ideas y prastgds se requiere, prosperan
facilmente en redes y organizaciones no jerarquicas, desarrollan habitos de pensamiento y
practican el aprendizaje continuo, y no temen al fracaso. (Moravec y Cobo, como se menciona en

Chan, 2014, p. 29897)

Como se puede apear este concepto guarda estrecha vinculacion con las competencias que un
estudiante universitario deberia alcanzar en el contexto educativo digital. Por lo que se puede considerar
como base para el desarrollo de la correspondiente propuesta de haldilitaci el sentido particular de

los alumnos.

En funcién del andlisis de ambos actores y de sus competencias digitales, se agrega una revision
de las principales competencias que tanto docentes como alumnos en educacion superior deberian tener
y desarrollar para cumplir con los objetivos propuestos. Se establecen inicialmente desde la vision del
docente como desarrollador y transmisor de estas competencias en el proceso de ensefianza digital, por
lo que se asume que los alumnos con la debida kedidin podran contar con las missal desarrollarlas

para su proceso de aprendizaje digital
2.2.3 Competencias Digitales

Las competencias que se perciben para la educacion superior y de acuerdo con el contexto educativo

digital, son una serie de habgides que en funcion del uso derramientasdigitales en el proceso
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ensefianza aprendizaje, permiten al docente y al alumno desempefiarse eficientemente en el contexto
educativo mediado por la tecnologia. Sin embargo, pueden parecer inversamente proptasiah
desarrollo de competencias digitales docentes respecto a la posesion que se tenga del conocimiento, tal

como se sefiala desde la pedagogia digital, pues tal como describe Chacén (2015):

El docente en ambientes virtuales ya no es el duefio del coretio) su rol se orientandshacia

el apoyo y conduccion del aprendizaje. Organiza y presenta informacion a los estudiantes, los
motiva, ayuda a los estudiantes para que ellos construyan su propio aprendizaje. Retroalimenta.
Crea las condiciones para queatumno asuma su responsabilidad y logre los aprendizajes que

quiere y necesita. (p. 2.)

Esta es solo una de las diferencias que presenta un contexto digital educativo, en el que los
cambios, transiciones y actualizaciones cadamniés estdn a la orden dedia, y permean todos los
contextos que tocan, en la escuela docente y alumno deben habituarse a estos cambios constantes y
reflexionar absolutamente tanto su actuar como su ser. Gamboa (2014), explica lo dicho de la siguiente

forma:

Ademasde buscar redoer el problema de la formacion a través de estrategias activas que

Ay @2t dzONByYy GFftSNBaz S@Ffdad OAsy SyaNB LI NBas
[necesitan reflexionar y] analizar si los perfiles y nombramientos a los que estamos habénados

una institucioneducativad 2y f 2a Yy SOS&l NA24& LI N¥ KIF OSNJ FNBy
(p. 260).

Se pueden percibir algunas caracteristicas que comienzan a plantear un cierto tipo de perfil en el
cual se hace alusién a una persona que guientras ensefia de forma ordenada y verifica los aprendizajes

de forma que el estudiante sepa que debe hacer.

Ademas Chacén (2015), también menciona algunas caracteristicas que describen un perfil
docente que atiende al surgimiento de las nuevas tecriakgconcepto que define a la variable uso y

manejo de herramientas digitales, tal como se mencion¢ a inicio de este apartado.

Se puede decir que [las Competencias Digitales, inicialmente para docentes, pero también para
alumnos,] son un conjunto de habifides y competencias que determinan las funciones y tareas

j dzS oX0 KFIoAftAGlFY LI NI RSaSyg2f gSNBAS ST¥SOUAOI
F LINBYRATF2S | RSOdzr RFax o0X0 O2YLINBYRSNI & NBazf

accion [paa] la educacion [que implica] el uso de las tecnologias. (p. 8)
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Pensar en un grupo de capacidades como se ha sefialado, necesariamente lleva a una alusion
concreta al terminccompetencia el cual, de acuerdo con Philippe Perrenoud, entrevistado por Paola
Gey UATS & w20SNII . SYyOAYyA ouHnnn0X a$S LMz2SRS RSTAYAN.
cognoscitivos (conocimientos, capacidades, informacién, etc.) para enfrentar con pertinencia y eficacia a
dzy' ' FL YAf Al RS aAiddao@mr2ySa¢ oDSyiuAtS & . SyOAyA

ald SALISONTFAOIYSY(dS dadzyl O2YLISGSYyOAl LISNX¥AGS
conjunto o familia de tareas y de situaciones, [incluyendo en esta actividad] a los conocimientos, a las
informaciones, a los procedimientos, los métodos,tésicas y también a las otras competenaiass

SALISONTFAOI 8¢ o6t SNNBYy2dzRE HannyX LI® o0 ®

Las competenciasntoncescuentan con los tres elementos que caracterizan el aprendizaje desde
la perspectiva constructivista significativa de David P. Ausubel: el famfjmoscitivo al referirse a los
conocimientos y los recursos del mismo tipo; el factor activo, cuando se refiere a las capacidades, de la
mano con el procedimental y el actitudinal, cuando hace referencia a la accién pertinente y eficaz ante las
distintas situaciones (Ortiz, 2015, pp-98). Con base en lo anterior, se deben conceptualizar las distintas

competencias que hagan referencia a la habilidad digital.

Para ello, Rangel (2015) presenta en su trabajo sobre Competencias Docentes Digitales, la
propuesta de un perfil que parte del analisis de diversas fuentes considerando un amplia variedad de
conceptualizaciones tedricas sobre la competencia, buscando llegar a una propuesta de competencias
docentes digitales, que se extenderan a los alumnos, aagbra toma en cuenta para su propuesta las
recomendaciones y perspectivas del informe mundial y los estandares de competencias en TIC de la
UNESCO; segun menciona, dicha propuesta de perfil se encuentra fundamentada en un conjunto de

estandares en TIC denadas fuentes internacionales (pags. 2388).

Este perfil en TIGe integrgoor 52 indicadores de logro, correspondientes a 13 competencias que
se agrupan en tres dimensiones, que claramente hacen referencia a las habilidades, conocimientos y
actitudesa promover en materia de habilitacion en el uso de la tecnologia: La dimension tecnoldgica, la
informacional y la pedagdgica, como puede verse ¢ala 13, se presentan las competencias en sus tres

dimensionesexcluyendasus respectivos indicadores, véase ang@o

Se puede observar que es indispensable para todo docente de nivel superior tener un bagaje
cognitivo, tedrico y procedimental en herramientas digitales que pueda transmitir de forma coherente a

sus alumnos. Inialmente el docente en la dimension tecnoldgica debe manejar la computadora en un
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nivel un pocanasalto que el comun de las personas, esto, debido a que el perfil requisita conocer sobre
cuestiones técnicas y de mantenimiento en su segunda competeade@masdel uso de diversos
progranasy una busqueda constante de actualizacion. En la dimensién informacional, el docente debe
dominar el acceso y discernimiento de la informacién en leademasde utilizarla con fines adecuados.
Finalmente, en la dimei@ pedagodgica, debe aplicar su experiencia y conocimientos didacticos en utilizar

y manejar las herramientas para impartir los conocimientos necesarios de acuerdo con las necesidades de

su contexto; es asi como el alumno podra alcanzar también la congiaten

Lo anterior,ademasde poseer una actitud de disposicion adaptativa al trabajo con dichas
herramientas y su aplicacién en diferentes ambientes y situaciones, puede cubrir las necesidades de

habilitacion en el uso de herramientas que se pretende alaapara la Universidad Unilider.

En el mismo sentido que el autor anterior, Vera et al. (2014), realizan un andlisis similar en el
contexto mexicano, donde describen una evaluacién de las competencias basicas en TIC de docentes en
educacion superior, bada también en el modelo de estandares de la UNESCO de competencias en TIC
para Docentes (pp. 148 pp 0 @ aSyOArA2yly 02Y2 LINRLBarAdGz2z ad2y20SNJI
profesores de Educacion Superior en el uso de las TIC en los procesos dg’dnsefa 6 + SNI S | f ¢
146). Tras validar la muestra de su estudio, docentes de menores a 40 afios en su mayoria con posgrado,
los autores presentan un analisis con cuatro dimensiones: De informacion general, de conceptualizacion
sobre el uso de las ¢aologias, de conocimiento de los materiales y recursos implicados en el uso de TIC,

y, por ultimo, sobre el grado de utilizacién que dan a las tecnologias para la practica docente, entre otras

variables (Vera et al., 2014, p. 1248).

Para fines de estaropuesta se retoma una de las variables de los resultados correspondiente a la
capacitacion docente en TIC para definir un aspecto del proceso de ensedijpreradizaje mediado por
herramientas digitales, la cual, en palabras de estos investigadores uesrenque la capacitacion del
docente en estas herramientas incide favorablemente en la calidad en el proceso ensgéiprezadizaje,

y por ende en las competencias del alumno.

Los docentes que estan capacitados en TIC presentan diferencias signifieatilgaplaneacion
educativa, comparados con aquellos sin capacitacion, lo cual se traduce en un mayor dominio de
lastecnologias de la informacion en relacion [con] la elaborad@&materiales de apoyo en las

clases. (Vera et al., 2014, p. 151)
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Es evidete que la habilitacion docente es un factor trascendental en la eficiencia y la calidad de
la ensefianzaademasque influye positivamente en el aprendizaje. Sin embargo, esta capacitacion debe
ser constante y aplicarse dentro del contexto del aula en tmdonento, pues estas herramientas tras
haberse asentado en el contexto escolar ya no habran de retirarse, por lo que toda institucién, y docente
gue se prepare en ellas, debe hacerlo con constancia y diligencia, valorando la utilidad que tienen, aspecto
quevamast f £+ RS dzy YSNRB NBljdzZAaAid2 y2N¥YFGA@2T Gt O2Y2
ha de ser vista como un proceso continuo, a lo largo de su vida laboral productiva, tiene que ser

permanente atendiendo a los propios avances y aparicidh tled y dzS@F & GSOy2f 23 NI &¢

El siguiente apartado, describe los conceptos de las tecnologias que se han difundido y descrito
desde los niveles internacionales hasta los niveles institucionales, y que se han mezclado en la
comprension de las personaasi como de los actores dedicados a la educacién: Las TIC, TAC, y en el
contexto mexicano las TICCAD, describen por su nombre las propiedades que se les atribuye a las
herramientas digitales en educacién, las cuales, sin embargo, aun son nombradas enescasi
reflexionar en su propésito, contexto y significado, por lo que en los proximos subapartados se describe la

forma en cémo se concebiran, entenderan y expresaran dentro de este proyecto.

2.3 Necesidades de Habilitacion del Docente y del Alumno

Es necesario definir que son Iblecesidades de Habilitacién el marco de este proyectpara establecer
las razones que dentro del contexto educativo digital influyen en su presencia y explicar las causas de que

en su ausencia inflayp negativamente enlgroceso de Ensefiangaprendizaje.

En este trabajo, las necesidades de habilitacion permitiran determinar las competencias que
requieren desarrollar docentes y alumnos mientras usan herramientas digitales dentro del aula. Dicho de
otro modo: la capac#cion y habilitacion docente en las tecnologias de la informacién y comunicacion es
indispensable, considerando que el rol del docente ha cambiado a ser un facilitador del aprendizaje y no

Unicamente un proveedor de informacion (Gutiérrez, 2008, p. 195).

Dicha formacion vanasalla de aprender el uso de paquetes de ofimatica, ya que al mencionar
que los progrenaseducativos son por competencias profesionales integradas y centrados en el
estudiante, cada disciplina debera de implementar los recursos tednokgecesarios para

garantizar el logro de las competencias de sus estudiantes y por tanto, los profesionistas egresados
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de la institucion cumplan con las demandas de la sociedad y el &mbito profesional en que se
RSalFINNREtflFyédd ODUNIGNI S Dd 90 D wnmy d t LI

Con base en lo anterior, la habilitacién permitird que los actores educativos ejecuten las acciones
gue les corresponden dentro del proceso de ensefagzprendizaje, de forma eficiente: Siendo
docentes, usaran los medios necesarios dentro dedaologia para lograr que la ensefianza y la gestion
del trabajo en el aula aporten al alumno mejores técnicas y estrategias, y permitan mejorar su desempefio;
como alumnos, recibiran mediante la practica de estas competencias una mejora de las coneigiones

que aprenden, trabajan, analizan, y se desempefian durante su formacién profesional y posterior a esta.

Por tanto, la habilitacion en recursos tecnoldgicos y herramientas digitales es el primer paso para
contar con la eficiencia mencionada. Actualmengatrio del proceso de ensefiangaprendizaje existen
una cantidad inconmensurable de aplicaciones y progisgjue sirven como apoyo tanto a docentes como
estudiantes, cabe definir la diferencia entre estos conceptos un sentékestricto para profundizala

comprension de estos e identificar con detalle los posibles elementos a habilitar.

2.3.1 Herramientas Digitales en el proceso EnsefiaApeendizaje

De acuerdo conelportenlined h{ a! / &éHamMnOI adzyl | LX AOFOAsy Sa | ¢
o funcion concreta en un dispositivo. Sin embargo, un programa esralggeneral y puede englobar
masTdzy OA 2y Sa & | O0A2ySa¢ oL} NNXP HOT da$eihdoaScRiis RS OA N.
que puede ejecutar una computadora. [Mientras que] una aplicacién es un programa destinado a ser

dzi At ATFR2 RANBOGIYSY(dS LR2NI St dzadzad NA2dE o) w! bL! {

cualquiera de estos, puesto que alaude estas implica combinar el trabajo con ambos.

Es necesario integrar estos conceptos al lenguaje pedagdgico, pues su uso abarca la compresion
de significados de los objetos con los que en la actualidad se trabaja en la docencia; cualquier docente,
por ejemplo, al redactar un documento utiliza un programa de edicién de texto para tal fin, asi como
también utiliza aplicaciones para almacenar y gestionar el trabajo elaborado. La tecnologia esta ahi,
aungue en ocasiones se desatienda su lenguaje. Cuandtegeen estos conceptos al proceso ensefianza
¢ aprendizaje, se podré percibir un cambio que como ya se planted, podra ser favorable dependiendo del
grado de habilitacién que el usuario, docente o alumno, tenga en este sentido, o desfavorable si la

habilitacion es minima.

Lo digital impacta en la docencia y el aprendizaje. Ello no se refiere meramente a nuevos recursos

de aprendizaje para apoyar el proceso de ensefianza, sino que impulsa un cambio del paradigma educativo
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valorizando el autoaprendizaje, laexibilidad de los recorridos y una diversidad de recursos de
aprendizaje, centrados en la construccién de carteras de competencias. Estas nuevas concepciones
educativas utilizan comésintensidad los recursos de aprendizaje en tanto valon@sdestacadarente

el rol del estudiante en su proceso de ensefianzay el cambio en el rol del docente que cambia su tradicional
protagonismo como transmisor de contenidos, para con formarse como un tutor de apoyo y guia en el

aprendizajemaslibre. (Rama, 2014, p. 308)

Es decir que no se trata de especificamente elaborar herramientas estrictamente especializadas
al contexto educativo particular de las institucionegsbien lo que corresponde es gestionar procesos
de capacitacion en el uso de las herramientas con guseyalenta. Es posible que también existan otras
gue se puedan anexar, pues evidentemente esta ampliacion vendra de la mano con la constante
actualizacién gue existe digitalmente. Sin embargo, la primera tarea debe ser determinar qué se sabe, y
gué se ignoa sobre las fanasde utilizacién de las herramientas digitales educativas, comenzando con el
docente e inmediatamente después, con los alumnos para poder armar una idea que guie la preparaciéon

de ambos hacia el uso y manejo de las herramientas.

Las estrdegias que se utilicen para ensefiar a usar las herramientas digitales deben seguir un
propdsito que cubra las necesidades de acuerdo con aquello que a ambos actores les hace falta en funcién
RS tI O2YLISGiSyOAl S {tyOKSIT 8diestlattgia®para ba énsefianfiyiebd 2 v | v
O2NASY (G NBESS | dzy LINRBLIBS aAG2 SaLISONTAOZ2 (2YFyR2 Sy
279). Tal propdsito, como ya se dijo, debe amoldarse tomando como fundamento las competencias

digitales de alumos y docentes.

Es necesario que las instituciones de educacién superior tengan ese acercamieditgitalidad
y a la tecnologia educativa, y a los avances que esta puede aportar a la educacion; en tal sentido deben
buscar incorporar las tecnologias,nsefiar su uso a toda su comunidad, determinando cuales son las que
perteneceran a cada institucion, con qué propdsito, cuando y donde se trabajaran, de forma similar de

como se plantea cuando se delimitan la misién y visén para esta.

Los avances tecnolégs impulsados por los desarrollos en el area de la computacion, estan
cambiando de forma vertiginosa el estilo de vida en la sociedad actual; por ende, la educacién superior es
sin duda uno de los sectores que estéa realizando esfuerzos por innovar erosesog educativos para
dar respuesta a estas demandas con la incorporacion de las TIC en sus procesos de ensefianza, sin

embargo, la amplitud de herramientas que se consideran como parte de esta categoria, requiere de
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algunas precisiones teoricas para éséer de forma concreta qué son y cdémo pueden aplicarse. (Sanchez
et al, 2019, p. 280)

Delimitar dichas precisiones, permitira tener un camimésclaro a seguir, y favorecera alcanzar
los resultados de calidad buscados para el proceso, asi como un cadlibal en la gran mayoria de las
formas de pensar y actuar en educacion. Este cambio radical, dado por las tecnologias y por las
herramientas digitales es en actividades, en voluntades, en disposiciones, y en craaasias,en la
esencia de la funcioW SRdzf | NJ [jdzS§ SEAaGS SydiNB R20SydGS @& |t dzvy
AYGNRBRdzOOAsy RS Saidla (GSOy2t23aNIFa Y2RATAOF tlLa Gt
tanto, el cambio mediante una capacitacion que habilite para des@apeejores tareas educativas en

concordancia con la tareas tecnolégicas debe ser el punto central para el docente y el alumnado.

2.3.1.1 Herramientas Digitales en Pedagaghhablar deHerramientasDigitales se debe tener
en claro que es difiaiistablecer un consenso sobre un concepto de estas, sin embargo, es posible realizar

un acercamiento que permita inicialmente entenderlas desde los dos conceptos que conforman el

conceptosuperior

El primero de ellofHerramientg se refiere segunsudefinOA sy Sy t NySI Ff aLya
jdzS GNYXola2ly f2& FFNISaly2aé¢ owSlHf I Oligitas seguh la 9 & LI 3 2
YAAYl FdSyiSs Sa I 1jdzStf2 o LISasloboyerdents ssiddinidd comdlt | G A &

un dispsitivo o sistema: que crea, presenta, transporta o almacena informacion mediante la combinacién
S oAGag owSlkt ! OFRSYAlI 9&L) 32fl>X adFdr RSTFAYAOAs:

¢

De acuerdo con las definiciones anteriores, se puede afirmar que en la conjuncién de conceptos
unaherramienta digital hace referencia a: Un instrumento de trabajo que se utiliza principalmente con
los dedos ya sea de forma directa o indirecta, sobre todo si se piensa en los modernos dispositivos tactiles
y las computadoras y en la que sus funcionesrimae son ejecutadas mediante un software especifico
ademas ambos tipos de dispositivo, cumplen con lo dicho en la tltima definicién citada, es decir, manejan

la informacién mediante bits.

Por tanto, unaherramienta digital se debe pensar como algoésalla que el propicobjeto-

maquinadispositivd® que fisicamente se utiliza para trabajanas bien deberia concebirse como el

¥t 2 NJ URa@@BndRiRA L2 AaAGAD2QS SYUASYRIFAaS Odzl € 1jdzA SNI | LI NI G2 Gl
de lo digital, como: Guoputadoras, tabletas, o celulares, entre otros; todo aquello que constituye el hardware.
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conjunto de las distintas y multiples funciones, e instrucciones configuradas en el sistema integeado en
dispositivo, asi como otras que se puedan agregar voluntariamente, siempre que puedan servir para el

trabajo y manejo de la informacién, compuesteoglificada a través de bits.

Si se piensa en la funcién pedagogica, en conjunto con la funcion de estas herramientas, que segun
fl !'YADSNBEARIR RS fI wSLWGofAOF ! NUZAdzZ & 6adF PO
AYT2NXYI OAs yé aildghgdde lasvhértamiéntas digiias quéda restringido a las funciones
informaticas y de comunicacioén a favor de la ensefianza y el aprendizaje, excluyendo cualquier otra como

el ocio o la configuracion de estas.

Debido a lo anterior, se considera que acercamiento a la definicion homologa de tecnologias
de la informacién y comunicacion TIC, podria complementar y reforzar unané&s@ompleta de lo que
es la herramienta digital. De acuerdo con Avila (2013)[éasologias de la Informacién y Comuriitiac

(TIC) con base en una revisiéon de la historia del concepto realizado, pueden definirse como:

El conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por las tecnologias
(telecomunicaciones, informatica, prognas computadores e iernet) que permiten la
adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos, contenidos en sefiales de naturaleza acustica,

Optica o electromagnética a fin de mejorda calidad de vida de las personas. (p.-223)

Se puede afirmar que las herramientas digitales en concordancia con las TIC son: Medios
tecnolégicos electrénicos para ejecutar acciones no pasivas, que refuerzan e incrementan el desempefio
de las personaen cualquier ambiente donde se utilice, maneje y gestione informacién, en funcién de
ampliar y desarrollar todbechosensible de ser beneficiado mediante el acceso a una gestiéon y manejo

maseficiente de dicha informacion.

En el caso de la perspectivdueativa de las TIC y las herramientas digitales, estas cumplen dicha
funcion al mejorar la administracion de los recursos didacticos en la accion pedagdégica; los recursos
técnicos al manejar datos e informacion del alumnado y actores educativos; y lodaidgficos al apoyar

a la implementacion y desarrollo de estrategias de multiples tipos dentro del trabajo docente.

Lo anterior destaca la importancia de explorar las caracteristicas de las herramientas digitales y
las TIC, desde l&grramientas que sirven especificamente al proceso ensefiaapeendizaje, es decir,

las platafomaseducativas, para determinar con mayor claridad sus caracteristicas y funciones.

QX
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2.3.2 Las TIC y TAC como Herramientas Digitales

Como se ha alcanzado a piir a lo largo de este trabajo, existen muchos nombres, y acronimos que
existen para definir a los distintos objetos que fungen como mediadores conceptuales en funcion de la
tecnologia. Para comprender las diferencias entre la gran multitud de estasmsea primero el
acronimo y definicibn que mayor semejanza guarda con el de las tecnologias de la informacion y

comunicacion: Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).

58 | OdzSNR2 02y [2TFy2 o6unmm03I f¢lainfarhaciony @NT: 41y
comunicacion (TIC) hacia unos ustésformativos, tanto para el estudiante como para el profesor, con
el objetivo de aprendemasé Y S22 NE O0LJP ncoX GNIGFYR2 RS KIFOSNJ jc
didactico, tanto para esefiar como para aprender, sabiendo que herramientas usar, habiéndolas elegido

con un proposito claro para resolver necesidades particulares (Lozano, 2011).

Esto parece ser una perspectiva que proyecta a este concepto en un nivel superior al de las TIC en
funcion de la ensefianzgaprendizaje, pues amplia el enfoque de las herramientas digitales directamente
al contexto educativo, dejando muy en claro los objetivos que se determinan mediante las competencias

digitales.

Sin embargo, las TIC y TAC, se encaargn un ambiente de disputa entre los estudiosos del
GSYFs LlzS& yAy3Idzyl RSTFAYAOAs ymasaiiaSde la ahftmnacion yila G2 R2 &
O2YdzyAOF OAsys a20NB G2R2 Sy St YdzyR2 SRdzOI GAG2¢
términosmasque ser tratados como una definicion consensuada en el lenguaje digital o en el educativo,
se repiten como palabras empapadams por una especie de moda resultado del veloz y creciente

desarrollo tecnolégico global, que por un andlisis concreto.

Larelacién entre las TIC y la educacion es complicada, hasta para encontrar una manera adecuada
RS 02ft20FNXta Sy dzyl FNIasSy a¢SOy2t2aNF LI NI f
O2y (SOy2ft23aNIF£X da9RdzOlFI OAsy Y&BAOR2 yILI2ZNI (1B
puede ser casual que un area en la que parece haber tantos resultados pendientes tenga también

tantos problenaspara ser nombrada. (Gamboa, 2014, p. 262)

Es de vital importancia, si se ha de fusionar definitiva, coherente y haloiente la tecnologia a
f SRdzOI OAsy> ljdz§ SEA&GlF Sy Sad2a G§SN¥YAy2a dzy Sy
flra we¢L/ 8 O2Y2 Syidz2Nyz2 Sy St [[dzS 4SS 3ISySNIy SELISN
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(Chan, 2014, p. 284); carel entorno donde la informacién se transforma en conocimiento y se comunica,

creando un nuevo mundo ahora de herramientas, y tecnologia, educativa y digital.

2.3.2.1 Las TICCAD: interseccion de conceptos en el contexto mexisamdéargo de este trabajo,
se ha hecho bastante énfasis en el concepto TIC como: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
desde variados &mbitos, contextos y perspectivas, pero también, dentro de la mencionada Agenda Digital
Educativa 2020 de la noativa mexicana en educacion, se menciona reiteradamente el concepto TICCAD,
acrénimo complementario que hace referencia a las herramientas tecnologicas y digitales que en funcién
Sadlra y2N¥IGAGraT &S 02y @A SNI Sy plénfeadd,lpdrallds SofetivosLI2 R S NE
de la educacion en México]: las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje
RAIAGEESa o0¢L/ /1 50é O05AFNAR2 hTAOA Alem&Pa duddad€ SRS NI (
establecido que etoncepto se reitera actualmente la normativa de educacion mexioasactual en

materia de educacion superior.

Vale la pena aclarar las diferencias entre los conceptos para distinguirlos nominal y teéricamente,
pues en el primer caso, las TIC solo sedmtebido de modo general, y su mencién se ha dado tanto en
los contextos educativos, como dentro de un panorama global y social, es decir, el concepto puede usarse
indistintamente dentro de una connotacién educativa como administrativa, social, pait@elquiera

dénde se le requiera.

Sin embargo, el concepto propuesto por la Agenda Digital Educativa mexicana particulariza la
nocién de estas tecnologias como aplicadas exclusivamente a la educacion, desde el momento en que
incluye al conocimiento, y aprendizaje, y le denomina: Digital; en esta extension del término, redirige la

percepcién antes generalizada, a estos dos elementos concretamente educativos.

Pensando en que el conocimiento, se puede definir como aquella relacién que establecen sujeto
y objeto, vista como correlaciéon, donde el primero goza de determinar al segundo, o viceversa
dependiendo mudltiples perspectivas filoséficas (Hessen, 1999); y que el aprendizaje, seria definido desde
fI LISNBRLSOIADE (SsNAOI DPDagliNImDigDAAYE RBEJAEI BREO
95) que implica construir y modificar nuestro mismo conocimiento, asi como nuestras habilidades,
SaGN}G83AFas ONBSYyOALas | OGAGdRSA & O2yRdzOGFAE 6 C
de determinacién profunda y reflexiva de la informacién y la comunicacién, al convertirlas en

conocimiento y este a su vez en aprendizaje, dentro del contexto educativo digital.
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Al incluir en ellas el términDigital, se asocia el concepto previamentesdgto que alude al uso
dactilar, y masque esto, al uso de la informacién para apoyar toda esa construccion. Lo que permite
concluir en que las TICCAD, completan de manera amplia y congruente el concepto en el sentido
educativo, y también nos permite etizar la importancia del acréonimo, que sobresale comonék

adecuado para denominar a las herramientas digitales enfocadas a la educacion.
2.3.3 Herramientas Digitales Educativas

El titulo de este proyecto incluye los conceptos que se han revisado corables en los apartados del
presente capitulo; sin embargo, al hablar particularmente sobre herramientas digitales y TIC, es posible
notar que todos estos conceptos, pese a todo lo analizado, carecen de una definicibn concreta por
denotacion linglisticaxpresada con amplitud, difundida y mucho menos, aceptada para los fines que se

requieren en la educacion, tanto dentro como fuera de lasmasreducativas.

Tal como se mencion6 previamente, se debe asentar la importancia que tiene denominar
conceptualmete a las herramientas digitales, para conceptualizar objetivamente una nocién tedrica que

se desprenda del contexto de la ensefiaQzgprendizaje digital.

Otro punto a resaltar es que a pesar de que recientemente se ha establecido una paridad completa
en las leyes mexicanas nacionales, y las estatales con el uBkiCc@&ARomo forma de denominar a las
herramientas digitales, ain quedan elementos sueltos para hablar de un concepto que retina la mayor
parte de las distintas connotaciones que existen para s las herramientas digitales en multiples
contextos principalmente el educatiygpues también se ldsadenominalo: tecnologias de la informacién
y comunicacion, o también, del conocimiento y aprendizaje digitasrael mismo proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Esta divergencide diferentes acrénimos: TIC y NTIC por parte de la UNESCO vy de los planes de
desarrollo, progrenassectoriales y leyes; TICCAD por parte de la Agenda Digital Educativa mexicana, y
algunas leyes de educacion y acuerdos efaciales, nopermiten un asentamienta@onceptualmente

concretodel término.

Se han llamadderramientas digitalesal conjunto de estas tecnologias, tambig&tnologias
educativas o tecnologias digitalesrefiriéndose a la misma idea, sin embargo, encion de estas
variacionedinguisticas surge la pregunta: ¢ Sera posible generaonoceptogeneral que pueda definir

todoso al menos la mayoria des aspectos que se necesitan comprender con estos términos?
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En funcion de lo postulado, bajo el contexdentro de este proyecto yara establecer una
comprension tedrica concreta, se expresa el concegmramientas Digitales Educativpara nombrar
al: Conjunto de tecnologias de la informacion y comunicac@mcategorias y caracteristicas comunes
entre sigue sorutilizadas, manejadas y aplicadas por docentes y alumnos como apoyo intrinseco y directo

del contextoy del proceso de ensefianzaprendizge en cualquiera de sus momentos.

Este concepto buscsembraruna idea, que permitaescribir y expresaa accion mediada por
tecnologias de varios tipos, en funcién de los objetivos, fines y metas de la educacion, asi como de los

principales involucradosn el proceso.

2.3.3.1 Tipos de Herramientas Digitales Educatives el ambiente digital, existen variadas
herramientas digitales educativas que cumplen diversas funciones al momento de utilizarse para la
enseflanzag aprendizaje, para conocerlas estrucidamente vale la pena clasificarlas, con base en
caracteristicas como, su tipo de acceso, su facilidad de uso, o su funcién principal, esta Ultima seria la
variablemasimportante de acuerdo con lo tratado en este trabajo. Algunas de estas categorias se h
organizado y se enuncian ertébla 14, véase anexo 11, en concordancia con la clasificacién realizada por
la Red Peruana de Universidades (2020).

Esta clasificaciorse originacomo un catalogo disefiado en un documento interactivo, donde por
medio deuna serie de enlaces se puede navegar en su contenido; cuenta con una clasificacion principal
por area del conocimiento entre: Areas transversales, arte y arquitectura, ciencias y letras; sin embargo,
por cada area especifica un listado de herramientadgunas carreras particulares donde se pueden
utilizar con mayor eficiencia cada una de las herramiem@dsmadas describe y explica algunos detalles

de caracter técnico relativos al uso de estas.

Algunas de las herramientas contenidas en este catalagemas de las establecidas
institucionalmente, que dentro del contexto de la Universidad Unilider se utilizan de forma circunstancial
por algunos alumnos y docentes actualmente son: G Suite, Googte Google Drive, Google Forms, y

Canva, (Red Peruana de Universidades, 2020) entre otras.

Para los fines establecidos en este proyecto, se mencionan estas herramientas, sin embargo, se
habran de agreganasde ellas, siempre que se haga evidente que sg#imadas por alumnos y docentes

dentro del trabajoen elcampo educativo.

Conocer las herramientas digitales educatjvademasde su funcién, permitira generar una

propuesta de habilitaciomascompleta, que mantenga y mejore la calidad del programa educativo de la
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licenciatura en pedagogia de la Universidad Unilider, y permita encaminar por medio de ello a alumnos y

docentes a o contexto educativo digitahasamplio.

En seguidae presenta una revision de las ventajas y las desventajas de usar las herramientas

digitales en el contexto educativo, como un complemento de la importancia que las herramientas tienen

para los actores ducativos, asi como una perspectiva previa que permitira desarrollar con mayor

eficiencia la propuesta de habilitacion que se persigue.

2.33.2 Ventajas y desventajas del uso de Herramientas DigitalEs importante resaltar los

aspectos positivos del usde las herramientas digitales, para poder aprovecharlos, tanto como los

negativos en funcién de evitarlos o disefiar estrategias para abordarlos de la mejor manera. Desde la

perspectiva de las ventajas de utilizar herramientas digitales, Ferro et al (@@d8jonan que:

El empleo de las TIC en la formacién de la ensefianza superior aporta multiples ventajas en la

mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos tales como el acceso desde areas

remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para eladesio de las actividades de ensefianza

aprendizaje o la posibilidad de interactuar con la informacion por parte de los diferentes agentes

que intervienen en dichas actividades. (p})3

Por lo tanto, entre las ventajasasrelevantes que estos autores mencionan de forma general, se

encuentran:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

Rebasar los limitantes de espacio y tiempo en las actividades académicas;
Flexibilidad en los procesos de ensefianza;

Eficiencia comunicativa entre la comunidad educativa;

Cercania las necesidades personales;

Pronto acceso a la informacion;

Interaccién con la informacion;

Aumento en el gusto por aprender;

Mayor eficiencia educativa;

Posibilidad de trabajo multitarea en los docentes, y

Asignacion de actividades que complemené aprendizaje. (Ferro et al, 2009, pp12)

También pueden enunciarse desventajas en el sentido del docente, del estudiante y del proceso

de aprendizaje, lo anterior tomando en cuenta la revisién hecha por Levicoy (2013), donde se mencionan

en primerlugar desventajas para el docente:



a)
b)
c)
d)
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La necesidad constante de capacitacion docente.

Una necesidad de invertir mucho tiempo en discernir informacion.

Exigermasinversion de tiempo y el trabajo se multiplica

Dependencia haca que la herramienta digitafalte para impartir la clase (Levicoy, 2013, pp.

47-48).

En segundo lugar, se presentan las desventajas para el alumno de utilizar las herramientas

digitales, dentro de las que aparecen:

a)
b)
c)
d)

Faciles distracciones y procrastinacion en redes sociales;
Obtencién de informacion errénea,;
Dependencia de otros para el trabajo en grupos; y

Tendencia al plagio (Levicoy, 2013, p. 48).

Finalmente este autortambién enlista desventajas para el loglel aprendizaje como:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Los equipos deben ser constantemente actualizados;

La tecnologia tiene un alto costo;

Necesitan trabajar con atencion para evitar un aprendizaje erroneo;

Las herramientas pueden generar dependencia;

H internet, y los dispositiv® que son necesarios dependen de los recursos técnicos como
corriente eléctrica y conexion estable; y

S debe prevenir el infectarse con virus informétidosvicoy, 2013. 49).

Se deben considerar los aspectos técnicos que no estan en control de los usuarios, docentes o

alumnos para esta actividad, pues tal como lo mencel@ator:

El uso de medios tecnoldgicos y algunas herramientas web son, sin duda, un elemento motivador

enlas clases de todos los niveles educaciones. Pero, también es un distractor y en muchas oportunidades

para los profesores anasfacil hacer una clase tradicional, con elementos tipicos de evaluacion, ya que

estan acostumbrados a trabajar de esa formadlmsumentos no exigen mayores modificaciones, afio tras

afno. (Levicoy, 2013, p. 47)

Como ya se menciond, es importante tomar estas observaciones para elaborar estrategias que

permitan prevenir cualquier tipo de inconveniente tanto previo como inmeduasterior al proceso de

habilitacion en las herramientas.
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2.34 PlataformasEducativas

Las platafomasS RdzOlF G A @l & &2y GF YOoASYy O2y20ARIFa 02Y2 a[ SI |
2009, p. 23), son herramientas digitales que permiten usar multiples aggiprsukherramientas para

gestionar el proceso ensefiangaprendizaje, con o sin la presencia del docente.

Las platafomaseducativas o LMS ofrecen una amplia gama de funciones: acceso a herramientas

como casos 0 notas técnicas, calendario del cursosfen los que se desarrolla la interaccién

entre alumnos y profesores, buzones de transferencia para la entrega de trabajos de los alumnos,
areas de documentacion donde reciben materiales, glosarios, libros de notas para recibir
retroalimentacion, areas dONB | OAsy RS o0f23& & GA1A& OX0D 051y

La gran cantidad de funcionalidades y recursos con que cuenta una plataforma educativa es un
factor crucial al trabajar con esta que debe tomarse en consideracion al pensar en una habilitacion de
docentesy alumnos para saber qué deberian saber utilizar de esta, en qué momentos, y con qué
propositos. En este sentido, se definen y explican las tres principales pladasfpherramientas que la

Universidad Unilider utiliza para gestionar el trabajo académico

2.34.1 Moodle. La primera plataforma LMS que se utiliza en la Universidad Unilider es Moodle,
RS | OdzSNR2 O2y hyd2NAI 6 H iviedularDbjgctOrientedDydaryiid Lédning 2 2 R ¢
Enviroment en espafiol: EntornfModular] de Aprendizaje Dinamico OrieRe2 | ho2Si2a¢ 0 LI®

entenderla mejor, Vifias (2017) la describe como:

Uno de los softwares libremdspopulares y utilizados por entidades, empresas y organizaciones.
Su sistema de registro permite crear una interaccion privada entre profesestsdiantes donde

se pueden subir recursos, crear actividades, noticias, establecer calendarios de fechas y trabajar
de forma colaborativa. Es recomendable [su uso] por la cantidad de moédulos que se pueden

integrar con distintas funcionalidades. (p. 163)

Ademag Sy Sadl LI LFaGFF2NYE SRdzOFGAGF aRSadal OF fF
herramientas que permiten la comunicacién, gestién de los materiales de aprendizaje y gestién de los
alumnos, incluidos sisteasde seguimiento y evaluacién del prégda 2 RS f2a YAayvYz2aé o/ K
1); por esta razén resulta una plataforma altamente versatil que permite multiples estrategias para el
proceso de ensefianzaaprendizaje, sobre todo cuando este se integra al modelo constructivista: Aula
Invertida, pue permite presentar y revisar materiales de tipo visual, multimedia, de lectura, enlaces de

internet, accesos directos, foros, tareas, entre otros recursos. En este sentido, Sanchez et al (2012),
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SydzyOAl'Yy 1jdzS a22RfS aGolal 2adl RO2 Y3 A NaBePasfhdadiailtiaki RS 16 X 0 F
St FTLINBYRATF2S 02t 02Nl iA@2¢ O0LID HANOOD
Por lo dicho, esta plataforma se ajusta en gran medida a los objetivos del presente proyecto al

cubrir no solamente las caracteristicas técnicas y digitales, sino también lawdelo que trabaja la

Universidad Unilider, y se vincula cmodelode habiltacion buscado

2.34.2 Zoom Esta es una plataforma de videoconferencias que funge como espacio virtual donde
se conectan varios usuarios para comunicarse intercambiando informacion en la busqueda del
aprendizaje, en este caso docentes y alumnos. Seguinesentado en la pagina oficial en espafiol de esta
LI FGF F2NXYIF T %22Yddza 6HAHMOXEX Sadhk LXFGFEF2NXYE GASYS
se desarrollen sin probieag o0 Ld NN H O O

Desde el afio 201 hdeméssirve como aplicacion para reuniones entre grupos que trabajan para
un objetivo comun, mediante tecnologia novedosa, accesible, sencilla y confiable que funciona en
multiples tipos de dispositivos; aunque esta pensada sobre todo para empresas (Zoor21)sP28e a
lo anterior, ha sido utilizada en gran medida para el entorno académico de la Universidad Unilider, en el

trabajo con sesiones sincronas durante la pandemia, asi como para sesiones de la modalidad en linea.

En el sentido educativo puede seiiziida sin problmas pues cubre las caracteristicas necesarias
tanto de seguridad como de manejo para esta activida@mascuenta con dos modalidades de reunién
que facilmente pueden ser ajustadas a una clase. De acuerdo con lo que describe Guzmareri2€120

blog de esta plataforma:

Las reuniones pueden ser Utiles para entornos de practica y aulas colaborativas en los que los
alumnos puedan interactuar directamente con el contenido que se comparte y entre ellos mismos.
Los seminarios web son excelesteara las conferencias en linea: los alumnos pueden escuchar,

ver contenido y enviar preguntas usando la funcioén de preguntas y respuestas. (parr. 6)

Esta plataforma, cuenta con una altampatibilidad paraser integrada a la propuesta de
habilitacion, pes en el contexto de la Universidad Unilider existen docentes que trabajan en varias
modalidades educativasdemas Zoom cumple la funcién de recuperacion de clases, en caso de que el
docente o los alumnos lo lleguen a necesitar, pus permite grabar kenss que se desarrollan.
Considerando el contexto de la nueva normalidad posterior a la pandemia en México, podra ser necesario
utilizar esta plataforma para impartir clases, dependiendo de lo que dictaminen las autoridades

educativas
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2.34.3 SAEOtrade las platafomasque la institucion analizada utiliza para su gestion escolar, es
la denominada como: Sistema Administrativo Escolar (SAE); esta plataforma consiste en una pagina web
programada desde un servidor que administra las distintas funcionetaess, como ya se explicd en
LI NIFR2& FYyGiSNA2NBaAd 9&8 AYLRNIFYGS SELX AOI N &dza
realizar acciones de innovacién para encontrar alternativas a la solucién de mest#specificos del

entorno social B I f S fI AYyalGAGdzOAsyé 6/ FNNREE2 Hnny3I LI

De este modo, esta plataforma complementa las actividades escolares, académicas y de
organizacion tanto de docentes como del alumnado, al proporcionar un espacio personalizado,
administrado por la instituéin, donde se pueden consultar diferentes aspectos del avance académico del
alumno, mientras que, el docente le permite gestionar actividades académicas durante el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Ciertamente es importante la habilitacion en el uso dm gdataforma, sin embargo, desde una
perspectivamas objetiva esta plataforma es la que tiene una mayor facilidad para su uso, gracias a la

simplicidad y especificidad de sus funciones.

Una vez revisadas las principales platafaseducativas que la institucion utiliza, es pertinente
describir como es que los procesos educativos se gestionan dentro de estas, pues las clases dentro de los
modelos de la Universidddniliderse llevan a cabo alineados a los cursos en linea que seaksaa la
par de las clases de forma tradicional. En seguida se describen las caracteristicas de estos cursos en linea

dentro del contexto de la institucion.
2.35 Masive Open Online Courses: MOOC.

Para poder implementar una habilitacién en la UniveaditUnilider, es necesario preguntarse ¢ Como se
implementara una capacitacion dentro de una propuesta coherente que cubra las necesidades de alumnos
y docentes ademasde integrarse a su preparacion académica en un periodo de tiempo corto pero

constante y hierto?

Una forma para lograr cubrir tantas circunstancias son los llamddssive Open Online Courses
6ahh/0® 5SS | OdzSNR2 02y wlYlF OoWwnamnoY da[2& ahh/ &2
aprendizaje digitales y de los paradigseducativos ceid R2& Sy St | dzi2F LINBYRAT |
cursosmasvos abiertos y en linea, se refieren a educar de forma no escolarizada mediante una serie de
combinaciones entre estrategias didacticas y competencias digitales, tal como Moode facilita desde sus

CUrsos.



127

Los MOOC, constituyen la cuarta generacion de la educacién a distancia, y el inicio de una
educacién basada en dinamicas educativas automatizadas y empaquetadas. Son una evolucion de la
digitalizacion (diversidad y convergencia de recursos de aprgeslidigitales en red, plataforasdigitales
y sistanasde evaluacidén automatizado), articulados mediante la programacion informatica. (Rama, 2014,

p. 315)

Cabe mencionar a manera de ejemplo que, en el contexto mexicano esta modalidad es utilizada
por la Seretaria de Educaciéon Publica desde hace varios afios para preparar a los maestros que buscan
ingresar al sistema educativo nacional, mediante el curso: Habilidades Docentes para la Nueva Escuela
Mexicana a través de la plataforma de la Unidad del Sisteaarelp Carrera de las Maestras y Maestros

USICAMM (Gobierno de México, 2021) al cual se accede mediante la plataforma Moodle.

Desde la perspectiva de EstayA Odzf OF NJ 6 H n Mo 0 Y magde sbftwarb yhpuedeén2 y LI |
integrarse con muchas otras herrarnyfiél 4 ¢ 04t Syal YASyG2a FAYIfS&aédz L3
utilizarlos como metodologia en concordancia a lo expuesto en este proyecto, pues seria incongruente

aplicar una propuesta de habilitacion en herramientas digitales mediante una claséotmatlic

Es necesario que la Universidad Unilider, asi como cualquier institucion de educacién superior,
encauce su desarrollo a la par de las innovaciones de la tecnologia, por medio de las herramientas digitales
educativasmas pertinentes que le permitanobrar sus propdsitos. Pese a que en un principio sea
complicado de establecer y ejecutar, a través del tiempo se llegara a establecer como una funcion natural

e integrada dentro del contexto educativo. Como sefiala Gamboa (2014):

El surgimiento de los MOQ£3 la primera de muchas sacudidas que tendran que enfrentar los
sistanaseducativos. Esto no significa que los MOOC funcionen hoy de manera idénea, o que no
tengan problenasque deben ser solucionados. Simplemente significa que encierran la semilla de
que una manera radicalmente diferente de ver la educacion es posible. Habran de evolucionar, y
paulatinamente entenderemos con mayor claridad sus alcances y limites, asi como su didactica y
pedagogia; para entonces poder hacer propuestas educativas que mopglesiente, no

imaginamos. (Gamboa, 2014, p. 258)

Siguiendo lo anterior, se puede decir que evidentemente existen factores positivos tal que
negativos en el uso de las herramientas digitales, pues estas son una parte ahora social que tal como

cualquier ciegia o arte, estan en permanente construccion, sin embargo, mediante la correcta y eficiente
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preparacion en estas en coordinacion connas pertinentes estrategias didacticas y la disposicion de
docentes y alumnos, se puede llegar a obtener el maximoegtavde su aplicacion.

[ 24 ahh/ 6X0 AYUNRRdzZOSY KIFIoAfARFIRSa 2 O0O2YLISGSy
RS I LINBYRATI2SS o0X0 fF LINBaSyOiAl RS Saidlra KFIoAfAR
y el aprendizaje sea una expencia grata, y para los profesores significa un salto cuantitativo real a un

mundo donde las TIC deben dominarsademassaberse emplear como tecnologias y como parte de
Wy dzS@F aQ YSiDbROME ONINED HoOmDEl &t Syal YASyG2a FAylLE Sa

El @ambio en orientacién hacia las herramientas digitales educativas puede ser inicialmente
complicado, como todo lo que se intenta por primera vez, sin embargo, si no se inicia, lo Unico que queda
es permanecer estaticos en el mismo sitio y paulatinamentechmunds rapido de lo previsible,

desaparecer.

En este capitulo se planteé la amplia gama de conceptos tedgigesdesde el modelo de
ensefianza, hasta las platafoasdigitales abarca la idegue guiara da habilitacion en el uso y manejo de
herramientas digitaleeducativas Es deggranimportancia tomar en cuenta estos conceptos en cotgun
con la contextualizacion de la institucion analizada para proposendgores estrategia de habilitacion
gue pernitan integrar en el proceso ensefangaprendizaje las herramientas digitales educativas, tanto
paramejorar el manejode las queyase utilizan, comale otras que pudieran complementar y enriquecer

el proceso.

En el préximo capitulo, skefiniran bs procesos wariables que, en funcion dasbases teéricas
revisadaspermitanevaluarde la situacion de la Universidad Uniligierra revelasu realidad, compary

establecellas connotaciones que se requieren para guiar el trabajoathditacionde forma eficiente.
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Capitulo Ill. Metodologia

Para delimitar las caracteristicas deste trabajo y establecer comae alcanzarorlos consecutivos
resultados y conclusioneen el presente capitulge describe de forma general la metodologise se

sigui6 para el desarrollo del trabajo de campo

Los pasos por seguen unainvestigaciorsonla forma derealizarlaparadesarrollarlos aspectos
que en conjunto daran sentido al conocimiento que se gmee alcanzaren los objetivos deestg de
acuerdo con Bisquerra (198%s métodosd 8 2y dzy LINPOSRAYASy G2 2 0O2yadzyi
sirven de instrumento para alcanzar los fines de la investig@ciémie conduciran a unas conclusiones,

de las cukes podran derivarse unas decisionesnplicaciones para la practi€ép. 55)

Tras haber desarrollado los aspectos contextuales y teériews los capitulos anteriores, se
presentaran a continuaciola descripcién del disefio y enfoque seleccionados fmitavestigacion, asi
como el pertinente alcance desta ademas se describe la poblacion de la cual se recopil6 la informacién
para respaldar la propuesta, y el instrumento correspondiente con la respectiva descripcion de su

elaboracion y validacion.

Fnalmente se describen los procedimientos que llevaron a la recoleccién de datos para dar paso

al cuarto capituladonde se analizan los mismos y se destrilos resultados obtenidos.
3.1 Disefioy tipo

De acuerdo con Hernandez (2018)disefio esSf & lelftratgfjia uese desarrolla para obtener la
informacién requerida en una investigacion con el fin Gltimo de responder satisfactoriamente al
LI I yGSIFYASy(i2 RSt LINEOEf SYF ¢ 0L wmgnios dlemeddgliet 2 1j dzS

constituyeron dichos pasos para acercarse a resolver las preguntas y oljetsoaslos.

La presente investigaciosellevo a cabomedianteun disefio No Experimental, puegomo ya se
planted en los objetivos y preguntas de investigaci@nmediciondel fenémeno vy las variableond G | £
02Y2 4S8 RIy Sy adz O2y(SEG2 yI (dzNJ f LideNdodetnyismd AT | NI I
disefose considera el tipdlransversalgdebido a queserecolectaronlos cdatos en un solo momentdy]
en wn tiempo Unico[ para:] describir variables en un grude casogmuestra o poblacion]y asi podefy
determinarcudl esel nivelo modalidadde [dichas]@l NA I+ 6t Sa Sy dzy Y2YSyid2 RI R2:
176), estoexplica la intencion dguela recopilacion de datos $®y realizado enna sola aplicaciétanto

alosdocentes como #osalumnos.
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3.2Enfoque

Paraaborda dentro del contextode laeducacion superiola opinion de docentes y alumnds distintos
cuatrimestrese identificarlasnecesidades de habilitaci@ue existeren el uso y manejo de herramientas
digitales aplicadas al proceso de ensefiaszeendizajeque enla carrera de pedagogae la Universidad
Unilider, el enfoque deinvestigacion que seonsideraes principalmenteCuantitativo; sin embargo por la
naturaleza de las herramientas digitaleducativasy ante la amplia diversidade posibilidadesque
permiten suusoy que presentaninherentementeestastal como sereviséen el apartado teorico, le
enfoque elegidopara el registro y analisis de los resultados tal como lo expresa Herndndez ¢2018)
G/ dzl vy ( ¢ Nibttol(GUARD dzI . 6%3),ed estesobresale el andlisis cuantitativoon unapoyo

minimode un analisis cualitativo que complementa yrefuerza.

En este sentidogsta investigaciértomara como base el andlisis cuantitativo para ponderar los
aspectos que requieren analizar lascompetencias, asi como las necesidades de habilitacion
principalmente y se apoyard en una descripciénalitativa para analizatas variabley elementosgque

guiaran la propuesta de habilitacion.
3.3 Alcance

El alcancejue se selecciond para investigacioms: Descriptivg considerando quéuscad S & LISOA FA OF NJ
propiedades, caracteristicas y perfiles de pers@naso X0 LINRP OS&a2ax> 2062SiG2a 2 Oc
(Hernandez, 2018, p. 108) siendo en este c#salescripcion ddas competencias yecesidaés de

habilitacion de docentes y alumnos en el uso de herramientas digitales educativées que se debe

profundizar

Tal como se ha reiterado, esto servira para conocer las fortalezas y deficiencias de dichos procesos
en relacion con el proceso de ensefanzaprendizaje yel modelode aula invertida que la institucién

promueve.
3.4 Poblacién y muestra

Para Hernandez (2018aP2 0 f  OAsy aS&a St O2yedzyi2 RS (2R2a f2a
SALISOATAOI OA2y S&aé¢ 0 L3 pleapquiinstrudighto Seirécopilasiof dedatosy I+ OA 5 y
analizaran los mismos con base en la informacion recabadaagoblacion compuesta por docentss,

alumnos de la carrera de pedagodm®&laUniversidad Unilidede Pueblacuyas edades ya descritaseain

apartadocontextualinstitucional rondan entre losl8 y 64 afios
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Enlos apartadcs de los contexis estatale institucional la poblacion del alumnadoscib entre
115y 136 sujetosregistrados en la carrera de pedagqgia embargodentro del registro del sistema de
la plataforma Moodle de la institucioque fue utilizada para comunicarse con los sujetarydetanto

alumnos como docentasteractian diariamente, solo se regah activos alrededode 80 alumnos

Cabe resaltar que una parte significativa dedasntasinstitucionalesvisibles en la plataforma,
corresponden a alumnague se han dado de bagdicialmente que han concluido su formacion o que han

abandonaddos estudios por lo que la muestrae redujo

Considerandoqué I YdzSAG N} S& Sf a&adzo3aNHzLI2 RS fF LIR2of I (
RFEd2&a LISNIAYySYy(Saé¢ ,&ds8addiohayoR faraX®smumnas cliyas.ddentamdia 0
plataforma modraban un perfil de actividad Manteniendo cursos o clases activas en el periodo
cuatrimestral septiembre; diciembre 2021 momento en el que se aplicé el instrumento; debido a lo
anterior, tras la aplicaciébn de este Ultimo, se recibieron respuestas dallsinos activos, lo que

representa solo el 49.51% de la poblacién minima estinpadaeste conjunto.

Lo anterior impliaque la muestrale alumnodue: No probabilistica o dirigidgues se seleccioné
RS I OdzS§NR2 02y afl a OINIZERBINNS IOWGYE & | @RI RBI TR S
Unicamentealumnos dela carrera depedagogiay de estosse eligieronsolo los alumnos activoen la

plataforma institucional

En el caso de los docentasg considera el mismo tipo de muestiNo probailistica puesfueron
elegidos en su totalidablajo el mismo criterio usado para los alumnbsbidoal bajo nimerale estos, y
aque se encuentramctivosen la plataforma institucional0 docentesde la carrera de pedagogdfase
recibieronde ellos untotal de 7respuestagiel instrumento(70%), pese a ellel andlisis resultante arroja
informacién fundamentada elo estadisticauantitativo,que seraespaldadapor lo cualitativocomo ya

se plante6.
3.5 Instrumentos

Una vez elegida lgoblacion y la muestra,gstiendo dé contexto ya descrito pareada una de ellag con

apoyo de lolementostedricos revisadasse construyeron dos instrumentosn reactivosie escala tipo

20 Considerando que estgwincipalmente se desempefian como docentes de materias de la carrera de pedagogia,
y que existen docentes de otras areas que imparten clasgedagogia yiceversa
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Likert y reactivos complementarios geeguntasabiertas, siena unode ellospara docentes coan total
de 77 reactivos y otro para alumnos con &mbos instrumentos fueron aplicad@slos encuestados
mediante un formulario de Google que fue enviadoto con su consigndrimero,a los alumnogctivos
de la muestrautilizando la herramienta de mensajeré®n que cuenta lglataforma Moodle de la
institucion y segundo.en el caso de lodocentes,se envid el instrumentonediante la herramienta de
mensajeriaWhatsAppal grupo institucional de la academia pedagogi&. Para esta muestra se llevé a
cabo una segunda solicitud de respuesgase les contacté ademasmediante lamisma plataforma

institucional, donde algunade los encuestados indicartraberrespondido einstrumenta

Ambosinstrumentos se dividieron en cinco partéas dos primerasorrespondera la obtencién
de informacién general y contextualstitucional mientras que lasiltimastres se vincularorcon las
variablesgue se encuentraalineadas a los objetivosafas peguntas de investigaciéabe resaltar que
los instrumentas fueron construidos corl formato de encuestg redactads después daun analisis de
las necesidades percibidas por la comunidad educativa conformada por los sigetencionadosy
mediantela observacion de dichagcesidadesademasde unarecopilacion de informacion directa de los
involucrados sobre las necesidades de habilitacion en el uso y manejo de herramientas digitales en el
proceso ensefianzaaprendizajeen conjuncion con la revisidtedricapresentadapara operacionalizar
las variables de datos. En el siguiente apartadideseribeel sustentatedricoque fundamenta la creaciéon

de dichos instrumentos.
3.6 Tabla deOperacionalizaciérme Variables

Elegiry definir las variables de unanvestigacién es necesarioddzS& Sadl | OOAsy aas
establecimiento de significados para los términos utilizados en el proceso de investigacion, y permite
OGN YaF2NXIFN RAOK24a (USNX¥YAy2a Sy amae®malySa 20aSND

En el caso de las variablede este trabajo Véase tabldal5, se eligieronaquellosconceptos
dispuestosen los objetivos y preguntas de investigagigue permitenidentificar la realidad contextual
sobre la habilitacion en la que se ubican docentes y aluni)dsecesidades deélabilitacion.2) Uso y

Manejode HerramientasDigitales 3). Proceso déensefianzg Aprendizaje.

21 Grupocreado desde el 27 de octubre de 2Q&fr las autoridades de la instituciq@ara mantener comunicacion
con los docentes de esta academia.
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Tablal5
Operacimalizacién de Variables
Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items

1. Necesidades de Habilitacion Las necesidades de habilitaci Uso de Dominio en Moodle ID: 13¢ 15
Definicién Conceptual permitiran determinar las Herramientas IA: 15¢ 18
La capacitacion y habilitacion docente en competencias que rquiere digitgles .o'le la  Dominio en Zoom ID: 16¢ 19
tecnologias de la informacién y comunicacion d§§arrollar usando herramienta  Institucion IA: 19¢ 22
indispensable, partiendo de que el rol del docel digitales dentro del aula. Domino en SAE ID: 20¢ 24
ha cambiado a ser un facilitador del aprendizaj L ] IA: 23¢ 26
no un proveedor de informacion (Gutiérrez, 20( Determlna}u?n de las acciones. Uso de Uso Didactico ID: 25, 28
p. 195), dtha formacion vanasalla de aprender Se .traba.Jaran mediante _ U Herramientas A 27,29
el uso de paguetes de ofimtica, ya que cugstlonarlo de escala Like digitales en Uso en Actividades ID: 27
mencionar que los prograaseducativos son po/ 2Plicado alos demtesy alumnos — general IA: 30
competencias  profesionales integradasy de las cqhortgs 2018_’ _2019 y20. " Dominio de Uso de otras ID: 26
centrados en el estudiante, cada disciplina deb de la Universidad Unilider. Herramientas herramientas IA: 28
de implementar los recursos tecnolégos digitales Dominio en ID: 29
necesarios para garantizar el logro de I Actividades IA: 31
competenciasde sus estudiantes y por tanto, Ic Necesidades de  Nivel de dominio ID: 26.1
profesionistas egresados de la institucién cump habilitacion IA: 28.1
con las demandas de la sociedad y el aml Acividades no D 30
profesional en que se desarrollan. (Garcia, G. E dominadas IA:- 32
2018, Pp. 8-46)

2. Uso y Manejo de Herramientas Digitales Esta variable representa l¢ Conodmiento Herramientas ID:3¢34
Definicién Conceptual competencias digitales institucionales IA: 33¢ 36
Representa; Un conjunto de habilidades cor?ocimientos, habilidades, Herramientas de ID: 3535.1
competencias que determinan las funciones gctltudes gue docentes y alumnc gestion IA: 37; 37.1
61 NEI & i dz8 6 X0 Kl o A tlienen Busqueda de ID: 41; 42
efectivamente, [en] conocer e identifice respect_o al _u_so de ab informacion IA: 43; 44
SAGNT G&SIAL & S b LINE herramientas digitales en ¢ Presentacion de ID: 43

" proceso ensefianzaaprendizaje. informacion IA: 45
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Tablal5
Operacimalizacién de Variables
Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
comprender y resolver las particularidadgs Determinacion de las acciones:  Habilidades Uso de equipy ID: 36; 37; 40
complejidades de la accion [para] la educac Seran trabajadas mediante L softwareen EA IA: 38; 39; 42
wljdzS AYLIX AOF® St dza2 cuestionario de escala Like Solucién de ID: 38; 39
2015, p. 8) aplicado a los docentes y alumn problemas IA: 40; 41
de las cohortes 2018, 2019 y 20 Actitudes Actualizacién ID: 44; 44.1
de la Universidad Unilider. en HDE IA: 46; 46.1
Disposicion para ID: 45; 46
actualizarse IA: 47; 48
3. Proceso de Ensefianga\prendizaje Esta vaimble describe el grado d Modelo Aula  Dominio del Modelo ID: 47¢ 49
Definicién Conceptual dominio que el docente y ¢ Invertida AulaInvertida I1A:49; 50
a[ 24 R208ydSa j dz§ &3 alumno tignen respecto a | Uso de Usoen gestion y ID: 50
[tienen] mayor dominio de lagcnologias de Iz compet.enma e.n. el uso de. le herr.a.mientas administracion IA:51; 55
informacion en relacién [con] la elaboracidie herramientas digitales educative digitales Apoyo en ID:51
VI GESNAI &4 RS | Lpaga (Yysu implicacion en los mejore  educativas ~ Actividades y Tareas 1A:52¢ 54
2014, p. 151), de modo que puedetilizar una resultadps de ehseﬁanza Comunicacion ID: 52, 53
ASNRAS RS GNEBOdNE22A LIS académicos respectivamente. mediante HDE IA:56: 57
OF LI 03468 RS Y2Q@At AT o _ Tipos deHDE ID: 54 544
[dentro de los que se] incluyen las dimensior Determlr?auon de las aLONES utilizadas IA:58a¢ 584
tecnologica, informacional, axiologic Se t.rabajfa pormedio de. ! Dominio de Presencia de ID: 55
LISRF 35 3A0Fx & O2Ydzy A cuestionario de escala  Like herramientas dominiode HDE IA:59
240). aplicado a los docentes y alumn e :
de las cohortes 2018, 2019y 20, digitales OtrasHDE que ID: 56
de la Universidad Unilider. educativas utiliza IA:60

Nota. EntiéndaselD como Instrumento para Docentes, mientras guecomo Instrumento para Alumnogsimismo,EA como Ensefianze
Aprendizajey HDEcomo Herramienta Digitales Educativas.



135

Lasvariablesanterioresse definieron conceptualmente de acuerdo cdas autores quebajo el
estudio de las herramientas digitales educativas se revisaron en el apartado tes@eq@licarony se
segmentaron en indicadores clave para desarrollar los itgeana cada uno de los instrumentos: para

docentes y para alumnos respectivamendsis cuentan con una estructura semejante

En la operacionalizacion de las variables se identifican los elementos desmitebasde la

siguiente forma:

Enla primera variable: HabilitaciGhe acuerdo cofo dicho porGutiérrez (2008) y Garcia (2018),
se describenlas herramientas y recursos tecnolégicos necesarios para garantizar el logro de las
competencias con base en la habilitacion y la formacion del docente y del glpawzodeterminar las

competencias que regeren desarrollar usando herramientas digitales dentro del aula.

La segunda variahléManejo, describale acuerdo con Chacon (2018s caracteristicas de las
competencias digitalescomo conocimientos, habilidades y actitudgse docentes y alumnosienen
respecto al adecuado y eficiente uso y manejolateherramientasdigitales educativagn el proceso

ensefanza aprendizaje.

Cabe aclarague las dos primeras variables pese a contar con algunas semejanzas, se distinguen
por el contexto que las rodeanla variable dehabilitacionsedescribelo que docentes y alumnos saben
hacer, conocen y utilizan dentro de la instituciéan frecuenciapara determinar lo que se debe
desarrollar a partir de lo que ya se haamientras que la variable daso y maejo describe las
competencias tanto para las herramientas institucionales como para cualquier otra herramienta digital
educativa en cualquier contexto, por lo gserefiereal proceso deonocer la ejecucion de la competencia

respectiva dentro del procesmsefianzag aprendizaje vinculandoseconla ultima variable trabajada.

La tercera variable: Ensefianz&prendizajeexplicade acuerdo con Vera et al. (2014) grado
de dominio que el docente y el alumno tienen respecto a la competencia en el uso de las herramientas
digitales educativas y su implicacibn en los mejores resultados de ensefianza y académicos
respectivamentedentro de los modelos que utiliza la iitgtion. Esta variablese complementa con una
descripcion dda dimensiéon pedagogicde acuerdo corel perfil de competencias digitales dangel

(2015),por lo quese enlaza al proceso ensefiamzaprendizaje pues:
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Los profesores deberian saber sobreirapacto y las posibilidades de uso de las TIC en la
educacioén, pues a medida que posean estos recursos los profesores estaran en posibilidades de
disefiar e implementar estrategias de enseflanza aprendizaje mediadas por la tecnologia; disefiar

y evaluar matdal didactico o recursos educativos en soporte digital (p. 247)

Una vez operacionalizadas las variapsesconstruyeron los instrumentg@ mencionados y se
sometieron a una validacioy jueceo criticopara reforzary sustentar el grado de comprension que el

instrumentomostrara aimomento de ser aplicado a los sujetos.
3.7 Validacion y Jueceo

De acuerdo comlernandez2018),éexisten diversos procedimientos para calcuéaconfiablidad de un

instrumento conformado pr una o varias escalas que miden las variables de la investigacion; cuyos items,

6X0 LHzZSRSY adzYl NESST LINEYSRAI NHEBMula o 0@ NWELS CLINRYR dxd
O2STAOASY (i Sa R Savhlidldciorstpdr Ritdnécesaalpiba qee ielanstrdmento con que

se trabaja en la investigacion se vea provisto de confianadoy lomascercano posible a la realidad

analizada.

Enesta investigacion, tras determinar las variables y sus generalidades de conggp&so a
elaborar la serigle preguntas que se enlazaran para docentafuynnos,se construyeron una tabla con
los conceptos que se buscaban conocer en la recolecg@setabla 16 en anexal2, y con base en esta,
se crearordos instrumentos a modo de borradparalosque se sdicito la revision y opinién criticde los
integrantes del comité tutorial que han sido cercanbsgesarrollodel proyectodesdesu comienzo: Dr.
Jesus Marquez Carrillo y Dr. Esteban Miguel Le6n Ochoa ambos acadénmeestigadoresde la
Maestria en Educacién Superior de la Facultad de Filosoffistrgs de la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla, para evaluar la construcgidalorar posibles errores amntenidoy formato.

S recibieron los comentariog observaciones, y tragnplementar las correccionegjue se
enfocaronsobre todoa mejorar la comprension de los instrumentos, se redactaron en una version final
dentro deun procesador de textgs/éase anexodly 14, para posteriormenteser trasladadoa suversion

electronicaenun formulario en line%, desde dénde se enviaron a los sujetos de la muestra

22| lector puedeonsultar ungopia de los Cuestionarios Digitalesformularios de Googl&l cuestionario ara
Docentes enhttps://bit.ly/3yKeSu4y el cuestionarigpara Alumnos erhttps://bit.ly/3nKHFZa


https://bit.ly/3yKeSu4
https://bit.ly/3nKHFZa
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Una vez aplicados ambos instrumentss,separaron los items que regm opcionesnultiplesy
se seleccionaron aquellos itemse dispuestos con unagnderacién escalat YA RSy 2 YAayz2sz 2
palabras, reINB a Sy Gy St YAayYz2 R2YAYA 2y sSinfrodijdidn ®s datoven | NNJI 1
SPSSaplicandola prueba! £t FI RS / NRyol OK aLI NI RSGSNXYAYENI £+ O
Arias, 2005, p. 577) del instrumento.

Considerando quef valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es §,d0e]
el valor maximo esperado es 0;9@ sabiendajue]se prefieren valores de alfa entre 0,80 y & @&reiner,
2003, como se citd6 en Oviedo y Canfmias, 2005, p. 57Z) LJ- NJar lascéniabilidalz o consistencia
AYGSNYI RS dzy AyaiaNd¥zySyiaz O2yaidAiiddziR2 LIR2N dzyl Sac
(Quero, 2010, p. 2503e evaluaromor separaddanto el instrumento para alumnos como el instrumento
para docentespara cadaung & 1jdzS8 &1 S&adGkyRIFINART I R2a& dziA€t AT €I
OdzZ yR2 f2& NGSY& 1jdzS F2NXIy f I S&O0ONabdro, 2882 p/19)RA F S NB

Q)¢

como es el caso de los instrumentos analizados, pues una garfbs items ponderan sobre la escala del
1 al 10, mientras que otros entre 1 y 5, y los Ultimos solo dos valores equivalestgsaldebido a la

naturaleza de estgse obtuvo

1 En el instrumentgpara Docentesun valor de Alfa de0.844, mediante el andlisis d&6 items
identificados por su namero en el instrumertoma: 10, 11,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26.1, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, y 53. Véase
tabla19. De I items mencionados se realiz6 un andlisis de correlaciones de Pearsomedir
St 3INIR2 RS 020 NA I (@items]rebgoiadds lineafmanier o i I+ & | @IKIRIE |
s. f, p. 2),que fueronidentificadosal comparaloscon su sumatorisggncortrandoseque los items:
14, 31, 35, 37, 41, 44, 51 y 52 mostraron un valor inveegmtivogue implicé realizar un control

de items inversos, recodificandolos para obtener el valor de Alfa mostrathotabla ¥.

Tabla 7

Estadisticas dEiabilidad en el Instrumento para

Docentes
Alfa de Cronbach N de elementos
.844 36

Nota. Tomado del Visor de Resultados de SPSS
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1 En el instrumentgaraAlumnos se obtuvaun valor de Alfale: 0908, mediante el andlisis de 36
itemsidentificados por su numero en el instrumentoma 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28.1, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, y 57.
Véase tabl20. De los items descritos, se realiz6 émo procedimiento usando correlaciones de
Pearsonhallandoque los items 34, 37, 38, 39, 46, 49, 51 y 53 mostraron un valor inverso negativo,
por lo que fueron recodificados para obtener, del mismo modo que en el instrumento anterior, el

valorsignificatvo de Alfa mostraden la tablal8.

Tablal8
Estadisticas de Fiabilidad en el Instrumegrdoa

Alumnos

Alfa de Cronbach N de elementos

.908 36

Nota. Tomado del Visor de Resultados de SPSS

Debido a la comparacion de varianzastenida con el coeficiente de Pearson, sealizala
descripcion analiticparticularde cada uno deestos itemsen ambos instrumentos, pardeterminar su
influencia en los resultadan elcapitulo:1V. Vaciadale Datos.

5S SaiGS Y2R2>X @ RS | OdzZSNR2 O2y al 3dydzaazys omMdpT
a que se mide lo que se desea medir, la confiabilidad se refiere a la edaxdiit que un instrumento de
YSRARIF YARS f 2 | ladBase¥ poRilSe medidsied IHinApDS T 0 XidS demg Bod
sometidos a juicio de expertos para determinar si los indicadores y los items conforman una muestra
adecuada del constructo definR2 ¢ 6. I NNJ [ tal>come sevrésliz6 td® losoinstbumhentos
analizadospor lo tantg ademasde la revision hecha por los experttiss instrumentcs presentan en sus
preguntas de escala Likettna validez suficiente para medir las variables idkesgy yuna fiabilidad que
permite afirmar que los encuestados comprendas preguntas y estas miden lo que se disprsdichas

variables.
3.8 Procedimient®

Lapresenteinvestigacion se realizdurante un periodo de 2 afiojiciandoel mes de agosto de 2029,
concluyendo erel mes de junio de 2022, en el transcurso de los 4 semestres de duracién de la Maestria

en Educacion Superior de la BUA® anterior fue supeditado da adaptacion y ajust metodologico
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técnico, tedrico y estructurakquerido durante el avance de la investigacion por la directora de tesis y los
revisoresdel comité tutorial,atendiendo también abservacionesretroalimentacioney aportes de los
docentes de la maestridras haberse delimitado los marcos contextual, normativo y teérichizeeel
mismo proceso cofas variables que se han descrito construyendo a partir de atfdgsinstrumentos

de recoleccion.
3.8.1Procedimientos dd&Recoleccién de datos

Una vez quee finaliz6 el armado dmsinstrumentos, se procedio a la recoleccién de la informacion y se
enviaronestosa los sujetos de la muestra para ser contestados. Habiendo obtenido respoestante
la participacion de 7 docentes y 51 alumnos de la carrergpetlagogiajue recibieron el respectivo

formulariodigitalenla herramientafFormulariosde Google

Los resultados fuerodevueltosde forma automéatica ge trasladarora dosHojas de Calculo de
Googleen linea, que posteriormente fueron descargadas gustar su formataen Microsoft Excel de
Office 365 dondademasse seleccionaron, filtraron y organizaron en primer lugar los datos cuantitativos

posteriormenteestos fueroranalizados mediante el progma estadistico IMB: SPSS versién 26.
3.8.2 Procedimientoy elementosdel Andlisis de datos

Para analizar los datos recabados, se recurrié a medidestddistica descriptivaaomo: Media, mediana
y desviaciorestandar que permitieran concebir cdmo sgganizan los resultadpademas se utilizé una
interpretacion basada eestadistica inferencigdaradescribir lo ocurrido con la muestra s resultados

analizada.

De acuerdo con Faraldo y Pateiro (2012), la estadistica desciip®/a dzy @2éyneaky (02 R
numeéricas y graficas para describir y analizar un grupdadies, sin extraer conclusiones (inferencias)
[inmediatas] sobre la poblacion a la que perteneéen 6 LJdP M0 X SadG2a8 YAAY2A | dz
Sadl RNadGAOF Ay TSNEBey Bajotlas cuédles Nk inferenéids &xtraddiasyaRparty A& una
YdzS&GNF &2y @t fARF&Z LI NF SEGNI SN O2yOf dzaazySa az
2), en este sentido, se utilizé una descripcion dediamalidadde la muestra como base para analile

resultados cuantitativos en conjunto.

Rendéret al(2016), indicalj dzSY a9y 3IASYSNI f X LI NI} NBadzZYAN 2 LI
proyecto de investigacion inicialmente se debe tratar de ubicar como sébdigen, lo cual se realiza de
I OdzSNR2 02y fI Saol f | (pR3S9) & Ssketkabejoseyanaiz&onQruped de @atodNR | 6 f ¢
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cuantitativos en las tres variables para cada instrumento: Docentes y alumnos, adelte@é aeabo el

analisis de foma individual para cada iterfl procedimiento deandlisisserealizé con

1 Unprimer andlisisde frecuenciagstadisticagle cada item para determinar las respuestas
con mayofincidencia

1 Un proceso deincorporaion de los itemscon valorescuantitativos en tres grupos,
organizado®n concordancia cotas tres variables principales de la investigacién.

1 Un segundo andlisis de frecuencesadisticas, de medidas de tendencia y dispersyode
normalidadaplicadoenlos tres grupos de itemgaradeterminar bs valores déncidencia y

los datosestadisticos déas variables

La normalidad de la muestra en los resultadas®e expresa poel analisisinferencial de la
GRAAGNAROGdzOAsY y2NXNIf 2 RAAGNAOGIZOAsy RS Dl dzaa wee
RAGSNRER2a Ot 2NBa Yy @6r6ddd2015,3. 2R1$or fo lgue a gartinge estod Valdres
se interpretd para cada variabdguelloque los datos manifiestan dentro de los alcances esperados en los

sujetos de la muestra.

En el analisis de medidas de tendencia central, se describierned@mo promedio, lamediana
y lamoda que de acuerdo con Diggle y Chetwynd (2013), y Speraz@d), citados por Rendon et al

(2016), se entienden como:

- Promedio o media (aritméticales el dato]obtenido con la suma de todos los valores
individuales entre ehiimero total de valores; representa el punto de equilibrio de la distribucion
de los @tos.

- Mediana, que representa la cifra o valor que divide la muestra en dos mitades, es decir, el
valor donde 50% de la poblacién esta por debajo o arriba del mismo.

- Moda o valor més frecuentemente encontrado en las mediciones. (p. 399)
En el analiside dispersionse utilizo ladesviacion estandar o tipiga LIt NI ¢Sy G Sy RSNJ O3
f2a RIFIG2a RSt LINRPYSRAZ2 @& fI RAAGNAROAzOAsYy RSY(INR R

Por medio de lospasos anterioresse bus® hacer manifiestss de forma Cuantitativalas
necesidades de habilitaciéexistentesen los sujetogle la muestraDocentes y alumnosal como se

planted desdelos objetivos y preguntas de investigacion.
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Por otro lado,dsdatosQualitativosfueron agrupados yontabilizadosconun analisis deampos
semanticosque sortel conjunto de términos cuyo significado se refiere a un concepto cé(imaham,
1981, p. 88 citado por Martinez, 2003, p. 1R(Be revisaron los conceptds las herramientas digitales y
otros proporcionadospor docentes y alumngsy desde dicho égrupo de expresione® Xabn sus
significados Iéxicos o sus contenidqae] pertenecen a un mismo sistema linguistico y tienen en comun
por lo menos un rasgo semantic@ewandowski, 1982p. 47citado por Martinez, 2003, p. 120se

organizaron paraada una de las tres variabllesfrecuenciagle estogpor cada item

Para lo itho, se utilizéuna hoja de calculo de Microsoft Exabnde a partir de las frecuencias
de conceptos encontradaseagruparon \elaboraron graficague permitieranmejorar sucomprension,
distinguiendoprincipalmenteaquellas frecuenciadonde se enlign o seleccionaherramientas digitales
educativas asi como algunos otros factores que desde las respuestas de los suggtoi®nanconoce,
utilizar y domina dentro del proceso de Ensefangaprendizaje. Estos datdaeron obtenidos de las

preguntas:

T tFNF St AyadNdzySyiz RS 52
K & alj,®55y(56. ¥

1 Para el instrumento de Alumnos. 28, 30, 31, 32, 37.1, 42, 44, 45, 58 desde aligathdsta
el YQ59 y 60.

O
(Vo))
<
[N
(V)
Q¢

Y HcCcZXZ IHO X

Enlos préximosdos capitules: Vaciadode Datosy Analisisde Datos se presenta el total de la
informacién recopilada mediantembosinstrumentos, yse aborda el andlisis de lossultadosgue con
los métodos y procedimientos ya descritos fueron recibideslos sujetos de la muestra, descritos,
comparados y analizadopara conocer con mayor puntualidad la realidedtudiada desde el

planteamiento de los objetivos y preguntas de esta investigacion.

HY X
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Capitulo IV. Vaciado de Datos

Tras el proceso de recoleccién de dat@s,este cuarto capitulse presenta la informacion obtenida en
los instrumentos para Docentes y para Alumnds ambos se presentn primer lugada informacion
general que describa los sujetoxomo edad, generdprmacion, actividades, experiencia y estudips;
en segundo lugar, la informacién de datos institucionales que es aquella que pdsnée un

acercamiento al contexto general de cada aderprocesalentro de la Universidad Unilider.

En tercer lugarse aborda la informacion de la variable Habilitacion para conocer sobre el uso y
dominio de las herramientas digitales, asi como las necesidades que tienen docentes y glyodes
abordarlaseficientemente.En cuarto lugarsedescriba las competenciaen herramientas digitales en la
variable Uso y Manejo fjnalmente, los resultados de la variable Ensefiagzaprendizaje mediante el
modelo Aula Invertida de la instituciopel uso y dominio de herramientas digitales educativas dentro de

dicho modeloEn laFigura 8e presenta una descripcion grafica del capitulo

Figura 8

Descripcion gréfica del Capitulo 1V. Vaciado de Datos

‘ Vaciado de Datos ‘

|
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4.1 Vaciado de Datos de Docentes

En este apartadeedesarrollala informacién que permite conocer el contexto de xentes mediante
una descripcion de sus datos generales y de algunos institucionales necesarigsgparpartir de estos,
sea posibl@bordar los resultados de las variables: Habitadifemejo yEnsefianza, Aprendizajeconlas

que seencuentra organizadoada instrumento.
4.1.1 Vaciado de Datos Generales de Docentes

Se solicitd a los docentes informacion general sobre: edad, género, formacion académica, grado maximo
de estudios y el nUmero de afi de experiencia en la docencia con que cuentan. Los items que recopilaron

dicha informacion abarcan des¢l hastael 5 enel instrumento para Docentes.

En la primera pregunta: Edad, se encontr6 tpiedad ddas docentes oscilan un rango entre

los27 y los 50 afos, Unicamergé4de ellas mencionan tener 40 afid&ase Figurf.

Figura 9
Edad en Docentes
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La segunda pregunta: Género en Docentes, indica que el total de docentes de quienes se recibio
respuesta, pertenecen al género femenirtabe resaltar que también exiden docentes degénero
masulino que imparten clases en la carrera de pedagogia tanto dentro de la misma academia como de

otras areas y carrerasn embargo, no se recibieron respuestas de docentes varMéase FiguraO.
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Figura 10
Género en Docentes

Frecuencia

Femenino

En la tercera pregunta: Formacion Académica, se solicitd conocer la Carrera principal de la
formacion de cada docente, para determinar el tipo de formacién profesionallinamiaque cuenta, y su
relacién o cercania con la carrera dénde laboran. En este els8%®,20 delas docentes cuentan con una
formacion en las areas de humanidades y ciencias sociales, solo una deelellds3%cuenta con
formacionen ciencias exactasngenieria. Esto deja ver que el perfil de la mayoria de las docentes se

encuentra acorde al &rea dénde imparten clases. Véase 1&bla

Tablal9

Formacién Académica de las Docentes

Carrera Principal Frecuencia
Lic. en Psicologia 2
Lic. enAntropologia Social
Lic. en Educacion Preescolar

Lic. en Ciencias de la Educacion
Lic. en Administracion de Empresas

T e

Ing. en Ciencias de la Computacion

La cuarta pregunta: Grado Maximo de Estudios, busca informar sobrevedl actual de
preparacion con que cuentan las docentes y nos deja ver que se encuentran entre ellas una, gdcente
14.3%con grado de doctorado, 4 con maestgize equivalen a7.1% de la muestrgy 2 con licenciatura

gue representan el 28.6%/éase Figural.
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Figura 11
Grado Maximo de Estudios en Docentes
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La quinta pregunta: Afios de Experiencia Docente, indica el tiempo que las docentes se han
dedicado a la docencia, para conocer si la experiencia en el area influye en el manejo de herramientas
digitales EI57.1%de las docentes cuenta comasde 10 afios € experiencia, mientras que el rest2.9%
mencionan tener 8 y 9 afios, solo 1#.3% representado por una docertta comenzado recientemente
en esta profesiémpues tiene dos afios de experiendias docentesnasexperimentadas tienen entre 11

y 12 afios, gicamente una lleva 20 afios desempefiandose como docente. Véase Figura 12.

Figura 12
Afos de Experiencia Docente
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Enseguida se analiza la informacion que dentro de la institucion corresponde al contexto
institucionalde las docentes la cual servira para completar la informacion generédjadenasadelante

el andlisis correspondientde este grupo analizado.
4.1.2 Vaciado de Datos Institucionales de Docentes

Se solicité informacion sobre aspectos laborales e institucionales, tanto externos como internos de las
docentes, tales comdatos ®bre su ingreso a la institucion, las carreras donde imparten clases y las
materias que desarrollan, asi como informacién general sobre el uso de la plataforma Moodle. Las

preguntas que se utilizaron para conocer estos datos abarcan desde la 6 hasteelankumento para
docentes.

En la pregunta 6Ademéasde Unilider. ¢Labora en otra institucién educativa?, el 57.1% de las
docentes, equivalentes a 4 de ellas, indican laborar en otra institucion, mientras que el 42.9%, es decir, 3

docentes mencionan solo laborar en Unilidééase Figura3.

Figura 13
¢ Labora en otra institucién educativa?
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En la pregota 7: ¢Desde qué afo ingreso a laborar en Unilider?, se observa doeentes
equivalentes al 42.9% de la muestraha laborado desde los afios 2010, 2014, y 2021 respectivamente,
mientras queel 28.6%, es decdos de ellas comenzaron a laborar desd@@18, y otras dos desde el
2020. Por lo que la antigliedad laboral es pocdaanayoria. Las docentes con mayor tiempo laborando

en la institucion tienen 11 y 7 afios respectivamente; mientras que el resto tienen alrededor de 3 afios o

menos laborando en lmstitucion.Véase Figura4.
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Figura 14
Afio de ingreso a Unilider
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La pregunta anterior se complementa con la preguiit& ¢En qué cuatrimestre del afio
mencionado empez6 a laborar?, déonde se observaeld@.1%de las docentes iniciaron a laborar en el

cuatrimestre septiembraliciembre mientras que42.9%iniciaronen mayo-agosto.Véase Figura5.

Figura 15

¢En qué cuatrimestre del afio mencionado empezé
a laborar?
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La pregunta 8: ¢ Imparte alguna materia en otras carreras de Unilider?, busca obtener informacion
sobre las areas de la institucién dénde las docentes imparten clases, para conocer quappaimada
de las docentes imparten materias en otra carrera de Unilider. Como se puede apreciar, Unicamente dos

docentes el 28.6%nencionan impartir materias en otras carrer@&ase Figura6.
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Figura 16

¢Imparte alguna materia en otras carreras de
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La pregunta anterior, se complementa corplagunta8.1 ¢En cudles carreras imparte alguna
materia?, donde se observa que, pese a que cinco docentes respondieron previamente que no impartian

materias en otras carreras y que la pregunta se dio como de respuesta opcional, el 100% eligieron una
carrera como respesta.Véase Figura?.

Esto puede tomarse a consideracién con la pregunta nUmeno |& quecuatro de las docentes
indican trabajar en otras instituciones, razén por la que poplefasarseque imparten clasegn alguna
otra carrera sin ser esta dentr@dUnilider; sin embargo, ante la ambigiiedad de la informacion es un dato

del que se considera pertinente hacer una aclaracién en el futuro.

Figura 17
¢En cudles carreras imparte alguna materia?
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En el caso de la pregunta 9: ¢ Mencione qué materias del mapa curricular imparte en la carrera de
Pedagogia en tilider?, se recibieron respuestael 100% de laglocentes mediante una seccion de
respuesta abierta y texto extenso en el formulario digital. Por lo que el andlisis se hace de acuerdo con la

informacién recibida describiendo de forma directa las matariaacionadas de forma general.

Las docentes escribieron algunas de las materias que imparten; de las que resaltan con dos
menciones 28.6% Redaccion, Disefio curricular, y Practiegedemasfueron mencionadas pogl 14.3%,
solo una docentgmaterias comoDidéactica general, estadistica, enfoques contemporaneos en educacion,
investigacion etnografica, epistemologia, historia de México, didactica del lenguaje, proyectos de
formacion docente, estilos de aprendizaje, evaluacién del aprendizaje, seminariagjed@sunicacion |,
investigacion documental, valores y educacion, antropologia filoséfica, historia del pensamiento
pedagdgico en México, calidad educativa, pedagogia, medios de comunicacion y educacion, y

computacion.

La pregunta 10: ¢Qué porcentaje dsowy dominio de la plataforma Moodle poseia previo al
confinamiento por COVID 19?, se colocé en el cuestionario de docentes, para tener un acercamiento
nivelde domino de la plataforma justificadm el contexto de la pandemia por COMIB, esta pregura
recibe informacion previa a este evento, y se contrasta con la pregunta siguiente dénde se recibe la
informaciéndel momentoposterior. Los resultados indican que el 57.1%, es decir, 4 docentes mencionan
que tenian unnivel dedominio del 50% o inferiomnientras que el 42.9% equivalente a 3 docentes

mencionan que su dominio superaba el 80&ase Figura8.

Figura 18
Nivel de uso y dominio de la plataforma Moodle previo al
confinamiento por COVID 19
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Y ante la pregunta 11 que complementa la anterior: ¢ Qué porcentaje de uso y dominio de la
plataforma Moodle posee ahora?, taslbs docentes indiaron que superan @livel de domino deB0% y
solo uraindica dominarla en su totalidad, lo que refleja una transicién positiva de la habilitacion en esa

herramienta, desde el periodo previo hasta el postedata pandemiaVéase Figura9.

Figura 19

Porcentaje actual de uso y dominio de la plataforma
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La preguta 12 finaliza el bloque de informacién institucional de los docentes: ¢ Cuanto tiempo
tiene de experiencia usando la plataforma Moodlg®irve para determinar durante cuanto tiempo las
docentes han utilizado dicha plataforma, como se aprecia el 71.4% de las docentes equivalente a 5 de

ellas, ha utilizado la platafornde 1 a 3 afios, mientras que, en los extremos, el 14.3% la ha usado durante
menos de un afio y de 3 a 5 afios

Sin embargo, ninguna docente respondié haber utilizado la platafodsde 5 afios como

originalmente proponia la ultima respuesta en las opciones de la preguésse Figura0.
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Figura 20
Tiempo de experiencia usando la plataforma Moodle
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En seguida se realiehvaciado de losatos de la primera variable instrumental de la muestra de
docentes, para iniciar la descripcion de la informacion recopilada en este grupo, que permite entender con

masprofundidad una parte importante del contexto académico de la institucion.
4.1.3 Vaciad de Datos de los items de la variable Habilitacion en Docentes

En la primera parte delaciado de datopor variables, se desarrollan los resultados obtenidos en cada
item iniciando con la variable: Habilitacion, compuesta cuantitativamente por las preguntas: 13, 14, 15,
16,17 ,18,19,20, 21,22 ,23 ,24 ,25y 26.1, respondidas en una escala de 11 aegdie@hasta 10,en

el formulario en line®; cualitativamente la variable se compom®r las preguntas: 27, 28, 29 y.30

continuacionse presentacadaitem ordinalmente.

La pregunta nimero 13: Segun la capacitacion recibida, ¢ Qué porcentaje de dominio considera
gue tiene usted en Moodle para Cargar actividades o recursos?: Paginas, examenes, tareas, archivos,
etiquetas, foros, URL, otros, busca conocerietlde dominioque las docentes tienen en la plataformay
el uso de esta para generar contenidos que los alumnos puedan acceder en su proceso de apiesslizaje.

docentes tal como se observa, mencionan en su totalidad dominar estas funciones de la plataforma en un

2 Todas &s preguntas donde se indica éscalade 0 a 100%n el instrumentoescrito, responden a la misma
caracteristica de contar con 11 opciorseteccionableen el formulario en lineg se analizan en niveles de dominio
entre 0y 10



152

rangosuperior al 8¢l 28.6% permanece en este nivel, y el 42.9% tiene un nivel de dominio de 9, el dltimo

28.6%, 2 docentemasmencionan dominar las funcionesmpletamenteVéase Figural.

Figura 21

Dominio en Moodle para cargar Actividades o
Recursos
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La pregunta numero 14: Segun la capacitacién recibida, ¢Quaémaje de dominio considera
que tiene usted en Moodle para Interactuar con la plataforma en general?: Respaldar cursos (exportar e
importar), copiar y mover recursos, manejar pestafias, exportar e importar elementos, otros; busca en
concordancia con lpreguntaanterior, conocer ehivel dedominio en funciones que permiten al docente
manejar activa y con mayor profundidad la plataforma, facilitanido preparacion decontenidos,

reutilizecion delos mismosasi comaadaptarlos, e intercambiarlos entre cusso materias.

En este caso, las docentes redusemivelde dominiopuesel rangoiniciaen 7,y inicamente una
de ellas 14.3%menciona dominar completamente estas funciones, que el restawbica en parede

28.6% yse distribuye homogéneamentn un rangode 7, 8, y diveles de dominioVéase Figura2.
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Figura 22
Dominio en Moodle para Interactuar con la plataforma en
general
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La pregunta numero 15: Segun la capacitacion recibida, ¢Qué porcentaje de dominio considera

Frecuencia

gue tiene usted en Moodle para Elaborar bancos de preguntas y Vincular con examenes?, complementa
las dos anteriores, y finaliza la revision que en este sentidmse del domino de Moodle, pues busca
entender en qué medida las docentes pueden utilizar la plataforma para gestionar la evaluacion al
desarrollar diversas alternativas de preguntas recuperables y manejables dentro de la base de datos que
cada curso genaren su banco de preguntas; y entre otras cosas, evitar o reducir el uso de examenes

escritos en papel.

En esta pregunta, las docentes expresamigel de dominiomasbajo respecto a las anteriores,
pues se observa que este se ubica entre el 6 y el€ Rexistiun 42.9%gue menciona dominar estas
funcionesen un nivel de &I 85.7% de las docentes, es decir, seis de ellas dominan entre 6 y 7 este aspecto

de la plataforma. Unicamente una docenfet.3%tiene un nivel de 9 easta funcionVéase Figar23.
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Figura 23

Dominio en Moodle para Elaborar bancos de preguntas y
Vincular con exdmenes
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Estas tres preguntas analizan particularmente la plataforma Moodle; en seguida se analizaran las

plataformas Zoom y SAE bajo sus respectivas caracteristicas y funciones. Estas preguntas también se
respondieron en una escala de 0 a 10.

La preguntanimero 16: Segun la capacitacion recibida, ¢Qué porcentaje de dominio considera
que tiene usted en Zoom para Conectarse?, busca explicar el dominio que las docentes perciben poseer
para establecer la conexion del dispositalaitilizar esta plataforma deomunicacion indispensable para
las clases a distancil71.4%docentes mencionan dominar las funciones de conectivefadnnivel de

10, mientras que un 28.6% cuentan con un nivel de domini8,de que se puede interpretar como un

dominio casi totatle estafuncion de leherramienta Véase Figura4.

Figura24
Dominio en Zoom para Conectarse
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La pregunta nimero 17: Segun la capacitacion recibida, ¢Qué porcentaje de dominio considera
que tiene usted en Zoom para Presentar contenidos (compartir pantalla) ?, busca conocer el dominio que
lasdocentes poseen para compartir contenidos que apoyen a las sesiones déaddsesta plataforma.

Como se puede apreciar, la mayoria de las doceetedecir ef 1.4 mencionan dominar en su totalidad
la funcion de compartir pantalla; mientras que Umente dosequivalentes al 28.6¥encionan dominar

en menor grado esta funcion, coiveles delr y 8 de dominio respectivamentééase Figuras.

Figura 25
Dominio en Zoom para Presentar contenidos
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La pregunta nimero 18: Segun la capacitacion recibida, ¢Qué porcentaje de dominio considera
que tiene usted en Zoom para Controlar el ambiente de ensefianza?, busca explicar el nivel de dominio en
funciones que apoyam la presentacion de contenidos durantas sesiones sincronas. Las docentes
mencionan un dominiancompletg ya que solel 42.9% es deci de ellas dominan estas funciones en

su totalidad, mientras que el res&.1%o dominanen un rango dentre un 7 y 9Véase Figuras6.
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Figura 26
Dominio en Zoom para Controlar el ambiente de ensefianza
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La preguntanimero 19: Segun la capacitacion recibida, ¢Qué porcentaje de dominio considera
que tiene usted en Zoom para Usar las herramientas (como pizarra, ventana de participantes, chat,
microfono y camara, grabar) ?, busca identificar la competencia en el uae derramientas particulares
de Zoom que ayudan a gestionar el trabajo con la plataforma durante de las sesiones en linea. En este
caso, tres de las docentesel 42.9%mencionan que su nivel de dominio es completo, mientras que el
resto menciona un domia menor con dos de ellas ubicAndose emivel dedomino de 9mientras que

lasdosultimas el 28.6% cuentaconniveles dedominio de 8 y TespectivamenteVeéase Figurd?.

Figura 27
Dominio en las herramientas de Zoom
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Este dominio es el Ultimo analizado respecto a la plataforma Zbaspr&imascinco preguntas
se dirigieron a indagar los grados de dominio y manejo en la plataforma institucional SAE, fueron también
respondidas en una escala demino de0 a 10 desde el formulario digital; y se tomd en cuenta las

mdultiples herramientas y fumenes que han sido implementadas para su manejo y solicitadas

institucionalmente a los docentes.

La pregunta nimero 20: Segun la capacitacion recibida, ¢ Qué porcentaje de dominio considera
que tiene usted en SAE (Sistema Administrativo Escolar) para @argi@ncias?, permite conocer la
preparacion que las docentes tienen respecto a la funcién para alimentar la base de datos institucional de
asistencia de los alumnos. A pesar de que esta actigdasblicitada previo a la pandemia, y durante los
cuatrimestres que se impartieron completamente a distancia, el 42.9% de las docentes mencionan que no
la dominan totalmentegoues sus niveles de dominio son de 7, yrientras que eb7.1%mencionan un
dominio completoVéase Figura8. Posterior a la pandemia,bajo el modelo HyFleya no seexigeeste

informe masque en el momento de la carga de calificaciones.

Figura 28
Dominio en SAE para Cargar Asistencias
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La pregunta niumero 21: Segun la capacitacion recibida, ¢Qué porcentaje de dominio considera

Frecuencia
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gue tiene usted en SAE para Cargglificaciones?, registra la habilitacion de las docentes en el uso de la
plataforma SAE para registrar las calificaciones finales de cada cuatrimestre dentro de dicha plataforma,
pues la institucion solicita en este sentido ingresar el resultado fifakddumnos en cada materia dentro

del sistema que les perneitevisar sgresultadc para poder realizar aclaraciones y correcciones.
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En esta pregunta, el 71.4% de las docentes, representado por cinethadeindican dominar
completamente esta actividadnientras que el 28.6%, unicamente dos de ellas, mencionaiveh de

dominio de 9, lo que deja ver un buen nivel en el manejo de esta funé@ase Figura9.

Figura 29
Dominio en SAE para Cargar Calificaciones
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La pregunta nimero 22: Segun la capacitacion recibida, ¢ Qué porcentaje de dominio eonsider
que tiene usted en SAE para Indicar sus materias a impartir y su disponibilidad de horario?, explica la
habilidad de las docentes para seleccionar las materias que, de forma individual de acuerdo con su
experiencia y formacién puede impartir dentro de Iplanes de estudio de la instituciGademasde la
habilitacion para indicar las horas clase en las que se le puede solicitar impartirlas semanalmente. Estas

dos acciones son indispensables en cada semestre para asigaatogéntes su horaride clases

En esta pregunta, el 57.1% de las docentes, representado poekadandican tener un dominio
completo para esta funcion, mientras que el 42.9% cuentan carivehdedominio menor sin ser inferior
al 8, dos de las docentes cuentan connivelde dominio de9, mientras que solana,es decir el 14.3%

indica unnivel dedomino de 8Véase Figurao.

En este sentido la habilitacion de las docentes en estas funciones es alta, sin embargo, puede
consideraseun aspecto complementario pero importantena la habilitacion docente que se pretende,
pues es indispensable que puedan indicar a la institucion sobre todo que materias pueden ser asignadas

para evitar una carga que no se ajuste a la preparacion y experiencia de quien las imparta, manteniendo

conesto la calidad de cada programa de estudio.
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Figura 30

Dominio en SAE para Indicar materias y disponibilidad
de horario
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En la pregunta nimero 23: Segun la capacitacion recibida, ¢, Qué porcentaje de dominio considera
que tiene usted en SAE para Consultar sus materias a impartir y su horario?, se busca conocer la
habilitacion que las docentes tienen para informarse de su dagaia desde la plataforma SAH.71.4%
de las docentes indica una habilitacibn completaentras que el 28.6% menciona una habilitadési

completa, pues su dominio se encuentra erlg niveles d® y 10.Véase Figural.

Figura 31

Dominio en SAE para Consultar materias a impartir
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La pregunta nimero 24: Segun la capacitacion recibida, ¢Qué porcentaje de dominio considera
gue tiene usted en SAE para Consultar otros elementos como calendario, archivos, o evaluacién docente?,
aborda funciones generales de la plataforma SAE que siorea apoyo para la gestion de las actividades
docentes. En esta preguntd5.3%de las docentes menciona dominar completamente estas funciones,

Unicamente una de ellagl 14.3%nenciona umivel dedominio de 9Véase Figura2.

Figura 32
Dominio en SAE para Consultar otros elementos
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Los datos de las pregtas anteriores referentes a la plataforma SAE, implican un domiam

amplio de esta plataforma. Considerando que esta plataforma fue directamente desarrollada para la

institucion, es pertinente que la habilitacién en la misma sea profyrslgnificativa

Sin embargpademasde conocer el dominio que las docentes tienen en las tres platefsr
institucionales, es pertinente conocekrnivel de dominio habilitacion qudienenrespecto al uso de otras
herramientas digitaleparael proceso ensefianzgaprendizaje, para lgue se registro en las Gthasseis

preguntas de esta variable la informacion que indicaivedl dedominio que las docentes tienen.

La pregunta numero 25: Segun la capacitacion recibida, ¢ Qué porcentaje de uso para la Ensefianza
da a otas herramientas digitales?, indica el uso que las docentes mencionatiageen sutrabajo a
algunas herramientas digitales adicionales a las institucionales. Esta pregunta deja ver que exigje un
de dominio variable, que disminuye ligeramente resjo al nivel de dominiode las herramientas

institucionalespues el 14.3% de las docentes representado por una de ellas, menciona un nivel de uso de
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8; por otra parte, los niveles de dominméasfrecuentesestanen 7, 9 y10, pues28.6% de las docentes,

equivalente a doslocentespor cadanivel.Véase Figura3.

Figura 33
Uso para la Ensefianza de otras herramientas digitales
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En la pregunta nimero 26Agemasde Moodle, Zoom, y SAE, qué otras herramientas digitales
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utiliza?, se recibieron respuestas abiertas de las herramientas que laste®cemnocen y usan,
considerando la amplia variedad de herramientas que existen. En este sentido, las herraméastas
utilizadas por las docentes son Caftudilizada por el 57.1%Meet® de Googleutilizada por el 42.9%

herramientas de preguntas que flegan a especificar, y Jambo#rdtilizadas por el 28.6% cada una

Mientras queun 14.3%mencionan algunas otras menos frecuentes, de las que se destacan
Herramientas de Google: Classroom, drive, slides y documentos; herramientas de preguntas,degistro
informacién y cuestionarios: Wordwall, mentimeter, kahoot, y lino; herramientas de presentaciones:
Power Poiny prezi Ademasde Cmaps, para elaborar mapas mentales y conceptuales, Webex como otra
herramienta de videoconferencias, Navegador de interfeplorer, Voki como herramienta de video;

Pizarras, videos y blogs mencionados de forma gernégalse Figurd4.

2*Herramienta de disefio grafico y composicion de imagen
25 Herramienta de videoconferencias y comunicacion similar a Zoom.
2% pizarra digital compatible con la aplicacion Meet de Google.
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Figura 34
Otras herramientas digitales que utiliza
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La pregunta nimero 26.1: Mencione el Porcentaje de Dominio que tiene en estas, complementa
la informacion de la pregunta anterior, aligitar que se exprese el grado de dominio con que utilizan las
herramientas mencionadas. Las docentes muestran un dominio menor en estas respecto a las
herramientas institucionalese observa que el rangle domino genera uneampana de Gausgie inicia

en el 6 y finaliza en el 10 con el pumtdximoen el nivel 8de dominio, dondese identificael 42.9% de las

docentes representado por 3 de elld&%ase Figuras.

Figura 35
Dominio en las otras herramientas mencionadas
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En la pregunta nimero 27: Mencione en qué actividades utiliza baamientas digitales en su
proceso de ensefianza, se recibieron respuestas abiertas. Las docentes indicaron aquellas actividades de
su labor docente donde se apoyan de las herramientas digitales; con esto se podra conocer en cuales de
estas es necesarieforzar la habilitacién en el dominio de herramientas que puedan ser apoyo del trabajo
y actividades de ensefianza. Las docentes mencionan actividades de: Evalyaeggntacione®n un
42.9% tareas y trabajo®n un 28.6% siendo estdas actividades erlas que mas se apoyan de las
herramientas digitales, mientras que, en la basqueda de informacién, juegos didacticos, el acercamiento
al tema, actividades de repaso, videos, y participacion son las que con menor frecuencia utilizan las

herramientas digitasal ser mencionadas por el 14.3%¢ase Figura6.

Figura 36
Actividades donde utiliza otras herramientas digitales en la ensefianza
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La pregunta niumero 28: Mencione ¢,Qué uso didactico les da como docente a otras herramientas
digitales? complementa la pregunta previa, se recibieron respuestas abiertas al solicitar especificamente
las actividades didacticas donde utilizan las herramientas. Las docentes mencionan variadas actividades
entre las que destacan: La interaccién con el alumno, y dar seguimiento aindicedas por el 28.6% de
ellas con menor presencial ser mencionadasn una ocasion por las docentes equivalente a una de ellas,
se encuentran actividades como: El trabajo colaborativo, la comunicacion, los juegos, elaboracion de

material digital, lineas de tiempo, mapas, carteles, presentaciones; apoyo en la estructdeat@éndeas
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del alumno, ejercicios practicos, actividades de aprendizaje, dinAmicas y ejercicios de creatividad,
actividades para ampliar losrteas desarrollo de habilidades varias de los alumnos, mejora de la calidad

de las fuentes de informacién a lase recurren, y evaluacioWéase Figurad?.

Figura 37
Uso Didactico dado a otras Herramientas Digitales
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La pregunta niamero 29: ¢ Qué actividades sabe que puede hacer con las herramientas digitales y
Domina?, indica las actividades donde con herramientas digitales las docentes reconocen contar con un
grado dedominio y habilitacién suficiente. Dentro de las actividades que resaltan en este sentido, se
encuentran: La elaboracion de presentaciomasncionada por el 42.9% de las docentegrcicios
practicosy trabajar en equipos a distanciaencionada por el 28% mientras que entre algunas otras
actividades que mencionaen una ocasiérse encuentran: Elaborar diagnas mapas, esqueas
cuestionarios, asi como sus preguntas; la elaboracion y grabacién de contenido multimedia como podcast
y videos; elaborar doeunentos, crear y gestionar blogs y foros, juegos didacticos y uso de avatares, pizarras
digitales con Google Jamboa@iemasmencionan dominar el aprendizaje basado en proyectos (ABP)

mediante las herramientas. Unicamente dos de las docen&&6% mencioran contar con las

competencias para utilizar cualquier activida@ase Figurd8.
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Figura 38
Actividades que sabe puede hacer con las Herramientas Digitales y Domina
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Finalmente, en la pregunta niumero 30: ¢(Qué actividades sabe que puede hacer con las
herramientas digitales, pero No domina?, las docentes indican actividades que cgngueral mismo
tiempo saben que es posible apoyarse de las herramientas para rkzaizeero que no han dominado
completamente para aplicarlas enel proceso de ensefianza, esto permite determinar aquellas

competencias en las que se puede elevar el grado de habilitacion.

Dentro de las respuestas que se recibieron, dos de las docesit@8.6%mo0 mencionan alguna
actividad en especifico, lo que qreedecir que reconocen contar con la preparacion, disposicion o
conocimiento de aquello que les permite desarrollar sus actividades con herramientas digitales en un alto
grado. Mientras que eV1.4% en la suma de cuatro docentemenciona tener dificultags con la
elaboracion de examenes digitales, con el proceso de edicion de video, asi como la prograadamés

del disefio de actividades que potencialicen las habiliddéesitica en el alumnov/éase Figurag.
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Figura 39
Actividades que sabe puede hacer con las Herramientas Digitales, pero
No domina
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Tras analizar la variable: Habitithn, se puede ver que existen una serie de funciones, y recursos
que las herramientas permiten ejecutar dentro de las actividades dirigidas a la ensefianza. El dominio de
estas habilidades es necesario para poder mejorgjeleuciérde actividades que dasrollen en el alumno

las competencias necesarias ante el contexto digital de la actualidad.
4.1.4 Vaciado de Datos de los items de la variable Manejo en Docentes

La segunda parte dehciado de datopor variables desarrolla los resultados de cada item de la variable:
Manejo, que se encuentra compuesta de forma cuantitativa por los items: 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 41, 44, 44.1, 45 y 46 respondidas en su mayoria de forma dicotémica, comegpd@Siy No; y en

menor cantidad mediante escaltipo Likert de 3 y 5 niveles. Por su parte los items cualitativos se ubican

en las preguntas: 35.1, 40, 42 y 43. Todas las pregunfaesentande forma ordinal.

La pregunta numero 31: ¢Usted utili¥#oodle en otras instituciones laborales?, inicia con la
recopilacion de informacion sobre el manejo, y busca conocer si las docentes utilizan en otros espacios
académicos la misma plataforma que en la institucion: Moddienayoria de las docentes repretaas
por el 71.4% mencionan que no usan la plataforma en otro espacio laboral, mientras que el 28.6%,

Unicamente dos de ellas si utilizan esta plataforma en otras instituciones labdrakese Figurdo.
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Figura 40
Uso de Moodle en otras instituciones laborales
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La pregunta numero 32: ¢Usted utiliza Zoomoémas instituciones laborales?, complementa la
pregunta previa, para conocer si las docentes usan fuera de la institucion la plataforma Zoom para su labor
docente. El 57.1% de las docentes representado por cuatro de ellas, menciona utilizar esta phatigform

videoconferencias en otras escuelas e instituciones, mientras que el 42.9%, las otras tres docentes, indican
no utilizarla.Véase Figurdl.

Figura 41
Uso de Zoom en otras instituciones laborales
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En la pregunta nimero 33: ¢;Qué grado de dominio tiene en el uso de Moodle?, se busca conocer

el nivel que las docentes indican poseer en el manejo de la plataforma institucional. Esta pregunta se
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respondié en una escala camatro niveles: Principiante, Bsico, intermedio y avanzado, donde las
docenteseligieron una opcién con base en estos criterios aquel que les represemtao se alcanza a

observar, el 71.4% de las docentes indican poseer un dominio intermedio, mientras que el 28.6% indican
un dominio lasico.Véase Figurd?2.

Figura 42
Dominio en el uso de Moodle
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En la pregunta nimero 34: ¢ Qué grado de dominio tiene en el uso de Zoom?, se busca conocer el
nivel que las docentes poseen en el manejo de la plataforma de videoconferencias Zoom. Esta pregunta
se respondié en una escala cowatro niveles:Principiante, Bsico, intermedio y avanzado, donde las
docenteseligieron una opcidén con base en estos criterios aquel que les represgmtao se puede ver,
Unicamente una docentgue representa el 14.3%e identifica con un nivel basicoatro de ellas, el 57.1%

se identifican con el nivel intermedio, y las midis 2, es decir el 28.6%nencionan poseer un nivel
avanzadoVéase Figurd3.
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Figura 43
Dominio en el uso de Zoom
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La pregunta nimero 35: ¢ Utiliza alguna otra plataforma de Gestién de Apreralileajeasde
Moodle?, busca determinar si las docentes cuentan o no con un acercamiento al uso de piatsifor
semejantes a Moodle, que sirven para gestionar los procesos de ensefiapendizaje. En este caso la
mayoria de las docentes, el 71.48ismautilizar otra plataforna, Unicamente el 28.6%, representado por

dos de ellas, dice no utilizar alguna otra plataforma de gestion educsase Figurd4.

Figura 44
Uso de otra plataforma de Gestion de Aprendizaje
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La pregunta numero 35.1. Seleccione cudal o cuéles sabe utilizar, complementa la pregunta previa,
pues solicita a lasottentes seleccionar una o varias de las opciones listadas, donde se presentan algunas

de las platafomas de gestion de aprendizajmas comunes; aunque en este mismo instrumento las
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docentes han mencionado algunas, esta pregunta busca conocer cudles spe lesnocen y saben

utilizar, para elloles permite escribir alguna otra opcion que no apassn el listado.

La herramientamas mencionada y por tanto utilizadeon masfrecuenciapor las docentes es
Google Classroom al ser conocida pbr1.4%de las docentes, mientras que tres docengeglivalentes

al 42.9%jndicaronconocimiento en el uso dedmodq Blackboard y Microsoft Team®spectivamente
por cada herramientavVéase Figa 45.

Figura 45
Herramientas de gestién de aprendizaje que sabe utilizar
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La pregunta nimero 36: ¢ Sabe utilizar el equipo de cémputo para actividades de ensefianza?, trata
de responder a laluda sobre el uso deaplicaciones y progmasen este caso software educativyo
habilidades de manejo de hardwar&n este caso,€100% de las docentesafirman contar con

conocimientoscompletos en el uso del equipo de compyara la ensefianz&/éase Figurd6.
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Figura 46

Utiliza equipo de codmputo para actividades de
ensefianza
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En la pregunta 37: ¢ Utiliza adecuadamente el dispositivo Célalalet u otro para actividades de
ensefanza?, se busca conocer si las docentes asumen poseer un correcto y eficiente uso de los dispositivos
moviles para apoyarse en sus actividades profesionales. Casi la totalidad de las docentes, es dgir, el 85.

mendona un buen manejo de algun dispositivo movil para ello, Gnicamente una dodenddamenciona
no utilizarlo de forma adecuad#éase Figurd?.

Figura 47

Uso adecuado del Celular, Tablet u otro para
actividades de ensefianza
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En la pregunta 38: ¢Puede resolver praids o conflictos que surjan con ébftware de su
dispositivo para el proceso de ensefianza? (instalacion, actualizacion, configuracion), se busca saber si las

docentes asumen tener una preparacion para solucionar dificultades técnicas desde mags mis
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aplicagones antes, durante o después de las clases. La mayoria de ellas, representada por el 85.7% indica
gue se siente capaz de enfrentar estos conflictos de forma adecuada, Unicamente una dade3fe

menciona no poseer la capacidad para resolver este tipprdblenas Véase Figurad4

Figura 48
Solucién de problemas con el Software del dispositivo
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En la pregunta 39: ¢Puede resolver proids o conflictos que surjan con élardware de su
dispositivo para el proceso de ensefianza? (conexiones de red o blymeoscibe informacion sobre el
mismo proceso de la pregta previa, pero desde el aspecto del hardware, estonplement la
informacién sobre la habilidad asumida por las docentes para resolver dificultades técnicas, en este caso
desdelas partes fisicas ddispositivo especificamente. Tal como se puede agrefzds docentes indican
gue su nivel de dominio para la solucién de conflictos es menor, pues Unicamente el 57.1% de ellas indica

poder solucionar, mientras que el 42.9% no indica poseer esta capacidad. Véasd%¥igura
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Figura 49
Solucion de problemas con el Hardware del dispositivo
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La pregunta 40: ¢ Qué otras hamientas, utiliza en el proceso de Ensefianza?, busca determinar
cuales herramientas pueden utilizar las docentes e indican conocer para su tedsEjrasde las
institucionales. Esta pregunta recibié datos cualitativos proponiendo algunas opciones destaspu
permitiendo indicar otras de forma libre. Como se puede apreciar, la herrammeasaitilizada en el
proceso ensefianzaaprendizaje es el Correo electronico Wlansajeria personal, mencionada la primera
por el 100% de las docentes y la segundagd®@5.7%; mientras que I&des sociales son mencionadas

por tres de las docentes, 42.9% de ellas. Unicamente una docentel 14.3%ndica el uso deChat
institucional. Véase Figur®5

Figura 50
Otras Herramientas que usa para la ensefianza
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La pregunta 41: Utiliza herramientas de recuperacion yisin&le informacion. (navegadores,
buscadores, wikis), busca determinar de forma particular algunas acciones generales y basicas para el
contexto docente, pues recupera informacién sobre si las docentes pueden buscar y recuperar
informaciéon desde diversdaentes en linea. En este sentido, el 85,7% de las docentes mencionan utilizar

este tipo de herramientas mientras gue nuevamente solo una de ellas, el 14.3%, indica que no las utiliza.
Véase Figurals

Figura 51

Uso de herramientas de recuperacién y analisis de
informacion
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La pregunta 42: ¢ Qué tipo tierramientas de recuperacion y analisis de informacion utiliza para
la ensefianza?, recupera los resultados cualitativos que permiten conocer aquellas herramientas digitales
que las docentes usan para el mismo proceso que la pregunta previa. En este,skstidocentes
eligieron algunas opciones y quedd abierta la posibilidad para que mencionaran algunas opciones
adicionales. Los resultados permiten apreciar que la mayoria de las docentes, es decir, el 85.7% de ellas

indica utilizar tanto Buscadores comawgadores; por su parte, el 14.3% indica el uso de Repositorios
Académicos, asi como Wikis. Véase Figra 5
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Figura 52

Herramientas de recuperacion y andlisis de informacion que
utiliza para la ensefianza
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La pregunta 43: ¢;Qué tipo de herramientas ha utilizado en la enseflanza para presentar
informacion?, describe las herramientas que las docentdzan durante las clases con platafas
educativas de videoconferencia, tal como se menciond las presentaciones apoyan esta actividad de forma
importante. En esta pregunta, &00%de las docentes indican manejar Editoresplesentacionesasi
como Heramientas de audio y video, mientras que el 85.7% de ellas utilizan Organizadores gréficos para

esta funcién. Unicamente el 71.486 decir5 docentes utilizalos editores de texto. Véase Figuta 5

Figura 53
Tipo de herramientas usadas para presentar informacion
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La pregunta 44: ;Se ha actualizado en conocer y manejar herramientas digitales educativas?

recibe informacion referente a la actualizacion de las doceete®l uso y manejo de herramientas
digitales educativas. En este sentido, el 71.4% de las docemnwisan que, si han actualizado sus
conocimientos en el manejo de estas, mientras que el 28.6% representado por dos docentes indican no
contar con actualizaciones. Véase Figuta 5

Figura 54

Actualizacion en conocer y manejar herramientas
digitales educativas
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La pregunta 44.1: ¢Cual es el motivo por el que usted se ha actuadimactmocer y manejar
herramientas digitales educativas?, complementa la anterior, buscando determinar las principales razones
para la actualizacion en herramientas digitales educativas. La pregunta permitié elegir una o varias de las
tres opciones. De acugo con los resultados, el 57.1% de las docentes indican de las razones son por
solicitud de las instituciones, mientras que el 71.4% de lasmagsmencionan que su actualizacion

también se origina en necesidades de uso personal. Unicamente una de émsesdo@s decir el 14.3%
indica no haberse actualizado. Véase Figia 5



177

Figura 55

Motivo para actualizarse en conocer y manejar
herramientas digitales educativas
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Este resultado indica que en algunas de las docentes la actualizacion obedece a ambas razones,

sin embargo, se puede apreciar que han tenido en cuenta el uso de las herramigittdesinasalla del
ambito profesional.

La pregunta 45: ¢ Qué tan importante considera el actualizarse en el uso y manejo de herramientas
digitales educativas?, busca explicar con mayor detalle la pregunta previa, y determina el grado de
importancia queds docentes dan al hecho de mantenerse actualizadas en el manejo de herramientas

digitales educativas. El 71.4% de ellas menciona que es Muy importante mantenerse actualizadas,

mientras que el 28.6% menciona solo que es Importante. Véase Fyura 5

Figura 56

Importancia de actualizarse en el uso y manejo de
herramientas digitales educativas
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A pesar de la minima diferencia en la mencion sobre la importancia de actualizacion, resulta
altamente significativo para las docentes esta actividad, pues ninguna se pronuncia como neutral o

menciona que tenga poca o0 ninguna importancia. Esto permite veegjpesible que exista disposicion a
la habilitacion institucional en el marco de la propuesta buscada.

Por su parte, la pregunta 46. ¢ Qué grado de disposicién profesional tiene respecto a mejorar en el
uso y manejo de herramientas digitales educativasffeja lo anteriormente dicho. Los resultados indican
gue las docentes tienen alto grado de disposicion a actualizarse en estas herramientas pues el 28.6% de

las docentes indican tener disposicion y el resto, 71.4% indican mucha disposicion. Véas& Figura 5

Figura 57

Disposicion profesional por mejorar en el uso y
manejo de herramientas digitales educativas
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El uso y manejo que esta variable representa dentro de esta investigacion junto con una buena
disposicion de las docentes para habilitarse en dicho sentido es necesario para alcanzar una mejora tal
como se ha propuestddemadie lo anterior, es necesaramnocer los resultados que las docentes arrojan
en la combinacion de estas habilidades digitales dentro del proceso de ensefiapeendizaje, para

poder reforzar de forma coherente la propuesta de habilitacién requerida.

En seguida se analiza esta valgatbesde una agrupacién de sus componentes cuantitativos, para

establecer de forma general en ella una descripcion global que refuerce los resultados previos.

4.1.5 Vaciado de Datos de los items de la variable Ensefigigarendizaje en Docentes
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La tercea variable que seescribeen el apartado de docentes es: EnsefiagZgprendizaje, en esta se
desarrollan los resultados de forma cuantitativa en los items: 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, y 5 destee

g, Unicamente dos items se respondieron en formatdimica, mientras que el resto utilizaron una escala
Likert con ponderaciones de 0 a 100 distribuida en 10 niveles para elegir; particularmente las pregunta 54
y sus incisos dieron opciones de respuesta para elegirse una o varias dadelfadsuna opcid libre

para escribir algun dato referente a lo cuestionado. En los items cualitativos se encuentran las preguntas:

55y 56, que fueron completamente abiertas.

En la pregunta 47: ¢Utiliza e implementa el modelo de aula invertida de Unilider?, se busca
conccer si las docentes usan este modelo dentro del contexto de la institucién como se ha planteado. El

resultado indica que el 100% de las docentes utiliza el modelo dentro de sus clases. Véas&.Figura

Figura 58
Implementa el Modelo Aula Invertida
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El uso de este modelo es un requisito para eldjaliocente dentro de la institucion, sin embayrgo
ademasde su aplicacion, es necesario conocer si se implementa de la forma que se ha presentado y en

gué medida las docentes lo trabajan correctamente.

La pregunta: 48. ¢En qué porcentaje se le facilitasel el modelo aula invertida en clase?,
complementa la informacion sobre el modelo, al buscar conocer la percepcion personal sobre la eficiencia
gue tienen las docentes en este. En este sentido, 6 docentes que represeB@iPelindican manejarlo
con un80 y 90 por ciento de eficiencia, mientras que una docente equivalente al 14.3%, indica que lo

domina al 70 por ciento. Véase Figbfa
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Figura 59
Facilidad para usar el Modelo Aula Invertida en clase
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Lo anterior indica que las docentes se asumen habilitadas de forma casi completa en el principal
modelo institucimal, sin embargo, cabe la posibilidad de mejorar este nivel de habilitacion y fusionarlo

con el uso de herramientas digitales que permitan mejorar la eficiencia de los aspectos que el modelo

plantea.

La pregunta: 49. ¢Utiliza e Implementa el modelo de awlartida mediante las herramientas
digitales educativas?, busca determinar en funcién de lo anterior y de todo lo planteado por este proyecto
lo dicho sobre el manejo del modelo institucional en conjunto con herramientas digitales que lo

fortalezcan. Deste modo, el total de las docentes responden afirmativamente. Véase Bigura

Figura 60
Uso de Aula Invertida con Herramientas Digitales
Educativas
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La pregunta: 50. ¢ En qué porcentaje le sirven de apoyo las herramientas digitales educativas para
las tareas administrativas escolares?, busca determinar si las labores ajenas al contelaie ghero
correspondientes al mismo proceso de ensefatwzaprendizaje, son reforzadas con el uso de
herramientas digitales. Se puede observar que 6 docentes que representan eld@bt@edl, indican que

se apoyan de estas herramientas casi totalmente, pues indican utilizar las herramientas en un 90 por
ciento. Véas Figura 6.

Figura 61

Apoyo de Herramientas Digitales Educativas para tareas
adminsitrativas
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La pregunta: 51. ¢ En qué porcentaje le sirven de apoyo las herramientas digitales educativas para
sus tareas profesionales de labor docente?, busca conocer en qué medida las herramientas digitales
ayudan a las docentes dentro de las lalsodocentes en todos sentidos. En general se observa que lo
anterior se cumple, pues el 85.7% de las docentes indica que se apoyan de las herramientas en un 90 por

ciento, mientras que el resto de las docentes se apoyan de ellas completamente. VéaséZigura
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Figura 62

Apoyo de Herramientas Digitales Educativas para tareas
profesionales
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La pregunta: 52. ¢{En qué porcentaje intercambia ideas, informacién, y experiencias con otros
Docentes a través de herramientas digitales educativas?, busca conages porcentaje de uso dan las
docentes a las herramientas para comunicarse cordé@aasdocentes. Se observa que tres docentes
representadas con el 42.9% indican un alto porcentaje de uso para este propdsito con un resultado de 80
y 90 por ciento, mientras que el resto indican un menor uso en la comunicacion entre pares, pues

manifiestan un ivel que desciende desde el 70, 60 y 50 hasta el 10 por ciento. Véased3igura

Figura 63
Comunicacién con Docentes mediante Herramientas Digitales
Educativas
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La pregunta: 53. ¢En qué porcentaje intercambia ideas, informacion, y experiencias con sus
Alumnos a través de herramientas digitales educativas?, relaciona la comunicamoérealizan los
docentes con las herramientas, semejante a la anterior, pero en el sentido de cémo se comunican con los
estudiantes. Las docentes indican en mayor medida comunicarse con sus alumnos, pues el 85.7% del total
indica que realizan esta acniéntre un 80 y 100 por ciento, mientras que Unicamente una de las docentes:

14.3%, indica que se comunica con los alumnos en una medida del 50%. VéasgdFigura

Figura 64
Comunicacién con Docentes mediante Herramientas Digitales
Educativas
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De la pregunta: 54Cual de las siguientes herramientas Prefiere usadesprenden unserie de
items que describen las herramientas que las docentes a partir de su experiencia utilizan para actividades

relacionadas con el proceso de ensefianaprendizaje. Se describen los resultados de cada uno de estos
items desde eh, hasta el.

Respeto al uso de herramientas digitales para: Gestion del aprendizaje, todas las docentes de la
muestra mencionan que utilizan principalmente la herramienta institucional Moodle, mientras que el
42.9% representado por 3 de ellas, indican utilizar: Classr&mimodoy Microsoft Teams para este

proceso. El 28.6% equivalente a dos docentes iratieanasel uso de la herramienta Schoology. Véase
Figura 6.
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Figura 65
Herramientas para: Gestion del aprendizaje
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Busqueda de informacion como texto, el 100% de
las docengés de la muestra mencionan que utilizan buscadores académicos, mientras Guedél
representado por 5 de ellas, indican utilizar buscadores de indole genérico para este proceso. El 14.3%

equivalente a una docente indiealemasel uso Wikis para buscarfarmacion. Véase Figufb.

Figura 66
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Busqueda de informacién en video o stfeaming
el 100% de las docentes de la muestra mencionan que utilizan la herramienta YouTube, mientras que el
71.%% representado por 5 de ellas, indican utilizar TED, herramienta de publicacion de conferencias
académicas, para este proceso. El 28.6% equivalemtesadocentes indicamdemasel uso Spotify,

herramienta de musica y audio para buscar informacion en video o streaming. VéaséFigura

Figura 67
Herramientas para: Busqueda de Informacion en video
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Edicion de texi®5.8% de las docdas
mencionan que utilizala herramienta Microsoft Word, mientras que/l.4% representado por 5 de ellas,
indican utilizar Documentos de Google, herramienta de edicion de texto en linea, para este proceso. El
42.9% equivalente a tres docentes indiealemasel uso Office en linederramienta que permite utilizar

el editor de textos Word de Microsoft con sus funciones en esta modalidad. Véase@dgura

2" Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten desde internet u otra red sin tener que descargar

previamerie los datos al dispositivo desde el que se visualiza y oye el ar€hogionario Oxford Languages de
Google. (2022).
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Figura 68
Herramientas para: Edicion de Texto
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Edicién de imad@ /84 de las docentes de la
muestra mencionan que utilizan Canva, herramienta en linea de edicién y presentaciones, mientras que
el 42.9% representado por 3 de ellas, indican utilizarelCoomo herramienta de edicion de imagen
especializada para este proceso. Dos de las docentes con el 28.6% indican el uso de Photoshop, otra

herramienta especializada para edicién de imagen, mientras que el 14.3% equivalente a una docente
indica utilizaPower PointVéase Figuréo.

Figura 69
Herramientas para: Edicion de Imagen
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Edicién de audio y video, el 42.9% de las docentes
de la muestra mencionan utilizar Powton, herramienta en linea de creacion de videos cortos y
animaciones, mientras que erste tipo de herramientas el 42.9% representado por 3 de las docentes,
indican no utilizar alguna herramienta con este proposito o desconocerlas. Dos de las docentes con el

28.6% indican el uso de iMovidydacityrespectivamente. Véase Figur@. 7

Figura 70
Herramientas para: Edicion de Audio y Video
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Respcto al uso de herramientas digitales para: Elaboracion de Organizadores Grafao#el
de las docentes de la muestra mencionan utilizar Cmaptools, herramienta en linea de creacién de mapas
de varios tipos, mientras que 3 de ellas, es decir, el 42n8¥6an utilizar Mindmeister, herramienta
semejante a la anterior. Dos docentes, es decir 28.6%, indican el uso de Mimind, y otro par de ellas indican
el uso de Diagrams Net, todas herramientas en linea para el mismo propdsito. Finalmente, el 42.9%, es

decr 3 docentes indican no utilizar herramienta alguna con este propésito o desconocer herramientas.
Véase Figuralz
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Figura 71
Herramientas para: Organizadores Gréficos
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Presentaciones, el 100% de las docentes de la
muestra mencionan que utilizaower Pointtomo principal herramienta para presentaciones, mientras
que el85.7% representado por 6 de ellas, indican utilizar Canva como herramientapara presentaciones.

Cuatro de las docentes con®7.1% indican el uso de Prezzi, mientras que el 14.3% equivalente a una

docente indica utilizar Genially para este fin. Véase Fifira

Figura 72
Herramientas para: Presentaciones
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Hojas de célculo, el 100% de las docentes de la

muestra mencionan que tilizan Microsoft Excel de Office como principal herramienta para
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presentaciones. Dos de las docentes con el 28.6% indican el uso de Google Sheets y la herramienta online
de Excel para este fin. Véase Figura 73.

Figura 73
Herramientas para: Hojas de Célculo
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Respecto al uso de herramientas digisafeara: Videoconferencias, el 100% de las docentes de la
muestra mencionan que utilizan Zoom como principal herramienta de transmision, mientrastjuéd|
representado por 5 de ellas, indican utilizar Google Meet para sesiones en linea. Cuatro aetdssdo

con el57.1% indican el uso de Skype, mientras que el 28.4% equivalente a dos docentes indican utilizar
Microsoft Teams para este fin. Véase Figuta 7

Figura 74
Herramientas para: Videoconferencias
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Comunicacién por Mensajeria, el 100% de las
docentes de la muestra mencionan que utiliAAtmatsAppcomo principal herramienta de mensajeria,
mientras que el 42.9% representado por 3 de ellas, indican utilizéegram para comunicarse.

Unicamente dos de las docentes con el 28.6% indican el uso de Messenger para comunicarse de forma
instantanea. Véase Figura.7

Figura 75
Herramientas para: Comunicacién por Mensajeria
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Comunicacion por Correo electrésic@etle
las docentes de la muestra mencionan que utilizan los servidores de correo: Hotmail de Microsoft y Gmail

como principales herramientas de correo. Cuatro de las docentes &hleb indican el uso de Outlook,
para este tipo deomunicacionVéase Figura6.
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Figura 76
Herramientas para: Comunicacion por Correo Electronico
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Respecto al uso de herramientas digitales como: Redes y espacigaipbcaciones (usadas para
educacién), el 42.9% de las docentes de la muestra mencionan que utilizan Facebook principalmente. Dos
de las docentes con el 28.6% indican el uso dera Pagina Personal, mientras que el 14.3% de la

muestra, una docente, menciona que utiliza un Blog. Un Ultimo grupo equivalente a 42.9%, indica que no
utiliza alguna herramienta para este fin. Véase Figura 77.

Figura 77
Herramientas para: Redes y Publicaciones
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Respecto al uso de herramientas digitafgara: Elaborar Cuestionarios y exdmene85eRb de
las docentes de la muestra mencionan que utilizan la plataforma Moodle como principal herramienta de
creacion de examenes. Cuatro de las docentes c&7.4% indican el uso de Quizz y Kahoot, para est

actividad. Unicamente una de las docentes, el 14.3%, indica el uso de Google Forms. Véase Figura 78.

Figura 78
Herramientas para: Cuestionarios y examenes
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Almacenar y compartir archivos, funcién conocida
comonube el85.74 de las docentes de la muestramamnan que utilizan los servidores de Google Drive
para almacenar archivos en linea. Dos de las docentes con el 28.6% indican el uso de Dropbox, para este

fin. Una de ellas, el 14.3% indica utilizar el servidor de One Drive, y una uUltima docente meocitiiear
este tipo de herramienta. Véase Figura 79.
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Figura 79
Herramientas para: Almacenar y compartir archivos
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Gestion y Administracion de tierdpd%ide
las docentes de la muestra mencionan que utilizan los servicios del Calendario de Google prinpalmen

Mientras que, en esta utilidad tres de las docentes con el 42.9% indican no utilizar alguna herramienta
para dicho fin. Véase Figura 80.

Figura 80
Herramientas para: Administracion de Tiempo
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Respecto al uso de herramientas digitales para: Gamificacion, el 42.9% de las docentes de la
muestramencionan que utilizanially como principal herramienta para elaborar actividades ludicas de

juegos para la ensefianza. Una de las docentes, el 14.3% indica el uso de Wordwall, para este tipo de
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actividad. Tres de las docentes, con el 42.9% indicanilimautlguna herramienta o desconocerlas. Véase

Figura 81.

Figura 81
Herramientas para: Gamificacion
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El dltimo par de preguntas de este instrumento revela de forma cualitativa los tipos de
herramientas que las docentes asumen saber utilizar y dominar, asi como aquellas que no dominan a pesar

de conocerlas como herramientas o como posibles opciones.

En la preguntab5. ¢ Qué herramientas Utiliza y Domina para el proceso Ensefianza Aprendizaje?,
las docentes indicaron una extensa variedad de herramientas que desde su competencia pueden usar y
dominan, de las cuales resaltan: 3 docentes, el 42.9% de la muestra quienesd Herramientas para
elaborar Videos; 2 docentes, el 28.6% indican dominar herramientas para elaboracién de encuestas, y
herramientas de presentaciones. El resto de las herramientas son mencionadas solo en una ocasién por
las docentes: Herramientas @aelaborar preguntas, para lectura, libros electrénicos, Canva, herramientas
de audio y podcast, Moodle, editores de documentos, platatgeducativas, Microsoft Office, Lino,
herramientas para fotos y pizarras digitales. Las docentes mencionaron taerbigma ocasion algunas
actividades que dominan sin especificar una herramienta digital en concreto: Ejercicios didacticos,

Intervenciones, reportes de lectura y elaboracién de material didactico. Véase Figura 82.
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Figura 82
Herramientas que Usan y Dominan las Docentes
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Finalmente, en la pregunta: 58demésde las ya mencionadas, ¢ Qué otras herramientas utiliza
para el proceso Ensefianza Aprendizaje?, aparece otra variedad de herramientas que desde la percepcién
individual de las docentes indican conocer y utilizar, para determinar algunas herramientassqedale
competencia de las docentes pueden utilizarse para el proceso de ensef@mendizaje. Dos docentes,
es decir, el 28.6%, reiteraron las herramientas que se mencionan en los items del instrumento al referir
que conocenlas ya mencionadastl restode las herramientas solo se mencionan en una ocasion:
Wordwall, Socrative, Jitsi, Google Meet, Google HangoMitsuyr ube Solo una de las docentes indica no
agregar ninguna herramienta. Y ungs menciona el uso de estas para mejorar la participacion del

alumno. Véase Figura 83.
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Figura 83
Otras Herramientas que Usan las Docentes
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Este conjunto de datospermite tal como se planted en el primer objetivo especifico de este
proyecto: ldentificar cuales son las principales necesidades de habilitacién de las docentes en el uso y
manejo de herramientas digies aplicadas al proceso de ensefaapeendizaje, por l@ue, a partir de
estos resultadosse logra la primera parte dedcercamientoconcreto a conocer el conjunto de
necesidadesle habilitaciorgue resaltan con los datos recabagosn ello se avanzaapa alcanzarldogro
del segundoobjetivo especificoDeterminar cuéles son las necesidades que se van a subsanar para
habilitar a docentes y alumnos en el uso y manejo de herramientas digitales en el proceso de ensefianza
aprendizaje tanto en el conteto de la institucién, como en el profesional y persorsde el andlisis

detallado de los datos recolectados.

Es necesaritambién presentalos datoscorrespondientes ds alumnos pues representan el
grupo masnumeroso que refleja yundamentael proceso ensefianza aprendizaje, por lo que en el
proximo apartado, se desarrollastgundovaciado dedatospara identificar las necesidadpkanteadas
y a partir de ellas comenzar el analisis de la informacion mprenita: Desarrollar una propuesta de
habilitacion para docentes y alumnos de la Universidad Uniédeel uso y manejo de herramientas
digitales que permita mantener los niveles de calidad de los pmgseducativos como se planted en

el tercer objetvo particular.

4.2 Vaciado de Datos de Alumnos
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La segunda parte dehciado de datosontiene la descripcion de la informacion que permite conocer el
contexto de &s alumras. Al igual que en el instrumento anterior se realiza una descripcidlogigatos
generales y de algunos institucionales necesarios, para abordar los resultados de las variables: Habitacion,

manejo y ensefianzaaprendizaje, desglosadas en cada item del instrumento.

4.2.1 Vaciado de Datos Generales de Alumnos

Para este apartado se sotd conocer datosoma edad, género, cudl es la actividad principal que realiza,
es decir si se dedica solo a estudiar o también a trabajar, y su grado maximo de estudios; lo anterior,
debido a que existen alumnos matriculados que cursan la carreraripoena vez mientras que algunos la

toman como segunda carrera. En el instrumento para Alumnos, se recibié esta informacion desde la
pregunta 1 hasta la 5.

En la primera pregunta: Edad, se hallaron edades gque oscilan en un rango muy amplio pues se
recibieron datos de edadesde los 18 hasta los 51 afivgase Figur84.

Figura 84
Edad de los Alumnos
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Eneste rango deedades aparece una media de 24.2 afios con un rango de 6.2 como desviacion
estandar, lo que indica que las edades de la mayoria de los alumnos oscilan entre los 18 y los 30.4 afios
equivalenciaaproximad del 92% de la muestra, Véase Ta®la Considerandda revision hecha de las
generaciones d&otler y Keller (2012) y Coolhunting Group, (207mayoria de los alumnae ubican

enlageneraciorde los Millennials, lo cual los acerca un po@@sal uso de las herramientas digitales
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Tabla20

Estadisticos de edate Alumnos

Edad
N Vélidos 51
Perdidos 0
Media 24.1765
Mediana 24.0000
Desviacion 6.18936

La segunda pregunta: Género en Alumnos, tal comgrié con las docentes, ubica un 90.2¥
el género femenino ante solo un 9.8% déheromasulinorepresentandose estos dat@®r 5 varones y
46 mujeres. Esto permite pensgue existeuna tendencia semejante a la de las docentes dénde

predomina el género femenin&.éase Figura5.

Figura 85
Género en Alumnos
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Laspréximas dos preguntasse elaboraronpara descubrira que se dedicaro$ alumros de la
institucion, la primera, solicita seleccionar su actividad principal, mientras que la segunda la actividad

secundaria que realizan de entre las opciones: estudiantabajador.
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En la tercera pregunta: Actividad Principal, los sujetos debieron elegir ento®dagpciones
aquella que realizaprincipalmente considerando y previendo con basesknontexto institucionaiue
la mayoria del alumnado se encuentralamrmodalidad ejecutivap sabatinay quese menciona que esta
alberga en su mayoria a estudiantes que complementan su preparacién o que eligen dicha modalidad para
poder desempefiarse laboralmente mientras culminan sus estudébace hincapié en este dato para

valorarlo y vincularlo durante el desarrollo de la propuesta de habilitacion.

En las repuestas recibidas, 36 de los alumnos equivalentes al 70.6% mencionaron dedicarse

principalmente a los estudios, ante un 29.4% que mencionan tener como actividad greidigdajo.
VéaseHgura86.

Figura 86
Actividad Principal a la que se dedican los Alumnos
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Esta pregunta se indi@morespuesta obligada en el instrumento aplicado digitalmente, lo que
la coloca como la respuestaasconfiabledel par,por ser la primera en responderse y por tener solo una

opcién mutuamente excluyente para elegir; enseguida se analiza su complemento mediante la pregunta
4 donde se respondio la actividad secundaria.

En la cuarta pregunta: Actividad Secundariadisdlibertad paraque los sujetos seleccionaran o
no unarespuestaa diferencia de la anterioEstapregunta mostré 26 alumnos que mencionan estudiar

aparte de trabajar lo que representa un 51% del total, mientras que 24 complementan sus estudios con
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alguna acttidad laboral lo que representa un 47%; esto implica que solo uno de los alumnos equivalente

al 2%, no indico tener una actividad secundavi@ase Figur&?.

Figura 87
Actividad Secundaria a la que se dedican los Alumnos
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Al sumar los resultados de las dos preguntas previas, el total deberia idealmente complsmenta
entre si, es decir, por cada actividad primaria donde el alumno estudia, deberia existir una actividad
secundaria donde trabajawceversaalcanzando el nimero total de 51 sujetos en cada par de opciones.
Sin embargo, al sumérs valoresle respuesis opuestase ambas preguntas se obtienen: ddtudiantes
trabajadoresy 60 trabajadoresestudianteg®, cifras que alcanzan el doble de 51 alumnos totales
multiplicado por 2 opciones de respuesta: 102 alumreogste nimero se restano que representa la

respuesta omitida, esta cifra esta correctamente ponderada pero no muestra una equivalencia coherente

entre las actividades de los alumnos.

Para interpretar estos valores se consiflgue algunos sujetos respondieron ambas preguntas
con la misma respuestamitiendo la complementariedad ideabperadalo que hace necesario conocer
la cantidad de alumnos que respondieron de este modo para determinar aquellos que Unicamente dedican
su tiempo a la actividad de estudiante. Para conocer la cantidad de los@dugue respondieron ambas

preguntas de actividad como estudiante, se obtuvo la diferencia de quienes respondieron ser

28 Estudiantetrabajador se consideran a quienes tienen como actividad principal la de estudiante y secundaria la de
trabajador, mientra que trabajadoestudiante representa elspectoopuesto.
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principalmente estudiantes: 36 alumnog, se restéla cantidad de los trabajadoresomo actividad
secundaria 24, lo que resulta en: 12 whnos que indicaron ser estudiantes como Actividad Unica,
incluyendo en esta cifra a aquel que respondié Unicamente la pregunta actividad principal como

estudiante. Este dato fue cotejado manualmente en las respuestas obtenidas del formulario del
instrumerto para alumnos.

En la quinta pregunta: Grado maximo de estudios, se encontr6 que 45.1% de los alumnos
equivalente a 23 de estomgresarona la carrera habiendo concluido el nivel bachillerato, mientras que
seis de ellos, es decir, el 11.8% han estudiademasuna carrera técnica. Finalmente, un 43.1%

equivalente a 22 alumnos mencionan contar con algin grado de licenciatinmasde la que se
encuentran cursandd/éase Figur8s.

Figura 88
Grado maximo de Estudios de los Alumnos
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La serie de datos analizados de los alumnos permiten apreciar detalles generales pero importantes
qgue contextualizan de formanas completa la situacion de la institucion para poder apoyarse en el

desarrollo de una propuesta de habilitacion que consideraded, genero, actividad y grado escolar en el
desarrollo de las competencias digitales.

4.2.2 Vaciado de Datos Institucionales de Alumnos

El presente apartado, busgaesentarlos aspectos académicos e institucionales, externos e internos de

los alumnosmediante elvaciadode informacién que revela: cuantos alumnos y en cudl de las tres
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modalidades cursan la carrera de pedagogia, el cuatrimestre en que se encuentran, la informacién de
ingreso a la licenciatura, informacion sobre el avance de, estamasde otros datos académicos

generales. Las preguntas del instrumento para alumnos con las que se solicité esta informacion abarcan
desde la pregunta 6 hasta la 14.

La pregunta 6, Modalidad en la que esta cursando su carrera, indica que de entre las tres
modalidades que cursan los alumnos, el 58.8% estudian en la modalidad ejecutiva, mientras que el 35.3%

en la escolarizada y solamente el 5.9% estudia combinando amielidadesVéase Figur89.

Figura 89
Modalidad en la que esta cursando su carrera
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Los resultados de esta pregunta deben resaltarse pues dentro del contexto de la institucion se
encuentra una elevada presencia de alumnos en modalidad ejecatleanas al ser necesario pensar en

una habilitacion dirigid a los alumnos, es indispensable considerar la modalidad en que estudian.

En la pregunta 7: Cuatrimestre que cursa formalmente, se solicitd conocer el cuatrimestre que
cursan los alumnos de manera formal, pues como se mencioné en el apartado del alenmhdontexto
de la institucion, las cohortes generacionales son delimitadas de forma varitdskible. Logesultados
arrojan que el 21.6% de la poblacion de alumnos encuestados se encuentran en el primer cuatrimestre de
la licenciatura, siendo el poentajemasalto, y que va de la mano de un mosaico de resultados que varian
entre los 9 cuatrimestres totales y representa la variacion que los alumnos llegan a tener en su avance

curricular, situacion que también se consideré desde el andlisis delnstigicional.Véase Figur0.
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Figura 90
Cuatrimestre que cursa formalmente
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La pregunta 8: Afio de ingreso a la licenciatura, indica el tiempo que los alumnos llevan cursando
la carrera, y permite determinar una segmentacién aproximada de las cohortes generacionales de los
mismos. Se encontrd que: 6 alumnos equivalentes al 11 @¥saron en 2018, 12 alumnos ingresaron en
2019 siendo un 23.5%, 15 alumnos equivalentes a un 29.4% ingresaron los afios 2020 y 2021

respectivamente por cada uno, y solo dos alumnos, el 3.9% ingresaron en/2@22. Figurfl.

Figura 91
Afo de Ingreso a la licenciatura
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Es necesario consideraug] estos datos no representan del todo el avance de los alumnos, pues
existen alumnos que ingresan en un cuatrimestre distinto a septieficiembre que es el cuatrimestre
que coincide con el inicio del ciclo escolar oficial en todos los njademasde otros que revalidan

materias. Por lo anterior, se solicit6 indicar también el cuatrimestre de ingreso.

En la pregunta 8.1: ¢ En qué Cuatrimestre del afio mencionado ingresé?, la gran mayoria de los
alumnos indican haber comenzado en septiembre, siendd@8@d! total de alumnos, representados por
41 de ellos, mientras que los alumnos que iniciaron en enero y en mayo corresponden a un 11.8y 7.8%

respectivamente, es decir, 6 y 4 alumnos por periodo cuatrimestéase Figur2.

Figura 92
Cuatrimestre de ingreso
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En la pregunta 9: De aexdo con las materias del plan de estudios que ha acreditado. ¢Qué
porcentaje real de avance tiene respecto al total de la carrera?, se buscé determinar que avance o
acreditacién han tenido los alumnos del total de su carrera, para ello se integr6 aiesiio digital un

enlace que permite acceder al listado de las materias del plan de esfdios la intencién de permitir a

2 En el enlace se implementaron dos funciones: la primetaniactivo que se puede seguir al presionar o hacer
clic en él, y la segunda, una funcion de acortar el URL, para que se pudieseg@gnitolo o incluso escribiéndolo
manualmente en el navegador usado. Se mostro de la siguiente fbittpa://bit.ly/3Fx6Sgn
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los alumnos indicar con mayor certeza cuales han cursado y cuales les faltan poadersasie calcular

una medida porcentuaproximada del total de la carrera.

En esta pregunta, se encontr6 que, del total de alumnos encuestados, cinco de ellos no la
respondieron, 9.8% del total, lo que podria representar un desconocimiento por parte de estos alumnos
de su porcentaje de avancgrobablemente se puede atribuir esta omision a la disparidad de momentos
de ingreso entre las cohortes pues al ingresar en cuatrimestres intermedios, o tener una revalidacion,
podrian no estar de inmediato al tanto de su avance; del resto de los alurneagspondieron, el 32.6%
mencionaron tener un avance real de entre el 70 y 80%, mientras que 17.7% de los alumnos mencionan
tener un avance entre 50 y 65%. El resto, se encuentran por debajo de la media: 51.5, y dan evidencia de

un avance inferior a estendencia.Véase Figur@3.

Figura 93
Porcentaje real de avance respecto al total de la carrera
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En la pregunta 10: ¢Qué materias del plan de estudios esta cursando actualmente?, sesolicitd
los alumnogescribir abiertamente las materias que se encuentran cursando en el momento de responder
la encuestaMediante una seccién de respuesta abierta y texto extenso en el formulario digital, se
recibieron respuestas de los 51 alummpg seagruparon por frecuencig se graficaron, véase Figa4

y para presentarlaseorganizarorde acuerdo corl orden en que aparecen en el plan de estudios
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Figura 94
Materias que cursan los alumnos actualmente
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Se presenta el conjunto de materias organizado por cuatrimestre de forma general. Las materias
del primer cuatrimestre que cursan los alumnos son: Antropologia Filosofica, Pedagogia |, Redaccioén,
Estad$tica, Computaciéon | y Comunicacién Educativa |. En el segundo cuatrimestre se mencionan:
Epistemologia, Pedagogia Il, Linglistica y Psicologia Evolutiva |. En el tercer cuatrimestre se mencionan:
Historia del Pensamiento Pedagdgico Universal, Psicolegiiatia 11, Investigacion Documental, Historia

de México y Organizacion del Pensamiento |.

En el cuarto cuatrimestre se mencionan: Historia del Pensamiento Pedagdgico en México,
Psicologia Educativa |, Didactica del Lenguaje, Organizaciéon del Pensdiyidiéxico Contemporaneo.
En el quinto cuatrimestre se mencionan: Psicologia Educativa Il, Didactica de las Matematicas, Familia y
Educacién, Dinamica de Grupos y Medios de Comunicacién y Educacion. En el sexto cuatrimestre se

menciona Unicamente: Estdade Aprendizaje.

En el séptimo cuatrimestre se mencionan: Enfoques Contemporaneos en Educacion, Investigacion
de las Ciencias Sociales, Disefio Curricular I, Calidad Educativa | y Préacticas I. En el octavo cuatrimestre se
mencionan: Planeacién e Innovaci&aucativa |, Investigacion Etnolégica y Practicas Il. En el noveno

cuatrimestre se mencionan: Etica y Evaluacion del Aprendizaje.
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Mientras que el décimo y ultimo cuatrimestre se mencionan: Proyectos de Formacion Docente,
Valores y Educacion, Seminario Tesis y Practicas IV. Ademas, cabe mencionar que dos alumnas
mencionan como materia: Historia de la Pedagogia, sin embargo, esta no existe como tal dentro del plan
de estudios, por lo que no queda claro si tratan de hacer referencia a cualquiera deddasrde historia

del pensamiento pedagdgico universal o en México de tercero y cuarto cuatrimestre respectivamente.

Véase tabl21 en Anexo 5.

La Pregunta 11: Indique cual o cuales materias ha acreditado como revalidacion (si es el caso),
muestra el lisado de materias que los alumnos mencionan haber revalidado durante su ingreso a la
institucion. En este sentido, la materia que coras frecuencia han revalidado en la muestra es:
Antropologia Filoséfica con 3 revalidaciones; mientras que materias coomopu@acion, Redaccion,
Psicologia Evolutiva | e Historia de México, han sido revalidadas por dos alumnos cada una. Por su parte
Computacion Il, Historia del Pensamiento Pedagdgico Universal, Medios de Comunicaciéon y Educacion,
Creatividad, Dinamica de Grgy Epistemologia, Pedagogia |, Linglistica y Didactica General han sido

revalidadas en una ocasion respectivamente.

No todos los alumnos que ingresan revalidan materias, sin embgirgonteomostré que ddas
materias que aparecen como revalidadas, sorco alumnos quienes respondieron afirmativamente y

anotaron sus materiaevalidadasomo respuestavéase Figuras.

Figura 95
Materias Revalidadas
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Lapregunta 12 Indique qué materias ha recursado (si es el casagstrala cantidad de alumnos
que han reprobado y vuelto a cursar alguna mateHa esta preguntason cuatrolos alumnosque
mencionanhaber recursado las materias de: Historia del Pensamiento Pedagdgico, sin especificar si
corresponde a la materia de cuartoqouinto cuatrimestre; también la materia de Estadistica, Enfoques

Contemporaneos en Educacion e Investigacion Documental respectivamente. Véas86-igura

Figura 96
Materias Recursadas
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La preguntdl3: ¢ Tiene otra carrera cursadgiermite ver en qué proporcién los alumnos que se
enauentran estudiando la carrera de Pedagogia cuentan con otra carrera previamente, esta pregunta fue
respondida de forma dicotémica, indicangim no como opciones de respuesta. En este caso, el 17.6% de
los alumnos indican haber cursado alguna otra carmerigntras que el restante 82.4% indican que solo

estan cursando la actualéase Figura 97
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Figura 97
Tiene otra carrera cursada
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La preguntal3.1 Indique cudl profundiza en la informacién de la pregunta anterior solicitando
responder a los alumnos que han estudiado previamente otra carrera indicar cual es la que han concluido.
Como se puede observar, 3 alumnas, equivalentes al 5.9% de la muestra indicacunsago la carrera
de Atencién Infantil, 2 alumnas equivalentes al 3.9% indican haber cursado la carfereritiltura,
mientrasque Unicamentecuatro de ellas, una por cada carrera, el 2% indican haber cursado: Psicologia

Organizacional Estilismo, Humdades y Cultora de Belleza respectivameN@&ase Figura 98

Figura 98
Tiene otra carrera cursada
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La pregunta 14: ¢Cual es su promedio general hasta el momento en la carrera de pedagogia?,
finaliza esta parte del instrumento. Esta pregunta busca conocer el promedio general que tienen los
alumnos en la carrera. De acuerdo con los resultados recibamosediia del promedio se encuentra en

8.88, apareciendo una desviacion de 0.29.

Al calcular la normalidad de esta muestra sumando y restando diet\daciora lamuestra, se

obtiene que el rango de normalidad de los promedios en la carrera de pedagaij@mersre el 8.59 y el
9.17. Véase TabR2.

Tabla 22

Promedio generaén Pedagogia

N Valido 45
Perdidos 6
Media 8.8800
Mediana 9.2000
Desv. Desviacion .92962

En la gréfica de la pregunta, se puede observar este rengo de normalidad, y se puede determinar
ademagque el porcentaje de promedimasalto es menor a esta normalidad con el 31.1% de los alumnos,
el porcentaje dentro de la normalidad es de 15.6%, y llasiaos que rebasan este rango son el 53.3%,
por lo que pese a existir un alto promedio en genaraiexiste un grupo cercano a la mitad de estos que

necesitan mejorar su desempefio globatase Figurf9.



211

Figura 99
Promedio general en Pedagogia
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Estos resultadoimstitucionales permiten un primer acercamiento al contexto de los alumnos para
determinar aspectos clave que permitiran acercar a este grupo hacia la habilitacion en herramientas
digitales que les ofrezcan nuevas estrategias y elementos para mejorasesaefio global en su proceso

de aprendizaje.
4.2.3 Vaciado de Datos de los items de la variable Habilitacién en Alumnos

La primera parte del vaciado de datos de las variables para la muestra de alumnos desarrolla los
resultados obtenidos en cada item destrumento. Esta variable, esta compuesta cuantitativamente por
las preguntas: 15, 16, 17, 18, 19, 20, 2, 22, 23, 24, 25, 26, 27ng@80hdidas en una escala de 0 a 100%
utilizando 11 niveles de respuesta en el formulario en linea, del mismo modoldustremento de
docentes, mientras que cualitativamente se presentan las preguntas 28, 29, 30, 31, y 32. En seguida se

presentacas itemordinalmente

La pregunta nimero 15: Segun la capacitacion éada plataforma, ¢, Qué porcentaje de dominio
considerague tiene usted en Moodle para Revisar los contenidos de sus materias?, indica el dominio con
el que cuentan los alumngsara navegar por los cursos de sus materias revisando los recursos que
contienen. Los alumnos indican dominar esta actividad completiat® en un 33.3%, algunos otros,
equivalentes al 27.5y 19.3% indican un menor dominiovguiade entre el noventa hasta el ochenta por
ciento respectivamente. Un porcentaje de 15.7% indican dominar la revision de contenidos en un setenta
por ciento; mietras que el porcentaje de dominio menor se encuentra en el 3.9% de la muestra,

representado por 2 alumnos, pues estos dominan en un rango medio la habigask Figura0o.
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Figura 100
Dominio en Moodle para Revisar contenidos de materias
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La pregunta numero 16: Segun la capacitadiia en la plataforma; Qué porcentaje de dominio

Frecuencia

considera que tiene usted en Moodle para Entregar tareas?: Cargar archivos o responder préglingas

la habilidad para interactuar con la plataforma en einemto de entregar los encargos solicitados por los
docentes en la mism&e observa que los alumnos en su mayoria pueden realizar este proceso, pues el
90.2% de la muestra indican dominar esta habilidad desde un ochenta hasta un cien por ciento. Mientras

que el 9.8% indican un dominio desde el cincuenta hasta el 70 por ciéase FiguraOl

Figura 101
Dominio en Moodle para Entregar Tareas
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La pregunta 17: Segun la capacitaciada en la plataforma¢Qué porcentaje de dominio
considera que tiene usted en Moodle para Resolver examenes?, indica el dominio que los alumnos poseen
paradar respuesta a los examenes que se colocan en la plataforma en el proceso de evaluacién. En esta
pregunta, los alumnagsidican dominar eficientemente esta habilidad, pues el 98% de ellos, indica dominar
desde el ochenta por ciento hasta un dominio completo de la misma. Unicamente el 2% representado por

un alumno indica que no domina en absoluto la plataforma para esteepoo¢éase Figurd02

Figura 102
Dominio en Moodle para Resolver Exdmenes
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La pregunta 18: Segun la capacitaciada en la plataforma¢Qué porcentaje de dominio

Frecuencia

o O

considera que tiene usted utilizando los recursos de Moodle para Interactuar con la plataforma en
general?: Responder foros, acceder a $JBescargar archivos, navegar e interactuar, otros, indica la
habilidad para utilizar la plataforma de forma general, considerando el contexto y las herramientas que
les proporciona a los alumnos, que en este correspandsa aspectos de consulta. En estagunta, los
alumnos indican un dominialto, pues el 37.3% de la muestra indica dominar completamente la
plataforma, mientras que el 49% indica dominarla entre el ochenta y noventa por ciento, en total el
dominio alto se ubica en el 86.3% de los alumibsesto, indican dominios que varian desde el cincuenta

hasta el setenta en el 11.8%, y un 2% indica un dominio éklse Figura03.
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Figura 103
Dominio en Moodle para Interactuar con la plataforma
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Estas cuatro preguntas describen particularmente la plataforma Moodle; en seguida se analizaran

las platafomasZoan y SAE bajos sus respectivas caracteristicas y funciones.

La pregunta numero 19: Segun la capacitacion éada plataforma, ¢, Qué porcentaje de dominio
considera que tiene usted en Zoom para Conectarse?, comienza con la descripcion de esta plataforma de
comunicaciory el dominio que ellos alumno poseen para interactuar mediante la conexion a sus clases
con ella. En esta, el 47.1% de los alumnos indican un dominio total, mientras que el 37.3% mencionan

dominarla al noventa por ciento, el resto, equivakeat 7%, indica dominios que varian desde el cincuenta
hasta el ochenta por cient&¥/éase Figura04.

Figura 104
Dominio en Zooom para Conectarse
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La pregunta20: Segun la capacitacion daaala plataforma, ¢Qué porcentaje de dominio
considera que tiene usted en Zoom para Presentar contenidesp@adir pantalla) ? busca conocer el
dominio que los alumnos poseen para compartir contenidos que apoyen a las sesiones de clase con esta
plataforma El 23.5% de I@dumnos indican un completo dominio de esta actividad, mientras que el 52.9%
se mantieneren un dominio del ochenta al 90 por ciento, lo gumindica que existe un buen manejo en
este sentido. Por su parte un 23.6% indican un dominio menor que abarca desde el 7 con el 15.7%, y el 6,
5y 4 distribuido entre 4 alumnos que representan el 7 9éase Figura0s.

Figura 105
Dominio en Zoom para Presentar contenidos
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La pregunta 21: Segun la capacitactfada en la plataforma¢Qué porcentaje de dominio
considera que tiene usted en Zoom para Recibir atencién del docdnt#@a el grado de dominio que
tiene el alumno en el momento de la clase para poder comunicarse y ser retroalimentado por el docente.
En esta pregunta, un pcentaje equivalente al 92.2% de los alumnos indmwatar con un dominio que
abarca desde el ochenta hasta el cien por ciento. Mientras que el 7.8% cuenta con un dominio de cincuenta

y setenta por ciento, con dos alumnos en cada Wéase Figura06.
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Figura 106
Dominio en Zoom para Comunicarse Yy recibir retroalimentacion
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La pregunta 22: Segun la capacitacion dada en la plataforma, ¢Qué porcentaje de dominio
considera que tiene usted en Zoom para Mantenerse interesado en la clase?, deja ver el nivel que los
alumnos tienen para poder concentrarse en la clase que transmiteegta plataforma. Los resultados
indican que el 86.3% de los alumnos pueden mantener el interés desde un ochenta hasta un cien por

ciento. Mientras que el 13.7% mantienen un dominio de esta habilidad desde un cincuenta hasta un
setenta por cientoVéaseriguralO?7.

Figura 107
Dominio en Zoom para Mantener el interés en clase
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Este dominio es el Ultimo analizado respecto a la plataforma Zoom, al considerar las habilidades
de conectividad, presentacidn recibir y mantener la atenci¢es posible decir que el dominio de esta

plataformase mantiene en los alumnos de forma generalizada en los 3 nivélesitos.

Las proxnas cuatro preguntas se dirigieron a indagar los grados de dominio y manejo en la
plataforma institucional SAEn dlas setomaron en cuenta las herramientas y funciones que han sido

implementadas para su manejo y solicitadas institucionalmente allmsnos

En la pregunta 23: Segun la capacitacion dada en la plataforma, ¢Qué porcentaje de dominio
considera que tieneisted en SAE (Sistema de Administracion Escolar) para Consultar sus calificaciones?
se muestra las capacidadéslos alumnos para revisar sus calificaciones tras cada periodo evaluais/o
alumnos indican un dominio elevado en el 82.4% de ellos, pudsrainio va del maximo al noventa por
ciento. Sin embargo, el 17.7% de los alumnos indica que su capacidad para consultar sus calificaciones se

encuentra entre el ochenta, setenta y cincuenta por ciento como minitéase Figura08.

Figura 108
Dominio en SAE para Consultar Calificaciones
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La pregunta 24Segun la capacitacion dada en la plataforma, ¢Qué porcentaje de dominio

Frecuencia

o

considera que tiene usted en SAE para Evaluar a sus docentes?, indica el dominio que los alumnos tienen
para ingresar al apartado de evaluacion docente y generar la respectiva evaluagiésta pregunta se
observa que los niveles de dominio encuentran una variaviésevidente, pues el4. 7% de los alumnos

indican contar con udominio entreel ochenta por cientoy el dominio completo.
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Por su parte, el 27.4% de los alumnos mantiene un dominio entre el cincuenta y el setenta por

ciento. Finalmente, el 7.9% mencionan que su nivel de dominio inicia en cero llegand@.nastese
Figural09.

Figura 109
Dominio en SAE para Evaluar al Docente
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La pregunta 25: Segln la capacitacion dadadaeplataforma, ¢Qué porcentaje de dominio
considera que tiene usted en SAE para Consultar horarios y calendaniis2 la capacidad que tienen
los alumnos para consultar la informacién sobre las materias a cursar en cada cuatrimestre. En esta
preguntase puede ver que el 90.2% los alumnos indica poder realizar este proceso de un ochenta hasta

un cien por ciento. Mientras que el 9.1% indica que este dominio se encuentra del cuarenta al setenta por
ciento.Véase FiguralO.
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Figura 110
Dominio en SAE para Consutar horarios y calendarios
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La pregunta 26: Segun laperitacion dada en la plataforma, ¢Qué porcentaje de dominio
considera que tiene usted en SAE para Utilizar otras funciones y utilidades?, indica el dominio del resto de
las funciones que son menos usuales en la plataforma. En esta pregunta se puedarapser® 72.6%
de losalumnos mantienen un dominio entre el ochenta por ciento y el maximo. El 15.7% dominan la
plataforma de forma media, pues se mantienen entre el sesenta y setenta por ciento. Mientras que un

11.8% de los alumnos poseen un dominiotdghta y cincuenta por cientd/éase Figurall

Figura 111
Dominio en SAE patdtilizar otras funciones y utilidades
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Los datos de las preguntas anteriores referentes a la plataforma SAE, implican un dominio amplio,
pero en aumento de esta plataforma respecto a Moodle y Zoom. Considerando que esta plataforma fue
diredamente desarrollada para la institucion, es pertinente que la habilitacién en la misma sea enfocada
a las funciones que requieren los alumnos para utilizarla de forma eficiente, pues todos los alumnos deben

poder utilizar estas tres plataforaspara la getion del proceso ensefianzaprendizaje.

Ademésde conocer el dominio qués alumnostienen en las platafonas institucionales, es
pertinente conocer la habilitacion con que cuentan respecto al uso de otras herramientas digitales en el
proceso ensefianzaaprendizaje, para lo cual se registré en lagnwdssiete preguntas de esta variable,

la informacion que indica el dominio gles alumnogienen en este sentido.

La pregunta 27: ¢Qué porcentaje de uso en su Aprendizaje da a otras herramientas digitales?,
indica el uso que los alumnos dan para su preparacion a algunas herramientas digitales adicionales a las
institucionales El 78.5% indica que utiliza otras herrantas digitaleen un nivel deentre un 80% y un

100% un 17.6% utiliza otras herramientas entre los niveles del 60 y 70%, mientras que 4% las utiliza en un
nivel del 40 al 50%/éase Figural2

Figura 112
Uso para el Aprendizaje de otras herramientas digitales
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En la pregunt28: ;Ademasde Moodle, Zoom, y SAE, quieas herramientas digitales utilizal®s
alumnosindicaron respuestas abiertas de las herramientas que conocen y utilizan de forma general. En

este sentidoJas herramientasnasutilizadas por los alumnos so@anva es utilizada por 87.3%de los



221

alumnos y Google Meet por €19.4% Google Classroomor el 13.7%Microsoft Word, GoogleDrivey
Kahootson mencionadas por el 5.9% de las alumnas respectivanfeoiesr Poinpor el 7.8%de ellas El
5.9%mencionan no utilizar herramienta alguna. Exeaemen@nada por otro 7.8%; por su parte un 3.9%
mencionanMicrosoft Office GoCongr, Google en general posiblemente haciendo referencia a la Suite de
aplicaciones de Googl&mail Microsoft Teams Voki YouTubey Jamboard asi como el mismo 3.9%

indican solautilizar las herramientas institucionales que se han indagado, pues mencBolarEsas

El resto de las herramientas son mencionadas por un 2% de los alumnos, en este grupo de
herramientas, se encuentrankinemager, In-Shot Apps°® para trabajos Apps paraDocumentos
Cmagools Blogger Skype, NearpodPadlet Forosen general Academia Ateea Emailsin elegir algin
servido en especificoGoogleDua Mentimeter, Prezj Adobe Photoshop Microsoft Onlineg Webex
EducapWhatsApp MicrosoftOffice GoogleForms Sitiosde internet sin especificaknotion Powtom,
Wordwall Vidma Mimind, Vrecorder, Edmoday MicrosoftPaint Finalmente, el mismo porcentaje indican

no recordaralguna otra herramienta/éase Figura 113.

Figura 113
Otras herramientas digitales que utiliza
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30 Abreviatura yanglicismacoloquial utilizado para denominar a las Aplicaciones.
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La pregunta28.1: Mencione el Porcentaje de Dominio que tiene en estas, complementa la
pregunta anterior, para determinar el nivel de dominio que los alumnos tienen al utilizar las herramientas
que ellos mismo mencionan. En esta pregunta, inddesdeun dominio toal hastaun 80% de dominio
el 80.5% de la muestra. El resto, representado por un 188%s alumnogjue indican dominar desde

un nivelnulo ocerohasta el 70%Véase Figural14.

Figura 114
Dominio en las otras herramientas mencionadas
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La pregunta29: Mencione ¢Qué uso didactico le da a otras herramiedigsales, los alumnos
indicaron de forma cualitativa mediante respuestdiertas, los distintos usos académicos y educativos
que dan a las herramientasie sondistintas a las institucionaleEn esta pregunta se mencionaron utilizar
las herramientas emctividades comoUso enPresentaciones mencionada por el 19.6% de la muestra,
Tareas mencionada por el 13.7%, Actividades en genegationada por el 9.8%/ideos Educativos
mencionada por el 7.8%, Interacciéiinabajosambas mencionadas por el 5.9%i ABomoClases Online
Mapas Infografias,Entretenimientq ActividadesPersonats e Investigacionque son mencionadas

respectivamente por el 3.9%.

Mientras que las actividades comBisefios Compartir informacién, Interacciénen general,
Creacion deDocumentos Lectura Elaboracion déMaterial Didactico,Carteles Cursos Explicartemas

Libros EducativgsBuscar Informacion, Interaccion con Compafierposactividades deEnsefianzay
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Aprendizaje Trabajo Colaborativd&ExposicionesToma de Apuntes DiagnosticoEducacion en General
Facilitaionde ConocimientpRegularizeion, Elaborzién de ontenidos Sopas de LetrasActividades de

Aprendizajeson mencionadas respectivamente por el 2%, representado por un allMéase Figarl15.

Figura 115

Uso Didactico dado a otras Herramientas Digitales
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La pregunta80: Mencione ¢ En qué actividades en general utiliza herramientas digithlesco
conocer las actividades que, sin ser necesariamente didacticas o escolares son vinculadas al uso de las
herramientas digitales de forma gener8h embargo, & puede observar que la respuestésfrecuente
y muchas de las que se recibieron, se mantienen con un vinculo al trabajo didactico, por lo que en general
la pregunta complementa a la anterior al indicar que: El 31.4% de los alumnos indisarpala Tareas;

un 13.7% menciona usarlas para Presentaciones y Trabajo; un 11.8% indica usarlas en la Escuela, mientras
que el 9.8% en Clases Online. Otro 9.8% indica utilizar en Todas sus actividades.

El uso en Videos y Trabajos escolares es mencigoadel 7.8%actividades de Investigacion y

Reafirmacién del Aprendizajeon mencionadas por el 5.9%l uso enProyectos Exposiciones

Entretenimiento, Busquedan Internet yJuegos de Aprendizage menciona por el 3.9%. Finalmente, un
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2%, equivalente aina mencion por alumno corresponde a actividades coAwmiualizacion Personal
Elaboracion d€artelesEvaluacionDocenciaTrabajoen EquipoTalleres Estudioen generalDiversion

ComunicacionActividades Escolargiitercambio de ConocimientplLectura. Véase Figural6.

Figura 116
Actividades en las que utiliza herramientas digitales
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La pregunta1: ¢ Qué actividades sabe que puede hacer con las herramientas digitales y ®omina
indica las actividades en las que mediante herramientas digitales los alumnos reconocen contar con un
grado de dominio y habilita@n suficiente. Dentro de las actividades que resaltan en este sentido, se
encuentran:Dominio en el uso de Presentaciones mencionado por el 33.3% de la muestra; dominio en
Clases, Mapas y Diagras Cuestionarios, Preguntas y Examenes mencionados por.&%1Juegos
DidacticosVideollamaday Videos Educativadominados por el 9.8%, mientras que Taseas/ Creaion

de Contenido y Material Didactiaes dominado por un 7.8%.

El dominio erExposicioned-oros Infografias, TrabajgaProyectos, ReunioneBgbates y Paneles
es indicado por el 5.9% de los alumnos. La Lectura de ardPi¥e®ocumentos DesconozcpTablas
Interaccién Organizar o Compartir InformacigrEdiciorde Fotosson dominadas por el 3.9%. Finalmente,
el trabajoen Drive, conArchivosLluvia de IdegsActividadeBéasicasEstrategias EducativaBusquedale
Informacion, Practicasno especificadas, Creacion de Tripticos, Folletogjnciosy Notas Edicion y

Reproduccion, MesaRedonda, Carteles Escuchar Taas Lineasde Tiempo Chat EvaluacionDisefios
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Facturas CalificacionesCalculo Mental ResumenesCre&ion de VideosEducativos yRedaccion son

mencionados como actividades dominadas por el 2% de los alumnos respectivavéage.Figural?.

Figura 117
Actividades que sabe puede hacer con las Herramientas Digitales y Domina
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Finalmente, la preguntd2: ; Qué actividades sabe que puede hacer con las herramientas digitales,
pero No dominayindica en los alumnos las actividades que conocen y que al mismo tiempo saben que es
posible apoyarse de las herramientas para realizar, ge® no han dominado para el proceso de
aprendizaje, este dato permite determinar aquellas competencias en las que se puede elevar el grado de

habilitacion.

Dentro de las respuestas que se recibieron, el 17.6% icdicacer,pero no dominar el uso de:
Cuestionarios, Formularios (Typeform y Nearpod), Quiz y Examenes; el 9.8% el trabajo con Hojas de Calculo
Excel: Tablas y Formulas; un 7.8% Desconocen actgidadeste sentido o indican como Ninguna, y un
idéntico porcentaje indica no dominar la creacién de Presentaciones y Presentaciorigstiagbajo en
general corVideoses mencionado como carente de dominio por el 5.9%; asi como el trabajératicas
Redes laborales combinkedin desarrollo dePaginas Educativas y Blo@areaion deJuegos Virtualesy
Edicién de Videoparticularmente lanserion detexto y efectosson mencionadas como carentes de

dominio por el 3.9%.
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El resto de actividades que cesponden aEnviar ContenidaConferencig, Edicionen general de
archivos Dindmicasdigitales Trabajosde varios tipos Citar fuentes Diagranas Pizarrasdigitales
Actividades Personalizadaganejo de Google MeeCompartir PantallzDibujaren apli@acionesPlan de
Estudios PlaneacionClases DidacticakstadisticasRepasatemas Reuniones ProfesionaleBases de
Datos Tarjetas para el Aprendizaje Infografias Solucionar Problmas en general Operaciones
Matematicasen las aplicacionesPowtoon Cocreacidonde contenidoe Intercambio de Tarea®s

mencionada como falta de dominio por el 2% de los alumnos de la mu¥étiae Figural8.

Figura 118
Actividades que sabe puedg hacer con las Herramientas Digitales, pero No domina
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Este conjunto de actividades permite identificar habilidades que pueden paopitca mejora en
el desempefio académico de los alumnos en la instituciébn y complementar las competencias que
adquieren en el trascurso de su formacién con el uso de otras herramientas digitales educativas que

permitan mejorar los procesos de ensefianzprendizaje.

Tras desarrollar la primera variable: Habilitacion, se puede ver que existen funciones, y recursos
que las herramientas permiten ejecutar dentro de las actividades dirigidas a los procesos de aprendizaje.
Es necesario el dominio de estas hdhities por parte de los alumnos para mejorar sus competencias ante

el contexto digital actual.

4.2.4 Vaciado de Datos de los items de la variable Manejo en Alumnos
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La segunda parte del vaciado de datos por variables desarrolla los resultados de cadaléerarible:
Manejo, queen el instrumento para alumnae encuentra compuesta de forma cuantitativa por los items:
33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43,461], 47 y 48espondidas en su mayoria de forma dicotomica, con
opciones de: Siy No; y en nte cantidad mediante escalas Likert de 3 y 5 niveles. Por su parte los items

cualitativos se ubican en las preguntag:.13 42 44y 45. Todas las preguntas se desarrollan de forma

ordinal.

La pregunta 33: ¢ Utiliza Moodle en otras instituciones o essRgkzibe la informacion sobre si
los alumnos utilizan en otros espacios académicos la misma plataforma que en la institucion: Moodle. Los
alumnos mencionan mayoritariamente no utilizarla, pues el 96r2fica no utilizar esta plataforma en

otras instituéones, mientras que el 3.9% menciona utilizaviéase Figural9.

Figura 119
Uso de Moodle en otras instituciones o escuelas
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La pregunta 34: ¢ Utiliza Zoom en otras instituciones o escuelas? complementa la pregunta previa,
para conocer si los alumnos usan fuera de la institucion la plataforma Zoom para sus actividades. En esta
pregunta los alumnos indican utilizar la plataforma @n 51%, mientras que quienes no la utilizan

representan el 49% de la muestkééase Figura?20.
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Figura 120
Uso de Zoom en otras instituciones o escuelas
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La pregunta 35: ¢ Qué grado de dominio tiene en el uso de Moodle?, busca conocer el nivel que
los alumnos indican poseer en el manejo de esta plataforsiitugional.Esta pregunta se respondi6 en
una escala con cuatro niveles: Principiante, basico, intermedio y avanzado, dénde los alumnos eligieron
una opcidn con base en estos criterios aquel que les represBatabserva que, para el uso de Moodle,
un 137% de los alumnos indican poseer un dominio avanzado; un 31.4% indica poseer un dominio
intermedio, mientras que un 43.1 % indica un dominio basico, es en este donde se observa el mayor

porcentaje. Por otra parte, el 11.8% indica un dominio en el nivptideipiante.Véase Figura21l

Figura 121
Dominio en el uso de Moodle

25

22
© 20
e 16
$ 15
>
o 10
i 6
5 ' 7
0
Principiante Basico

Intermedio
Avanzado



229

La pregunta 36: ¢Qué grado de dominio tiene en el uso de Zoom? busca conocer el nivel que los
alumnos poseen en el manejo de la plataforma de videoconferencias Zoom. Esta pregunta al igual que la
anterior, se respondi@®n una escala con cuatro niveles: Principiante, basico, intermedio y avanzado,
donde los alumnos eligieron una opcién con base en estos criterios aquel que les representa. Se puede
apreciar que los alumnos que indican un nivel avanzado son un 9.8%,leht@xwmedio cuenta con el
mayor porcentaje con un 52.9%, y el nivel basico también tiene un alto porcentaje con el 35.3%. Mientras

que el nivel basico aparece en un 2% de los alumrésse Figurd22

Figura 122
Dominio en el uso de Zoom
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La pregunta 37¢ Utiliza alguna otra plataforma de Gestion de Aprendiadmasde Moodle?,
busca determinar si los alumnos cuentan o no con un acercamiento al uso de pletsagamejantes a
Moodle, que sirven para gestionar los procesos de enseffaapeendizaje. Ensta pregunta, la mayoria
de los alumnos representada por un 72.5%, indican no utilizar alguna plataforma adicional, mientras que

el 27.5% mencionan utilizar otra u otras platahas Véase Figuré23,
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Figura 123
Uso de otra plataforma de Gestién de Aprendizaje
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La pregunta87.1 Seleccione cual o cudles sabdizdir complementa la pregunta anterior, pues
solicita a los alumnos seleccionar una o varias de las opciones listadas, donde se presentan algunas de las
plataformasde gestion de aprendizaj@mascomunes; aunque en este mismo instrumento los alumnos

mencioran algunas, esta pregunta busca conocer cuales son las que conocen y saberadinasse

les permit6 escribir alguna otra opcion que no apeieraen el listado.

La herramienta de gestidmasutilizada por los alumnos es Google Classroom seleccionada por el
58.8% de estodylicrosoft Teams es mencionada y utilizada por el 21.6% de los alumdogdoes
mencionada por el 15.7%, Google Meet es utilizada por el 9.8% aunque se aprecia queifgsaatkent
errbneamente como herramienta de gestion y no como una herramienta de videoconferencias,
Blackboard es utilizada por el 9.8%; del mismo modo que Google Meet, es mencionadguécapesar
de ser una herramienta de videoconferencias es erroneameeiecionada como herramienta de gestiéon
por el 3.9% de los alumnos. Otras herramientas como Kahoot, Canva, Athenea y Knotion son mencionadas
respectivamente por un 2% de los alumnos que equivocadamente las identifican como herramientas de

gestion pese a quisu funcion principal corresponde a otras actividades acadénvéase Figura24.
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Figura 124
Herramientas de gestion de aprendizaje que sabe utilizar
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La pregunta 38: ¢ Sabe utilizar correcta y adecuadamente el equipo de cdmputo para actividades
de aprendizaje?trata de responder la interrogante sobre el uso de seftsvy hardware dirigido a
actividades que apoyen el desarrollo del aprendizaje en los alurademasdel uso de estos elementos
mediante una computadora personal y no un dispositivo como celular o tableta electrénica. En esta
pregunta, el 78.4% de los atnos indican tener este conocimiento, mientras que el 21.6% mencionan no

saber utilizar el equipo adecuadamentéase Figura?25b.

Figura 125
Utiliza correcta y adecuadamente el equipo de
cOmputo para actividades de aprendizaje
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La pregunta 39: ¢ Utiliza adecuadamente el dispositivo Celular, Tablet u otro para actividades de
aprendizaje?, busca cooer si los alumnos asumen poseer un correcto y eficiente uso de los dispositivos
méviles para reforzar sus actividades de aprendizaje. La mayoria de los alumnos indican un uso adecuado

representado por el 92.2% de la muestra, mientras que el 7.8% indidammar esa habilidad/éase
Figural26.

Figura 126
Utiliza adecuadamente el dispositivo Celular,
Tablet u otro para actividades de aprendizaje
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La pregunta 40. ¢Puede resolver probés o conflictos que surjan con el software de su
dispositivo para su proceso de aprendizaje? (instalacion, actualizacion, configuracion), busca saber si los
alumnos asume tener una preparacion para solucionar dificultades técnicas desde lamamis
aplicaciones antes, durante o después de las clases. El 68.6% de los alumnos indican poseer esta capacidad,

sin embargo, el 31.4% mencionan no poder resolver los prddgue surgen.Véase Figura2?.
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Figura 127
Solucién de problemas con el Software del dispositivo
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La pregunta 41: ¢Puede resolver probés o conflictos que surjan con el hardware de su
dispositivo para su proceso de aprendizaje? (conexiones de red o bloqueos), esta pregunta complementa
la habilidad marcada en la pregunta anterior sobre la habilidad asumidebbp@umnogpara resolver
dificultades técnicas, en este caso desde el dispositivo fisico especificatentumnos indican en un

51.1% tener esta habilidad para resolver situaciones inesperadas con el dispositivo, mientras que 49%
indica no poder dar solucioéase Figura28.

Figura 128
Solucién de problemas con el Hardware del dispositivo
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La preguntal2: ¢ Qué otras herramientas, utiliza en su proceso de Aprendidajsea determinar
cuéles herramientaademas de las institucionalpsieden utilizar los alumnos y mencionan conocer para
sus clases y actividades de aprendizaje. Esta pregenthid datos cualitativos proponiendo algunas
opciones de respuesta y permitiendo indicar otras de forma lBnessta pregunta el 94.1% de los alumnos
indican utilizar el Correo Electrénico, el 80.4% utikedes Sociales,el 41.2% utiliza algin seridgcde
Mensajeria Personal. Por otra part®hatsApp YouTubey servicios de Webinar son utilizados por el 2%

de la muestra mencionandolos un alumno por cada herramiarfgase Figura29.

Figura 129
Otras Herramientas que usa para el aprendizaje
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La pregunta 43: Utiliza de herramientas de recuperacion y andlisis de informacion (navegadores,
buscadores, wikis), busca determinar de forma particular algunas acciones generales y basicas para los
alumnos en su contexto, pues recupera informacién solpaeeden buscar y recuperar informacion desde
diversas fuentes en linea. El 86.3% de los alumnos mencionan contar con esta habilidad y ejecutarla,

mientras que el 13.7% indican no utilizar estas herramientas para dichéfise Figura30.
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Figura 130

Uso de herramientas de recuperacion y analisis de
informacion
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La preguna 44. ¢ Qué tipo de herramientas de recuperacion y analisis de informacion utiliza para
su aprendizaje?recupera resultados cualitativos para conocer aquellas herramientas digitales que los
alumnos usan para el mismo proceso de blusqueda que la preguni@apnelaga. En este sentido, los
alumnos eligieron algunas opciones y quedoé abierta la posibilidad para que mencionaran algunas opciones
adicionales. Se aprecia que el 84.3% de los alumnos utilizan para la basqueda Navegadores, un 68.6%
utiliza Buscadoresnientras que el 9.88% utiliza Wikis y un 2% mantiene el uso de Libros para buscar

informacion, aunque no especifica si sigue la linea de que estos sean digitales ofiésisesrigura31

Figura 131

Herramientas de recuperacion y andlisis de informacion que
utiliza para el aprendizaje
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La pregunta45: ¢Qué tipo de herramientas ha utilizado en aprendizaje para presentar
informacién? describe las herramientas que los alumnos utilizan durante las clases con piatsfor
educativas de videoconferenciaiiestal como se menciond las presentaciones apoyan esta actividad de
formassignificativa yos alumnos deben saber desarrollarlas dentro de su proceso de aprenéizagsta
pregunta el 80.4% de la muestra indica utilizar algin Editor de Presentaciones, el 64.7% utiliza
herramientas de Audio y video, mientras que el 60.8% mencigiizar Organizadores graficos

Finalmente, un 51% utiliza Editores de texto para presentar informa¢i&ase Figurd32

Figura 132
Tipo de herramientas usadas para presentar informacion

45 41
©
S 40
S 35 33
g 30 31
L 25 26
20
15
10
5
0
Editor de

. JAudio y video
presentaciones 'Y Organizadores

graficos Editor de texto

La pregunta 46: Se ha actualizado en conocer y manejar herramientas digitales educativas, retoma
la informacién referente a la actualizacide los alumno®n el uso y manejo de herramientas digitales

educativas. En este sentido, el 68.6% de la muestra indica haberse actualizado, mientras que el 31.4% no
se ha actualizadd/éase Figura33.
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Figura 133

Actualizacién en conocer y manejar herramientas
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La pregunta 46.1: ¢ Cudl es el motivo por el queduse ha actualizado en conocer y manejar
herramientas digitales educativas? complementa la pregunta previa, al tratar de determinar las principales
razones para la actualizacion en herramientas digitales educativas. La pregunta permitié elegir entre una
0 varias de las tres opcionelBe acuerdo con los resultados recibidos,6dl.7% de la muestra indica
haberse actualizado por el uso Institucional que tienen las herramientas, el 51% indica que su actualizacion

responde a razones personales, mientras quie sn 15.7% nge haactualizadoVéase Figura34.

Figura 134

Motivo para actualizarse en conocer y manejar herramientas
digitales educativas
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La pregunta 47: ¢ Qué tan importante considera el actualizarse en el uso y manejo de herramientas
digitales educativas?, busca explicar con mayor detalle la pregunta previa mediante el grado de
importancia que los alumnos atribuyen a mantenerse actualizados en el manejo de herramientas digitales
educativas. El 80.4% de los alumnos indican que es Muy importante mantenerse actualizado, el 17.6%
indica que esta accion es Importante en un nivel relativamemenor, mientras que Unicamente un 2%

indica ser Neutral ante esta percepcidféase Figura3s.

Figura 135

Importancia de actualizarse en el uso y manejo de
herramientas digitales educativas
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La pregunta 48: ¢ Qué grado de disposicion personal tiene respecto a mejorar en el uso y manejo
de herramientas digitales educativas?, complementa la pregunta previa al indicar el grado de disposicién
que los alumnos asumen tener para aumentar su compegegitiel manejo de herramientas digitales. En
esta pregunta, el 39.2% de la muestra indica una alta disposicion manifestada por la respuesta: Tengo
mucha disposicion; el 47.1% los alumnos, menciona tener disposicién, lo cual indica este aspecto en el
sentido afirmativo en la mayoria de los encuestados. Mientras que el 11.8% se asume como neutral, y un

2% con poca disposicion. Ningun alumno indica no tener disposicion como se coloca en la opcion restante
de la preguntaVéase Figura36.
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Figura 136
Disposicion personal por mejorar en el uso y manejo de
herramientas digitales educativas
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El uso y manejoug esta variable representa dentro de esta investigacion junto con una buena
disposicion de los alumnos para habilitarse en manejar herramientas digitales educativas que fortalezcan

sus competencias digitales, es necesario para alcanzar la mejora querephesto.

Es necesario conocer los resultados que los alumnos arrojan en la combinacion de las habilidades
digitales dentro del proceso de ensefianzaprendizaje, para poder reforzar de forma coherente la

propuesta de habilitacién requerida, tanto paalumnos como para docentes en su caso
4.2.5 Vaciado de Datos de los items de la variable Ensefigigarendizaje en Alumnos

La tercera variable que se describe en el apartado de Alumnos es: Enseifgmzndizaje, en esta se
desarrollan logesultados de forma cuantitativa en los items: 49, 50, 51, 52, 535466, 57 y 58esde
el incisoa hastael g; Unicamente dos items se respondieron en forma dicotdmica, mientras que el resto

utilizaron una escala Likert con ponderaciones de 0 a ifhkiiida en 10 niveles para elegir

Particularmente la pregunta&y susrespectivosncisos dieron opciones de respuesta para elegir
entre una o varias de ellaademasuna opcion libre para escribir algin dato referente a lo cuestionado.

En los itemsualitativos se encuentran las pregunta9:y%0, que fueron completamente abiertas.

En la pregunta 49: ¢Realiza las actividades que se le proponen en clases para el modelo aula
invertida?, se busco saberlss alumnos responden a la metodologia de tjabaactividades propuesta

por el modelo que las docentes aplican para las cl&essultado indica que la mayor parte de la muestra
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representada por el 98% de ella, indica realizar las actividades que se les proponen, mientras que solo un

2 % menciongue no cumple con este aspecto del mod&léase Figura37.

Figura 137
Realiza las actividades del modelo aula invertida
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La pregunta 50: ¢ En qué porcentaje se le facilita el uso el modelo aula invertida en clase?, apoya
y complementa a la pregunta previa, y busca conocer la percepcién personal sobre laiafguertienen
los alumnos en el modelo. El 80.4% indica contar con una alta facilidad que abarca desde el 80% de domino
hasta un dominio total del modelo. Mientras que el 19.6% de la muestra, ind&canenor facilidad para

utilizar el modelo, pues prestan niveles de dominio del 30, 50, 60 y 70%ase Figura38.

Figura 138
Facilidad para usar el Modelo Aula Invertida en clase
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La pregunta 51: ¢Utiliza e Implementa estrategias de aprendizaje mediante las herramientas
digitales educativas?, busca responder si los alumnos manejan el modelo institucional en conjunto con
herramientas digitales para mejorar su desempefio personal.sEnsentido, el 90.2% de los alumnos
responde afirmativamente al uso de estrategias de aprendizaje con herramientas digitales educativas,

mientras que el 9.8% menciona que no utiliza estas herramientas para las estrategias de aprendizaje.
Véase Figura39.

Figura 139

Uso de estrategias de aprendizaje con herramientas
digitales educativas
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La pregunta 52. ¢ Realiza tareas que requieran el uso de herramientas digitales edyaditiicis?
en un primer aspecto el uso que los alumnos pueden dar en gepatael proceso de ensefianza a las
herramientas digitales, pues busca determinar Umieate las tareas que como asignaciones para casa se
implementan en el modelo. El 98% de los alumnos indica utilizar las herramientas para sus tareas, mientras

que el 2% menciona no vincularlas con estas asignaciggase Figura40.
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Figura 140
Realiza tareas con herramientas digitales educativas
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La pregunta 53. ¢ Realiza actividades que requieran el uso de herramientas digitales educativas?,
se enlaza con la pregunta previa en un segundo aspecto sobre el uso que los alumnos pueden dar en
general para el proceso de ensefanza a las herramientaaldgyipues busca determinar Gnicamente las
actividades que, como asignaciones para la clase, sobre todo en horario escolar se implementan en el
modelo. El resultado es idéntico a la pregunta previa, pues también el 98% de los alumnos indica utilizar

las heramientas para sus actividades escolares, y el 2% menciona no vincularlas con este tipo de
asignacionesvéase Figura4l

Figura 141
Realiza actividades con herramientas digitales educativas
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La pregunta 54: ¢ En qué porcentaje le sirven de apoyo las herramientas digitales educativas para
las tareas escolares? busca ooer en qué medida las herramientas digitales ayudan a los alumnos dentro
de las labores escolares en todos sentidfis58.8% de la muestra indica recibir un apoyo total con las
herramientas digitales en sus tareas escolares, el 27.5% indica un apogaeado de 90%w0tro grupo

representado por el 11.8% de los alumnos indica que le sirven de apoyo en un 80%, mientras que 2% de
la muestra asume el apoyo en un 70%ase Figura42

Figura 142

Apoyo de Herramientas Digitales Educativas para tareas
escolares
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La pregunta 55. ¢ En qué porcentaje le sirven de apoyo herramiegjitedei educativas para el

Frecuencia

o

estudio y gestion de su proceso de aprendizaje?, se enlaza con la pregunta previa pues extiende el tipo de
apoyo a actividades de estudio y gestién del proceso de aprendizaje de los alumnos. El 52.9% de los
alumnos indica que s&poya en las herramientas en un cien por ciento, un 39.2% menciona que el apoyo
percibido se encuentra en un nivel del 90%. Mientras que un 5.9% de la muestra de alumnos percibe el
nivel de apoyo para el estudio en un 80% wlttno 2% percibe un 70 % dgoyo en sus actividades de

estudio y gestion de aprendizajééase Figura43.
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Figura 143

Apoyo de Herramientas Digitales Educatipasa estudio y
gestién de aprendizaje
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La pregunta 56 En qué porcentaje intercambia ideas, informacién, y experiencias con otros

Frecuencia

o

Comparnieros a través de herramientas digitales educativas? busca canereivel de uso dan los
alumnos a las herramientas para comunicarse con otros alumnos. Es posible observar que un porcentaje
del 76.5% utilizan las herramientas con frecuencia para comunicarse pues mencionan utilizarlas en un 80,
90 y 100%Un grupo menor dalumnos, representado por el 23.5% de la muestra mencionan utilizar las

herramientas con una medida desde el 40% y este nivel se va elevando sin rebasar el 11.8% de la muestra
en el 70% de uso comunicatiwéase Figura44.

Figura 144

Comunicacion con Compafieros mediante Herramientas
Digitales Educativas
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La pregunta 57: ¢En qué rngentaje intercambia ideas, informacién, y experiencias con sus
Docentes a través de herramientas digitales educativaetiona la comunicacion que realizan los
alumnos con las herramientas, siendo una pregunta semejante a la anterior, pero en el sentigimo
se comunican con los sus docentes. Esta pregunta muestra que la comunicacién hacia los docg#es es
elevada, pues el 31.4% de los alumnos indican un nivel del 80% en el que se comunican con sus docentes,
seguid de un 27.5% y un 23.5% que sewtnan en niveles del 90 y 100% respectivamente. Mientras que

en menor medida, se encuentra el 176% de los alumnos quienes utilizan las herramientas para
comunicarse en un 40, 50 y 70%&ase Figura45s.

Figura 145

Comunicacién con Compafieros mediante Herramientas
Digitales Educativas
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Desde la pregunta: 5&ual de las siguientesnamientas Prefiere usar parae desprenden una
serie de items que describen las herramientas que los alumnos a partir de su experiencia prefieren utilizar

para actividades relacionadas con el proceso de Enseftafigeendizaje. Se describen los resultadi®

cada uno de estos items desdeaghasta eb.

Respecto al uso de herramientas digitales para: a. Gestion del aprendi&®e3% déos alumnos
de la muestra mencionan que utilizan principalmekteodle como herramienta de gestiomjentras que
el 45% indican utilizaGGoogle Classroontkl 13.%6 equivalente & alumnosindicanademasel usode
Microsoft Teams, el 11.8% mencioBEaimodocomo la herramienta que prefieren utilizar para este

proceso, el 3.9% indican utilizar Schoology, mientras j@gequivalente aun alumno indicano utilizar
alguna herramienta con este propdsitééase Figura46.
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Figura 146
Herramientas para: Gestion del aprendizaje
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Respecto al uso de herramientas digitales para: b. Busqueda de informacién como texto, el 80.4%
los alumnos mencionan que utilizan principalmente Buscadores para encontrar informacién de lectura. El
68.6% de los alumnos indiea@emasel uso de Buscadores@démicos. Un menor porcentaje, .7%
indica el uso de Wikis, el 2% menciona utilizar Libros, sin especificar si se trate de versiones electrénicas o

fisicas. Mientras que otro 2% indica no utilizar alguna herramienta con este propdsitee Figura47.

Figura 147
Herramientas para: Busqueda de Informacion como texto
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Respecto al uso de herramientas digitales para: c. Busqueda de informacion en video o streaming,
el 96.1% de los alumnos mencionan que utilizan principalmente YouTube para buscar Eideh6%
indican utilizar Spotify, el 13.7% prefiere utilizar TEDradmeienta de publicacién de conferencias

académicas, para este proceso, y el 11.8% iratieanasel uso de Academia Khaviéase Figura48.

Figura 148
Herramientas para: Busqueda de Informacion en video
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Respecto al uso de herramientas digitales pataEdicion de textoel 98%de los alumnos
mencionan que utilizarprincipalmente Microsoft Word como herramienta procesadora de texto.
Mientras que el3.1% indican utilizaDocumentos de Google| 21.6% indicarademésel uso deOffice
en su version Onlindzl3.9%% de los alumnos indi@emasel uso deLibre Office yower Pointaunque

estaultimano tiene como funcién principal la edicion de texitgase Figura49.






