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INTRODUCCION

En la actualidad se vive un constante cambio en las formas de vida dentro de |la sociedad,
cambios que influyen en el desarrollo personal, profesional y econdémico, esto debido a las
necesidades y cambios que se generan dia a dia en la comunidad mundial y sobre todo en
nuestro punto de referencia que es nuestro pais, México. Los cambios econémicos que se
sufren obligan a mantenerse en una constante preparacion y renovacion para llegar a cubrir
las necesidades sociales y cumplir con los servicios requeridos, en particular en las
instituciones educativas a través de los perfiles de egreso. Asi, los perfiles de egreso
deberan estar en concordancia con dichos requerimientos sociales y cumplir con la

formacién que como instituciones al servicio de la comunidad estan obligadas a ofrecer.

Como se sabe, la educacién superior es muy importante, entre otras razones,
porque orienta y prepara a los futuros profesionistas, a los futuros jefes o empleados, y es
por ello que las instituciones educativas deben mantenerse constantemente actualizados
para tratar de dar las mejores herramientas posibles a su alumnado, para que sus
egresados puedan cubrir con mayor eficiencia los cargos o puestos que ocuparan en su
vida laboral. Estas necesidades se pueden identificar a través de los estudios de egresados.
En México los estudios de egresados empezaron a realizarse desde la década de los 70 en
diversas instituciones de educacién superior, a consecuencia de lo cual, en los 80 se
desarrollé6 una metodologia que pudiese aplicarse a diversas instituciones de educaciéon
superior con el fin de posibilitar la comparacién en los resultados. Las primeras
universidades que llevan a cabo su aplicacion son: la Universidad Auténoma Metropolitana,
la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, el CONALEP, la Universidad Iberoamericana y
el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, entre otros (Valenti y Valera,
2004).

Afios mas tarde, a partir de la década de los 90 los estudios de egresados
comenzaron a elaborarse de forma mas ordenada y comenz6 a extenderse el
reconocimiento de la relevancia de tales estudios en materia de politica educativa y en
particular en la evaluacion institucional. Esta preocupacion compartida tanto por los
responsables de las politicas educativas como por las propias instituciones de educacion

superior condujo a que la ANUIES realizar4 una propuesta a través de un grupo Inter
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institucional cuyo objetivo central era constituirse con un modelo conceptual y metodolégico

para los estudios de egresados.

ANUIES para este instrumento genera un esquema basico, el cual ha sido difundido
a través de talleres de estudio de egresados auspiciados por esta asociacion a partir de la
segunda mitad de la década de los 90. Tal instrumento ha servido para orientar, ordenar y
sistematizar las acciones emprendidas por algunas instituciones de educacion superior de

todo el pais.

El esquema bésico propuesto por ANUIES para estudiar a los egresados de las IES,

considera cuatro niveles de calidad, los cuales son:

A) existencia de una genuina comunidad profesional con espiritu académico.

B) mecanismos regulares de articulacion intelectual de dicha comunidad profesional
con el resto de las comunidades académicas de su campo disciplinario y campos

afines en el pais y en el extranjero.

C) existencia efectiva y consolidada de grupos y procesos de investigacion dinamicos
interactivos que actten al nivel de un proceso bien estructurado de produccion y

difusiéon de conocimiento.

D) un tipo de organizacion académica argentina institucional favorable a la creacion

de nuevas y méas dinamicas organizaciones. (Valenti y Valera, 2004: 26).

En la busqueda de mecanismos que propicien el logro de estandares de calidad
evidenciables mediante la evaluacion institucional, los Comités Interinstitucionales para el
Estudio de la Educacién Superior (CIEES) han convertido en la actualidad a los estudios de
egresados en uno de los documentos institucionales clave de la autoevaluacion
institucional, ya que estos estudios son una herramienta importante que ayuda a identificar
los problemas y oportunidades, y propone alternativas para poder desenvolverse mejor en

las distintas areas de conocimiento (Fernandez y otros, 2006 ).
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Los estudios de egresados pueden proporcionar informacion valiosa sobre la calidad
en la educacion superior, que va mas alla de la mera evaluacion, los estudios de egresados
han demostrado ser un mecanismo fructifero para promover informacion amplia y objetiva
de los académicos; al brindar informacién indispensable a quienes toman decisiones y con
ello, permiten fortalecer el disefio de la revision de los planes y programas de estudio, asi
como la planeacion académica con vision estratégica de largo plazo (Valenti y Valera,
2004); asi mismo, sirven de referencia para conocer el grado de satisfaccion del egresado
respecto a la formacion recibida y como el diagnéstico de la valides y eficiencia de las
instituciones, planes y programas de formacion aportan a los individuos las herramientas
necesarias para colocarse satisfactoriamente en el ambito laboral (Ferndndez y otros,
2006).

Los estudios de egresados tienen como enfoque principal colocar al empleo como
punto central del fin educativo a través de la capacitacién de los profesionistas para que
demuestren sus capacidades, conocimientos, habilidades y responsabilidades en el

ejercicio profesional.

Los Estudios de egresados se sustentan en la Economia de la Educacién, dentro de la cual
se han desarrollado diversas teorias que intentan explicar la relaciéon estudio — empleo,

destacando las siguientes:

a) Teoria del Capital Humano

La teoria del capital humano encuentra sus origenes en la economia clasica de Adam
Smith, quien sostenia que educar o capacitar al hombre era equiparable a adquirir una
maquina, y el trabajo que éste desempafiaria devolveria todos los gastos de su aprendizaje.
Por lo cual se sefiala que la educacién es un bien y a través del capital humano potenciara
al sujeto en su insercion en el campo laboral. Dando asi mayores posibilidades para el
ejercicio laboral al sujeto que cuenta con la informacién necesaria para desenvolverse y
cuenta con las herramientas necesarias para desarrollarse dentro del mercado laboral
(Morales y otros, 2000).

b) Teoria Credencialista
Esta teoria sostiene que los individuos o grupos de individuos, utilizan los titulos escolares

como arma legitimada para defender u obtener posiciones de prestigio, ya que al existir
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muchos profesionistas, la demanda de los titulos se devalGan de tal forma que cada vez se
requieren mas titulos para ocupar un mismo puesto. De acuerdo con esto las credenciales
educativas se emplean para clasificar a los trabajadores y distribuirlos en distintos estratos
ocupacionales o restringir el acceso a los empleos méas deseables y no para medir su nivel

de calificacion (Fernandez, 2013:40).

C) Teoria Institucionalista

Piore en esta teoria, sefiala que las instituciones alteran los comportamientos de los
individuos haciendo que muchas ocasiones dicho comportamiento no sea completamente
instrumental y que obedezcan a otras cuestiones. Sefiala que muchos comportamientos en
el mercado podrian ser mejorados por la psicologia social que por las consideraciones
sugeridas en la teoria de capital humano.

d) Teoria de la Fila

Navarro (cit. en Morales y otros, 2000), dice que para 1972 Thurow y Robert Lucas
sefialaron que la educacion y la capacitacion no eran los factores determinantes en la
productividad potencial de los sujetos ya que la productividad era una propiedad del empleo
puesto que contaba con bienes de capital modernos y entonces se conseguiria de forma
natural una alta productividad, por lo anterior es por lo que sujetos hacia fila para conseguir

otros empleos.

e) Teoria de la Devaluacién de los Certificados
Pries sefala que ante la abundancia de profesionistas la posicion de titulos tiende a
devaluarse por lo cual se hace necesario un mayor nimero de calificaciones para poder

acceder a un puesto en el cual antes no se necesitaban (Morales y otros, 2000).

f) Teoria de la Segmentacion
Esta teoria sefiala que los salarios se definen de acuerdo con la tecnologia utilizada y que

existen barreras para acceder a los empleos mas altos en cuanto a salarios y tecnologia.
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Planteamiento del Problema

La universidad Alva Edison (UAE, 2013) es una institucion de educacion superior que tuvo
sus inicios en el afio de 1982, cuando se cre6 como Instituto de Computacion ofreciendo
las carreras de técnico en computacion, programador de computadoras e inglés. Con el
paso del tiempo y los cambios globales que surgieron en el entorno social, se amplio la
oferta educativa, para el afio de 1988 se ofrece la carrera de programador analista con la
finalidad de proporcionar capacitacién para el desarrollo de actividades productivas. Para
el afio de 1996 se formaliza la Escuela Superior Alva Edison que a partir de ese momento
ofrecid sus dos primeras carreras a nivel licenciatura: Computacién Administrativa y Disefio

Graéfico.

En el afio de 1999 la Secretaria de Educacién Publica otorg6 los reconocimientos a
otras 5 licenciaturas y 2 maestrias, convirtiendo a la institucién en universidad. En el 2012
se incorporan las Licenciaturas de Derecho y Criminologia, Arquitectura y Desarrollo
Urbano, dando un total de 11 Licenciaturas y dos Maestrias. En el 2013 se implementan las

carreras de lenguas extranjeras, ingenieria mecanica e ingenieria mecéanica automotriz.

La Licenciatura en Sistemas Computacionales surge en el afio de 1999, ofreciendo
un plan y programa de estudios que cubre las necesidades del profesionista de esta area
en el campo competitivo, y tiene por objetivo formar profesionales con conocimientos
tedricos, aptitudes para disefiar operar y aplicar Sistemas Computacionales basandose en
situaciones actuales a través de las exigencias del macro y micro entorno de las

organizaciones.

La actualizacion de los planes y programas de la carrera son constante y objetiva,
mediante reuniones académicas y a partir de esto ha tenido 2 restructuraciones una en el
2006 y en el 2012 con la finalidad de proporcionar mas herramientas y conocimientos a

los alumnos.

Esto ha sido una constante en la escuela pero ¢cudl es el problema?; a la fecha,
en la carrera no se ha realizado un estudio de egresados, motivo por el cual surgen algunas
inconsistencias al evaluar la eficiencia que se le ha dado a las modificaciones de dichos

planes y programas.

Los planes y programas de la universidad se han reestructurado como ya hemos

mencionado pero, estas modificaciones se han generado a partir de reuniones académicas
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del profesorado y no a través de un estudio correcto y sustentado de las necesidades que

realmente el entorno social requiere de este profesionista.

En las academias; los directivos de la institucion y profesorado hacen un analisis
para hacer esta actualizacion, no con testimonios de los egresados o0 con un registro que
ayude o valorar las repercusiones que estos planes y programas han tenido en la
preparacion de los alumnos, sino a través de la recopilacion y comparacion de otros planes
de estudios de diversas universidades y por la experiencia o la opinidén del profesorado, por
lo tanto no se tiene una guia o referencia de si esto ha servido en su insercién en el entorno
laboral, lo que hace no tener un control u orientacién que haga establecer una linea a seguir
si no que sdlo se actualiza estas herramientas por el aporte del mercado. Por lo que no se
tiene una conciencia clara de la efectividad de estos ajustes, ya que si bien estos si se
actualizan sélo se hace para captar mas atencién y asegurar el ingreso del nuevo alumnado.
Esto ha traido como consecuencia que los planes y programas no tengan una estabilidad
en la institucion y que estos, estén trabajando con varios planes y programas en diversos
semestres, lo que hace que se pierda toda objetividad y orden a la hora de impatrtir las
materias lo que conlleva a no saber qué es lo que funciona o no , saber que herramientas
son las efectivas y les sirven a la hora que egresen y se inserten en el mercado laboral y si
estos son efectivos en el empleo en el cual se insertan y si este tiene relacion con la carrera

estudiada.

A partir de lo cual es posible plantear las siguientes:

Preguntas de investigacion

- ¢El plan de estudios de la licenciatura responde a las exigencias que exige el

mercado de trabajo?

- ¢Los conocimientos y habilidades adquiridos durante el proceso de formacion

han permitido que el egresado se incorpore al mercado de trabajo?
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OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar mediante los estudios de egresados si la formacion y el manejo de los
planes y programas en la UAE han sido efectivos y relevantes a la hora de insertarse

en el mercado laboral.

Objetivos especificos

o Explorar las exigencias actuales en el mercado para un Lic. en sistemas.

¢ |dentificar las oportunidades que tiene un egresado con esta formacion.

Justificacion

El seguimiento de egresados no sélo sirve para generar datos estadisticos que se queden
solamente en eso, son una fuente importante de informacién para las instituciones y
alumnado y sirven para facilitar y guiar a los directivos, consejeros y autoridades en la toma
de decision para mejorar y resolver las necesidades, tanto de la institucion educativa como
del estudiante que se encuentra en formacion y del egresado que busque un excelente
desarrollo laboral. Al no realizarse este analisis, no se podra comprobar la eficiencia de los
planes y programas y los egresados se encontraran en desventaja a la hora de conseguir
un empleo, ya que no se tomaron en cuenta, en su formacién, las necesidades que se
generan con el cambio de época, programas que rigen en la actualidad influye esto, no
solo a la hora de salir fuera de la institucion educativa, sino a la hora de recomendar y que
nuevos aspirantes elijan instituciones educativas ya que se necesita una guia que les
asegure que esa institucion cubrira sus necesidades tanto de estudio como para sus futuros
empleos.

Por lo tanto, el estudios de egresados servira a la institucion como guia para
determinar si la formacién que se les esta dando a los alumnos les ayuda a desarrollarse

en el ambito laborar y cubrir adecuadamente las vacantes y puestos que se ofertan,
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detectando asi los problemas y debilidades con los que salen los egresados y con ello
propiciando que el plan de estudio ayude a mejorar la oferta educativa y formacién
profesional desarrollando mejor las capacidades y habilidades de los alumnos, llegando asi
a ser una institucién de calidad que cubra con las necesidades especificas del mercado

actual.

Alcances y Limitaciones

La presente investigacién de tesis tendra un impacto importante ya que, es el primer
acercamiento a un estudio de egresados de una licenciatura que esta dentro de la oferta
educativa de la Universidad Alva Edison, aportando un estudio con una estructura que
ayude a desarrollar este con eficiencia, para poder determinar cuestiones importantes como
donde se encuentran los egresados, que labores desempefian , cuéles son sus condiciones
laborales, sus necesidades de formacion y si su esta, desarrolla en ellos su aspecto

personal como profesional esto, en concordancia con las necesidades del mercado laboral.

Todo esto a través de la aplicacion del instrumento (cuestionario) que nos ayudara

a obtener informacién importante para poder analizar la situacion laboral de los mismos.

Es importante sefalar que hubo egresados que respondieron la encuesta, brindaron
informacién importante que ayudara a corregir los planes y programas de estudio,
beneficiando a las siguientes generaciones a tener una mayor pertinencia dentro de la
sociedad globalizada a la cual se enfrentan y tengan una oportunidad igual o mayor que los
egresados de las diferentes instituciones de educacion superior tanto a nivel estatal como

nacional.

Dentro de los limites para la realizacién de esta investigacion podemos enumerar
algunos aspectos que dificultaron la recoleccion de datos y estos fueron: la falta de
informacion de los datos de los egresados por parte de la licenciatura, ya que la institucion
no contaba con un registro de ellos, solo los docentes que forman la academia de esa
licenciatura tenian registro de ellos, la insatisfaccién y mala opinidon que algunos de éstos
egresados tenian de la institucién académica y la falta de tiempo o disposicién que tenian

para poder responder el cuestionario.
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Enfoque Metodologico

La investigacion que se llevo a cabo fue de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo y se
llevara a cabo en la licenciatura en sistemas computacionales de la Universidad Alva
Edison. Se eligié esta licenciatura por tratarse de la mas antigua de las que la institucion
oferta. Esta licenciatura a la fecha cuenta con 14 generaciones Yy egresados a partir del
2004, y se planea explorar las opiniones de los alumnos de las generaciones egresadas en
2009, 2010 y 2011, conformadas en total por aproximadamente 480 alumnos, quienes
cuentan con un tiempo igual o mayor a 2 afios de haber egresado, de modo que sus
opiniones son perfectamente actuales y también han tenido tiempo de integrarse al sistema

productivo.
El instrumento que se utiliz6 para obtener las opiniones fue el cuestionario, con

preguntas cerradas para facilitar el procesamiento de resultados apoyados en la estadistica
basica.
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Capitulo 1. Marco Contextual

CAPITULO 1

MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo presentaremos un panorama de lo que se esté trabajando en relacion con
el trabajo educativo, y los estudios que se han propuesto para identificar los cambios que
se generan en temas de reforma educativa a través de la perspectiva de los egresados a

nivel internacional, nacional, estatal y local.

En los dltimos afios el panorama de la educacion ha tomado relevancia dentro de la
sociedad nacional e internacional por la importancia que esta tiene a la hora de preparar a
los jévenes para un futuro productivo ; aspecto que se ve reflejado en la toma de decisiones
para dirigirse a nuevos objetivos, estructurando proyectos a través de las relaciones
establecidas entre la Sociedad, el Sector educativo y Productivo, marcando asi diversas

rutas para satisfacer la demanda de la sociedad, economia y mercado laboral.

El sistema educativo mexicano, en especial el Superior, tiene una estrecha relacion
con los nuevos procesos que han trastocado las relaciones del sistema educativo; cambios
gue ayudaran a redefinir y establecer el papel social de la educacién a partir de un contexto
gue integra la mundializacién de la produccion y reproduccion del conocimiento en el

mercado laboral.

Los organismos como la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura), la OIT, las propuestas de la Unidon Europea a nivel
internacional, la SEP ( Secretaria de Educacion Publica), y ANUIES (Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior) a nivel nacional y la UAE
(Universidad Alva Edison A.C.) a nivel local, daran las regulaciones y recomendaciones

sobre como poder alcanzar la calidad de la educacion superior, esta entendida como:

Aquella que ha de fomentar (...) actitudes caracterizadas tanto por la
apertura como por la anticipacion entre el mercado de trabajo y la aparicion de
nuevos sectores y formas de empleo que depende de gran medida del entorno
de un determinado sistema o cometido institucional, o de las condiciones y

normas en una disciplina determinada. En el que se incluyen la calidad del
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personal docente, de los programas, del aprendizaje, de los alumnos, de las

infraestructuras y del entorno de la institucion (Davyt y Figaredo, 1997).

1.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

1.1.1. UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) es la unica organizacién en condiciones de normar y garantizar la calidad y
pertinencia de los sistemas de ensefianza superior a nivel internacional (Arana, S/F);
aspecto que constituye su principal actividad para lograr la educacién en todos a partir de

las necesidades e interaccion que ésta tiene con el mundo actual.

A través de varias conferencias y documentos, la UNESCO ha tratado de establecer
los parametros para que la educacion superior alcance su finalidad que es; el de mejorar
puntualmente ésta a partir del contacto que tiene con las necesidades de la sociedad a fin
de contribuir con un desarrollo humano sustentable. Constituyendo con esto el cimiento de

las actividades educativas, de investigacién, asesoramiento y servicio a la comunidad.

Uno de estos documentos es la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en
el siglo XXI celebrada en Paris a finales de 1998. En la que la UNESCO hace énfasis en la
importancia de reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo a través del analisis de las
necesidades de la sociedad a partir de la creacidén y evaluacion de diversas modalidades
de aprendizaje conjuntamente con el mercado laboral, programas de transicion y programas
de evaluacion y reconocimientos previos que permitan la actualizacion de sus programas,
para lograr la pertinencia de la educacion superior con las demandas del mundo del trabajo,

asi como la educacién para toda la vida.

De acuerdo a la UNESCO (2005), la educacion a lo largo de toda la vida es un enfoque
tedrico que debe cobrar todo su significado en tres niveles intrinsecamente ligados entre
si con diferentes prioridades segun las personas y las etapas de la vida: el desarrollo
personal y cultural, el desarrollo social y el desarrollo profesional, que se relaciona con el
empleo no precario y de calidad, el vinculo con la produccion, la satisfaccion profesional y

el bienestar material (p.85 en Arana S/F).
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La UNESCO distingue distintas formas de saber en su informe mundial:

a) Los conocimientos descriptivos o hechos o informaciones

b) Los conocimientos en materia de procedimiento que responden al “como”

c) Los conocimientos explicativos que explican el “porque”

d) Los conocimientos relativos al comportamiento, cuya adquisicion exige esfuerzos
cognitivos superiores, a diferencia de lo que ocurre con las conductas de imitacion
y exploracion, que son los conocimientos abstractos en una sociedad de profesiones
y empleos de conocimiento (UNESCO , 2005 p.105)

A diez afios de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, la UNESCO
establecié que la insercién laboral es su misién principal y que esta se debe considerar
como un indice de calidad de la Educacién Superior, Sefialando con esto que el futuro de
los empleos se caracterizarAn cada vez mas por la produccion, el intercambio y la
transformacion de los conocimientos. Por lo que actualmente, la UNESCO (2005) se ha
preocupado y ha dado diversas recomendaciones que insisten en la elaboracion de
instrumentos estadisticos que beneficien a la educacion y permitan medir el tipo de
conocimientos que se generan en esta, a través de las estrategias conjuntas entre
gobiernos, organizaciones internacionales gubernamentales y no gubernamentales,
empresas privadas y representantes de la sociedad civil con el fin de lograr mejorar de

forma cuantitativa y cualitativa las estadisticas internacionales.

Aunque debe de tomarse en cuenta el Documento para el Cambio y el Desarrollo de
la Educacion Superior en donde la UNESCO reconoce que pese al desarrollo sin
precedentes y la creciente conciencia de su papel vital para el desarrollo econémico y
social, la educacion superior se encuentra en un estado de crisis en casi todos los paises
del mundo. (UNESCO, 1995)

En este documento se sefialan los desafios que se le presentan a la educacion superior
en el mundo y proponen acciones para poner en marcha un proceso de profunda reforma
de este nivel educativo. EI documento en cuestion identifica tres principales tendencias

comunes en los sistemas y las instituciones de educacién superior en el nivel mundial:

1) La expansion cuantitativa, la cual se ha acompafado, sin embargo, de continuas
desigualdades en el acceso, tanto entre los paises como entre regiones dentro de los

mismos paises.
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2) La diversificacion de las estructuras institucionales, programas y formas de estudio.

3) Las restricciones financieras producidas por el ajuste estructural y las politicas de

estabilizacibn en muchos paises en desarrollo.

Para la UNESCO el ensanchamiento de la brecha que separa al mundo del
desarrollo industrializado, en términos de las condiciones de la educacion de nivel
universitario y la investigacion, es un motivo de constante preocupacion. Por lo que esta
institucion recomienda que las respuestas de la educacién superior a los continuos cambios

de hoy deberan estar guiadas por tres principios rectores:

1. Relevancia: Refiriéndose al papel y el sitio que ocupa la educacion superior en la
sociedad, sus funciones con respecto a la docencia, la investigacion y los servicios
gue de ellas resulten, asi como en términos de sus vinculos con el mundo del trabajo
en un sentido amplio, las relaciones con el Estado y el financiamiento publico, y las

interacciones con los demas niveles y formas del sistema educativo.

2. Calidad: Su fortalecimiento y evaluacion requieren de la participacion activa del
personal docente y de investigaciébn. También la calidad de los estudiantes es
motivo de preocupacion ante la explosion de la matricula, la diversificacion de los

programas de estudio y los niveles actuales de financiamiento.

3. Internacionalizacién: Aspecto importante, pues se considera que el aumento en
los intercambios entre universidades de distintos paises ha de redundar en un mayor
entendimiento entre las culturas y también en una mayor difusién del conocimiento.
Del mismo modo, los mecanismos de cooperacion constituyen un elemento de la
mayor importancia para el fortalecimiento institucional de muchas universidades de

los paises con menores niveles de desarrollo (UNESCO, 1995).
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1.1.2. UNION EUROPEA

La Union Europea se ha dado a la tarea de crear acciones que ayuden a mejorar la calidad
educativa en el entorno mundial, a través de las propuestas que éstas han generado sobre
la educacioén superior. Estos paises han observado la importancia de mejorar la educacion
con base en las experiencias que tienen todas aquellas personas que son parte
fundamental de una institucién educativa; los egresados, voz confiable del cdmo se percibe
la educacion y formacién que alcanzan en sus afios de estancia en las IES, identificando
lo que les sirve para el mejor desarrollo en el entorno laboral; y por ello es importante dar

cabida al seguimiento a los egresados.

De acuerdo a Cimolai y Jacinto (2005) los objetivos de seguimiento se pueden resumir en:

la evaluacién del impacto de la formacion:

¢ El conocimiento del proceso de transicion de empleo profesional

¢ Laidentificacion del tipo de empleos a los que accede el egresado

e El conocimiento de los procesos de busqueda de empleo

e La comparacion en la insercién profesional inmediata a la graduacion con los
recursos posteriores de desarrollo profesional y

e La evaluacion de la pertinencia de un titulo para el desempefio profesional en

determinadas areas (Arana, S/F).

A partir de esto se puede determinar que esto ha sido de gran relevancia para alcanzar y
determinar ciertas pautas y objetivos que se han de evaluar en la educacién superior y
conforme a ello se han realizado proyectos importantes en Europa y Latinoamérica que
han dado la pauta para realizar este tipo de estudios y determinar los diferentes factores

gue se han de tomar en cuenta para la mejora significativa de la educacién superior.
Algunos de los estudios mas conocidos son:

1.1.2.1. CHEERS (Career After Higher education: a European Research Study)

El proyecto surgi6 como propuesta en el afio 1997 y se realizd en la Unidn Europea,
contando con la participacion de: Alemania, Espafia, Finlandia, Francia, Holanda, Italia,
Japdn, Noruega, Reino Unido, Republica Checa y Suecia. (Ulrich y otros,1997,p7 en Arana
S/F). Convirtiéndose en el mayor analisis comparativo pionero en temas relacionados con
el empleo y las condiciones laborales de los egresados universitarios, asi como en los

vinculos entre la educacion superior y la transicién al mercado laboral.
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Su objetivo principal se constituy6 con la aportacién de la base conceptual, metodolégica
e instrumental para realizar encuestas sistematizadas a gran escala dirigidas a graduados
universitarios europeos (Gines y Carot, 2012). Y a partir de este estudio se lograron
especificar algunas demandas del mundo laboral organizadas en 12 competencias

genéricas las que a continuacion se enlistan:

Habilidad para aprender

Habilidad para resolver problemas
Habilidad en comunicacion oral

Dominio de lenguas extranjeras

Amplio conocimiento general
Conocimiento de tipo especifico
Planificacion, coordinacién, y organizacion

Administracién de tiempo

© © N o 0 A~ w0 Db PE

Asumir responsabilidades, toma decisiones

=
o

Habilidades Sociales.

=
=

Razonar en término de eficacia

=
N

Iniciativa y espiritu emprendedor

1.1.2.2. REFLEX (The Flexible Professional in the knowledge Society, New Demands on
Higher Education in Europe)

Este proyecto continuo las investigaciones del proyecto CHEERS en el afio 2006 y tuvo
presencia en catorce paises de Europa y Japon y de forma simultdnea en América Latina
con la cooperacion de equipos de investigacion en los tres de los paises europeos que
participaron en el proyecto REFLEX. (Alfa Europe: Aid Cooperation office,2008). En este
proyecto se facilité el andlisis de la evolucién de la perspectiva de los egresados en cuanto
a la educacion superior, la transicion al mercado laboral y las competencias,
inevitablemente vinculados al desarrollo de la sociedad del conocimiento que se produjo
durante estos afios ( Gines y Carot, en Ortega, 2012 ). A partir de la encuesta realizada en
el marco de este proyecto, se obtuvieron bases de datos de paises con un total de 40,787
egresados universitarios encuestados y en este se determinaron algunas de las

competencias que se deben de tomar en cuenta las cuales fueron:
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1. Dominio de su area y disciplina

2. Conocimiento de otras areas o disciplinas

3. Pensamiento analitico

4, Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos

5. Capacidad para negociar de forma eficaz

6. Capacidad para rendir bajo presion

7. Capacidad para detectar nuevas oportunidades

8. Capacidad para coordinar actividades

9. Capacidad para usar el tiempo en forma efectiva

10. Capacidad para trabajar en equipo

11. Capacidad de movilizar las capacidades de otros

12. Capacidad para hacerse entender

13. Capacidad para hacer valer su autoridad

14. Capacidad para utilizar herramientas informaticas

15. Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones

16. Predisposicion para cuestionar ideas propias o ajenas

17. Capacidad para presentar en publico productos, ideas o informes
18. Capacidad para redactar informes o documentos

19. Capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros (Ortega, 2012: 79)

1.1.2.3. Alfa PROFLEX (Profesional Flexible en la Sociedad del Conocimiento)

En este proyecto participaron paises participantes del programa ALFA de la unién europea
como Espafia, Paises bajos, Alemania y paises Latinoamericanos como : Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Honduras, Panama, Puerto Rico, Uruguay y México entre
otros y su objetivo primordial fue estableciendo una comparacién a partir de la aplicacion
de una encuesta en diversas universidades latinoamericanas participantes en el proyecto
PROFLEX y los paises Europeos participantes en CHEERS y REFLEX para determinar los
mejores logros de la educacién superior a partir de objetivos que a continuacion se

mencionaran:
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a) Obtener resultados sobre la educacién superior y el empleo de los graduados
universitarios en diversos paises de Latinoamérica.

b) Analizar el rol que desempefian diversas aptitudes especificas y genéricas en las
diferentes fases del empleo y de la carrera profesional delos graduados
universitarios

c) Definir indicadores que sirvieran de referencia internacional y facilitaran la
compatibilidad del mercado laboral de los egresados de Latinoamérica con
resultados semejantes en paises europeos y otros paises desarrollados.

d) Cooperar en el area de la educacién superior y del empleo de graduados
universitarios entre Europa y Latinoamérica.

e) Desarrollar criterios para los instrumentos de investigacion que pudieran ser

utilizados en el futuro de las universidades latinoamericanas (Ortega, 2012: 82).

Por lo que a partir de esto concluiremos que estos proyectos coincidiran en la importancia
de identificar los factores clave que influyen en el momento de contratar y lograr la
trascendencia de una empresa a partir de las habilidades sociales, la flexibilidad de los
educandos, el liderazgo, la capacidad de comunicacion, la capacidad de hacerse entender
(o comunicacién asertiva) y el trabajo en equipo (agencia nacional de evaluacion dela
calidad y acreditacion [ANECA], 2008).

1.1.3 OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

La organizacion internacional del trabajo (OIT) es una organizacion que se encarga de
analizar y desarrollar algunos informes que determinan la importancia y trascendencia del
trabajo en el desarrollo de la sociedad enfocado primordialmente en las relaciones de esta
con el mercado laboral. En el afio 2012 y 2013 esta organizacion elaboro un informe de las
tendencias mundiales del empleo en donde advierten de los problemas que las crisis

financieras han traido a este &mbito y el desajuste que el mercado laboral ha sufrido.

Esto a partir de la desigualdad que segun este informe sufren los jovenes al tratar de
insertarse en un empleo todo esto generado por el desequilibrio en la formacién de sus
competencias laborales a partir de la sobre-educacion (el exceso de competencias) o sub-

educacioén (escasez de competencias).
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En un informe previo 2010 ya se venia advirtiendo que la crisis econémica dificultaria en
alguna instancia acceder al mercado de trabajo y que este necesitaba de un conocimiento
en profundidad de las cuestiones relativas al empleo y al mercado de trabajo especificas
de cada contexto nacional; Para determinar las necesidades concretas de cada pais, asi
como para formular politicas e intervenciones programaticas, en los mercados de trabajo
de los jévenes que hicieran hincapié en los aspectos que caracterizan las transiciones de

este colectivo de la poblacion al trabajo decente (OIT, 2013).

Este problema surge a partir del desajuste de las competencias en las que encontramos

dos tipos:

1. Eldesajuste entre la oferta y la demanda de competencias profesionales basada en
una comparacion entre los niveles de educacion de los trabajadores con empleo y
los de los desempleados (La principal conclusion respecto de este tipo de desajuste
es el elevado riesgo que corren las personas que se encuentran en la base de la

piramide educacional).

2. El desajuste entre las competencias con que cuentan los jévenes y las
competencias exigidas para los puestos que ocupan (los jovenes (15 a 29 afos)
estan mucho mas expuestos a la sobre- educacion que los trabajadores de mas de
30 afios de edad, y tienen menos probabilidades de estar sub educados) (OIT,
2013).

Cabe destacar que este tipo de desajuste no es un indicador de la calidad o capacidad
de respuesta de los sistemas de educacion y formacion. La educacion y la formacién de
alta calidad mejoran la empleabilidad de los trabajadores, por lo que contribuyen al

desempleo bajo.

Esto tomando como base los modelos tanto micro como macro econémicos que llegaran

a estudiar las correlaciones
Algunos factores que afectan estos desajustes se pueden tomar desde dos modelos:

1. EI modelo micro-econométrico que estudia la correlacién entre probabilidad de
desajuste y las caracteristicas personales y familiares de la persona, su expe-

riencia en el mercado de trabajo
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2. El modelo macroecondmicas del mercado de trabajo en donde se toma en
cuenta la proporcion de empleados jévenes con educacion superior, la tasa de
desempleo juvenil, y la proporcién de empleados en ocupaciones no manuales

gue exigen calificaciones altas.

También a través de este informe se destaca los acuerdos que se han llevado a cabo por

EL G20 el cual destaca las siguientes recomendaciones:

1

Se debe fortalecer los sistemas de aprendizaje de calidad y otros programas de
transicion de la escuela al trabajo, en colaboracién con los interlocutores sociales.
Se debe prestar orientacion profesional y facilitar la adquisicién de experiencia en
el lugar de trabajo con miras a promover el trabajo decente.

Se debe apoyar la implantacién de medidas de apoyo a la iniciativa empresarial de
los jovenes.

Se debe analizar los programas voluntarios de cooperacion técnica, de forma

bilateral o en colaboracion con organizaciones internacionales (OIT, 2013:6).

1.2. CONTEXTO NACIONAL

1.2.1 SEP (Secretaria de Educacion Publica)

En México la Secretaria de Educacion Publica, es la institucion del sector educativo federal

responsable de la calidad educativa en escuelas y organismos diversos en todos los niveles

de educacion, asi como en los dos tipos de organizaciones: publicas y privadas.

El concepto de calidad ha sido en las uUltimas décadas una prioridad y un elemento
gue forma parte de los planes y programas de quienes dirigen las organizaciones
(Diaz, Garcia 'y Cih, 2011 en Ortega).

Un aspecto que valora la calidad es el empleo de las normas ISO 9000 que se ha

expandido en el rubro de la educacion a partir de los lineamientos establecidos como

organismos como la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a nivel nacional; a nivel

internacional por la Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia 'y la

cultura (UNESCO) y la Organizacion para la cooperacién y el desarrollo Econémico (OCDE)
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entre otras, quienes han establecido politicas y programas internacionales para visualizar

la educacion con tendencia hacia la calidad (Diaz, de la Torre y Gonzalez, 2007 en Ortega).

A partir de esto se desglosan varias leyes que regiran la educacién en México y
estas son: La ley General de educacion de 1993 que define a la educacion como un
proceso constructivo y permanente que constituye el desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad. Sefialando que el estado tiene la obligacion de prestar
servicios educativos como obligacion a toda la poblacién, obligando al estado a promover
y atender la educacion superior apoyando la investigacién cientifica y tecnologica asi como

también a alentar el fortalecimiento y la difusion de la cultura ( Ortega, 2012).

Precisamente, la manera de certificar localidad en las instituciones educativas es a través
de la evaluacion que representa el mecanismo idéneo para ello, requiriéndose elaborar
criterios que valoren, mas que medir, las distintas dimensiones y aspectos curriculares que
habran de tomarse en cuenta para alcanzar los estandares nacionales e internacionales
establecidos por los organismos; la calidad de acuerdo a Pabdn (2002) responde a
necesidades y problemas muy particulares de las sociedades en momentos y situaciones

especificas.

Es por ello que se han establecido algunas de los programas de evaluacion que ayudaran
a determinar distintos lineamientos que ayuden a elevar la calidad en la educacién entre

los cuales se encuentran:

1.2.2 ANUIES (Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion Superior)

La ANUIES es una organizacion comprometida con el desarrollo de la educacién superior
gue concibe la educacién superior como una forma de ensanchar las oportunidades vitales
de los individuos y una via que dispone la sociedad para reflexionar sobre si misma en un

entorno cada vez mas complejo y dindmico.(2006)

A través de las instituciones de educacion superior la ANUIES establece ciertas
caracteristicas las cuales guiaran el fortalecimiento de estas a través de ciertos puntos los

cuales son:
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e Las IES se deben contar con un marco normativo acorde con su naturaleza.
e Seguridad juridica y estabilidad para el desarrollo de sus funciones, consolidando
asi el sistema nacional de planeacion, evaluacion, acreditacién y aseguramiento de

la calidad de la educacién superior.

La ANUIES considera que el orientarse hacia esa vision, el sistema de educacion
superior fortalecera su caracter estratégico en la construccion de una nacion “que habra
avanzado significativamente en la superacion de sus problemas ancestrales de igualdad e
injusticia: teniendo una posicion competitiva en el mundo Globalizado. Y por ello el
mejoramiento de la calidad de las IES, trae consigo una nueva concepcion del trabajo
académico, adoptando diversos mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas que
permite a las comunidades y sociedad estar mejor informadas de los productos del trabajo

académico y del uso que las instituciones hacen de los recursos recibidos.

Las IES han desarrollado una variedad de acciones de vinculacion con las
empresas, comunidades y organismos sociales que acreditan un esfuerzo por elevar la
pertinencia y poner la educacién superior al servicio de la sociedad. A través de un conjunto
de procesos y organismos de evaluacion, acreditacion y certificacion en términos generales,
se ha creado la cultura de la evaluacion. A partir del entorno social, econémico y politico de

México el cual eleva las exigencias dela sociedad hacia la educacién superior.

En la Declaracion Mundial sobre la educacién Superior del Siglo XXI de la
Conferencia Mundial sobre la educacién superior de la UNESCO (1998), La ANUIES hizo
suya la declaracion que concluye en uno de sus incisos que es importante Preparar a los
egresados para el altruismo, la solidaridad social y una participacién ciudadana informada
que contribuya a un nuevo republicanismo sustentado en el estado de derecho, la
democracia, la paz como valores centrales dela nacién asi como el colaborar al desarrollo

y la mejora de educacion en todos los niveles .

Asi como también recalca la importancia de la formacion superior en donde los
planes y programas educativos deberan estar conscientes de las nuevas necesidades que
plantea el mundo del trabajo y los perfiles profesionales requeridos en el contexto de la
mutacion cualitativa en el ambito laboral resultante de dos grandes tendencias en el mundo
contemporaneo por un lado las exigencias de la produccion basada en el conocimiento y
sus aplicaciones y por otro lado las incertidumbres derivadas de la movilidad del capital y

la necesidad De la formacion permanente.
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La ANUIES plantea la necesidad de relanzar el crecimiento del educacion superior
con un fuerte énfasis en la igualacion de las oportunidades educativas de calidad
asegurando sus funciones de servicio a las comunidades locales para lo cual se requerira
el fortalecimiento y readecuacion de la extension educativa partiendo de ciertos desafios
los cuales implicarian la formacion para toda la vida y la capacidad de emprender aprender
realizar en los modelos educativos sentados en el aprendizaje esté relacionado con la
reciente expansion de la matricula y la esperada en el futuro y el tercero se refiere a las
implicaciones que recuerdes la salida al mercado del trabajo no es posible aplazar la
generalizacion de disefios curriculares flexibles postergarla actualizar las estructuras
calcularas duracion diversa indole tipo integrado en las cuales la licenciatura se vincula con
el posgrado como le estan haciendo los sistemas de educacion superior en Norteamérica
estado Europa.

No obstante los cambios que pueden y deben realizar las instituciones de educacion
superior persisten los problemas de insercién en el mercado laboral ante los nuevos retos
del expansion esperada del nivel superior con el consiguiente aumento de egresados que
buscaran empleo la colaboracién entre centros de investigacion universidades publicas y
particulares instituciones tecnoldgicas empresas y gobiernos por lo que es imperioso un

mayor compromiso por parte de las empresas y gobiernos de las entidades federativas

Por lo que propone a las autoridades educativas apoyar decididamente los
esfuerzos de las instituciones de educacién superior por mejorar continuamente la calidad
tomando en cuenta sus diferencias y peculiaridades ello requiere que los programas de
impulso de la calidad asi como los instrumentos de valuacion disefien sean flexibles incluya
en la totalidad y diversidad de las instituciones del sistema ademas propone revisar en
profundidad los mecanismos devolucion existentes atendiendo a las propuestas de la
comunidad académica privilegiando el propésito de mejorar para que fomenten la
innovacién; También se propone continuar con la revision y actualizaciéon de los planes y
programas estudio de todas las carreras para que incorporen los conocimientos de frontera
y respondan a las transformaciones de las practicas profesionales ello requiere estructuras
curriculares flexibles susceptibles de adaptacion e innovacién se proponen que las politicas
gueriéndonos programas sectoriales educativos propongan especial énfasis en el apoyo de
las iniciativas de innovacién que desarrollen las instituciones de educacién superior y

fortalezcan los proyectos orientados al. Desarrollo integral de los estudiantes
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La ANUIES propone establecer politicas para el reconocimiento y la integracion de
estas actividades en la planeacion y evaluacion general del sistema educativo para
favorecer la creacion de redes que apoyen la formacion profesional , estableciendo
alianzas estratégicas con los diferentes érdenes de gobierno y sectores sociales paralizar
proyectos de desarrollo y de servicio social ya que es impostergable disefiar nuevas
modalidades de coordinacion irregular que hagan de la educacion superior un sistema
abierto y flexible y que garantice la calidad tal como se anticipa en la divisién 2012 de
ANUIES.

Es por ello que la ANUIES en nuestro pais, recomienda a las IES que impulsen una
cultura propia de estudios de egresados para conocer el desempefio educativo,
posteriormente desarrollen la capacidad de disefiar e interpretar la informacién que se
obtenga de los mismos para poder tomar decisiones acertadas para el aseguramiento de
la calidad educativa (Valenti y Varela, 2003, p.12 en Arana) base fundamental que la
ANUIES impulsa en las IES ; Por lo cual este organismo gener6 el Esquema basico de
estudio de egresados El cual constituye, a partir de su publicacion en el afio de 1998, la
guia principal para la elaboracién de los estudios de egresados en el pais. Sefialado este
como un instrumento que marco un cambio importante en las politicas gubernamentales
hacia la educacién superior, estableciendo como sus principales objetivos el mejoramiento

de la calidad, especificamente en la oferta de los servicios educativos
Centrandose en dar a conocer y evaluar:

e La posicion laboral y el desempefio profesional que logran los egresados en el
mercado de trabajo
e El éxito que las IES tienen en la transmisién de una ética profesional

e Lacomprension de la problematica social y politica del pais. (Valenti y Varela, 2004)

1.2.3. ESTUDIOS DE EGRESADOS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

En un principio se traté de un conjunto de esfuerzos aislados, parciales y poco sistematicos
llevados a cabo desde finales de los afios setenta e inicios de los ochenta. En donde las

IES buscan conocer y evaluar la calidad de los servicios que ofrecen, orientar sus politicas
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y obtener acceso a apoyos econdmicos especiales (PIFI por ejemplo) para la consecucion

de sus objetivos (Valenti y Varela, 2004).

A través del andlisis de la situacion laboral y la trayectoria profesional de los
egresados, que sirve para apoyar el disefio y la revision de los planes y programas de
estudio sobre la base de la opinion que ellos externan.

Fortaleciendo con ello las necesidades que los alumnos de egresados necesitan partiendo

de que:

e Las instituciones cuenten con directorios actualizados de egresados

e Larelacion con los egresados, independientemente de la modalidad que se adopte,
sea parte de la politica institucional.

e El desarrollo periédico de estudios de egresados se cumpla con un rigor

metodoldgico y estadistico.

Por lo que algunas de las instituciones de educacion superior empezaron a realizar
estos estudios entre las cuales destacan la Universidad Autébnoma de Querétaro, La
Universidad Auténoma de Guadalajara, El Instituto Tecnolégico de Aguascalientes, La
Universidad Metropolitana, la universidad de colima, de Nuevo Leén y En puebla, La

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

A continuacién se mencionaran algunos delos programas de seguimiento de egresados que
estas universidades han establecido y que han tomado como base el esquema que la
ANUIES propuso:

1. La Universidad Auténoma de Querétaro, por ejemplo realizo sus primeros
intentos en la materia a mediados de los afios noventa. En 1994, se puso en marcha
el primer programa de Seguimiento de Egresados como una estrategia de
vinculacion de los ex alumnos con la institucién y también para el fortalecimiento de
las &reas académicas y administrativas por lo cual esta tiene un programa inscrito
dentro de su programa integral de fortalecimiento institucional denominado
Programa Institucional de Seguimiento de Egresados (PISE) y cuyo objetivo general
consiste en contribuir al fortalecimiento y consolidacion de la calidad educativa en
su vinculacién con el sector productivo y social, desarrollando un sistema de
formacion institucional sobre el desempefio de egresados de los distintos

programas académicos de UAQ.
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La Universidad de Guadalajara que desde los afios noventa ha realizado estudios
de egresados en distintas carreras, algunos con metodologia adaptada de la
ANUIES. Su utilidad se reduce a describir la situacion de los egresados en un
momento en el tiempo, lo que dificulta elaborar diagnésticos y prospectivas sobre la
calidad y pertinencia frente al mercado laboral de los programas educativos.
Actualmente en relacion con los PIFI, la coordinacion de los egresados y ex alumnos
(CEEXA) desarrolla en la Universidad de Guadalajara un proyecto llamado Sistema
institucional para el Seguimiento de Egresados (SISEG) que introduce una nueva
metodologia en los procedimientos y contenidos. La universidad de Guadalajara, el
ultimo estudio de egresados tuvo como propdsito general “desarrollar un sistema
institucional, integral y continuo para captar informacién que sea pertinente,
oportuna y suficiente para la elaboracion de estudios de seguimiento de egresados

en todas las carreras

El Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes en sus 35 afios de experiencia, ha
realizado distintas actividades para mantener un vinculo con los egresados por
medio de la participacién de diversos eventos de la instituciéon. Sin embargo los
origenes de los estudios de egresados en esta institucion son muy cercanos, pues
apenas en 2001 comenzaron a llevarse a cabo.

En la Universidad Autbnoma Metropolitana el primer estudio de egresados se
realiz6 en 1979 en 1988

La Universidad Autbnoma de Aguascalientes desde principios de los afios
ochenta se realizaron actividades relacionadas con el estudio de egresados como
confeccion de directorios disefio y aplicacion de un cuestionario, estadisticas y
reportes sobre egresados.

La universidad de Colima en 1992 emprendid el primer proyecto de seguimiento
de egresados por medio de la facultad de pedagogia y con el apoyo del fondo para
la modernizacion de la educacion superior (FOMES)

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla a finales de los afios noventa
comenzo el interés por los estudios de egresados lo cual dio lugar a iniciativas

parciales por alcanzar la calidad en sus unidades académicas.
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1.3. CONTEXTO LOCAL

1.3.1 Universidad Alva Edison A.C.

La Universidad Alva Edison surge en el afio de 1982, como un Instituto de Computacion e
Inglés ubicado en la esquina de la Avenida Reforma y calle 7 Sur del Centro Historico de la
Ciudad de Puebla ofreciendo en primera instancia las carreras de técnico en computacion
y programador de computadoras; a través de los afios ha prestado sus servicios en varios
inmuebles, todos ubicados en el centro historico de la ciudad. Debido a la vision del Prof.
Jorge Lebn Vazquez, actual presidente de la asociacion civil que maneja la Universidad, se
fue ampliando la oferta educativa y para el afio de 1988 se formaliz6 una nueva carrera de
programador analista, creada con la finalidad de proporcionar capacitacion para el
desarrollo de actividades productivas ofreciendo también cursos de computacion en los

paquetes y programas actuales en ese momento (UAE,2013).

Para el afio de 1996 después de 10 afos ininterrumpidos de trabajo se logro
capitalizar la creaciéon de la Escuela Superior Alva Edison que a partir de ese momento
ofreciera sus dos primeras carreras a nivel licenciatura: Computacion Administrativa y
Disefio Gréfico. Ya para el afio de 1999 después de las gestiones correspondientes se logro
gue la Secretaria de Educacion Puablica otorgara los reconocimientos de validez oficial de
estudios a otras 5 licenciaturas y 2 maestrias siendo estas: Contaduria y Auditoria,
Mercadotecnia, Ciencias de la Comunicacion, Administracion, Sistemas Computacionales

ademas de incluir dos maestrias que son: Disefio gréfico y Comercio Internacional.

En el afio 2006, se incorporan dos licenciaturas, Psicologia Industrial y Comercio
Internacional; avalado por el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, otorgado por
la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla. Convirtiéndose la institucion en
universidad cambiando asi la razén social a "Universidad Alva Edison, A.C." Actualmente
se cuenta con dos Licenciaturas méas: Derecho y Criminologia y Arquitectura y Desarrollo
Urbano, otorgados por la Secretaria de Educacién Publica en el afio de 2012, dando un
total de 11 Licenciaturas y dos Maestrias (UAE, 2013).

La Universidad Alva Edison como Institucién Educativa tiene como objetivo preparar
a su alumnado para que este se encuentre preparado para vincularse con empresas y

organizaciones del sector productivo, asi como la comunidad en general, para abrir canales
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de comunicacion y de formacion profesional que contribuyan al desarrollo econémico de la

region.

1.3.2. Licenciatura en Sistemas Computacionales

El programa de la Licenciatura en Sistemas Computacionales, surge en el afio de 1999; en
el 2006 se hizo la primera modificacion a los planes y programas 'y en 2012 se terminaron
de restructurar con la finalidad de proporcionar mas herramientas y conocimientos a los
alumnos para formar profesionales con actitudes éticas, conocimientos teéricos, aptitudes

para disefiar operar y aplicar Sistemas Computacionales.

El contenido de este plan se ha restructurado por medio de reuniones académicas;
en estas cada docente basandose en situaciones actuales como las exigencias del macro
y micro entorno de las organizaciones; avances tecnoldgicos y técnicas de Sistemas
Computacionales realiza propuestas de adaptacion al plan de estudios, a través de la
justificacion objetiva sin dejar de lado el perfil que se busca lograr en el alumno enfocado
esto hacia el mejoramiento de la infraestructura educativa para formar profesionistas
humanos y competitivos, capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en el sector

industrial, comercial y de servicios.

Los Planes y Programas de Estudio se enfocan en dos ambitos:
a) Técnico-Profesional
b) Personal-Profesional

Integrado por ocho semestres seriados por contenidos tematicos identificados por
sus areas claves con un tiempo de 4800 horas con docente con el fin de lograr que todos
los fundamentos tedricos y practicos se reflejan en un tiempo de 4 afios que marca el
programa de estudios de la Licenciatura en Sistemas Computacionales, sean adquiridos,
logrando un perfil de egresado capacitado con conocimientos académicos para intervenir
en procesos creativos, técnicos y tecnoldgicos para ejercer las practicas profesionales de

este (ver anexo 1. Tira de materias).
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1.3.2.1 Perfil de Ingreso:

e Egresado del nivel medio, con el promedio minimo requerido por la Universidad Alva
Edison.

¢ Conocimientos y habilidades: Conocimientos en informética, Razonamiento verbal
y numeérico.

e Caracteristicas de personalidad: Creativo, con iniciativa, Comprometido.

e Vocacion e intereses: Conocimiento en tecnologia de Sistemas Computacionales,
Bases solidas de materias de Ciencias Exactas, Manejo y Dominio de Ldgica para
resolver problemas. (UAE,2013)

1.3.2.2 Perfil del egresado:
Entre algunos puntos sefiala:

e Capacitar con conocimiento de software para planear procesos de trabajo
sistematizados electronicamente

e Destrezas en procesos y técnicas de comunicacion y operaciones

¢ Manejo de archivos digitales, base de datos y aplicacion de programas para facilitar
los procesos de produccién, control, supervisién, adquisiciones, distribucién,

servicios y consumo. (UAE,2013)

1.3.2.3 Comunidad estudiantil:

Desde que esta Licenciatura surgi6é se han formado a 12 generaciones de los cuales han
ingresado 441 alumnos que conforman el 100% de los ingresos a esta carrera pero aunado
a esto podemos identificar que solamente 121 alumnos o bien el 27.47 % han terminado

y han llevado a cabo el proceso de titulacion.

Las generaciones que se analizardn son la 2010, 2011 y 2012 con un total de 49 alumnos
egresados titulados. En las diferentes modalidades (matutino, vespertino, sabatino,

dominical).
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Lic. en Sistemas Computacionales U. Alva Edison

. Ingreso Egreso
Generacion
F F
2006-2010 50 14
2007-2011 43 12
2008-2012 63 23
Total 156 49
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En este capitulo presentaremos los antecedentes de los estudios de egresados y la
importancia que estos tiene para dar seguimiento al individuo y profesionista después de
haber concluido su formacién y las teorias en las que se apoya esta para poder interpretar

y vincular la educacién, economia y sociedad.

Hablar de educacion significa tomar en cuenta sus objetivos principales los cuales
consisten en desarrollar las capacidades personales, culturales y sociales de una persona
alo largo de su vida; esto a través del factor de formacion que esta ha tenido dentro de las

instituciones educativas.

En el caso las instituciones de educacion superior este objetivo tiene el fin de ser
uno de los pilares hacia el progreso y desarrollo social; al contactar a la sociedad con el
mercado laboral o bien, desarrollando en este las capacidades y productividad que las
empresas requieren; todo esto a partir de la relacién que esta siempre establecera en
torno a la educacion y el trabajo académico que deben desarrollar las universidades, ya

gue a estas se les exige que funcionen con eficiencia y calidad.

En México existen diversas IES publicas y privadas y estas se encuentran en
competencia a través de cierta aplicacion de criterios de productividad y evaluacion para
su actividad universitaria, debiendo estar siempre ligada a una efectiva formacién
profesional ; Segun Cervantes (1998), Reyes (2000) y Schmelkes (1999) , estas son
condiciones necesarias puesto que las instituciones son: “sistemas de Cliente — Proveedor
y deben funcionar con circulos de calidad, convirtiendo a las IES en prestadoras de
servicios, intentando la convergencia de los fines académicos y administrativos” (Silva,
2009). Y tomando como base también el discurso proclamado por Miguel de la Madrid
donde afirmaba que el objetivo de la educaciéon no habia cesado de resaltar el encargo
para formar capital humano como fuente de desarrollo nacional. Por eso la calidad
educativa se modela con los criterios de la economia (Pérez, 1999 en Silva, 2009) dirigidos
a la obtencién eficaz de los objetivos previstos en nombre del progreso social. El cual se

encuentra sujeto a ciertas acreditaciones o certificaciones que estimulan un estado
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evaluador que impulsan en las IES la eficiencia en sus procesos administrativos, que

hacen rentable la inversion y la pertinencia curricular con el sector laboral. (Silva, 2009).

Partiendo de este punto debemos de mencionar que para realizar este tipo de
acreditaciones y certificaciones las IES tienen a su alcance uno de los instrumentos mas
relevantes para cumplir con lo anterior y que han ayudado a las Instituciones de Educacion
Superior a evaluar su desempefio a la hora de preparar a su alumnado para la insercién en
el mercado laboral estos llamados “estudios de egresados”, los cuales dan apoyo a la
evaluacién y diagndsticos de manera permanente al desempefio y grado de cumplimiento
0 pertinencia entre la formacién académica del egresado y las exigencias del mundo de
trabajo ; y es entonces cuando se establecen que estos tienen un alto grado de importancia
ya que si una instituciéon no lleva a cabo estas medidas para retroalimentarse en su
guehacer, corre el riesgo de estancar su ensefianza y por ende desvincular al alumno
egresado de la sociedad y del trabajo al no orientar efectivamente a los egresados hacia el
sector profesional a través de un buena articulacion en el plan de estudios haciendo a este
ineficaz para el ejercicio profesional. Por tanto en una definicion mas puntual tomaremos a

un estudio de egresados como:

“El conjunto de estudios que constituyen un elemento basico para conocer y
entender el desempefo y desarrollo profesional de los egresados, convirtiéndose
este en el elemento que aporta informacién que le permite a los centros de
educacién, mejorar y actualizar de manera permanente sus planes y programas de

estudio. (Garcia, 2012 en Ortega).

2.1. ANTECEDENTES DE LOS ESTUDIOS DE EGRESADOS

En México los estudios de egresados tienen su origen a partir de la década de los setenta
con el objetivo de obtener informacion de los egresados en el mercado laboral y su
formacion académica; Pero fue hasta los noventa cuando formaron parte de los procesos
de evaluacion por la importancia e interés que se le dieron a este tipo de estudio y
evaluaciones, pues a través de estos aparte de obtener elementos para analizar la
constitucion de la educacion superior en el desarrollo del pais, se enfatizé la importancia de
conocer el desempefio del egresado en su trabajo, con la finalidad de orientar a la

planeacion de la educacion profesional y a la mejora de la calidad de los servicios
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educativos que ofertan las IES y asi definir las politicas de desarrollo institucional en los

niveles estatal, regional e incluso nacional”.

Algunas de las instituciones de Educacion superior pioneros en este tipo de estudio fueron:

e En el centro del pais :La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), la
Universidad Auténoma Metropolitana—Azcapotzalco (UAM), el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y la Escuela Nacional de Estudios Profesionales— Zaragoza (ENEP).

e En Provincia: la Universidad Veracruzana (UV) , Universidad de Guanajuato,
Universidad Autbnoma de Tamaulipas y la Universidad Autbnoma de Nuevo Leén
(UANL) (Barron, et al, 2003 en Damian).

Destacando que entre estas décadas hubo momentos histéricos que ayudaron a la

estructura de estos en México y estos son:

e Periodo de 1960: En la que los estudios se sustentaron en las teorias neoclasicas
y funcionalistas destacando los las teméticas sobre tasas de rentabilidad de la

educacion, factor residual y movilidad ocupacional

e Primer periodo de 1970: En el cual surgieron nuevas metodologias para explicar
de manera mas satisfactoria las relaciones existentes entre la escolaridad de los

individuos, ocupacion e ingresos como los estudios longitudinales (diacrénicos).

e Segundo periodo de 1970: Esta permitid6 consolidar las teorias alternativas que
estimularon la investigacion del funcionamiento interno del mercado (actitudes y

valores de los empleadores, criterios para la seleccion del personal).

e Periodo de 1980 En donde se percibian dos tendencias:

1. la identificacion de estrategias de desarrollo y de tipo educativas a fin de

conformar una opcion valida de desarrollo no capitalista.

2. La de identificacion de los requerimientos educativos compatibles con el

modelo dominante. (Navarro, 2000: 34).

32|Pagina



Capitulo 2. Marco Teorico

e Periodo 1992-2002: En este los estudios se llevaron a cabo por los miembros del
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa ubicandolos en tres sub-campos

tematicos bien definidos:

1. La Evaluacién curricular que describia la insercion y desempefio de los

egresados a fin de evaluar y retroalimentar los programas educativos.

2. Pertinencia de la formacién académica recibida, que buscaba medir la
correspondencia de la formacion del graduado con las exigencias del
ejercicio profesional y La insercién laboral para identificar y conocer la
incorporacién, destino laboral, mecanismos de insercién en el mercado de

trabajo (Barrén y otros , 2003 en Damian).

A partir de esto se establece la relacion formacién — empleo como un aspecto
primordial y esto siempre en directa relacion con el egresado entendiendo a este como la
persona que ha concluido un nivel determinado de estudios. Por lo tanto a través del
andlisis de varios estudios de egresados se puede determinar que estos hacen visibles los

siguientes aspectos:

* La elevada correlacion existente entre escolaridad, ocupacion e ingresos y el hecho
de que la escolaridad es el factor que mejor explica la desigual distribucién del

ingreso en el pais.

* La duda planteada sobre esa correlacion por las investigaciones que la analizan a

lo largo del tiempo y /o referida a algunos grupos especificos.

* La elevada correlacién entre condiciones sociales de existencia y escolaridad

alcanzada.

* La paulatina elevacion del promedio de escolaridad de quienes ocupan altos

cargos en las empresas.

* La restriccién general en el mercado del empleo y el crecimiento del desempleo

abierto.

* El sesgo general en el mercado del empleo y el crecimiento del desempleo abierto.
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* El sesgo que ha tomado la distribucién del empleo hacia los sectores de poblacion

con mayor escolaridad.

* La desigual exigencia de la escolaridad segun el sector de empleo que se analiza.
(Escalona Rios y Fernandez Cruz, 2007: 117)

De tal forma que , se determina que la educacion debe de cuidar el cambio a partir
de la globalizaciéon y los cambios que en el mercado se dan para formar gente preparada y
profesionales que se incorporen a él mercado laboral con los conocimientos, habilidades y

competencias necesarios para el desarrollo de su profesion.

2.2. IMPORTANCIA DE LOS ESTUDIOS DE EGRESADOS

La necesidad de que se realicen los estudios de egresados como recurso para evaluar a
las instituciones educativas es muy alta ya que estos son una herramienta que debiera ser
parte fundamental de la estructura administrativa de todas las instituciones ya que ayudan
a identificar y diagnosticar ciertas problematicas en los aspectos en los que se ven

inmersos los egresados como son:

a) Conocer el desempefio profesional en el mercado: es el eje de los estudios de
egresados, ya que permite conocer, de forma objetiva, el resultado del plan de
estudios en la sociedad ya que el objetivo de toda carrera profesional es formar a

personas su profesion con calidad y eficiencia.

b) Detectar fortalezas y debilidades del plan de estudios: estos a través de dos
factores: la sobre-educacion y sub-educacion. La sobre-educacion entendida como
la oferta excesiva de profesionales y el exceso de capacidades para ocupar un
puesto y la sub-educacion, o educacion de mala calidad, dada por la falta de
congruencia, hacia el interior de los planes de estudio y hacia el exterior con el

mercado de trabajo.

c) Actualizar los planes de estudio: En estos estudios se puede determinar el
conjunto de habilidades y conocimientos que los egresados requieren para realizar

sus actividades en el mercado e insertarlas en las actualizaciones de los planes.
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d) Detectar los mercados emergentes: el seguimiento de egresados permite detectar
los nuevos mercados. Detectar si, fuera de lo contemplado por el plan de estudios,
los egresados han sido absorbidos por nuevos mercados en donde realizan
actividades diferentes a aquellas en las que fueron formados, para lo que requirieron
de capacitacion o de actualizacion profesional. Esto es lo que permite sustentar un

cambio en los planes vigentes.

e) Anticipar transformaciones en el campo profesional: en la actualidad, con las
innovaciones tecnoldgicas y de telecomunicaciones, con la generacién constante de
nuevo conocimiento, nuevas disciplinas y mucha informacion, los cambio se dan en
la sociedad de forma constante y las transformaciones de las actividades en el
campo profesional por lo que los egresados son un buen punto de partida para
detectar las tendencias y anticipar esos cambios que seran necesarios en los planes

de estudio (Escalona Rios y Ferndndez Cruz, 2007:119).

2.3. METODOLOGIA PARA REALIZAR ESTUDIOS DE EGRESADOS

Cada uno de los estudios ha perseguido objetivos comunes y su resultados ha variado en
las IES en las que se han elaborado; diversas son las repercusiones ya que estos como
hemos mencionado antes tienen el objetivo de ayudar a identificar los problemas y
oportunidades y esto ha servido a las instituciones de educacién superior para restructurar
o reafirmar el quehacer de estas a fin de analizar la calidad que estas tienen a la hora de

formar a la sociedad.

Para cumplir estos objetivos este tipo de estudios cuenta con una metodologia o
esquema que sirve de modelo para realizar y analizar esta tarea; El esquema basico para
los egresados de la ANUIES es una herramienta que permite comparar el desempefio de
los egresados de las distintas instituciones y con esto superar las limitaciones que

prevalecen dentro de la institucidon

Si bien es cierto que este esquema ha variado de acuerdo a la institucién, el grupo
de egresados y el cuerpo de investigadores que efectien el estudio por lo que se debe

tomar en cuenta ciertos puntos esenciales para realizar este estudio los cuales son:
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. Comparar el grado de ajuste entre los resultados obtenidos en el proceso educativo
por las instituciones de educacién superior, las necesidades y exigencias del campo

profesional a través del analisis del desempefio de los egresados en el mercado de trabajo.

. Caracterizar el resultado del proceso educativo a través de la comparacion del
desempenfo de los egresados de las distintas instituciones que conforman el sistema de

instituciones de educacion superior en México.

. Conocer la coherencia que existe entre los perfiles terminales y los objetivos de los
planes y programas estudio de las licenciaturas que se ofrecen en el sistema educacion

superior y los requerimientos formativos actuales de las distintas practicas profesionales.

. Contar con informacion confiable sobre el desempefio profesional y los egresados
y de su relacién con los aciertos y posibles fallas de su formacién para sustentar las
decisiones académicas que permitan superar en forma continua el nivel académico del

proceso formativo.

. Conocernos las nuevas exigencias que plantea el ejercicio profesional de los
egresados como consecuencia de las transformaciones econémicas sociales y tecno-
l6gicas para su incorporacion oportuna en los planes y programas estudio y disefio de
programas de educacion continua pertinente para la actualizacion de la profesién en

ejercicio.

. Valorar la flexibilidad de los egresados para incorporarse a ambientes diversos en
la hip6tesis de un mercado laboral cambiante y proponer en su caso modificaciones a las

estrategias formativas que mejoren sus perspectivas profesionales.

. Conocer el grado de satisfaccién de los egresados respecto a la calidad de la

formacion recibida en las instituciones en la cual cursaron sus estudios.

. Contar con informacion que permita las instituciones de educacién superior por un
lado orientar la distribucion de sus recursos hacia la solucion de los problemas especificos
que asco obstaculizan el logro de los estdndares deseables de calidad en el proceso de
formacion profesional y por otro concursar por recursos alternos al presupuesto universitario

para fortalecer su desarrollo y avanzar en su proceso de consolidacion.

. Contar con informacion sobre las tasas de empleo en los distintos sectores del

mercado laboral para afinar las politicas de ingreso.
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. Contribuir a mejorar la imagen de las instituciones en su area de influencia
mediante la difusion de la informacion sobre el desempefio de sus egresados con el
proposito de fortalecer la confianza de la sociedad en sus instituciones educativas.
(Fernandez, 2013:27).

Esto a partir de los resultados como: la incorporacién de los egresados al mercado
de trabajo, los medios para vincularse, la ocupacién, desempenfo, ubicacion en el mercado
laboral, la satisfaccion con el trabajo, la institucion educativa a través de los planes y

programas dela carrera cursada

Para realizar este tipo de estudio segun Navarro se debe tomar en cuenta ciertas variables
gue faciliten este y estos son los datos de los egresados como:
1. Nivel socioeconémico.
. Satisfaccion.
. Desempeiio profesional.
. Formacion profesional.
. Valoracion de la institucion.

. Actualizacién profesional.

N o 0o B~ WN

. Autoevaluacion.

2.4. TEORIAS
2.4.1. Teoria del capital humano

Como se ha mencionado los estudios de egresados buscan diagnosticar como se ha venido
dando el desarrollo de la educacion, a partir de sus debilidades o desarrollo de las
capacidades sociales para el trabajo en donde los egresados al insertarse en el mercado
laboral formen parte de las estrategias de los paises para promover la prosperidad
economica. Fendmeno que se estudia desde la perspectiva de la economia de la educacion
ya que a través de estos estudios se analizara la educacién a partir del valor que a esta se
le otorga para el desarrollo econémico y los costos que esta le genera a la sociedad. Todo

esto a partir de la denominada teoria de Capital Humano.

La teoria del capital humano tiene su origen en el siglo XVIII en la economia clasica
de Adam Smith y su nacimiento fue anunciado en 1960 por Theodore W. Shultz donde este
hacia hincapié en el papel que tenia la educacién como inversion en el futuro, debido a

que segun sostenia Shultz elevan la productividad del individuo en el trabajo ayudando a
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aumentar sus ingresos futuros (Fernandez, 2013) esto desde la perspectiva que sefiala
gue el hombre puede ser comparable con una maquina puesto que este se educa y
capacita a lo largo de su vida para desempefiar un trabajo teniendo como fin que este le

retribuya todos los gastos de su aprendizaje.

Aprendizaje desarrollado desde su nacimiento ya que este no es productivo por si
mismo sino que desde que entra a formar parte del sistema educativo y se capacite en las
perspectivas que la educacion, docentes, instituciones y sociedad tengan de este puedan
convertirlo en un factor de produccion a lo largo de toda su vida (Leyva, 2002). Pero esto
dependiendo del grado de educacion ya que los conocimientos y habilidades desarrollados
en cada individuo les daran ciertas propiedades a sus capacidades tomadas en cuenta

como factor econémicamente redituable.

“Si los gastos en educacion contribuyen al crecimiento econémico, los gobiernos
pueden y deben, ademas de satisfacer las demandas de educacién de sus poblaciones,
contribuir simultdneamente al crecimiento material de su economia a partir de la expansion

masiva de la educacién en sus paises” (Leyva, 2002).

Por tanto se puede considerar que el sistema educativo en particular la educacion
superior constituye uno de los principales fundamentos que hace posible esta teoria que
sienta las bases para la economia de la educacién a través de la movilidad y la igualdad
social.

‘Los afos de educacidn o entrenamientos adquiridos por un individuo
correspondientes a las practicas de medicién del crecimiento econdémico que dan cuenta
de los cambios de la calidad de la fuerza de trabajo en términos de transformaciones
observables basados en el nivel de educacién - experiencia de las personas a las que se
les otorga las mejores herramientas para posicionarse en el mercado (Romer, 1991 en
Navarro, 2000).

Sin embargo a través de este postulado es importante reconocer que también
existen argumentos mediante los cuales se hace evidente que esta teoria tiene limitaciones
para explicar el conjunto d relaciones entre educacion y trabajo; y, asimismo, reconocer la
contribucién d perspectivas emergentes que buscan cubrir dicha insuficiencia explicativa
esto a través de algunas evidencia sobre la presencia de otros factores que tiene la

relaciones entre educacion y trabajo.
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2.4.2. Teoria de los recursos humanos.

La teoria de los recursos humanos se centra en la aplicacion de politicas de planificacion
disefiada a finales de la década de 1960 y la década de 1970 y al igual que la teoria del
capital humano postula la utilidad de la educacion como inversién para el crecimiento
econdmico, la existencia de una demanda sostenida de una mano de obra calificada por
parte del economia y la relacién directa entre nivel educativo y productividad de los
trabajadores (Pérez y Godano, 2000 en Fernandez) describiendo la importancia de la
informacién y las técnicas estadisticas, estimaciones y proyecciones como instrumentos
fundamentales para determinar la ofertay demanda del personal calificado por parte de los
sistemas educativo y productivos que constituyen la base del analisis de esta teoria
(Fernandez, 2013).

2.4.3. Teoria de la funcionalidad técnica

Esta Teoria sostiene que es posible armonizar la oferta y la demanda correspondientes a
los distintos tipos de recursos humanos que se forman en las instituciones educativas a

partir de la interaccion de tres variables relacionadas:

1. La escolaridad de los trabajadores
2. Las ocupaciones que éstos desempefan

3. Los niveles de productividad

Tomando en cuenta que se debe tener una relacion adecuada entre el sector productivo
y educativo ya que si no se enfrentarian a la problematica del déficit de recursos humanos

generando el subempleo o desempleo de profesionales (Fernandez, 2013).

2.4.4. Teoria de la fila

La teoria de fila sostiene que los empresarios racionan los puestos existentes entre los
trabajadores de acuerdo con sus preferencias , capacidad y afinidad en el puesto a la hora
de la contratacion; los trabajadores mas solicitados son los primeros de la fila y se
posicionan en buenos puestos mientras que los menos solicitados situados al final de la

cola de trabajo, tienen un acceso limitado a las oportunidades de empleo posicionandose
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en puestos desfavorables; por tanto se puede concluir a partir de esta teoria que las
oportunidades de trabajo dependeran ante todo las caracteristicas y recursos
ocupacionales de cada persona de este modo existe una competencia imperfecta en el
mercado laboral por la falta de cualificaciones laborales y potencial dentro de formacion
profesional (Fernandez, 2013).

2.4.5. Teoria de la educacién como bien posicional

Esta teoria sostiene que la medida en la que cierto nivel de escolaridad deja de ser
suficiente para alcanzar una posicion social dada los individuos que estan en la posibilidad
de continuar habilitando se lo hacen para ocupar puestos que antes requerian menores
niveles de preparacion esta situacion produce un incremento importante en la magnitud de
la demanda educativa aunque la oferta de puestos de trabajo se mantenga estable o

disminuya.

Este enfoque se explica a partir de la heterogeneidad escolar de las personas que
se desempefian en las ocupaciones existentes en los mercados laborales especialmente el
fendmeno de la proporcién creciente de sujetos con una escolaridad mayor que habian
obtenido para un puesto similar quienes se van retirando de los mercados de trabajo
(ANUIES, 1997). De acuerdo con eso los individuos se disponen a adquirir mayor
escolaridad para competir entre si por un determinado status lo cual eleva continuamente
la demanda educativa aunque la demanda laboral tienda a permanecer en niveles

relativamente estables (Fernandez, 2013)

2.4.6. Teoria de la segmentacion.

Este enfoque tedrico surge respuesta a la teoria neoclasica considerada incompleta e
insuficiente para explicar la creciente dispersion salarial, la persistencia de la pobrezay el
desempleo el fracaso de las politicas de educacion, el entrenamiento, la discriminacién en
el mercado de trabajo y el comportamiento aparentemente irracional y discriminador de los

empleadores.

Esta Teoria sostiene que las persona con las mismas caracteristicas productivas
pueden tener diferentes salarios a través del fenébmeno estructural y permanente del trabajo

a consecuencia de la excesiva oferta de trabajadores que poseen las mismas habilidades
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y aptitudes (y credenciales) necesarias para trabajar por lo que los salarios se tienden a
definen de acuerdo con atributos excedentes a partir de la tecnologia utilizada con el fin de

ajustar los salarios. (Fernandez, 2013).

2.4.7. Teoria de la devaluacion de los certificados

La teoria de la devaluacion de los certificados sefiala que ante la abundancia de
profesionistas donde el argumento de seleccién se basa los certificados la posicién de
titulos tiene devaluarse por lo cual se hace necesario un mayor niamero de calificaciones
para poder acceder a un puesto en el cual antes no se necesitaban que se les otorga los
estudiantes a medida que avanza en la escuela y que al existir muchos profesionistas
demandantes de empleo el titulo se devalla el tal forma que cada vez que se requiere mas
titulos para ocupar un mismo trabajo (Morales y otros, 2000).

2.4.8. Teoria del crecimiento enddgeno

Esta da cuenta de los incentivos y fuerzas que forman el factor total de productividad en
funcién de las variables que dirigen el crecimiento econémico como el nimero de cientificos

e ingenieros por miles de habitantes.

Hulten (2000) sefala que la principal aportacién de la teoria del crecimiento enddgeno
consiste en el supuesto de que el producto marginal del capital es constante debido a la
innovacioén y que a partir del énfasis en educacion este se convierte en un factor crecimiento
en las economias a partir del uso de la tecnologia para generar un intercambio en la

produccién econémica. (Valenti, 2011)

2.4.9. Teoria Credencialista

Esta teoria sostienen que lo esencial para obtener un puesto de trabajo es a partir de los
titulos escolares que fungen como armas legitimas (es decir socialmente aceptada) para
defender u obtener posiciones de privilegio. Collins (1979) y Thurow (1988) son los

principales autores que hacen alusién a este tema.
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En el marco de esta teoria se contemplan tres aproximaciones que hacer hincapié
a la funcion selectiva que la educacion tiene frente a la funcién calificadora aceptada por
el capital humano:

e Lateoria del filtro
¢ El modelo de competencia por los puestos de trabajo y

e una sefial de la pertinencia a ciertos grupos de status.

Para esta corriente tedrica la funcion esencial del sistema educativo es la de poner de
manifiesto los talentos y capacidades de los individuos y que estos sean valorados por los
empleadores para que se realice una o6ptima seleccion de personal a partir de las
caracteristicas productivas de los distintos aspirantes a los puestos de trabajo vacante a
partir delas aptitudes de futuros trabajadores o en todo caso informa sobre las capacidades

de los individuos (Fernandez, 2013).

2.4.10. Teoria del filtro

Esta teoria busca en el aspirante no solo sus caracteristicas productivas sino que pone en
manifiesto las caracteristicas innatas que este debe tener como: inteligencia perseverancia

capacidad trabajo y disciplina aspectos apreciados por el sistema productivo.

Los principales aportaciones este modelo provienen de los economistas Spence,
Arrow, Stiglitz y Riley quienes consideran a la formaciébn como un proceso que permite
clasificar a los individuos de acuerdo con ciertos criterios que pasa a través de determinados
filtros; uno de estos es el diploma que tiene un valor particular porque su tension suministra
una prueba de las capacidades adquiridas filtrando a los trabajadores segun sus

capacidades innatas de relevancia productiva.

A partir de esta teoria podemos mencionar que a la hora de formar a los estudiantes se
debe tomar en cuenta el modelo de competencia que ayudan a estos a la hora de buscar
un trabajo; modelo propuesto por Thurow (1988) que afirma que la productividad es una
caracteristica de los empleos y no de los trabajadores contradiciendo totalmente a la de
capital humano. Ya que este se preocupa por desarrollar las capacidades cognitivas

necesarias para desarrollar una ocupacion. (Fernandez, 2013).
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El mercado de trabajo basado en competencias tiene la funcion de aumenta la
productividad y certificar la entrenabilidad proporcionando una posicién favorable para

insertarse en el mercado laboral.

Todas estas teorias son fundamentales para analizar la relacion entre educacion y
empleo y la repercusion que esta relacion tiene en el aspecto econémico por lo que a través
de las posturas que estas desarrollan se pueden entender y explicar mas claramente estos
vinculos y por lo tanto se debe poner atencion a través de los intereses que los actores

involucrados en este quehacer social.

En este contexto es importante sefialar que a través del desarrollo de estas teorias
gue intentan explicar esta relacion ya sea la de recursos humanos, lafila, el bien posicional,
filtro, devaluacién de los certificados, crecimiento enddgeno, etc. se podra elegir aquella
que aporte los mejores elementos que ayuden a esta investigacion a aportar y analizar cada

una de las caracteristicas de los egresados para abordarlo de manera mas particular.

Esta teoria es la Credencialista que aparte de tomar en cuenta la importancia delos
titulos escolares también tiene relacion con La teoria del filtro, El modelo de competencia
por los puestos de trabajo y la pertinencia a ciertos grupos de status ya que la educacion
debe poner en manifiesto las habilidades, conocimientos, capacidades de los individuos

para ser valorados en su futuro profesional.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

En este capitulo presentaremos el apartado metodoldgico que es un elemento esencial para
la investigacion; “La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la
investigacion, de controlar los resultados y de presentar posibles soluciones al problema
que nos llevara a la toma de decisiones” (Zorrilla y Torres,1992). y esta nos guia y dara las
pautas necesarias para ejecutar las tareas pertinentes que nos ayuden a encontrar los
datos que se requieren para la organizacion, conocimiento, puntos criticos, datos a
organizar y conclusiones a llegar en el estudio que se esta realizando, tomando en cuenta
en esto los sujetos (egresados), variables a investigar, el medio por el cual se realizara la
investigacion (cuestionario) y los fines que se quieren alcanzar que en este caso es dar
respuesta e identificar los retos y las areas de oportunidad a las que se enfrenta el egresado
a la hora de insertarse en el mercado laboral.

3.1 Tipo de Estudio

Este estudio conlleva un enfoque cuantitativo ya que la investigacion tratara de recoger
datos con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico. Como mencionan (Selitiz
,1965 citado en Sampieri, 1991), en esta clase de estudios el investigador debe ser capaz
de definir qué se va a medir y como se va a lograr precisiébn en esa medicion. Asimismo,
debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen que incluirse en la medicién. Por su
parte Gébmez (2006:121) sefiala que bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion
de datos es equivalente a medir que significa asignar nimeros a objetos y eventos de

acuerdo a ciertas reglas.

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva y su intencion es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones
o situaciones amplias trabajando fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable
(Galeano, 2004:24).

Este estudio tiene la modalidad de ser exploratorio, ya que el tipo de estudio que

se eligié no ha sido realizado dentro de la institucion y a la hora de abordarse se desconocia

44 |Pdgina



Capitulo 3. Metodologia

los resultados que se podrian proporcionar por lo cual se requirié explorarse e investigase
a partir de los instrumentos necesarios para poder recabar la informacién en este caso a
partir de la elaboracion del cuestionario, tomando en consideracion que los estudios
exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos
relativamente desconocidos y obtener informacién, dando a esta investigacion la posibilidad
de realizarla de manera mas completa sobre un contexto particular (Selitiz ,1965 citado en
Sampieri, 1991) en este caso a partir de las experiencias que tienen los egresados en
su desempefio laboral, constituyendo asi el estudio de egresados ya que estos estudios
constituyen una herramienta basica que permite conocer el desempefio y desarrollo
profesional de los egresados, siendo este estudio el que le permite a los centros de
educacién, mejorar y actualizar de manera permanente los planes y programas de estudio
(Garcia. sff).

El estudio que aqui se presenta es descriptivo ya que este tipo de estudio busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis (Hernandez Sampieri, 1991), en este
caso, en la investigacion se puede pretender describir a varios de los estudiantes en
términos de su género, edad, procedencia, turno, formacion recibida, practica profesional ,
situacion laboral y la superacion profesional que han tenido y describirlas en los términos
que se desean estudiar y a través de los resultados se podra conocer la importancia de

estas variables.

En este caso como se exploraron sus opiniones en cuanto a su experiencia laboral
como egresados, se delimitaron: la Licenciatura, generaciones y turnos, a partir de esto se
formularon las preguntas teniendo conocimiento de lo que se queria responder,
describiéndose los datos y resultados a partir de la encuesta como lo son: los datos
generales: genero, edades, estado civil, generaciones, datos socioeconomicos, de
formacién profesional, situacion laboral, practica profesional y superacion profesional. A

partir de los objetivos planteados para determinar el tipo de descripcidn a realizar.

3.2 Poblacion de Estudio
El tamafio de la poblacién total es de 45 alumnos que finalizaron sus estudios en la
licenciatura de Sistemas Computacionales, correspondientes a 3 generaciones de la

segunda actualizacion en los planes y programas ante la Secretaria de Educacion Publica
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(SEP) quienes cuentan con un tiempo igual 0 mayor a 2 afios de haber egresado, de modo
que sus opiniones son perfectamente actuales y también han tenido tiempo de integrarse

al sistema productivo.

14 5
12

23 15
49 27

Dentro del estudio, del total de egresados, el 60 % respondieron la encuesta y con

estos se realizé el andlisis estadistico a través de los siguientes criterios:

a) Inclusion: aqui entran los 27 egresados que accedieron a responder la
encuesta voluntariamente para este trabajo de investigacion sobre el estudio
de egresados de la licenciatura.

b) Exclusién: aqui se encuentran aquellos egresados que no accedieron a

responder la encuesta voluntariamente :

Por la insatisfaccion por la formacion recibida
Por nunca haber ejercido su carrera profesional

No tener tiempo para responderla.

0N

Los que no se pudieron localizar.

3.3 Procedimiento

El perfil del egresado de la Licenciatura en sistemas computaciones debe estar organizado
en consonancia con las necesidades y requerimientos que el mercado laboral demanda por
ello es importante realizar un estudio como el presente ya que nos muestra las
problematicas, vinculadas a la formacién profesional, a las que se encuentran expuestos

nuestros egresados. Con este fin, para realizar el estudio de egresados se realiz6 la revision
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y adecuacion del instrumento que se generd en la ANUIES, el cual fue adaptado para los
egresados de la licenciatura a estudiar. A partir de esto se realizé un pilotaje del cuestionario
aplicAndose a 30 egresados de otras licenciaturas que ofrece la institucion, para identificar
si existian errores de redaccion o falta de entendimiento en el disefio de algunas preguntan
al analizar los resultados se ajusto el instrumento para poderlo aplicar a nuestro sujeto de

estudio.

Se inicié a buscar la manera de contactar a los egresados. La Universidad Alva
Edison no cuenta con un registro que ayude a contactar a los egresados de dichas
generaciones al no tener actualizados sus datos por lo que se recurri6 a contactarlos
mediante la ayuda de directorios que los profesores de la misma licenciatura generan a

partir de las redes sociales (Facebook).

Se elabor6 a partir de esto un directorio de egresados por generacién y se les
contactd para solicitar la cooperacion para la aplicacion del cuestionario y este se realizd
de manera personal, por medio de llamadas telefénicas y por el correo electrénico.
Después de haber recabado los datos se hizo el llenado de una base de datos en la que
podremos identificar las caracteristicas a investigar a partir de la estadistica que en este
caso sera la descriptiva, ya que es una ciencia que analiza series de datos y trata de extraer

conclusiones sobre el comportamiento de variables.

3.4 Variables sujetas al estudio
Las variables que tomamos son de tipo cuantitativo ya que tendran un valor numérico
(edad, ingresos, numero de cursos), pluridimensionales ya que se recogio la informacién

sobre 4 variables y discretas ya que se tomaran sélo valores enteros (1, 2, 8, -4, etc).

Las variables y dimensiones estan constituidas a partir de las necesidades de
informacion que en esta investigacidon se requeria comprobar. Dichas variables y

dimensiones estan distribuidas de la siguiente manera:

¢ FORMACION PROFESIONAL: Este término hace referencia al conjunto de
saberes, habilidades, actitudes y valores desarrollados por la institucion educativa
con el fin de que los alumnos se apropien y desarrollen herramientas que les

permitan su pleno desarrollo personal y profesional tipo de educacion orientado al
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mundo laboral. Se suele aplicar a los ciclos formativos de grado medio y superior
buscando con ello el porqué de la eleccién de universidad, Licenciatura, funcién de
los requisitos universitarios como lo son el servicio social, practicas profesionales y
la determinacion de la importancia que en ellos tuvieron los contenidos en el
programa académico, los conocimientos adquiridos y la capacitacion a través del

curriculo.

e SITUACION LABORAL: Es aquella informacion que nos delimitara el estatus en la
gue una persona se encuentra en relacion con el trabajo que desempefia por tanto
se buscé determinar como y cual fue trabajo al egresar, puesto a desempefiar , tipo

de empresa, tipo de contratacion y salario.

e PRACTICA PROFESIONAL: Proceso mediante el cual los alumnos que egresan de
una Institucién Educativa formalizan los conocimientos o habilidades adquiridas
durante el proceso de formacion a partir de la percepcién que la empresas afiaden

al titulo profesional, capacitaciones y certificaciones.

e SUPERACION PROFESIONAL: Es la formacién permanente y la actualizacién
sistematica que llevan a cabo los graduados universitarios, a través del
enriquecimiento de su acervo cultural es por ello que se tomé en cuenta cuantas y

cuales capacitaciones y especializaciones tenian.

3.5 Instrumento

El cuestionario es un instrumento de investigacion que se utiliza para recabar, cuantificar,
universalizar y finalmente, comparar la informacién recolectada. Como herramienta, es muy
comun en todas las areas de estudio porque resulta ser una forma no costosa de
investigacion, que permite llegar a un mayor niumero de participantes y facilita el andlisis de
la informacién. Por ello, este género textual es uno de los més utilizados por los

investigadores a la hora de recolectar informacion (Hernandez Sampieri, 2004).
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Consideraciones para realizar el cuestionario:

1)
2)

3)

Asegurar que la informacion recabada, tendrd caracter estrictamente confidencial.
Asegurar que la informacion serd retomada solo para fines estadisticos que
permitan evaluar el desempefio de los egresados al incorporarse al mercado laboral.
Procurar que las respuestas sean lo mas honestas posibles para que el andlisis
tenga mayor confiabilidad.

El instrumento aqui propuesto consta de los siguientes apartados (Ver anexo):

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Datos generales del egresado y antecedentes familiares conformada por 6
preguntas.

Datos socioecondémicos 4 preguntas.

Formacion profesional en donde se incluyen datos como Eleccién de Institucién y
Licenciatura, razones que influyeron para elegir la institucion de educacion superior
en que curso su licenciatura, Importancia de requisitos del sistema escolar (servicio
y practicas profesionales) conformado por 22 preguntas.

Situacion laboral en donde se incluye todo lo concerniente a Trayectoria y ubicacion
en el mercado laboral conformado por 18 preguntas.

Practica profesional donde ubicacion los conocimientos y retos dentro de su
curriculo conformado por 5 preguntas.

Aspiraciones que tienen con respecto a su superacion profesional a partir de

certificaciones y/o especializaciones conformado por 2 preguntas.
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CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se analizaran los datos recabados a traves de los cuestionarios aplicados.
Estos datos arrojaran informacion acerca de si el plan de estudios de la licenciatura en
Sistemas Computacionales, en sus dimensiones de: conocimientos, habilidades, actitudes,
practicas profesionales, desarrolladas durante el proceso de formacién de los egresados,
de alguna manera han permitido la incorporacién de éstos, su mejor desempefio y

desarrollo en el mercado de trabajo.

4.1. Datos Generales

La poblacion total de egresados en la Licenciatura de sistemas computacionales, entre los
afios de 2010, 2011 y 2012, es de 49, de entre esta poblacién, tomando en cuenta los
criterios de: disponibilidad de tiempo, interés por participar, posibilidades de localizacion, se

contd con 27 egresados.

En relacion al género de los participantes, como evidencia la grafica 1, de los 27

encuestados, 70% son varones y 30% mujeres.

Gréfica 1: Género

Una explicacion para este fendmeno lo podriamos atribuir a teoria denominada de
los recursos humanos, que esta vincula las politicas de planificacion dentro del estado para

vincular la educacion a partir de la preparacion de mano de obra calificada para desempefiar
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las labores que la industria requiera y ayude al crecimiento econémico. Asi, tomando en
cuenta que estado de Puebla prevalece una tendencia para que los hombres estudien
licenciaturas o ingenierias enfocadas a la industria automotriz y manufacturera dejando en
desventaja a las mujeres, que en esta industria son minoria por ser consideradas débiles y
no son reconocidas en este tipo de trabajos. Y por ende estas no se animan a estudiar este
tipo de licenciaturas , todo esto demostrado a partir del infome de la Secretaria del Trabajo
(STPS, 2015) en donde indica que la matricula en Puebla de gente que se inscribe en la
Licenciatura en Sistemas Computacionales es de 5,805 donde 4,015 son hombres y 1,790
son mujeres y egresan solamente 906 de los cuales 530 son hombres y 376 mujeres.

En cuanto a la edad, podemos mencionar que la edad promedio de los egresados
es de 26 afios de edad, los egresados mas jovenes tienen 24 afios y el mayor cuenta con
32.

En cuanto al turno en el que asisieron a clases, 74 % lo hicieron en el matutino, a

19 % en el vespertino y 7% en el sabatino.

Correspondiente al estado civil, el 74 % de los egresados estan solteros y el 26 %
casados, lo que describe que un sector importante de egresados puedan tener una
movilidad social importante que posibilita que puedan continuar con su formacion

academica ya que por el momento no tienen responsabilidades familiares.

En el analisis de generacidon como se observa en la gréfica 2 se revela que desde la ultima
generacion la cantidad de alumnos egresados de la Licenciatura gradualmente ha ido
aumentado y eso hizo que la proporcion de encuestados variara por generacion ya que de
los alumnos encuestados el 18% corresponden a la generacion 2006- 2010, el 26%
corresponden a la 2007 — 2011 y el 56% a la 2008 — 2012 un andlisis de esto es que el
estado es un punto central dentro de nuestro pais y muchos jovenes de estados del sury

norte llegan a estudiar y a partir del senso de poblacion podemos identificar el crecimiento

poblacional en este caso de jovenes que buscan ser activos y buscar una profesion.
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Gréfica 2: Generacién

2006- 2010

W 2007- 2011
W 2008- 2012

4.2. Origen Socioeconomico

Para estudiar y comprender esta variable, se tomaron en cuenta la residencia, servicios y
apoyos que recibieron los egresados en el transcurso de la carrera como elementos

fundamentales para el desarrollo y termino de la misma.

En primer lugar tomaremos en cuenta que, como vemos en la grafica 3 los egresados de la
Licenciuatura el 89% residian en Puebla y el 11% viajaban de los municipios aledafios a la
ciudad.

Gréafica 3. Residencia

Como se muestra en la grafica 4, el principal apoyo economico de los egresados durante
sus estudios fue en un 48% de sus padres, 3% hermanos, el 26% trabajo para sostener sus

estudios, el 15% tuvo el apoyo de una beca o recibieron el apoyo en un 4% de otros
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familiares, 4% esposos o parejas, esto tomando en cuenta la naturaleza de los programas
de la universidad que en su estructura cuenta con 3 turnos que presentan diversas variantes
el matutino, en donde se ubican aquellos que en su mayoria son financiados por sus padres
o familiares, y el vespertino, sabatino y dominical que permite a los estudiantes combinar

trabajo — familia y estudio .

Gréfica 4. Finananciamiento educativo

papas
hermanos

M otros familiares

M esposo O pareja

M beca o apoyo escolar

4% 4% 3% M trabajo propio

Aunado a esto podemos mencionar que la mayoria de los egresados como ya se
menciona vivian en casa familiar y en ella contaban con los servicios basicos como lo son
telefono 77%, televisor 85% , computador de escritorio 88%, lugar para realizar trabajos
74%, internet 88% Yy laptop 51%, situacion que representa una fortaleza porque pudo influir

en la estabilidad y permanencia de los alumnos mientras cursaban sus estudios.

4.3. Formacion Profesional

Con la finalidad de conocer la formacion profesional que tenian los egresados se analizaron
aspectos como eleccion universidad, Licenciatura, influencias para estudiar esta,
satisfaccion de la ensefianza recibida, elementos de formacion como son las practicas y el
servicio social, contenidos y opiniones sobre la formacion recibida, esto en consonancia
con las 2 teorias en las que se sustenta esta investigacion, ya mencionadas en el capitulo
2 (marco tedrico) de esta tesis, la teoria del Credencialista (con njuntando la de la filay las

Competencias), y la Teoria del Capital humano, entendida como el conjunto de
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conocimientos, habilidades y aptitudes inherentes a los individuos que forman parte de una

organizacion.

En primer lugar, en este rubro se analiz6 la causa por la cual los egresados eligieron
realizar sus estudios en la universidad Alva Edison y se encontrd, como se muestra en la
grafica 5, que el 35% la eligid por el costo de la inscripcion, el 20% por la cercania a su
domicilio, 15% por consejo de la gente, 15% porque era la Unica carrera que ofrecia la
institucion, un 5% por el analisis que estos hicieron del mapa curricular, el 5% por el
prestigio de la institucion y el 5% mas por el sistema de ensefianza.

Gréfica 5. Eleccidon de universidad

Prestigio de la institucion

la carrera solo se ofrecia
en esta institucion

mapa curricular
5% P

® |a cercania con el domicilio

m sistema de ensefianza

m el costo de inscripcion o
cuota
m consejo de gente cercana

Por lo que con lo anterior, podriamos analizar que si bien en Puebla existen 184
universidades que varian de costos en sus inscripciones y cuotas, la mayoria de estos
estudiantes intentaron entrar a la educacion publica y al no lograrlo, debieron buscar
opciones para seguir estudiando adaptandose a lo que sus padres o tutores pudieran
costearles y al otro segmento de la poblaciéon que es la gente que ya se encuentra
laborando y no cuenta con un titulo profesional que los haga tener un mejor puesto por lo
gue optan por el sistema semi- escolarizado que le permite a esta a asistir a turnos que no
les complique el desempefio de su labor y puedan obtener un certificado que avale sus
capacidades y de la oportunidad a estos egresados de validar sus conocimientos ya que es
el unico papel que el egresado puede presentar fungiendo como una carta para acceder al
mercado laboral, ya que como lo hemos mencionado anteriormente segun Collins (1979) y
Thurow (1988) en parte de su Teoria Credencialista, mencionan que “lo esencial para

obtener un puesto de trabajo son los titulos escolares que fungen como armas legitimas (es
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decir socialmente aceptada) para defender u obtener posiciones de privilegio” (citado por
Fernandez, 2013: 41).

En la grafica 6 podemos apreciar cuales fueron las razones por la cual los egresados
decidieron estudiar la Licenciatura en Sistemas Computacionales en donde podemos
destacar que el 44% de los egresados eligiron estudiar esta licenciatura por las habilidades
gue tenian , el 20% por vacacion y el 16% por que la alta demanda que esta licenciatura
tiene, el 4% por el prestigio de la licenciatura, el 4% por el plan de estudios de la licenciatura,
y el 12 % por la orientacion que estos recibieron.

Gréfica 6. Eleccion de Licenciatura
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licenciatura
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Lo anterior lo podriamos interpretar a partir de la estructura de la formacion basica
que reciben la mayoria de los alumnos egresados de la licenciatura en sistemas
computacionales, egresaron de escuelas de gobierno (bachilleres) en donde se les enfoca
a talleres o carreras técnicas para prepara a los alumnos en alguna rama como lo son la
Administracion de Empresas, Sistemas computacionales o Computacion, Contaduria
Publica, Gastronomia o Disefio Grafico que desarrolle en ellos diversas habilidades o les
roporcione un oficio (Capital Humano) que les ayude a desarrollarse ya sea en su futura
lienciatura o ayude a ingresar al mercado laboral a quienes no deseen o puedan seguir
estudiando, esto aunado a los resultado que muestra la grafica 7 en el cual se indica que
el 40% de los egresados provienen de bachilleratos técnicos, el 8% tomo un taller, el 4%
un diplomado, el 16 % un curso de capacitacion ,el 4% trabajo en el area 'y solamente el

28 % no estudio nada relacionado con el area antes de entrar.
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. Gréfica 7. Estudios previos a la Licenciatura
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En las siguientes graficas 8 y 9 se observa que en cuento a la institucion educativa
o la eleccién de carrera no existe una disparidad ya que como podemos apreciar en cuanto
a la disyuntiva de abandonar la universidad o licenciatura la mayoria que representa el 52%
nunca penso en esta eleccion y el 48 % de los egresados si lo pensé pero no llego a desertar

ya que no tenian ninguna razén académica para hacerlo.

Grafica 8. Desercion Escolar o Institucional

Y, como se muestra en la grafica 9, el 56% no tenia ninguna razén valida para tomar esta
decision, el 24% pensaba que las materias no se ajustaban a los planes de estudio y al 8%

le afectaba la parte econdémica, el 8% tenian problemas personales.
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Gréfica 9. Motivos para la desercién.
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A continuacién describiremos como funcionan dos de los requisitos que el sistema
educativo toma en cuenta para formar a sus egresados las cuales son, las practicas
profesionales y el servicio social, los cuales buscan lograr la vinculacion entre universidad
y sociedad a través de gestiones que las universidades hacen con diversos sectores
productivos que ayuden a valorar los conocimientos de practicantes y prestadores de
servicio social para atender diversas necesidades de la poblacion. Tomando en cuenta que
el servicio social pretende Vincular la labor de los prestadores de servicio de todas las
licenciaturas con la realidad social mexicana a través de una labor profesional que
fortalezca el vinculo universidad—sociedad y por otro lado las practicas profesionales que
van vinculando al alumno con escenarios reales que le permitan fomentar el desarrollo de
sus diversas competencias. Por lo cual la universidad pide que los estudiantes las realicen
como requisito de sus estudios de licenciatura, los egresados en la encuesta nos han
mencionado que ese requisito lo realizan por lo general en el 4to y 5to semestre de la
licenciatura, y de ellos depende en qué orden se realice dependiendo de la disponibilidad

de dependencias y tiempo disponible para hacerlo.

Como podemos observar en la grafica 10 las practicas se realizan por lo general en
los siguientes lugares: el 38% de los egresados realizaron sus practicas profesionales en
dependencias de gobierno, el 23% en empresas nacionales, 15 % en instituciones
educativas, el 12 % en negocios familiares, el 4% en instituciones no lucrativas y el 8% en
otros lugares, teniendo en cuenta que las en las practicas profesionales los alumnos pueden

buscar libremente a donde realizarlo ya que en este requisito las empresas dan oportunidad
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a los estudiantes de colaborar en sus actividades y observar sus habilidades y

conocimientos.

Gréfica 10. Préacticas profesionales

23%
dependencia de gobierno B empresa nacional

M institucion educativa M negocio familiar

M institucion no lucrativa W otro

Por lo tanto, se puede observar en la gréfica 11 segun la opinidon de los egresados
el 59% dijo que hacer las practicas profesionales fue enriquecedor ya que les aporto
conocimientos nuevos de la licenciatura, el 33% solo lo realizo porque era un requisito para
gue pudieran liberar sus papeles y el 8% mencionaban que solo les dio un panorama
general.

Grafica 11. Practicas Profesionales y Formacion.
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A comparacion de lo que los egresados opinaron del servicio social ya que este se
debe hacer por lo general en dependencias de gobierno que se ofertan en una base que

cada universidad tiene, este para los egresados fue poco satisfactorio para los egresados
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ya que el 41 % opino que el servicio era solo un requisito del sistema, el 18% opino que
las actividades como en las practicas no tenian nada que ver con los conocimientos de la
licenciatura, el 4% opino que solo les dio un panorama general de los requerimientos del
mercado laboral y el 37 % opino que fue enriquecedor ya que aporto conocimientos nuevos
que no habian visto en la licenciatura siendo un porcentaje menor por lo tanto podemos
interpretar que el servicio social no es una practica satisfactoria para las alumnos ya que

no desarrolla nada en su formacion personal como profesional.

Gréfica 12. Servicio Social y Formacion.
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Analizado a través de la perspectiva que las empresas le atribuyen a estos requisitos
ya que la mayoria de las dependencias de gobierno en Puebla no desarrollan ninguna de
las capacidades de los servidores sociales (humanas o intelectuales) ya que solo son
personas que les ayudaran a realizar los mandados que se les asignen como: entregar
recados, sacar copias, ir por café, contestar teléfonos, ayudarlos de edecanes o guardias
en eventos que la misma dependencia organice, entre otras. Actividades que no se puede
considerar como una estrategia educativa, comprometida con la sociedad que permitira
consolidar la formacion del alumno, o como un factor estratégico en la tarea de impulsar el
desarrollo municipal, estatal, regional y nacional; ya que no se impulsa la participacion de
los estudiantes en practicas que les den mayores oportunidades para un desarrollo
individual y comunitario y que los vincule con el mercado laboral todo esto a través de la

participacion de los estudiantes.

Todo esto demostrado en la opinidn de los egresados reflejados en la gréafica 13 ya
gue el 59% de los egresados opino que esta el servicio no les ayudo en nada para

vincularse con el mercado laboral, el 26% opino que si les ayudo a vincularse y lograr una
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contratacion, el 4% opino que con esa experiencia pudo emprender su propio negocio y el

11 % logro alcanzar otros fines.

Grafica 13. Servicio social y mercado Laboral

Me vinculo con otras
empresas en donde me
contrataron

B A partir de esa experiencia
pude emprender mi propio
negocio

B No me ayudo en nada

Pero es el elemento mas importante en la capacitacién que los egresados tiene para
desarrollarse 6ptimamente en un mercado laboral, el eje central es la formacién que recibe
por parte de la escuela y maestros, visualizandolo en las siguientes graficas analizaremos
su formacién profesional que dara un panorama de que fortalezas y debilidades que existen
para que ellos obtuvieran conocimientos que los ayudara a insertarse en un buen empleo
ya como lo menciona la teoria del capital humano la mejor capacitacion de los estudiantes
hara que a la hora de conseguir empleo la relacién que exista entre esta educacion y sus
ingresos se vea reflejado a partir de una mayor productividad (capacidades, habilidades y
destrezas) ya que las personas que poseen una mayor educacién, deberian tener un mejor
ingreso.

En la grafica 14 observamos cuales fueron las capacidades que se desarrollan
dentro de la formacion profesional ya que juegan un papel importante al dotar a los
egresados con atributos y caracteristicas Unicas para ejercer un buen papel dentro de la
sociedad por lo tanto al preguntar sobre este aspecto los egresados comentaron en un 26%
que su formacion les ensefio a trabajar en distintos sectores economicos, el 22% esta les

ayudo a vincularse con alguna institucion o empresa en patrticular, el 26% que se les

60| Pagina



Capitulo 4. Analisis e Interpretacion

fomento el continuar capacitdndose, el 22% a desarrollarse de manera independiente y el

4% comento que en otras cosas.

Grafica 14. Capacidades desarrolladas en la formacion.
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En la siguiente grafica 15 se observa que tipo de contenido era el mas recurrente
dentro de su plan de estudios y los egresados respondieron en un 50% su ensefianza se
basaba en practicas de laboratorio, de campo, talleres, simuladores y casos en especifico,
el 18% por ensefianza tedrica, el 11 % por matematicas y estadistica, el 7% con técnicas

de la carrera, el 3% ensefianza metodoldgica y el 11% opino que en base a otros recursos.

Grafica 15. Utilidad de conocimientos en el desempefio laboral
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En la grafica 16 se puede observar lo que los egresados opinan del el tipo de
conocimientos que para ellos fueron mas relevante a lo largo de su formacion profesional
y encontramos que el 19% opino que se dan mas conocimientos generales de la disciplina,
el 11 % conocimientos amplios y actuales de las principales tendencias de la disciplina, 7%
se generan habilidades para la busqueda de informacion, el 11% se les ensefia a trabajar
en diferentes plataformas, el 26% se desarrolla su capacidad analitica y logica, el 22 % la
capacidad de identificacidon y solucion de problemas y el 4% a buscar la actualizacién de

software aplicados a proyectos.

Grafica 16. Conocimientos relevantes en la Licenciatura.
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Como se ha mencionado una de las teorias que estaremos analizando es la teoria
credencialista en la se contempla la teoria del filtro la cual relacionaremos con las siguientes
graficas ya que aparte de las habilidades innatas del egresado tomaremos en cuenta
algunos requerimientos extras que este debe tomar en cuenta para ser mas productivos y

asi obtener mayores ingresos y oportunidades tanto laborales como salariales.

En primer lugar tomaremos en cuenta las certificaciones que son necesarias en el
area y es por ellos que le peguntamos a los egresados como si, a lo largo de su formacion
se les fomentaba la necesidad de certificarse en el &rea a lo que el 67% comento que no
se les fomenta esto y el 33 % opinaron que si, aunque estos tuvieron la necesidad de tener
estos conocimientos para desarrollarse en el area es por ello que como se muestra en la

grafica 17 las certificaciones mas relevantes para su insercion dentro del mercado laboral
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fueron, 36 % se lo atribuyen a Microsoft, el 25 % CISCO, el 10% ORACLE, el 11% piensa

gue ninguna es necesaria y el 18% otras.

Grafica 17. Certificaciones y mercado laboral
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También se les pregunto a los egresados si requirieron capacitarse y adquirir nuevas
herramientas que el ayudaran a desarrollarse dentro del mercado laboral y podemos
observar en la gréfica 18 el 31% tuvo que tomar cursos complementarios, el 19% reforzar
y aprender un idioma el 10 % tomar una certificacion, el 9% tomar un taller, el 3% estudiar
una especializaciéon, el 3% tomar diplomados y un 25 % no necesito ningln curso

complementario.

Gréafica 18. Formacion y capacitacién para el trabajo.
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Otro de los aspectos que se debe de tomar en cuenta para analizar si la formacion

profesional fue optima es el mapa curricular el cual guiara el aprendizaje de los egresados,
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por lo cual le preguntamos a los egresados si las materias que conformaron su plan de
estudios les aportaron herramientas para desarrollarse e insertarse en el mercado laboral
indicando segun su experiencia cuales deben reforzar o modificar para que les den més

recursos y herramientas para el trabajo.

Estos egresados mencionaron que las materias que les han dado oportunidad
dentro del mercado laboral fueron las siguientes asignaturas: Base de datos, arquitectura
de computadoras, redes y sistemas, sistemas de informacién y programacién siendo
también estas las que los egresados piensan que se deben reforzar y segn su opinion las
materias que no les ayudaron en nada y debieran ser eliminadas son las asignaturas como:
Filosofia, Sociologia y Mercadotecnia que no les da ninguna herramienta para desarrollarse

en su labor.

La grafica 19 muestra la opinion que los egresados tiene acerca de su formacién
con respecto si esta, les ayudo a responder a algunas demandas de empleo mencionando
que, en un 32% a partir de su capacidad analitica y I6gica, el 3% por sus habilidades para
disefiar propuestas y prototipos, un 11% por su habilidad para la busqueda de informacion,
el 11% por sus habilidades para trabajar en diferentes plataformas, el 7% por sus
cocimientos técnicos de la disciplina, el 3% a través de su capacidad para identificar y
solucionar problemas, el 11% a por la actualizacion de software aplicados a proyectos, el
4% por sus habilidades de comunicacién oral y escrita, el 14 % a partir del desarrollo de

todas las habilidades vy el 4% otras.

Grafica 19. Formacion y Demandas Laborales
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Se les pregunto si consideraban que los docentes tenian un papel relevante dentro
de su formacién y como se muestra en la gréfica 20 los egresados respondieron en un 41%
que docentes contaban con los conocimientos necesarios para impartir la materia, un 22%
a partir del desarrollo de sus habilidades, el 19% opino que estos los impulsaban a
desarrollar proyectos y un 18% comenta que al hacer las clases tedrico- practicas les

ayudaba a tener mayor aprendizaje.

Gréfica 20. Formacion y labor docente

Contaban con los conocimientos
necesarios para impartir la materia

= Las materias eran tedrico - practicas
para el mayor aprendizaje

= Impulsaba a los alumnos a
desarrollar proyectos

m Desarrollaba habilidades en los
alumnos

También se les cuestiono si las materias impartidas a lo largo de sus estudios les a
realizar sus labores y como se ve en la grafica 21 el 39% de los egresados respondi6 que
en un 75% de las asignaturas le ayudaron a desempefiar su trabajo, el 43% respondié que
solo un 50%, y el 18% un 25%. Esto lo podriamos interpretar a través del panorama que
muchas de las universidades viven ya que muchas veces los planes de estudio funcionan
para cierto etapa en que las necesidades de la sociedad se adapta a este mapa curricular,
pero este se debe ir actualizando para formar profesionales que respondan a los requisitos
actuales pero se ven limitados por la falta de informacién y no actualizacién de las
asignaturas lo que genera una falta de valor agregado hacia los estudiantes. Quedando
los planes de estudio rezagados tanto en avances tecnol6gicos como en lo que el mercado
necesita.
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Grafica 21. Formacion — desempefio laboral.

75 porciento

B 50 porciento

W 25 porciento

Y para terminar de valorar su formacion profesional se les pregunto a los egresados
gue opinaban acerca de su mapa curricular si creian que las materias se debian especializar
mas en la capacitacion de alguna area en particular para poder cumplir con su trabajo a
partir de su experiencia a lo que respondieron que estas de debian reforzar en las siguientes
areas observadas en la grafica 22, un 39% opina que la especializacion deberia ser en
Programador de Sistemas, el 11% en mantenimiento y analisis de redes, el 11% para ser
analista y ayudar al soporte técnico, el 25 % como programador web y el 14% en otras.
Todo esto a partir de la experiencia que los egresados han tenido a la hora de buscar trabajo

Grafica 22. Asignaturas que requieren especializacién por requerimientos laborales

Programador de Sistemas

Mantenimiento y andlisis de
redes

B Analista o soporte técnico

B Programador web

Hotro
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4.4. SITUACION LABORAL

En este apartado le preguntamos a los egresados acerca de su situacion laboral en como
fue su primer empleo Tomando en cuenta que se toma a la educacion como aquella que
proveerd a los estudiantes de conocimientos y habilidades a lo largo de su formacion que
ayudo a insertarse en el mercado laboral y que esto nos ayudara a estimar valorar que tan
cierto es que el rendimiento de la escolaridad determina el puesto e ingreso de los
egresados a partir de las variables como: tipo de trabajo, puesto, ingreso, tipo de
contratacion y labores a desempefiar.

En primer lugar se les pregunto a los egresados sobre su experiencia al salir de la
universidad y encontrar su primer empleo después de haber egresado de la licenciatura a
y como podemos observar en la grafica 23 , el 46% ya tenian trabajo, el 4 % consigui6
trabajo saliendo de la licenciatura, el 18% tardo de 1 a 3 meses para encontrar un empleo,
el 14 % de 3 a 6 meses, el 4% tardaron de 6 meses a 1 afio y el 14 % tardaron mas de un
afo. Cabe mencionar que los chicos que ya tenian empleo no estaba relacionado con sus
estudios y este empleo lo tomaban para poder apoyarse estos y los que egresan tienen
varias dificultades conseguir un empleo relacionado con sus estudios universitarios ya que
como menciona EIl coordinador general del Servicio Nacional de Empleo, Jorge Barragan
Atilano, menciona que la probleméatica que enfrentan los nuevos profesionistas al buscar un
empleo es la Inexperiencia, carencia de habilidades especificas, no hablar inglés, tener
problemas para trabajar en equipo, el aumento de competidores y las condiciones del
mercado laboral son los principales obstaculos que deben salvar licenciados e ingenieros
que buscan empleo aspecto que se ve relacionado con lo que ya mencionamos dentro de
la tesis a través de la teoria del filtro, la formacién se ve como un proceso que permite
clasificar a los individuos de acuerdo con ciertos criterios que pasa a través de determinados
filtros; no solo se toma en cuenta el diploma sino, las capacidades adquiridas filtrando a
los trabajadores segun sus capacidades innatas de relevancia productiva (Fernandez,
2013).
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Gréfica 23. Tiempo para obtener primer empleo
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Relacionando esto con el aspecto del lugar de formacién y si este, habia influenciado para
gue obtuvieran trabajo dejando en claro con un 82% que el lugar no tuvo que ver para
obtener empleo aunque un 4% cree que la formacion recibida ayudo, el 7% por el impulso
de la bolsa de trabajo que tiene la universidad o por el 7% que cree que la labor docente

influencio en ellos.

En la gréfica 24 podemos observar los puestos en los cuales se desarrollaron los
egresados y estos fueron: 7 % como duefio o socio de una empresa o despacho, 11% como
supervisor, 3% se desarroll6 independientemente, 61% se desarroll6 en actividades
relacionadas a su formacion profesional, 7% como vendedor de algun establecimiento,

11% como auxiliar en sistemas, 4% de auxiliar y 7% en otro puesto.

Grafica 24. Primer puesto laboral
Duefio o socio de empresa o
despacho

M Supervisor

B Profesional Independiente

M sistemas computacionales

H Vendedor en
Establecimiento

W auxiliar
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Analizando esto podemos destacar que esto sustenta lo que en gréficas anteriores
nos comentaban los egresados que el plan de estudios con el que la institucién cuenta los
capacita para realizar mas trabajo de soporte técnico lo que deja en desventaja a los
egresados, ya que si no se les da habilidades para desarrollar otra labor no podran tener
una movilidad social al no contar con las herramientas necesarias desarrollarse en otro

puesto.

Ya que como menciona Jorge Rodriguez Castafieda, subsecretario de Empleo y
Productividad Laboral de la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social (STPS), subrayé que
los inconvenientes que enfrentan los profesionistas no se limitan a carencia de empleos,
también les perjudica que no sepan un segundo idioma o no cuenten con un conocimiento
especifico que la empresa exige ya que el profesionista si tiene oportunidades dentro de
las bolsas de trabajo ya que si se abren algunos espacios para ellos, pero lo
verdaderamente dificil es cubrir el perfil. Es ahi donde muchos se quedan a la mitad del

camino y optan por empleos no calificados, porque les hace capacitacion.

Desempefiando este trabajo en diversas dependencias como lo muestra la grafica
25 los egresados laboran en: 8% en empresas o instituciones publicas estatales, el 7% en
publicas municipales, el 19% en privadas internacionales, el 33% en privada nacional y el
33% en privadas estatales con una planta de segun los egresados en un 44% en empresas
pequefias de entre 16 a 100 empleados, el 30% en empresas grandes con mas de 251
empleados, el 19% en microempresas con 15 empleados y un 7% en empresas medianas

con 101 a 250 empleados.

Grafica 25. Procedencia empresa o institucion

Publica — estatal

= Publica municipal
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69| Pagina



Capitulo 4. Analisis e Interpretacion

Con un contratacion que en su mayoria con el 56% sin contrato por tiempo
indeterminado, el 11% trabajo por proyecto y el 33% por tiempo determinado. Con un sueldo
mensual que se observa en la grafica 26 de: $3000 a $6000 pesos con el 46% de
egresados, el 25% con un salario de $1000 a $3000, un 18% con un salario de $6000 a
$9000 y un 11% con mas de $9000.

Grafica 26. Sueldo primer empleo

$1000 a $3000

m $3001 a $6000

m $6001 a $9000
W Mds de $9000

Analizando esto a partir de que en esta una entidad la poblacién econdmicamente
activa percibe salarios relativamente mas bajos que el promedio en otras entidades
federativas, lo que lo posiciona como un estado poco competitivo en materia laboral y

salarial.

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI (datos 2007), el
nivel de educacién de la fuerza de trabajo en Puebla es relativamente bajo cuando se
compara con las demas entidades federativas. Puebla ocupa el lugar 27 en el total de 32
entidades federativas. Esto significa que es dificil pensar en Puebla como un estado con un

perfil productivo basado en la especializacion y alto valor agregado.

Preguntando a los egresados acerca de este trabajo el 47% nos contesto6 que sigue
laborado en su primer trabajo, el 25% laboro en su primer trabajo de 6 meses a un afo, el
14% duro mas de un afioy el 14 % de 3 a 6 meses de edad de los egresados que cambiaron
de empleo nos comentaron que estos cambios se han debido en un 43% el querer crecer
laboralmente, el 25 % por el bajo salario, el 7% por cambio de residencia y han laborado el
39% en dos lugares, el 46% en tres lugares, el 11% en un lugar y 4% han trabajado en mas

de tres lugares.
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Todo esto analizado desde la perspectiva de que en puebla existe una presion
general que dentro del porcentaje de poblacion econémicamente activa que busca empleo,
sea esta ocupada o desocupada. Ya que a mayor porcentaje, existe una mayor “presion”
sobre el mercado laboral, indicando que la oferta laboral excede la demanda. La presion
general es cuando las personas ocupadas y no ocupadas que estan buscando empleo, y el
indicador de abandono por insatisfaccién ya que hay gran porcentaje de la poblacion que
deja su ocupacion por insatisfaccion con respecto a la poblacién con experiencia laboral.
Las razones que se han contemplado como causas de insatisfaccion laboral estan el
cambio o deterioro de las condiciones de trabajo, el deseo de ganar mas o independizarse,
riesgos o inseguridad sanitaria en el empleo, la falta de oportunidades de superacion ya
que si bien en algunos trabajos se les contrata como pasantes, al presentar los titulos
profesionales no se les dan mejoras significativas, el acoso, falta de respecto o conflicto

con los superiores.

En la siguiente grafica analizaremos si las actividades que realizan van acorde a lo
que la universidad determino como su perfil de egreso el cual considera que es el preparar
a profesionales con los conocimientos necesarios para planear, dirigir, instrumentar y
sistematizar toda una serie de prioridades empresariales mediante la aplicaciéon de
tecnologia de punta, a lo que los egresados como se muestra en la grafica 27 , un 4%
consideraban que si se adaptaba el 100%, el 39% que se adapta en un 75%. El 21% opina

que un 50%. El 29% en un 25% y un 7% indica que en nada se ajusta al perfil de egreso.

Gréfica 27. Consonancia entre formaciéon y desempefio laboral actual
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Siendo este un porcentaje negativo ya que la mayoria opina que no se adapta lo que se

les ensefia con el perfil de egreso.

En la gréfica 28 los egresados nos indican cual es su puesto actual el 90% son
empleaos y un 10% han conseguido ser propietarios y los puestos que ocupan son
mayormente en soporte técnico con un 31%, el 11% se desarrollan como analista de
sistemas y técnico, el 4% como supervisor, el 7 % profesional independiente, 8%
programador java, 8% analista de datos, 4% vendedor de establecimiento, 4% auxiliar en
sistemas, 4% programador, 4% administrador de sistemas, 8% subgerente / subdirector

de &reay por ultimo el 7% duefio o socio de un despacho o empresa.

Grafica 28. Puesto empleo actual

Duefio o socio de empresa o
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Supervisor

M sistemas computacionales

M Profesional Independiente

W Vendedor en Establecimiento

W Gerente / director de drea
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Como podemos observar en esta grafica las cosas se modificaron en este dltimo
trabajo si comparamos con la grafica del primer empleo los egresados laboraban en un
porcentaje mayor en relacion con su carrera profesional y en esta, se puede observar como
ellos han optado por trabajar en cosas que no son tan relacionadas a su labor pero que le
da mas estabilidad econémica ya que como se menciond con anterioridad ellos cambiaron
de empleo por tener una mejora econémica.

En la gréfica 28 se analizé el tipo de contratacion que tiene actualmente un 72%
estan contratados por tiempo indeterminado, un 7% por proyecto y un 21% por tiempo

determinado y que es redituado en su mayoria con un 89% de manera quincenal, 7% de
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manera mensual y 4% por proyecto. Con un salario promedio que se muestra en la grafica
en donde se muestra que el 32% percibe un salario de $3,000 a $6,000 pesos, un 22% de
$1,000 a $3,000, un 25% de $6,000 a $9,000, y un 21% mas de $9,000. Aspecto relevante
ya que el salario de los egresados mejoro aunque como se mencion6 con anterioridad ellos

optaron por trabajar en &mbitos no tan afines a su profesion.

Grafica 28. Salario actual.

El ingreso que percibes es

5%

Por tiempo
indeterminado

m Otro:
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4.5.PRACTICA PROFESIONAL

En este apartado se analizo lo referente a la practica profesional y analizar los factores que
ayudaron a los estudiantes y egresados en el mercado laboral, es una etapa que valora las
cuestiones que ayudaron a estos en su empleo alcanzando una cierta productividad,

relacionando la formacion con aprendizaje.

En la grafica 30 se hace referencia al titulo y si este garantizo el ingreso al trabajo o
no, el 61% de los egresados contestaron que no fue indispensable para entrar a el trabajo

y el 39% menciono que si fue indispensable.
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Grafica 30. Titulo y oportunidad de empleo
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En Puebla la poblacién econémicamente activa en Puebla tiene en promedio 7.9
afios de educacién, es un perfil de calificacion bastante bajo en comparaciéon con otros
estados aqui la poblacidn inicia a trabajar antes de concluir sus estudios y a lo largo de los
se posiciona en su empleo generando antigiedad por lo que al concluir sus estudios es
minimo el aumento de salario existiendo con ello una La presion ya que si bien los
egresados ya son parte de la poblacién econdmicamente activa que busca empleo, ya sea
gue no tengan trabajo o si lo tengan pero quieran obtener un mejor, estos se encuentran
inmersos en un mercado laboral donde la oferta laboral excede la demanda.

Dejando en entredicho la teoria credencialita que indica que a mayores credenciales el

individuo tendra una posicién de mejor rango dentro del mercado laboral.

Todo esto en relacion también con otra pregunta que se les realizo la cual les
cuestionaba si aparte del titulo acceder al mercado laboral necesitaron algun tipo de
certificacion como se ve en la gréfica 31, un 43% necesitaron tomar cursos
complementarios, el 32% mencionaron que no necesitaron ningun curso, el 14 %

necesitaron tomar certificaciones, el 4% especializaciones y el 7% diplomados.
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Gréfica 31. Cursos y Oportunidades laborales
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Analizando esto podriamos mencionar que los alumnos en la actualidad cuando

salen al mercado de trabajo se dan cuenta de aquellas debilidades que les dejo su

formacion profesional por lo que tiene la necesidad de tomar este tipo de capacitacion ya

gue sin esta no cumplirian con los perfiles que las empresas les solicitan.

Gréfica 31. Certificacién y oportunidades laborales

4.6.SUPERACION PROFESIONAL
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H ninguna
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Aqui se les pregunto a los egresados si a partir de su egreso han estudiado alguna

especializacion y como se muestra en la grafica 32, el 82% que no han tomado ninguna, un

4% han tomado la maestria en sistemas computacionales y el 14 % otra licenciatura o tipo

de maestria.
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Grafica 32. Especializacién — Oportunidad laboral
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El analisis de esto indica que para la mayoria de los egresados la posibilidad de estudiar
un posgrado (maestria, doctorado o especialidad) es practicamente inexistente. Aspecto
contradictorio ya que Puebla en el terreno educativo el estado de Puebla ha ostentado un
lugar privilegiado en cuanto al numero de universidades e instituciones de educacion
superior (el sexto para 2007 segun ANUIES concentrando casi el 4.6% de la matricula en

educacion superior a nivel nacional) (UPAEP, 2015).
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de analisis e interpretacion de la informacion que se efectué
en el capitulo anterior, se estuvo en condiciones de dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

Como se planteé al principio de esta investigacion, esta surgié a partir de la
necesidad de observar y analizar la posicion que ocupan los egresados de la universidad
Alva Edison en el mercado laboral, en especifico de aquellos que egresaron de la
Licenciatura en Sistemas Computacionales, todo esto a partir de la perspectiva que se vive
dia a dia en el ambito laboral ya que las condiciones de este, cambia a partir de los cambios
globales que se genera tanto en la economia, avances tecnolégicos, cambios
generacionales, y necesidades que ha destacado la comunidad internacional acerca de la

importancia que la educacion y preparacion tiene.

La universidad objeto de este estudio no contaba con un registro de sus alumnos
egresados y no se llevaba un seguimiento de ellos, por lo tanto, nos dimos a la tarea de
conformar un directorio para localizarlos y con ello se pudo generar un andlisis con ayuda
de las encuestas que se aplicaron , dandonos un panorama de como se desarrolla en los
profesionistas su formaciébn y como estos al ingresar al mercado laboral, tomaban
conciencia de la preparacion obtenida mediante la comparacion que estos tenian de sus

capacidades, conocimientos, habilidades y responsabilidades en su ejercicio profesional.

Es por ello que concluimos es de suma importancia llevar a cabo los estudios de
egresados ya que estos, ayudan a las instituciones a analizar sus fortalezas y debilidades
en la formacién académica de los egresado, a partir de la realidad que estos enfrentan
dentro del mercado laboral donde se desempefian, asi como conocer la pertinencia y
vinculacion que existe entre los planes de estudio, los programas académicos y el trabajo
profesional, todo esto con el fin de modificar e ir mejorando, por lo que estos deben ser una

actividad permanente y sistematica en materia educativa.

Considerando que los resultados obtenidos seran punta de lanza, para tomar las
decisiones dentro de los planes de estudio y programas académicos, en el analisis se

llegaron a las siguientes conclusiones:
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De los datos obtenidos en esta investigacion de los generales se concluy6 que la
mayor parte de los egresados son de género masculino ya que la matricula cuenta con un
mayor nimero de estos, interesados en estudiar esta licenciatura ademas que como ya lo
habiamos mencionado desde la educacion béasica a estos se les vincula a tomar ciertos
talleres que los vinculan a la licenciatura y también podriamos tomar en cuenta las opiniones
gue algunas de las egresadas nos dieron a la hora de realizar la encuesta, ya que ellas
mencionan que muchas de sus comparieras no estudian la licenciatura o la concluyen por

el trabajo y esfuerzo que esta requiere.

En cuanto las caracteristicas de estos egresados, se determiné que la edad
promedio de los egresados entrevistados es de 26 afios de edad, solteros, residentes de
la ciudad de Puebla que en su mayoria son jovenes que fueron apoyados econémicamente
por sus padres para realizar sus estudios de Licenciatura, que vivian con su familia, con los
servicios basicos de television, teléfono, computador de escritorio o laptop, internet y un
lugar para realizar sus trabajos que ayudaron a tener una estabilidad en el transcurso de

sus estudios.

Con lo que respecta a la Formacion profesional podriamos mencionar que segun la
opinién recabada, estos mencionan que al inscribirse y ver el plan curricular de esta
licenciatura si cubre con sus expectativas, pero cuando se encuentran ya cursando la
licenciatura ellos consideran que algunos de los programas académicos no corresponden
al plan de estudio que se les habia ofertado. Y que si bien algunas de estas materias si les
ayudaron a trabajar dentro de un sector econdmico, estos conocimientos no fueron
integrales, ya que la mayor parte de sus conocimientos se basaba en practicas, aspecto
que no demeritan pero que, segun su opinién, el exceso de estas les han quitado la
oportunidad de fundamentar tedéricamente estos conocimientos, por lo tanto estos

egresados necesitaron tomar cursos complementarios y/o capacitarse en algun idioma.

También podemos mencionar que los egresados concluyen que en lo que respecta
a su mapa curricular este esta limitado, ya que si bien existen asignaturas que les han dado
oportunidad dentro del mercado laboral estas se deberian reforzar y algunas otras se
deberian remplazar para darles mejores competencias como, el poder disefiar propuestas

y prototipos, saber desarrollar una buena busqueda de informacion, las habilidades para
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trabajar en diferentes plataformas, el poder identificar y solucionar problemas, y sobre todo

la habilidades de comunicacion oral y escrita.

En lo que concierne al servicio social y las practicas profesionales podemos
mencionar que, aunque estos dos requisitos tienen como objetivo el vincular a los
estudiantes con la sociedad y el mercado laboral, los egresados han opinado que no existe
una estructura correcta en estos para el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Y
gue si bien las practicas profesionales les dan algunas ventajas y/o vinculos con empresas

por lo general no tienen nada que ver con su formacion.

En cuanto a su situacion laboral, podemos concluir que un porcentaje alto de
egresados obtuvieron su primer empleo antes de egresar de la licenciatura pero este en su
mayoria no se relacionaba directamente con sus estudios, pero fue su primer recurso para
apoyar sus estudios, y algunos por el contrario no ejercieron hasta no titularse pero
enfrentaron otras problematicas ya que como se ha mencionado no se les da oportunidad
por su inexperiencia o la competencia que existe dentro de este mercado, lo cual ocasion6
gue tardaran de mes a mas de un afio en conseguir empleo. Dejando con esto claro que
los servicios de la bolsa de trabajo de la universidad no es eficiente ya que no ayuda a
vincular a estos egresados con empresas externas, su bolsa de trabajo es interna y se
contratan a los alumnos egresados para trabajar en la institucibn en el area de

mantenimiento y soporte técnico.

Otro aspecto a tratar es la formacion profesional, a partir del andlisis que se realiz6
y las opiniones que los egresados aportaron podemos concluir que el plan de estudios con
el que la institucion cuenta no esté actualizado, que los conocimientos que se les otorgan
solo los capacita en una sola disciplina de la licenciatura y no se les da herramientas para
desempefiarse en nuevas areas de conocimiento con los que la carrera se ha vinculado en
la actualidad (disefio web, nuevas plataformas y programas ) y como consecuencia esto ha
limitado a los estudiantes para poder incorporarse al mercado de trabajo dejandolos en
desventaja, ya que, si no se les da habilidades para desarrollar diversas ramas de la
disciplina, no podran tener herramientas o conocimientos de las nuevas tendencias o
recursos que les ayude a posicionarse en un mejor puesto que los haga tener una mayor

movilidad social.
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Los empleos que més se ofertan y a los que tienen acceso estos son en empresas
privadas nacionales o internacionales que los contratan de forma indeterminada con un
sueldo que oscila entre los $3000 a $6000 pesos, y que aunque han buscado otra oferta
gue les garantice mejores prestaciones y movilidad laboral no se realiza ya que si se
compara el primer y el ultimo empleo la expectativa de crecer laboralmente, o por conseguir
un mejor sueldo no se han modificado de manera importante y al contrario estos han tenido

gue buscar empleo con un perfil diferente a su formacion.

Con lo que respecta a la practica profesional podriamos concluir que en el caso de
los egresados de esta licenciatura no necesitaron presentar un titulo para acceder al
mercado laboral dejando claro que en Puebla pues es mas conveniente contratar a personal
con estas caracteristicas ya que no se suele invertir en mano de obra cara y por
consiguiente no es necesario que estos cuenten con estos certificados ya que como
menciona la teoria credencialista a mas certificados, mayor es la posicion y sueldo que se
debe percibir por lo tanto solo se necesitan cursos complementarios que ayuden a capacitar

al trabajador.

Es por esto que el egresado no piensa en superarse estudiando alguna
especializacion ya que los egresados de esta licenciatura no esta en sus planes futuros
estudiar un posgrado (maestria, doctorado o especialidad). Ya que no se les impulsa para
superarse profesionalmente y también en algunos casos les limita y cierra la posibilidad de

entrar a laborar.

Es por todo esto que podemos dejar en claro que el plan de estudios de esta
licenciatura no responde a las exigencias que el mercado laboral requiere y que faltan
desarrollar algunos conocimientos y habilidades dentro del proceso de formacién ya que
los egresados como se menciond tuvieron que tomar capacitacion externa lo cual les

dificulto acceder al mercado laboral o subir de puesto en su trabajo.

Los objetivos se cumplieron ya que se detectaron, como ya se habia mencionado,
las fortalezas y debilidades dentro del plan de estudios y se tuvo una vision del papel que
juega, la preparacion y educacion para poder insertarse al mercado laboral, y cuéles son

las posibilidades que los egresados tienen.

Pero también nos dio la posibilidad de generar otras interrogantes ya que una de las

teorias que se planteaban dentro de la investigacion es la teoria credencialista, del filtro y
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de competencias y como se pudo observar estas teorias no se cumplen completamente ya
gue como hemos mencionado el estado de puebla es uno de los estados con la mano de

obra mas barata.

Que Puebla es una de las ciudades gque tiene mayor riqueza en su oferta educativa,
pero también estas universidades no contemplan la importancia que tiene sus egresados y
se les deja a la deriva después de haber egresado de las instituciones, sin tomar conciencia
de que estos el factor esencial que les ayudaria a tener una vision mas certera de su
guehacer educativo y ser una fuerte de informacion veraz que ayudara a la institucién a
reajustar sus planes de estudio para poder ajustarse a lo que la que la sociedad, y el

mercado laboral demanda.

81 |Pagina



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para este proyecto de tesis es que la institucion educativa objeto de
nuestra investigacion permitiera tomar decisiones académicas a partir de los estudios de
egresados para establecer un proceso de mejora continua en la formacion de los

profesionistas de la licenciatura en sistemas computacionales.

- Que la universidad forme un banco de informacion sobre sus egresados y que
los actualice periédicamente que sirva de base para tener un seguimiento

continuo de las actividades que realizan.

- Que esta casa de estudios, institucionalice estudios y seguimientos de
egresados en todas su licenciaturas, para establecer estrategias sobre el
desempefio que sus egresados tienen dentro del mercado laboral que permita
tanto a académicos como directivos tomar las decisiones pertinentes sobre su

planeacion, organizacion y actualizacion de sus planes de estudio.

- Que se realicen de forma periédica cambios en el plan de estudio, sustentados
en estos estudios por lo menos cada 2 afios que permita identificar los cambios
en el mercado laboral que ayude a los egresados a ser aceptados en un mercado
competitivo, adaptdndose a los cambios sociales, econdmicos, politicos y

tecnologicos.

- Que los estudios de egresados se realicen a las generaciones que hayan
cursado el mismo plan de estudios para tener una vision objetiva y pertinente

para no sesgar los cambios que han sufrido al insertarse en el mercado laboral

- Generar una metodologia que contemple los aspectos que deben ser tomados
en cuenta para realizar un andlisis centrado y oportuno que de pauta para

generar los cambios convenientes en los mapas curriculares.

- Es importante tomar en cuenta los aspectos esenciales del formato del

cuestionario aplicado a este proyecto para generar los seguimientos de
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egresados de las demés licenciaturas solo modificAndolo para cubrir las

necesidades de las mismas.

Y a partir de los resultados del cuestionario también se recomienda a la institucion:

- Impulsar el area de relaciones publicas para que se le dé la informacién
necesaria para que se tome una buena decision a la hora de ingresar a la

institucion.

- Es importante que las universidades a través de estos estudios mejoren sus
planes de estudio tomando en cuenta los perfiles que las empresas toman en

cuenta para la contratacion.

- Se recomendaria que el plan de estudios contemple un equilibrio entre las
materias teodricas, practicas y técnicos de la carrera para desarrollar las
competencias necesarias para adaptarse a los perfiles que en la actualidad el

mercado laboral exige.

- Hacer una restructuracién en su bolsa de trabajo, que no sirva solo para vincular
a los egresados solo con la institucion sino que sea de manera externa hacia

empresas o instituciones publicas.
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ANEXO 1:

ler semestre
Computacion aplicada |
Inglés |
Matematicas aplicadas |
Administracion
Contabilidad

2do. semestre
Computacién aplicada Il
Inglés Il
Programacion
Matemaéticas aplicadas Il

Mercadotecnia aplicada

3er. semestre
Computacién aplicada Il
Inglés Il
Programacion avanzada |
Matematicas aplicadas Il

Economia |

4to. semestre
Programacién avanzada Il
Inglés IV
Arquitectura de computadoras |
Sistemas de informacion |
Economia Il

Derecho aplicado

MAPA CURRICULAR

5to. semestre
Programacién avanzada |
Arquitectura de computadoras I
Sistemas de informacion |
Economia Il
Estadistica

Finanzas

6to. semestre
Programacién avanzada IV
Redes y sistemas |
Teoria de algoritmos |

Relaciones publicas

7mo. semestre
Programacién avanzada V
Redes y sistemas Il
Teoria de algoritmos |l
Base de datos
Seminario de titulacion |

Metodologia de la investigacion

8vo. semestre
Programacién avanzada VI
Teoria de algoritmos Il
Sociologia
Filosofia

Seminario de titulacion |
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Anexo 2:

ESTUDIO DE EGRESADOS
LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES U. ALBA EDISON
CUESTIONARIO

Este cuestionario pretende recuperar la opinidon de los egresados de la Licenciado en Sistemas
Computacionales de la U. Alva Edison A.C., en relacion a su desempefio laboral. La informacion
obtenida tendra caracter confidencial, a partir de la cual podrdn orientarse posibles mejoras a la

formacién que la institucion brinda. Por lo anterior sugerimos conteste con honestidad.

Instrucciones
Margue con una cruz la respuesta que mds se acerque a su opinién.

|.  DATOS GENERALES
1. Género:[] Masculino [ ] Femenino
2. Edad:
3. Lugar de procedencia:
4. Estado civil:
‘ a) Soltero ‘ b) Casado ‘ c) Divorciado ‘ d) otro

5. Generacion:

| a) 2006-2010 | b) 2007-2011 | ¢) 2008-2012 |
6. Turno
‘ a) Matutino ‘ b) Vespertino ‘ c) Sabatino ‘ d) Dominical ‘

Il. DATOS SOCIOECONOMICOS

7. ¢Durante tu carreraresidias en Puebla? Si[] No []

8. ¢Donde?
a Pension
b Departamento compartido
c Casa de familia
d Otros:
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9. De los siguientes servicios , con cuales contabas en tu vivienda

a) Teléfono

b) Televisor

c)

Computadora escritorio

d) Lugar para realizar trabajos

e)

Internet

f) Laptop

10. ¢Quién sostuvo tus estudios econédmicamente hablando?

a)

Papaas

b)

Hermanos

c)

Otros familiares

d)

Esposo (a) / Pareja

e)

Beca o apoyos escolares

f)

Trabajo propio

g)

Otras

lll.  FORMACION PROFESIONAL

11. ¢Qué determind que eligieras a la Universidad Alva Edison para realizar tus estudios?

a) Prestigio institucion b) Infraestructura

c) Lacarrerasolo se ofrecia en esta institucién d) Mapa curricular

e) La cercania con el domicilio f) Sistema de ensefianza

g) Elcosto de inscripcidn y cuota h) Consejo de gente cercana

i) Facilidad de ingreso i) No haber ingresado a otra institucion
Otros:

12. éCual es la razdn por la cual elegiste esta Licenciatura en Sistemas Computacionales?

a) Prestigio de la Licenciatura b) Habilidades

c) Lacarrera es de alta demanda en el mercado laboral d) Tradicidn familiar
e) Alos egresados dela carrera les pagan bien f) Intereses familiares
g) El plan de estudios h) Buena orientacion

i)

vocacion

j) Otros:

13. ¢Antes de entrar a esta licenciatura estudiaste algo relacionado a esta?

a)

Bachillerato técnico

b)

Taller

c)

Diplomado

d)

Curso de capacitacion

e)

Trabajaste en area relacionada

f)

Ninguno

g)

Otros:

14. éEn el transcurso de la carrera sentiste el deseo de cambiar de universidad, de licenciatura o
dejar de estudiar? Si [] No []
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15. éCudles fueron tus razones?

a) No cumplia con las expectativas iniciales

b) Las materias no se ajustaban a los planes de estudio
c) Problemas personales

d) Falta de financiamiento

e) Ninguna

f) Otra:

16. En el transcurso de la carrera se te pidié que realizaras practicas profesionales y/o servicio social
en que semestre realizaste estos requisitos

a) 4to semestre
b) 5to semestre
c) 6to semestre

Practicas profesionales Servicio Social

17. ¢En ddnde realizaste tus practicas profesionales?

a) Dependencia de gobierno d) Negocio familiar
b) Empresa nacional e) Instituciones no lucrativas
c) Institucién educativa f) Otros:

18. iCrees que realizar practicas aporto algo a tu formacion profesional?

a) Essolo un requisito del sistema

b) Solo me dio un panorama general de los requerimientos del mercado laboral

c) Laslabores que se me otorgaron no tenia que ver nada con la licenciatura

d) Fue enriguecedor ya que me aporto conocimientos nuevos de la licenciatura

e) Otro:

19. éCrees que realizar el servicio social te aportd herramientas nuevas en tu formacion
profesional?

a) Essolo un requisito del sistema

b) Solo me dio un panorama general de los requerimientos del mercado laboral

c) Las labores que se me otorgaron no tenia que ver nada con la licenciatura

d) Fue enriquecedor ya que me aporto conocimientos nuevos de la licenciatura

e) Otro:

20. ¢éEn qué medida el servicio social te vinculd con el mercado laboral?

a) Me quede trabajando en ese lugar

b) Me vinculo con otras empresas en donde me contrataron

c) A partir de esa experiencia pude emprender mi propio negocio

d) No me ayudo en nada

e) Otro:
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21. é{Qué capacidades desarrollo en ti la Formacion Profesional que recibiste?

a) Trabajar en distintos sectores econémicos

b) Trabajar en un sector econdmico especifico

c) Vincularse con alguna institucién / empresa en particular

d) Continuar capacitandose

e) Pensar creativamente

f) Desarrollarse de manera independiente

g) otro

22. (Cual de estos contenidos eran mas recurrentes y de utilidad en su formacién?

a) Ensenanza teodrica

b) Ensefianza metodoldgica

c) Ensefanza de matematicas y estadistica

d) Ensefanza de técnicas de carrera

e) Practicas de laboratorio, de campo, en talleres, simuladores, de caso, etc.

f) Ninguna de las anteriores

g) Otras:

23. Selecciona el tipo de conocimientos que crees que fue mds relevante alo largo d

e lalicenciatura

a) Conocimientos generales de la disciplina

b) Conocimientos amplios y actuales de las principales tendencias de la disciplina

c) Habilidades para el disefio de propuestas y prototipos

d) Habilidades de busqueda de informacion

e) Habilidades en las diferentes plataformas

f) Capacidad analitica y logica

g) Conocimientos técnicos de la disciplina

h) Capacidad para identificacion y solucidon de problemas

i) Actualizacion de software aplicados a proyectos

j) Habilidades de comunicacién oral y escrita

24. Alo largo de tu formacion te fomentaron la necesidad de certificarte en el drea: Si[__] No[]

25. En tu opinidn écudles de las certificaciones consideras que han sido mas rel
insercién laboral?

a) Microsoft

b) CISCO

c) ORACLE

d) NINGUNO

e) Otras

26. De Las materias que conforman el plan de estudios menciona 5 de las materias q
las mayores herramientas para tu desarrollo en el mercado laboral.

evantes para tu

ue te aportaron
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27. De las materias que integraron tu plan de estudios en tu experiencia cueles crees que deberian
reforzar o cambiar para cumplir con las exigencias del mercado

1)

2)

3)

4)

5)

28. Aparte de los conocimientos adquiridos requeriste una capacitacién especial

a)

Diplomados

b)

Certificaciones

c)

Cursos complementarios

d)

Especializaciones

e)

Talleres

f)

Idiomas

g)

Ninguno

h)

Otros:

29. La formacién que recibiste te permitio responder a algunas de estas demandas de empleo

a)

Habilidades para el diseiio de propuestas y prototipos

b)

Habilidades de busqueda de informacion

c)

Habilidades en las diferentes plataformas

d)

Capacidad analitica y logica

e)

Conocimientos técnicos de la disciplina

f)

Capacidad para identificacién y solucién de problemas

g)

Actualizacidn de software aplicados a proyectos

h)

Habilidades de comunicacién oral y escrita

i)

Todas

i)

Otras

30. En tu opinidn crees que la labor docente influyé en tu preparacién porque:

a)

Contaban con los conocimientos necesarios para impartir la materia

b)

Las materias eran tedrico - practicas para el mayor aprendizaje

c)

Impulsaba a los alumnos a desarrollar proyectos

d)

Desarrollaba habilidades en los alumnos

e)

Ninguna

f)

Otra:

31. En qué porcentaje las materias impartidas en la universidad te ayudaron para realizar tus
labores en tu trabajo
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100%

75%

50 %

d)

25 %

e)

0%

32. A partir del mapa curricular podrias mencionarme si es necesario que las materias se
especialicen mas en la capacitacion de las siguientes actividades a partir de tu experiencia en el
mercado laboral

a)

Programador de Sistemas

b)

Mantenimiento y analisis de redes

c)

Soporte de datos

d)

Analista o soporte técnico

e)

Manejador de paqueteria

f)

Docencia en informatica

g)

Programador web

h)

Otro:

IV.

SITUACION LABORAL

33. ¢Cudnto tiempo te llevd conseguir trabajo después de haber egresado de la licenciatura

a)

Ya tenia trabajo

b)

Saliendo de la licenciatura

c)

1 a3 meses

d)

3 a 6 meses

e)

6 meses a un ano

f)

Mas de un afio

34. El lugar de formacion crees que influyd para que tu obtuvieras el trabajo :

a)

Por el prestigio

b)

Por la formacion recibida

c)

Por la bolsa de trabajo con que la escuela cuenta

d)

Por la capacidad de los docentes

e)

Ninguno

f)

Otra:

35. El puesto que ocupaste era:

)

Director general ‘ b)

Supervisor
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c) Duefo o socio de empresa o despacho d) Analista de sistemas / técnico
e) Profesional Independiente f) Vendedor en Establecimiento
g) Gerente / director de area h) Auxiliar en sistemas

i) Subgerente / subdirector de area j)  Programador

k) Jefe de departamento [)  Administrador de sistemas
m) Programador Java n) Empleado no profesional

o) Lider de proyecto p) auxiliar

g) Soporte técnico r) Consultor

s) Analista de Datos t) Otro:

36. El trabajo que desempenabas se ajustaba a las siguientes labores

a) Programador de Sistemas

b) Mantenimiento y andlisis de redes

c) Soporte de datos

d) Analista o soporte técnico

e) Manejador de paqueteria

f) Docencia en informatica

g) Programador web

h) Otros

37. La empresa / institucién a que tipo pertenecia:

a) Publica — estatal

b) Publica municipal

c) Privadainternacional

d) Privada nacional

e) Privada Estatal

38. El tamafio de la empresa o institucion era:

a) Hasta 15 empleados (micro)

b) Entre 16 y 100 empleados (pequeiia)

c) Entre 101y 250 empleados (mediana)

d) Mas de 251 empleados (grande )

39. Qué tipo de contratacidn tenias:

a) Portiempo determinado

b) Por proyecto

c) Portiempo indeterminado

d) Otro:

40. ¢Cudl era el ingreso mensual que percibia?

a) $1000 a $3000

b) $3001 a $6000

c) $6001 a $9000

d) Mads de $9000

41. Tiempo en que se mantuvo en el trabajo
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a) Menos de 3 meses
b) De 3 a6 meses

c) De 6 mesesalano
d) Mas de un afio

e) Aun perteneces

a) Otro:

42. Hasta la fecha en cuantos lugares has laborado:
a) Uno
b) Dos
c) Tres
d) Mas detres

43. Porque motivo cambiaste de lugar de trabajo
a) Falta de preparacion
b) Crecimiento laboral
c) Bajo salario
d) Cambio de residencia
e) Ninguno
f) Otro:

44. En qué porcentaje las actividades que realizas en tu trabajo actual se ajusta a tu perfil de egreso,
el cual consiste en que: “Al término de tu preparacién profesional adquiriras los conocimientos
necesarios para: Planear, dirigir, instrumentar y sistematizar toda una serie de prioridades
empresariales mediante la aplicacion de tecnologia de punta. Desarrollar canales de
comunicacion y relacion profesional con eficiencia. Desarrollar conocimientos en las areas
operacionales de las empresas, sistemas de la empresa, sistemas de informacidn, etc. Optimizar
todos los recursos de la empresa”

| a) 100% [ b)) 75% | ¢ 50% | d)25% | e 0% |

45. En este trabajo usted es:
a) Propietario
b) Empleado
c) trabajador independiente
d) otro:

46. El puesto que ocupa es:
‘ a) Director general ‘ b) Supervisor
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c) Duefo o socio de empresa o despacho d) Analista de sistemas / técnico
e) Profesional Independiente f) Vendedor en Establecimiento
g) Gerente / director de area h) Auxiliar en sistemas

i) Subgerente / subdirector de area j)  Programador

k) Jefe de departamento [)  Administrador de sistemas
m) Programador Java n) Empleado no profesional

o) Lider de proyecto p) auxiliar

g) Soporte técnico r) Consultor

s) Analista de Datos t) Otro:

47. Qué tipo de contratacidn tienes:

a) Portiempo determinado

b) Por proyecto

c) Portiempo indeterminado

d) Otro:

48. El sueldo que percibes es :

a) Por hora laboral

b) Semanal

¢) Quincenal

d) Mensual

e) Por proyecto

f) Otro:

49. El ingreso que percibes es:

a) $1000 a $3000

b) $3001 a $6000

c) $6001 a $9000

d) Mas de $9000

50. Cuanto tiempo tienes en este trabajo

a) Menos de 3 meses

b) De 3 a6 meses

c) De6mesesalafo

d) Mas de un afo

b) Otro:
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V.

PRACTICA PROFESIONAL

51. El titulo te garantizd el ingreso a un trabajo o fue irrelevante

a)

Era un requisito indispensable

b)

No era tan indispensable y pude entrar a trabajar solo siendo pasante

52. Aparte de los conocimientos adquiridos requeriste una capacitacién especial

a)

Diplomados

b)

Certificaciones

c)

Cursos complementarios

d)

Especializaciones

e)

Ninguno

f)

Otros:

53. La formacion que recibiste te permitié responder a algunas de estas demandas del empleo

a)

Habilidades para el disefio de propuestas y prototipos

b)

Habilidades de busqueda de informacion

c)

Habilidades en las diferentes plataformas

d)

Capacidad analitica y logica

e)

Conocimientos técnicos de la disciplina

f)

Capacidad para identificacién y solucién de problemas

g)

Actualizacidn de software aplicados a proyectos

h)

Habilidades de comunicacién oral y escrita

i)

Ninguna

j)

Todas

k)

Otras

54. Necesitaste aparte de el titulo algin tipo de certificacién que te ayudara a tener mds
oportunidad al introducirte al mercado laboral

a) Las certificaciones son un aspecto que toman en cuenta para otorgarte un trabajo
b) Las certificaciones te da una ventaja minima en el mercado laboral
c) En el mercado laboral no es importante las certificaciones solo es necesario tener el
titulo.
d) Las certificaciones te dan una desventaja a la hora de ser contratado
e) Ninguna
f) Otra
55. Al estar ya en el dmbito labora te has tenido que certificar en alguna de las siguientes opciones
a) CRISC b) CISM
c) CISA d) SIX SIGMA GREEN BELT
e) PMP f) SCRUM MASTER
g) CCEE h) CCA
i) CEH j) ITIL v3 FOUNDATION
k) CCA ) ITIL EXPERT
m) CCDA n) MICROSOFT
o) ADOBE p) Ninguno
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Otros

V. SUPERACION PROFESIONAL

56. Desde que egresaste cuantos diplomados, conferencias, talleres, cursos de actualizacion o

especializados en la licenciatura has tomado.

a) Ninguno

b) 1a3

c) 4a6

d) 7a10

e) Miasde 10

57. A partir de tu egreso has estudiado alguna especializacion

a) Maestria en sistemas computacionales

b) Maestria en ciencias de la computacion

c) Maestria en ciencias en ingenieria de computo

d) Maestria en ciencias computacionales y telecomunicaciones

e) Otra:

f) Ninguna

Gracias
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