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INTRODUCCIÓN 

 

     La presente investigación se centra en el trabajo colaborativo, como referente de 

mediación en los alumnos del Instituto de Investigación y Enseñanza Iberoamericano (IIEI) 

a través de la competencia genérica número ocho, “Trabaja en forma colaborativa”, ya que 

el desarrollo de las competencias en los estudiantes del sistema de educación medio superior 

tiene el propósito de generar la capacidad de crear el conocimiento, habilidades y actitudes 

indispensables que los alumnos y alumnas que cursan el bachillerato deben adquirir, con la 

finalidad de egresar con dichas competencias que les permitan extender su potencial en su 

desarrollo personal y social, de tal manera que al insertarse a la vida económica logre un 

mayor bienestar y contribuya al desarrollo nacional (SEP, 2008, p.23). 

     Para dar sustento a la presente investigación nos hemos basado en cuatro autores 

constructivistas por considéralos como parte medular del trabajo colaborativo los cuales son: 

el psicólogo Lev Semiónovich Vigotsky, psicólogo y biólogo Jean William Fritz Piaget, 

psicólogo y pedagogo David Paul Ausubel y el psicólogo Jerome Seymour Bruner. Así como 

también se complementa este estudio con las aportaciones de otros autores entre los que 

destacan Cardozo-Ortiz (2011), Díaz Barriga (1999), Johnson & Johnson (1999), Monereo 

(2001), Perrenoud (2000) y algunos más.  

     Estos autores definen que el trabajo colaborativo posibilita el desarrollo de saberes 

teóricos, prácticos y formativos, que permiten a alumnos enfrentar un mundo cambiante y 

diverso, en el que se requiere el desarrollo de las competencias. Dentro de las competencias 

que se esperan sean adquiridas por los alumnos del IIEI, se encuentra el pensamiento crítico, 

autónomo, habilidades de relación, comunicación y trabajo colaborativo. 
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La presente investigación busca conocer a través del plan de intervención si el trabajo 

colaborativo es un componente que apoye a los alumnos de educación media superior a 

analizar los beneficios del trabajo colaborativo como metodología de aprendizaje. Conocer 

las concepciones que tienen los estudiantes sobre el trabajo colaborativo, así como las 

herramientas y recursos que utilizan al interactuar en el desarrollo de este. 

ANTECEDENTES DEL TEMA 

     En el IIEI el trabajo colaborativo no es bien recibido por los y las alumnas, argumentando 

que comúnmente uno de los integrantes es quien más participa, realizando mayoritariamente 

el trabajo, mientras que los demás hacen el mínimo esfuerzo. Otro punto que exponen, es el 

de tener que convivir con compañeros/as poco amables, en grupos donde la comunicación es 

escasa y no hay responsabilidad de los integrantes. Si bien, los razonamientos expuestos son 

válidos, nos resulta imperioso que los alumnos logren relacionarse desde otros parámetros y 

aprendan a reflexionar a través del intercambio de saberes donde existe una interdependencia 

positiva entre los alumnos, realizar una mezcla de habilidades, conocimientos, valores, 

actitudes, comunicación, relaciones simétricas y recíprocas (Echazarreta, 1999, p.4).   

     En esta investigación se espera que los estudiantes mejoren su competencia de trabajo 

colaborativo a través del taller que se desarrolla en diez sesiones de una hora a la semana, 

donde se trabaja con grupo control y grupo experimental. El cual es descrito a detalle en la 

metodología. Este último tiene como finalidad que ocurran formas particulares de interacción 

y que se produzcan mecanismos de aprendizaje, que no siempre son posibles.  

      Considerando que las competencias representan una capacidad de movilizar varios 

recursos cognitivos, teóricos y metodológicos, así como habilidades, y actitudes que ayudan 
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al alumno a afrontar las dificultades y tareas (Perrenoud, 2011, p.8). Estas pueden ser un 

camino viable para garantizar que las interacciones en el trabajo colaborativo se presenten de 

forma efectiva. 

      Por otra parte, tenemos que el constructivismo considera que el conocimiento de las 

personas se construye con la interacción humana y acciones colaborativas, que se llevan a 

cabo en los diversos contextos en los que se desarrollan los individuos. De acuerdo con la 

doctora Frida Díaz-Barriga y el maestro Gerardo Hernández Rojas, la concepción 

constructivista del conocimiento escolar es un proceso de elaboración individual del alumno, 

ya que este selecciona, organiza y transforma la información recibida, relacionando la 

información y los conocimientos previos. Para estos especialistas la concepción 

constructivista del aprendizaje se define como: proceso constructivo interno, 

autoestructurante, depende del nivel de desarrollo cognitivo, parte de los aprendizajes 

previos, es un proceso de construcción de saberes culturales, facilitando la mediación o 

interacción con los otros e implica un aprendizaje de reorganización interna de esquema      ( 

Díaz, F. & Hernández, 2004.  p.6). 

     En la interacción humana se realiza un andamiaje que funge como vía para adquirir un 

nuevo aprendizaje, que Lev Vigostky describe como la Zona de Desarrollo Próximo, 

señalando que el estudiante posee funciones que no ha madurado y que se encuentra en 

proceso de maduración, por lo que por sí solo no logra adquirir el aprendizaje esperado y es 

solo a través de la ayuda de otro estudiante o profesor que logrará la adquisición de dicho 

aprendizaje (Vigostky, 1979. p.132), el cual capacita al estudiante a crear una nueva realidad 

mediante la escucha, el dialogo, la autocorrección y validando los puntos de vista ajenos. 
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      De acuerdo a Collazos (2006, p.63) a este proceso se le conoce como aprendizaje 

colaborativo, en el cual el sujeto aprende de la colaboración a través de ejecutar actividades 

que involucran algunos mecanismos de aprendizaje específicos como la inducción, 

predicción, compilación, etc. Sin embargo, Collazos considera que no hay garantía de que 

estos mecanismos ocurran en toda interacción colaborativa, pero sí se asegura una mayor 

prevalida de que estas interacciones se den y se dispare un aprendizaje. 

     De acuerdo a las investigaciones el trabajo colaborativo produce un alto nivel de éxito en 

el aprendizaje de los alumnos, cimentado por el diálogo y la interacción (Zañartu, 2003, 

p.s/p). Por lo que representa una herramienta que los alumnos y alumnas deben adoptar como 

una vía más para lograr un aprendizaje, así como es un generador del pensamiento crítico, 

aumenta la seguridad de sí mismo, fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto, a la vez 

que disminuye los sentimientos de aislamiento (Johnson, 1993, p. 5).  

     Los beneficios que ofrece el trabajo colaborativo sustentados por diversos especialistas, 

algunos expuestos en esta investigación, son razón suficiente para orientar a los alumnos del 

IIEI, en el proceso de esta interacción social y tengan razones válidas para trabajar juntos, 

construyendo una manera nueva de relacionarse dentro del contexto de diversidad, 

relacionándose y cooperando con los demás desde la comprensión y estimación del otro, a 

través de valores de solidaridad y reconociendo la existencia de conflictos y formas 

constructivas de enfrentarlos (D´Angelo, 2011, p.123). 

     Basados en los beneficios del trabajo colaborativo, se anexa el modelo educativo en 

competencia, el cual pretende potencializar las capacidades de cada alumno de manera 

individual, pero, a la vez, pone énfasis en el trabajo colaborativo, el cual logra reunir todas 
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las capacidades en una sola fuerza, promover el movimiento activo de los conocimientos, 

motivando a los alumnos a construir su propio aprendizaje y buscar soluciones de manera 

colectiva, logrando que el estudiante se plante el qué, el cómo, el por qué y el para qué, 

aprender (García, 2015, p.7). 

     El trabajo colaborativo influye a que los estudiantes construyan su aprendizaje a través de 

las aportaciones de los demás, la interacción y el intercambio de saberes cognitivos y 

prácticos, logrando que los alumnos se sientan valorados al ser tomadas sus aportaciones 

como elementos importantes.  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

     En la educación actual y a pesar de los esfuerzo de algunos profesores del Instituto de 

Investigación y Enseñanza Iberoamericano, todavía hay una gran cantidad de alumnos  que 

se oponen al trabajo colaborativo, argumentando que en este tipo de trabajo solo uno de los 

integrantes es quien trabaja, mientras que los demás se dedican a platicar, no cumpliendo con 

sus aportaciones.  

     Por otro lado se ha observado que algunos padres de familia no están de acuerdo con el 

trabajo colaborativo y se inclinan por la enseñanza tradicional donde las clases son 

expositivas dirigidas a los alumnos como oyente-pasivo. De tal forma que el profesor es quien 

posee el saber, mientras que el alumno ocupa una posición pasiva, es quien recepta dicho 

saber transmitido por el sabio, su profesor (Sanjurjo, 1994). 

     Los alumnos al ignorar las bastas evidencias teóricas y prácticas sobre los beneficios del 

trabajo colaborativo, suelen reusarse a participar, sin embargo, es importante fomentar el 

trabajo colaborativo como forma eficiente de producción de conocimientos. Logrando con 
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ello un cambio en la cultura escolar, en la enseñanza/aprendizaje y en los procesos de 

evaluación (Red Latinoamericana de Portales Educativos, 2004:6).  

     Vigotsky con la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP) nos dice que una persona puede 

alcanzar un aprendizaje nuevo a través de una guía, un compañero/a más capaz Vigotsky, 

(2000, p. 133) citado en Suárez (2004). 

      De acuerdo a esta teoría podremos dar cuenta de la importancia que tiene el trabajo 

colaborativo con relación a la adquisición y construcción de los aprendizajes, a través de una 

red de interdependencia que ofrece ayuda y cooperación entre alumnos y alumnas. La ZDP 

nos permite apreciar el papel del mediador como guía para construir aprendizajes en un 

contexto educativo a través de la interacción social entre iguales y que demanda conjugar 

esfuerzos, talentos y competencias. 

     Teniendo en cuenta que el trabajo colaborativo mejora la calidad de los aprendizajes y 

logra potencializar las habilidades sociales en los alumnos, esta investigación se centra 

realizar un plan de intervención que logre cambiar la perspectiva de los y las alumnas sobre 

el trabajo colaborativo. 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1. ¿El taller impartido para esta investigación incide en la aceptación y participación en 

el trabajo colaborativo entre pares en los alumnos del Instituto de Investigación y 

Enseñanza Iberoamericano? 

2. ¿Los estudiantes que conocen los beneficios del trabajo colaborativo poseen la 

competencia genérica número ocho más desarrollada que aquellos estudiantes que los 
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desconocen?  

OBJETIVOS 

     General: Desarrollar el trabajo colaborativo sustentado en la competencia genérica 

“trabaja de forma colaborativa”, para favorecer la adquisición de conocimientos, habilidades 

y actitudes en su contexto de aprendizaje escolar. 

     Específicos: Analizar los diversos planteamientos de los organismos internacionales, 

instituciones nacionales y estatales sobre el trabajo colaborativo, con el propósito de 

fundamentar la importancia de promover su utilización. 

     Definir la categoría de trabajo colaborativo y sus características, con base los diferentes 

fundamentos teóricos, para implementar al trabajo colaborativo como propuesta 

metodológica de enseñanza-aprendizaje en el IIEI. 

     Describir a través la teoría y práctica la construcción y aplicación del taller que se 

implementó como herramienta, para incidir en la aceptación del trabajo colaborativo en los 

alumnos.  

IMPORTANCIA Y JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

     La importancia de la presente investigación radica en el cumplimiento de la 

implementación del Nuevo Modelo Educativo y Currículo de la Educación Media Superior 

2017, para fortalecer el currículo común, impulsar el desarrollo de las competencias y 

priorizar los aprendizajes del siglo XXI. El modelo por competencias implica cambios en la 

enseñanza y en el aprendizaje, pretendiendo que la educación sea integral, de calidad y con 

el objetivo de fomentar valores y conocimientos en los estudiantes (SEP, 2017). El estudio 

servirá para promover el trabajo colaborativo, sustentado en la competencia genérica número 
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cinco, así como identificar aquellos elementos que están obstaculizando este tipo de trabajo. 

      Lev Vygotsky, refiere que el aprendizaje se basa en la interacción con el entorno social 

(Vygotsky, 1979, p. 9), tomando en cuenta a estos tres grandes pensadores, podemos observar 

que todo aprendizaje que adquiera el ser humano tiene su origen en la interacción con su 

contexto social. 

     El trabajo colaborativo entre pares justamente ofrece la posibilidad de adquirir 

aprendizajes a través de la interacción con otros sujetos de la misma edad y jerarquía, que 

ofrece un intercambio de habilidades mixtas donde cada miembro adquiere un aprendizaje 

personal y social (Lucero, s.f.:2). Zañartu (2003) menciona que el ser humano nació para 

vivir en sociedad y que su aprendizaje se desarrolla en su mejor forma a través de la 

colaboración con otros, para Johnson y Johnson (1999) el aprendizaje colaborativo aumenta 

la seguridad del individuo, impulsa el pensamiento crítico, fortalece la solidaridad y el 

respeto mutuo. 

     Los beneficios que trae consigo el trabajo colaborativo son bastos y cada autor tiene su 

bagaje de elementos que se suman a la lista, por lo que la presente investigación busca 

promover las ventajas que ofrece el trabajo colaborativo y sea aceptado por los y las alumnas 

del IIEI. 
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ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

     El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la competencia de trabajo colaborativo 

en alumnos de educación media superior, como segunda instancia, podría aplicarse a otras 

instituciones, en aras de cambiar la perspectiva negativa que algunos alumnos y padres de 

familia pueden tener sobre el trabajo colaborativo. 

     Una de las limitaciones que encontramos es que los datos no pueden ser generalizados, ya 

que el contexto y la heterogeneidad de los integrantes es un factor importante para la 

viabilidad del taller. Otra limitante que presenta la investigación, es la de no ser obligatorio 

el taller y no representar para los alumnos un riesgo en sus calificaciones. 

 

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACIÓN 

     Esta investigación está constituida por cuatro capítulos, su principal objetivo es promover 

el uso del trabajo colaborativo entre los alumnos del IIEI. Durante la investigación se llevó a 

cabo una indagación sobre la perspectiva que los alumnos tienen del trabajo colaborativo, el 

cual nos orienta en el diagnóstico y las posibles herramientas ha utilizar en el taller. 

     El capítulo I, está conformado por el Marco Contextual el cual reúne algunos de los 

conceptos que ofrece los organismos internacionales con respecto a los términos usados en 

la investigación. 

     Dentro del segundo capítulo llamado Marco teórico, se han incorporado diferentes 

definiciones de autores sobre competencias y trabajo colaborativo, entre los que se encuentra 

Vigotsky, que, con base a su teoría de la Zona de Desarrollo Próximo demuestra la 

trascendencia de impulsar el trabajo colaborativo en las aulas. 
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     El tercer capítulo está constituido por la Metodología que fue empleada en la 

investigación, la descripción de los sujetos y el contexto de la institución donde se desarrolló 

la investigación. 

     Finalmente, el capítulo cuatro comprende del Análisis y Resultados que se obtuvieron 

durante la aplicación del taller con el grupo experimental y el grupo control.  

      Se pretende que esta investigación pueda ser utilizada y aplicada en las otras dos 

instituciones, pertenecientes a una triada de preparatorias incorporadas a la BUAP. 
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CAPÍTULO I 

     Aristóteles, uno de los más importantes filósofos griegos definió al ser humano como 

un animal político lo que se puede conceptualizar en cómo los humanos necesariamente 

vivimos en sociedad, siempre conformando comunidades desde las grandes urbes hasta 

pequeños suburbios.  Los seres humanos al vivir en sociedad nos educamos 

intencionalmente, lo cual nos permite desarrollar cualidades, habilidades y potenciales 

al máximo, en este sentido se infiere que el hombre es un ser para coexistir con los otros, 

por lo que es importante poner énfasis en los tipos de relaciones que se tejen entre la 

humanidad; así como en la diversidad de vías de aprendizaje dentro de un contexto 

estudiantil motivo de esta investigación. Ya que el trabajo colaborativo es considerado 

como una vía alterna que nos conduce a la adquisición de diversos saberes que pueden 

guiar al estudiante ha optimizar sus relaciones interpersonales e intrapersonales.  

1.1 Contexto Internacional 

     El trabajo colaborativo es un proceso social que se remonta a la historia del hombre en el 

que —a partir del trabajo conjunto y el establecimiento de metas comunes— se genera la 

construcción de conocimientos; a través del intercambio, la socialización de procesos, la 

obtención de resultados, la actividad grupal, la experiencia de trabajo, la creación y 

recreación de ideas y su aplicación práctica se logró la evolución del cerebro.  

     De acuerdo a la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura, por sus siglas en inglés UNESCO, la educación es un derecho fundamental y un 

elemento clave en la generación de culturas de paz y desarrollo sostenible para participar 

eficazmente en los sistemas sociales, culturales, políticos y económicos del siglo XXI, 
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afectados por una rápida globalización (UNESCO, 2017.s/p.) En la Cumbre G20, que se llevó 

a cabo en Buenos Aires Argentina, tuvo como una de sus prioridades abarcar el tema de la 

educación, por que busca garantizar un sistema educativo de calidad e inclusión, a través de 

las políticas en materia de competencias con miras a estimular una ciudadanía activa e 

implicada en favor del desarrollo sostenible. La UNESCO considera que la educación 

empodera a las personas y las capacita para forjar su propio futuro y contribuir al desarrollo 

de un mundo más equitativo (UNESCO, 2018). 

     Para la UNESCO, en su documento la Educación para todos, las competencias se 

adquieren mediante la experiencia en contextos escolares y no escolares, dentro de estas 

competencias se encuentra la competencia genérica número 8 “trabaja de forma colaborativa” 

y en la cual uno de sus atributos: asume una actitud constructiva, congruente con los 

conocimientos y habilidades con los que cuenta de distintos equipos de trabajo (acuerdo 444, 

2008). Dentro de este mismo texto encontramos las competencias no cognitivas, tales como 

la empatía, la apertura a experiencias y a otras perspectivas, las aptitudes para las relaciones 

interpersonales y la comunicación, y la capacidad de establecer redes e interactuar con 

personas de antecedentes y orígenes distintos (UNESCO, 2016). 

     Es importante mencionar que la UNESCO propone a las competencias como una opción 

viable para ser la  plataforma de la educación media superior y teniendo en cuenta que el 

bachillerato desde el año 2012 el presidente Felipe Calderón firmó el decreto donde la 

modalidad se incluye en la educación obligatoria a partir de las reformas constitucionales a 

los artículos tercero y 31, (Rodríguez, G.A. 2012, PROCESO); tomando en cuenta que la 

EMS ya forma parte de la educación obligatoria, se puede  utilizar el trabajo colaborativo 

como estrategia para promover la educación de calidad, puesto que el trabajo   entre los 
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mismos estudiantes favorece la cercanía y apertura de acompañamiento, mejora las 

relaciones interpersonales, incrementa la satisfacción por el propio trabajo, permite compartir 

y desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje, favorece el rendimiento académico, entre 

otras habilidades más a fortalecer (SEP, 2014) . 

     En cuanto a la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y 

la Cultura (OEI), organismo internacional de carácter gubernamental para la cooperación 

entre los países iberoamericanos en el campo de la educación, fomenta el desarrollo de la 

educación como alternativa viable para impulsar y mejorar la calidad educativa con el 

propósito de conseguir una mayor cohesión, justicia social e integración en la comunidad. La 

mejora en la calidad educativa tiene que ver con el trabajo colaborativo ya que éste pone 

énfasis en la construcción colectiva de conocimientos, sumar esfuerzo, talentos y 

competencias (OEI, 2008).    

      Esta misma organización junto con la Secretaría General Iberoamericana y la Comisión 

Económica Para América Latina (CEPAL) en el mes de octubre del 2008 realizaron en El 

Salvador la XVII Conferencia Iberoamericana surge la propuesta  “Metas Educativas 2021”, 

la cual dentro de sus objetivos tiene velar por las necesidades de aprendizaje de todos los 

jóvenes mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de 

preparación para la vida activa en su artículo 1 nos dice que: “las necesidades de aprendizaje 

deben ser cubiertas por las herramientas esenciales para que los estudiantes desarrollen 

plenamente sus capacidades”, (OEI, 2010 .p.18). Tomando en consideración este 

planteamiento y de acuerdo a Maldonado (2008. p.164) el trabajo colaborativo es una 

metodología de enseñanza y de relación de actividades basadas en el aprendizaje, por lo que 

este método puede ser tomado como herramienta de los docentes para que los estudiantes 
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desarrollen su potencial. 

     Otra importante aportación sobre el trabajo colaborativo se observa en el Manual para la 

Implementación de la Tutoría entre pares (Alumno-Alumno) en Planteles de Educación 

Media Superior, que nos dice que el trabajo colaborativo fortalece el desempeño académico 

mediante la orientación y motivación que pretende desarrollar hábitos de estudio y trabajo 

con la finalidad de evitar la reprobación, el rezago y el abandono escolar (SEP, 2014). 

          Ahora nos proponemos a exponer algunas estadísticas de la Educación Media Superior 

de nuestro país en un periodo del 2005 al 2013, estas nos informan que el 54% de 

adolescentes de entre 15 a 19 años que están cursando este nivel educativo y a pesar de haber 

registrando un aumento en comparación del ciclo escolar 2002-2003 (INEGI, 2004. p.IX), 

México fue uno de sólo dos países de la OCDE que menos del 60% de sus jóvenes están 

inscritos en el sistema educativo. Por lo que la Educación Media Superior (EMS) en México, 

se encuentra reformando la modalidad del bachillerato y disminuyendo los problemas que la 

afectan, dentro de los cuales se ha identificado el alto índice de reprobación que de acuerdo 

al Instituto Nacional de Estadísticas e Informática (INEGI, 2004) es del 38% a nivel nacional. 

Para reformar la EMS se deben llevar a cabo diversos procesos de enseñanza-aprendizaje  a 

través de estrategias didácticas que motiven al alumno y aumente su rendimiento escolar, 

entre las cuales encontramos el trabajo colaborativo, el cual produce bastantes resultados 

positivos en los estudiantes, por ejemplo: 

 Progreso académico, en especial en los alumnos de bajo rendimiento.  

 Mayor motivación en relación a la escuela.  

 Mejores resultados en la instrucción del aprendizaje.  
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 Mejor nivel de autoestima. 

 Aumenta los logros académicos.  

 Mejora las habilidades sociales.  

 Prepara a los alumnos para una vida productiva e interactiva.  

 El estudiante toma de decisiones.  

 Respeto a la diversidad (Alvarado, 2015. p. 44). 

     Dentro de las aportaciones de las estadísticas la Secretaría de Educación Pública y la 

Dirección General de Planeación, Programación y Estadísticas Educativas arrojan los 

resultados donde la EMS tiene un 12.3 % de abandono escolar a nivel nacional y una tasa de 

reprobación del 13.4%. El Sistema Educativo Nacional menciona que el mayor déficit en la 

educación, ocurre en los niveles de aprovechamiento, por que los alumnos no están 

adquiriendo las competencias necesarias para el adecuado desenvolvimiento en la sociedad. 

Acreditando esta aseveración por los resultados de las pruebas PLANEA como las del 

Programa para la Evaluación Internacional de Estudiantes (ELSEN, 2015). 

     Al contemplar estas estadísticas podemos reconocer que la reprobación y la deserción 

escolar son un grave problema en nuestro país, por lo que el trabajo colaborativo por sus 

características es idóneo para que los estudiantes generen su aprendizaje (Duran, 2009), ya 

que el aprendizaje entre iguales puede dar lugar a un aprendizaje significativo y promover 

modelos de aprendizaje fuera de los marcos de enseñanza, logrando con esto una posible 

disminución en el índice de reprobación y deserción escolar (Santiviago, et al. 2013). 

     En cuanto a la Comisión Europea, ésta propone un aprendizaje permanente, bajo su 

política, el aprendizaje de por vida, que abarca desde el preescolar hasta la educación después 
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del retiro y este aprendizaje debe contener todo el espectro de estudios formales, no formales 

e informales, así como elevar los niveles de competencias de las personas. Si para la 

Comisión Europea el aprendizaje es un proceso que debe continuar aún después del retiro, es 

necesario encontrar los medios para lograr dicho objetivo, por lo que el trabajo colaborativo 

basado en las competencias, puede ser la vía para concluir los diversos niveles de educación 

y fortalecer el crecimiento personal al sentirse los alumnos identificados con el grupo, 

desarrollando confianza y seguimiento a su propio aprendizaje (Brasco Magraner, 2011). 

     Otro organismo que es importante mencionar y que tiene como objetivo protege la 

economía internacional, representando una de las principales agencias internacionales de 

financiamiento en materia educativa, es el Banco Mundial, este surge a finales de la segunda 

guerra mundial y fue creado por Estados Unidos, con la finalidad de promueve medidas 

económicas neoliberales y modernizadoras que tienen a dar prioridad al desarrollo de 

habilidades y competencias. El trabajo colaborativo al ser parte de las competencias 

genéricas, es una vía alterna que puede conducir al alumno a desarrollar la disciplina de 

trabajo y estudio, y de esta manera evitar la reprobación y deserción escolar, por que estos 

hechos limitan el desarrollo humano, social y económico del alumno y del país, para Tinto 

(1992) la deserción escolar es el abandono de la educación. 

1.2 Contexto Nacional sobre el Trabajo Colaborativo 

 
     En este rubro se menciona el Plan de Desarrollo Estatal (PDE) del Gobierno del Estado 

de Puebla, el cual tiene como propósito, disminuir el abandono escolar y mejorar el logro 

académico, así como sentar las bases para que la juventud ocupe un lugar predominante como 

agente de cambio. Por lo cual se llevó a cabo el programa emprendedurismo llamado “Mil 

niñas, mil futuros”, un programa impulsado por la Fundación U.S. –México Foudation 
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(USMF), con 61 alumnas poblanas de EMS y asesoradas por el Consejo Nacional de Ciencia 

y Tecnología, el Instituto Nacional de Astrofísica, Óptica y Electrónica (INAOE) y la 

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP)  las cuales interactúan con otras 

jóvenes de diversas partes del mundo a través de una plataforma digital (INAOE, 2015). Al 

observar estas vías que se llevaron a cabo, para la mejora académica, surge a relucir el trabajo 

colaborativo, puesto que estas 61 estudiantes que tuvieron la oportunidad de viajar, a través 

de un programa de mentoría, donde el binomio alumna-mentora podrán interactuar con otras 

jóvenes de otras partes del mundo.  

     Para llevar a cabo la acción de la mentoría y la interacción con otras jóvenes, las alumnas 

que viajaron debieron hacer uso y/o desarrollar las habilidades que brinda el trabajo 

colaborativo, como: escuchar a sus compañeras cuando se intercambia información, analizar 

otras respuestas, organizarse para realizar las tareas, cooperar con su grupo, trabajar con 

miras al objetivo común (Alvarado,2015p.47) 

     Este mismo Plan en el punto 1.3.2 nos habla de Impulsar un modelo educativo integral 

que permita articular las estrategias de enseñanza y aprendizaje de todos los niveles y en el 

punto 1.7.1 solicita ofrecer mecanismos de apoyo a los alumnos con mayores deficiencias 

académicas, por lo que la presente investigación sobre el “trabajo colaborativo” nos permitirá 

observar si éste es una estrategia de aprendizaje-enseñanza que apoya a los estudiantes a 

realizar mejoras en su rendimiento académico y de esta manera ser aceptado por los alumnos 

como parte fundamental del trabajo en aula (Ley de Educación.p.9) 

     Por otra parte el Instituto Nacional de Estadísticas y Geografía (INEGI,2005) nos dice que 

nuestro país presenta 38% de probación en la EMS, siendo este uno de los grandes problemas 
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de la educación, ya que es el peldaño que lleva a la deserción escolar, la cual tiene un impacto 

en la economía familiar y del país, puesto que la falta de educación limita a las personas a 

romper con el círculo de pobreza, puesto que carecen de competencias y habilidades que les 

permiten incorporarse a trabajos reenumerados y estables, Beyer (1998). Como ya se ha 

mencionado, actualmente la educación se encuentra en un proceso de transformación ligada 

a los cambios económicos, sociales, culturales y tecnológicos, por lo que se prende que estos 

cambios impacten a la economía y logren recomponer la desigualdad y la polarización social. 

Sin embargo, para hablar de cambios en la educación, se debe hablar primero de una 

modificación en la forma de enseñar y aprender, teniendo como eje una nueva visión 

innovadora y buscar siempre la formación integral de los estudiantes, para lograr disminuir 

los índices de reprobación y regazo escolar (ANUIES, 2000.P.6).           

     Tomando en cuenta esta problemática, es importante aportar desde las trincheras posibles, 

algunas soluciones a la problemática, tanto en la reprobación, deserción escolar y la 

desigualdad económica, situando al trabajo colaborativo como una estrategia que favorezca 

la retención, a través del proceso enseñanza aprendizaje que se realiza con sus pares, y el cual 

le permitirá reflexionar y construir su propio conocimiento. De tal manera que el alumno 

pueda analizar y valorar la importancia de concluir la educación media superior, la cual les 

permitirá desarrollarse en estudios superiores, adquirir actitudes y valores que tengan un 

impacto positivo en la sociedad y la economía de nuestro país.  

     Dentro de los cambios que se han propuesto en la trasformación del Sistema educativo, 

se toman en cuenta las competencias como un saber hacer, dentro de las cuales se encuentra 

la competencia genérica número 8, trabaja de forma colaborativa, esta competencia puede 

incidir en la motivación del alumno para mejorar su rendimiento académico y desarrollar la 
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capacidad de integrarse en escenarios grupales para lograr objetivos comunes Villa y Poblete 

(2007). Así mismo Akaria, Solfitiri y Abidin (2003) mencionan en su investigación Efecto 

de aprendizaje cooperativo sobre el logro matemático de los estudiantes de preparatoria, que 

el trabajo colaborativo mejora el desempeño de los estudiantes de una manera superior a la 

instrucción individual.  

     El Plan Nacional de Educación (PNE, 2013-2018) alude que la EMS debe estar orientada 

al logro de las competencias que se necesitan para el desarrollo democrático, social y 

económico del país, porque en la EMS los jóvenes profundizan su formación integral, inician 

su preparación para distintas trayectorias laborales y profesionales. Por lo que tomando en 

cuenta la alusión del PNE, se toma como apoyo para la formación integral el trabajo 

colaborativo, puesto que este proporciona una modalidad educativa basada en la 

comunicación, promueve el desarrollo personal y humano, mejora la actitud y disponibilidad 

ante el aprendizaje, dando como resultado una formación integral del alumno. 

     Otro aporte importante que encontramos necesario mencionar en esta investigación es la 

Ley General de Educación que menciona en su artículo 3º, que el Estado está obligado a 

prestar servicios educativos de calidad que garantice el máximo logro de aprendizaje para 

poder cursar la educación preescolar, primaria, secundaria y media superior (Ley General de 

Educación, 2013.p.74).  

      Esta misma Ley en su artículo 7, apartado XIII menciona que se deben fomentar los 

valores y principios de cooperativismo, lo que nos lleva al trabajo colaborativo como fomento 

de valores. En la sección 1, artículo 12, apartado X, declara que la Secretaría establecerá los 

mecanismos para los programas de gestión escolar a las escuelas que imparten la educación 
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media superior. En el artículo 14, apartado XII Ter. Habla de coordinar y operar un sistema 

de asesoría y acompañamiento a las escuelas públicas de educación básica y media superior, 

como apoyo a la mejora de la práctica profesional, bajo la responsabilidad de los supervisores 

escolares. En el artículo 41 menciona que la educación especial tiene como propósito 

identificar, prevenir y eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la participación plena 

y efectiva en la sociedad. Los alumnos deberán ser atendidos de manera adecuada a sus 

propias condiciones, estilos y ritmos de aprendizaje, en un contexto educativo incluyente, 

realizándose ajustes razonables y aplicando métodos, técnicas, materiales y medidas de 

apoyo necesarias para garantizar la satisfacción de las necesidades básicas de aprendizaje de 

los alumnos y el máximo desarrollo de su potencial para la autónoma integración a la vida 

social y productiva (Ley General Educación. 2018). 

     El Programa Sectorial de Educación, señala que la educación media superior debe 

fortalecer el desarrollo de México, formando a los jóvenes en las competencias que se 

requieren para el avance democrático, social y económico del país. Logrando una inserción 

en la economía basada en el conocimiento. El artículo 3o de la Constitución establece que la 

EMS forma parte de la educación obligatoria con la finalidad de profundizar en la formación 

integral de los estudiantes y siendo la última etapa educativa antes de que los jóvenes lleguen 

a la edad adulta, por lo cual resulta importante ampliar las oportunidades para que los jóvenes 

puedan cursar este tipo de educación siendo por lo tanto fundamental que dichos jóvenes no 

abandonen los estudios. Pues que el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación 

(INEE) muestra que el abandono escolar es unos de los principales problemas de la educación 

media superior y que durante el periodo 2015-2016 el 25.9 por ciento de los estudiantes dejó 

los estudios lo que equivale aproximadamente a unos 700 mil alumnos (INEE, 2019). 
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     Para dar respuesta y apegarnos a lo solicitado tanto por la Ley General de Educación como 

por la Secretaria de Educación Pública, se toma la competencia genérica número 8, como 

una vía alterna que favorece el aprendizaje y la posibilidad de no abandono, ya que ésta 

competencia se centra en el trabajo colaborativo, el cual tiende a mejorar el nivel de 

autoestima y el sentido de pertenencia, prepara a los alumnos para una vida productiva e 

interactiva, logrando que el estudiante aprenda y genere conocimientos, así como desarrolle  

un pensamiento reflexivo, el cual le permita discernir lo que es más conveniente para su 

futuro (Maldonado, 2007. p.270). 

     Continuando con la argumentación sobre la importancia del trabajo colaborativo, La 

Reforma Integral de Educación Media Superior (RIEMS) propone cuatro ejes para la 

construcción e implantación de un Marco Curricular Común (MCC) con base en las 

competencias, por lo que se lleven a cabo los mecanismos de gestión que permitan el 

adecuado tránsito de la propuesta (SEMS, 2008). Estos mecanismos de gestión son un 

componente indispensable de la RIEMS, por que definen estándares y procesos comunes que 

hacen posible la universalidad del bachillerato y contribuyen al desarrollo de las 

competencias genéricas y disciplinares básicas. El documento de la RIEMS expedido por la 

SEP a través de la SEMS (2008) describe los siguientes mecanismos: 

• Los docentes deben poder trabajar con base en un modelo de competencias y adoptar 

estrategias centradas en el aprendizaje.  

-Generar espacios de orientación educativa y atención a las necesidades de los alumnos, 

teniendo en cuenta las características propias de la población en edad de cursar el 

bachillerato. 
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• Implementar un proceso de evaluación integral donde se verifique que se ésta trabajando 

en un enfoque de competencias. 

     De acuerdo a estos mecanismos los docentes deben trabajar bajo el modelo de 

competencias y buscar las estrategias para fomentar el aprendizaje, por lo que el trabajo 

colaborativo cumple con ser parte de las competencias y a la vez es una estrategia que apoya 

a los estudiantes a aumentar la seguridad en sí mismo, desarrolla el pensamiento crítico, el 

sentimiento de solidaridad y el respeto mutuo, a la par que acorta el efecto de aislamiento 

(Johnson y Johnson, 1999). 

     El trabajo colaborativo tiene un espacio de orientación dentro y fuera del aula, ya que el 

equipo conformado por los alumnos, deben invertir una hora o varias horas a la semana para 

trabajar juntos y lograr los objetivos comunes, (Mora et al., 2016). Por lo que esta parte cubre 

perfectamente la indicación de la RIEMS al proponer que se deben generar espacios de 

orientación educativa. 

     Las recomendaciones de RIEMS, Alfaro (2001) señalan que los docentes debemos 

proporcionar las estrategias didácticas a los alumnos que estimulen las inteligencias múltiples 

a través del constructivismo, con la finalidad de favorecer el pensamiento reflexivo, crítico y 

creativo. Tomando en cuenta que el trabajo colaborativo entre pares está basado en la teoría 

Constructivista de Vygotsky y se encuentra dentro de las competencias, por lo que nos es 

posible brindar estos argumentos a los jóvenes que ponen resistencia al trabajo colaborativo. 

Para dar sustento a la mención del constructivismo, se plasma un párrafo de lo expresado por 

Vygotsky, sobre la metodología de la interacción social. 

La interacción es un proceso interpersonal que se transforma en otro intrapersonal. 
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En el desarrollo cultural del niño, toda función aparece dos veces: primero, a escala 

social, y más tarde, a escala individual; primero, entre personas (interpsicológica), 

y después, en el interior del propio niño (intrapsicológica). Esto puede aplicarse 

igualmente a la atención voluntaria, a la memoria lógica y a la formación de 

conceptos. Todas las funciones psicológicas superiores se originan como 

relaciones entre seres humanos» (Vygotsky, 1979, pág. 92). (como se cita en 

Maldonado, 2007 p. 266 ). 

     En el constructivismo, el aprendizaje es considerado de carácter social, Vygotsky enfatiza 

la interacción social como factor clave para el aprendizaje y la transmisión de la cultura. La 

competencia número 8 “Trabaja de forma colaborativa” permite desarrollar en los alumnos 

la interacción con sus pares en donde aprenden a compartir responsabilidades, planificar el 

tiempo y diseñar estrategias, fomentando la armonía, la solidaridad y ayuda.  

     Siguiendo con el Marco Curricular Común del Sistema Nacional de Bachillerato el cual 

establece a través del acuerdo 444 a las competencias como motor para el desarrollo del país 

SEP (2008), se hace mención de los artículos más relevantes para esta investigación.  

     El artículo 1 establece las Competencias Genéricas, las Competencias Disciplinares 

básicas y los aspectos de las competencias disciplinares extendidas y las competencias 

profesionales. 

     En el artículo 4 nos despliegan las Competencias Genéricas y sus principales atributos, en 

las que se debe basar la EMS ya que son competencias clave por su utilidad a lo largo de la 

vida. 
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     En la presente investigación nos enfocamos en el trabajo colaborativo, que corresponde a 

la competencia genérica número 8. La cual se cita textualmente de dicho acuerdo. 

Trabaja en forma colaborativa 8. Participa y colabora de manera efectiva en 

equipos diversos.  

Atributos:  

III. Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en 

equipo, definiendo un curso de acción con pasos específicos.  

IV. Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera 

reflexiva.  

V. Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y 

habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo. SEP 

(2008). 

Dentro de las Competencias también encontramos las: 

-Disciplinares: Básicas: Común a todos los egresados de la EMS. Representan la base común 

de la formación disciplinar en el marco del SNB y Extendidas. No serán compartidas por 

todos los egresados de la EMS. 

-Profesionales: Básicas: Proporcionan a los jóvenes formación elemental para el trabajo. 

-Extendidas: Preparan a los jóvenes con una calificación de nivel técnico para incorporarse 

al ejercicio profesional 

      Las Competencias tienen como característica la regulación de la educación en nuestro 
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país, de acuerdo a las reformas educativas oficiales 2008, la Educación Media Superior debe 

basarse en el Marco de las Competencias con la finalidad de preparar personas aptas y 

enfrentar las exigencias del mundo actual. 

  

     En el artículo 442 de Secretaría de Educación Pública (2008) define las competencias 

como la integración de habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto específico, 

reordenando y enriqueciendo los planes de estudio existentes, adaptándose a sus objetivos; 

no buscando remplazarlos, sino complementarlos y especificarlos. Las competencias 

genéricas permiten comprender el mundo e influir en él, capacita al alumno para continuar 

aprendiendo de forma autónoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones 

armónicas con quienes les rodean y participar eficazmente en su vida social, profesional y 

política a lo largo de la vida” (Acuerdo 442, SEP, 2008).  

 

     El acuerdo 442 explica la definición de Competencias por la Asociación Nacional de 

Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES): Las competencias crean un 

aprendizaje donde los alumnos desarrollan habilidades cognitivas, afectivas, psicomotoras y 

humanistas, contemplando la calidad educativa unos de los desafíos más importantes para el 

EMS y estas se dividen en: 

Competencias genéricas  

Competencias disciplinarias  

Competencias disciplinares extendidas de carácter propedéutico 

Competencias profesionales para el trabajo 

Las tres últimas tienen a aportar herramientas para el trabajo productivo 

     Dentro de este rubro de investigación, es importante mencionar a la Ley Federal de la 
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Educación, la cual en su artículo 5, menciona que la educación del estado deberá lograr que 

los conocimientos obtenidos y transmitidos se integren y promuevan actitudes solidarias para 

el logro de una vida social justa. Partiendo de este artículo que nos dice que se debe promover 

las actitudes solidarias con respecto a los conocimientos obtenidos, la presente investigación 

a desarrollar, sobre el trabajo colaborativo entre pares, promueve al alumno a ser solidario y 

compartir sus conocimientos y habilidades con sus compañeros. Permite claramente suscitar 

actitudes solidarias, altruistas y desarrollar una comunicación asertiva, así como conducir a 

la comprensión hacia las actitudes de sus compañeros y compañeras.  

1.3 Contexto Estatal 

 
     Una de las primordiales instancias  que se deben plasmar en esta investigación, es sin duda 

a la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, la cual  través de la Dirección de 

Acompañamiento Universitario (DAU), lanzó en el año 2014 el programa piloto 

“Acompañamiento Universitario”, dentro del mismo se encuentran los Lobomentores o 

Mentoría de Compañeros, para que los alumnos de años superiores orientes y enseñen a los 

de nuevo ingreso, cuya misión es acompañar al alumno universitarios y preparatorianos, 

dando orientación, seguimiento, consejos de estudios, recomendación de libros  y 

manteniendo contacto con los estudiantes de nuevo ingreso. De esta manera, los estudiantes 

se encontrarán acompañados por pares con el fin de mejorar la motivación de los 

universitarios, gestionar la cultura institucional y mejorar la comunicación entre los 

estudiantes y la administración. 

     El Modelo Universitario Minerva (MUM) fue aprobado por el Honorable Consejo 

Universitario el 13 de diciembre de 2006, y la primera generación de alumnos que se empezó 

a formar con este Modelo ingresó a la BUAP en otoño del 2009. Se designó como Modelo 
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Universitario porque incluye y armoniza a su vez otros modelos como el Educativo y 

Académico para el nivel medio superior y superior (BUAP, 2007). Los componentes 

principales del MUM son:  

a) Desarrollar un modelo de orientación y acompañamiento estudiantil coherente con el 

enfoque de competencias del Plan 06.  

b) Aumentar el indicador de eficiencia terminal de los estudiantes del nivel medio superior.   

Este plan educativo posee diversas metas, entre las cuales encontramos 

a) Revisar y actualizar el sistema de tutorías y acompañamiento estudiantil en todas las 

unidades académicas de educación media superior de la Universidad. 

b) Estructuras curriculares: la flexibilidad y el aprendizaje cooperativo. 

Con base en esta información se puede observar que el modelo Minerva nos invita a 

desarrollar acompañamiento estudiantil y tutorías, elementos que puede influir en la 

eficiencia terminal de la EMS. Actualmente el trabajo colaborativo se puede encontrar en la 

Tutoría entre pares, porque algunos autores consideran esta tutoría como el acompañamiento 

de un estudiante a otro, lo cual permite el uso de códigos comunes y estrategias de 

comunicación, enriqueciendo y potencializando el vínculo en el proceso de tutoría (Mosca & 

Santiviago, 2010). Estos mismos autores mencionan que la tutoría entre pares es una atención 

complementaria para atender las necesidades de los alumnos y potencializa sus capacidades 

(2012) por lo que surge la necesidad de implementar las tutorías entre pares teniendo como 

base la competencia número 8 “Trabaja de forma colaborativa”.  

     De acuerdo a Cardozo (2011) la tutoría entre pares es el acompañamiento que hace un 

estudiante a otro estudiante y que surge como una nueva estrategia que apoya a los 
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estudiantes en su desempeño escolar, adquiriendo los roles de tutor y tutorado permitiendo 

desarrollar en el alumno seguridad, autoestima, mejorar el desempeño académico y su 

interacción social. Como se puede observar actualmente la tutoría entre pares se implementa 

como trabajo colaborativo, y que al ser aplicado en el área académica se sustenta en las 

Competencias, específicamente en la genérica número 8 “trabaja de forma colaborativa”. 

     Para Duran (2009) en su Investigación “Tutoría entre iguales” realizada en Barcelona, es 

un método de trabajo colaborativo que emplea pedagógicamente la posibilidad de que los 

estudiantes sean mediadores y motor de su aprendizaje. Al tomar en cuenta estas definiciones 

de los diferentes autores, se puede decir que la tutoría entre pares encaja en las características 

del trabajo colaborativo, a la par que cumple el plan educativo de la MUM al solicitar el 

acompañamiento al estudiante y el aprendizaje cooperativo.  

     De igual forma la Secretaría de Educación Pública (SEP, 2017) implementa las “Tutorías 

académicas, como estrategia para mejorar el aprovechamiento de estudiantes de bachillerato” 

siendo su objetivo mejorar el rendimiento escolar, atender problemas escolares y desarrollar 

hábitos de estudio y evitar la reprobación, existiendo mayor probabilidad de culminación de 

los estudios a nivel EMS. Las tutorías entre pares de SEP, propone que el tutor sea un 

estudiante académicamente regular que apoye a uno o varios compañeros con dificultades de 

aprendizajes. Este estudiante debe contar con la habilidad de liderazgo y habilidades 

comunicativas y sobre todo estar de acuerdo en asumir la responsabilidad de apoyar y 

acompañar a sus compañeros de bajo rendimiento académico. 

     Las Tutorías académicas entre pares que es un proceso de acompañamiento personalizado 

que tiene como objetivo mejorar el rendimiento escolar, solucionar problemas escolares y 

desarrollar hábitos de estudio y trabajo para evitar la reprobación, el rezago y el abandono 
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escolar (SEP, 2010) 

1.4 Preparatorias incorporadas 

 

     Para dar un panorama más amplio sobre las preparatorias incorporadas a la Benemérita 

Universidad Autonómica de Puebla, daremos inicio por el origen de la Educación Media 

Superior. Ésta surge en 1867 con la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) por la necesidad 

de que los jóvenes tuvieran una preparación más amplia y fue reglamentada por la Ley 

Orgánica de la Instrucción Pública para el Distrito Federal y territorios. Esta ley, impulsada 

por Gabino Barreda (Gutiérrez, 2009.p.175). 

     Desde entonces la enseñanza media superior ha tenido una larga historia y múltiples 

transformaciones. En 1906 el ministro de Instrucción Pública Justo Sierra determinó que la 

educación preparatoria fuese “uniforme, gratuita y laica” y que la Universidad se encargaría 

de regir y gobernar. En 1971 la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES) en el congreso de Villahermosa realizó la recomendación de 

que el nivel medio superior tuviera una duración de dos años, con carácter formativo 

(Documentos R.E.S., 1977). 

 

     Entre 1965 y 1984, se reforzó la creación de preparatorias universitarias, como respuesta 

a la creciente demanda de educación media. Para los noventa se elimina el carácter gratuito 

y se establece la selección estandarizada para ingresar al nivel medio superior (Olac Fuentes, 

1991). 

     Para el año 1994 en el ámbito educativo se expresaban abiertamente las críticas a las 

instituciones públicas de educación media superior, como ineficientes y de baja calidad. 
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Siendo ésta la justificación que da el gobierno para tomar como modelo de referencia a la 

educación superior privada y llevar a cabo el reordenamiento de las instituciones públicas 

(Ibarra Colado, 1998:131). Dentro de esta problemática y como solución tanto a la demanda 

de matrícula como a las criticas, surgen las preparatorias incorporadas a la BUAP. 

     Las preparatorias incorporadas a la BUAP, han representado para las familias poblanas y 

de algunos otros estados, una oportunidad que tienen los jóvenes de seguir estudiando y 

obtener el ingreso a las preparatorias BUAP (realizando nuevamente su proceso de selección) 

sin revalidar materias, puesto que estas llevan el plan de estudios por competencias de la 

BUAP, ya que muchos de los estudiantes que ingresan a estas instituciones, no alcanzaron el 

puntaje necesario para acceder a la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. Las 

preparatorias incorporadas captan un alto porcentaje de alumnos, de acuerdo a la SEP (2013) 

la privada, atiende un 22% de los jóvenes que no lograron ingresar a la EMS pública y 

considera que seguirá aumento este porcentaje. 

 

1.5 Contexto Institucional 

 
     Dentro de las preparatorias incorporadas a la BUAP; se encuentra el Instituto de 

Investigación y Enseñanza Iberoamericano A.C que abrió sus puertas en el año de 1994, es 

una preparatoria incorporada a la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), con 

la clave de registro ante la BUAP, 8109 y clave de registro ante la SEP, 21PBH0033W, 

cuenta con 23 años de experiencia. Se encuentra ubicado en la 4 Sur 1907, en la Colonia El 

Carmen, es importante destacar que en el año que fue abierto el bachillerato, se inscribieron 

5 alumnos por grado. 
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     Es precisamente en esta década, donde en el ámbito educativo se expresaban abiertamente 

las críticas a las instituciones públicas de educación media superior, como ineficientes y de 

baja calidad. Siendo ésta la justificación que da el gobierno para tomar como modelo de 

referencia a la educación media superior privada y exhortando a la BUAP a otorgar claves 

de registro (Ibarra Colado, 1998:131). 

     La Dirección está a cargo de la Mtra. Irma Morales Flores quien es también representante 

legal de la Institución, ella junto con el Dr. en Administración Joel Cruz Calderón y la Mtra. 

Norma Angélica Pulido Berridi, fundaron las bases y valores con los que se rige el Instituto 

de Investigación y Enseñanza Iberoamericano, A.C. Con el paso de los años se incrementa 

la matrícula a un 600% y adquiriendo un nuevo inmueble ubicado en la 19 Oriente no. 217, 

para el ciclo escolar 2016 y 2017 se cuenta con un tercer edificio ubicado en la 4 sur 1905. 

1.5.1 Asesoría Psicopedagógica 

     La psicopedagogía nos dice Cabrera (2010) que es la unión de la pedagogía y la psicología 

experimental, aplicada al ámbito de las deficiencias físicas y mentales. Gestándose en los 

años 20 y 30 con el objetivo de dominar las prácticas educativas especiales. En la actualidad 

la psicopedagogía se encarga de la atención de las necesidades educativas específicas; 

orientación educativa, vocacional y profesional; evaluaciones psicopedagógicas y 

diagnósticos e intervención de necesidades educativas. (Cabrera, L. 2010). 

     Todas estas necesidades educativas y algunas otras más, están presentes en el Instituto 

desde su origen, por lo que fue de vital importancia para la escuela, abrir el Departamento de 

psicopedagogía como un espacio de orientación educativa y atención a las necesidades de 

todos sus alumnos. El departamento tiene como objetivo reducir la deserción escolar, 
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disminuir el índice de reprobados, entrenamiento de habilidades sociales, prevención y 

corrección de conflictos en el aula, diseñar y aplicar estrategias de aprendizaje; capacitar a 

las y los alumnos en el autoaprendizaje a través de técnicas y métodos. 

1.5.2 Descripción del puesto  

 
      La responsable del departamento de Psicopedagogía debe contar con la licenciatura en 

Psicología y especialidad en Necesidades Educativas Especiales, poseer los conocimientos 

teóricos y prácticos para otorgar directrices a los problemas del estudiante. Dominar los 

conocimientos necesarios sobre el desarrollo cognitivo, moral y social en el que se 

desenvuelve el estudiante de la EMS.  

     Por lo que la problemática sobre el desinterés y la negación que presentan los estudiantes 

al trabajar en colaboración con sus pares es un tópico que se encuentra dentro de las 

actividades a desarrollar por parte de la psicóloga, quien a través de estrategias pedagógicas 

pueda incidir en la concepción de los estudiantes para que estos acepten trabajar de manera 

colaborativa y estén informados sobre los beneficios que implica  esta estrategia pedagógica. 

1.5.3 Función del departamento Psicopedagógico 

 
     Brindar atención psicológica a los alumnos del Instituto que soliciten apoyo, así como a 

los alumnos canalizados por sus tutores, ofreciendo dicha atención con un enfoque humanista 

que permita al alumno la construcción y consolidación de su identidad, haciendo énfasis en 

las áreas: Personal, escolar y familiar. 

Su principal proyecto es atender a los estudiantes con dificultades de desempeño escolar y 

de conducta, con la finalidad de disminuir la reprobación y la deserción escolar.  
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1. Realizar valoración inicial a todos los estudiantes que ingresan a la institución 

2. Realizar valoración psicológica en el caso de los alumnos que lo requieran 

3. Realizar atención inicial a los alumnos en riesgo 

4. Apoyar a los estudiantes en sus estrategias de aprendizaje y/o en su proceso de desarrollo 

psicosocial y familiar. 

5. Realizar canalización, cuando el caso lo requiera, para la atención profesional en 

instituciones especializadas en la disciplina correspondiente  

6. Brindar atención a estudiantes con dificultades personales y/o sociales que impacten su 

desempeño académico. (Integración grupal, conflictos individuales y/o grupales, etc.)  

7. Brindar atención a estudiantes con dificultades en el desempeño de las actividades 

escolares (deficiencia en los hábitos de estudio, organización del tiempo, etc.) 

8. Brindar atención a estudiantes con dificultades familiares que afecten su desempeño 

académico  

9. Realizar periódicamente talleres de orientación psicopedagógica para los grupos que 

requieran atención especializada  

10. Coordinar con los tutores y de asesoría académica la atención de los alumnos que 

requieran del servicio  

11. Mantener informado a los tutores sobre los avances de los alumnos en atención  

12. Gestionar conferencias con instituciones de atención especializada  
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13. Realizar reportes de todos los alumnos que son atendidos por el departamento 

14. Ser mediador entre el docente y el alumno cuando surge alguna problemática  

(Moreno, E.L. s/a ) 

• MISIÓN 

     A través de la excelencia educativa el Instituto de Investigación y Enseñanza 

Iberoamericano, en el Departamento de Psicopedagogía queremos que la educación 

fortalezca las habilidades cognitivas, afectivas y éticas, para potencializar los niveles de 

humanización. 

 

• VISIÓN 

     La visión institucional es una de las principales filosofías que se plantea el Instituto de 

Investigación y Enseñanza Iberoamericano por lo que su objetivo fundamental es incidir en 

los estudiantes a desarrollar la toma de decisiones, a través de la ética y la moral que  todo 

ciudadano y ciudadana requieren para relacionarse con su entorno social de manera óptica e 

influenciados por los conocimientos, expectativas y experiencias de los expertos que 

terminaran por cambiar la conducta del estudiante. 

 

     En este apartado se ha presentado una  reseña sobre las propuestas de la UNESCO y  las 

estrategias que marca para  Educación Media Superior basada en competencias,  el Banco 

Mundial y las medidas que promueve para que  los alumnos de la educación básica  

desarrollen  habilidades y competencias para la vida; los porcentajes que  revela  la Secretaría 
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de Educación Pública sobre el abandono escolar, los propósitos del Plan de Desarrollo Estatal 

para disminuir el abandono escolar y la mejora académica. Teniendo todas estas instancias 

como base las Competencias y dentro de ellas en la presenta investigación se toma la 

competencia genérica número 8 “el trabajo colaborativo” como base para desarrollar las 

propuestas y propósitos de los diversos organismos e instancias.  

1.5.3 Descripción curricular del área de Psicología 

     En la descripción curricular del área de Psicología, se menciona a la Secretaría de 

Educación Pública y el su nuevo modelo educativo, el cual incluye las habilidades 

socioemocionales y desarrolla el programa Construye T, el cual tiene el propósito de 

favorecer la inclusión, la equidad, la participación democrática y el desarrollo de 

competencias individuales y sociales SEP (2017). Puesto que los jóvenes de educación media 

superior están expuestos a factores que los conlleva a desarrollar conductas de riesgo, las 

cuales pueden tener un impacto significativo en su trayectoria escolar.  

     Por lo anteriormente expuesto la EMS cuenta con la materia de Psicología y Desarrollo 

Humano, la cual está conformada por tres bloques, con una carga académica de 4 horas a la 

semana de trabajo en aula.  

     El bloque I está compuesto por la exposición y análisis de algunas teorías de la psicología 

y el papel que juegan en el fortalecimiento del autoconocimiento e identidad, a través del 

conocimiento del desarrollo físico, cognitivo, psicológico, social-moral y sexual. Se retoman 

diversos autores de la psicología, entre los cuales se estudian a John Watson, Skineer, Freud 

y Jean Piaget; con el proposito de que cada alumno obtenga una perspectiva diferente a la 

construida hasta ahora, y se desarrollen como sujetos valiosos, logrando abordar los retos de 
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su entorno con una actitud reflexiva, crítica y objetiva. Así como ser consciente de sus 

fortalezas y debilidades, identificando sus emociones para saber manejarlas de manera 

constructiva, elegir alternativas de proyecto de vida e identificar los factores que influyen en 

la toma de sus decisiones BUAP (2011.p.6). 

     En el bloque II se tocan temas sobre la influencia de los contextos en el desarrollo humano, 

en este bloque el estudiante conoce los diferentes tipos de familia que existen dentro de su 

sociedad, analiza las características de su propia familia y la influencia que tiene en su 

desarrollo. Identifica la importancia e influencia del ámbito escolar y las relaciones de 

amistad, así como también conocer la influencia que pueden ejercer los medios de 

comunicación en su desarrollo, en donde muchos de ellos brindan información negativa y les 

crea hábitos insanos, por lo que es importante que el alumno aprenda a discernir entre un 

habito sano y uno que le permita contribuir al su desarrollo integral apoyado por su red BUAP 

(2011, p.10). 

     Finalmente, en el bloque III se habla del desarrollo de la inteligencia emocional en el 

adolescente, planteando esta inteligencia como una habilidad para relacionarse de manera 

saludable con él mismo y, con los demás. La inteligencia emocional logra que el individuo 

se auto motive y aprenda a controlar su frustración e impulso. Estas características están 

estrechamente ligadas con el nivel de autoestima que el alumno haya construido a lo largo de 

su vida, por lo que este bloque también plantea la importancia que tiene el autoestima en los 

ámbitos y etapas del estudiante BUAP (2011.p.13).  
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1.5.4 Diagnóstico escolar del grupo 

 
     El grupo que se seleccionó para realizar esta investigación, fue elegido intencionalmente, 

el cual está compuesto por un grupo experimental y grupo control, todos los estudiantes 

escogieron pertenecen al Instituto de Investigación y Enseñanza Iberoamericano A.C. 

Preparatoria incorporada a la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. 

     La muestra total fue de 28 alumnos que oscilan entre 15 y 17 años de edad, a los cuales 

se les aplicó un test estandarizado para medir el Coeficiente Intelectual que predomina en 

cada uno de ellos. Los resultados del grupo experimental arrojaron que el 83.33% cuenta con 

un CI normal y el 16.67% inferior y muy inferior. Con respecto al grupo control se halló que 

el CI que predomina en un 87.5% se encuentra dentro de los parámetros normales y el 12.5% 

cuenta con un CI por arriba de la media. 

     A la muestra también se le aplicó un estudio socioeconómico a través de una encuesta 

estructurada en 4 bloques, cada uno de ellos contiene diversas preguntas sobre un tema 

concreto, que nos arrojará la información deseada para este trabajo. 

1) Datos de Identificación  

2) Características de vivienda 

3) Datos familiares 

4) Intereses fuera del ámbito escolar 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos de las valoraciones emitidas por los 

estudiantes. 

     El 100% son estudiantes de tiempo completo, el 75 % expresaron interés por cursar 
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estudios de nivel superior y el 7.5% estudiar y trabajar. Sus gastos oscilan entre 100 y 500 

pesos a la semana, ninguno reportó contar con beca estudiantil. 

     Respecto a la vivienda, el 100% mencionó que vive en casa propia, cuentan con todos los 

servicios públicos y bienes de primera necesidad, así como muebles básicos para la vida 

actual. El 37.5% nombra que su casa cuenta con dos recamaras, el 25% con 3 habitaciones y 

el 37.5% con 4. El 75% de los jóvenes mencionan que sus padres cuentan con automóvil 

propio y el 75% tienen computadora y acceso a internet. 

     En el ámbito familiar el 100% refiere vivir con su familia nuclear, de los cuales el 37% 

son monoparental (madres solteras), y el resto son familias intactas.  

     El 50% dice contar con 1 hermano(a), el 12.5% ser hijo único, 25% tener dos hermanos. 

En el nivel de estudios con los que cuentan los padres es de 50% licenciatura, 25% maestría 

y 12.5% carrera trunca, el 37.5% trabajan en dependencias de gobierno, 37.5% tiene negocio 

propio y solo 25% ejerce su profesión de manea particular. Un dato importante de las madres 

de familia es su preparación, ya que el 62% cuenta con licenciatura, 25% con maestría y solo 

el 12.5% con preparatoria. 

     Con base a los datos de esta encuesta, se infiere que el nivel socioeconómico de los 

alumnos que participaron en la investigación es de clase media. 

     Dentro de la aplicación del taller Trabajo colaborativo entre pares, consideramos 

pertinente saber los conocimientos previos que los alumnos tienen sobre el esté tipo de 

trabajo, los cuales expresaron desconocer los beneficios que brinda a su aprendizaje y 

reportaron estar en contra de esta modalidad de trabajo, argumentando que común mente solo 

un alumno del equipo es quien trabaja.   
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     En cuanto al rubro del tiempo libre que los estudiantes disponen, mencionan que el 62.5% 

usan las redes sociales para distraerse, el 12.5% platican con sus amigos y de manera un tanto 

controversial el 50% de los alumnos comentan no usar videojuegos, solo el 12.5% algunas 

veces, el 12.5% frecuentemente y el 25% la mayoría del tiempo. Con respecto a ver la 

televisión el 62.5% hacen uso de ella. Otro dato importante que se encontró fue que el 75% 

de los jóvenes usan frecuentemente el internet para comunicarse con sus amigos y amigas. 

     Como parte de la indagación sobre las características del grupo, encontramos que el estilo 

aprendizaje de los estudiantes es auditivo y visual. La habilidad social y fortaleza del grupo 

es el autocontrol y empatía, los factores de riesgos que presentan son: Falta de técnicas de 

estudio, personalidad violenta, poca comunicación con los padres, falta de comprensión 

lectora, problemas de obesidad, ansiedad, nerviosismo y angustia. 

 

     Ya se mencionó que el CI del grupo experimental se encuentra por debajo de la media, y 

algunos que presentan un CI normal están diagnosticados con TDAH o algún otro trastorno 

del aprendizaje, por lo que se considera un grupo con necesidades educativas especiales. En 

este rubro la Secretaría de Educación Pública establece que se debe identificar, prevenir y 

eliminar las barreras que limitan el aprendizaje a través de un contexto educativo incluyente 

y con prácticas pedagógicas y adaptaciones curriculares que proporciones resultados 

positivos y prácticos en los procesos de enseñanza y aprendizaje SEP (2001.P.7).  Llevando 

a cabo lo solicitado por la SEP, se toma al trabajo colaborativo entre pares como una 

estrategia para lograr mejoras en el aprendizaje de los alumnos. 

     En las sesiones se observó que los estudiantes interactúan de manera armoniosa, juegan y 

realizan comentarios con respecto a los temas que se expusieron, algunas bromas en relación 
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a su bajo rendimiento académico y las dificultades que presentan. Los temas que se abordaron 

en las sesiones fueron seleccionados con el propósito de incidir en la aceptación de esta 

estrategia, como parte fundamental para favorecer la adquisición de conocimientos, 

habilidades y actitudes en el ámbito escolar. Los temas fueron de gran interés para los jóvenes 

y para los objetivos que se buscan en este trabajo, ya que se dio la definición del trabajo 

colaborativo, la importancia de la comunicación y las aportaciones que les brinda el trabajo 

colaborativo a su aprendizaje escolar.  

     Para concluir este apartado, realizamos un análisis sobre la problemática que presenta el 

Instituto de Investigación y Enseñanza Iberoamericano A.C. con respecto al trabajo 

colaborativo entre pares, el cual no es aceptado por los estudiantes y que dando como 

resultado el poco uso por los docentes. Informar e implementar esta modalidad de trabajo no 

será tarea sencilla, ya que requerirá un compromiso de la institución, los docentes y los 

estudiantes. Para que los resultados sean positivos como se pretende y se asevera en las 

diversas investigaciones que se han llevado a cabo sobre el trabajo colaborativo, es 

importante señalar que se necesita una cultura de colaboración, por lo que el taller que se 

implementó, intenta desarrollar dicha cultura con base a las diversas investigaciones que a 

continuación se exponen en el marco teórico. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

     La escuela es un contexto donde se construyen aprendizajes y se desarrollan habilidades 

sociales en condiciones específicas, con la finalidad de amalgamar los procesos cognitivos y 

sociales, para ser aplicados dentro y fuera de la escuela. Actualmente en el siglo XXI las 

competencias son una propuesta para alcanzar dicha fusión entre habilidades y aprendizajes. 

      Con la finalidad de ofrecer una gama de argumentos que sustentan el concepto de 

competencias, en el apartado 2.3.1 se ofrecen diversas definiciones, puesto que actualmente 

no existe una sola concepción que engloben todos los elementos que cada investigador 

describe como competencia. En cuanto a la competencia de trabajo colaborativo, se menciona 

principalmente a la Secretaría de Educación Pública en el acuerdo 444, donde se establecen 

las competencias que conforman el currículo común del Sistema Nacional de Bachillerato, 

en el cual se hace un ajuste a los planes y programas de la educación que ha determinado 

necesarios las RIEMS. Dentro de estas competencias se encuentra la genérica número ocho: 

trabaja de forma colaborativa, con el atributo: participa y colabora de manera efectiva en 

equipos diversos (SEP, 2008). 

      En la sección 2.3.3 se habla del constructivismo sociocultural y se exponen cuatro 

grandes teóricos que han influido en la educación desde el constructivismo social, los cuales 

son Lev Semionivich Vygotsky, Jean Piaget, David Ausubel y Jerome Seymour Bruner 

quienes con sus diversas investigaciones y teorías amplían y/o modifican postulados del 

enfoque constructivista social, ya que estos autores consideran al aprendizaje como un 

proceso de interacción entre el sujeto y el medio social y cultural, donde los procesos 

cognitivos se modifican a través del lenguaje, las actitudes y las capacidades de los demás. 
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    En cuanto a las estrategias de medición para propiciar el trabajo colaborativo que se 

encuentra el en segmento 2.3.4. En éste se expresan diversas definiciones sobre el concepto 

de estrategias tanto de enseñanza como de aprendizaje, las cuales en palabras de Monereo 

(1994) las estrategias de aprendizaje son un conjunto de procesos donde el alumno lleva 

acabo procesos cognitivos para adquirir conocimientos nuevos e integrarlos a sus 

conocimientos previos, estos son elegidos por el alumno de manera de manera consciente y 

con la finalidad de ser recuperados en ser requeridos. En cuanto a las estrategias de 

enseñanza, para Díaz (1999) son recursos o procedimientos que los docentes utilizan para 

enseñar los contenidos de su materia con la finalidad de facilitar un proceso más profundo 

del aprendizaje en sus alumnos, el docente planifica, diseña y busca el momento indicado 

para utilizarlas, así como también monitorea su eficacia. 

     Finalmente se da sustento a las seis variables que se eligieron de manera intencionada y 

se utilizaron en el pre test y post test, esté se aplicó a los alumnos de la muestra, el cual se 

diseñó para medir y analizar el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes con 

respecto al trabajo colaborativo al mismo tiempo conocer las causas del rechazo que expresan 

hacia esta estrategia pedagógica. Los resultados nos darán un dictamen que nos permitirá 

ofrecer una formación educativa más eficiente, así como analizar las diferencias 

conductuales, cognitivas, de valores y de responsabilidad entre los alumnos de alta y bajo 

rendimiento académico. 

2.1 Definición de competencia 

 
     En este escenario es fundamental conocer el concepto de competencias, lo cual no es una 

tarea sencilla dado que la conceptualización dependerá de la disciplina o la institución que la 

defina, puesto que, para algunos, competencia es sinónimo de dominio, pericia, maestría y 



 47 

habilidad; para otros indica capacidad superior, destreza, virtud y logro (Attewell, 2009, p. 

22).  Por tal motivo y al no tener una única definición, en esta investigación se plasman 

algunas interpretaciones de competencia como por ejemplo la de la Secretaría de Educación 

Pública, la del doctor Ángel Díaz Barriga, el doctor Philippe Perrenoud, del pedagogo y 

psicólogo Miguel Ángel Zabalza, del doctor Sergio Tobón, la doctora Yolanda Argudín, el 

psicólogo Richar Boyatzis, la doctora en filosofía y ciencias de la educación María Elena 

Cano y a los autores principales que han teorizado sobre este concepto tan complejo.   

Exponer en este párrafo a los exponentes o teóricos principales y hacer hincapié que son los 

fundamentales y se dará una breve por lo cual era necesario detenerme para contextualizar 

su importancia. 

Iniciamos por la definición de Díaz Barriga (2011) quien considera que el tema de 

competencias en la educación es reciente en el ámbito escolar, que interviene en las tareas 

educativas, curriculares y didácticas. Díaz menciona que por siglos se ha buscado solucionar 

los diversos vicios de la educación y ha emprendido una lucha incansable entre el saber para 

la escuela y el saber para la vida y que actualmente las competencias escolares están dirigidas 

a desarrollar en el alumno las habilidades para incorporarse al mundo del trabajo de manera 

eficaz y que responda al sector de la sociedad que solicita resultados tangibles. Este autor 

argumenta que las competencias responden a dos demandas centrales: una proactiva que 

busca que el estudiante desarrolle la capacidad de resolución de problemas del entorno y otra 

que rechaza la educación centrada en la memorización, proponiendo un “saber escolar” como 

parte transversal de las instituciones educativas.  

Por su parte, la Secretaría de Educación Pública (SEP) aboga por que las 

competencias representan una posibilidad de movilizar e integrar diversos saberes y recursos 
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cognitivos para enfrentar una situación-problema inédita y poder resolver dichos problemas 

complejos y abiertos, en las diferentes etapas de la vida, de manera reflexiva. Por lo que la 

SEP establece para la EMS la implementación de las competencias en el ciclo 2008-2009. 

Para Tobón (2005, p. 41), el concepto competencia comenzó a estructurarse en los 

sesenta con base en las aportaciones de la lingüística de Chomsky y la psicología conductual 

de Skinner. Chomsky (1970, citado en Olivares, 2007, p. 141) habla de las competencias 

como capacidades y actitudes, lo que permite concretar acciones y realizar interpretaciones.  

Argudín (2005, s.p.) señala que la competencia educativa tiene un enfoque 

sistemático que establece su meta en el desarrollo de las habilidades, determinándose a partir 

de funciones y tareas precisas. Considera que el concepto de competencia es inherente al 

concepto de saber: saber pensar, saber desempeñar, saber interpretar, saber actuar en 

diferentes escenarios. Describe que la educación basada en competencias es una nueva 

orientación educativa, que se origina en las necesidades laborales, por lo que demanda que 

la escuela prepare a los futuros trabajadores, generando un vínculo entre instancias educativas 

y el ámbito laboral, motivo por el cual la educación se ve en la necesidad de ofertar al 

estudiante herramientas para enfrentar las necesidades del contexto del trabajo.  

La autora argumenta que las competencias son una especie de nueva cultura 

académica, donde se busca liderazgo, desarrollo de habilidades tecnológicas, habilidades de 

servir, práctica de los valores y el trabajo en equipo. Describe que las empresas solicitan 

inteligencia en lugar de acumulación de conocimientos, provocando que las escuelas realicen 

cambios en la educación; que de ser trasmisores de información pasen a convertirse en 

colegios estimuladores de inteligencias personales, por lo que, a través de un listado de 
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atributos, se pueden desarrollar según Argudín (2005) las competencias básicas para un buen 

desempeño individual y colectivo, las cuales son: 

1. Capacidad de aprender 

2. Capacidad de aplicar los conocimientos 

3. Capacidad de análisis y síntesis 

4. Capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones 

5. Habilidades interpersonales 

6. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) 

7. Comunicación oral y escrita en la propia lengua 

8. Toma de decisiones 

9. Capacidad crítica y autocrítica 

10.  Habilidades básicas de manejo de la computadora 

11.  Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario 

12.  Conocimientos generales básicos sobre el área de estudio 

13.  Compromiso ético (valores) 

14.  Conocimientos básicos de las materias, disciplinas o profesión 

15.  Habilidades de investigación 

Con la anterior lista Argudín establece que las competencias, colocan al estudiante 
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como el fin y el centro del aprendizaje, argumentando que es importante reforzar el desarrollo 

del pensamiento crítico y que éste desarrolle la capacidad de discernir, deliberar y elegir 

libremente. Ya que estas no deben incurrir en tratar al alumno como un depósito de 

conocimientos al cual se da un estímulo y otorga una respuesta. Puesto que con la educación 

en competencias se busca que el educando crezca en sus dimensiones personales, dentro de 

una coherencia entre las exigencias de la sociedad y su proyecto de vida. 

En las décadas de los sesenta y setenta la idea de ser competente se vinculaba solo 

con el ámbito laboral y era conceptualizado como la capacidad especializada para realizar 

ciertas actividades en determinada profesión. (Martínez, 2009 p.134). Por lo que fue el 

espacio laboral la puerta para que las competencias se trasladaran a las aulas, ya que las 

empresas exigían a las instituciones escolares, preparar a los futuros empleados con ciertas 

habilidades que posibiliten el desempeño idóneo al momento de la inserción laboral (Tobón, 

2005 p.49). Este lazo, entre la educación y el mundo laboral, logra que las competencias 

influyan en la economía; las empresas demandan de la educación, personas que hayan 

desarrollado las competencias necesarias para ser útiles a la vida productiva y económica 

(Tobón, 2006 p.50).     

Zabalza (2007 p.2) considera que el trabajo didáctico por competencias es una nueva 

forma de afrontar la enseñanza, un planteamiento de formación que refuerza la orientación 

hacia la práctica, basada en el conocimiento abstracto y saberes disciplinarios; que se ha 

extendido a numerosos campos educativos, profesionales y laborales. Argumenta que estas 

no deben ser vistas solamente como la base de una preparación para el trabajo y la 

acumulación de información, puesto que además son una guía de formación para afrontar el 

contexto general y aplicar los conocimientos no solo en el ámbito laboral, ya que éste no es 
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la única área en donde se desenvuelve el sujeto. Las competencias también tienen la 

posibilidad de desarrollar en el alumno la capacidad de elaborar productos, resolver casos y 

problemas prácticos, motivo por el cual la perspectiva de las competencias debe ser más 

amplia. 

Zabalza en su obra nos habla de las cinco categorías de competencias: 

1. Las competencias como conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas que los 

aprendices deben desarrollar. 

2. Las competencias como conjunto de actuaciones prácticas que los educandos han de ser 

capaces de ejecutar efectivamente: En este sentido no basta con “saber sobre” o “saber 

cómo”, hay que saber operar prácticamente.  

3. Las competencias como ejercicio eficaz de una función. Eficacia que se establece 

basándose en el resultado de las operaciones llevadas a cabo por el aprendiz, en los cambios 

logrados por su actuación. 

4. Las competencias como conjunto de actitudes, formas de actuación, sensibilidades, 

valores, etc., que se supone han de caracterizar la actuación en un contexto determinado. 

5. Las competencias como conjunto de experiencias por las que el aprendiz ha de pasar -

generalmente relacionadas con algún otro tipo de competencia. 

Como se puede observar en estos puntos que expone Zabalza, las competencias son la base 

para una formación integral que capacita a los alumnos para enfrentar diversas situaciones 

de su contexto social y tomar decisiones de acuerdo a su reflexión crítica.   

Otra aportación importante sobre las competencias, la tenemos con María Elena Cano  
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(2008 p.6) en La evaluación por competencias en la Educación Superior, menciona tres ejes 

de la educación en competencias: que el alumno adquiera la capacidad  de discernir la 

información adecuada entre todo el exceso de información que existe hoy en día, con la 

finalidad de tener la capacidad de procesarla, interpretarla y apropiarse de ella generando el 

conocimiento adecuado. Menciona que las competencias deben desarrollar la capacidad de 

aprender y desaprender a lo largo de toda su vida, obteniendo las habilidades y actitudes que 

le permitan la flexibilidad. 

El segundo eje está ligado al cambio acelerado del saber y obedece a una lógica 

posmoderna que exige saber hacer a través de un conjunto de conocimientos, habilidades, 

actitudes valores y virtudes (Fernández, 2005). La autora nos dice que las competencias 

proponen la movilización de conocimientos y una combinación que permite responder a los 

diversos contextos del alumno. 

En el tercer y último eje, menciona que las propuestas por competencias deben 

desarrollar diversas habilidades y actitudes incluyendo talentos e inteligencias múltiples y no 

solamente habilidades cognitivas. En su investigación, Cano enlista una serie de autores de 

expresan su definición de competencias, la cual se considera importante anexar como 

referentes sobre el tema de competencias. 

• Integración de conocimientos, habilidades y actitudes de forma que nos capacita para actuar 

de manera efectiva y eficiente (Collis, 2007).  

• Capacidad de usar funcionalmente los conocimientos y habilidades en contextos diferentes. 

Implica comprensión, reflexión y discernimiento, teniendo en cuenta simultánea e 

interactivamente la dimensión social de las actuaciones a realizar (Mateo, 2007: 520). 
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• Aptitud para enfrentar eficazmente situaciones análogas, movilizando a conciencia y 

rápidamente los saberes pertinentes y creativos, utilizando múltiples recursos cognitivos: 

saberes, capacidades, micro-competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de 

percepción, de evaluación y de razonamiento (Perrenoud, 2004) 

• Representan una combinación dinámica de atributos, en relación al conocimiento y su 

aplicación, a las actitudes y responsabilidades, que describen los resultados de aprendizaje 

de un determinado programa o cómo los estudiantes serán capaces de desarrollarse al final 

del proceso educativo (González y Wagenaar, 2003).  

• Ser capaz, estar capacitado o ser diestro en algo. Las competencias tienden a transmitir el 

significado de lo que la persona es capaz de o es competente el grado de preparación, 

suficiencia o responsabilidad para ciertas tareas (Prieto, 2002).  

• Habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, deber o rol adecuadamente. Tiene dos 

elementos distintitos: está relacionada con el trabajo específico en un contexto particular e 

integra diferentes tipos de conocimientos, habilidades y actitudes (Roe, 2002).  

• Capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma 

adecuada. Supone una combinación de habilidades prácticas, conocimientos, motivación, 

valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que 

se movilizan conjuntamente para lograr una acción eficaz (proyecto Definición y Selección 

de Competencias, - DeSeCo- de la OCDE, 2002).  

• Capacidad para desarrollar con éxito una acción determinada, que se adquiere a través del 

aprendizaje (Kellerman, 2001)  
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• Implica tener una habilidad respecto a un dominio básico pero sobre todo, implica 

regulación, monitorización y capacidad de iniciativa en el uso y desarrollo de dicha habilidad 

(Weinert, 2001). 

• Integración de conocimientos, habilidades, cualidades personales y comprensión, utilizada 

adecuada y efectivamente, tanto en contextos familiares como en circunstancias nuevas y 

cambiantes (Stephen y Yorke, 1998) 

• Las competencias son las capacidades que permiten el desempeño de una ocupación, 

respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo más que el conocimiento técnico que 

hace referencia al saber y al saber-hacer. Así como un conjunto de comportamientos, facultad 

de análisis, toma de decisiones, transmisión de información para el pleno desempeño de la 

ocupación (INEM, 1996)  

• Capacidad de aplicar conocimientos, destrezas y la capacidad de respuesta a problemas, 

imprevistos, la autonomía, la flexibilidad, la colaboración con el entorno profesional y con 

la organización del trabajo (1995 del Ministerio de trabajo y Seguridad Social para establecer 

las directrices sobre certificados de profesionalidad).  

•  Las competencias otorgan conocimientos, destrezas y actitudes para resolver los problemas 

de la vida de manera autónoma y flexible, a la vez que capacita al alumno para el trabajo 

(Brunke,1994) 

• Grado de utilización de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio en todas la 

situaciones que se pueden confrontar en el ejercicio de la práctica profesional (Kane, 1992).  

     Continuando con las definiciones de competencias Marelli (2000) precisa que son una 
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capacidad laboral medible, necesarias para realizar un trabajo eficaz, para producir los 

resultados deseados por la organización, que está conformada por conocimientos, habilidades 

y comportamientos que los trabajadores deben demostrar para que la organización alcance 

sus metas. Las describe como capacidades humanas capaces de ser medidas y satisfacer las 

exigencias laborales. 

     También Philippe Perrenoud (1999 p.14) en su obra Construir competencias desde la 

escuela, nos dice que hablar de estas es expresar la necesidad de desarrollar una enseñanza 

en términos de conductas o prácticas observables y que dicha observación sería un indicador 

más o menos fiable el cual solo se mide de forma indirecta. Este autor considera que la 

definición de competencias como “una capacidad de producir infinitamente” debe contar con 

la capacidad de improvisar y de inventar continuamente algo nuevo. Desde esta perspectiva 

sería una característica de la especie humana, puesto que todo ser humano tiene la capacidad 

de crear respuestas sin que sean tomadas de una compilación externa. El autor menciona que 

los seres humanos tienen arraigada la facultad genética de crear competencias, pero que 

ninguna se produce espontáneamente, sino que se van adquiriendo, construyendo y 

transformando según su aprendizaje y no una mera potencialidad de la especie. 

Gardner (1998) en su Teoría de las inteligencias múltiples considera que quien se 

educa para construir percepciones debe saber mirar, observar, captar y fusionar habilidades 

básicas a la competencia, tales como distinguir y discriminar a partir de procesos cognitivos 

y valores. De tal manera que las competencias otorgan la idea de un aprendizaje integral, en 

donde se construye y se analiza dicha construcción. 

Holdaway (1997) especifica que la educación basada en competencias se centra en 
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necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales, así como procesos 

cognitivos que deben responder a los indicadores establecidos por la industria.  

     Richar Boyatzis (1982) considera que una competencia es la destreza para demostrar la 

secuencia de un sistema de comportamiento que está relacionado con el desempeño y con 

una meta, el cual debe ser observable y poderse juzgar.  

     Desde una perspectiva personal, se considera que las competencias son una influencia 

histórica y social, que tienen como objetivo incidir en la educación escolar y en las diversas 

profesiones, con la intención de formar ciudadanos que interactúen con la sociedad de manera 

objetiva, así como desarrollar habilidades y conocimientos para el trabajo de calidad. 

Teniendo en cuenta que lo más importante no es almacenar conocimientos, sino tener la 

habilidad de aplicar efectivamente los conocimientos adquiridos en el ámbito escolar en el 

mundo laboral, de tal manera que nuestro país pueda competir con empresas a nivel 

internacional. 

En resumen se concluye que las competencias son capacidades inherentes al ser 

humano, están ligadas a la genética y a las habilidades cognitivas, éstas se adquieren, se 

construyen, se integran y se transforman a lo largo de la vida. Estas capacidades tienen la 

posibilidad de ser medidas de acuerdo a su efectividad para enfrentar los retos y problemas 

de las exigencias sociales y laborales. En el área escolar las competencias son un 

planteamiento que refuerza la práctica con los saberes abstractos y que siguen las pautas 

marcadas por el ámbito laboral, ya que son las empresas las que solicitan personas con la 

capacidad de producir, improvisar e inventar continuamente algo nuevo, poniendo en 

practica las competencias, sus valores y destrezas dentro del trabajo colaborativo e 
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individualmente.   

2.2 Competencia de trabajo colaborativo 

 
     Las competencias como ya analizamos se dividen en cuatro apartados. De las cuales la 

competencia genérica número 8 alude al trabajo de forma colaborativa, siendo su atributo: 

asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que 

cuenta de distintos equipos de trabajo (SEP, 2008). 

Carmen Echazarreta (2009) en su investigación nos dice que en las competencias 

transversales aparece el trabajo colaborativo, el cual está basado en una relación de 

interdependencia entre los miembros que lo conforman de manera que el objetivo final 

involucre a todos los integrantes. Asienta que el trabajo colaborativo mejora la calidad de los 

aprendizajes promoviendo el desarrollo de habilidades sociales. 

Echazerreta argumenta que el trabajo colaborativo es heterogéneo en habilidades y 

características, teniendo en común la responsabilidad de ejecutar las acciones del grupo, 

puesto que se persigue el logro de objetivos a través de ciertas tareas, menciona que el trabajo 

colaborativo exige habilidades comunicativas, relaciones simétricas y recíprocas. La autora 

cita textualmente la descripción del aprendizaje cooperativa de Ovejero (1990). 

En el trabajo colaborativo entre pares debe tenerse en cuenta el principio 

general de intervención, que consiste en que no solo un individuo adquiere sus 

objetivos sin que el resto de los participantes adquieren el suyo; no se refiere, 

por tanto, al simple sumatorio de intervenciones, sino a la interacción conjunta 

para alcanzar objetivos previamente determinados. (como se cita en Echerreta, 

2009, p. 4). 
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     Para la Secretaría de Educación Pública el aprendizaje colaborativo es una estrategia de 

enseñanza-aprendizaje organizan pequeños grupos de alumnos, que se caracteriza por una 

interdependencia positiva, en donde se permitiendo la adquisición del conocimientos en 

distintos tiempos, del cual se obtendrá el razonamiento individual, autoaprendizaje y una 

formación integral que demanda la sociedad moderna. (SEP, 2012). 

      Carmen y sus colaboradores creen que el valor del trabajo colaborativo responde al 

modelo pedagógico que pone énfasis en la interacción y la construcción colectiva de 

conocimientos. El trabajo colaborativo en las aulas exhorta a los estudiantes y docentes a 

sumar esfuerzos, talentos y competencias. Estimula el aprender hacer, el aprender interactuar 

y el aprende compartiendo, así también el alumno aprende a reflexionar sobre lo que hace a 

través del intercambio de saberes, responde a las demandas complicadas y supone una mezcla 

de habilidades prácticas, de conocimientos, motivaciones, valores, actitudes, emociones que 

movilizan la acción eficaz. 

Elizabeth F. Barkley (2005) en su manual Técnicas de aprendizaje colaborativo 

menciona que en esté los estudiantes trabajan por parejas o en pequeños grupos, para obtener 

aprendizajes comunes. Argumenta que existen diversas acepciones para nombrar esta 

estrategia: aprendizaje cooperativo, aprendizaje en equipo, aprendizaje en grupo y 

aprendizaje con la ayuda de compañeros. La autora hace una pequeña aclaración entre el 

aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo. Ya que algunos autores utilizan estos 

términos como sinónimos en el sentido que el estudiante trabaja de forma reciproca en una 

tarea de aprendizaje común. Otros sin embargo hacen una clara distinción entre estos dos 

términos.  

     Johnson y colaboradores (1999) exponen tres tipos de grupos para llevar a cabo el 
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aprendizaje colaborativo: grupos formales de aprendizaje que pueden durar una clase o 

varias, la finalidad es alcanzar los objetivos comunes a través de sus distintas capacidades y 

conocimientos. Los grupos informales solo se llevan a cabo en una clase, su finalidad es 

asegurar un aprendizaje activo, donde se pretende que el alumno organice, explique y procese 

cognitivamente lo estudiado. El último grupo es el cooperativo de base, son agrupamientos 

heterogéneos de largo plazo, los estudiantes trabajan juntos hasta que se concluye el grado 

escolar se pueden reunir dos veces por semana, discuten las clases y se ayudan los unos a los 

otros con las tareas escolares que se realizaran el hogar (p. 39). 

 

     Maldonado Pérez (2017) argumenta que el trabajo colaborativo en el contexto educativo, 

es un modelo de aprendizaje interactivo en donde los estudiantes construyen juntos ciertos 

saberes a través de esfuerzo, talento y competencias el cual les permitirá lograr los objetivos 

planteados y consensuados por el grupo.  La autora aclara que el trabajo colaborativo no es 

una interacción jerarquizada, por lo que llegar a un consenso grupal representa un desafío 

para argumentar puntos de vista, justificar e intentar incidir en el grupo. Las habilidades 

lingüísticas y sociales son indispensables en este tipo de trabajo ya que estas, son 

desarrolladas y enriquecidas al pertenecer al grupo.  

Gabriela Cenich (2005) en su investigación argumenta que el aprendizaje es un 

constructo social mediado por el lenguaje que se desarrolla dentro del contexto y conforma 

el aprendizaje. Así mismo comenta, que la construcción de los conocimientos se origina en 

la interacción social de los alumnos, quienes comparten, comparan y discuten ideas, los cual 

los conduce a un proceso donde construye su propio aprendizaje. 

 A continuación, se anexa un cuadro con algunas conceptualizaciones de Trabajo 
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Colaborativo, con el afán de puntualizar los aspectos que constituyen esta herramienta de 

trabajo. 

Cuadro 1 

Conceptos del Trabajo Colaborativo   

Penitz y 

Penitz, 1998. 

Proceso de interacción cuya premisa básica es la construcción del consenso. 

Se comparte la autoridad y entre todos se acepta la responsabilidad de las 

acciones.  

 

Gutiert y 

Simérez, 

2000. 

Es un proceso en que cada individuo aprende más de lo que aprendería por 

sí solo, fruto de la interacción de los integrantes del equipo. El TC se da 

cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben 

diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar 

un proceso de construcción de conocimiento. 

 

 

Gros, 2000 

checar año 

Es un proceso en el que las partes se comprometen a aprender algo juntas, lo 

que debe ser aprendido sólo se puede conseguir si el trabajo del grupo es 

realizado en colaboración. Es el grupo el que decide cómo realizar la tarea, 

qué procedimientos adoptar, cómo dividir el trabajo o tareas a realizar. La 

comunicación y la negociación son claves en este proceso 

Lucero, 

2004 

Conjunto de métodos de instrucción y entrenamiento apoyados con 

estrategias para proporcionar el desarrollo de habilidades mixtas 

(aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro es 

responsable de su aprendizaje como del de los demás miembros del grupo. 

Nota: Maldonado, (2007). El trabajo colaborativo en el aula universitaria. 
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     Contreras Durán et al. (2012) menciona que de acuerdo a Coll y Salé (1990), la enseñanza 

es una negociación de significados establecidos por un contexto mental que se comparte, por 

lo que consideran que el aprendizaje es una interacción y cooperación donde los sujetos 

inciden mutuamente unos a otros, llevándolos a un nuevo nivel de habilidades, conocimientos 

y logros. De tal manera que en líneas de Hayes y Wolson (1995) el trabajo colaborativo es el 

lugar donde los alumnos se ayudan unos a otros a través de una variada cantidad de recursos 

que cada alumno posee y que permite la resolución de problemas. 

     González-Vargas (2014) argumenta en su investigación que ha llegado a la conclusión 

que no existe una sola definición del trabajo colaborativo, ya que se han encontrado múltiples 

significados. En palabras de la autora el trabajo colaborativo se construye con la unión de 

valores, creencias, conocimientos, normas, códigos de conducta, roles, hábitos que los 

maestros y alumnos comparten en un contexto interactivo y de aprendizaje. Expresa que el 

trabajo colaborativo trasciende a saber trabajar y construir ciertos proyectos mediante el 

proceso de diálogo e intercambio de conocimientos. Considera que con el trabajo 

colaborativo se adentra a una nueva cultura de colaboración, donde se existe la posibilidad 

de disolver la cultura del individualismo. 

Barragán de Anda (2010) expone que el constructivismo es la teoría en la que se funda 

el trabajo colaborativo y que la escuela sociocultural postula que el aprendizaje se da con la 

socialización de experiencias y conocimientos. En su investigación” encontró que el trabajo 

colaborativo fomenta la interdependencia positiva, observaron en el grupo que los miembros 

se apoyaban entre sí para trabajar efectivamente compartiendo recursos e información y 

desarrollan la responsabilidad individual ya que cada uno es responsable con la realización 

de su aporte individual. 
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Para concluir este apartado, se define la competencia del trabajo colaborativo como 

una estrategia de enseñanza-aprendizaje, en donde se organizan grupos pequeños de alumnos 

para obtener una solución o un producto, en el cual existe una relación de interdependencia, 

exigencias de habilidades comunicativas, relaciones simétricas y construcción colectiva de 

conocimientos. Esto es, la suma de talentos y competencias que permite al alumno aprende 

compartiendo saberes, a adquirir conocimientos de manera individual y grupal, a través de la 

mezcla de valores, actitudes, emociones y habilidades, donde los integrantes aprenden a 

negociar, reflexionar, apoyar y a incidir mutuamente en el otro, incrementando el nivel de 

habilidades y conocimientos, con a finalidad de llegar al objetivo planeado. 

 

2.3 Teorías del Aprendizaje (Constructivista Sociocultural). 

 
     La presente investigación se basa en las teorías del psicólogo ruso L.S. Vygotsky, quién 

a través de sus hallazgos de los procesos cognitivos, postula que todos los Procesos 

Psicológicos Superiores (PPS) entre los cuales se encuentra la comunicación, el lenguaje y 

el razonamiento, son adquiridos en el contexto social. 

     De acuerdo a Coll (1996 p.163) el constructivismo está limitado por dos perspectivas; la 

teoría genética de Piaget y la línea de aprendizaje de Vygotsky, mediatizada por la cultura 

del grupo social al que pertenece, la cual establece y modela el tipo de aprendizaje específico 

y las experiencias educativas.  

     Como primera instancia describiéremos la teoría de Vygotsky la cual  también es conocida 

como constructivismo situado, quien considera que el aprendizaje es el resultado de la 

interacción del sujeto con su entorno; la interacción social genera representaciones 
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intersicológicas que a su vez se transforman en representaciones intrasicológicas, dicha 

interacción debe ser estimulada con la expresión de ideas, discutiendo diversas  perspectivas, 

aprendiendo de los errores de  otros, escuchando numerosas soluciones a un problema. (Coll, 

1996, p. 157). 

          Lev Semenoviche Vygotsky (1896-1934) nació el 5 de noviembre de 1896, en Orsha, 

al norte de Minsk, en Beliorrusia. Fue literario y psicólogo, que estudió: las funciones 

psíquicas superiores del ser humano como la atención voluntaria, razonamiento, solución de 

problemas, percepción, motivación, lenguaje, memoria, entre otros. Planteó que las funciones 

superiores del pensamiento, son producto de la interacción cultural, la cual definirá la 

concepción del mundo y el desarrollo de la personalidad de un individuo. En su obra 

argumenta que:  

El nivel de desarrollo real de un niño define su madurez cognitiva y la Zona 

de Desarrollo Próximo [ZDP] es la distancia entre el nivel de desarrollo 

determinado por la capacidad de resolver de manera independiente un 

problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la 

resolución de un problema bajo la guía de un adulto o un compañero más 

capaz (Vigotsky, 1976, p. 133).  

     Esta obra es considerada como una de las genialidades del autor, el concepto fue escrito 

como un constructo teórico que quedó en bosquejo sin ser investigado ni ser problematizado 

con detalle, sin embargo, es uno se los elementos más importantes en la teoría sociocultural. 

(Hernández, 1999, parr.2) .  

     Actualmente la ZDP es un concepto que utiliza la educación escolar para su aplicación y 
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su reflexión, en éste se expone que los individuos menos capaces aprenden más y mejor con 

la ayuda de sus compañeros más aptos, en donde se produce una nueva forma de entender, 

procesar, construir, modificar ciertos aprendizajes y enfrentar los retos que los estudiantes 

viven en las aulas. Por lo que este método se debe propiciar a través de la interacción 

intencionada por parte de los adultos, realizando actividades entre pares que les permitan 

entrar al aprendizaje situado. El aprendizaje situado coloca a éste como una actividad que se 

genera dentro del contexto social e incentiva a llevar a cabo el trabajo en equipo a través de 

proyectos que precisen métodos analíticos para la resolución de un problema o el 

cumplimiento de una meta. (Sagástegi, 2004, p. 31). 

     La ZDP en palabras de Ricardo Baquero en su libro postula que, ésta involucra una serie 

de procesos evolutivos internos que se activan sólo cuando el estudiante está en interacción 

con las personas que conforman su entorno, una vez que se ha internalizado este proceso se 

vuelve parte de los logros evolutivos independientes del estudiante (Baquero, s.f.). 

     Es evidente que las aportaciones de Vigotsky son de gran utilidad en el área educativa, 

puesto que la ZDP nos resulta una clara evidencia de que la interacción con el entorno escolar 

es un área para la adquisición de nuevas habilidades, saberes, conductas y logros, que de ser 

adquiridas se volverán parte del bagaje estructural del individuo.  

     Ahora bien, es importante analizar las características del sujeto que va a brindar el apoyo 

o asistencia, puesto que no toda situación de interacción de desigualdad de competencia, 

genera un buen aprendizaje, el cual solo opera sobre los niveles superiores de la ZDP, esto 

es, sobre el aprendizaje de los logros en vías de desarrollo. El autor argumenta que el 

estudiante que proporciona el apoyo debe expresar un grado mayor de madurez cognitiva que 
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el que recibe la ayuda, aún contando con la misma edad, cabe aclarar que Vigotsky  liga la 

zona de desarrollo próximo al coeficiente intelectual de los sujetos, observando que a pesar 

de las diferencias de edad mental entre pares, el CI evoluciona al contar con la asistencia, sin 

embargo no es algo que se vea reflejado en la medición (Baquero, s.f.). 

     La Secretaría de Educación Pública en su Manual para Implementar la Tutoría entre 

Pares (Alumno-Alumno) en Planteles de Educación Media Superior menciona que el alumno 

que brinda el apoyo a su compañero debe ser un estudiante académicamente regular, contar 

con capacidades de liderazgo y habilidades comunicativas, que por iniciativa propia asuma 

responsabilidades de apoyo y compañía. (SEP, s.f.). 

     En palabras de Salmerón (2002, p.104) la ZDP se activa a través del mediador y el 

aprendizaje activo, es un proceso de desarrollo de las funciones humanas superiores, que al 

aplicarse un test de CI arroja la zona de desarrollo real, pero no sus potencialidades. Es decir, 

la medición del CI nos brinda la oportunidad de conocer el nivel de madurez cognitiva que 

posee un estudiante, pero no indica los aprendizajes que se pueden adquirir y desarrollar con 

la asistencia de un par más capacitado, por lo que es importante que este último cuente con 

mayores habilidades que el alumno a quien se interviene.  

     Otro de los autores que resulta indispensable mencionar en esta investigación es a Jean 

William Fritz Piaget (Suiza el 9 de agosto de 1896 – Ginebra 16 de septiembre de 1980) 

quien se licenció y doctoró en Biología y a partir de 1919 publicó trabajos sobre Psicología 

que ya mostraban el rumbo que tomarían sus siguientes investigaciones (Centro Educativo 

Jean Piaget, 2010). 

     Sus investigaciones de la epistemología genética mencionan que los procesos de 
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aprendizaje van de menor a mayor, siendo la interacción un elemento fundamental en el 

aumento de dicho aprendizaje a través de un continuo intercambio con el entorno.  Nos dice 

que los conocimientos no vienen ni de afuera ni de adentro sino que se construyen a través 

de la interacción con el medio (Parrat,2012). 

     Menciona que en la interacción existen intercambios funcionales que conducen al 

individuo a una adaptación a su medio, el tercer factor al cual alude Piaget es la interacción 

con el medio social. La atención que Piaget ha concedido a este factor no es en absoluto 

comparable a la otorgada a la interacción con el medio físico, ni en el plano empírico ni en 

el teórico. 

     Piaget (1978) propone cuatro factores explicativos del desarrollo: la maduración 

(evolución orgánica), la interacción con el medio físico, la interacción con el medio social y 

finalmente la equilibración (la capacidad de autorregular el organismo con la finalidad de 

mantener un equilibrio con el medio). En este estudio nos enfocaremos en explicar el segundo 

factor de desarrollo por considerarse conveniente al tema que nos compete. Piaget explica 

que el factor de la interacción es un sistema cognitivo abierto al intercambio con el entorno 

y que sus estructuras están unidas unas con otras mediante conexiones cíclicas. Esto 

conducirá a una asimilación y acomodación, que de acuerdo a Piaget son procesos 

complementarios de adaptación, los cuales interiorizan el conocimiento exterior.  

     La asimilación es la incorporación de un elemento exterior en un esquema sensorio-motor 

o conceptual para lograr la adaptación a su engranaje mental, que puede considerarse como 

un sistema caracterizado por sus propias reglas de composición y que tiende a incorporar 

elementos exteriores compatibles con su naturaleza. Piaget a la continuidad de este proceso, 
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lo denomina la acomodación, la cual es la coordinación entre los sistemas que se unen, 

(teniendo en cuanta las particularidades propias de los elementos) con los que se asimilan y 

se integran para formar una totalidad. En otras palabras, la acomodación es adaptación interna 

de las evidencias externas y que, como proceso individual, puede resultar complejo y 

lacerante. Sin embargo, este es un proceso ineludible que logra una evolución simultánea y 

paralela hacia el equilibrio (Piaget, 1978). 

     En palabras de Zuluaga (s.f.) el equilibrio es la construcción y reconstrucción de 

estructuras mentales que el individuo debe acomodar a partir de la socialización con el mundo 

real tomando en cuenta que se requiere que los aprendices cuenten con los estadios 

apropiados en su nivel de desarrollo cognitivo. 

     Finalmente cabe destacar que, si bien Piaget menciona la interacción social como un 

elemento psicológico en la evolución de las estructuras del pensamiento, no lo coloca como 

un factor clave en el desarrollo cognitivo. 

     El siguiente autor que  revisaremos es David Paul Ausubel, nacido en Nueva York (1918-

2008) quien fue Psicólogo y pedagogo, desarrolló la teoría del aprendizaje significativo 

siendo ésta una de las principales aportaciones al constructivismo. 

     En 1963 con su publicación de la monografía The Psychology of Meaningful Verbal 

Learning intentó explicar su teoría del aprendizaje verbal significativo en contra posición 

con el aprendizaje verbal memorista. Para este autor el aprendizaje significativo es producto 

de un proceso activo, integrador e interactivo entre los aprendizajes previos y los aprendizajes 

nuevos, los cuales son adquiridos de manera intencional y deliberada. Es activo porque 

requiere de un análisis cognitivo para ajustar ideas nuevas con las ya existentes, percibir 

similitudes, diferencias y resolver contradicciones aparentes o reales; reformular el 
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componente del aprendizaje en función del vocabulario y el fondo intelectual (Ausubel, 

2002). 

     Ausubel considera que el aprendizaje significativo debe darse bajos ciertos principios 

fundamentales, que son los siguientes: 

0. Toda retención y organización del aprendizaje es de naturaleza jerárquica en 

función del nivel de abstracción. 

1. Actitud positiva frente al aprendizaje por parte de los estudiantes 

2. Material potencialmente significativo  

 

     De la misma manera el autor argumenta que la adquisición y retención de conocimientos 

es omnipresente y esencial para que una persona logre ser competente y eficaz en el trabajo 

cotidiano. Sin embargo, la mente humana no logra internalizar y almacenar asociaciones 

aisladas, las ideas nuevas deben ser asociadas a ideas del mismo tipo para que sean más 

susceptibles a la retención. Esto es que la interacción que se da entre el nuevo material de 

aprendizaje y la estructura cognitiva que ya se posee proporciona una asimilación de 

significados nuevos formando una estructura en gran medida diferenciada (Ausubel, 2002). 

     Ausubel en su obra Adquisición y retención del conocimiento, ejemplifica la adquisición 

de un aprendizaje significativo en el momento en el que se interactúa con otra persona de su 

entorno más experta “cuando los niños aprenden por primera vez el significado de la palabra 

perro” el niño va a relacionar de una mera activa esta palabra con sus estructuras cognitivas 

ya existentes (Ausubel, 2002). 

     En palabras de Riesco (2016) el aprendizaje significativo es la búsqueda de significado y 

sentido de la información nueva que llega de manera externa a través de la interacción verbal, 

es decir a través del lenguaje, cuando alguien menciona no entender o no encontrarle sentido 
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a algo, es porque ya busco en sus estructuras mentales y no encontró ninguna parte con la 

que pueda realizar una conexión. Al no comprender ciertos conceptos es porque no existen 

conocimientos previos sobre los que puedan anclarse los nuevos conceptos, ya que los 

conocimientos que se poseen son los que determinaran que se es capaz de comprender.  

     Finalmente si analizamos lo que menciona Ausubel en su teoría sobre el aprendizaje 

significado el cual está basado en la interacción del medio a través del lenguaje, podemos 

observar la importancia que tiene mencionarlo en la presente investigación, puesto que el 

trabajo colaborativo es una vía para que se generen aprendizajes significativos, ya que el TC 

nos permite conocer diferentes perspectivas y formas de expresión verbal para resolver un 

problema o cumplir objetivos establecidos previamente.  

     Para concluir la presentación de los cuatro principales ponentes que se eligieron 

deliberadamente por considerar que ofrecen sustento teórico al trabajo colaborativo, se 

expone al finalmente al Psicólogo y pedagogo estadounidense Jerome Seymour Bruner 

(Nueva York, 1915-2016). Bruner realizó grandes aportaciones a la pedagogía con sus 

diversas obras y en especial con la triada de los sistemas básicos de representación que nos 

explican la construcción del conocimiento.  

     El acto de aprender de acuerdo a Bruner implica tres procesos simultáneos la adquisición 

de nueva información el cual produce un refinamiento de los conocimientos previos. El 

segundo proceso es la manipulación de la información donde se logra ordenarla, explorarla, 

interpretarla y convertirla en información trascendente y finalmente el tercer aspecto es la 

evaluación donde se comprueba en que medida apropiada se manipulo la información 

(Bruner, 1988). 
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     Camargo et al. ( 2010) argumentan que Bruner define la representación como aquello que 

se experimenta y que algunos aspectos son guardados en la memoria bajo tres sistemas 

básicos que incluyen reglas y códigos. Estos son: 1 la representación inactiva o de esquemas 

motores, 2 la representación icónica, mediante imágenes de objetos o eventos y 3 la 

representación simbólica, donde se usa el lenguaje. Estas representaciones son consideradas 

para Bruner como herramientas mentales que pueden ser manipuladas con ciertos propósitos 

cognitivos. 

     Bruner en su obra Realidad mental y mundos posibles argumenta que la educación se da 

a través del lenguaje y el intercambio de éste, a su vez impone una perspectiva para observar 

el mundo y plantearse una actitud con la cual interpretar lo que se mira y se escucha. El 

escuchar predispone al oyente a dar un significado a lo que se emite, a la par que va a negociar 

cognitivamente para aceptar como base el concepto en cuestión.                    

     El autor menciona que la educación introduce al niño a la cultura la cual se reproduce 

constantemente al ser interpretada y renegociada por su sociedad y por los mismos niños, 

para dar nuevos significados o replantear lo ya establecido, sin embargo, este postulado se 

contradice con la pedagogía tradicional quien ve a los niños como carentes de valores y de 

sentido de la sociedad, considerando que el experto le debe trasmitir conocimientos y valores 

(Bruner, 1988 p.129). 

     Bruner admite que casi todo el aprendizaje es una actividad comunitaria, un compartir de 

la cultura en donde el niño se apropia del conocimiento de una comunidad que a la vez 

configura una cultura, ésta se convierte en un objeto de enseñanza donde el niño debe 

aprender a través del pensamiento, la reflexión y la elaboración a negocia, compartir y 

adoptar una actitud que le permita coexistir dentro de esta cultura 
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     Las investigaciones de Bruner son grandes contribuciones al trabajo colaborativo, ya que 

define a la interacción como una de las vías más importante para la adquisición de 

conocimientos, también plantea los procesos cognitivos que los estudiantes llevan a cabo al 

interactuar con su entorno cultural, así como las herramientas que desarrollan para poder 

convivir y ser funcionales. 

2.4 Estrategias de mediación para propiciar el trabajo colaborativo 

 
La palabra estrategia proviene del latín estrategia provincia bajo el mando de un general. 

Proceso regulable, conjunto de reglas que aseguran una decisión óptima en cada momento 

(RAE, 2018). Ahora bien, este vocablo   se llevó al campo de la educación, el cual es 

definido como un conjunto de operaciones mentales manipulables, secuencias integradas de 

actividades que se eligen con la intención de facilitar el aprendizaje, el almacenamiento y la 

utilización de la información (Pozo1990 citado en Mancilla 2023, p.29) . 

      Para Sandoval, Mandolesi y Cura (2013) los objetivos generales de las estrategias en 

el campo educativo, son mejorar el rendimiento académico y lograr un aprendizaje 

constructivo, problematizador, comprensivo y significativo, así como: 

 Mejorar la autoestima del alumno y los vínculos entre docente, alumnos y pares  

 Trabajar en equipo con responsabilidad, realizando las actividades basadas en las 

aportaciones funcionales, en la flexibilidad, la colaboración y el respeto. 

 Generar el proceso de reflexión en los alumnos a través de actividades analíticas. 

 Desarrollar capacidad de crítica y autocrítica hacia los planteamientos escolares. 

 Fomentar la disciplina y el diseño de un plan que resuelva los desafíos escolares 

de manera creativa.  

 Realizar una vinculación entre la teoría y la práctica con la finalidad de promover 
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las competencias. 

En este rubro educativo, Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991 

(como se citó en Díaz-Barriga y Hernández, 2002); señalaron que las estrategias de 

enseñanza deben ser utilizadas por los docentes de manera reflexiva y flexible para lograr 

que los aprendizajes de los alumnos sean significativos. Para Hernández (2015,  p.79) las 

estrategias didácticas son un proceso progresivo, dinámico y transformador, dirigido de 

manera consciente e intencional, con la finalidad de alcanzar objetivos relacionados con 

el aprendizaje. 

Continuando con algunas definiciones sobre estrategias didácticas, encontramos que 

Monereo expresa que más allá de que el profesor enseñe, aplique y evalué los 

procedimientos interdisciplinares como el resumen, los esquemas, el cuadro sinóptico el 

subrayado, las técnicas de anotación o el mapa de conceptos con el propósito de lograr e 

impulsar el aprendizaje en los alumnos, el docente tiene que observar, analizar y 

reflexionar sobre qué aprenden y cómo aprenden sus estudiantes con las estrategias que 

implementa Monereo (1994, p.10). 

Frida Díaz Barriga también define, en el capítulo 5 de su investigación “Estrategias 

docentes para un aprendizaje significativo” que las estrategias de enseñanza pueden 

dividirse en: estrategias de enseñanza preistruccionales (antes), coinstruccionales 

(durante) o posintruccionales (después) de una clase. Las estrategias preistruccionales 

deberán ser usadas al inicio de clase, éstas servirán al docente a conocer los aprendizajes 

previos con los que cuentan sus alumnos y tomar como base para promover nuevos 

aprendizajes, así como para preparar al estudiante a desarrollar expectativas y encontrar 

sentido y valor funcional a los aprendizajes.  
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Las estrategias coinstruccionales son los recursos que el docente diseña con la 

finalidad de focalizar y mantener la atención de los estudiantes durante la sesión, 

indicando a los jóvenes sobre qué puntos, conceptos o ideas deben centrar su atención y 

aprendizaje, las estrategias que recomienda la autora que se pueden utilizar son: preguntas 

insertadas, claves para explotar el discurso oral o escrito, entre otras Díaz y Hernández 

(1999, p. 83). 

Por otro lado, Velazco y Mosqueda (s.f), argumentan que la estrategia didáctica es 

una selección de actividades y prácticas pedagógicas, métodos y recursos de la docencia, 

en donde las estrategias pueden ser el autoaprendizaje, el aprendizaje interactivo y el 

aprendizaje colaborativo. Los especialistas mencionan que el autoaprendizaje cuenta con 

algunos componentes que logran se lleve a cabo este tipo de aprendizaje, entre los que 

encontramos el estudio individual, la búsqueda y análisis de información, la elaboración 

de ensayos, tareas individuales y proyectos e investigaciones, etc. 

De igual forma, el aprendizaje interactivo cuenta con ciertas herramientas que 

apoyaran se desarrolle este tipo de práctica, como por ejemplo las exposiciones del 

docente, conferencia de expertos, entrevistas, paneles, debates, seminarios, etc. 

Y finalmente el aprendizaje colaborativo es aquel que se sustenta en la solución 

de casos, métodos de proyectos, aprendizaje basado en problemas, análisis y discusión en 

grupos y debates. 

Ahora bien, es importante señalar que existe una gran cantidad de estrategias 

didácticas dentro de las cuales se encuentran de manera inherente las de aprendizaje y de 

enseñanza; por lo que es conveniente describir en qué consisten ambas estrategias. 

Empezaremos por mencionar que las estrategias de aprendizaje son un conjunto de 

procedimientos y habilidades que los estudiantes pueden adquirir de forma voluntaria 
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para solucionar demandas académicas. Las estrategias de enseñanza son los apoyos que 

los docentes proporcionan a los estudiantes desde su profesión y experiencia, con el 

propósito de facilitar el proceso de aprendizaje (Díaz y Hernández, 1999.p.56) 

En cuanto a las estrategias didácticas por competencias encontramos diversos 

métodos que apoyan el aprendizaje, por ejemplo: análisis de casos, análisis de textos, 

debates, expresión oral, mapa conceptual, resumen, solución de problemas o aprendizaje 

basado en problemas y trabajo colaborativo Rodríguez (2007); entre otras más. 

El Manual par la Implementación de Tutorías entre Pares (alumno-alumno) en 

Planteles de Educación Superior, nos dice que la tutoría entre pares es una modalidad 

educativa de apoyo mutuo entre compañeros que comparten un mismo nivel educativo, 

menciona que es una estrategia que se debe potencializar en nuestro país, ya que la 

modalidad del trabajo colaborativo entre pares favorece la comunicación asertiva entre 

alumno-tutor y alumno-tutorado a través del intercambio de experiencias y aprendizaje, 

a la par que genera vínculos de apoyo y soporte que aumenta el auto estima de los 

involucrados SEP (2014). 

Otra estrategia de este manual, es identificar los estilos de aprendizaje del alumno 

tutorado. En el Manual se implementan como estrategias didácticas para el trabajo 

colaborativo; elaborar el plan de intervención considerando la guía de la entrevista al 

alumno tutorado, identificar los estilos de aprendizaje, ficha general del alumno, carta 

compromiso del alumno tutorado, cronograma que indique los días y horario de atención 

al alumno. La detección de alumnos con una excelente trayectoria académica que 

fungirán como alumno-tutor y que debe contar con el siguiente perfil: 

✓ Alumno o alumna regular 

✓ Participar de forma constructiva en clase 
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✓ Tener habilidad y disposición para el trabajo colaborativo 

✓ Tener la capacidad de liderazgo 

✓ Mostar empatía 

✓ Contar con habilidades sociales para interactuar con sus compañeros y profesores 

✓ Ser respetuoso/a y tolerante 

✓ Ser sociable y propiciar las relaciones interpersonales 

✓ Flexibilidad 

✓ Tener la capacidad de adaptarse a las circunstancias y necesidades de sus 

compañeros tutorados 

✓ Tener disponibilidad de tiempo (SEP, 2014).  

 

El alumno que desempeñara el papel de tutor debe fortalecer el desempeño académico 

de sus compañeros y compañeras, a través de la orientación y motivación. Se 

analizarán con el docente encargado de la supervisión los Modelos Educativos, el 

alumno tutor deberá reconocer al alumno como joven y estudiante con capacidades y 

necesidades específicas, por lo que se necesitará establecer una comunicación abierta 

y asertiva para empatizar con sus dificultades, preocupaciones y expectativas. SEP 

(2014). 

 

2.5 Aspectos teóricos de la competencia trabajo colaborativo.  

 
     Para sustentar las competencias del trabajo colaborativo a continuación se mencionan 

algunas investigaciones que se han llevado a cabo en torno a ciertos componentes 

necesarios y los cuales deben estar presente en todo equipo de trabajo. Entre estos la 
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habilidad de solucionar los problemas, la comunicación asertiva, la necesidad de 

considerar importantes las aportaciones del grupo, así como mantener actitudes y 

conductas constructivas que llevarán al equipo a cumplir sus objetivos. Si bien es cierto 

que no todos los integrantes cuentan con estas habilidades, si es una realidad de acuerdo 

a los resultados de distintas investigaciones; que al pertenecer a un grupo de trabajo los 

estudiantes logran desarrollar en cierta medida estas habilidades. 

 

      Las competencias dentro de un ámbito escolar contribuyen al desarrollo pleno del 

estudiante para que responda a las demandas de su entorno. Como ya se mencionó en el 

apartado de competencia (véase 2.4) son diversos los investigadores que han escrito sobre 

las competencias, desde conceptos, hasta definiciones, lo que ha permitido converger todas 

las aportaciones y realizar una síntesis propia lúcidamente utilitaria.  

     Díaz Barriga (2006) menciona que las competencias tienden más a preparar sujetos para 

el mundo del trabajo, concibiéndose como una estrategia donde se adquieren las habilidades 

y destrezas para desempeñar su labor. Este mismo autor nos dice que son pocas las 

investigaciones que explican cuáles son las aportaciones que ofrecen las competencias al 

campo de la educación Díaz menciona que Perrenud plantea que la importancia de la 

competencias radica en dos vertientes: una es la que plantea la importancia  del orden de los 

temas y la segunda es la que contempla la necesidad de estudiar todos los contenidos dejando 

a un lado el aprendizaje práctico; cuando en teoría las competencias deben preparar al 

estudiante para la vida laboral y no consagrarse a los saberes eruditos, colocando los 

contenidos escolares como único valor por sí solos y no por su utilidad práctica (Díaz, 2006). 

Es innegable que el fenómeno económico forma parte de la constitución de la educación en 

competencias, particularmente en la Educación Media Superior (EMS) puesto que tiene una 



 77 

estrecha relación con el mercado laboral, sin embargo, es relevante señalar que la importancia 

de esta propuesta radica en la eficacia y eficiencia de su funcionalidad más allá de su 

coherencia y la utopía que la sociedad pugna a este modelo educativo (Pineau, 2017). 

     Es importante mencionar que las competencias poseen una combinación de dos corrientes: 

el constructivismo y el cognitivismo los cuales nos indican que el estudiante busca la manera 

de construir gradualmente los conocimientos tomando en cuenta los elementos cognitivos y 

meta cognitivos enfatizando el papel activo del estudiante. Díaz Barriga (2006) argumenta 

que las competencias poseen tres elementos: 1. Información, 2. Desarrollo de habilidades y 

3. Ejecución en una situación inédita. Sin embargo, considera que existen dificultades para 

llevar acabo la práctica; puesto que una simulación o ejercicio que pueda plantear situaciones 

de vida profesional o cotidiana pudiera estar lejos de una aproximación de la vida real (Díaz, 

2006). 

 

     2.5.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en 

equipo, definiendo un curso de acción con pasos específicos 

     En el trabajo colaborativo se busca la solución de problemas donde los resultados 

beneficien a todos los otros integrantes del grupo, este permite que los estudiantes 

trabajen juntos para mejorar su aprendizaje y el de los demás y lograr metas previamente 

establecidas a través de pasos específicos como la planifican, investigación, 

implementan, el diseño y la evalúan sus logros. En este los estudiantes aprenden a trabajar 

en conjunto donde cultivan la negociación, la gestión y el diálogo (Estrada, 2010 p.127). 

     Arrea (2016) menciona que el trabajo colaborativo es una cualidad con la que no 

se nace y que su funcionamiento es algo que hay que aprender, como las reglas, 

normas, métodos y protocolos de convivencia, así como las posibles disfunciones, las 
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cuales exigen flexibilidad para llegar a los objetivos planeados y soluciones de los 

retos que se presentan como equipo. 

     Ante lo expuesto por los autores se concluye que el trabajo colaborativo tiene como 

finalidad solucionar problemas y alcanzar objetivos previamente establecidos, dentro de 

un proyecto que cuenta con estrategias de acción y metodologías flexibles, persiguiendo 

logros que a través de la realización de tareas en conjunto se pretende llegar al  

cumplimiento de lo determinado. 

     Ahora bien, hablar de solucionar un problema tiene una implicación de tres sistemas: 

Procesamiento de información; el cual está constituido por buscar referentes en la 

memoria de corto o largo plazo y puede o no contener información previa que apoye a la 

solución del problema planteado. El segundo sistema es la estructura de la tarea; la cual 

describe las conductas que se requieren para solucionar el problema y finalmente los 

espacios del problema; los cuales son las representaciones mentales o gráficas que los 

sujetos construyen bajo la influencia de su contexto y el cual determina el planteamiento 

de la resolución (Rojas, 2010). 

 

     En cuanto al ámbito escolar, el reto es enseñar a los estudiantes a desarrollar 

habilidades que les permitan interactuar con su entorno de una manera eficaz, eficiente, 

comprometida y responsable; a través de generar en el alumno habilidades de 

pensamiento crítico, habilidades interpersonales, de cooperación, adaptación y de 

solución de problemas por medio de la creatividad y el intelecto (Rojas, 2010). Resulta 

indispensable que la educación formal sea una de las aristas que prepare a las futuras 

generaciones que conformarán parte del mundo laboral, puesto que las personas deben 

aprender a solucionar los problemas tanto profesionales como personales, dando pasos 
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específicos que guíen al estudiante para resolver problemas desde la empatía, el control 

de emociones y el respeto, con el fin de desarrollar conductas de interacción efectivas. 

     Desde la óptica de las competencias, desarrollar en los estudiantes la capacidad de 

solucionar los problemas está vinculado con una actitud exitosa en el ámbito laboral, y 

plantean que está capacidad se debe desarrollar en los programas educativos, ya que 

promueve la educación integral y conduce al alumno a una autorrealización. Las 

competencias están relacionadas con la formación de comprender situaciones y resolver 

problemas de manera estratégica; estas indican que se deben llevar a cabo a través de 

actividades académicas donde la comunicación y la toma de decisiones logren una óptima 

solución a los problemas permitiendo con esto la integración del estudiante en su contexto 

social y laboral (Duarte, 2012). 

 

2.5.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera 

reflexiva. 

           Johnson y Johnson (1999) argumenta que en el trabajo colaborativo los estudiantes 

deben mostrar respeto, flexibilidad y apertura a las aportaciones de cada miembro, así 

como al liderazgo y a la toma de decisiones. Esto logrará que se puedan discutir las vías 

posibles para solucionar los problemas y los objetivos a alcanzar, sin que nadie se sienta 

agredido o ignorado, logrando con esta conducta que los estudiantes construyan una 

autoestima favorable, confianza en sí mismos y aprendan el manejo de conflictos. 

     Es importante mencionar que para realizar aportaciones con apertura y reflexionar 

sobre las contribuciones que ofrecen los demás, se deberá desarrollar la comunicación 

asertiva, la cual permite que las expresiones y opiniones se realicen de forma adecuada. 

Se logre brindar puntos de vista, sugerencias, dar y recibir elogios, así como la posibilidad 
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de expresar desacuerdos y defender sus derechos, sin agredir a los demás Riso (1988, 

p.45). 

     Con el análisis de la comunicación asertiva se deduce que esta, es un proceso 

fundamental e indispensable dentro del trabajo colaborativo, pues permite a los 

estudiantes manifestar claramente sus ideas, sus aportaciones al grupo y manejar de 

manera competente las diversas situaciones que se presentan a lo largo del proyecto que 

les unió.  

      Como se puede observar, en el trabajo colaborativo se requieren de diversas 

condiciones que permitan su desarrollo, desde los objetivos y metas, hasta los espacios, 

tiempos, materiales, recursos y habilidades comunicativas que expresen claramente 

puntos de vista, así como considerar con apertura y respeto las opiniones del grupo. 

 

     Para Fredricks (2004) las aportaciones de puntos de vitas dentro del trabajo 

colaborativo puede ser un antídoto contra la desmotivación y el bajo rendimiento escolar; 

este autor considera que existen tres aspectos de aportaciones de puntos: conductual, 

emocional y cognitivo; entre los cuales existe una interrelación dinámica que en 

determinado momento los estudiantes pueden manifestar diversos grados de interés por 

cada uno de los tres tipos. 

     Las aportaciones desde un tipo conductual son aquellas acciones observables que los 

estudiantes manifiestan a través de conductas positivas como el respeto a las 

contribuciones de sus compañeros y contribuyendo con las posibles soluciones a los 

problemas que se presente, así como cumplimiento de sus tareas asignadas. Las 

aportaciones del componente afectivo son todas aquellas formas en las que reacciona el 

estudiante ante el estrés, el aburrimiento, la frustración, la ansiedad o bien el dominio de 
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sus emociones como la serenidad, la paciencia, la reflexión y el respeto ante las 

aportaciones de sus compañeros. Finalmente las contribuciones del campo cognitivo; son 

aquellas actividades mentales como las estrategias para dominar tareas difíciles, la 

aplicación de nuevos conceptos, el planeamiento estratégico de las aportaciones y la 

comprensión de las ideas que brindan sus compañeros; así como la flexibilidad en la 

solución de problemas e intercambio de ideas (Arguedas, 2010). 

 

2.5.3 Asume una actitud constructiva y congruente dentro de distintos equipos de 

trabajo”.   

     El trabajo colaborativo se caracteriza por compartir recursos y brindarse ayuda entre 

sí, proporcionar apoyo mutuo y elogiar los esfuerzos que cada uno realiza. A través de la 

interdependencia los estudiantes promueven el diálogo y resuelven problemas, por lo que 

es importante mantener una actitud constructiva que ayude ha analizar los errores y 

minimizarlos, sin señalar culpables sino ubicar la mejor manera de evitarlos (Arrea, 2016 

p. 97). 

     Este mismo autor menciona que existen tres preceptos que garantizan obtener buenos 

resultados cuando se trabaja en colaboración: el primero es que los miembros estén bien 

integrados y que no hay fricciones entre ellos. El segundo punto es tener en claro las 

metas se van a cumplir, disfrutar el proceso y los logros del equipo, poniendo énfasis en 

evitar la creación de líderes que dirijan acciones que no sean de su dominio, y por último, 

la tolerancia y el respeto que deben acompañarse por la responsabilidad de aprender 

principalmente de los errores. 

     Arrea (2016) pone en claro las actitudes constructivas que debe presentar un grupo de 
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trabajo, entre las cuales coloca la libertad de expresión como un elemento que debe darse 

de forma frecuente, trasparente, respetuosa y concreta. Evitar las fricciones entre el 

grupo, dar oportunidad a los integrantes poco motivados a manifestar sus opiniones y 

rehusarse a marginarles, evitar a toda costa ridiculizar, criticar o usar el sarcasmo contra 

un compañero. Mantener una actitud positiva ante los errores y los fracasos, teniendo en 

cuenta que en todo equipo de trabajo se presentan estas experiencias y que son necesarias 

para alcanzar el éxito.  

     De acuerdo a Naranjo (2010) las actitudes constructivas son aprendidas en ámbitos 

socialmente compartidos que involucran diversos componentes cognitivos, afectivos, 

evaluativos, emocionales y conductuales. Las actitudes positivas están asociadas con un 

mayor rendimiento académico, mejoran el estado de ánimo y activa la capacidad de 

resolución de problemas (Peterson et al., 2013). Otro importante investigador que 

menciona que la actitud constructiva logra un mejor desempeño académico es Freedman 

(1997), por lo que considera importante que las instituciones educativas deben poner 

mayor énfasis en promover la enseñanza de está competencia.  

     Pernas y Varona (2016) estiman que una actitud constructiva es una estrategia que se 

puede desarrollar beneficiando tanto a la persona que la manifiesta como al entorno en el que 

se desarrolla el sujeto. Las autoras mencionan algunos puntos esenciales para alcanzar está 

capacidad en los estudiantes. 

 Capacitar a los profesores en relación en el manejo de actitudes constructivas 

 Ser objetivo. No ver la vida por sus fracasos 

 Solicitar ayuda a las personas 

 Aceptar los cambios de manera positiva 
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 Ser paciente  

 Entrenarse en reconocer e identificar las actitudes negativas y evitarlas 

 Rodearse de compañeros con actitudes constructivas 

 Hacer ejercicio 

 Ser servicial 

 

2.6 DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO 

2.6.1 Solución de problemas colaborativamente 

      Damos inicio a éste apartado definiendo lo que es un problema, de acuerdo 

Gabucio et al (2005 p.151) un problema es cuando en la obtención de un objetivo al 

que se propone llegar, se encuentra obstaculizado o no se dispone de un camino 

directo, por lo que se debe genera un medio para lograrlo. 

     Ahora bien, en el contexto educativo y con respecto a la solución de problemas en 

el trabajo colaborativo, éste se enfoca en lograr que los estudiantes conjuguen 

esfuerzos, talentos y competencias mediante convenios que les permitan lograr  la 

resolución de los problemas (Maldonado, 2007). 

     Para García et al (2015 s/p) la resolución del conflicto dependerá de cuan 

motivados estén los estudiantes, para ellos la motivación es inducida por los procesos 

interpersonales, que a la vez serán determinados por la interacción social, ya que 

cuando en el estudiante existe el sentido de pertenencia, surge el compromiso con el 

grupo, el empeño en la resolución del conflicto y/o tarea, expectativas de éxito futuro. 

 

Siguiendo en este tenor y de acuerdo a Rúa (2017 p.99) en el trabajo colaborativo 
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existen cinco principios que deben coincidir para la solución de problemas y que 

contribuirán al aprendizaje. 

•  La cooperación: los estudiantes se apoyan entre sí  

• La comunicación: se comparten e intercambian información relevante 

• La responsabilidad: cada integrante es responsable de manera individual de la 

parte de la tarea que les corresponde 

• La interdependencia positiva: reciprocidad en cuanto a la responsabilidad, respeto, 

apoyo, recursos, roles y premios. 

• La evaluación grupal: el grupo se evalúa periódicamente para identificar lo que 

han realizado de manera efectiva y lo que aún les queda por hacer y mejorar 

Bernaza (2013 p.103). 

 

2.6.2 Toma de decisiones y responsabilidad en equipo  

     La toma de decisiones es un proceso continuo de carácter cognitivo, emocional y 

social que permite llegar a un fin satisfactorio. En este sistema se requiere un constante 

proceso de análisis, con el objetivo de perfilar las buenas o malas consecuencias de las 

decisiones que ya se han tomado para ir mejorando los índices de éxitos buscado Álvarez 

y Obiols (2009 s/p.)  

Para Díaz (2005 s/p) la toma de decisiones es una actividad imprescindible en   el 

trabajo colaborativo, incluye la responsabilidad del grupo, ya que en conjunto se debe 

identificar todas las alternativas posibles a la solución de un problema, prever las 

consecuencias de acuerdo a las diversas opciones y evaluar las metas trazadas.  

Por otro lado, García et al (2015 s/p) el éxito del trabajo colaborativo es combinar el 



 85 

conjunto de capacidades y esfuerzos de los integrantes, donde éstos deben aprender a tomar 

decisiones en conjunto, respetando las opiniones, asumiendo una postura ética y responsable. 

En cuanto a la responsabilidad en equipo, Alexander (1982 p.159) argumenta que la 

responsabilidad es un elemento inherente al trabajo en equipo, la cual recae en cada uno de 

los miembros, teniendo sus propios objetivos y metas, las cuales son variables que afectara 

al resto del grupo. Para Di Marco 1975 (como se cita en Alexander 1982 p.159-160) existen 

algunos tipos de distribución de la responsabilidad, entre los cuales se encuentra el:  

• Enfoque autoritario: se otorgar la autoridad al integrante más apto, la cual tendrá la 

responsabilidad de decidir qué harán los otros miembros del grupo. 

• Enfoque de poder centrado en el grupo: Se distribuye la responsabilidad en el grupo, en 

donde se consensará para tomar las decisiones y obtener los resultados buscados. En este 

enfoque el compromiso y la lealtad de cada miembro tienen el poder y la influencia para 

negociar las acciones. 

• Enfoque centrado en la participación: La característica más importante de este enfoque 

es la flexibilidad, puesto que cada miembro renuncia a sus preferencias personales por el 

bien del grupo. Al mismo tiempo cada integrante participa con aportaciones creativas en 

las soluciones de problemas. 

 

2.6.3 Aportaciones de puntos de vista colaborativamente 

El trabajo colaborativo en un contexto escolar, es una metodología activa en la que cada 

integrante construye su propio conocimiento a través de la interacción, en esta interacción 

se ofrecen aportaciones de puntos de vista que favorezcan al grupo. Las aportaciones 

tienden a brindar posibles soluciones para alcanzar sus objetivos y fortalece el 
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aprendizaje en cada estudiante aprendiendo juntos para después desempeñarse mejor 

como individuos. Las aportaciones promueven el éxito de los demás, ya que se comparten 

sus recursos cognitivos, destrezas y habilidades con los que cuenta cada integrante, dando 

como resultado el incremento del aprendizaje de sus compañeros Johnson & Johnson 

(1994, p.9). 

Así mismo los puntos de vista que cada integrante expone al grupo, son 

transacciones que van cargados de talentos y competencias, que a través de la 

interdependencia genuina se comparte información, se divide el trabajo y se suman 

esfuerzos que permitirá al grupo llegar juntos al lugar planeado Collazos & Mendoza 

(2006, p.65). 

Las aportaciones de puntos de vista en el trabajo colaborativo permiten que los 

estudiantes desarrollen sus propias estrategias de comunicación y expresión, 

responsabilizándose de qué y cómo van a exponer sus ideas. 

 

2.6.4 Desarrollo de habilidades sociales 

     El ser humano ha demostrado que su sobrevivencia está ligada con la interacción de 

sus semejantes, por lo que la intercomunicación con los otros es una actividad cotidiana 

e ineludible. Sin embargo, cuando el individuo no está preparado para un intercambio 

social basado en el respeto y la flexibilidad, generará emociones negativas, lo cual lo 

llevarán a empeorar la interacción con su entorno social. Por lo que resulta importante 

que los individuos desarrollen habilidades sociales funcionales, entendiendo que su 

perfeccionamiento está sujeto al nivel e intensidad de las interacciones que realice con su 

entorno Albán et al (2015 s/p). 
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En este contexto el trabajo colaborativo es una de las estrategias proactiva, que 

mediante la práctica potencia el desarrollo de habilidades sociales que benefician al 

estudiante en su entorno, ya que este tipo de trabajo, promueve condiciones de respeto, 

tolerancia y empatía. Esta última habilidad permite que las relaciones interpersonales 

sean más exitosas y se genere un vínculo de afecto y compañerismo Albán et al (2015 

s/p). 

Las habilidades sociales las define Kelly (2002 p.18) como conductas aprendidas 

que se manifiestan en las relaciones interpersonales y que los sujetos utilizan como vías 

o rutas en sus interacciones formales y/o informales, al mismo tiempo facilitan el alcance 

se sus objetivos y posibilitan el desarrollo de relaciones duraderas al interactuar 

satisfactoriamente con los demás. Este mismo autor menciona que si una persona no sabe 

manejar con éxito ciertas interacciones personales, puede entrenar las habilidades 

sociales y lograr desarrollar ésta competencia. Tomando en cuenta lo expuesto por el 

investigador y analizando las características del trabajo colaborativo, se asume éste es 

una vía para ejercitar las habilidades sociales. 

 

2.6.5. Actitudes constructivas en el trabajo colaborativo 

     Las actitudes son aprendidas en espacios compartidos, como la casa, la escuela y 

espacios sociales. etc., las cuales involucran procesos cognitivos y emocionales, que van 

favorecer u obstaculizar el aprendizaje de los estudiantes. Las actitudes son 

representaciones de un proceso cognitivo y que van a impactar en todas las acciones que 

los sujetos realicen. En todo momento la sociedad refuerza actitudes de manera 

consciente, debido a la interacción con el entorno, por lo que éstas pueden cambiar 
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constantemente y tener la posibilidad de volver funcional y disfuncional a una persona 

(Romero et al., 2014). 

De acuerdo a Rice 2000 (citado Naranjo 2010 p.34) los estudiantes con actitudes 

negativas, pueden demostrar síntomas de un mal funcionamiento del yo; como baja 

autoestima, sentimientos de inferioridad, excesivo miedo y ansiedad o inestabilidad 

emocional. Por lo que argumenta Naranjo (2010 p.34) que las actitudes son 

comportamientos que tienen un impacto positivo o negativo en la interacción con el 

entorno y que afectará a los individuos en su aprendizaje y en su estabilidad emocional. 

Cuando el sistema cognitivo realiza evaluaciones negativas, se ve refleja do en el 

sistema conductual y afectivo, presentando actitudes de apatía, tristeza y temor, 

repercutiendo en la autoestima y disminuyendo la funcionalidad en el entorno social 

(Naranjo, 2009 p.36). De acuerdo a lo mencionado en este apartado, se puede argumentar 

que las personas tienen la posibilidad de moldear, restructurar y mejorar sus actitudes, a 

través de la interacción con otros, puesto que pueden aprender del ejemplo, siendo así, el 

trabajo colaborativo es un excelente medio para aprender y aplicar actitudes 

constructivas. 

2.6.6 Tolerancia y reflexión colaborativa  

     La Real Academia Española define la palabra “tolerancia” como el 

respeto a las ideas, creencias o prácticas de los demáscuando son diferentes o contrari

as a las propias. 

     Tomando en cuenta lo que nos dice la REA, podemos argumentar que la tolerancia es 

la conducta que todos los seres humanos necesitamos para interactuar en su entorno, si 

comprendemos que el otro es un margen de diversidad que merece respeto y libertad de 
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expresión. La tolerancia permite que se replanten las creencias con las que cuenta hasta 

el momento el individuo y al mismo tiempo poder desarrollar la empatía por los demás 

(Colegio de Veracruz, s.f).  

     Además, actualmente en el siglo XXI algunos modelos de valor se han visto 

cuestionados, ya que estos han producido fracturas en los grupos humanos existentes el 

día de hoy. Estas fracturas han provocado crueldad física, discriminación e ignorancia de 

una identidad diferente. Por lo que, en este tenor, la tolerancia es un tema emergente de 

este siglo, motivo por el cual se debe propiciar su desarrollo desde diferentes trincheras, 

tomando en cuenta el ámbito escolar como una de las principales esferas de este 

aprendizaje (Escámes, 2008 p.2). 

Por otro lado, la práctica reflexiva es un hábito que supone una postura y que se 

identifica con la realidad más allá del discurso o las intenciones Perrenoud (2001 p.13) si 

se une la conducta de tolerancia y la práctica reflexiva podemos concluir que estos 

elementos son inherentes para el éxito en el trabajo colaborativo y en la vida cotidiana de 

un individuo.  

 

Para finalizar este capítulo es importante resaltar que el principal objetivo del 

trabajo colaborativo es lograr el aprendizaje y como adición, adquirir la aprobación de 

esta estrategia didáctica por parte de los alumnos a través del taller que se llevó a cabo 

para esta investigación. El aprendizaje es un tema ampliamente abordado en el campo de 

la pedagogía y se da demostrado con lo ya mencionado en esta investigación que se 

aprende más y mejor cuando el estudiante forma parte de un equipo colaborativo donde 

se busca alcanzar objetivos comunes y ser beneficiados ellos y los demás miembros del 

equipo.    
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     Durante todo este capítulo se mencionaron los diversos aprendizajes que se logran de 

manera paralela al aprendizaje central o al aprendizaje que se tiene como objetivo, entre 

estos se encuentra que el estudiante aprende a proponer diversas formas de solucionar un 

problema a la par que conoce y reflexiona el planteamiento de sus compañeros para 

solucionarían el mismo reto. Aprende que actitudes debe desarrollar para ser aceptado y 

reconocido por el grupo, así como ha ser responsable, tolerante, reflexivo a negociar y 

aceptar diversos puntos de vista. Ante toda esta gama de saberes que el estudiante 

adquiere con el trabajo colaborativo, resulta fundamental utilizar esta estrategia dentro e 

las aulas. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 Diseño de la investigación 

 
     El siguiente capítulo presenta la descripción de la metodología que se empleó en la 

investigación para medir, aplicar y realizar la intervención con los estudiantes del grupo 

control y experimental de la preparatoria Instituto de Investigación y Enseñanza 

Iberoamericano. Este análisis se basó en un estudio tipo cuantitativo, experimental y cuasi 

experimental el cual de acuerdo a Sampieri, Collado y Baptista (2010) es un conjunto de 

procesos secuenciales y probatorio, el orden es riguroso, utiliza estadística, prueba 

hipótesis y realiza análisis de causa efecto de un fenómeno. Inicia de una idea que va 

delimitándose y del que se derivan objetivos, preguntas de investigación y se construye 

el marco teórico. De las preguntas se constituyen la hipótesis y determinan variables; se 

desarrolla el diseño; se cuantifican las variables en el contexto seleccionado; se analizan 

los resultados (regularmente con métodos estadísticos), y se realizan las conclusiones 

respecto a la hipótesis (Sampieri et al., 2010, p.10). 

     El diseño experimental descrito por Rafael Bisquerra en su obra: Métodos de 

investigación educativa menciona que este tipo de investigación controla y manipula 

intencionalmente una o más variables con la finalidad de analizar los posibles resultados 

dentro de una situación control (Bisquerra, 2004, p.149). 

     En cuanto al diseño cuasi experimental esté manipula deliberadamente una variable 

independiente y observa su efecto y relación con variables dependientes, en este método 

los sujetos son elegidos intencionalmente conocidos como grupos intactos. Como 

resultado el grupo control y el grupo experimental pueden ser diferentes y no comparables 
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(Sampieri et al., 2010, p. 148). 

     Con relación al diseño del instrumento de evaluación, éste se llevó a cabo en dos 

momentos de la intervención a través del pretests y postest. Estos se diseñaron 

incorporando el manejo de pre pruebas y se les aplicó a ambos grupos; posteriormente en 

un solo grupo se llevó a cabo el proceso y al finalizar esta metodología se aplicó el postest 

en los dos grupos. Las ventajas que ofrece el pretest y el postest son: puntuaciones que 

nos sirven para comparar las prepruebas de los grupos y conocer la información que 

poseen los estudiantes con respecto al trabajo colaborativo. El segundo atributo reside en 

analizar las diferencias entre el puntaje de las prepruebas  y las pospruebas. 

     Con relación al estudio transversal y de acuerdo a Bisquerra (2004, p.125) en éste se 

estudian en un mismo tiempo distintos individuos con diversos niveles de desarrollo (…). 

Se seleccionan una muestra representativa de los sujetos a los cuales se les aplicaran las 

pruebas (Bisquerra, 2004, p.125). 

     A continuación, se describe una breve definición de la intervención educativa; con la 

finalidad de determinar el tipo de estudio que se aplicará. En palabras de Díaz Barriga (2004, 

p.7) la intervención educativa es un modelo de enseñanza que guía a los estudiantes a 

desarrollar conductas procedentes del aprendizaje significativo. A promover el aprendizaje 

por descubrimiento, el cual es un acercamiento al método científico inductivo-deductivo que 

logra desarrollar la disciplina y las aptitudes que se relacionan con la capacidad de adquirir 

información nueva y memoriza los contenidos (Díaz Barriga & Hernández, 1999). 

 

3.1.1 Fases del trabajo de investigación 

Fase 1.  En está se diseñó la planeación didáctica del taller con base a las competencias que 

corresponde a cada tema a desarrollar, la secuencia de las sesiones, las técnicas, las 
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estrategias didácticas, los recursos y materiales que se utilizaran en promover el trabajo 

colaborativo. 

Fase 2. Es la etapa de la ejecución y se inicia con la aplicación del pre test a ambos grupos 

(GE y GC) con el propósito de saber el nivel de conocimientos que los estudiantes poseen 

sobre el trabajo colaborativo. El taller se lleva a cabo de acuerdo a la secuencia didáctica, 

solo se ejecuta al grupo experimental con la guía de la docente, se realizan actividades 

denominadas “rompe hielo” con la finalidad de generar un ambiente favorable y aumentar el 

aprendizaje brindado. 

 

Fase 3. Evaluación de análisis como fase final donde se aplica el postest con el objetivo de 

medir y comparar el nivel de conocimientos que adquirieron los estudiantes del grupo 

experimental con respecto al trabajo colaborativo.   

Fases del trabajo de investigación: Elaboración propia 

 

Diseño

• Planeación de 
actividades

Ejecución 

• Aplicación del 
instrumento 
(pres test)

• Desarrollo del 
taller

Evaluación y 
Análisis

• Aplicación del 
post test

• Análisis de 
resultados
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3.2 Sujetos 

 
     Se aplica el pretest compuesto por 30 ítems a ambos grupos, los cuales están 

conformados por 14 estudiantes cada uno. El grupo experimental fue elegido 

deliberadamente de acuerdo a la cantidad de materias reprobadas (más de 3) y es en el 

que se realiza la intervención a través del taller. Al grupo control sólo se le aplicará el 

pretest y el postest; en éste, se eligió a los estudiantes que presenta un alto rendimiento 

académico y quienes contaron con la libertad de decir ingresar o no al proyecto.  A los 

grupos se les explicó la dinámica que se llevaría a cabo durante la duración del taller, el 

horario, los días y la necesidad de una disposición para trabar en binas con sus 

compañeros. 

 

3.3 Instrumentos para la evaluación 

 
     El pretest fue diseñado en el periodo de septiembre y octubre del 2018, este consta de 

30 ítems dividido en seis variables las cuales son: solución de problemas 

colaborativamente (ítems 1,2,3,6 y 7); toma de decisiones y responsabilidad en equipo 

(ítems 4,5,9, 10,11 y 14); aportaciones de puntos de vista colaborativamente (ítems 

15,19,20 y 30); desarrollo de habilidades sociales (ítems 8,12,25 y 29); acciones 

constructivas en el trabajo colaborativo (ítems 18,21,22,24 y 27); tolerancia y reflexión 

colaborativa (ítems 13,16,17, 23,26 y 28). Las respuestas constan de 4 opciones que 

miden el nivel de conocimientos sobre el trabajo colaborativo (totalmente de acuerdo, de 

acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo).  

Los siguientes elementos constituyen el instrumento: encabezado, título, nombre, 

grupo, edad, género, introducción, instrucciones e ítems. 
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     La tabla operacional de variables nos ayuda a construir un vínculo lógico; 

manteniendo la unión y la coherencia entre la base teórica y el instrumento, nos 

proporciona una explicación de las variables y es la base de toda la información que se 

obtendrá para analizarla. Se colocan las variables que serán estudiadas y se sustentan a 

través de diversos teóricos, con esto se asigna significado a las variables describiéndola 

en términos observables y comprobables de tal manera que más adelante podamos sacar 

las conclusiones pertinentes (Segura, 2015). 

     En esta investigación la tabla operacional se divide en seis variables la primera es : 

Solución de variables de la cual se derivan 5 ítems (1,2,3,6 y 7); la definiciones 

conceptual se basa en Baltazar (2012) el cual expresa que el trabajo colaborativo es una 

estrategia de interacciones que suma esfuerzos h habilidades para llegar a un objetivo 

común. En la definición operacional nos basamos en Dillenbourg (1996) quien explica 

que el TC requiere que cada individuo sea responsable de brindar soluciones del o los 

problemas planteados. 

     La segunda variable es: toma de decisiones y responsabilidad en equipo, sus ítems son 

4, 5, 9, 10, 11 y 14. La definición conceptual basada en Well (2001) no dice que aprender 

no es un logro individual, sino el producto de una actividad social con otros miembros 

más expertos que permite al estudiante desarrollar la habilidad de tomar decisiones y ser 

responsable. En la definición operacional nos basamos en Panitz y Panitz (1998) quienes 

sustentan que el trabajo colaborativo es el proceso de interacción cuya premisa básica es  

la construcción del conceso y en donde se comparte la autoridad y entre todos se acepta 

la responsabilidad de las acciones. 
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     En la tercera variable tenemos: aportaciones de puntos de vista colaborativamente y 

como base conceptual Johnson y Johnson (1999) nos dicen que los miembros de un grupo 

deben tener en claro que los esfuerzos de cada integrante no sólo lo benefician a él, s ino 

también a los demás miembros y sus ítems son 15, 19, 20 y 30. En cuanto a la definición 

operacional Vygostky (1995) sostiene que la interacción social juega un papel muy 

importante en el desarrollo de los procesos superiores del pensamiento por lo que las 

aportaciones que cada individuo realice en un equipo de trabajo, estará aportando sus 

conocimientos para el crecimiento cognitivo de su compañero. 

     Cuarta variable: desarrollo de habilidades sociales en su definición conceptual dice 

que el aprendizaje colaborativo potencia las habilidades psicosociales y de interacción 

basada en valores como la colaboración, la ayuda mutua y la solidaridad (Slavin, 1995). 

Los ítems que contiene esta variable son 8, 12, 25 6 y 29. En la definición operacional 

Zañartu (2003) expresa que las interacciones sociales, pueden tener un producto más 

enriquecido debido al intercambio de ideas, a las negociaciones y diálogos que dan origen 

a un nuevo conocimiento. 

     En la quinta variable tenemos: acciones constructivas en el trabajo colaborativo que 

en la definición conceptual indica que el grupo debe asumir la responsabilidad de alcanzar 

sus objetivos, y cada miembro debe ser responsable de cumplir con la parte del trabajo 

que le corresponda, sin que nadie se aproveche del trabajo de los otros (Johnson y 

Johnson, 1999). Para la definición operacional citamos a Stigliano y Gentile (2006) 

conciben al trabajo colaborativo como una construcción de acuerdos y consensos con 

responsabilidad individual y grupal. Los ítems que incluye son 18, 21, 22, 24 y 27. 

     Finalmente, en la sexta variable: tolerancia y reflexión colaborativa tiene como ítems 

13, 16, 17, 23, 26 y 28, su definición conceptual se basa Collazos (2006) quien menciona 
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que se espera del trabajo colaborativo produzca mecanismos de aprendizaje y que existan 

formas particulares de interacción donde el estudiante logre desarrollar la tolerancia y la 

reflexión en torno al intercambios de valores y saberes. Como base teórica en la definición 

operacional Maldonado (2007) menciona que en el trabajo colaborativo se exponen los 

valores entre ellos la tolerancia, la reflexión y la responsabilidad que facilita la 

organización.  

     En el proceso de intervención se realizó en 10 sesiones iniciando el 16 de octubre y 

concluyendo el 17 de diciembre del 2018. Se hace énfasis que las planeaciones y las 

actividades didácticas están diseñadas para informar y promover el trabajo colaborativo 

entre pares como fuente de aprendizaje. El grupo experimental si bien tiene como 

característica la igualdad en edad y grado, es un grupo heterogéneo en cuanto a niveles 

de habilidades, estilos de aprendizaje y ámbito familiar.  

     La estrategia pedagógica del trabajo colaborativo se caracteriza por desarrollar en los 

estudiantes la autonomía, responsabilidad e independencia del aprendizaje, por lo que 

además de promover esta metodología para ser utilizada desde una perspectiva de apoyo 

se pretende la mejoría del grupo en cuanto al rendimiento académico.  

 

     De manera general se explica a continuación la conformación de equipos y estrategias 

que se utilizaron en el taller. 

 En la primera sesión se asignaron las binas con las que se trabajarían a lo largo 

del taller, que como ya se mencionó el grupo control apoyó al grupo experimental 

ha través de estrategias que ellas mismas desarrollaron y con la finalidad de que 

el grupo experimental mejorara el rendimiento académico.  

 El grupo experimental eligió de manera libre y de acuerdo a las características que 
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ellos consideraron importantes o de posible acoplamiento entre ambos a su 

acompañante del grupo control. 

 Algunas binas iniciaron con un poco de problemas al no tener la disponibilidad de 

trabajar en equipo, lo cual fue disminuyendo con el trascurso del taller. 

 Durante el taller se realizaron 4 reuniones con el grupo control con el propósito 

de conocer desde su perspectiva en los avances de sus compañeros y la interacción 

que existía entre ellos. 

 El grupo control argumentaron haber creado sus propias estrategias para que sus 

compañeros respondieran favorablemente  

 

Las planeaciones se realizaron para cada sesión y se basaron en el Plan de competencias 

del artículo 444 y en el manual del Seminario Docencia Universitaria de la Mtra. Yanet 

Gómez Bonilla. Los elementos que la integraron fueron: Contenido, aprendizaje 

esperado, competencia, atributo, secuencia didáctica, actividades de aprendizaje 

(conceptual, procedimental y actitudinal). 

 

     3.3.1 Jueceo 

     Esté fue realizado por las expertas: Mtra. Norma García Jorge, Mtra. Yaneth Gómez 

Bonilla y el Dr. Edgar Gómez Bonilla (docentes de la Maestría en Educación Superior en 

la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla) quienes solicitaron se realizara una tabla 

de ponderación con el propósito de justificar el instrumento (ver anexos). La Mtra Norma 

realizó algunas observaciones con relación a la tabla de variables ya que las definiciones 

conceptuales y operacionales presentaban una argumentación confusa sobre los ítems. 
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Tanto la Mtra. Norma como la Mtra. Yanet realizaron observaciones con respecto al 

planteamiento de algunas preguntas que se encontraban formuladas de forma confusa. 

 

3.3.2. Materiales y recursos utilizados en el taller 

Se emplearon: salón, bancas, pizarrón, plumones, proyector, computadora, extensiones 

eléctricas, hojas blancas, lapiceros, papel bond, tijeras, pegamento, recortes de imágenes 

adecuadas a los temas que se trabajaban por sesión. 

 

3.4 Pilotaje del instrumento de evaluación  

     La prueba piloto se llevó a cabo el día 10 de octubre del 2018 a las 11:00 am con 26 

estudiantes (16 hombres y 10 mujeres) del grupo de 2 “C” de la preparatoria Instituto de 

Investigación y Enseñanza Iberoamericano, quienes oscilan entre 16 y 17 años. La 

duración de la aplicación duró aproximadamente 45 minutos. 

   

     La finalidad de la aplicación es determinar si existe claridad en las preguntas, si se 

encuentran errores de redacción, poca claridad en las instrucciones, determinar el tiempo 

requerido para su aplicación y algunos otros elementos que puedan ser de utilidad en la 

aplicación de pretest. La aplicación fue de gran relevancia, sin embargo, cabe destacar 

que el reporte obtenido no fue contabilizado en los resultados de los grupos control y 

experimental. 

     A continuación, se presentan los puntos relevantes que se hallaron durante la 

aplicación de la prueba piloto. 

     De los 26 juegos de copias que se entregaron a los estudiantes en 8 de ellos no se 

anexo la hoja numero 5 la cual contiene los ítems 11, 12 y 13. Algunos alumnos 
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manifestaron que los ítems 15 y 20 eran un tanto reiterativos por lo que se realizaron 

modificaciones y se replantearon las preguntas. En el ítem 28 se presentó un error en el 

inciso D puesto que esté se copio en dos ocasiones, a lo que se prosiguió a realizar la 

corrección. 

 

3.5 Procedimiento 

 
     El instrumento se elaboró utilizando la escala Likert como herramienta de medición, 

se realizaron diversos borradores y correcciones por parte de las doctoras especialista al 

someterlo a jueceo. Está compuesto por 30 ítems relacionados al trabajo colaborativo 

donde los estudiantes indican a través de sus respuestas la perspectiva y experiencia que 

han tenido en torno al trabajo colaborativo. 

     Los rangos numéricos para interpretar los resultados se encuentran en la tabla 1 los 

cuales se interpretan la siguiente manera: 3.5 a 4.00 es una escala competente, 2.5 a 3.4 

avanzado, 1.5 a 2.4 aceptable y 1.0 a 1.4 aprendiz. El procedimiento de codificación se 

llevó a cabo con estos rangos numéricos en combinación con la escala Likert otorgando 

el valor de: 3.5 a 4.0 totalmente de acuerdo; 2.5 a 3.5 de acuerdo; 1.5 a 2.4 en desacuerdo 

y 1.0 a 1.4 totalmente en desacuerdo o bien sumamente importante, importante, poco 

importante o intrascendente de igual forma se medio con: siempre, casi siempre, rara vez 

y nunca y algunas otras colocando en el inciso a) las respuestas positivas; b)positiva; c) 

negativa-positiva y d) negativa 

     De acuerdo a estos valores se aplicó el pretest y postest a ambos grupos, 

posteriormente se vaciaron los resultados a una hoja de cálculo para sumar los percentiles 

de cada ítem por estudiante para finalmente poder graficar y realizar la interpretación.  
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    Es importante recalcar que la secuencia didáctica se realizó solo en el grupo 

experimental de la siguiente forma: objetivo del taller, contenidos, competencias, 

estrategia didáctica, actividades de enseñanza-aprendizaje, recursos, distribución del 

tiempo, desarrollo de las sesiones y la evaluación.  

     Las aportaciones más relevantes de éste capítulo es poder obtener datos cualitativos y 

cuantitativos a partir del instrumento; que nos apoyen a elaborar la estructura más acorde 

que permita preparar a los estudiantes para trabajar colaborativamente al mismo tiempo 

analizar si los temas del taller logran cambiar la perspectiva de los jóvenes al observar 

que los beneficios obtenidos son particularmente académicos y que se beneficiarán con 

el aprendizaje de los métodos y técnicas del trabajo colaborativo.  Así mismo, determinar 

si los estudiantes identifican que la evaluación en el trabajo colaborativo consiste en el 

esfuerzo de todos los integrantes del equipo. 
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CAPÍTULO IV 

4.1 Datos de identificación  

 
     El taller fe llevado a cabo en el Instituto de Investigación y Enseñanza 

Iberoamericano A.C. Bachillerato incorporado a las Universidad Autónoma de 

Puebla, durante el ciclo escolar 2018-2019. Los grupos control y grupo experimental 

se eligieron de manera intencionada, el grupo control esta compuesto por 14 alumnos: 

12 mujeres y 2 hombres los cuales presentan un alto rendimiento académico y el grupo 

experimental tiene como característica el bajo rendimiento académico y  esta 

compuesto por 14 alumnos, 12 son hombres y 2 mujeres.  

El pre test fue aplicado el 15 de octubre del 2018 a las 9:40 am con una duración de 

50 minutos. 

 

 

Figura 1. Grupo Experimental  

 

 

 

 

 

     Figura 2. Grupo Control  
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4.2 Pretest 

 
     Como parte fundamental para la interpretación de los datos obtenidos a través del 

pre test, se realiza tabla de los rangos numéricos basada en la Escala de medición para 

asignar puntajes a las respuestas (Gómez, 2018). 

 

Tabla 1 

 
 
 
 

Elaboración propia 

 

      4.2.1 Grupo Control       

     Variable 1: solución de problemas colaborativamente. Nos indica que el ítem más 

alto es el número 7 presentando un rango de 1.93 lo cual lo coloca en el atributo aceptable 

y refleja que las alumnas ven las diversas propuestas de los integrantes como vías para 

solucionar los problemas y la toma de decisiones. En el ítem 3 se refleja un rango de 1.86 

por lo que también su propiedad es aceptable el cual muestra que las alumnas consideran 

que casi siempre la comunicación permite llegar a acuerdo y corregir errores. El ítem 6 

presenta una categoría de 1.57 por lo que se coloca en el atributo aceptable, en este ítem 

las estudiantes piensan existe la probabilidad de aprender a solucionar los problemas con 

el trabajo colaborativo. En los ítems 1 y 2 se observa un rango de 1.21 que los ubica en 

aprendiz y que refleja un desacuerdo en la propuesta de solucionar los problemas a través 

de la negociación, la cooperación, el apoyo y el dialogo. 
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Figura 1. Solución de problemas colaborativamente. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

     Variable 2: toma de decisiones y responsabilidad en equipo: el grupo presentó un 

puntaje mayor al grupo experimental, sin embargo, aún falta disponibilidad y 

conocimiento sobre la toma de decisiones y la responsabilidad en equipo. Se puede 

observar que el ítem 14 es el que cuenta con mayor puntaje, en el cual se menciona la 

responsabilidad para llevar a cabo una autoevaluación. El ítem 4 se encuentra en un rango 

aceptable, pero aún con mucho trabajo por hacer en cuanto a realizar aportaciones 

responsables para la toma de decisiones.  

 

En cuanto a los ítem 9, 5 y 10, estos se encuentran en el nivel de aprendiz, presentando 

con carencias notables sobre el desarrollo de habilidades, brindar opiniones para 

solucionar problemas e incredulidad sobre la adquisición del aprendizaje en el trabajo 

colaborativo. 
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Figura 2. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo 

 

Fuente: Elaboración propia 

    Variable 3: aportaciones de puntos de vista en el grupo control. Se ve una ligera 

alza con respecto al ítem 30 considerando que son relativamente pocas las aportaciones 

y puntos de vista que se expresan en el trabajo colaborativo. Los ítem 15, 19 y 20 

presentan 1.57 como puntaje mayor y colocándolo a todos los ítems de esta tabla en el 

rango de aprendiz, quedando expuestas las necesidades un conocimiento mayor sobre el 

trabajo en equipo.   
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Figura 3. Aportaciones de punto de vista colaborativamente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Variable 4: desarrollo de habilidades sociales. El ítem 8 indica que en el trabajo 

colaborativo debe existir la negociación, con la finalidad de seleccionar las mejores 

aportaciones y dar solución a los problemas del equipo.  En le ítem 12 señala que el 

desempeño óptimo del trabajo colaborativo radica en ayuda mutua y aportaciones de todo 

el grupo. El ítem 25 expone que en el trabajo colaborativo la autoestima se verá afectad de 

manera positiva o negativa, dependiendo el grado de éxito del trabajo. Finalmente, el ítem 

29 describe que el aprendizaje que brinda el trabajo colaborativo va más allá de lo 

académico, puesto que da la oportunidad de desarrollar la solidaridad y ayuda muta.  

      

Esta gráfica refleja un bajo puntaje con respecto a los ítem 8,12 y 29 en los cuales se 

habla de la ayuda mutua, el aprendizaje en grupo, la negociación y la solidaridad, 

considerando que estas características no están y no se desarrollan en el trabajo 

colaborativo. En el ítem 25 muestra un pequeño aumento con respecto a los demás ítems 

de la tabla relacionada con el tema de autoestima y el éxito en el trabajo colaborativo, 
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señalando que la autoestima es un elemento que esta involucrada en las actividades de 

los seres humanos 

 Figura 4. Desarrollo de habilidades sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

     La variable 5 del grupo control: acciones constructivas en el trabajo colaborativo se 

puede examinar que los ítems 21 y 24 se encuentran en un nivel aceptable sin embargo 

aún lejos de ser competentes, indicando que los estudiantes consideran que no es 

importante un actitud consstructiva, si no la capacidad de realizar rápido el trabajo grupal. 

El ítem 24 refleja que el grupo considera algo inadecuado que se designen actividades a 

cada integrante, en los siguientes ítems 27, 22 y 18 se encuentran en el nivel de aprendiz, 

expresando que participan poco y no les interesa la actitud de sus compañeros, que rara 

vez se logra la reflexión y mencionan que los integrantes de los grupos no cuentan con 

actitudes positivas. 
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Figura 5. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

     Variable 6. Tolerancia y reflexión: la siguiente gráfica nos revela los resultados del 

grupo control, en esta representación analizamos que el ítems 13 presenta una puntuación de 

1.93, indicando que los estudiantes se sienten pocos satisfechos cuando se otorgan soluciones 

grupales y el ítem 26 refleja que comúnmente no apoyan las propuestas de sus compañeros 

por considerarlas inadecuadas. Los ítem 28, 16 y 17 se ubican en un rango aceptable los 

cuales definen que el grupo conjetura que en el trabajo colaborativo difícilmente se 

construyen saberes ni se desarrollan habilidades como la tolerancia y la reflexión, así mismo 

ven las aportaciones de sus compañeros como poco importantes puesto que consideran que 

tienen escasa experiencia en solución de problemas. También mencionan que los valores del 

respeto y la tolerancia no son importantes en el trabajo colaborativo. 
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Figura 6. Tolerancia y reflexión colaborativa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2.2 Grupo Experimental  

     El grupo está conformado por 14 alumnos de los cuales 12 son hombres y 2 mujeres 

que presenten un bajo rendimiento académico. A continuación, se muestran los resultados 

obtenidos. 

 

     Variable 1 del grupo experimental: solución de problema: de acuerdo a Pérez 

(2011 p.171) considera que la solución de problemas es una estrategia que ocupa un lugar 

central en la enseñanza ya que estimula la capacidad de crear, inventar, razonar y analizar 

diversas situaciones.  

     En la primera etapa del instrumento se realizaron 5 indicadores los cuales son los 

siguientes: El trabajo colaborativo se caracteriza por solucionar los problemas del equipo, 

a través de exponer y negociar los diversos puntos de vista (ítem 1); En el trabajo 

colaborativo se definen los pasos específicos que se deben seguir para solucionar los 

problemas del equipo, debiendo existir la cooperación, apoyo, diálogo y responsabilidad 
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(ítem 2); En la reunión con los compañeros la comunicación que se da en el grupo genera 

debates (ítem 3); el trabajo colaborativo logra el desarrollo de habilidades de aprender a 

solucionar los problemas del equipo (ítem 6); En el trabajo colaborativo se analizan los 

desafíos en equipo y se ofrecen propuestas, con la finalidad de solucionar los problemas 

de manera que todos y todas estemos de acuerdo en la toma de decisiones (ítem 7). 

 

     Tomando en cuenta los rangos numéricos se puede observar que ambos grupos 

presentan porcentuales bajos. En el grupo experimental se advierte que el ítem 3 (véase 

anexos) posee un mayor puntaje en la gráfica, con el 1.93, situándose en el rango 

aceptable. Esto indica que los estudiantes consideran que la comunicación en el grupo les 

permite solucionar problemas y realizar acuerdos. El resto se encuentra en nivel de 

aprendiz, señalando en el ítem 7 un rango de 1.36,  lo cual indica que no todos consideran 

que se analizan las propuestas expresadas por los integrantes; ítem 6 presenta un nivel de 

1.29, apunta que los estudiantes no consideran al trabajo colaborativo como un medio 

para desarrollar habilidades sociales; el ítem 1 presenta un rango de 1.21  mostrando que 

el grupo encuentra que las soluciones de los problemas y la toma de decisiones están a 

cargo del integrante más inteligente; y finalmente el ítem 2 tienen un rango de 1.21 

reflejando que los estudiantes ven poco importante el diálogo y la responsabilidad como 

elementos del trabajo colaborativo. 

 

 

 

 

 



 111 

Figura 7. Solución de problemas colaborativamente 

 

 

 

 

 

 

 

    

 Fuente: Elaboración propia 

 

    Variable 2: toma de decisiones y responsabilidad en equipo:  en esta encontramos 6 

indicadores. Cuando trabajo en equipo, considero que mis aportaciones pueden llevarnos a 

la toma de decisiones de manera responsable (ítem 4); el trabajo colaborativo permite 

aprender de la diversidad y  toma las decisiones que nos ayudaran (ítem 5); en el trabajo 

colaborativo se loga desarrollar la habilidad de estar de acuerdo con el resto del equipo (ítem 

9); el trabajo colaborativo es una estrategia que sirve para compartir los diversos puntos de 

vista (ítem 15); integrarse a un equipo de trabajo tiene como finalidad que todos y todas 

participen con sus conocimientos y aportaciones (ítem 19); en el trabajo colaborativo 

descubro que soy capaz de generar propuestas y lograr conocimientos nuevos, los cuales 

expongo al grupo con la finalidad de contribuir a la realización del trabajo (ítem 20). 
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deben ser adecuadas para la toma de decisiones, en el ítem 9 se observa un puntaje de 1.57 

por lo que los jóvenes consideran que se debe estar de acuerdo con el grupo para la toma de 

decisiones, el resto de los ítems son de bajo puntaje señalando que estos puntos son 

considerados como aceptable y aprendiz, sin llegar aún a ser competente. 

 

Figura 8. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo 

   

    

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

     Variable 3: Aportaciones y puntos de vista de puntos de vista colaborativamente. 

El trabajo colaborativo es una estrategia que sirve para compartir los diversos puntos de 

vista (ítem 15); integrarse a un equipo de trabajo tiene como finalidad que todos y todas 

participen con sus conocimientos y aportaciones (ítem 19); en el trabajo colaborativo 

descubro que soy capaz de generar propuestas y lograr conocimientos nuevos, los cuales 

expongo al grupo con la finalidad de contribuir a la realización del trabajo (ítem 20); el 

trabajo colaborativo conjuga esfuerzos, talentos y competencias, logrando expresarla a 

través de las aportaciones y puntos de vista. 
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     Con relación a la variable número tres, se refleja nuevamente un nivel entre aceptable 

y aprendiz, los ítem 15 y 20 poseen el 1.7 como mayor puntaje de la tabla y colocándose 

en la definición de aceptable. En la cual se refleja que los estudiantes consideran que el 

trabajo colaborativo es una estrategia donde se pueden converger diversos puntos de vista 

pero que rara vez logran expresarlos. En el ítem 30 y 19 están en un nivel de aprendiz 

donde manifiestan los jóvenes que las participaciones no son equitativas y que 

difícilmente se conjugan los esfuerzos y talentos en el trabajo colaborativo.  

 

Figura 9. Aportaciones de punto de vista colaborativamente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

     Variable 4: Desarrollo de habilidades sociales. El aprendizaje colaborativo en la 

educación es un proceso de socio construcción, donde un conjunto de estudiantes trabajan 

para un fin común. En esta interacción se comparten valores, actitudes, aptitudes y 

conductas, entre las cuales se encuentra la habilidad de iniciar una conversación, de 

escuchar con empatía, de definir un problema, negociar y evaluar soluciones, en esta 

variable se localizan los siguientes ítems. 
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     El ítem 8 indica que en el trabajo colaborativo debe existir la negociación, con la 

finalidad de seleccionar las mejores aportaciones y dar solución a los problemas del 

equipo. El ítem 12 destaca que el desempeño óptimo del trabajo colaborativo radica en 

ayuda mutua y aportaciones de todo el grupo; el ítem 25 menciona a la autoestima como 

un componente que puede verse afectada dependiendo del grado de éxitos del trabajo que 

se realiza. El ítem 29 mide el grado de solidaridad y ayuda mutua que los estudiantes 

aportan al trabajo colaborativo. 

 

     La gráfica indica en los ítems 8,12 y 29 que los estudiantes consideran que la ayuda 

mutua, el aprendizaje en grupo, la negociación y la solidaridad son elementos inexistentes 

en el trabajo colaborativo. En el ítem 25 muestra un pequeño aumento con respecto a los 

demás el cual se relaciona con el tema de autoestima y el éxito en el trabajo colaborativo, 

señalando que la autoestima es un elemento importante en el trabajo colaborativo. 

 

Figura 10. Desarrollo de habilidades sociales 

 

Fuente: Elaboración propia 
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     Variable 5: acciones constructivas en el trabajo colaborativo.  Los objetivos y retos 

que se deben realizar en el trabajo colaborativo dependen de un pensamiento reflexivo, 

ya que a través de éste se establece orden y planificación de ideas (ítem 18); uno de los 

requisitos del trabajo colaborativo es asumir una actitud constructiva (ítem 12); es 

importante que en el trabajo colaborativo se deban aportar los conocimientos y habilidades 

de cada integrante con una actitud positiva (ítem 22); en el trabajo colaborativo es frecuente 

que se coordinen y clasifiquen las actividades de cada uno de los miembros, las cual se deben 

aceptar amablemente (ítem 24); la toma de decisiones en el trabajo colaborativo deber 

realizarse de manera consensuada y con una actitud constructiva (ítem 27). 

     En esta gráfica se aprecia la variable número 5 en la cual sus indicadores son bajos 

situándose en la posición de aceptable puesto que los ítems 24 y 21 cuentan con un puntaje 

de 1.5, lo cual indica que para los integrantes de este grupo opinan que no es importante 

mostrar una actitud constructiva y manifiestan no asumirla cuando trabajan de forma 

colaborativa. En los ítems 18, 22 y 27 su evaluación se coloca en el concepto de aprendiz ya 

que cuentan con un puntaje menor al 1.4. En el ítem 18 los estudiantes señalan que rara vez 

los integrantes de un grupo son flexibles, en el 22 consideran que comúnmente en el trabajo 

colaborativo se carece de actitudes constructivas y el ítem 27 evidencia que el grupo 

encuentra que son pocos los compañeros que tienen una buena actitud en el trabajo 

colaborativo. 
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Figura 11. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

      

Fuente: Elaboración propia 

 

     Variable 6: tolerancia y reflexión colaborativa. Al conocer las soluciones que se 

toman en grupo ante ciertas situaciones de desafío, generalmente me siento (ítem 13); cuando 

trabajo en colaboración, puedo analizar que las experiencias  y conocimientos mis 

compañeros son valiosos, a pesar de no estar en ocasiones acuerdo con ellos (ítem 16); en el 

trabajo colaborativo se exponen los valores como el respeto y la tolerancia de cada integrante 

(ítem 17); en el trabajo colaborativo se exponen los valores como el respeto y la tolerancia 

de cada integrante(ítem 23); el trabajo colaborativo exige organización, con el fin de 

mantener un orden esquematizado en la construcción del trabajo (ítem 26); el trabajo 

colaborativo es un compromiso  que requiere principalmente de construir sabes y desarrollar 

habilidades como la tolerancia y la reflexión (ítem 28). 
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puntaje aceptable de 1.5 revelando los estudiantes que no existe una organización 

esquematizada en el trabajo grupal y que se carece de valores como el respeto y la 

tolerancia, puesto que se considerados sin importancia. Los ítems 16 y 28 tiene un puntaje 

de 1.36 lo cual los posiciona en el nivel de aprendiz, en el ítem 16 se observa que el grupo 

encuentra poco importantes las experiencias y conocimientos de sus compañeros y el ítem 

28 describe el desacuerdo de los estudiantes ante la premisa de construir conocimientos 

y desarrollar habilidades como la tolerancia y la reflexión a través del trabajo 

colaborativo. 

 

Figura 12. Tolerancia y reflexión colaborativa 

 

 

 

       

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3 Intervención 

 
Esta se llevó a cabo con el grupo experimental compuesto 14 estudiantes, los cuales 

pertenecen a diversos grupos de 1er año de preparatoria. Estos tienen como característica 

común el bajo rendimiento académico, presentando entre 5 y 11 materias reprobadas. El 

grupo está conformado de la siguiente forma. Del 1ero “A” 2 hombres y 1mujer, de 1ero 

“B” 3 hombres y 1 mujer, del 1ero “C” 3 hombres y de 1 “D” 4 hombres. 

 

     4.3.1 Sesión 1 

Esta se llevó a cabo el día martes 16 de octubre del 2018 de 9:40 a 10:30, se abordó el 

tema ¿Qué es el trabajo colaborativo? Como primera instancia se brinda la bienvenida y 

se explica en que consistirá el taller, días, horarios, objetivo, modalidad de trabajo, ya 

que estos estudiantes fueron apoyados por sus compañeros del grupo B con la finalidad 

de mejorar su rendimiento académico. Los estudiantes mostraron un tanto de apatía y 

desconcierto, sin embargo, pusieron atención y guardaron silencio al iniciar la sesión, 

realizaron preguntas y finalmente eligieron libremente al compañero que les apoyaría a 

mejorar su rendimiento, a través de apoyo dentro del aula con materias y tareas que se les 

dificulte, así como con revisión de libretas y apuntes. El propósito de esta sesión fue que 

los alumnos tuvieran claro el significado y sus implicaciones del trabajo colaborativo 

entre pares. Al finalizar la sesión entregaron su actividad que consistió en realizar un 

mapa conceptual sobre el tema y cada uno de manera breve explicó cuales conceptos 

colocaron y porqué. 
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     4.3.2 Sesión 2 

     La sesión dos se realizó el día lunes 23 de octubre del 2018, de 9:40 a 10:30 el tema 

que se abordo fue la Comunicación en el trabajo colaborativo, se inicia con una lluvia de 

ideas sobre la importancia de la comunicación y cómo ellos integrantes de un grupo en 

equipo se comunican. La mayoría de los jóvenes participaron de manera voluntaria y 

externaron su incomodidad cuando expresan sus ideas dentro de un equipo al ser 

rechazados de manera tajante y grosera por parte de sus compañeros o compañeras, 

argumentando que ese es uno de los motivos por los cuales no les gusta participar en 

trabajo colaborativo. El propósito de la sesión fue que los estudiantes aprendieran el valor 

de la comunicación dentro de un grupo de trabajo, así como aprender a expresar sus ideas 

de manera asertiva.  

Como actividad se solicitó redactar en su libreta una reflexión personal sobre lo que 

aprendieron y de cómo podrían comunicar sus ideas con las herramientas que se les dio 

en esta sesión.  

 

     4.3.3 Sesión 3 

     La Intervención se realizó el día lunes 30 de octubre del 2018, de 9:50 a 10:30 horas  

am, el tema que se abordó fue: Desarrollo de habilidades sociales. El objetivo fue conocer 

qué habilidades sociales se pueden desarrollar dentro del trabajo colaborativo entre pares. 

Dejando previamente una investigación sobre el tema, sin embargo, se observó que 

ningún estudiante realizó la investigación, por lo que se decidió llevar a cabo una lluvia 

de ideas, encontrando que el grupo carece de conocimientos sobre el tópico. Con la 

intención de que los jóvenes obtuvieran un discernimiento de que habilidades pueden 
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desarrollar con el trabajo colaborativo por lo que se prosiguió a dar el tema; concluyendo 

con una reflexión de los estudiantes sobre lo expuesto. 

 

     4.3.4 Sesión 4 

     Ésta se llevó a cabo el día 6 de noviembre del 2018 a las 9:40 finalizando 10:30 am el 

tema que se tocó fue Aportación de puntos de vista colaborativamente, en la cual se 

realizó un listado de 10 fundamentos que contribuyen al trabajo colaborativo.  En la 

sesión se observó nuevamente la inconformidad de los estudiantes cuando expresan en 

grupo sus ideas, argumentando que sus compañeros se burlan y les descalifican, solo 3 

de los 14 integrantes expresaron que no les importaba que les menospreciaran sus ideas. 

Por lo que se evidencia que las burlas y descalificaciones les impacta directamente a su 

autoestima, logrando que dejen de aportar sus ideas y puntos de vista.  Por lo que el 

propósito de la sesión fue dar bases sobre las aportaciones que pueden ser de utilidad y 

favorecer el trabajo colaborativo, así como proporcionar algunas técnicas para 

sobreponerse a las criticas y descalificaciones. 

 

      4.3.5 Sesión 5 

     El lunes 13 de noviembre del 2018 a las 9:40 se efectuó la sesión 5 con el tema Toma 

de decisiones en equipo y con la participación de todos los integrantes, concluyendo 

10:30 y en la cual cada alumno mencionó 5 aportaciones con las que han contribuido 

cuando han trabajo en equipo. En la sesión se observó que esté grupo tiene a considerar 

que su participación no es relevante ni forma parte de la toma de decisiones. Por lo que, 

durante la exposición del tema, se hizo hincapié en la importancia de cada participación 
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por pequeña que les pudiera parecer y se les invitó a perder el miedo ante la critica o 

descalificación. Advirtiendo cierta resistencia ante la propuesta y se limitan a guardar 

silencio.  

 

     4.3.6 Sesión 6 

     Esta se realizó el día lunes 20 de noviembre del 2018 en el horario establecido, de 

9:40 a 10:30 am. El tema que se abordó fue Estrategias para solucionar los problemas en 

equipo y en la cual se realizó un diario de clase con la finalidad de recordar lo que se ha 

expuesto anteriormente, se analizaron algunos diarios y se retroalimentó con argumentos 

positivos. Es importante mencionar que en esta sesión solo asistieron 8 jóvenes, puesto 

que dos de ellos no asistieron a clases y el resto tuvo un evento planeado por el Instituto. 

Dentro de las estrategias que se plantearon fueron: tener claro cuál es el problema y 

ofrecer diversas vías para solucionarlo, haciendo hincapié en la importancia de las 

aportaciones de cada integrante, realizar preguntas a conocidos o maestros sobre cómo 

han resuelto ellos problemas parecidos por lo que se sugiere dar valor a la comunicación.  

 

     4.3.7 Sesión 7 

     El taller se llevó a cabo el día lunes 27 de noviembre del 2018 en el horario de 9:40 a 

10:30, se inicia preguntando a los jóvenes cómo van en sus materias, si están cumpliendo 

con tareas y trabajos, si su compañera esta apoyándoles. A lo que responde que van bien, 

que han entregado tareas y libretas, algunos expresan no ir tan bien, que les faltan tareas y 

trabajos. Con respecto a su trabajo colaborativo entre pares que están realizando con sus 

compañeras de alto rendimiento (grupo B) mencionan 10 de ellos si están siendo apoyados 
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por la pareja que eligieron para acompañarles durante el periodo del taller, considerando 

que este acompañamiento ha sido favorable para sus calificaciones y rendimiento escolar. 

El resto de los alumnos argumentan no sentir el apoyo ni el interés de su compañera por 

apoyarles. Una vez sondeado el tema del acompañamiento, se dio el tema La integración a 

equipos de trabajo, donde a través de un dibujo realizaron una lluvia ideas donde 

expresaran de qué forma se integran a los grupos de trabajo.  

          4.3.8 Sesión 8 

     La sesión se llevó a cabo el día 3 de diciembre del 2018 a la hora acostumbrada 9:40 

a 10:30 am, en la cual se revisó el tema: La solidaridad en el trabajo colaborativo, en esta 

reunión se formaron binas para trabaja y realizar un cartel con palabras de solidaridad 

que se deben originar en el trabajo colaborativo.  A los estudiantes se les otorgó cartulina, 

plumones, imágenes e ideas de las palabras que expresen solidaridad. Una vez concluida 

la actividad se solicita expliquen porqué decidieron elegir esas palabras y en que 

momento han sido solidarios en un equipo de trabajo. Posteriormente decidimos pasar a 

los salones de primeros años, a explicar a sus compañeros las acciones solidarias que se 

pueden practicar en el trabajo colaborativo. 

 

     4.3.9 Sesión 9 

    El lunes 10 de diciembre del 2018 a las 9:40 se inicia el taller abordando el tema: La 

necesidad de una actitud constructiva en el trabajo colaborativo, como actividad se realiza 

un role playing y se explica como debe llevarse a cabo: 3 equipos de 4 integrantes y 1 de 

dos, en los cuales uno de los estudiantes de cada equipo tenían que actuar como nuevo 

integrante del grupo , por lo que debía hacerse de las herramientas con la que ya cuenta 
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y con las que se vieron durante las sesiones pasadas para poderse integrar al  equipo. Esta 

sesión fue muy interesante ya que se analizaron las actividades y se habló de las actitudes 

constructivas que se deben desarrollar para ser aceptados dentro de un equipo de trabajo. 

La actividad transcurrió entre risas e incertidumbre puesto que estaban siendo observados 

y en algunos casos por no tener aún del todo un dominio del tema. 

4.3.10 Sesión 10 

     Finalmente, el día lunes 17 de diciembre del 2018 a la hora establecida de 9:40 a 10:30 

se realiza la sesión de cierre con el tema: La responsabilidad en el trabajo colaborativo, 

previamente se solicitó a los estudiantes organizarse en binas y traen un aperitivo para 

compartir. Por lo que se solicitó que cada equipo narrara cómo se pusieron de acuerdo entre 

ellos para traer el refrigerio solicitado, una vez concluida la actividad se reforzó la 

importancia de la comunicación, la cooperación, las aportaciones, la toma de decisiones y 

la solidaridad como elementos fundamentales para el trabajo colaborativo. Posteriormente 

se dio la indicación para pasar a la convivencia y compartir los alimentos, se dan 20 

minutos para convivir y finalmente se solicita que realicen en su libreta una autoevaluación 

de los logros que consideran han alcanzado con su asistencia al taller, tomando en cuenta 

la convivencia que se acaba de realizar, puesto que como se analizó en la sesión 3, en el 

trabajo colaborativo se desarrollan habilidades sociales que son muy útiles para la vida 

diaria. 

4.4 Postest  

El postest fue aplicado el 19 de diciembre del 2018 a las 9:40 am con una duración de 

40 minutos. A continuación, se muestran los resultados obtenidos de ambos grupos. 
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     4.4.1 Grupo control  

     Variable 1: grupo control. En cuanto a la gráfica del grupo control, los resultados 

fueron exactamente los mismos. No hubo modificación alguna, demostrando que el 

grupo sigue con mismo el concepto sobre el trabajo colaborativo y su rechazo por 

participar en trabajos que requieran integrarse a equipos. 

Figura 13. Solución de problemas colaborativamente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

     Variable 2: toma de decisiones y responsabilidad en equipo.   La gráfica del 

grupo Control muestra una ligera disminución en la mayoría de sus ítems, entre ellos el 

14 que ostentaba un puntaje de 2.07 y bajo a 1.5, posesionándose a un nivel aceptable, 

lo cual indica que a los integrantes del grupo control les resulta intrascendente realizar 

una autoevaluación en el trabajo colaborativo. 
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Figura 14. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo 

 

 

 

 

 

 

      

 

Variable 3: aportaciones de puntos de  

     Ésta gráfica nos muestra los resultados del grupo control, los cuales fueron 

exactamente los mismos. No hubo ninguna modificación por lo que se considera que su 

perspectiva con respecto al trabajo colaborativo sigue siendo de apatía y poca disposición 

para trabajar en equipo. 

Figura 15. Aportaciones de puntos de vista 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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     Variable 4: desarrollo de habilidades sociales.  En los ítems del grupo control no hubo 

modificaciones, por lo que este grupo sigue considerando que no existe la posibilidad de 

desarrollar habilidades sociales y que la negociación y la solidaridad son características 

carentes en el trabajo colaborativo. 

 

Figura 16. Desarrollo de habilidades sociales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
     Variable 5: acciones constructivas en el trabajo colaborativo.  En el grupo control 

no se encontró ninguna modificación. Los ítems 21 y 24 se encuentran en un nivel 

aceptable y lejos de ser competentes, indicando que los estudiantes consideran que no es 

importante una actitud constructiva. Esta gráfica demuestra que los estudiantes continuar 

en su postura de poca participación, con una actitud indiferente ante el comportamiento 

de sus compañeros. 
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Figura 17. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo 

 

 
 

 

 

 

      

 

Variable 6: tolerancia y reflexión colaborativa. La gráfica del grupo control no presentó 

cambios, por lo que se considera que los estudiantes continúan con una perspectiva poco 

favorable en torno al trabajo colaborativo, sintiéndose pocos satisfechos cuando se otorgan 

soluciones grupales, no apoyan las propuestas de sus compañeros por considerarlas 

inadecuadas y argumentan que en el TC no se construyen saberes ni se desarrollan 

habilidades como la tolerancia y la reflexión.  

Figura 18. Tolerancia y reflexión colaborativa 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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4.4.2   Grupo Experimental 
 
     Variable 1: Solución de problemas colaborativamente. En esta gráfica se aprecia un 

considerable aumento en todos los ítems. El más elevado es el ítem 6 con un puntaje de 

3.5 que lo coloca en un nivel competente (véase tabla 1) reflejando una modificando de 

perspectiva al considerar que en el trabajo colaborativo sí se aprenden a solucionar 

problemas. Los ítems que presentaron una notable modificación fueron el 1 y el 3 lo 

cual refuerza la nueva postura de considerar posible la solucionar problemas en equipo, 

colocándoles en un rango de competente. Finalmente los ítems 7 y 2 presentan un alza 

del 2.8 colocándolos en un rango avanzado (véase tabla 1) con respecto a brindar 

cooperación, apoyo, dialogo y responsabilidad en la solución de problemas.  

 
Figura 19. Solución de problemas colaborativamente 
 
 
 
 
 
  

      

 

      

 

Fuente: Elaboración propia 
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Variable 2: Toma de decisiones y responsabilidad en equipo. 

 
     En la segunda variable del grupo experimental, se refleja cambios de perspectiva, 

donde el ítem número 11 presenta un aumento del 1.5, situándose en el atributo de 

competente, el ítem 10 también presenta un puntaje diferenciado de 1.47 que lo colocaba 

del nivel aceptable al avanzado; con una valoración del 2.8, estos indicadores revelan que 

los estudiantes presentan mayor disponibilidad para brindar ideas y soluciones en el 

trabajo colaborativo. 

 

Figura 20. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

     Variable 3: Aportaciones y puntos de vista colaborativamente 

     En la variable 3 del grupo experimental, la gráfica nos indica que existe un incremento 
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taller aumentó a 2.6 ubicándolo en el atributo de avanzado, lo cual señala que los 
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nivel competente revelando que actualmente los estudiantes consideran importante 

aportar siempre sus puntos de vista y opiniones de manera responsable. Otro aumento 

considerable se presenta en el ítem 30 que escaló al nivel de competente, mostrando que 

se ha generado una consciencia con respecto a conjugar esfuerzos, talentos y 

competencias en el trabajo colaborativo. Finalmente, el ítem 19, parte a un nivel de 

avanzado expresando con esto que las aportaciones de cada integrante se conjugan para 

la toma de decisiones.  

 

Figura 21. Aportaciones de puntos de vista colaborativamente. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

      

     Variable 4: desarrollo de habilidades sociales. En está gráfica se muestra cómo se 

modificaron los ítems de esta variable, reportando un importante aumento en los 

atributos. El ítem 29 y 8 muestran el mayor puntaje de la gráfica, colocándose del atributo 

aceptable, al competente, señalando que los estudiantes de este grupo, actualmente 

perciben que el trabajo colaborativo brinda la oportunidad de desarrollar habilidades 
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sociales: como la solidaridad y la ayuda mutua. Los ítem 12 y 25 presentaron cambios 

los cuales de un nivel aceptable subieron a un nivel avanzado evidenciando que están 

totalmente de acuerdo en que el desempeño óptimo del trabajo colaborativo radica en la 

ayuda mutua y las aportaciones del grupo. 

 

Figura 22. Desarrollo de habilidades sociales 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

      

Variable 5: acciones constructivas en el trabajo colaborativo. La gráfica de la variable 

5 registró un importante aumento, reflejando en el ítem 21 un puntaje de 3.5 lo mismo 

que el ítem 27 que aumentó del nivel aceptable al avanzado con el 2.8. Esto indica que 

los estudiantes están convencidos que en el trabajo colaborativo se debe asumir una 

actitud constructiva. El ítem 18, 22 y 24 tuvieron una ligera alza subiendo a la categoría 

de avanzado y mostrando el cambio en su postura sobre el trabajo colaborativo al 

considerar que en éste se debe aplicar un pensamiento reflexivo, aportar conocimientos, 

habilidades y mostrar una actitud amable. 
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Figura 23. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

     Variable 6: tolerancia y reflexión colaborativa. La última variable del grupo 

experimental refleja considerables cambios en toda la gráfica, el ítem 28 muestra el mayor 

incremento con 2.6 percentil colocándose en el nivel de avanzado, señalando con esto 

que los estudiantes están totalmente de acuerdo en que el trabajo colaborativo se 

desarrollan habilidades como la tolerancia y la reflexión. Los ítems 23 y 17 aumentaron 

al nivel avanzado con 2.5 de indicando que después del taller impartido para esta 

investigación los integrantes del grupo experimental consideran que definitivamente en 

el trabajo colaborativo se deben manifestar los valores como el respeto y la tolerancia 

con la finalidad de relacionarse de manera óptima.  El ítem 13 aumenta su puntaje de 1.36 

a 2.4, el 26 aumenta de 1.86 a 2.0, el 28 de 1.79 a 2.6 y finalmente el ítem 28 de 1.79 

aumenta a 2.6 lo que refleja que los jóvenes se encuentran en mejor disposición y aceptan 

de manera consciente participar en equipos de trabajo. 
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Figura 24. Tolerancia y reflexio n colaborativa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.5 Comparativo de resultados 

 

     4.5.1 Solución de problemas colaborativamente. 

 En esta gráfica podemos observar que el grupo experimental aumentó considerablemente 

todos sus ítems (véase figura 7) por lo que se infiere que el taller logró cambiar la 

perspectiva de los estudiantes con respecto a la necesidad de exponer y negociar diversos 

puntos de vista con el objetivo de solucionar los problemas en el trabajo colaborativo. 

Por otro lado, se contempla que el grupo control no presentó ningún cambio (véase figura 

13) sus ítems oscilan entre aceptable y aprendiz (véase tabal 1). Es importante recalcar 

que los integrantes del grupo control no tomaron el taller que se impartió al grupo 

experimental, por lo que se determina que los estudiantes de este grupo continúan con la 

misma actitud de negativa y apatía con respecto al trabajo colaborativo entre pares.  
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Figura 25. Solución de problemas colaborativamente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.5.2 Toma de decisiones y responsabilidad en equipo 

     Nuevamente se puede advertir que el grupo experimental obtuvo un incremento en 

todos sus ítems (véase figura 8) los cuales escalaron diversos niveles dentro de la tabla 1, 

quedando la mayoría en un rango avanzado (véase tabla 1) y reflejando importantes 

cambios en su criterio frente al trabajo colaborativo; mientras que el grupo control 

presentó una disminución en la mayoría de sus ítems (véase figura 14).  
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Figura 26. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.3 Aportaciones de puntos de vista colaborativamente 

     La gráfica comparativa nos muestra que el grupo experimental presenta cambios 

importantes en todos sus ítems colocándose en la tabla de rangos entre el nivel de 

avanzado a competente (véase tabla 1). En contraste, el grupo control en ninguno de sus 

ítems presentó cambios, quedando estos, en niveles aceptables dentro de la tabla 1. 

Figura 27.  Aportaciones y puntos de vista 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.5.4 Desarrollo de habilidades sociales 

     Nuevamente la gráfica denota el incremento del grupo experimental el cual sus ítems 

escalaron a los rangos de avanzado y competente (véase tabla 1) especialmente el ítem 8 

que presenta un aumento del 1.43 por encima del ítem 8 del grupo control y el ítem 29 

que incrementó el 1.86 sobre el 1.64 del grupo control. Éste último grupo no presentó 

ningún cambio, por lo que sigue en los niveles aceptables en la tabla de rangos numérico. 

 

 

Figura 28. Desarrollo de habilidades sociales 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.5.5 Acciones constructivas en el trabajo colaborativo 

     La gráfica comparativa de esta variable nos muestra que el grupo experimental oscila 

entre los rangos avanzado y competente, aumentando hasta un 1.71 por encima del grupo 

control el cual no manifestó ningún cambio, concluyendo que la óptica del grupo continua 

siendo de rechazo y apatía en torno al trabajo colaborativo y sus implicaciones.  
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Figura 29. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.6 Tolerancia y reflexión colaborativa 

     Finalmente, esta última variable en el grupo experimental evidencia el aumento en 

todos los ítems como en las demás variables, ascendiendo a un atributo avanzado y 

presentando diversas oscilaciones en los ítems, entre los cuales el más notable es el 17, 

con un aumento del 1.07 por encima del grupo control y el ítem 28 que se encuentra con 

el 0.81 por arriba del grupo control. Indicando que el taller logró transformar la 

perspectiva negativa que los estudiantes reflejaron en el pre test con respecto al trabajo 

colaborativo entre pares. 
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Figura 30. Tolerancia y reflexio n colaborativa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

   

  Finalmente es importante mencionar que con el propósito de dar respuesta a los 

objetivos planeados se graficó en Excel la información recabada a través de los 

cuestionarios, con el propósito de conocer, analizar y comparar visualmente los resultados 

de la investigación. En estas podemos observar que el trabajo colaborativo es una 

estrategia importante como referente de mediación para potencializar el aprendizaje en 

los estudiantes del Instituto de investigación y Enseñanza Iberoamericano. 
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CONCLUSIONES 

 

En resumen, podemos mencionar que se observaron importantes cambios en el 

grupo experimental una vez aplicado el taller, puesto que los estudiantes reflejaron tanto 

en el pos test como en las prácticas finales, tener más disposición de trabajar de forma 

colaborativa, por lo que se considera que el grupo se hizo consciente del aprendizaje y 

las habilidades a desarrollar que proporciona el trabajo colaborativo.  

Los jóvenes aprendieron a comprender que los esfuerzos de cada miembro del 

grupo impactan de madera individual y colectiva, conocieron que la interacción debe ser 

con base al respeto y la tolerancia, que lograr el éxito depende de la habilidad de 

comunicarse, negociar, ofrecer posibles soluciones y aceptar de manera positiva el 

liderazgo. Se considera importante ofrecer información a los estudiantes sobre el 

beneficio que les proporcionará esta estrategia de aprendizaje y así disminuir la apatía e 

inconformidades que manifestaban cuando se requería trabajaran en equipo. 

     Es relevante mencionar que, durante todo el proceso de la aplicación, el grupo 

experimental en su mayoría presentó una actitud favorable ante la información del taller 

y se registró un alto porcentaje de negativa en el grupo control, sin embargo, este último 

salió con un puntaje un poco más elevado en el pre test que el grupo experimental, a pesar 

de ello al no ser partícipes del taller en el pos test no se registraron cambios relevantes 

como en el grupo experimental. 

 
     El propósito de esta investigación es contribuir de manera importante a que los 

estudiantes del Instituto de Investigación y Enseñanza Iberoamericano logren aceptar el 
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trabajo colaborativo como una estrategia pedagógica puesto que el problema de ésta  

institución es la oposición de los jóvenes a participar en el trabajo colaborativo , 

argumentando que en el trabajo en equipo solo unos cuantos son los que se esfuerza y son 

responsables en el cumplimiento de sus aportaciones.  

 

     Por lo que nos resulta importante que los estudiantes conozcan los beneficios de esta 

estrategia como vía de aprobación, puesto que el trabajo colaborativo como ya se sustentó 

a lo largo de la investigación,  favorece directamente el aprendizaje de cada integrante a 

través de sus múltiples características entre las cuales encontramos: la diversidad de 

posibles soluciones a un solo problema, aprender a tomar decisiones en equipo, aportar y 

respetar puntos de vista, desarrollar habilidades sociales y acciones constructivas como 

la tolerancia y la reflexión. Todas estas destrezas pueden ser transformadas y estimuladas 

a través de pertenecer a un equipo de trabajo y relacionarse desde una perspectiva 

flexible, amable, prudente, de respeto y tolerancia.  

     En la introducción de esta investigación hablamos sobre los objetivos que se desean 

alcanzar, los cuales se centran en la relación que interviene entre el trabajo colaborativo 

y los estudiantes del Instituto de Investigación y Enseñanza Iberoamericano a través de la 

competencia genérica número ocho, “Trabaja en forma colaborativa”. Pretendiendo que a 

través de esta competencia los estudiantes desarrollen la capacidad de crear el conocimiento, 

habilidades y actitudes indispensables para la transición de la educación media superior. Es 

importante mencionar que se observó a lo largo de la investigación que el trabajo 

colaborativo no es un mecanismo simple, puesto que está compuesto por dos ejes centrales 

que se ejecutan simultáneamente: la actividad cognitiva individual y el segundo y no menos 

importante; la interacción, ésta debe ser eficaz y práctica, generando funciones como la 
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explicación, empatía, regulación mutua y la capacidad de negociar; y con esto un discurso 

más complejo.  

 

     En este proyecto se realizaron dos preguntas de investigación:  

1.- ¿El taller impartido para esta investigación incide en la aceptación y participación en el 

trabajo colaborativo entre pares en los alumnos del Instituto de Investigación y Enseñanza 

Iberoamericano?  Teniendo como base las gráficas del pre test y el pos test se puede 

argumentar que en el pos test el grupo experimental aumentó de manera significativa y 

oscilatoria la escala de los atributos (véase tabla 1).  

     La pregunta 2. ¿Los estudiantes que conocen los beneficios del trabajo colaborativo 

poseen la competencia genérica número 8 más desarrollada que aquellos estudiantes que los 

desconocen? para dar respuesta a esta pregunta nos basaremos nuevamente en las gráficas 

comparativas, las cuales son indican que el grupo experimental presentó un aumento en la 

escala en la tabla de rangos numéricos (véase tabla 1) de un nivel de aprendiz a avanzado con 

respeto al atributo: propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en 

equipo, definiendo un curso de acción con pasos específicos (Art.444, 2013) que se encuentra 

en la variable 1. Con respecto al atributo: aporta puntos de vista con apertura y considera los 

de otras personas de manera reflexiva, esta se encuentra explicita en la variable 3 y la gráfica 

del grupo experimental nos explica que existe un incremento en todos sus ítems los cuales 

escalaron en diversos rangos numéricos (véase tabla 1) indicando con esto, que los 

estudiantes han generado consciencia de la importancia de aportar sus puntos de vista y 

aceptar con respeto el de sus compañeros. En la gráfica comparativa del grupo control se 

advierte que no hubo ninguna alteración en sus ítems por lo que se considera que la postura 

negativa hacia el trabajo colaborativo aún permea.       
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     Con respecto al atributo: asume una actitud constructiva, congruente con los 

conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo. La 

encontramos en la variable 5 la cual refleja en las gráficas del pos test un importante aumento 

en la escala de la tabla de rangos numéricos (véase tabla1)  lo cual indica que los estudiantes 

se concientizaron de la importancia de manifestar una actitud constructiva en el trabajo 

colaborativo. Con respecto al grupo control, las gráficas nos muestran que el pos test no 

presentó ninguna alteración por lo que se infiere que los estudiantes aún poseen una actitud 

de poca participación e indiferencia ante conducta de sus compañeros. 

     El objetivo general de esta investigación es desarrollar el trabajo colaborativo sustentado 

en la competencia genérica número 8 con el propósito que los estudiantes participen, 

colaboren y asuman una actitud constructiva cuando se trate de trabajar de manera 

colaborativa. Lo cual como ya se observó en las gráficas, la aplicación del taller diseñado 

para intervenir en la perspectiva de los jóvenes, resultó con un impacto favorecedor. 

     El objetivo específico se centró en analizar los diversos planteamientos de los organismos 

internacionales, nacionales y estatales sobre el trabajo colaborativo, con el propósito de 

fundamentar la importancia de promover esta estrategia. En este tenor se realizó una gama 

importante de organismos enfocados a la educación como: la OEI, OCDE, el PDE, el PNE, 

la RIEMS y el MUM por mencionar algunos, los cuales nos hablan acerca de sus 

planteamientos sobre el trabajo colaborativo y la importancia en la educación media superior. 

Dando un valor indispensable al desarrollo de las competencias puesto que estas son la base 

en la que se sustenta la educación del siglo XXI al mismo tiempo son excelentes para 

implementar en los alumnos las diversas cualidades como: habilidades críticas, analíticas y 

reflexivas, a la par desarrollar autonomía y responsabilidad; con la finalidad de formar 
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personas éticas, solidarias y útiles en su contexto social siendo capaces de solucionar los 

problemas de la vida diaria haciendo uso de sus conocimientos, habilidades y actitudes, seres 

con la destreza de generar su propio bienestar. 

     En el planteamiento del problema se describió la falta de interés y la oposición de los 

alumnos para trabajar en equipos argumentando que comúnmente solo uno de los 

integrantes trabaja y que no todos cumplen con sus aportaciones poniendo en riesgo la 

calificación del equipo a la par se algunos padres de familia se han manifestado en contra 

del trabajo colaborativo puesto que se inclinan por la enseñanza tradicional donde el 

alumno actúa como un ser pasivo quien recibe la información del experto. Por tales 

motivos se toma la decisión de informar a través del taller, el cual tuvo como base la 

competencia genérica número 8; el valor que representa para los estudiantes el 

aprendizaje y el desarrollo de habilidades que ofrece el trabajo colaborativo.  

      A través de las gráficas anteriormente expuestas y explicadas, se puede probar que la 

información ofrecida en el taller mejoró la actitud que los estudiantes presentaban ante el 

trabajo colaborativo, puesto que se observa en las gráficas del pos test que el porcentaje 

de conocimientos sobre los beneficios y  la utilidad que puede representar para ellos esta 

estrategia pedagógica, aumentó hasta un 43.54%.   

     Con respecto a la oposición de los padres de familia ante la integración de sus hijos al 

trabajo en equipo, solos se puede inferir que los mismos jóvenes pueden ser una fuente 

de información para ellos logrando con esto que su objeción se vea disminuida, ya que 

con ellos no fue posible trabajar en esta investigación, puesto que centramos el proyecto 

en los agentes principales que pueden llevar a cabo los cambios perseguidos por esta 

investigación. 
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     Con los resultados expuestos en las gráficas se puede argumentar que la impartición 

el taller cumplió de manera favorable con los objetivos planteados, lo cual nos lleva a 

considerar que ofrecer la información precisa en el momento requerido puede ser una 

senda viable para modificar perspectivas y actitudes de los estudiantes.  Como ya se 

mencionó el taller para esta investigación se basó en las competencias genéricas, las 

cuales comulgan con el constructivismo, puesto que  éste es un proceso donde la 

interacción dialéctica de conocimientos es el medio para que los estudiantes construyan 

su aprendizaje. 

 

     Esta línea nos lleva indudablemente al aprendizaje constructivista de Vigotsky quien 

sostiene que el aprendizaje es el resultado de la interacción del individuo con su entorno, 

puntualizando en la ZDP la cual expone que los individuos menos capacitados aprenden 

más y mejor con la ayuda sujetos con un conocimiento superior. Es atreves de la ZDP que 

se puede explicar cómo los estudiantes logran alcanzar los aprendizajes esperados cuando 

se lleva a cabo una interacción entre pares, puesto que ésta nos dice que la distancia entre 

el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial se encuentra la guía del 

experto que logrará que el individuo menos versado desarrolle la habilidad de solucionar 

un problema de manera independiente. Por lo que al conocer estos importantes puntos del 

aprendizaje se logró una de las bases para promover el trabajo colaborativo.  

 

PREVISIONES Y RECOMENDACIONES 

 
     Con base en los resultados de esta investigación, se realizan algunas prevenciones y 

recomendaciones que pueden ser útiles en la aplicación de esta la estrategia pedagógica. 
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     Durante la impartición del taller se llevó a cabo la prueba piloto en un grupo de 32 

alumnos, donde se pudo percibir que por error en algunas copias del instrumento no se 

incluyeron los ítems 11 y 12, por lo que al aplicar el instrumento en el grupo experimental 

se puso especial énfasis en verificar que todos los instrumentos contarán con los 30 ítems. 

Por lo que se recomienda ampliamente la aplicación de la prueba piloto y de esta manera 

prever algunos errores que se detecten.  Puesto que de lo contrario se vería alterados los 

resultados y la investigación, puesto que cada ítem nos ofrece una valiosa información 

sobre la perspectiva de los alumnos con respecto al trabajo colaborativo. Las sesiones se 

realizaron cada ocho días en un horario fijo lo cual predisponía a los estudiantes a saber 

que los días lunes eran días de taller y en las últimas sesiones ya no hubo necesidad de 

llamarles, ellos y ellas acudían a la sala donde se llevaría a cabo la reunión, resultando 

una ventaja en torno a los tiempos establecidos.  

     Con respecto a los alcances se observó una mejora en las calificaciones de los 

integrantes del grupo experimental, que aunque no fue una variable en la cual se centrara 

la investigación, el taller sí tuvo efectos colaterales en cuanto a rendimiento académico 

de este grupo, aclarando que de los 14 alumnos 10 de ellos mejoraron considerablemente 

con respecto a sus calificaciones, puesto que este grupo se caracterizó por presentar en 

los primeros parciales un bajo rendimiento académico, de los 4 estudiantes que no 

presentaron ningún mejora se observó que 3 pertenecen al género masculino y 1 al género 

femenino.  

     Un dato importante que se observó a lo largo de la investigación es la notable 

disparidad entre hombres y mujeres con respecto al rendimiento académico si bien esta 

información no es motivo de la intervención, sí puede ser un tema que se quede en el 
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tintero para futuras investigaciones.  

      En cuanto a los resultados de esta exploración como ya se mencionó, el rendimiento 

académico mejoró notablemente en 10 de los integrantes del grupo experimental quienes 

gradualmente fueron disminuyendo las asignaturas no acreditadas hasta un 100%. De los 

4 restantes que no mostraron mejora en las asignaturas: dos de ellos presentan Trastorno 

por Déficit de Atención con Hiperactividad con predominio en falta de atención,  otro 

con debilidad mental y una estudiante que por revelarse contra sus padres, no logró 

acreditar el 100% sin embargo sí disminuyó ligeramente la cantidad de materias 

reprobadas. 

     Es importante recalcar que el grupo control apoyó al proceso de mejora al grupo 

experimental, con el objetivo de optimizar el nivel académico de éste, el primer equipo 

como ya se mencionó está compuesto por alumnas (mayoritariamente) de alto 

rendimiento, quienes se encargaron de ayudar a sus compañeros en la autorregulación, 

responsabilidad individual, interdependencia positiva, autoevaluación y motivación por 

ascender su calidad académica. Obteniendo resultados favorables en un alto porcentaje, 

la interacción se logró en un nivel simétrico en cuanto a edad y grado escolar y asimétrico 

con relación a la jerarquía de aptitud, por lo que la mayoría de los integrantes el grupo 

experimental mostraba una actitud de acatamiento hacia las observaciones, consejos, 

regaños, requerimientos y respaldo. 

     En cada sesión se trabajó identificando la zona de desarrollo real al explorar los 

conocimientos previos con los que contaban los estudiantes sobre el tema que se tocaría 

por reunión. La información recabada fue de gran importancia ya que nos posicionaba en 

el tema y permitía recobrar sus propias experiencias y saberes. En ocasiones se utilizaron 

procedimientos que permitían el conflicto cognitivo generando con esto un desequilibrio 
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en los conceptos que los estudiantes poseían lo cual fue de gran utilidad puesto que al 

enfrentarse con una variante de sus conceptos se sentían desconcertados y su atención se 

focalizaba en el tema expuesto.   

     Este desequilibrio activó los procesos del pensamiento en los estudiantes ya que se 

pudo observar que realizaban comentarios entre ellos o directamente dialogaban con la 

ponente. Ante este desplazamiento cognitivo se les presentaban los conocimientos nuevos 

por medio de exposiciones o ejercicios. Evidenciando la puesta en marcha la asimilación 

y acomodación en los comentarios de los jóvenes hasta llegar a la zona de desarrollo 

próximo por la que se había llevado a cabo el taller.  

     Al finalizar cada tema comúnmente se solicitaba la elaboración de un producto 

individual donde se buscaba que los estudiantes lograran plasmar el conocimiento nuevo 

en situaciones concretas de su experiencia en el trabajo colaborativo constatando de esta 

manera que el proceso de aprendizaje se logró realizar con éxito en la mayoría de los 

adolescentes.  

 

RECOMENDACIONES A LA PEDAGOGÍA 

 
     Realizar recomendaciones a la pedagogía podría parecer una presunción y carente de 

sentido, puesto que existen variadas teorías con veracidad científica que han determinado 

la evolución de ésta, pasando por grandes cambios y formas de ser asumida. Repleta de 

conceptos que sustentan una educación de calidad como objetivo indispensable para el 

desarrollo de la educación, proponiendo al humanismo como centro de la relación entre 

docente y estudiante en el que se busca eliminar la posición de dominación y sumisión, 

proponiendo un equilibrio a través del respeto entre el proceso enseñanza - aprendizaje.  
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     Sin embargo a pesar de todas las teorías y el sin fin de investigaciones que se realizan 

en torno a la pedagogía, se puede argumentar a través de la experiencia como docente  y 

alumna que aún nuestro país se encuentra en proceso de gestación cuando se trata de 

aplicar las teorías y métodos en el aula. Puesto que sigue existiendo por parte de los y las 

docentes el poco o nulo conocimiento de las necesidades educativas especiales (NEE), 

dan poca importancia al entorno social en el que se desenvuelve los jóvenes y se sigue 

centrando la evaluación en la capacidad del estudiante para replicar los temas que expuso 

el docente en clase. 

      Por lo que se recomienda que se lleven a cabo conferencias, talleres, cursos, 

diplomados y evaluaciones enfocados a los docentes sobre sensibilización en las NEE y 

en el trato humano como acto de contribuir a construir la formación de los seres humanos 

que   indudablemente conlleva a: pensar, sentir y vivir. Que por circundanticas propias 

del docente y el entorno, llegan a olvidar que el estudiante no es un número en las listas 

ni un recipiente donde vaciar las vivencias de los las docentes.  

    Aparte de las propuestas ya mencionadas se plantea una alternativa de mejora que 

posibilite cambios de pensamiento que impacte a la conducta de los docentes con el 

objetivo de promover el trabajo colaborativo desde la propia experiencia. De manera que 

se propone llevar a cabo la implementación del taller que se impartió a los alumnos 

realizando algunas modificaciones que responda a las necesidades de los maestros. Este 

se enfocará en formular metas objetivas y propias para de la institución. Donde se 

pretende realizar cambios de creencias, sentimientos y opiniones ante la diversidad, 

definiendo estrategias y compromisos orientados a fomentar el trabajo colaborativo y la 

inclusión.  
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ANEXOS 

 

Delimitación de la secuencia didáctica 

Nivel: Media Superior  Grado: 1er 

Semestre  

 Asignatura: Taller 

 

Bloque: 2 

Contenido  

 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS COLABORATIVAMENTE 

 

Aprendizaje  esperado  Competencia Genérica  

  

Adaptación al trabajo colaborativo 

proponiendo soluciones a los problemas 

escolares, respetar y asumir una actitud 

positiva y constructiva ante las opiniones de 

sus compañeros/a. 

 

 4. Se expresa y comunica  
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S E C U E N C I A      D I D Á C T I C A 

 APERTURA DESARROLLO CIERRE 

Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4 Clase 5 

Objeto de 

aprendizaje  

(subtemas) 

¿Qué es el 

trabajo 

colaborativo? 

 

 

 

La 

comunicación 

en el trabajo 

colaborativo  

Desarrollo de 

habilidades 

sociales  

Aportación de 

puntos de vista 

colaborativamente  

 

Toma de 

decisiones 

en equipo y 

con la 

participación 

de todos los 

integrantes 

Competencia 

categoría  

 

Trabaja de forma colaborativa  

Competencia 

Genérica  

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos 

Atributo 

8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera 

reflexiva  

Competencia 

de 

aprendizaje 

 

 

Identifica la importancia de los beneficios que brinda el trabajo colaborativo 

Evidencia de 

aprendizaje 

  

Mapa 

conceptual 

 

Reflexión 

personal 

Investigación 

¿Qué 

habilidades 

Lista de 10 

elementos que 

puedes aportar en 

5 

aportaciones 

que has 
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plasmada en 

su libreta 

sociales  se 

desarrollan 

en el TC? 

el trabajo 

colaborativo  

realizado 

cuando 

trabajas en 

equipo 

Instrumento 

de 

evaluación 

 

Rubrica  Rubrica   Preguntas de 

respuesta 

corta 

Lista de cotejo Lista de 

cotejo 

 

 

Delimitación de la secuencia didáctica 

Nivel: Media Superior  Grado: 1ero.  Asignatura: Taller 

 

Bloque: 2 

Contenido  

 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS COLABORATIVAMENTE 

 

Aprendizaje  esperado  Competencia Genérica:  

  

 

 

 4. Se expresa y comunica  
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S E C U E N C I A      D I D Á C T I C A 

 APERTURA DESARROLLO CIERRE 

Clase 6 Clase 7 Clase 8 Clase 9 Clase 10 

Objeto de 

aprendizaje  

(subtemas) 

Estrategias 

para solucionar 

los problemas 

en equipo 

La Integración 

a equipos de 

trabajo  

La solidaridad 

en el trabajo 

colaborativo  

La necesidad 

de una actitud 

constructiva en 

el trabajo 

colaborativo 

La 

responsabilidad 

en el trabajo 

colaborativo  

Competencia 

para la vida 

Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y 

debilidades. 

Rasgo de 

perfil 

Colaboración y 

trabajo en 

equipo 

Colaboración y 

trabajo en 

equipo 

Colaboración y 

trabajo en 

equipo 

Colaboración y 

trabajo en 

equipo 

Colaboración y 

trabajo en 

equipo 

Atributo 

 Comunicación 

y 

responsabilidad  

Comunicación 

y 

responsabilidad 

Comunicación 

y 

responsabilidad 

Comunicación 

y 

responsabilidad 

 

Comunicación 

y 

responsabilidad 

Competencia 

de 

aprendizaje 

 

 

Identifica la importancia de los beneficios que brinda el trabajo colaborativo 

Evidencia de 

aprendizaje 

  

Diario de clase  

 

 

Esbozo de 

lluvia de ideas 

Carteles con 

palabras de 

Role playing  Autoevaluación 

de logros  
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 solidaridad 

para el TC 

Instrumento 

de 

evaluación 

 

Libreta  Lista de cotejo  Escala de 

observación  

Lista de cotejo Rúbrica  

Escala de 

estimación  
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 Redacción de competencia de aprendizaje     1 

 

 

 

Tema:  Solución 

de problemas 

colaborativamente 

 

Subtema: Mis aportaciones 

en el trabajo colaborativo  

Resultado de aprendizaje: 

Resumen de las habilidades que ha 

desarrollado desde su ingreso al ámbito 

escolar. 

Competencia 

(Categoría): 

Se autodetermina 

y cuida de sí 

  

Competencia 

genérica:   

1.- Se conoce 

y valora a sí 

mismo y 

aborda 

problemas y 

retos teniendo 

en cuenta los 

objetivos que 

persigue 

  

Atributo 

1.1 Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente 

de sus valores, fortalezas y debilidades.    

Competencia  disciplinar 

Identifica, ordena e interpreta las ideas, datos y conceptos 

explícitos e implícitos en un texto, considerando el contexto en 

el que se generó y en el que se recibe.   

Competencia de aprendizaje  

Identifica las beneficios cognitivos, familiares y sociales de la 

escuela, resumiendo con sus propias palabras la vida de Ana 

Sullivan y los niños lobo, con la finalidad de comparar los 

beneficios de tener acceso a una vida escolar. 
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Verbo de 

desempeño 

(Acción en 

tiempo 

presente y 

tercera 

persona)  

Identifica   Solución de problemas colaborativamente 

Contenido 

conceptual 

( 

conocimiento)  

(qué aprende el 

alumno) 

Solucionar los problemas de forma colaborativa  

Condición de 

referencia 

(habilidades)  

(cómo aprende 

el alumno y 

evidencia)  

Realizando un diario de clases, donde redacte todo lo que sucedió 

en clase  

Finalidad 

contextual 

(actitud) 

(para qué 

aprende el 

alumno) 

Identificar la importancia que tiene el trabajo colaborativo para el 

aprendizaje  
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Secuencia didáctica 

 Título del 

Bloque:  

 Proyectos para llevar a cabo el trabajo colaborativo entre pares 

 

Propósito del 

bloque 

 Llevar a cabo el proyecto  de investigación, sobre el trabajo 

colaborativo entre pares  y detectar si mediante  las estrategias 

planeadas, se logra una comunicación asertiva,  desarrollar 

habilidades sociales, soluciones en equipo y se toman decisiones 

en equipo, responsabilizándose de sus aportaciones y respetando 

las diversas opiniones. 

 

 

 

Asignatura   Grado:  Ciclo 

Escolar: 

 

Taller Trabajo colaborativo entre pares  Primero    2018 - 2019  

Número de clases: 10 

Fechas: 29 de octubre al 13 de noviembre  Tiempo: 500 minutos 

 

Contenido: Aspecto, temas de reflexión 

o ejes.   

 Aprendizaje esperado:  

El proyecto está enfocado a la educación 

media superior, el método que se usa es 

Detectar si mediante  las estrategias 

planeadas, se logra una comunicación 
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la investigación acción y la técnica de 

observación de campo. 

asertiva,  desarrollar habilidades sociales, 

soluciones en equipo y se toman decisiones 

en equipo, responsabilizándose de sus 

aportaciones y respetando las diversas 

opiniones. 

 

Competencia 

(categoría)  

 Genérica  

Atributo 

Trabaja de forma 

colaborativa 

 8. Participa y colabora 

de manera efectiva en 

equipos diversos 

 1. Propone maneras de solucionar un 

problema o desarrolla un proyecto en 

equipo, definiendo un curso de 

acción con pasos específicos. 

Competencia: Que 

se favorece, 

específica o 

disciplinar. 

  

Competencia de aprendizaje 

1.Identifica el 

conocimiento 

social y humanista 

como una 

construcción en 

constante 

transformación  

  Utiliza el trabajo colaborativo como 

medio de aprendizaje escolar,  

desarrollando habilidades sociales y 

aportando resoluciones a los  

problemas del equipo. 
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Evidencia de enseñanza  Evidencia de aprendizaje 

 Mapa conceptual, diario de clase, 

autoevaluación, reflexión personal, 

investigación. 

 

 Diseño de un proyecto 

 

Paradigma del aprendizaje constructivista 

Saberes : 

Conocimientos: 

La utilidad y el beneficio que brinda el trabajo colaborativo entre pares 

Habilidades: 

Emplear el trabajo colaborativo para su aprendizaje y desarrollo personal 

Actitudes: 

Asume una actitud respetuosa al escuchar las aportaciones y puntos de vista 

de sus compañeros/as  

 

 

Estrategia Didáctica 

Estrategia didáctica 

Taller:  Trabajo colaborativo entre pares 

Se desarrolla el taller en estudiantes de educación media superior, que presentan un bajo 

rendimiento escolar considerando solo a los estudiantes que han reprobado de 5 a 11 

materias. El taller radica en trabajar de manera colaborativa entre pares, con el objetivo de 
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lograr un aprendizaje significativo, que les apoye a desarrollar habilidades de organización, 

socialización y resolución de problemas en equipo. 

Actividad de enseñanza  Actividad de aprendizaje 

Observación: 

Presentar diapositivas 

donde se expone la 

importancia del trabajo 

colaborativo y sus 

implicaciones  

 

Interrogatorio:  

Hacer preguntas a los 

alumnos respecto a sus 

conocimientos previos.  

 

Solución de problemas:  

Dar ejemplos de actitudes 

positivas y negativas 

cuando se trabaja en equipo 

 

Obtención de productos:  

1. Comprensión del problema.  

¿Qué es el trabajo colaborativo entre pares? ¿Qué 

beneficios tiene a nivel personal el trabajo colaborativo? 

¿Cómo te has desarrollado cuando trabajas en equipo? 

¿Para qué sirve el trabajo colaborativo entre pares? ¿Es 

importante el trabajo colaborativo en la vida diaria?  

 

   

2. Diseño de un plan de acción. Se menciona los 

objetivos que se buscan con el taller, explicando el 

aprendizaje que se lograr y las actividades que realizaran 

a lo largo del taller, se especifica el tiempo, cómo y 

cuándo se llevaran a cabo las sesiones. 

 

3. Ejecución del plan. 

a) Presentar la definición de trabajo colaborativo entre 

pares 

b) Análisis oral sobre el desarrollo de habilidades sociales 

con el trabajo colaborativo 
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Asesorar las estrategias que 

utilizan en el trabajar 

colaborativo  

 

 

 

c) Reflexión en grupo sobre las aportaciones que han 

realizado cuando trabajan en equipo 

d) Lluvia de ideas de la importancia de tomar decisiones 

en grupo, ¿por qué y para qué? 

e) Diapositivas con la explicación de las estrategias 

posibles para solucionar los problemas en equipo 

f) Narración de la importancia de integrarse a los equipos 

de trabajo  

g) Presentación de diapositiva donde se define el termino 

solidaridad y la importancia de ésta en el TC 

h) Realización de cinco ejemplos de   actitudes favorables 

en el trabajo colaborativo (se entrega copia) y se discute 

su importancia 

i)Diapositivas de 10 aspectos importantes sobre la 

responsabilidad en el TC 

 

4. Valoración de los resultados. 

Exponer las dificultades que se les presentaron a lo largo 

de la clase y cómo se resolvieron.  
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Apoyos y 

Recursos 

Diapositivas, cañón, lectura, pupitres, libreta, lápiz, salón. 

 

Distribución del Tiempo: 10 clases de 50 minutos  

Inicio: 50 minutos  

Primera sesión: dar inicio el taller con una breve introducción respecto a qué se verá a lo 

largo de las sesiones y realizar cuestionario para saber sus conocimientos previos con 

preguntas como: ¿Qué es el trabajo colaborativo entre pares? ¿Qué beneficios tiene a nivel 

personal el trabajo colaborativo? ¿Cómo te has desarrollado cuando trabajas en equipo? 

¿Para qué sirve el trabajo colaborativo entre pares? ¿Es importante el trabajo colaborativo 

en la vida diaria? Dar la definición del Trabajo colaborativo y la importancia que tiene 

dentro del ámbito escolar y social. 

 

Desarrollo: 400 minutos  

Segunda sesión: Se inicia con la pregunta sobre cómo van en las diferentes materias, si su 

rendimiento académico ha mejorado y si han cumplido con tareas, trabajos y libreta. 

Posteriormente se da el tema “La comunicación en el trabajo colaborativo”, la importancia 

que posee la comunicación asertiva, que sea capaz de trasmitir un mensaje de madera 

eficaz, tomando en cuenta el tono de voz, el ritmo, la postura corporal, la gestualidad, el 

sitio o lugar donde se dialoga, ofrecer soluciones sin imposición, escuchar las opiniones 

de los y las demás con respeto, realizar preguntas asertivas y dar ejemplos. 
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Tercera sesión: En todas las sesiones se les pregunta a los y las alumnas, sobre su mejora 

en las materias, ya sean reales o perceptivas. A continuación, se anuncia el inicio del tema. 

Explicando que los seres humanos somos seres sociales y definiendo que las habilidades 

sociales son las relaciones que se tiene con las personas, que nos van a servir a 

desempeñarnos adecuadamente con los y las demás para resolver problemas y conseguir 

ciertas metas.  

 

Cuarta sesión: Se retomarán los conceptos vistos en la clase anterior y se les solicita que 

den su opinión y sus puntos de vista, con la finalidad de entrar de lleno al tema, donde se 

les explica que las aportaciones de los y las integrantes de un grupo ayudan a generar 

soluciones más efectivas a los diversos retos, así como conocer otras perspectivas de un 

mismo tema estimulando el aprendizaje individual y grupal. 

 

 

Quinta sesión: Se inicia con el saludo y la pregunta ¿cómo están? A continuación, se da el 

tema central, preguntando ¿Por qué es importante que todos los integrantes de un equipo 

participen en la toma de decisiones? Posteriormente se les menciona que en todo momento 

estamos tomando decisiones y que cuando se toman en equipo, suelen ser complejas y 

enriquecedoras, puesto que se discuten diferentes alternativas y puntos de vista de cada 

integrante, aprendiendo con ello, las diversas perspectivas e ideas de los y las demás 

compañeras. 
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Sexta sesión: Con base a la sesión anterior se explican  diversas estrategias para solucionar 

los problemas en equipo. Argumentando que uno de los elementos fundamentales es la 

construcción de la confianza haciendo validas todas las opiniones, así como el establecer 

objetivos claros. 

 

Séptima sesión: en esta reunión se habla sobre la integración a equipos de trabajo. Se inicia 

con preguntas sobre ¿cómo logran integrase a equipos de trabajo? ¿Cuáles son sus 

estrategias? Una vez contestadas las preguntas, se dan algunas técnicas para lograr la 

integración a los grupos de trabajo. Como presentarse con los compañeros si el grupo ya 

está integrado, conocer los límites de territorio, la manera de comunicarse de manera 

informal, evitar hablar de más, identificar y poner atención al líder, escuchar con atención, 

guardar silencio en los momentos oportunos, ser respetuosos en todo momento.  

 

Octava sesión: La solidaridad en el trabajo en equipo es un tema que se abarca en la octava 

sesión, se brinda la definición de solidaridad: es cualquier acto desinteresado que realiza 

un persona en beneficio de un tercero sin recibir nada a cambio y que tiene una gran 

importancia dentro del trabajo colaborativo, ya que este acto implica sentirse aceptado/a, 

valorado/a , apoyado/a y por ende se logran mayores resultados.  

 

Novena sesión: La sesión inicia con las preguntas cotidianas ya mencionadas, y se 

introduce al tema de la sesión décima, en la cual se habla sobre la necesidad de mantener 

una actitud constructiva en el trabajo colaborativo. Se realiza un role playing sobre la 
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integración a un grupo de manera negativa y otro con una actitud positiva, posteriormente 

se lanzan preguntas que los lleven a la reflexión.  

 

Decima sesión: la responsabilidad en el trabajo colaborativo como un valor indispensable 

para lograr el éxito deseado, se instruye la responsabilidad como una acción de honestidad, 

disciplina, respeto a sus compañeros/as, compromiso con el equipo, aprendizaje individual 

y grupal, así como un bienestar y satisfacción al cumplimiento de las tareas individuales y 

grupales. Con este tema se cierra el taller realizando una reflexión y contestando 

finalmente los postes.  

 

Cierre: 50 minutos 

Realizaran su propio cheque de pago que va de $0.00 a $100.00 y ellos pondrán la cantidad 

de acuerdo a su participación dentro del grupo, deberá pagarse una pequeña cantidad si su 

contribución fue poca y si fue basta deberá pagarse una cantidad mayor. 

Finalmente se solicita resumir los conceptos más importantes que aprendieron durante las 

10 sesiones que se impartieron. 

Evaluación 

Análisis de desempeño: 

Lista de cotejo: con esta técnica, se evaluará la elaboración de los distintos 

ejercicios realizados en clase.   

 

Rúbrica: este instrumento se aplicará para la evaluación del trabajo final, 

en este caso la reflexión sobre lo aprendido durante las 10 sesiones.  
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RÚBLICA DE REFLEXIÓN 

2 Mal       3 Regular       4 Bien    5 

Excelente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterios de evaluación 2 3 4 5 

1. Presenta síntesis de la experiencia educativa     

2. Refleja comprensión de los temas     

3. Demuestra claridad en la redacción de ideas     

4. Comparte su experiencia en plenaria     

5. Realiza retroalimentación a sus compañeros     

6. Proporciona respuestas honestas y abiertas     

7. Prestar atención a los beneficios del TC     

8. Ortografía     

Total     
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LISTA DE COTEJO DE TODOS LOS TRABAJOS  

REALIZADOS DURANTE EL TALLER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterios de evaluación 2 3 4 5 

1.Realizó todas las actividades entiempo y forma dentro del aula     

2. Presentó una actitud positiva durante el taller     

3. Asistió a toda las sesiones      

4. Aporta sus opiniones y reflexiones      

5.  Realizo cambios conductuales      

Total     
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|INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ENSEÑANZA IBEROAMERICANO A.C. 

BACHILLERATO INCORPORADO A LA B.U.A.P. 

CLAVE 8109 

 

                     

Instrumento  para diagnosticar el “Trabajo colaborativo” que se aplica a estudiantes 

del  IIEI.                         

                                                                                                                           Fecha: 

                                                     DATOS GENERALES  

NOMBRE: EDAD: 

GRADO Y GRUPO: GENERO    M (   )     H (   ) 

 

¡Hola! buenos día.  

Estimados/as estudiantes, este instrumento no es un examen, por lo que es importante aclarar 

que las respuestas que generes no tiene alguna repercusión en tus calificaciones. Sin embargo, 

te invitamos a que lo contestes de manera honesta, pues esta evaluación tiene como finalidad 

conocer de qué manera te desenvuelves en el trabajo colaborativo (TC) con tus 

compañeros/as de la escuela. A continuación, te presentamos una serie de preguntas, las 

cuales están estructuradas para apoyarte a mejorar tu desempeño en el TC. 
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1. El trabajo colaborativo se caracteriza por solucionar los problemas del equipo, a través 

de exponer y negociar los diversos puntos de vista, en lo que estoy: 

a) Totalmente de acuerdo, considero que la negociación es la mejor forma para estar todos y 

todas de acuerdo en la toma de las decisiones 

b) De acuerdo, puesto que en un equipo nadie debe imponer su opinión 

c) En desacuerdo, tomando en cuenta que no todos cuentan con la capacidad de negociar 

d) Totalmente en desacuerdo, solo él o la más inteligente deben tomar las decisiones 

 

2. En el trabajo colaborativo se definen los pasos específicos que deben seguir para 

solucionar los problemas del equipo, debiendo existir la cooperación, apoyo, diálogo y 

responsabilidad. Lo cual considero que estos elementos son: 

 

a) Sumamente importantes, ya que estos elementos son los que llevarán al equipo a alcanzar los 

objetivos de manera exitosa 

 

b) Importantes. Puesto que a través todos esos componentes se logran las metas  

 

c) Poco importante, considerando que existen otros métodos de trabajo  

 

d) Intrascendente, si partimos de que en un equipo nunca están presentes estos elementos 

INSTRUCCIONES. Lee con atención, y encierra en un círculo la  respuesta que consideras   
aplicas en el aula cuando realizas el Trabajo Colaborativo  
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3. En la reunión con mis compañeros, la comunicación que se da en el grupo, genera 

debates que nos permiten solucionar los problemas  

 

a) Siempre, realizar acuerdos y solucionar desafíos solo se logra a través de la comunicación 

b) Casi siempre llegamos acuerdos grupales y corregimos errores 

c) Rara vez nos ponemos de acuerdo y solo se discuten ideas absurdas 

d) Nunca se logran convenios ya que no se aportan las opiniones adecuadas 

 

4.- Cuando trabajo en equipo, considero que mis aportaciones pueden llevarnos a la toma 

de decisiones de manera responsable, por lo que deben ser:  

a) Muy adecuadas ya que aporto creatividad e innovación al trabajo  

b) Adecuadas al brindar ideas de forma clara y precisa  

c) Algo inadecuado, al considerar que no serán relevantes  

d) Muy inadecuadas, puesto que no se expresar mis opiniones de manera correcta 

 

5.- El trabajo colaborativo permite aprender de la diversidad y tomar las decisiones que 

nos ayudaran a enfrentar los desafíos desde diferentes perspectivas. Consideras que esta 

afirmación es: 

 

a) Completamente verdadera, tener la oportunidad de conocer las opiniones de mis 

compañeros/a, me aporta una gama de soluciones que ignoraba hasta el momento 

b) Probablemente sí, al escuchar las aportaciones de mis compañeros puedo construir soluciones 

diferentes a las que acostumbro 
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c) Probablemente no, porque considero que mis compañeros no poseen capacidades resolutivas 

d) Definitivamente no, ya que la opinión de mis compañeros no son correctas.  

 

6. El trabajo colaborativo logra la habilidad de aprender a solucionar los problemas del 

equipo. Desde tu perspectiva, ¿consideras que esta afirmación, es verdadera? 

 

a) Definitivamente sí, puesto que el trabajo colaborativo se realiza en equipo y nos permite el 

contacto con los y las demás 

b) Probablemente sí, ya que cuando trabajo en equipo suelo hacer más amigos y amigas. 

c) Probablemente no, las habilidades sociales solo se desarrollan en fiestas y convivios 

d) Definitivamente no, debido a que no suelo relacionarme con los y las demás 

 

7. En el trabajo colaborativo se analizan los desafíos en equipo y se ofrecen propuestas, 

con la finalidad de solucionar los problemas de manera que todos y todas estemos de 

acuerdo en la toma de decisiones. 

 

a) Definitivamente sí, puesto que al escuchar las diversas soluciones de los y las compañeras, 

aprendemos de su metodología para posteriormente replicarla en problemas individuales 

b) Probablemente sí, ya que muchos y muchas de ellas tienen ideas excelentes que podemos 

aplicar a nuestra vida 

c) Probamente no, a causa de dar solo soluciones a los problemas en equipo 

d) Definitivamente no, dado a que las soluciones que proporciona el equipo son erróneas.  
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8. En el trabajo colaborativo debe existir la negociación, con la finalidad de seleccionar las 

mejores aportaciones y dar solución a los problemas del equipo. En lo cual estoy: 

a) Totalmente de acuerdo, ya que las negociaciones son el camino al éxito 

b) De acuerdo, considerando que el objetivo principal es lograr los objetivos en común  

c) En desacuerdo, puesto que no todas las aportaciones son las soluciones adecuada 

d) Totalmente en desacuerdo, porque en los trabajos en equipo solo un o una compañera es la 

que aporta las mejore ideas  

 

9.  En el trabajo colaborativo se logra desarrollar la habilidad de estar de acuerdo con el 

resto del equipo cuando se toman decisiones. Ante esta afirmación yo estoy: 

 

a) Totalmente de acuerdo, en un equipo siempre se reconoce el esfuerzo que cada uno o una de 

los integrantes proporciona 

b) De acuerdo, considerando que la contribución individual es el resultado del trabajo en equipo 

c) En desacuerdo, comúnmente no perciben las aportaciones individuales 

d) Totalmente en desacuerdo, nadie del grupo valora las aportaciones 

       

10. Al trabajar de forma colaborativa, se debe brindar ideas y soluciones nuevas, con la 

finalidad compartir la responsabilidad al tomar las decisiones. En tu opinión ¿brindas tus 

opiniones con el objetivo de contribuir a las posibles soluciones del equipo? 

 

a) Definitivamente sí, me gusta dar mi opinión y que sea a través de ésta que se construyan las 

soluciones 

b) Probablemente sí, en ocasiones sí tengo la libertad de opinar 



 186 

c) Probablemente no, porque me he dado cuenta que los y las compañeras suelen ignorar mis 

ideas 

d) Definitivamente no, considero que yo no tengo la habilidad de dar soluciones nuevas 

 

11. La responsabilidad que se comparte en el trabajo colaborativo, radica en aportar el 

porcentaje que le corresponde a cada integrante y que este sea entregado entiempo y 

forma. A lo cual tú considera que esta responsabilidad es: 

a) Sumamente importante, ya que de las aportaciones de cada uno de los y las integrantes se 

conforma el trabajo. 

b) Importante, ya que si no es entregado el trabajo en tiempo y forma, es posible que el trabajo 

sea de mala calidad 

c) Poco importante, los y las demás compañeras lo pueden hacer en caso de que algún integrante 

no cumpla 

d) Intrascendente, se puede suplir la aportación de los demás 

 

12. El desempeño óptimo del trabajo colaborativo, radica en ayuda mutua y aportaciones 

de todo el grupo. 

 

a) Totalmente de acuerdo, dado que al conjugar el apoyo y las opiniones, se generan las mejores 

opciones 

b) De acuerdo, ya que el apoyo y los distintos puntos de vista enriquecerán el trabajo  

c) En desacuerdo, considerando que no todos ni todas brindan el apoyo requerido 

d) Totalmente en desacuerdo, solo se debe tomar en cuenta la opinión de quien tenga mejores 

ideas y apoye más al equipo 
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13. Al conocer las soluciones que se tomaron en grupo ante ciertas situaciones de desafío, 

generalmente me siento: 

 

a) Sumamente satisfecho/a, al saber que fue consensuada la toma de decisiones  

b) Muy satisfecho/a puesto que en grupo se toman mejor las soluciones 

c) Poco satisfecho/a al saber que se eligen una decisión de mescolanza  

d) Insatisfecho/a, en grupo no se puede tomar una decisión correcta 

 

14. En el trabajo colaborativo se debe ser responsable para realizar una autoevaluación 

del trabajo y de acuerdo a las reglas establecidas por el o la docente. ¿Crees que es 

importante ser realista en la autoevaluación? 

 

a) Sumamente importante, autoevaluar el trabajo de manera realista nos llevara a defender 

nuestro trabajo o aceptar la calificación que nos den. 

b) Importante, la autoevaluación objetiva nos permite darnos cuenta si realizamos bien el trabajo 

o no 

c) Poco importante, considero que nadie es realista al autoevaluar el trabajo, puesto que todos 

dirán que su trabajo es el mejor, aunque no lo sea. 

d) Intrascendente, ya que quien debe evaluar es el o la maestra 

 

15. El trabajo colaborativo es una estrategia que sirve para compartir los diversos puntos 

de vista sobre un mismo problema. En lo cual tú estas: 

 

a) Totalmente de acuerdo, al aportar nuestros conocimientos se formulan nuevas ideas  
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b) De acuerdo, en el trabajo colaborativo se reúnen diversos pensamientos y se ofrecen variados 

métodos para realizar el trabajo 

c) En desacuerdo, puesto que es estrategia donde se puede compartir poco de nuestros 

conocimientos 

d) Totalmente en desacuerdo, realmente no me interesan las aportaciones de mis compañeros/as 

 

16. Cuando trabajo en colaboración, puedo analizar que las experiencias y conocimientos 

de mis compañeros son valiosos, a pesar de no estar en ocasiones de acuerdo con ellos.  Por 

lo que considero que las aportaciones de mis compañeros(a) son: 

 

a) Sumamente importantes, los conocimientos y experiencias de todos y todas son muy valiosas  

b) Importantes, mis compañeros suelen tener muchos conocimientos 

c) Poco importantes, mis compañeros suelen tener pocas experiencias 

d) Intrascendentes, no me interesa conocer las experiencias y conocimientos de mis compañeros 

 

17.  En el trabajo colaborativo se exponen los valores como el respeto y la tolerancia de 

cada integrante, por lo que en mi caso debo aplicar los valores mencionados en todo 

momento. 

 

a) Definitivamente sí, con la finalidad de relacionarme bien con mis compañeros 

b) Probablemente sí y los hare valer si considero que es necesario 

c) Probablemente no, debido a que son considerados sin importancia 

d) Definitivamente no, ya que comúnmente nadie los usa 
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18. Los objetivos y retos que se deben realizar en el trabajo colaborativo dependen de un 

pensamiento reflexivo, ya que a través de este se establece orden y planificación de ideas. 

a) Siempre, el pensamiento reflexivo es un elemento fundamental para que el trabajo en equipo 

sea exitoso 

b) Casi siempre la reflexionar saca a flote el trabajo en equipo 

c) Rara vez se logra que todos y todas sean reflexivos  

d) Nunca se es logra la reflexión en el trabajo colaborativo  

 

19. Integrarse a un equipo de trabajo tiene como finalidad que todos y todas participen 

con sus conocimientos y aportaciones. ¿Crees que son importantes las aportaciones de tus 

compañeros y compañeras? 

 

a) Definitivamente sí, siempre debemos aportar nuestros puntos de vista al grupo, para que entre 

todas las opiniones se logre llegar a la toma de decisiones   

b) Probablemente sí, si todos y todas participan con el mismo entusiasmo y responsabilidad 

c) Probablemente no, la participación es desigual en todo trabajo colaborativo 

d) Definitivamente no, el trabajo debe realizarse sin esfuerzo 

 

20. En el trabajo colaborativo descubro que soy capaz de generar propuestas y lograr 

conocimientos nuevos, los cuales expongo al grupo con la finalidad de contribuir a la 

realización del trabajo. 

 

a) Siempre aporto mis puntos de vista y opiniones de manera autónoma y responsable 

b) Casi siempre aporto mis ideas y aportaciones  
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c) Rara vez expreso mi punto de vista  

d) Nunca, considero que no aprendo nada de la convivencia con mis compañeros 

 

21. Uno de los requisitos del trabajo colaborativo, es asumir una actitud constructiva. En 

tu opinión, ¿consideras que cuando trabajas en equipo, asumes dicha actitud? 

 

a) Definitivamente sí, pienso que tener una actitud constructiva ayuda a que el trabajo sea 

realizado de manera eficiente 

b)  Probablemente sí, la mayoría de las veces es necesario una actitud constructiva con la 

finalidad de que el trabajo se realice lo mejor posible 

c) Probablemente no, la mayoría de las veces no es importante la actitud, sino la capacidad de 

realizar rápido el trabajo 

d) Definitivamente no, la actitud no es importante 

 

22. Es importante que en el trabajo colaborativo se deban aportar los conocimientos y 

habilidades de cada integrante con una actitud positiva. 

 

a) Definitivamente sí, aportar los conocimientos que se poseen sin ser altanero favorece el 

aprendizaje y ambiente del grupo 

b) Probablemente sí, sus aportaciones e ideas son buenas. 

c) Probablemente no porque comúnmente se carece de actitud constructiva en el trabajo 

colaborativo 

d) Definitivamente no, considero que alguno de mis compañeros no tiene esa capacidad 
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23. Cuando trabajas de manera colaborativa, tu disponibilidad de apoyo se basa en 

reflexionar sobre las aportaciones del resto de los integrantes. 

 
a) Completamente verdadero, las aportaciones de todos y todas generan métodos para realizar 

de manera óptima el trabajo 

b) Verdadero, escuchar propuestas y brindar alternativas conlleva a que el trabajo sea exitoso  

c) Falso, las propuestas de la mayoría de mis compañeros son inadecuados  

d) Completamente falso, la opinión de los y las demás comúnmente es errónea  

 

24. En el trabajo colaborativo es frecuente que se coordinen y clasifiquen las actividades 

de cada uno de los miembros, las cual se deben aceptar amablemente. 

 

a) Muy adecuado, ya que con la coordinación se asignan responsabilidades  

b) Adecuado, considerando que se requiere de orden en la búsqueda de la información  

c) Algo inadecuado, entendiendo que es un grupo y no hay lideres 

d) Muy inadecuado, comúnmente quien coordina se queda con menos trabajo 

 

25. En el trabajo colaborativo la autoestima se verá afecta de manera positiva o 

negativa, dependiendo el grado de éxito del trabajo. Esta afirmación la consideras: 

 

a) Completamente verdadera, dado que todos los logros y éxitos afectan directamente la 

autoestima de las personas  

b) Verdadera, la autoestima siempre está involucrada en las actividades de los seres humanos 

c) Falsa, no tiene nada que ver el éxito o el fracaso de un trabajo en la autoestima 
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d) Completamente falsa, las personas no tenemos por qué permitir que nos afecten las cosas 

exteriores 

 

26. El trabajo colaborativo exige organización, con el fin de mantener un orden 

esquematizado en la construcción del trabajo. Lo cual en tu criterio consideras que es: 

 

a) Excelente, la organización nos lleva al orden y a la realización de un trabajo exitoso 

b) Muy bueno, considerando que la organización es la base del trabajo colaborativo 

c) Malo, puesto que la mayoría de los integrantes no se organizan 

d) Muy malo, en lo personal no me gusta que exijan una organización  

 

27. La toma de decisiones en el trabajo colaborativo deber realizarse de manera 

consensuada y con una actitud constructiva. 

 

a) Definitivamente sí, es importante que todos/as participen, y lo realicen desde una actitud 

agradable y respetuosa  

b) Probablemente sí, tomando en cuenta que todos/as realizasen el trabajo de la mejor manera 

posible  

c) Probablemente no, son pocos los compañeros que tienen una buena actitud 

d) Definitivamente no, suelo participar poco y no me interesa la actitud de los y las demás 

 

28. El trabajo colaborativo es un compromiso que requiere principalmente de construir 

sabes y desarrollar habilidades como la tolerancia y la reflexión 
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a) Totalmente de acuerdo, la construcción de saberes genera habilidades que se usan para la 

vida diaria 

b) Probablemente de acuerdo si tomamos en cuenta que sea un equipo de alto rendimiento 

académico 

c) Probablemente en desacuerdo, la construcción de saberes se logra en clase con la o el 

docente 

d) Totalmente en desacuerdo, no se aprende nada con los compañeros 

 

29.  El aprendizaje que brinda el trabajo colaborativo va más allá de lo académico, 

puesto que da la oportunidad de desarrollar la solidaridad y ayuda mutua. Por lo que 

piensas que esta afirmación es: 

 

a) Completamente verdadera, ya que desde experiencia sí soy solidaria/o con mis 

compañeros/a cuando trabajo en equipo 

b) Verdadero, sobre todo cuando se tiene la actitud de aprender 

c) Falso la solidaridad no se desarrolla en el trabajo colaborativo 

d) Completamente falso, en mi opinión aprendo más de manera individual 

 

30.  El trabajo colaborativo conjuga esfuerzos, talentos y competencias, logrando 

expresarlas a través de las aportaciones y puntos de vista. ¿Crees que esta aseveración 

es real? 

 

a) Definitivamente sí, con la unión de estos elementos se garantiza el éxito  

b) Probablemente sí, al aportar las ideas correctas pueden lograse grandes cosas 
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c) Probablemente no, sobre todo si en el equipo no hay talentos ni esfuerzo 

d) Definitivamente no, por una parte, porque somos muy individualistas y no saben trabajar 

en equipo 
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TABLA DE VARIABLES 
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