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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el trabajo colaborativo, como referente de
mediacion en los alumnos del Instituto de Investigacion y Ensefianza Iberoamericano (I1EI)
a través de la competencia genérica nimero ocho, “Trabaja en forma colaborativa”, ya que
el desarrollo de las competencias en los estudiantes del sistema de educacién medio superior
tiene el propdsito de generar la capacidad de crear el conocimiento, habilidades y actitudes
indispensables que los alumnos y alumnas que cursan el bachillerato deben adquirir, con la
finalidad de egresar con dichas competencias que les permitan extender su potencial en su
desarrollo personal y social, de tal manera que al insertarse a la vida economica logre un

mayor bienestar y contribuya al desarrollo nacional (SEP, 2008, p.23).

Para dar sustento a la presente investigacion nos hemos basado en cuatro autores
constructivistas por considéralos como parte medular del trabajo colaborativo los cuales son:
el psicélogo Lev Semidnovich Vigotsky, psicélogo y bidlogo Jean William Fritz Piaget,
psicélogo y pedagogo David Paul Ausubel y el psicélogo Jerome Seymour Bruner. Asi como
también se complementa este estudio con las aportaciones de otros autores entre los que
destacan Cardozo-Ortiz (2011), Diaz Barriga (1999), Johnson & Johnson (1999), Monereo

(2001), Perrenoud (2000) y algunos mas.

Estos autores definen que el trabajo colaborativo posibilita el desarrollo de saberes
teoricos, practicos y formativos, que permiten a alumnos enfrentar un mundo cambiante y
diverso, en el que se requiere el desarrollo de las competencias. Dentro de las competencias
que se esperan sean adquiridas por los alumnos del 1IEI, se encuentra el pensamiento critico,

autonomo, habilidades de relacién, comunicacion y trabajo colaborativo.



La presente investigacion busca conocer a través del plan de intervencion si el trabajo
colaborativo es un componente que apoye a los alumnos de educacién media superior a
analizar los beneficios del trabajo colaborativo como metodologia de aprendizaje. Conocer
las concepciones que tienen los estudiantes sobre el trabajo colaborativo, asi como las

herramientas y recursos que utilizan al interactuar en el desarrollo de este.

ANTECEDENTES DEL TEMA

En el 1IEI el trabajo colaborativo no es bien recibido por los y las alumnas, argumentando
gue comunmente uno de los integrantes es quien mas participa, realizando mayoritariamente
el trabajo, mientras que los demas hacen el minimo esfuerzo. Otro punto que exponen, es el
de tener que convivir con comparfieros/as poco amables, en grupos donde la comunicacion es
escasa y no hay responsabilidad de los integrantes. Si bien, los razonamientos expuestos son
validos, nos resulta imperioso que los alumnos logren relacionarse desde otros parametros y
aprendan a reflexionar a través del intercambio de saberes donde existe una interdependencia
positiva entre los alumnos, realizar una mezcla de habilidades, conocimientos, valores,

actitudes, comunicacion, relaciones simétricas y reciprocas (Echazarreta, 1999, p.4).

En esta investigacion se espera que los estudiantes mejoren su competencia de trabajo
colaborativo a través del taller que se desarrolla en diez sesiones de una hora a la semana,
donde se trabaja con grupo control y grupo experimental. EI cual es descrito a detalle en la
metodologia. Este Gltimo tiene como finalidad que ocurran formas particulares de interaccion

y que se produzcan mecanismos de aprendizaje, que no siempre son posibles.

Considerando que las competencias representan una capacidad de movilizar varios

recursos cognitivos, tedricos y metodoldgicos, asi como habilidades, y actitudes que ayudan



al alumno a afrontar las dificultades y tareas (Perrenoud, 2011, p.8). Estas pueden ser un
camino viable para garantizar que las interacciones en el trabajo colaborativo se presenten de

forma efectiva.

Por otra parte, tenemos que el constructivismo considera que el conocimiento de las
personas se construye con la interaccion humana y acciones colaborativas, que se llevan a
cabo en los diversos contextos en los que se desarrollan los individuos. De acuerdo con la
doctora Frida Diaz-Barriga y el maestro Gerardo Hernandez Rojas, la concepcion
constructivista del conocimiento escolar es un proceso de elaboracion individual del alumno,
ya que este selecciona, organiza y transforma la informacion recibida, relacionando la
informacion y los conocimientos previos. Para estos especialistas la concepcion
constructivista del aprendizaje se define como: proceso constructivo interno,
autoestructurante, depende del nivel de desarrollo cognitivo, parte de los aprendizajes
previos, es un proceso de construccion de saberes culturales, facilitando la mediacion o
interaccidn con los otros e implica un aprendizaje de reorganizacion interna de esquema  (

Diaz, F. & Hernandez, 2004. p.6).

En la interaccion humana se realiza un andamiaje que funge como via para adquirir un
nuevo aprendizaje, que Lev Vigostky describe como la Zona de Desarrollo Préximo,
sefialando que el estudiante posee funciones que no ha madurado y que se encuentra en
proceso de maduracion, por lo que por si solo no logra adquirir el aprendizaje esperado y es
solo a través de la ayuda de otro estudiante o profesor que lograra la adquisicion de dicho
aprendizaje (Vigostky, 1979. p.132), el cual capacita al estudiante a crear una nueva realidad

mediante la escucha, el dialogo, la autocorreccion y validando los puntos de vista ajenos.



De acuerdo a Collazos (2006, p.63) a este proceso se le conoce como aprendizaje
colaborativo, en el cual el sujeto aprende de la colaboracién a través de ejecutar actividades
que involucran algunos mecanismos de aprendizaje especificos como la induccion,
prediccion, compilacion, etc. Sin embargo, Collazos considera que no hay garantia de que
estos mecanismos ocurran en toda interaccion colaborativa, pero si se asegura una mayor

prevalida de que estas interacciones se den y se dispare un aprendizaje.

De acuerdo a las investigaciones el trabajo colaborativo produce un alto nivel de éxito en
el aprendizaje de los alumnos, cimentado por el didlogo y la interaccion (Zafiartu, 2003,
p.s/p). Por lo que representa una herramienta que los alumnos y alumnas deben adoptar como
una via méas para lograr un aprendizaje, asi como es un generador del pensamiento critico,
aumenta la seguridad de si mismo, fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto, a la vez

que disminuye los sentimientos de aislamiento (Johnson, 1993, p. 5).

Los beneficios que ofrece el trabajo colaborativo sustentados por diversos especialistas,
algunos expuestos en esta investigacion, son razon suficiente para orientar a los alumnos del
IIEI, en el proceso de esta interaccion social y tengan razones validas para trabajar juntos,
construyendo una manera nueva de relacionarse dentro del contexto de diversidad,
relacionandose y cooperando con los demas desde la comprension y estimacién del otro, a
través de valores de solidaridad y reconociendo la existencia de conflictos y formas

constructivas de enfrentarlos (D" Angelo, 2011, p.123).

Basados en los beneficios del trabajo colaborativo, se anexa el modelo educativo en
competencia, el cual pretende potencializar las capacidades de cada alumno de manera

individual, pero, a la vez, pone énfasis en el trabajo colaborativo, el cual logra reunir todas



las capacidades en una sola fuerza, promover el movimiento activo de los conocimientos,
motivando a los alumnos a construir su propio aprendizaje y buscar soluciones de manera
colectiva, logrando que el estudiante se plante el qué, el como, el por qué y el para qué,

aprender (Garcia, 2015, p.7).

El trabajo colaborativo influye a que los estudiantes construyan su aprendizaje a través de
las aportaciones de los demaés, la interaccion y el intercambio de saberes cognitivos y
précticos, logrando que los alumnos se sientan valorados al ser tomadas sus aportaciones

como elementos importantes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la educacion actual y a pesar de los esfuerzo de algunos profesores del Instituto de
Investigacion y Ensefianza Iberoamericano, todavia hay una gran cantidad de alumnos que
se oponen al trabajo colaborativo, argumentando que en este tipo de trabajo solo uno de los
integrantes es quien trabaja, mientras que los demas se dedican a platicar, no cumpliendo con

Sus aportaciones.

Por otro lado se ha observado que algunos padres de familia no estan de acuerdo con el
trabajo colaborativo y se inclinan por la ensefianza tradicional donde las clases son
expositivas dirigidas a los alumnos como oyente-pasivo. De tal forma que el profesor es quien
posee el saber, mientras que el alumno ocupa una posicion pasiva, es quien recepta dicho

saber transmitido por el sabio, su profesor (Sanjurjo, 1994).

Los alumnos al ignorar las bastas evidencias tedricas y practicas sobre los beneficios del
trabajo colaborativo, suelen reusarse a participar, sin embargo, es importante fomentar el

trabajo colaborativo como forma eficiente de produccion de conocimientos. Logrando con



ello un cambio en la cultura escolar, en la ensefianza/aprendizaje y en los procesos de

evaluacion (Red Latinoamericana de Portales Educativos, 2004:6).

Vigotsky con la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) nos dice que una persona puede
alcanzar un aprendizaje nuevo a través de una guia, un compafiero/a mas capaz Vigotsky,

(2000, p. 133) citado en Suéarez (2004).

De acuerdo a esta teoria podremos dar cuenta de la importancia que tiene el trabajo
colaborativo con relacion a la adquisicion y construccion de los aprendizajes, a través de una
red de interdependencia que ofrece ayuda y cooperacion entre alumnos y alumnas. La ZDP
nos permite apreciar el papel del mediador como guia para construir aprendizajes en un
contexto educativo a través de la interaccion social entre iguales y que demanda conjugar

esfuerzos, talentos y competencias.

Teniendo en cuenta que el trabajo colaborativo mejora la calidad de los aprendizajes y
logra potencializar las habilidades sociales en los alumnos, esta investigacion se centra
realizar un plan de intervencién que logre cambiar la perspectiva de los y las alumnas sobre

el trabajo colaborativo.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. (El taller impartido para esta investigacion incide en la aceptacion y participacién en
el trabajo colaborativo entre pares en los alumnos del Instituto de Investigacion y

Ensefianza Iberoamericano?

2. ¢Los estudiantes que conocen los beneficios del trabajo colaborativo poseen la

competencia genérica numero ocho mas desarrollada que aquellos estudiantes que los

10



desconocen?

OBJETIVOS
General: Desarrollar el trabajo colaborativo sustentado en la competencia genérica
“trabaja de forma colaborativa”, para favorecer la adquisicion de conocimientos, habilidades

y actitudes en su contexto de aprendizaje escolar.

Especificos: Analizar los diversos planteamientos de los organismos internacionales,
instituciones nacionales y estatales sobre el trabajo colaborativo, con el propdsito de

fundamentar la importancia de promover su utilizacion.

Definir la categoria de trabajo colaborativo y sus caracteristicas, con base los diferentes
fundamentos tedricos, para implementar al trabajo colaborativo como propuesta

metodoldgica de ensefianza-aprendizaje en el I1EI.

Describir a través la teoria y préctica la construccion y aplicacion del taller que se
implementé como herramienta, para incidir en la aceptacion del trabajo colaborativo en los

alumnos.

IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
La importancia de la presente investigacion radica en el cumplimiento de la
implementacién del Nuevo Modelo Educativo y Curriculo de la Educacién Media Superior
2017, para fortalecer el curriculo comdn, impulsar el desarrollo de las competencias y
priorizar los aprendizajes del siglo XXI. EI modelo por competencias implica cambios en la
ensefianza y en el aprendizaje, pretendiendo que la educacién sea integral, de calidad y con
el objetivo de fomentar valores y conocimientos en los estudiantes (SEP, 2017). El estudio

servira para promover el trabajo colaborativo, sustentado en la competencia genérica nimero
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cinco, asi como identificar aquellos elementos que estan obstaculizando este tipo de trabajo.

Lev Vygotsky, refiere que el aprendizaje se basa en la interaccion con el entorno social
(Vygotsky, 1979, p. 9), tomando en cuenta a estos tres grandes pensadores, podemos observar
que todo aprendizaje que adquiera el ser humano tiene su origen en la interaccion con su

contexto social.

El trabajo colaborativo entre pares justamente ofrece la posibilidad de adquirir
aprendizajes a través de la interaccion con otros sujetos de la misma edad y jerarquia, que
ofrece un intercambio de habilidades mixtas donde cada miembro adquiere un aprendizaje
personal y social (Lucero, s.f.:2). Zafartu (2003) menciona que el ser humano naci6 para
vivir en sociedad y que su aprendizaje se desarrolla en su mejor forma a través de la
colaboracion con otros, para Johnson y Johnson (1999) el aprendizaje colaborativo aumenta
la sequridad del individuo, impulsa el pensamiento critico, fortalece la solidaridad y el

respeto mutuo.

Los beneficios que trae consigo el trabajo colaborativo son bastos y cada autor tiene su
bagaje de elementos que se suman a la lista, por lo que la presente investigacion busca
promover las ventajas que ofrece el trabajo colaborativo y sea aceptado por los y las alumnas

del 1IEI.

12



ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO
El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la competencia de trabajo colaborativo
en alumnos de educacion media superior, como segunda instancia, podria aplicarse a otras
instituciones, en aras de cambiar la perspectiva negativa que algunos alumnos y padres de

familia pueden tener sobre el trabajo colaborativo.

Una de las limitaciones que encontramos es que los datos no pueden ser generalizados, ya
que el contexto y la heterogeneidad de los integrantes es un factor importante para la
viabilidad del taller. Otra limitante que presenta la investigacion, es la de no ser obligatorio

el taller y no representar para los alumnos un riesgo en sus calificaciones.

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion esta constituida por cuatro capitulos, su principal objetivo es promover
el uso del trabajo colaborativo entre los alumnos del I1EI. Durante la investigacion se llevo a
cabo una indagacion sobre la perspectiva que los alumnos tienen del trabajo colaborativo, el

cual nos orienta en el diagndstico y las posibles herramientas ha utilizar en el taller.

El capitulo I, esta conformado por el Marco Contextual el cual redne algunos de los
conceptos que ofrece los organismos internacionales con respecto a los términos usados en

la investigacion.

Dentro del segundo capitulo llamado Marco tedrico, se han incorporado diferentes
definiciones de autores sobre competencias y trabajo colaborativo, entre los que se encuentra
Vigotsky, que, con base a su teoria de la Zona de Desarrollo Proximo demuestra la

trascendencia de impulsar el trabajo colaborativo en las aulas.
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El tercer capitulo esta constituido por la Metodologia que fue empleada en la
investigacion, la descripcion de los sujetos y el contexto de la institucion donde se desarrolld
la investigacion.

Finalmente, el capitulo cuatro comprende del Anélisis y Resultados que se obtuvieron
durante la aplicacion del taller con el grupo experimental y el grupo control.

Se pretende que esta investigacion pueda ser utilizada y aplicada en las otras dos

instituciones, pertenecientes a una triada de preparatorias incorporadas a la BUAP.
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CAPITULO I

Aristoteles, uno de los mas importantes fil6sofos griegos defini6 al ser humano como
un animal politico lo que se puede conceptualizar en cdmo los humanos necesariamente
vivimos en sociedad, siempre conformando comunidades desde las grandes urbes hasta
pequefios suburbios. Los seres humanos al vivir en sociedad nos educamos
intencionalmente, lo cual nos permite desarrollar cualidades, habilidades y potenciales
al maximo, en este sentido se infiere que el hombre es un ser para coexistir con los otros,
por lo que es importante poner énfasis en los tipos de relaciones que se tejen entre la
humanidad; asi como en la diversidad de vias de aprendizaje dentro de un contexto
estudiantil motivo de esta investigacion. Ya que el trabajo colaborativo es considerado
como una via alterna que nos conduce a la adquisicién de diversos saberes que pueden

guiar al estudiante ha optimizar sus relaciones interpersonales e intrapersonales.

1.1 Contexto Internacional
El trabajo colaborativo es un proceso social que se remonta a la historia del hombre en el
que —a partir del trabajo conjunto y el establecimiento de metas comunes— se genera la
construccion de conocimientos; a traves del intercambio, la socializacion de procesos, la
obtencion de resultados, la actividad grupal, la experiencia de trabajo, la creaciény

recreacion de ideas y su aplicacion préactica se logré la evolucion del cerebro.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, por sus siglas en inglés UNESCO, la educacion es un derecho fundamental y un
elemento clave en la generacion de culturas de paz y desarrollo sostenible para participar

eficazmente en los sistemas sociales, culturales, politicos y econémicos del siglo XXI,
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afectados por unarépida globalizacion (UNESCO, 2017.s/p.) En la Cumbre G20, que se llevo
a cabo en Buenos Aires Argentina, tuvo como una de sus prioridades abarcar el tema de la
educacién, por que busca garantizar un sistema educativo de calidad e inclusion, a traves de
las politicas en materia de competencias con miras a estimular una ciudadania activa e
implicada en favor del desarrollo sostenible. La UNESCO considera que la educacion
empodera a las personas y las capacita para forjar su propio futuro y contribuir al desarrollo

de un mundo més equitativo (UNESCO, 2018).

Para la UNESCO, en su documento la Educacion para todos, las competencias se
adquieren mediante la experiencia en contextos escolares y no escolares, dentro de estas
competencias se encuentra la competencia genérica nimero 8 “trabaja de forma colaborativa”
y en la cual uno de sus atributos: asume una actitud constructiva, congruente con los
conocimientos y habilidades con los que cuenta de distintos equipos de trabajo (acuerdo 444,
2008). Dentro de este mismo texto encontramos las competencias no cognitivas, tales como
la empatia, la apertura a experiencias y a otras perspectivas, las aptitudes para las relaciones
interpersonales y la comunicacion, y la capacidad de establecer redes e interactuar con

personas de antecedentes y origenes distintos (UNESCO, 2016).

Es importante mencionar que la UNESCO propone a las competencias como una opcién
viable para ser la plataforma de la educacion media superior y teniendo en cuenta que el
bachillerato desde el afio 2012 el presidente Felipe Calderon firmé el decreto donde la
modalidad se incluye en la educacién obligatoria a partir de las reformas constitucionales a
los articulos tercero y 31, (Rodriguez, G.A. 2012, PROCESO); tomando en cuenta que la
EMS ya forma parte de la educacion obligatoria, se puede utilizar el trabajo colaborativo

como estrategia para promover la educacion de calidad, puesto que el trabajo entre los
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mismos estudiantes favorece la cercania y apertura de acompafiamiento, mejora las
relaciones interpersonales, incrementa la satisfaccion por el propio trabajo, permite compartir
y desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje, favorece el rendimiento académico, entre

otras habilidades mas a fortalecer (SEP, 2014) .

En cuanto a la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (OEI), organismo internacional de caracter gubernamental para la cooperacion
entre los paises iberoamericanos en el campo de la educacion, fomenta el desarrollo de la
educacién como alternativa viable para impulsar y mejorar la calidad educativa con el
proposito de conseguir una mayor cohesion, justicia social e integracion en la comunidad. La
mejora en la calidad educativa tiene que ver con el trabajo colaborativo ya que éste pone
énfasis en la construccion colectiva de conocimientos, sumar esfuerzo, talentos y

competencias (OEI, 2008).

Esta misma organizacion junto con la Secretaria General Iberoamericana y la Comision
Econdmica Para América Latina (CEPAL) en el mes de octubre del 2008 realizaron en El
Salvador la XVII Conferencia Iberoamericana surge la propuesta “Metas Educativas 20217,
la cual dentro de sus objetivos tiene velar por las necesidades de aprendizaje de todos los
jévenes mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de
preparacion para la vida activa en su articulo 1 nos dice que: “las necesidades de aprendizaje
deben ser cubiertas por las herramientas esenciales para que los estudiantes desarrollen
plenamente sus capacidades”, (OEI, 2010 .p.18). Tomando en consideracion este
planteamiento y de acuerdo a Maldonado (2008. p.164) el trabajo colaborativo es una
metodologia de ensefianza y de relacidn de actividades basadas en el aprendizaje, por lo que

este método puede ser tomado como herramienta de los docentes para que los estudiantes
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desarrollen su potencial.

Otra importante aportacion sobre el trabajo colaborativo se observa en el Manual para la
Implementacion de la Tutoria entre pares (Alumno-Alumno) en Planteles de Educacién
Media Superior, que nos dice que el trabajo colaborativo fortalece el desempefio académico
mediante la orientacion y motivacién que pretende desarrollar habitos de estudio y trabajo

con la finalidad de evitar la reprobacion, el rezago y el abandono escolar (SEP, 2014).

Ahora nos proponemos a exponer algunas estadisticas de la Educacién Media Superior
de nuestro pais en un periodo del 2005 al 2013, estas nos informan que el 54% de
adolescentes de entre 15 a 19 afios que estan cursando este nivel educativo y a pesar de haber
registrando un aumento en comparacién del ciclo escolar 2002-2003 (INEGI, 2004. p.I1X),
México fue uno de s6lo dos paises de la OCDE que menos del 60% de sus jovenes estan
inscritos en el sistema educativo. Por lo que la Educacion Media Superior (EMS) en México,
se encuentra reformando la modalidad del bachillerato y disminuyendo los problemas que la
afectan, dentro de los cuales se ha identificado el alto indice de reprobacion que de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEGI, 2004) es del 38% a nivel nacional.
Para reformar la EMS se deben llevar a cabo diversos procesos de ensefianza-aprendizaje a
través de estrategias didacticas que motiven al alumno y aumente su rendimiento escolar,
entre las cuales encontramos el trabajo colaborativo, el cual produce bastantes resultados

positivos en los estudiantes, por ejemplo:

» Progreso académico, en especial en los alumnos de bajo rendimiento.
= Mayor motivacion en relacion a la escuela.

= Mejores resultados en la instruccion del aprendizaje.
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= Mejor nivel de autoestima.

= Aumenta los logros académicos.

= Mejora las habilidades sociales.

= Prepara a los alumnos para una vida productiva e interactiva.
» El estudiante toma de decisiones.

» Respeto a la diversidad (Alvarado, 2015. p. 44).

Dentro de las aportaciones de las estadisticas la Secretaria de Educacion Publica y la
Direccién General de Planeacion, Programacion y Estadisticas Educativas arrojan los
resultados donde la EMS tiene un 12.3 % de abandono escolar a nivel nacional y una tasa de
reprobacion del 13.4%. El Sistema Educativo Nacional menciona que el mayor déficit en la
educacién, ocurre en los niveles de aprovechamiento, por que los alumnos no estan
adquiriendo las competencias necesarias para el adecuado desenvolvimiento en la sociedad.
Acreditando esta aseveracion por los resultados de las pruebas PLANEA como las del

Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (ELSEN, 2015).

Al contemplar estas estadisticas podemos reconocer que la reprobacion y la desercion
escolar son un grave problema en nuestro pais, por lo que el trabajo colaborativo por sus
caracteristicas es idoneo para que los estudiantes generen su aprendizaje (Duran, 2009), ya
que el aprendizaje entre iguales puede dar lugar a un aprendizaje significativo y promover
modelos de aprendizaje fuera de los marcos de ensefianza, logrando con esto una posible

disminucion en el indice de reprobacion y desercion escolar (Santiviago, et al. 2013).

En cuanto a la Comision Europea, ésta propone un aprendizaje permanente, bajo su

politica, el aprendizaje de por vida, que abarca desde el preescolar hasta la educacion despues
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del retiro y este aprendizaje debe contener todo el espectro de estudios formales, no formales
e informales, asi como elevar los niveles de competencias de las personas. Si para la
Comisién Europea el aprendizaje es un proceso que debe continuar atn después del retiro, es
necesario encontrar los medios para lograr dicho objetivo, por lo que el trabajo colaborativo
basado en las competencias, puede ser la via para concluir los diversos niveles de educacion
y fortalecer el crecimiento personal al sentirse los alumnos identificados con el grupo,

desarrollando confianza y seguimiento a su propio aprendizaje (Brasco Magraner, 2011).

Otro organismo que es importante mencionar y que tiene como objetivo protege la
economia internacional, representando una de las principales agencias internacionales de
financiamiento en materia educativa, es el Banco Mundial, este surge a finales de la segunda
guerra mundial y fue creado por Estados Unidos, con la finalidad de promueve medidas
econdmicas neoliberales y modernizadoras que tienen a dar prioridad al desarrollo de
habilidades y competencias. El trabajo colaborativo al ser parte de las competencias
genéricas, es una via alterna que puede conducir al alumno a desarrollar la disciplina de
trabajo y estudio, y de esta manera evitar la reprobacion y desercion escolar, por que estos
hechos limitan el desarrollo humano, social y econémico del alumno y del pais, para Tinto

(1992) la desercidn escolar es el abandono de la educacion.

1.2 Contexto Nacional sobre el Trabajo Colaborativo

En este rubro se menciona el Plan de Desarrollo Estatal (PDE) del Gobierno del Estado
de Puebla, el cual tiene como propdsito, disminuir el abandono escolar y mejorar el logro
académico, asi como sentar las bases para que la juventud ocupe un lugar predominante como
agente de cambio. Por lo cual se llevd a cabo el programa emprendedurismo llamado “Mil

nifas, mil futuros”, un programa impulsado por la Fundaciéon U.S. —México Foudation
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(USMF), con 61 alumnas poblanas de EMS y asesoradas por el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia, el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE) v la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) las cuales interactan con otras
jévenes de diversas partes del mundo a través de una plataforma digital (INAOE, 2015). Al
observar estas vias que se llevaron a cabo, para la mejora académica, surge a relucir el trabajo
colaborativo, puesto que estas 61 estudiantes que tuvieron la oportunidad de viajar, a través
de un programa de mentoria, donde el binomio alumna-mentora podran interactuar con otras

jévenes de otras partes del mundo.

Para llevar a cabo la accion de la mentoria y la interaccion con otras jovenes, las alumnas
que viajaron debieron hacer uso y/o desarrollar las habilidades que brinda el trabajo
colaborativo, como: escuchar a sus comparieras cuando se intercambia informacién, analizar
otras respuestas, organizarse para realizar las tareas, cooperar con su grupo, trabajar con

miras al objetivo comun (Alvarado,2015p.47)

Este mismo Plan en el punto 1.3.2 nos habla de Impulsar un modelo educativo integral
que permita articular las estrategias de ensefianza y aprendizaje de todos los niveles y en el
punto 1.7.1 solicita ofrecer mecanismos de apoyo a los alumnos con mayores deficiencias
académicas, por lo que la presente investigacion sobre el “trabajo colaborativo” nos permitira
observar si éste es una estrategia de aprendizaje-ensefianza que apoya a los estudiantes a
realizar mejoras en su rendimiento académico y de esta manera ser aceptado por los alumnos

como parte fundamental del trabajo en aula (Ley de Educacion.p.9)

Por otra parte el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI,2005) nos dice que

nuestro pais presenta 38% de probacion en la EMS, siendo este uno de los grandes problemas
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de la educacion, ya que es el peldafio que lleva a la desercidn escolar, la cual tiene un impacto
en la economia familiar y del pais, puesto que la falta de educacion limita a las personas a
romper con el circulo de pobreza, puesto que carecen de competencias y habilidades que les
permiten incorporarse a trabajos reenumerados y estables, Beyer (1998). Como ya se ha
mencionado, actualmente la educacion se encuentra en un proceso de transformacion ligada
a los cambios econémicos, sociales, culturales y tecnolégicos, por lo que se prende que estos
cambios impacten a la economia y logren recomponer la desigualdad y la polarizacién social.
Sin embargo, para hablar de cambios en la educacion, se debe hablar primero de una
modificacion en la forma de ensefiar y aprender, teniendo como eje una nueva vision
innovadora y buscar siempre la formacion integral de los estudiantes, para lograr disminuir

los indices de reprobacién y regazo escolar (ANUIES, 2000.P.6).

Tomando en cuenta esta problematica, es importante aportar desde las trincheras posibles,
algunas soluciones a la problematica, tanto en la reprobacién, desercion escolar y la
desigualdad econdmica, situando al trabajo colaborativo como una estrategia que favorezca
la retencion, a través del proceso ensefianza aprendizaje que se realiza con sus pares, y el cual
le permitira reflexionar y construir su propio conocimiento. De tal manera que el alumno
pueda analizar y valorar la importancia de concluir la educacion media superior, la cual les
permitira desarrollarse en estudios superiores, adquirir actitudes y valores que tengan un

impacto positivo en la sociedad y la economia de nuestro pais.

Dentro de los cambios que se han propuesto en la trasformacion del Sistema educativo,
se toman en cuenta las competencias como un saber hacer, dentro de las cuales se encuentra
la competencia genérica nimero 8, trabaja de forma colaborativa, esta competencia puede

incidir en la motivacion del alumno para mejorar su rendimiento académico y desarrollar la
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capacidad de integrarse en escenarios grupales para lograr objetivos comunes Villa y Poblete
(2007). Asi mismo Akaria, Solfitiri y Abidin (2003) mencionan en su investigacion Efecto
de aprendizaje cooperativo sobre el logro matematico de los estudiantes de preparatoria, que
el trabajo colaborativo mejora el desempefio de los estudiantes de una manera superior a la

instruccion individual.

El Plan Nacional de Educacion (PNE, 2013-2018) alude que la EMS debe estar orientada
al logro de las competencias que se necesitan para el desarrollo democrético, social y
economico del pais, porque en la EMS los jovenes profundizan su formacion integral, inician
su preparacion para distintas trayectorias laborales y profesionales. Por lo que tomando en
cuenta la alusion del PNE, se toma como apoyo para la formacion integral el trabajo
colaborativo, puesto que este proporciona una modalidad educativa basada en la
comunicacion, promueve el desarrollo personal y humano, mejora la actitud y disponibilidad

ante el aprendizaje, dando como resultado una formacién integral del alumno.

Otro aporte importante que encontramos necesario mencionar en esta investigacion es la
Ley General de Educacién que menciona en su articulo 3° que el Estado esta obligado a
prestar servicios educativos de calidad que garantice el maximo logro de aprendizaje para
poder cursar la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior (Ley General de

Educacion, 2013.p.74).

Esta misma Ley en su articulo 7, apartado XIIl menciona que se deben fomentar los
valores y principios de cooperativismo, lo que nos lleva al trabajo colaborativo como fomento
de valores. En la seccion 1, articulo 12, apartado X, declara que la Secretaria establecera los

mecanismos para los programas de gestion escolar a las escuelas que imparten la educacion
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media superior. En el articulo 14, apartado XII Ter. Habla de coordinar y operar un sistema
de asesoria y acompafiamiento a las escuelas publicas de educacion basica y media superior,
como apoyo a la mejora de la practica profesional, bajo la responsabilidad de los supervisores
escolares. En el articulo 41 menciona que la educacion especial tiene como propdsito
identificar, prevenir y eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plena
y efectiva en la sociedad. Los alumnos deberdn ser atendidos de manera adecuada a sus
propias condiciones, estilos y ritmos de aprendizaje, en un contexto educativo incluyente,
realizdndose ajustes razonables y aplicando métodos, técnicas, materiales y medidas de
apoyo necesarias para garantizar la satisfaccion de las necesidades bésicas de aprendizaje de
los alumnos y el méximo desarrollo de su potencial para la autdnoma integracion a la vida

social y productiva (Ley General Educacion. 2018).

El Programa Sectorial de Educacion, sefiala que la educacion media superior debe
fortalecer el desarrollo de México, formando a los jovenes en las competencias que se
requieren para el avance democratico, social y econémico del pais. Logrando una insercion
en la economia basada en el conocimiento. El articulo 3o de la Constitucion establece que la
EMS forma parte de la educacién obligatoria con la finalidad de profundizar en la formacion
integral de los estudiantes y siendo la Gltima etapa educativa antes de que los jovenes lleguen
a la edad adulta, por lo cual resulta importante ampliar las oportunidades para que los jovenes
puedan cursar este tipo de educacion siendo por lo tanto fundamental que dichos jovenes no
abandonen los estudios. Pues que el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién
(INEE) muestra que el abandono escolar es unos de los principales problemas de la educacion
media superior y que durante el periodo 2015-2016 el 25.9 por ciento de los estudiantes dejo

los estudios lo que equivale aproximadamente a unos 700 mil alumnos (INEE, 2019).
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Para dar respuesta y apegarnos a lo solicitado tanto por la Ley General de Educacion como
por la Secretaria de Educacion Pdblica, se toma la competencia genérica nimero 8, como
una via alterna que favorece el aprendizaje y la posibilidad de no abandono, ya que ésta
competencia se centra en el trabajo colaborativo, el cual tiende a mejorar el nivel de
autoestima y el sentido de pertenencia, prepara a los alumnos para una vida productiva e
interactiva, logrando que el estudiante aprenda y genere conocimientos, asi como desarrolle
un pensamiento reflexivo, el cual le permita discernir lo que es mas conveniente para su

futuro (Maldonado, 2007. p.270).

Continuando con la argumentacion sobre la importancia del trabajo colaborativo, La
Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS) propone cuatro ejes para la
construccion e implantaciéon de un Marco Curricular Comin (MCC) con base en las
competencias, por lo que se lleven a cabo los mecanismos de gestion que permitan el
adecuado transito de la propuesta (SEMS, 2008). Estos mecanismos de gestion son un
componente indispensable de la RIEMS, por que definen estandares y procesos comunes que
hacen posible la universalidad del bachillerato y contribuyen al desarrollo de las
competencias genéricas y disciplinares basicas. EI documento de la RIEMS expedido por la

SEP a través de la SEMS (2008) describe los siguientes mecanismos:

» Los docentes deben poder trabajar con base en un modelo de competencias y adoptar

estrategias centradas en el aprendizaje.

-Generar espacios de orientacion educativa y atencion a las necesidades de los alumnos,
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la poblacion en edad de cursar el

bachillerato.
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« Implementar un proceso de evaluacion integral donde se verifique que se ésta trabajando

en un enfoque de competencias.

De acuerdo a estos mecanismos los docentes deben trabajar bajo el modelo de
competencias y buscar las estrategias para fomentar el aprendizaje, por lo que el trabajo
colaborativo cumple con ser parte de las competencias y a la vez es una estrategia que apoya
a los estudiantes a aumentar la seguridad en si mismo, desarrolla el pensamiento critico, el
sentimiento de solidaridad y el respeto mutuo, a la par que acorta el efecto de aislamiento

(Johnson y Johnson, 1999).

El trabajo colaborativo tiene un espacio de orientacion dentro y fuera del aula, ya que el
equipo conformado por los alumnos, deben invertir una hora o varias horas a la semana para
trabajar juntos y lograr los objetivos comunes, (Mora et al., 2016). Por lo que esta parte cubre
perfectamente la indicacion de la RIEMS al proponer que se deben generar espacios de

orientacion educativa.

Las recomendaciones de RIEMS, Alfaro (2001) sefialan que los docentes debemos
proporcionar las estrategias didacticas a los alumnos que estimulen las inteligencias multiples
a través del constructivismo, con la finalidad de favorecer el pensamiento reflexivo, critico y
creativo. Tomando en cuenta que el trabajo colaborativo entre pares esta basado en la teoria
Constructivista de Vygotsky y se encuentra dentro de las competencias, por lo que nos es
posible brindar estos argumentos a los jovenes que ponen resistencia al trabajo colaborativo.
Para dar sustento a la mencion del constructivismo, se plasma un parrafo de lo expresado por

Vygotsky, sobre la metodologia de la interaccion social.

La interaccion es un proceso interpersonal que se transforma en otro intrapersonal.

26



En el desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces: primero, a escala
social, y més tarde, a escala individual; primero, entre personas (interpsicologica),
y después, en el interior del propio nifio (intrapsicologica). Esto puede aplicarse
igualmente a la atencion voluntaria, a la memoria logica y a la formacion de
conceptos. Todas las funciones psicolégicas superiores se originan como
relaciones entre seres humanos» (Vygotsky, 1979, pdg. 92). (como se cita en

Maldonado, 2007 p. 266 ).

En el constructivismo, el aprendizaje es considerado de caracter social, Vygotsky enfatiza
la interaccion social como factor clave para el aprendizaje y la transmision de la cultura. La
competencia nimero 8 “Trabaja de forma colaborativa” permite desarrollar en los alumnos
la interaccion con sus pares en donde aprenden a compartir responsabilidades, planificar el

tiempo y disefiar estrategias, fomentando la armonia, la solidaridad y ayuda.

Siguiendo con el Marco Curricular Comun del Sistema Nacional de Bachillerato el cual
establece a través del acuerdo 444 a las competencias como motor para el desarrollo del pais

SEP (2008), se hace mencion de los articulos més relevantes para esta investigacion.

El articulo 1 establece las Competencias Genéricas, las Competencias Disciplinares
basicas y los aspectos de las competencias disciplinares extendidas y las competencias

profesionales.

En el articulo 4 nos despliegan las Competencias Genéricas y sus principales atributos, en
las que se debe basar la EMS ya que son competencias clave por su utilidad a lo largo de la

vida.
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En la presente investigacion nos enfocamos en el trabajo colaborativo, que corresponde a

la competencia genérica nimero 8. La cual se cita textualmente de dicho acuerdo.

Trabaja en forma colaborativa 8. Participa y colabora de manera efectiva en

equipos diversos.

Atributos:

I Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en

equipo, definiendo un curso de accion con pasos especificos.

V. Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera
reflexiva.
V. Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y

habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo. SEP

(2008).

Dentro de las Competencias también encontramos las:

-Disciplinares: Basicas: Comun a todos los egresados de la EMS. Representan la base comun
de la formacion disciplinar en el marco del SNB y Extendidas. No seran compartidas por

todos los egresados de la EMS.

-Profesionales: Bésicas: Proporcionan a los jovenes formacion elemental para el trabajo.

-Extendidas: Preparan a los jovenes con una calificacion de nivel técnico para incorporarse

al ejercicio profesional

Las Competencias tienen como caracteristica la regulacion de la educacion en nuestro

28



pais, de acuerdo a las reformas educativas oficiales 2008, la Educacion Media Superior debe
basarse en el Marco de las Competencias con la finalidad de preparar personas aptas y

enfrentar las exigencias del mundo actual.

En el articulo 442 de Secretaria de Educacion Publica (2008) define las competencias
como la integracion de habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto especifico,
reordenando y enriqueciendo los planes de estudio existentes, adaptandose a sus objetivos;
no buscando remplazarlos, sino complementarlos y especificarlos. Las competencias
genéricas permiten comprender el mundo e influir en él, capacita al alumno para continuar
aprendiendo de forma autonoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones
arménicas con quienes les rodean y participar eficazmente en su vida social, profesional y

politica a lo largo de la vida” (Acuerdo 442, SEP, 2008).

El acuerdo 442 explica la definicion de Competencias por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES): Las competencias crean un
aprendizaje donde los alumnos desarrollan habilidades cognitivas, afectivas, psicomotoras y
humanistas, contemplando la calidad educativa unos de los desafios mas importantes para el
EMS y estas se dividen en:

Competencias genéricas

Competencias disciplinarias

Competencias disciplinares extendidas de caracter propedéutico
Competencias profesionales para el trabajo

Las tres ultimas tienen a aportar herramientas para el trabajo productivo

Dentro de este rubro de investigacion, es importante mencionar a la Ley Federal de la
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Educacion, la cual en su articulo 5, menciona que la educacion del estado debera lograr que
los conocimientos obtenidos y transmitidos se integren y promuevan actitudes solidarias para
el logro de una vida social justa. Partiendo de este articulo que nos dice que se debe promover
las actitudes solidarias con respecto a los conocimientos obtenidos, la presente investigacion
a desarrollar, sobre el trabajo colaborativo entre pares, promueve al alumno a ser solidario y
compartir sus conocimientos y habilidades con sus compafieros. Permite claramente suscitar
actitudes solidarias, altruistas y desarrollar una comunicacion asertiva, asi como conducir a

la comprension hacia las actitudes de sus compafieros y comparieras.

1.3 Contexto Estatal

Una de las primordiales instancias que se deben plasmar en esta investigacion, es sin duda
a la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, la cual través de la Direccion de
Acompafiamiento Universitario (DAU), lanz6 en el afio 2014 el programa piloto
“Acompafiamiento Universitario”, dentro del mismo se encuentran los Lobomentores o
Mentoria de Compafieros, para que los alumnos de afios superiores orientes y ensefien a los
de nuevo ingreso, cuya mision es acompafar al alumno universitarios y preparatorianos,
dando orientacién, seguimiento, consejos de estudios, recomendacion de libros 'y
manteniendo contacto con los estudiantes de nuevo ingreso. De esta manera, los estudiantes
se encontraran acompafiados por pares con el fin de mejorar la motivacion de los
universitarios, gestionar la cultura institucional y mejorar la comunicacién entre los

estudiantes y la administracion.

El Modelo Universitario Minerva (MUM) fue aprobado por el Honorable Consejo
Universitario el 13 de diciembre de 2006, y la primera generacion de alumnos que se empezé

a formar con este Modelo ingresé a la BUAP en otofio del 2009. Se designé como Modelo
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Universitario porque incluye y armoniza a su vez otros modelos como el Educativo y
Académico para el nivel medio superior y superior (BUAP, 2007). Los componentes

principales del MUM son:

a) Desarrollar un modelo de orientacion y acompafiamiento estudiantil coherente con el
enfoque de competencias del Plan 06.
b) Aumentar el indicador de eficiencia terminal de los estudiantes del nivel medio superior.

Este plan educativo posee diversas metas, entre las cuales encontramos

a) Revisar y actualizar el sistema de tutorias y acompafiamiento estudiantil en todas las

unidades académicas de educacion media superior de la Universidad.

b) Estructuras curriculares: la flexibilidad y el aprendizaje cooperativo.

Con base en esta informacion se puede observar que el modelo Minerva nos invita a
desarrollar acompafiamiento estudiantil y tutorias, elementos que puede influir en la
eficiencia terminal de la EMS. Actualmente el trabajo colaborativo se puede encontrar en la
Tutoria entre pares, porque algunos autores consideran esta tutoria como el acompafiamiento
de un estudiante a otro, lo cual permite el uso de cddigos comunes y estrategias de
comunicacion, enriqueciendo y potencializando el vinculo en el proceso de tutoria (Mosca &
Santiviago, 2010). Estos mismos autores mencionan que la tutoria entre pares es una atencion
complementaria para atender las necesidades de los alumnos y potencializa sus capacidades
(2012) por lo que surge la necesidad de implementar las tutorias entre pares teniendo como

base la competencia nimero 8 “Trabaja de forma colaborativa”.

De acuerdo a Cardozo (2011) la tutoria entre pares es el acompafiamiento que hace un

estudiante a otro estudiante y que surge como una nueva estrategia que apoya a los
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estudiantes en su desempefio escolar, adquiriendo los roles de tutor y tutorado permitiendo
desarrollar en el alumno seguridad, autoestima, mejorar el desempefio académico y su
interaccion social. Como se puede observar actualmente la tutoria entre pares se implementa
como trabajo colaborativo, y que al ser aplicado en el area académica se sustenta en las
Competencias, especificamente en la genérica nimero 8 “trabaja de forma colaborativa”.
Para Duran (2009) en su Investigacion “Tutoria entre iguales” realizada en Barcelona, es
un método de trabajo colaborativo que emplea pedagdégicamente la posibilidad de que los
estudiantes sean mediadores y motor de su aprendizaje. Al tomar en cuenta estas definiciones
de los diferentes autores, se puede decir que la tutoria entre pares encaja en las caracteristicas
del trabajo colaborativo, a la par que cumple el plan educativo de la MUM al solicitar el

acompariamiento al estudiante y el aprendizaje cooperativo.

De igual forma la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017) implementa las “Tutorias
academicas, como estrategia para mejorar el aprovechamiento de estudiantes de bachillerato”
siendo su objetivo mejorar el rendimiento escolar, atender problemas escolares y desarrollar
habitos de estudio y evitar la reprobacidn, existiendo mayor probabilidad de culminacion de
los estudios a nivel EMS. Las tutorias entre pares de SEP, propone que el tutor sea un
estudiante académicamente regular que apoye a uno o varios comparieros con dificultades de
aprendizajes. Este estudiante debe contar con la habilidad de liderazgo y habilidades
comunicativas y sobre todo estar de acuerdo en asumir la responsabilidad de apoyar y

acompariar a sus comparieros de bajo rendimiento académico.

Las Tutorias académicas entre pares que es un proceso de acompafiamiento personalizado
que tiene como objetivo mejorar el rendimiento escolar, solucionar problemas escolares y

desarrollar habitos de estudio y trabajo para evitar la reprobacion, el rezago y el abandono
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escolar (SEP, 2010)

1.4 Preparatorias incorporadas

Para dar un panorama mas amplio sobre las preparatorias incorporadas a la Benemerita
Universidad Autonomica de Puebla, daremos inicio por el origen de la Educacion Media
Superior. Esta surge en 1867 con la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) por la necesidad
de que los jovenes tuvieran una preparacion mas amplia y fue reglamentada por la Ley
Organica de la Instruccién Pablica para el Distrito Federal y territorios. Esta ley, impulsada

por Gabino Barreda (Gutiérrez, 2009.p.175).

Desde entonces la ensefianza media superior ha tenido una larga historia y maltiples
transformaciones. En 1906 el ministro de Instruccion Pablica Justo Sierra determiné que la
educacion preparatoria fuese “uniforme, gratuita y laica” y que la Universidad se encargaria
de regir y gobernar. En 1971 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) en el congreso de Villahermosa realiz6 la recomendacion de
que el nivel medio superior tuviera una duracion de dos afios, con carécter formativo

(Documentos R.E.S., 1977).

Entre 1965 y 1984, se reforzd la creacion de preparatorias universitarias, como respuesta
a la creciente demanda de educacion media. Para los noventa se elimina el caracter gratuito
y se establece la seleccion estandarizada para ingresar al nivel medio superior (Olac Fuentes,

1991).

Para el afio 1994 en el ambito educativo se expresaban abiertamente las criticas a las

instituciones publicas de educacion media superior, como ineficientes y de baja calidad.
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Siendo ésta la justificacion que da el gobierno para tomar como modelo de referencia a la
educacién superior privada y llevar a cabo el reordenamiento de las instituciones publicas
(Ibarra Colado, 1998:131). Dentro de esta problemética y como solucion tanto a la demanda

de matricula como a las criticas, surgen las preparatorias incorporadas a la BUAP.

Las preparatorias incorporadas a la BUAP, han representado para las familias poblanas y
de algunos otros estados, una oportunidad que tienen los jovenes de seguir estudiando y
obtener el ingreso a las preparatorias BUAP (realizando nuevamente su proceso de seleccion)
sin revalidar materias, puesto que estas llevan el plan de estudios por competencias de la
BUAP, ya que muchos de los estudiantes que ingresan a estas instituciones, no alcanzaron el
puntaje necesario para acceder a la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Las
preparatorias incorporadas captan un alto porcentaje de alumnos, de acuerdo a la SEP (2013)
la privada, atiende un 22% de los jovenes que no lograron ingresar a la EMS publica y

considera gue seguira aumento este porcentaje.

1.5 Contexto Institucional

Dentro de las preparatorias incorporadas a la BUAP; se encuentra el Instituto de
Investigacion y Ensefianza Iberoamericano A.C que abrid sus puertas en el afio de 1994, es
una preparatoria incorporada a la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), con
la clave de registro ante la BUAP, 8109 y clave de registro ante la SEP, 21PBH0033W,
cuenta con 23 afios de experiencia. Se encuentra ubicado en la 4 Sur 1907, en la Colonia El
Carmen, es importante destacar que en el afio que fue abierto el bachillerato, se inscribieron

5 alumnos por grado.
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Es precisamente en esta década, donde en el ambito educativo se expresaban abiertamente
las criticas a las instituciones publicas de educacion media superior, como ineficientes y de
baja calidad. Siendo ésta la justificacion que da el gobierno para tomar como modelo de
referencia a la educacion media superior privada y exhortando a la BUAP a otorgar claves

de registro (Ibarra Colado, 1998:131).

La Direccion esta a cargo de la Mtra. Irma Morales Flores quien es también representante
legal de la Institucion, ella junto con el Dr. en Administracién Joel Cruz Calderén y la Mtra.
Norma Angélica Pulido Berridi, fundaron las bases y valores con los que se rige el Instituto
de Investigacion y Ensefianza Iberoamericano, A.C. Con el paso de los afios se incrementa
la matricula a un 600% y adquiriendo un nuevo inmueble ubicado en la 19 Oriente no. 217,

para el ciclo escolar 2016 y 2017 se cuenta con un tercer edificio ubicado en la 4 sur 1905.

1.5.1 Asesoria Psicopedagobgica

La psicopedagogia nos dice Cabrera (2010) que es la union de la pedagogia y la psicologia
experimental, aplicada al &mbito de las deficiencias fisicas y mentales. Gestandose en los
afios 20 y 30 con el objetivo de dominar las practicas educativas especiales. En la actualidad
la psicopedagogia se encarga de la atencion de las necesidades educativas especificas;
orientacion educativa, vocacional y profesional; evaluaciones psicopedagogicas Yy

diagnosticos e intervencion de necesidades educativas. (Cabrera, L. 2010).

Todas estas necesidades educativas y algunas otras mas, estan presentes en el Instituto
desde su origen, por lo que fue de vital importancia para la escuela, abrir el Departamento de
psicopedagogia como un espacio de orientacion educativa y atencion a las necesidades de

todos sus alumnos. El departamento tiene como objetivo reducir la desercion escolar,
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disminuir el indice de reprobados, entrenamiento de habilidades sociales, prevencion y
correccion de conflictos en el aula, disefiar y aplicar estrategias de aprendizaje; capacitar a

las y los alumnos en el autoaprendizaje a través de técnicas y métodos.

1.5.2 Descripcion del puesto

La responsable del departamento de Psicopedagogia debe contar con la licenciatura en
Psicologia y especialidad en Necesidades Educativas Especiales, poseer los conocimientos
tedricos y practicos para otorgar directrices a los problemas del estudiante. Dominar los
conocimientos necesarios sobre el desarrollo cognitivo, moral y social en el que se

desenvuelve el estudiante de la EMS.

Por lo que la problemaética sobre el desinterés y la negacién que presentan los estudiantes
al trabajar en colaboracion con sus pares es un topico que se encuentra dentro de las
actividades a desarrollar por parte de la psicéloga, quien a través de estrategias pedagogicas
pueda incidir en la concepcion de los estudiantes para que estos acepten trabajar de manera

colaborativa y estén informados sobre los beneficios que implica esta estrategia pedagogica.

1.5.3 Funcidn del departamento Psicopedagogico

Brindar atencidn psicologica a los alumnos del Instituto que soliciten apoyo, asi como a
los alumnos canalizados por sus tutores, ofreciendo dicha atencidn con un enfoque humanista
que permita al alumno la construccion y consolidacion de su identidad, haciendo énfasis en

las areas: Personal, escolar y familiar.

Su principal proyecto es atender a los estudiantes con dificultades de desempefio escolar y

de conducta, con la finalidad de disminuir la reprobacién y la desercion escolar.

36



1. Realizar valoracion inicial a todos los estudiantes que ingresan a la institucion

2. Realizar valoracion psicoldgica en el caso de los alumnos que lo requieran

3. Realizar atencidn inicial a los alumnos en riesgo

4. Apoyar a los estudiantes en sus estrategias de aprendizaje y/o en su proceso de desarrollo

psicosocial y familiar.

5. Realizar canalizacion, cuando el caso lo requiera, para la atencion profesional en

instituciones especializadas en la disciplina correspondiente

6. Brindar atencion a estudiantes con dificultades personales y/o sociales que impacten su

desempefio académico. (Integracion grupal, conflictos individuales y/o grupales, etc.)

7. Brindar atencion a estudiantes con dificultades en el desempefio de las actividades

escolares (deficiencia en los habitos de estudio, organizacién del tiempo, etc.)

8. Brindar atencién a estudiantes con dificultades familiares que afecten su desempefio

académico

9. Realizar periodicamente talleres de orientacion psicopedagdgica para los grupos que

requieran atencion especializada

10. Coordinar con los tutores y de asesoria académica la atencion de los alumnos que

requieran del servicio

11. Mantener informado a los tutores sobre los avances de los alumnos en atencion

12. Gestionar conferencias con instituciones de atencion especializada
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13. Realizar reportes de todos los alumnos que son atendidos por el departamento

14. Ser mediador entre el docente y el alumno cuando surge alguna problematica

(Moreno, E.L. s/a)

« MISION

A través de la excelencia educativa el Instituto de Investigacion y Ensefianza
Iberoamericano, en el Departamento de Psicopedagogia queremos que la educacion
fortalezca las habilidades cognitivas, afectivas y éticas, para potencializar los niveles de

humanizacion.

« VISION

La vision institucional es una de las principales filosofias que se plantea el Instituto de
Investigacion y Ensefianza Iberoamericano por lo que su objetivo fundamental es incidir en
los estudiantes a desarrollar la toma de decisiones, a través de la ética y la moral que todo
ciudadano y ciudadana requieren para relacionarse con su entorno social de manera Optica e
influenciados por los conocimientos, expectativas y experiencias de los expertos que

terminaran por cambiar la conducta del estudiante.

En este apartado se ha presentado una resefia sobre las propuestas de la UNESCO y las
estrategias que marca para Educacién Media Superior basada en competencias, el Banco
Mundial y las medidas que promueve para que los alumnos de la educacion bésica

desarrollen habilidades y competencias para la vida; los porcentajes que revela la Secretaria

38



de Educacién Publica sobre el abandono escolar, los propositos del Plan de Desarrollo Estatal
para disminuir el abandono escolar y la mejora académica. Teniendo todas estas instancias
como base las Competencias y dentro de ellas en la presenta investigacion se toma la
competencia genérica nimero 8 “el trabajo colaborativo” como base para desarrollar las

propuestas y propositos de los diversos organismos e instancias.

1.5.3 Descripcion curricular del &rea de Psicologia

En la descripcion curricular del area de Psicologia, se menciona a la Secretaria de
Educacion Pablica y el su nuevo modelo educativo, el cual incluye las habilidades
socioemocionales y desarrolla el programa Construye T, el cual tiene el proposito de
favorecer la inclusion, la equidad, la participacion democratica y el desarrollo de
competencias individuales y sociales SEP (2017). Puesto que los jovenes de educacion media
superior estan expuestos a factores que los conlleva a desarrollar conductas de riesgo, las

cuales pueden tener un impacto significativo en su trayectoria escolar.

Por lo anteriormente expuesto la EMS cuenta con la materia de Psicologia y Desarrollo
Humano, la cual esta conformada por tres bloques, con una carga académica de 4 horas a la

semana de trabajo en aula.

El bloque | esta compuesto por la exposicién y analisis de algunas teorias de la psicologia
y el papel que juegan en el fortalecimiento del autoconocimiento e identidad, a traves del
conocimiento del desarrollo fisico, cognitivo, psicoldgico, social-moral y sexual. Se retoman
diversos autores de la psicologia, entre los cuales se estudian a John Watson, Skineer, Freud
y Jean Piaget; con el proposito de que cada alumno obtenga una perspectiva diferente a la

construida hasta ahora, y se desarrollen como sujetos valiosos, logrando abordar los retos de
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su entorno con una actitud reflexiva, critica y objetiva. Asi como ser consciente de sus
fortalezas y debilidades, identificando sus emociones para saber manejarlas de manera
constructiva, elegir alternativas de proyecto de vida e identificar los factores que influyen en

la toma de sus decisiones BUAP (2011.p.6).

En el bloque Il se tocan temas sobre la influencia de los contextos en el desarrollo humano,
en este bloque el estudiante conoce los diferentes tipos de familia que existen dentro de su
sociedad, analiza las caracteristicas de su propia familia y la influencia que tiene en su
desarrollo. Identifica la importancia e influencia del &mbito escolar y las relaciones de
amistad, asi como también conocer la influencia que pueden ejercer los medios de
comunicacion en su desarrollo, en donde muchos de ellos brindan informacidon negativa y les
crea habitos insanos, por lo que es importante que el alumno aprenda a discernir entre un
habito sano y uno que le permita contribuir al su desarrollo integral apoyado por su red BUAP

(2011, p.10).

Finalmente, en el bloque Il se habla del desarrollo de la inteligencia emocional en el
adolescente, planteando esta inteligencia como una habilidad para relacionarse de manera
saludable con él mismo y, con los demas. La inteligencia emocional logra que el individuo
se auto motive y aprenda a controlar su frustracion e impulso. Estas caracteristicas estan
estrechamente ligadas con el nivel de autoestima que el alumno haya construido a lo largo de
su vida, por lo que este blogue también plantea la importancia que tiene el autoestima en los

ambitos y etapas del estudiante BUAP (2011.p.13).
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1.5.4 Diagnostico escolar del grupo

El grupo que se selecciond para realizar esta investigacion, fue elegido intencionalmente,
el cual esta compuesto por un grupo experimental y grupo control, todos los estudiantes
escogieron pertenecen al Instituto de Investigacion y Ensefianza Iberoamericano A.C.
Preparatoria incorporada a la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

La muestra total fue de 28 alumnos que oscilan entre 15 y 17 afios de edad, a los cuales
se les aplicd un test estandarizado para medir el Coeficiente Intelectual que predomina en
cada uno de ellos. Los resultados del grupo experimental arrojaron que el 83.33% cuenta con
un Cl normal y el 16.67% inferior y muy inferior. Con respecto al grupo control se hall6 que
el Cl que predomina en un 87.5% se encuentra dentro de los pardmetros normales y el 12.5%

cuenta con un ClI por arriba de la media.

A la muestra también se le aplico un estudio socioeconémico a través de una encuesta
estructurada en 4 bloques, cada uno de ellos contiene diversas preguntas sobre un tema

concreto, que nos arrojara la informacion deseada para este trabajo.

1) Datos de Identificacién

2) Caracteristicas de vivienda

3) Datos familiares

4) Intereses fuera del ambito escolar

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las valoraciones emitidas por los

estudiantes.

El 100% son estudiantes de tiempo completo, el 75 % expresaron interés por cursar
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estudios de nivel superior y el 7.5% estudiar y trabajar. Sus gastos oscilan entre 100 y 500

pesos a la semana, ninguno report6 contar con beca estudiantil.

Respecto a la vivienda, el 100% menciond que vive en casa propia, cuentan con todos los
servicios publicos y bienes de primera necesidad, asi como muebles bésicos para la vida
actual. El 37.5% nombra que su casa cuenta con dos recamaras, el 25% con 3 habitaciones y
el 37.5% con 4. El 75% de los jovenes mencionan que sus padres cuentan con automavil

propio y el 75% tienen computadora y acceso a internet.

En el &mbito familiar el 100% refiere vivir con su familia nuclear, de los cuales el 37%

son monoparental (madres solteras), y el resto son familias intactas.

El 50% dice contar con 1 hermano(a), el 12.5% ser hijo Unico, 25% tener dos hermanos.
En el nivel de estudios con los que cuentan los padres es de 50% licenciatura, 25% maestria
y 12.5% carrera trunca, el 37.5% trabajan en dependencias de gobierno, 37.5% tiene negocio
propio y solo 25% ejerce su profesion de manea particular. Un dato importante de las madres
de familia es su preparacion, ya que el 62% cuenta con licenciatura, 25% con maestria y solo

el 12.5% con preparatoria.

Con base a los datos de esta encuesta, se infiere que el nivel socioeconémico de los

alumnos que participaron en la investigacion es de clase media.

Dentro de la aplicacién del taller Trabajo colaborativo entre pares, consideramos
pertinente saber los conocimientos previos que los alumnos tienen sobre el esté tipo de
trabajo, los cuales expresaron desconocer los beneficios que brinda a su aprendizaje y
reportaron estar en contra de esta modalidad de trabajo, argumentando que comuin mente solo

un alumno del equipo es quien trabaja.
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En cuanto al rubro del tiempo libre que los estudiantes disponen, mencionan que el 62.5%
usan las redes sociales para distraerse, el 12.5% platican con sus amigos y de manera un tanto
controversial el 50% de los alumnos comentan no usar videojuegos, solo el 12.5% algunas
veces, el 12.5% frecuentemente y el 25% la mayoria del tiempo. Con respecto a ver la
television el 62.5% hacen uso de ella. Otro dato importante que se encontr6 fue que el 75%
de los jovenes usan frecuentemente el internet para comunicarse con sus amigos y amigas.

Como parte de la indagacion sobre las caracteristicas del grupo, encontramos que el estilo
aprendizaje de los estudiantes es auditivo y visual. La habilidad social y fortaleza del grupo
es el autocontrol y empatia, los factores de riesgos que presentan son: Falta de técnicas de
estudio, personalidad violenta, poca comunicacion con los padres, falta de comprension

lectora, problemas de obesidad, ansiedad, nerviosismo y angustia.

Ya se menciond que el ClI del grupo experimental se encuentra por debajo de la media, y
algunos que presentan un Cl normal estan diagnosticados con TDAH o algln otro trastorno
del aprendizaje, por lo que se considera un grupo con necesidades educativas especiales. En
este rubro la Secretaria de Educacion Publica establece que se debe identificar, prevenir y
eliminar las barreras que limitan el aprendizaje a través de un contexto educativo incluyente
y con practicas pedagdgicas y adaptaciones curriculares que proporciones resultados
positivos y practicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje SEP (2001.P.7). Llevando
a cabo lo solicitado por la SEP, se toma al trabajo colaborativo entre pares como una
estrategia para lograr mejoras en el aprendizaje de los alumnos.

En las sesiones se observo que los estudiantes interactuan de manera armoniosa, juegan y

realizan comentarios con respecto a los temas que se expusieron, algunas bromas en relacion
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a su bajo rendimiento académico y las dificultades que presentan. Los temas que se abordaron
en las sesiones fueron seleccionados con el propdsito de incidir en la aceptacion de esta
estrategia, como parte fundamental para favorecer la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes en el &mbito escolar. Los temas fueron de gran interés para los jovenes
y para los objetivos que se buscan en este trabajo, ya que se dio la definicidn del trabajo
colaborativo, la importancia de la comunicacién y las aportaciones que les brinda el trabajo
colaborativo a su aprendizaje escolar.

Para concluir este apartado, realizamos un anélisis sobre la problematica que presenta el
Instituto de Investigacion y Ensefianza Iberoamericano A.C. con respecto al trabajo
colaborativo entre pares, el cual no es aceptado por los estudiantes y que dando como
resultado el poco uso por los docentes. Informar e implementar esta modalidad de trabajo no
sera tarea sencilla, ya que requerird un compromiso de la institucion, los docentes y los
estudiantes. Para que los resultados sean positivos como se pretende y se asevera en las
diversas investigaciones que se han llevado a cabo sobre el trabajo colaborativo, es
importante sefialar que se necesita una cultura de colaboracion, por lo que el taller que se
implemento, intenta desarrollar dicha cultura con base a las diversas investigaciones que a

continuacidn se exponen en el marco teérico.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
La escuela es un contexto donde se construyen aprendizajes y se desarrollan habilidades
sociales en condiciones especificas, con la finalidad de amalgamar los procesos cognitivos y
sociales, para ser aplicados dentro y fuera de la escuela. Actualmente en el siglo XXI las

competencias son una propuesta para alcanzar dicha fusion entre habilidades y aprendizajes.

Con la finalidad de ofrecer una gama de argumentos que sustentan el concepto de
competencias, en el apartado 2.3.1 se ofrecen diversas definiciones, puesto que actualmente
no existe una sola concepcién que engloben todos los elementos que cada investigador
describe como competencia. En cuanto a la competencia de trabajo colaborativo, se menciona
principalmente a la Secretaria de Educacion Publica en el acuerdo 444, donde se establecen
las competencias que conforman el curriculo comdn del Sistema Nacional de Bachillerato,
en el cual se hace un ajuste a los planes y programas de la educacion que ha determinado
necesarios las RIEMS. Dentro de estas competencias se encuentra la genérica nimero ocho:
trabaja de forma colaborativa, con el atributo: participa y colabora de manera efectiva en

equipos diversos (SEP, 2008).

En la seccion 2.3.3 se habla del constructivismo sociocultural y se exponen cuatro
grandes tedricos que han influido en la educacién desde el constructivismo social, los cuales
son Lev Semionivich Vygotsky, Jean Piaget, David Ausubel y Jerome Seymour Bruner
quienes con sus diversas investigaciones y teorias amplian y/o modifican postulados del
enfoque constructivista social, ya que estos autores consideran al aprendizaje como un
proceso de interaccion entre el sujeto y el medio social y cultural, donde los procesos

cognitivos se modifican a través del lenguaje, las actitudes y las capacidades de los demas.
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En cuanto a las estrategias de medicion para propiciar el trabajo colaborativo que se
encuentra el en segmento 2.3.4. En éste se expresan diversas definiciones sobre el concepto
de estrategias tanto de ensefianza como de aprendizaje, las cuales en palabras de Monereo
(1994) las estrategias de aprendizaje son un conjunto de procesos donde el alumno lleva
acabo procesos cognitivos para adquirir conocimientos nuevos e integrarlos a sus
conocimientos previos, estos son elegidos por el alumno de manera de manera consciente y
con la finalidad de ser recuperados en ser requeridos. En cuanto a las estrategias de
ensefianza, para Diaz (1999) son recursos o procedimientos que los docentes utilizan para
ensefiar los contenidos de su materia con la finalidad de facilitar un proceso méas profundo
del aprendizaje en sus alumnos, el docente planifica, disefia y busca el momento indicado

para utilizarlas, asi como también monitorea su eficacia.

Finalmente se da sustento a las seis variables que se eligieron de manera intencionada y
se utilizaron en el pre test y post test, esté se aplico a los alumnos de la muestra, el cual se
disefid para medir y analizar el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes con
respecto al trabajo colaborativo al mismo tiempo conocer las causas del rechazo que expresan
hacia esta estrategia pedagdgica. Los resultados nos daran un dictamen que nos permitira
ofrecer una formacion educativa mas eficiente, asi como analizar las diferencias
conductuales, cognitivas, de valores y de responsabilidad entre los alumnos de alta y bajo

rendimiento académico.

2.1 Definicién de competencia
En este escenario es fundamental conocer el concepto de competencias, lo cual no es una
tarea sencilla dado que la conceptualizacidon dependera de la disciplina o la institucion que la

defina, puesto que, para algunos, competencia es sinbnimo de dominio, pericia, maestria y
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habilidad; para otros indica capacidad superior, destreza, virtud y logro (Attewell, 2009, p.
22). Por tal motivo y al no tener una Unica definicion, en esta investigacion se plasman
algunas interpretaciones de competencia como por ejemplo la de la Secretaria de Educacion
Publica, la del doctor Angel Diaz Barriga, el doctor Philippe Perrenoud, del pedagogo y
psicélogo Miguel Angel Zabalza, del doctor Sergio Tobon, la doctora Yolanda Argudin, el
psicélogo Richar Boyatzis, la doctora en filosofia y ciencias de la educacion Maria Elena
Cano y a los autores principales que han teorizado sobre este concepto tan complejo.
Exponer en este parrafo a los exponentes o tedricos principales y hacer hincapié que son los
fundamentales y se dar& una breve por lo cual era necesario detenerme para contextualizar

su importancia.

Iniciamos por la definicion de Diaz Barriga (2011) quien considera que el tema de
competencias en la educacion es reciente en el &mbito escolar, que interviene en las tareas
educativas, curriculares y didacticas. Diaz menciona que por siglos se ha buscado solucionar
los diversos vicios de la educacion y ha emprendido una lucha incansable entre el saber para
la escuelay el saber para la vida y que actualmente las competencias escolares estan dirigidas
a desarrollar en el alumno las habilidades para incorporarse al mundo del trabajo de manera
eficaz y que responda al sector de la sociedad que solicita resultados tangibles. Este autor
argumenta que las competencias responden a dos demandas centrales: una proactiva que
busca que el estudiante desarrolle la capacidad de resolucion de problemas del entorno y otra
que rechaza la educacion centrada en la memorizacion, proponiendo un “saber escolar” como

parte transversal de las instituciones educativas.

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) aboga por que las

competencias representan una posibilidad de movilizar e integrar diversos saberes y recursos
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cognitivos para enfrentar una situacion-problema inédita y poder resolver dichos problemas
complejos y abiertos, en las diferentes etapas de la vida, de manera reflexiva. Por lo que la

SEP establece para la EMS la implementacion de las competencias en el ciclo 2008-2009.

Para Tobon (2005, p. 41), el concepto competencia comenzo a estructurarse en los
sesenta con base en las aportaciones de la linglistica de Chomsky y la psicologia conductual
de Skinner. Chomsky (1970, citado en Olivares, 2007, p. 141) habla de las competencias

como capacidades y actitudes, lo que permite concretar acciones Yy realizar interpretaciones.

Argudin (2005, s.p.) sefiala que la competencia educativa tiene un enfoque
sistematico que establece su meta en el desarrollo de las habilidades, determinandose a partir
de funciones y tareas precisas. Considera que el concepto de competencia es inherente al
concepto de saber: saber pensar, saber desempefar, saber interpretar, saber actuar en
diferentes escenarios. Describe que la educacion basada en competencias es una nueva
orientacion educativa, que se origina en las necesidades laborales, por lo que demanda que
la escuela prepare a los futuros trabajadores, generando un vinculo entre instancias educativas
y el &mbito laboral, motivo por el cual la educacién se ve en la necesidad de ofertar al

estudiante herramientas para enfrentar las necesidades del contexto del trabajo.

La autora argumenta que las competencias son una especie de nueva cultura
académica, donde se busca liderazgo, desarrollo de habilidades tecnolégicas, habilidades de
servir, practica de los valores y el trabajo en equipo. Describe que las empresas solicitan
inteligencia en lugar de acumulacion de conocimientos, provocando que las escuelas realicen
cambios en la educacion; que de ser trasmisores de informacion pasen a convertirse en

colegios estimuladores de inteligencias personales, por lo que, a través de un listado de
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atributos, se pueden desarrollar segun Argudin (2005) las competencias basicas para un buen

desempefio individual y colectivo, las cuales son:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Capacidad de aprender

Capacidad de aplicar los conocimientos

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones

Habilidades interpersonales

Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

Toma de decisiones

Capacidad critica y autocritica

Habilidades basicas de manejo de la computadora

Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario

Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio

Compromiso ético (valores)

Conocimientos basicos de las materias, disciplinas o profesion

Habilidades de investigacion

Con la anterior lista Argudin establece que las competencias, colocan al estudiante
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como el fin y el centro del aprendizaje, argumentando que es importante reforzar el desarrollo
del pensamiento critico y que éste desarrolle la capacidad de discernir, deliberar y elegir
libremente. Ya que estas no deben incurrir en tratar al alumno como un depdsito de
conocimientos al cual se da un estimulo y otorga una respuesta. Puesto que con la educacion
en competencias se busca que el educando crezca en sus dimensiones personales, dentro de

una coherencia entre las exigencias de la sociedad y su proyecto de vida.

En las décadas de los sesenta y setenta la idea de ser competente se vinculaba solo
con el &mbito laboral y era conceptualizado como la capacidad especializada para realizar
ciertas actividades en determinada profesion. (Martinez, 2009 p.134). Por lo que fue el
espacio laboral la puerta para que las competencias se trasladaran a las aulas, ya que las
empresas exigian a las instituciones escolares, preparar a los futuros empleados con ciertas
habilidades que posibiliten el desempefio idoneo al momento de la insercion laboral (Tobdn,
2005 p.49). Este lazo, entre la educaciéon y el mundo laboral, logra que las competencias
influyan en la economia; las empresas demandan de la educacién, personas que hayan
desarrollado las competencias necesarias para ser Utiles a la vida productiva y econémica

(Tobdn, 2006 p.50).

Zabalza (2007 p.2) considera que el trabajo didactico por competencias es una nueva
forma de afrontar la ensefianza, un planteamiento de formacién que refuerza la orientacion
hacia la practica, basada en el conocimiento abstracto y saberes disciplinarios; que se ha
extendido a numerosos campos educativos, profesionales y laborales. Argumenta que estas
no deben ser vistas solamente como la base de una preparacion para el trabajo y la
acumulacién de informacion, puesto que ademas son una guia de formacion para afrontar el

contexto general y aplicar los conocimientos no solo en el ambito laboral, ya que éste no es
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la Unica area en donde se desenvuelve el sujeto. Las competencias también tienen la
posibilidad de desarrollar en el alumno la capacidad de elaborar productos, resolver casos y
problemas practicos, motivo por el cual la perspectiva de las competencias debe ser méas

amplia.

Zabalza en su obra nos habla de las cinco categorias de competencias:

1. Las competencias como conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas que los

aprendices deben desarrollar.

2. Las competencias como conjunto de actuaciones practicas que los educandos han de ser
capaces de ejecutar efectivamente: En este sentido no basta con “saber sobre” o “saber

como”, hay que saber operar practicamente.

3. Las competencias como ejercicio eficaz de una funcion. Eficacia que se establece
basandose en el resultado de las operaciones llevadas a cabo por el aprendiz, en los cambios

logrados por su actuacion.

4. Las competencias como conjunto de actitudes, formas de actuacion, sensibilidades,

valores, etc., que se supone han de caracterizar la actuacion en un contexto determinado.

5. Las competencias como conjunto de experiencias por las que el aprendiz ha de pasar -

generalmente relacionadas con algun otro tipo de competencia.

Como se puede observar en estos puntos que expone Zabalza, las competencias son la base
para una formacién integral que capacita a los alumnos para enfrentar diversas situaciones

de su contexto social y tomar decisiones de acuerdo a su reflexion critica.

Otra aportacién importante sobre las competencias, la tenemos con Maria Elena Cano
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(2008 p.6) en La evaluacion por competencias en la Educacion Superior, menciona tres ejes
de la educacion en competencias: que el alumno adquiera la capacidad de discernir la
informacion adecuada entre todo el exceso de informacidn que existe hoy en dia, con la
finalidad de tener la capacidad de procesarla, interpretarla y apropiarse de ella generando el
conocimiento adecuado. Menciona que las competencias deben desarrollar la capacidad de
aprender y desaprender a lo largo de toda su vida, obteniendo las habilidades y actitudes que

le permitan la flexibilidad.

El segundo eje esta ligado al cambio acelerado del saber y obedece a una légica
posmoderna que exige saber hacer a través de un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes valores y virtudes (Fernandez, 2005). La autora nos dice que las competencias
proponen la movilizacién de conocimientos y una combinacion que permite responder a los

diversos contextos del alumno.

En el tercer y Gltimo eje, menciona que las propuestas por competencias deben
desarrollar diversas habilidades y actitudes incluyendo talentos e inteligencias multiples y no
solamente habilidades cognitivas. En su investigacion, Cano enlista una serie de autores de
expresan su definicion de competencias, la cual se considera importante anexar como

referentes sobre el tema de competencias.

* Integracion de conocimientos, habilidades y actitudes de forma que nos capacita para actuar

de manera efectiva y eficiente (Collis, 2007).

* Capacidad de usar funcionalmente los conocimientos y habilidades en contextos diferentes.
Implica comprension, reflexion y discernimiento, teniendo en cuenta simultanea e

interactivamente la dimension social de las actuaciones a realizar (Mateo, 2007: 520).
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 Aptitud para enfrentar eficazmente situaciones analogas, movilizando a conciencia y
rdpidamente los saberes pertinentes y creativos, utilizando multiples recursos cognitivos:
saberes, capacidades, micro-competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de

percepcion, de evaluacion y de razonamiento (Perrenoud, 2004)

* Representan una combinacion dindmica de atributos, en relaciéon al conocimiento y su
aplicacion, a las actitudes y responsabilidades, que describen los resultados de aprendizaje
de un determinado programa o cdmo los estudiantes seran capaces de desarrollarse al final

del proceso educativo (Gonzélez y Wagenaar, 2003).

* Ser capaz, estar capacitado o ser diestro en algo. Las competencias tienden a transmitir el
significado de lo que la persona es capaz de o es competente el grado de preparacion,

suficiencia o responsabilidad para ciertas tareas (Prieto, 2002).

+ Habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, deber o rol adecuadamente. Tiene dos
elementos distintitos: esta relacionada con el trabajo especifico en un contexto particular e

integra diferentes tipos de conocimientos, habilidades y actitudes (Roe, 2002).

+ Capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. Supone una combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que
se movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz (proyecto Definicion y Seleccion

de Competencias, - DeSeCo- de la OCDE, 2002).

« Capacidad para desarrollar con éxito una accién determinada, que se adquiere a través del

aprendizaje (Kellerman, 2001)
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* Implica tener una habilidad respecto a un dominio basico pero sobre todo, implica
regulacion, monitorizacion y capacidad de iniciativa en el uso y desarrollo de dicha habilidad

(Weinert, 2001).

* Integracion de conocimientos, habilidades, cualidades personales y comprension, utilizada
adecuada y efectivamente, tanto en contextos familiares como en circunstancias nuevas y

cambiantes (Stephen y Yorke, 1998)

» Las competencias son las capacidades que permiten el desempefio de una ocupacion,
respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico que
hace referencia al saber y al saber-hacer. Asi como un conjunto de comportamientos, facultad
de andlisis, toma de decisiones, transmision de informacién para el pleno desempefio de la

ocupacion (INEM, 1996)

* Capacidad de aplicar conocimientos, destrezas y la capacidad de respuesta a problemas,
imprevistos, la autonomia, la flexibilidad, la colaboracién con el entorno profesional y con
la organizacion del trabajo (1995 del Ministerio de trabajo y Seguridad Social para establecer

las directrices sobre certificados de profesionalidad).

+ Las competencias otorgan conocimientos, destrezas y actitudes para resolver los problemas
de la vida de manera auténoma y flexible, a la vez que capacita al alumno para el trabajo

(Brunke,1994)

 Grado de utilizacién de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio en todas la

situaciones que se pueden confrontar en el ejercicio de la practica profesional (Kane, 1992).

Continuando con las definiciones de competencias Marelli (2000) precisa que son una
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capacidad laboral medible, necesarias para realizar un trabajo eficaz, para producir los
resultados deseados por la organizacion, que esta conformada por conocimientos, habilidades
y comportamientos que los trabajadores deben demostrar para que la organizacion alcance
sus metas. Las describe como capacidades humanas capaces de ser medidas y satisfacer las

exigencias laborales.

También Philippe Perrenoud (1999 p.14) en su obra Construir competencias desde la
escuela, nos dice que hablar de estas es expresar la necesidad de desarrollar una ensefianza
en términos de conductas o practicas observables y que dicha observacién seria un indicador
mas o menos fiable el cual solo se mide de forma indirecta. Este autor considera que la
definicién de competencias como “una capacidad de producir infinitamente” debe contar con
la capacidad de improvisar y de inventar continuamente algo nuevo. Desde esta perspectiva
seria una caracteristica de la especie humana, puesto que todo ser humano tiene la capacidad
de crear respuestas sin que sean tomadas de una compilacion externa. EIl autor menciona que
los seres humanos tienen arraigada la facultad genética de crear competencias, pero que
ninguna se produce espontaneamente, sino que se van adquiriendo, construyendo y

transformando seguin su aprendizaje y no una mera potencialidad de la especie.

Gardner (1998) en su Teoria de las inteligencias multiples considera que quien se
educa para construir percepciones debe saber mirar, observar, captar y fusionar habilidades
béasicas a la competencia, tales como distinguir y discriminar a partir de procesos cognitivos
y valores. De tal manera que las competencias otorgan la idea de un aprendizaje integral, en

donde se construye y se analiza dicha construccion.

Holdaway (1997) especifica que la educacion basada en competencias se centra en
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necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales, asi como procesos

cognitivos que deben responder a los indicadores establecidos por la industria.

Richar Boyatzis (1982) considera que una competencia es la destreza para demostrar la
secuencia de un sistema de comportamiento que esta relacionado con el desempefio y con

una meta, el cual debe ser observable y poderse juzgar.

Desde una perspectiva personal, se considera que las competencias son una influencia
historica y social, que tienen como objetivo incidir en la educacién escolar y en las diversas
profesiones, con la intencion de formar ciudadanos que interacten con la sociedad de manera
objetiva, asi como desarrollar habilidades y conocimientos para el trabajo de calidad.
Teniendo en cuenta que lo mas importante no es almacenar conocimientos, sino tener la
habilidad de aplicar efectivamente los conocimientos adquiridos en el &mbito escolar en el
mundo laboral, de tal manera que nuestro pais pueda competir con empresas a nivel

internacional.

En resumen se concluye que las competencias son capacidades inherentes al ser
humano, estan ligadas a la genética y a las habilidades cognitivas, éstas se adquieren, se
construyen, se integran y se transforman a lo largo de la vida. Estas capacidades tienen la
posibilidad de ser medidas de acuerdo a su efectividad para enfrentar los retos y problemas
de las exigencias sociales y laborales. En el éarea escolar las competencias son un
planteamiento que refuerza la practica con los saberes abstractos y que siguen las pautas
marcadas por el &mbito laboral, ya que son las empresas las que solicitan personas con la
capacidad de producir, improvisar e inventar continuamente algo nuevo, poniendo en

practica las competencias, sus valores y destrezas dentro del trabajo colaborativo e
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individualmente.

2.2 Competencia de trabajo colaborativo

Las competencias como ya analizamos se dividen en cuatro apartados. De las cuales la
competencia genérica numero 8 alude al trabajo de forma colaborativa, siendo su atributo:
asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que

cuenta de distintos equipos de trabajo (SEP, 2008).

Carmen Echazarreta (2009) en su investigacién nos dice que en las competencias
transversales aparece el trabajo colaborativo, el cual esta basado en una relacion de
interdependencia entre los miembros que lo conforman de manera que el objetivo final
involucre a todos los integrantes. Asienta que el trabajo colaborativo mejora la calidad de los

aprendizajes promoviendo el desarrollo de habilidades sociales.

Echazerreta argumenta que el trabajo colaborativo es heterogéneo en habilidades y
caracteristicas, teniendo en comun la responsabilidad de ejecutar las acciones del grupo,
puesto que se persigue el logro de objetivos a través de ciertas tareas, menciona que el trabajo
colaborativo exige habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas. La autora

cita textualmente la descripcion del aprendizaje cooperativa de Ovejero (1990).

En el trabajo colaborativo entre pares debe tenerse en cuenta el principio
general de intervencion, que consiste en que no solo un individuo adquiere sus
objetivos sin que el resto de los participantes adquieren el suyo; no se refiere,
por tanto, al simple sumatorio de intervenciones, sino a la interaccion conjunta
para alcanzar objetivos previamente determinados. (como se cita en Echerreta,

2009, p. 4).
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Para la Secretaria de Educacion Publica el aprendizaje colaborativo es una estrategia de
ensefianza-aprendizaje organizan pequefios grupos de alumnos, que se caracteriza por una
interdependencia positiva, en donde se permitiendo la adquisicion del conocimientos en
distintos tiempos, del cual se obtendra el razonamiento individual, autoaprendizaje y una

formacion integral que demanda la sociedad moderna. (SEP, 2012).

Carmen y sus colaboradores creen que el valor del trabajo colaborativo responde al
modelo pedagdgico que pone énfasis en la interaccion y la construccion colectiva de
conocimientos. El trabajo colaborativo en las aulas exhorta a los estudiantes y docentes a
sumar esfuerzos, talentos y competencias. Estimula el aprender hacer, el aprender interactuar
y el aprende compartiendo, asi también el alumno aprende a reflexionar sobre lo que hace a
través del intercambio de saberes, responde a las demandas complicadas y supone una mezcla
de habilidades practicas, de conocimientos, motivaciones, valores, actitudes, emociones que

movilizan la accion eficaz.

Elizabeth F. Barkley (2005) en su manual Técnicas de aprendizaje colaborativo
menciona que en esté los estudiantes trabajan por parejas o en pequefios grupos, para obtener
aprendizajes comunes. Argumenta que existen diversas acepciones para nombrar esta
estrategia: aprendizaje cooperativo, aprendizaje en equipo, aprendizaje en grupo y
aprendizaje con la ayuda de compafieros. La autora hace una pequefia aclaracion entre el
aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo. Ya que algunos autores utilizan estos
términos como sindnimos en el sentido que el estudiante trabaja de forma reciproca en una
tarea de aprendizaje comdn. Otros sin embargo hacen una clara distincion entre estos dos
términos.

Johnson y colaboradores (1999) exponen tres tipos de grupos para llevar a cabo el
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aprendizaje colaborativo: grupos formales de aprendizaje que pueden durar una clase o
varias, la finalidad es alcanzar los objetivos comunes a través de sus distintas capacidades y
conocimientos. Los grupos informales solo se llevan a cabo en una clase, su finalidad es
asegurar un aprendizaje activo, donde se pretende que el alumno organice, explique y procese
cognitivamente lo estudiado. EI Gltimo grupo es el cooperativo de base, son agrupamientos
heterogéneos de largo plazo, los estudiantes trabajan juntos hasta que se concluye el grado
escolar se pueden reunir dos veces por semana, discuten las clases y se ayudan los unos a los

otros con las tareas escolares que se realizaran el hogar (p. 39).

Maldonado Pérez (2017) argumenta que el trabajo colaborativo en el contexto educativo,
es un modelo de aprendizaje interactivo en donde los estudiantes construyen juntos ciertos
saberes a través de esfuerzo, talento y competencias el cual les permitiré lograr los objetivos
planteados y consensuados por el grupo. La autora aclara que el trabajo colaborativo no es
una interaccion jerarquizada, por lo que llegar a un consenso grupal representa un desafio
para argumentar puntos de vista, justificar e intentar incidir en el grupo. Las habilidades
linglisticas y sociales son indispensables en este tipo de trabajo ya que estas, son

desarrolladas y enriquecidas al pertenecer al grupo.

Gabriela Cenich (2005) en su investigacion argumenta que el aprendizaje es un
constructo social mediado por el lenguaje que se desarrolla dentro del contexto y conforma
el aprendizaje. Asi mismo comenta, que la construccion de los conocimientos se origina en
la interaccion social de los alumnos, quienes comparten, comparan y discuten ideas, los cual

los conduce a un proceso donde construye su propio aprendizaje.

A continuacién, se anexa un cuadro con algunas conceptualizaciones de Trabajo
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Colaborativo, con el afan de puntualizar los aspectos que constituyen esta herramienta de

trabajo.

Cuadro 1

Conceptos del Trabajo Colaborativo

Penitz y

Penitz, 1998.

Proceso de interaccion cuya premisa basica es la construccion del consenso.
Se comparte la autoridad y entre todos se acepta la responsabilidad de las

acciones.

Gutiert y
Simérez,

2000.

Es un proceso en que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por
si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equipo. EI TC se da
cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar

un proceso de construccidn de conocimiento.

Gros, 2000

checar afo

Es un proceso en el que las partes se comprometen a aprender algo juntas, lo
que debe ser aprendido s6lo se puede conseguir si el trabajo del grupo es
realizado en colaboracidon. Es el grupo el que decide como realizar la tarea,
qué procedimientos adoptar, como dividir el trabajo o tareas a realizar. La

comunicacion y la negociacion son claves en este proceso

Lucero,

2004

Conjunto de métodos de instruccién y entrenamiento apoyados con
estrategias para proporcionar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro es

responsable de su aprendizaje como del de los demas miembros del grupo.

Nota: Maldonado, (2007). El trabajo colaborativo en el aula universitaria.
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Contreras Duran et al. (2012) menciona que de acuerdo a Coll y Salé (1990), la ensefianza
es una negociacion de significados establecidos por un contexto mental que se comparte, por
lo que consideran que el aprendizaje es una interaccion y cooperacion donde los sujetos
inciden mutuamente unos a otros, llevandolos a un nuevo nivel de habilidades, conocimientos
y logros. De tal manera que en lineas de Hayes y Wolson (1995) el trabajo colaborativo es el
lugar donde los alumnos se ayudan unos a otros a través de una variada cantidad de recursos

que cada alumno posee y que permite la resolucion de problemas.

Gonzalez-Vargas (2014) argumenta en su investigacion que ha llegado a la conclusion
que no existe una sola definicion del trabajo colaborativo, ya que se han encontrado maltiples
significados. En palabras de la autora el trabajo colaborativo se construye con la union de
valores, creencias, conocimientos, normas, codigos de conducta, roles, habitos que los
maestros y alumnos comparten en un contexto interactivo y de aprendizaje. Expresa que el
trabajo colaborativo trasciende a saber trabajar y construir ciertos proyectos mediante el
proceso de didlogo e intercambio de conocimientos. Considera que con el trabajo
colaborativo se adentra a una nueva cultura de colaboracion, donde se existe la posibilidad

de disolver la cultura del individualismo.

Barragan de Anda (2010) expone que el constructivismo es la teoria en la que se funda
el trabajo colaborativo y que la escuela sociocultural postula que el aprendizaje se da con la
socializacion de experiencias y conocimientos. En su investigacion” encontrd que el trabajo
colaborativo fomenta la interdependencia positiva, observaron en el grupo que los miembros
se apoyaban entre si para trabajar efectivamente compartiendo recursos e informacion y
desarrollan la responsabilidad individual ya que cada uno es responsable con la realizacién

de su aporte individual.
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Para concluir este apartado, se define la competencia del trabajo colaborativo como
una estrategia de ensefianza-aprendizaje, en donde se organizan grupos pequefios de alumnos
para obtener una solucion o un producto, en el cual existe una relacion de interdependencia,
exigencias de habilidades comunicativas, relaciones simétricas y construccion colectiva de
conocimientos. Esto es, la suma de talentos y competencias que permite al alumno aprende
compartiendo saberes, a adquirir conocimientos de manera individual y grupal, a través de la
mezcla de valores, actitudes, emociones y habilidades, donde los integrantes aprenden a
negociar, reflexionar, apoyar y a incidir mutuamente en el otro, incrementando el nivel de

habilidades y conocimientos, con a finalidad de llegar al objetivo planeado.

2.3 Teorias del Aprendizaje (Constructivista Sociocultural).

La presente investigacion se basa en las teorias del psicologo ruso L.S. Vygotsky, quién
a través de sus hallazgos de los procesos cognitivos, postula que todos los Procesos
Psicoldgicos Superiores (PPS) entre los cuales se encuentra la comunicacion, el lenguaje y

el razonamiento, son adquiridos en el contexto social.

De acuerdo a Coll (1996 p.163) el constructivismo esta limitado por dos perspectivas; la
teoria genética de Piaget y la linea de aprendizaje de Vygotsky, mediatizada por la cultura
del grupo social al que pertenece, la cual establece y modela el tipo de aprendizaje especifico

y las experiencias educativas.

Como primera instancia describiéremos la teoria de Vygotsky la cual también es conocida
como constructivismo situado, quien considera que el aprendizaje es el resultado de la

interaccion del sujeto con su entorno; la interaccion social genera representaciones

62



intersicoldgicas que a su vez se transforman en representaciones intrasicologicas, dicha
interaccion debe ser estimulada con la expresion de ideas, discutiendo diversas perspectivas,
aprendiendo de los errores de otros, escuchando numerosas soluciones a un problema. (Coll,

1996, p. 157).

Lev Semenoviche Vygotsky (1896-1934) nacié el 5 de noviembre de 1896, en Orsha,
al norte de Minsk, en Beliorrusia. Fue literario y psicélogo, que estudio: las funciones
psiquicas superiores del ser humano como la atencion voluntaria, razonamiento, solucién de
problemas, percepcion, motivacion, lenguaje, memoria, entre otros. Planteo que las funciones
superiores del pensamiento, son producto de la interaccion cultural, la cual definird la
concepcion del mundo y el desarrollo de la personalidad de un individuo. En su obra

argumenta que:

El nivel de desarrollo real de un nifio define su madurez cognitiva y la Zona
de Desarrollo Proximo [ZDP] es la distancia entre el nivel de desarrollo
determinado por la capacidad de resolver de manera independiente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o un compafiero mas

capaz (Vigotsky, 1976, p. 133).

Esta obra es considerada como una de las genialidades del autor, el concepto fue escrito
como un constructo teorico que quedd en bosquejo sin ser investigado ni ser problematizado
con detalle, sin embargo, es uno se los elementos mas importantes en la teoria sociocultural.

(Hernandez, 1999, parr.2) .

Actualmente la ZDP es un concepto que utiliza la educacién escolar para su aplicacion y
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su reflexion, en éste se expone que los individuos menos capaces aprenden méas y mejor con
la ayuda de sus compafieros méas aptos, en donde se produce una nueva forma de entender,
procesar, construir, modificar ciertos aprendizajes y enfrentar los retos que los estudiantes
viven en las aulas. Por lo que este método se debe propiciar a traves de la interaccion
intencionada por parte de los adultos, realizando actividades entre pares que les permitan
entrar al aprendizaje situado. El aprendizaje situado coloca a éste como una actividad que se
genera dentro del contexto social e incentiva a llevar a cabo el trabajo en equipo a través de
proyectos que precisen métodos analiticos para la resolucion de un problema o el

cumplimiento de una meta. (Sagastegi, 2004, p. 31).

La ZDP en palabras de Ricardo Baquero en su libro postula que, ésta involucra una serie
de procesos evolutivos internos que se activan sélo cuando el estudiante esta en interaccion
con las personas que conforman su entorno, una vez que se ha internalizado este proceso se

vuelve parte de los logros evolutivos independientes del estudiante (Baquero, s.f.).

Es evidente que las aportaciones de Vigotsky son de gran utilidad en el area educativa,
puesto que la ZDP nos resulta una clara evidencia de que la interaccién con el entorno escolar
es un area para la adquisicion de nuevas habilidades, saberes, conductas y logros, que de ser

adquiridas se volveran parte del bagaje estructural del individuo.

Ahora bien, es importante analizar las caracteristicas del sujeto que va a brindar el apoyo
0 asistencia, puesto que no toda situacion de interaccion de desigualdad de competencia,
genera un buen aprendizaje, el cual solo opera sobre los niveles superiores de la ZDP, esto
es, sobre el aprendizaje de los logros en vias de desarrollo. El autor argumenta que el

estudiante que proporciona el apoyo debe expresar un grado mayor de madurez cognitiva que
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el que recibe la ayuda, aun contando con la misma edad, cabe aclarar que Vigotsky liga la
zona de desarrollo proximo al coeficiente intelectual de los sujetos, observando que a pesar
de las diferencias de edad mental entre pares, el Cl evoluciona al contar con la asistencia, sin

embargo no es algo que se vea reflejado en la medicion (Baquero, s.f.).

La Secretaria de Educacion Publica en su Manual para Implementar la Tutoria entre
Pares (Alumno-Alumno) en Planteles de Educacion Media Superior menciona que el alumno
que brinda el apoyo a su compafiero debe ser un estudiante académicamente regular, contar
con capacidades de liderazgo y habilidades comunicativas, que por iniciativa propia asuma

responsabilidades de apoyo y compafiia. (SEP, s.f.).

En palabras de Salmerdn (2002, p.104) la ZDP se activa a través del mediador y el
aprendizaje activo, es un proceso de desarrollo de las funciones humanas superiores, que al
aplicarse un test de Cl arroja la zona de desarrollo real, pero no sus potencialidades. Es decir,
la medicion del CI nos brinda la oportunidad de conocer el nivel de madurez cognitiva que
posee un estudiante, pero no indica los aprendizajes que se pueden adquirir y desarrollar con
la asistencia de un par mas capacitado, por lo que es importante que este ultimo cuente con

mayores habilidades que el alumno a quien se interviene.

Otro de los autores que resulta indispensable mencionar en esta investigacion es a Jean
William Fritz Piaget (Suiza el 9 de agosto de 1896 — Ginebra 16 de septiembre de 1980)
quien se licencio y doctoro en Biologia y a partir de 1919 publicd trabajos sobre Psicologia
que ya mostraban el rumbo que tomarian sus siguientes investigaciones (Centro Educativo

Jean Piaget, 2010).

Sus investigaciones de la epistemologia genética mencionan que los procesos de
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aprendizaje van de menor a mayor, siendo la interaccion un elemento fundamental en el
aumento de dicho aprendizaje a través de un continuo intercambio con el entorno. Nos dice
que los conocimientos no vienen ni de afuera ni de adentro sino que se construyen a través

de la interaccion con el medio (Parrat,2012).

Menciona que en la interaccion existen intercambios funcionales que conducen al
individuo a una adaptacion a su medio, el tercer factor al cual alude Piaget es la interaccion
con el medio social. La atencion que Piaget ha concedido a este factor no es en absoluto
comparable a la otorgada a la interaccion con el medio fisico, ni en el plano empirico ni en

el tedrico.

Piaget (1978) propone cuatro factores explicativos del desarrollo: la maduracién
(evolucion organica), la interaccion con el medio fisico, la interaccion con el medio social y
finalmente la equilibracién (la capacidad de autorregular el organismo con la finalidad de
mantener un equilibrio con el medio). En este estudio nos enfocaremos en explicar el segundo
factor de desarrollo por considerarse conveniente al tema que nos compete. Piaget explica
que el factor de la interaccién es un sistema cognitivo abierto al intercambio con el entorno
y que sus estructuras estdn unidas unas con otras mediante conexiones ciclicas. Esto
conducird a una asimilacién y acomodacion, que de acuerdo a Piaget son procesos

complementarios de adaptacion, los cuales interiorizan el conocimiento exterior.

La asimilacion es la incorporacion de un elemento exterior en un esquema sensorio-motor
0 conceptual para lograr la adaptacion a su engranaje mental, que puede considerarse como
un sistema caracterizado por sus propias reglas de composicion y que tiende a incorporar

elementos exteriores compatibles con su naturaleza. Piaget a la continuidad de este proceso,
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lo denomina la acomodacion, la cual es la coordinacion entre los sistemas que se unen,
(teniendo en cuanta las particularidades propias de los elementos) con los que se asimilan y
se integran para formar una totalidad. En otras palabras, la acomodacion es adaptacion interna
de las evidencias externas y que, como proceso individual, puede resultar complejo y
lacerante. Sin embargo, este es un proceso ineludible que logra una evolucion simultanea y

paralela hacia el equilibrio (Piaget, 1978).

En palabras de Zuluaga (s.f.) el equilibrio es la construccion y reconstruccion de
estructuras mentales que el individuo debe acomodar a partir de la socializacién con el mundo
real tomando en cuenta que se requiere que los aprendices cuenten con los estadios

apropiados en su nivel de desarrollo cognitivo.

Finalmente cabe destacar que, si bien Piaget menciona la interaccion social como un
elemento psicoldgico en la evolucion de las estructuras del pensamiento, no lo coloca como
un factor clave en el desarrollo cognitivo.

El siguiente autor que revisaremos es David Paul Ausubel, nacido en Nueva York (1918-
2008) quien fue Psicologo y pedagogo, desarrollé la teoria del aprendizaje significativo
siendo ésta una de las principales aportaciones al constructivismo.

En 1963 con su publicacion de la monografia The Psychology of Meaningful Verbal
Learning intentd explicar su teoria del aprendizaje verbal significativo en contra posicion
con el aprendizaje verbal memorista. Para este autor el aprendizaje significativo es producto
de un proceso activo, integrador e interactivo entre los aprendizajes previos y los aprendizajes
nuevos, los cuales son adquiridos de manera intencional y deliberada. Es activo porque
requiere de un analisis cognitivo para ajustar ideas nuevas con las ya existentes, percibir

similitudes, diferencias y resolver contradicciones aparentes o reales; reformular el
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componente del aprendizaje en funcion del vocabulario y el fondo intelectual (Ausubel,
2002).
Ausubel considera que el aprendizaje significativo debe darse bajos ciertos principios
fundamentales, que son los siguientes:
0. Toda retencion y organizacion del aprendizaje es de naturaleza jerarquica en
funcion del nivel de abstraccion.
1. Actitud positiva frente al aprendizaje por parte de los estudiantes

2. Material potencialmente significativo

De la misma manera el autor argumenta que la adquisicion y retencién de conocimientos
es omnipresente y esencial para que una persona logre ser competente y eficaz en el trabajo
cotidiano. Sin embargo, la mente humana no logra internalizar y almacenar asociaciones
aisladas, las ideas nuevas deben ser asociadas a ideas del mismo tipo para que sean mas
susceptibles a la retencion. Esto es que la interaccion que se da entre el nuevo material de
aprendizaje y la estructura cognitiva que ya se posee proporciona una asimilacion de
significados nuevos formando una estructura en gran medida diferenciada (Ausubel, 2002).

Ausubel en su obra Adquisicion y retencion del conocimiento, ejemplifica la adquisicion
de un aprendizaje significativo en el momento en el que se interactla con otra persona de su
entorno mas experta “cuando los nifios aprenden por primera vez el significado de la palabra
perro” el nifio va a relacionar de una mera activa esta palabra con sus estructuras cognitivas
ya existentes (Ausubel, 2002).

En palabras de Riesco (2016) el aprendizaje significativo es la busqueda de significado y
sentido de la informacion nueva que llega de manera externa a través de la interaccion verbal,

es decir a través del lenguaje, cuando alguien menciona no entender o no encontrarle sentido
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a algo, es porque ya busco en sus estructuras mentales y no encontré ninguna parte con la
que pueda realizar una conexion. Al no comprender ciertos conceptos es porque no existen
conocimientos previos sobre los que puedan anclarse los nuevos conceptos, ya que los
conocimientos que se poseen son los que determinaran que se es capaz de comprender.
Finalmente si analizamos lo que menciona Ausubel en su teoria sobre el aprendizaje
significado el cual esta basado en la interaccion del medio a través del lenguaje, podemos
observar la importancia que tiene mencionarlo en la presente investigacion, puesto que el
trabajo colaborativo es una via para que se generen aprendizajes significativos, ya que el TC
nos permite conocer diferentes perspectivas y formas de expresion verbal para resolver un

problema o cumplir objetivos establecidos previamente.

Para concluir la presentacion de los cuatro principales ponentes que se eligieron
deliberadamente por considerar que ofrecen sustento tedrico al trabajo colaborativo, se
expone al finalmente al Psicdlogo y pedagogo estadounidense Jerome Seymour Bruner
(Nueva York, 1915-2016). Bruner realizé grandes aportaciones a la pedagogia con sus
diversas obras y en especial con la triada de los sistemas basicos de representacion que nos

explican la construccion del conocimiento.

El acto de aprender de acuerdo a Bruner implica tres procesos simultaneos la adquisicion
de nueva informacion el cual produce un refinamiento de los conocimientos previos. El
segundo proceso es la manipulacion de la informacion donde se logra ordenarla, explorarla,
interpretarla y convertirla en informacion trascendente y finalmente el tercer aspecto es la
evaluacion donde se comprueba en que medida apropiada se manipulo la informacion

(Bruner, 1988).
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Camargo et al. (2010) argumentan que Bruner define la representacion como aquello que
se experimenta y que algunos aspectos son guardados en la memoria bajo tres sistemas
béasicos que incluyen reglas y codigos. Estos son: 1 la representacion inactiva o de esquemas
motores, 2 la representacion icénica, mediante imégenes de objetos 0 eventos y 3 la
representacion simbdlica, donde se usa el lenguaje. Estas representaciones son consideradas
para Bruner como herramientas mentales que pueden ser manipuladas con ciertos prop6sitos

cognitivos.

Bruner en su obra Realidad mental y mundos posibles argumenta que la educacion se da
a través del lenguaje y el intercambio de éste, a su vez impone una perspectiva para observar
el mundo y plantearse una actitud con la cual interpretar lo que se mira y se escucha. El
escuchar predispone al oyente a dar un significado a lo que se emite, a la par que va a negociar
cognitivamente para aceptar como base el concepto en cuestion.

El autor menciona que la educacion introduce al nifio a la cultura la cual se reproduce
constantemente al ser interpretada y renegociada por su sociedad y por los mismos nifios,
para dar nuevos significados o replantear lo ya establecido, sin embargo, este postulado se
contradice con la pedagogia tradicional quien ve a los nifios como carentes de valores y de
sentido de la sociedad, considerando que el experto le debe trasmitir conocimientos y valores
(Bruner, 1988 p.129).

Bruner admite que casi todo el aprendizaje es una actividad comunitaria, un compartir de
la cultura en donde el nifio se apropia del conocimiento de una comunidad que a la vez
configura una cultura, ésta se convierte en un objeto de ensefianza donde el nifio debe
aprender a través del pensamiento, la reflexion y la elaboracién a negocia, compartir y

adoptar una actitud que le permita coexistir dentro de esta cultura
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Las investigaciones de Bruner son grandes contribuciones al trabajo colaborativo, ya que
define a la interaccion como una de las vias méas importante para la adquisicion de
conocimientos, también plantea los procesos cognitivos que los estudiantes llevan a cabo al
interactuar con su entorno cultural, asi como las herramientas que desarrollan para poder

convivir y ser funcionales.

2.4 Estrategias de mediacion para propiciar el trabajo colaborativo
La palabra estrategia proviene del latin estrategia provincia bajo el mando de un general.
Proceso regulable, conjunto de reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento
(RAE, 2018). Ahora bien, este vocablo se llevd al campo de la educacion, el cual es
definido como un conjunto de operaciones mentales manipulables, secuencias integradas de
actividades que se eligen con la intencidn de facilitar el aprendizaje, el almacenamiento y la
utilizacion de la informacion (Pozo1990 citado en Mancilla 2023, p.29) .

Para Sandoval, Mandolesi y Cura (2013) los objetivos generales de las estrategias en
el campo educativo, son mejorar el rendimiento académico y lograr un aprendizaje
constructivo, problematizador, comprensivo y significativo, asi como:

e Mejorar la autoestima del alumno y los vinculos entre docente, alumnos y pares

e Trabajar en equipo con responsabilidad, realizando las actividades basadas en las

aportaciones funcionales, en la flexibilidad, la colaboracién y el respeto.

e Generar el proceso de reflexion en los alumnos a través de actividades analiticas.

e Desarrollar capacidad de critica y autocritica hacia los planteamientos escolares.

e Fomentar la disciplina y el disefio de un plan que resuelva los desafios escolares

de manera creativa.

e Realizar una vinculacion entre la teoria y la practica con la finalidad de promover
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las competencias.

En este rubro educativo, Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991
(como se citd en Diaz-Barriga y Hernandez, 2002); sefialaron que las estrategias de
ensefanza deben ser utilizadas por los docentes de manera reflexiva y flexible para lograr
que los aprendizajes de los alumnos sean significativos. Para Hernandez (2015, p.79) las
estrategias didécticas son un proceso progresivo, dindmico y transformador, dirigido de
manera consciente e intencional, con la finalidad de alcanzar objetivos relacionados con
el aprendizaje.

Continuando con algunas definiciones sobre estrategias didacticas, encontramos que
Monereo expresa que mas alla de que el profesor ensefie, aplique y evalué los
procedimientos interdisciplinares como el resumen, los esquemas, el cuadro sindptico el
subrayado, las técnicas de anotacion o el mapa de conceptos con el proposito de lograr e
impulsar el aprendizaje en los alumnos, el docente tiene que observar, analizar y
reflexionar sobre qué aprenden y como aprenden sus estudiantes con las estrategias que
implementa Monereo (1994, p.10).

Frida Diaz Barriga también define, en el capitulo 5 de su investigacion “Estrategias
docentes para un aprendizaje significativo” que las estrategias de ensefianza pueden
dividirse en: estrategias de ensefanza preistruccionales (antes), coinstruccionales
(durante) o posintruccionales (después) de una clase. Las estrategias preistruccionales
deberan ser usadas al inicio de clase, éstas serviran al docente a conocer los aprendizajes
previos con los que cuentan sus alumnos y tomar como base para promover nuevos
aprendizajes, asi como para preparar al estudiante a desarrollar expectativas y encontrar

sentido y valor funcional a los aprendizajes.
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Las estrategias coinstruccionales son los recursos que el docente disefia con la
finalidad de focalizar y mantener la atencién de los estudiantes durante la sesion,
indicando a los jovenes sobre qué puntos, conceptos o ideas deben centrar su atencion y
aprendizaje, las estrategias que recomienda la autora que se pueden utilizar son: preguntas
insertadas, claves para explotar el discurso oral o escrito, entre otras Diaz y Herndndez
(1999, p. 83).

Por otro lado, Velazco y Mosqueda (s.f), argumentan que la estrategia didactica es
una seleccion de actividades y practicas pedagogicas, métodos y recursos de la docencia,
en donde las estrategias pueden ser el autoaprendizaje, el aprendizaje interactivo y el
aprendizaje colaborativo. Los especialistas mencionan que el autoaprendizaje cuenta con
algunos componentes que logran se lleve a cabo este tipo de aprendizaje, entre los que
encontramos el estudio individual, la busqueda y analisis de informacion, la elaboracion
de ensayos, tareas individuales y proyectos e investigaciones, etc.

De igual forma, el aprendizaje interactivo cuenta con ciertas herramientas que
apoyaran se desarrolle este tipo de practica, como por ejemplo las exposiciones del
docente, conferencia de expertos, entrevistas, paneles, debates, seminarios, etc.

Y finalmente el aprendizaje colaborativo es aquel que se sustenta en la solucion
de casos, métodos de proyectos, aprendizaje basado en problemas, analisis y discusion en
grupos y debates.

Ahora bien, es importante sefialar que existe una gran cantidad de estrategias
didacticas dentro de las cuales se encuentran de manera inherente las de aprendizaje y de
ensefianza; por lo que es conveniente describir en qué consisten ambas estrategias.
Empezaremos por mencionar que las estrategias de aprendizaje son un conjunto de

procedimientos y habilidades que los estudiantes pueden adquirir de forma voluntaria
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para solucionar demandas académicas. Las estrategias de enseflanza son los apoyos que
los docentes proporcionan a los estudiantes desde su profesion y experiencia, con el
proposito de facilitar el proceso de aprendizaje (Diaz y Hernandez, 1999.p.56)

En cuanto a las estrategias didacticas por competencias encontramos diversos
métodos que apoyan el aprendizaje, por ejemplo: andlisis de casos, analisis de textos,
debates, expresion oral, mapa conceptual, resumen, solucién de problemas o aprendizaje
basado en problemas y trabajo colaborativo Rodriguez (2007); entre otras mas.

El Manual par la Implementacion de Tutorias entre Pares (alumno-alumno) en
Planteles de Educacion Superior, nos dice que la tutoria entre pares es una modalidad
educativa de apoyo mutuo entre compafieros que comparten un mismo nivel educativo,
menciona que es una estrategia que se debe potencializar en nuestro pais, ya que la
modalidad del trabajo colaborativo entre pares favorece la comunicacidon asertiva entre
alumno-tutor y alumno-tutorado a través del intercambio de experiencias y aprendizaje,
a la par que genera vinculos de apoyo y soporte que aumenta el auto estima de los
involucrados SEP (2014).

Otra estrategia de este manual, es identificar los estilos de aprendizaje del alumno
tutorado. En el Manual se implementan como estrategias didacticas para el trabajo
colaborativo; elaborar el plan de intervencion considerando la guia de la entrevista al
alumno tutorado, identificar los estilos de aprendizaje, ficha general del alumno, carta
compromiso del alumno tutorado, cronograma que indique los dias y horario de atenciéon
al alumno. La deteccion de alumnos con una excelente trayectoria académica que
fungiran como alumno-tutor y que debe contar con el siguiente perfil:

V' Alumno o alumna regular

V' Participar de forma constructiva en clase
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Tener habilidad y disposicion para el trabajo colaborativo

Tener la capacidad de liderazgo

Mostar empatia

Contar con habilidades sociales para interactuar con sus comparieros y profesores
Ser respetuoso/a y tolerante

Ser sociable y propiciar las relaciones interpersonales

Flexibilidad

O O S S RN

Tener la capacidad de adaptarse a las circunstancias y necesidades de sus
comparieros tutorados

V' Tener disponibilidad de tiempo (SEP, 2014).

El alumno que desempefiara el papel de tutor debe fortalecer el desempefio académico
de sus compaferos y compaferas, a través de la orientaciéon y motivacion. Se
analizaran con el docente encargado de la supervision los Modelos Educativos, el
alumno tutor debera reconocer al alumno como joven y estudiante con capacidades y
necesidades especificas, por lo que se necesitara establecer una comunicacidn abierta
y asertiva para empatizar con sus dificultades, preocupaciones y expectativas. SEP

(2014).

2.5 Aspectos tedricos de la competencia trabajo colaborativo.
Para sustentar las competencias del trabajo colaborativo a continuacidon se mencionan
algunas investigaciones que se han llevado a cabo en torno a ciertos componentes

necesarios y los cuales deben estar presente en todo equipo de trabajo. Entre estos la
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habilidad de solucionar los problemas, la comunicacién asertiva, la necesidad de
considerar importantes las aportaciones del grupo, asi como mantener actitudes y
conductas constructivas que llevaran al equipo a cumplir sus objetivos. Si bien es cierto
que no todos los integrantes cuentan con estas habilidades, si es una realidad de acuerdo
a los resultados de distintas investigaciones; que al pertenecer a un grupo de trabajo los

estudiantes logran desarrollar en cierta medida estas habilidades.

Las competencias dentro de un ambito escolar contribuyen al desarrollo pleno del
estudiante para que responda a las demandas de su entorno. Como ya se menciono en el
apartado de competencia (véase 2.4) son diversos los investigadores que han escrito sobre
las competencias, desde conceptos, hasta definiciones, lo que ha permitido converger todas
las aportaciones y realizar una sintesis propia lucidamente utilitaria.

Diaz Barriga (2006) menciona que las competencias tienden mas a preparar sujetos para
el mundo del trabajo, concibiéndose como una estrategia donde se adquieren las habilidades
y destrezas para desempefar su labor. Este mismo autor nos dice que son pocas las
investigaciones que explican cuéles son las aportaciones que ofrecen las competencias al
campo de la educacion Diaz menciona que Perrenud plantea que la importancia de la
competencias radica en dos vertientes: una es la que plantea la importancia del orden de los
temas y la segunda es la que contempla la necesidad de estudiar todos los contenidos dejando
a un lado el aprendizaje practico; cuando en teoria las competencias deben preparar al
estudiante para la vida laboral y no consagrarse a los saberes eruditos, colocando los
contenidos escolares como unico valor por si solos y no por su utilidad practica (Diaz, 2006).
Es innegable que el fendmeno econdmico forma parte de la constitucion de la educacion en

competencias, particularmente en la Educacion Media Superior (EMS) puesto que tiene una
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estrecha relacion con el mercado laboral, sin embargo, es relevante sefialar que la importancia
de esta propuesta radica en la eficacia y eficiencia de su funcionalidad més alla de su
coherencia y la utopia que la sociedad pugna a este modelo educativo (Pineau, 2017).

Es importante mencionar que las competencias poseen una combinacion de dos corrientes:
el constructivismo y el cognitivismo los cuales nos indican que el estudiante busca la manera
de construir gradualmente los conocimientos tomando en cuenta los elementos cognitivos y
meta cognitivos enfatizando el papel activo del estudiante. Diaz Barriga (2006) argumenta
que las competencias poseen tres elementos: 1. Informacion, 2. Desarrollo de habilidades y
3. Ejecucion en una situacion inédita. Sin embargo, considera que existen dificultades para
Ilevar acabo la préactica; puesto que una simulacion o ejercicio que pueda plantear situaciones
de vida profesional o cotidiana pudiera estar lejos de una aproximacion de la vida real (Diaz,

2006).

2.5.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en
equipo, definiendo un curso de accion con pasos especificos
En el trabajo colaborativo se busca la solucion de problemas donde los resultados
beneficien a todos los otros integrantes del grupo, este permite que los estudiantes
trabajen juntos para mejorar su aprendizaje y el de los demas y lograr metas previamente
establecidas a través de pasos especificos como la planifican, investigacion,
implementan, el disefio y la evaluan sus logros. En este los estudiantes aprenden a trabajar
en conjunto donde cultivan la negociacion, la gestion y el didlogo (Estrada, 2010 p.127).
Arrea (2016) menciona que el trabajo colaborativo es una cualidad con la que no
se nace y que su funcionamiento es algo que hay que aprender, como las reglas,

normas, métodos y protocolos de convivencia, asi como las posibles disfunciones, las
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cuales exigen flexibilidad para llegar a los objetivos planeados y soluciones de los

retos que se presentan como equipo.

Ante lo expuesto por los autores se concluye que el trabajo colaborativo tiene como
finalidad solucionar problemas y alcanzar objetivos previamente establecidos, dentro de
un proyecto que cuenta con estrategias de accion y metodologias flexibles, persiguiendo
logros que a través de la realizacion de tareas en conjunto se pretende llegar al
cumplimiento de lo determinado.

Ahora bien, hablar de solucionar un problema tiene una implicacion de tres sistemas:
Procesamiento de informacion; el cual estd constituido por buscar referentes en la
memoria de corto o largo plazo y puede o no contener informacion previa que apoye a la
solucion del problema planteado. El segundo sistema es la estructura de la tarea; la cual
describe las conductas que se requieren para solucionar el problema y finalmente los
espacios del problema; los cuales son las representaciones mentales o graficas que los
sujetos construyen bajo la influencia de su contexto y el cual determina el planteamiento

de la resolucion (Rojas, 2010).

En cuanto al ambito escolar, el reto es ensefiar a los estudiantes a desarrollar
habilidades que les permitan interactuar con su entorno de una manera eficaz, eficiente,
comprometida y responsable; a través de generar en el alumno habilidades de
pensamiento critico, habilidades interpersonales, de cooperacion, adaptaciéon y de
solucion de problemas por medio de la creatividad y el intelecto (Rojas, 2010). Resulta
indispensable que la educacion formal sea una de las aristas que prepare a las futuras
generaciones que conformaran parte del mundo laboral, puesto que las personas deben

aprender a solucionar los problemas tanto profesionales como personales, dando pasos
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especificos que guien al estudiante para resolver problemas desde la empatia, el control
de emociones y el respeto, con el fin de desarrollar conductas de interaccion efectivas.
Desde la optica de las competencias, desarrollar en los estudiantes la capacidad de
solucionar los problemas esta vinculado con una actitud exitosa en el ambito laboral, y
plantean que estd capacidad se debe desarrollar en los programas educativos, ya que
promueve la educaciéon integral y conduce al alumno a una autorrealizacion. Las
competencias estan relacionadas con la formacion de comprender situaciones y resolver
problemas de manera estratégica; estas indican que se deben llevar a cabo a través de
actividades académicas donde la comunicacion y la toma de decisiones logren una 6ptima
solucion a los problemas permitiendo con esto la integracion del estudiante en su contexto

social y laboral (Duarte, 2012).

2.5.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera
reflexiva.

Johnson y Johnson (1999) argumenta que en el trabajo colaborativo los estudiantes
deben mostrar respeto, flexibilidad y apertura a las aportaciones de cada miembro, asi
como al liderazgo y a la toma de decisiones. Esto logrard que se puedan discutir las vias
posibles para solucionar los problemas y los objetivos a alcanzar, sin que nadie se sienta
agredido o ignorado, logrando con esta conducta que los estudiantes construyan una
autoestima favorable, confianza en si mismos y aprendan el manejo de conflictos.

Es importante mencionar que para realizar aportaciones con apertura y reflexionar
sobre las contribuciones que ofrecen los demas, se debera desarrollar la comunicacion
asertiva, la cual permite que las expresiones y opiniones se realicen de forma adecuada.

Se logre brindar puntos de vista, sugerencias, dar y recibir elogios, asi como la posibilidad
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de expresar desacuerdos y defender sus derechos, sin agredir a los demés Riso (1988,
p.45).

Con el andlisis de la comunicacidon asertiva se deduce que esta, es un proceso
fundamental e indispensable dentro del trabajo colaborativo, pues permite a los
estudiantes manifestar claramente sus ideas, sus aportaciones al grupo y manejar de
manera competente las diversas situaciones que se presentan a lo largo del proyecto que
les unio.

Como se puede observar, en el trabajo colaborativo se requieren de diversas
condiciones que permitan su desarrollo, desde los objetivos y metas, hasta los espacios,
tiempos, materiales, recursos y habilidades comunicativas que expresen claramente

puntos de vista, asi como considerar con apertura y respeto las opiniones del grupo.

Para Fredricks (2004) las aportaciones de puntos de vitas dentro del trabajo
colaborativo puede ser un antidoto contra la desmotivacién y el bajo rendimiento escolar;
este autor considera que existen tres aspectos de aportaciones de puntos: conductual,
emocional y cognitivo; entre los cuales existe una interrelacion dindmica que en
determinado momento los estudiantes pueden manifestar diversos grados de interés por
cada uno de los tres tipos.

Las aportaciones desde un tipo conductual son aquellas acciones observables que los
estudiantes manifiestan a través de conductas positivas como el respeto a las
contribuciones de sus compaieros y contribuyendo con las posibles soluciones a los
problemas que se presente, asi como cumplimiento de sus tareas asignadas. Las
aportaciones del componente afectivo son todas aquellas formas en las que reacciona el

estudiante ante el estrés, el aburrimiento, la frustracidn, la ansiedad o bien el dominio de
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sus emociones como la serenidad, la paciencia, la reflexion y el respeto ante las
aportaciones de sus compafieros. Finalmente las contribuciones del campo cognitivo; son
aquellas actividades mentales como las estrategias para dominar tareas dificiles, la
aplicacion de nuevos conceptos, el planeamiento estratégico de las aportaciones y la
comprension de las ideas que brindan sus compaferos; asi como la flexibilidad en la

solucion de problemas e intercambio de ideas (Arguedas, 2010).

2.5.3 Asume una actitud constructiva y congruente dentro de distintos equipos de
trabajo”.

El trabajo colaborativo se caracteriza por compartir recursos y brindarse ayuda entre
si, proporcionar apoyo mutuo y elogiar los esfuerzos que cada uno realiza. A través de la
interdependencia los estudiantes promueven el didlogo y resuelven problemas, por lo que
es importante mantener una actitud constructiva que ayude ha analizar los errores y
minimizarlos, sin sefialar culpables sino ubicar la mejor manera de evitarlos (Arrea, 2016
p. 97).

Este mismo autor menciona que existen tres preceptos que garantizan obtener buenos
resultados cuando se trabaja en colaboracion: el primero es que los miembros estén bien
integrados y que no hay fricciones entre ellos. El segundo punto es tener en claro las
metas se van a cumplir, disfrutar el proceso y los logros del equipo, poniendo énfasis en
evitar la creacion de lideres que dirijan acciones que no sean de su dominio, y por ultimo,
la tolerancia y el respeto que deben acompanarse por la responsabilidad de aprender
principalmente de los errores.

Arrea (2016) pone en claro las actitudes constructivas que debe presentar un grupo de
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trabajo, entre las cuales coloca la libertad de expresion como un elemento que debe darse
de forma frecuente, trasparente, respetuosa y concreta. Evitar las fricciones entre el
grupo, dar oportunidad a los integrantes poco motivados a manifestar sus opiniones y
rehusarse a marginarles, evitar a toda costa ridiculizar, criticar o usar el sarcasmo contra
un companero. Mantener una actitud positiva ante los errores y los fracasos, teniendo en
cuenta que en todo equipo de trabajo se presentan estas experiencias y que son necesarias
para alcanzar el éxito.

De acuerdo a Naranjo (2010) las actitudes constructivas son aprendidas en ambitos
socialmente compartidos que involucran diversos componentes cognitivos, afectivos,
evaluativos, emocionales y conductuales. Las actitudes positivas estdn asociadas con un
mayor rendimiento académico, mejoran el estado de animo y activa la capacidad de
resolucion de problemas (Peterson et al., 2013). Otro importante investigador que
menciona que la actitud constructiva logra un mejor desempefio académico es Freedman
(1997), por lo que considera importante que las instituciones educativas deben poner

mayor énfasis en promover la ensefianza de estd competencia.

Pernas y Varona (2016) estiman que una actitud constructiva es una estrategia que se
puede desarrollar beneficiando tanto a la persona que la manifiesta como al entorno en el que
se desarrolla el sujeto. Las autoras mencionan algunos puntos esenciales para alcanzar esta

capacidad en los estudiantes.

= Capacitar a los profesores en relacién en el manejo de actitudes constructivas
= Ser objetivo. No ver la vida por sus fracasos
= Solicitar ayuda a las personas

= Aceptar los cambios de manera positiva
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= Ser paciente

= Entrenarse en reconocer e identificar las actitudes negativas y evitarlas
= Rodearse de compariieros con actitudes constructivas

= Hacer ejercicio

= Ser servicial

2.6 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

2.6.1 Solucion de problemas colaborativamente

Damos inicio a éste apartado definiendo lo que es un problema, de acuerdo
Gabucio et al (2005 p.151) un problema es cuando en la obtencién de un objetivo al
que se propone llegar, se encuentra obstaculizado o no se dispone de un camino
directo, por lo que se debe genera un medio para lograrlo.

Ahora bien, en el contexto educativo y con respecto a la solucion de problemas en
el trabajo colaborativo, éste se enfoca en lograr que los estudiantes conjuguen
esfuerzos, talentos y competencias mediante convenios que les permitan lograr la
resolucion de los problemas (Maldonado, 2007).

Para Garcia et al (2015 s/p) la resoluciéon del conflicto dependera de cuan
motivados estén los estudiantes, para ellos la motivacion es inducida por los procesos
interpersonales, que a la vez serdn determinados por la interaccion social, ya que
cuando en el estudiante existe el sentido de pertenencia, surge el compromiso con el

grupo, el empefio en la resolucion del conflicto y/o tarea, expectativas de éxito futuro.

Siguiendo en este tenor y de acuerdo a Rtia (2017 p.99) en el trabajo colaborativo
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existen cinco principios que deben coincidir para la solucion de problemas y que

contribuiran al aprendizaje.

* La cooperacion: los estudiantes se apoyan entre si

* La comunicacidn: se comparten e intercambian informacion relevante

» La responsabilidad: cada integrante es responsable de manera individual de la
parte de la tarea que les corresponde

» Lainterdependencia positiva: reciprocidad en cuanto a la responsabilidad, respeto,
apoyo, recursos, roles y premios.

» La evaluacion grupal: el grupo se evalua periddicamente para identificar lo que
han realizado de manera efectiva y lo que ain les queda por hacer y mejorar

Bernaza (2013 p.103).

2.6.2 Toma de decisiones y responsabilidad en equipo

La toma de decisiones es un proceso continuo de caracter cognitivo, emocional y
social que permite llegar a un fin satisfactorio. En este sistema se requiere un constante
proceso de analisis, con el objetivo de perfilar las buenas o malas consecuencias de las
decisiones que ya se han tomado para ir mejorando los indices de éxitos buscado Alvarez
y Obiols (2009 s/p.)

Para Diaz (2005 s/p) la toma de decisiones es una actividad imprescindible en el
trabajo colaborativo, incluye la responsabilidad del grupo, ya que en conjunto se debe
identificar todas las alternativas posibles a la solucion de un problema, prever las
consecuencias de acuerdo a las diversas opciones y evaluar las metas trazadas.

Por otro lado, Garcia et al (2015 s/p) el éxito del trabajo colaborativo es combinar el
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conjunto de capacidades y esfuerzos de los integrantes, donde éstos deben aprender a tomar
decisiones en conjunto, respetando las opiniones, asumiendo una postura ética y responsable.

En cuanto a la responsabilidad en equipo, Alexander (1982 p.159) argumenta que la
responsabilidad es un elemento inherente al trabajo en equipo, la cual recae en cada uno de
los miembros, teniendo sus propios objetivos y metas, las cuales son variables que afectara
al resto del grupo. Para Di Marco 1975 (como se cita en Alexander 1982 p.159-160) existen
algunos tipos de distribucion de la responsabilidad, entre los cuales se encuentra el:

« Enfoque autoritario: se otorgar la autoridad al integrante méas apto, la cual tendra la
responsabilidad de decidir qué haran los otros miembros del grupo.

« Enfoque de poder centrado en el grupo: Se distribuye la responsabilidad en el grupo, en
donde se consensara para tomar las decisiones y obtener los resultados buscados. En este
enfoque el compromiso y la lealtad de cada miembro tienen el poder y la influencia para
negociar las acciones.

« Enfoque centrado en la participacion: La caracteristica mas importante de este enfoque
es la flexibilidad, puesto que cada miembro renuncia a sus preferencias personales por el
bien del grupo. Al mismo tiempo cada integrante participa con aportaciones creativas en

las soluciones de problemas.

2.6.3 Aportaciones de puntos de vista colaborativamente

El trabajo colaborativo en un contexto escolar, es una metodologia activa en la que cada
integrante construye su propio conocimiento a través de la interaccidn, en esta interaccion
se ofrecen aportaciones de puntos de vista que favorezcan al grupo. Las aportaciones

tienden a brindar posibles soluciones para alcanzar sus objetivos y fortalece el
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aprendizaje en cada estudiante aprendiendo juntos para después desempenarse mejor
como individuos. Las aportaciones promueven el éxito de los demds, ya que se comparten
sus recursos cognitivos, destrezas y habilidades con los que cuenta cada integrante, dando
como resultado el incremento del aprendizaje de sus compafieros Johnson & Johnson
(1994, p.9).

Asi mismo los puntos de vista que cada integrante expone al grupo, son
transacciones que van cargados de talentos y competencias, que a través de la
interdependencia genuina se comparte informacion, se divide el trabajo y se suman
esfuerzos que permitird al grupo llegar juntos al lugar planeado Collazos & Mendoza
(2006, p.65).

Las aportaciones de puntos de vista en el trabajo colaborativo permiten que los
estudiantes desarrollen sus propias estrategias de comunicacion y expresion,

responsabilizdndose de qué y como van a exponer sus ideas.

2.6.4 Desarrollo de habilidades sociales

El ser humano ha demostrado que su sobrevivencia esta ligada con la interaccion de
sus semejantes, por lo que la intercomunicacion con los otros es una actividad cotidiana
e ineludible. Sin embargo, cuando el individuo no estd preparado para un intercambio
social basado en el respeto y la flexibilidad, generara emociones negativas, lo cual lo
llevaran a empeorar la interaccion con su entorno social. Por lo que resulta importante
que los individuos desarrollen habilidades sociales funcionales, entendiendo que su
perfeccionamiento estd sujeto al nivel e intensidad de las interacciones que realice con su

entorno Alban et al (2015 s/p).
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En este contexto el trabajo colaborativo es una de las estrategias proactiva, que
mediante la practica potencia el desarrollo de habilidades sociales que benefician al
estudiante en su entorno, ya que este tipo de trabajo, promueve condiciones de respeto,
tolerancia y empatia. Esta ultima habilidad permite que las relaciones interpersonales
sean mds exitosas y se genere un vinculo de afecto y compafnerismo Albéan et al (2015
s/p).

Las habilidades sociales las define Kelly (2002 p.18) como conductas aprendidas
que se manifiestan en las relaciones interpersonales y que los sujetos utilizan como vias
o rutas en sus interacciones formales y/o informales, al mismo tiempo facilitan el alcance
se sus objetivos y posibilitan el desarrollo de relaciones duraderas al interactuar
satisfactoriamente con los demas. Este mismo autor menciona que si una persona no sabe
manejar con ¢€xito ciertas interacciones personales, puede entrenar las habilidades
sociales y lograr desarrollar ésta competencia. Tomando en cuenta lo expuesto por el
investigador y analizando las caracteristicas del trabajo colaborativo, se asume €éste es

una via para ejercitar las habilidades sociales.

2.6.5. Actitudes constructivas en el trabajo colaborativo

Las actitudes son aprendidas en espacios compartidos, como la casa, la escuela y
espacios sociales. etc., las cuales involucran procesos cognitivos y emocionales, que van
favorecer u obstaculizar el aprendizaje de los estudiantes. Las actitudes son
representaciones de un proceso cognitivo y que van a impactar en todas las acciones que
los sujetos realicen. En todo momento la sociedad refuerza actitudes de manera

consciente, debido a la interaccion con el entorno, por lo que éstas pueden cambiar
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constantemente y tener la posibilidad de volver funcional y disfuncional a una persona
(Romero et al., 2014).

De acuerdo a Rice 2000 (citado Naranjo 2010 p.34) los estudiantes con actitudes
negativas, pueden demostrar sintomas de un mal funcionamiento del yo; como baja
autoestima, sentimientos de inferioridad, excesivo miedo y ansiedad o inestabilidad
emocional. Por lo que argumenta Naranjo (2010 p.34) que las actitudes son
comportamientos que tienen un impacto positivo o negativo en la interaccidon con el
entorno y que afectard a los individuos en su aprendizaje y en su estabilidad emocional.

Cuando el sistema cognitivo realiza evaluaciones negativas, se ve refleja do en el
sistema conductual y afectivo, presentando actitudes de apatia, tristeza y temor,
repercutiendo en la autoestima y disminuyendo la funcionalidad en el entorno social
(Naranjo, 2009 p.36). De acuerdo a lo mencionado en este apartado, se puede argumentar
que las personas tienen la posibilidad de moldear, restructurar y mejorar sus actitudes, a
través de la interaccion con otros, puesto que pueden aprender del ejemplo, siendo asi, el
trabajo colaborativo es un excelente medio para aprender y aplicar actitudes

constructivas.

2.6.6 Tolerancia y reflexion colaborativa

La Real Academia Espafola define la palabra “tolerancia” como el
respeto a las ideas, creencias o practicas de los demascuando son diferentes o contrari
as a las propias.

Tomando en cuenta lo que nos dice la REA, podemos argumentar que la tolerancia es
la conducta que todos los seres humanos necesitamos para interactuar en su entorno, si

comprendemos que el otro es un margen de diversidad que merece respeto y libertad de
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expresion. La tolerancia permite que se replanten las creencias con las que cuenta hasta
el momento el individuo y al mismo tiempo poder desarrollar la empatia por los demas
(Colegio de Veracruz, s.f).

Ademads, actualmente en el siglo XXI algunos modelos de valor se han visto
cuestionados, ya que estos han producido fracturas en los grupos humanos existentes el
dia de hoy. Estas fracturas han provocado crueldad fisica, discriminacién e ignorancia de
una identidad diferente. Por lo que, en este tenor, la tolerancia es un tema emergente de
este siglo, motivo por el cual se debe propiciar su desarrollo desde diferentes trincheras,
tomando en cuenta el ambito escolar como una de las principales esferas de este
aprendizaje (Escames, 2008 p.2).

Por otro lado, la practica reflexiva es un habito que supone una postura y que se
identifica con la realidad mas alla del discurso o las intenciones Perrenoud (2001 p.13) si
se une la conducta de tolerancia y la practica reflexiva podemos concluir que estos
elementos son inherentes para el éxito en el trabajo colaborativo y en la vida cotidiana de

un individuo.

Para finalizar este capitulo es importante resaltar que el principal objetivo del
trabajo colaborativo es lograr el aprendizaje y como adicion, adquirir la aprobacion de
esta estrategia didactica por parte de los alumnos a través del taller que se llevd a cabo
para esta investigacion. El aprendizaje es un tema ampliamente abordado en el campo de
la pedagogia y se da demostrado con lo ya mencionado en esta investigacion que se
aprende mas y mejor cuando el estudiante forma parte de un equipo colaborativo donde
se busca alcanzar objetivos comunes y ser beneficiados ellos y los demés miembros del

equipo.
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Durante todo este capitulo se mencionaron los diversos aprendizajes que se logran de
manera paralela al aprendizaje central o al aprendizaje que se tiene como objetivo, entre
estos se encuentra que el estudiante aprende a proponer diversas formas de solucionar un
problema a la par que conoce y reflexiona el planteamiento de sus compafieros para
solucionarian el mismo reto. Aprende que actitudes debe desarrollar para ser aceptado y
reconocido por el grupo, asi como ha ser responsable, tolerante, reflexivo a negociar y
aceptar diversos puntos de vista. Ante toda esta gama de saberes que el estudiante
adquiere con el trabajo colaborativo, resulta fundamental utilizar esta estrategia dentro e

las aulas.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El siguiente capitulo presenta la descripcion de la metodologia que se empled en la
investigacion para medir, aplicar y realizar la intervencion con los estudiantes del grupo
control y experimental de la preparatoria Instituto de Investigacion y Ensefanza
Iberoamericano. Este analisis se baso en un estudio tipo cuantitativo, experimental y cuasi
experimental el cual de acuerdo a Sampieri, Collado y Baptista (2010) es un conjunto de
procesos secuenciales y probatorio, el orden es riguroso, utiliza estadistica, prueba
hipotesis y realiza analisis de causa efecto de un fenomeno. Inicia de una idea que va
delimitandose y del que se derivan objetivos, preguntas de investigacion y se construye
el marco tedrico. De las preguntas se constituyen la hipotesis y determinan variables; se
desarrolla el disefio; se cuantifican las variables en el contexto seleccionado; se analizan
los resultados (regularmente con métodos estadisticos), y se realizan las conclusiones
respecto a la hipotesis (Sampieri et al., 2010, p.10).

El disefio experimental descrito por Rafael Bisquerra en su obra: Métodos de
investigacion educativa menciona que este tipo de investigacion controla y manipula
intencionalmente una o mas variables con la finalidad de analizar los posibles resultados
dentro de una situacion control (Bisquerra, 2004, p.149).

En cuanto al disefio cuasi experimental esté manipula deliberadamente una variable
independiente y observa su efecto y relacion con variables dependientes, en este método
los sujetos son elegidos intencionalmente conocidos como grupos intactos. Como

resultado el grupo control y el grupo experimental pueden ser diferentes y no comparables
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(Sampieri et al., 2010, p. 148).

Con relacion al disefio del instrumento de evaluacion, éste se llevo a cabo en dos
momentos de la intervenciéon a través del pretests y postest. Estos se disefaron
incorporando el manejo de pre pruebas y se les aplicé a ambos grupos; posteriormente en
un solo grupo se llevé a cabo el proceso y al finalizar esta metodologia se aplico el postest
en los dos grupos. Las ventajas que ofrece el pretest y el postest son: puntuaciones que
nos sirven para comparar las prepruebas de los grupos y conocer la informacién que
poseen los estudiantes con respecto al trabajo colaborativo. El segundo atributo reside en
analizar las diferencias entre el puntaje de las prepruebas y las pospruebas.

Con relacion al estudio transversal y de acuerdo a Bisquerra (2004, p.125) en éste se
estudian en un mismo tiempo distintos individuos con diversos niveles de desarrollo (...).
Se seleccionan una muestra representativa de los sujetos a los cuales se les aplicaran las
pruebas (Bisquerra, 2004, p.125).

A continuacion, se describe una breve definicion de la intervencion educativa; con la
finalidad de determinar el tipo de estudio que se aplicara. En palabras de Diaz Barriga (2004,
p.7) la intervencion educativa es un modelo de ensefianza que guia a los estudiantes a
desarrollar conductas procedentes del aprendizaje significativo. A promover el aprendizaje
por descubrimiento, el cual es un acercamiento al método cientifico inductivo-deductivo que
logra desarrollar la disciplina y las aptitudes que se relacionan con la capacidad de adquirir

informacidn nueva y memoriza los contenidos (Diaz Barriga & Hernandez, 1999).

3.1.1 Fases del trabajo de investigacion
Fase 1. En esta se disefio la planeacion didactica del taller con base a las competencias que

corresponde a cada tema a desarrollar, la secuencia de las sesiones, las técnicas, las
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estrategias didacticas, los recursos y materiales que se utilizaran en promover el trabajo
colaborativo.

Fase 2. Es la etapa de la ejecucion y se inicia con la aplicacion del pre test a ambos grupos
(GE y GC) con el propésito de saber el nivel de conocimientos que los estudiantes poseen
sobre el trabajo colaborativo. El taller se lleva a cabo de acuerdo a la secuencia didactica,
solo se ejecuta al grupo experimental con la guia de la docente, se realizan actividades
denominadas “rompe hielo” con la finalidad de generar un ambiente favorable y aumentar el

aprendizaje brindado.

Fase 3. Evaluacién de andlisis como fase final donde se aplica el postest con el objetivo de
medir y comparar el nivel de conocimientos que adquirieron los estudiantes del grupo

experimental con respecto al trabajo colaborativo.

N Ejecucion |:> Evaluacién y
Diseno |:> Analisis
4 N

« Aplicacién del (. Aplicacion del |
e Planeacién de instrumento post test
actividades ]()pres teilt) del e Analisis de
° ta?f;lrrro 0L resultados
G J
\_ J

Fases del trabajo de investigacion: Elaboracion propia
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3.2 Sujetos

Se aplica el pretest compuesto por 30 items a ambos grupos, los cuales estan
conformados por 14 estudiantes cada uno. El grupo experimental fue elegido
deliberadamente de acuerdo a la cantidad de materias reprobadas (mas de 3) y es en el
que se realiza la intervencion a través del taller. Al grupo control solo se le aplicara el
pretest y el postest; en éste, se eligié a los estudiantes que presenta un alto rendimiento
académico y quienes contaron con la libertad de decir ingresar o no al proyecto. A los
grupos se les explicd la dindmica que se llevaria a cabo durante la duracion del taller, el
horario, los dias y la necesidad de una disposicion para trabar en binas con sus

companeros.

3.3 Instrumentos para la evaluacién
El pretest fue disefiado en el periodo de septiembre y octubre del 2018, este consta de
30 items dividido en seis variables las cuales son: solucion de problemas
colaborativamente (items 1,2,3,6 y 7); toma de decisiones y responsabilidad en equipo
(items 4,5,9, 10,11 y 14); aportaciones de puntos de vista colaborativamente (items
15,19,20 y 30); desarrollo de habilidades sociales (items 8,12,25 y 29); acciones
constructivas en el trabajo colaborativo (items 18,21,22,24 y 27); tolerancia y reflexion
colaborativa (items 13,16,17, 23,26 y 28). Las respuestas constan de 4 opciones que
miden el nivel de conocimientos sobre el trabajo colaborativo (totalmente de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo).
Los siguientes elementos constituyen el instrumento: encabezado, titulo, nombre,

grupo, edad, género, introduccion, instrucciones e items.
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La tabla operacional de variables nos ayuda a construir un vinculo ldgico;
manteniendo la uniéon y la coherencia entre la base tedrica y el instrumento, nos
proporciona una explicacion de las variables y es la base de toda la informacién que se
obtendré para analizarla. Se colocan las variables que seran estudiadas y se sustentan a
través de diversos tedricos, con esto se asigna significado a las variables describiéndola
en términos observables y comprobables de tal manera que mas adelante podamos sacar
las conclusiones pertinentes (Segura, 2015).

En esta investigacion la tabla operacional se divide en seis variables la primera es :
Solucion de variables de la cual se derivan 5 items (1,2,3,6 y 7); la definiciones
conceptual se basa en Baltazar (2012) el cual expresa que el trabajo colaborativo es una
estrategia de interacciones que suma esfuerzos h habilidades para llegar a un objetivo
comun. En la definicién operacional nos basamos en Dillenbourg (1996) quien explica
que el TC requiere que cada individuo sea responsable de brindar soluciones del o los
problemas planteados.

La segunda variable es: toma de decisiones y responsabilidad en equipo, sus items son
4,5,9,10, 11 y 14. La definicion conceptual basada en Well (2001) no dice que aprender
no es un logro individual, sino el producto de una actividad social con otros miembros
mas expertos que permite al estudiante desarrollar la habilidad de tomar decisiones y ser
responsable. En la definicion operacional nos basamos en Panitz y Panitz (1998) quienes
sustentan que el trabajo colaborativo es el proceso de interaccion cuya premisa basica es
la construccion del conceso y en donde se comparte la autoridad y entre todos se acepta

la responsabilidad de las acciones.
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En la tercera variable tenemos: aportaciones de puntos de vista colaborativamente y
como base conceptual Johnson y Johnson (1999) nos dicen que los miembros de un grupo
deben tener en claro que los esfuerzos de cada integrante no sélo lo benefician a €l, sino
también a los demés miembros y sus items son 15, 19, 20 y 30. En cuanto a la definicién
operacional Vygostky (1995) sostiene que la interaccion social juega un papel muy
importante en el desarrollo de los procesos superiores del pensamiento por lo que las
aportaciones que cada individuo realice en un equipo de trabajo, estard aportando sus
conocimientos para el crecimiento cognitivo de su compaiiero.

Cuarta variable: desarrollo de habilidades sociales en su definicion conceptual dice
que el aprendizaje colaborativo potencia las habilidades psicosociales y de interaccion
basada en valores como la colaboracion, la ayuda mutua y la solidaridad (Slavin, 1995).
Los items que contiene esta variable son 8, 12, 25 6 y 29. En la definicidon operacional
Zanartu (2003) expresa que las interacciones sociales, pueden tener un producto mas
enriquecido debido al intercambio de ideas, a las negociaciones y didlogos que dan origen
a un nuevo conocimiento.

En la quinta variable tenemos: acciones constructivas en el trabajo colaborativo que
en la definicion conceptual indica que el grupo debe asumir la responsabilidad de alcanzar
sus objetivos, y cada miembro debe ser responsable de cumplir con la parte del trabajo
que le corresponda, sin que nadie se aproveche del trabajo de los otros (Johnson y
Johnson, 1999). Para la definicién operacional citamos a Stigliano y Gentile (2006)
conciben al trabajo colaborativo como una construccién de acuerdos y consensos con
responsabilidad individual y grupal. Los items que incluye son 18, 21, 22, 24 y 27.

Finalmente, en la sexta variable: tolerancia y reflexion colaborativa tiene como items

13,16, 17,23, 26 y 28, su definicidén conceptual se basa Collazos (2006) quien menciona

96



que se espera del trabajo colaborativo produzca mecanismos de aprendizaje y que existan
formas particulares de interaccion donde el estudiante logre desarrollar la tolerancia y la
reflexidn en torno al intercambios de valores y saberes. Como base tedrica en la definicioén
operacional Maldonado (2007) menciona que en el trabajo colaborativo se exponen los
valores entre ellos la tolerancia, la reflexiéon y la responsabilidad que facilita la
organizacion.

En el proceso de intervencidn se realizd en 10 sesiones iniciando el 16 de octubre y
concluyendo el 17 de diciembre del 2018. Se hace énfasis que las planeaciones y las
actividades didacticas estan disefiadas para informar y promover el trabajo colaborativo
entre pares como fuente de aprendizaje. El grupo experimental si bien tiene como
caracteristica la igualdad en edad y grado, es un grupo heterogéneo en cuanto a niveles
de habilidades, estilos de aprendizaje y ambito familiar.

La estrategia pedagdgica del trabajo colaborativo se caracteriza por desarrollar en los
estudiantes la autonomia, responsabilidad e independencia del aprendizaje, por lo que
ademas de promover esta metodologia para ser utilizada desde una perspectiva de apoyo

se pretende la mejoria del grupo en cuanto al rendimiento académico.

De manera general se explica a continuacion la conformacion de equipos y estrategias

que se utilizaron en el taller.

e En la primera sesion se asignaron las binas con las que se trabajarian a lo largo
del taller, que como ya se mencion6 el grupo control apoy6 al grupo experimental
ha través de estrategias que ellas mismas desarrollaron y con la finalidad de que
el grupo experimental mejorara el rendimiento académico.

e El grupo experimental eligié de manera libre y de acuerdo a las caracteristicas que
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ellos consideraron importantes o de posible acoplamiento entre ambos a su
acompafiante del grupo control.

e Algunas binas iniciaron con un poco de problemas al no tener la disponibilidad de
trabajar en equipo, lo cual fue disminuyendo con el trascurso del taller.

e Durante el taller se realizaron 4 reuniones con el grupo control con el propdsito
de conocer desde su perspectiva en los avances de sus compaifieros y la interaccion
que existia entre ellos.

e El grupo control argumentaron haber creado sus propias estrategias para que sus

compaiieros respondieran favorablemente

Las planeaciones se realizaron para cada sesion y se basaron en el Plan de competencias
del articulo 444 y en el manual del Seminario Docencia Universitaria de la Mtra. Yanet
Gomez Bonilla. Los elementos que la integraron fueron: Contenido, aprendizaje
esperado, competencia, atributo, secuencia didactica, actividades de aprendizaje

(conceptual, procedimental y actitudinal).

3.3.1 Jueceo

Esté fue realizado por las expertas: Mtra. Norma Garcia Jorge, Mtra. Yaneth Gomez
Bonilla y el Dr. Edgar Gomez Bonilla (docentes de 1a Maestria en Educacion Superior en
la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla) quienes solicitaron se realizara una tabla
de ponderacion con el propdsito de justificar el instrumento (ver anexos). La Mtra Norma
realiz6 algunas observaciones con relacion a la tabla de variables ya que las definiciones

conceptuales y operacionales presentaban una argumentacion confusa sobre los items.

98



Tanto la Mtra. Norma como la Mtra. Yanet realizaron observaciones con respecto al

planteamiento de algunas preguntas que se encontraban formuladas de forma confusa.

3.3.2. Materiales y recursos utilizados en el taller
Se emplearon: saldn, bancas, pizarron, plumones, proyector, computadora, extensiones
eléctricas, hojas blancas, lapiceros, papel bond, tijeras, pegamento, recortes de imagenes

adecuadas a los temas que se trabajaban por sesion.

3.4 Pilotaje del instrumento de evaluacion

La prueba piloto se llevo a cabo el dia 10 de octubre del 2018 a las 11:00 am con 26
estudiantes (16 hombres y 10 mujeres) del grupo de 2 “C” de la preparatoria Instituto de
Investigacion y Ensefianza Iberoamericano, quienes oscilan entre 16 y 17 afios. La

duracion de la aplicacion durd aproximadamente 45 minutos.

La finalidad de la aplicacion es determinar si existe claridad en las preguntas, si se
encuentran errores de redaccion, poca claridad en las instrucciones, determinar el tiempo
requerido para su aplicacion y algunos otros elementos que puedan ser de utilidad en la
aplicacion de pretest. La aplicacion fue de gran relevancia, sin embargo, cabe destacar
que el reporte obtenido no fue contabilizado en los resultados de los grupos control y
experimental.

A continuacidn, se presentan los puntos relevantes que se hallaron durante la
aplicacion de la prueba piloto.

De los 26 juegos de copias que se entregaron a los estudiantes en 8 de ellos no se

anexo la hoja numero 5 la cual contiene los items 11, 12 y 13. Algunos alumnos
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manifestaron que los items 15 y 20 eran un tanto reiterativos por lo que se realizaron
modificaciones y se replantearon las preguntas. En el item 28 se present6 un error en el
inciso D puesto que esté se copio en dos ocasiones, a lo que se prosigui6 a realizar la

correccion.

3.5 Procedimiento

El instrumento se elaboro6 utilizando la escala Likert como herramienta de medicion,
se realizaron diversos borradores y correcciones por parte de las doctoras especialista al
someterlo a jueceo. Estd compuesto por 30 items relacionados al trabajo colaborativo
donde los estudiantes indican a través de sus respuestas la perspectiva y experiencia que
han tenido en torno al trabajo colaborativo.

Los rangos numéricos para interpretar los resultados se encuentran en la tabla 1 los
cuales se interpretan la siguiente manera: 3.5 a 4.00 es una escala competente, 2.5 a 3.4
avanzado, 1.5 a 2.4 aceptable y 1.0 a 1.4 aprendiz. El procedimiento de codificacion se
llevo a cabo con estos rangos numéricos en combinacion con la escala Likert otorgando
el valor de: 3.5 a 4.0 totalmente de acuerdo; 2.5 a 3.5 de acuerdo; 1.5 a 2.4 en desacuerdo
y 1.0 a 1.4 totalmente en desacuerdo o bien sumamente importante, importante, poco
importante o intrascendente de igual forma se medio con: siempre, casi siempre, rara vez
y nunca y algunas otras colocando en el inciso a) las respuestas positivas; b)positiva; c)
negativa-positiva y d) negativa

De acuerdo a estos valores se aplico el pretest y postest a ambos grupos,
posteriormente se vaciaron los resultados a una hoja de célculo para sumar los percentiles

de cada item por estudiante para finalmente poder graficar y realizar la interpretacion.
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Es importante recalcar que la secuencia didéactica se realizd solo en el grupo
experimental de la siguiente forma: objetivo del taller, contenidos, competencias,
estrategia didactica, actividades de ensefianza-aprendizaje, recursos, distribucién del
tiempo, desarrollo de las sesiones y la evaluacion.

Las aportaciones mas relevantes de éste capitulo es poder obtener datos cualitativos y
cuantitativos a partir del instrumento; que nos apoyen a elaborar la estructura mas acorde
que permita preparar a los estudiantes para trabajar colaborativamente al mismo tiempo
analizar si los temas del taller logran cambiar la perspectiva de los jovenes al observar
que los beneficios obtenidos son particularmente académicos y que se beneficiaran con
el aprendizaje de los métodos y técnicas del trabajo colaborativo. Asi mismo, determinar
si los estudiantes identifican que la evaluacién en el trabajo colaborativo consiste en el

esfuerzo de todos los integrantes del equipo.
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CAPITULO IV

4.1 Datos de identificacion

El taller fe llevado a cabo en el Instituto de Investigacion y Ensefanza
Iberoamericano A.C. Bachillerato incorporado a las Universidad Auténoma de
Puebla, durante el ciclo escolar 2018-2019. Los grupos control y grupo experimental
se eligieron de manera intencionada, el grupo control esta compuesto por 14 alumnos:
12 mujeres y 2 hombres los cuales presentan un alto rendimiento académico y el grupo
experimental tiene como caracteristica el bajo rendimiento académico y esta
compuesto por 14 alumnos, 12 son hombres y 2 mujeres.
El pre test fue aplicado el 15 de octubre del 2018 a las 9:40 am con una duracion de

50 minutos.

Grupo experimental

mujeres
14%

Figura 1. Grupo Experimental

hombres
86%

Grupo control

Hombres
14%

Figura 2. Grupo Control

Mujeres
86%
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4.2 Pretest
Como parte fundamental para la interpretacion de los datos obtenidos a través del
pre test, se realiza tabla de los rangos numéricos basada en la Escala de medicion para

asignar puntajes a las respuestas (Gomez, 2018).

Tabla 1
Rango numérico | Atributo
.9-4.0 ompetente
25-34 Avanzado
1.5-2.4 Aceptable
1.0-1.4 Aprendiz

Elaboracién propia

4.2.1 Grupo Control

Variable 1: solucion de problemas colaborativamente. Nos indica que el item mas
alto es el nimero 7 presentando un rango de 1.93 lo cual lo coloca en el atributo aceptable
y refleja que las alumnas ven las diversas propuestas de los integrantes como vias para
solucionar los problemas y la toma de decisiones. En el item 3 se refleja un rango de 1.86
por lo que también su propiedad es aceptable el cual muestra que las alumnas consideran
que casi siempre la comunicacion permite llegar a acuerdo y corregir errores. El item 6
presenta una categoria de 1.57 por lo que se coloca en el atributo aceptable, en este item
las estudiantes piensan existe la probabilidad de aprender a solucionar los problemas con
el trabajo colaborativo. En los items 1 y 2 se observa un rango de 1.21 que los ubica en
aprendiz y que refleja un desacuerdo en la propuesta de solucionar los problemas a través

de la negociacion, la cooperacion, el apoyo y el dialogo.
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Figura 1. Solucién de problemas colaborativamente.

Grupo Control

Variable 1
2.5
) 1.93 1.86
- 1.57
3 1.5 1.21 1.21
g}
E 1
05 H Grupo B
0
7.- 3.- 6.- 1. 2.-
Item

Fuente: Elaboracién propia

Variable 2: toma de decisiones y responsabilidad en equipo: el grupo presentd un
puntaje mayor al grupo experimental, sin embargo, ain falta disponibilidad y
conocimiento sobre la toma de decisiones y la responsabilidad en equipo. Se puede
observar que el item 14 es el que cuenta con mayor puntaje, en el cual se menciona la
responsabilidad para llevar a cabo una autoevaluacion. El item 4 se encuentra en un rango
aceptable, pero aiin con mucho trabajo por hacer en cuanto a realizar aportaciones

responsables para la toma de decisiones.

En cuanto a los item 9, 5 y 10, estos se encuentran en el nivel de aprendiz, presentando
con carencias notables sobre el desarrollo de habilidades, brindar opiniones para
solucionar problemas e incredulidad sobre la adquisicion del aprendizaje en el trabajo

colaborativo.
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Figura 2. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo

Grupo Control

Variable 2
25 507
2
1.57
215 143 1.36 1.29 1.29
-
21
A ® Grupo B
0.5
0
14.- 4. 11.- 9.- 5.- 10.-
[tem

Fuente: Elaboracion propia

Variable 3: aportaciones de puntos de vista en el grupo control. Se ve una ligera
alza con respecto al item 30 considerando que son relativamente pocas las aportaciones
y puntos de vista que se expresan en el trabajo colaborativo. Los item 15, 19 y 20
presentan 1.57 como puntaje mayor y colocandolo a todos los items de esta tabla en el
rango de aprendiz, quedando expuestas las necesidades un conocimiento mayor sobre el

trabajo en equipo.
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Figura 3. Aportaciones de punto de vista colaborativamente

Grupo Control

- Variable 3
1.93
2
1.57 1.5 1.5
215
©
o1
0.5
0
30.- 15.- 19.- 20.-

Fuente: Elaboracion propia

Variable 4: desarrollo de habilidades sociales. El item 8 indica que en el trabajo
colaborativo debe existir la negociacion, con la finalidad de seleccionar las mejores
aportaciones y dar solucion a los problemas del equipo. En le item 12 sefala que el
desempefio Optimo del trabajo colaborativo radica en ayuda mutua y aportaciones de todo
el grupo. El item 25 expone que en el trabajo colaborativo la autoestima se vera afectad de
manera positiva o negativa, dependiendo el grado de éxito del trabajo. Finalmente, el item
29 describe que el aprendizaje que brinda el trabajo colaborativo va mas alld de lo

académico, puesto que da la oportunidad de desarrollar la solidaridad y ayuda muta.

Esta grafica refleja un bajo puntaje con respecto a los item 8,12 y 29 en los cuales se
habla de la ayuda mutua, el aprendizaje en grupo, la negociacidon y la solidaridad,
considerando que estas caracteristicas no estdn y no se desarrollan en el trabajo
colaborativo. En el item 25 muestra un pequefio aumento con respecto a los demas items

de la tabla relacionada con el tema de autoestima y el éxito en el trabajo colaborativo,
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senalando que la autoestima es un elemento que esta involucrada en las actividades de
los seres humanos
Figura 4. Desarrollo de habilidades sociales.

Grupo Control

Variable 4
2.5 2.07
1.71
o 2 1.64 1.57
3 1.5
)
E 1
05 H Grupo B
0
8.- 25.- 29.- 12.-
[tem

Fuente: Elaboracion propia

La variable 5 del grupo control: acciones constructivas en el trabajo colaborativo se
puede examinar que los items 21 y 24 se encuentran en un nivel aceptable sin embargo
aun lejos de ser competentes, indicando que los estudiantes consideran que no es
importante un actitud consstructiva, si no la capacidad de realizar rapido el trabajo grupal.
El item 24 refleja que el grupo considera algo inadecuado que se designen actividades a
cada integrante, en los siguientes items 27, 22 y 18 se encuentran en el nivel de aprendiz,
expresando que participan poco y no les interesa la actitud de sus compaiieros, que rara
vez se logra la reflexion y mencionan que los integrantes de los grupos no cuentan con

actitudes positivas.
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Figura 5. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo

Grupo Control

Variable 5
1.9
1.79 1.79
1.8
2 17 1.64
s 1.57
5 16 e
A~ 15 H Grupo B
1l4 .
1.3
21.- 24.- 27.- 22.- 18.-
Item

Fuente: Elaboracién propia

Variable 6. Tolerancia y reflexion: la siguiente grafica nos revela los resultados del
grupo control, en esta representacion analizamos que el items 13 presenta una puntuacién de
1.93, indicando que los estudiantes se sienten pocos satisfechos cuando se otorgan soluciones
grupales y el item 26 refleja que cominmente no apoyan las propuestas de sus comparieros
por considerarlas inadecuadas. Los item 28, 16 y 17 se ubican en un rango aceptable los
cuales definen que el grupo conjetura que en el trabajo colaborativo dificilmente se
construyen saberes ni se desarrollan habilidades como la tolerancia y la reflexion, asi mismo
ven las aportaciones de sus compafieros como poco importantes puesto que consideran que
tienen escasa experiencia en solucién de problemas. También mencionan que los valores del

respeto y la tolerancia no son importantes en el trabajo colaborativo.
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Figura 6. Tolerancia y reflexion colaborativa

Grupo Control

Variable 6
25 1.93
. 1.86 1.79
2 .
2 L4157 43
o 1.5
)
E 1
05 H Grupo B
0
13.- 26.- 28.- 23.- 16.- 17.-
[tem

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2 Grupo Experimental
El grupo esta conformado por 14 alumnos de los cuales 12 son hombres y 2 mujeres
que presenten un bajo rendimiento académico. A continuacidn, se muestran los resultados

obtenidos.

Variable 1 del grupo experimental: solucion de problema: de acuerdo a Pérez
(2011 p.171) considera que la solucion de problemas es una estrategia que ocupa un lugar
central en la ensefianza ya que estimula la capacidad de crear, inventar, razonar y analizar
diversas situaciones.

En la primera etapa del instrumento se realizaron 5 indicadores los cuales son los
siguientes: El trabajo colaborativo se caracteriza por solucionar los problemas del equipo,
a través de exponer y negociar los diversos puntos de vista (item 1); En el trabajo
colaborativo se definen los pasos especificos que se deben seguir para solucionar los

problemas del equipo, debiendo existir la cooperacion, apoyo, didlogo y responsabilidad
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(item 2); En la reunién con los compafieros la comunicacion que se da en el grupo genera
debates (item 3); el trabajo colaborativo logra el desarrollo de habilidades de aprender a
solucionar los problemas del equipo (item 6); En el trabajo colaborativo se analizan los
desafios en equipo y se ofrecen propuestas, con la finalidad de solucionar los problemas

de manera que todos y todas estemos de acuerdo en la toma de decisiones (item 7).

Tomando en cuenta los rangos numéricos se puede observar que ambos grupos
presentan porcentuales bajos. En el grupo experimental se advierte que el item 3 (véase
anexos) posee un mayor puntaje en la grafica, con el 1.93, situandose en el rango
aceptable. Esto indica que los estudiantes consideran que la comunicacion en el grupo les
permite solucionar problemas y realizar acuerdos. El resto se encuentra en nivel de
aprendiz, sefalando en el item 7 un rango de 1.36, lo cual indica que no todos consideran
que se analizan las propuestas expresadas por los integrantes; item 6 presenta un nivel de
1.29, apunta que los estudiantes no consideran al trabajo colaborativo como un medio
para desarrollar habilidades sociales; el item 1 presenta un rango de 1.21 mostrando que
el grupo encuentra que las soluciones de los problemas y la toma de decisiones estan a
cargo del integrante mas inteligente; y finalmente el item 2 tienen un rango de 1.21
reflejando que los estudiantes ven poco importante el didlogo y la responsabilidad como

elementos del trabajo colaborativo.
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Figura 7. Solucién de problemas colaborativamente

Grupo Experimental

Variable 1
2.5
1.93
2
o 1.36
3 15 1.29 121 121
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Fuente: Elaboracion propia

Variable 2: toma de decisiones y responsabilidad en equipo: en esta encontramos 6
indicadores. Cuando trabajo en equipo, considero que mis aportaciones pueden llevarnos a
la toma de decisiones de manera responsable (item 4); el trabajo colaborativo permite
aprender de la diversidad y toma las decisiones que nos ayudaran (item 5); en el trabajo
colaborativo se loga desarrollar la habilidad de estar de acuerdo con el resto del equipo (item
9); el trabajo colaborativo es una estrategia que sirve para compartir los diversos puntos de
vista (item 15); integrarse a un equipo de trabajo tiene como finalidad que todos y todas
participen con sus conocimientos y aportaciones (item 19); en el trabajo colaborativo
descubro que soy capaz de generar propuestas y lograr conocimientos nuevos, los cuales

expongo al grupo con la finalidad de contribuir a la realizacion del trabajo (item 20).

Con respecto a la interpretacion de esta grafica, se observa que el item 4 presenta un

mayor porcentaje, indicando con esto que los estudiantes consideran que sus aportaciones
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deben ser adecuadas para la toma de decisiones, en el item 9 se observa un puntaje de 1.57
por lo que los jovenes consideran que se debe estar de acuerdo con el grupo para la toma de
decisiones, el resto de los items son de bajo puntaje sefialando que estos puntos son

considerados como aceptable y aprendiz, sin llegar aun a ser competente.

Figura 8. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo
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Fuente: Elaboracion propia

Variable 3: Aportaciones y puntos de vista de puntos de vista colaborativamente.
El trabajo colaborativo es una estrategia que sirve para compartir los diversos puntos de
vista (item 15); integrarse a un equipo de trabajo tiene como finalidad que todos y todas
participen con sus conocimientos y aportaciones (item 19); en el trabajo colaborativo
descubro que soy capaz de generar propuestas y lograr conocimientos nuevos, los cuales
expongo al grupo con la finalidad de contribuir a la realizacion del trabajo (item 20); el
trabajo colaborativo conjuga esfuerzos, talentos y competencias, logrando expresarla a

través de las aportaciones y puntos de vista.
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Con relacion a la variable numero tres, se refleja nuevamente un nivel entre aceptable
y aprendiz, los item 15 y 20 poseen el 1.7 como mayor puntaje de la tabla y colocandose
en la definicion de aceptable. En la cual se refleja que los estudiantes consideran que el
trabajo colaborativo es una estrategia donde se pueden converger diversos puntos de vista
pero que rara vez logran expresarlos. En el item 30 y 19 estdn en un nivel de aprendiz
donde manifiestan los jovenes que las participaciones no son equitativas y que

dificilmente se conjugan los esfuerzos y talentos en el trabajo colaborativo.

Figura 9. Aportaciones de punto de vista colaborativamente

Grupo Experimental

Variable 3

1.8 1.71 1.71

1.6
-
8 1.36
E 1'4 1.21
(a B} . | |

1.2 l Grupo A

1 .
15.- 20.- 30.- 19.-
[tem

Fuente: Elaboracion propia

Variable 4: Desarrollo de habilidades sociales. El aprendizaje colaborativo en la
educacion es un proceso de socio construccion, donde un conjunto de estudiantes trabajan
para un fin comuin. En esta interaccion se comparten valores, actitudes, aptitudes y
conductas, entre las cuales se encuentra la habilidad de iniciar una conversacion, de
escuchar con empatia, de definir un problema, negociar y evaluar soluciones, en esta

variable se localizan los siguientes items.
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El item 8 indica que en el trabajo colaborativo debe existir la negociaciéon, con la
finalidad de seleccionar las mejores aportaciones y dar solucion a los problemas del
equipo. El item 12 destaca que el desempefio 6ptimo del trabajo colaborativo radica en
ayuda mutua y aportaciones de todo el grupo; el item 25 menciona a la autoestima como
un componente que puede verse afectada dependiendo del grado de éxitos del trabajo que
se realiza. El item 29 mide el grado de solidaridad y ayuda mutua que los estudiantes

aportan al trabajo colaborativo.

La grafica indica en los items 8,12 y 29 que los estudiantes consideran que la ayuda
mutua, el aprendizaje en grupo, la negociacion y la solidaridad son elementos inexistentes
en el trabajo colaborativo. En el item 25 muestra un pequefio aumento con respecto a los
demas el cual se relaciona con el tema de autoestima y el éxito en el trabajo colaborativo,

sefialando que la autoestima es un elemento importante en el trabajo colaborativo.

Figura 10. Desarrollo de habilidades sociales
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Fuente: Elaboracién propia
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Variable 5: acciones constructivas en el trabajo colaborativo. Los objetivos y retos
que se deben realizar en el trabajo colaborativo dependen de un pensamiento reflexivo,
ya que a través de éste se establece orden y planificacion de ideas (item 18); uno de los
requisitos del trabajo colaborativo es asumir una actitud constructiva (item 12); eS
importante que en el trabajo colaborativo se deban aportar los conocimientos y habilidades
de cada integrante con una actitud positiva (item 22); en el trabajo colaborativo es frecuente
que se coordinen y clasifiquen las actividades de cada uno de los miembros, las cual se deben
aceptar amablemente (item 24); la toma de decisiones en el trabajo colaborativo deber
realizarse de manera consensuada y con una actitud constructiva (item 27).

En esta grafica se aprecia la variable nimero 5 en la cual sus indicadores son bajos
situandose en la posicion de aceptable puesto que los items 24 y 21 cuentan con un puntaje
de 1.5, lo cual indica que para los integrantes de este grupo opinan que no es importante
mostrar una actitud constructiva y manifiestan no asumirla cuando trabajan de forma
colaborativa. En los items 18, 22 y 27 su evaluacion se coloca en el concepto de aprendiz ya
que cuentan con un puntaje menor al 1.4. En el item 18 los estudiantes sefialan que rara vez
los integrantes de un grupo son flexibles, en el 22 consideran que comunmente en el trabajo
colaborativo se carece de actitudes constructivas y el item 27 evidencia que el grupo
encuentra que son pocos los comparieros que tienen una buena actitud en el trabajo

colaborativo.
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Figura 11. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo
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Fuente: Elaboracién propia

Variable 6: tolerancia y reflexion colaborativa. Al conocer las soluciones que se
toman en grupo ante ciertas situaciones de desafio, generalmente me siento (item 13); cuando
trabajo en colaboracién, puedo analizar que las experiencias y conocimientos mis
compafieros son valiosos, a pesar de no estar en ocasiones acuerdo con ellos (item 16); en el
trabajo colaborativo se exponen los valores como el respeto y la tolerancia de cada integrante
(item 17); en el trabajo colaborativo se exponen los valores como el respeto y la tolerancia
de cada integrante(item 23); el trabajo colaborativo exige organizacion, con el fin de
mantener un orden esquematizado en la construccién del trabajo (item 26); el trabajo
colaborativo es un compromiso que requiere principalmente de construir sabes y desarrollar

habilidades como la tolerancia y la reflexion (item 28).

La representacion de la variable del grupo experimental se aprecia que el item 13 y 23
cuentan con 1.71 puntos que los sitiia en un nivel aceptable de la tabla 1 sefialando que
las soluciones que se toman en grupo les dejan poco satisfechos y que la mayoria de las

aportaciones de sus compaferos son inadecuadas. En los items 17 y 26 se muestra un
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puntaje aceptable de 1.5 revelando los estudiantes que no existe una organizacion
esquematizada en el trabajo grupal y que se carece de valores como el respeto y la
tolerancia, puesto que se considerados sin importancia. Los items 16 y 28 tiene un puntaje
de 1.36 lo cual los posiciona en el nivel de aprendiz, en el item 16 se observa que el grupo
encuentra poco importantes las experiencias y conocimientos de sus compafieros y el item
28 describe el desacuerdo de los estudiantes ante la premisa de construir conocimientos
y desarrollar habilidades como la tolerancia y la reflexion a través del trabajo

colaborativo.

Figura 12. Tolerancia y reflexion colaborativa
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Intervencion
Esta se llevo a cabo con el grupo experimental compuesto 14 estudiantes, los cuales
pertenecen a diversos grupos de ler afio de preparatoria. Estos tienen como caracteristica
comun el bajo rendimiento académico, presentando entre 5 y 11 materias reprobadas. El
grupo esta conformado de la siguiente forma. Del lero “A” 2 hombres y 1mujer, de lero

“B” 3 hombres y 1 mujer, del lero “C” 3 hombres y de 1 “D” 4 hombres.

4.3.1 Sesion 1
Esta se llevo a cabo el dia martes 16 de octubre del 2018 de 9:40 a 10:30, se abordo el
tema ;Qué es el trabajo colaborativo? Como primera instancia se brinda la bienvenida y
se explica en que consistira el taller, dias, horarios, objetivo, modalidad de trabajo, ya
que estos estudiantes fueron apoyados por sus compaferos del grupo B con la finalidad
de mejorar su rendimiento académico. Los estudiantes mostraron un tanto de apatia y
desconcierto, sin embargo, pusieron atencién y guardaron silencio al iniciar la sesion,
realizaron preguntas y finalmente eligieron libremente al compafero que les apoyaria a
mejorar su rendimiento, a través de apoyo dentro del aula con materias y tareas que se les
dificulte, asi como con revision de libretas y apuntes. El propodsito de esta sesion fue que
los alumnos tuvieran claro el significado y sus implicaciones del trabajo colaborativo
entre pares. Al finalizar la sesidon entregaron su actividad que consistio en realizar un
mapa conceptual sobre el tema y cada uno de manera breve explicd cuales conceptos

colocaron y porqué.
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4.3.2 Sesion 2

La sesion dos se realizo el dia lunes 23 de octubre del 2018, de 9:40 a 10:30 el tema
que se abordo fue la Comunicacion en el trabajo colaborativo, se inicia con una lluvia de
ideas sobre la importancia de la comunicacién y como ellos integrantes de un grupo en
equipo se comunican. La mayoria de los jovenes participaron de manera voluntaria y
externaron su incomodidad cuando expresan sus ideas dentro de un equipo al ser
rechazados de manera tajante y grosera por parte de sus compafieros o compaiieras,
argumentando que ese es uno de los motivos por los cuales no les gusta participar en
trabajo colaborativo. El propdsito de la sesion fue que los estudiantes aprendieran el valor
de la comunicacion dentro de un grupo de trabajo, asi como aprender a expresar sus ideas
de manera asertiva.
Como actividad se solicité redactar en su libreta una reflexién personal sobre lo que
aprendieron y de como podrian comunicar sus ideas con las herramientas que se les dio

en esta sesion.

4.3.3 Sesion 3

La Intervencidn se realizo el dia lunes 30 de octubre del 2018, de 9:50 a 10:30 horas
am, el tema que se abord6 fue: Desarrollo de habilidades sociales. El objetivo fue conocer
qué habilidades sociales se pueden desarrollar dentro del trabajo colaborativo entre pares.
Dejando previamente una investigacion sobre el tema, sin embargo, se observd que
ningun estudiante realizo la investigacion, por lo que se decidi6 llevar a cabo una lluvia
de ideas, encontrando que el grupo carece de conocimientos sobre el topico. Con la

intencion de que los jovenes obtuvieran un discernimiento de que habilidades pueden
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desarrollar con el trabajo colaborativo por lo que se prosiguio6 a dar el tema; concluyendo

con una reflexion de los estudiantes sobre lo expuesto.

4.3.4 Sesion 4

Esta se llevé a cabo el dia 6 de noviembre del 2018 a las 9:40 finalizando 10:30 am el
tema que se tocd fue Aportacion de puntos de vista colaborativamente, en la cual se
realiz6é un listado de 10 fundamentos que contribuyen al trabajo colaborativo. En la
sesion se observo nuevamente la inconformidad de los estudiantes cuando expresan en
grupo sus ideas, argumentando que sus compafieros se burlan y les descalifican, solo 3
de los 14 integrantes expresaron que no les importaba que les menospreciaran sus ideas.
Por lo que se evidencia que las burlas y descalificaciones les impacta directamente a su
autoestima, logrando que dejen de aportar sus ideas y puntos de vista. Por lo que el
propdsito de la sesion fue dar bases sobre las aportaciones que pueden ser de utilidad y
favorecer el trabajo colaborativo, asi como proporcionar algunas técnicas para

sobreponerse a las criticas y descalificaciones.

4.3.5 Sesion 5

El lunes 13 de noviembre del 2018 a las 9:40 se efectud la sesion 5 con el tema Toma
de decisiones en equipo y con la participacion de todos los integrantes, concluyendo
10:30 y en la cual cada alumno mencion6 5 aportaciones con las que han contribuido
cuando han trabajo en equipo. En la sesion se observd que esté grupo tiene a considerar
que su participacion no es relevante ni forma parte de la toma de decisiones. Por lo que,

durante la exposicion del tema, se hizo hincapié en la importancia de cada participacion
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por pequeia que les pudiera parecer y se les invitd a perder el miedo ante la critica o
descalificacion. Advirtiendo cierta resistencia ante la propuesta y se limitan a guardar

silencio.

4.3.6 Sesion 6

Esta se realiz6 el dia lunes 20 de noviembre del 2018 en el horario establecido, de
9:40 a 10:30 am. El tema que se abord6 fue Estrategias para solucionar los problemas en
equipo y en la cual se realiz6 un diario de clase con la finalidad de recordar lo que se ha
expuesto anteriormente, se analizaron algunos diarios y se retroalimentd con argumentos
positivos. Es importante mencionar que en esta sesion solo asistieron 8 jovenes, puesto
que dos de ellos no asistieron a clases y el resto tuvo un evento planeado por el Instituto.
Dentro de las estrategias que se plantearon fueron: tener claro cudl es el problema y
ofrecer diversas vias para solucionarlo, haciendo hincapié en la importancia de las
aportaciones de cada integrante, realizar preguntas a conocidos o maestros sobre como

han resuelto ellos problemas parecidos por lo que se sugiere dar valor a la comunicacion.

4.3.7 Sesion 7

El taller se llevd a cabo el dia lunes 27 de noviembre del 2018 en el horario de 9:40 a
10:30, se inicia preguntando a los jévenes como van en sus materias, si estan cumpliendo
con tareas y trabajos, si su compafera esta apoyandoles. A lo que responde que van bien,
que han entregado tareas y libretas, algunos expresan no ir tan bien, que les faltan tareas y
trabajos. Con respecto a su trabajo colaborativo entre pares que estan realizando con sus

compaiieras de alto rendimiento (grupo B) mencionan 10 de ellos si estan siendo apoyados
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por la pareja que eligieron para acompafarles durante el periodo del taller, considerando
que este acompafnamiento ha sido favorable para sus calificaciones y rendimiento escolar.
El resto de los alumnos argumentan no sentir el apoyo ni el interés de su compafiera por
apoyarles. Una vez sondeado el tema del acompafiamiento, se dio el tema La integracion a
equipos de trabajo, donde a través de un dibujo realizaron una lluvia ideas donde

expresaran de qué forma se integran a los grupos de trabajo.

4.3.8 Sesion 8

La sesion se llevo a cabo el dia 3 de diciembre del 2018 a la hora acostumbrada 9:40
a 10:30 am, en la cual se revisé el tema: La solidaridad en el trabajo colaborativo, en esta
reunion se formaron binas para trabaja y realizar un cartel con palabras de solidaridad
que se deben originar en el trabajo colaborativo. A los estudiantes se les otorgd cartulina,
plumones, imagenes e ideas de las palabras que expresen solidaridad. Una vez concluida
la actividad se solicita expliquen porqué decidieron elegir esas palabras y en que
momento han sido solidarios en un equipo de trabajo. Posteriormente decidimos pasar a
los salones de primeros afios, a explicar a sus compafieros las acciones solidarias que se

pueden practicar en el trabajo colaborativo.

4.3.9 Sesion 9

El lunes 10 de diciembre del 2018 a las 9:40 se inicia el taller abordando el tema: La
necesidad de una actitud constructiva en el trabajo colaborativo, como actividad se realiza
un role playing y se explica como debe llevarse a cabo: 3 equipos de 4 integrantes y 1 de
dos, en los cuales uno de los estudiantes de cada equipo tenian que actuar como nuevo

integrante del grupo , por lo que debia hacerse de las herramientas con la que ya cuenta
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y con las que se vieron durante las sesiones pasadas para poderse integrar al equipo. Esta
sesion fue muy interesante ya que se analizaron las actividades y se hablo de las actitudes
constructivas que se deben desarrollar para ser aceptados dentro de un equipo de trabajo.
La actividad transcurri6 entre risas e incertidumbre puesto que estaban siendo observados

y en algunos casos por no tener aun del todo un dominio del tema.

4.3.10 Sesion 10
Finalmente, el dia lunes 17 de diciembre del 2018 a la hora establecida de 9:40 a 10:30
se realiza la sesion de cierre con el tema: La responsabilidad en el trabajo colaborativo,
previamente se solicité a los estudiantes organizarse en binas y traen un aperitivo para
compartir. Por lo que se solicitdé que cada equipo narrara como se pusieron de acuerdo entre
ellos para traer el refrigerio solicitado, una vez concluida la actividad se reforzo la
importancia de la comunicacion, la cooperacion, las aportaciones, la toma de decisiones y
la solidaridad como elementos fundamentales para el trabajo colaborativo. Posteriormente
se dio la indicacion para pasar a la convivencia y compartir los alimentos, se dan 20
minutos para convivir y finalmente se solicita que realicen en su libreta una autoevaluacion
de los logros que consideran han alcanzado con su asistencia al taller, tomando en cuenta
la convivencia que se acaba de realizar, puesto que como se analiz6 en la sesion 3, en el
trabajo colaborativo se desarrollan habilidades sociales que son muy utiles para la vida
diaria.
4.4 Postest
El postest fue aplicado el 19 de diciembre del 2018 a las 9:40 am con una duracién de

40 minutos. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de ambos grupos.
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4.4.1 Grupo control

Variable 1: grupo control. En cuanto a la grafica del grupo control, los resultados
fueron exactamente los mismos. No hubo modificacién alguna, demostrando que el
grupo sigue con mismo el concepto sobre el trabajo colaborativo y su rechazo por
participar en trabajos que requieran integrarse a equipos.

Figura 13. Solucion de problemas colaborativamente
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Fuente: Elaboracion propia

Variable 2: toma de decisiones y responsabilidad en equipo. La grafica del
grupo Control muestra una ligera disminucion en la mayoria de sus items, entre ellos el
14 que ostentaba un puntaje de 2.07 y bajo a 1.5, posesionandose a un nivel aceptable,
lo cual indica que a los integrantes del grupo control les resulta intrascendente realizar

una autoevaluacién en el trabajo colaborativo.
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Figura 14. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo
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Fuente: Elaboracion propia

Variable 3: aportaciones de puntos de
Esta grafica nos muestra los resultados del grupo control, los cuales fueron
exactamente los mismos. No hubo ninguna modificacidon por lo que se considera que su

perspectiva con respecto al trabajo colaborativo sigue siendo de apatia y poca disposicion

para trabajar en equipo.

Figura 15. Aportaciones de puntos de vista
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Fuente: Elaboracion propia
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Variable 4: desarrollo de habilidades sociales. En los items del grupo control no hubo
modificaciones, por lo que este grupo sigue considerando que no existe la posibilidad de

desarrollar habilidades sociales y que la negociacion y la solidaridad son caracteristicas

carentes en el trabajo colaborativo.

Figura 16. Desarrollo de habilidades sociales
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Fuente: Elaboracion propia

Variable 5: acciones constructivas en el trabajo colaborativo. En el grupo control
no se encontrdé ninguna modificacion. Los items 21 y 24 se encuentran en un nivel
aceptable y lejos de ser competentes, indicando que los estudiantes consideran que no es
importante una actitud constructiva. Esta grafica demuestra que los estudiantes continuar

en su postura de poca participacion, con una actitud indiferente ante el comportamiento

de sus compaiieros.
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Figura 17. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo
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Fuente: Elaboracion propia
Variable 6: tolerancia y reflexion colaborativa. La grafica del grupo control no presentd
cambios, por lo que se considera que los estudiantes continlan con una perspectiva poco
favorable en torno al trabajo colaborativo, sintiéndose pocos satisfechos cuando se otorgan
soluciones grupales, no apoyan las propuestas de sus comparfieros por considerarlas
inadecuadas y argumentan que en el TC no se construyen saberes ni se desarrollan
habilidades como la tolerancia y la reflexion.

Figura 18. Tolerancia y reflexion colaborativa
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2 Grupo Experimental

Variable 1: Solucién de problemas colaborativamente. En esta grafica se aprecia un
considerable aumento en todos los items. El mas elevado es el item 6 con un puntaje de
3.5 que lo coloca en un nivel competente (véase tabla 1) reflejando una modificando de
perspectiva al considerar que en el trabajo colaborativo si se aprenden a solucionar
problemas. Los items que presentaron una notable modificacion fueron el 1y el 3 lo
cual refuerza la nueva postura de considerar posible la solucionar problemas en equipo,
colocandoles en un rango de competente. Finalmente los items 7 y 2 presentan un alza
del 2.8 colocandolos en un rango avanzado (véase tabla 1) con respecto a brindar

cooperacion, apoyo, dialogo y responsabilidad en la solucién de problemas.

Figura 19. Solucion de problemas colaborativamente
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Fuente: Elaboracion propia
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Variable 2: Toma de decisiones y responsabilidad en equipo.

En la segunda variable del grupo experimental, se refleja cambios de perspectiva,
donde el item numero 11 presenta un aumento del 1.5, situandose en el atributo de
competente, el item 10 también presenta un puntaje diferenciado de 1.47 que lo colocaba
del nivel aceptable al avanzado; con una valoracion del 2.8, estos indicadores revelan que
los estudiantes presentan mayor disponibilidad para brindar ideas y soluciones en el

trabajo colaborativo.

Figura 20. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo
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Fuente: Elaboracion propia

Variable 3: Aportaciones y puntos de vista colaborativamente

En la variable 3 del grupo experimental, la grafica nos indica que existe un incremento
significativo en todos los items, el 15 presentaba un puntaje de 1.71 una vez tomado el
taller aumenté a 2.6 ubicandolo en el atributo de avanzado, lo cual sefiala que los
estudiantes han reflexionado en torno a que en el trabajo colaborativo se comparten

diversos puntos de vista sobre un miso problema. El item 20 escal6 del nivel aceptable al
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nivel competente revelando que actualmente los estudiantes consideran importante
aportar siempre sus puntos de vista y opiniones de manera responsable. Otro aumento
considerable se presenta en el item 30 que escalo al nivel de competente, mostrando que
se ha generado una consciencia con respecto a conjugar esfuerzos, talentos y
competencias en el trabajo colaborativo. Finalmente, el item 19, parte a un nivel de
avanzado expresando con esto que las aportaciones de cada integrante se conjugan para

la toma de decisiones.

Figura 21. Aportaciones de puntos de vista colaborativamente.
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Fuente: Elaboracién propia

Variable 4: desarrollo de habilidades sociales. En estd grafica se muestra como se
modificaron los items de esta variable, reportando un importante aumento en los
atributos. El item 29 y 8 muestran el mayor puntaje de la grafica, colocandose del atributo
aceptable, al competente, sefialando que los estudiantes de este grupo, actualmente

perciben que el trabajo colaborativo brinda la oportunidad de desarrollar habilidades
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sociales: como la solidaridad y la ayuda mutua. Los item 12 y 25 presentaron cambios
los cuales de un nivel aceptable subieron a un nivel avanzado evidenciando que estan
totalmente de acuerdo en que el desempeno 6ptimo del trabajo colaborativo radica en la

ayuda mutua y las aportaciones del grupo.

Figura 22. Desarrollo de habilidades sociales
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Fuente: Elaboracion propia.

Variable 5: acciones constructivas en el trabajo colaborativo. La grafica de la variable
5 registr6 un importante aumento, reflejando en el item 21 un puntaje de 3.5 lo mismo
que el item 27 que aumento6 del nivel aceptable al avanzado con el 2.8. Esto indica que
los estudiantes estan convencidos que en el trabajo colaborativo se debe asumir una
actitud constructiva. El item 18, 22 y 24 tuvieron una ligera alza subiendo a la categoria
de avanzado y mostrando el cambio en su postura sobre el trabajo colaborativo al
considerar que en éste se debe aplicar un pensamiento reflexivo, aportar conocimientos,

habilidades y mostrar una actitud amable.
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Figura 23. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo
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Variable 6: tolerancia y reflexion colaborativa. La ultima variable del grupo
experimental refleja considerables cambios en toda la gréfica, el item 28 muestra el mayor
incremento con 2.6 percentil colocandose en el nivel de avanzado, sefialando con esto
que los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que el trabajo colaborativo se
desarrollan habilidades como la tolerancia y la reflexion. Los items 23 y 17 aumentaron
al nivel avanzado con 2.5 de indicando que después del taller impartido para esta
investigacion los integrantes del grupo experimental consideran que definitivamente en
el trabajo colaborativo se deben manifestar los valores como el respeto y la tolerancia
con la finalidad de relacionarse de manera 6ptima. El item 13 aumenta su puntaje de 1.36
a 2.4, el 26 aumenta de 1.86 a 2.0, el 28 de 1.79 a 2.6 y finalmente el item 28 de 1.79
aumenta a 2.6 lo que refleja que los jovenes se encuentran en mejor disposicidon y aceptan

de manera consciente participar en equipos de trabajo.
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Figura 24. Tolerancia y reflexién colaborativa
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4.5 Comparativo de resultados

4.5.1 Solucion de problemas colaborativamente.
En esta grafica podemos observar que el grupo experimental aument6 considerablemente
todos sus items (véase figura 7) por lo que se infiere que el taller logréo cambiar la
perspectiva de los estudiantes con respecto a la necesidad de exponer y negociar diversos
puntos de vista con el objetivo de solucionar los problemas en el trabajo colaborativo.
Por otro lado, se contempla que el grupo control no presentd ninglin cambio (véase figura
13) sus items oscilan entre aceptable y aprendiz (véase tabal 1). Es importante recalcar
que los integrantes del grupo control no tomaron el taller que se impartiéo al grupo
experimental, por lo que se determina que los estudiantes de este grupo contintian con la

misma actitud de negativa y apatia con respecto al trabajo colaborativo entre pares.
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Figura 25. Solucién de problemas colaborativamente
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Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Toma de decisiones y responsabilidad en equipo

Nuevamente se puede advertir que el grupo experimental obtuvo un incremento en
todos sus items (véase figura 8) los cuales escalaron diversos niveles dentro de la tabla 1,
quedando la mayoria en un rango avanzado (véase tabla 1) y reflejando importantes
cambios en su criterio frente al trabajo colaborativo; mientras que el grupo control

presentd una disminucidn en la mayoria de sus items (véase figura 14).
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Figura 26. Toma de decisiones y responsabilidad en equipo
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4.5.3 Aportaciones de puntos de vista colaborativamente

La grafica comparativa nos muestra que el grupo experimental presenta cambios

importantes en todos sus items colocdndose en la tabla de rangos entre el nivel de

avanzado a competente (véase tabla 1). En contraste, el grupo control en ninguno de sus

items presentd cambios, quedando estos, en niveles aceptables dentro de la tabla 1.

Figura 27. Aportaciones y puntos de vista

Gréafica comparativa
Aportaciones y puntos de vista

Grupo experimental

Grupo control

Variable 3
4 3.5
3 wm 28
3 2.6 NRA .
 Sfonies I 17 v—
- - P al¥alVy hRatvad ™ nur™ 0l
ki e oy 1.93
| vt i [peritere N bty 157 1.0 1§
2 TERg—EEE——Es R = 5 5
Y Bl i el - .
Brd  BRd  kmm oy R bed  Rodd  bam
1 |- pod  jea o pnind  foun = BRR
=8 F - o= = Esd B o
Pl Pyl B ™ ™l ™ a e Palalvs | bl ral
Eed  ped b ey oy Ped poy pew
o Bl BAd EEE f:=3 = E B k=3
T T T T T T 1
15.- 20.- 30.- 19.- 30.- 15.- 19.- 20.-

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.4 Desarrollo de habilidades sociales

Nuevamente la grafica denota el incremento del grupo experimental el cual sus items

escalaron a los rangos de avanzado y competente (véase tabla 1) especialmente el item 8

que presenta un aumento del 1.43 por encima del item 8 del grupo control y el item 29

que incrementé el 1.86 sobre el 1.64 del grupo control. Este iltimo grupo no presentd

ningun cambio, por lo que sigue en los niveles aceptables en la tabla de rangos numérico.

Figura 28. Desarrollo de habilidades sociales
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.5 Acciones constructivas en el trabajo colaborativo

La grafica comparativa de esta variable nos muestra que el grupo experimental oscila

entre los rangos avanzado y competente, aumentando hasta un 1.71 por encima del grupo

control el cual no manifestd ningun cambio, concluyendo que la 6ptica del grupo continua

siendo de rechazo y apatia en torno al trabajo colaborativo y sus implicaciones.
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Figura 29. Acciones constructivas en el trabajo colaborativo

Gréafica comparativa
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4.5.6 Tolerancia y reflexion colaborativa

Finalmente, esta ultima variable en el grupo experimental evidencia el aumento en
todos los items como en las demds variables, ascendiendo a un atributo avanzado y
presentando diversas oscilaciones en los items, entre los cuales el mas notable es el 17,
con un aumento del 1.07 por encima del grupo control y el item 28 que se encuentra con
el 0.81 por arriba del grupo control. Indicando que el taller logré transformar la
perspectiva negativa que los estudiantes reflejaron en el pre test con respecto al trabajo

colaborativo entre pares.
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Figura 30. Tolerancia y reflexién colaborativa

Gréafica comparativa
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Finalmente es importante mencionar que con el proposito de dar respuesta a los
objetivos planeados se grafic6 en Excel la informacion recabada a través de los
cuestionarios, con el proposito de conocer, analizar y comparar visualmente los resultados
de la investigacion. En estas podemos observar que el trabajo colaborativo es una
estrategia importante como referente de mediacion para potencializar el aprendizaje en

los estudiantes del Instituto de investigacion y Enseflanza Iberoamericano.
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CONCLUSIONES

En resumen, podemos mencionar que se observaron importantes cambios en el
grupo experimental una vez aplicado el taller, puesto que los estudiantes reflejaron tanto
en el pos test como en las practicas finales, tener mas disposicion de trabajar de forma
colaborativa, por lo que se considera que el grupo se hizo consciente del aprendizaje y
las habilidades a desarrollar que proporciona el trabajo colaborativo.

Los jovenes aprendieron a comprender que los esfuerzos de cada miembro del
grupo impactan de madera individual y colectiva, conocieron que la interaccion debe ser
con base al respeto y la tolerancia, que lograr el éxito depende de la habilidad de
comunicarse, negociar, ofrecer posibles soluciones y aceptar de manera positiva el
liderazgo. Se considera importante ofrecer informacidon a los estudiantes sobre el
beneficio que les proporcionard esta estrategia de aprendizaje y asi disminuir la apatia e
inconformidades que manifestaban cuando se requeria trabajaran en equipo.

Es relevante mencionar que, durante todo el proceso de la aplicacion, el grupo
experimental en su mayoria present6 una actitud favorable ante la informacion del taller
y se registro un alto porcentaje de negativa en el grupo control, sin embargo, este tltimo
salid con un puntaje un poco mas elevado en el pre test que el grupo experimental, a pesar
de ello al no ser participes del taller en el pos test no se registraron cambios relevantes

como en el grupo experimental.

El propdsito de esta investigacion es contribuir de manera importante a que los

estudiantes del Instituto de Investigacion y Enseflanza Iberoamericano logren aceptar el
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trabajo colaborativo como una estrategia pedagogica puesto que el problema de ésta
institucion es la oposicion de los jovenes a participar en el trabajo colaborativo,
argumentando que en el trabajo en equipo solo unos cuantos son los que se esfuerza y son

responsables en el cumplimiento de sus aportaciones.

Por lo que nos resulta importante que los estudiantes conozcan los beneficios de esta
estrategia como via de aprobacion, puesto que el trabajo colaborativo como ya se sustentd
a lo largo de la investigacion, favorece directamente el aprendizaje de cada integrante a
través de sus multiples caracteristicas entre las cuales encontramos: la diversidad de
posibles soluciones a un solo problema, aprender a tomar decisiones en equipo, aportar y
respetar puntos de vista, desarrollar habilidades sociales y acciones constructivas como
la tolerancia y la reflexion. Todas estas destrezas pueden ser transformadas y estimuladas
a través de pertenecer a un equipo de trabajo y relacionarse desde una perspectiva
flexible, amable, prudente, de respeto y tolerancia.

En la introduccion de esta investigacion hablamos sobre los objetivos que se desean
alcanzar, los cuales se centran en la relacion que interviene entre el trabajo colaborativo
y los estudiantes del Instituto de Investigacion y Ensefianza lberoamericano a través de la
competencia genérica niimero ocho, “Trabaja en forma colaborativa”. Pretendiendo que a
través de esta competencia los estudiantes desarrollen la capacidad de crear el conocimiento,
habilidades y actitudes indispensables para la transicion de la educacion media superior. Es
importante mencionar que se observo a lo largo de la investigacion que el trabajo
colaborativo no es un mecanismo simple, puesto que esta compuesto por dos ejes centrales
que se ejecutan simultdneamente: la actividad cognitiva individual y el segundo y no menos

importante; la interaccion, ésta debe ser eficaz y préactica, generando funciones como la
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explicacién, empatia, regulacion mutua y la capacidad de negociar; y con esto un discurso

més complejo.

En este proyecto se realizaron dos preguntas de investigacion:

1.- ¢El taller impartido para esta investigacion incide en la aceptacién y participacion en el
trabajo colaborativo entre pares en los alumnos del Instituto de Investigacion y Ensefianza
Iberoamericano? Teniendo como base las graficas del pre test y el pos test se puede
argumentar que en el pos test el grupo experimental aumenté de manera significativa y
oscilatoria la escala de los atributos (véase tabla 1).

La pregunta 2. ;Los estudiantes que conocen los beneficios del trabajo colaborativo
poseen la competencia genérica numero 8 mas desarrollada que aquellos estudiantes que los
desconocen? para dar respuesta a esta pregunta nos basaremos nuevamente en las graficas
comparativas, las cuales son indican que el grupo experimental presenté un aumento en la
escala en la tabla de rangos numeéricos (véase tabla 1) de un nivel de aprendiz a avanzado con
respeto al atributo: propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en
equipo, definiendo un curso de accién con pasos especificos (Art.444, 2013) que se encuentra
en la variable 1. Con respecto al atributo: aporta puntos de vista con apertura y considera los
de otras personas de manera reflexiva, esta se encuentra explicita en la variable 3 y la gréfica
del grupo experimental nos explica que existe un incremento en todos sus items los cuales
escalaron en diversos rangos numéricos (véase tabla 1) indicando con esto, que los
estudiantes han generado consciencia de la importancia de aportar sus puntos de vista y
aceptar con respeto el de sus comparieros. En la grafica comparativa del grupo control se
advierte que no hubo ninguna alteracion en sus items por lo que se considera que la postura

negativa hacia el trabajo colaborativo aun permea.
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Con respecto al atributo: asume una actitud constructiva, congruente con los
conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo. La
encontramos en la variable 5 la cual refleja en las gréficas del pos test un importante aumento
en la escala de la tabla de rangos numéricos (véase tablal) lo cual indica que los estudiantes
se concientizaron de la importancia de manifestar una actitud constructiva en el trabajo
colaborativo. Con respecto al grupo control, las graficas nos muestran que el pos test no
presentd ninguna alteracion por lo que se infiere que los estudiantes aln poseen una actitud
de poca participacion e indiferencia ante conducta de sus compaiieros.

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar el trabajo colaborativo sustentado
en la competencia genérica nimero 8 con el propdsito que los estudiantes participen,
colaboren y asuman una actitud constructiva cuando se trate de trabajar de manera
colaborativa. Lo cual como ya se observé en las gréficas, la aplicacion del taller disefiado

para intervenir en la perspectiva de los jovenes, result con un impacto favorecedor.

El objetivo especifico se centrd en analizar los diversos planteamientos de los organismos
internacionales, nacionales y estatales sobre el trabajo colaborativo, con el propdsito de
fundamentar la importancia de promover esta estrategia. En este tenor se realizé una gama
importante de organismos enfocados a la educacion como: la OEI, OCDE, el PDE, el PNE,
la RIEMS y el MUM por mencionar algunos, los cuales nos hablan acerca de sus
planteamientos sobre el trabajo colaborativo y la importancia en la educacién media superior.
Dando un valor indispensable al desarrollo de las competencias puesto que estas son la base
en la que se sustenta la educacion del siglo XXI al mismo tiempo son excelentes para
implementar en los alumnos las diversas cualidades como: habilidades criticas, analiticas y

reflexivas, a la par desarrollar autonomia y responsabilidad; con la finalidad de formar
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personas éticas, solidarias y Utiles en su contexto social siendo capaces de solucionar los
problemas de la vida diaria haciendo uso de sus conocimientos, habilidades y actitudes, seres

con la destreza de generar su propio bienestar.

En el planteamiento del problema se describi6 la falta de interés y la oposicion de los
alumnos para trabajar en equipos argumentando que comunmente solo uno de los
integrantes trabaja y que no todos cumplen con sus aportaciones poniendo en riesgo la
calificacion del equipo a la par se algunos padres de familia se han manifestado en contra
del trabajo colaborativo puesto que se inclinan por la ensefianza tradicional donde el
alumno actiia como un ser pasivo quien recibe la informacion del experto. Por tales
motivos se toma la decision de informar a través del taller, el cual tuvo como base la
competencia genérica numero 8; el valor que representa para los estudiantes el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades que ofrece el trabajo colaborativo.

A través de las graficas anteriormente expuestas y explicadas, se puede probar que la
informacién ofrecida en el taller mejord la actitud que los estudiantes presentaban ante el
trabajo colaborativo, puesto que se observa en las graficas del pos test que el porcentaje
de conocimientos sobre los beneficios y la utilidad que puede representar para ellos esta
estrategia pedagogica, aumento hasta un 43.54%.

Con respecto a la oposicion de los padres de familia ante la integracion de sus hijos al
trabajo en equipo, solos se puede inferir que los mismos jovenes pueden ser una fuente
de informacion para ellos logrando con esto que su objecion se vea disminuida, ya que
con ellos no fue posible trabajar en esta investigacion, puesto que centramos el proyecto
en los agentes principales que pueden llevar a cabo los cambios perseguidos por esta

investigacion.
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Con los resultados expuestos en las graficas se puede argumentar que la imparticion
el taller cumpli6 de manera favorable con los objetivos planteados, lo cual nos lleva a
considerar que ofrecer la informacion precisa en el momento requerido puede ser una
senda viable para modificar perspectivas y actitudes de los estudiantes. Como ya se
mencioné el taller para esta investigacion se basé en las competencias genéricas, las
cuales comulgan con el constructivismo, puesto que éste es un proceso donde la
interaccion dialéctica de conocimientos es el medio para que los estudiantes construyan

su aprendizaje.

Esta linea nos lleva indudablemente al aprendizaje constructivista de Vigotsky quien
sostiene que el aprendizaje es el resultado de la interaccion del individuo con su entorno,
puntualizando en la ZDP la cual expone que los individuos menos capacitados aprenden
mas y mejor con la ayuda sujetos con un conocimiento superior. Es atreves de la ZDP que
se puede explicar como los estudiantes logran alcanzar los aprendizajes esperados cuando
se lleva a cabo una interaccion entre pares, puesto que ésta nos dice que la distancia entre
el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial se encuentra la guia del
experto que logrard que el individuo menos versado desarrolle la habilidad de solucionar
un problema de manera independiente. Por lo que al conocer estos importantes puntos del

aprendizaje se logro una de las bases para promover el trabajo colaborativo.

PREVISIONES Y RECOMENDACIONES
Con base en los resultados de esta investigacion, se realizan algunas prevenciones y

recomendaciones que pueden ser utiles en la aplicacion de esta la estrategia pedagogica.
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Durante la imparticion del taller se llevd a cabo la prueba piloto en un grupo de 32
alumnos, donde se pudo percibir que por error en algunas copias del instrumento no se
incluyeron los items 11y 12, por lo que al aplicar el instrumento en el grupo experimental
se puso especial énfasis en verificar que todos los instrumentos contaran con los 30 items.
Por lo que se recomienda ampliamente la aplicacion de la prueba piloto y de esta manera
prever algunos errores que se detecten. Puesto que de lo contrario se veria alterados los
resultados y la investigacion, puesto que cada item nos ofrece una valiosa informacion
sobre la perspectiva de los alumnos con respecto al trabajo colaborativo. Las sesiones se
realizaron cada ocho dias en un horario fijo lo cual predisponia a los estudiantes a saber
que los dias lunes eran dias de taller y en las ultimas sesiones ya no hubo necesidad de
llamarles, ellos y ellas acudian a la sala donde se llevaria a cabo la reunidn, resultando
una ventaja en torno a los tiempos establecidos.

Con respecto a los alcances se observdo una mejora en las calificaciones de los
integrantes del grupo experimental, que aunque no fue una variable en la cual se centrara
la investigacion, el taller si tuvo efectos colaterales en cuanto a rendimiento académico
de este grupo, aclarando que de los 14 alumnos 10 de ellos mejoraron considerablemente
con respecto a sus calificaciones, puesto que este grupo se caracterizd por presentar en
los primeros parciales un bajo rendimiento académico, de los 4 estudiantes que no
presentaron ningin mejora se observo que 3 pertenecen al género masculino y 1 al género
femenino.

Un dato importante que se observd a lo largo de la investigacion es la notable
disparidad entre hombres y mujeres con respecto al rendimiento académico si bien esta

informacidén no es motivo de la intervencion, si puede ser un tema que se quede en el
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tintero para futuras investigaciones.

En cuanto a los resultados de esta exploracién como ya se menciono, el rendimiento
académico mejor6 notablemente en 10 de los integrantes del grupo experimental quienes
gradualmente fueron disminuyendo las asignaturas no acreditadas hasta un 100%. De los
4 restantes que no mostraron mejora en las asignaturas: dos de ellos presentan Trastorno
por Déficit de Atencidon con Hiperactividad con predominio en falta de atencién, otro
con debilidad mental y una estudiante que por revelarse contra sus padres, no logréd
acreditar el 100% sin embargo si disminuy6é ligeramente la cantidad de materias
reprobadas.

Es importante recalcar que el grupo control apoyé al proceso de mejora al grupo
experimental, con el objetivo de optimizar el nivel académico de éste, el primer equipo
como ya se menciond estd compuesto por alumnas (mayoritariamente) de alto
rendimiento, quienes se encargaron de ayudar a sus compaferos en la autorregulacion,
responsabilidad individual, interdependencia positiva, autoevaluacion y motivacion por
ascender su calidad académica. Obteniendo resultados favorables en un alto porcentaje,
la interaccidn se logro en un nivel simétrico en cuanto a edad y grado escolar y asimétrico
con relacion a la jerarquia de aptitud, por lo que la mayoria de los integrantes el grupo
experimental mostraba una actitud de acatamiento hacia las observaciones, consejos,
regafios, requerimientos y respaldo.

En cada sesion se trabajé identificando la zona de desarrollo real al explorar los
conocimientos previos con los que contaban los estudiantes sobre el tema que se tocaria
por reunion. La informacion recabada fue de gran importancia ya que nos posicionaba en
el tema y permitia recobrar sus propias experiencias y saberes. En ocasiones se utilizaron

procedimientos que permitian el conflicto cognitivo generando con esto un desequilibrio
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en los conceptos que los estudiantes poseian lo cual fue de gran utilidad puesto que al
enfrentarse con una variante de sus conceptos se sentian desconcertados y su atencion se
focalizaba en el tema expuesto.

Este desequilibrio activd los procesos del pensamiento en los estudiantes ya que se
pudo observar que realizaban comentarios entre ellos o directamente dialogaban con la
ponente. Ante este desplazamiento cognitivo se les presentaban los conocimientos nuevos
por medio de exposiciones o ejercicios. Evidenciando la puesta en marcha la asimilacion
y acomodacion en los comentarios de los jovenes hasta llegar a la zona de desarrollo
proximo por la que se habia llevado a cabo el taller.

Al finalizar cada tema comunmente se solicitaba la elaboraciéon de un producto
individual donde se buscaba que los estudiantes lograran plasmar el conocimiento nuevo
en situaciones concretas de su experiencia en el trabajo colaborativo constatando de esta
manera que el proceso de aprendizaje se logro realizar con éxito en la mayoria de los

adolescentes.

RECOMENDACIONES A LA PEDAGOGIA

Realizar recomendaciones a la pedagogia podria parecer una presuncion y carente de
sentido, puesto que existen variadas teorias con veracidad cientifica que han determinado
la evolucidn de ésta, pasando por grandes cambios y formas de ser asumida. Repleta de
conceptos que sustentan una educacidén de calidad como objetivo indispensable para el
desarrollo de la educacion, proponiendo al humanismo como centro de la relacion entre
docente y estudiante en el que se busca eliminar la posicion de dominacion y sumision,

proponiendo un equilibrio a través del respeto entre el proceso ensefianza - aprendizaje.
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Sin embargo a pesar de todas las teorias y el sin fin de investigaciones que se realizan
en torno a la pedagogia, se puede argumentar a través de la experiencia como docente y
alumna que aun nuestro pais se encuentra en proceso de gestacion cuando se trata de
aplicar las teorias y métodos en el aula. Puesto que sigue existiendo por parte de los y las
docentes el poco o nulo conocimiento de las necesidades educativas especiales (NEE),
dan poca importancia al entorno social en el que se desenvuelve los jovenes y se sigue
centrando la evaluacion en la capacidad del estudiante para replicar los temas que expuso
el docente en clase.

Por lo que se recomienda que se lleven a cabo conferencias, talleres, cursos,
diplomados y evaluaciones enfocados a los docentes sobre sensibilizacion en las NEE y
en el trato humano como acto de contribuir a construir la formacién de los seres humanos
que indudablemente conlleva a: pensar, sentir y vivir. Que por circundanticas propias
del docente y el entorno, llegan a olvidar que el estudiante no es un nimero en las listas
ni un recipiente donde vaciar las vivencias de los las docentes.

Aparte de las propuestas ya mencionadas se plantea una alternativa de mejora que
posibilite cambios de pensamiento que impacte a la conducta de los docentes con el
objetivo de promover el trabajo colaborativo desde la propia experiencia. De manera que
se propone llevar a cabo la implementacion del taller que se imparti6 a los alumnos
realizando algunas modificaciones que responda a las necesidades de los maestros. Este
se enfocard en formular metas objetivas y propias para de la institucion. Donde se
pretende realizar cambios de creencias, sentimientos y opiniones ante la diversidad,
definiendo estrategias y compromisos orientados a fomentar el trabajo colaborativo y la

inclusion.
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ANEXOS

Delimitacion de la secuencia didactica

Media Superior ler Asignatura: EEULETE

Semestre

Bloque: 2

Contenido

SOLUCION DE PROBLEMAS COLABORATIVAMENTE

Aprendizaje esperado Competencia Genérica

al colaborativo 4. Se expresa y comunica

Adaptacion trabajo
proponiendo soluciones a los problemas
escolares, respetar y asumir una actitud
positiva y constructiva ante las opiniones de

sus comparieros/a.
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SECUENCIA DIDACTICA

APERTURA | DESARROLLO CIERRE
Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4 Clase 5
(Qué es el Desarrollo de | Aportacion de | Toma de
trabajo La habilidades | puntos de vista | decisiones
Objeto  de | colaborativo? | comunicacion | sociales colaborativamente | en equipo y
aprendizaje en el trabajo con la
(subtemas) colaborativo participacién
de todos los
integrantes

Competencia

) Trabaja de forma colaborativa
categoria

Competencia | 8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos

Genérica
8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera
Atributo
reflexiva
Competencia
de

aprendizaje | Identifica la importancia de los beneficios que brinda el trabajo colaborativo

Evidencia de | Mapa Reflexion Investigacion | Lista de 10 |5
aprendizaje | conceptual personal ¢Qué elementos que | aportaciones
habilidades | puedes aportar en | que has
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plasmada en | sociales se | el trabajo | realizado
su libreta desarrollan colaborativo cuando
enel TC? trabajas en
equipo
Instrumento | Rubrica Rubrica Preguntas de | Lista de cotejo Lista de
de respuesta cotejo
evaluacion corta

Delimitacion de la secuencia didactica

Media Superior EE Lero. Asignatura: [REUES

Bloque: 2

Contenido

SOLUCION DE PROBLEMAS COLABORATIVAMENTE

Aprendizaje esperado Competencia Genérica:

4. Se expresa y comunica
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SECUENCIA DIDACTICA

APERTURA | DESARROLLO CIERRE
Clase 6 Clase 7 Clase 8 Clase 9 Clase 10
Estrategias La Integracion | La solidaridad | La necesidad | La

para la vida

debilidades.

Objeto  de | para solucionar | a equipos de | en el trabajo | de una actitud | responsabilidad

aprendizaje | los problemas | trabajo colaborativo constructiva en | en el trabajo

(subtemas) | en equipo el trabajo | colaborativo
colaborativo

Competencia | Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y

Colaboracion y

Colaboracion y

Colaboracion y

Colaboracion y

Colaboracion y

Rasgo de
trabajo en | trabajo en | trabajo en | trabajo en | trabajo en
perfil
equipo equipo equipo equipo equipo
Comunicacion | Comunicacion | Comunicacion | Comunicacion
y y y y Comunicacion
Atributo
responsabilidad | responsabilidad | responsabilidad | responsabilidad | y
responsabilidad
Competencia
de
aprendizaje | Identifica la importancia de los beneficios que brinda el trabajo colaborativo

Evidencia de

aprendizaje

Diario de clase

Esbozo de

lluvia de ideas

Carteles  con

palabras de

Role playing

Autoevaluacion

de logros
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solidaridad

parael TC
Instrumento | Libreta Lista de cotejo | Escala de | Lista de cotejo | Ruabrica
de observacion Escala de
evaluacion estimacion
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Redaccion de competencia de aprendizaje 1

Tema: Solucion
de problemas

colaborativamente

Subtema: Mis aportaciones

en el trabajo colaborativo

Resultado de aprendizaje:

Resumen de las habilidades que ha
desarrollado desde su ingreso al ambito

escolar.

Competencia

(Categoria):

Se autodetermina

y cuida de si

Competencia

genérica:

1.- Se conoce
y valora a si
mismo y
aborda

problemas y
retos teniendo
en cuenta los
objetivos que

persigue

Atributo

1.1 Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente

de sus valores, fortalezas y debilidades.

Competencia disciplinar

Identifica, ordena e interpreta las ideas, datos y conceptos
explicitos e implicitos en un texto, considerando el contexto en

el que se generd y en el que se recibe.

Competencia de aprendizaje

Identifica las beneficios cognitivos, familiares y sociales de la
escuela, resumiendo con sus propias palabras la vida de Ana
Sullivan y los nifios lobo, con la finalidad de comparar los

beneficios de tener acceso a una vida escolar.
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(Accion en

tiempo
Verbo de

presente y | Identifica Solucion de problemas colaborativamente
desempefio

tercera

persona)
Contenido
conceptual (qué aprende el

Solucionar los problemas de forma colaborativa

( alumno)

conocimiento)

Condiciéon de

(como aprende

Realizando un diario de clases, donde redacte todo lo que sucedi6

referencia el alumno vy
en clase
(habilidades) evidencia)
Finalidad (para qué
Identificar la importancia que tiene el trabajo colaborativo para el
contextual aprende el
aprendizaje
(actitud) alumno)
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Secuencia didactica

Proyectos para llevar a cabo el trabajo colaborativo entre pares

Proposito del Llevar a cabo el proyecto de investigacion, sobre el trabajo
(o] [o]o[V:} colaborativo entre pares y detectar si mediante las estrategias
planeadas, se logra una comunicacion asertiva, desarrollar
habilidades sociales, soluciones en equipo y se toman decisiones
en equipo, responsabilizandose de sus aportaciones y respetando

las diversas opiniones.

Asignatura

Taller Trabajo colaborativo entre pares Primero 2018 - 2019

NuUmero de clases: 10

Fechas: 29 de octubre al 13 de noviembre Tiempo: 500 minutos

Contenido: Aspecto, temas de reflexion Aprendizaje esperado:

0 ejes.

El proyecto esta enfocado a la educacion Detectar si mediante las estrategias

media superior, el método que se usa es planeadas, se logra una comunicacion
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la investigacion accién y la técnica de asertiva, desarrollar habilidades sociales,
observacién de campo. soluciones en equipo y se toman decisiones
en equipo, responsabilizdndose de sus
aportaciones y respetando las diversas

opiniones.

Competencia Genérica

Atributo
(categoria)

Trabaja de forma | | 8. Participa y colabora 1. Propone maneras de solucionar un
colaborativa de manera efectiva en problema o desarrolla un proyecto en
equipos diversos equipo, definiendo un curso de

accion con pasos especificos.

Competencia: Que

se favorece,

Competencia de aprendizaje
especifica 0
disciplinar.
1.Identifica el Utiliza el trabajo colaborativo como
conocimiento medio de aprendizaje escolar,
social y humanista desarrollando habilidades sociales y
como una aportando  resoluciones a los
construccién en problemas del equipo.
constante
transformacion
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Evidencia de ensefianza Evidencia de aprendizaje

Mapa conceptual, diario de clase, Disefio de un proyecto
autoevaluacion,  reflexion  personal,

investigacion.

Paradigma del aprendizaje constructivista

Conocimientos:

La utilidad y el beneficio que brinda el trabajo colaborativo entre pares

Habilidades:

Emplear el trabajo colaborativo para su aprendizaje y desarrollo personal
Saberes :

Actitudes:
Asume una actitud respetuosa al escuchar las aportaciones y puntos de vista

de sus comparieros/as

Estrategia Didactica
Taller: Trabajo colaborativo entre pares

Se desarrolla el taller en estudiantes de educacion media superior, que presentan un bajo
rendimiento escolar considerando solo a los estudiantes que han reprobado de 5 a 11

materias. El taller radica en trabajar de manera colaborativa entre pares, con el objetivo de

172



lograr un aprendizaje significativo, que les apoye a desarrollar habilidades de organizacion,

socializacion y resolucion de problemas en equipo.

Actividad de ensefanza

Actividad de aprendizaje

Observacion:

Presentar diapositivas
donde se expone la
importancia del trabajo
colaborativo y sus

implicaciones

Interrogatorio:
Hacer preguntas a los
alumnos respecto a sus

conocimientos previos.

Solucién de problemas:
Dar ejemplos de actitudes
positivas y  negativas

cuando se trabaja en equipo

Obtencidn de productos:

1. Comprensidn del problema.

¢Qué es el trabajo colaborativo entre pares? ¢Qué
beneficios tiene a nivel personal el trabajo colaborativo?
¢Como te has desarrollado cuando trabajas en equipo?
¢Para qué sirve el trabajo colaborativo entre pares? ¢ES

importante el trabajo colaborativo en la vida diaria?

2. Disefio de un plan de accion. Se menciona los
objetivos que se buscan con el taller, explicando el
aprendizaje que se lograr y las actividades que realizaran
a lo largo del taller, se especifica el tiempo, cémo y

cuando se llevaran a cabo las sesiones.

3. Ejecucidn del plan.

a) Presentar la definicion de trabajo colaborativo entre
pares

b) Analisis oral sobre el desarrollo de habilidades sociales

con el trabajo colaborativo
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Asesorar las estrategias que
utilizan en el trabajar

colaborativo

c) Reflexion en grupo sobre las aportaciones que han
realizado cuando trabajan en equipo

d) Lluvia de ideas de la importancia de tomar decisiones
en grupo, ¢por qué y para qué?

e) Diapositivas con la explicacion de las estrategias
posibles para solucionar los problemas en equipo

f) Narracién de la importancia de integrarse a los equipos
de trabajo

g) Presentacion de diapositiva donde se define el termino
solidaridad y la importancia de éstaen el TC

h) Realizacion de cinco ejemplos de actitudes favorables
en el trabajo colaborativo (se entrega copia) y se discute
su importancia

i)Diapositivas de 10 aspectos importantes sobre la

responsabilidad en el TC

4. Valoracion de los resultados.
Exponer las dificultades que se les presentaron a lo largo

de la clase y como se resolvieron.
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Apoyos y | Diapositivas, cafion, lectura, pupitres, libreta, 1apiz, salon.

Recursos

Distribucion del Tiempo: 10 clases de 50 minutos

Inicio: 50 minutos

Primera sesion: dar inicio el taller con una breve introduccidn respecto a qué se vera a lo
largo de las sesiones y realizar cuestionario para saber sus conocimientos previos con
preguntas como: ¢ Qué es el trabajo colaborativo entre pares? ¢ Qué beneficios tiene a nivel
personal el trabajo colaborativo? ;Como te has desarrollado cuando trabajas en equipo?
¢Para qué sirve el trabajo colaborativo entre pares? ¢ Es importante el trabajo colaborativo
en la vida diaria? Dar la definicion del Trabajo colaborativo y la importancia que tiene

dentro del ambito escolar y social.

Desarrollo: 400 minutos

Segunda sesion: Se inicia con la pregunta sobre como van en las diferentes materias, si su
rendimiento académico ha mejorado y si han cumplido con tareas, trabajos y libreta.
Posteriormente se da el tema “La comunicacion en el trabajo colaborativo”, la importancia
que posee la comunicacion asertiva, que sea capaz de trasmitir un mensaje de madera
eficaz, tomando en cuenta el tono de voz, el ritmo, la postura corporal, la gestualidad, el
sitio o lugar donde se dialoga, ofrecer soluciones sin imposicion, escuchar las opiniones

de los y las demas con respeto, realizar preguntas asertivas y dar ejemplos.
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Tercera sesion: En todas las sesiones se les pregunta a los y las alumnas, sobre su mejora
en las materias, ya sean reales o perceptivas. A continuacion, se anuncia el inicio del tema.
Explicando que los seres humanos somos seres sociales y definiendo que las habilidades
sociales son las relaciones que se tiene con las personas, que nos van a servir a
desempefiarnos adecuadamente con los y las demas para resolver problemas y conseguir

ciertas metas.

Cuarta sesion: Se retomaran los conceptos vistos en la clase anterior y se les solicita que
den su opinidn y sus puntos de vista, con la finalidad de entrar de lleno al tema, donde se
les explica que las aportaciones de los y las integrantes de un grupo ayudan a generar
soluciones maés efectivas a los diversos retos, asi como conocer otras perspectivas de un

mismo tema estimulando el aprendizaje individual y grupal.

Quinta sesién: Se inicia con el saludo y la pregunta ;como estan? A continuacion, se da el
tema central, preguntando ¢Por qué es importante que todos los integrantes de un equipo
participen en la toma de decisiones? Posteriormente se les menciona que en todo momento
estamos tomando decisiones y que cuando se toman en equipo, suelen ser complejas y
enriquecedoras, puesto que se discuten diferentes alternativas y puntos de vista de cada
integrante, aprendiendo con ello, las diversas perspectivas e ideas de los y las demas

comparieras.
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Sexta sesion: Con base a la sesion anterior se explican diversas estrategias para solucionar
los problemas en equipo. Argumentando que uno de los elementos fundamentales es la
construccién de la confianza haciendo validas todas las opiniones, asi como el establecer

objetivos claros.

Séptima sesion: en esta reunion se habla sobre la integracion a equipos de trabajo. Se inicia
con preguntas sobre ¢;cémo logran integrase a equipos de trabajo? ¢Cuales son sus
estrategias? Una vez contestadas las preguntas, se dan algunas técnicas para lograr la
integracion a los grupos de trabajo. Como presentarse con los compafieros si el grupo ya
esta integrado, conocer los limites de territorio, la manera de comunicarse de manera
informal, evitar hablar de mas, identificar y poner atencion al lider, escuchar con atencion,

guardar silencio en los momentos oportunos, ser respetuosos en todo momento.

Octava sesion: La solidaridad en el trabajo en equipo es un tema que se abarca en la octava
sesion, se brinda la definicion de solidaridad: es cualquier acto desinteresado que realiza
un persona en beneficio de un tercero sin recibir nada a cambio y que tiene una gran
importancia dentro del trabajo colaborativo, ya que este acto implica sentirse aceptado/a,

valorado/a , apoyado/a y por ende se logran mayores resultados.

Novena sesion: La sesion inicia con las preguntas cotidianas ya mencionadas, y se
introduce al tema de la sesién décima, en la cual se habla sobre la necesidad de mantener

una actitud constructiva en el trabajo colaborativo. Se realiza un role playing sobre la
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integracion a un grupo de manera negativa y otro con una actitud positiva, posteriormente

se lanzan preguntas que los lleven a la reflexion.

Decima sesion: la responsabilidad en el trabajo colaborativo como un valor indispensable
para lograr el éxito deseado, se instruye la responsabilidad como una accion de honestidad,
disciplina, respeto a sus comparieros/as, compromiso con el equipo, aprendizaje individual
y grupal, asi como un bienestar y satisfaccion al cumplimiento de las tareas individuales y
grupales. Con este tema se cierra el taller realizando una reflexién y contestando

finalmente los postes.

Cierre: 50 minutos

Realizaran su propio cheque de pago que va de $0.00 a $100.00 y ellos pondran la cantidad
de acuerdo a su participacion dentro del grupo, debera pagarse una pequefia cantidad si su
contribucion fue poca y si fue basta debera pagarse una cantidad mayor.

Finalmente se solicita resumir los conceptos méas importantes que aprendieron durante las

10 sesiones que se impartieron.

Anaélisis de desempefio:
Lista de cotejo: con esta técnica, se evaluard la elaboracion de los distintos

ejercicios realizados en clase.

Evaluacion

Rdbrica: este instrumento se aplicara para la evaluacion del trabajo final,

en este caso la reflexion sobre lo aprendido durante las 10 sesiones.
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RUBLICA DE REFLEXION

2 Mal 3 Regular 4  Bien 5
Excelente
Criterios de evaluacién 2 3 4 5

1. Presenta sintesis de la experiencia educativa

2. Refleja comprension de los temas

3. Demuestra claridad en la redaccion de ideas

4. Comparte su experiencia en plenaria

5. Realiza retroalimentacion a sus comparieros

6. Proporciona respuestas honestas y abiertas

7. Prestar atencion a los beneficios del TC

8. Ortografia

Total
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LISTA DE COTEJO DE TODOS LOS TRABAJOS

REALIZADOS DURANTE EL TALLER

Criterios de evaluacion

1.Realiz0 todas las actividades entiempo y forma dentro del aula

2. Present6 una actitud positiva durante el taller

3. Asisti6 a toda las sesiones

4. Aporta sus opiniones y reflexiones

5. Realizo cambios conductuales

Total
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[INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ENSENANZA IBEROAMERICANO A.C.
BACHILLERATO INCORPORADO A LA B.U.AP.

CLAVE 8109

Instrumento para diagnosticar el “Trabajo colaborativo” que se aplica a estudiantes

del 1IEL
Fecha:
DATOS GENERALES
NOMBRE: EDAD:
GRADO Y GRUPOQO: GENERO M( ) H()

jHola! buenos dia.

Estimados/as estudiantes, este instrumento no es un examen, por lo que es importante aclarar
que las respuestas que generes no tiene alguna repercusion en tus calificaciones. Sin embargo,
te invitamos a que lo contestes de manera honesta, pues esta evaluacion tiene como finalidad
conocer de qué manera te desenvuelves en el trabajo colaborativo (TC) con tus
compafieros/as de la escuela. A continuacion, te presentamos una serie de preguntas, las

cuales estan estructuradas para apoyarte a mejorar tu desempefio en el TC.
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INSTRUCCIONES. Lee con atencién, y encierra en un circulo la respuesta que consideras
aplicas en el aula cuando realizas el Trabajo Colaborativo

1.

El trabajo colaborativo se caracteriza por solucionar los problemas del equipo, a través

de exponer y negociar los diversos puntos de vista, en lo que estoy:

a) Totalmente de acuerdo, considero que la negociacion es la mejor forma para estar todos y
todas de acuerdo en la toma de las decisiones

b) De acuerdo, puesto que en un equipo nadie debe imponer su opinién

c¢) En desacuerdo, tomando en cuenta que no todos cuentan con la capacidad de negociar

d) Totalmente en desacuerdo, solo él o la mas inteligente deben tomar las decisiones

En el trabajo colaborativo se definen los pasos especificos que deben seguir para
solucionar los problemas del equipo, debiendo existir la cooperacion, apoyo, didlogo y

responsabilidad. Lo cual considero que estos elementos son:

Sumamente importantes, ya que estos elementos son los que llevaran al equipo a alcanzar los

objetivos de manera exitosa

b) Importantes. Puesto que a través todos esos componentes se logran las metas

c)

Poco importante, considerando que existen otros métodos de trabajo

d) Intrascendente, si partimos de que en un equipo nunca estan presentes estos elementos
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3. En la reunion con mis compafieros, la comunicacién que se da en el grupo, genera

debates que nos permiten solucionar los problemas

a) Siempre, realizar acuerdos y solucionar desafios solo se logra a través de la comunicacion
b) Casi siempre llegamos acuerdos grupales y corregimos errores
¢) Rara vez nos ponemos de acuerdo y solo se discuten ideas absurdas

d) Nunca se logran convenios ya que no se aportan las opiniones adecuadas

4.- Cuando trabajo en equipo, considero que mis aportaciones pueden llevarnos a la toma
de decisiones de manera responsable, por lo que deben ser:

a) Muy adecuadas ya que aporto creatividad e innovacion al trabajo

b) Adecuadas al brindar ideas de forma clara y precisa

c) Algo inadecuado, al considerar que no seran relevantes

d) Muy inadecuadas, puesto que no se expresar mis opiniones de manera correcta

5.- El trabajo colaborativo permite aprender de la diversidad y tomar las decisiones que
nos ayudaran a enfrentar los desafios desde diferentes perspectivas. Consideras que esta

afirmacién es:

a) Completamente verdadera, tener la oportunidad de conocer las opiniones de mis
compafieros/a, me aporta una gama de soluciones que ignoraba hasta el momento
b) Probablemente si, al escuchar las aportaciones de mis comparieros puedo construir soluciones

diferentes a las que acostumbro
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c) Probablemente no, porque considero que mis compafieros no poseen capacidades resolutivas

d) Definitivamente no, ya que la opinion de mis compafieros no son correctas.

6. El trabajo colaborativo logra la habilidad de aprender a solucionar los problemas del

equipo. Desde tu perspectiva, ¢consideras que esta afirmacion, es verdadera?

a) Definitivamente si, puesto que el trabajo colaborativo se realiza en equipo y nos permite el
contacto con los y las demés

b) Probablemente si, ya que cuando trabajo en equipo suelo hacer mas amigos y amigas.

c¢) Probablemente no, las habilidades sociales solo se desarrollan en fiestas y convivios

d) Definitivamente no, debido a que no suelo relacionarme con los y las demés

7. En el trabajo colaborativo se analizan los desafios en equipo y se ofrecen propuestas,
con la finalidad de solucionar los problemas de manera que todos y todas estemos de

acuerdo en la toma de decisiones.

a) Definitivamente si, puesto que al escuchar las diversas soluciones de los y las compafieras,
aprendemos de su metodologia para posteriormente replicarla en problemas individuales

b) Probablemente si, ya que muchos y muchas de ellas tienen ideas excelentes que podemos
aplicar a nuestra vida

c¢) Probamente no, a causa de dar solo soluciones a los problemas en equipo

d) Definitivamente no, dado a que las soluciones que proporciona el equipo son erroneas.
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8. En el trabajo colaborativo debe existir la negociacion, con la finalidad de seleccionar las
mejores aportaciones y dar solucion a los problemas del equipo. En lo cual estoy:

a) Totalmente de acuerdo, ya que las negociaciones son el camino al éxito

b) De acuerdo, considerando que el objetivo principal es lograr los objetivos en comdn

¢) En desacuerdo, puesto que no todas las aportaciones son las soluciones adecuada

d) Totalmente en desacuerdo, porque en los trabajos en equipo solo un o una compariera es la

que aporta las mejore ideas

9. En el trabajo colaborativo se logra desarrollar la habilidad de estar de acuerdo con el

resto del equipo cuando se toman decisiones. Ante esta afirmacion yo estoy:

a) Totalmente de acuerdo, en un equipo siempre se reconoce el esfuerzo que cada uno o una de
los integrantes proporciona

b) De acuerdo, considerando que la contribucidn individual es el resultado del trabajo en equipo
c) En desacuerdo, comunmente no perciben las aportaciones individuales

d) Totalmente en desacuerdo, nadie del grupo valora las aportaciones

10. Al trabajar de forma colaborativa, se debe brindar ideas y soluciones nuevas, con la
finalidad compartir la responsabilidad al tomar las decisiones. En tu opinion ¢brindas tus

opiniones con el objetivo de contribuir a las posibles soluciones del equipo?

a) Definitivamente si, me gusta dar mi opinién y que sea a través de ésta que se construyan las
soluciones

b) Probablemente si, en ocasiones si tengo la libertad de opinar
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c) Probablemente no, porque me he dado cuenta que los y las compafieras suelen ignorar mis
ideas

d) Definitivamente no, considero que yo no tengo la habilidad de dar soluciones nuevas

11. La responsabilidad que se comparte en el trabajo colaborativo, radica en aportar el
porcentaje que le corresponde a cada integrante y que este sea entregado entiempo y
forma. A lo cual tu considera que esta responsabilidad es:

a) Sumamente importante, ya que de las aportaciones de cada uno de los y las integrantes se
conforma el trabajo.

b) Importante, ya que si no es entregado el trabajo en tiempo y forma, es posible que el trabajo
sea de mala calidad

c) Poco importante, los y las demas compafieras lo pueden hacer en caso de que algun integrante
no cumpla

d) Intrascendente, se puede suplir la aportacion de los demas

12. El desempefio 6ptimo del trabajo colaborativo, radica en ayuda mutua y aportaciones

de todo el grupo.

a) Totalmente de acuerdo, dado que al conjugar el apoyo y las opiniones, se generan las mejores
opciones

b) De acuerdo, ya que el apoyo y los distintos puntos de vista enriqueceran el trabajo

¢) En desacuerdo, considerando que no todos ni todas brindan el apoyo requerido

d) Totalmente en desacuerdo, solo se debe tomar en cuenta la opinion de quien tenga mejores

ideas y apoye mas al equipo
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13. Al conocer las soluciones que se tomaron en grupo ante ciertas situaciones de desafio,

generalmente me siento:

a) Sumamente satisfecho/a, al saber que fue consensuada la toma de decisiones
b) Muy satisfecho/a puesto que en grupo se toman mejor las soluciones
c) Poco satisfecho/a al saber que se eligen una decisién de mescolanza

d) Insatisfecho/a, en grupo no se puede tomar una decisién correcta

14. En el trabajo colaborativo se debe ser responsable para realizar una autoevaluacion
del trabajo y de acuerdo a las reglas establecidas por el o la docente. ¢(Crees que es

importante ser realista en la autoevaluacion?

a) Sumamente importante, autoevaluar el trabajo de manera realista nos llevara a defender
nuestro trabajo o aceptar la calificacion que nos den.

b) Importante, la autoevaluacion objetiva nos permite darnos cuenta si realizamos bien el trabajo
0no

c¢) Poco importante, considero que nadie es realista al autoevaluar el trabajo, puesto que todos
dirdn que su trabajo es el mejor, aunque no lo sea.

d) Intrascendente, ya que quien debe evaluar es el 0 la maestra

15. El trabajo colaborativo es una estrategia que sirve para compartir los diversos puntos

de vista sobre un mismo problema. En lo cual tu estas:

a) Totalmente de acuerdo, al aportar nuestros conocimientos se formulan nuevas ideas
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b) De acuerdo, en el trabajo colaborativo se retinen diversos pensamientos y se ofrecen variados
métodos para realizar el trabajo

¢) En desacuerdo, puesto que es estrategia donde se puede compartir poco de nuestros
conocimientos

d) Totalmente en desacuerdo, realmente no me interesan las aportaciones de mis comparieros/as

16. Cuando trabajo en colaboracion, puedo analizar que las experiencias y conocimientos
de mis comparieros son valiosos, a pesar de no estar en ocasiones de acuerdo con ellos. Por

lo que considero que las aportaciones de mis comparieros(a) son:

a) Sumamente importantes, los conocimientos y experiencias de todos y todas son muy valiosas
b) Importantes, mis comparieros suelen tener muchos conocimientos
¢) Poco importantes, mis compafieros suelen tener pocas experiencias

d) Intrascendentes, no me interesa conocer las experiencias y conocimientos de mis comparieros

17. En el trabajo colaborativo se exponen los valores como el respeto y la tolerancia de
cada integrante, por lo que en mi caso debo aplicar los valores mencionados en todo

momento.

a) Definitivamente si, con la finalidad de relacionarme bien con mis comparieros
b) Probablemente si y los hare valer si considero que es necesario
¢) Probablemente no, debido a que son considerados sin importancia

d) Definitivamente no, ya que cominmente nadie los usa
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18. Los objetivos y retos que se deben realizar en el trabajo colaborativo dependen de un
pensamiento reflexivo, ya que a través de este se establece orden y planificacion de ideas.

a) Siempre, el pensamiento reflexivo es un elemento fundamental para que el trabajo en equipo
sea exitoso

b) Casi siempre la reflexionar saca a flote el trabajo en equipo

¢) Rara vez se logra que todos y todas sean reflexivos

d) Nunca se es logra la reflexion en el trabajo colaborativo

19. Integrarse a un equipo de trabajo tiene como finalidad que todos y todas participen
con sus conocimientos y aportaciones. ¢ Crees que son importantes las aportaciones de tus

comparieros y compafieras?

a) Definitivamente si, siempre debemos aportar nuestros puntos de vista al grupo, para que entre
todas las opiniones se logre llegar a la toma de decisiones

b) Probablemente si, si todos y todas participan con el mismo entusiasmo y responsabilidad

c) Probablemente no, la participacién es desigual en todo trabajo colaborativo

d) Definitivamente no, el trabajo debe realizarse sin esfuerzo

20. En el trabajo colaborativo descubro que soy capaz de generar propuestas y lograr
conocimientos nuevos, los cuales expongo al grupo con la finalidad de contribuir a la

realizacion del trabajo.

a) Siempre aporto mis puntos de vista y opiniones de manera autbnoma y responsable

b) Casi siempre aporto mis ideas y aportaciones
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) Rara vez expreso mi punto de vista

d) Nunca, considero que no aprendo nada de la convivencia con mis comparieros

21. Uno de los requisitos del trabajo colaborativo, es asumir una actitud constructiva. En

tu opinidn, ¢consideras que cuando trabajas en equipo, asumes dicha actitud?

a) Definitivamente si, pienso que tener una actitud constructiva ayuda a que el trabajo sea
realizado de manera eficiente

b) Probablemente si, la mayoria de las veces es necesario una actitud constructiva con la
finalidad de que el trabajo se realice lo mejor posible

c) Probablemente no, la mayoria de las veces no es importante la actitud, sino la capacidad de
realizar rapido el trabajo

d) Definitivamente no, la actitud no es importante

22. Es importante que en el trabajo colaborativo se deban aportar los conocimientos y

habilidades de cada integrante con una actitud positiva.

a) Definitivamente si, aportar los conocimientos que se poseen sin ser altanero favorece el
aprendizaje y ambiente del grupo

b) Probablemente si, sus aportaciones e ideas son buenas.

c) Probablemente no porque cominmente se carece de actitud constructiva en el trabajo
colaborativo

d) Definitivamente no, considero que alguno de mis comparieros no tiene esa capacidad
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23. Cuando trabajas de manera colaborativa, tu disponibilidad de apoyo se basa en

reflexionar sobre las aportaciones del resto de los integrantes.

a) Completamente verdadero, las aportaciones de todos y todas generan métodos para realizar
de manera 6ptima el trabajo

b) Verdadero, escuchar propuestas y brindar alternativas conlleva a que el trabajo sea exitoso
c) Falso, las propuestas de la mayoria de mis compafieros son inadecuados

d) Completamente falso, la opinién de los y las demas cominmente es errénea

24. En el trabajo colaborativo es frecuente que se coordinen y clasifiquen las actividades

de cada uno de los miembros, las cual se deben aceptar amablemente.

a) Muy adecuado, ya que con la coordinacion se asignan responsabilidades
b) Adecuado, considerando que se requiere de orden en la busqueda de la informacion
c¢) Algo inadecuado, entendiendo que es un grupo y no hay lideres

d) Muy inadecuado, cominmente quien coordina se queda con menos trabajo

25. En el trabajo colaborativo la autoestima se vera afecta de manera positiva o

negativa, dependiendo el grado de éxito del trabajo. Esta afirmacion la consideras:

a) Completamente verdadera, dado que todos los logros y éxitos afectan directamente la
autoestima de las personas
b) Verdadera, la autoestima siempre esta involucrada en las actividades de los seres humanos

c) Falsa, no tiene nada que ver el éxito o el fracaso de un trabajo en la autoestima
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d) Completamente falsa, las personas no tenemos por qué permitir que nos afecten las cosas

exteriores

26. El trabajo colaborativo exige organizacion, con el fin de mantener un orden

esquematizado en la construccion del trabajo. Lo cual en tu criterio consideras que es:

a) Excelente, la organizacion nos lleva al orden y a la realizacion de un trabajo exitoso
b) Muy bueno, considerando que la organizacion es la base del trabajo colaborativo
c) Malo, puesto que la mayoria de los integrantes no se organizan

d) Muy malo, en lo personal no me gusta que exijan una organizacion

27. La toma de decisiones en el trabajo colaborativo deber realizarse de manera

consensuada y con una actitud constructiva.

a) Definitivamente si, es importante que todos/as participen, y lo realicen desde una actitud
agradable y respetuosa

b) Probablemente si, tomando en cuenta que todos/as realizasen el trabajo de la mejor manera
posible

c) Probablemente no, son pocos los comparieros que tienen una buena actitud

d) Definitivamente no, suelo participar poco y no me interesa la actitud de los y las demas

28. El trabajo colaborativo es un compromiso que requiere principalmente de construir

sabes y desarrollar habilidades como la tolerancia y la reflexion
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a) Totalmente de acuerdo, la construccion de saberes genera habilidades que se usan para la
vida diaria

b) Probablemente de acuerdo si tomamos en cuenta que sea un equipo de alto rendimiento
academico

c) Probablemente en desacuerdo, la construccion de saberes se logra en clase con la o el
docente

d) Totalmente en desacuerdo, no se aprende nada con los compafieros

29. El aprendizaje que brinda el trabajo colaborativo va mas alla de lo académico,
puesto que da la oportunidad de desarrollar la solidaridad y ayuda mutua. Por lo que

piensas que esta afirmacion es:

a) Completamente verdadera, ya que desde experiencia si soy solidaria/o con mis
compafieros/a cuando trabajo en equipo

b) Verdadero, sobre todo cuando se tiene la actitud de aprender

c) Falso la solidaridad no se desarrolla en el trabajo colaborativo

d) Completamente falso, en mi opinion aprendo méas de manera individual

30. El trabajo colaborativo conjuga esfuerzos, talentos y competencias, logrando
expresarlas a través de las aportaciones y puntos de vista. ¢ Crees que esta aseveracion

es real?

a) Definitivamente si, con la union de estos elementos se garantiza el éxito

b) Probablemente si, al aportar las ideas correctas pueden lograse grandes cosas
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c¢) Probablemente no, sobre todo si en el equipo no hay talentos ni esfuerzo
d) Definitivamente no, por una parte, porque somos muy individualistas y no saben trabajar

en equipo
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TABLA DE VARIABLES

TEMA DIMENSIONES | VARIABLES DEFINICIONES INDICADORES ITEMS PREGUNTAS
PALABRAS CONCEPTUAL OPERACIONAL
CLAVE
[rrabajo 1.Competencia 1. 1. El trabajo 1. Driscoll v 1. El aprendizaje 1. El trabajo colaborative se 1
colaborativo SOLUCION DE colaborativo Vergara, 1997: colaborativo caracteriza por solucionar 2
entre pares, PROBLEMAS impacta en la 91}, explicitan: requiere que cada los retos del equipo 3
como referente COLABORATIVA educacién, siendo | para que exista individuo sea 6
de mediacidn MENTE una estrategia de un verdadero responsable de 2.En el trabajo colaborativo se T
para fomentar interacciones aprendizaje brindar soluciones definen los pasos especificos
donde se suman colaborativa, no del problema que se deben seguir para
esfuerzos y sdlo se requiere planteado. solucionar los problemas del
habilidades para trabajar juntos, (Dillenbourg, 1996, equipo, debiendo existir la
llegar a un sino cooperar en Gros, 2000) el cooperacion, apoyo, dialogo y
objetive en comdan | alcanzar una responsabilidad.
y en donde la meta que no se
comunicacian puede lograr
ayuda a la individualmente.
negociacidn y (Zafarta,L .M.} 3. Enla reunidn con mis
distribucién del compaferos la comunicacian
trabajo. que se da en el grupo genera
Baltazar { 2012) debates gue nos permiten
solucionar problemas.
&. El trabajo colaborativo
logra el desarrollo de
habilidades sociales, puesto
que esta técnica se
El trabajo colaborative logra
habilidades de aprender a
solucionar los problemas
del equipo,
7. En el frabajo colaborativa
los y las integrantes del equipo
influyen...
En el frabajo colaborative se
analizan los desafios en
equipo y se ofrecen
propuestas, con la finalidad de
solucionar los problemas de
manera que todos vy todas
estemos de acuerdo en la
toma de decisiones.
2, Aprender no es 2. El trabajo 4. Cuando trabajo en equipo, 4
TOMA DE un logroe colaborativo es el considero gue mis 5
DECISIONES Y individual, sino el | proceso de aportaciones pueden llevamos 9
2. Trabajo RESPONSABILID producto interaccién cuya a la toma de decisiones de 10
colaborativo AD EN EQUIPO de la actividad premisa basica es la | manera responsable. 11
social con ofros construccidn del 14
miembros mas consenso. Se 5. El trabajo colaborativo
expertos que comparte |a permite aprender de la
permiten al autoridad y entre diversidad y tomar las
aprendiz todos se acepta la decisiones gue nos ayudaran
convertirse en responsabilidad de a enfrentar los deafios desde
alguien cada vez las accionas. diferentes perspectivas
mas Penitz y Penitz,
Competente y 1998, 9. En el trabajo colaborativo
autdnomo (Wells, se logra desarrollar la
2001). habilidad de estar de acuerdo
con &l resto del equipo cuando
se toman decisiones.
Vygostky sastiene 3.En el trabajo 15
3. Los miembros de | gue la intaraccidn colaborativo se 15. El frabajo colaborative es 19
APORTACIONES | un grupo deben sacial uega un desarrollar una estrategia que sirve para | 20
DE PUNTOS DE tener &n claro que f;"a:g:lﬁ; el habilidades compartir los diversos puntos | 30
VISTA los esfuerzos de nag:rm"u da los personales y social, | de vista sobre el mismo
COLABORATIVA | cada procesas donde cada problema
MENTE Integrante no s6lo | superiores de participante del
lo benefician a &l pansamiento. grupo es 19. Integrarse a un equipo de
mismo, sino Lo que hace un responsable de su trabajo tiene como finalidad
también a los grupe en aprendizaje, pero que todos y todas participen

demas miembros.
Johnson y
Johnson {1999).

interaccidn serd
internalizado

por cada uno de los
migmbros y luego
formard parte de su
propic aparato
Cognosciive. ¥ en
esta intaracciin se
destaca con un
papel fundamental
&l lenguaje y los
Procesns
comunicacionales.

también contribuye
al aprendizaje de
los miembros del
grupo (Lucerg,
2006)

Ccon sus conocimientos y
aportaciones

20. En el trabajo colaborativo
descubro que soy capaz de
generar propuestas y lograr
conocimientos nuevos los
cuales expongo al grupo con
la finalidad de contribuir a la
realizacidén del trabajo.
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4. Desde las 4. El aprendizaje
DESARROLLO primeras Zafiartu (2003) colaborativo parte 8. En al trabajo colaborativo
DE HABILIDADES | investigaciones expresa que las de concebir a la debe existir la negociacion, con la 12
SOCIALES se sabe que el interacciones educacién comao finalidad de seleccionar las 25
aprendizaje sociales, proceso de mejores aportacienes y dar 20
cooperativo puede tener socioconstruccian, sclucion a los problemas del
N equipa
potencia como resultado donde los alumnos
habilidades un producto deben trabajar
psicosociales vy de | mas enriquecido juntos, ayudandose
interaccitn debido a las unos a ofros, 12. El desampefio 6ptimo del
(respeto a los interacciones, usando una trabajo colaborative, radica en
demas, negociaciones y variedad de ayuda mutua y aportacionas de
aceptacién de didlogos que dan | instrumentos y todo el grupe.
puntos de vista, origen a un recursos
comunicacion, nuewvo informativos que 25.En el trabajo colaborativa la
negociacisn, conocimiento_ permitan el ;‘2::::’:::‘;:5;1:;1‘:"::5
autoestima...), apr_&pdlza]e v las dependiendo el grado de éxito del
basadas en ac:ln.n[:lades para la trabajo
valores como la solucién de
colaboracién, problemas” (Wilson,
la ayuda mutua y 1995, citado en 29. El aprendizaje que brinda
Ia_splldandad, Calzadilla, 2002) el trabajo colaborativo da la
Dasl_c:cr& para una oportunidad de desarrollar la
Sociedad que se solidaridad v ayuda mutua
quiera
democratica El aprendizaje que brinda el
(Stavin, 1985). trabajo colaborativo va mas
alla de lo académico, puesto
que da la oportunidad de
desarmrollar la solidaridad y
ayuda mutua.
El grupo debe
5. asumir la Stigliano vy 18. Los objetivos y retos que sa
ACCIONES responsabilidad Gentile (2006) 5. Los elementos deben realizar en el trabajo 18
CONSTRUCTIVA | de alcanzar sus conciben al gue deben estar colabomathvn depandan da un 21
S EN EL objetivos, y cada trabajo presentes en el pensamisnto reflexivo. ya que a 22
TRABAJO miembro ser colaborative trabajo colaborative | y=/5% 0% 58 22 ssaniess orden 24
COLABORATIVO responsable de como una son: pensamiento ’ 27
Cumplir con la construccidn de reflexivo,
parte del trabajo acuerdos vy formulacién de 21.Uno de los requisitos del
que le CONSEenNsSos con juicios, identificacidn | trabajo colaborative, es asumir
corresponda. responsabilidad de valores, respato wuna actitud constructiva
Madie puede tanto individual y tolerancia.
apm‘._rec:harse del como grupal. Maldonado (2007) 22 Es importante que an el trabajo
trabajo de otros. colaborativo se daban aportar los
Johnson y conacimientos y habilidades de
Johnson {1999). cada integrante con una actiud
positiva
24. En el trabajo colaborativo s
frecuente gue se coordinen y
clasifiquan las actividades de cada
uno de los miembros, las cual se
deben aceptar amablaments
27. La toma de decisiones en al
trabajo colaborativo debear
realizarse de manara
consensuada y con una actitud
constructiva
6. El trebajo | & En el trabajo 13. Al conocer las soluciones qus 13
TOLERANCIA Y colaborativo colaborativo se sae tomaron en grupo anie cierias 16
REFLEXION constituye un | axponen los valores | situaciones de desafio, 17
COLABORATIVA maodela a2 | comola generaiments me sienta: 23
sprenaizajs bilidad que 26
nteractivo, que | [2SDONSAWICAC q 16. Cuando trabajo en
nwita a los facllltg la . colabaoracién, pusdo analizar que 28
estudiantes a | organizacién y lag experiencias y conocimientos
canstruir juntes | funcionamiento del de mis compafieras son valiosos,
esfuerzos, talentos | grupo. Maldonado a pasar de no estar &n ocasionas
b competencias | (2007)

mediante una serie
de  ftrensacciones
gue les permitan
lograr  las  metas
establecidas

concienzudameante.
Martin (2001)

acuerde con ellos
4

17. En &l trabajo colaborativo se
exponan los valores como al
respeto v la tolerancia de cada
integrante. par lo que en mi caso
debo aplicar los valores
mencionados en todo moments

23. Cuando trebajas de manera
calaborativa, tw dispanibiidad da
apoyo se basa en reflexionar
sobre las aportaciones del resto
de las integrantas

26. El frabajo colaborative exige
organizacién, con el fin de
manianar un orden
esquematizado en la canstruccidn
del trabajo

28. El trabajo colaborative 85 un
COMPromiso Que reguiare
principalmenta de construir sabes
v desarrollar habilidades comao la
tolerancia y la reflexién
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