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INTRODUCCION

Al hablar sobre violencia sexual y de género contra las mujeres se da cuenta
de un tema considerado como un problema social y de salud publica, y a pesar de
contar con un registro en las agendas estatales, federales y municipales, el
reconocimiento de esta violencia es nuevo, afirma Benitez y Vélez (2018).

Para saber a qué se refiere esta investigacion cuando es sefalada la
violencia sexual y de género (VSG), se retoma la definicién de Angelini et al. (2019)
que la describen como “toda accion que incluye violencia fisica, sexual, psicolégica
y socioeconémica que puede producirse en una familia, dentro de una comunidad
o de instituciones, asi como la violencia perpetrada, tolerada y/o no investigada por

el Estado y sus instituciones” (p. 14).

A partir de ello, se atiende a la realidad que hoy en dia viven mujeres y nifias,
ya que la VSG se considera una violacién grave a los derechos humanos, la cual ha
sido extendida y tolerada por todo el mundo en diferentes ambitos de la vida como
el hogar, la escuela, el trabajo, las instituciones y actualmente en el ciberespacio.
Asi mismo, se estima que una de cada tres mujeres en el mundo ha sufrido violencia
fisica y/o sexual en alguna etapa de su vida, y particularmente en México se aprecia
mas de un 40% de mujeres victimas de violencia sexual extrema, siendo seis de
cada diez mujeres las que viven algun incidente de violencia con una estimaciéon de
nueve mujeres asesinadas al dia, segun estadisticas proporcionadas por la
Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres (ONU Mujeres, 2018).

A raiz de la gravedad de la VGS en México, Cerva (2020) sefiala que en los
ultimos afios, se ha visto una notable creacion de colectivas feministas que han roto
el silencio a través de la protesta civil, y recientemente por medio del ciberactivismo
feminista, lo cual ha logrado impactar en la opinidn publica, la agenda politica y los
medios de comunicacion. Partiendo de este fenébmeno, la autora menciona que la
viralizacion y amplificacion de las demandas feministas sobre las situaciones de
violencia contra las mujeres se ha visto tanto en las movilizaciones en la calle como

por medio del espacio online, dado que las redes sociales digitales han fungido



como parte estratégica para la accion colectiva que une a las mujeres a través de

la comunicacion y organizacion de una agenda clara.

Asi mismo, las colectivas feministas han tomado mayor fuerza a partir del
siglo XVIII hasta nuestros dias, surgiendo como respuesta ante la atencion
deficiente por parte de las autoridades gubernamentales e institucionales, teniendo
como centro la perspectiva de género respecto a la violencia que viven las mujeres
en el contexto patriarcal. De modo que, la labor de grupos feministas organizados
ha sido evidenciar la fortaleza de los ideales feministas y fomentar el crecimiento de
conciencia social sobre asuntos concernientes a la desigualdad econémica y sexual
(Cobo, 2019; ZonaDocs, 2021).

Del mismo modo, Cerva (2020) afirma la dinamica que nace del uso de las
redes sociodigitales por las activistas feministas, donde mas que la identificacion
con el feminismo como movimiento social y politico, se encuentra un sentimiento de
afinidad por la indignacion frente a la difusion de actos de violencia como son los
feminicidios, violaciones o desapariciones de mujeres, lo que conforma el primer
agravio de una “doble indignacién”. La falta de atencion institucional y los actos de
negligencia ante los casos de violencia sexual y de género despliegan la toma de
conciencia sobre la necesidad de manifestarse en las calles, que se considera la

segunda indignacion.

Si bien, el ciberactivismo feminista se ha dedicado a reclamar los derechos
de la mujer, la igualdad de género y la erradicacion de la violencia por medio de las
herramientas que ofrece la web 2.0, por otro lado ha tenido que enfrentarse a
escenarios de acoso que tienen por objetivo desvirtuar el sentido de la protesta de
colectivas feministas, lo que también supone una lucha extendida al mundo virtual
y permite observar si las herramientas digitales potencian un activismo efectivo en

las redes o solo muestran una banalizacion de la causa (Vargas et al., 2020).

Sin lugar a dudas, las redes sociales digitales han representado un fuerte
ante la lucha feminista actual contra la violencia hacia las mujeres y las colectivas
feministas, lo que sugiere un estudio sobre el uso de estos espacios digitales de

didlogo y las estrategias efectuadas a favor de la accion colectiva.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion que se presenta pretende abordar uno de los ultimos
cambios socioculturales que se muestran en un entorno digital, con la finalidad de
conocer y analizar el papel que desempefan las redes sociodigitales en la
construccion de la accion colectiva y la participacion politica y social, asi como su

incidencia en el involucramiento a movimientos sociales.

Se parte de la idea de que la tecnologia ayuda a genera nuevos procesos de
autocomunicacion y autoinformacion que amplian los espacios de diadlogo y que de
esa forma promueven la participacion en la sociedad civil. Aunado a ello, el
movimiento feminista ha presentado iniciativas de gran impacto en la sociedad, en
donde el uso de las herramientas que caracterizan a las redes sociodigitales ha
llegado a ser un elemento determinante ante la lucha feminista gracias a la,

comunicacién, organizacion y coordinacion de la accion colectiva.

Bajo esta logica, las redes sociodigitales han permitido un espacio propicio
para visibilizar y amplificar la lucha contra la violencia sexual y de género en México,
generando lazos de sororidad entre las simpatizantes y posibilitando la creacién de
comunidades organizadas para promover la participacion politica y social.

A partir de ello, el ciberactivismo para la accion en los movimientos sociales
amplifica el campo de accion y genera debates que se difunden hasta el ambito
offline, en busca de un cambio social y de una comunidad abierta sin jerarquias
(Ugarte, 2007; Manzano, 2009).

No obstante, en el uso de las redes sociodigitales se observan
comportamientos basicos que se limitan a interacciones poco sustanciales para el
activismo online como son la mera difusion de informacién por parte de los grupos
activistas en red y reacciones como el “Me gusta” por parte de las simpatizantes, lo
gue puede frenar el impulso transformador dado el uso limitado de estrategias sobre
la mera difusion de mensajes crea una ilusion de participacion (Yanez, 2016; Nufez
et al., 2016).



De manera central, el ciberfeminismo en México se ha enfocado en el tema
de violencia de género en pro de superar las desigualdades que sufren las mujeres,
de modo que las organizaciones y colectivas feministas mantienen la lucha a través
de las redes en internet divulgando sus actividades e informacion relacionada a
temas sobre violencia de género y derechos humanos de la mujer (Navarro et al.,
2018).

Araiz de esto, se busca indagar sobre el uso de las redes sociodigitales como
soporte de posibilidades en el ejercicio de estrategias para la accion colectiva, y a
su vez, identificar la forma de representacion de desafios ante la busqueda del
cambio social y el cumplimiento de objetivos particulares por medio de los espacios
digitales de dialogo, a fin de conocer si se lleva a cabo una interaccién conjunta de
ida y vuelta o si se presenta un efecto de encausamiento sobre una fantasia de

participacion.

Preguntas de Investigacion

A causa del planteamiento del problema, la investigacion busca responder

las preguntas desglosadas a continuacion.

Pregunta General

e ¢De qué manera las colectivas feministas de la ciudad de Puebla utilizan las

plataformas digitales para organizarse y trabajar?

Preguntas Especificas

e ¢ El uso de las plataformas digitales esta orientado a la accion colectiva o0 a

la difusiéon de informacion?



e ¢ Cudles son las redes sociales mas usadas por las comunidades virtuales
feministas para relacionarse con los usuarios?

e ;De qué manera las colectivas feministas de Puebla complementan el
activismo online con el offline?

e ¢;De qué manera el uso de las plataformas digitales por parte de las
colectivas feministas de Puebla ha determinado la percepcion que de ellos

tiene la opinidn publica local?

Supuesto de Investigacion

Dentro de los grupos que participan en asuntos sociales mediante las redes
sociodigitales, se identifican elementos que caracterizan a las colectivas de mujeres
que apoyan el movimiento feminista como grupos que se han servido de las

plataformas virtuales para posicionar su lucha.

A pesar de esto, se presume que existe una deficiencia en el uso estratégico
de las redes sociodigitales como herramienta impulsadora de transformacion social
para las colectivas feministas poblanas, las cuales presentan una interaccion que
apenas contempla las posibilidades de ciberactivismo, ya que requieren mayor
experiencia en el desarrollo de ciberacciones que incidan en el pensamiento critico

y el debate con las audiencias sobre temas de interés social.

Objetivos de la Investigacion

A partir del establecimiento de objetivos, se pretende expresar el fin concreto
de esta investigacion considerando el planteamiento del problema sobre los efectos
del ciberfeminismo en la actualidad desde el uso de las herramientas digitales por

parte de colectivas feministas.



Objetivo General

El objetivo general de la investigacion se centra en dar a conocer la manera
en gque las colectivas feministas hacen uso de las redes sociales virtuales para
formular acciones colectivas, y al mismo tiempo definir el impacto que tal uso de las
redes digitales genera en la participacion sobre asuntos sociales para ser

considerada una plataforma terminante de movilizacion social.

Objetivos Especificos

e Conocer la practica que orienta el uso de las redes sociodigitales a favor del
movimiento feminista.

e |dentificar las formas de interaccion mas comunes por las colectivas
feministas para relacionarse con la audiencia por medio de las redes
sociodigitales.

e Describir las formas de accion por parte de colectivas feministas para
complementar el activismo online con el activismo offline

e Conocer la percepcion que las colectivas feministas guardan respecto a la

opinion publica sobre el movimiento feminista.

Justificacion

La presente investigacion aporta informacion sobre el papel que desarrollan
las redes sociales digitales como herramienta clave de las colectivas feministas

desde sus distintas funciones de interactividad e interconectividad.

De este modo, pretende contribuir a la discusion actual del rol que tienen las
redes sociales como elementos que intervienen en la accién colectiva de los

movimientos sociales, en el caso particular del movimiento feminista, sobre el

10



cumplimiento de sus objetivos. A su vez, este estudio busca arrojar luz a la forma
en la que interactian y difunden informacion las colectivas feministas en la
actualidad, conociendo asi el alcance del aprovechamiento sobre las herramientas

digitales de comunicacion que tienen a su disposicion.

Asi mismo, se pretende generar informacién que arroje pistas sobre cual es
la verdadera relevancia que tienen las redes sociales en la generacion de activismo
social, de manera que proporcione conocimiento sobre el estado actual del nivel de

sinergia que existe entre la accion online y la accion offline.

Estructura de la Investigacion

En la presente investigacion se veran desarrollados seis capitulos. El primero
esta conformado por el marco tedrico, sobre el cual se despliegan las
consideraciones teéricas previas respecto a la Participacion Politica y los
Movimientos Sociales, sus caracteristicas Yy tipologia respectivamente, asi como el
repertorio de accion colectiva, continuando con la conceptualizacion de Las Redes
Sociodigitales y Ciberactivismo, sobre el cual se desenvuelven las caracteristicas y
tipos de cada uno de los conceptos. Finalmente, el primer capitulo termina por
plasmar la descripcién de lo que es el Ciberfeminismo o Ciberactivismo Feminista y

la Tecnopolitica.

El capitulo dos estad conformado por la revisién de literatura, en donde se
exponen las investigaciones previas referente al uso de las redes sociodigitales
como herramientas para la accion colectiva y el alcance de la lucha feminista

mediante el uso de estrategias de comunicacion y organizacion.

En el tercer capitulo es desarrollado el marco metodoldgico, el cual explica la
base del enfoque de estudio cualitativo que sustenta la investigacion, la entrevista
semiestructurada como técnica de recoleccion de datos, la seleccion de la muestra
con base en la l6gica “bola de nieve” y la elaboracion de las preguntas que sirvieron

de base para las entrevistas.
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El cuarto capitulo permite observar el marco contextual en una revision de lo
gue ha sido el origen del movimiento feminista, hasta su adaptacion a los espacios
digitales por medio de colectivas feministas que contintan la lucha en contra de la
violencia sexual y de género, poniendo atencién a casos especificos de estrategias
en el uso de las herramientas digitales en busca del cumplimiento de las demandas

feministas actuales.

El capitulo quinto presenta los resultados obtenidos mediante las entrevistas
realizadas y condensadas en un reporte empirico que permite ver el objetivo
inmediato de las colectivas feministas ante el uso de las redes sociodigitales, al igual
gue sus modos de interaccién online y offline, y el impacto de los medios de
comunicacién sobre la opinion publica respecto al movimiento feminista desde la

perspectiva de las lideres de colectivas entrevistadas referente.

En el sexto capitulo seran puestas las conclusiones que se enlazan con los
objetivos y el supuesto de investigacion, asi como el desarrollo de las aportaciones

y limitaciones obtenidas que surgieron de los resultados obtenidos.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Participacion Politicay Movimientos Sociales

El debate existente sobre la definicibn de estos dos conceptos, ha sido un
tema disputado entre varios tedricos expertos en la materia, puesto que a través de
los afios se han dado diversas y extensas perspectivas que aportan elementos
caracteristicos de cada proceso de los conceptos en cuestion. Asi mismo, resaltan
diferencias particulares dadas por los momentos histdricos que consolidan una
definicion mas exacta y, por lo tanto, aceptada por los estudiosos en el area de las

ciencias sociales.

El trabajo aqui serd buscar observar ampliamente la sinergia entre la
Participacion Politica ejercida en los Movimientos Sociales, y la introduccién de los
nuevos medios digitales en estos ambitos. Del mismo modo se identifican algunos
ejemplos sobre la interaccion que existe entre la Participacion Politica y los medios
digitales, en especifico las redes sociodigitales, asi como los Movimiento Sociales

en relacion con estos espacios digitales de dialogo.

1.1.1. Conceptualizacion de Participacién Politica

El presente apartado introducira un concepto clave para poder entender el
recurso sobre el cual el ciudadano incide en asuntos de discusion politica y se
involucran en la Participacion Politica en los diferentes espacios de dialogo que
ofrece el mundo digital como lo son las redes sociodigitales, y en ese sentido,

conocer las dinamicas de uso a través de la disponibilidad de herramientas online.

A su vez, se vera también las caracteristicas que se reconocen en el proceso
de Participacion Politica, asi como los tipos de participacion que se han identificado
dentro de los términos de discusion en asuntos politicos que proyectan los

diferentes ambitos de participacion.

13



Sobre la extension del concepto de Participacion Politica se han hallado
diversidad de enfoques que caracterizan su estudio, siendo que tales definiciones
se asocian con diversos factores sobre las conductas de accién politica del

ciudadano.

En su estudio sobre Participacion Politica, Milbrath (1965) identifico las
principales generalizaciones sobre quiénes son las personas que se involucran en
la politica y porgué lo hacen. En dicho analisis, Milbrath define a la Participacion
Politica como el comportamiento que afecta o busca afectar las decisiones del
gobierno desde acciones que incluyen el exponerse a estimulos politicos, votar, el
contacto y discusion con politicos, asistir a mitines o donar dinero a candidatos o
partidos. Para Milbrath, las formas violentas o revolucionarias no tiene cabida dentro

del concepto de Participacion Politica.

Bajo la misma linea, Verba et al. (1995) definen a la Participacion Politica
como un recurso que le es ofrecido a una sociedad democratica para comunicar a
los funcionarios de gobierno sus preocupaciones y preferencias, y de esta forma
hacer presion para recibir una respuesta. Dentro de dicha conceptualizacion

también se excluyen las formas pasivas, la desobediencia civil y la violencia politica.

Sin embargo, en esta diversidad de enfoques Kaase y Marsh (1979) ofrecen
un concepto especifico que se refiere a las formas de participacidon no
convencionales de accion politica por medio de practicas de presion como
manifestaciones, huelgas legales e ilegales, ocupaciones de edificios, dafios a la
propiedad y violencia personal. En su definicién, la Participacion Politica incluye,
mas alla del voto como la expresion mas habitual dentro de este concepto, a todas
las acciones voluntarias realizadas por los ciudadanos con el objetivo de influir de

manera directa e indirecta opiniones politicas en diversos niveles politicos.

Del mismo modo, Molina y Pérez (2002) definen como Participacion Politica
a “todas aquellas actividades realizadas por los ciudadanos con el objeto de
intervenir en la designacion de sus gobernantes o de influir en la formacion de la
politica estatal” (p.15), incluyendo actividades de diversos tipos, llevadas a cabo de

manera organizada o espontanea, efectuadas de manera individual o colectiva, en

14



apoyo o presiéon hacia las decisiones del gobierno, y realizadas sobre la linea de lo

legal y lo ilegal.

Asi mismo, Vidal (2015) en su estudio sobre participacion y representacion

politica, define a la participacion politica de la siguiente manera:

La participacion politica es un esfuerzo que se realiza con el fin de transmitir
informacion a los encargados del gobierno, a los creadores de politica publica
y a los representantes en general, convirtiéndose en una actividad social
enfocada a preservar a la comunidad reflejando esos mismos parametros

sociales (p.321).

En consonancia con otros autores como Verba et al. (1995), esta
participacion debe ser entendida como la realizacion de acciones que buscan
causar un efecto en las acciones del gobierno e influir en sus decisiones sin ningun

tipo de amenaza o promesas econdémicas.

Teniendo en cuenta la pluridisciplinariedad en el concepto de Participacion
Politica, es notable la relacién entre los multiples factores que se asocian en la
participacion convencional y la no convencional en cuanto al potencial de protesta

en las acciones politicas del ciudadano.

Como se ha analizado, la Participacion Politica es un concepto que se aborda
desde distintas perspectivas y que incluyen actividades de diferentes tipos y
alcances, lo que resulta una discusién extensa respecto a su amplitud y
caracteristicas, lo cual hace necesario su revision cada cierto tiempo para descubrir
su estado actual conformado por las condiciones de la sociedad contemporanea

como por ejemplo el ciberactivismo, y vincularla con los sucesos politicos vigentes.

1.1.1.1. Caracteristicas que definen a la Participacion Politica

Con base en la amplia conceptualizacion de Participacion Politica, es
fundamental reconocer las caracteristicas que la distinguen para poder entender los

elementos manifestados en la accion politica presente hoy en dia.
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Conge (1988) reconoce los elementos implicados en cada forma de
Participacion Politica, indicando que “las acciones pueden ser a) verbal o escrita, b)
violenta o0 no violenta, c) de distinta intensidad, y deben ser realizadas

voluntariamente y no limitadas” (p. 247).

En funcién de estas cualidades, van Deth (2001) considera cuatro puntos
caracteristicos de la Participacion Politica que engloban los diferentes aspectos
enfatizados en diversas definiciones, siendo el primero de ellos que la participacion
debe hacer referencia a la gente en su rol de ciudadano y no como funcionarios
politicos o civiles. El segundo de ellos es que la Participacion Politica es entendida
como actividad o accion, es decir que el mirar television o querer saber sobre politica
no es participacion. El tercer punto se refiere a que las actividades definidas como
Participacion Politica deben ser voluntarias y no producto de una orden dada por la
clase dominante o por leyes y reglas impuestas por esta clase. La Ultima
caracteristica alude a la relacidon que este modo de participacién debe tener relacién
con el gobierno y la politica en sentido amplio, sin limitarse a las acciones tomadas

en el congreso, parlamento o el voto mismo.

Por tanto, esta clasificacion permite entender a la accion politica como todo
comportamiento del ciudadano o grupo que busca incidir en la toma de decisiones
politicas para mantener o cambiar la forma en que se gobierna, incluyendo
conductas agresivas y no agresivas, demostrando también el desarrollo que ha

tenido el concepto de participacion politica a través de los afios.

1.1.1.2. Tipos de Participacién Politica

Ahora bien, partiendo de su conceptualizacion y las caracteristicas que la
componen, es necesario aclarar los tipos de participacidon inmersos en la
Participacion Politica, ya que se manifiestan diferentes modalidades distinguidas

por las diversas formas de accion politica.

En la extension del presente concepto, se encuentran multiples tipologias de

accion politica que intentan recopilar las caracteristicas mencionadas anteriormente
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sobre las que el ciudadano puede influir en los asuntos politicos como es la
participacion institucional y de movilizacion, o las modalidades centradas en el tipo
de participacion vinculada a la conducta del voto, participacion en campafas
electorales y el desempefio en algun cargo publico. Dichos modelos estan
orientados a un tipo de participacion convencional, sin embargo, existe una tipologia
gue recoge cada caracteristica que compone a la Participacion Politica, la cual se
compone por la Participaciébn Politica convencional y la no convencional,

profundizando el estudio de las dimensiones en la accion politica.

Para Verba y Nie (1972) la participacion convencional (también conocida
como participacion legitima) esta compuesta por cuatro factores que son: a) las
actividades de campafias politicas, b) actividad comunitaria, ¢) contactos con la
administracion, y d) el voto. Esta clase de Participacion Politica es promovida por
las élites y las instituciones, ya que esta relacionada con las normas y valores del

sistema politico.

En lo que concierne a la Participacion Politica no convencional, se descarta
el uso de canales institucionalizados y resalta el hecho de ser una clase de
participacidon con heterogeneidad de acciones politicas ya que, dentro de su
tipologia se encuentran actividades realizadas en el margen de la legalidad, asi
como conductas consideradas ilegales. El estudio de Muller (1982) sobre esta clase
de participacion clasifica conductas no convencionales junto a las convencionales
como las manifestaciones o boicots referidas a una forma de accion legal. En
cambio, conductas de participacion no convencional como acciones violentas y de

desobediencia civil estan consideradas como ilegales y particularmente agresivas.

Asi mismo, cabe sefalar otras acciones dentro de la participacion no
convencional, como las peticiones ciudadanas, las huelgas legales e ilegales, la
ocupacioén de edificios, los cortes de transito, los dafios a la propiedad y la violencia
personal. Tales acciones se ven repetidamente en los movimientos sociales y
muchas de estas modalidades se materializan en contextos urbanos, con jovenes
de cierto nivel de escolaridad y principalmente (aunque no Unicamente) entre la

enorme y creciente clase media (Barnes et al. 1979).
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Conforme a esta tipologia, Molina y Pérez (2002) plantean que “la
Participacion Politica puede incluir distintos niveles de presion sobre las
autoridades, y variar desde apoyos o demandas difusas hasta mandatos muy bien
definidos hacia el gobierno” (p.15). Lo cual apunta a que los ciudadanos pueden
realizar actos inherentes a los diversos tipos de participacion, segin sus intereses

y condiciones.

Llegados a este punto, se puede concluir que la Participacion Politica junto
con los elementos caracteristicos que la conforman y sus tipos que se han
consolidado a través de los afios, no debe tomarse de manera laxa puesto que su
definicion es bastante amplia, no obstante se atiende al hecho de que en su
conceptualizacién resaltan elementos que se relacionan como la idea de que la
participacion necesita de la accibn mas que de un deseo 0 un sentimiento de
participar, y que englobar actos de protesta o de apoyo, pero siempre con el fin de

influir en las decisiones de gobierno.

No obstante, la variante que resalta en sus tipos es que la participacion
convencional opera desde la iniciativa del ciudadano en particular y no desde la
cooperacion en grupo, en cambio la participacion no convencional constituye
actividades proyectadas por interacciones entre varias personas, pero en ambas

siempre sobresalten las preferencias politicas, ya sea individual o colectiva.

1.1.1.3. Participacion Politica en las Redes Sociodigitales

Una vez analizada la Participacion Politica y sus componentes, es
conveniente estudiar a la participacion desde el angulo de las redes sociodigitales
y examinar el comportamiento del ciudadano como usuario de los diferentes
espacios digitales, asi como su actuar politico fuera de la web. 2.0., de modo que

refleje la dinamica de la sociedad actual online y offline.

En el capitulo posterior, se hara referencia al tema de las redes sociodigitales
en particular, sin embargo, es necesario hacer esta aclaracion sobre la Participacion

Politica en los espacios de dialogo que ofrecen las nuevas tecnologias.
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Como se ha visto en los apartados anteriores, nos enfrentamos a un concepto
especialmente diverso cuando hablamos de Participacion Politica, tanto, que el
trascurrir de los afios ha permitido un debate en cuanto a su construccion y limites.
Tan es asi, que estudiar las nuevas conductas dadas en los mdultiples espacios
digitales de diadlogo es una tarea valiosa si se pretende comprender la serie de

acciones con intenciones politicas en el mundo digital.

Hutt (2012) menciona que hoy en dia no se habla de medios de
comunicacién, sino de medios de difusién, lo que supone incluir el esquema
tradicional a los nuevos procesos de difusion caracterizados por su potencial

interactivo, cambiante y dinamico.

Con respecto a esta postura, Dahlgren (2015) menciona que una de las
capacidades que caracteriza a los espacios digitales es la creacion de nuevas
formas de organizacion social donde se dan diferentes formas de expresion en el
uso de los medios digitales con base en una estructura horizontal en la que todos

tienen el mismo nivel de importancia, y participacion sin margenes de tiempo y lugar.

De acuerdo con estas capacidades, Echeverria (2010) menciona que “la red
combina los recursos offline (actividades tradicionales de campafa) y online para
ampliar las oportunidades del ciudadano de concretar sus expresiones y
preferencias politicas de una manera mas abierta, con sus propios cédigos y con

relativa inmediatez” (p.58).

Aunado a esto, Van Dijk (2012) sefala que la conectividad avanza sobre una
sociedad online que cada dia crece y mejora para otorgar al consumidor datos sobre
gustos y preferencias, que se comprueban en la viralizacion de sus contenidos, y
gue ademas dispone formas alternativas de participacion que prometen ser medios

conectivos mas que medios sociales.

Conforme a estas formas de patrticipacion e interactividad, resalta Cebrian
(2009) podemos notar que se han incrementado las modalidades de participacion,
s6lo que se prestan mas como prestigio y moda que como intervencion real en la

informacion, que podemos encontrar presentes en las redes sociales mas que en
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otros cibermedios. Tal afirmacion supone comprender los nuevos esquemas de
participacion donde el ciudadano y el gobierno se vinculen, asi como las practicas

y opiniones.

Conviene subrayar que, a pesar del potencial informativo, comunicativo y
participativo que ofrecen las redes sociodigitales para el usuario, el impacto que
guarda sobre actos de participacion politica es una discusion controversial donde

se contraponen posturas optimistas ante perspectivas mas obijetivas y criticas.

Con base en el analisis de Echeverria et al. (2016), dichas posturas
optimistas refieren una gran cantidad de mitos extendidos y contradictorios, donde
las redes sociales son consideradas herramientas dotadas de elementos Unicos que
permiten por si solas el cambio social y la transformacion politica gracias a su

capacidad de intercomunicacion y participacion.

Este mito, al ser considerado una verdad absoluta, significa una perspectiva
muy aventurada puesto que, puntos de vista sujetos a estudios criticos sobre el rol
de las redes sociodigitales y la participacion politica indican que esa no es la

realidad.

Ejemplo de esto es la investigacion realizada por Galindo y Gonzalez (2013)
sobre el papel que jugaron las redes sociodigitales y la participacion e
involucramiento de los jévenes en el movimiento #YoSoy132. Tal movimiento se
generO después de una visita para hacer campafia del entonces candidato a
presidente de Meéxico Enrique Pefia Nieto en el auditorio de la Universidad
Iberoamericana de la Ciudad de México el 11 de mayo de 2012. Después de
cuestionarlo acerca de los feminicidios en el estado de México y el conflicto en
Atenco, los estudiantes esperaron al candidato fuera del auditorio con carteles

desaprobandolo, mascaras del presidente Salinas y abucheos.

Lo que termind por activar al movimiento #YoSoy132 surge después de que
Televisa, Tv Azteca y los principales periddicos nacionales manipularan la
informacion, mostrando opiniones a favor de Enrique Pefia Nieto, invisibilizando la

manifestacion de los jévenes el dia de su visita en la Universidad Iberoamericana
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de la Ciudad de México. Tal estrategia por parte de los medios, provoco que los
estudiantes usaran las redes sociodigitales para ejercer su derecho a réplica y

visibilizar su desacuerdo e indignacion contra la manipulacion mediatica.

Asi mismo, los estudiantes se sirvieron de las redes sociales para expandir
una convocatoria hacia los estudiantes para marchar y apoyar sus demandas,
exigiendo el derecho de informacion, a la libertad de expresion y a la

democratizacion de los medios.

Con base en el estudio del movimiento #YoSoy132, los autores Galindo y
Gonzalez tomaron de base los resultados que arrojaron entrevistas a profundidad
con diversos participantes y miembros de este movimiento, atendiendo a las
principales motivaciones y gratificaciones inmersas en su participacion,
respondiendo a preguntas sobre lo que les importa que suceda en México, lo que
mas les molesta, que los unia o separaba del resto con base a un nivel de

identificacion, y cuél es el grado de optimismo y activismo.

Estos comportamientos fueron separados en diferentes grupos que los autores

Galindo y Gonzélez (2013) denominaron de la siguiente manera:

a) Activistas: estas son personas que como su nhombre lo indica, participan
activamente en los asuntos que involucran el bienestar del pais. Este grupo
representa un 12% de la poblacion.

b) No activistas: en este grupo, las personas no se involucran para nada porque
no creen en los movimientos sociales. Este grupo representa un 11% de la
poblacién.

c) Hartos: aqui se sitian las personas que no son activistas forzosamente ya
gue su interés es expresar su fastidio y molestia hacia diferentes problemas
sociales como una oportunidad de desahogo mas que como apoyo colectivo.
Este grupo representa un 10% de la poblacion.

d) Estéticos: este tipo de personas son las que participan en los movimientos,
pero soélo por involucrarse en lo que esta de moda. Este grupo representa un

2% de la poblacion.
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e) En espera: este grupo tiene la iniciativa de participar en movimientos
sociales, pero sélo cuando las causas del movimiento sean relevantes, segun

consideren. Este grupo representa un 65% de la poblacién.

Se debe agregar también que otro de los resultados que arrojo este estudio,
Puebla es considerado uno de los cinco estados mayormente predispuestos al

activismo en la Republica Mexicana.

De igual manera, cabe sefalar que, aun cuando los grupos estéticos representen
el porcentaje mas bajo dentro de los cinco grupos, es la forma de convocar a este
grupo la que nos interesa ya que estar a la moda también representa estar
conectado y enterado de todo lo que pasa a través de las redes sociales, es decir
gue los movimientos sociales contemporaneos son sensibles a convocar a sus
miembros por los medios que mas frecuentan, pero esto no asegura un nivel de
convocatoria elevado ya que depende completamente del usuario y no tanto de las

redes sociodigitales.

Los motivos por los cuales resulta este comportamiento poco participativo entre
los usuarios de las redes sociales digitales se extienden en puntos especificos. Uno
de ellos lo menciona Medina (2004) como la tendencia hacia el desencanto del
ciudadano por la politica, donde su lucha por convertirse en actor social se
desenvuelve con mayores dificultades. Tal desencanto politico arrasa con los
ideales de justicia de tal modo que debilita la accion social organizada y desgasta
las identidades colectivas.

Otro de los motivos por los que se suscita un nivel bajo de participacion es que,
hoy en dia los jovenes han dejado de seguir los canales tradicionales de
comunicacioén, prefiriendo acceder a la informacion por redes sociales digitales. A
pesar de ello, la mayoria de la poblacién mexicana no cuenta con acceso a internet
(Galindo y Gonzalez, 2013).

En el mismo sentido, otra de las cuestiones que enfrenta la participacion politica
en las redes sociodigitales, como lo apunta Frankenberg (2015) es la relacion al

conjunto de comentarios irrespetuosos, sin fundamentos ni corroboracion que
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tienden a debilitar las posibilidades del tipo de discusion que se necesita para una

esfera publica alineada a los ideales de la democracia deliberativa.

A tal aseveracion, Naval et al. (2003) agregan que el uso inadecuado de las
nuevas tecnologias y la dependencia a las redes sociales puede desembocar en
distintos problemas para el usuario, como la pérdida de privacidad, el fomento del
consumismo y problemas de adiccién, lo cual es el resultado de consumir

contenidos de ocio y entretenimiento, en lugar de temas de interés politico.

Por consiguiente, dichos motivos encuadran un cambio en la funcién de la
comunicacién y por consiguiente en la participacion. Galindo y Gonzalez (2013)
consideran tres realidades que surgen a partir de este cambio. La primera realidad
considera que la sociedad no es apatica, sélo siente miedo y desesperacion por no
poder con los problemas sociales que afectan su entorno como abusos de poder,

impunidad, inseguridad, entre otros.

La segunda trata sobre la pérdida de control de los medios tradicionales sobre
grupos organizados, designados como “movimientos estéticos” como fue explicado

anteriormente.

Y el dltimo implica las formas de convocar tradicionales que ya no impactan ni
provocan una disposicion por participar, sino que el ciudadano se siente mas atraido
a involucrarse en convocatorias que generen conciencia 0 mayor impacto para

intereses comunes.

Sin lugar a dudas, las redes online han demandado un cambio en cuanto a la
forma de comunicar puesto que la accion de convocar y la invitacion a la
participacion que ofrecen las redes posee una capacidad de informacion y difusion
de gran alcance, de tal forma que representar nuevas formas de organizacion,
convivencia e identidad, s6lo depende del ciudadano offline comprender el alcance
de las herramientas digitales y su relacion con las acciones politicas para poder

desempeiiar una mayor participacion politica.
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1.1.2. Conceptualizacion de los Movimientos Sociales

A continuacién, se expondra la importancia que tienen los Movimientos
Sociales como via de transformacién social y fendmenos de influencia para la accion
colectiva, agregando el efecto que tiene la participacidén online sobre la participacion
offline especificamente en Movimientos Sociales particulares.

Analizar el fendmeno de los Movimientos Sociales en la actualidad es
fundamental en esta investigacion ya que, al igual que el concepto de Participacién
Politica, tratar de definir a los Movimientos Sociales resulta una tarea constante
dada por la heterogeneidad de acciones colectivas, cambios -culturales vy
estructurales, asi como la incidencia de nuevas herramientas que facilitan la
organizacion. Del mismo modo, hablar de la efectividad y alcance de estas

herramientas es un tema que se encuentran en constante debate.

Como un primer acercamiento a la conceptualizacion de Movimientos
Sociales, Raschke (1994) menciona que se trata de un actor colectivo que interviene
en el proceso de cambio social, caracterizados por su continuidad y por una fuerte
integracion simbolica, persiguiendo una meta consistente para evitar o anular
cambios sociales fundamentales, a través de formas organizativas y de accién

variables.

Acorde a esta definicién, Tarrow (2011) agrega que un Movimiento Social es
una colectividad excluida y que mantiene una interaccion sostenida con las élites

econdmicas Yy politicas en busca del cambio social.

Eyerman y Jamison (1991) interpretan este fenbmeno como formas mas o
menos organizadas de accidon colectiva orientadas al cambio social, dada por
grupos de individuos reunidos con el propésito comun de expresar de forma publica

su descontento y cambiar los fundamentos sociales y politicos.

Con base en estas definiciones cabe aclarar que los grupos externos al poder
institucionalizado son un elemento notable en el concepto de Movimientos Sociales.
Estos grupos hacen uso de estrategias poco convencionales como podrian ser las

marchas, sentadas o eventos de espectacularidad mediatica, asi como el uso de
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estrategias mas convencionales como peticiones y campafias de cartas, con el fin

de un cambio social y politico (Snow y Soule, 2010).

En el estudio de los Movimientos Sociales, se debe considerar el caracter en
la designacion de fendmenos colectivos como son las modas, la propagacion de
rumores y las reacciones colectivas de panico, organizaciones politicas y sindicales,
orientaciones culturales, formas autoorganizativas como son las asociaciones
vecinales, las movilizaciones pacifistas, la accion de grupos feministas o la de

grupos contra el aborto (Revilla 1996).

De tal modo, que Diani (2015) centra dichas condiciones en tres aspectos: 1)
las redes de interaccion informal y la estructura de los grupos que conforman el
movimiento, 2) las creencias compartidas y la solidaridad, y 3) la accion colectiva

en torno a temas conflictivos en cuanto a las metas que se persiguen.

Esta composicion define a los Movimientos Sociales como un fendmeno de
accion colectiva integrada por individuos ligados entre si que se involucran de
manera activa para el desarrollo del cambio social, y que va mas alla de la simple

expresion de tendencia a tal cambio.

Ahora bien, centrandonos en el estudio de las bases en su conceptualizacion
también nos damos cuenta de que, al paso de los afos, las definiciones se han
asociado con elementos culturales y sociales en diferentes contextos y momentos
de la historia. De ahi que surja la discusion en la dimension de los procesos que

componen a los Movimientos Sociales.

El inicio de los aportes tedricos sobre Movimientos Sociales se dio a partir de
1829 por el socialista francés Charles Fourier, enfocado en darle sentido al progreso
relacionado con la edad y las fases de la sociedad (Béroud, Mouriaux y Vakaloulis,
1998). Mas tarde, mediados de los afios 60°s, la aplicacion del concepto
“‘Movimiento Social” fue asociado a los estudios sobre el movimiento obrero, sus
exigencias y expresiones. Sobre esto, Seoane, Taddei y Algranati (2009) afirman

que:
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Los afios 60 habran de estar marcados por la extension y profundidad de los
procesos de insubordinacion y conflictividad social que recorreran tanto las
sociedades del capitalismo central como las de los paises del capitalismo
periférico en una geografia tefiida por movimientos revolucionarios, luchas
de liberacion nacional, experiencias de transformacion social bajo la

referencia al socialismo y procesos de descolonizacion. (p. 4)

Luego entonces, a partir de mediados de la década de los afios 90
empezaron a estudiarse las distinciones de los Movimientos Sociales que se
suscitaban con el nuevo ciclo de conflictos y accion colectiva originados como
respuesta al modelo neoliberal y sus consecuencias. De manera particular, se hace
énfasis en el levantamiento zapatista en el sureste mexicano a inicios de 1994, el

cual se origind con la sublevacion del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional.

El movimiento Zapatista se formdé por la organizacién politico-militar
constituida mayormente por indigenas mayas chiapanecos, lo cuales se alzaron en
armas a causa de la represion local y la explotacion exigiendo una transformacién
en el sistema social, en busca de democracia, libertad y justicia para los mexicanos

en situaciones precarias.

Al mismo tiempo, se anuncia este movimiento en especifico por la influencia
gue tuvieron los medios digitales de aquel entonces en la elaboracion de

estrategias, organizacion, y creacion de foros de discusion y blogs.

Sobre esto, Zaragoza (2010) menciona que, gracias a la ayuda de las
herramientas digitales, el movimiento zapatista cobrd interés y trascendencia
internacional, ya que fue reconocido como el primer movimiento en contra de la
globalizacion. Recibié6 mucho apoyo por parte de intelectuales y miembros de
organizaciones no gubernamentales por medio de correos electronicos,
reconociendo asi al Movimiento Zapatista como el primer movimiento de

insurreccién que hizo uso de la tecnologia y de las redes informéticas.

Luego entonces, con el ejemplo del movimiento zapatista cabe hacer

mencién del movimiento feminista, el cual ha tomado fuerza los Ultimos afos a
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través de la lucha dirigida a exigir igualdad de derechos y equidad de género para

las mujeres, asumido asi como un movimiento social y politico.

Referente al activismo feminista, para Treré (2016) las redes sociodigitales
son distinguidas como medios Utiles para organizar protestas, movilizar el apoyo a
determinadas causas, establecer procesos de identificacion colectiva, la difusion de

informacion acerca de voces criticas y visiones diferentes de la realidad.

Atendiendo al uso de los espacios digitales de diadlogo y a la lucha constante
de las activistas, el movimiento feminista ha hecho uso de las redes sociodigitales
desde la primera época de Internet, lo que permiti6 establecer relaciones de
comunicacioén y libertad de participacién sobre asuntos de interés comun. Aunque
resulte problemético atenerse a las posibles condicionantes de la I6gica neoliberal
(individualismo, mercantilizacion de la identidad subjetiva, la necesidad de
reconocimiento, y la competencia por ser viral), puesto que las redes sociodigitales

también estan sometidas a esta logica (Gas, 2019).

Sobre esto, se encuentran posturas de autores como Caballero (2019) donde
alude a las redes sociales digitales como el factor requerido por la accion colectiva
gracias a sus canales de comunicacion efectiva e inmediata, asi también su mayor

alcance e interactividad con muchos grupos en general y usuarios en particular.

Sin embargo, a pesar de la existencia de las redes sociodigitales, es erréneo
afirmar que la tecnologia por si misma resuelve el problema; lo que hace es
promover la participacion y plantear soluciones (Zaragoza, 2009), depende del
usuario saber reconocer el potencial de las herramientas digitales en cuanto asuntos

de interés social.

En sintesis, se consideran algunos puntos ante el tema de los movimientos
sociales. Uno de ellos, cita De la Garza (2011), es la idea de contemplar que la base
social de los nuevos Movimientos Sociales ya no es el obrero sino una nueva clase

media, soporte del tercer sector, que junto con sectores desmercantilizados (amas
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de casa, estudiantes, desempleados, pensionados) y miembros de la vieja clase
media (campesinos, tenderos, artesanos, intelectuales) conforman a los nuevos
Movimientos Sociales que generan nuevos valores y formas de organizacion y de
accion. Esto, como resultado de una serie de luchas histéricas y movilizaciones

ocurridas en los ultimos afnos.

Un aspecto mas por considerar explica que, a pesar de que las redes
sociodigitales representen un espacio deliberativo y de empoderamiento para
algunos Movimientos Sociales, atribuido a su facil interconexion, rapido acceso y
asimilacion de informacion, los condicionantes a los que se enfrentan las redes
sociodigitales propios del neoliberalismo (individualismo, la mercantilizacién de la
identidad subjetiva, la necesidad de reconocimiento y la competencia por ser viral)
hacen imposible el aprovechamiento de sus capacidades comunicativas y
deliberativas (Gas, 2019). En consecuencia, Gas menciona que el resultado de
estas acciones, en cuanto al movimiento feminista, las redes sociales difunden un
feminismo que enfatiza las diferencias, falto de pluralidad y unién, creando

confusién entre la sociedad y suscitando confrontaciones.

1.1.2.1. Caracteristicas de los Movimientos Sociales

El siguiente apartado pretende anunciar las caracteristicas que describen a
los Movimientos Sociales, tomando en cuenta que no existe como tal un consenso
universal sobre los elementos caracteristicos de los Movimiento Sociales, resultado
de la heterogeneidad y complejidad de formas de accion colectiva, dada por el
debate entre los diversos conceptos que los definen, junto con la delimitacion de los

escenarios sociales que se han vivido desde su origen y hasta el dia de hoy.

A continuacion, se reunen las caracteristicas mas significativas de los
Movimientos Sociales, destacadas por Martinez-Otero (2001) y por Mejias y Suarez

(2015) en los siguientes puntos:
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b)

f)

o))
h)

)

Los valores humanisticos destacados por la cognicion social, como puede
ser la dignidad, igualdad, autonomia, sensibilidad, libertad, alteridad, entre
otros.

Debe estar orientado al cambio social, en busca de favorecer la participacion
y fortalecer el rol de la sociedad, impulsando la cultura democratica, la
libertad de expresion y la defensa de los derechos humanos.

La conducta colectiva siempre encaminada a llamar la atencion de la opinion
publica para poder cambiarla.

Armonizacion entre el hombre y la naturaleza.

La denuncia hacia las presiones econdémicas Yy las desigualdades de clase
social y laboral como por ejemplo las incitaciones al consumismo,
marginacion, abusos burocraticos, etc.

Desafiar a las élites 0 a las autoridades en aspectos culturales o politicos,
por lo regular.

Defender a la cultura popular frente a la amenaza de la "globalizacion”.
Buscan fundar nuevas energias emancipadoras que permitan la
horizontalidad politica entre ciudadanos y la idea de la participacion y de la
solidaridad concreta en la formulacién de la voluntad general.

Equilibrio entre la tradicion y la creciente tecnificacion.

Reinvencién ante los nuevos contextos, la cual puede ser intermitente o
fragmentada terminando por disolver movimiento, o contrariamente puede

ser permanente.

Aunado a estas caracteristicas, Almeida (2020) describe que el elemento

presente en la mayoria de los Movimientos Sociales contemporaneos se refiere a la
planificacion de sus demandas, la organizacion de sus partes, y la proyeccion de
sus metas. Tales demandas se planean bajo estrategias y tacticas orientadas a ser
comunicadas hacia las personas e instituciones con poder por medio de métodos

legales y convencionales como las manifestaciones, campafias de cartas y
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peticiones, hasta las poco convencionales como las sentadas, la obstruccion del

transito vial o actos violentos como los simulacros de muerte.

Es asi como, en el ejercicio de estas acciones colectivas basadas en tacticas
y estrategias que guian su actividad para lograr sus objetivos, requieren del

momento oportuno y las herramientas necesarias para actuar.

Luego entonces, cabe sefialar que una de las herramientas mas comunes en
la actualidad para algunos Movimientos Sociales son las tecnologias de la
informacion y comunicaciébn a través de la red, puesto que permiten una
participacion simultanea de sujetos de diversas partes del mundo vinculados por un
objetivo comuln que varia segun el tipo de Movimiento Social pero que tiene su base
en el respeto a los derechos humanos, la dignidad y justicia (Moreno, 2014).

1.1.2.2. Tipos de Movimientos Sociales

Asi mismo, los Movimientos Sociales deben ser diferenciados segun los
objetivos y areas a los que van dirigidos. Rodriguez (2020) los distingue en seis

tipos:

1) Movimientos Migratorios. Este tipo de movimientos ocurren cuando un gran
namero de personas abandona su lugar de origen y se establece en otro sitio.
Este acto migratorio es considerado Movimiento Social cuando es causado
por un descontento generalizado por una situacion dada en el lugar de origen.
Ejemplo de ello son las caravanas migrantes que se caracterizan por
realizarse via terrestre y en grupos significativos como las caravanas de
migrantes en el Norte de Centroamérica que han ido desarrollandose a lo
largo de los afios, pero han cobrado mayor relevancia tanto por nimero como
por frecuencia a partir de octubre de 2018.

Sobre este caso en especifico, la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM, 2018) menciona que estas caravanas han surgido de una
convocatoria que comunmente se hace en redes sociales, a manera de usar

sus cualidades comunicativas y organizativas para movilizar a los
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2)

3)

4)

ciudadanos en grupos y poder llegar a Estados Unidos a través de México,
regularmente.

Movimientos Expresivos. Estos se dan cuando un grupo social se enfrenta a
un sistema opresivo del cual no pueden escapar y no lo pueden cambia. Los
sujetos sociales implicados en este movimiento tratan de ignorar su realidad
y se enfocan en cambiar su percepcion de las cosas en defensa de sus
identidades.

El movimiento LGBT+ es un ejemplo claro de este tipo de movimientos,
nacidos a través de la lucha por una libre orientacion sexual sin imposiciones
y por la igualdad de derechos. Este movimiento busca restablecer los
derechos constitucionales y humanos, a partir del reconocimiento de una
configuracion moral-sexual de hombres y mujeres que tienen o practican una
preferencia sexual distinta a las establecidas por un sistema heteropatriarcal
(Lazaro, 2014).

Movimientos Utépicos. Dichos movimientos buscan crear un sistema social
ideal y perfecto, donde se afirmen los deseos de transformacién del mundo.
Un modelo de estos movimientos utopicos es el Movimiento Sarvodaya
fundado en Sri Lanka en 1958, infundido por el pensamiento Sarvodaya de
Gandhi y la filosofia budista.

Sarvodaya parte de la busqueda de un cambio en la realidad del pais a través
de un modelo de desarrollo rural dirigido hacia la autorrealizacion y la
erradicacion de la pobreza cubriendo necesidades elementales de quince mil
pueblos rurales, fomentando siempre el potencial humano en ambitos
espirituales, culturales, morales, sociales, econémicos Yy politicos (Hadzich,
2013).

Movimientos Reformistas. Tal movimiento pretende modificar algunas partes
de la sociedad para provocar cambios concretos y graduales, para alcanzar
un estado social y politico justo, lo cual puede darse soOlo en sociedades
democraticas. Ejemplo de ello es el movimiento campesino en El Salvador,
iniciado a mediados de los afios sesenta por campesinos organizados con la

intencién de cambiar el estado de su situacion en la sociedad salvadoreria.
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5)

6)

Conscientes de sus condiciones precarias e injustas, este Movimiento Social
se plante6 diferentes lineas de accion reivindicativa como la libre
sindicalizacion de los campesinos y la mejora de salarios (Goitia y Galdamez,
1993).

Movimientos Revolucionarios. Estos movimientos pretenden derrocar los
sistemas sociales a los que se enfrenta la sociedad y reemplazarlos con otros
totalmente distintos, ya que, al no permitirles un cambio pacifico, sus
acciones colectivas se vuelven radicales en busca de la transformacion del
sistema por completo. Un caso de estos modelos es el de la Revolucién
Industrial, siendo el centro del movimiento obrero, entre 1760 y 1840 en
Inglaterra.

En dicho movimiento revolucionario, la organizacioén llevo a los obreros a una
lucha por los derechos del trabajador ya que las condiciones en las que
trabajaban eran nefastas en cuanto al salario y la explotacion en las jornadas
en los sistemas agricolas principalmente. Resultado de este movimiento, fue
gue se abrio el paso hacia una sociedad centrada en la industria, donde se
dio la aparicién de grandes avances tecnoldgicos como la maquina de vapor,
telares mecanicos, el teléfono, el avion, asi como métodos de siembra mas
eficientes y eficaces (Montano, 2020).

Movimientos de resistencia. Este tipo de movimientos en particular buscan
frenar o evitar un cambio social que se esta produciendo en ese momento
dentro del pais, ejerciendo sus derechos individuales y colectivos. Sirva de
representacion el movimiento indigena de chile sobre el caso mapuche que
lleva resistiendo 137 afios, dado a que han defendido su territorio y
autonomia, fortaleciendo el comercio interno, la agricultura y ganaderia y
oponiéndose a cambios en sus modos de vida, a las politicas
integracionistas, proyectos de extraccién de recursos y actos genocidas,
desde los intentos del rey de Espafa hasta los ejércitos de los estados

argentinos, (Reynoso y Sanchez, 2020).
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Con base en la descripcion de cada tipo de Movimiento Social, se puede
afirmar que son relevantes por su potencial y alcance que pueden llegar a tener
mediante estrategias colectivas, junto con una 6ptima organizaciéon y planeacién de
sus partes. Gracias a los movimientos sociales, se han alcanzado grandes avances
en cuestion de derechos humanos vy libertades, conciencia social, avances
tecnoldgicos y soluciones por parte del gobierno, orientados al bien comdn y al

cambio social.

Del mismo modo, conforme a sus alcances se puede decir que su estudio es
trascendental en cuanto al progreso a traves de la historia y su adaptacion en los
espacios online para obtener un mayor nivel de convocatoria y viralizacion de sus
demandas, a modo de busqueda por la obtencion del acceso a la participacion y su

permanencia en el pais.

1.1.2.3. Repertorio de Accion Colectiva

Con base en lo expuesto anteriormente, cabe sefialar la manera en que los
movimientos sociales actian conjuntamente en defensa de sus intereses y en el
cumplimiento de sus objetivos, reconociendo y categorizando las formas de
movilizacion y participacion politica, asi como las circunstancias en las que se

desarrollan, definiendo asi el repertorio de accion colectiva.

Para Tarrow (1997) las formas de accién colectiva han obtenido poder dado
al constante desafio que representan para sus oponentes, al mismo modo que han
aumentado el grado de identificacion y solidaridad al expandir las oportunidades
para los demas, de modo que adquieren sentido dentro de grupos de poblacion
especificos, situaciones y culturas politicas, siendo la accion colectiva el

denominador comun de todo tipo de movimiento social.

Del mismo modo, cabe resaltar que cuando se hace referencia a la accion
colectiva nos referimos al resultado de una tension que altera el equilibrio del
sistema social, lo que llega a producir creencias generalizadas que movilizan a la

accion en busca de restaurar el equilibrio en dicho sistema (Melucci, 1999).
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Asi mismo, la accion colectiva genera solidaridad e identidad entre los
miembros a través de la comunicacion y transmision de sus exigencias a efecto de

encontrar una conexion entre los lideres y seguidores (Ibarra et al., 2002).

Por tanto, cuando los actores colectivos buscan comunicar sus reclamos
recurren a diferentes vias de accion mediante tacticas y estrategias que se aglutinan
en un repertorio de accion colectiva. Sobre este repertorio, Tarrow (1997) menciona

tres tipos basicos de accion colectiva: la violencia, la convencion y la disrupcion.

La primera se refiere a la violencia como el tipo mas facil de imitar y el mas
antiguo conocido, a pesar de concentrarse en grupos reducidos como grupos
locales aislados y poco informados que buscan provocar dafio a sabiendas de una
posible represion. Para este tipo de accion colectiva, los actores emplean la
oposicion fisica a modo de radicalizar la confrontaciéon sin planes de accién
estructurados, considerada como una manifestacion exagerada de confrontacion
gue suele no perdurar. Ejemplo de ello son los ataques violentos a personas o
propiedades, los enfrentamientos con otros descontentos o con la policia, robo y

vandalismo.

Sobre el segundo tipo se menciona a la convencién, la cual figura sobre una
base de rutinas conocidas y aprendidas por la sociedad, y aceptada por las elites,
mediante la representacion de desafios reales, el control de la violencia y la
incertidumbre para evitar ser reprimidos, siendo la manifestacion publica organizada
la representacion principal de expresion convencional dentro de la actividad de los
movimientos en la actualidad, ya que es posible aplicarla en apoyo de una
reivindicacién, como reflejo de la existencia de un grupo o como resistencia ante un
oponente, lo que hizo de las manifestaciones la manera de expresion clasica de la
accion colectiva. En este tipo de accion colectiva se consideran las huelgas,
marchas, mitines puablicos, asambleas, peticiones, audiencias, panfletadas y

acciones legales, como sus formas de accion.

El tercer tipo anuncia a la disrupcién como una manera de romper con la
rutina, y contrario al convencional, el tipo de accion colectiva disruptiva sorprende a

la sociedad y crea confusion en las élites durante un tiempo.
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La disrupcion como modo de accién colectiva en ocasiones resulta inestable
ya que puede desviarse tanto hacia actos violentos como hacia actos
convencionales. La huelga y las manifestaciones son un ejemplo de este cambio en
la accién colectiva dado que reproducen desafios reales y fortalecen la solidaridad,
soslayando la violencia y la incertidumbre, pasando de ser tacticas disruptivas a
formas convencionales de accion colectiva. Las formas de accidon que conforman a

este tipo son las ocupaciones, bloqueos, alboroto y acciones directas.

Pese a cada aspecto que distingue a estos tres tipos de accion colectiva, se
encuentra una relaciéon dado a que los tres “son expresiones publicas de la
confrontacion entre los descontentos y las autoridades en la nebulosa area que

existe entre la politica institucional y la disension individual” (Tarrow, 1997, p.180).

A raiz de esto, es posible entender las muchas formas que adopta la accién
colectiva debido a su permanencia a través de los afios pudiendo ser breve o

mantenida, dramatica o rutinaria, institucionalizada o disruptiva.

1.2. Redes Sociodigitales y Ciberactivismo

El segundo capitulo de esta investigacion tiene como finalidad describir a las
redes sociodigitales en cuanto a la construccion y conexion de estructuras sociales
en linea, asi como las caracteristicas que componen su configuracion, a la vez que

se enmarcan los elementos distinguidos en su clasificacion.

Del mismo modo, sera desarrollado un andlisis sobre el papel que
desempefian las redes sociodigitales en relacion a la participacion politica del
ciudadano, refiriendonos de manera amplia al concepto de ciberactivismo a fin de

reconocer los rasgos que constituyen su definicion y sus tipos.

1.2.1 Conceptualizacion de las Redes Sociodigitales

Cuando hablamos de comunicacion y participacion como estructuras de

interaccion social es fundamental atender el rol de las redes sociodigitales y su
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impacto en la sociedad actual, dado que estas han significado una revolucién en
cuanto a la forma de conectarse con otras personas al momento de expresar e

intercambiar informacion, opiniones, sentimientos e ideas.

Comenzando por entender el desarrollo que las redes sociodigitales han
tenido desde su origen, lo cual se vio favorecido por los cambios tecnolégicos
producidos en los udltimos afios, ademas del acceso a internet y a dispositivos

moviles que dia a dia estdn mas al alcance de todos los sectores sociales.

El origen de las redes sociodigitales se remonta a 1997, por medio de la red
sixdegrees.com, la cual ofrecia a los usuarios la posibilidad de conectar con amigos
a través de un perfil, con el proposito de poder conocer a personas generando
conexiones a traves de dichos perfiles. Posteriormente, a inicios del siglo XX se dio
la creacion de diversas aplicaciones que otorgaban la posibilidad de crear perfiles y
contar con una lista de amigos segun las preferencias del usuario, agregando
también funciones propias de las redes sociales digitales como libros de visita y

paginas personales (Ros-Martin, 2009).

A partir de la introduccion de nuevas formas de comunicacion en red,

Gandasegui (2011) afirma que:

La paulatina aparicién de la tecnologia digital, Internet y la web 2.0 en las
sociedades occidentales ha influido, de forma determinante, en la
denominada Sociedad de la Informacién y ha modificado la manera en la que
se configuran las redes sociales, especialmente aquellas que operan en el

ciberespacio. (p. 4)

Dado a este fenomeno de cambio en la comunicacion social, se encuentran
diversas propuestas conceptuales que demarcan los elementos caracteristicos en
la interaccion establecida dentro de los espacios digitales de diadlogo, permitiendo

entender el comportamiento social del hombre en las redes sociodigitales.

Sobre esta conceptualizacién, Dabas (1993) define a las redes sociales
digitales como un proceso permanente de construccion donde se da un intercambio

constante de aprendizajes a través de practicas de interaccion social a nivel
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individual y colectivo, en busca de soluciones a problemas comunes orientadas al

interés y bienestar de los usuarios y grupos en la red.

Conforme a esta definicion, Uruefia et al. (2011) examina las practicas de
interaccién social a partir de la concepcién de las redes sociodigitales como un
espacio en la red que permite a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir
contenido y crear comunidades, considerandola también como una herramienta que
democratiza la informacién, transformando a las personas en receptores y

productores de contenidos.

De modo patrticular, las definiciones de redes sociales digitales coinciden en
que el intercambio comunicativo es un rasgo sustancial, sumado a la participacion
colectiva que parten de la necesidad del usuario por compartir experiencias y
pertenecer a grupos con intereses comunes, lo que genera la actividad colectiva

online al trasladar actos cotidianos a diferentes espacios digitales de dialogo.

Cabe sefalar que frente al impacto que ha generado la integracién de las
redes sociodigitales en el desarrollo de la sociedad actual, existen diversas posturas
sobre el efecto que produce su insercion en la vida diaria, que van desde su
aceptacion y preferencia, hasta el rechazo y desinterés, las cuales son sefialadas
por Perdomo, Flores y Tonos (2011) como tecnofilia y tecnofobia; la primera
refiriendose a “las personas que hacen uso excesivo de la tecnologia llegando a ser
practicamente dependientes de la misma” y el segundo término distingue a “aquellas
personas que sienten temor o miedo de hacer uso de la tecnologia en cualquier

ambito de su vida” (p.32).

Con base en estas posturas, Iglesias (2006) comparte una definicion sobre
el termino de tecnofilia refiriéndose a “aquella predisposicion que supone una
necesidad acentuada en el uso de tecnologias y una cierta dependencia de las
mismas” (p.2) pareciendo la mejor opcién ante un mundo globalizado, y por el
contrario menciona que en la tecnofobia se manifiesta un desinterés por todo lo

tecnoldgico, puesto que la innovacion es considerada deshumanizadora.
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A pesar de los que conlleva estos dos tipos de respuesta Mari (2016) observa
gue el grupo que conforman los tecnofobos esta por desaparecer, ya que cada vez
son menos los que se resisten a las ventajas que implica el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién, y de modo particular, a las redes sociodigitales,
suponiendo un clima social tecnéfilo en la actualidad. Tal comportamiento se debe
a que las nuevas generaciones se han caracterizado por el uso incesante de las
redes sociodigitales que se sustentan en la adiccion a las opciones sin fronteras que
ofrece el ciberespacio, no obstante, esta relacién entre los llamados “nativos
digitales” y las redes sociales, mas alla de la destreza en el manejo de la tecnologia
y las redes, existe también la manifestacion de un déficit en la identificacion de
elementos ideologicos en la falta de consciencia social de su comunidad debido a
poco razonamiento de la informacién, asi como una falta de reflexion en los valores

y discursos inmersos en los mensajes.

Ambas conductas enmarcan extremos frente al uso de las nuevas
tecnologias y permiten extender la mirada hacia la postura que el ciudadano puede
tomar al estar influenciados por un mundo que dia a dia evoluciona y progresa hacia
ambitos virtuales, y es ahi donde debe existir un uso y aprovechamiento controlado
de la tecnologia y los recursos que engloban, como pueden ser las redes
sociodigitales, de modo que sus herramientas puedan ser integradas eficientemente
a los procesos de diversos sectores como pueden ser educativos, sociales,

econdmicos, industriales, etcétera.

Es por ello que, el examinar el uso que ciertos grupos le dan a las redes
sociodigitales implica un andlisis profundo para atender a los aspectos que definen
su impacto y el uso adecuado de las herramientas digitales sobre las préacticas
diarias de las personas en el manejo de la informaciéon y comunicacion, apuntando
hacia la movilizacion participativa y el aprendizaje colaborativo que se da en los

movimientos sociales.
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1.2.1.1 Caracteristicas que definen a las Redes Sociodigitales

Una vez descrita la forma en que son entendidas las redes sociodigitales, es
valioso observar los rasgos que las caracterizan para comprender las diferentes
funciones que existen apoyados de intereses variados como lo es conocer gente,
buscar una pareja, el consumo de contenido audiovisual, hacer negocios, entre

muchas otras.

Las redes sociodigitales poseen una condicién dinamica establecida por el
flujo constante de intercambios e interacciones comprendidas por informacién de
diversos tipos que incluyen temas de salud, economia, politica, consejos y apoyo
afectivo, entre muchos otros tipos, sostenidos por factores emocionales, materiales,
instrumentales y de soporte social, lo cual profundiza el desarrollo y circulacion de

productos sociales a la vez que enriquece su caracter dinamico (Avila, 2012).

Basados en dicha naturaleza dinamica, Abello y Madariaga (1999), realizan
una exploracién sobre las caracteristicas de las redes sociales, analizadas desde
las perspectivas cuantitativa y cualitativa. Los rasgos cuantitativos incluyen la
cantidad de miembros que integran la red, la frecuencia en el contacto entre los
miembros de dicha red y el grado de simetria en el contacto. Por otro lado, los
rasgos cualitativos estan compuestos por la amistad, la intimidad, la tolerancia y el
confort. Asi pues, estos rasgos dependen del tipo de intercambio que se produce
en la red en busca de satisfacer la necesidad de comunicacion y participacion para
mantener un vinculo social, lo que atribuye identidad a una comunidad dentro de un

contexto delimitado.

Cabe sefialar, que la capacidad de comunicacion y participacion de las redes
sociodigitales se debe justamente a la creacion de comunidades virtuales, sin
importar la raza, el sexo o la edad, con el fin de interactuar con otras personas de
todo el mundo, lo que demuestra el acceso facil, rapido y econémico a comparacion

de la comunicacion cara a cara (Salinas, 2003).

Sobre estas formas de interaccion, existen elementos que conforman el

lenguaje online donde, mas all4 de la presencia de los emoticones como maneras
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graficas de representaciones simples de expresiones faciales y corporales, se
contemplan las fotos, videos y audios como soportes de lenguaje visual, los memes
como referencias humoristicas y el uso de hipervinculos como los hashtags, links y
tags que posibilitan la intertextualidad al crear conexiones directas entre dos
espacios virtuales. Aunado a esto, el lenguaje escrito necesita un mayor grado de
planificacion del mensaje por sus implicaciones en el ambito virtual dado a la
volatilidad de la informacién por la interacciébn constante entre los usuarios que

participan de dicho texto y que pueden modifican el contenido (Candale, 2017).

Partiendo de las capacidades generales de las redes sociodigitales y los
lenguajes usados en ellas, se atiende a la caracteristica de interactividad la cual
permite una relacion entre el medio digital y el usuario en calidad de actor dentro
del proceso comunicativo en la red puesto que, al compartir su opinion en las redes
sociales digitales, genera un feedback al hacer participe de su comentario a otros
usuarios y asi se integran al proceso de construccién de comunidades virtuales
(Castells, 2009).

Otro aspecto que pertenece a las redes sociodigitales es la formacién de
identidad en la creacion de perfiles, aunque no siempre representa un factor positivo
en la configuraciéon de comunidades virtuales, puesto que el perfil no concuerda con
la realidad, ya sea por elementos narcisistas, depresivos, o trastornos que no
concuerdan con el deseo de pertenencia hacia grupos establecidos en la red, asi
como perfiles falsos que cumplen propdsitos especificos como distribuir publicidad,
el robo de informacion e identidad, lo que representa una amenaza a la seguridad y

privacidad.

La viralizacion de informacion es otro elemento que compone a las redes
sociodigitales definida por el potencial que tiene un mensaje de ser circulado entre
multiples redes de contacto de manera simultanea, de modo que la viralizacién de
contenidos aporta un apoyo para la popularidad de mensajes en diversos formatos
al ser compartido por una gran cantidad de usuarios, generando una reaccion en
cadena que favorece las estrategias de campafa, de marca y de movimientos en

busca de mas adeptos e impulsor de sus demandas.

40



La desventaja de esta caracteristica es que el contenido que se hace viral no
suele perdurar, y aunque el impacto inmediato haya sido muy ventajoso, en poco
tiempo se olvida, ademas del peligro que representa la transmisién de virus entre

los usuarios y las fake news (Dafonte y Martinez, 2016).

En estos mecanismos se proporciona apoyo sobre aspectos emocionales,
econdémicos y sociales, ademas de la circulacién de informacién y el proceso de
intercambio de conocimientos, lo cual sugiere un fortalecimiento en su estructura y
la capacidad de brindar apoyo a los usuarios en cohesién con grupos que comparten

intereses comunes.

A partir de sus caracteristicas, las redes sociodigitales permiten la produccion
y distribucion de contenidos que son creados por los propios usuarios, lo que implica
la existencia horizontal de productores y consumidores de informacion, generados
por la interaccion entre sujetos que comparten los mismo intereses y opiniones, a la

vez que son promovidas sus ideas (Comba, Toledo, Carreras y Duyos, 2012).

Estas opciones interactivas que presentan las redes sociodigitales ponen a
disposicion del usuario la alternativa de ser productores de contenido que se
caracterizan por cumplir roles activos que, a través del uso de recursos eficaces,
pueden llegar a producir mayor confianza y credibilidad en los usuarios sobre la
informacion que consumen, a diferencia del rol del consumidor que es distinguido
por Fenoll (2011) en dos diferentes comportamientos: el primer consumidor es
definido como un usuario pasivo ya que no tiene interés en participar, soélo interviene
como lector de contenido sobre informacién que representa su punto de vista de
modo que reafirme su ideologia; y el consumidor activo que participa comentando

e involucrandose generalmente sobre temas con carga politica.

Sustentado en los elementos caracteristicos comentados en este apartado,
las redes sociodigitales tienen un importante valor para el activismo que se hace a
través de la web 2.0. Cuando el activismo social haya un espacio dentro de lared y
sus estrategias estan bien dirigidas, llega a crear una mayor conciencia sobre los

problemas sociales, gracias a la posibilidad de mantener una comunicacion
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horizontal sin jerarquizas con las partes implicadas y por el poder de organizacion

de protestas (Pérez, Camacho y Cervantes, 2014).

A pesar de ello, el dilema del activismo en la red surge por el comportamiento
en el intercambio social y la participacién, dado que son mas los modos de
expresion que se limitan a interacciones como el “Me gusta” o compartir
publicaciones, dejando de lado el debate e involucramiento en asuntos de interés

social.

1.2.1.2 Tipos de Redes Sociodigitales

Con base en las multiples cualidades que conforman las redes sociodigitales,

existe una clasificacion que Area (2008) enuncia de la siguiente forma:

El primer tipo de red social digital que sefiala el autor se refiere a las redes
sociales de masas, las cuales comprenden una gran cantidad de usuarios que
comparten diferentes tematicas en torno a lo privado o a lo publico. Este tipo de
redes sociales online son conocidas también como redes sociales horizontales o
redes de propésito general, en las cuales interactlan todo tipo de personas con la
libertad de crear sus propias comunidades ya que no tienen un modelo de usuario
en especifico. En las redes sociales de masas existe colaboracién entre grupos de
personas que comparten intereses en comun e interactdan a través de perfiles que
contienen informacion personal que pueden controlar por medio de filtros de
privacidad que establecen ellos mismos a través de la red social que escojan dentro
de las que se establecen en este tipo como pueden ser las redes sociales mas

comunes: Facebook, Twitter y Google.

El segundo tipo descrito por Area, se observan las redes sociales abiertas en
donde se comparte contenido en distintos formatos como son YouTube, Instagram,
Tiktok, Slideshare, entre otras. Sobre este tipo de redes sociales la informacion

puede estar al alcance de todo usuario sin necesidad de crear un perfil.

Por otro lado, el autor menciona un tercer tipo que refiere a las redes sociales

tematicas, que son comunidades de aprendizaje 0 microcomunidades con intereses
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particulares, basadas en un caracter profesional como es LinkedIn, Ning, Medium,
Xing, SocialGO, etcétera. Las redes sociales tematicas no estan dirigidas a todo
publico, sino a grupos que tienen gustos afines como el deporte, la literatura, la

religién, la musica, entre otros temas (Area, 2008).

Con base en esta tipologia cabe mencionar las redes sociales digitales mas
importantes en los Ultimos afios examinadas por Llonch (2021), partiendo con
Facebook el cual cuenta con alrededor de 2,500 millones de usuarios debido a los
formatos de contenido tan variados y de caracter generalista, que permite a los
usuarios adaptar sus estrategias para algun producto, servicio, acciones colectivas
o dinamicas politicas. De cerca se encuentra YouTube con 2,000 millones de
usuarios siendo el lugar de busqueda en red méas grande a nivel global, lo que
representa una ventaja sobre la viralizacion de contenido, aunque esta orientada al
consumo, mas que a la interaccion. Seguido de WhatsApp alcanzando también los
2,000 millones de usuarios considerada la aplicacibn de mensajeria instantanea
mas utilizada en mas de 180 paises, gracias a su facil manejo, pero aun no es
considerada una red social como tal ya que no permite crear comunidades con
desconocidos, o la participacion libre de otros usuarios en los grupos que se forman
dentro de la aplicacion, considerando sélo a los contactos que determina cada

usuario.

En definitiva, la necesidad de hacer uso de las redes sociodigitales, como
menciona Manzano (2009) se basa en el principio de comunidad abierta sin
jerarquias, y que, dependiendo del tipo de red social que decidan usar, existiran
vinculos entre los usuarios mediante temas o actividades en comun cubriendo
ambitos de contenido diverso, construccion de intereses, usuarios y productos, y

colaboracion dada por la interactividad.

1.2.1.3. Pros y Contras de las Redes Sociodigitales

La forma en la que las redes sociodigitales se incorporan a nuestra

configuracion social a partir de nuevos procesos de comunicacion e interaccion,
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sugiere recordar los alcances de su uso a partir de las principales ventajas y

desventajas que representan.

Dentro de sus ventajas menciona Martin (2015) se encuentran la oportunidad
de crear nuevas formas de relacion y expresion en el desarrollo de la creatividad y
el razonamiento que surgen mediante el aprovechamiento eficaz de las redes
sociodigitales. Por medio del uso Util sobre la interconectividad, viralizacion vy facil
acceso a contenidos en red, es posible la participacion del ciudadano en la realidad
social y politica sobre los acontecimientos que suceden en su comunidad y

alrededor del mundo.

Sobre dicha virtud, la aportacién de Gallardo (2016) sefala que, a través de
la aparicion de las redes sociales, las necesidades basicas del usuario actual fueron
facilmente resueltas gracias al desarrollo de redes interconectadas. Tales
necesidades estan dirigidas a la actualizacion, la conectividad, la comunicacion, la

diversion, el liderazgo y el control.

Acerca de la necesidad de mantenerse actualizado, el autor sefiala que es
donde el usuario busca obtener informacién que va desde contenido serio como
noticias, arte y documentales, hasta chismes e informacion sobre la vida de sus
contactos. Esta necesidad se encuentra con el deseo de estar conectado puesto
gue, mediante los espacios digitales es posible conocer la ubicacién de las personas
gue nos interesan y mantener un contacto directo que, finalmente forma una red

social.

A través de tales cualidades positivas, Gallardo menciona que las redes
sociodigitales ayudan a generar una comunicacion dindmica con la ayuda de
contenido audiovisual como las fotos y videos de lugares, experiencias y situaciones
gue viven los usuarios sin necesidad de entablar un didlogo cara a cara, ya que
facilita y contextualiza la informacion a sus contactos. Sobre este factor se presenta
la necesidad de controlar la eleccion de contactos y el tiempo invertido en la web.
En este sentido, también se soluciona la necesidad de diversion y ocio que son

cubiertas por el consumo de entretenimiento como peliculas y juegos virtuales.
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En consonancia con la necesidad que existe sobre el liderazgo y su relacion
con las redes sociodigitales Rodriguez (2015) sefiala, al igual que Gallardo (2016),
gue las redes virtuales potencian el liderazgo siempre que el usuario construya una
identidad publica a partir de creencias, aspiraciones y opiniones que se ajustan a

los valores y sentidos que asume la sociedad.

Asi mismo, las redes sociales digitales brindan un enfoque estratégico en
cuanto a la reduccion de costos (Guzman, 2014) aprovechando las caracteristicas
referentes al posicionamiento de productos o servicios en red y la viralizacién de la
accion colectiva, ademas de ofrecer herramientas de segmentacion a favor de las
campafias publicitarias en comparaciéon con la publicidad tradicional que requiere

MAs tiempo y recursos econdmicos.

En el mismo sentido, entre sus ventajas se da la extension de una nueva
forma de activismo social dada por la participacion del ciudadano en calidad de
usuarios de las redes sociodigitales, gracias a la fluidez en la organizacion y la
comunicacién de ideas y propuestas, al planteamiento de posturas en busca de
impulsar un cambio significativo y la suma de seguidores que apoyen su

pensamiento. Sobre este punto en especifico Abifandi et al. (2020) mencionan que

La causa social en la red favorece la inclusion social, promueve la
participacion y la confrontacién de ideas y propuestas que conlleven a la
consecucién del objetivo que se persigue, por ello la necesidad de agruparse
digitalmente para defender causas politicas econémicas o sociales. (p.39)

De modo que, a través de los cambios en los procesos de comunicacion y
participacion social es posible integrar estrategias al ambiente digital en beneficio
de una mejor organizacion y difusion de objetivos y demandas, gracias al alcance

exponencial en la red.

Conforme a las presentes ventajas, se observa un terreno favorable para el
activismo social, dado que “las herramientas tecnolégicas permiten a las personas

realizar activismo, difundiendo sus ideas en las redes virtuales, ya sea para plantear
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una propuesta, defender una postura, impulsar un cambio o buscar seguidores que

apoyen su pensamiento” (Abifandi et al., 2020, p. 38)

De esta manera, consenciente a los aspectos que refieren al uso de las redes
sociodigitales existen caracteristicas que si bien, muestran lo ventajoso que son los
espacios de comunicacion digital para la comunicacién y la organizacion, cabe

sefalar las desventajas que conlleva el uso y abuso de estos espacios.

Cuando se habla de la necesidad del control que ejercen los usuarios sobre
la informacion que comparten en sus redes y los contactos que permiten interactuar
en sus cuentas, también pueden encontrarse con los peligros respecto a la
privacidad de sus datos, a pesar de tener el derecho de proteccién de su identidad,
privacidad y seguridad, existe el riesgo de violacion a su privacidad y el uso

inadecuado de sus datos (Marafién, 2012).

Del mismo modo, otro de los contras que pueden traer el uso de las redes
sociales digitales, Naval et al. (2003), y Echeburtia y De Corral (2010) afirman que
la privacidad y la aparicion de practicas publicitarias engafiosas (publicidad que no
aparece diferenciada de la informacion legitima y que conduce a generar confusion
en el usuario) son elementos que tienden a darse en el mal uso de estas
herramientas, asi como una inclinacién hacia el consumismo, y la dependencia a
las mismas por sobre actividades diarias, o que desemboca en problemas de
adiccién ya que no son usadas de manera complementaria sino como una
necesidad cotidiana, gracias al sentimiento de gratificacion inmediata que resulta en
aislamiento social, trastornos de conducta, sedentarismo, obesidad, ansiedad, poco
interés y bajo rendimiento hacia temas de la vida diaria, que terminan por asociarse

a psicosociales.

Tales aspectos negativos suelen relacionarse con la exposicion a la violencia
transmitida por los medios digitales, ya que propician interacciones agresivas y
conductas inadecuadas a causa del anonimato y el uso de identidades falsas. Esto
supone la exposicion de los usuarios al ciberbullying, en donde la violencia que es

ejercida por los medios virtuales se ocupa de molestar, acosar u hostigar a usuarios
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0 grupos especificos repetidamente, buscando generar un impacto negativo sobre

las victimas (Arab y Diaz, 2015).

En definitiva, mediante la revision de los pros y contras que presentan las
redes sociodigitales se puede afirmar que, si bien los mecanismos de difusion de
informacion y la capacidad de interactividad e interconectividad amplian la
participacién social y politica, debe existir un conocimiento previo de los peligros y

las ventajas estratégicas que implica el uso de las redes.

A medida en que se procura un correcto manejo de las herramientas digitales,
sera posible adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar
inconvenientes que retrasen los planes y objetivos, a la vez de fomentar la
produccion y el consumo de informacion oportuna y veraz que resulta del trabajo
colaborativo y bien organizado, pero esto sélo dependerd de la capacidad del
usuario para emplear correcta y provechosamente las redes sociodigitales, y no de

las redes en si.

1.2.2 Conceptualizacion de Ciberactivismo

En el presente apartado se observara al activismo en las redes sociodigitales
a modo de examinar como han sido modificadas las formas de comunicacion,
organizacion y participacion, prestando atencion a la capacidad de influencia de las
redes sociales digitales sobre las formas de accion colectiva y los movimientos

sociales en el mundo digital.

El concepto de ciberactivismo (también conocido como e-activismo,
activismo virtual o digital, o movimientos sociales digitales) es definido por Ugarte
(2007) como cualquier forma de participacion social que se da a través del uso de
las tecnologias de informacion, a modo de transformar la situacion actual por medio
de la participacion politica y la movilizacion. Por medio de esta participacion en los
espacios digitales de dialogo, se observa un cambio en la forma de analizar y
discutir la existencia de un activismo mantenido sobre estructuras de organizacion

reticulares que, como menciona Burgos (2017) se considera una forma no
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convencional de participacion politica, amplificando los campos de accion para el
ciudadano, organizaciones 0 movimientos sociales en las diversas redes de

comunicacion en linea.

A su vez, Duque (2013) cita a Castells cuando asegura que “existe un circulo
virtuoso entre las nuevas tecnologias y la autonomia, pues a través de la conexién
en red actores individuales construyen su autonomia con personas de similares
ideas a través de las redes que prefieran” (p.274). Tan es asi que, los activistas
digitales pueden formar una identificacion politica por medio de la autocomunicacién
basada en redes horizontales, y asi visibilizar de problemas sociales que los
aguejan, de la mano con la blusqueda del cambio social, lo cual conforma una parte

importante del ciberactivismo.

A partir de este punto, el ciberactivismo contempla dos elementos esenciales.
El primero de ellos se refiere al papel de los sujetos dentro del activismo que se
hace en la red, siendo este sujeto un agente activo en el ambito online y offline. El
segundo elemento trata las potencialidades y alcances sociales de este modo de
activismo, en el sentido de crear empoderamiento, una cultura colaborativa, libre
distribucion y acceso a la informacion, al igual que el reforzamiento de la misma
accion colectiva dentro y fuera de la red a fin de visibilizar diversas causas. (Burgos,
2017; Ramirez, 2019).

Aunado a sus capacidades estratégicas, Ugarte (2007) menciona que el
ciberactivismo ayuda a la configuracion de coaliciones temporales en el constante
uso de las herramientas digitales para generar debates que se difundan mas alla de
la red y trascienda al ambito offline, o de algan modo haya un cambio evidente en
la conducta de un namero considerable de personas. Luego entonces, Ugarte
expone que en estas estrategias debe contemplarse el discurso que transforme la
realidad a través del componente identitario a modo que facilite la comunicacion con
los posibles adeptos. En segundo lugar, el desarrollo de herramientas y el ponerlas
a disposicion del publico como manuales de resistencia civil no violenta, talleres,

libros, peticiones, contenido sobre la accién colectiva en las redes, etcétera. El
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ultimo punto se refiere a la visibilidad de las herramientas antes mencionadas, de

modo que sean reconocidas en el mundo digital y fuera de él.

Bajo este sentido, el ciberactivismo debe considerarse como una estrategia
de accién, mas que como una técnica, ya que ayuda a visibilizar multiples causas
con el objetivo de generar una mayor convocatoria y crear un impacto en la vida
cotidiana del ciudadano, pero no implica que haya un compromiso politico en cuanto

a la movilizacion social o que su alcance pueda llegar a todas las esferas sociales.

1.2.2.1 Caracteristicas que definen al Ciberactivismo

Una vez realizada esta aproximacion conceptual acerca del ciberactivismo,
cabe resaltar los elementos caracteristicos que componen su accion dentro de las
redes sociodigitales. Para esto, Castells (2012) hace énfasis en los factores a
considerar cuando hablamos sobre el papel que tienen las redes en internet sobre

la formacion de la practica del activismo social.

Primeramente, el autor hace hincapié en que la Unica forma de desafiar a la
dominacién es estando conectados, y de ello depende la conectividad e interacciéon
alcanzada en redes de comunicacion horizontal, lo cual conlleva a las redes sociales
digitales como una via fundamental de comunicacion a gran escala. Igualmente,
asevera que, en juego con estas redes de comunicacién digital los movimientos

sociales viven y actian conjuntamente con la interaccién en el espacio urbano.

Tal argumento sostiene que, en la capacidad de propagacion online sobre la
lucha y la indignacion social, se busca una sinergia en la consolidacion de las
causas y demandas en el espacio offline, manteniendo y ampliando la comunicacién

y la participacion en el movimiento.

Asi mismo, Castells sefiala que son las redes de comunicacion digital un
elemento indispensable en la practica y la organizaciéon de la accion colectiva, ya
gue conforman una herramienta determinante para coordinar, movilizar, deliberar y
decidir. La organizacion suscitada en los espacios digitales de dialogo conlleva una

interaccion sin jerarquias y normas entre lo sujetos, lo cual agiliza, coordina y
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expande los acuerdos y proyectos a favor de la protesta, y por ello significa un

elemento valioso en la estrategia de cualquier movimiento social en la actualidad.

Con base en este factor caracteristico del ciberactivismo, el autor resalta el
hecho de la autonomia ejercida en los espacios online. Dicha autonomia surge de
la reafirmaciéon del protagonismo que la sociedad busca como actores de sus
propias vidas ante la desconfianza de las instituciones (Castells, 2012). Por ello, a
través de las redes de comunicacion virtual se encuentra un proceso de cambio
social, resultado de la accion colectiva que resiste al control de partidos politicos y
sindicatos, incentivando la libre expresién y el involucramiento a problemas de

indole social, politico, econémico, etcétera.

Sobre la misma linea, Yanez (2016) sefala un elemento caracteristico que
alude a los resultados en cuanto al cambio de mentalidad y transformacion de
consciencia, con la posibilidad de desencadenar movilizaciones, cambios de ley y
desestabilizacion de instituciones, lo que presume ser en un futuro el fortalecimiento
de la alfabetizacién colectiva, un mayor alcance de contenido informativo, asi como

una mayor participacién social y politica.

Por otro lado, el autor menciona que, en los espacios de comunicacion digital
actual el compromiso de accion colectiva tiene su base, en la mayoria de los casos,
sobre cuestiones sentimentales, especificamente de indignacion, frustracién e ira,
lo cual marca la agenda sobre los temas que se desarrollan en las redes
sociodigitales, asi como la interaccion recibida sobre estos temas.

Con base en este factor, Yanez sefiala que el activismo que se realiza en las
redes sociodigitales suele tener un nivel bajo o medio cuando se interactla
solamente por via digital, a comparacion del nivel alto en la accién cuando el
ciberactivismo es consolidado en el espacio urbano. Dicho comportamiento se da,
como fue comentado anteriormente, por la accion del ciudadano que se limita a
interactuar de formas béasicas que no tienen un impacto politico y social sustancial,
como los “Me gusta” o el compartir publicaciones sin intenciones de un mayor

involucramiento.
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Por consiguiente, las caracteristicas antes descritas sefialan que el activismo
efectuado en las redes sociodigitales representa una estrategia util que amplia los
canales de comunicacion en un sentido libre y autbnomo (Castells, 2012), pero a
pesar de ello, no esta implicada una respuesta de compromiso social ni politico por
parte del ciudadano cuando es llevada a cabo Unicamente en los espacios de
dialogo online, ya que la deliberacion y la accion politica requieren una sinergia entre

las acciones online y offline (Yanez, 2016).

Por otro lado existen también limitaciones en la accion que se hace offline,
dado que por sobre las virtudes en este modo de accion que subrayan la
profundidad de las relaciones y el fortalecimiento de habilidades de dialogo cara a
cara, lo cierto es que en la actualidad estamos viviendo la era digital, y depender
completamente de las herramientas offline puede resultar inconveniente ya que
implica un mayor uso de recursos en tiempo y dinero dado a los costos de

produccion y distribucién de la informacion.

No obstante, cabe aclarar que aun sigue permaneciendo la influencia de los
medios de comunicacion tradicional y la organizacién fuera de los espacios online,
ya que ayudan a reforzar la accién que se lleva a cabo en las redes puesto que la
accion online suele afianzarse en la accién que se hace fuera de la red, sobre todo
en ciudadanos que participan en ambos esquemas que resulta en una
retroalimentacion positiva en cuanto a participacion politica y expresion social
(Rodriguez et al., 2019).

1.2.2.2 Tipos de Ciberactivismo

Ahora bien, en el presente apartado se expondran los tipos de ciberactivismo
mediante una recopilacién que clasifica los diferentes modos de activismo en redes

sociodigitales:

El primer tipo se refiere a las Ciberprotestas, definida por Torres (2009) como
actos producidos por medios digitales y activadas en el ciberespacio a partir de un

disefio o creadas de manera improvisada por un colectivo donde se ven inmersos
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actores politicos, elites de referencia y espectadores en general, y tiene la
caracteristica de encontrarse en la mayoria de las plataformas digitales, sobre todo

en las redes sociodigitales.

Sobre este tipo de ciberactivismo, se hallan tres subtipos: el primero son las
Ciberprotestas convencionales basadas en acciones orientadas a difundir y
movilizar a la sociedad. La segunda son las Ciberprotestas disruptivas que buscan
confrontar a los actores politicos por medio de sétiras, boicots o saturacion en las
redes sociales de dichos autores politicos. El ultimo subtipo menciona a las
Ciberprotestas violentas o Hacktivismo como acciones con fines de atacar a los
actores politicos por medio del robo o destruccibn de datos personales e
institucionales a través de virus informaticos, amenazas o difusion de atentados
(Torres, 2009).

Otro tipo de ciberactivismo son las Ciberguerras el cual, menciona Gaitan
(2012) se caracteriza por ser una medida que toma un Estado a traves de ataques
por los medios digitales para causar dafios orientados a la infraestructura critica de
otro Estado o destruir sus sistemas de comunicacion, considerada una maniobra

utilizada por el gobierno, a comunidad cientifica y académica.

En definitiva, observando el alcance de las redes sociodigitales en los modos
de comunicacion, participacién y movilizacion de masas, el ciberactivismo significa
una herramienta valiosa al momento de formular estrategias, dado a que las
opciones de accion son muy variadas y la posibilidad de difusibn masiva de
propuestas y demandas puede ser alta cuando la planeacion se hace de manera

efectiva conociendo y usando las alternativas tecnolégicas que ofrece la web 2.0.

Por otro lado, también representa una desventaja el depender por completo
de las redes sociodigitales, ya que los usuarios pueden caer en trampas y
contenidos falsos disfrazados de ciberactivismo, lo que genera desconfianza y poca
participacion en movilizaciones sociales. Por ello es importante conocer el uso de
las redes sociodigitales en el momento de hacer ciberactivismo, lo cual sera un tema

a tratar con detalle mas adelante.
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1.3. Ciberactivismo Feminista y Tecnopolitica

Una vez planteados los elementos que componen al ciberactivismo como una
estrategia para promover la comunicacion y participacion politica y social, es preciso
atender el andlisis sobre los cambios en las formas de organizacion y comunicacion

social en el activismo feminista.

En el presente capitulo seran expuestos los conceptos que comprenden al
Ciberactivismo feminista y la Tecnopolitica en el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) a modo de estudiar su
impacto en la democracia reflejados en la accién politica y colectiva de las mujeres

en la red, a través de un andlisis a nivel nacional e internacional.

1.3.1. Conceptualizacion de Ciberactivismo feminista

Los medios digitales han propiciado entornos donde es posible el intercambio
discursivo, lo cual ha representado una herramienta que se suma a las dinamicas
comunicativas para el ciberactivismo feminista, de modo que el desarrollo de las
nuevas comunidades virtuales feministas significa un objeto de analisis puntual para
comprender el alcance de la accién colectiva desde las redes sociodigitales en la

actualidad.

El ciberactivismo feminista o ciberfeminismo es entendido por Sanchez y
Fernandez (2017) desde un enfoque utdpico como el uso de las nuevas tecnologias
para generar identidades politicas que posibiliten la denuncia de las desigualdades
sociales, el apoyo a iniciativas y la organizacion social en la esfera del activismo por

medio de la interaccidén que se da en las redes sociodigitales.

Bajo esta perspectiva Romero (2014) divide al ciberfeminismo en dos ramas
gue exponen los puntos extremos en los que se ha percibido tal movimiento,
destacando el primer tipo como ciberfeminismo utdpico donde el internet se muestra
como el lugar propicio para la lucha politica feminista, ya que faculta a las activistas
de una herramienta flexible y abierta para la reconstruccion de la identidad femenina

mediante la subversion de la identidad tradicional.
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El ciberfeminismo distépico define el segundo tipo donde internet refuerza las
identidades masculinas y femeninas tradicionales por medio de contenido violento
y pornogréfico que refuerza los estereotipos de género y afirma un espacio patriarcal

en el que las préacticas del movimiento feminista no tienen lugar.

Conforme a estos puntos extremos hallados en el ciberfeminismo, Perdomo
(2016) afirma que el acceso a las redes de comunicacion e interaccion digital por
parte de las mujeres debe estar orientado a construir estrategias de reapropiacion
tecnolégica donde, a través del uso de los recursos de la red sean creados
proyectos y se desarrollen estrategias que ayuden a la colaboracion y visibilizacion
de la lucha feminista. A partir de dicha colaboracion y unién de esfuerzos sea posible
el combate al patriarcado, estableciendo estructuras sociales que incluyan a las

minorias a favor de la igualdad y la superacion de la exclusion.

A su vez cabe sefalar que el ciberactivismo feminista como era concebido
en sus inicios a principios de la década de los afios 90, se basa en un razonamiento
gue pone a la mujer ante un escenario ideal contra el patriarcado en el mundo digital,
a diferencia del ciberfeminismo de hoy en dia que busca de manera objetiva la lucha
contra la violencia y la igualdad de género contra el poder dominante (Daniels,
20009).

Sobre estas posturas, sobresalen las definiciones que observan al activismo
feminista a través de la red como una via que empodera a la mujer y le otorga

herramientas que facilitan la organizacion y la accion colaborativa.

Bajo este mismo sentido, Gago (2019) explica al ciberfeminismo como una
forma de dar a conocer a la sociedad la nueva realidad sobre aspectos econémicos,
culturales y sociales a través del feminismo en red, en busca de reivindicacion y

autonomia para la obtencion de un mayor empoderamiento de las mujeres.

Lo que estas definiciones acentian es una notable diferencia de las formas
de organizacion y comunicacion que ha sostenido la manifestacion del feminismo
en la historia donde, en su origen, era esencial la participacion fisica para planear e

informar todo lo concerniente al movimiento. Sin embargo, ahora las redes
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sociodigitales favorecen la autonomia y la comunidad sin barreras entre mujeres
(Cerva, 2020).

En este sentido, Varela (2020) sefiala que la irrupcién del feminismo en la
apropiacion del ciberespacio esta sostenida por un potencial que proviene de dos
vias. La primera es la visibilizaciébn de su protagonismo y sus propuestas a nivel
global ya que penetran masivamente en las practicas sociales alrededor del mundo;
y la segunda se refiere a que, mediante la difusién del reconocimiento social a través
de la red, se hace presion sobre limites culturales y politicos con base en las
agendas politicas de los movimientos sociales.

1.3.1.1. Ciberactivismo Feminista y su influencia nacional e internacional

A patrtir del papel que desempefian las redes sociales en la accién colectiva
feminista, es valioso hacer un énfasis sobre el recorrido que ha tenido la

participacion de la mujer a nivel nacional e internacional.

El caso del hashtag #NiUnaMenos en Argentina ha representado un logro del
movimiento feminista, siendo las nuevas tecnologias de la informacién de gran
ayuda ya que como sefiala Acosta (2019), gracias a ellas se logro la visibilizacion
de la violencia de género a partir de las protestas iniciadas en la red y materializadas

en la accion colectiva.

Dicho movimiento surge por la indignacion y el hartazgo tras una serie de
asesinatos contra mujeres en Argentina que estall6 con el asesinato de Chiara
Paez, una adolescente embarazada de catorce afios que fue asesinada por su novio
Manuel Mansilla y después enterrada en el patio de la casa de su agresor,
encontrada el 10 de mayo de 2015 después de la confesion de su novio ante las
autoridades. Después de la difusion del caso, la periodista Marcela Ojeda publico el
11 de mayo de 2015 en Twitter: “Actrices, politicas, artistas, empresarias, referentes
sociales ... mujeres, todas, bah.. no vamos a levantar la voz? NOS ESTAN

MATANDOQO?”; lo que dio pie a la organizacién de la marcha feminista con mas de
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200,000 asistentes el 3 de junio de 2015 y replicada en ochenta ciudades

argentinas, asi como en otros paises. (Llorente, 2020).

Lo que importa en este estudio es entender como el fendémeno #NiUnaMenos
se sirvid de las redes sociales, en especifico Twitter para la organizacion de mujeres
de la sociedad argentina reflejada en la accién colectiva, dado que las estrategias
llevadas a cabo por las organizadoras como el arrobar! a figuras publicas y la
viralizacion del tuit en cuentas de periodistas, escritoras y militantes, llevo a que la
convocatoria tuviera un alcance mucho mayor a lo esperado, menciona Acosta
(2019). Del mismo modo la clase politica no se hizo esperar y aprovecho la
oportunidad para sumar futuros votantes, pero sin ninglin compromiso a favor de la
problematica que se estaba viviendo, lo que llevd a las organizadoras a idear una
propuesta para implicar a los politicos en los reclamos del movimiento e incluirlos
en sus plataformas electorales a través de la campafa #DelaFotoALaFirma,
reclamando la puesta en marcha de mecanismos para prevenir la violencia de

género.

Este ejemplo de accién colectiva permite dar cuenta del aprovechamiento de
las redes sociodigitales a favor del movimiento feminista sobre algunos puntos
importantes como lo fue la amplificacion de los mensajes que se originaron en la
red y que tuvieron una respuesta de alto impacto para la agenda publica en cuanto
a la creacion de juzgados exclusivos para los casos de violencia contra las mujeres,
al igual que la creacion de herramientas preventivas y de asistencia para mujeres

en situaciones vulnerables (Acosta, 2019).

También, un caso conveniente a analizar es el del ciberactivismo feminista
en Espafia desarrollado por Nuiez et al. (2016), donde describen los propdsitos en
la creacion de colectivos online que abordan el tema de la violencia de género,
basados en el uso de las redes sociales digitales como un recurso 0 como una

herramienta para el logro de objetivos concretos a través de alianzas estratégicas.

1 Arrobar: hacer mencién de otro usuario con el simbolo arroba “@” antepuesto al nombre de usuario

al que se hace mencion (Academia Mexicana de la Lengua, s.f.) 56



Este caso es analizado desde once cibercomunidades: Asociacién Feminista
para la Igualdad de las mujeres E-mujeres.net, Ciudad de Mujeres, Mujer Palabra,
Federacion de Progresistas, Federacion de Mujeres Jovenes, Fundacion Mujeres,
Remedios Zafra, Infomaltrato, Asociacion Rosa Chacel, ADAVAS y Comision para
la Investigacién de Malos Tratos. Sobre estas cibercomunidades se han visto
diversos procesos de interactividad que van de la sola difusién de informacion hasta
el mero activismo online. En la mayoria de los casos, parece existir una confusion
sobre la presencia de mensajes que pintan un caracter activista pero su intencién

es puramente informativa y no invitan a la interaccion online.

Con base en ello, el autor sefiala que sobre esta intencion puramente
informativa se refleja un fetichismo tecnolégico disfrazado de participacion donde la
tarea principal es hacer circular mensajes activistas, dejando de lado el activismo

activo contra la violencia de género.

El uso de las herramientas que ofrece el ciberespacio para la organizacion y
comunicacion no son del todo aprovechadas por las cibercomunidades
mencionadas anteriormente, ya que a pesar de contar con redes sociales como
Facebook o Twitter no se da un flujo de opiniones y propuestas, y se mantienen en
con una actividad heterogénea; asi pues, su actividad se centra en la emision de
informacion de sus propios contenidos y no a la interactividad con las usuarias. Muy
pocas de las cibercomunidades espafolas analizadas son las que presentan una
linea de atencién permanente a la mujer, comunicacién por medio de correo
electronico y Facebook activo con enlaces a videos que tratan el tema de la
violencia, como lo es la Comision para la Investigacion de Malos Tratos e
Infomaltrato, las cuales, a través del uso estratégico de las herramientas online,
anteponen la realizacién de demandas politicas e impulsan la transformacién social

a favor de la mujer en condiciones de riesgo (Nufiez et al., 2016).

No cabe duda de que existe la posibilidad de caer en una confusion cuando
se habla de activismo en la red, ya que no todas las comunidades creadas en el
ciberespacio promueven una comunicacién activa con sus seguidores y solo son

fuentes emisoras de informacion. Asi mismo se puede llegar a observar un tipo de
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fantasia participativa disfrazada de una préactica activa online, donde la actividad en
la red llega a sumergirse en una pasividad profunda que fomenta una sensacion de
participacion significativa, por el hecho de circular un mensaje, mas que resaltar
comunicacién efectiva sobre el contenido, quien lo recibe y de donde surge, sefala
Dean (2005).

A pesar de ello, se presentan comunidades virtuales que contribuyen a la
interaccion y participacion politica y social mediante el uso estratégico de las redes

sociodigitales para la generacion de contenidos y de iniciativas online.

Igualmente, un caso que muestra el impacto del activismo feminista en la red
es visto en Corea del Sur dado que es considerada mundialmente como una nacién
lider en el desarrollo de servicios de internet atribuido a las regulaciones
gubernamentales que producen una extension veloz de este servicio en todo el pais,
especialmente en el internet movil, y una alta disponibilidad para muchos
ciudadanos gracias a la alta densidad de la poblacion, siendo también un area
competitiva en el mercado de la tecnologia por sus bajos costos y diversidad de

opciones (Statista, 2021).

Tan es asi, que el Internet en la politica en Corea del Sur es una (til
herramienta para promover la accion colectiva y la participacién en protestas de
modo que se han alzado grupos feministas en las redes sociodigitales para
promover sus demandas y luchar por la igualdad de género, aprovechando la
velocidad e interconectividad del ciberespacio.

El uso que las mujeres en Corea del Sur le dieron a los espacios de dialogo
en el espacio digital es visto a través de una de las primeras paginas feministas
organizada por un grupo de estudiantes surgida en los afios 90 y denominada
Dalara Talsepo, la cual buscaba la participacion sin jerarquias fundamentada sobre
principios democraticos, dirigida a una audiencia estudiantii y de jévenes
trabajadoras que tenian la opcion de interactuar en un espacio seguro por medio de
un didlogo amigable, al mismo tiempo que brindaban apoyo a otro movimientos
feministas en el uso y aprovechamiento de las tecnologias. Como este, existen

varios ejemplos que encuadran las tematicas principales del ciberfeminismo en
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Corea del Sur: WomenLink creada en el 2000 para abordar problemas de género,
visibilizando propuestas y denuncias en relacion a la violencia en el trabajo y la
salud; Megalia como un grupo radical de mujeres activistas creado en 2015 para
confrontar la misoginia en la red; y Bwave en el 2016 como una coalicion que exigia
la legalizacion del aborto y los derechos reproductivos de la mujer (Bavoleo y
Chaure, 2019).

Para el caso mexicano, el ciberactivismo a través de los mensajes en redes
sociales digitales subraya la indignacion de las mujeres hacia actos miséginos, y
gue en los ultimos afios ha venido a formar parte de la agenda de los medios de
comunicacién, al mismo tiempo que ha cuestionado el papel del gobierno sobre la

importancia que le da a la problemética de violencia contra las mujeres.

Tal indignacion frente a la violencia y la falta de atencion institucional a los
casos de feminicidio e injusticia hacia las mujeres es la razén principal de la accién
colectiva que promueve la movilizacion feminista en México, la cual cuenta con una

gran convocatoria en las redes sociodigitales, afirma Cerva (2020).

Del mismo modo, la autora sefiala que las redes sociodigitales se han
convertido en los nuevos escenarios de protesta, adaptando las relaciones offline a
espacios de didlogo donde la inmediatez en la comunicacion y visibilizaciéon de

discursos, se vuelven elementos clave ante actos injustos y negligentes.

Sobre estas redes, que comunmente son Facebook, Twitter e Instagram, ha
sido posible la expresion de experiencias y demandas de las mujeres, obteniendo
como resultado la creacion de una identidad colectiva, donde en algunos casos son
impulsadas por discursos sucedidos en el espacio offline a través de protestas
masivas en donde se producen discursos de familiares de victimas asesinadas, y

gue suelen hacerse virales en las redes (Cerva, 2020).

Por otro lado, al contemplar las ventajas que grupos feministas tienen en el
espacio online para hacer notar la lucha feminista a favor de sus demandas y
opiniones, existe un rasgo propio de las redes sociales que resulta inconveniente

para las ciberactivistas, sefialado como antifeminismo online o ciberviolencia de
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género. Para Engler (2017) este tipo de violencia en linea se materializa en formas
de abuso, acoso y hostigamiento, reflejada en su mayoria por mensajes de odio que
provienen tanto de hombres como de mujeres con el fin de ejercer control,

intimidacion y maltrato hacia las mujeres.

En este caso, la accion colectiva de las mujeres en las redes sociodigitales
ha optado por poner en practica temas se seguridad que atiendan las amenazas e
insultos, haciendo un seguimiento de sus paginas y perfiles para evitar el acoso y la
violencia en los ciberespacios, e implementando la conexién masiva de intervencion
ante la propagacion de contenido que desacredite el movimiento o promueva el
morbo y la insensibilidad de actos violentos contra las mujeres, sobreponiendo
nuevas narrativas que modifiquen el algoritmo de las redes a través de hashtags,
imagenes o videos que denuncien la ineficiencia contra los casos de feminicidio en
México (Cerva, 2020).

A pesar de ello, la practica de la ciberviolencia de género llega a crear y
fortalecer redes de apoyo, dado al alcance y visibilizaciéon de dichas formas de
violencia, se desarrolla una defensa colectiva e identificacion entre las mujeres

victimas, lo que resulta en el impulso del ciberactivismo.

A partir del andlisis de los casos mencionados en este capitulo, es notable el
aprovechamiento de las herramientas que ofrecen los espacios de dialogo en la red
en la accion colectiva llevada a cabo por las comunidades feministas, lo cual define
el comportamiento politico de cada comunidad y la actitud de las activistas ante

asuntos de interés social.

1.3.2. Tecnopoliticay accién colectiva

Con respecto al ciberactivismo feminista se puede afirmar que el uso de las
nuevas tecnologias y los espacios digitales de didlogo derivan en areas
provechosas para la accién colectiva, siendo también la tecnopolitica un elemento
gue confiere al ciudadano de usos tacticos para la apropiacion de las herramientas

digitales. A partir de esto, Toret (2013) afirma que la tecnopolitica puede definirse
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como “la capacidad de las multitudes conectadas, de los cerebros y cuerpos
conectados en red, para crear y automodular la accioén colectiva” (p.20). Del mismo
modo, el autor precisa que en la tecnopolitica existe una capacidad colectiva que
aprovecha las virtudes del espacio virtual para proyectar nuevas formas de accién
dadas en la red, pero que no siempre culminen en ella, y da cuenta de una fuerte

dimensién colectiva y de innovacion en el uso de las TIC.

A su vez, la tecnopolitica también es entendida bajo la reapropiacion de la
politica a partir de las herramientas tecnolégicas como formas nuevas de organizar
y establecer el trabajo en comun de las plataformas digitales y el conocimiento
social, la autocomunicacion de masas en tiempo real, y la autoorganizaciéon o smart
swarming que se refiere a la creacion de conexiones relevantes y coordinadas para

un trabajo eficiente dentro y fuera del espacio digital (Burgos, 2015).

A partir de tales concepciones sobre la Tecnopolitica, se hace referencia al
uso estratégico que los activistas desarrollan en las tecnologias comunicativas,
empleando repertorios de accion colectiva y las habilidades que han conseguido a
través de la experiencia donde. Asi mismo, Avalos sefiala (2019) que no sélo
implican el manejo de smartphones, computadoras, camaras y redes sociodigitales
para convocar y organizar a las masas, sino a un uso diferenciado en cuanto a un
“registro y circulacion de las acciones en tiempo real para articular los hechos y
vivencias a otras experiencias en distintas ciudades y para sumar significaciones a
las movilizaciones y resistencias en sentido mas general” (p.8). De manera que es
restablecida la idea llana de la tecnologia hacia una concepcién de uso para la

accion colectiva e interrelacion entre la politica, el ciudadano y el mundo virtual.

Un ejemplo claro y exitoso que tiene como eje central a la tecnopolitica es el
caso argentino de la Campafa Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y
Gratuito (CNDALSG) en la red social Facebook, analizado por Acosta (2018)
identificando los procesos del intercambio discursivo, donde mediante diferentes
tipos de engagement como las reacciones, comentarios y shares fueron

manifestadas las conductas participativas de los usuarios en esta red social digital.
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Entendiendo por “engagement” al grado de implicacion o involucramiento en
las interacciones de los participantes en los medios digitales manifestada por
diversas representaciones simbdlicas, que permiten medir el nivel de influencia
desde diferentes variables, estudiadas a partir de su registro y clasificacion
(Dahlgren, 2006; Videla y Pifieiro, 2013).

Asi mismo, este caso ocurrido entre el 6 de marzo al 9 de agosto de 2018,
se da a partir de un debate sobre el tema del aborto en el Congreso de la Nacion,
gue trascendié a las redes sociodigitales bajo los hashtags #AbortoLegalYa en
Twitter y la CNDALSG en Facebook, y que dio cuenta de la dimensién en la accién
colectiva en las redes sociodigitales con la ayuda de imagenes, enlaces, estados y

videos en su mayoria.

Aunado a esto, se hace hincapié en lo que la participacion efectiva mediante
el uso estratégico de las plataformas digitales significo para la CNDALSG, dado que
el mensaje originado en las redes se amplifico de tal manera que fue tejiendo una
red de comunicacion masiva, resultando en la atencion al reclamo de la campafia
por parte del Congreso, gracias a la organizacion de movilizaciones y convocatorias

surgidos en la red y trasladados a las calles (Acosta, 2018).

Tras el presente caso de apropiacion tecnologica por parte de las mujeres,
se infiere que por medio de las nuevas redes de aprendizaje sobre las redes
sociodigitales, se fortalecen los objetivos del movimiento y se amplian las practicas
sociales a través de la accion colectiva bien estructurada y desarrollada sobre la
sinergia de las practicas dentro y fuera de la red, orientadas a nuevas y eficientes

formas de participacion politica.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

El uso de las redes sociodigitales dirigidas hacia la accion colectiva y la
participacion politica ha sido considerado relevante en cuanto a la formacion y
amplificacion del activismo y los movimientos sociales actuales. Sobre ello, se parte
de los hallazgos desarrollados en estudios que indican el papel de las redes
sociodigitales como un espacio abierto por naturaleza y que constituyen una nueva
via de participacion, que en términos de activismo y deliberacién con respecto a

asuntos publicos cobran un nuevo valor.

Tal es el caso de los estudios expuestos por Castells (2009; 2012) el cual
asegura que la complejidad del fenémeno de la accion colectiva necesita de una
innovaciéon multidisciplinar que permita un correcto estudio de las redes que
caracterizan a los movimientos sociales. Del mismo modo, afirma que en las
sociedades actuales que se caracterizan por un alto intercambio de informacion, la
accion colectiva ha desarrollado o incluso mudado algunas de sus actividades al
campo de las tecnologias de la informacion (TIC). Con esta afirmacion, el autor
permite contemplar a las nuevas tecnologias de informacion en sus distintas
plataformas sociodigitales como una herramienta de participacion social y politica.
Igualmente, Castells plantea que las TIC no solo funcionan como un canal de
expresion de los movimientos sociales, sino que ademas sefiala que son un
componente indispensable en cualquier intento que busque estudiar los fenbmenos

de activismo social en los espacios digitales de dialogo.

Por su parte, Nufiez (2011) hace una exploracion del uso y oportunidades en
el ciberfeminismo en la praxis feminista espafiola online, haciendo énfasis en las
percepciones referente al ciberfeminismo y su alcance como movimiento social y
politico a partir de discursos generados por activistas feministas espafiolas, a la vez
gue fueron analizadas sus posturas respecto al caracter complementario, similar o

diferente que tiene la praxis feminista online y la offline.
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Asi también Rueda (2012) expone la existencia de dos vertientes que parten
de las TIC y el campo discusivo politico. Si bien la primera en mencionar refiere a la
aplicacion de un modelo que relaciona el uso de los medios digitales de
comunicacién correspondiente al gobierno para una administraciéon transparente y
cercana, a modo de incrementar la participacion democrética eficiente de los
ciudadanos, la segunda vertiente sefiala una participacion democratica autodirigida
por practicas sociales autoorganizadas. La autora menciona que esta segunda
entrada se ha notado fuertemente en los procesos sociales sobre politica informal
dada la capacidad de movilizacion para la accién coordinada en red, siendo
necesaria la adopcion de un tejido organizacional y comunicativo en red en pro de

una creciente presencia de colectivos y movimientos sociales.

Poco tiempo después, el trabajo de Sanchez-Duarte y Magallén (2016)
dejaria observar las posibles vias hacia la comunicacién politica atendiendo los
rasgos de organizaciéon y accion por los medios digitales. Sobre este trabajo, los
autores centran la atencién hacia las estrategias de organizacion y accion politica
en red, la cual describe modos de participacion dinamicos y las practicas habituales
de actividad politica, ya sean formales o informales, pero con atencion hacia el
actuar autbnomo otorgado por los espacios digitales. Por otro lado, sus estudios
sefialan como a través de la organizacién y la accion en red, movimientos sociales,
partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil, pueden reportar beneficios
por medio de la escucha activa y vinculacion informativa permanente con los
simpatizantes y afiliados, para la generacion de compromiso y fortalecimiento de
capital social.

En afios recientes ha sido posible observar un interés cada vez mayor por
parte de algunos académicos respecto al estudio de los vinculos que existen entre
la accion colectiva y los nuevos espacios de participacion ofrecidos por las diversas
plataformas digitales. Prueba de ello son los trabajos de un referente indispensable
en el desarrollo de la presente investigacion que retoma los estudios realizados por
Acosta (2018) cuyo trabajo plantea nuevos instrumentos de participacion civica y

profundiza en estrategias de comunicacién y organizacion colectiva mediadas por
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la tecnopolitica, las cuales conforman una base para el planteamiento de nuestro
tema. La autora describe las estrategias que, en su opinion, sacaron adelante la
Campaiia Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y Gratuito que desarrollo
en Argentina a través de la plataforma Facebook donde presté especial atencion al

proceso de conversacion digital.

Por su parte, Laudano (2017) analiza las lineas principales acerca de las
posibilidades de convocatoria que ofrecieron Twitter y Facebook bajo las consignas
Vivas Nos Queremos y el Ni Una Menos, en torno a las dinamicas que se generaron
desde el activismo feminista. A raiz del ciberactivismo observado en estos casos, el
autor afirma que el activismo feminista se fortalece y se expande en multiples
dimensiones frente a diversas argumentaciones sobre formas de violencia contra la
mujer, pero el resultado respecto a politicas publicas y cambios en la administracion

de justicia deja reclamos en el aire.

Respecto al tema de violencia de género como problema global y de manera
particular en México, Navarro et al. (2018) expone el uso de las redes sociodigitales,
en especifico Facebook, como herramienta del activismo y la lucha feminista actual.
Por medio de esta investigacion, los autores reconocen las dindmicas de
apropiacion y uso de los medios digitales a través de un estudio cualitativo aplicado
hacia asociaciones activista que, en gran manera, hacen un uso poco analitico del
movimiento en las redes sociodigitales ya que las usan para darse a conocer,
promocionar sus actividades o hacer labor periodistica. El impacto de las redes
sociales, segun el estudio, esta enfocado en generar lazos de sororidad ante

denuncias sobre casos de abuso y violencia por parte de las simpatizantes.

A su vez, Sierra Caballero (2018) repasa los entornos complejos del
ciberespacio sobre las condiciones sociotécnicas, las practicas y representaciones
en las redes tecnoldgicas sobre el caso 15M y el movimiento social Yo Soy 132. En
dicho trabajo el autor constata nuevas practicas que dan lugar a proyecciones del
imaginario colectivo en el activismo digital y aclara las lineas de procesos
emergentes de comunicacion en red como la apropiacion tecnoldgica y organizacion

social.
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A patrtir del rol que cumplen las estrategias comunicacionales para la acciéon
colectiva, Accossatto y Sendra (2018) exponen la logica de organizacion y
participacion politica a partir del caso Ni Una Menos. De este modo, los autores
observaron el uso estratégico de los espacios digitales a partir de la participacion
en acciones de protestas online, asi como el alcance de difusién del activismo
offline, identificando las caracteristicas socio-institucionales dentro de las colectivas
organizadoras y la coyuntura mediatica involucrada sobre los feminicidios y la

violencia sexual y de género.

Asi mismo, Caballero (2019) describe en un estudio como el papel de las
redes sociales digitales en las movilizaciones y accién colectiva facilitan el proceso
de comunicacion, deliberacion, coordinacion, activacion emocional, difusion de
informacion y organizacion, otorgando herramientas y servicios particularmente
sobre el caso Ni Una Menos en la red social Facebook. Igualmente, sefiala como
las tensiones internas en el proceso de movilizacion también se reproducen en los

espacios digitales de dialogo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Con el fin de responder a la pregunta de investigacion y cumplir con los
objetivos establecidos, la presente investigacion tendra su base en el estudio

cualitativo, sobre el cual se sustentara la obtencion y analisis de la informacion.

Este enfoque proporciona profundidad a los datos, riqueza interpretativa,
detalles y experiencias Unicas, aportando un punto de vista holistico del fenémeno,
a la vez que permite investigar los factores que mas inciden en los datos obtenidos
desde las propias formas de expresion de cada participante a través de
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas (Hernandez, 2014). La
obtencién de datos por medio de este enfoque tiene la finalidad de generar
conocimiento mediante el andlisis sobre las conductas, opiniones y motivaciones de
las lideres informantes que representan a las colectivas feministas mencionadas

mas adelante.

3.1. Técnica de Recoleccion de Datos

Con base en el enfoque de investigaciéon cualitativo sobre el que se sustenta
este estudio, la técnica escogida para reunir informacion sera la entrevista, puesto
gue se requiere conocer cara a cara los motivos y razones que guian la conducta
de las mujeres sobre temas que conciernen propiamente al movimiento feminista y

la adaptacion de la accién colectiva a las redes sociodigitales.

Durante la entrevista se buscara establecer una relacion directa entre el
investigador y el objeto de estudio a través de las lideres de colectivas feministas
con el fin de obtener testimonios orales sobre diversos cuestionamientos planteados

a las entrevistadas.

De manera especifica, para la recoleccion de datos se opt6 por recurrir a la

entrevista de tipo semiestructurada, la cual segun Sampieri (2014) se basa en la

67



formulacién de una guia de preguntas donde el entrevistador posee la libertad de
introducir preguntas adicionales para hallar precision sobre algunos conceptos y
obtener mas detalle en la informacion. Ante esta técnica de recoleccion de datos se
busca conversar e intercambiar informacion con las entrevistadas, de modo que se
logre, por medio de las respuestas, una comunicacion y construccion conjunta de
significados respecto al tema que refiere al uso de las redes sociales a favor del

movimiento feminista.

3.2. Disefio de la Muestra

Para que la muestra llegue a ser representativa, dado el enfoque de
investigacion aplicado, los sujetos de estudio fueron seleccionados por medio del
muestreo no probabilistico o muestreo dirigido. En este tipo de muestreo la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de determinados criterios
relacionados con la investigacion, asi como de los propdésitos del investigador. En
este tipo de enfoque el valor radica en la obtencion de opiniones sobre el contexto
de la investigacion, el cual llega a brindar una gran riqueza en la recoleccién y el

andlisis de los datos (Sampieri, 2014).

De esta manera, con base en las caracteristicas de la investigacion, las
lideres de las colectivas feministas, siendo consideradas bases medulares en las
organizaciones sobre el movimiento feminista, se decidio recurrir a su participacion

como informantes clave.

A partir de este tipo de muestreo, se usara la légica por cadena, por redes o
“bola de nieve”, donde se identifican a los participantes clave y, una vez agregados
a la muestra, estos participantes conducen a otros a partir de recomendaciones
hasta obtener una muestra suficiente, a modo de proporcionar mas datos y asi

ampliar la informacién (Martin-Crespo y Salamanca, 2007).

Dicho lo anterior, en la Tabla 1. sera sefialado el nimero de las entrevistas,
asi como las colectivas feministas del estado de Puebla a las que pertenecen cada

una de las lideres participantes.
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Tabla 1.

Entrevistas aplicadas en la Investigacion

No. No. de
Colectiva Feminista
entrevistadas entrevista
1.
2 Ddser
2.
1 3. Hijas de Xochiquetzali
1 4. Asamblea de Mujeres Universitarias BUAP
1 5. REDefine Puebla
1 6. Cuatlicue Siempre Viva
7.
2 Marea Purpura
8.
1 9. Intelecta
1 10. Cafis

3.2.2. Instrumento

La guia de preguntas que sustenta la entrevista aplicada a cada una de las
participantes se deriva de las cuatro preguntas especificas en la investigacion, las

cuales seran sefialadas en la Tabla 2.
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Tabla 2.

Guia de Preguntas para la Entrevista

Preguntas Especificas

Preguntas en la Entrevista

lra. ¢El uso de las plataformas digitales esta
orientado a la accion colectiva o a la difusion de

informacion?

1. ¢Con qué objetivo la colectiva [Nombre]
utiliza las redes sociales?

2. ¢Como interactdan con sus seguidores en
las redes sociales?

3. ¢Qué
comparten con mayor frecuencia?

tipo de contenido es el que

2da. ¢ Cuales son las redes sociales mas usadas
por las comunidades virtuales feministas para

relacionarse con los usuarios?

4. ¢Cual es la red social que mejores
resultados les ha dado?
5. ¢Qué tipo de contenidos tienen mayor

impacto entre sus seguidores?

3ra. ¢,De qué manera las colectivas feministas de
Puebla complementan el activismo online con el

offline?

6. ¢Como logran transformar la interaccion
con sus seguidores en sus redes sociales
en participacion activa fuera de internet
como pueden ser rodadas, marchas o
protestas?

7. En comparacion con la participacion en
redes sociales ¢Qué tanto se suman sus
seguidores a sus actividades fuera de
internet?

8. ¢Qué
seguidores valora mas la colectiva: la

tipo de participacion de sus
interaccion en redes sociales o el
acompafamiento en actividades que se

hacen en la calle?

4ta. ¢De qué manera el uso de las plataformas
digitales por parte de las colectivas feministas de
Puebla ha determinado la percepcién que de

ellos tiene la opinién publica local?

9. A partir de su presencia y actividad en
redes sociales ¢Cudl cree que sea la
opinibn de la sociedad poblana con

respecto al movimiento feminista?

cobertura

10. Considerando que la

periodistica del movimiento feminista
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frecuentemente se centra en algunos actos
considerados “vandalicos” como pintas o
destrozos ¢ Como usan las redes sociales

para contrarrestar esa imagen?

De la primera pregunta especifica se desprenden las primeras tres preguntas
de la guia, dado que a través de buscar hacia donde va dirigido el uso de las redes
digitales, se plante6 indagar sobre el objetivo primordial de las colectivas acerca de
este uso, asi como la manera en que mantienen comunicacion y relacién son sus

seguidores.

A partir de la segunda pregunta especifica de la investigacion, se pudieron
formular dos preguntas para el instrumento de la entrevista, las cuales resuelven el
uso preferente sobre alguna red social en la ejecucion de los objetivos propios de
las colectivas feministas, y al mismo tiempo conocer el contenido que recibe mas
interacciones por parte de la audiencia. De aqui que también pueda hallarse la
relacién entre el contenido que comparten las colectivas y el contenido que tiene

mayor impacto sobre la comunidad digital.

En la tercera pregunta se despliegan tres cuestionamientos mas para la
entrevista, que tienen por objetivo dar cuenta de la manera en que las colectivas
trabajan y se organizan para interactuar en el espacio offline, a partir de la
interaccion que tienen en el espacio online. Por consiguiente, interesa conocer la
opinion que guardan las informantes ante estos dos tipos de interaccién con sus

seguidores.

La cuarta pregunta especifica conduce a formular las Gltimas dos preguntas
gue describen el punto de vista particular de las informantes respecto a la opinion
de la sociedad ante el movimiento feminista. Y por otro lado, conocer las estrategias
implementadas en la red digital por las colectivas feministas ante los efectos

producidos sobre los medios masivos respecto al movimiento feminista.
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Las entrevistas fueron aplicadas a partir del 28 de octubre de 2021 al 15 de
noviembre de 2021, llevadas a cabo por videollamada a través de la plataforma
Zoom, dado que la atencion a las politicas de confinamiento ante la pandemia por

COVID - 19 dificultaron su aplicacion presencial.

Para salvaguardar la identidad de las entrevistadas se omitir4 la mencién de
sus nombres para mantener el anonimato, de manera que la referencia hacia ellas
sera como “Entrevistada” y el nimero de participante, indicando la colectiva a la que
pertenecen. Esto con el fin de asegurar confidencialidad, protegiendo la identidad
de los sujetos de investigacidon para un flujo de comunicacién confiable y

espontaneo

72



CAPITULO IV
MARCO CONTEXTUAL

Para comprender la relevancia de la lucha feminista como movimiento social
en el uso de las herramientas digitales actuales, es preciso puntualizar los

acontecimientos que dieron cabida a la corriente ciberfeminista de hoy en dia.

Como aproximacion inicial, se contempla a la denominada “primer ola” del
feminismo como la lucha precursora del movimiento feminista situada a finales del
siglo XVII y mediados del siglo XIX. A partir de la Revolucion Francesa, la lucha
buscé la reivindicacion de la mujer y sus derechos ante la tirania del hombre, de
modo que se plantearon demandas ante la igualdad de derechos civiles, politicos,
laborales y educativos, como el derecho al voto y la reforma de la institucién del
matrimonio, evidenciando también la jerarquia de género en pro de la igualdad,
marcando asi un camino de lucha para las mujeres de las préximas generaciones
(Gamba, 2008).

Por consiguiente, Fernandez (2017) sefiala que fue a mediados de los afios
60 y hasta finales de los afios 80 donde surge una “segunda ola” a partir de la cual
continua la necesidad de las mujeres hacia la busqueda por la igualdad de género
y donde se forman tres tendencias: el feminismo liberal, el feminismo radical y el

feminismo de la diferencia.

El feminismo liberal busca ir en contra de la cultura tradicional que no
favorece la emancipacion de la mujer, basada en un conjunto de restricciones en
cuanto a temas de educacion, lo cual impide la formacion de las mujeres sobre sus
capacidades intelectuales y fisicas. En el feminismo radical las mujeres tienen por
objetivo central luchar contra el patriarcado en el aumentando de poder econémico,
cultural y social para la mujer, retomando el control sexual y reproductivo de las
mujeres, y en la creacion de organizaciones no jerarquicas. La tercera tendencia
busca, en el feminismo de la diferencia, la revalorizacion de lo femenino y el rechazo

total hacia la cultura patriarcal, enmarcado las diferencias sexuales, revalorizando
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el papel de la mujer en su maternidad y en el hogar, sin dejar de buscar

corresponder con un espacio para la mujer y el hombre (Fernandez, 2017).

Asi mismo, afios mas tarde surge una respuesta al feminismo de la segunda
ola que da pie al feminismo de “tercer ola” en la década de 1990, donde las mujeres
activistas contintan la labor en la lucha por igualdad de género a la vez que se
abordan luchas actuales en defensa de la diversidad cultural, social, racial, sexual
y religiosa. Poco a poco el movimiento feminista se sirvid de nuevas publicaciones
literarias que ayudaban a los lectores a comprender la teoria feminista, y a su vez,
la cultura pop comenzé a incorporar parte de la terminologia del movimiento

feminista en su musica, sefala Alexander (2020).

En sintonia con la segunda y tercer ola del feminismo, la llegada del uso del
internet al mundo comienza a profundizarse en la década de los afios 90, y con el
surge la teoria del ciberfeminismo, y lo que al principio era dominado por un
ambiente masculinizado, poco a poco se fue convirtiendo en un area fértil para el
desmantelamiento de conductas machistas y un gran apoyo para la continuacion de
la lucha feminista, dado el potencial transformador que define a los espacios de

didlogo digital (Pefiaranda, 2019).

En concreto, la corriente ciberfeminista se da a raiz del trabajo elaborado por
la historiadora Donna Haraway como el primer manifiesto ciberfeminista que se
denomina A Cyborg Manifesto: Science, Technology and Socialist-Feminism in the
Late Twenty Century, referenciado de forma sintética como Manifiesto Cyborg.
Sobre ello, Garcia (2007) menciona que en dicho manifiesto se plasma un ser que
representa la nocion de una nueva identidad liberadora que se apropia de la
tecnologia, a favor de la superacion de estereotipos y la reformulacion de relaciones
sociales contenidas en un cyborg que rompe los dualismos entre hombre y mujer,
maquina y humano, realidad y apariencia, mente y cuerpo. A partir de esto, el autor
sefiala que esta es la manera en que el ciberfeminismo encuentra la forma de

superar la dominacion machista tecnologica.

Luego entonces, sobre el entendido de que las herramientas digitales estan

marcadas desde sus inicios con tendencias masculinas discriminatorias, con el paso
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del tiempo se vio una extension en los espacios digitales de diadlogo, lo que propicio
escenarios posibles para la accion colectiva feminista y la practica de una corriente
feminista de pensamiento que reconoce y se apropia de una relacién entre la mujer

y las redes tecnoldgicas.

En torno a las olas del feminismo previamente expuestas, se han sefialado
una serie de objetivos que vieron los efectos de la lucha constante en el
reconocimiento de derechos para la mujer, y que en su momento parecian temas
imposibles de abordar. Ahora bien, con base en esto, la “cuarta ola” del feminismo

ha venido asentando sus bases en la lucha contra la violencia sexual y de género.

De acuerdo con esto, la cuarta ola formada en la segunda década del siglo
XXI se ha descrito como la ola feminista mas internacional de todas, donde los
paises que han salido masivamente para alzar la voz guardan demandas y
caracteristicas comunes como la desigualdad de género, la brecha salarial y la
violencia contra las mujeres, afirma Cobo (2019). Consecuentemente, la
globalizacion del movimiento feminista ha promovido el desarrollo de una conciencia
social respecto a las exigencias sobre igualdad, seguridad e inclusion. No obstante,
el problema central sobre el que convergen varios paises es la violencia sexual y se
ha puesto como un mecanismo de control social que priva a las mujeres de su

libertad y autonomia:

La violencia es un problema cronico y global de las mujeres, que la
padecen tanto las de los paises periféricos como las de los centrales. La
violencia sexual es un poderoso mecanismo de control social que impide a
las mujeres tanto apropiarse del espacio publico como hacer uso de su
autonomia y libertad (Cobo, 2019, p. 138).

Conforme a este argumento, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2021) inform6 que en México cerca de cada tres mujeres a sufrido algun tipo de
abuso a lo largo de su vida. Luego entonces, el aumento de conductas violentas

hacia las mujeres como la discriminacion, el acoso, los secuestros, las violaciones
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y abusos en los espacios laborales, escolares y familiares, ha significado la linea

delantera de la cuarta ola en el movimiento feminista.

Tal efecto se puede observar a lo largo de hace algunos afios sobre
referentes que se sirvieron del ciberactivismo para reforzar su lucha a favor de una
mayor convocatoria, de una mejor organizaciéon y comunicacion con las militantes
feministas, como fueron las movilizaciones del #NiUnaMenos en Argentina en el
2015 que tuvieron el fin de visibilizar el reclamo de politicas que erradiquen las
problematicas de género y crear consciencia sobre los casos de violencia. A partir
de esta movilizacion, el movimiento se expandi6 por toda América Latina y Espafia,
volviéndose un fenbmeno masivo que desembocoé en la convocatoria mediante las

redes sociales digitales (Laudano, 2019).

Por otro lado, también existio la consiga #Metoo que dio inicio en octubre del
2017 en Estados Unidos como un movimiento que visibilizé la violencia y abuso
sexual. Del mismo modo el movimiento #Metoo tuvo una significacion universal
gracias a la apropiacién de las redes sociodigitales que amplificaron la voz de
mujeres victimas de violencia sexual y de género ante un hashtag que establecia la

oportunidad de opinar, cuestionar, aportar y criticar (L6pez, 2020).

Ahora bien, hacer énfasis en el protagonismo de las colectivas feministas en
México resulta valioso para este estudio, ya que a partir de ello se puede
contextualizar el papel que han tenido las redes sociales virtuales en la tarea de

accion colectiva dada en el movimiento feminista.

Luego entonces, el caso del ciberactivismo feminista en México ha visto una
serie de movilizaciones singulares durante los Ultimos afios, por lo que, menciona
Soto (2021) “un factor que ha contribuido a que estos movimientos se hayan
expandido y difundido extensamente en el territorio nacional han sido las redes
sociales y medios digitales, que han llevado a la arena publica sus demandas”
(parr.12).

Como ejemplo de ello se encuentra el caso surgido en agosto del 2019 en el
interior de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) donde el
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movimiento feminista tomo la violencia contra las mujeres como bandera de lucha,
tras diversos incidentes de acoso y violacion hacia las mujeres, lo que propicio la
organizacion y movilizacion de colectivas feministas estudiantiles que llevaron al
paro a diferentes carreras dentro de la universidad, y a otras escuelas de nivel
bachillerato y superiores, en donde las redes sociodigitales tuvieron la labor de
convocar al paro. Mas adelante se despleg6é una convocatoria por redes sociales
entre colectivas feministas externas a la universidad con el hashtag
#NoMeCuidanMeViolan en donde se vio reforzada una clara sinergia entre el
activismo digital y la participacion en las calles, denunciando la falta de atencion por
parte de las autoridades hacia los tantos casos de violencia reportados (Alvarez,
2020).

Referente a este fendmeno, Cardona y Arteaga (2020) sefialan que, dado a
los actos de violencia sucedidos en el recorrido de la marcha
#NoMeCuidanMeViolan se vieron desde tres diferentes perspectivas por los medios
de comunicacién. Por un lado, se interpretaron como una justificacion de expresion
ante las injusticias cometidas por las autoridades al ignorar las demandas. Otra
manera fue considerar los actos vandalicos como la incapacidad de las mujeres
para controlar sus impulsos. Y la otra postura sostuvo que el gobierno actud
adecuadamente y que tales actos contra la propiedad publica so6lo es
responsabilidad de algunos grupos feministas con interés de afectar a las

autoridades.

Asi mismo, los autores han puesto a discusion las interpretaciones de
instituciones comunicativas y analizan la manera en que la prensa construye
narraciones sobre los motivos y relaciones en las expresiones efectuadas durante
las marchas feministas. En este analisis se encontraron posiciones a favor y en
contra de las alteraciones del orden publico en columnas de periddicos como La
Jornada, El Universal, Excélsior, Reforma y Milenio, sobre las cuelas se encontro el
posicionamiento de las mujeres activistas como victimas, heroinas y antiheroinas.
La primera condicion se les atribuye al ser reconocida la existencia de una

estructura institucional y social que las vulnera y domina por lo que las pintas y
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destrozos se interpretan como expresiones que invitan a la solidaridad. En la
segunda condicion se les ha reconocido como heroinas dado a que las irrupciones
civiles al orden social se tradujeron como demandas de justicia para garantizar un
espacio en dicho orden. Y la perspectiva de antiheroinas surge por la presencia de
métodos anticiviles que son impropios de su condicién de género, los cuales pueden

afectar la cohesidn del movimiento.

Por otro lado, la ONU (2021) ha sefalado que gracias al activismo de miles
de mujeres, México ha logrado avanzar en la erradicacién de la violencia de género
ya que se han aprobado leyes a favor de garantizar la seguridad e integridad de las
mujeres como la ley organica para prevenir y erradicar la violencia de género, la ley
Olimpia, la tipificacién del feminicidio en el Cédigo Penal Federal, el registro publico
de agresores sexuales, el endurecimiento de penas en crimenes de género y la

despenalizacion del aborto en algunos estados del pais.

A pesar de ello, las mujeres se siguen enfrentando ante diversos cambios
sociales y enfrentamientos de reacciones opositoras como son los sectores
religiosos, las instituciones, los medios de comunicacién y la opinion publica. Es por
ello que en la actualidad, las redes sociodigitales deben representar un instrumento
de aprendizaje colaborativo en el ejercicio del movimiento feminista, ya que expande
la informacion, favorece los modos de interaccién y movilizacion organizada, a la
puedan llegar a constituir un medio de impacto en la visibilizacion del movimiento

feminista.
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CAPITULO V
REPORTE EMPIRICO

A través del siguiente reporte se describiran los hallazgos referentes al uso
que las colectivas feministas hacen de las redes sociales virtuales, de modo que
haya claridad en cuanto a la manera en qué se organizan y trabajan por medio de

las plataformas digitales.

Por tanto, se reuniran las respuestas obtenidas de las entrevistas aplicadas
en cuatro secciones que responden a las cuatro preguntas especificas en esta
investigacion. Las secciones parten de la orientacién en el uso de las plataformas
digitales y la inclinacién predominante sobre dos cuestiones que son la accién
colectiva o a la difusion de informacion. Después seran sefaladas las redes sociales
mas usadas por las comunidades virtuales feministas para relacionarse con los
usuarios. Seguido de la manera en qué las colectivas feministas de Puebla
complementan el activismo online con el offline y la preferencia respecto a estos
dos tipos de accion colectiva por parte de las lideres de las colectivas. Y la Ultima
seccion expondra de qué manera el uso de las plataformas digitales, por parte de
las colectivas feministas, ha determinado la percepcion que guarda la sociedad

poblana sobre el movimiento feminista.

5.1. Orientacién del uso de las redes sociodigitales: hacia la accién colectiva

o0 ala difusién de informacién.

Las redes sociodigitales o redes sociales virtuales han obtenido relevancia a
raiz de ser consideradas canales de comunicacion que proveen a la sociedad de
herramientas que posibilitan la distribucion de informacion y el intercambio de
mensajes rapidamente, asi como el alcance de una gran audiencia a través de

contenido llamativo para grupos especificos.

Asi mismo, en esta seccion sera presentado el andlisis de las preguntas que

conciernen a la orientacion del uso de las redes sociales virtuales como es el saber
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¢ Con gué objetivo la colectiva utiliza las redes sociales?, seguido de conocer
¢, Como interactian con sus seguidores en las redes sociales? y finalmente exponer
¢, Qué tipo de contenido es el que comparten con mayor frecuencia? a modo estudiar
la forma en que las colectivas feministas disponen de las redes para la lucha a favor

del movimiento feminista.

De manera que en la primera pregunta se observan dos comportamientos
gue parten de la orientacion que colectivas feministas les dan a las redes
sociodigitales. El primero se refiere a la accién colectiva que es llevada a cabo con
propositos especificos y dindmicas internas entre las lideres y sus seguidores en
apoyo al movimiento feminista para alcanzar sus objetivos a través del uso de las
redes sociodigitales en pro de una integracion solidaria, el refuerzo de la identidad

colectiva y del cambio social.

El segundo comportamiento sugiere que el uso de las redes sociodigitales
por parte de colectivas feministas esta orientado a la difusion de informacioén, con el
fin de compartir contenido referente al movimiento feminista en diferentes formatos,
de modo que tal informacion logre un alcance sobre los temas de interés

compartidos.

5.1.1 Objetivo de colectivas feministas en el uso de las redes sociodigitales.

Por medio de este cuestionamiento, se logré conocer la finalidad inmediata
que buscan las colectivas feministas al conectar su lucha con el mundo virtual, de
lo cual se pudieron identificar tres categorias, partiendo de la difusion de mensajes

el cual representa el objetivo predominante entre las entrevistadas.

A partir de esta categoria, nueve de diez lideres entrevistadas sefalaron
buscar difundir informaciéon sobre temas que involucran al movimiento feminista,
entre los cuales se encuentran mayormente la difusiébn de sus actividades como

eventos, asambleas, campafias, convocatorias, talleres y recaudacién de fondos.

En el segundo tipo de contenido mas difundido se encuentran los casos de

acoso Y violencia de género, seguido de las demandas e informacion referente al
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feminismo que alude a su historia, ideologia y tipos de feminismo. Tales objetivos

fueron expresados de la siguiente manera:

Hemos usado las redes y las hemos visto como una herramienta
fundamental para darle difusion a todas las actividades a las cuales podamos
convocar y creo que es importante mencionar cual es la postura y la vision
gue tiene la colectividad (Entrevistada 6. Lider del colectiva Cuatlicue

Siempre Viva)

Del mismo modo, la comunicacién con otras mujeres y colectivas se
encuentra como otra de las caracteristicas que describe el objetivo que buscan
ciertas colectivas feministas en el uso de las redes sociodigitales. En busca de la
comunicacién e interaccion con otras mujeres y colectivas, las lideres fomentan la
creacion de alianzas para la formacidén de una comunidad informada y consciente
sobre el feminismo, y la intencién de poder canalizar a mujeres que necesiten apoyo
de servicios especificos, tal como fue ilustrado en las respuestas de algunas

entrevistadas:

Apoyar a las mujeres y tratar de crear una comunidad de mujeres en
el hecho de que entre nosotras concienticemos lo que es el feminismo, la
diversidad de feminismos que hay, comprender y también deconstruirnos
mutuamente y apoyarnos unas a otras (Entrevistada 7. Lider de colectiva

Marea Purpura)

Igualmente, otra de las entrevistadas expreso que las redes sociales virtuales
han sido de gran ayuda sobre la situacion de la pandemia de por medio y que ha

permitido conectar con mujeres y colectivas de otros estados de la Republica:

Recientemente la asamblea empezé a crecer mas porque empezamos
a conectarnos con mas comparieras, nos reuniamos por Zoom, hablamos por
WhatsApp, y las redes sociales fueron de mucha utilidad (Entrevistada 4.

Lider de colectiva Asamblea de Mujeres Universitarias BUAP)
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Como Ultima categoria, el acompafiamiento a mujeres en situaciones
vulnerables fue la tercera caracteristica que define la intencion, de lo que resulto ser
una minoria entre las entrevistadas, hacia el uso que se les da a las redes
sociodigitales. Sobre esta fue sefialado que se busca apoyar a mujeres victimas de
violencia, otorgando acompafamiento personalizado ante temas delicados que
involucran la seguridad y dignidad de las mujeres, asi como el acceso a servicios

de salud sexual y reproductiva, como puede apreciarse en la siguiente respuesta:

Lo utilizamos para que las personas puedan contarnos si estan
viviendo esta experiencia [poco acceso a medicamentos anticonceptivos o al
aborto]y podamos acompafiarlas para acceder a los servicios de salud sexual
y reproductiva que necesiten en ese momento (Entrevistada 1. Lider de

colectiva Ddser)

Asimismo, otra entrevistada menciona lo siguiente con respecto a la atencion

gue se busca otorgar mediante las redes sociodigitales:

Nuestro principal objetivo de las que iniciamos esto fue siempre
hacerlo de manera proactiva y no quedar Unicamente compartiendo
informacion a través de las redes sociales, sino buscar siempre la manera de
poder apoyar la lucha y lo que viven las mujeres dia con dia (Entrevistada 8.

Lider de colectiva Marea Purpura)

5.1.2 Formas de interaccién

De igual manera, se busca entender si el uso de las redes sociales virtuales
por parte de las colectivas feministas va dirigido a la accion colectiva o a la mera
difusion de informacion por medio de las formas de interaccién que guardan con sus
seguidores, de modo que sea posible observar la forma de contacto mas comun

entre las lideres y la comunidad feminista.

La forma de interaccién que sobresale del resto son los mensajes privados
ya que la gran mayoria de las entrevistadas mencionan que este tipo de interaccion

las acerca mas a las mujeres que necesitan apoyo 0 atencion personalizada en
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casos delicados que requieren confidencialidad y un trato mas cercano y discreto,

sobre todo por medio de WhatsApp y el Messenger de Facebook:

Donde mas nos buscan es por mensajes, por Messenger en Facebook
y DM [mensaje directo] en Twitter y ahi es donde tenemos mucha interaccion.
Cuando nos mandan un mensaje tratamos de responderles lo mas pronto
posible, si es algo que nosotras podamos ayudar desde Redefine lo hacemos
y si no, canalizamos cualquier duda, pregunta o necesidad que tengan las
comparieras y asi es como vamos generando las redes (Entrevistada 5. Lider

de colectiva REDefine Puebla)

Por otro lado, los comentarios en las publicaciones compartidas en las redes
sociodigitales son la segunda forma de interaccién con la comunidad, lo cual se da
mayormente sobre contenido que refiere a las manifestaciones o a temas
relacionados al aborto, dado que la interaccion se llega a dar con usuarios que se
encuentran en contra del movimiento feminista y se manifiestan en oposicion de las
ideas que se exponen en comentarios particulares de usuarios que se encuentran

a favor del movimiento.

También se pudo observar que la interaccion a través de las historias en las
redes como Instagram y Facebook funciona como un modo particular de relacion y
comunicacién con las seguidoras de sus paginas, puesto que, al compartir cajas de
preguntas, cuestionarios y encuestas, permiten a la comunidad una forma de
participacion dentro de las acciones que realiza la colectiva al preguntar sus

opiniones sobre el trabajo que realizan e informacién que quieran obtener.

Sin dejar de lado a los correos y las transmisiones en vivo por redes
sociodigitales, estos también fueron mencionados como una forma de interaccion

con los seguidores, aungque en menor grado que las demas.

A través de las transmisiones en vivo tu puedes estar hablando con la
gente y responder sus preguntas o hacer comentarios sobre lo que nosotras

realizamos. Sobre todo, que en estas trasmisiones se comunique las
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actividades que estamos intentando infundir o de algin tema muy discutido
gue abra debate y me parece que ahi siempre hay mucha interaccion con la

gente (Entrevistada 6. Lider de colectiva Cuatlicue Siempre Viva)

5.1.3 Contenido compartido con mayor frecuencia

A partir de conocer cual es la orientacion que tienen las redes sociales
virtuales en las actividades que realizan las colectivas por medio de los espacios
digitales de didlogo, es preciso conocer también cudl es el contenido que comparten
con mayor frecuencia en la red para poder conocer hacia dénde se inclinan los
temas que interesa a las colectivas en dar a conocer a sus seguidores y sobre los

cuales terminan involucrandose.

De acuerdo con esta categoria, se pudieron identificar tres tipos de contenido,
partiendo con las actividades que lleva a cabo la colectiva como son los talleres,
asambleas y eventos tales como conversatorios, circulos de estudio, circulos de
tejido, cursos en linea y capacitaciones, a los cuales convocan por medio de
publicaciones en las redes, siendo este el contenido que comparten con mayor

frecuencia:

Lo que compartimos mas son la convocatoria para nuestros cursos en
linea y para cursos en general, para difundir informacion sobre los temas que
trabajamos, notas, imagenes, mensajes y convocar a cursos o estrategias de

capacitaciones (Entrevistada 10. Lider de colectiva Cafis)

Asimismo, cerca de la mitad de las entrevistadas expuso que el contenido
gue comparten continuamente es informacion sobre temas de derechos sexuales y
reproductivos, de aborto y sobre la violencia de género, a través de publicaciones
sobre el acceso al aborto legal y seguro, asi como testimonios de mujeres que han
experimentado violencia o denuncias sobre el mismo tema. Asi lo comentan algunas

de las entrevistadas:
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Nosotras compartimos especificamente mas contenido sobre aborto
legal y lo compartimos a través de imagenes o también hacemos pequefias
capsulas o una serie de postales en las cuales podamos explicar el tema

(Entrevistada 1. Lider de colectiva Ddser)

Difundimos casos de violencia de género, y también publicaciones de
chicas que han sido violentadas. Ese es el objetivo, ayudar a los casos a ser

virales (Entrevistada 3. Lider de colectiva Hijas de Xochiquetzali)

Por otro lado, pocas fueron las entrevistadas que mencionaron recurrir a
publicaciones relacionadas a contenidos de libros, revistas e ilustraciones con
temas referentes al feminismo, asi como reflexiones y noticias que involucran

aspectos de la lucha feminista.

En definitiva, a partir del desarrollo de los resultados se puede observar que la gran
mayoria de las colectivas feministas en Puebla disponen de las redes sociales
virtuales como plataformas para difundir informacién referente al movimiento por
medio de la convocatoria a sus actividades y la publicacion de temas relativos al

feminismo.

De aqui que los resultados también sefialaran a los mensajes privados como la
forma de interaccion donde méas se comunican con la comunidad feminista en sus
redes, ya que por medio de este contacto guardan una interaccion personal que las

acerca de manera intima con sus seguidores.

A su vez, sobre la ultima pregunta de esta seccién se hall6 que el contenido
compartido mas frecuentemente apunta a las convocatorias de actividades y
eventos organizados por las colectivas o compafieras dentro la comunidad feminista

Como son capacitaciones, talleres, conversatorios, asambleas y marchas.
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5.2. Interaccién con los Usuarios.

Una vez expuesta la orientacion sobre el uso de las redes sociodigitales
mediante los objetivos que tienen las colectivas feministas, asi como el contenido
gue comparten con frecuencia, cabe analizar la interaccion de los usuarios sobre

dicho contenido compartido por las colectivas.

En ese sentido, la presente seccion tiene como finalidad desarrollar un
analisis sobre el segundo de los objetivos especificos en el estudio que corresponde
a la red sociodigital mas usada por las comunidades virtuales feministas para crear

relaciones y mantener contacto con sus seguidores.

A raiz de este objetivo se desglosan las preguntas sobre ¢ Cual es la red
social que mejor resultados les ha dado a las colectivas feministas?, y en segundo
lugar ¢, Qué tipo de contenidos tienen mayor impacto entre sus seguidores?, a modo
de poder observar de qué modo intervienen los usuarios en las redes sociales
virtuales y sobre el contenido que es compartido por parte de las colectivas

feministas en el Estado de Puebla en tales redes.

5.2.1. Red Social Con Mejores Resultados

Como ya ha sido mencionado en este estudio, las redes sociodigitales tienen
la caracteristica de poder crear conexiones entre varios usuarios y permiten la
interaccién social a través de multiples formas de accion y distintos tipos de
contenido. Es asi como se parte de la pregunta que concierne a la red social que
arroja mejores resultados para las colectivas feministas segun los propdsitos

particulares que guardan al usar las redes sociodigitales.

En primer lugar, se encuentra Facebook como la red social que ha
proporcionado mejores resultados sobre los intereses de la mayoria de las lideres
de colectivas feministas entrevistadas. A esto se le atribuye el hecho de ser la red
social de arranque para muchas de las colectivas, lo cual implica el ser la primera

red social en usar para difundir sus planes, acciones y demandas, y al mismo tiempo
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se han servido de un mayor nimero de seguidores por el tiempo de antigiiedad en

esta red social que sobre otras redes, como se observa a continuacion:

La que mejor resultado nos ha dado es Facebook, esa fue la primera
red que abrimos, la que usamos con mas consistencia digamos, en esa red
hemos pagado publicidad también para difundir algunas actividades, es mas
accesible para nosotras y es la que nos ha permitido tener mas seguidores.
10,216 personas tenemos en Facebook. (Entrevistada 10. Lider de colectiva
Cafis)

De este modo se le ha asignado a Facebook como la red social con la que
muchas de las colectivas se introdujeron en las redes sociales, de modo que es
considerado el factor distinguido en la gran mayoria de las lideres entrevistadas

para mencionar a esta red social como la mas sobresaliente.

Para continuar, cabe anotar que Instagram se encuentra como la segunda
red social que ha ayudado a algunas colectivas en interactuar con sus seguidores y
difundir contenido; algunas la han tomado como una red social complementaria y

otras como su red social principal.

No obstante, tales colectivas coinciden en que Instagram otorga mayor
cercania con sus seguidores por las herramientas dinamicas que maneja como lo
es el subir historias y hacer participes a los usuarios de intervenir en las decisiones
gue toma la colectiva, por medio de encuestas y la formulacién de preguntas que

permitan saber las preferencias, opiniones y sugerencias de sus seguidores.

A partir de este hallazgo se puede decir que la busqueda del involucramiento
en la toma de decisiones es un aspecto estimado por poco menos de la mitad
entrevistadas, que hace de Instagram una red social que proyecta resultados. Asi

lo argumentaron algunas de las entrevistadas:

Sentimos que Instagram es una red en la cual podemos tener una
mayor cercania de momento a momento a lo que esta pasando. Subir

historias, preguntar qué piensan, que nos cuenten que piensan en torno a lo
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gue subimos o si necesitan informacion. Actualmente yo diria que Instagram
es una de las que nos acerca mucho mas a la gente. (Entrevistada 1. Lider

de colectiva Ddser)

Otra respuesta de entre las lideres entrevistadas coincide en que es
Instagram una red social que permite medir la interaccion con los seguidores,

posibilitando una intervencion resolutiva y dinamica:

En Instagram esta nuestro target de mujeres jovenes. Y a pesar de
gue en Facebook si existe el compartir informacion y claro que tenemos
seguidoras, no es la misma cantidad que tenemos en Instagram. Ahi
podemos subir videos, tener mas interacciones, que a través de las historias
nos contesten preguntas, reacciones y ahi vamos midiendo. Esas son como
nuestras variables para medir qué tanto estamos haciendo las cosas bien, y
mas que bien, qué alcance tenemos. (Entrevistada 9. Lider de colectiva

Intelecta)

Del mismo modo, Twitter se encuentra casi a la par de Instagram en cuanto
a preferencia sobre su uso y es considerada por las entrevistadas como una red
social que sirve de gran ayuda al cumplir ciertos propdsitos de la colectiva, como lo
es el alcance en la convocatoria a sus eventos y que permite la interaccion al

momento de las discusiones sobre alguna iniciativa.

Igualmente, se resalta el hecho de que es en esta red social donde se suscita
un tipo de dinamica especifica con los tomadores de decisiones puesto que la
interaccion con lideres y figuras politicas al producir un didlogo y acercamiento

constante con las entidades deseadas, tal y como se indica a continuacion:

Twitter nos ha dado buenos resultados. Si bien Facebook llega a tener
su alcance, en Twitter podemos estar al momento en las discusiones que se
tiene que estar, por ejemplo, cuando hay una iniciativa de despenalizacion
del aborto, muchas organizaciones, colectivas y asociaciones nos sumamos

a esa dinamica y generamos alto impacto. Ha sido vital en que arrobemos a
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tomadores y tomadoras de decisiones en alguna iniciativa que traemos, en
alguna propuesta, nos ayuda muchisimo a generar esa interaccion.

(Entrevistada 5. Lider de colectiva REDefine Puebla)

Con base en esta observacion, se puede decir que el acercamiento con
lideres, funcionarios y distintas autoridades gubernamentales es un aspecto
presente sobre la preferencia en el uso de una red social en especifico, que en el

presente caso estudiado se distingue en Twitter.

5.2.2. Contenido Con Mayor Impacto

En la seccion anterior fue analizado el contenido compartido con mayor
frecuencia a modo de conocer hacia donde esta orientado el uso que las colectivas
feministas le dan a las redes sociodigitales, y mas adelante poder observar si existe
alguna correlacion entre el contenido que se comparte mayormente de manera

habitual y el contenido con mayor niumero de interacciones.

A continuacién, se expondran los resultados obtenidos que responden a la
pregunta sobre el tipo de contenido que tienen mayor impacto entre los seguidores
de las colectivas feministas dentro de las redes sociales en internet, sobre lo cual

se examinara en primer lugar el contenido que refiere a temas de aborto.

La informacion difundida en materia de aborto como noticias nacionales, el
acceso al aborto legal y seguro, experiencias y reflexiones acerca de la interrupcion
del embarazo, es contenido que recibe una cantidad elevada de interacciones,
segun afirman la mayoria de las entrevistadas, lo cual recibe comportamientos a
favor y otros en contra al ser un tema polémico entre la sociedad que genera
posiciones enfrentadas por los distintos puntos de vista compartidos (ver anexos

2.). Tal efecto se aprecia a continuacion por una de las entrevistadas:

Entre los que si impactan y rebasan muchisimo es la informacion sobre

el aborto, ese es de los temas més controversiales porque ahi es donde la
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gente mas da su opinion y entonces ahi se hace un mar de comentarios
porque todos empiezan a atacar los cometarios de otras personas que llegan

a decir que no es correcto. (Entrevistada 7. Lider de colectiva Marea Purpura)

Este argumento es complementado por otra de las entrevistadas que afirma
observar una gran interaccion en los temas que refieren al aborto, al mismo tiempo
que comenta el hecho de recibir interacciones positivas y negativas en dicho

contenido:

Del tema de violencia o del tema de acceso a la interrupcion legal del
embarazo, hay siempre mucha interaccion en esos temas especificos, y
alguna vez pues hasta nos han llegado a trolear? mucho cuando publicamos
algunas cosas, por ejemplo, del tema al acceso al aborto legal y seguro, a
veces nos caen muchos comentarios, a favor y en contra (Entrevistada 10.

Lider de colectiva Cafis)

Y asi como el aspecto sobre esta pregunta ha sido la controversia que se
suscita con ciertos temas polémicos, también se observa un tema que es
considerado por otras lideres entrevistadas como parte del contenido que recibe

una importante interaccion.

Este es el tema sobre la violencia sexual que se refleja a través de denuncias
sobre acoso y experiencias transmitidas por medio de historias contadas por

mujeres victimas de violencia (ver anexos 1.):

Totalmente el contenido que tiene mayor impacto son las denuncias
publicas sobre acoso o violencia sexual, esos son los mas compartidos, las
gue mas interaccion tienen en tanto comentarios, en tanto difusion en los
comentarios, son las que mas actividad tienen (Entrevistada 3. Lider de

colectiva Hijas de Xochiquetzali)

2 Trolear: publicar mensajes provocativos, ofensivos o fuera de lugar con el fin de boicotear algo o
a alguien, o entorpecer la conversacion (Real Academia Espafiola, s.f.) 90



Por otro lado, se identificaron también las actividades que anuncian las
colectivas en las redes sociales virtuales como otro tipo de contenido que recibe un
namero considerable de interacciones, aunque sobre este factor fueron pocas las

entrevistadas que lo mencionaron.

En estas actividades se encuentran las convocatorias, talleres, asambleas y
eventos, donde las entrevistadas explican que son las actividades de formacion y
cursos los que reciben mas comentarios y reacciones orientados a proporcionar
informacion sobre los costos, descuentos y becas de algunos eventos o mayores

informes sobre convocatorias y asambleas.

Luego entonces, por lo que respecta a los resultados obtenidos en esta
seccién, se ha mencionado el ejercicio de elementos que indican la interaccién
llevada a cabo por parte de los usuarios referente al contenido publicado por las
colectivas feministas. Por un lado, se apunta al hecho de que es Facebook la red
sociodigital que mejores resultados ha brindado a las colectivas feministas en
Puebla dado que en esta red es donde tuvieron el contacto virtual inicial y, a raiz de

contar con mas tiempo en ella, han conservado un gran nimero de seguidores.

Asi mismo, se puede observar que, en respuesta a la segunda pregunta
sobre el contenido con mayor impacto entre los seguidores de las colectivas
feministas, son los temas de aborto y violencia sexual los que producen una mayor
interaccién al crear controversia respecto a temas polémicos que guarda la sociedad

poblana.

5.3. Complementariedad del Activismo Online con el Activismo Offline

En las secciones anteriores se pudo exponer, por parte de las lideres de
colectivas feministas, la dinamica que siguen los usuarios en cuanto al contenido
que es compartido por las colectivas y los elementos que conforman el uso

preferente de una red especifica.

A partir de ello, se deriva una pregunta del tercer objetivo especifico en el

estudio que expresa la manera en que las colectivas feministas en el estado de
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Puebla complementan el activismo que se realiza en las redes sociales y el que se
hace en los espacios fuera de la red, es decir, constatar si se llevan a cabo acciones
en colectivo por medio de las redes sociales virtuales que refuercen las lineas de

accion realizadas en las calles.

Para llevar a cabo este analisis fueron aplicadas tres preguntas esenciales
donde se abordaron las cuestiones sobre ¢Como las colectivas feministas logran
transformar la interaccion con sus seguidores en sus redes sociales en una
participacion activa fuera de internet?, también por medio de una comparacion con
la participacion en redes sociales ¢Qué tanto se suman sus seguidores a sus
actividades fuera de internet? y por ultimo ¢Qué tipo de participacion de sus
seguidores valoran mas: la interaccion en redes sociales o el acompafiamiento en

actividades que se hacen en la calle?.

La respuesta a estas preguntas aclara las dinamicas esenciales dentro de las
colectivas feministas respecto de sus acciones dentro y fuera de las redes sociales

virtuales, asi como el impacto entre sus seguidores.

5.3.1 De la Interaccion Online a la Participacion Activa Offline

Para atender al objetivo que busca conocer el modo en que las colectivas
feministas acompanan las acciones realizadas en la red con las que llevan a cabo
en los espacios fuera de internet, primeramente se atiende a la pregunta que refiere
a las estrategias que realizan las colectivas para transformar la interaccién online

en participacion activa offline.

Con base en esta cuestion, los resultados obtenidos indican dos actividades.
Iniciando por la invitacion que extienden constantemente las colectivas a la
participacion en actividades programadas offline como marchas, ferias informativas,
circulos de lectura, reuniones vy talleres, siendo esta la accion mas reconocida por
mas de la mitad de las lideres entrevistadas, tal como lo indica una de las

participantes a continuacion:
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Creo que una de las cosas que nos ha permitido hacer es que a partir
del acercamiento que tenemos en redes sociales, les invitamos a una accion
fuera de las redes. El compartirles qué materiales vamos a llevar, qué
materiales pueden tener ya de manera impresa, el tener esa cercania con
ellos y ellas nos permite saber qué actividades fuera del espacio virtual les

gustaria realizar (Entrevistada 1. Lider de colectiva Ddser)

Igualmente, otra de las lideres expresa que, mediante los encuentros
virtuales e interaccidon previa en redes sociales, se organizan reuniones en el

espacio offline invitando a la participacién presencial en actividades de la colectiva:

Concretar reuniones con las compafieras de forma fisica, citarlas en
algun lado, tener algunos circulos de lectura. De esta forma, después de
interactuar por medio de las redes, concretamos una reunién de forma fisica

(Entrevistada 6. Lider de colectiva Cuatlicue Siempre Viva)

Por otro lado, la parte restante de las lideres feministas respondié que la
organizacion para la participacion efectiva se da gracias a la interaccion a través de
los mensajes privados y las cuentas personales donde los seguidores se pueden

identificar con las lideres.

Esta estrategia se extiende en la practica de un trato personal en cuanto a
informacion especifica que es solicitada, asi como opiniones o testimonios sobre
alguna experiencia compartida en cuentas personales de las lideres. Dicho
comportamiento comunmente se da en torno al tema de las marchas, donde por
medio de la comunicacion en mensajes privados, las lideres y compafieras que
laboran en la colectiva, brindan apoyo y confianza, proporcionando a sus seguidores
acompafnamiento en las marchas, usualmente en los casos donde es la primera vez

gue viven dicha experiencia. Asi lo explica una de las entrevistadas:

En ocasiones, la organizacion comienza desde lo digital, desde
enviarnos un mensaje con otras compafieras justo por DM [mensaje directo],

por Twitter arrobarnos o que se arroben al diputado o diputada, o a otro
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tomador o tomadora de decision. Nos ha ayudado mucho como herramienta
para generar organizacion, para encontrarnos en el espacio publico y eso
también es muy interesante, el cdmo se van tejiendo las redes. A veces
también lo que tratamos es que no solamente sea la organizacion, sino desde
nuestros perfiles personales crear las redes, porque a veces necesitas ver un
rostro o al menos saber un nombre para acercarte de otra forma.

(Entrevistada 5. Lider de colectiva REDefine Puebla)

Otra de las entrevistadas también expresa como, por medio de la
comunicacién con las compafieras que siguen la colectiva y buscan participar en las
actividades offline, se les presta atencion a los usuarios y seguridad de que seran

acompafnadas durante la marcha:

La estrategia es comunicarnos desde como vamos a ir vestidas o
donde pueden encontrarnos. Para las marchas asi es, y muchas compafieras
nos escriben para decirnos “Oye, voy a ir pero no sé con quién llegar ¢Me
puedo juntar contigo?” y ta no la conoces pero le dices que si y nos
encontramos, 0 me mandan un mensaje y les indico en donde estoy para
juntarnos y también que puedan juntarse con alguien mas para asi ir creando
las redes (Entrevistada 4. Lider de colectiva Asamblea de Mujeres
Universitarias BUAP)

5.3.2 El Impacto de la Interaccion Online en la Accién Offline

Ahora bien, una vez observadas las acciones efectuadas por las lideres de
las colectivas feministas es conveniente describir el alcance que tiene la
participacion que se presume en redes sociales con la accion en el espacio offline,
a tal modo que sea posible responder qué tanto se suman los seguidores que

interactlian constantemente en las redes a las actividades fuera de internet.

A partir de este cuestionamiento resulté que la mayoria de las entrevistadas
dijeron observar que existe una participacion baja en las calles en comparacion de

lo que se mira en las redes sociales virtuales.
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Conforme a lo expuesto por las lideres informantes en este estudio, a este
comportamiento se le atribuye la conveniencia que representa la participacion por
los medios digitales para muchos usuarios, lo cual parte desde las implicaciones
gue ha traido la pandemia por COVID-19 al atender las politicas de confinamiento,
hasta el poco interés y compromiso que se tiene en cuanto al involucramiento en
las actividades realizadas en la calle. Este punto es ilustrado por una de las lideres

de la siguiente manera:

Siempre he dicho que lo que pasa en redes es un mundo muy distinto
alo que pasa en lavidareal. Si en redes tenemos diez mil seguidores, sucede
gue en algun taller se anotan cuarenta personas, entonces el numero
exponencial es menor en la practica y es muy notorio en las convocatorias
de capacitacion porque obtenemos un buen resultado en cuanto asistencia,
pero eso nos deja ver que la gente no esta tan involucrada en movilizaciones,

pero si en formacion (Entrevistada 10. Lider de colectiva Cafis)

Otra de las lideres participantes menciona que la interaccién percibida en las
redes sociales, en algunos casos pretende demostrar interés y compromiso hacia
las actividades que realiza la colectiva, pero sin intencion premeditada de

participacion offline:

Es muy diferente, porque yo creo que en redes sociales a veces
mostramos una cara muy participativa y consciente, pero al momento de
requerir apoyo en manifestaciones no hay compromiso. Las manifestaciones
es una labor pesada que requiere valentia y esfuerzo y no todas estan

dispuestas a hacerlo (Entrevistada 9. Lider de colectiva Intelecta)

Por otro lado, se observd una opinién contraria a la expuesta anteriormente,
aungue es manifestada por una minoria entre las lideres entrevistadas. Tal opinion
percibe una participacion alta en las actividades offline en comparacion con la

interaccion online, donde se contempla la cooperacion y organizacion de distintas
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organizaciones para la informacioén y difusién de eventos, al mismo tiempo que se
estima una participacion alta cuando se conmemora una fecha significativa o
actividades sobre una cuestion coyuntural. Una de las entrevistadas lo expresa de

la siguiente manera:

Justo cuando organizamos alguna actividad y sumamos el esfuerzo de
otras organizaciones y colectivas al ponernos de acuerdo sobre la hora de
publicacion y la informacion clave, la convocatoria llega a publico distinto y
reforzamos el apoyo del publico que ya nos sigue, entonces la asistencia es
mucho mas grande, a pesar de notar pocos compartidos, a la hora de la
actividad llegan muchas compafieras (Entrevistada 5. Lider de colectiva
REDefine Puebla)

5.3.3. Participacion Online vs Participacion Offline

Ahora bien, sobre la Ultima pregunta que apunta al valor que las lideres de
colectivas feministas le otorgan a un tipo de participacion sobre la otra, fue sefialado
con una gran mayoria que es el acompafamiento en actividades fuera de la red a

la que se le da mas valor por sobre la interaccion en redes sociodigitales.

Esto se debe a que el contacto fisico y la interaccion presencial son
consideradas por las lideres como una actividad fundamental que sustenta la lucha
feminista, a modo de que la identidad colectiva se fortalece por los lazos intimos
gue se logran a través de la conversacién con mujeres que siguen a la colectiva en
redes y que pueden identificarse en la participacion mediante actividades fuera de

la red. De esta manera lo describe una de las lideres entrevistadas:

Lo que mas da valor es la interaccion con las chicas en persona,
fisicamente porque es la manera en la que entras a la mente de las
compafieras para compartir conocimiento, para autocriticarnos, para darnos
consejos, donde las conoces, donde a sus dolores les pones una cara. Creo
gue eso es lo mas importante, la comunidad y la interaccion con las personas,

es el acercamiento que tenemos con ellas en las calles o cuando nos piden
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platicar con alguna, que las interacciones en redes porque igual las
interacciones se quedan ahi, en un momento instantaneo, pero cuando
ayudas a una persona es mas perdurable que se acuerde, que reconozca
guienes le ayudaron y la manera en que una comunidad de mujeres la apoy6

(Entrevistada 7. Lider de colectiva Marea Puarpura)

Asi también, una de las participantes entrevistadas explica su experiencia y

expresa su postura referente el valor que le da a la interaccion offline:

Contextualizando un poco, la colectiva se fundé en la ciudad de Puebla
pero no todas somos de la ciudad, somos de distintos municipios, entonces
cuando estdbamos en actividades presenciales [refiriéndose a la situacion
previa a la pandemia por COVID- 19] era mucho mas grato para mi ver a las
compafieras y hacer articulaciones y llevar a cabo actividades en manera
presencial que online porque en lo online me conecto porque no hay manera
de vernos de modo presencial, pero al menos desde mi perspectiva era
mucho mas fructifero vernos, organizarnos y hacer cosas de modo presencial

(Entrevistada 3. Lider de colectiva Hijas de Xochiquetzali)

Por otro lado, un par de las lideres entrevistadas mencionaron que ambas
formas de participacion e interaccién son igual de importantes porque suplen
diferentes puntos de accién donde, por un lado, las redes sociodigitales replican las
actividades que se hacen de manera presencial y de esa forma su lucha tiene un

mayor alcance, de modo que se complementan:

Ambas nos ayudan bastante. En lo presencial nos ayudan porque es
informacion que replicamos, sabemos que va a tener impacto en esa persona
y que a su vez va a poderla compartir a mas personas. Luego al pasar un
poco la informacién de boca en boca nos hemos dado cuenta de que es
mucho mas funcional, es mucho mas significativa, pero la participacion que
tienen en redes sociales también nos ha permitido llegar a personas que a lo

mejor de otra manera no podriamos llegar, tales como personas que estan

97



en municipios muy alejados de la capital (Entrevistada 1. Lider de colectiva
Ddser)

Luego entonces, resueltas las preguntas que corresponden al tercer objetivo
especifico de este estudio se identifican factores que, primeramente, sefialan a la
difusion de convocatorias programadas y el trato personal con los seguidores como
una accion estratégica de las colectivas feministas para incitar a la accién sobre las
actividades fuera del entorno de las redes sociodigitales ya que provocan mayor

confianza y disposicion a la participacion.

A pesar de ello también se observdé que la mayoria de las lideres
entrevistadas convergen en encontrar una participacion offline baja a comparacion
de la interaccion que se mira en las redes sociales virtuales, dado que parece
resultar inconveniente el acudir a las actividades presenciales, ya sea por la falta de
interés y compromiso a las actividades que requieren mayor tiempo y esfuerzo o por

el confinamiento por la pandemia COVID-19.

Segun lo comentado por algunas lideres, hace falta la presencia de un tema
coyuntural o de la conmemoracion de alguna fecha importante en el movimiento

feminista para alcanzar una participacion numerosa en el espacio offline.

Para finalizar esta seccion, y a partir del andlisis de las respuestas, la gran
mayoria de las entrevistadas coinciden en que la participacién offline tiene méas valor
por sobre lo que se hace en linea dentro de la colectiva, ya que se da un trato intimo
por medio del contacto fisico y las expresiones y vivencias compartidas, de modo

gue las redes se crecen y se fortalecen.

5.4. La Opinion Publica sobre el Movimiento Feminista

Una vez desglosada la seccion anterior cual es la manera en que las
colectivas feministas en el estado de Puebla complementan la interaccion y
participacion online con la que se lleva a cabo en el ambito offline y dando respuesta

al grado de involucramiento y accion de los seguidores, conviene conocer como las
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lideres de las colectivas perciben la opinidon que guarda la sociedad poblana sobre

los actos que involucran al movimiento feminista.

Respecto a esto, se busca responder al ultimo de los objetivos especificos
en este estudio al analizar la manera en que el uso de las plataformas digitales por
parte de las colectivas feministas en Puebla ha determinado la percepcion que de

ellas mantiene la opinion publica local.

Con tal de atender a este objetivo, se desarrollaron las preguntas sobre ¢ Cual
creen las colectivas que es la opinion de la sociedad poblana con respecto al
movimiento feminista?, y por otro lado, considerando la cobertura periodistica del
movimiento feminista centrada en los actos considerados “vandalicos”, entonces
¢ Como las colectivas usan las redes sociales para contrarrestar esa imagen? De
esta manera se observaran las opiniones y estrategias efectuadas por las lideres

ante contenido superficial que difunden los medios de comunicacion.

5.4.1. La Opinion de la Sociedad Poblana Respecto al Movimiento Feminista

Sobre este punto, las lideres entrevistadas comparten su opinion de acuerdo
a como perciben el comportamiento y las ideas que la sociedad poblana tiene

respecto a los actos que llevan a cabo las colectivas feministas en el movimiento.

La opinion que predomina entre las lideres respecto a este cuestionamiento
es que la sociedad poblana mantiene una postura conservadora sobre el
movimiento feminista. A esto se le adjudica la intervencion de la religién catolica
como la ideologia predominante en el estado y del mismo modo se menciona una

postura clasista y patriarcal que influye en el criterio y las acciones de la sociedad:

Puebla se conoce por ser muy conservadora, hay mucha fuerza en el
movimiento pro - vida, y en especial los hombres con los que he tratado estan
totalmente en desacuerdo con el movimiento, hay demasiada misoginia,
demasiado machismo, la idea de que somos mujeres que estan locas

(Entrevistada 9. Lider de colectiva Intelecta)
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Seguimos siendo muy conservadores, todavia sigue existiendo
criticas, ataques y sefialamientos hacia nosotras, en general por la cuestion
feminista y las marchas que, siendo algo fundamental, se nos ha criticado y
vulnerado. La sociedad poblana sigue siendo conservadora y sigue teniendo
algunas posturas clasistas (Entrevistada 6. Lider de colectiva Cuatlicue

Siempre Viva)

De este modo, entre las respuestas también se observd otro aspecto que
identifican algunas de las entrevistadas, el cual sefiala el impacto de los medios de
comunicacién en tanto que, de acuerdo con las opiniones de las informantes,
manipulan la opinion de la sociedad a través de informacion inadecuada y distorsion
de la realidad sobre temas concernientes al movimiento feminista, como es ilustrado

por una de las lideres de la siguiente manera:

El mismo gobierno y los medios de comunicacion han producido una
representacion social muy sesgada de lo que es el feminismo y que la
sociedad poblana en general piensan que el feminismo sélo son pintas y
marchas, lo que refleja una representacion del feminismo bastante simplon
haciendo de lado la cuestion histdrica y estructural (Entrevistada 3. Lider de

colectiva Hijas de Xochiquetzali)

Por otro lado, a pesar de la prevalencia en los aspectos anteriores, entre las
respuestas de algunas de las lideres participantes se encontré que el movimiento
feminista ha ido permeando en la sociedad considerablemente en los ultimos afios,
sobre todo en las generaciones mas jévenes ya que su involucramiento es mas

notorio entre las colectivas feministas en Puebla:

Hemos notado que el tema del movimiento feminista en Puebla ha
cobrado mayor fuerza y que se ha ido consolidando en los Ultimos afios.
También encontramos a compafieras feministas cada vez mas jovenes lo

cual implica que se estan involucrando en estos temas, entonces creo que
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no es cierto que la mayoria de las personas poblanas esté en contra del

aborto, sino que ya es una minoria (Entrevistada 1. Lider de colectiva Ddser)

5.4.2. El Movimiento Feminista ante los Medios de Comunicacion

Como se ha dicho en el apartado anterior, la sociedad puede ser influenciada
por los medios de comunicacion gracias al alcance masivo de informacion que
difunden, a manera de poder modificar percepciones, costumbres y habitos entre
las audiencias, lo cual incide en el sistema de creencias y en el desarrollo de

identidad colectiva.

En relacion a esto, se considera una ultima pregunta que responde los modos
de accion de las colectivas feministas en Puebla para contrarrestar la informacién
difundida por los medios de comunicacion sobre los aspectos considerados
“vandalicos” ejercidos en las marchas feministas, como las pintas, quemas y
destrozos en la propiedad publica. Sobre esta pregunta surgen dos tacticas que las
lideres entrevistadas manifiestan al encontrarse con contenido de este tipo

publicado por los medios.

La primera accién a la que recurren la gran mayoria de las mujeres
participantes ante estos actos es a la difusion de informacion sobre el origen y los
objetivos del movimiento por medio de comunicados e infografias, al igual que la
difusién de contenido audiovisual del antes, durante y después de las marchas para
contar con evidencia que respalda su recorrido. Esta forma de accién se aprecia en
la siguiente respuesta:

Usamos nuestros propios medios de comunicacion como son nuestras
redes sociales para informar sobre nuestra perspectiva feminista, de como
hacemos las cosas y porque las hacemos asi, ya que a la inmensa mayoria
de los medios de comunicacion no le ha importado comunicar nuestra version
porque justamente les interesa que el feminismo se quede en la misma
representacion social de siempre, que es vandalica y sin sentido.

(Entrevistada 3. Lider de colectiva Hijas de Xochiquetzali)
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Otra de las acciones que realizan las colectivas, segun lo mencionado por una
tercera parte de las entrevistadas, se ubica en el apoyo de medios de comunicacion
aliados como son el Lado B, Manati, Animal Politico y El universal, y de esta manera
consolidar el movimiento y las marchas realizadas recurriendo al alcance gue tales

medios tienen en la sociedad:

Para contrarrestar la imagen negativa nos abstenemos de compartir
solamente notas de medios que comparten nuestra idea sobre el movimiento,
incluso las periodistas nos envian directamente sus notas para compartirlas
y generar discursos y argumentos desde el objetivo de la marcha, lo cual nos
ha permitido que muchas personas sean empdaticas con la causa

(Entrevistada 1. Lider de colectiva Ddser)

Conforme a esta respuesta, otra de las entrevistadas refleja la estrategia que
representa contar con medios de comunicacion que coinciden con los objetivos de

la lucha feminista:

Hemos venido fortaleciendo nuestra alianza con medios de
comunicacién que son aliados porque ellos llegan a un mayor publico, a un
publico diferente porque el nuestro cuenta con un perfil concreto y especifico,
estd muy segmentado, entonces nuestra forma de contrarrestar la opinién de
esos medios fue agarrar a medios de comunicaciébn mas grandes, que
tuvieran mayor alcance y una postura ética y critica respecto a las cosas

(Entrevistada 5. Lider de colectiva REDefine Puebla)

En definitiva, en esta seccidn es notoria la perspectiva que las lideres de
colectivas feministas guardan respecto a la opinién publica en Puebla y la

correlacion que existe entre ella y la incidencia de los medios de comunicacion.

Los resultados observaron que, en general, las lideres en representaciéon de

las colectivas feministas, consideran que la opinion publica poblana se inclina hacia
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una postura en contra del movimiento feminista, y aunque cada vez es mas notorio
el involucramiento de las generaciones mas jovenes en los temas referentes al
movimiento y sus actividades, también sigue habiendo un comportamiento

predominante que rechaza la lucha feminista.

Concerniente a esta percepcion, se explica la manera en que los medios de
comunicacién llegan a influir en las opiniones de la sociedad por la difusion de
informacion sesgada referente al movimiento, de modo que las colectivas recurren

a estrategias en las redes sociales.

Del mismo modo, las colectivas recurren a cobertura periodistica que
informa, desde una perspectiva amplia, lo que se vive en las marchas, de manera
gue se posible contrarrestar la informacion tendenciosa sobre una imagen que
representa sélo un angulo de las marchas en busca de desvirtuar al movimiento

feminista.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

A partir de la presencia que las redes sociodigitales han tenido en nuestra
sociedad, es necesario expresar la relacion que guarda la accién colectiva en los
espacios comunicativos virtuales, asi como las condicionantes propias de estos

espacios ante la lucha feminista.

Es por ello que, conforme al objetivo general de la investigacion que busca
dar a conocer la manera en que las colectivas feministas usan las redes
sociodigitales para formular accion colectiva, se ha determinado el grado en el que

tal uso impacta la participacién sobre asuntos sociales y genera movilizacién social.

A su vez, con base en la informacion obtenida, el analisis de resultados sera
explicado en cuatro secciones que aclaran los hallazgos sobresalientes en la
investigacién, seguido de una quinta seccion donde se desarrollan las aportaciones

y limitaciones que presento el estudio.

De acuerdo con esto, el analisis responde en una primera parte, a la direccion
sobre la cual se inclina el uso de las plataformas digitales para las colectivas
feministas, siendo por un lado la accion colectiva, y por otro lado la simple difusién

de informacioén.

En un segundo orden, se responde a la cuestion que descubre la preferencia
gue las colectivas tienen respecto a las redes sociales segun la relacion que

guardan con los usuarios y el contenido compartido.

La tercera interrogante responde a la manera en qué estas colectivas

complementan el activismo en linea con el que se lleva a cabo en el espacio offline.

Y finalmente, la Ultima pregunta agrupa las opiniones que las lideres de
colectivas feministas entrevistadas expresan sobre el impacto que el movimiento

feminista ha tenido en la percepcién de la sociedad poblana.
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6.1. El Papel de las Redes Sociodigitales para las Colectivas Feministas

Como se ha comentado anteriormente, las redes sociodigitales tienen rasgos
sustanciales donde se observa el intercambio comunicativo y la participacion
colectiva, las cuales parten de la necesidad del usuario por compartir experiencias
y pertenecer a un grupo con intereses comunes. Con base en esto, se busca
esclarecer la importancia que tienen las redes sociales digitales en el cumplimiento
de objetivos del movimiento feminista a partir del uso que se la da a estas

herramientas virtuales de comunicacion e interaccion.

En el caso particular de las colectivas feministas en Puebla se encontro
informacion que, dentro de sus limitaciones, deja ver el verdadero rol que cumplen
las redes sociodigitales al interior de las colectivas representadas en este estudio.
A tal modo que la orientacién del uso de las redes sociales virtuales tiende a
inclinarse mayormente sobre la difusién de informacion, mas que sobre la accion
colectiva, ya que el objetivo imperante sobre el uso de estas redes resulto ser la

difusién de mensajes.

Tal y como lo menciona Nufiez et al. (2016) el comportamiento antes
mencionado esta dirigido al uso de las redes sociodigitales como emisoras de
informacion y contenidos, mas que a una herramienta generadora de comunicacion
proactiva. De modo que, con base en este resultado se puede decir que la labor
inmediata de las colectivas feministas esta dirigida a difundir informacion referente
al movimiento feminista, por sobre la generacion de participantes activos online en

busca de la transformacion social.

Cabe aclarar que esto no indica que la accién colectiva esté ausente en la
lista de objetivos de algunas colectivas, como se vera mas adelante, pero si refiere
a una preminencia de emision de mensajes, en donde se ha observado que el
mensaje recae a una circulacion de datos comunicativos y no a la motivacion de

compromiso y accion hacia los seguidores.

No obstante, también fue sefialado por algunas lideres la importancia de dar

a conocer los temas de violencia sexual y de género, asi como el tema del aborto
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por medio de charlas online y la difusion de casos de acoso y abuso sexual a través
de testimonios y reflexiones, lo que indica la presencia de ciberfeminismo donde, de
acuerdo con Gago (2019) se encuentran los elementos esenciales en dar a conocer
a la sociedad la realidad sobre los aspectos sociales que estan viviendo las mujeres
a través del feminismo en red y la busqueda de una reivindicacién a favor del

empoderamiento femenino.

Asi mismo, la comunicacién con otras colectivas y mujeres, a pesar de haber
sido mencionado por una minoria entre las entrevistadas, es un objetivo que dentro
de las colectivas busca cumplir con la creacién de alianzas y la consolidacion de

una comunidad feminista informada y critica para la defensa en la lucha feminista.

De igual manera se menciond la asistencia a mujeres en situaciones
vulnerables a través de acompafiamiento y atencidn personalizada ya que tratan
con temas que precisan discrecion. Con base en esto y en correspondencia a uno
de los elementos analizados por Navarro et al. (2018), se puede afirmar que las
redes sociodigitales, en relacién con la accion de colectivas feministas en Puebla,
sirven como plataformas accesibles para las victimas de violencia sexual y de
género, en donde pueden denunciar e informarse sobre el tema para atender su

situacion.

En consonancia con la orientacion del uso de las redes sociodigitales,
también existe el cuestionamiento sobre las formas en que las colectivas feministas
emplean las herramientas virtuales para interactuar con sus seguidores, lo que
resulté en gran mayoria ubicarse en los mensajes privados por medio del mensaje

directo en las redes sociales y WhatsApp.

Esto converge con la caracteristica comentada en el punto anterior donde las
colectivas proporcionan un trato personal y acompafiamiento sobre casos que
requieren confidencialidad. A pesar de presentar una inclinacion predominante
hacia la difusién de informacion como objetivo primordial entre las colectivas, la
comunicacion e interactividad con sus seguidores promueve la creacion de un clima
familiar que propicia un ambiente de confianza para expresarse libremente por

medio de mensajes con las lideres (Nuiez et al., 2016).
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Conforme a este tipo de interaccion, las historias® en las redes sociales como
Instagram y Facebook son otra manera donde se permite la participacion y el
involucramiento de los usuarios ante los temas que se tratan en el dia a dia dentro
de la colectiva, siendo un tipo de publicacién dinAmico dispuesto para los seguidores
en donde comparten su opinion a través de encuestas y cuestionarios, aunque esta

forma de interaccion represent6 una porcion baja entre las respuestas.

Asi mismo, las colectivas han hecho uso estratégico de algunas herramientas
propias de las redes sociales digitales como el hashtag y el arroba a manera de
etiquetar a figuras publicas en sus mensajes de protesta, lo que significa un eje de
articulacion para las colectivas feministas en Puebla a medida que pueden lograr

extender las demandas y retroalimenta la accion colectiva (Acosta, 2019).

En otro aspecto, las convocatorias fueron sefialadas por las lideres de las
colectivas como el contenido que comparten con mayor frecuencia, donde se
encuentran cursos, capacitaciones, conversatorios, talleres, asambleas, circulos de

estudio y tejido, recaudacion de fondos.

Bajo esta linea cabe sefalar la relacion observada entre una cuestion que se
encuentra en segundo plano cuando las lideres entrevistadas se refieren a las
formas de interaccion y el contenido que se comparte frecuentemente, ya que en
ambos resaltan los temas sobre aborto y violencia de género, dado que, a pesar de

no ser una forma de interaccién primordial, la intervencién en estos temas es alta.

6.2. El Impacto del Contenido Online sobre las Audiencias

Acorde con esta anotacion, el contenido con mayor impacto en las redes
sociales de las colectivas confirma esta relacion, ya que alude a las publicaciones
sobre informacién en materia de aborto, violencia sexual y de género, como noticias

nacionales, experiencias y reflexiones.

3 Las historias son una modalidad de interaccion en las redes sociales con duracién de 24 horas

que permite a los usuarios destacar contendié audiovisual reciente (Batalla, s.f.) 107



Dicho contenido conlleva una carga emocional ya que se relaciona con
cuestiones sentimentales, especificamente de indignacion, frustracion e ira, lo cual

resulta un factor importante considerado en el ciberactivismo (Yanez, 2016).

Sobre este resultado se menciond que la interaccion observada se obtiene
de usuarios que estan a favor, y también de los que estan en contra del tema sobre
aborto, violencia de género y sexual, lo cual genera posiciones enfrentadas al

tratarse de un tema polémico (ver Figuras 1y 2).

A su vez, otro tipo de contenido que obtiene un namero de reacciones alta
son las convocatorias a las actividades que realizan las colectivas feministas ya que
reciben muchos “Me gusta”, comentarios y compartidos, sin embargo, esta accion
fue expresada por pocas de las entrevistadas. Dicha interaccion indica que el
contenido relacionado a la invitaciéon en actividades organizadas por las colectivas
produce en las audiencias una sensacion de participacion activa, cuando mas bien
recae en una “fantasia” de participacion. Del mismo modo, como es sefialado en un
siguiente apartado, puede estar sustentado por la conveniencia que implica el
involucramiento online, a partir de sus caracteristicas practicas en tanto que se
puede realizar en cualquier momento y no requiere un gran compromiso con la

colectiva.

Por otra parte, en concordancia con las investigacion de Navarro et al. (2018)
y Gas (2019) que refieren al uso y valoracion de Facebook como herramienta para
la lucha contra la violencia de género en México, y a través del resultado que arrojo
el analisis de la red social que ofrece los mejores resultados para el cumplimiento
de objetivos de las lideres de colectivas feministas en Puebla, Facebook es
considerada una red social indispensable para la organizacion y desarrollo de las
actividades. Se le ha asignado de tal forma ya que presta mayores posibilidades de
interaccion con los usuarios, sobre todo las denuncias sobre abusos y violencia por
mensaje privado, a la vez que representa la red donde la mayoria de las colectivas

cuenta con un numero elevado de seguidores.
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Igualmente, se consideran las redes sociales como Instagram y Twitter para
interactuar con las audiencias y experimentar otro tipo de intercambio de ideas y de
participacion, pero son usadas mas como una red secundaria. En Instagram hacen
uso de herramientas dindmicas como las historias, mencionadas anteriormente, a
manera de que la colectiva pueda observar y medir la interaccion que se da sobre
ciertos temas de manera eficaz. A su vez, Twitter permite alcance en la convocatoria
a sus eventos y la interaccion al momento de la discusion sobre iniciativas con

tomadores de decision, lideres y figuras politicas.

6.3. El Activismo Online vs El Activismo Offline

Conforme a los puntos expuestos anteriormente, los resultados también
aclararon las dindmicas efectuadas por las colectivas feministas para transformar la

interacciéon online hacia un activismo offline.

Por consiguiente, la estrategia a la que recurren las colectivas para pasar de
la interaccion en redes sociodigitales a la accion en las calles se basa
fundamentalmente en la invitacion a la participacion presencial en actividades
programadas como marchas, ferias informativas, circulos de lectura, reuniones y
talleres. Sobre esta accion las lideres entrevistadas expresan que, mediante los
encuentros virtuales e interaccion previa en redes sociales, se organizan reuniones
y se publican convocatorias, invitando a la participacion en actividades de la

colectiva fuera de internet.

Sobre esta estrategia se afirma una de las caracteristicas mencionadas por
Yanez (2016) donde se tiene a la organizacion como un factor que en el activismo
digital se realiza de manera horizontal y directa entre los sujetos, haciendo de la
organizacién en linea un elemento valioso para la protesta y la lucha mas ordenada

y eficaz.

Por otro lado, en comparacién con el contenido compartido con mayor
frecuencia que refiere a la publicacion de convocatorias, y referente al estudio de

Nufiez (2011), se pudo observar que las colectivas feministas en Puebla orientan el
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uso de las redes sociodigitales como un apéndice de la praxis feminista offline mas
gue como un instrumento sobre el cual se forman nuevos espacios para la mujer en

internet.

Por otro parte, se da cuenta de la existencia de un nivel de identificacion con
las lideres de colectivas feministas dado a la interaccién a través de los mensajes
privados y cuentas personales donde los seguidores. Tal estrategia se extiende en
la practica de un trato personal cuando se solicita informacion sobre un tema
especifico, al igual que la publicacion de opiniones o testimonios sobre alguna
experiencia compartida en cuentas personales de las lideres. Dicho
comportamiento comunmente se da en torno al tema de las marchas, donde por
medio de la interaccion en mensajes privados, las lideres y compafieras que laboran
en la colectiva, brindan apoyo y confianza, proporcionando a sus seguidores
acompafiamiento en las marchas, usualmente en los casos donde es la primera vez

que viven dicha experiencia.

Acerca de este resultado, también se consideré el impacto de la interaccion
gue se da en las redes sociales virtuales reflejado en la accién offline, al observar

gué tanto se suman los seguidores a las actividades fuera de internet.

Asi mismo, los resultados arrojaron que la participacion en la calle es baja a
comparacion de lo que se observa en la red. Sobre este comportamiento destaca la
conveniencia en la participacion online por cuestiones de confinamiento dada la
situacion por la pandemia COVID-19, atendiendo a las politicas sociales

iImplementadas en el Estado de Puebla ante la emergencia sanitaria.

Ante este comportamiento se afirma nuevamente la falta de interaccion activa
en el ciberespacio por parte de las colectivas feministas, ya que el impulso hacia la
transformacion social se centra primordialmente en la circulacibn de mensajes
activistas, provocando una “ilusién” de participacién apoyada por la alta interaccién

que recibe la difusion de convocatorias (Nufez et al., 2016).

Otro caso observado por algunas lideres sobre la conveniencia de la
interaccion en las redes sociales digitales explica que, en algunos casos, los
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seguidores demuestran interés y compromiso hacia las actividades que realiza la
colectiva, pero sin intencion premeditada de participacion offline. Esto se puede
deber a una falta de compromiso, ya que el activismo que se da en las redes
digitales tiende a limitarse en acciones basicas como el compartir contenido y
reaccionar a ciertas publicaciones que no tienen impacto politico y social sustancial
(Yanez, 2015).

Por otra parte, se menciond también que en ocasiones especificas, como la
conmemoracion de una fecha significativa o actividades donde interviene una
cuestion coyuntural, se observa una participacion alta en el espacio offline, puesto
gue la comunidad tiende a involucrarse mas en temas que tienen gran impacto en
la sociedad, tales como las protestas del 8M, marchas por la despenalizacion y
legalizacién del aborto, la participacion internacional al himno “Un violador en tu

camino”, por mencionar algunos ejemplos.

A partir de esta comparacion, la gran mayoria de las entrevistadas afirman
gue el acompanamiento en actividades fuera de la red tiene mayor valor por sobre
la interaccidn que se suscita online, dado que se ven involucrados el contacto fisico
y la interaccion presencial, lo cual construye y fortalece lazos intimos a través del

apoyo emocional ante experiencias compartidas cara a cara.

A diferencia de un par de entrevistadas que otorgan el mismo valor para
ambas formas de participacion e interaccion, ya que suplen diferentes puntos de
accion a manera de complementarse dado que, las redes sociodigitales replican las
actividades que se hacen de manera presencial, estas a su vez se comparten y
comentan, y de esa forma tales acciones se consolidan en el espacio offline donde

su lucha tiene un mayor alcance.

En consonancia con Accossatto y Sendra (2018), y a raiz de estas
observaciones, es posible afirmar que el impacto suscitado en el espacio virtual se
canaliza hacia la expansion de convocatorias, puesto que la protesta que se lleva
en las redes sociodigitales tiene por objetivo la concentracion y movilizacién en el

espacio offline.

111



6.4. La Opinidon Publicay los Medios ante el Movimiento Feminista

Con base en los datos analizados hasta este punto, se debe agregar la
perspectiva que guardan las lideres de colectivas feministas sobre la opinion publica
en la sociedad poblana respecto al movimiento feminista. El punto de vista
predominante expone que en el Estado de Puebla se destaca una actitud
conservadora hacia el movimiento. A este punto se le adjudica la intervencion de la
religién catolica como la ideologia dominante, asi como las posturas clasistas y el

sistema patriarcal arraigado que influye en las opiniones y acciones de la sociedad.

Ante este comportamiento, parece hallarse la condicionante sefialada por
Cardona y Arteaga (2020) sobre la interpretacion de la sociedad ante los actos
violentos ocurridos en las marchas, y que suelen recaer en perspectivas que
criminalizan la marcha, tomados como hechos de alteracion del orden bajo
expresiones de cardcter irracional. A partir de la opinion que guarda la sociedad
poblana segun la percepcion de colectivas feministas, es posible identificar uno de
los tipos béasicos de accidn colectiva expuesta por Tarrow (1997) la cual se refiere
a la violencia como tipo de oposicién fisica mediante actos radicales de
confrontacion sin planes de accion estructurados como los ataques violentos a

personas o a la propiedad publica.

Una opinién menos pronunciada por las lideres, plantea que el movimiento
feminista ha ido penetrando en la sociedad significativamente en los ultimos afios,
sobre todo en las generaciones mas jovenes, que en la actualidad son las que se
involucran mas en las actividades de las colectivas feministas. Asi también, las
lideres defienden un tipo de accién colectiva perteneciente al repertorio de Tarrow
(1997) donde las colectivas feministas se dirigen al tipo de accion colectiva
convencional tras manifestacion publica organizada de marchas, huelgas y
asambleas, y donde la mayoria evita agregar a su estrategia actos violentos e

irracionales.

Cabe sefialar que, a partir de la opinion de algunas entrevistadas, el
conservadurismo en Puebla se sustenta en el impacto que tienen los medios de

comunicaciéon en la sociedad ya que, a partir de la percepciéon que expresan las
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lideres, los medios manipulan la opinion a través de informacion inadecuada y

distorsion de la realidad sobre temas referentes al movimiento feminista.

Es asi como, las colectivas feministas recurren a ciertas estrategias para
contrarrestar lo que medios de comunicacion difunden sobre aspectos considerados
y remarcados en las notas como vandalicos, en lo que se refieren a las pintas,

guemas y destrozos en la propiedad publica, ejercidos en las marchas feministas.

En particular, las colectivas acuden a difundir informacién sobre el origen y
los objetivos del movimiento por medio de comunicados e infografias para aclarar
sus modos de accién y sus ideales, al igual que la difusion de contenido audiovisual
para contar con evidencia del antes, durante y después de las marchas, de manera
gue exista un respaldo de su recorrido por las calles y pueda llegar a ser difundido
por las audiencias en internet. Por medio de esta accién se puede observar la
implicacion de la Tecnopolitica sobre las acciones colectivas en algunos grupos
feministas en Puebla que, como sefiala Avalos (2019) se busca el registro y
circulaciébn de acciones organizadas en tiempo real, de modo que exista una
articulacion de los hechos por sobre otras experiencias a la vez de la suma de

sentidos sobre las movilizaciones.

De igual manera, se menciona que la perspectiva que criminaliza y
desaprueba las protestas para debilitar la imagen de la mujer en el movimiento
feminista, motiva a la accién colectiva ya que, por un lado, a través de las
expresiones de enojo y frustracion se establecen vinculos afectivos profundos y
prepara a las mujeres en la practica sobre temas de seguridad ante amenazas e
insultos, procurando seguimiento a sus redes y perfiles para evitar el acoso. De este
modo, se sobreponen nuevas narrativas que modifican el algoritmo en las redes, los
cuales funcionan como un conjunto de normas de programacién que hacen que una
publicacion se muestre mucho o poco en una red social, por medio del uso de
hashtags, perfiles, imagenes y videos sobre los que se interactia con frecuencia
(Cerva 2020).
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Asi mismo buscan apoyar este contenido con notas de medios que coinciden
con el significado de la lucha feminista, conforme a las creencias y practicas que

expresan las colectivas.

Por otra parte, como fue expuesto anteriormente, la indignacion frente a la
violencia y la falta de atencion institucional a los casos de salud sexual, feminicidio
e injusticia hacia las mujeres, son temas que provocan una excepcion en el namero
de participantes tanto en la accién online como en las actividades offline, dado que
estos temas son la razon principal de la accion colectiva que promueven la

movilizacion feminista en México (Cerva, 2020).

Sobre este punto se observé que hay una insistencia constante por parte de
las colectivas a la invitacibn a participar por medio de convocatorias a las
actividades que organizan. Sin embargo, no es un tema que reciba un nimero
elevado de interacciones como lo son las publicaciones que exponen temas

polémicos sobre los cuales se genera controversia en las redes sociales.

Sin embargo, las colectivas buscan la creacion de alianzas y la consolidacion
de una identidad colectiva que, la mayoria de las veces, se refleja en las actividades
realizadas de manera presencial mas que sobre la interaccion online. Con base en
este punto, es notorio que las redes sociodigitales cumplen su funcion como ejes de
organizacion, coordinacion, difusién interna y publicitacion entre grupos,
organizaciones y colectivas, a modo de facilitar informacién y herramientas a sus

seguidores para orientarlos y fomentar su actividad colectiva (Sadaba, 2012).

6.5. Aportaciones y Limitaciones

Acorde con este analisis, se puede afirmar que el supuesto de investigacion
se comprob6 mediante la informacion empirica obtenida, ya que existe un
desaprovechamiento sobre los usos comunicativos y de interaccién que ofrecen las
redes sociales virtuales respecto a la generaciéon de herramientas a favor del

movimiento feminista.
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Es claro que las colectivas feministas en Puebla requieren experiencia y una
atencion constante en el desarrollo de ciberacciones que incidan en el pensamiento
critico y el debate hacia temas de interés social a través de las redes digitales, mas
gue sobre la mera difusion de informacion. De modo que las colectivas puedan
contemplar un abanico de posibilidades para la accion colectiva en las plataformas
gue utilizan, y que a través de la aplicacion constante de estrategias no solo
busquen generar un impacto sobre el compromiso de los seguidores hacia la
participacion offline, sino la reduccién de la brecha digital de género a partir de la

aplicacion de nuevas formas de convivencia para la mujer en los medios online.

Asi mismo, los resultados dejan observar que no hay un desconocimiento
rotundo sobre el alcance que puede tener la accidn colectiva estratégica en las
redes sociales ya que, como se puedo observar, las colectivas feministas en Puebla
reflejan la intencion de dar a conocer a la sociedad los temas de violencia y aborto,
pero aun hay mucho camino que recorrer por parte de las colectivas feministas en
Puebla para alcanzar los objetivos establecidos en la lucha feminista mediante el

uso de medios online.

Por otro lado, una de las principales limitaciones que se pueden observar en
la presente investigacion se encuentra relacionada con el acceso a los sujetos de
estudio que cumplen las condiciones necesarias para servir de informantes ideales
que permitan los objetivos planteados en un inicio. Partiendo de este hecho es
importante reconocer que la muestra empleada en el proceso de recoleccién de
datos fue limitada dado a factores atribuidos a la disponibilidad por parte de las

lideres de colectivas feministas.

Ante dicha la imposibilidad de concretar la totalidad de las entrevistas
planteadas en un inicio por distintos factores que van desde limitaciones técnicas
(falta de conexién a internet por parte de las entrevistadas) hasta la falta de
disponibilidad por parte de las entrevistadas, se optd por profundizar en cada una
de las preguntas aplicadas a las entrevistadas con la finalidad de obtener una mayor

claridad en las respuestas de cada una de las participantes.
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A partir de esto, en las entrevistas se noté una marcada concordancia entre las
respuestas de las participantes. De manera particular se encontraron importantes
coincidencias en las respuestas proporcionadas ante las preguntas sobre el objetivo
primordial de las colectivas por el uso de las redes sociodigitales, el contenido con
mayor impacto, la forma de interaccibn mas comun entre las colectivas, la actividad
a la que acuden como estrategia para transformar la accion online en participacion
activa offline y el nivel de participacién observado en las actividades fuera de la red,

asi como la preferencia sobre la interaccion offline.
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Anexos

Coatlicue SiempreViva
15 de noviembre de 2021 - &

$Linea de Aborto Puebla @@
Si necesitas abortar, escribenos.

Que florezca la soberania sobre nuestros cuerpos.
RECIBIMOS DONACION DE MIFE Y MISO
P... Ver mas

Linea de Aborto Seguro
Puebla

Figura 1. Publicacion sobre aborto de la colectiva Cuatlicue SiempreViva
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Marea Purpura
26 de octubre de 2021 - &
‘Q. Natalia Gonzélez Villarreal

@natalia_glez

«Q

Se requiere de dos en una relacion
de maltrato: El abusador, y todo

el sistema cultural, politico,
economico y social que lo
justifica, encubre y alienta.

/ comentarios 24 veces compartida

Figura 2. Publicacion sobre violencia de la colectiva Marea Purpura.
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