BEN EMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE LENGUAS

Les néseaur sociaux comme environnement
d'apprentiosage collabornatel pour le francace langue
’; \

Mémoire présenté a la Faculté de Langues

En vue d’obtenir le Diplome de la
Licenciatura en Ensenanza del Francés

Réalisé par :
Giovanni Casiano Pérez

Sous la direction de :
Mtra. Maria Eugenia Olivos Pérez

Puebla, Pue. Novembre, 2024.



LES RESEAUX SOCIAUX COMME ENVIRONNEMENT
D'APPRENTISSAGE COLLABORATIF POUR LE FRANCAIS LANGUE
ETRANGERE

Apres avoir lu ce travail de recherche réalisé par :
Giovanni Casiano Pérez

Les membres du jury de mémoire ont considéré qu’il méritait d’étre accepté en tant qu’il
réunit les conditions exigées pour obtenir le dipléme de la

LICENCIATURA EN ENSENANZA DEL FRANCES

Mtra. Maria Eugelﬁﬁ/livos Pérez
Directrice du Mémoire

s

—

Mtra. Stéphanie Marie Brigitte Voisin Dr. Carlos Alfredo Pazos Romero
Membre du jury Membre du jury

Facultad de Lenguas
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla



TABLE DES MATIERES

CHAPITRE_L INTRODUCTION ..ottt 4
1.1 PrODIEMALIGUE .....ecveeiieieiecie ettt ettt ra e e e et seestesnenreas 5
1.2 JUSEIFICATION. ... 6
1.3 HYPOTNESE ...t bbbttt 6
1.4 QUESLIONS U FECNEICNE ......viiiie ettt sbe e sre e sbe e s be e baesnre e 7
1.5 ODJECHITS ..o 7
G R Y/ [=11 g oo o] [oT o -SSR 8
1.7 GIOSSAITE ... s 8

CHAPITRE 2 : CADRE THEORIQUE ........ooieicieeeieeeeseeee et esss s s asnens 15
2.1 L’évolution et ’utilisation des TIC’S ......ccieieiiiiiiiiiiiesie e 15
2.2 L AgE CYDEIMAHIQUE ......vevereeeeeeeeee sttt eet ettt enes st en st en st es st enseens 15
2.3 Le rdle des réseaux sociaux dans la vie QUOLIdIENNE .........c.ccervereiieneiiniie e 16
2.4 Les TIC’s comme un outil pour I’apprentissage collaboratif. ...........ccccoveveriiiiriinenns 17
2.5 L apprentissage collaboratif ............cociiiiiiiiiiiciiec e 17
2.6 L apprentissage collaboratif & partir de la théorie socioculturelle ............ccocvvvriinens 18
2.7 L’ apprentissage COOPETALIT ........oiviiiiiiiieieiecre e 19
2.8 Le web 2.0 comme environnement du travail collaboratif en ligne..........c.ccccove.e. 20
2.9 LLES FBSLAUX SOCTAUX ....vvvtieteeisteit ettt bttt 21

2.9.1 Les réseauX 185 PIUS CONNUS.........ueiieieiieieeie e et 24
2.9.2 FACEDOOK. .....ccviiiiiiiiiieiet s 24
2.9.3 TWITEET Lot 24
2.9.4 SKYP ...ttt 25
2.9.5 TANAEM ..o 26
2.9.6 ADIO ...t re e 27
2.10 L’interaction cybernétique dans une langue étrangere. ..........ccocververieeneenineeneennns 28
2.11 L’écriture collaborative en lIZNE ..........cceoiiiiiiiiiiiieseei e 28
2.12 La compréhension et I’expression des écrits dans Facebook ..........ccccvcvviiiiiiiinnnns 29
2.12.1 Comprendre 18 TEXIE. ... ..eiieeieeee e 29

CHAPITRE 3 : METHODOLOGIE .....c.ooiveiiteeiecteseeeeeseeeee s sesisss s s annens 30
3L GO PUS. ettt 31
3.2 INSEIUMENES ..o 31
BB PTOCEAUIE ...ttt 32

CHAPITRE 4 : APPLICATION DE L’EXPERIENCE .........cccoooiiiviisiieeseseeeves s 32
4.1 Description de [’activité NUMET0 1 ........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 33
4.2 Description de 1’activité NUMETO 2 ........c.cooviiiiiiieiiiesee e 34
4.3 Description de [’activité nUMET0 3 & ......cccoiiiiiiiiiiiiee e 37
4.4 Description de 1’activité NUMETO 4 & ........cocviiiiiiiieiieeee e 39

CONCIUSIONS ... st 44

BIDHOGIAPNIE ... 45



CHAPITRE |

1 INTRODUCTION

Il est certain que dans les dernicres années, les TIC’s ont été impliquées dans I’éducation, a
tel point que cette confluence rend ces TIC’s en technologies pour 1’apprentissage et la
connaissance collaborative. Ceci, leur utilisation a été intégrée aussi dans les modeles

éducatifs, les programmes d’étude et dans les programmes de matiéres.

La Licence en Enseignement du Francais est offerte a I"Université Autonome de Puebla
encadré par le Modele Universitaire Minerve (MUM). Un des objectifs de ce modeéle
universitaire est-ce que 1’éléve peut avoir plus de contact avec les TIC’s (Technologies
d’Information et de Communication) pour générer une approche d’apprentissage interactif,
collaboratif et coopératif. De cette maniéere les éleves pourront apprendre la langue

francaise avec 1’aide des nouvelles technologies.

En effet, une pratique qui se répand largement est la conception de ressources, d’outils et de
gestion des environnements en utilisant les nouvelles formes de communication qui offrent
les différentes applications de 1’actuelle web sociale. Un exemple se trouve dans les réseaux
sociaux virtuels, qui sont devenus un outil social technologique qui nous permet la création
d’environnements d’apprentissage ou 1’on peut écrire en collaboration, et de cette maniere

on peut aussi apprendre une deuxieme langue.

Actuellement, les réseaux sociaux sont devenus les nouveaux médias parce que beaucoup
de personnes utilisent ces outils pour s’informer de la vie quotidienne a tel point que

quelques réseaux sociaux sont devenus plus importants que la télévision. Mais, du coté



éducatif, vraiment les réseaux sociaux sont un bon support pour apprendre une deuxieme

langue ?

1.1 Problematique

Nous sommes bien entrés dans un nouveau monde, une nouvelle ére est née d'un processus
appelé : la Révolution Digitale. Une des caractéristiques de cette révolution est le progres
rapide de la technologie qui vient avec une efficacité accrue dans tous les domaines de
I'économie et qui a connectée des nations lesquelles ont une position dominante
compétitive au niveau mondial. A partir de cette révolution et de ses outils essentiels et
informatiques et des logiciels, les structures qui ont été créées au cours des cent cinquante

derniéres années sur la base de la révolution technologique ont changé.

A la Licence de I’Enseignement du Frangais de la Faculté de Langues de la BUAP il y a de
différents problémes d’apprentissage langagiers. Mais ce qui concerne au développement
de I’écrit (I’expression et la compréhension des écrits) et de 1’oral (I’expression et la
compréhension a I’oral) constitue un des problémes les plus forts auxquels les étudiants de
la LEF s’affrontent au parcours de leur licence. Ces problémes sont provoqués peut-étre a
cause du manque de lecture ou parce que simplement faute de pratique. Les réseaux
sociaux, dés un point de vue pédagogique, pourraient servir a développer justement ces
défaillances, étant donné le type d’interaction qui s’établit par la nature de I’instrument.
Ceci serait possible si nous réussissions a changer I’'image ludique des plateformes

virtuelles vers une orientation plus « sérieuse ».



Sachant qu’apres la pandémie, les plateformes éducatives ont connu leur essor, I’emploi des
anciennes plateformes comme le FaceBook, associées au coté plus social, est resté un
moyen de communication efficace, avec une version ligth plus accessible et aussi

fonctionnelle dont 1’accés demeure facile.

1.2 Justification

Malgré la popularité des réseaux sociaux entre les jeunes, la plupart d’utilisateurs lui
donnent un fonctionnement «anormal » parce qu’ils ne profitent pas de la facilité
d’appliquer un apprentissage collaboratif et ils utilisent cet outil pour perdre le temps, ou

bien pour connaitre simplement la vie personnelle des utilisateurs.

Les réseaux sociaux comme Facebook, Skype, Instagram et Twitter font que la
communication soit plus rapide parce qu’on peut parler avec des amis qui sont dans un
autre pays ou on peut connaitre des nouvelles personnes. Ces avantages sont bien
profitables pour les rendre des outils d’un apprentissage collaboratif et améliorer les
habiletés qui sont essentielles pour réussir dans 1’acquisition d’une langue étrangére. Pour
cette raison, on a I’inquiétude de savoir si les réseaux sociaux peuvent encore servir comme

un outil pour I’apprentissage d’une deuxi¢me langue, dans ce cas, le francais.

1.3 Hypothese

L’utilisation des réseaux sociaux permettront de créer un environnement d’apprentissage de
la langue francaise, qui facilite le développement en collaboration et des compétences

langagiéres.



1.4 Questions de recherche

1.- Comment peut-on créer des environnements virtuels d’apprentissage collaboratifs pour

le développement de 1’apprentissage du frangais langue étrangeére ?

2.- Comment peut-on mettre en pratique l’apprentissage collaboratif sur les réseaux

sociaux?

3.- Quelle est la fonction des réseaux sociaux dans 1’enseignement-apprentissage d’une

deuxiéme langue étrangere ?

4.- Quels sont les supports didactiques et pédagogiques pour I’apprentissage des habiletés

écrites par moyen d’un réseau social ?

1.5 Objectifs

1.- Créer des environnements d’apprentissage collaboratif pour le développement du

francais langue étrangere par un réseau social.
2.- Spécifier comment on peut employer I’apprentissage collaboratif dans un réseau social.
3.- Déterminer quelle est la fonction des réseaux sociaux a I’intérieur de la classe de langue.

4.- Connaitre les supports pédagogiques pour 1’apprentissage des habiletés langagiéres par

moyen des réseaux sociaux



1.6 Méthodologie

Cette expérience sera menée au sein de la Facult¢ de Langues de 1I’Université de Puebla,
avec des groupes de la langue cible. La population est agee entre 18 et 20 ans. Nous
appliquerons des questionnaires de départ et d’arrivée afin de connaitre 1’opinion des
étudiants par rapport au moyen que nous voulons étudier. Par ailleurs et sur la base du
questionnaire de départ, nous proposerons des activités qui nous permettront de mettre en
place des contenus du programme d’études et de nous servir de quelques réseaux sociaux
pour atteindre les objectifs. Pour la démarche nous nous servirons des grilles d’observation
et de vérification. La période d’application de cette expérience sera d’un cours, ¢’est-a-dire,

d’un semestre.

1.7 Glossaire

Apprentissage collaboratif

L'apprentissage collaboratif est une démarche active par laquelle I'apprenant travaille a la
construction de ses connaissances. Le formateur y joue le rOle de facilitateur des
apprentissages alors que le groupe y participe comme source d'information, comme agent
de motivation, comme moyen d'entraide et de soutien mutuel et comme lieu privilégié
d'interaction pour la construction collective des connaissances. La démarche collaborative
reconnait le caractere individuel et réflexif de l'apprentissage de méme que son ancrage
social en le raccrochant aux interactions de groupe. En fait, la démarche collaborative

couple deux démarches : celle de I'apprenant et celle du groupe.



Apprentissage coopératif

L’apprentissage coopératif est une organisation de I’enseignement qui met a contribution le
soutien et I’entraide des €leves, grace a la création de petits groupes hétérogenes travaillant
selon des procédés préétablis, assurant la participation de tous et de toutes a la réalisation

d’une tache scolaire.

Outil didactique

Un outil didactique, c’est simplement un support associé¢ a une démarche et est ¢laboré dans
le but d’aider ou d’accompagner « un » public, a comprendre, a apprendre ou & travailler
didactiquement. C’est donc un outil au service de la didactique, c’est-a-dire -plus

modestement- au service de ceux qui apprennent ou de ceux qui les aident a apprendre.

Communication

La communication est l'action de communiquer, d'établir une relation avec autrui, de
transmettre quelque chose a quelqu'un. Elle peut aussi désigner I'ensemble des moyens et
des techniques permettant la diffusion d'un message auprés d'une audience plus ou moins
vaste et hétérogene ou l'action pour quelqu'un ou une organisation d'informer et de
promouvoir son activité auprés dautrui, d'entretenir son image, par tout procédé

médiatique.

Web 2.0

Le Web 2.0 est I'évolution du Web vers plus de simplicité (ne nécessitant pas de grandes
connaissances techniques ni informatiques pour les utilisateurs) et d'interactivité

(permettant a chacun, de facon individuelle ou collective, de contribuer, d'échanger et de
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collaborer sous différentes formes). L'expression « Web 2.0 » désigne l'ensemble des
techniques, des fonctionnalités et des usages du World Wide Web qui ont suivi la forme
originelle du web, en particulier les interfaces permettant aux internautes ayant peu de
connaissances techniques de s'approprier les nouvelles fonctionnalités du web. Ainsi, les
internautes contribuent a I'échange d'informations et peuvent interagir (partager, échanger,
etc.) de fagon simple, a la fois avec le contenu et la structure des pages, mais aussi entre
eux, créant ainsi notamment le Web social. L'internaute devient, grace aux outils mis a sa

disposition, une personne active sur la toile.

L'expression « 2.0 » est maintenant utilisée comme un terme générique pour appliquer le

concept du web 2.0 a d'autres domaines d'application.

Réseaux sociaux

Un réseau social est un ensemble d'identités sociales, telles que des individus ou encore
des organisations, reliées entre elles par des liens créés lors d'interactions sociales. Il se
représente par une structure ou une forme dynamique d'un groupement social. L'analyse des
réseaux sociaux, basée sur la théorie des réseaux, l'usage des graphes et l'analyse
sociologique représente le domaine étudiant les réseaux sociaux. Des réseaux sociaux
peuvent étre créés stratégiquement pour agrandir ou rendre plus efficient son propre réseau

social (professionnel, amical).

Logiciel

En informatique, un logiciel est un ensemble d'informations relatives a des traitements

effectués automatiquement par un appareil informatique. Y sont incluses les instructions de
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traitement, regroupées sous forme de programmes, des données et de la documentation. Le

tout est stocké sous forme d'un ensemble de fichiers dans une mémoire ou un disque dur.

Habileté

L’habileté désigne une capacité, une aptitude acquise a réaliser un acte, une tache ou un
travail particulier. Du méme trait elle désigne la qualité d’une personne habile a réaliser

cette action.

Expression écrite

L’expression écrite est le domaine ou les éléves doivent écrire selon un sujet et/ou des
compétences précises pour pouvoir obtenir la meilleure appréciation (note ou bulletin)

possible.

Compréhension écrite

La compréhension de documents écrits est liée a la lecture. C’est le domaine ou les éléves

doivent comprendre une lecture.

Expression orale

L’expression orale est une compétence que les éleves doivent progressivement acquérir, qui
consiste a s’exprimer dans les situations les plus diverses, en francais. Il s’agit d’un rapport
interactif entre un émetteur et un destinataire, qui fait appel également a la capacité de
comprendre 1’autre. L’objectif se résume en la production d’énonces a 1’oral dans toute

situation communicative.
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Compréhension orale

La compréhension orale est une compétence qui vise a faire acquérir progressivement a
I’apprenant des stratégies d’écoute premieérement, et de compréhension d’énoncés a 1’oral

deuxiémement.

Il ne s’agit pas d’essayer de tout faire comprendre aux apprenants, qui ont tendance a

demander une définition pour chaque mot.

fabR]

L’objectif est exactement inverse. Il est question au contraire de former nos auditeurs

devenir plus sirs d’eux, plus autonomes progressivement.

Interaction

Une interaction est un échange entre deux entités sociales. Les interactions sont des actions
réciproques modifiant le comportement ou la nature des éléments, corps, objets,

phénomeénes en présence ou en influence.

Blog

Un blog, anglicisme pouvant étre francisé en blogue, carnet Web ou cyber carnet, est un
type de site web — ou une partie d'un site web — utilisé pour la publication périodique et
réguliere d'articles personnels, généralement succincts, rendant compte d'une actualité

autour d'une thématique particuliére.

Wiki

Un wiki est une application web qui permet la création, la modification et I'illustration
collaboratives de pages a l'intérieur d'un site web.
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Facebook

Facebook est un service de réseautage social en ligne sur Internet permettant d'y publier des
informations (photographies, liens, textes, etc.) en controlant leur visibilité par différentes
catégories de personnes. L'utilisateur céde a Facebook des droits de réutilisation sur toutes

les données qu'il publie.

WhatsApp

WhatsApp est un service de messagerie instantanée. Celui-ci permet a deux personnes ou a
des groupes plus grands d’échanger des messages, images, vidéos ou des messages audio

via leur connexion Internet, chatter et téléphoner en audio ou Visio appel.

Twitter

Twitter est un outil de micro-blogage géré par l'entreprise Twitter Inc. Il permet a un
utilisateur d’envoyer gratuitement de brefs messages, appelés tweets (« gazouillis »), sur

internet, par messagerie instantanée ou par SMS.

Skype

Skype est un logiciel qui permet de discuter a travers le monde. Des millions d'individus et
d'entreprises utilisent Skype pour effectuer des appels vidéo et des appels vocaux gratuits
avec une seule personne. Skype leur permet également d'organiser des conférences,
d'envoyer des messages et de partager des fichiers avec d'autres personnes sur Skype. Vous
pouvez utiliser Skype sur l'appareil qui vous convient le plus : votre mobile, votre

ordinateur ou votre tablette.

13



YouTube

Arimetrics (s.d) signale que YouTube est un site web d’hébergement de vidéos et un média
social sur lequel les utilisateurs peuvent envoyer, regarder, commenter, évaluer et partager

des vidéos en streaming.
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CHAPITRE II

2 CADRE THEORIQUE

2.1 L’évolution et lutilisation des TIC’s

2.2 L’Age Cybernétique

Nous sommes bien entrés dans un nouveau monde ; un nouvel 4ge qui nait d’un processus

appelé la Révolution Digitale.

L’une des caractéristiques de cette révolution est la progression rapide de la technologie.
Cette révolution dirigée par I’information et leurs outils essentiels comme I’ordinateur et le
software change les structures qu’on a créées dans les derniéres années sur la base de la

révolution technologique.

Le plus intéressant de cet age est-ce qu’il est trés facile de se connecter a la nouvelle fagon
de vivre de la méme maniére qu’utiliser un ordinateur et se connecter a I’internet. En 20
ans, I’internet est devenu rapidement un moyen de portée mondiale avec des 60 millions
d’utilisateurs qui ont acces aux réseaux d’information les plus grands que 1’on a créé dans

I’histoire.

Dans cette grande bibliothéque virtuelle, on peut trouver de la musique, de la littérature, des
essais et des pieces d’art, en plus on peut connecter avec des amis par les réseaux sociaux
ou établir des discussions sur différents sujets d’intérét dans n’importe quelle langue, nous
avons I’information minute a minute et on peut accéder aux achats — ventes des billets

d’avion, réserver des hotels etc.
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Cette nouvelle ere stimule un processus d’apprentissage qui va durer toute une vie, aussi les

entreprises vont chercher les employés qui utilisent les nouvelles technologies.

2.3 Le role des réseaux sociaux dans la vie quotidienne

L’origine du terme « réseaux sociaux » provient du domaine des sciences sociales dont on
peut citer certains pionniers comme Jacob Moreno, Stanley Milgram ou des sociologues de
Harvard tels que Harrison White et Mark Granovetter. Ces protagonistes ont permis le
succes grandissant dans les années 60 de cette « sociologie des réseaux sociaux » qui

consiste a étudier les relations entre les individus, pour les décrire et les analyser.

Aujourd’hui, I’émergence du web 2.0 et son évolution ont révolutionné le monde digital. Il
a permis, entre autres, I’apparition des réseaux sociaux sur internet qui connait encore en
2023 un fort succes. lls contribuent au changement des comportements des individus sur
internet et dans leur vie quotidienne. De nos jours, la plupart d’individus sont connectés
entre eux par le numérique et les réseaux sociaux; il s’agit de la génération Y. Ces
nouveaux outils de communication ont joué un role majeur dans les événements du
Printemps Arabe ou encore lors de 1’accident nucléaire de Fukushima. Les réseaux sont
considérés comme des plateformes permettant aux individus de publier du contenu sur
internet (vidéos, photos, articles, musiques, blogs...) et de le partager avec les autres
membres des différentes communautés. Ces plateformes sont sources d’échanges actifs et
interactifs de la part des internautes. Les réseaux sociaux les plus connus sont Facebook,
Twitter, YouTube, Viadeo, WhatsApp... Tous ces réseaux présentent de nombreux

avantages comme interagir avec ses « amis », transmettre des informations en temps réel,
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trouver un emploi, étre toujours connecté... Cependant au fil des années, méme si la
popularité des réseaux sociaux ne cesse de croitre, on constate qu’ils présentent certains
effets négatifs sur notre société dii une mauvaise utilisation. Malgré tout cela ce nouveau
moyen de communication est devenu la maniére d’interagir et d’apprendre des personnes.

C’est une autre compétence qu’on doit développer chez les étudiants.

2.4 Les TIC’s comme un outil pour apprentissage collaboratif.

2.5 L’apprentissage collaboratif

En accord avec les définitions précédentes, il est important d’éclairer ce qu’on va
comprendre comme apprentissage collaboratif. En observant toute la littérature qu’on a
produite sur ce sujet, nous pouvons voir qu’on peut confondre cet apprentissage avec
I’apprentissage coopératif. En effet, quelques auteurs homologuent ces types
d’apprentissage parce qu’ils sont trés utilisés comme synonymes. Cependant ces
apprentissages sont différents, puisque la différence se trouve a la division du travail qu’on
fait. Panitz (1996) signale que la différence essentielle est que dans 1’apprentissage
collaboratif, les ¢éléves font leurs propres structures d’interaction et ont le contrdle sur les
différentes décisions qui influent dans leur apprentissage; et dans 1’apprentissage
coopératif le professeur est celui qui fait la structure d’interaction et des résultats que les

éleves doivent atteindre.

De cette maniére, 1’apprentissage collaboratif change la responsabilité de 1’apprentissage
vers I’¢tudiant, tandis que dans I’apprentissage coopératif celle-cCi se cible vers le professeur

et de cette maniére le professeur devient apprenti. Autrement dit, la pédagogie de
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I’apprentissage en collaboration change 1’approche de I’interaction professeur-étudiant au
role des relations égales, puisque dans I’apprentissage collaboratif, a différence du

coopératif, ’autorité se partage et tous ont la responsabilité des actions du groupe.

D’autre part le professeur belge Dillenbourg (2011) affirme que dans la coopération, les
intégrants divisent le travail, résolvent le travail de maniére individuelle et aprés ils lient les
résultats. Dans la collaboration, les intégrants exécutent le travail tous ensemble. Il en est
ainsi parce que la collaboration est un processus dans lequel les personnes donnent leurs
opinions pour la résolution d’un probléme. Par ailleurs, (Roschelle et Teasley, 1995)
soutiennent que la collaboration est une activité coordonnée, qui est le résultat d’un essai de

construire une conception partagée d’un probléme.

2.6 L’apprentissage collaboratif a partir de la théorie socioculturelle

De I’approche socioculturelle on a fait des dérivations éducatives trés importantes : 1’une
d’elles, est le concept d’apprentissage collaboratif. Effectivement, 1’idée de que tout
I’apprentissage est social est propre a ce contexte. Vygotsky (1985) est celui qui a réfléchi
sur 'importance des relations sociales pour le déroulement de 1’apprentissage. Cet auteur
affirme que I’apprentissage est comme un processus qui va de I’inter personnalité a 1’intra
personnalité ou a la création de la connaissance qui se produit comme le résultat de

I’interaction des personnes dans un contexte déterminé.

En méme temps, les échanges sociaux entre les personnes sont moyennés par des outils
culturels qui fonctionnent comme une partie trés importante de I’ambiance personnelle et

individuelle, et I’ambiance sociale et collective, en plus d’étre des schémas mentaux qui ont
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influencé le déroulement de 1’esprit. On peut en déduire I’importance des outils culturels et
la collaboration dans le processus de I’apprentissage, puisque c’est leur médiation qui

permet de configurer les caractéristiques particuliéres des étudiants.

2.7 L’apprentissage coopératif

L'apprentissage coopératif a pour objectif d'améliorer la réussite des éléves, en visant sur la
qualité des relations interpersonnelles lors des activités proposées. L'apprentissage
coopératif met donc I'accent sur le travail en groupes restreints ou des éleves, de capacités
et de talents différents, s'efforcent d'atteindre un objectif commun. Le travail est structuré
de facon que chaque éleve participe a I'accomplissement de la tdche proposée. Cette
méthode favorise l'acquisition d'habiletés cognitives et sociales qui ne sont pas innéees. Les
éleves qui ont souvent I'occasion de travailler ensemble, dans le contexte de I'apprentissage

coopératif, pourront peu a peu mettre en pratique ces habiletés et, ainsi, les acquérir.

De plus, I'apprentissage coopératif soutient et facilite le transfert des connaissances. Cette
méthode rejoint, sous cet aspect, les objectifs de I'enseignement stratégique. En effet, les
interactions sociales que I'apprentissage coopératif permet, incitent les éléves a verbaliser et
a reformuler leurs idées, a les confronter, a discuter et a comparer leurs fagons d'apprendre.
La création d'un contexte favorable a la discussion des connaissances, au sein d'un groupe
de coopération, ameliore la qualité de I'apprentissage en soutenant le transfert des

connaissances.
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2.8 Le web 2.0 comme environnement du travail collaboratif en ligne

On doit voir ’internet comme un phénomeéne qui a changé pendant le temps jusqu’a
devenir I’actuel Web 2.0. Cependant, on doit considérer que le phénoméne web 2.0
n’annule pas le dernier, mais qu’il le complémente. Dans ce contexte la 2.0 implique une
évolution du web, donc on peut parler du déroulement d’un web social. C’est ainsi, parce
qu’elle donne plus que seulement information globale, elle offre une partie sociale, ou les
possibilités de participation, collaboration, contribution et construction de la société et la

connaissance sont sa principale nouveauté.

On peut déduire, que I’éducation a été une des disciplines plus bénéficiées avec I’irruption
de ce phénomene, on peut observer cela dans la grande offre de nouvelles applications qui
ouvrent des potentialités a I’éducation comme a l’investigation. La classification de ces

outils veut accentuer certaines constantes d’utilisation éducative, par exemple :

e Réseaux sociaux : outils pour créer des communautés virtuelles, ou les personnes,
motivées par une série d’intéréts se communiquent d’une maniére naturelle et
effective, les personnes établissent des liens, des contacts, des échanges des

contenus, comme par exemple : Facebook, Myspace, Twitter, etc.

e Créer ressources : ensemble de services qui permettent a la communauté de générer

des contenus pour étre partages, par exemple : blogs, wikis, etc.

e Partager ressources : services qu’on utilise pour partager des ressources multimédias
a travers de lieux spécialisés qui permettent aux utilisateurs de donner des photos,

des vidéos, des présentations, par exemple : YouTube, Flickr, etc.
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Avec cet environnement qui nous offre le web 2.0, on doit conclure que 1’apprentissage
collaboratif répond & un nouvel contexte socioculturel ou on dit « comme est-ce que nous

apprenons » (socialement) et « ou est-ce que nous apprenons » (dans le réseau).

2.9 Les réseaux sociaux

Le réseautage social se rapporte a I'ensemble des moyens mis en ceuvre pour relier des
personnes physiques ou personnes morales entre elles. Avec l'apparition d'Internet, il
recouvre les applications Web connues sous le nom de « service de réseautage social en
ligne ». Ces applications ont de multiples objectifs et vocations. Elles servent a constituer
un réseau social en reliant des amis, des associés, et plus généralement des individus
employant ensemble une variété d'outils dans le but de faciliter, par exemple, la gestion des

carrieres professionnelles, la distribution et la visibilité artistique ou les rencontres privées.

Un réseau social est orienté vers le web 2.0, c'est-a-dire qu'il permet a ses visiteurs d'étre
des participants actifs du réseau, et non plus de simples visiteurs de pages statiques. Dans
ces communautés, un premier ensemble de fondateurs envoie des messages invitant des
membres de leur propre réseau personnel a joindre I'emplacement. Les nouveaux membres
répetent le processus, accroissant le nombre de membres et de liens dans le réseau. Les
emplacements offrent alors des dispositifs tels que les mises a jour automatiques de carnet
d'adresses, la visualisation de profils personnels, la possibilité de former de nouveaux liens
par des services d'introduction, et d'autres formes de raccordements sociaux en ligne. Des
réseaux sociaux peuvent également étre organisés autour des relations d'affaires, comme

dans le cas de LinkedIn ou de Viadeo, autour d'évenements (concerts, expositions...) de
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causes ou d'intéréts (politique comme Espoir a gauche ou Néthique) comme Oliceo,
culturels (films, livres, peintures) comme Flixster ou de situations (sites visant les expatriés,
comme Internations ou Glocals.com). Parfois certains sites combinent plusieurs modalités

de réseautage comme points communs qui allie réseautage culturel et personnel.

Le métissage du réseautage social est une approche du réseautage social qui combine a la
fois les éléments hors-ligne (les rencontres en face-a-face) et en ligne. MySpace, par
exemple, est construit autour de la musique indépendante et des vidéos et Facebook refléte
une communauté d'universitaires. Les plus récents réseaux sociaux sur Internet se sont
concentrés davantage sur des sujets spécifiques tels que l'art, le sport, les automobiles, les

jeux comme le poker, les propriétaires de chien, et méme la chirurgie esthétique.

La plupart des réseaux sociaux sur Internet sont publics, permettant a n'importe qui de s'y
joindre. Les organismes, tels que de grandes entreprises, ont également acces a des
programmes de réseautage sociaux privés, connus sous le nom d’Enterprise Relationship
Management (en). lls installent ces programmes sur leurs propres serveurs et permettent a
des employés de partager leurs réseaux de contacts et de relations avec les personnes et les
entreprises extérieures. Récemment se sont développés en parallele de ces réseaux sociaux
privés des réseaux sociaux professionnels en ligne qui mettent en place un systeme de

réseautage d'affaires ou networking.

La constitution d’un réseau social peut étre mise en relation avec la Pyramide des besoins
de Maslow. Le regroupement d’un ensemble d’entités sociales est une résultante de besoins
exprimés par 1’individu lui-méme. Ainsi, il est possible de mettre en évidence trois des

besoins fondamentaux :
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L'accomplissement personnel par l'expression de soi. Chaque utilisateur s’exprime sur sa
fiche d’utilisateur, son profil, et I’enrichit de contenu. Il communique des informations

personnelles qui permettent aux autres utilisateurs de le reconnaitre, ou de le découvrir.

La socialisation, en éprouvant un besoin relationnel. Les utilisateurs peuvent entrer en
relation entre eux directement ou par ’intermédiaire d’une connaissance commune ; cette
relation est généralement matérialisée par une liste d’amis ou de contacts, publique ou
privée. L utilisateur peut aussi entrer en relation avec des marques, des artistes, des lieux,

etc.

L'estime des autres par l'intermédiaire du besoin de communiquer. L’utilisateur a a sa
disposition une large variété d’outils pour communiquer (messagerie instantanée,
dédicace/livre d’or sur le profil d’un contact, partage de contenus, forums). La
communication peut étre enrichie selon les sites (invitation a des événements, partage
d’agenda, etc.). Ce monde virtuel permet donc nombreuses interactions entre internautes,

constituant ainsi le réseautage social.

Un développement récent de réseau social est l'intégration de I'élément du marché, connue
sous le nom de Marché Social. Le réseautage social a eu aussi une grande influence dans
les élections présidentielles américaines et favorise le développement de réseaux sociaux a

vocation politique.
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2.9.1 Les réseaux les plus connus
2.9.2 Facebook

Facebook est un service de réseautage social en ligne sur Internet permettant d'y publier des
informations (photographies, liens, textes, etc.) en controlant leur visibilité par différentes
catégories de personnes. C’est un service en ligne d'hébergement et de diffusion de vidéos
en streaming qui intégre des fonctionnalités sociales de partage et de commentaires des

contenus. 1l s'agit de I'un des sites Web les plus visités au monde (Arimetrics, s.d.).

Facebook propose a ses utilisateurs des fonctionnalités optionnelles appelées
«applications», représentées par de petites boites superposées sur plusieurs colonnes qui
apparaissent a I’affichage de la page de profil de l'utilisateur. Ces applications modifient la
page de l'utilisateur et lui permettent de présenter ou échanger des informations aux
personnes qui visiteraient sa page. L'utilisateur trouvera par exemple : une liste d'amis, une
liste des amis qu'il a en commun avec d’autres amis, une liste des réseaux auxquels
l'utilisateur et ses amis appartiennent, une liste des groupes auxquels I'utilisateur appartient,
une boite pour accéder aux photos associées au compte de l'utilisateur, un « mini-feed »
résumant les derniers événements concernant l'utilisateur ou ses amis, sur Facebook et un
«mur » (« wall », en anglais) permettant aux amis de l'utilisateur de laisser de petits

messages auxquels I'utilisateur peut répondre.

2.9.3 Twitter
Twitter est un service de microblogage ou microblogging, qui permet a ses utilisateurs de

bloguer grace a de courts messages, des « tweets ». Qutre cette concision imposée, la
principale différence entre Twitter et un blog traditionnel réside dans le fait que Twitter
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n’invite pas les lecteurs a commenter les messages postés. La promesse d'origine de
Twitter, « What are you doing? », le définit comme un service permettant de raconter ce
qu’on fait au moment ou on le fait. Prenant acte de 1’utilisation du service pour s'échanger
des informations et des liens, Twitter le remplace par « What's happening ? » (« Quoi de
neuf ? » ou encore « Que se passe-t-il ? » dans la version francaise), puis par « Compose

new Tweet... » dans la dernicre version de septembre 2011.

Aprés s'étre connecté a Twitter en tant que membre inscrit, on accéde aux tweets (mini-
messages) en fil postés par ses propres abonnements, c'est-a-dire par les comptes
d'utilisateurs que I'on a choisi de « suivre ». Si 'utilisateur Alice « suit » I'utilisateur Bob,

on dit qu'Alice est une abonnée de Bob et que Bob est un abonnement d'Alice.

Dans la version francaise de l'interface, un follower est appelé initialement « suiveur »
remplacé par « abonné » et un following, par « suivis » puis « abonnement ». Twitter est un

réseau social asymeétrique, c'est-a-dire n‘engageant pas de réciprocité.

2.9.4 Skype

Skype permet de téléphoner gratuitement uniquement entre deux ordinateurs, terminaux ou
smartphones équipés de Skype et connectés a Internet, grace a un microphone et des haut-
parleurs, ou un micro-casque ou un téléphone branché sur 1’ordinateur (par exemple par le
port USB). Il est également dot¢ d’une messagerie instantanée de base permettant aux
utilisateurs de communiquer textuellement et de se transmettre des fichiers. Skype permet

également le partage d'écran.
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La visioconférence est possible depuis janvier 2006 et la sortie de Skype 2.0 pour

Windows.

Skype est devenu 1’un des outils de communication vocale sur ordinateur les plus utilisés
au méme titre que Windows Live Messenger, bien que posant des problemes
d’interopérabilité (exclusivité réciproque du protocole et du logiciel), en plus des soucis de

confidentialité (sécurité par 1I’obscurité, intrinséquement invérifiable).

2.9.5 Tandem

Tandem est une application d'échange linguistique pour iOS et Android qui connecte les
apprenants de langues avec des locuteurs natifs. Les utilisateurs peuvent rechercher des
partenaires d'échange linguistique avec qui parler par chat textuel ou vocal. En avril 2020,
I'application prend en charge plus de 160 langues, dont 12 signes langues. Le nom de
I'application Tandem a été inspiré par I'apprentissage des langues en tandem, une méthode
d'apprentissage d'une langue par échange linguistique. Dans un échange linguistique, ou
tandem, chaque personne est un locuteur natif de la langue que l'autre personne veut
apprendre. La discussion est divisée également entre les deux langues pour s'assurer que les

deux partenaires peuvent apprendre leur langue cible.

L'application Tandem est soutenue par Tandem Fundazioa, I'organisation qui a développé
la méthode d'apprentissage des langues en tandem. Tandem demande a ses utilisateurs de

soumettre une demande avant d'étre accepté dans sa communaute.
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Dans le cadre de la politique de modération de Tandem, chaque demande est examinée
individuellement. Une fois accepté, Tandem présente a ses utilisateurs une série de
partenaires potentiels de Tandem qui sont des locuteurs natifs de la langue qu'ils souhaitent
apprendre. Les utilisateurs peuvent discuter avec leurs partenaires Tandem via la
messagerie instantanée, les messages vocaux, les appels audio et les appels vidéo. La liste
des partenaires peut également étre affinée a l'aide de filtres de localisation, d'age et de

Sexe.

2.9.6 Ablo

S'il y a quelque chose gu'Internet nous a permis, depuis gu'il est entré dans nos vies, c'est de
pouvoir parler avec ceux que I'on connait, peu importe a quelle distance ils se trouvent. Eh
bien, pour tous ceux qui aiment parler a des inconnus pour se faire de nouveaux amis, que
ce soit dans leur langue ou dans une autre, Ablo est apparue, I'application pour parler aux

gens du monde entier.

Avec cette application, nous pourrons établir une conversation avec des personnes de
différents pays, cultures et langues sans problemes de compréhension, car l'application
dispose d'un traducteur intégré, afin que nous puissions comprendre ce que l'autre personne

nous dit, méme si nous ne savons absolument rien de leur langue.

C'est un bon moyen de se faire des amis et de découvrir d'autres cultures sans quitter sa

propre chambre.

Comment fonctionne Ablo ?
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La premiére chose qu'il nous demande est de créer un compte en saisissant simplement un
e-mail, méme si malheureusement cela ne nous permet pas de lier le compte Google ou

Facebook comme le font d'autres applications.

Ensuite, nous devons télécharger une photo a mettre sur notre profil, choisir le nom
d'utilisateur que nous voulons, lui dire si nous sommes un homme ou une femme et

sélectionner ou nous sommes, c'est-a-dire ou nous sommes dans le monde.

Une fois cela fait, I'application ne nous permet pas de choisir quel type de voyage nous
voulons, par exemple, dans le monde entier, a partir d'un continent spécifique ou si nous
voulons parler & des personnes du méme sexe, du sexe opposé ou des deux. Cela arrive
qu’au moment ou nous cliquons sur le globe qui se trouve dans la partie centrale (a c6té de

deux autres symboles) et il cherche quelgu'un avec qui nous pouvons parler.

2.10 L’interaction cybernétique dans une langue étrangére.

2.11 L’écriture collaborative en ligne

L’exploration théorique que I’on a réalisée jusqu’a la par rapport a I’apprentissage
collaboratif, s’est fait avec I’intention de nous approcher du concept « d’écriture
collaborative ». Une des écritures les plus efficaces dans D’actualité est 1’écriture
collaborative en ligne, laquelle est possible grace aux outils qui fonctionnent pour créer des

ressources, par exemple les blogs ou les wikis.

Cependant, il est nécessaire de souligner que I’écriture de documents par beaucoup de

personnes n’est pas une nouvelle stratégie, on a fait cela méme avant la création des
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ordinateurs et ’internet, et on peut appeler cela « Edition collaborative ». On sait que le
principal avantage de cette écriture, en comparaison avec I’individuelle, c’est la possibilité
de recevoir et d’offrir une retro alimentation pour des caractéristiques comme le devoir
argumentatif. Cela favorise & 1’apprentissage collaboratif, puisque chaque membre de

I’équipe considere le reste comme une source de connaissances.

2.12 La compréhension et ’expression des écrits dans Facebook

2.12.1 Comprendre le texte

Il est indispensable de commencer par la partie de compréhension. Souvent la partie
expression dépend de notre compréhension ; nous risquons le hors-sujet en procédant a

I'inverse.

Lire le texte plusieurs fois tres attentivement. 1l est possible qu'a la premiére lecture nous ne
le comprenons pas bien. Pas de panique, tout devient plus clair apres plusieurs lectures
successives. Nous pouvons aussi lire les questions de compréhension qui nous éclaireront

sur les points importants du texte.

Avant de commencer a répondre, il faut lire et relire la question pour ne pas la comprendre
de travers et répondre a coté. Comprendre les questions fait partie de I'épreuve de

compréhension du texte.

Il y a quelques questions a se poser pour soi : de quel type de texte s'agit-il ? (Article de
journal, texte tiré d'un roman...) A quelle époque a-t-il été écrit ? De quelle(s) époque(s)
parle-t-il ? Qui sont les personnages ? Cela ne veut pas dire que nous devions
obligatoirement en rendre compte dans notre devoir. Si on nous demande a quelle époque

se passe la scéne, répondre que le texte est tiré du roman X écrit en 1922 par Untel est tout
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simplement hors sujet. Répondons directement a la question (cela ne veut pas dire

abruptement).

Il peut étre judicieux de commencer par la traduction mais nous présenter sur notre copie

les questions dans I'ordre ou elles ont été posées.

CHAPITRE 3

3 METHODOLOGIE

La méthodologie qui encadre cette recherche est de type mixte, pour essayer d’avoir de
résultats plus précis et pour maximiser 1’analyse de I’information et lier les données
quantitatives et qualitatives dans une méme recherche, pour pouvoir mélanger la logique

inductive et la logique déductive.

De cette maniére on pourra avoir les avantages suivants :

1. Une perspective plus précise de la problématique.

2. Aider a clarifier et formuler 1’approche du probléme.

3. La multiplicité des observations fournit des données plus variées compte tenu de
diverses sources et types de données et danalyse des contextes ou des

environnements.

4. On va maximiser la créativité théorique.
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3.1 Corpus
On va travailler avec I’aide des ¢léves de la Faculté des Langues de la BUAP qui ont entre
18 et 20 ans, la plupart des éleves ont un statut économique moyen. Le groupe est conformé

par 6 éléves, 3 hommes et 3 femmes. Ils ont un niveau moyen de langue étrangére.

3.2 Instruments

Des questionnaires : On se servira d’un questionnaire avec des questions ouvertes et
fermées sur 1’utilisation du Facebook comme outil pour 1’apprentissage collaboratif, on
posera des questions sur des activités que les éléeves font dans le Facebook et un
questionnaire pour identifier I’aspect pédagogique du Facebook. Un autre questionnaire

apres I’expérience, afin de connaitre post-appréciation des étudiants.

Des grilles d’observation : pour pouvoir identifier les problémes d’apprentissage qu’il y a
entre les jeunes et comment on pourra les corriger avec 1’aide des réseaux sociaux,
principalement du Facebook. Ces grilles comprendront: le sujet, le contrdle des

participations des sujets, le type de participation, la réutilisation du vocabulaire.

Des grilles de vérification : pour contrdler la participation de chague membre du groupe et

le type de participation, sous une sorte de contrdle d’évaluation.

Facebook : pour donner les activités les éléves.
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3.3 Procédure

Création d’une adresse Facebook a des fins pédagogiques, application des questionnaires
pour le diagnostic, analyse des programmes d’étude afin d’organiser les activités autour des
contenus viseés par I’Académie de Francais, propositions d’activités a réaliser sur Facebook
sur la base des programmes et des résultats des questionnaires, observation des conduites
sur Facebook par moyen des grilles d’observation, application des questionnaires pour

évaluer I’expérience.

CHAPITRE 4

4 APPLICATION DE L’EXPERIENCE
Dans cette partie, je vais expliquer les activités que j’ai réalisées pour mettre en fonction

I’apprentissage collaboratif dans les réseaux sociaux.

Premicrement je vais décrire 1’expérience que j’ai eu avec le groupe de Langue Cible 2
objet de cette recherche, dans 1’automne du 2019. Ce groupe était formé de 17 éléves
voulant participer dans I’expérience. Tout au début j’ai appliqué un questionnaire aux
¢léves pour savoir s’ils avaient une page de Facebook et combien de temps ils étaient
connectés dans ce réseau social. La réponse a été favorable en ce qui concerne la réponse
au questionnaire. L’activité suivante a été de créer un groupe dans mon Facebook et joindre
les Facebook que les éléves m’ont donné. Apres j’ai demandé aux éléves quels étaient les
sujets qu’ils voulaient mettre en pratique, afin qu’ils puissent renforcer les connaissances
qu’ils avaient déja obtenues dans le cours de langue cible, mais la réponse n’a pas été
favorable parce que les éléves seulement évaluaient avec « j’aime ¢a » la publication et ils

ne me répondaient pas davantage, donc j’ai décidé de mettre dans le groupe des bréves
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activités et des nouvelles. Pour m’aider avec cette nouvelle tendance j’ai ajouté deux filles
francaises pour donner plus intérét aux éléves. Cette stratégie a €té bien recue par quelques
¢tudiants mais il n’a pas eu la réponse que j’attendais, parce que des 17 éléves qu’il y avait
seulement trois qui ont commenté la publication et fait les activités, donc celui-ci a été le

deuxieme échec avec le groupe de langue cible 1.

Par les commentaires des étudiants lors de mes visites présentielles, j’ai pu me rendre
compte que le fait de présenter Facebook comme un instrument pédagogique les agacait,
habitués a s’en servir de cet instrument comme un moyen de rapprochement, de curiosité,
de relachement. Par ailleurs, il se peut aussi que les activités proposées n’impliquaient pas
d’évaluation, caractére qui rend obligatoires les tidches demandées en classe et qui
entrainent aussi la participation. Et finalement, je considére que peu d’habitude des
étudiants a étre autonomes a influencé aussi leur conduite devant cette proposition

pédagogique.

Application numéro 1

4.1 Description de ’activité numéro 1

Présentation de [D’activité et des «tuteurs» natifs pour accompagner les étudiants
mexicains ; il s’agissait de pratiquer la langue étrangére en expression écrite par rapport a
des sujets polémiques. J’ai fait la présentation des deux amies qui se sont portées pour
collaborer avec cette expérience, le premier courrier, comme je 1’avais déja mentionné, était

en espagnol, pour mettre a I’aise les étudiants.
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Sin servicio = 34% M

<

Tesis Frances
23 de junio

Hola a todos, primero que nada gracias por
ayudarme en mi trabajo y después les
quiero presentar a Chloé Richard y a Cindy
Fournier Delsol, ella son unas amiga
francesas que accedieron a ayudarme en
esta actividad, bueno las indicaciones por
esta ocasion las doy en espanol para tener
un mejor entendimiento. La actividad
consiste en hablar todo el tiempo aqui en
francés, de esta manera ustedes podran
desarrollar y fortalecer la comprension y
expresion escrita, ustedes podra... Ver mas

i Me gusta B Comentar

Sin servicio =

4.2 Description de l’activité numéro 2

34% W

<
esta ocasion las doy en espafiol para tener
un mejor entendimiento. La actividad
consiste en hablar todo el tiempo aqgui en
francés, de esta manera ustedes podran

desarrollar y fortalecer la comprension y
expresion escrita, ustedes podra... Ver mas

i Me gusta B Comentar

Tesis Frances ha creado el grupo.
18 de junio

i Me gusta B Comentar

(&)

Nous avons voulu proposer aux étudiants, comme activité participative numéro 2, la lecture

d’un article polémique. Le sujet choisi concernait tant le contexte frangais que le contexte

mexicain : « Un étudiant francais tué dans une agression au Mexique ». Nous I’avons choisi

car nous avons considéré que le document contenait des traits qui pouvaient déclencher

I’empathie des éleves, dii qu’il s’agissait d’un étudiant comme eux, au Mexique ; en plus, il

se peut aussi que dans un futur proche ils seront des étrangers en France, lorsqu’ils partiront

en échange académique ou qu’ils voyageront comme des assistants.

rédactionnelle se déclenchait par la question : « Qu’en pensez-vous ? »

L’activité
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Sin servicio = 34% W)

<

I® Me gusta B Comentar

Tesis Frances
23 de junio

Qu'en pensez-vous?
http://www.lemonde.fr/ameriques/article/
2013/04/07/un-etudiant-francais-tue-dans-
une-agression-au-
mexique_3155571_3222.html

Un étudiant francais tué dans une
agression au Mexique
lemonde.fr

ik Me gusta B Comentar A Compartir

Cependant, la réaction du groupe a été comme ci-suite :

Grille de contrdle activité 2;

Sujet Intervention dans Types de Réutilisation du
les activités participation vocabulaire
Sujet 1 Oui Voir la publication
Sujet 2 Oui Faire I’activité oui
Sujet 3 Oui Faire I’activité oui
Sujet 4 Non
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Sujet 5 Oui Voir la publication
Sujet 6 Oui Voir la publication
Sujet 7 Non

Sujet 8 Non

Sujet 9 Non

Sujet 10 Non

Sujet 11 Oui Faire I’activité oui
Sujet 12 Non

Sujet 13 Non

Sujet 14 Non

Sujet 15 Oui Voir la publication
Sujet 16 Non

Sujet 17 Non

Nous observons que sur les 17 sujets participant dans cette activité seulement 7 ont consulté

la publication et sur ceux-ci, 3 en ont fait 1’activité. Nous avons supposé que 1’article ne

présentat aucun intérét pour le public et aussi que les étudiants n’ont pas voulu faire 1’effort
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de faire une rédaction en frangais sous le regard d’un tuteur natif, possiblement par pudeur,
possiblement par paresse. Quoi que ce soit la raison, la participation a été minimum mais au
moins, les participants ont réutilisé le vocabulaire proposé dans un document annexe. Nous

considérions que les éleves avaient les ressources pour rédiger une opinion courte.

4.3 Description de ’activité numéro 3 :

Sin servicio =

<

ik Me gusta B Comentar A Compartir

\ﬂ Tesis Frances

vous pouvez identifier qui est Charly?

http://youtu.be/rKNZGTInJ1s

'.— Mon Ami Charly

Eoil youtube.com

& Me gusta W Comentar 4 Compartir

cmmm o . = = ..

L’activité consistait a regarder un court-métrage appelé « Mon ami Charly »
(youtu.be/rKNZGTInJ1s), il fallait identifier qui est-ce ce personnage. Les éleves devaient
justifier leur réponse.

La réaction a la dite activité a été la suivante :
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Grille de controle activité 3 :

Sujet Intervention dans Types de Réutilisation du
les activités participation vocabulaire

Sujet 1 Oui Voir la publication

Sujet 2 Oui Faire I’activité oui
Sujet 3 Oui Faire I’activité oui
Sujet 4 Non

Sujet 5 Oui Voir la publication

Sujet 6 Oui Voir la publication

Sujet 7 Non

Sujet 8 Non

Sujet 9 Non

Sujet 10 Non

Sujet 11 Oui Faire ’activité oui
Sujet 12 Non

Sujet 13 Non
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Sujet 14 Non

Sujet 15 Oui Voir la publication
Sujet 16 Non
Sujet 17 Non

Comme nous avons pu le constater, ce sont les mémes €léves qui ont réagi a I’activité 2 qui

’ont fait pour ’activité 3, autrement dit : 3/17 étudiants.

4.4 Description de l’activité numéro 4 :
Etant des étudiants de langue francaise, nous avons pensé que les éléves seraient intéressés

a la féte nationale frangaise et a ses origines. Nous avons proposé donc, I’activité numéro

4

Sin servicio & ¢ 34% M

<

E Chloé Richard

Que signifie le 14 juillet en France?
http://www.linternaute.com/actualite/
histoire/14-juillet-origines.shtml

Pourquoi le 14 juillet est-il féte
nationale ?
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I1 s’agit d’une courte vidéo qui explique les événements qui ont été I’inspiration de cette

féte nationale et puis formuler des questions de compréhension orale pour les appliquer a

d’autres camarades plus tard. La réaction a cette activité est la suivante :

Grille de contréle numéro 4 :

Sujet Intervention dans Types de Réutilisation du
les activités participation vocabulaire

Sujet 1 Oui Voir la publication

Sujet 2 Oui Voir la publication

Sujet 3 Oui Voir la publication

Sujet 4 Non

Sujet 5 Oui Voir la publication

Sujet 6 Oui Voir la publication

Sujet 7 Non

Sujet 8 Non

Sujet 9 Non

Sujet 10 Non

Sujet 11 Oui Faire I’activité oui
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Sujet 12 Non
Sujet 13 Non
Sujet 14 Non
Sujet 15 Oui Voir la publication
Sujet 16 Non
Sujet 17 Non

1/17 étudiants ont réagi a I’activité.

Activité 5 ;

Il fallait consulter la mode des années 2011-2012. Vu qu’il s’agit d’un groupe

essentiellement fait par des filles, nous avons considéré que cette lecture pourrait étre

intéressante pour elles. 1l fallait simplement faire la lecture et rédiger un commentaire a ce

propos.
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Sin servicio

g qO0 G quUe T peTsena que o e
compartido no tenga permiso para compartirl....

il Me gusta P Comentar

\ﬂ Tesis Frances

http://m.marieclaire.fr/,tendances-mode-
automne-
hiver-2011-2012,200085,377622.asp

i Megusta W@ Comentar

E Chloé Richard

Malheureusement nous avons eu la méme réponse que pour I’activité précédente.

Etant donné que nous n’avons pas pu obtenir la réponse attendue, nous avons essayé
d’appliquer les activités dans un groupe du lycée Enrique Cabrera Benitez, de 1’Université
Autonome de Puebla. J’ai choisi ces éleves parce que j’y ai fait mes pratiques
professionnelles et j’ai pensé que comme les éleves sont plus jeunes ils voulaient travailler
en utilisant les réseaux sociaux, dans ce cas le Facebook, mais seulement trois éleves ont
accepté de travailler avec moi et les résultats ont ét¢ nuls, malgré que j’aie fait le méme
processus qu’avec le groupe universitaire. Seulement une éléve était intéressée dans le

projet, mais son intérét n’a pas eu une longue durée.
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Sin servicio =

<

[ Publicar 2 Foto

<% | Chloé Richard
El 10 de noviembre a la(s) 16:39

Bonjour a tous, pour aider des étudiants
frangais : https://docs.google.com/forms/d/
1hz3niO0x2TYzRAMCRIeqvkqALUzFfa3hs2
EPMhcLWhQ/viewform

Archivo adjunto no disponible

Es posible que este archivo adjunto se haya
eliminado o que la persona que lo ha
compartido no tenga permiso para compartirl...

if Megusta B Comentar

Sin servicio =

<

34% m )

esta ocasion las doy en espafiol para tener
un mejor entendimiento. La actividad
consiste en hablar todo el tiempo aqui en
francés, de esta manera ustedes podran
desarrollar y fortalecer la comprension y
expresion escrita, ustedes podra... Ver mas

i Megusta W Comentar

Tesis Frances ha creado el grupo.
18 de junio

iff Megusta W Comentar

34% @

-
Application numéro 2
Sujet Intervention dans Types de Réutilisation du
les activités participation vocabulaire
Sujet 1 Oui Faire I’activité oui
Sujet 2 Oui Voir la publication
Sujet 3 Oui Voir la publication
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Conclusions

Aprés avoir testé l'utilisation des réseaux sociaux pour l'apprentissage collaboratif d'une
langue étrangere, en l'occurrence le francais, je suis arrivée a la conclusion que, bien que
les réseaux sociaux soient un outil trés utile pour apprendre ensemble, les étudiants les
utilisent davantage comme un moyen de communication de masse, de loisir et de

divertissement.

Il se peut aussi que les activités n’ont pas €té attirantes pour les étudiants, ou qu’ils avaient
tant de devoir dans les autres matiéres qu’ils ne pouvaient pas ajouter plus de
responsabilités a leur emploi de temps. Nous ne sommes pas certains de la cause de notre

échec.

Cependant, avec les avancées technologiques, il est bien connu que les réseaux sociaux ne
fonctionnent pas seulement pour [Il'apprentissage collaboratif, mais aussi pour
I'apprentissage autonome, le fait est que nous devons apprendre a les utiliser pour en tirer le
meilleur parti. En tant que proposition, 1'étude des réseaux sociaux peut étre mise en ceuvre

dans les TICs.
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