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Abstract 
 

l presente trabajo es una propuesta del uso de la plataforma tecnológica 

(Moodle) para el diseño instruccional basado en el modelo ADDIE, por el 

método de caso. Dicha propuesta está dirigida a estudiantes del quinto 

semestre que cursaron la materia de Estadística. Los estudiantes tuvieron 

sesiones presenciales así como acceso al material didáctico disponible en 

las sesiones virtuales de la plataforma educativa, para la evaluación durante el 

proceso de  formación de conceptos, el cual se sistematiza al analizar, medir y 

evidenciar el progreso de los estudiantes en el manejo de los conceptos de 

estadística descriptiva. El objetivo es medir el impacto en la formación de los 

conceptos de la asignatura a través de su construcción basado en la teoría de la 

enseñanza. Para el análisis de los datos se utilizó el Software SPSS v.20 con la 

prueba de Wilcoxon para la comparación de la medición del Pretest y Postes los 

resultados demuestran el efecto, de construcción estable de los conceptos y la 

actualidad de la teoría de la enseñanza.  

 

Palabras clave: Formación de conceptos; Teoría de la enseñanza; TIC; web 2.0; Moodle; diseño 

instruccional; ADDIE; método de caso. 

 

Introducción  

 

El proceso de enseñanza-aprendizaje es un tema que se mira desde distintas 

ópticas en las que intervienen las corrientes teóricas psicológicas principalmente. Si 

bien es cierto, la educación del siglo XXI en uno de sus tantas aristas que puede 

generar la idea de toda una época permeada por la Tecnología de la información y 

comunicación (TIC) y su inclusión masiva, y sobre todo en constante cambio sujeta 

a los cambios sociales y necesidades de los éstos, se plantea un indudablemente  

su inclusión áulica innegable y con un sentido ulterior de reducir la brecha que existe 

hasta nuestros días de ser para todos y de calidad. 

 

E 
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Sin embargo, un término al que alude Frida Díaz Barriga (2014) la 

infoxicación como una enfermedad de acuerdo a la sobrecarga de generación de 

información, misma que se comparte a gran escala gracias al medio en común que 

se ocupa en la era digital el internet, algo cotidiano que sucede en las aulas que 

tanto docentes como alumnos se encuentran usando el navegador de su celular o 

computadora para comunicarse con “él otro”, para informarse sobre algún 

acontecimiento. En este entramado se ha olvidado por crear conciencia en una 

educación tecnológica, es decir, en el discernir y entre que páginas web, blogs, 

podcast, wikis o plataformas educativas se encuentran disponibles para aquellos 

que se encuentran en constante formación. 

 

 Ahora no existen fronteras virtuales, por lo que en el tema de 

educación basada en una enseñanza que utilice recursos TIC y construya un 

aprendizaje para adquirir las habilidades intelectuales se estará hablando del 

elemento  histórico-cultural (Vigotsky, 2012) y permita ir a su ritmo de aprendizaje 

siguiendo a Piaget (2015) como la asimilación y acomodación de la estructura de 

un esquema, esto conducirá hacia un aprendizaje significativo (Ausbell, 1983) es el 

que se da cuando los contenidos se encuentran circundados por la inmediatez del 

estudiante, la motivación como elemento inherente para aprehender nuevo 

conocimiento.  

 

 Es por ello que el especial interés en la construcción del concepto 

como parte esencial del aprendizaje, como respetados psicólogos que crearon un 

legado en este tema autores como Vigotsky (2012), Galperin (1987) y Talizina 

(1992), entre otros, quienes dedicaron su vida en indagar mediante investigaciones 

que realizaron y ver de cerca lo que sucede y las implicaciones que conlleva el 

proceso de desarrollo intelectual. 

 

Si bien es cierto, el proceso de aprendizaje es un campo de investigación en 

el que existen teorías que nos orientan y aportan diferentes perspectivas y 

dimensiones que se tomen en cuanta en el acto de enseñar.  
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Siguiendo a Talizina (2009) quien propone la teoría de la enseñanza en la 

cual se estudia y explica el proceso de aprendizaje a partir de la estructura, sus 

características y el avance paulatino que tenga el estudiante al recibir una formación 

académica enfocada a la formalización del concepto y lo haga propio el escolar 

durante la intervención.     

  

En este trabajo se presenta el diseño de una plataforma educativa para el 

fortalecimiento del aprendizaje en área de estadística, implementando la 

metodología ADDIE para el diseño del curso; mientras que para los contenidos 

integrados del curso se basan en la teoría de la enseñanza para la formación de 

conceptos, estos contenidos se encuentran en la implementación metodológica pro 

casos llevándose a cabo con los estudiantes del quinto semestre del Bachillerato 

General Oficial “Sor Juana Inés de la Cruz”. 

 

Antecedentes  

 

En el siglo XXI se han visto los avances a nivel mundial sobre la implementación de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación, esto ha sido el resultado 

gracias al uso a nivel mundial de la transferencia de información vía internet, lo que 

ha provocado ciertos nichos del conocimiento como son: enciclopedias, bibliotecas, 

administradores de contenidos, entre otros, sirviéndose de estas herramientas para 

recibir y transmitir información a lo que se le conoce como e-learning. 

 

Si bien actualmente se cuenta como muchas definiciones para el termino de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), éstas se encuentran 

intrínsecamente presentes en la cultura, en la educación en el día a día, haciéndose 

cada vez más útiles y versátiles, facilitando la interacción con el usuario.  

 

Es importante definir la palabra tecnología desde su base etimología, ésta se 

conforma por la palabra griega techné, la cual se encuentra engarzada con lo que 
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se refiere al arte o destreza, y logos se refiere al estudio, al conocimiento del objeto 

de estudio principalmente. Para la Real Academia Española (RAE, 2015) tecnología 

se refiere al conjunto de teorías y de técnicas que permiten el aprovechamiento 

práctico del conocimiento científico, siendo así entonces la tecnología un eslabón 

de importancia en la educación, que permite acercarse al conocimiento permitiendo 

el acceso, al uso y la producción de materiales de información que pueden ser de 

tipo texto, imágenes, sonido, entre otros. 

 

En definitiva las TIC como lo señala Martínez, (citado  por Baelo, R. & Cantón, 

I., 2009) en el artículo sobre Las TIC en la Educación Superior; las nuevas 

tecnologías son herramientas para el manejo de la información, si bien es cierto 

estas tecnologías van avanzado para otorgar al usuario un mejor trato de los 

dispositivos electrónicos y el manejo de la información a favor del conocimiento de 

los usuarios.  

 

 De acuerdo a la  UNESCO (2005, pag.1) se busca que las TIC sirvan para 

reducir la brecha digital y se construyan las sociedades del conocimiento “Son un 

conjunto de instrumentos cada vez más eficaces para crear y difundir el 

conocimiento, así como para aprovecharlo”. Por lo tanto, se reconoce a las TIC 

como un medio de transmisión del conocimiento, de transformación en el 

pensamiento del estudiante y  el desarrollo de habilidades para la manipulación de 

dicha herramienta en pro de su educación. 

 

Actualmente la educación necesita de nuevas praxis educativas para 

modificar sus didácticas de enseñanza, es conveniente pasar de una escuela 

tradicionalista a una escuela con enfoques vanguardistas, donde se impliquen el 

uso de la tecnología con fines educativos que potencialicen la Enseñanza y 

Aprendizaje de los estudiantes, y al mismo tiempo los docentes hagan uso de estas 

herramientas tecnológicas,  con algunos riesgos a considerar según Cabero:  

 

Para nosotros, las TIC, independientemente de su potencial instrumental y estético, son 

solamente medios y recursos didácticos, que deben ser movilizados por el profesor cuando 
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les puedan resolver un problema comunicativo o le ayuden a crear un entorno diferente y 

propicio para el aprendizaje. No son por tanto la panacea que van a resolver los problemas 

educativos, es más, algunas veces incluso los aumentan, cuando como por ejemplo el 

profesorado abandona su práctica educativa a las TIC. (Cabero, 2007, pag. 6) 

 

Por ende la función principal de esta temática es sustentar que mediante estas TIC 

se logre el desarrollo de las habilidades y competencias necesarias que los alumnos 

deben poseer a lo largo de su formación educativa, aunando a la implementación 

tecnológica durante este proceso, las competencias en este horizonte son 

fundamentales en el devenir de la educación.  

 

La evolución en la implementación de las TIC en la educación está en 

constante innovación y aplicación en todos los sectores del conocimiento, así como 

también el desarrollo de corrientes teóricas que están alrededor del tema, ya que 

su implementación y multifuncionalidad en las diferentes áreas del conocimiento, 

por lo que su adecuación, flexibilidad e interacción con el usuario, son factores que 

facilitan su uso y las sociedades del conocimiento se desarrollen.  

 

De acuerdo a esta diversidad, el uso en el ámbito educativo de las TIC como, 

instrumento que propicia el aprendizaje cooperativo, es decir, que inducen al trabajo 

en equipo, también propician el establecer relaciones sociales alineadas al 

intercambio de ideas y la cooperación. Aunado a esto la versatilidad de la 

computadora para realizar tareas de búsqueda, producción y materialización de una 

idea, permite al estudiante apoyarse en distintas herramientas digitales, siendo de 

suma importancia que el alumno se apropie del conocimiento, tenga una experiencia 

con la tecnología, elevando su aprendizaje autónomo y  desarrollando la habilidad 

en el uso de las TIC, aumentando la eficiencia en la comunicación, en las barreras 

de espacio-tiempo, en el trabajo colaborativo y provocando que el conocimiento no 

se quede solo en el aula, sino que trascienda en ambientes de aprendizaje virtuales. 

 

Para análisis sobre la importancia de las TIC en la Educación es necesario 

revisar ¿qué área del conocimiento se pretende atender?,¿qué recursos 
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tecnológicos serán los más adecuados para acercar el conocimiento al estudiante?, 

¿si el estudiante conoce/maneja los dispositivos tecnológicos de información?, y 

también preguntarse ¿los docentes del siglo XXI manejan los dispositivos 

electrónicos y los implementan en su práctica docente?; para que se maneje la 

información no solo de tipo lectura, sino también que interactúe con sistemas 

diseñados para propiciar la curiosidad, desarrollo de habilidades cognitivas, es por 

esto que se debe analizar el  impacto que se desea obtener para definir el diseño 

del curso,  vinculando la tecnología con la educación. Para ello es necesario 

replantear las formas de la enseñanza en las aulas, de ahí que es necesario diseñar 

nuevas metodologías que conlleven implícitamente el acceso a la tecnología y la 

información con la finalidad de desarrollar nuevas competencias en los educandos 

pues ante su crecimiento es necesario que ellos conozcan las diversas formas de 

llevar a cabo un trabajo que desarrolle conocimientos, habilidades e implementación 

de sus dispositivos: 

 

En este contexto la formación a través de Internet o teleformación la entendemos. No como 

una opción de enseñanza a distancia sin más, sino como un sistema de impartición de 

formación a distancia, apoyado en las TIC, que combina diferentes recursos pedagógicos. 

La presenciabilidad y no presenciabilidad de esta modalidad, así como las concepciones 

sobre el uso de los tiempos de aprendizaje, la capacidad de trabajo individual y colectivo del 

que aprende, de la estructuración de la información y las nuevas formas de trabajar por parte 

del docente, son cualidades que la teleformación aporta a los procesos de enseñanza‐

aprendizaje. (Buzón. 2005, pag. 78)  

 

Es necesario darle herramientas a los profesionales del aprendizaje para la 

implementación de estos avances en cuestión de involucrar estas tecnologías como 

un modelo nuevo que nos lleven a la aplicación de conceptos mediante 

procedimientos y técnicas para trabajar de una manera distinta, tanto de forma 

individual como colectivo, de manera que se diseñe la información que se necesite 

acorde a la asignatura a examinar. 

 

Las TIC nos proporcionan múltiples formas de representar situaciones problemáticas que les 

permiten a los estudiantes desarrollar estrategias de resolución de problemas y mejor 
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comprensión de los conceptos matemáticos que están trabajando. El Consejo Nacional de 

Profesores de Matemática expresa que “cuando las herramientas tecnológicas están 

disponibles, los estudiantes pueden concentrarse en la toma de decisiones, la reflexión, el 

razonamiento y la resolución de problemas” (NCTM, 2000, pag. 25) 

 

Por lo que el diseño instruccional según Luzardo (s/f) son un conjunto de estrategias en las 

que se basan los enfoques de aprendizaje por instructores, estos modelos están diseñados 

con base en las teorías del aprendizaje en su uso práctico, la facilidad en el manejo de la 

información y el implementar estrategias orientadas al desarrollo de la enseñanza y 

aprendizaje de manera secuencial, al proceso constructivo del estudiante.     

  

Si bien el manejo de las herramientas teleformativas y aplicaciones informáticas se 

fusionan para el manejo de las TIC en la educación, por lo que se considera se contribuyen 

al desarrollo de las competencias, como se fundamenta en la Reforma Integral de 

Educación Media Superior (RIEMS) que se señala en el acuerdo 442, en el que el docente 

debe integrar en su práctica pedagógica el desarrollo de las competencias en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Por lo que los docentes deben ser capaces de “utilizar los 

programas de edición de documentos, explotar los potenciales didácticos de programas en 

relación con los dominios de enseñanza, comunicar a distancia a través de la información 

a utilizar multimedia en la enseñanza”. (SEP, 2008, pags. 1-2). 

 

La formación de competencias es un movimiento a nivel mundial donde convergen 

varios aspectos relevantes, como son los paradigmas educativos y políticas que coadyuven 

al progreso de una nación, sin embargo la globalización de la economía incide de manera 

fundamental en el Marco Curricular Común (MCC), el diseño de éste se encuentra orientado 

al desarrollo de competencias asumido por los sistemas y subsistemas escolares 

nacionales, donde no solo se busca la estandarización de la calidad por medio de la 

evaluación de competencias, sino también se orienten a las necesidades contextualizadas 

a la región en que se esté laborando.  

 

El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones profundas en los diferentes 

niveles educativos, y seguir este enfoque es comprometerse con una docencia de calidad, 

buscando asegurar el aprendizaje de los estudiantes. (Tobón, 2006, pag. 2) 
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Por lo que es importante mencionar que las tecnodidácticas serán  las herramientas que 

posibiliten y se logre la praxis del conocimiento desarrollándolo en un ambiente virtual. Para 

Cabero (1999) las TIC no son un tema de moda sino una necesidad que el profesor deberá 

implementar en el aula para potencializar la enseñanza-aprendizaje.  

 

La dinamización de la enseñanza estará apoyada por las herramientas web 2.0 que 

es una plataforma que contiene en sí misma herramientas propias de almacenamiento y al 

mismo tiempo de compartir información, algunos de estos nichos de conocimiento que 

surgieron fue Google como un buscador de páginas web, blogs, wikies, orientados a 

informar y difundir información sobre un tema o temas de interés social.   

 

Por lo que ahora los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) apuestan por el 

aprendizaje colaborativo constructivo, a partir de un interés compartido entre la sociedad 

del conocimiento (Cobo, 2007). Los tipos de aprendizaje que se implementan 

inherentemente son aprender a hacer, aprender interactuando, aprender a buscar y 

aprender a compartir en estas cuatro características, es donde se situará al usuario de la 

web 2.0 y que tipos de aprendizaje estará poniendo en práctica al conectarse.     

 

 Finalmente a la flexibilidad, la dinamización y potencialización de las habilidades de 

aprendizaje del estudiante se verán integradas con el estudio de los estilos de aprendizaje, 

éstos son las estrategias que se utilizan innatamente para el proceso de aprendizaje. Es 

importante colocar especial énfasis en las características  a estudiar como son los 

cognitivos, afectivos (motivacional) y fisiológicos (conductual) que serán los factores que 

permitan identificar el medio por el cual aprende el estudiante. 

 

 En conclusión las herramientas TIC desarrollarán por un lado las habilidades del 

pensamiento, orientadas a un fin en particular que es la obtención de un conocimiento 

significativo, y como recurso para estudiar los estilos de aprendizaje; los cuales son el medio 

por el cual “se aprende”, por lo que los contenidos en la plataforma serán los adecuados 

para cada uno de los estudiantes.  
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Planteamiento del problema  
 

En el Bachillerato General Oficial “Sor Juana Inés de la Cruz” (SJIC) ubicado en el 

Infonavit San Pedro de la ciudad de Puebla, que se encuentra integrado cada nivel 

educativo homogéneamente en cinco grupos del A al E, por lo que se tiene una 

matrícula en el ciclo escolar 2015-2016 de 625 alumnos, siendo un bachillerato 

mixto y cuenta con una planta docente integrada por 17 servidores públicos, se 

trabaja  con un solo turno escolar matutino.  

 

Los docentes de esta institución generalmente se enfocan en dar sus clases 

de tipo tradicionalista, olvidándose de que hoy en día existen nuevos métodos y 

diversas estrategias de aprendizaje que puede facilitar de mejor manera el 

contenido de las asignaturas no solo del área de las exactas, sino también de las 

sociales y humanidades. Por lo que los alumnos no se sienten motivados por 

aprender pues no encuentran un sentido lógico a los contenidos que se les brindan.  

 

 El profesor frente a grupo debe estar preparado a las exigencias de los 

estudiantes en correspondencia a alcanzar los objetivos del curso que a su vez 

están en correlación con las competencias a desarrollar durante la asignatura.  Lo 

que se plantea como los conocimientos que debe alcanzar el estudiante están 

estrechamente relacionados con las competencias que se establecen en el acuerdo 

444 de la RIEMS que deben desarrollar, estas son las herramientas que necesita el 

estudiante a nivel personal y para integrarse al mundo laboral, social del país.   

 

La asignatura de quinto semestre de probabilidad y estadística se reporta un 

índice de reprobación por grupo del  31% que se puede corroborar en el registro del 

portafolio de evidencias y en los examen de cada corte de evaluación y 

generalmente se puede apreciar que ha sido un problema que se frecuenta desde 

hace más de 2 años escolares 2013-2014 y 2014-2015, siendo una problemática 

que debe atenderse mediante un análisis de caso de estudio desde diferentes 

perspectivas: hacer un análisis sobre los contenidos teóricos  y ejercicios de la 
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asignatura si son claros, si el estudiante tiene los conocimientos básicos de 

matemáticas como son: aritmética, algebra, sustitución de variables, manejo de la 

calculadora científica, si los contenidos se pueden presentar de una forma más 

dinámica, si el estudiante tiene el interés por aprender, siendo factores importantes 

para una investigación de la problemática observada. 

 

De acuerdo a la prueba diagnóstica que se aplica al inicio del curso, aplicada 

a los alumnos de quinto semestre del bachillerato para los ciclos escolares 2014 y 

2015; un rasgo en particular que se encuentran coincidencias plausibles en cuanto 

a las deficiencias que vienen arrastrando desde semestres anteriores que se 

observan en el examen diagnóstico, algunas de ellas son: 

 

1.- La confusión en la problemática que se establece en el ejercicio. 

2.- Para resolver el reactivo no evidencia las técnicas para lograr el resultado. 

3.- Mediante la observación de las figuras mostradas en los reactivos, el 

alumno no encuentra las relaciones existentes por medio de una progresión 

lógica. 

4.- La utilización del método de reducción de términos semejantes.    

 

Por lo que las acciones de los docentes pertenecientes a la Academia de 

Ciencias Exactas se han abocado al trabajo que tenga como finalidad reducir y 

regularizar a los estudiantes con un nivel  bajo en esta área del conocimiento; por 

lo que en pro de  crear didácticas grupales como ejercicios lúdicos, ralees, asesorías 

alumno-alumno o profesor-alumno, juegos que permitan el desarrollo de la habilidad 

lógica-matemática e incluso con el apoyo de toda la planta docente se quedó como 

un común acuerdo dedicarle de 5 a 10 min. en la hora clase para desarrollar dicha 

destreza.  Los resultados no han sido los esperados a pesar del empeño y 

dedicación, ya que año con año se encuentra una constante en los estudiantes,  del 

quinto semestre.  
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La estadística es una de las ramas de las matemáticas en las que se 

encuentra una amplia gama de dificultades como se ha mencionado en los párrafos 

anteriores, así como obstáculos y problemas en su proceso de enseñanza y 

aprendizaje, siendo los conceptos básicos de media, mediana, moda aritmética, la 

formulación de presentar la información, la aplicación de la estadística en su vida 

real la que presenta mayor problema en el estudio de la misma. 

 

El problema más significativo que se puede encontrar en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje en los estudiantes de quinto semestre es que no 

identifican las características básicas de la probabilidad y la estadística, por lo que 

los docentes los lleva a mecanismos o procedimientos inadecuados para la 

resolución de problemas relacionados con el tema. De ahí que es necesario 

implementar estrategias didácticas para la enseñanza de estos contenidos, pues se 

han omitido la gran variedad de recursos existentes, ya sean tecnológicos, 

didácticos, convencionales o de cualquier otro tipo, que faciliten el aprendizaje. 

 

Se debe poner atención en que cada estudiante tienen necesidades 

individuales, su propio estilo de aprendizaje e inclinación por lo tecnológico, para 

ellos es necesario implementar y motivar al alumno se deben poner mayor atención 

y poner en práctica estrategias motivacionales vinculadas altamente con los 

avances tecnológicos, pues nacieron y se han formado en la llamada era digital y 

por supuesto, éstas son sus preferencias en su diario vivir, manifestándose que 

prefieren utilizar aplicaciones, software o programas computacionales para resolver 

problemas, ya sean de su vida diaria o su ámbito educacional. 

 

Finalmente en el ámbito educativo de las matemáticas es necesario y 

apremiante que por lo complicado de los contenidos se dé un giro en las praxis 

educativas y se lleve de manera digital la enseñanza de las mismas por ende se 

plantea resolver el problema con un diseño digital de clase en la materia de 

probabilidad y estadística de manera diferente a la tradicional para lograr disminuir 

los niveles de reprobación y mejorar la calidad educativa dentro de la institución. 
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   Es por esto que el presente trabajo de investigación está dirigido a 

desarrollar, un diseño de un curso digital donde se pueden integrar varias 

herramientas que potencialicen la habilidad lógico-matemática acercándolos al 

conocimiento, estos instrumentos deberán estar diseñados para responder a los 

estilos de aprendizaje de los estudiantes, logrando así una mayor cobertura en la 

enseñanza y al mismo tiempo lograr en los estudiantes un aprendizaje significativo.   

   

Preguntas de investigación  

 

1. ¿Cuáles TIC son las más adecuadas para el desarrollo del aprendizaje en el 

área de  Estadística? 

2.   ¿Qué impacto y beneficios  tiene la implementación de las TIC en la 

enseñanza-aprendizaje en la EMS?  

3. ¿Cómo desarrollar el pensamiento matemático mediante un recurso 

educativo digital en el proceso de enseñanza y aprendizaje de la estadística 

en estudiantes del quinto semestre en plataforma Moodle? 

 

Justificación  

 

El uso de los medios electrónicos en las actividades diarias se hace cada vez 

indispensable, por lo que en la educación se evidencia la inclusión de los 

dispositivos electrónicos como un instrumento alternativo para potencializar, 

dinamizar, afianzar los conocimientos, mediante estas herramientas, mientras que 

también se instruye a los estudiantes en el manejo de las nuevas tecnologías, donde 

la inclusión paulatina de las TIC les dará un panorama diferente en la construcción 

de su aprendizaje. 

 

El siguiente proyecto tiene como finalidad inducir a los estudiantes de quinto 

semestre que cursan la asignatura de probabilidad y estadística en la utilización de 

las TIC, este cambio  en cuanto a la presentación de los contenidos de la asignatura 
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será con la finalidad de reducir el índice de reprobación, además de dinamizar los 

casos de estudio que se proponen en clase, ejemplificar de manera visual los 

ejercicios, tener al alcance las definiciones, teorías y fórmulas como material de 

revisión, es decir, todo lo anteriormente mencionado estará integrado en una 

plataforma, la cual estará provista de las herramientas electrónicas que instruyan al 

estudiante a potencializar su conocimiento.   

 

El diseño de esta plataforma es de tipo instruccional, ésta atenderá a los 

estilos de aprendizaje de los estudiantes mediante una serie de ejercicios 

contextualizados que le proporcionen un interés y motive al estudiante 

concientizándolo, seguido de una inducción  formativa en el manejo de las TIC para 

la construcción del conocimiento significativo.  

 

 Además, la plataforma y sus contenidos atienden a las exigencias al modelo 

que se establece en la Reforma Integral de Educación Media Superior (RIEMS) 

logrando el desarrollo de la competencia de aprendizaje “Piensa crítica y 

reflexivamente” haciendo viable, medible y notorio el avance del conocimiento de 

los estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje,  a través de habilitar 

evaluaciones periódicas por cada módulo en línea. Sin dejar a un lado al profesor, 

éste será el que validará el conocimiento estando como un acompañante en la 

construcción del aprendizaje. 

 

La finalidad de éste proyecto es reducir el índice de reprobación de los 

estudiantes del quinto semestre de la asignatura de Estadística, al mismo tiempo 

mejorar la didáctica del docente mediante el apoyo de las TIC y realizar un estudio 

especializado en la detección de los estilos de aprendizaje de los alumnos, para 

entonces integrar los contenidos en una plataforma que permita potencializar las 

habilidades cognitivas, además, motive al alumno en una aplicación práctica, a 

través de simuladores que le permitan manipular los datos y genere curiosidad, 

comprobándose por medio de la observación, el cómo varia el resultado que obtuvo 

el caso de estudio.    
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Objetivo General 

 

Diseño de un curso digital para la asignatura de Estadística, utilizando la plataforma 

Moodle para mejorar la enseñanza y aprendizaje en los estudiantes de quinto 

semestre y desarrollar el pensamiento matemático.  

 

Objetivos Específicos  

 

 Identificar las TIC más que herramientas TIC son las más adecuadas para el 

desarrollo del aprendizaje en el programa de Estadística. 

 Analizar el impacto y los beneficios que tiene el implementar las TIC en la 

enseñanza y aprendizaje en la EMS.  

 Desarrollar el pensamiento matemático mediante un recurso educativo digital 

de la asignatura de Estadística de los alumnos de quinto semestre por medio 

de una plataforma Moodle.   

 

Estructura de la investigación  
 

En el capítulo uno se presenta el panorama mundial de las organizaciones que 

promueven el uso de las TIC en la educación, así mismo, en la integración de dichas 

tecnologías en Latinoamérica como recurso de enseñanza-aprendizaje y por último, 

se presenta un análisis de la inclusión de las TIC en México.  

 

Para el segundo capítulo se analiza desde la perspectiva del aprendizaje a 

los autores que hacen referencia a la manera en como aprendemos y los elementos 

que se han encontrado para evidenciar los avances cognoscitivos del sujeto, desde 

la perspectiva de Piaget con la teoría genética (Piaget, 1972), Vigotsky con la zona 

de desarrollo próximo (Vigotsky, 2010) y Ausubel (Ausubel, 1983) con su teoría del 

aprendizaje significativo. 
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El tercer capítulo se plantea el  tipo de investigación cuantitativa la cual es un 

diseño cuasi-experimental que concentra a dos grupos, al que uno recibe el proceso 

de intervención y el otro no, sin embargo, ambos han sido evaluados con un Pretest 

y Postest (García, 2009, pag. 33); por lo que la investigación está orientada a la 

evaluación del impacto de la intervención de acuerdo al contexto en el que se va 

aplicar la misma se encuentra orientada a la implementación del diseño instruccional 

de una plataforma educativa para la asignatura de Estadística a los estudiantes del 

quinto semestre en el Bachillerato General Oficial “Sor Juana Inés de la Cruz” que 

se encuentra inscrito en la ciudad de Puebla. 

 

Y en el capítulo cuatro apartado se presentaran los resultados en tres 

momentos; el primero es el Pretest, en el que se encontraran las características con 

las que inician los estudiantes pertenecientes al grupo control (3º “D”) y los 

integrantes del grupo experimental (3º “E”), siguiendo con la descripción de acuerdo 

a las observaciones que se van generando en la intervención y seguimiento de los 

estudiantes en la formación de conceptos, al implementar la plataforma educativa 

“Estadística Virtual” en éste capítulo se corre en la base de datos SPSS V.20 

realizando un análisis estadístico con la prueba de Mann-Whitney-U para evaluar la 

significancia previa y durante la intervención, así mismo se realizan la prueba de 

Wilcoxon para comparar el nivel de avance significativo. 

 

CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL 

 

En este capítulo se abordan las organizaciones a nivel mundial que han invertido en 

hacer propuestas para mejorar el aprendizaje en los estudiantes en los contextos 

nacionales en los que se vive una educación limitada a la infraestructura de cada 

escuela, por lo que desde un panorama general se aborda el tema de la 

implementación y desarrollo de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC), el impacto que han tenido como medio para potencializar el aprehender de 

los estudiantes, en un sentido autónomo, síncrono con el apoyo del profesor y 

asíncrono en las plataformas educativas, así como también aborda las 
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recomendaciones que se hace desde la Reforma Integral de la Educación Superior 

(RIEMS), continuando con la revisión de los acuerdos 442 y 447 de la integración 

de las TIC y la estructura de los subsistemas que existen en México, también se 

hace un acercamiento de las directrices que en el estado de Puebla idealmente las 

TIC se integren en el aula, por último, se describe el contexto educativo del 

Bachillerato General Oficial “Sor Juana Inés de la Cruz”. 

 

1.1 Los organismos internacionales vinculados hacia el desarrollo e 

implementación de las TIC 

 

La globalización también es un componente importante de gran impacto, ya que el 

ritmo de vida, las comunicaciones, las fronteras entre países se han vuelto tan 

estrechas que las economías a nivel mundial interactúan a diario para mantener una 

estabilidad económica mundial.  

 

Por lo que se debe considerar como efectos de la globalización, el impulso 

en el desarrollo las  tecnologías de la información, esto es ineludible puesto que las 

entidades con mayor peso desde la perspectiva de la educación a nivel mundial se 

interesan en plantear estrategias para atender las diversas problemáticas 

educativas, así como en proponer y mejorar las condiciones educativas en los 

países, que busquen un sentido de equidad y de aspirar una mejor forma de vida.  

 

Además, las cuatro corporaciones internacionales que tienen influencia en lo 

que concierne a las políticas educativas en los países en vías de desarrollo: el 

Banco Mundial (BM), la Organización de las Naciones Unidas para la Educación la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organización de Cooperación y Desarrollo 

Económico (OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) son instituciones 

enfocadas en atender temas como son la calidad, evaluación, educación superior, 

diversificación de opciones educativas, fuentes de financiamiento, entre otros. Una 

característica importante que se debe mencionar es que existen diferencias 
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importantes entre dichos organismos unos entregan financiamiento a proyectos y 

los que particularmente realizan estudios y realizan recomendaciones. 

 

1.2 La UNESCO y la implementación de las TIC 

 

La UNESCO tiene como misión fomentar la creación de sociedades de aprendizaje 

y establecer las directrices que fortalezcan el liderazgo encaminado a ofrecer una 

educación de calidad para todos, de esta forma se busca el consolidar el 

aprendizaje y la cultura en la población.   

 

Es importante señalar que la UNESCO como organismo internacional 

persigue ciertas encomiendas que le determinan su forma y función, por lo que en 

la concepción de dicho organismo la disparidad entre los países desarrollados y los 

que están en desarrollo por sus situaciones económicas, sin embargo en la 

actualidad esta disparidad se ha hecho notar más en relación al factor de la 

infraestructura de las tecnologías de la información y la comunicación. (UNESCO, 

2016). 

 

La necesidad de generar un programa que atienda, emancipe y promueva 

mejores condiciones de equidad en los países concurrentes, el Programa 

Información para Todos (PIPT) tiene como propósito atender desde una perspectiva 

holística, establecer la reflexión de carácter ético y jurídico que son fundamentos 

que se plantean para las sociedades de la información siendo de gran importancia 

para lograr un orden en las relaciones digitales,  también, en fomentar el acceso a 

la información mediante el apoyo de las herramientas TIC que posibilitan en gran 

medida concentrar la información que se desee, y el acuñarlo en los centros 

educativos para enseñar el uso de estos medios de comunicación, así como el 

realizar prácticas que establezcan los fundamentos para el aprendizaje y se 

reproduzca en la sociedad. 
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Por lo tanto las TIC para la UNESCO pueden ser elementos que coadyuvan 

al proceso de la enseñanza-aprendizaje, es decir, la integración de estas 

tecnologías en el aula son de las propuestas más ambiciosas para la educación de 

la sociedad del siglo XXI, por medio de estas herramientas en el ejercicio de la 

enseñanza-aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, 

siendo una coyuntura y un avance importante para acercar a más estudiantes al uso 

de las herramientas digitales que le permitan desarrollar habilidades que le permitan 

ampliar su conocimiento de una manera más fácil, cuyo principal finalidad es dar 

una educación para todos. 

   

El programa que impulsa la UNESCO plateado en el congreso anual sobre 

“Las tecnologías itinerantes y la educación”, se enfoca en el intercambio de ideas 

respecto al uso de dispositivos móviles de bajo costo y amplia difusión en la 

viabilidad de las TIC; en dicho congreso se planteó que a partir de la inclusión de 

las tecnologías en el aprendizaje, se realizará en febrero del 2014 la Mobile Learning 

Week, que significa la semana de aprendizaje móvil, donde el objetivo de este 

programa es contribuir en el logro de “Educación Para Todos” (EPT), el aprendizaje 

móvil también llamada por sus siglas en inglés “m-learning” eficiente mediante 

innovaciones tecnológicas orientadas al aprendizaje, estas herramientas son de 

gran ayuda y con esta iniciativa se busca propiciar y generar aplicaciones que estén 

alineadas a la mejora y apoyos en la educación.   

 

Los programas anteriormente mencionados, han sido impulsados por la 

UNESCO alrededor de los temas sobre las TIC es una publicación en el 2013, de 

un documento “Directrices para las políticas de aprendizaje móvil” en el que plantea 

que la implementación de las TIC en la educación se da tanto en ambientes formales 

como informales (UNESCO, p. 21) evidencia que la educación puede ser formal o 

no formal, generando así una dinámica de aprendizaje síncrono (todos en un mismo 

lugar) o asíncrono (pertenecen a un lugar pero sin estar en un mismo tiempo); por 

lo tanto, la comodidad y viabilidad de estas herramientas en la educación a bajo 

costo y con un impacto social importante. 
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También un artículo llamado “Aprendizaje Móvil para Docentes en América 

Latina” que tiene como objetivos el desarrollo de actividades de enseñanza y 

aprendizaje mediante la implementación de los dispositivos móviles, que se logra 

por medio de la creación de aplicaciones que permitan el acercamiento, la 

asimilación, la práctica y por último la producción de productos orientados al cubrir 

las necesidades sociales y por supuesto el adiestrar a los docentes en el desarrollo 

de aplicaciones para el uso de los aparatos móviles en el aula. 

 

1.3 Políticas implementadas por la OCDE de acuerdo a las TIC 

 

Los principios que sigue la Organización para la Cooperación y Desarrollo 

Económicos (OCDE) es el de una organización internacional que contribuya al 

desarrollo económico entre los países miembros a los que reúne, para promover la 

ciencia y la tecnología, elementos que favorecen la investigación y la formación 

profesional.  

 

Las políticas educativas sobre las nuevas tecnologías en los países 

Iberoamericanos, artículo publicado en el 2007, en el que el eje principal es que se 

trata una visión holística en la viabilidad e implementación de la  educación de una 

perspectiva innovadora con una base pedagógica por medio de las TIC se acoplen 

a los contextos donde serán muy específicas las necesidades de cada país, “los 

países de la OCDE han enfrentado cambios radicales en su demografía y desarrollo 

económico y que han impactado directamente en los sistemas educativos” (OCDE, 

s/p). 

 

 Resulta evidente el impacto que genera la implementación de políticas y 

acciones concretas en el caso de las TIC como un mecanismo que involucra y 

acerca a los estudiantes no solo en cuanto al manejo de los dispositivos, sino 

principalmente en el uso “práctico” dentro de la educación, siendo los sujetos los 
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Gráfica 1. CEPAL. Latina y el Caribe (24 países), 2002-2011. 

encargados de su aprendizaje fomentando la conciencia del mismo y optimizando 

el proceso de aprendizaje que se sustenta desde la perspectiva de la OCDE. 

  

La OCDE genera un indicador estándar para los países que pertenecen a la 

CEPAL, el cual sirve de referencia para evaluar el avance en la implementación de 

las TIC en los aspectos de infraestructura, acceso y uso; con el propósito de crear 

programas orientados a mejorar la infraestructura y el acercamiento a dichos 

recursos. En la siguiente gráfica se indican las acciones realizadas por cada uno de 

los países miembros de la CEPAL en la región de América Latina y el Caribe, que 

consta de 24 países (Gráfica 1), en el que se presenta el contraste entre lo que 

estipula la OCDE como meta y el alcance obtenido. 

 

  

Fuente: Rovira, S. y Stumpo G. (2013) Entre mitos y realidades. Chile: CEPAL. p 18.  

 

Como se observa, los países Sudamericanos presentan un desarrollo 

heterogéneo, es decir, las iniciativas implementadas generan una distancia 

desproporcionada entre ellos, mientras que los países de América Central 

presentan un retroceso importante en la implementación de las TIC como 

herramienta de comunicación masiva tanto en aspectos económicos, sociales y 
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educativos siendo éstas las áreas de mayor impacto y que permiten un 

acercamiento a los países desarrollados en cuanto a la integración de las 

herramientas tecnológicas.   

 

1.4 La implementación de las TIC de acuerdo a la CEPAL 

 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) hace un especial 

énfasis en lo que se refiere a las TIC, los países que la integran se han visto 

desarrollos importantes en el uso y la implementación de esta masificación de 

tecnologías que si bien es cierto han cambiado la forma de relacionarse entre los 

individuos, así como las relaciones sociales y empresariales a nivel mundial, esta 

aceleración técnica que se vive incrementa la productividad y al mismo tiempo la 

exigencia en los centros educativos de los países que integran la CEPAL. 

  

Así mismo es importante mencionar que las políticas de cada país se deberán 

ir adecuando los objetivos que se tengan como nación para permitir la 

implementación de los dispositivos electrónicos en las escuelas, y al mismo tiempo 

esto deberá generar directrices en las políticas educativas para preparar a los 

docentes en dichas temáticas que a su vez instruyan y acompañen en procesos de 

aprendizaje de sus estudiantes en el uso e implementación de las tecnologías con 

fines educativos.  

 

Un ejemplo de los avances en las políticas educativas en los países que 

integran la CEPAL el eje de los cambios a realizar es poder competir en la economía 

mundial, se requiere de una infraestructura sostenible desde la perspectiva técnica 

en cuanto al desarrollo, manejo, capacitación e instrucción a las generaciones 

posteriores, creando así una dinámica y cultura tecnológica. En  Argentina, en el 

plan eLAC que tuvo lugar en Buenos Aires en el 2012, se alinean los Objetivos de 

Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la 

Información (CMSI) que tuvo como objetivo que para el año 2015 las TIC son 
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instrumentos de desarrollo económico y de inclusión social. Se espera que para el 

2018 acorde a la nueva revolución digital:  

 

La Internet del consumo a la Internet de la producción, el desarrollo digital de la región 

enfrenta problemas debido al carácter exógeno del progreso de las tecnologías y al hecho 

de que estas se vinculan a la estructura económica casi únicamente a través del consumo 

privado. Es decir, las capacidades de producción de equipos, software y aplicaciones son 

muy débiles en comparación con las economías avanzadas y se concentran en dos o tres 

países de la región. Esta realidad se inscribe en un mundo que transita desde una Internet 

centrada en el consumo a una Internet basada en el consumo y la producción. Los países 

desarrollados están tratando de mejorar su industria manufacturera mediante las nuevas 

tecnologías y la robótica avanzada. (CEPAL, 2015, s/p). 

 

Mientras tanto en Chile, en octubre del 2010 se celebró el seminario internacional 

de:  

Las políticas sociales y la sociedad de la información: brechas, oportunidades y derechos” 

en el que se presenta especial énfasis en el uso de internet y se “evalúa los avances y 

dificultades que presentan en el proceso de incorporación plena en esta sociedad a partir de 

la difusión de los beneficios productivos y sociales asociados al acceso y utilización de las 

tecnologías llamado como revolución digital” (CEPAL, 2010, s/p). 

  

En el 2015 como sede en la ciudad de Santiago, se presenta en el Taller de trabajo 

“Medición dela calidad del servicio de Internet” con el objetivo de discutir y analizar 

los modelos y herramientas utilizados para la medición de la calidad del servicio de 

Internet en Chile, en un contraste con los modelos de Brasil y España en la 

regulación y medición de la calidad de Internet.     

  

En cuanto a México, como país integrante en la CEPAL en el uso de las TIC, 

en particular el uso de Internet,  “valorado como un derecho de la libertad de 

expresión y los derechos de la información, libre asociación e identidad según el 

informe Los derechos de la infancia en la era de internet, América Latina y las 

nuevas tecnologías” (CEPAL, 2014, s/p). 

 



23 
 

De acuerdo a este enfoque en México los niños y jóvenes navegan en 

Internet en su hogar el 60%, mientras que en países como Ecuador 64% y El 

Salvador 81%, por otra parte, los adolescentes de 13 a 18 años tiene un teléfono 

móvil en Chile, siendo un 80% de usuarios, mientras que en México hay entre 64% 

y un 65%, mientras que en El Salvador; el internet es usado mayormente para fines 

de comunicación entre usuarios e informativos o bien de carácter informativo como 

noticias, periódicos, textos científicos, entre otros. , (CEPAL, 2014, s/p)  

  

A continuación se presenta el uso de internet en un establecimiento educativo 

en usuarios de entre 15 a 74 años, de los países que pertenecen a la CEPAL del 

año 2000 al 2010 (Gráfica 2). 

 

Gráfica 2. TIC. Uso de internet en establecimiento educativo. Porcentaje sobre el total de usuarios 

entre 15 y 74 años 

Fuente: Base de datos CEPAL Sistema de información estadístico de TIC: 

http://www.cepal.org/tic/flash/ 

 

Los resultados que se presentan son reveladores en cuanto a la 

infraestructura en la que han invertido los gobiernos de los países comparados, si 

bien es cierto un país que a lo largo de la primera década del año 2000 se ha 

mantenido constante y sobresaliente sobre los demás países comparados es Chile 
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seguido por México y Brasil, sin embargo, los esfuerzos que hacen no son 

suficientes para alcanzar a cubrir las necesidades pues existen varios elementos a 

considerar como tener los recursos económicos para desarrollar los proyectos que 

se proponen a nivel internacional.  

  

De acuerdo a esto, en los países de América Latina se están haciendo 

movimientos a gran escala para poder ser competitivos en el panorama mundial y 

no solo tener un intercambio económico sino también de aprendizaje situado en 

experiencias a través de las tecnologías orientadas al conocimiento, teniendo de 

esta forma una herramienta que provee una manera dinámica de presentar, dirigir 

y desarrollar en los estudiantes un análisis crítico de la información revisada 

generando paralelamente el conocimiento y al mismo tiempo el interés y el 

adiestramiento en la implementación de las tecnologías de la información y 

comunicación en el alumno. Logrando así que el estudiante pueda establecer una 

interfaz accesible en las plataformas educativas creadas a nivel mundial, y así 

convertirse en un integrante activo de la “sociedad del conocimiento” que se 

autorregula por los elementos que conforman dicha comunidad en los repositorios 

de información dedicados a la transmisión, discusión y operación del conocimiento.  

 

1.5 Implementación de las TIC desde la perspectiva de la Educación Media 

Superior (EMS) en México y la RIEMS 

 

La educación en México está regida por la constitución política de los Estados 

Unidos Mexicanos en el artículo 3º constitucional establece  que todos los estados 

tienen la obligación de ofrecer servicios educativos a toda la población desde 

educación preescolar hasta la educación media superior, garantizando el ingreso, 

permanencia y culminación de los estudiantes en el sistema educativo mexicano, 

obteniendo así un máximo logro de aprendizaje (Constitución Política, 2016). Es por 

esto que de acuerdo a la normatividad que existe en nuestro país, desde la 

construcción se tiene el andamiaje para dirigir y orientar al país, es por esto que se 
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instruyen de manera oficial leyes que permitan dar solidez al margen legal de las 

actividades que se desarrollan en el país.  

 

La Secretaría de Educación Pública (SEP) es una secretaría que se encarga 

de la educación científica, artística y deportiva en todos los niveles de educación, 

así como de aplicar las reformas o leyes que se dictaminen en el poder legislativo 

como la Reforma Integral de Educación Media Superior (RIEMS) que entró en vigor 

en el 2008, con el objetivo de realizar un esfuerzo mayor en la Educación Media 

Superior (EMS) para establecer un Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), en el 

cual se deberán integrar todos los subsistemas creados en el país y estos a su vez 

incluyan un Marco Curricular Común (MCC) que garantice que los estudiantes 

tengan las competencias básicas.  

 

Se entiende como competencia “la integración de habilidades, conocimientos 

y actitudes en un contexto específico” (Acuerdo 442, primera sección)  que se 

establecen para este nivel educativo, en este sentido se tienen varias directrices 

que se atienden en los distintos documentos distribuidos en los acuerdos y leyes 

(Acuerdo 419, 433, 436, 444, 447,449, 455 y 477) que definen la dirección de la 

reforma, y se llevará a cabo en todos los planteles que pertenezcan al SNB, el éxito 

de esta reforma incentiva a los profesores, que conozcan y apliquen en su trabajo 

los elementos que se refieren en cada uno de los documentos que apoyen al logro 

de una educación por competencias y de calidad, sin dejar a un lado a directores y 

administrativos que son también parte del escenario educativo.  

 

De acuerdo al Sistema Educativo Nacional (SEN) establece que el estado 

está obligado a que todos los habitantes reciban las mismas oportunidades de 

acceso a la educación sin discriminación ni exclusión, considerando los aspectos 

de los niños y jóvenes, sus familias y comunidades que se integran en los estados 

que se encuentra constituido el país, por lo que, de acuerdo a la ley general de 

educación, se estable que la educación que se imparta en el país será “fundamental 

para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura, es un proceso permanente que 
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contribuye al desarrollo del individuo y a la trasformación de la sociedad” (LGE, 

2014, artículo 3º). 

 

Como se menciona en el párrafo anterior la Ley General de Educación da un 

referente normativo de acuerdo a la alineación nacional del SEN para los niveles de 

educación básica, el cual se conforma por el nivel prescolar, primaria y secundaria, 

mientras que para el nivel medio superior que se encuentra constituido por el grado 

de  bachillerato, en él se integran todos los subsistemas de educación tanto los 

centralizados como los descentralizados. 

  

El sistema educativo mexicano acorde a las características que se han 

mencionado como la base en la construcción de una educación de calidad, tiene a 

la RIEMS como eje principal en el nivel medio superior. Los vínculos con otras 

dependencias, el desarrollo de leyes y los acuerdos alcanzados, son apoyos que 

refuerzan y dan claridad al proceso educativo en el panorama educativo en México 

y que satisface las necesidades del nivel medio superior. 

 

1.5.1. La Integración de las TIC en el EMS con base a los acuerdos 442 y 447 

del SNB 

 

En el Acuerdo 442 se establece que para el Sistema Nacional de Bachilleratos 

(SNB) se tenga un (MCC) como eje a desplegar  en todos los subsistemas, lo cual 

quiere decir que a nivel nacional en las instituciones de educación media se tenga 

una mayor cohesión entre los centros de trabajo, la RIEMS a través de dicho 

acuerdo, instaura, integrar y unifica los contenidos de las asignaturas, logrando así 

certificar los contenidos y obtener como consecuencia el libre tránsito de los 

estudiantes entre los sistemas que existen y que se adecuen a las necesidades que 

el alumno lo requiera, con la finalidad de disminuir los índices de deserción escolar, 

por no poder revalidar el ciclo escolar, perdiendo así la oportunidad para continuar 

sus estudios en cualquier otra institución educativa. 
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A continuación en la Tabla 1 se muestran los subsistemas que existen en el 

SNB y sus características particulares.  

 

Tabla 1. Subsistemas del SNB en México 

  

Dirección General 
de Educación 
Tecnológica 

Industrial (DGETI) 

Los estudiantes que asisten  a este 
subsistema su educación con modalidad 
presencial y tiene como particular 
característica crear  educación bivalente, 
es decir, Bachillerato tecnológico y 
Carrera Técnica de esta manera tiene la 
opción de estudiar el bachillerato y 
paralelamente una carrera técnica. En el 
plan de estudios se ajusta a las 
asignaturas propedéuticas que en los 
bachilleratos generales, lo que significa 
que se les prepara para estudiar una 
carrera profesional a nivel superior, 
además, egresan como técnicos del nivel 
superior, logrando un título y cédula 
profesional. 

Los centros de estudio que 
coordina esta dirección son: 
● Centros de Estudio 

Tecnológicos Industrial y de 
Servicios (CETIS) 

● Centros de Bachillerato 
Tecnológico Industrial y de 
Servicios (CBTIS) 

● Colegios de Estudios 
Científicos y Tecnológicos 
(CECyTEs)    

Dirección General 
de Educación 
Tecnológica 

Agropecuaria 
(DGETA) 

En este subsistema del nivel medio 
superior ofrece un tipo de educación 
bivalente que permiten a los egresados 
integrarse a nivel de estudios superior o 
integrarse al trabajo socialmente útil. La 
modalidad de estudio es abierta y mixta 
auto-planeada, atendiendo a estudiantes 
de 14 a 18 años de edad, sin embargo los 
estudiantes de este subsistema tienen 
como característica ser mayores de edad. 
Son bachilleratos con formación  técnica 
en las disciplinas agropecuaria, 
agroindustrias, informática, forestal y 
administración.  

Los centros de estudio que son 
coordinados por la DGETA son:  

● Centros de Bachillerato 
Tecnológico 
Agropecuario (CBTA)  

● Centros de Bachillerato 
Tecnológico Forestal 
(CBTF)  
 

Centro de 
Estudios 

Tecnológicos del 
Mar (Cetmar) 

Es una escuela que integra el Programa 
Nacional Tecnológico, en el que forman a 
estudiantes con un perfil para continuar 
una carrera profesional, o trabajar en el 
sector productivo regional y/o nacional. Al 
finalizar su formación se hacen 
acreedores a un título y cédula profesional 
de acuerdo a la especialidad que haya 
elegido 

Las escuelas que están 
integradas en este subsistema 
son:  
● Centro de Educación en 

Ciencia y Tecnología del Mar 
(CECyTEM) 
 

Centro de 
Estudios 

Científicos y 
Tecnológicos 

(CECyT) 

Los bachilleratos adscritos a esta 
dirección pertenecen a la coordinación de 
los CECyT y es supervisado por el Instituto 
Tecnológico Nacional (IPN), 
principalmente se encuentra distribuidos 
en la ciudad de México.  
La formación educativa es bivalente, es 
decir cursan las asignaturas 

Los centros de estudios 
reconocidos bajo este sistema 
son:  
 
● CECyT 1 Gonzalo Vázquez 

Vela 
● CECyT 2 Miguel Bernard 

Perales 
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propedéuticas que se establecen en el  
bachillerato oficial, ofrece diferentes tipos 
de carreras técnicas a nivel medio 
superior, cada escuela eligen los tipos de 
carrera en los cuales se va a especializar 
dentro de alguna rama tecnológica. Esto 
permite que el egresado de este 
subsistema continúe sus estudios en el 
nivel superior  y/o integrarse a la actividad 
laboral, el estudiante adquiere un 
certificado por cada módulo cursado de la 
especialidad de su elección.  
 

● CECyT 4 Lázaro Cárdenas del 
Río 

● CECyT  5 Benito Juárez 
● CECyT 6 Miguel Othón de 

Mendizábal 
● CECyT 7Cuauhtémoc 
● CECyT 8 Narciso Bassols 
● CECyT 9Juan de Dios Bátiz 

Paredes 
● CECyT 10 Carlos Vallejo 

Márquez 
● CECyT 11 Wilfrido Massieu 

Profesional 
Técnico 

Colegio Nacional 
de Educación 
Profesional 

Técnica 
(CONALEP) 

Los bachilleratos CONALEP se 
encuentran distribuidos en el país siendo 
más de 308 centros de trabajo, ubicados 
en zonas estratégicas para la motivación 
en integración laboral de los egresados,  
en dichos planteles se ofrece a sus 
egresados un título profesional técnico-
bachiller; con el que se  busca una 
preparación   orientada a la integración 
laboral y que al mismo tiempo pueda 
continuar  sus estudios a nivel superior.  
Siguen el modelo de educación de 
bachilleratos oficiales y le dan un valor 
agregado a las capacitaciones para el 
trabajo que ofrecen en cada uno de los 
planteles.  

Los planteles que pertenecen a 
este sistema son:  
● CONALEP Huachinango, 

Puebla 
● CONALEP Puebla I, Puebla. 
● CONALEP Chipilo, Puebla. 
● CONALEP Puebla II, Puebla. 
● CONALEP Puebla III, 

Puebla. 
● CONALEP, San Martín 

Texmelucan, Puebla.  
● CONALEP Atencingo, 

Puebla.  

Colegio de 
Bachilleres 
(COBACH) 

Los estudiantes que egresan de esta 
institución, son estudiantes que se 
preparan para continuar sus estudios 
como profesionales en un área de estudio 
que ellos elijan o integrarse a la vida 
laboral.  
Estos bachilleratos se encuentran 
diseminados en el territorio nacional. El 
turno escolar es matutino y vespertino, 
logrando captar a un gran número de 
estudiantes  en sus aulas.  

Los centros de trabajo que se 
encuentran adscriptos a esta 
subsistema están instalados y en 
operación en los 32 estados de la 
república. 

Telebachillerato 

Los bachilleratos pertenecientes a esta 
modalidad se encuentran ubicados 
principalmente en las zonas del país de 
difícil acceso como son zonas rurales y 
urbanas marginadas, principalmente a los 
egresados de este subsistema se 
fundamenta es asignaturas propedéuticas 
y de capacitación para el trabajo, en las 
clases se utiliza material multimedia y de 
apoyo que facilite la enseñanza-
aprendizaje.  

Los bachilleratos adscritos a este 
subsistema realmente se 
encuentran en zonas de difícil 
acceso a lo largo y ancho del 
territorio nacional.   

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=CECyT_5&action=edit&redlink=1
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Bachillerato 
general (Oficial) 

Las componentes de este bachillerato son 
las asignaturas básicas, propedéuticas y 
formación para el trabajo, las básicas son 
las asignaturas que se relacionan con el 
tronco común en donde se desarrolla las 
habilidades, conocimientos y actitudes 
mínimas que el estudiante deberá 
desarrollar, las propedéuticas son 
materias orientadas ya a un área en 
específico la cual este paralelo a la 
formación para el trabajo (capacitación) 
que elija el estudiante tenga las 
herramientas necesarias para 
implementarlas en un trabajo.  
 

Esta es la dirección general que 
concentra todos los bachilleratos 
a nivel nacional ya sean 
descentralizados o centralizados, 
ya que en todas las escuelas del 
país se rigen por el mismo modelo 
de estudios.  
Por lo que los egresados del 
sistema de bachilleratos su 
prioridad es que continúen sus 
estudios a nivel superior e 
integrarse al mundo laboral.   

Creación propia: INEE, La Educación Media Superior en México, Informe 2010-2011. 

 

En el marco de la RIEMS es importante subrayar que el tener un MCC, dentro 

de los subsistemas es con la finalidad de asegurar que los estudiantes puedan 

acceder a una educación incluyente, para ofrecer a los estudiantes las condiciones 

y los mecanismos de fácil acceso a partir de ello, entonces, proveerles los 

conocimientos necesarios para que adquieran progresivamente un aprendizaje de 

calidad de acuerdo al subsistema que pertenezca, sin perder de vista las directrices 

principales que se establecen para los centros educativos. 

 

Respecto al acuerdo 447 por el cual se establecen las competencias 

docentes que deben cumplir a cabalidad los docentes de EMS, en el que se da 

prioridad mantener las actividades docentes en cuanto a conductor y dirección del 

conocimiento con acciones pedagógicas que refuercen el conocimiento, sin 

embargo, las necesidades y las demandas sociales actuales hacen que se motive 

la búsqueda de una preparación continua por los profesores en dicho acuerdo se 

define el perfil del docente de media superior “…instaurar mecanismos 

y lineamientos sistemáticos con base en criterios claros para la certificación de 

competencias docentes que contribuyan a conformar una planta académica de 

calidad” (Acuerdo 447), es indispensable que los maestros a partir de los propósitos 

educativos impulsen el desarrollo integral de los educandos con una formación 

académica orientada a la implantación de las competencias y habilidades para la 

vida. 
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“Para definir el Perfil del Docente del SNB, […] las competencias docentes deben tener las 

características siguientes: 

Son fundamentales para los docentes de la EMS, en el marco del Sistema Nacional de 

Bachillerato y el enfoque en competencias a partir del cual se construye. 

Son transversales a las prácticas de enseñanza y aprendizaje de los distintos campos 

disciplinares.   

Son un parámetro que contribuye a la formación docente y a la mejora continua de la enseñanza 

y el aprendizaje en la EMS. En este sentido, las competencias no reflejan la situación actual de 

la docencia en el tipo educativo, ni se refieren simplemente al deber ser; se trata de 

competencias que pueden y deben ser desarrolladas por todos los docentes del bachillerato en 

el mediano plazo, y sobre las cuales podrán seguir avanzando a lo largo de su trayectoria 

profesional. (Acuerdo 447: 1-2). 

 

Por consiguiente se tiene como objeto la descripción de las cualidades individuales 

de los docentes integrando los aspectos académicos, éticos, profesionales y 

sociales, que forman parte de la determinación que establece la RIEMS, de estos 

planteamientos se derivan las competencias docentes del nivel medio. El primer 

planteamiento hace referencia a la competencia del docente para organizar su 

formación continua dentro de su trayectoria profesional, incorporando el uso de la 

tecnología de la información y la comunicación como herramientas necesarias que 

dinamizan y crean ambientes de aprendizaje idóneos para el cumplimiento y 

alcance de los contenidos de la asignatura que se encuentre impartiendo. 

 

Finalmente, el objetivo el identificar en dichos acuerdos los ajustes 

fundamentales para mejorar la práctica docente en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, la implementación deberá llevarse a cabo de manera eficaz, creativa e 

innovadora induciendo a los estudiantes a ser los protagonistas de su formación 

educativa, mientras que el docente coadyuve con una orientación que le brinde las 

herramientas teóricas y prácticas en el desarrollo consciente y significativo en los 

conocimientos de sus estudiantes.   
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1.5.2. La Educación Media Superior en Puebla y su relación con el uso de las 

TIC 

La EMS en el estado de Puebla de acuerdo a los datos que proporciona la SEP en 

el ciclo escolar 2013-2014 se reportan 261,853 estudiantes de todos los tipos de 

sostenimiento para el grado de bachillerato (SEP, 2013), por ende es necesario 

promover cursos interdisciplinarios de formación docente en los que se privilegie el 

perfeccionamiento de la práctica docente, ésta se logra mediante el desarrollo de 

contenidos que permitan mejorar la calidad educativa implementando recursos 

didácticos que le conceda dinamizar los contenidos que se abordan durante la clase 

y potencializar las habilidades de los estudiantes en un proceso de enseñanza-

aprendizaje.  

 

El generar cursos orientados a los profesores para el manejo e 

implementación de las TIC en sus clases permitirán la mejora de dichos 

aprendizajes en los alumnos una de las preguntas rectoras se centra en la siguiente 

interrogante ¿qué infraestructura se tiene en el nivel EMS para el uso de las TIC?, 

de acuerdo al INEE (2013) reporta que la disponibilidad mínima de equipo de 

cómputo dedicados a la enseñanza en la que se ocupa por dispositivo electrónico 

es de hasta ocho alumnos, dicha estimación  se representa como el 44.2 % de la 

población estudiantil para el estado de Puebla, otro dato relevante es que de estos 

ocho alumnos que utilizan una computadora solo tienen conexión a internet el 32,6 

% de los estudiantes de dicho nivel educativo, por lo que los datos duros 

mencionados es sin duda la falta de inversión en dicha infraestructura de los 

recursos informáticos a lo que el quehacer docente se ve sesgado y difícilmente el 

profesor podrá alcanzar los objetivos de la asignatura al menos que sea bajo sus 

propios medios.  

 

Dicho lo anterior, en la actualidad la tecnología está jugando un papel muy 

importante en varios aspectos de la vida diaria, de tal forma que el uso de los 

dispositivos móviles se ha vuelto parte de las actividades cotidianas del ser humano. 

Un ejemplo de ello son las redes sociales en donde se crean los trending topics que 
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generan reacciones y posturas polarizadas que provoca una discusión que se 

mantiene dinamizada por las plataformas que posibilita el uso de las TIC.  

 

Ahora bien, si la implementación de las TIC se integran para la educación, 

entonces, el uso de las plataformas educativas serán un medio de apoyo que tendrá  

la capacidad de compartir la información entre los estudiantes y profesores, siempre 

supervisadas para su buen funcionamiento; por otro lado académicamente es 

importante que en el proceso de enseñanza y aprendizaje exista un 

acompañamiento del docente donde los motive a continuar preparándose y 

esforzándose para lograr que los conocimientos,  estos se asimilen y sean puestos 

en marcha en sus diferentes entornos a los que se desenvuelven y así lograr el 

aprendizaje de los contenidos de acuerdo a la planeación del docente. 

 

1.6 Bachillerato General Oficial “Sor Juana Inés de la Cruz” (SJIC) 

 

El nivel sociocultural de los estudiantes del bachillerato SIJC es bajo, se encuentra 

en la periferia de la ciudad, ubicado en calle camino a Tlaltepango # 9005, Colonia 

San Pedro, Puebla, incorporada a la SEP, perteneciendo al tipo de sostenimiento 

de carácter público. 

 

En dicho centro de trabajo se incentiva a los estudiantes a trabajar por medio 

de un sistema por competencias que se alinea a las exigencias de la Reforma 

Educativa. El bachillerato SJIC en el ciclo escolar 2015-2016 cuenta con una 

matrícula integrada por 520 alumnos, distribuidos de la siguiente manera; cinco 

salones de primer grado, cinco grupos de segundo grado y cinco salones de tercer 

grado.  

 

Cabe señalar que en cuestiones de infraestructura  ninguno de los salones 

cuenta con el equipo adecuado de cómputo para sincronizarlos con los proyectores. 

La institución cuenta con el servicio de internet limitado a los estudiantes y 

profesores del centro de trabajo.  
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Las capacitaciones que se ofrecen para los estudiantes en el bachillerato 

son mediante el desarrollo y habilidades por competencias y comprenden las 

siguientes áreas: diseño gráfico, desarrollo de empresas, informática, contabilidad 

y gastronomía, siendo de las capacitaciones  con mayor nivel de demanda de la 

zona escolar. 

 

La planta docente se encuentra integrada por veintisiete docentes todos ellos 

con una formación de licenciatura con diversos perfiles académicos así como cinco 

administrativos y dos personas que se desempeñan en el área de apoyo técnico 

escolar; se puede llegar a la conclusión de que es una escuela que cuenta con el 

suficiente personal para desarrollarse de manera adecuada en todas las 

actividades tanto académicas como deportivas o artísticas que se le soliciten y 

poder lograr resultados favorables hacia la mejora de los aprendizajes de los 

estudiantes que cursan el bachillerato oficial “Sor Juana Inés de la Cruz” finalmente 

es uno de los centros de trabajo con mayor número de estudiantes y profesores 

que conforman la zona escolar. 

 

Finalmente la necesidad de promover en los estudiantes una educación más 

allá del espacio áulico en el que se les induzca en un primer momento por el uso 

responsable de las tecnologías de la información y la comunicación para la 

formación académica y se desarrollen habilidades de investigación y de 

reconocimiento de fuentes fidedignas las cuales coadyuven al estudiante en un 

profesionista que responda a las demandas sócales. 

 

CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

 

La relevancia en la incorporación de las tecnologías de la información y la 

comunicación en la educación, han dinamizado la velocidad con la que se comparte 

información y  facilita el intercambio del conocimiento, por medio de estrategias de 

aprendizaje aunadas a una pedagogía orientada al desarrollo de habilidades 



34 
 

informáticas que sean parte de las competencias a adquirir en el alumno, como el 

uso de herramientas para la creación de nuevos contenidos educativos que abren 

nuevos horizontes en la experiencia educativa, no solo en el aula como un espacio 

formal en donde se da el aprendizaje y que permiten el desarrollo de nuevos 

espacios virtuales. 

  

Se analiza desde la perspectiva del aprendizaje a los autores que hacen 

referencia a la manera en como aprendemos y los elementos que se han encontrado 

para evidenciar los avances cognoscitivos del sujeto, desde la perspectiva de Piaget 

con la teoría del conductismo (Piaget, 1972), Vigotsky con la zona de desarrollo 

próximo (Vigotsky, 2010) y Ausubel (Ausubel, 1983) con su teoría del aprendizaje 

significativo. También, se revisa la metodología del estudio de caso, en donde se 

apoya esta tesis para el desarrollo y construcción de los ejercicios que servirán para 

generar en el estudiante un aspecto reflexivo, analítico y creativo en la solución del 

problema desde varias perspectivas que se consideran en el curso de la asignatura 

de Estadística para el nivel medio superior. 

 

2.1. Los antecedentes de la integración de las TIC en el panorama 

internacional. 

 

Las nuevas perspectivas y los desafíos que existen en una sociedad que evoluciona 

necesita de encontrar modelos acordes a los cambios, desde este panorama 

podemos mencionar que se necesitan nuevas prácticas educativas y la necesidad 

de incorporar las tecnologías de la información y la comunicación a las aulas 

educativas con objeto de dar una nueva metodología en cuestiones de enseñanza 

y aprendizaje, la inclusión de las TIC han contribuido en forma significativa al 

crecimiento en muchos países, cada vez el uso de los medios electrónicos se 

observa que contribuye al desarrollo de la creatividad y la inventiva, habilidades que 

son particularmente valoradas en el mercado laboral. 
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 El uso de las TIC es un factor clave para el cambio social. La disponibilidad 

de computadores más baratos, dispositivos electrónicos portátiles y teléfonos 

celulares más potentes, ha llevado a una revolución en las comunicaciones de 

nuestras sociedades, donde la mayor parte de los jóvenes son los que están 

inmersos en dichos actos comunicativos. 

Numerosos estudios en el ámbito educativo han aportado investigación de carácter 

metodológico que van desde un diseño de un curso en línea presencial, 

semipresencial síncrono y asíncrono de distintas áreas como son las sociales, 

humanas y exactas. 

 

 El primero de ellos es un estudio desarrollado en España que lleva como 

título “La introducción en Facebook en el aula universitaria en España: la percepción 

del estudiante” realizado por Joan Francesc Fondevilla Gascón, Pedro Mir Bernal, 

Javier L. Crespo, Eva Santa López, Josep Rom Rodríguez y Elena Poiggros Roman 

donde se plantea que este medio electrónico pueda ser una herramienta para 

desarrollar una nueva manera de enseñanza, pues se crean grupos que permitan 

socializar e intercambiar contenidos y enfoques educativos, se describe de la 

siguiente manera: 

 

La penetración de Facebook en el tejido estudiantes es una realidad tecnológica educativa 

con la que la universidad debe convivir. Ante ello se plantea la disyuntiva de tratar de 

incorporar la red social como factor de enriquecimiento en la relación entre alumnado y 

profesorado, o alejarla de las aulas. De hecho, existe un gap entre el uso de los estudiantes 

y el profesorado e instituciones académicas. En esta investigación se analiza el uso de 

Facebook por parte de los estudiantes universitarios con relación al aprendizaje y a la tarea 

universitaria, y se sondea si el estudiante aceptaría de buen grado la incorporación del 

profesorado a esa herramienta en el aula universitaria. A partir de un enfoque metodológico 

cuantitativo (cuestionario a estudiantes en el curso 2014-2015), se observa que Facebook 

ya es una realidad aplicada al aula en España, ya que se reconocen actividades como 

grupos creados con objetivo académico, la compartición de enlaces a contenidos de carácter 

académico o incluso la respuesta de encuestas de compañeros-. En cuanto al uso de 

Facebook por parte del profesorado, la mayoría de los estudiantes son favorables a ello. 

(Fondevilla, J., Mir, P., Santana, E., et. al., 2015, p. 63). 
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Un segundo estudio desarrollado sobre esta temática es el de Concepción Alonso 

Valdivieso que se titula “Enseñar con Motion Graphics” cuya finalidad es utilizar la 

herramienta tecnológica para mejorar la calidad de la enseñanza en la docencia y 

proponer una nueva metodología para los docente a través de recursos gráficos que 

permitan al educando un nuevo panorama en cualquier asignatura que se le 

imparta; su estudio es el siguiente: 

 

Cada vez son más las herramientas tecnológicas de las que disponemos para mejorar la 

calidad de nuestra docencia, además, contamos con nuevas metodologías docentes para 

conectar mejor con los estudiantes de hoy. Una de ellas es «la clase al revés» o «flipped 

classroom» desarrollada por los profesores Bergman y Sams. Consiste en facilitar al alumno 

recursos audiovisuales para un aprendizaje autónomo, mientras que en clase se realizan 

prácticas o debates con la orientación del profesor. De esta manera se observan 

individualmente los conceptos adquiridos por los alumnos y se refuerzan los aspectos no  

aprendidos. Esta metodología crea la necesidad de disponer de un material audiovisual de 

calidad y adaptado a las necesidades de cada docente. Desde aquí proponemos el uso del 

«Motion Graphics» o «Diseños Audiovisuales» para desarrollarlo ya que resulta ser una 

técnica de animación capaz de comunicar y traducir complejos conceptos y además hacerlo 

con un logrado atractivo estético. A través del curso «Iniciación a Motion Graphics» impartido 

en la Universidad de Granada nos hemos propuesto el objetivo de enseñar a nuestros 

docentes a enseñar con Motion Graphics. 

Los elementos gráficos animados ayudan considerablemente a entender mejor la 

información a asimilar los conceptos. A través de estas animaciones podemos exponer mejor 

ideas complicadas… (Alonso, C., 2015: 75- 83). 

 

En el siguiente estudio realizado en Israel, que corresponde a una propuesta de 

solución a problemas de matemáticas desde una perspectiva dinámica, y se 

encuentra la respuesta por sistema de bloques de lazo cerrado, se propone por Sara 

Hershkovitz y Pearla Nesher que lleva como título “The role of schemes in designing 

computerized environments” (El diseño y función de los esquemas en un ambiente 

de cómputo), a lo que hace referencia es al diseño de los esquemas mediante un 

software dedicado a la solución de problemas por Esquemas para Problemas y 

Análisis por sus siglas en inglés S.P.A. como se describe a continuación:  
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Los esquemas son procesos profundos del aprendizaje, incluyendo la solución de problemas 

matemáticos. En donde se tiene un acercamiento en crear pruebas sobre el impacto de la 

solución por esquemas de 2-step Word- problemas que se fundamenta en un estudio 

instruccional diseñado y comparado en ambientes informáticos. Un software llamado los 

Esquemas para Problemas y Análisis S.P.A, el usuario tendrá que trabajar con esquemas 

en los que tendrá que organizar, analizar y responder los problemas. Cuando se usa S.P.A. 

el usuario tendrá que responder llenando con los datos que se solicitan en cada esquema el 

cual se le colocará como un cuadro de texto. De las opciones elegidas en el cuadro de texto 

del esquema se derivan determinados campos que proveen al usuario calcular la solución. 

Existe también una retroalimentación como un mecanismo que informa al software si logro 

o no la respuesta al problema inicial. En cuanto a la Propuesta Algebraica A.P. como otro 

software de solución, el usuario tendrá que llenar una tabla con los datos que se dan en el 

problema a resolver, y como proceso de solución el usuario tendrá que seleccionar que 

operación es la que tendrá que usar de las dadas aleatoriamente el software que le permita 

encontrar la solución. La efectividad del S.P.A. vs A.P. fue examinado empíricamente como 

un experimento instruccional que fue aplicado en dos grupos de sexto grado durante un 

periodo de cuatro meses. Los resultados de los experimentos concluyeron, en función de 

resolver problemas matemáticos de nivel de dificultad básico ambos software fueron 

significativamente iguales de gran ayuda. Sin embargo en problemas donde eran de un 

análisis mayor para encontrar la solución el software que dio mejores resultados fue el S.P.A. 

de los que aprendieron a usar el A.P. También se encontró que en la estructura del software 

S.P.A. era más instruccional los cuales experimentaban más éxito de los que solo 

aprendieron a usar A.P. Así mismo se encontró que los estudiantes que tenían un bajo 

rendimiento en la asignatura de matemáticas se observó  una mejora en la comprensión del 

texto en función del problema para establecer una solución. (Hershkovitz, S. y Nesher, P., 

1996: 339). 

 

Como se ha mostrado en Europa desde la incorporación de las TIC a los ambientes 

educativos  siempre ha habido un interés por ocuparlas para inducir los 

conocimientos en una dinámica atractiva para los estudiantes, el docente entonces 

genera la interfaz entre el usuario y el dispositivo electrónico en busca de apoyar y 

capacitar al alumno con una herramienta que sea el medio de acercar al aprendizaje 

de manera instruccional, clara y se establezca el análisis para la solución de 

problemas por medio de los conocimientos previos que se tengan al tema que se 

vaya a introducir al usuario final.  
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2.1.1 Panorama general de las TIC en Latinoamérica 

 

No solo las aportaciones de talla internacional han sido las encargadas de 

aportaciones metodologías e innovaciones en el ámbito educativo sobre la 

incorporaciones de las tecnología de la información y la comunicación, también 

Latinoamérica ha contribuido en proponer nuevos enfoques en estas cuestiones, 

muestra de ellos es el estudio realizado por Mónica Luz Pérez Cervantes y Anuar 

Francisco Saker quienes realizaron las siguientes investigaciones “Importancia del 

uso de las plataformas virtuales en la formación superior para favorecer el cambio 

de actitud hacia las TIC; estudio de caso; Universidad de Magdalena, Colombia” 

donde se analizó el cambio en cuestión actitudinal de los estudiantes del pregrado 

acerca del uso de la plataforma virtual, el estudio se describe de la siguiente 

manera: 

 

…la plataforma virtual como apoyo al desarrollo de un curso de formación disciplinar 

impartido en la modalidad presencial, considerando los aportes de Vygotsky (1988), Ausubel 

(1983), Pozo (2001), Coll (2007), Marqués (2001; 2003), Prensky (2001), Vilaseca y 

Meseguer (2000), entre otros. El estudio corresponde a un estudio de caso, enmarcado en 

el paradigma cualitativo, que utilizó como técnicas el grupo focal y dos encuestas que 

permitieron apreciar la opinión de los estudiantes del dominio de las TIC y la actitud por el 

uso de la plataforma virtual como apoyo a la clase presencial o Aprendizaje Semipresencial. 

Contó con la participación de 35 estudiantes de Licenciatura en Preescolar en la Universidad 

del Magdalena en Santa Marta (Colombia) en el periodo académico 2012-I. Se evidenció 

que la interacción presencial no es el único canal comunicativo que garantiza aprendizajes 

efectivos y más allá del incremento de la habilidad tecnológica en los estudiantes, se 

contribuyó a elevar la autoestima, a mejorar el tiempo de dedicación en la realización de 

actividades complementarias a los encuentros presenciales. A los docentes les permite 

establecer las pautas para participar tanto en el entorno presencial como el virtual, la 

asignación de ejercicios y trabajos para presentar en cada espacio, los plazos de publicación 

de actividades y los criterios de evaluación. (Pérez, M., y Francisco, A., 2013: 153). 

 

Una segunda investigación está orientada a la implementación de las TIC en la 

educación, es el siguiente trabajo que recopila dos propuestas desarrolladas en 
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Argentina y Uruguay a través de una propuesta de tener a un bajo costo un 

laboratorio virtual de las diferentes áreas de estudio como las ciencias 

experimentales, ciencias exactas, ciencias naturales e incluso el arte, el nombre de 

esta propuesta es “Aulas-laboratorios de bajo costo, usando TIC” los autores son 

Silvia E. Calderón, Pablo Núñez, José L. Di Laccio, Leila M. Iannelli, Salvador Gil 

(2014), en ambos proyectos se busca incentivar y acercar a los estudiantes a la 

ciencias como se muestra a continuación: 

 

En este trabajo se presentan los resultados de una propuesta educativa orientada a 

promover el desarrollo de un pensamiento crítico y un mayor interés por las ciencias 

experimentales. Con este fin desarrollamos propuestas de proyectos educativos 

susceptibles de ser destinadas a las aulas y laboratorios de las escuelas secundarias y 

primeros años de la universidad, que resaltan los aspectos metodológicos de las ciencias. 

Aquí, realizamos una compilación de varios proyectos, que ilustran formas de incorporar las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en diversos experimentos de ciencias, 

muchos de ellos publicados individualmente anteriormente, y que en conjunto se pueden 

utilizar para implementar un aula-laboratorio de bajo costo. Con TIC hacemos referencia a la 

convergencia de computadoras, sistemas audiovisuales, Internet, telefonía, y diversos 

equipos que se integran con algunos de ellos. Los proyectos intentan integrar áreas como 

física, matemática, química, informática, arte, etc. y apuntan a que los estudiantes puedan 

responder a las preguntas: ¿Cómo sabemos esto?, ¿Por qué creemos en aquello? 

Preguntas que ilustran la naturaleza del pensamiento científico. Nuestra contribución más 

significativa es haber desarrollado «aulas-laboratorios» de muy bajo costo, usando TIC. Con 

el advenimiento de programas como «Una Laptop por Niño» que se están implementando 

en varios países de Latinoamérica, resulta oportuno utilizar este recurso como base para 

generar laboratorios de bajo costo, que creemos pueden ser una herramienta útil para 

mejorar el aprendizaje de las ciencias, incentivar vocaciones y contribuir a desarrollar un 

pensamiento crítico, a la par de desarrollar habilidades con el uso de las TIC que pueden ser 

de utilidad en diversos ámbitos académicos y laborales.(Calderón, S., Nuñez, P., Di Laccio, 

J., et al., 2014: 212).  

 

El siguiente estudio está relacionado con el aprovechamiento de los conocimientos 

a través de la implementación de las TIC, y que por medio de ellas se acerque al 

estudiante al conocimiento mediante ciertas actividades, trabajos que lo vayan 

situando en una dinámica ágil en la que se verá reflejado en su actitud, en la 
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motivación que tenga y en su capacidad de manejar el conocimiento, está dirigido 

a estudiantes que desean ser profesores de matemáticas en el área disciplinar de 

estadística, en la Universidad de Chile, el título de la investigación es “Concepciones 

de los estudiantes para profesor de Matemáticas sobre las competencias 

profesionales implicadas en la enseñanza de la Estadística” por los autores Miguel 

Friz Carrillo, Susan Sanhueza Henríquez y Ernesto Figueroa Manzi como se explica 

a continuación:  

 

En el presente estudio diseñamos un instrumento con una serie de competencias que 

deberían ser valoradas por los estudiantes para profesor del curso de Didáctica de la 

Estadística de una universidad pública de Chile (N=81). El cuestionario fue administrado al 

inicio y al término del programa con el propósito de valorar y contrastar en los estudiantes a) 

la reflexión sobre la práctica en un entorno colaborativo de aprendizaje, b) las competencias 

relativas al diseño de tareas de aprendizaje y c) el uso de tecnología educativa. Los 

resultados muestran que la valoración que realizan los estudiantes inicialmente está 

determinada por lo que ellos ya conocen sobre la estadística (conocimiento intuitivo); sin 

embargo, sus concepciones sobre las competencias profesionales referidas a la naturaleza 

de la estadística (competencia matemática), así como el conocimiento pedagógico relativo a 

la enseñanza y aprendizaje de la estadística en la educación secundaria (competencia 

profesional) se van modificando positivamente durante el curso.(Friz, M., Sanhueza, S. y 

Figueroa, E., 2011: 113). 

  

Por último, en la siguiente propuesta que lleva como título “En qué cambian las 

prácticas de enseñanza de la matemática en un modelo 1:1 a escala nacional” por 

la integración de las TIC en el proceso de enseñanza en el área de matemáticas, 

dirigido a la capacitación de profesores de educación media, con un alcance de 

23,000 docentes de dicha especialidad, implementando el uso de las tecnologías 

como un elemento de integración a los contenidos de la asignatura desde una 

perspectiva pedagógica, se hace un análisis de acuerdo a los resultados que ha 

dado su implementación en el aula, esta investigación da un panorama en función 

de lo que se ha hecho por parte del gobierno uruguayo ante las necesidades de la 

comunidad. El análisis fue realizado por Denise Vaillant Alcalde, Eduardo Rodríguez 

Zidán y Gabriela Bernasconi Piñeyrúa como se menciona a continuación: 
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El artículo presenta los resultados de una investigación empírica, sobre la incidencia de los 

procesos de innovación en TIC en las prácticas de enseñanza de Matemática, realizada en 

el marco del modelo 1:1 del Plan CEIBAL entre 2011 y 2012. El estudio integró diferentes 

fases. En etapa inicial y a partir de una perspectiva cuantitativa, se realizó una encuesta a 

una muestra intencional estratificada de docentes de Matemática de 1er año de educación 

media de centros de diferentes contextos y municipalidades del país. En la segunda fase 

desde un enfoque cualitativo, se planteó una intervención pedagógica en una muestra del 

colectivo de docentes de Matemática. Además se instrumentaron instancias de formación y 

acompañamiento, una red de docentes y el diseño e implementación de proyectos 

curriculares innovadores de uso de las XO con sus alumnos de educación media. El artículo 

presenta los resultados de la primera fase del estudio en la cual se buscó caracterizar a la 

población de docentes de Matemática, conocer sus prácticas de enseñanza y de desarrollo 

profesional, así como sus expectativas a partir de la implementación del Plan CEIBAL. Los 

resultados revelan el importante avance en la universalización del acceso a las TIC en 

educación pública con un fuerte componente de equidad social. No obstante el 68 % de los 

profesores opina que ha cambiado poco o nada sus prácticas pedagógicas. Uno de los 

hallazgos principales es que la autopercepción positiva sobre la innovación con TIC está 

asociada con la experiencia docente y el contexto de los centros educativos. La investigación 

muestra que aún queda un largo camino por recorrer en materia de la integración de las TIC 

a las prácticas docentes (Vaillant, D., Rodríguez, E. y Bernasconi, G., 2013: 295). 

 

Si bien la tecnología ha dado grandes aportaciones en el terreno educativo tanto de 

carácter cualitativo, como cuantitativo, hoy por hoy esta inclusión dentro del proceso 

educativo es ineludible, aunque su mayor aportación es en la manera en cómo se 

desarrollan en el ámbito educativo, por consiguiente son los docentes en función 

quienes requieren estar preparados y adquirir nuevas competencias tecnológicas 

para lograr las transformaciones de las generaciones venideras, pues estos nuevos 

aportes les permitirán brindar a sus estudiantes, oportunidades de aprendizaje 

apoyadas en las tecnologías de la información y la comunicación. 

  

Pues vivir en una sociedad del conocimiento, y por supuesto de la 

información basada en una economía requiere que sus jóvenes posean una amplia 

gama de competencias TIC para que puedan desarrollarse plenamente como 

actores en cualquier ámbito que se deseen desarrollar, tanto del sector público 
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como privado que les permita abrir sus horizontes a nuevos retos y desafíos en el 

terreno educativo y laboral. 

  

Aún no se cuenta con evaluaciones que indiquen que la integración de las 

TIC mejoren el desempeño educativo de nuestros educandos, las evidencias 

continúan siendo escasas pues las políticas en cuestiones educativas no han 

logrado implementarlas en el currículo, pues los prerrequisitos para una integración 

real y efectiva aún no se cumplen en la mayoría de las escuelas y de los países, así 

como lograr una verdadera transformación en las prácticas educativas, pues 

requieren de un cambio en el terreno organizacional significativo, además de la 

inversión en infraestructura y por supuesto la capacitación de la mayoría de los 

docentes. 

 

2.2. Implementación de las TIC en México 

 

El cambio es el rasgo distintivo de cualquier sociedad actual, apostar por nuevos 

retos y visiones en el terreno educativo serían claves para el éxito de un país. Como 

consecuencia de la globalización, muchas organizaciones han iniciado la 

transformación de sus estructuras y procesos para hacerlos más eficientes. Por 

supuesto la incorporación de las llamadas tecnologías de la información y la 

comunicación TIC han sido eje fundamental y hoy en día, juegan un papel 

preponderante en dichas transformaciones, pues han generado múltiples beneficios 

en muchos sectores de nuestra economía. 

  

Por supuesto en el ámbito educativo, aunque existen diversos postulados 

teóricos y pedagógicos que apuntan hacia una transformación en nuestro sistema 

educativo mexicano, es por ello que ha tomado un gran revuelo en nuestro país las 

llamadas tecnologías de la información y comunicación (TIC), que según el Instituto 

Politécnico Nacional de México (2004:35), “son aquellas herramientas 

computacionales e informáticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y 

presentan información representada de la más variada forma”. Por lo que en cada 
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uno de los niveles educativos que se atienden están sufriendo notables cambios, 

uno de ellos es enfrentar esos grandes retos para diseñar las funciones novedosas 

para mejorar las prácticas educativas. 

 

En este apartado se describen algunos planteamientos para la innovación de 

la práctica y la transformación del perfil del docente ante los cambios de nuestra 

sociedad y tratan de dar cabida a las respuestas y demandas de las sociedades del 

conocimiento, pues evidentemente debe de haber una metamorfosis del papel de 

las praxis educativas de nuestro país y por supuesto implica el esfuerzo de 

formación inicial y continua. 

  

Un primer estudio se centra en describir las características generales del 

proceso de adaptación de la tecnología en la educación virtual en la universidad, 

elaborado por Jordy Micheli Thirión que lleva como título “La educación virtual en 

México: universidades y aprendizaje tecnológico”. 

 

Describir las características generales del proceso de adaptación de la tecnología de la 

educación virtual (EV) o E-Learning (EL) al contexto organizacional en cuatro grandes 

universidades mexicanas. El tema aquí expuesto corresponde a la preocupación general de 

analizar el modo en que los procesos de producción de conocimiento y aprendizaje son 

implantados en organizaciones mexicanas como parte estratégica de su desempeño 

competitivo. En este caso, hablamos de organizaciones educativas: tres universidades 

públicas y una privada, que en conjunto ofrecen sus servicios al 17.6 % de la población 

estudiantil en el año 2003.  Las universidades son, en orden por su antigüedad, la 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), fundada en 1910; la Universidad de 

Guadalajara (U de G), en 1925; el Instituto Politécnico Nacional (IPN), en 1936 y el Instituto 

Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en 1943. A este grupo le 

agregamos una quinta universidad que fue creada por el mismo ITESM, la cual para fines 

analíticos diferenciamos, se trata del Tec Milenio, de 2002. (Michelli, 2005: s/p). 

 

La segunda investigación que describe Teresa Rojano es un proyecto llamado 

“Incorporación de entornos tecnológicos de aprendizaje a la cultura escolar: 

proyecto de innovación educativa en matemáticas y ciencias en escuelas 
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secundarias públicas de México” en donde se desarrollan estrategias para la 

asimilación de los conocimientos en esas dos áreas con un docente a cargo para la 

impartición de los contenidos y la ayuda de la tecnología en este estudio se resume 

de la siguiente manera: 

 

…la experiencia de un proyecto de innovación educativa desarrollado en México por 

iniciativa de la Secretaría de Educación Pública y el Instituto Latinoamericano de la 

Comunicación Educativa, en el que se incorpora el uso de las tecnologías de la información 

y la comunicación a la enseñanza de las matemáticas y las ciencias en la escuela secundaria 

pública. Las características de este proyecto en cuanto a los principios básicos de su diseño, 

a la metodología de su implementación, a los grupos participantes provenientes de distintas 

comunidades (académicos, desarrolladores de software especializado, autoridades 

educativas, maestros y alumnos), a su trasfondo internacional, y a su estrecha relación con 

una rigurosa investigación educativa, hacen que los resultados que reporta, después de una 

experiencia de cinco años, puedan tener relevancia en ámbitos que rebasan su contexto 

local de prueba. Los resultados obtenidos de la puesta en marcha del proyecto en cuestión, 

Enseñanza de la Física y las Matemáticas con Tecnología (EFIT-EMAT), han influido en la 

elaboración de las secciones de informática educativa del Plan Nacional de Educación 2001-

2006, y en la formulación de las actuales propuestas de reforma curricular para las materias 

de matemáticas y ciencias de la enseñanza secundaria en México. Algunos resultados 

parciales han servido de referencia para la incorporación explícita al currículo de otros países 

del uso de entornos tecnológicos de aprendizaje, como el de la hoja electrónica de cálculo 

para la resolución de problemas aritmético algebraicos y para la modelación matemática en 

ciencias. (Rojano, T., 2013: 135). 

 

En el siguiente trabajo de investigación titulado “Uso de las TIC en la educación 

superior de México. Un estudio de caso.” Realizado por María Cristina López de la 

Madrid, dicho proyecto está orientado a estudiantes con perfil de  Médicos Cirujano 

y Partero del Centro Universitario del Sur en Guadalajara, la propuesta que hace es 

por un lado medir el uso de las TIC en los procesos educativos y por otro lado es 

evidenciar el uso de una plataforma que ya se tenía en el plantel como medio de 

comunicación entre los alumnos de dicha especialidad haciendo un comparativo 

entre  dos generaciones como se plantea a continuación:  
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Durante los últimos 10 años, la introducción de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en la educación superior ha sido una constante, que ha permitido ampliar 

poco a poco la habilitación tecnológica de las universidades y adecuar estas herramientas a 

los programas educativos. En la Universidad de Guadalajara se ha buscado diversificar los 

usos de las TIC tanto en los Centros Universitarios como en el Sistema de Educación Media 

Superior, lo que ha sido reconocido por los organismos evaluadores, que han acreditado a 

más de noventa por ciento de sus programas. En este trabajo se dará cuenta del uso de las 

TIC en el programa de Médico Cirujano y Partero del Centro Universitario del Sur (CUSUR), 

que inició sus actividades en 1994. El presente estudio es una investigación cuantitativa, 

descriptiva y transversal con dos cortes, en los años 2004 y 2007, y refiere la evolución del 

programa en cuanto al uso de las TIC. Para realizarlo, se aplicó un instrumento tipo encuesta 

a 72 alumnos de los diversos ciclos de la carrera, 36 en cada año de estudio, con 43 reactivos 

cerrados que miden tanto la frecuencia de uso de las TIC dentro del programa educativo, 

como algunos elementos de calidad, mediante las variables de “siempre”, “casi siempre”, “a 

veces”, “casi nunca” y “nunca”, que se procesaron con un escalamiento de Likert, con valores 

de 5 a 1. Los resultados se presentan tanto en esa escala como en un valor porcentual, para 

apreciar la diferencia entre ambos periodos, y se graficaron mediante tablas. La mayoría de 

los resultados reflejan un avance del uso de las TIC en el programa educativo en un periodo 

de tres años. (López, 2007: 63). 

  

En la siguiente investigación realizado por Yenny Patricia Triana Pinzón, Omar 

Poveda Segura, Aurora Pérez Hernández como líderes del proyecto que lleva por 

nombre “Estudio sobre el desarrollo del pensamiento aleatorio usando recursos 

educativos abiertos” orientado a entregar los resultados que dio el ocupar la 

plataforma Edmodo orientada a la asignatura de Probabilidad aplicada a los 

estudiantes de secundaria mediante la problematización de un estudio de caso, para 

evidenciar el aprendizaje en los alumnos de los países México (Tuxtepec) y 

Colombia (Bogotá) como se explica a continuación: 

 

Este estudio presenta los resultados de un proyecto de investigación sobre la 

implementación de la enseñanza probabilística con recursos educativos abiertos (REA), 

diseñados en la plataforma Edmodo, y que está dirigido a estudiantes de tercer grado de 

educación básica secundaria de Bogotá, Colombia, y Tuxtepec, México. El fin era  evidenciar 

sus preconceptos, nociones y evaluar el resultado de la instrucción en términos de su 

pensamiento probabilístico y dar respuesta a la interrogante ¿cuál es el efecto de la 

instrucción en probabilidad usando Edmodo en estudiantes de tercer grado de educación 
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básica secundaria respecto a la valoración de fenómenos aleatorios de la vida cotidiana, sus 

conjeturas y la toma de decisiones? Se empleó un enfoque cualitativo a partir del método de 

estudio de casos, desde el análisis particular a lo general (Stake, 2005). Para la 

implementación, se consideró el estudio de Fishbein (1975) sobre el desarrollo del 

pensamiento probabilístico y el de Marzano (2000), relacionado con las dimensiones del 

aprendizaje. Estos elementos sirvieron para establecer el impacto del uso de los REA, en 

especial el de la plataforma Edmodo en el desarrollo de competencias en los estudiantes. 

Los instrumentos consistieron en una prueba de entrada, actividades de apoyo interactivo 

desde Edmodo y una prueba de salida para determinar los niveles de aprendizaje; mediante 

triangulación de datos, se evidenciaron alcances de niveles adecuados de desempeño 

acordes con los requerimientos de los estándares nacionales e internacionales. 

 

Como se ha podido observar, en México existen investigaciones al respecto de la 

implementación de las TIC en la educación, teniendo como auge la incorporación 

de las plataformas de aprendizaje, donde de manera virtual se lleva un seguimiento 

en tiempo real de los avances y objetivos que ha completado el usuario, por lo que 

se pueden evidenciar cuantitativamente los resultados que se deseen medir. 

 

Las plataformas de aprendizaje se refieren a la programación de un 

hardware, en donde se programan las funciones específicas a las cuales la 

plataforma responderá y entregará los resultados que estén en sí misma, a este 

medio de tecnología se le llama también como ambientes virtuales o portales 

educativos, siendo que ellos contienen información seleccionada por el docente y 

analizada por el diseñador o host por su significado en inglés; en estos ambientes 

de aprendizaje tienen una característica de ser flexibles, en la que se conserva una 

interfaz agradable, es decir, el medio por el que se comunica el usuario con la 

máquina para realizar acciones específicas para las cuales fue diseñada y privilegiar 

la interacción entre el sujeto y el ordenador.  

 

Es importante mencionar la versatilidad que tienen estos portales educativos, 

ya que la creación de cursos que se encuentran dirigidos al abordaje de un tema en 

específico, en  el que se compartan materiales relacionados con el objeto de 

estudio, como son ejercicios que apoyen al logro paulatino de un aprendizaje que 
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se construye a través de la experiencia, es fundamental el acompañamiento del 

profesor con sus estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje en un 

ambiente virtual, en el que la retroalimentación y la disposición de los recursos en 

la plataforma serán mayormente aprovechados para los usuarios. 

 

El dinamismo que existe durante el proceso de comunicación digital entre 

usuarios, esto se puede explicar como sucede con las células durante el envío y 

transmisión de paquetes de información unas con otras; como lo hacen las células, 

de igual modo que la comunicación y creación del conocimiento; estos grupos de 

trabajo transversal se encuentran diseminados en el mundo, a ellos se les conoce 

como “sociedades del conocimiento” (Bindé, 2005), en el que se reúnen expertos 

de temas en específico que contribuyen a la orientación en el abordaje de ciertas 

problemáticas y establecer las directrices  en las que se implementen soluciones 

ante los retos a los que se enfrenta la sociedad actual. Los sujetos que integran 

dicha sociedad son parte de la comunidad digital pudiendo ser expertos en un área 

de conocimiento, sin embargo, esto no sesga a que se integren otros sujetos, 

teniendo una diversidad de interesados en la construcción de conocimiento, a los 

que se suman maestros, licenciados de diversas  disciplinas, estudiantes y público 

en general con la voluntad de investigar y aprender los temas que se discuten en 

estos espacios virtuales, por lo que la función de los foros es un medio por que se 

discuten, abordan y resuelven como “comunidad virtual” algún aspecto en 

específico; respecto a los materiales que se desarrollen, se deja un registro virtual 

de los avances, propuestas y líneas de investigación, para continuar desarrollando 

y por consiguiente, se nutre el conocimiento y comparte la información siendo un 

sistema autorregulado por los integrantes, y ésta sea reproducida por todos los 

usuarios que la constituyen, formando de esta manera los repositorios de 

información. 

 

Los profesores están viviendo una época de revolución de la información 

donde se presentan día con día avances en todas las disciplinas del conocimiento 

y como profesionales en el área de la educación deben estar preparados y en 
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constante capacitación para mantenerse actualizados en las herramientas 

tecnológicas que se pueden integrar en su práctica docente.  

  

2.3. El concepto de aprendizaje 

 

Diversas son las aportaciones que han tratado de dar respuesta a la propia 

connotación del concepto de aprendizaje. Muchos teóricos han apostado por definir 

desde diferentes enfoques sus investigaciones o propuestas sobre esta temática, la 

mayor parte se encuentran en el contexto educativo. Si bien los conceptos derivados 

del enfoque conductista como estímulo, respuesta, refuerzo positivo, en la 

actualidad son superados por la instrucción de un programa, esto último es lo que 

está a la vanguardia en la mayoría de los proyectos educativos, son todas aquellas 

cuestiones relacionadas con el uso de tecnología educativa. Estos conceptos 

forman parte de las principales aportaciones teóricas para que finalmente se lleguen 

a tratar de explicar las diferentes estrategias relacionadas con el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

A lo largo de la historia, han existido diversas aproximaciones teóricas que han 

formulado paradigmas, en la búsqueda de informar y explicar el aprendizaje se 

destacan dos elementos relevantes que conducirán a un aprendizaje, pasando por 

paradigmas conductistas, cognitivistas, constructivistas hasta los modelos actuales 

con la inclusión de la tecnología en el ámbito académico.   

      

El aprendizaje se puede describir como el proceso o conjunto de procesos a 

través de los cual o de los cuales se modifican las habilidades, destrezas, valores o 

conductas de los seres humanos. Estas modificaciones se logran a través de la 

instrucción de la observación o bien de la experiencia. Hay muchas definiciones 

sobre el concepto de aprendizaje, pero lo que se debe dejar en claro es que el 

aprendizaje es una actividad exclusiva del ser humano, es decir, que vincula el 

pensamiento humano a las facultades de poder conocer, representar, transmitir, 

relacionarse con sus pares y finalmente ejecutar, para así: 
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Aprender implica construir y modificar nuestro conocimiento, así como nuestras habilidades, 

estrategias, creencias, actitudes y conductas. Las personas aprenden habilidades 

cognoscitivas, lingüísticas, motoras y sociales, las cuales pueden adoptar muchas formas. 

El aprendizaje es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportamiento 

de cierta manera, el cual es resultado de la práctica o de otras formas de experiencia. 

(Schunk, 2012: 2-3) 

 

El concepto de aprendizaje se ha trabajado desde los antiguos griegos con tres 

grandes filósofos entre ellos destacan Sócrates, Platón y Aristóteles, posteriormente 

se dio paso al empirismo con el inglés Jonh Locke (Rojas Osorio, 2010), para 

continuar con la psicología de la educación con el estructuralismo, funcionalismo, 

cognitivismo entre otras; todas estas aportación con la misma finalidad de entender 

nuestro proceso en la adquisición de esos conocimientos que a diario se presentan 

en nuestra dualidad vital. 

        

Según lo define Schunk (2012) desde un punto de vista filosófico, el título de 

epistemología se refiere al estudio y el origen de los métodos del conocimiento los 

cuales son los que permiten un acercamiento al estudio del aprendizaje.  

 

Ahora bien es preciso hablar del primer enfoque que da una explicación más 

amplia sobre lo que es aprendizaje muestra de ello es el conductismo es una de las 

teorías del aprendizaje que se ha mantenido durante más años. Aunque sus 

aportaciones y fundamentos no logran encajar con los nuevos paradigmas 

educativos del siglo XXI pues se centra en concebir el aprendizaje como algo 

mecánico, deshumano. Como afirma Rodríguez (2013) el conductismo es una 

corriente que se deriva de la psicología cuyo principal protagonista es John B. 

Watson pues define que es necesario utilizar procedimientos estrictamente 

experimentales para poder estudiar el comportamiento y la conducta. 

         

Para Watson citado por Rodríguez (2013) el aprendizaje es la generación de 

una respuesta o señal emitida cuando un organismo se relaciona con diversas 
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situaciones que implican la sustitución sistemática de estímulos, hasta lograr la 

manifestación del comportamiento esperado. Se puede afirmar que el fundamento 

de su teoría está basado en que ante un estímulo le sigue una respuesta. 

         

Edward Lee Thorndike es el precursor de la psicología conductista de 

ascendencia estadounidense, afirma que “el aprendizaje es un proceso de enlace 

entre unidades tanto físicas, como mentales; específicamente, consideraba que el 

aprendizaje es el proceso de conexión de una unidad mental con otra, una unidad 

física con una mental o una unidad física con otra” (Rodríguez, 2013: 26) aunque 

actualmente el conductismo no solo estudia los fenómenos observables, sino que 

también incluye los procesos internos, es decir, a nivel cognitivo en donde se 

asimila, analiza y se interioriza el conocimiento. 

 

Posteriormente con las aportaciones de Skinner que afirma que los sentimientos no debían 

excluirse del estudio, sino que debían estudiarse, sin lugar a dudas el  enfoque al que se 

hace referencia es “el diseño instruccional Skinneriano…los cuales definen al estudiante ha 

de hacer y bajo qué condiciones después de recibir la instrucción y su logro se toma como 

evidencia de aprendizaje y de una enseñanza eficaz” (Rodríguez: 43) 

 

La influencia de estos postulados que se abordan en Rodríguez (2013) tienen una 

influencia en la intervención educativa, debido a que suponen un avance importante 

en el tratamiento individual de la capacidad de aprendizaje, tomando en cuenta 

conceptos como la imitación, directas o indirectas, el autocontrol, la autorregulación 

la intención de analizar las exigencias conductuales y posteriormente las cognitivas 

de cada tarea de aprendizaje, con la finalidad de estructurar la enseñanza de una 

mejor manera para dar resultados satisfactorios en el contexto educativo, el cambio 

surge desde que el conductismo da paso a la revolución cognitiva, pues dicha 

revolución es considerada como una etapa de transición, sin embargo, se encuentra 

profundamente arraigada en los ordenamientos educativos debido a las 

aportaciones que tratan de explicar la manera en la que el ser humano aprende de 

acuerdo a sus experiencias. 

 



51 
 

Para el enfoque cognitivo, hablar de las habilidades intelectuales  es hablar 

de las capacidades del ser humano que se construyen un pensamiento complejo, 

que le permiten responder a las conceptualizaciones de su entorno, éstas son una 

parte coyuntural en la formación y en el proceso de aprendizaje del sujeto. Por lo 

que el solo hecho de poner en práctica un conocimiento para resolver un problema, 

implica un esfuerzo cognitivo mayor que la reacción del estímulo-respuesta, por lo 

que para Gagné, “la solución de un problema requiere de la aplicación de una o 

varias reglas, las cuales a su vez requieren ciertos conceptos, que a su vez 

requieren discriminaciones por parte de la persona que intenta resolver un 

problema” (Rodas, 2004: 4), por lo anterior cuando al sujeto se le presentan 

situaciones que le exijan una concentración y al mismo tiempo tenga que discernir 

y tomar una decisión, y por último, implementar la posible solución en la que se 

mostrará el nivel de habilidad que ha alcanzado y sobretodo evidenciar los 

conocimientos en los que se apoya durante el proceso, es un punto nodal, donde 

convergen sus destrezas mentales, fisico-motoras y están interactuando los 

estímulos-respuestas todo sucediendo armónicamente en el estudiante. 

 

 Por lo que el docente tiene que plantear sus clases desde un enfoque de 

una enseñanza situada en problemas, que tengan una conexión con la cotidianeidad 

del estudiante, es decir, en un contexto que él conozca, que pertenezca a su día a 

día y al mismo tiempo durante el proceso de aprendizaje se van engarzando los 

conceptos, teorías, y al momento de la práctica se podrá reconocer el logro de los 

mismos, sin embargo, al momento de la ejecución muchas veces no es fructífera, 

ya que el no dejar en claro los aspectos teóricos, metodológicos, procedimentales, 

además, de que no se plantean desde los a priori  del alumno y el docente, ocupa 

un lenguaje de acuerdo a que el estudiante comprenda, genera confusión para 

comunicarse con los estudiantes y el aprendizaje no se posibilita.   

 

Las principales preguntas que se derivan de las teorías cognitivas son las 

interrogantes de cómo el alumno adquiere el aprendizaje, cómo aprende, cómo lo 

integra, entre otras. Pues se tiene una inquietud de que si el aprendizaje avanza de 



52 
 

la misma forma que el contenido, el alumno debe progresar paso a paso para 

dominar cada una de las partes por separado y obtener la totalidad del 

conocimiento. 

          

La perspectiva de la teoría cognitivista en el terreno educativo se basa en el 

análisis psicológico de los procesos del conocimiento del ser humano como 

menciona Rodríguez (2013) ésta se ocupa de explicar los procesos que ocurren en 

la meta, que se denominan procesos mentales, pues el sujeto genera respuestas 

que son variable de acuerdo al ambiente en que se desarrolla, pues el conocimiento 

está en el interior del sujeto, el sujeto lo construye, lo que él piensa que es, lo que 

finalmente se le conoce como interpretación de un conocimiento que lo tendrá que 

transpolar a una aplicación de su vida diaria. Se ha hecho mucho hincapié en el 

papel de la atención, la memoria, la percepción, las pautas de reconocimiento y el 

uso del lenguaje en el proceso de aprendizaje. 

          

En la corriente constructivista es el sujeto quien adquiere el conocimiento 

mediante un proceso individual y subjetivo, por lo que su desarrollo cognitivo 

determinarán la percepción del mundo que le rodea. En estos postulados se 

desarrollan y describen las aportaciones de la teoría psicogenética de Piaget (1972), 

el aprendizaje significativo de Ausubel (1976) y finalmente la teoría del 

procesamiento de la información de Gagné (1987). 

 

Para Piaget el aprendizaje es una construcción del sujeto a medida que crea 

esquemas que organizan la información que proviene del medio exterior, la cual se 

conforma con una base de estructuras cognitivas, y las estructuras se conforman 

por esquemas debidamente organizados, esta organización (jerarquía operacional) 

depende del para qué necesita hacer cierta acción y partir de las experiencias 

anteriores, éste se sirva para tener nuevas experiencias de aprendizaje. Esa 

estructura cognitiva es la que hará diferente al ser humano de los animales, pues 

determinará la capacidad mental de la persona, quien activamente está participando 

en su proceso de aprendizaje. 
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Desde el enfoque de la teoría Psicogenética aportación de Piaget, en la que 

se presenta una serie de elementos los cuales puso en práctica con niños y fue 

observando las medicaciones y adecuaciones en los mismos, es decir, el sujeto 

organiza sus actividades o también llamado operaciones, a partir de estas, es como 

él se desenvuelve en el medio que lo rodea.   

 

Para Piaget (2006: 105) el aprendizaje es todo aquello que el sujeto absorbe 

a partir de lo visual, el lenguaje, las letras y frases atendiendo estos elementos a la 

función simbólica. Por consiguiente, la importancia que retoma el lenguaje y los 

símbolos como medio de representación y significación en la cotidianidad del sujeto 

y la relación con lo que lo rodea. 

 

Por consiguiente, la relación fundamental que existe como asimilación en la 

psicología de Piaget “es la relación entre el sujeto asimilador y el objeto asimilado” 

(Aebli, 1998), por lo cual durante esta etapa la significación de los objetos se 

integran a los esquemas, sin embargo se crea una acomodación cuando al sujeto 

se encuentra con un objeto nuevo, a esto Piaget le llama desequilibrio cognitivo, en 

el que están interactuando los a priori del sujeto de acuerdo a los esquemas que ha 

creado y al mismo tiempo genera nuevos esquemas cuando se le presentan objetos 

nuevos, presentándose así un ciclo constante de asimilación que se encuentra en 

cualquier terreno del conocimiento, por ejemplo en las matemáticas en los 

fenómenos y los objetos que lo constituyen, en todos los niveles del desarrollo 

mental del estudiante.   

 

Por lo tanto las aportaciones de Piaget son las estructuras mentales, que 

básicamente se definen como la organización intelectual que guía la conducta del 

individuo “considera que sólo hay aprendizaje cuando el esquema de asimilación 

sufre una acomodación […] modificación del comportamiento resultante de la 

experiencia” (Rodríguez, 2013, p. 92). Pese a que la construcción de ese nuevo 

conocimiento tiene elementos significativos de un aprendizaje, la estructura se 
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conserva y se mantiene actualizada por medio de la asimilación de acuerdo a las 

diferentes experiencias del sujeto, por lo anterior el sujeto se mantendrá en un 

proceso permanente de aprendizaje y en equilibrio. 

 

Los postulados de Piaget se pueden comprender en tres ideas fundamentales: 

el desarrollo cognoscitivo se comprende como la acumulación de representaciones 

de la realidad, éstas se van perfeccionando  a partir de las experiencias, mismas 

que ayudan al hombre a sobrevivir y adaptarse al medio ambiente. La segunda es 

la concepción del conocimiento humano, la cual carecemos de información previa, 

es decir, es aquella que se forma con las interacciones entre el vínculo de la nueva 

información que se obtiene en la cotidianidad del sujeto y la estructura existente.  

 

Siguiendo a Bruner (en Igoa, J., 2001) la cultura y el desarrollo cognitivo tienen 

implicaciones importantes de acuerdo a los factores sociales en los que se 

encuentre inserto el sujeto, ya que depende de los problemas que acontezcan, el 

ambiente y la herencia, dichos elementos son la dependencia intelectual generan 

una influencia en la maduración de los conocimientos. La herencia se puede 

entender con el siguiente ejemplo: la herencia desde la perspectiva del lenguaje por 

ejemplo, es un signo importante, debido a que las diferencias lingüísticas son 

significativas que recaen en diferencias cognitivas. Tesis que apoyaban esta idea 

Vigotsky y Luria el lenguaje entendido como instrumento y como constricción que 

opera sobre el desarrollo cognitivo. 

 

Jerome Bruner retoma el trabajo de Piaget, de tal manera forma trabaja en la 

teoría de la instrucción, que logra describir el proceso de aprender y desarrollar las 

características del proceso de la formación de conceptos.  

 

La teoría se apoya en los procesos de aprendizaje con los que interactúa el 

estudiante, de tal modo que éste estructure el conjunto de conocimientos y los 

pueda estructurar de manera que los interiorice y los pueda operacionalizar a lo 

largo de su vida.  
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La aportación de la teoría de la instrucción en el ámbito educativo es 

importante, ya que, genera directrices a seguir en el rol del docente para motivar a 

los estudiantes como el que éstos lleguen al conocimiento por medio del 

descubrimiento sustentado en la relación de las actividades elegidas y el logro del 

concepto, y a partir de ello se construya proposiciones. Por consiguiente, el vínculo 

entre el guía académico y el estudiante será de suma importancia para la 

construcción del aprendizaje, dicho de otra manera, para la formación del concepto, 

el cual se sustenta en las actividades realizadas para integrar la información que el 

estudiante debe consolidar como parte del proceso de aprendizaje. A partir de esto, 

el docente debe administrar sus clases y planear actividades que sustente y 

coadyuve en el desarrollo de habilidades y la adquisición de conocimiento en el 

estudiante.  

 

Esta teoría se enfoca en la formación del concepto, y para desarrollarla 

estableció tres categorías enactiva, icónica y simbólica. La forma enactiva se aborda 

desde dos elementos el primero desde lo perceptual, es decir, que las 

representaciones que se hagan tenga implicaciones motoras o acciones que 

impliquen una movilidad para lograr una meta, por mencionar un ejemplo, la 

clasificación de objetos por sus componentes físicos como sólidos y líquidos, 

agrupar entre figuras rectangulares y circulares, entre otras que den cuenta de la 

capacidad de manipular objetos; por otro lado, la icónica, se logra mediante una 

serie de imágenes mentales sin movimiento, se entiende como aquellas imágenes 

gráficas que son inmóviles, en la manera en que las percibe y construye en su 

imaginación a partir de los elementos que le den para poner a trabajar en su mente, 

por último, la implicación de lo simbólico es a partir de una serie de proposiciones 

lógicas, derivadas por las reglas y leyes en el contexto en el que se establecieron. 

(Igoa, 2009).   

 

Sin embargo, en este plano el hablar de Piaget con sus aportaciones del 

desarrollo cognitivo, en la que su teoría se basa en la temporalidad del sujeto, es 
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decir en el único factor que varía que es la edad. Se muestra limitada ya que 

reconoce el papel de las interacciones humanas, pero no lo hace de manera formal, 

en sus experimentos seleccionaba a sujetos infantes los cuales pertenecían a una 

clase media, lo cual genera un sesgo importante en las implicaciones culturales que 

influencian el ambiente en el que crecen.  

 

De acuerdo a Bruner, para lograr la formación de conceptos, deberá estar 

situado en lo que rodea al estudiante con elementos que reconozca y éste pueda 

asimilar el conocimiento:  

“la cultura es, por consiguiente, un agente encargado de elaborar, reponer y transmitir los 

diversos sistemas de amplificación y mecanismos que intervienen […] la diferencia radica en 

que la institución escolar cumple en dotar de conocimientos y destrezas de forma más 

simbólica, abstracta y verbal” (Igoa, J., 2001: 161- 172).  

 

Por su parte Bruner (1966) y Vigotsky (1962) con sus trabajos demuestran que los 

aspectos sociales y culturales como el lenguaje se comparten y son determinantes 

en el actuar de los habitantes (adultos, jóvenes y niños), “la estructura 

superordenada no debe identificarse con el uso de una palabra general […] así los 

términos gramaticales se pueden hallar una relación entre la organización 

conceptual en los sujetos”. (Igoa, J. 2004: 104). 

 

Las aportaciones que Bruner son de suma importancia para el aprendizaje 

constructivista es precisamente reconocer en el estudiante las capacidades que 

tiene y con base en ello, implementar las herramientas y actividades que formen al 

estudiante en el desarrollo de habilidades y al mismo tiempo aprehenda el 

conocimiento, por lo que enseñar el concepto y a partir de éste, la base para 

construcción de los demás saberes que obtendrá a lo largo de su trayectoria 

académica donde el docente tendrá que implementar una variedad de 

metodologías, estrategias y así posibilitar al estudiante de dialogar, discernir, 

establecer su punto de vista y sea un sujeto activo e íntegro dentro de la sociedad.  
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Al ruso Lev Semionovich Vigotsky lo caracteriza el énfasis en el origen social 

de los procesos psicológicos superiores “el aprendizaje no es sólo fruto de una 

interacción entre el individuo y el medio: la relación que se da en el aprendizaje es 

esencial para la definición de ese proceso, que nunca tiene lugar en el individuo 

aislado” (Rodríguez, 2013, p. 99), por lo que la inteligencia no es solo la propiedad 

individual de un sujeto, sino también es la construcción de la suma de los sujetos 

con los que se interacciona en un ambiente físico y social. Los aspectos 

cognoscitivos más complejos, adquieren forma, construcción, sentido, 

“significación” cuando se vuelven de dominio colectivo. 

 

Por consiguiente, para Vigotsky el desarrollo cognitivo se determina por un 

entorno sociocultural: 

 

Por una parte, la interacción  social da al niño a la información y herramientas útiles para 

desenvolverse en el mundo; por otra, el contexto sociohistórico y sociocultural controla el 

acceso de una a otras herramientas, …, todas las actividades psicointelectivas superiores 

aparecen dos veces en el curso del desarrollo del niño; la primera vez en las actividades 

colectivas, en las actividades sociales, o sea, como funciones interpsíquicas, y la segunda 

en las actividades individuales, como propiedades internas del pensamiento del niño, o sea 

como funciones intrapsíquicas. (Luria A.R., Leontiev, A. 2004, p. 36)   

 

Como el conocimiento y la experiencia de los demás posibilitan el aprendizaje del 

individuo, la Zona de Desarrollo Próximo que menciona Vygotsky tiene que ver con 

que el ser humano aprende socialmente con ayuda de los demás, es decir, 

aprendemos en el ámbito de la interacción social. En palabras de Vigotsky citado 

por Maqueo Ana María:  

 

La zona de desarrollo próximo define aquellas funciones que aún no han madurado pero se 

hallan en proceso de maduración; funciones que han de madurar mañana, pero que ahora 

se encuentran en estado embrionario. Esas funciones podrían ser descritas como los “brotes” 

o las “flores” del desarrollo. (Maqueo A.M., 2006, p. 55). 
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Sin lugar a dudas el aprendizaje se da en entornos o ambientes que estén 

posibilitando el aprehender del estudiante y que al mismo tiempo sea de dominio 

común para los integrantes de esa célula de aprendizaje, en la que se hace especial 

énfasis, también en el profesor que dirija a sus estudiantes a la comprensión de los 

contenidos de manera cooperativa, en las que establezca estrategias de formación 

de grupos se les asignen problemas y entre los integrantes de equipo se van 

construyendo la posible solución al conflicto cognitivo al que están expuestos los 

estudiantes y se espera realicen un esfuerzo intelectual para el logro de una 

solución. 

 

Otro autor, con la variante en la construcción del conocimiento y en la 

preocupación por garantizar que sea asimilado son las aportaciones de Ausubel. 

Para este autor el aprendizaje tiene que ser significativo. Ello comporta que el nuevo 

contenido de aprendizaje se ensambla en su estructura cognitiva previa la finalidad 

es que alcance significatividad. El aprendiz debe incorporar lo aprendido al 

conocimiento que ya posee para que  lo transforme en un nuevo conocimiento. 

Incrementando así su capacidad de aplicarlo a nuevas situaciones 

 

Es importante señalar que el desarrollo del hombre en gran medida se da, a 

partir de la asimilación y la experiencia social como ya se ha señalado 

anteriormente, para Talizina (2009) en su aportación con La teoría de la actividad 

de la enseñanza-aprendizaje estudia “el proceso de aprendizaje” elementos que la 

componen son: la estructura, sus características y las particularidades de su 

transcurso. En esta experiencia se involucran elementos como la moral y la estética 

por mencionar algunos, sus efectos en el desarrollo del sujeto son sustanciales para 

la formación y el actuar del mismo tiene implicaciones importantes. 

 

La actividad es un concepto amplio, la Real Academia Española (2017) define 

la actividad como: la facultad de obrar o como el conjunto de operaciones o tareas 

propias de una persona o entidad. Sin embargo, la actividad del aprendizaje se 

comprende como todas aquellas acciones que resultan del binomio entre el docente 
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y el estudiante también llamado proceso escolar. Por lo que, la asimilación es la 

serie de elementos que resultan de la experiencia social, éstas se observan en  

concreto con actividades de juego, el trabajo, en el aprendizaje.  

 

Para Talizina, la actividad de aprendizaje se construye a partir de dos 

grandes grupos; el primero atiende los generales que son todos aquellas funciones 

psicológicas, es decir, se refiere a las habilidades de pensamiento lógico, en las que 

se involucra: “la comparación, la conducción hacia el concepto, la deducción de las 

consecuencias, los métodos de demostración, de clasificación”, así mismo se 

encuentran aunados procesos de memoria, observación y atención en las 

actividades que realiza el estudiante. (2009: 73).  

 

Siguiendo a Talizina (2009: 31) “el aprendizaje es la actividad del alumno que 

se incluye en la actividad escolar”, con esto se señala entonces en el aprendizaje 

en cuanto a la asimilación es el medio dúctil para ejercitar con los estudiantes 

logrando productos que denoten las habilidades y aprendizajes implementados 

durante el proceso.  

 

Las implicaciones de las TIC  en el aprendizaje desde la mirada de Talizina 

“la elección adecuada de estos medios, actualmente, el desarrollo de los medios 

técnicos es importante incluirlos en el terreno del proceso de la enseñanza”  (2009: 

221). Por lo consiguiente,  es importante señalar que la integración en el aula, y con 

ello potencializar los aprendizajes de los estudiantes llevándolos más allá del 

espacio áulico al espacio virtual en donde la convivencia entre los estudiantes y la 

guía del docente serán nodos importantes para la producción de aprendizaje.    

          

Finalmente muchas son las teorías que han tratado de explicar el sentido de 

aprendizaje en los seres humano y el medio que permite que adquiera el 

conocimiento, pero hay que puntualizar que no depende de las tecnologías 

sofisticadas la mejoras en los procesos de enseñanza y aprendizaje, sino de 
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propuestas pedagógicas que integren modelos y que demuestren el uso de las 

mismas a nuestro alcance, para lograr elevar la calidad de nuestra educación. 

 

CAPITULO III. METODOLOGÍA 

 

Introducción 

 

En el presente capítulo se plantea el  tipo de investigación cuantitativa la cual es un 

diseño cuasi-experimental que concentra a dos grupos, al que uno recibe el proceso 

de intervención y el otro no, sin embargo, ambos han sido evaluados con un Pretest 

y Postest (García, 2009, p.33); por lo que la investigación está orientada a la 

evaluación del impacto de la intervención de acuerdo al contexto en el que se va a 

aplicar la misma, en la que se valorarán los cambios que se observen en los sujetos 

en función del tiempo. 

 

Se presentan dos tipos de instrumentos diagnósticos, uno de conocimientos 

básicos de la estadística descriptiva y el segundo, evalúa el grado de desarrollo de 

las funciones ejecutivas, que permitió diseñar los contenidos a abordar durante las 

clases presenciales y el material de refuerzo en la plataforma educativa.  

 

3.1 Diseño Enfoque Cuantitativo 

 

El enfoque de esta investigación es de tipo cuantitativo, el cual permite analizar, 

sistematizar, agrupar  y asignar los datos numéricos, que representan una medición 

objetiva del impacto del objeto de estudio fundamentado en un análisis  estadístico 

de los resultados. 

  

Los procedimientos que se van a realizar durante la investigación serán 

identificar el progreso de los estudiantes, describir las actividades de intervención y 

evidenciar los resultados  del comportamiento del objeto de estudio; durante las 

pruebas a las que serán objeto el grupo control y experimental, los instrumentos 
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serán cuestionarios con preguntas de opción múltiple, permitiendo así una 

recolección de los datos de manera objetiva mediante la obtención de información 

cuantificable. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

 

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo orienta el proceso de investigación hacia 

un diseño, aplicación de instrumentos y pruebas estandarizadas que permitan 

conocer las propiedades, características y perfiles de las personas acorde al 

contexto en el que se encuentran circunscritos, a lo largo de la implementación del 

diseño instruccional de estadística, por medio de ésta se vincule el uso de las TIC 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

3.2 Muestreo del grupo control y experimental 

 

El muestreo es de tipo no probabilístico, debido a que las condiciones en las que se 

encuentra la investigación son de grupos definidos, es decir, están conformados  

por lo que no es posible combinar a los integrantes de cada grupo a los que se 

realizará una investigación. Según Hernández (2014) para este tipo de clase de 

muestra se debe considerar lo siguiente:   

 

“En las muestras no probabilística, la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los 

propósitos del investigador […] sino que depende del proceso de las tomas de decisiones de 

un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego a muestras seleccionadas 

que obedecen a otros criterios de investigación”. (p.176) 

 

El grupo control (3° D) se encuentra integrado por 39 alumnos de los cuales 

8 son hombres y 31 son mujeres, la edad de los estudiantes es de 17 años, no se 

presenta lateralidad, no tienen ningún curso previo de estadística ni se encuentran 

repitiendo el año.  

 

Por otro lado, el grupo experimental (3° E) se conforma por 37 estudiantes, 

12 hombres y 25 mujeres, la edad de los estudiantes es de 17 años, solo 1 
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estudiante presenta lateralidad, no tienen ningún curso previo de estadística ni se 

encuentran repitiendo el año.  

 

En esta investigación se cuenta con dos grupos definidos, el grupo control 

solo tuvo clases de tipo presencial, es decir, 50 minutos clase, mientras que para el 

grupo experimental, recibió clases de manera tradicional (presenciales) y en línea, 

un término acuñado para explicar lo anterior es b-learning, para Duarte son aquellos 

ambientes de aprendizaje en los que se encuentra llevando a cabo el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de manera presencial y en línea (citado en Ramírez 

Montoya, 2012: 50).  

 

Por consiguiente, se generaron las cuentas para tener acceso a la plataforma 

“www.estadísticavirtual.com.mx” en la que se encuentran los contenidos del curso 

definidos por cada temática que se aborda,  estas acciones sirvieron de apoyo para 

la formación del concepto en los estudiantes y continuar con la construcción de 

conocimientos, habilidades y actitudes, atributos que son inherentes en el proceso 

educativo. 

 

Los estudiantes tanto del grupo control como del grupo experimental, se les 

realizó la valoración individual por medio de una prueba estandarizada BADS en las 

que se incluyó: a) “prueba de 6 elementos”  para comprobar el desarrollo de 

habilidades aritméticas básicas y seguimiento de instrucciones, manejo del tiempo 

y toma de decisión del sujeto, b) “búsqueda de la llave”, y  c) “Mapa del zoológico”, 

para comprobar la capacidad de planeación y cumplimiento de objetivos; de esta 

manera, la base neuropsicológica coadyuvará en tener un perfil del grupo control y 

experimental que permitirá orientar al docente en la construcción de la secuencia 

didáctica de ambos grupos. 

 

Se decidió realizar esta evaluación debido a que en otras investigaciones que 

considera el nivel de desarrollo de la actividad intelectual que se construye en el 

sistema de acciones intelectuales en el sujeto (Galperin, 2000; Talizina, 1998, 2000 
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citado en Flores, 2002), se ha comprobado que muestra diferencias en la 

adquisición de conceptos dependiendo del nivel social y educativo que poseen los 

estudiantes, como ocurre en el caso de nuestra población. 

 

3.3 Técnicas e instrumentos 

 

La técnica elegida es el test autoadministrado de pruebas a los grupos que 

componen el experimento. La prevalencia en los participantes en esta investigación 

son grupos distintos y paralelamente se les aplicó el Pretest, siendo así, para el 

grupo experimental y el grupo control. En la segunda etapa del trabajo al grupo 

experimental se le aplicó la intervención y el otro recibiendo las clases presenciales, 

por consiguiente, se aplicó una prueba final con el propósito de identificar los 

conocimientos alcanzados a cada uno de los grupos.    

 

La aplicación de una prueba al inicio del curso de Estadística ofrece dos 

ventajas; según Hernández Sampieri (2014) en un primer momento las 

puntuaciones obtenidas fungirán como datos de control al interior del experimento, 

y en un segundo momento podrán contrastarse con los resultados alcanzados para 

evaluar el impacto de la intervención en cuanto a la formación de conceptos de dicha 

asignatura.    

 

A partir de ello se plantea una hipótesis de trabajo para la investigación que se 

discutirá en el siguiente Capítulo IV: 

 

● Los estudiantes de bachillerato en la materia de estadística que tengan un 

acompañamiento de aprendizaje mediado por clases presenciales y a su vez 

asistidos virtualmente por una plataforma educativa, mismos que, son 

capaces de evidenciar sus conocimientos y resolver mediante técnicas 

estadísticas los ejercicios correspondientes. 
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Tabla 2. Instrumento de evaluación diagnóstica 

Concepto Categoría Variable Dimensión 
Indica

dor 
Items 

Aprendizaje 

 

Constru-

cción de 

conceptos 

Nominal Aprendizaj

e 

Nivel 1 

Materi

al-

materi

alizad

o 

 

(  ) Sesgo A) Se define como el valor que se encuentra en el centro de los datos, una 

de sus características principales consiste en hacer un arreglo de 

manera ascendente o descendente. 

(  ) Media ( ) 

 

 

B) En una investigación estadística no siempre se cuenta con el tiempo y 

los recursos suficientes para analizar la totalidad de la población por lo 

que se recurre al método en el que se considera las características 

principales de grupo de estudio. 

(  ) Población C) Se define como la cifra que se obtiene al sumar los valores de la 

muestra y dividirlo entre el número de datos analizados.  

 

(  ) Mediana 

(Me) 

D) Es el valor que se presenta con mayor frecuencia en una 

estadística, los datos se encuentran ordenados de mayor a menor 

o viceversa. 

(  ) Muestra E) Nombre que recibe toda la colección de datos o sujetos que reúnen 

cierta(s) característica(s). 

(  ) Moda 

(Mo) 

F) Cuando no es posible encuestar a todos los sujetos por cuestiones 

ajenas al investigador, en los resultados estadísticos se menciona dicha 

omisión. ¿cómo se conoce al conjunto no se contabilizan en los 

resultados?  
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Tabla 3. Tabla de Variables 

 Aprendizaj

e  basado 

en 

problemas   

 

 

Nomin

al 

Educativa Nivel 2 

Percepti

vo 

A partir de los conceptos que se revisaron en la plataforma, resuelva los siguientes ejercicios. 

En una encuesta escolar a jóvenes de Bachillerato, se realizó un estudio sobre la inversión de 

tiempo de los estudiantes en internet a la semana, la escuela cuenta con 150 alumnos 

distribuidos equitativamente en los tres grupos  correspondientes a cada grado educativo. Sin 

embargo, asistieron solo 75%, de estos, el 70% corresponde al sexo femenino y el resto al 

masculino.  

 

1.- ¿Cuántos estudiantes fueron encuestados? 

 

a) 37.5  alumnos       b) 75  alumnos      c) 150  alumnos    d) 112.5   alumnos 

 

2.- ¿Cuantos estudiantes no asistieron a la escuela?  

 

a) 37.5 alumnos         b) 25 alumnos      c) 75 alumnos    d) 112.5  alumnos 

 

3.- ¿Cuál es el porcentaje de la población no encuestada? 

 

a) 37.5% alumnos      b) 25% alumnos  c) 150% alumnos d) 112.5%  alumnos 

 

4.- De acuerdo con los datos anteriores ¿qué porcentaje corresponde  a los estudiantes 

masculinos? 
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a) 37.5 % alumnos b) 75 % alumnos  c) 150 % alumnos d) 30 %  alumnos 

 

II.- Se seleccionaron algunos de los estudiantes de medicina a quienes se les hicieron unas 

pruebas para medir su I.Q.(Coeficiente Intelectual); los resultados que reportaron los 

investigadores se encuentran en la Tabla 1 que se presenta a continuación: 

 

Tabla 1 correspondiente a los resultados de la prueba de I.Q. 

200 191 150 152 289 200 

150 149 149 389 392 151 

125 130 153 200 133 125 

300 350 128 400 80 300 

400 481 208 389 83 400 

80 75 81 396 75 80 

i.- ¿Calcule la ?  

a) 257.7666 b) 7733 c) 214.8055 d) 598 

Describa su procedimiento: 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

ii.- ¿Calcule la Me? 

a) 152.5 b) 149 c) 152 d) 153.5 

Describa su procedimiento: 

__________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

iii.- ¿Calcule la Mo? 

a) 80,200 y 400 b) 150 y 200 c) 75, 80, 150 y 200 d) 150,200, 400, 200 

Describa su procedimiento: 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

Nomin

al  

Educativa  Nivel 3 

Lógico-

material   

De acuerdo al siguiente gráfico indique ¿qué nombre tiene? y describa los datos que  usted 

puede inferir a partir del mismo.  

 

 

 

    Describa los datos que ud, encuentra:  
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Por lo que es importante mencionar que la formación de conceptos es la 

etapa en la que el sujeto encuentra un sentido de un símbolo o actos que le permiten 

codificarlo y establecer caminos de la comunicación, permitiendo la formación de 

conceptos que construyan un proceso cognitivo. Es así como Talizina propone 

desde la teoría de la actividad en la que describe que las actividades, se encuentra 

formada por una serie de pasos que motivan al sujeto a implementarlas en una 

acción (Talizina, 2009). 

 

De acuerdo a Talizina (2009) el papel que juega el docente es garantizar la 

asimilación completa y sólida de los conceptos. Durante el proceso de apropiación 

del conocimiento, en esta teoría se trabajan 3 niveles fundamentales: material-

materializado, el plano perceptivo y el lógico-verbal, dichas características 

permitirán el grado de conciencia en donde es necesario orientarse hacia una 

identificación y comprensión de los contenidos de aprendizaje.  

 

Para esto se han construido dos tipos de instrumentos, el primero mide el 

grado de conocimientos que se tiene sobre la estadística descriptiva que son sesgo, 

población y muestra, medidas de tendencia central e inferir los datos a partir de un 

gráfico. La prueba se divide en una parte conceptual en la que se mide el nivel 

material-materializado, posteriormente mediante la solución de ejercicios se mide el 

segundo nivel perceptivo y por último se coloca un gráfico para analizar los datos 

que se presentan y se está midiendo el nivel lógico-verbal. 

 

3.3.1 Pre-prueba 

 

Para la pre-prueba usamos dos instrumentos distintos, el primero de ellos es la 

prueba de conocimiento estadístico en la que se desea evidenciar el manejo de 

conocimientos básicos de la estadística y sus implicaciones en el manejo de los 

conceptos de la asignatura y  por otro lado, realizar ejercicios que implican el 

análisis, planteamiento y solución del problema, de esta manera se identifican las 

fases del manejo de la información. 
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Por otra parte, la prueba de seis elementos, se utiliza para evaluar solución 

de problemas, atención y habilidades de organización de periodos extendidos en el 

tiempo y capacidades que implementan en la vida diaria.   

 

Instrumento 1: Prueba de conocimientos  

 

En la primera parte de la investigación se realizó el diseño del instrumento de 

diagnóstico, el cual permitió conocer el nivel en el que se encuentran los estudiantes 

previos a la intervención,  dicho instrumento ayudó en gran medida en la 

construcción de los temas, es decir, a partir de la detección de las áreas de 

oportunidad se creen contenidos avocados a formar el conocimiento a nivel 

conceptual que en un segundo momento, éste se ocupe para el análisis, reflexión y 

solución de problemas centrados en el contexto del estudiante, a través de esta 

investigación se espera que el estudiante logre dominar, manejar e implementar los 

conocimientos obtenidos durante el curso. 

 

Por lo que el instrumento de evaluación está dividido en dos secciones:  

 

1.  El primero es correspondiente al manejo de conceptos, que consta de seis 

conceptos básicos distribuidos en dos columnas para relacionarlos entre sí, 

dichos conceptos son los que se ocupan en el lenguaje de Estadística.  

 

2. La segunda sección es de carácter práctico en el que los estudiantes tendrán 

que analizar el problema y elegir la respuesta correcta, en cada uno de los 

ejercicios se busca que el estudiante reconozca los conceptos básicos de 

Estadística, para poder resolver correctamente cada ejercicio, cabe señalar 

que se encuentra dividida en dos ejercicios: 

 

a. El primero está diseñado a partir de identificar los conceptos como 

población, sesgo, muestra. 
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b. En el segundo ejercicio se muestra una serie de datos, a partir de 

ellos, el estudiante tendrá que calcular la media, mediana y moda.  

 

c. Y el último ítem en el que se presenta un gráfico en el cual, el 

estudiante logre identificar las variables que se presentan con 

relevancia y puede analizar y tomar decisiones, a partir de los datos 

que se encuentran intrínsecos en el esquema visual.  

 

Instrumento 2: Prueba de nivel cognitivo 

 

En el proceso de aprendizaje el papel del profesor es importante y el lenguaje son 

ejes nodales para la construcción de conocimiento y la formación de conceptos 

científicos que permitan la aplicación de los mismos en un área específica de la vida 

cotidiana. 

 

La formación de  conceptos es la etapa por la cual el sujeto encuentra un sentido 

de un símbolo o actos que le permiten codificarlo y establecer caminos de la 

comunicación, permitiendo la formación de conceptos que construyan un proceso 

cognitivo. 

 

Para Talizina la actividad que predomina en nuestros estudiantes corresponde 

al aprendizaje escolar, por lo que es necesaria la construcción de las acciones 

escolares para la adquisición de los conceptos. Algunas acciones que podemos 

señalar corresponden a: la acción de control, la resolución de problemas, uso y 

aplicación de operaciones aritméticas correspondientes, etc. 

 

Por consiguiente, Talizina en la teoría de la actividad del aprendizaje 

establece “Las funciones cognoscitivas, aquellas que se relaciona a las 

sensaciones, percepciones y pensamientos, emocionales y volitivas. La actividad 

es el proceso de interacción del hombre con el mundo externo y de solución de 

problemas importantes para la vida” (2000:12-13). Por lo que la teoría de la actividad 
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permite guiar al sujeto en actividades que le sirvan como medio para interactuar con 

su medio.  

 

La formación de los conceptos científicos son una serie de opciones que se 

llevan a cabo bajo una serie de construcciones de saberes, apoyados en la tesis de 

Vigotsky (citado por Díaz Barriga, 2005) con el aprendizaje que se construye a partir 

de la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP), es donde el estudiante encuentra espacios 

comunes donde socializa la información entre sus pares que son más capaces o 

con la guía del profesor apoyándose de manera colaborativa y esto le ayuda 

paralelamente a formar su propio concepto en lo individual.  

 

De acuerdo a Talizina (2009) el papel que juega el docente es garantizar la 

asimilación completa y sólida de los conceptos. Durante el proceso de apropiación 

del conocimiento, en esta teoría como ya se explicó anteriormente,  se trabajan 3 

niveles fundamentales: material-materializado, el plano perceptivo y el lógico-verbal, 

dichas características permitirán el grado de conciencia en donde es necesario 

orientarse hacia una identificación y comprensión de los contenidos de aprendizaje. 

   

3.3.2 Pilotaje correspondiente a la prueba Diagnóstica de conocimiento de 

Estadística 

 

El pilotaje fue aplicado a 10 estudiantes del quinto semestre del Bachillerato Sor 

Juana Inés de la Cruz, dichos estudiantes no pertenecen ni al grupo control, ni al 

grupo experimental, con la finalidad que en el proceso de intervención que tiene por 

objetivo encontrar las deficiencias en el aprendizaje del estudiante, permite observar 

y tener datos claros  de la situación con la que se van desempeñando cada grupo. 

Instrumento de pilotaje  

 

Los resultados que arroja el pilotaje se presentan a continuación:  
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Tabla 4. Prueba diagnóstica. Resultados a las preguntas de la Sección I (conceptual) 

Pregunta Aciertos Errores Observación 

1 7 3 
Se considera que en este ítem, es claro y hace referencia 

a que el estudiante reconoce el concepto asociado.   

2 3 7 
Existe confusión en la redacción de la pregunta, por lo 

que se tendrá que corregir la redacción. 

3 8 2 
A partir de los aciertos en este ítem, se considera como 

claro para los estudiantes.   

4 4 6 
Existe una confusión en la respuesta de los estudiantes 

por lo que se considera corregir la redacción. 

5 6 4 
La respuesta obtenida en este ítem, es clara y no 

presenta dificultad en los estudiantes. 

6 7 3 
Se considera clara y sin dificultad, para que respondan 

los estudiantes.  

 

El total de preguntas  conceptuales son seis.  

 

Ahora analizando la sección dos del instrumento que corresponde a los 

ejercicios prácticos, en los que se involucran los conceptos de sesgo, población y 

muestra se encuentran  los siguientes resultados. 

 

Tabla 5. Prueba diagnóstica. Resultados a las preguntas Sección II (práctica). Sesgo, población, 
muestra 

Pregunta Aciertos Errores Observaciones 

1 8 2 Los estudiantes eligen la respuesta correcta, ya que, 

existe una correspondencia clara entre la pregunta y la 

respuesta.  

2 8 2 

3 8 2 

4 7 1 

*Nota.- Para la pregunta cuatro hubo dos estudiantes que NO eligieron respuesta.  

 

Por último, se muestra en la Tabla 6 las respuestas correspondientes al 

segundo ejercicio en el que se hace referencia a la aplicación práctica de los 

conceptos media, mediana y moda se presentan a continuación: 
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Tabla 6. Prueba diagnóstica. Resultados de la Sección II (práctica). Media, Me, Mo. 

 

Pregunta Aciertos Errores Observaciones 

1 6 4 Las respuestas que eligen los estudiantes se consideran 

como correctas. 

2 3 7 Se considera revisar la redacción de la pregunta, ya que, 

los estudiantes tuvieron  problemas en elegir la 

respuesta correcta. 

3 8 2 Los estudiantes contestan correctamente al ejercicio 

referido. 

  

Por lo anterior,  existe una confusión significativa entre la pregunta dos que 

corresponde al concepto de media y la pregunta cuatro referente a la mediana, se 

hace notar que son conceptos que se tienen que abordar con cautela y generar 

ejercicios que construyan de manera clara los conceptos referidos. 

 

Por otro lado, los ejercicios prácticos en la primera sección sólo la pregunta 

cuatro los resultados son favorables, un 70% de los estudiantes contestó 

correctamente, sin embargo dos estudiantes no contestaron, por lo que se revisa la 

redacción en función de la omisión de los estudiantes y esperar que todos contesten 

en la prueba diagnóstica. 

   

Asimismo, en la sección práctica del ejercicio número 2, las preguntas 1 y 3 

se respondieron favorablemente, no se encontraron discrepancias en el resultado 

final, sin embargo, para la pregunta número 2 se tiene una dispersión significativa 

en los resultados medidos con un 70% de error. Por lo que se llevará a cabo la 

revisión pertinente para corregir el ítem.  

    

Finalmente,  el instrumento diagnóstico en su etapa de pilotaje provee 

información relevante con respecto a modificaciones que deben realizarse 

previamente a la elaboración del instrumento final, para obtener resultados 
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significativos que servirán de guía para la construcción del curso sobre manejo 

básico de conceptos de Estadística descriptiva y medidas de dispersión central. 

 

3.4 Procedimientos  

 

 La aplicación del instrumento se llevó a cabo en las instalaciones del Bachillerato 

General Oficial “Sor Juana Inés de la Cruz” el cual se encuentra adscrito a la 

supervisión 017, el cual se encuentra ubicado en la Privada 5 norte #9005 Colonia 

Infonavit San Pedro, ubicado en los límites del estado de Puebla con el estado de 

Tlaxcala.    

Previo al inicio de la intervención se realizó una junta con los tutores del 3° E 

junto con  los estudiantes (grupo experimental) de carácter informativo en el que se 

expuso el propósito de la asignatura de estadística en la que se evaluará a los 

estudiantes con fines de investigación y determinar las ventajas en el uso de la 

plataforma educativa. 

 La modalidad del curso fue presencial y con el uso de una plataforma 

educativa www.estadísticavirtual.com.mx,, en la que firmaron un documento 

“acuerdo de participación”, mismo que tiene la autorización de la directora escolar, 

el padre de familia, alumno y el titular de la asignatura de estadística. 

 

El Pretest de conocimientos a los estudiantes de quinto semestre, 

correspondiente a la asignatura de estadística, el instrumento pasó la etapa de 

jueceo por la Dra. Dulce María Carolina Flores Olvera, tanto al grupo control como 

al experimental, contando con 50 minutos (efectivos) para contestar dicha prueba 

en la que se solicitó al estudiante en la sección conceptual, identificara entre las 

múltiples definiciones la que mejor explicara cada concepto. Mientras que para la 

sección  práctica se requería que los conceptos fueran adquiridos y manejados de 

forma clara para resolver por métodos heurísticos e identificando las diferencias 

entre los procedimientos de los estudiantes cada uno de los conceptos.  
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A continuación, se presenta el instrumento diagnóstico que se aplicó al grupo 

experimental y control: 

 

Instrumento I 

Pretest 

Sección (Conceptual) 

El presente instrumento tiene como propósito determinar el manejo de los 

conceptos básicos de Estadística y sus habilidades en el manejo de operaciones 

que le posibiliten resolver los ejercicios propuestos, esto será de utilidad para 

mejorar las estrategias metodológicas y coadyuvar en su proceso de aprendizaje.  

Agradecemos tu participación y colaboración.   

  

Instrucciones.- Relacione las dos columnas y coloque el inciso que usted 

considere corresponda a la definición del concepto.  

(  ) Sesgo A) Se define como el valor que se encuentra en el centro de los datos, una 

de sus características principales consiste en hacer un arreglo de manera 

ascendente o descendente. 

(  ) Media  

 

 

B) En una investigación estadística no siempre se cuenta con el tiempo y los 

recursos suficientes para analizar la totalidad de la población por lo que 

se recurre al método en el que se considera las características principales 

de grupo de estudio. 

(  ) Població

n 

C) Se define como la cifra que se obtiene al sumar los valores de la muestra 

y dividirlo entre el número de datos analizados.  

(  ) Mediana  
D) Es el valor que se presenta con mayor frecuencia en una estadística, los 

datos se encuentran ordenados de mayor a menor o viceversa. 

(  ) Muestra E) Nombre que recibe toda la colección de datos o sujetos que reúnen 

cierta(s) característica(s). 

(  ) Moda  F) Cuando no es posible encuestar a todos los sujetos por cuestiones ajenas 

al investigador, en los resultados estadísticos se menciona dicha omisión. 

¿cómo se conoce al conjunto no se contabilizan en los resultados?  
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Sección (Práctica) 

 

Instrucciones.- Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y subraye sólo uno 

de los incisos que a su consideración responda lo que se le solicita en cada 

ejercicio.   

 

I. En una encuesta escolar a jóvenes de Bachillerato, se realizó un estudio sobre 

la inversión de tiempo de los estudiantes en internet a la semana, la escuela 

cuenta con 150 alumnos distribuidos equitativamente en los tres grupos  

correspondientes a cada grado educativo. Sin embargo, asistieron solo 75% 

correspondiente al porcentaje encuestado, de estos, el 70% corresponde al 

sexo femenino y el resto al masculino.  

 

1.- ¿Cuántos estudiantes fueron encuestados? 

a) 37.5  alumnos       b) 75  alumnos      c) 150  alumnos    d) 112.5   alumnos 

Describa su procedimiento: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

2.- ¿Cuantos estudiantes no asistieron a la escuela?  

a) 37.5 alumnos         b) 25 alumnos      c) 75 alumnos    d) 112.5  alumnos 

Describa su procedimiento:  

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

3.- ¿Cuál es el porcentaje de la población no encuestada? 

a) 37.5% alumnos      b) 25% alumnos  c) 150% alumnos d) 112.5%  alumnos 

Describa su Procedimiento: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
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4.- De acuerdo con los datos anteriores ¿qué porcentaje corresponde  a los 

estudiantes masculinos encuestados? 

a) 37.5 % alumnos b) 75 % alumnos  c) 150 % alumnos d) 30 %  alumnos 

Describa su Procedimiento: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

Instrucciones.- Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y subraye sólo uno 

de los incisos que a su consideración responda lo que se le solicita en cada 

ejercicio. 

II.- Se seleccionaron algunos de los estudiantes de medicina a quienes se les 

hicieron unas pruebas para medir su I.Q.(Coeficiente Intelectual); los resultados 

que reportaron los investigadores se encuentran en la Tabla 1 que se presenta a 

continuación: 

 

I.- ¿Calcule la ?  

a) 257.7666 b) 7733 c) 214.8055 d) 598 

Describa su procedimiento: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

II.- ¿Calcule la Me? 

a) 152.5 b) 149 c) 152 d) 153.5 

Describa su procedimiento: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

Tabla 1 correspondiente a los resultados de la prueba de I.Q. 

200 191 150 152 289 200 
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150 149 149 389 392 151 

125 130 153 200 133 125 

300 350 128 400 80 300 

400 481 208 389 83 400 

80 75 81 396 75 80 

 

III.- ¿Calcule la Mo? 

a) 80,200 y 400 b) 150 y 200 c) 75, 80, 150 y 

200 

d) 150,200, 400, 

200 

Describa su procedimiento: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

IV.- De acuerdo al siguiente gráfico indique ¿qué nombre tiene? y describa los 

datos que  usted puede inferir a partir del mismo.  

 

 

 

Describa su procedimiento: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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El curso de estadística descriptiva se abordó con base al diseño instruccional 

como la vía para ejercitar la práctica educativa en el aula y aunado a esto se 

plantearon los contenidos temáticos de la asignatura de estadística descriptiva 

basándose en las aportaciones que propone el método de casos como una 

propuesta de describir y plantear los ejercicios en la materias, el objetivo final es 

que con la ayuda de estas teorías y la vinculación con las TIC se eleve los índices 

académicos de los alumnos y se obtengan mejores resultados en las pruebas 

académicas de la misma.  

 

La necesidad de la inclusión de la tecnología jugará un papel relevante serán 

la base esencial para ayudar los procesos de aprendizaje y de enseñanza como 

medio que permita la implementación de diversas estrategias para cada uno de los 

estudiantes que forman parte del contexto educativo. Los ambientes virtuales están 

a la orden del día, es necesario y apremiante que los docentes se capaciten sobre 

esta temática, porque hemos sido rebasados por los educandos, nos han tomado 

ventaja en estas cuestiones por todas estas razones es necesario y urgente que los 

profesores orienten su praxis pedagógica y se mantengan en una continua 

actualización sobre el uso de las tecnologías de la información y la comunicación. 

  

 Por consiguiente, el análisis de los datos que serán presentados y discutidos 

en el siguiente capítulo con el uso del software SPSS V 20.0, se realizó una matriz 

de recolección los datos recuperados en el Pretest y Postest, todo esto con el rigor 

científico propia de la investigación. 

 

CAPITULO IV. ANÁLISIS Y RESULTADOS. 

 

Introducción. 

 

En este apartado se presentarán los resultados en tres momentos; el primero es el 

Pretest, en el que se encuentran las características con las que inician los 
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estudiantes pertenecientes al grupo control (3º “D”) y los integrantes del grupo 

experimental (3º “E”), siguiendo con la descripción de acuerdo a las observaciones 

que se van generando en la intervención y el acompañamiento a los estudiantes en 

la formación de conceptos al implementar la plataforma educativa “Estadística 

Virtual”, aunado a esto se presenta el análisis neuropsicológico que se obtuvo para 

los dos grupos en cuanto a la funciones ejecutivas de los sujetos; por último se 

presenta el Postest, el cual muestra el análisis de los logros a partir de la descripción 

e interpretación de cada una de las variables con el apoyo de tablas y gráficos 

pertinentes, la base de datos se corrió en SPSS V.20 realizando el análisis 

estadístico con la prueba Mann-Whitney-U y el comparativo estadístico significativo 

en el manejo del nivel conceptual entre los grupos control y experimental, además 

se realizan la prueba de Wilcoxon para comparar el nivel de avance significativo por 

concepto  en cada grupo de estudio.   

 

4.1. Datos de identificación 

 

Los escolares que participaron en el estudio hecho dentro del Bachillerato General 

Oficial “Sor Juana Inés de la Cruz”, cursan el quinto semestre y; de acuerdo al plan 

de Estudios de Bachilleratos Generales Oficiales se forman en la asignatura de 

Estadística, la cual corresponde al componente de formación básica;  de tal manera 

que se realizó la selección de dos grupos de tercer año, siendo el grupo “E” el 

experimental; dicho grupo está integrado por un total de 37 alumnos, de los cuales 

25 son mujeres (68%) y 12 hombres (32%) con un promedio de edad 17 años 

cumplidos; mientras que el grupo control lo constituyen 32 estudiantes del tercer 

año grupo D, conformado por 14 mujeres (36%) y 25 hombres (64%). Para efectos 

de medición en el estudio se determina seleccionar una muestra equiparada, en el 

que más adelante se señalará el criterio de selección en ambos grupos;  por lo que 

solo 64 estudiantes son los que serán reportados en esta investigación. A 

continuación se presenta (gráfico 1) el porcentaje total de los hombres y mujeres 

que son parte en esta investigación. 
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47%

53%

Hombres Mujeres

Gráfica 3. Porcentaje de estudiantes que participaron en la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Es importante señalar que el criterio de selección para los grupos control y 

experimental se realizó de manera azarosa, ya que en los resultados obtenidos en 

el Pretest se evidencia una diferencia en el manejo de conceptos, donde ambos 

grupos están por debajo de la mediana de aprobación; por lo que el grupo de 

intervención seleccionado es el tercer año  “E”, que además tuvo mejor desempeño 

en dicha prueba. 

 

También es indispensable considerar en el análisis de datos que las muestras 

fueran equiparadas, de esta manera se evita disparar los datos estadísticos que 

permitan ventaja de un grupo sobre otro, por lo que se opta por definir N=64 

estudiantes. Dicho lo anterior, las directrices que se tomaron para el grupo 

experimental fueron: la inactividad en la plataforma e inasistencias recurrentes; de 

tal modo que se decide omitir a 5 estudiantes por falta de compromiso, quedando 

únicamente los 32 sujetos reportados en esta investigación. Por otro lado, en el 

grupo control solo 32 de un total de 39 estudiantes del 3º D responden el Pretest, 

teniendo comentarios como: “no es posible acceder a la página web (plataforma)” o 

“desconocía que se tenía que ingresar a una plataforma””; por lo que al no tener los 

resultados de cada estudiante se opta  por no considerar en la investigación a  los 
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7 alumnos restantes; cabe señalar que a todos los participantes de esta 

investigación se les realizó una prueba individual sobre la actividad mental que se 

construye en el sistema de acciones intelectuales en el sujeto (Galperin, 2000; 

Talizina, 1998, 2000 citado en Flores, 2002)  por medio de una prueba 

estandarizada BADS en las que se incluyen la  “prueba de 6 elementos”, la que 

permite verificar la toma de decisión del sujeto (Búsqueda de la llave), así como las 

habilidades aritméticas y seguimiento de instrucciones (Mapa del zoológico); de 

esta manera la base neuropsicológica coadyuvara en tener un perfil del grupo 

control y experimental el cual permitirá orientar al docente en la construcción de la 

secuencia didáctica en ambos casos para la formación del concepto científico. 

 

Los resultados que se muestran en ésta investigación son consecuencia de 

la evaluación de los 3 niveles de formación del concepto:  

1. Nivel 1 material-materializado 

2. Nivel 2 perceptivo  

3. Nivel 3 lógico-verbal 

De acuerdo a los siguientes 7 temas a tratar en el curso: Población (N), Muestra (n), 

Sesgo,  Medidas de Tendencia Central (MTC) que comprenden: Media (𝑥̅), Mediana 

(Me) y Moda (Mo), además del análisis y construcción de organizadores gráficos en 

Excel (histograma y gráfico de sectores).  

 

A lo largo de la intervención se observará la movilidad del conocimiento y la 

formación de conceptos a través de los recursos didácticos que el docente 

implementa en la clase presencial y el acceso a los recursos virtuales como 

herramienta de refuerzo, por medio del cual los estudiantes del grupo experimental 

alcanzan una experiencia al interactuar con sus compañeros y el docente en el foro 

de cada subtema, así mismo del uso de los recursos con los que cuentan, por 

ejemplo: glosario, videos ilustrativos y ejercicios planteados desde el método de 

caso, por lo que el factor motivacional durante el curso y la implementación de la 

plataforma serán instrumentos que sumen al proceso cognitivo en los estudiantes 

del nivel medio superior. 
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El concentrado y análisis de los datos se elaboró en el software SPSS V.20, a partir 

de ello se efectuó la interpretación cuantitativa de los valores numéricos obtenidos 

para cada tarea que corresponde a un concepto; de esta manera se realiza la 

construcción, descripción y análisis de organizadores gráficos y manejo de  

información.   

 

4.2 Pretest  

 

Los resultados que se presentan a continuación muestran el nivel de desempeño 

académico que tienen los estudiantes, la estructura de la exposición de los 

resultados se inicia con el grupo control (3° D) y posteriormente el grupo 

experimental (3° E) en relación a los niveles de logro en cada concepto para la 

asignatura de Estadística en el Pretest. 

  

4.2.1 Resultados del Pretest para el grupo control 

 

Por consiguiente, se muestran las medias alcanzadas por cada respuesta correcta 

dada por los estudiantes del 3º “D” (grupo control), cabe señalar, que como ya se 

mostró en el instrumento de evaluación, cada concepto tiene dos reactivos, en los 

que se plantea determinar el nivel de dominio, de acuerdo a los resultados obtenidos 

en el Pretest (Tabla 7). 

 

Tabla 7. Resultados de Pretest de los estudiantes del grupo control 

 Grupo Mediana1 Muestra1 Media1 Moda1 Población1 Sesgo1 Gráfico 

N 
Válidos 32 32 32 32 32 32 32 32 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 1,00 ,17 ,42 ,18 ,41 ,32 ,35 ,23 

Suma  32 17 42 18 41 32 35 23 

Fuente: Creación propia 
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Cada concepto tiene un valor máximo de 3 puntos, por lo que se puede observar de 

acuerdo al instrumento de evaluación diseñado (Tabla 7), que solo en dos 

conceptos los 32 estudiantes  alcanzan el nivel 2: “perceptivo”, tal es el caso de la 

Muestra y la Moda, éstos apenas logran el manejo del concepto y realizan 

operaciones estadísticas para dichos casos sin tener un empleo heurístico del 

mismo, sin embargo, en los cinco conceptos restantes, se encuentran en el nivel 1 

“material-materializado”, por consiguiente, los estudiantes no reconocen, ni logran 

operacionalizar los conceptos, es decir, no hay una apropiación cognitiva de ellos.   

 

A continuación se presenta el Gráfico 4 en el que se concentraron las 

respuestas a cada tarea en función del nivel del logro (nivel 1 con  máximo 32 y nivel 

2 con máximo de 65) de carácter grupal en el Pretest; se encuentra organizada 

respecto a los siete conceptos por formar en la asignatura de Estadística, a su vez 

se observa la relación con el número de caso que se encuentra en el instrumento 

de evaluación. 

 

Gráfica 4. Concentrado de los puntajes obtenidos en cada tarea por el grupo control "Pretest" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia 

 

Los datos organizados en la Gráfica 4 representan el manejo del concepto, el cual 

es nulo, lo que permite indagar a que hayan sido respuestas impulsivas y que el 
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estudiante no accede al concepto, principalmente en el caso de mediana y media, 

existiendo un rasgo constante de confusión entre ambos conceptos; mientras que 

en el caso de muestra y moda, a pesar de que son las mejores puntuadas (41) no 

denotan una asimilación del concepto, ya que durante las respuestas de los 

estudiantes con relación a operar el caso logran dar con el resultado sin que muestre 

en la mayoría de los cosas un procedimiento, de tal manera que en suma no se 

descarta un desfase entre lo conceptual y el propósito de lo que calcularon, es decir, 

sin tener conciencia de las implicaciones de lo que significa en la solución del 

problema de caso.   

 

 Expuesto lo anterior, los estudiantes del grupo control recibirán clases 

presenciales y los contenidos de la materia que se espera que asimilen y manejen, 

se organizan de tal manera que el docente trabajara en conjunto con el alumnado.  

 

De acuerdo con Talizina (2001) es evidente la conformación del concepto y 

su asimilación en el estudiante coadyuva a una integración permanente en el sujeto, 

sin embargo, es la concepción del conocimiento la que se encuentra mediada por 

la interacción con los objetos de aprendizaje que se desea conceptualizar, labor que 

el docente planea para lograr la formación del conocimiento en el educando.  

Es importante mencionar que la función a realizar con los estudiantes del grupo 

control es que mediante la práctica de ejercicios y actividades mejoren su 

comprensión y manejo de los conceptos como mediana, media, población, sesgo e 

interpretación del gráfico; los cuales serán de apoyo para construir ejercicios de 

medidas de tendencia central en los que tendrán que involucrar procesos 

estadísticos con mayor complejidad y den como resultado un análisis superior y 

síntesis de los datos.   

 

4.2.2 Resultados del Pretest del grupo experimental  

 

Se presentan los resultados obtenidos del Pretest para los estudiantes del “3° E” 

(grupo experimental), en el que se implementó el mismo instrumento de evaluación 
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que al grupo control, constando de 14 reactivos, los cuales integran los 3 niveles de 

dominio que se establecen en la teoría de la actividad para la construcción de 

conceptos.   

 

Tabla 8. Resultados de Pretest de los estudiantes del grupo experimental 

 Grupo Mediana1 Muestra1 Media1 Moda1 Población1 Sesgo1 Gráfico 

N 
Válidos 32 32 32 32 32 32 32 32 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 
1,00 ,24 ,53 40 ,49 ,47 ,37 ,27 

Suma 32 24 53 40 49 47 37 27 

Fuente: Creación propia 

 

De acuerdo al análisis de datos para el grupo experimental se tiene que al menos 

tres tareas se encuentran en el nivel 2 “perceptivo” (nivel 2 máximo 65) siendo la 

muestra el que identifican a nivel conceptual y operativo; por otro lado la moda y 

población son los que registran, sin embargo, no evidencia un suficiente manejo de  

información en ambos casos, por lo que se tienen que abordar con profundidad 

durante las sesiones. En contraste con los casos de media, sesgo, población y 

mediana presentan características del nivel 1 “concreto”, esto quiere decir que 

desde la construcción de la planeación se deberán establecer el objetivo de 

aprendizaje de cada sesión, a partir de los resultados obtenidos en esta prueba.   

 

Por consiguiente, de los datos anteriores se construye el histograma del 

gráfico 5 en el que se presentan los resultados puntuados por cada uno de los siete  

conceptos ubicando el nivel de logro a partir de las puntuaciones obtenidas en el 

grupo experimental.   
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Gráfica 5. Puntuaciones obtenidas de acuerdo a las respuestas en el Pretest 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia 

 

De acuerdo a lo anterior, para el nivel perceptivo la tarea mejor puntuada fue la que 

hace referencia al concepto de muestra (respondiendo correctamente 23 alumnos) 

y el segundo mejor puntuado es el de moda (21 alumnos), mientras que la tarea con 

menor puntaje es la construcción de gráfico seguido del concepto de mediana, éste 

último con apenas 21 puntos, por consiguiente de acuerdo a Talizina (1984) el 

desarrollo intelectual está por debajo de la media porcentual en todos los niveles los 

cuales se deberán ir asimilando hasta que el sujeto logre un manejo de la 

información, ésta se interiorice en el lenguaje del sujeto y  lo apropie, por lo que la 

experiencia de aprendizaje estará completa de acuerdo a las herramientas 

didácticas que coadyuven en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 

El objetivo que se persigue es que el manejo de los conceptos de estadística 

se encuentre en el nivel 3 “lógico-verbal”, en el que el estudiante es capaz de 

analizar, organizar, proponer y concluir a partir de los resultados obtenidos en un 

organizador gráfico, además de que demuestre la habilidad para detallar, desarrollar 

y explicar con veracidad la información efectuando interpretaciones a partir de 

propia forma de asimilarlo.  
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En definitiva, es esencial diseñar una planeación que tenga los recursos 

necesarios que le permita al estudiante apropiarse de los saberes y construir con 

ellos conocimiento para llevarlo más allá del plano de un caso, en el que se 

encuentre cercano a su realidad y pueda de mejor manera comprender su contexto. 

Es por tanto echar mano de la Base Orientadora de Acción (BOA) la cual consiste 

en establecer de manera instruccional la realización de la acción de acuerdo al 

grado de dominio que se quiere que llegue a manejar  el educando, a partir de esto 

el diseño que se logre busca un grado de autoconciencia (metacognitivo) y a partir 

de estas acciones se coadyuve a un aprendizaje significativo. 

  

Por lo tanto,  la construcción del curso versa en la consolidación de los 

conceptos, en la sistematización de las formulas estadísticas y por último en la 

interpretación de los gráficos, utilizando el diseño instruccional en la construcción 

de la plataforma educativa Moodle.   

 

4.3 Intervención  

 

Las intervenciones didácticas llevadas a cabo en el grupo experimental (3° E), 

ocurrieron en la semana del 7 al 21 de noviembre de 2016 con la modalidad de 

clase presencial y puesta en marcha de la estrategia didáctica, así como el uso de 

la plataforma educativa como herramienta de reforzamiento 

www.estadisticavirtual.com.mx para la asignatura de Estadística.  

 

 Cada una de las intervenciones se plantearon con la implementación de la 

teoría de la actividad que consiste en la formación del concepto científico creado 

por Talizina, en el que como ya se sabe los estudiantes se encuentran en el nivel 

concreto, por tanto se implementa la BOA como medio de instrucción a partir de la 

cual se guiaron para la formación del concepto, con ello facilitó el avance al nivel 

perceptivo, en este caso los videos; los contenidos en plataforma se diseñaron para 

vincular la redacción del caso con una imagen alusiva al mismo, la cual permitiera 

que a partir de una representación visual pudieran contextualizar el problema y; por 

http://www.estadisticavirtual.com.mx/
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último en el nivel lógico verbal tenían que plasmar para cada caso las operaciones 

estadísticas involucradas, así como también explicar el procedimiento de acuerdo a 

la solución del ejercicio, de tal forma que pudieran identificar a partir de la escala de 

evaluación del aprendizaje.  

 

Es importante mencionar que se realizó una inducción previa al uso de la 

plataforma educativa, asimismo se entregó por alumno usuario y contraseña, de tal 

modo que pudieran ingresar a los cursos de dicha plataforma de forma paralela al 

avance del curso presencial.          

 

En la primera y segunda sesión se abordó el tema denominado “Importancia 

de la Estadística” desde la definición y la relevancia en la vida cotidiana, por lo que 

los contenidos se basan en la teoría de la actividad por Talizina (2009) el cual 

coadyuva al proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo que el producto de la tarea 

está en relación con los objetos mismos que se incluyen para integrarlos en la 

formación de los estudiantes. Dicho lo anterior, la estructura de los contenidos se 

ubica en el concepto y la utilidad en la cotidianidad de los educandos llegando a la 

reflexión de la importancia de la Estadística, así mismo se hace la diferencia entre 

estadística descriptiva y estadística inferencial. Por consiguiente, aquí recae la 

importancia de la BOA para el análisis y solución de los casos a los que se desafía 

al estudiante a identificar la correspondencia del concepto en cada caso.  

 

El cierre de la sesión en plataforma fue el manejo de los contenidos de los 

tipos de estadística “descriptiva e inferencial” a nivel conceptual y las implicaciones 

diarias que tienen, dando paso a que se sociabilizaran en el foro “La importancia de 

la estadística”; en dicho espacio virtual se logró que los estudiantes reflexionaran 

sobre el tema; sin embargo se observaron algunas incidencias en las dos primeras 

sesiones, una de ellas fue que los estudiantes no revisaban el material completo y 

deseaban continuar avanzando en los casos, lo cual no era posible, ya que debían 

finalizarlo para poder continuar con el siguiente, de esta forma se aseguró la 

respuesta por cada ejercicio.  
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La tercera sesión se empieza con el concepto de población, un término que 

desde el diagnóstico se observó como un concepto que se encuentra en el nivel 

concreto por lo que se inició con el manejo del concepto desde el lenguaje de la 

estadística y el uso que tiene de forma habitual en la vida; por lo que la BOA utilizada 

como herramienta que se implementa para promover la zona de desarrollo próximo 

de la cual  hablaba en su legado Vigotsky, permite potencializar el aprendizaje y 

éste a su vez pueda ser significado por el sujeto. 

 

De tal manera que el desarrollo de los casos redunda en reconocer la 

importancia de la población en distintos escenarios, esto permitió la introspección 

de los saberes analizados en cada problema. Cabe señalar que los casos a los que 

se enfrentaron los educandos comprendían en llenar espacios en blanco a partir de 

una oración predeterminada, esto con el fin de generar en ellos contrastes entre el 

propósito del concepto visto desde la estadística y a partir de ello brindar la 

posibilidad de asimilar el concepto y diferenciar el uso de la palabra de acuerdo al 

contexto en el que se encuentre. 

 

Para concluir el módulo de población de forma virtual, los estudiantes 

revisaron lecturas de refuerzo las cuales se orientaron al tema tratado en clase, por 

consiguiente accedieron al apartado de casos, los cuales se diseñaron en función 

de las necesidades evidenciadas en el Pretest, en el que se buscó formar el 

concepto y compartieron sus experiencias en el foro denominado “Hablemos de 

Población”, donde se logró evidenciar la importancia del tema, el manejo del mismo 

y sus implicaciones frecuentes. 

 

 En la cuarta sesión se abordó el tema de muestra, en este tópico de acuerdo 

a los resultados obtenidos en el Pretest fue uno de los conceptos mejor puntuados 

–conviene subrayar que el grupo se encuentra con un manejo conceptual 

materializado- sin embargo, durante la clase presencial evidenciaron habilidad para 

desarrollar el caso tanto en el concepto como en el procedimiento, por lo que la 

base orientadora en este caso es de suma importancia, ya que con la ficha de 



91 
 

procedimiento, permite al estudiante  tener certeza de la implementación y 

seguimiento del proceso que tiene que seguir.  

 

En plataforma las actividades de refuerzo se aplicaron para el curso de 

muestra además de una lectura sobre el concepto y el subtema de cálculo de la  

“Muestra aleatoria simple”, también se concientizó de las implicaciones cotidianas y 

la importancia de la información que se puede obtener durante la aplicación de la 

muestra en una población de estudio; por tanto se genera una guía de instrucciones 

electrónica en la que se explica cada una de las variables que componen la fórmula, 

acto seguido se le mostró el caso 1 y la BOA para la sustitución en la fórmula de 

muestra aleatoria simple, por lo que en los casos para este subtema las preguntas 

guía que se elaboraron fueron funcionales debido a que propiciaba al estudiante a 

seleccionar una respuesta de tres posibles; cabe aclarar que los primeros tres casos 

son explicativos, es decir, si el alumno elegía una respuesta incorrecta se construyó 

un mensaje que le solicitaba al estudiante volver a hacer el ejercicio y contestar de 

manera correcta, teniendo sólo una oportunidad para corregir su respuesta errónea.  

 

Por otro lado,  los casos que se construyeron para evaluar la formación del 

concepto muestra no contaban con la BOA y se les dio un tiempo de 30 minutos 

para la solución de los mismos; para constatar el proceso de aprendizaje, en 

plataforma se le solicitó al estudiante seleccionar una de las tres posibles 

respuestas, así mismo, subir una foto de la hoja de procedimientos de solución del 

caso con sus datos personales, para poder evidenciar la concordancia entre la 

respuesta que seleccionó (en plataforma) con la hoja de operaciones efectuadas 

para llegar a la solución, permitiendo corroborar el manejo del concepto y 

procedimientos que coadyuvan al proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 

Los estudiantes que se encontraban en el nivel concreto lograron un manejo 

del concepto mejorando paulatinamente en cada caso accediendo al nivel 

perceptivo, ya que la orientación previa sirvió para construir en los jóvenes 

certidumbre de los pasos a seguir, el cual se evidenció en los casos para evaluación 



92 
 

de la formación del concepto, así como la implicación del análisis y solución del 

problema dan pauta al manejo del término; sin embargo la mayoría de los 

estudiantes no acceden al nivel lógico-verbal, debido a que el factor tiempo  

afectaba la finalización de los ejercicios no permitiéndoles concluir con el caso, por 

lo que en el foro “Hablemos de muestra” hacen referencia a que sabían el 

procedimiento pero el tener un temporizador les generaba que por un lado se 

concentraran en el caso de estudio para solucionarlo y en segunda instancia, 

inquietud  por no terminar en tiempo y forma.  

 

Por consiguiente, es evidente que la memorización es un elemento 

importante en el aprendizaje, adquiriendo un carácter dialéctico entre el sujeto y la 

influencia en el medio (físico/virtual) de forma activa; por lo que a partir de éste se 

pueden construir los siguientes niveles,  

 

En la quinta sesión para la formación del concepto de sesgo se utilizó como  

recurso didáctico el discutir en plenaria ¿en qué lugar habían escuchado u ocupado 

dicha palabra?, sin embargo, la implementación del BOA, permitió que los 

estudiantes identificaran el concepto desde el lenguaje técnico de la estadística y 

los procedimientos a seguir para su implementación, por lo que el análisis de caso 

de acuerdo a Ramírez Montoya “En el curso de la enseñanza estos elementos 

interactúan y se condicionan mutuamente, de forma que los resultados que se 

obtienen son un producto condicionado por las relaciones complejas entre ellos” 

(2012: 26), permite coadyuvar el proceso de enseñanza-aprendizaje en los 

estudiantes; de tal manera que en plataforma los casos fueron descritos para que 

el alumno lograra identificar el concepto y seguir el procedimiento de solución por 

medio de porcentajes para determinar el valor con el apoyo de la BOA; en 

consecuencia en los casos para evaluar pudieran demostrar sin el uso de la 

orientación la identificación del principio invariante para el caso de sesgo y con ello 

determinar los porcentajes asociados a la pregunta.   

 



93 
 

 Elementos como los ambientes de aprendizaje a distancia, la interacción del 

estudiante, la interfase de la plataforma, la presentación de casos guiados desde la 

BOA, por mencionar algunos, son pertinentes para la construcción del aprendizaje, 

así como para formar el concepto y permitir significar el aprendizaje por medio de la 

experiencia y ésta a su vez se enriquezca al socializarla mediante un foro en el que 

el docente interviene retroalimentando a los estudiantes en cada una de sus 

intervenciones.  

 

Durante la sexta, séptima y octava sesión se trabajó el tema correspondiente 

a Medidas de Tendencia Central (MTC);  la estructura inicial consistía en abordar  

los  subtemas, sin embargo se realizó un cambio en la planeación, ya que en primera 

instancia se había dispuesto revisar un subtema por día con su respectivo caso, por 

otro lado de acuerdo a los resultados que reflejó el Pretest, los estudiantes no 

acceden a los conceptos de media y mediana –a diferencia de la moda que fue de 

los que obtuvo un mayor número de aciertos-, por tal motivo las sesiones se 

enfocaron a trabajar con los conceptos de media (𝑥̅), mediana (Md) y moda (Mo) 

por lo que, se implementa en cada uno de los casos (en clase presencial y en 

plataforma) que los alumnos identifiquen el principio invariante de cada concepto al 

que se hace referencia y, durante la asimilación se desarrolló la habilidad desde el 

plano concreto de identificación y reconocimiento de los conceptos.  

 

En cuanto a la séptima y octava sesión los casos abordados en clase como 

en plataforma se construyeron para que los estudiantes comenzaran a resolverlos 

con la ayuda de la BOA y con ello poder identificar el principio invariante en cada 

cuestión, ya que siguiendo a Talizina (2009) no se puede hablar de la formación del 

concepto en los sujetos solo porque mencionan la definición, sino por un proceso 

en el que intervienen elementos socioculturales en el plano cognoscitivo, es decir, 

de aquellas características que son esenciales del concepto científico a formar. Por 

consiguiente, los casos de estudio se adecuaron a cada subtema con la finalidad de 

observar y medir los avances en el aprendizaje.    



94 
 

Como se ha descrito en las sesiones seis, siete y ocho se trabajó con los 

estudiantes los tres conceptos a nivel material con elementos que conforman al 

concepto, y en lo perceptivo a partir del seguimiento de la BOA para el análisis de 

los casos; la construcción del concepto se fue reforzando en cada sesión presencial 

durante la retroalimentación que se daba cuando se hacía énfasis en las diferencias 

entre cada concepto y los resultados que se obtenían durante la aplicación de las 

fórmulas estadísticas para cada caso, la socialización de sus resultados y 

experiencias en el plano virtual también cobró gran relevancia, ya que fueron 

comprendiendo la importancia que tenía el revisar el material en plataforma y 

dedicarle un tiempo efectivo a las actividades, de lo contrario “te sacaba y te pierdes 

en los pasos para resolver el ejercicio”, por consiguiente el factor del tiempo ahora 

se transformó en un aliado durante la conexión asíncrona de los estudiantes, debido 

a que ya era “tiempo real” dedicado al reforzamiento del aprendizaje a cada sesión.  

 

El trabajo desarrollado en las sesiones previas permitió realizar la evaluación 

de los aprendizajes formados, para ello se dedica exclusivamente la sesión nueve 

en plataforma, en donde se construyeron cinco casos en los que se les pedía 

encontrar las MTC (𝑥̅, Me y Mo); la prueba consta de dos partes esenciales, la 

primera en discernir entre las posibles respuestas dispuestas en la plataforma y solo 

elegir la solución acorde a los procedimientos, aunado a esto debían subir su 

archivo a plataforma en el que demuestren las operaciones de las que se sirvieron 

para resolver cada caso, lo anterior con la finalidad de corroborar la formación del 

concepto y el grado de logro al contestar cada caso, reduciendo el factor de la 

impulsividad y promoviendo el centrarse en la identificación y seguimiento de los 

pasos sin la ayuda de la BOA, además dicha evaluación se llevó acabo con el uso 

del temporizador. Los resultados al final de dicha prueba son alentadores, ya que 

los estudiantes, presentan un mejor manejo del concepto y por tanto llegan a la 

solución de cada caso (80% correcto), mientras que al revisar los resultados de los 

otros estudiantes (20% en consolidación del concepto) se presentaron problemas 

de inquietud por el tiempo, es decir, que se les cerró la plataforma (tiempo máximo 

para la evaluación de 30 minutos) para continuar contestando, éstos últimos 
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lograron responder de 3 a 4 casos cometiendo errores en relación al orden del 

procedimiento y sustitución en la fórmula, por lo que en la retroalimentación se hizo 

énfasis en el uso de la BOA para revisar las omisiones que cometieron durante los 

casos de estudio evaluados, dicho de otra manera, la formación del concepto 

científico de acuerdo a Flores “el uso de la teoría de la enseñanza y de la BOA, 

permite que los sujetos interioricen diferentes acciones y conceptos en niveles 

superiores de actividad intelectual” (2007: 129). 

 

En consecuencia, introducir dichas actividades (teoría de la actividad, método 

de casos y la BOA) permitió a los educandos ser proclives a utilizar una estrategia 

así como administrar herramientas que sumaron de manera significativa en cada 

uno a nivel cognitivo, siendo componentes importantes en la formación del 

concepto.   

 

La sesión diez atiende a los tipos de gráfico, esto representó un momento 

trascendental en el curso de estadística; si bien es cierto la importancia de la 

aplicación de las fórmulas para la determinación de la magnitud de la variable en 

estadística descriptiva, hay que mencionar que es fundamental que el educando 

pueda manejar los organizadores gráficos existentes, construirlos e interpretarlos 

de tal manera que, como lo menciona Vigotsky (citado en Talizina 2009: 266-267) 

la vía de asimilación del concepto es un principio que se encuentra mediado por la 

sociedad y su cultura, a partir de estos es como se señala “si el niño relacionó 

correctamente o  no el objeto con el concepto correspondiente”; es decir, el cúmulo 

de saberes que los estudiantes han logrado asimilar por medio de la ejecución de 

los casos, el socializarlos y el poder consultar sus dudas con el docente forma parte 

del proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 

La construcción de la sesión se centra en identificar los tipos de gráfico 

(histograma y secciones) así como las normas a considerar en su elaboración y en 

la adecuada representación de los datos, de tal forma que los estudiantes utilicen 
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esta herramienta para integrar y sintetizar todos los procedimientos estadísticos y 

reproducirlos de manera dinámica. 

 

 Dicho lo anterior, se hace una lluvia de ideas y a partir de ello se colocan 

ejemplos considerando situaciones comunes para el uso de gráficos, se explica 

mediante diapositivas las partes que lo conforman y la nomenclatura que se ocupa. 

En plataforma, se les proporcionó un texto alusivo a las diferencias entre gráficos y 

la función que se le puede dar a la información de acuerdo a los tipos existentes. 

  

 Por consiguiente, la interpretación de los gráficos es lo más trascendente, ya 

que sin esta, el significado de los datos encontrados y agrupados en un organizador 

gráfico carecería de sentido, en plataforma se ejemplifica este elemento con un caso 

de estudio, por lo que la construcción de la BOA es esencial durante el proceso de 

asimilación, como lo apunta Talizina “la formación de conceptos es un proceso de 

formación, no sólo de una imagen especifico del mundo, sino también de un sistema 

determinado de acciones” (2009: 269). 

 

  No obstante, la sesión once se enfoca en trabajar con un caso, donde el 

estudiante tiene que construir el gráfico en  Excel, por esta razón, se elabora la BOA 

para los fines ya mencionados, de tal manera que se acompaña al educando en 

cada paso. En primera instancia el manejo de los gráficos de manera manual, es 

decir, con el apoyo de regla, escuadra y compas, lo cual tiene un fuerte peso, ya 

que permite el uso de objetos para la construcción de un producto; sin embargo, en 

el caso del uso de un software va con acentuación en el grado perceptivo, ya que 

contempla el manejo de los tipos de gráfico y la relevancia del mismo; y en el plano 

lógico-verbal la interpretación tiene amplia repercusión ya que termina de integrar 

los datos al gráfico en el procesador de información.  

 

En plataforma, paralelamente a la clase presencial, se le entrega un caso en 

el que se le muestra mediante la BOA el seguimiento de instrucciones para construir 

paso a paso el gráfico que corresponda de acuerdo a las necesidades que se quiere 
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exponer, de ahí la importancia de la elección del organizador gráfico;  finalizando la 

actividad de aprendizaje con un video, en el que se proporciona información 

respecto al uso de los organizadores gráficos. 

 

Por lo que la sesión doce, corresponde a la evaluación del análisis de los 

datos, construcción del gráfico y posteriormente la interpretación en cada caso de 

estudio, por su parte el estudiante tendrá que evidenciar el manejo de la información 

de estadística para la elección y elaboración de gráficos, así como el uso de la 

paquetería Office en Excel y la integración de estos elementos en un solo 

organizador gráfico.  

 

De manera instruccional previa al examen, se les hace a los estudiantes la 

aclaración de las partes a evaluar en los casos prueba, los cuales consideran dos 

aspectos: elegir la respuesta correcta a partir de opciones múltiples, la cual hallaran 

a través de cálculos estadísticos y; acto seguido subir a plataforma su hoja de 

procedimientos, en la que se muestre la solución de cada caso aplicando las 

fórmulas de estadística descriptiva. Se les indica a los alumnos las condiciones de 

la evaluación, es decir, se le hace saber que cuenta con 30 minutos  para la solución 

de los casos presentados, también se hace énfasis en como subir a la plataforma la 

solución y la nomenclatura para su uso. Con las medidas que se introdujeron para 

la aplicación de la última evaluación, no solo se reduce el indicador de la respuesta 

azarosa, sino que el factor tiempo genera un elemento de competencia sana entre 

los estudiantes, además de mejorar la velocidad de respuesta y la aplicación del 

uso del software el cual les permitió tener conocimiento y experiencia en su 

utilización en la vida cotidiana 

 

4.4. Postest 

 

A continuación se presenta el grado de avance del grupo control (3º D) y 

experimental (3º E) en el que se abordaron con cada grupo diferentes metodologías 

de trabajo, por un lado el grupo control solo recibió sesiones habituales de 50 
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minutos, mientras que el grupo experimental asistió a clases presenciales de 50 

minutos, con la implementación de la teoría de la actividad y el uso de la BOA como 

herramienta didáctica y, por otro lado, el refuerzo académico en el que se lleva a 

cabo el uso de una plataforma educativa www,estadisticavirtual.com.mx construida 

por el método instruccional en Moodle.  

 

4.4.1 Postest grupo control 

 

Por tanto, se analiza los resultados del Postest para el caso del grupo control,  donde 

se observa las puntuaciones obtenidas durante las sesiones a las cuales atendían 

de forma presencial como ya se ha descrito (gráfico 6): 

  

Gráfica 6. Histograma del grupo control. Resultados Postest 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia. 

 

Como se observa los conceptos que se trabajaron con el grupo control evidencia la 

insuficiencia  de los recursos ocupados en los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

cabe señalar que, el grupo control solo recibió clases de la forma tradicional 

apoyadas con el uso de herramientas didácticas sin el sustento de una teoría de la 

enseñanza ni la implementación de la BOA y por consiguiente, no tuvieron acceso 

a la plataforma virtual, se plasman resultados en todos los casos están por debajo 

del 50% en cuanto al manejo del concepto.  
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 Para explicar el nivel de consolidación de conceptos, se corrió la base de 

datos con los resultados obtenidos, a partir del Postest para el grupo control se hizo  

un análisis estadístico de los datos en SPSS V.20 como se presenta a continuación:   

 

Tabla 9. Relación entre los estudiantes del grupo control con el plano del desarrollo intelectual para 
el concepto de Mediana 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accede 4 12,5 12,5 12,5 

Material-materializado 18 56,3 56,3 68,8 

Perceptivo 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

 

Fuente: Creación propia 

 

El desarrollo intelectual del concepto, es evaluado a partir de los 3 niveles que 

establece la formación del concepto por parte de la Teoría de la actividad  (Talizina, 

2009), por ello se puede observar en los estudiantes del grupo control: el 12.5% no 

accede al concepto, lo que significa que no alcanzaron a resolver la tarea en algún 

plano intelectual, mientras que más del 50% de la población (N=32) se encuentra 

en el nivel material-materializado en el que los educandos lograron manejar los 

procedimientos estadísticos, 31.3% equivalente a 10 estudiantes consiguieron 

alcanzar el nivel perceptivo avanzando no solo en reconocer la definición del 

concepto sino manipular e identificar los procedimientos para la solución del caso.   

 

Mientras que para los conceptos como media, sesgo, moda y población 

oscilan sus puntuaciones porcentualmente por debajo del 50%, cabe desatacar que 

los conceptos fueron abordados durante las sesiones, mientras que los ejercicios 

que se platearon para el desarrollo de las habilidades procedimentales, no fueron 

consolidados. 
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Tabla 10. Relación entre los estudiantes del grupo control con el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto de Muestra 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accedió 5 15,6 15,6 15,6 

Material-materializado 7 21,9 21,9 37,5 

Perceptivo 10 31,3 31,3 68,8 

Lógico-verbal 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente. Creación propia. 

 

El 15.6% de los estudiantes no accedió a alguno de los niveles de dominio del 

concepto, mientras que el 21,9% alcanzó el nivel material-materializado, en tanto 

que la formación del concepto la lograron consolidar el 31.3%, representado por 10 

educandos para los niveles (perceptivo y lógico verbal); consiguiendo involucrar por 

cada nivel el manejo de la definición y de los procedimientos para el concepto de 

muestra, entre tanto que los estudiantes que se ubican en plano lógico-verbal 

alcanzaron un mejor desarrollo intelectual, mismo que se corrobora en el gráfico 6 

como el concepto mejor asimilado por los educandos del grupo control, ya que 

interiorizaron el concepto de muestra .  

 

Tabla 11. Relación entre los estudiantes del gupo control con el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto de Media 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accede 4 12,5 12,5 12,5 

Material-materializado 9 28,1 28,1 40,6 

Perceptivo 19 59,4 59,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente. Creación propia 

 

Es evidente que 4 educandos (12.5%) no lograron acceder a algún nivel de dominio 

del concepto, mientras que 9 estudiantes (28.1%) alcanzaron identificar el concepto, 
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en tanto que, para el nivel perceptivo 19 estudiantes (59.4%) poseen los 

conocimientos procedimentales del concepto de media. 

 

Tabla 12. Relación entre los estudiantes del grupo control con el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto de Moda 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accede 4 12,5 12,5 12,5 

Material-materializado 6 18,8 18,8 31,3 

Perceptivo 22 68,8 68,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

De acuerdo a la formación del concepto, 4 estudiantes no alcanzaron a consolidarlo 

en alguno de los planos de desarrollo, sin embargo 6 educandos lograron el nivel 

material-materializado, pero más del 50% de los educandos accedieron al nivel 

perceptivo. De tal manera que como se observa en el grafico 6, Moda es el segundo 

concepto mejor consolidado, y el uso de  las herramientas didácticas permitieron 

conservar el plano de imágenes.  

 

Tabla 13. Relación entre los estudiantes del grupo control con el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto de Población 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accedió 1 3,1 3,1 3,1 

Material-materializado 12 37,5 37,5 40,6 

Perceptivo 19 59,4 59,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

Para la formación del concepto científico de población, esté se encuentra junto a la 

moda como el segundo mejor consolidado por los estudiantes del grupo control 

(gráfico 6), el 3.1% correspondiente a 1 estudiante no accedió a algún plano de 

formación del concepto, por otro lado, 37.5% (12 estudiantes) acceden al nivel 
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material-materializado, mientras que para 19 escolares que representan el 59.4% 

alcanzaron el nivel perceptivo. 

 

Tabla 14. Relación entre los estudiantes del grupo control con el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto de Sesgo 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accedió 4 12,5 12,5 12,5 

Material-materializado 11 34,4 34,4 46,9 

Perceptivo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

De acuerdo a los resultados en el Postest para el caso de la formación del  concepto 

sesgo se tienen las siguientes valoraciones: el 12.5% no accede al concepto en 

ningún plano de consolidación, sin embargo, para el caso del plano material-

materializado accedieron al concepto el 34.4% y, el 53.1% alcanzaron el nivel 

perceptivo.  

Tabla 15. Relación entre los estudiantes del gruoo control con el plano del desarrollo intelectual 
para la Herramienta de Gráfico 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accedió 5 15,6 15,6 15,6 

Material-materializado 19 59,4 59,4 75,0 

Perceptivo 6 18,8 18,8 93,8 

Lógico-verbal 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

Por último se considera el tema de gráficos, herramienta estadística que permite 

organizar los datos e identificar hallazgos y con ello poder efectuar un análisis e 

interpretación de la información; como se puede observar en los resultados del 

Postest se muestra que 5 estudiantes (15.6%) no accedieron a la formación del 

concepto por el método tradicional de enseñanza, por otro lado, 19 educandos 
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(59.4%) lograron el nivel material-materializado (en el que se encuentra la mayor 

parte de la población del grupo control), por consiguiente, en los niveles superiores 

6 escolares (18.8%) aprobaron el nivel perceptivo, de tal manera que solo 2 

estudiantes (6.3%) consiguieron interiorizar el concepto.  

 

Como lo señala Bruner (2001) para la formación de un concepto se necesita 

conocer su nombre y la categoría a la que pertenece, este último elemento es 

esencial para comprender los atributos como aquellos rasgos invariantes que hacen 

la singularidad del concepto.  

 

Por consiguiente, el planteamiento de la solución de los ejercicios a partir del 

concepto y los procedimientos que se involucran, son insuficientes sin una base 

teórica determinada, no se logra consolidar a nivel cognitivo aunque se involucren 

herramientas de aprendizaje (lluvia de ideas, mapa conceptual, banco de preguntas, 

mesa de debates), las actividades didácticas son herramientas que permiten realizar 

la asimilación y a su vez coadyuven durante el proceso de aprendizaje, sin embargo, 

son insuficientes para los educandos del grupo control, el nivel 1 es al que lograron 

acceder con este tipo de clases, el cual se presentó en los siete conceptos, es 

evidente la falta de herramientas de refuerzo y de las cuales se sirvan para 

aprehender el conocimiento, de tal forma que permita llevar más allá los 

conocimientos de un espacio áulico, esto podría explicar los resultados 

porcentuales que se han abordado. 

    

4.4.2 Postest grupo experimental  

 

Los estudiantes del  3° E (grupo experimental) presentaron un comportamiento de 

significación del concepto, es decir, se verifica la formación de los siete conceptos, 

de tal manera que la intervención al grupo fue exitosa como se observa a 

continuación (gráfico 7): 
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Gráfica 7. Histograma del grupo experimental de acuerdo a los resultados obtenidos en el Postest 

 

Fuente: Creaión propia 

 

Los resultados por cada concepto se encuentran por arriba de la media aritmética 

como se observa en el gráfico anterior, es decir, se puede hacer referencia del éxito 

de la intervención, al construir el material didáctico para la  asignatura de Estadística 

desde la teoría de la actividad y como herramienta que coadyuva la formación del 

concepto científico y la implementación de la BOA, mismos que se implementaron 

en la plataforma educativa como refuerzo de los aprendizajes revisados durante 

cada sesión, siendo recursos que denotan una experiencia positiva durante el 

procesos de enseñanza-aprendizaje.  

 

Tabla 16. Relación entre los estudiantes del grupo experimental  en el plano del desarrollo 
intelectual para el concepto Mediana. 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accede 2 6,3 6,3 6,3 

Material-materializado 5 15,6 15,6 21,9 

Perceptivo 17 53,1 53,1 75,0 

Lógico-verbal 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 
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En la formación del concepto de mediana se tiene que dos estudiantes que 

representan el 6.3%, no accedieron al concepto, lo cual denota que no obtuvieron 

ningún plano de formación, mientras que 5 educandos (15.6%) consiguen el nivel 

material-materializado, 17 estudiantes (53.1%) logran el nivel perceptivo y, solo 8 

alumnos (25%) se ubican en el nivel lógico-verbal.   

 

Cabe señalar, que la mediana es uno de los conceptos con menor porcentaje 

puntuado, comparado con los demás que se trabajaron durante la intervención en 

el grupo experimental y, se encuentra por arriba de la media aprobatoria (63%), lo 

cual significa un mejor desempeño en el proceso de aprendizaje del concepto.     

 

Tabla 17. Relación entre los estudiantes del grupo experimental  en el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto Muestra 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Material-materializado 2 6,3 6,3 6,3 

Perceptivo 8 25,0 25,0 31,3 

Lógico-verbal 22 68,8 68,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

Para el concepto de muestra se tiene que el 6.3% alcanzaron el nivel material-

materializado, mientras que, 25% de los educandos se formaron en el aspecto 

perceptivo y, en el plano lógico-verbal se encuentra el 68.8% que corresponde a 22 

estudiantes, en el que se denota que, para el concepto de muestra se logró llevar a 

los estudiantes al nivel de significación superior y el grueso de la población se 

encuentra con un rendimiento alto en función del manejo del concepto.  

 

 

 

 

 



106 
 

Tabla 18. Relación entre los estudiantes del grupo experimental  en el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto Media 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Material-materializado 3 9,4 9,4 9,4 

Perceptivo 5 15,6 15,6 25,0 

Lógico-verbal 24 75,0 75,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

En el caso de la formación del concepto científico de la muestra se tiene que 3 

estudiantes (9.4%) accedieron al nivel material-materializado, 5 escolares que 

representan el (15.6%) se ubican en el nivel perceptivo, por consiguiente, en el 

lógico-verbal 24 estudiantes que representan el 75% consolidaron el concepto 

teniendo un manejo del mismo. 

 

Tabla 19. Relación entre los estudiantes del grupo experimental  en el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto Moda 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Material-materializado 3 9,4 9,4 9,4 

Perceptivo 3 9,4 9,4 18,8 

Lógico-verbal 26 81,3 81,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

Mientras que para el concepto de Moda, 3 estudiantes (9.4%) accedieron al nivel 

material-materializado,  3 escolares se integraron al nivel perceptivo y 26 educandos 

(81.3%) se ubicaron en el nivel superior referente al lógico-verbal, lo cual evidencia 

la consolidación del concepto en cuanto al seguimiento de la ejecución de los 

procedimientos para la consolidación del mismo.  
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Tabla 20. Relación entre los estudiantes del grupo experimental  en el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto Población 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Perceptivo 4 12,5 12,5 12,5 

Lógico-verbal 28 87,5 87,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

Los resultados obtenidos muestran que 4 estudiantes alcanzaron el dominio del 

concepto en el nivel perceptivo, mientras que el grueso de los estudiantes 

intervenidos lograron el 87.5% que representa a 28 escolares. Siendo uno de los 

conceptos mejor puntuados (grafico 7) y por tanto, los estudiantes mostraron una 

manipulación de los procedimientos y elección de la respuesta consiente, 

reduciendo significativamente la respuesta azarosa o por impulsividad, debido a que 

mostraron el manejo de la BOA siguiendo un plan determinado.   

 

Tabla 21. Relación entre los estudiantes del grupo experimental  en el plano del desarrollo intelectual 
para el concepto Sesgo 

Población de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Material-materializado 1 3,1 3,1 3,1 

Perceptivo 8 25,0 25,0 28,1 

Lógico-verbal 23 71,9 71,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

En la formación del concepto científico sesgo, se obtuvo solo un caso que 

representa el 3.1% que accedió al nivel material-materializado, 8 estudiantes (25%) 

se ubicaron en el plano perceptivo, además, 23 (71.9%) educandos se encuentran 

en el nivel lógico-verbal, en los que se evidencian los procedimientos a seguir para 

solucionar el caso de estudio explicando el proceso que siguieron para la formación 

del concepto.   
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Tabla 22. Relación entre los estudiantes del grupo experimental  en el plano del desarrollo intelectual 
para la herramienta de Gráfico 

Plano de desarrollo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No accedió 1 3,1 3,1 3,1 

Perceptivo 18 56,3 56,3 59,4 

Lógico-verbal 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Fuente: Creación propia 

 

Los resultados obtenidos para esta herramienta estadística fueron:  1 estudiante no 

se logró ubicar en algún nivel de dominio, sin embargo, 18 estudiantes que 

representan el 56.3% accedieron al nivel perceptivo, así mismo se recopilan los 

resultados de 13 escolares (40.6%) los cuales alcanzan a implementar con 

cabalidad los datos obtenidos y el análisis de los mismos para la interpretación de 

los datos en un organizador gráfico.  

 

De acuerdo a lo anterior, los resultados alcanzados muestran el rendimiento 

académico de cada uno de los grupos, siendo que al inicio (Pretest) ambos estaban 

por debajo de la media, el grupo experimental logró significar las actividades 

realizadas en clase, la integración de la plataforma y la BOA que permitió a los 

estudiantes guiarse y seguir los pasos para la obtención de los resultados que 

garantizan el éxito de la acción.  

 

4.5 Comparación de resultados   

 

Los alumnos que conformaron el grupo control, recibieron lecciones y asesoría de 

forma presencial durante 50 minutos, es decir, los estudiantes estaban ajustados a 

lo que pudieran comprender durante una clase habitual, por lo que es importante 

hacer una valoración de los alcances logrados para el grupo control (3° D) como se 

muestra a continuación (gráfico 4), en el que se presentan los conceptos a formar 

en una medición de dos momentos Pretest y Postest de dicho grupo, además, se 
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corrió la prueba estadística de Wilcoxon en el software SPSS V. 20 en el que se 

contrastan los resultados de cada prueba.  

 

Gráfica 8. Comparativa del grupo control del concentrando de los puntajes obtenidos en cada 
pregunta “Pretest y Postest” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia 

 

En los datos que se tienen a partir del comparativo entre ambas pruebas, se aprecia 

que para la Mediana (Me) hubo una considerable aprehensión del concepto con la 

clase tradicional, sin embargo, no refleja una consolidación de dominio superior del 

concepto, es decir, el puntaje reportado por el Pretest para el concepto que se hace 

referencia fue de 17 puntos, esto es derivado de 13 estudiantes, de los cuales 9 se 

ubicaron en el nivel de dominio material-materializado y 4 en el nivel perceptivo, 

mientras que 19 estudiantes que representan el 59.4%  no acceden al concepto (0 

puntos) en alguno de los niveles de formación (Talizina, 2009) 

 

De acuerdo al gráfico anterior y al Postest se ubican 4 estudiantes que no 

acceden al concepto Muestra (0 puntos), mientras que 18 alumnos (56.3%) se 

encuentran en el nivel material-materializado, por consiguiente se expone una 

formación incompleta de consolidación del concepto.  De ahí que el concepto de  

Muestra (n) permanece como un elemento que no presentó cambios, es decir, se 

mantuvo en el nivel perceptivo como se ubicó desde el inicio del curso siendo un 
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concepto que no logró consolidarse lo suficiente para avanzar al siguiente nivel de 

formación.  

 

Para el caso de la Media (𝑥̅) se inició con 16 estudiantes (50%) que no 

accedían al concepto, mientras que al finalizar el módulo 19 educandos (59.4%) 

avanzaron al nivel perceptivo (47 puntos), es evidente que el proceso de aprendizaje 

no es suficiente para alcanzar un dominio superior, es decir, que permita al 

estudiante interiorizar el concepto más allá del espacio áulico. 

 

Se continúa con el análisis del concepto de Moda (Mo) como se observa en 

el gráfico 8, la formación del concepto se mantiene en el nivel material-materializado 

para el Pretest en el que se obtuvo 41 puntos y para el Postest 50 puntos, por tanto 

es un indicador de la falta de recursos externos al espacio áulico.   

 

Al inicio del curso, en el caso de Población (N) esté se encontraba ubicado 

en el nivel perceptivo del 53% (32 puntos) y al cierre del módulo se obtuvo 59.4% 

(50 puntos), como es claro los procedimientos didácticos fueron insuficientes para 

formar el concepto al siguiente nivel.  

 

Para el caso de Sesgo la formación del concepto se inició en el nivel material-

materializado encontrándose en 53.1% equivalente a 35 puntos y de acuerdo a los 

resultados del Postest se tiene que avanzaron al nivel perceptivo con un 53.1% que 

representa 45 puntos; por lo que se observa un avance en el manejo del concepto, 

sin embargo, éste es insuficiente ya que el concepto no se consolida en un nivel 

superior.  

 

Por último, la herramienta de la construcción de gráficos, se mantuvo en el 

mismo nivel de inicio a fin, es decir, el manejo de los organizadores gráficos es 

importante para el análisis de los datos sin tener resultados favorables de 

consolidación 
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Por consiguiente, en la prueba de Wilcoxon con el software SPSS V. 20 para 

el análisis de los datos se reporta lo siguiente: 

 

Tabla 23. Estadísticos de contraste del grupo control 

 Mediana2 – 

Mediana1 

Muestra2 – 

Muestra1 

Media2 

– 

Media1 

Moda2 

– 

Moda1 

Población2 – 

Población1 

Sesgo2 

– 

Sesgo1 

Gráfico2 – 

Gráfico1 

Z -3,334b -1,905b -4,057b -1,284b -2,990b -1,751b -2,242b 

Sig. 

Asintót. 

(bilateral) 

,001 ,057 ,000 ,199 ,003 ,080 ,025 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 
b. Basado en los rangos negativos. 
Nota.- Medina 2= Representa el concepto (Mediana) y 1=Pretest, 2= Postest. así sucesivamente. 

Fuente: Creación propia.  

 

Como se puede observar en la tabla anterior, en los conceptos de mediana (Me), 

media (𝑥̅) y población (N) hubo un avance en cuanto al nivel de formación del 

concepto, mientras que en el caso de gráfico y muestra  los resultados fueron 

significativos (z= 2.242, N=32, p=0.025) y (z=1.905, N=32, p=0.057) 

respectivamente, siendo el menos significativo el de moda ya que es uno de los 

consolidados por los educandos.   

 

Si bien es cierto que en el reporte de análisis de los datos por el coeficiente 

de Wilcoxon maneja grados de significación, es importante señalar que ninguno de 

ellos  logró el nivel lógico-verbal,  lo cual habla de un impedimento en el espacio 

áulico para continuar en una etapa asimilación y acomodación de la información. 

 

Como se ha mencionado anteriormente, las clases son un espacio de 

encuentro entre los estudiantes y el docente, por lo que tener únicamente 50 

minutos propicia el hecho de falta de tiempo para aclarar y abordar con mayor 

énfasis los temas por medio de ejercicios, dinámicas y/o ejemplos en la que los 

estudiantes se vieran mayormente familiarizados con el concepto. 
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De acuerdo a Talizina (2009) en la teoría de la actividad se espera que los 

estudiantes asimilen y construyan el concepto; esto permite que el desarrollo y el 

manejo de la información así como la socialización del mismo sujeto se encuentre 

mediada por el ambiente de clase y  en una interacción docente-alumno.  

 

  Por otro lado, se analiza el instrumento Postest para el grupo experimental 

(3º E), los estudiantes se mantuvieron trabajando baja las mismas características 

áulicas que el grupo control y además, se les facilitó una cuenta personal a la 

plataforma educativa elaborada bajo el diseño instruccional, mientras que el 

contenido se desarrolló por el método de caso y, se generó en paralelo un glosario; 

material con el que el estudiante podía contar en todo momento mientras reforzaba 

su conocimiento con el apoyo de una herramienta virtual. Los resultados se 

presentan a continuación (grafico 9):   

 

Gráfica 9. Comparativo del grupo experimental del Pretest y Postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia 

 

De acuerdo al gráfico anterior, el concepto de mediana (Me) pasó de tener 13 

estudiantes (40.6%) que no accedían a ningún nivel (24 puntos acumulados) a 17 

alumnos (53.1%) que mejoraron y se ubicaron en plano perceptivo (63 puntos 

acumulados), dando cuenta de que las actividades de retroalimentación y 
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reforzamiento durante las sesiones presenciales y virtuales favorecieron el 

aprendizaje del alumnado. 

 

La muestra (n) inicia en el nivel perceptivo teniendo 53 puntos acumulados  y 

culmina favorablemente en el nivel lógico-verbal con 84 puntos, constando que las 

actividades dirigidas para la construcción del concepto propiciaron la formación del 

saber en los educandos.  

 

Para el concepto de media (𝑥̅), los estudiantes se encontraban en el plano de 

formación del nivel perceptivo, donde el 43.8% de los alumnos sumaron 40 puntos 

y al final de la intervención se reporta el 75%, ya en el nivel de dominio lógico-verbal 

con 85 puntos acumulados, esto habla del alcance de la intervención docente con 

la aplicación de la teoría de la actividad (Talizina, 2009) y con la instrucción de la 

BOA durante el proceso de la formación del concepto.     

 

Respecto a la Moda (Mo), éste fue de los conceptos evaluados al inicio, 

localizándose en el plano perceptivo con un 62.5% y 49 puntos totales y al final de 

la intervención se tiene que los estudiantes consolidaron el concepto con un 81.3%, 

aumentando a 87 puntos acumulados; de esta manera manejan el concepto 

ubicándose  en el plano lógico-verbal.  

 

Siguiendo con el comparativo de los estudiantes con el Pretest en el concepto 

de Población, se ubicaron a 17 de ellos (53.1%) en el plano perceptivo con 47 puntos  

y posterior a la participación aumento a 28 estudiantes  (87.5%)  con un total de 92 

puntos ubicándolos en el plano lógico-verbal, lo que afirma la trascendencia de las 

acciones orientadas a la formación del concepto.  

 

En el concepto de Sesgo se tiene que 17 estudiantes que representan el 

53.1% se encuentran en el nivel material-materializado con 37 puntos y; de acuerdo 

a los resultados cuantificados en el Postest se tiene que 23 estudiantes que 

constituyen el 71.9% suman 86 puntos por lo que se ubican en el nivel lógico-verbal.   
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Por último, en el tema de Gráficos de acuerdo a los resultados obtenidos en 

el Pretest se tiene que 25 estudiantes que son el 78.1% se ubican en el nivel 

material-materializado teniendo 25 puntos acumulados y por otro lado, se tiene que  

en el Postest 18 educandos (56.3%) alcanzaron el plano perceptivo y 13 estudiantes 

que corresponde al 40.6 % se ubicaron en el nivel lógico-verbal sumando 75 puntos, 

por consiguiente se observa un avance importante en la formación del concepto. 

 

A continuación, se presentan resultados obtenidos del Postest y Pretest del 

grupo experimental en el que se corre la prueba de Wilcoxon en el software SPSS 

V.20  (tabla 24):  

 

Tabla 24. Estadísticos de contraste para el grupo experimental 

 Mediana2 

- 

Mediana1 

Muestra2 - 

Muestra1 

Media2 - 

Media1 

Moda2 - 

Moda1 

Población2 - 

Población1 

Sesgo2 - 

Sesgo1 

Gráfico2 

- Gráfico 

Z -4,292b -4,309b -4,549b -4,801b -4,919b -4,757b -4,901b 

Sig. 

asintót. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 
b. Basado en los rangos negativos. 
Nota.- Medina 2= Representa el concepto (Mediana) y 1=Pretest, 2= Postest. Asi 
sucesivamente. 
Fuente: Creación propia 

 

De acuerdo a lo anterior, se observa que hubo un cambio estadísticamente 

significativo en la aplicación de la intervención para la formación del concepto de 

Mediana  (z= 4.292, N= 32, p=.000 bilateral) apuntando hacia una construcción del 

concepto en el nivel lógico-verbal de formación del concepto. 

 

Mientras que para el concepto de Muestra se obtiene un cambio significativo 

(z= 4.309, N= 32, p=.000 bilateral) lo que significa un nivel lógico-verbal en la 

formación del concepto. 
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De igual forma para el concepto de Promedio o también conocido como 

Media aritmética se encuentra que (z= 4.549, N= 32, p=.000 bilateral) refiriendo que 

los sujetos logran un nivel lógico-verbal en la formación del concepto. 

 

En el caso de la Moda la prueba de contraste se observa lo siguiente (z= 

4.801, N= 32, p=.000 bilateral) siendo estadísticamente significativo obteniendo un 

nivel 3 de formación del concepto. 

 

Para el concepto de Población se tiene lo siguiente (z= 4.919, N= 32, p=.000 

bilateral) logrando un dato estadísticamente significativo obteniendo un nivel lógico-

verbal en la formación del concepto. 

 

Sin embargo, para el concepto de Sesgo estadísticamente significativo de 

acuerdo a lo siguiente (z= 4.757, N= 32, p=.000 bilateral) en el que teóricamente se 

explica que los sujetos siguen en un proceso de asimilación del concepto y  éste se 

encuentra en un nivel lógico-verbal en la formación del concepto. 

 

Por último, para la tarea de interpretación de datos y construcción de gráficos 

en Excel se tiene que (z= 4.901, N= 32, p.=.000 bilateral) siendo estadísticamente 

significativo obteniendo un nivel lógico-verbal en la formación del concepto. 

 

Si bien es cierto que el apoyo de la plataforma educativa fue sustancialmente 

efectivo para que el estudiante aprehenda los conocimientos de la asignatura de 

estadística, también establece la importancia del docente-alumno como un proceso 

dialectico en el que se enmarca el aprendizaje significativo y además permite 

generar transferencia de conocimiento a partir de una herramienta virtual como hilo 

conductor de reforzamiento de los conceptos que se manejan en dicha asignatura, 

asimismo vale la pena considerar los ambientes virtuales síncrono y/o asíncronos 

con los que el estudiante estuvo interactuando, así como las herramientas y 

estrategias que el docente involucró en el proceso educativo que el cual se dará de 

acuerdo a cada nivel de formación conceptual del estudiante.  
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4.6 Discusión teórica 

 

La formación del concepto científico es un elemento sumamente importante en la 

práctica educativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje, los docentes deben 

estar conscientes y fomentar dicha creación en sus educandos a través del 

establecimiento de estrategias didácticas que coadyuven a la construcción del 

mismo y por tanto orientar las acciones en productos que den cuenta de las 

competencias adquiridas, así como el desarrollo de habilidades que se formalizan 

en educación.   

 

  Dicho lo anterior es evidente que los métodos actuales de enseñanza son 

insuficientes e ineficaces, de tal manera que provocan desigualdad entre los 

estudiantes en cuanto al aprovechamiento académico y eso versa en los casos de 

éxito y deserción del sistema educativo mexicano, indicadores que se tienen que 

incrementar/disminuir con acciones que permeen a todos los niveles de educación. 

Si a esto se suma que el docente no es experto en la asignatura que imparte y no 

sigue una planeación, la cual le permita tener un esquema de los elementos a 

promover y valorar dentro de la sesión es comprensible que los estudiantes avancen 

en cada uno de los niveles educativos sin “saber” los elementos básicos de las 

asignaturas de ciencias exactas, experimentales, lenguaje, entre otras.  

 

A diferencia de aquellos docentes que trabajan en los materiales de aprendizaje y 

continúan preparándose para estar en una zona de competencia en cuanto a la 

producción y generación de instrumentos de enseñanza basados en la teoría 

pedagógica y la integren en su práctica docente, será entonces evidencia de las 

buenas prácticas  encaminadas a la consolidación del aprendizaje como lo refiere 

Bacon “el conocimiento es poder” (citado por Toffler, 1991: 176). Por tanto, el 

docente debe estar preparado para enfrentarse a los nuevos retos que exige la 

sociedad del siglo XXI.  

 

Si bien es cierto que el discurso educativo respecto a la formación del 

concepto apoyada por Vigotsky (1930), Bruner, Goodnow y Austin (1956), Talizina 
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(1984), Galperin (1987) entre otros han aportado teóricamente el camino a seguir 

para los docentes y llevar a los estudiantes a modelos de aprendizaje, es decir, 

realizar acciones que impacten directamente en los escolares en la asimilación de 

aprendizajes que tengan un efecto positivo en la significación del conocimiento. 

     

Siguiendo a Talizina (1992) en la formación de la actividad cognoscitiva da 

las pautas para formalizar la acción de aprendizaje que apoyan al docente a 

construir la planeación en la que plasma las estrategias a seguir durante cada 

sesión y paulatinamente evidenciar los aprendizajes adquiridos por sus estudiantes, 

por lo que las acciones de aprendizaje deben estar definidas para el éxito del 

dominio de los conceptos de la asignatura.  

 

 A su vez Bruner, con su aportación de la instrucción como herramienta nos 

invita que como parte definitiva de la labor docente se elaboren a detalle los 

procedimientos que los educandos necesitan para transformar el objeto e 

interiorizarlo en el sujeto, permitiendo la construcción del concepto; si bien es cierto, 

para Bruner no hay una diferencia entre los conceptos científicos y cotidianos, 

aunque en sí mismos tienen implicaciones socio-culturales, establece una metódica 

para la formación del mismo. 

 

 Además, de acuerdo a Ausubel, la teoría del aprendizaje significativo aporta 

a la pedagogía  un elemento que es básico en la enseñanza, el cual se refiere a los 

aprendizajes previos y como estos fueron asimilados y acomodados a lo que hace 

referencia de la aportación de Piaget (1972), se retoman por Ausubel y deja entrever 

que el eje rector para la significación del aprendizaje en el ámbito educativo es la 

construcción de materiales contextualizados, es decir, que se encuentren cercano 

a lo que conozca el sujeto, ya que el no hacerlo imposibilita la aprehensión del 

conocimiento.  

   

Sin embargo, en los centros escolares no se lleva a cabo la construcción de 

conceptos, ya que de acuerdo a los temarios que elaboran  las academias de cada 
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institución se prioriza se cumpla con el programa, dejando de lado el tiempo para la 

asimilación y acomodación, aunado a esto, el ritmo de aprendizaje de los educandos 

en la escuela pública es una variable que no se considera, por tanto, el manejo del 

conocimiento básico de una asignatura sino se encuentra interiorizado impide 

realizar el proceso de andamiaje entre los conocimientos previos y los 

subsecuentes, tarea con la que el docente lidia curso tras curso.  

 

   Vigotsky plantea una idea más amplia con el concepto de la zona de 

desarrollo próximo (ZDP), en el que establece que la socialización es un elemento 

inherente en el proceso de aprendizaje, ya que por medio del lenguaje se define los 

elementos simbólicos que rodean al individuo, es decir, por medio de la interacción 

de los sujetos es como se construyen los saberes por lo que para éste teórico es de 

suma importancia el aspecto socio-cultural en el aprendizaje, de esta manera 

concede que la persona se apropie del conocimiento y permite formar su identidad 

y la manera de concebir el contexto en el que vive.  

 

 La escuela es un espacio formal para llevar la educación científica que 

prepara a los sujetos en las diferentes áreas académicas, en las que el docente se 

sirve de ciertas herramientas y estrategias didácticas que coadyuven al aprendizaje 

de sus educandos, las actividades que realice con éstos últimos, será de suma 

importancia para la construcción de saberes, sin embargo, en la era digital en la que 

vivimos, se necesitan no solo de eso, sino que el docente se vuelva diseñador de 

espacios creativos e innovadores que atraigan a los estudiantes no solo aprehender 

del docente y de las didácticas que desarrolle como medio que posibilite el 

aprendizaje, sino que sea dinámico, que implemente nuevas tácticas que rompan el 

esquema de la enseñanza tradicional y ahora el estudiante sea el protagonista del 

aprendizaje, sin olvidar que esto sucede siempre y cuando exista voluntad cognitiva.  

 

 De acuerdo a lo anterior, es sustancial entonces como docente partir del “a 

priori” de la construcción del concepto,  retomando a Talizina y Galperin como 

autores de la teoría de la actividad misma que habla de la construcción de tareas 
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se posibilita la acción de aprendizaje mediado por la instrucción de la base 

orientadora de la acción, dicha herramienta acerca al estudiante de manera 

sistemática al proceso de aprendizaje en los niveles superiores.   

 

El grado de exigencia social entorno a la educación es constante respecto a 

las necesidades que se viven, ya que en un mundo globalizado la interacción 

cultural es a un ritmo vertiginoso y en paralelo avanza la tecnología. El docente de 

educación media superior juega un papel trascendental en la vida de los sujetos, ya 

que en esta etapa los individuos se encuentran en un momento de elección  

importante, con la posibilidad de continuar sus estudios a nivel técnico, técnico 

superior o universitario, de tal manera que si el estudiante no cuenta con las 

herramientas básicas para el manejo del concepto será complejo que  logre culminar 

y/o acceder al siguiente nivel educativo.   

 

 De acuerdo a las necesidades de los estudiantes de estadística, así como  el 

alto índice de reprobación y otras razones que se han establecido en el apartado 

del planteamiento del problema; la aplicación de un aprendizaje fundamentado en 

la teoría de la actividad en la enseñanza (Talizina, 2009) permitirá al alumnado 

acceder a un recurso educativo que esté disponible en todo momento para que el 

estudiante se sirva no solo de la clase presencial sino continúe por sí mismo el  

proceso educativo; por consiguiente, el plan de implementar una plataforma 

educativa en su diseño instruccional en el cual se tiene un sistema de lazo cerrado 

(ADDIE), con el fin de monitorear permanentemente el avance de los estudiantes 

tanto en el proceso  del funcionamiento de la plataforma, así como en el manejo de 

los recursos. 

 

Por un lado este diseño atiende, lo que menciona Vigotsky sobre ZDP; ya 

que por medio de la tecnología reduce la brecha de la temporalidad en cuanto al 

aprendizaje y la colaboración entre pares con el uso de un foro, en el que se discuten 

conceptos entre los participantes, también las experiencias que tienen en los 



120 
 

distintos  módulos, en los que el diseño de cada uno perseguía solucionar y 

potencializar en los educandos las áreas de oportunidad detectadas en el Pretest.  

 

  El implementar dos pruebas diagnósticas previas al inicio del curso, fue vital 

para la eficiencia del mismo; por un lado la prueba estandarizada de 6 elementos 

reveló una alta frecuencia de errores en cuanto a dejar incompletas las tareas, así 

como ineficiencia en el proceso de solución, la violación a las reglas de la tarea y 

fallas de interpretación en el seguimiento de instrucciones. Por otro lado, el 

diagnóstico de conocimientos de la asignatura revela condiciones frágiles en los 

saberes básicos de matemáticas que imposibilitan seguir construyendo el 

aprendizaje ahora en una materia que se fundamenta en principios básicos del 

álgebra y geometría.  

 

 Por tal motivo la construcción de los contenidos en la asignatura de 

Estadística se modificaron a lo que tradicionalmente se venía haciendo, se incluyó 

la teoría de la actividad como base pedagógica y la construcción de ejercicios por 

el método de caso, recursos que posibilitaron llevar el aprendizaje coadyuvado la 

implementación de la BOA en cada uno de los temas; con ello se persuadió a los 

estudiantes más allá de lo que la vieja escuela establece como es el solo solucionar 

ejercicios sin algún propósito visible en la cotidianidad del sujeto y en el que la clase 

se vuelve rutinaria.  

 

 La BOA permitió no solo inducir al estudiante en la construcción de un 

proceso de análisis e identificación del invariante conceptual, sino también a 

identificar datos para la toma de decisiones y el uso de método de solución del caso; 

de tal manera que la intervención docente en el grupo experimental se enriqueció 

con los elementos ya mencionados y se anuló en la mayoría de los estudiantes la 

respuesta impulsiva que se denotaba en la prueba diagnóstica. 

La guía de instrucciones también apoyó en el constructo de que en el  aprendizaje 

se presenta una estructura lógica en el proceso de solución abstrayendo el caso, 
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volviéndolo más simple, lo cual habla de un dominio del conocimiento por lo que el 

alcance metacognitivo se presentó en el grupo experimental. 

 

Es evidente el contraste que hay en el grupo control respecto al experimental; 

el grupo control se encuentra con un avance (de acuerdo a la prueba de Wilcoxon), 

aunque no en todos los conceptos, ya que en la mayoría de ellos se mantuvieron 

con un nivel de dominio concreto; quizás se puede calificar como desidia de los 

participantes, sin embargo el espacio áulico es el único momento en el que se les 

proporcionaba tareas y la oportunidad de socializar los conceptos abordados en 

cada sesión  e incluso el exclusivo medio por el cual  podían consultar sus dudas 

de manera personal o en plenaria con el docente; por lo que la enseñanza en el 

salón de clases limita los alcances y exploración que el estudiante pudiera explotar 

implementado otro tipo de experiencias. 

 

Los errores que presentó el grupo control durante el Pretest continuaron 

manifestándose en la mayoría de los conceptos a formar, sin embargo, desde el 

planteamiento, dicho grupo se muestra como una radiografía de la enseñanza en la 

que impera la monotonía y la repetición de lo que se hace con el contenido de 

aprendizaje, por consiguiente la estreches que se tiene en el modelo tradicional 

hace que permanezcan los errores  en los que incurre el estudiante, sin que se le 

dé más tiempo, refuerzo o se diseñe algo acorde a las necesidades que van 

presentando los sujetos, solo se continua avanzando y cumpliendo con el programa. 

 

Los retos a los que se enfrentaron los alumnos del grupo experimental en las 

primeras sesiones fueron motivo suficiente para que el docente incorporará un 

propedéutico a fin del ingreso a la plataforma educativa; por tal motivo el hablar de 

los nativos digitales solo por el hecho de que nacieron en la era de la tecnología no 

significa que sepan manejar aplicaciones en pro del aprovechamiento académico, 

es por ello que la estructura del curso virtual se adecuo a fin de implementar una 

herramienta que mantenía características como la motivación a participar en un 

espacio que está pensado para que el individuo repase lecturas, asimile 
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tecnicismos, etc., a su ritmo y durante el tiempo que sea necesario, además de que 

logre implementar dicha información en los casos que se proporcionaron como 

ejemplos, los cuales en el avanzar de cada ejercicio se incrementaba la dificultad 

del mismo, hasta llegar a los casos de evaluación, donde el sujeto ya no contaba 

con la BOA y debía evidenciar el manejo sistemático del planteamiento del problema 

y la ejecución de las formulas estadísticas, detectando el invariante del concepto 

para la solución, aunado a esto debía describir el proceso que siguió y la elección 

de sus decisiones. 

 

En este punto de producción del aprendizaje que se lleva de manera 

individual y sin el recurso de la plataforma el seguimiento de la asimilación y 

acomodación de los saberes durante el andamiaje, son los que el docente debe ir 

paulatinamente valorando durante el curso.    

Cabe señalar que en el diagnóstico de la prueba estandarizada (BADS) se 

encuentran variables como el consumo de sustancias nocivas para la salud, 

desintegración familiar, entre otros, factores que influyeron para que algunos sujetos 

no lograran desarrollar el nivel superior acorde al de sus compañeros, sin embargo 

si se aprecia una mejor ejecución de tareas durante cada sesión. 

 

 En respuesta a las preguntas de investigación se considera en primer lugar 

la elección de los recursos TIC se determinan a partir de que tanto el docente desee 

implementar y aprender a diseñar espacios virtuales y estos enriquezcan el 

aprendizaje de los educandos, y por consecuencia se establezca la herramienta 

TIC, dicho está de paso que son tantas las opciones y tan variadas que no hay 

impedimento para ocupar alguna siempre y cuando se cumpla con dos elementos 

primordiales: el primero es que tenga una base pedagógica (teórica) y el segundo 

es que puedan acceder los usuarios de acuerdo a los medios que tienen a su 

alcance (contextuales), ya que es evidente que el aprendizaje no se da por el uso 

de la tecnología, sino por el diseño que se realice y los propósitos que se persiguen. 
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En segundo lugar el impacto y los beneficios que trajo consigo la intervención 

docente con el uso de medios virtuales son evidencia de la motivación y la 

innovación de agregar un refuerzo de carácter virtual a un curso presencial, lo que 

permitió potencializar las habilidades no solo matemáticas (lógica-verbal) sino 

también digitales para el manejo de una plataforma, generando un impacto en los 

estudiantes e interés por continuar aprendiendo en espacios formales e informales, 

adquiriendo experiencias que se traducen en significados profundos y a su vez 

mejores resultados a largo plazo, alcanzando la competencia matemática en el 

manejo del lenguaje, códigos y herramientas apropiadas para su representación 

simbólica e interpretación y; competencia digital en cuanto al manejo de las TIC en 

el proceso de aprendizaje 

 

 En tercer lugar, el pensamiento matemático en el que se basa la asignatura 

de estadística fue acertado, ya que mejoró ampliamente el aprendizaje de la 

Estadística Descriptiva y sus implicaciones habituales en un contexto cotidiano, 

permitiendo de esta manera a los alumnos ser objetivos y críticos en las situaciones 

sociales que se le presenten.  

 

Con respecto a la hipótesis de trabajo se comprueba desde la construcción 

de la plataforma (ADDIE); todos los recursos teóricos y  metodológicos con los que 

se armaron los materiales de aprendizaje permitieron al estudiante asir el 

conocimiento durante cada curso virtual; de tal manera que demuestran la formación 

del concepto con un dominio metacognitivo, en el que se garantiza no solo la 

respuesta correcta ante un caso, sino el manejo del razonamiento matemático en el 

planteamiento del problema, pasando por el análisis y toma de decisiones de 

acuerdo al caso, selección de fórmulas y el procedimiento de solución. El 

enriquecimiento que tuvieron los estudiantes durante el curso presencial y virtual es 

consecuencia de la formación del actor principal en términos de aprovechamiento 

académico, los sujetos que en su mayoría accedieron a un nivel superior se 

encontraron ante la estimulación de la motivación y el reto que significaba tener un 

recurso más para el aprendizaje, el ambiente virtual y la selección de imágenes y 



124 
 

videos en plataforma son elementos que les permitieron enfocarse en las acciones 

de aprendizaje.          

 

Los resultados que se han presentado en esta investigación son pruebas 

fundamentales de la teoría de la actividad en la enseñanza, como fundamento 

teórico para la formación por etapas del concepto coadyuvado con el método de 

caso en el que se fomenta el desarrollo y el alcance de la competencia y habilidades 

matemáticas, el logro del manejo conceptual es también logrado por el uso de  la 

herramienta del BOA que acompaña al estudiante durante la formación del 

conocimiento. Dicho lo anterior, fueron las bases necesarias con las que se 

diseñaron las actividades de formación en las que a su ritmo ellos fueran 

determinando el tiempo que pasaban trabajando de manera virtual y potencializar 

así el aprendizaje.  

 

Otro elemento a destacar fue el experimentar una relación formal y llevarla a lo 

virtual (socio-cultural) desde la perspectiva académica impactó positivamente a los 

estudiantes, ya que el compartir experiencias y consultar las dudas que iban 

surgiendo y éstas no fueran atendidas únicamente en el espacio físico (áulico) sino 

también ser expresadas y resueltas en la plataforma,  permitió generar 

retroalimentación a los sujetos al concluir cada sesión y reforzar la asimilación de 

los conceptos.  

 

La influencia socio-cultural y las variables que trae consigo coadyuvaron para 

culminar con un ejercicio de investigación de manera favorable, ya que el uso del 

internet, de los dispositivos electrónicos, la influencia de los padres de familia y los 

distractores físicos y virtuales pudieron ser sobrepasados, por lo tanto, la posibilidad 

de acercar el conocimiento por otras vías para que el sujeto lo aprehenda y lo haga 

suyo en situaciones reales en las que se implican varias esferas en las que se 

encuentra circunscrito el estudiante, demostrando mayor responsabilidad por su 

aprendizaje. 
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4.7 Conclusiones 

 

A partir de la experiencia obtenida,  se mencionan algunas previsiones a considerar, 

las cuales se derivan del estudio de investigación, como son las habilidades 

tecnológicas que el docente debe adquirir, si bien es cierto, para utilizar las TIC en 

la educación no es una condición ser experto en informática o contar con alguna 

especialidad derivada de ésta, si es imperativo el manejo básico de la computadora, 

ya que el adecuado uso de paquetería y herramientas favorecerán el desarrollo de 

nuevas habilidades como diseño, generación de contenidos, pilotaje de materiales 

visuales, etc., que permiten el acompañamiento en el aprendizaje de los sujetos a 

quienes va dirigido.  

 

 Dentro de las previsiones es evidente la necesidad de contar con una 

infraestructura con inversión en tecnología educativa, misma que pueda ser 

explotada por los docentes e involucren a sus estudiantes en ambientes dinámicos 

y de innovación en la estructura de cada sesión presencial acompañada de las 

herramientas virtuales. Por lo que, el revalorizar la inversión tecnológica con 

políticas que contribuyan a su inclusión de acuerdo a los contextos en los que se 

pueda ir integrando reducirá la brecha al acceso a la educación y potencializara en 

su momento los talentos con los que cuenta cada institución en los actores 

princípiales de la educación y se habla del docente-alumno.  

 

 En cuanto a la comunidad escolar es ineludible que los comités que integran 

y sostienen los planteles educativos sean informados e involucrados en estos 

cambios que son sensibles y tangibles en lo inmediato en los centros educativos, 

por lo que, promover una cultura digital de manera responsable y acompañada por 

los docentes sea una vía para la actualización de los planteles educativos.  

 

El diseñar un ambiente virtual involucra creatividad, responsabilidad, 

tenacidad y paciencia, ya que con el devenir de la experiencia va mejorando la 

construcción y ensamble del contenido lo que le da secuencia lógica al programa 

de estudios con el que se apoya la asignatura abordada.  
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Por tal motivo, es fundamental atender las necesidades de los actores 

principales en la educación,  aquí cobran sentido todas las actividades que el 

docente elabora y el resultado esperado es que se corrijan los conocimientos 

previos y se pueda construir los procedimientos de nuevos conceptos, la fabricación 

de los casos tuvieron una connotación importante, ya que por las condiciones de la 

asignatura se debía acercar al educando a situaciones contextuales, las cuales les 

permitieran establecer relaciones reales que viven en su día a día y; el hecho de 

poder analizarlas desde la perspectiva estadística y las implicaciones sociales que 

tiene un evento, da paso a la significación del conocimiento.  

 

Las ventajas de construir herramientas de reforzamiento académico, son 

evidentemente sustanciales, ya que permite llevar más allá al estudiante (fuera del 

aula) a entrar en contacto con otros medios que le proporcionan información 

fidedigna y suman al proceso cognitivo, además del manejo de nuevas tecnologías 

que lo exigen a consolidar su manejo, promoviendo con ello la competencia digital. 

 

Las alternativas de mejora que emanan a partir de la experiencia de 

investigación es en primer lugar mantenerse en constate actualización con la 

implementación de metodologías y  aunarlas a corrientes pedagógicas que permitan 

consolidar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, implementar las herramientas 

pertinentes que impacten favorablemente el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

el que se promueva experiencias de aprendizaje exitosas en cada uno de los 

sujetos. 

 

Por consiguiente, el clima de aprendizaje es un elemento inherente en el que 

se establecen las normas y las vías de comunicación ya sea presencial/virtual en el 

que prevalezca el respeto entre pares y con el docente, esto tiene una relación 

estrecha al contexto en el que se encuentra inscrita la institución, por lo que el 

salvaguardar estos elementos derivan en ambientes de aprendizaje acordes a la 

acción de aprender.  
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Además, el explotar los recursos con los que cuenta cada institución se vea en los 

alcances que logran con el uso pertinente para atender el fenómeno educativo que se 

encuentra en boga en la educación del siglo XXI, donde ya no solo es ser experto en los 

temas de la asignatura que se imparte, sino implementar recursos digitales que dinamicen 

y promuevan competencia en los educandos, deriven en experiencias de aprendizaje 

significativo que permitirá al estudiante tomar una actitud responsable respecto a las 

problemáticas que se enfrente en su vida.     

   

Las conclusiones a las que se  llegan a partir de los resultados que se han 

presentado son las siguientes:  

 

1. El desarrollo intelectual de los estudiantes del grupo experimental evidencia el 

rendimiento académico el cual es significativa la intervención docente, el uso de la 

herramienta virtual llevo a los estudiantes a nivel de dominio superior (perceptivo y lógico-

verbal) los cuales dan cuenta de la consolidación del aprendizaje  a más del 98% de los 

estudiantes intervenidos en un plano metacognitivo.  

 

2. Los estudiantes del grupo control se mantuvieron en la mayoría de los conceptos en 

un plano bajo de rendimiento (no acceden o material-materializado) por consiguiente, el 

continuar con prácticas educativas monótonas y sin un propósito en lo inmediato, 

demuestra resultados infructuosos en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

3. La implementación de la teoría de la actividad en la enseñanza como herramienta 

valiosa para el docente, ya que permite generar las pautas para construir un curso 

presencial/virtual ambos orientados a la formación del concepto novedoso. El planteamiento 

de esta teoría es desde la instrucción de los procesos a seguir para completar una actividad, 

lo que propicia en los educandos análisis, planeación, toma de decisiones y procedimiento 

de solución. Con esto se reduce significativamente la respuesta impulsiva, o el rompimiento 

de reglas que al inicio de la intervención era recurrente. 

 

4. El uso de la BOA como recurso imprescindible en la construcción del curso 

presencial/virtual con el cual se documentó esta investigación, la posibilidad en la que se 

convergen los procedimientos para la formación del concepto científico es la parte fina con 
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la que cuentan los educandos para afianzar el aprendizaje y a su vez se construye hasta 

llegar a los niveles superiores.   

 

5. La figura del docente como acompañante en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

tanto en la enseñanza presencial y virtual sigue siendo para el contexto en el que se realizó 

la investigación de suma importancia ya que de acuerdo a los niveles de dominio que se 

fueron adquiriendo no se prescinde de la orientación.  

 

6. Al inicio de la intervención con el uso de la plataforma educativa, se presentaron en 

un inicio fallas en las respuestas de los estudiantes no por la construcción de dicho recurso 

virtual, sino de la impulsividad de los educandos a finalizar los casos de evaluación sin 

terminar la actividad, lo que marco un punto importante en la instrucción de los siguientes 

cursos de notificar al estudiante que al iniciar cada caso cuenta con un tiempo determinado.  

 

7. Es importante seguir trabajando construyendo casos que involucren las habilidades 

matemáticas y aunado a esto la redacción de los procedimientos, ya que como se presentó 

en el uso de la herramienta de gráficos, la interpretación se tiene que seguir trabajando, ya 

que existe un área de oportunidad interesante por parte del campo de las matemáticas para 

continuar desarrollando.  
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