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RESUMEN 

La presente investigación surge como resultado del interés por analizar una serie de 

cambios que han tenido lugar en el mundo del trabajo, a partir de la reestructuración 

productiva. Aquellos sectores económicos que no se encontraban protegidos, como el 

sector servicios, cobraron cada vez más importancia a partir de ese hecho. Sin embargo, 

la restructuración productiva acompañada del avance tecnológico llevó a la 

reconfiguración del trabajo, principalmente en el sector servicios. 

     Un ejemplo de ello es el estudio de caso de Uber, donde se puede observar cómo el 

oficio tradicional del taxista mediante el uso de tecnología, se ha ido convirtiendo en un 

modelo de trabajo distinto en cuanto al proceso de producción del servicio, encaminado 

hacia el deterioro de las condiciones laborales. 

     En esta investigación, se comprende desde una perspectiva sociológica la 

configuración de las relaciones laborales en trabajos como Uber que tienen de por medio 

el uso de tecnología y una variedad de actores que intervienen y que modifican la relación 

laboral tradicional, así como la construcción de la identidad laboral. 

     Para abordar el fenómeno se partió de una metodología mixta complementaria, con 

base en el paradigma crítico-hermenéutico, desde lo cual se generaron dos instrumentos 

para la recolección de datos. 

Palabras clave: Trabajo, Relaciones Laborales, Tecnología, Identidad y Precariedad. 
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SUMMARY 

This research arises as a result of the interest in analyzing a series of changes that have 

taken place in the world of work from the productive restructuring. Those economic sectors 

that were not protected, such as the services sector, became increasingly important as a 

result of that fact. However, the productive restructuring accompanied by technological 

advance led to the reconfiguration of work, mainly in the service sector. 

     An example of this is the case study of Uber, where you can see how the traditional 

job of the taxi driver through the use of technology, has become a different work model in 

terms of the process of production of the service, directed towards the deterioration of 

working conditions. 

     In this investigation, it is understood from a sociological perspective the configuration 

of labor relations in works such as Uber that involve the use of technology and a variety 

of actors that intervene and modify the traditional labor relationship, as well as the 

construction of work identity. 

     To address the phenomenon, it was based on a complementary mixed methodology, 

and the critical-hermeneutical paradigm, from which two instruments for data collection 

were generated. 

Key words: Work, Labor Relations, Technology, Identity and Precariousness. 

  



III 
 

 

 

 

 

 

 

“Me parece, pues que en la actualidad la sociología es útil, y que lo 

es de múltiples maneras. Es útil cuando es crítica, cuando muestra 

que la sociedad no es lo que cree ser. Es útil cuando aconseja. Es 

útil cuando crea conocimientos “puros” y pericia práctica. En 

especial, es útil cuando toda esa creatividad participa en un debate 

más o menos abierto y público. No está confirmado que la sociología 

mejore las sociedades, pero sí que estas serían peores de lo que son 

si la sociología no les devolviese una imagen de ellas mismas más o 

menos verosímil y, en la mayor parte de los casos, una imagen 

bastante poco complaciente”. 

Francois Dubet, ¿Para qué sirve realmente un sociólogo? 
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INTRODUCCIÓN                  

Es noviembre de 2017, me encuentro afuera de ciudad universitaria con un par de 

maletas, voy  hacia la Central de Autobuses de Puebla, espero alrededor de 20 minutos 

hasta que puedo subirme a un taxi; el taxista es muy amable, un hombre de 

aproximadamente 50 años con quien rápidamente entablo una conversación, la charla 

gira en torno al temblor del 19 de septiembre, me comenta que a partir de lo ocurrido el 

pasaje ha bajado todavía más, a lo que pregunto si es que antes del temblor ya había 

disminuido el pasaje, y él me contesta que sí, con desagrado “desde que entró Uber a 

Puebla las cosas para todos los taxistas de antes van mal”, afirma que sus ganancias 

han disminuido, por lo que varios de sus compañeros han decido mejor vender el taxi y 

se pasan a Uber o buscan otro empleo. 

     Las palabras de este operador llaman mi atención y le pregunto más sobre lo que ha 

significado para él la entrada de Uber, a lo que respondió con gran molestia como un 

“atropello”, porque lleva años con ese trabajo, pagando impuestos, para que de la nada 

le quiten el trabajo. Llegando a mi destino concluye diciéndome que está completamente 

convencido de ofrecer un servicio mucho mejor que el de Uber y confía en que pronto la 

Secretaria de Comunicaciones y Transportes resuelva esa situación. 

     La situación de este taxista forma parte de un fenómeno que a partir de la 

comercialización masiva de tecnología digital reconfigura el escenario laboral, en este 

sentido es importante estudiar las condiciones bajo las cuales se desarrollan estos 

nuevos trabajos, los cuales gozan de popularidad, pero se encuentran mediados por una 

plataforma digital. 

     La presente investigación surge a partir de observar el entorno actual de esos nuevos 

trabajos y su relación con la empresa y el Estado, prestando especial atención al papel 

de esos actores en la construcción de relaciones laborales y la tecnología que está de 

por medio. El acelerado ritmo de crecimiento y la expansión de lo que se conoce como 

economía digital ha coincidido con un momento económico y político en el cual los 

trabajadores han ido perdiendo derechos ganados a través de años de lucha; esa 
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tendencia a flexibilizar el trabajo se ha visto apoyada, pero no determinada, por algunos 

aspectos de la tecnología, al menos en el sector servicios donde tecnologías digitales  

que aparentemente son de uso común sirven como base para generar estrategias ante 

la pérdida de un empleo decente (OIT, 2004). 

     Por tal razón resulta pertinente estudiar el funcionamiento de los nuevos trabajos los 

cuales tienen de por medio el uso de tecnologías digitales y la participación de diversos 

actores, de los estos se sigue indagando, porque tradicionalmente no interferían de 

manera directa en el trabajo, pero que a raíz de toda una serie de cambios, cada vez van 

cobrando mayor importancia en la producción de servicios. 

    Desde lo anterior, es además importante entender aquellos elementos que escapan a 

la manera tradicional de concebir el trabajo con el fin de conocer la manera en cómo se 

van configurando las relaciones laborales, estando de por medio las nuevas herramientas 

que emergen a partir de la revolución 4.0 y una diversidad de actores que pueden 

controlar o posibilitar el trabajo en este sector. 

     Lo central en esta investigación es visibilizar cómo se han ido modificando las 

relaciones laborales en el sector servicios a partir de nuevos esquemas de trabajo que 

incorporan herramientas propias de la innovación tecnológica, con lo que se tendrá en 

cuenta la nueva realidad del trabajo desde el contexto político y económico en el cual nos 

encontramos. 

     Aunado a los discursos dominantes que influyen en los actores sociales, es que 

interesa para esta investigación comprender en qué medida esos discursos del  “socio”, 

“se tu propio jefe” y la figura del “emprendedor”, hacen que el trabajador deje de 

reconocerse como tal y al mismo tiempo quebrantar su identidad laboral. 

     En el presente estudio de caso, se hace un análisis del trabajo que realizan los 

conductores en la organización Uber, este es un ejemplo de los nuevos empleos en la 

economía de la información, marcados por un notable proceso de precariedad, que 

conlleva a la inestabilidad y la pérdida de protección laboral, así mismo va en contra de 

los trabajadores asalariados y no asalariados, aunado a los cambios en la legislación 
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laboral que se vienen gestando desde el 2012, la baja regulación laboral, por parte del 

Estado, una baja afiliación sindical y un crecimiento de las actividades laborales de los 

trabajadores por cuenta propia, entre otras características. 

     En ese sentido es que radica la importancia de estudiar el trabajo en Uber, el cual 

además ha tenido un constante crecimiento gracias a la aceptación de los usuarios, no 

obstante, detrás de esos indicadores de “éxito” de la empresa, se encuentra un grupo de 

trabajadores bajo condiciones laborales que es pertinente estudiar, dado que el 

panorama actual parece indicar que es la tendencia hacia la cual seguirán llevando las 

empresas a los trabajadores. 

     De igual manera es de llamar la atención una empresa relativamente nueva y con una 

inversión mínima tenga esa capacidad de atraer a un gran número de personas para 

incorporarse a trabajar ahí, pensado sobre todo que es una empresa en la cual no se 

requiere de un número considerable de personas para su funcionamiento, al menos en 

la parte operativa, lo cual también nos lleva a cuestionar la manera actual de generar 

riqueza y acumular capital. 

 

1. ¿Cuál es la pertinencia de estudiar el trabajo en Uber? 

Durante las últimas décadas del siglo XX y las primeras del XXI, la situación del trabajo 

cambio de manera importante, como lo menciona Roger D. Hansen (2003), México 

experimentó un crecimiento en la industria a partir del modelo de sustitución de 

importaciones que comenzó en 1940, el cual sólo pudo sostenerse hasta la década de 

1980, esto cambió significativamente el trabajo, porque ya no se daba primordialmente 

en la fábrica, es decir, ya no implicaba la relación tradicional capital-trabajo 

preponderante en la industria, si no que se diversificó en otros sectores no 

preponderantes, estos de alguna manera aliviaron en cierta medida el desempleo, de 

esta manera el sector servicios es el que experimentó un mayor crecimiento. Sin 

embargo, su estudio ha sido despreciado al menos en dos de las tres perspectivas en 

que se han desarrollado los estudios laborales como lo indica Alejandro Portes (1995). 
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Aún cuando en México el sector terciario constituye la parte más importante de la 

economía “tan solo en 2017 de enero a septiembre de este año, los ingresos por la 

prestación de servicios privados no financieros aumentaron 4.8%, el personal ocupado 

creció 2.4%, los gastos por consumo de bienes y servicios avanzaron 7.0% y las 

remuneraciones totales subieron 0.9% respecto a igual periodo de 2016, de acuerdo con 

cifras originales” (INEGI, 2017). 

     Para ilustrar mejor la situación, a continuación se presenta la “Tabla 1” que contiene 

de manera más precisa cifras del trabajo en la ciudad de Puebla por sector económico, 

donde es claro que el sector terciario (dedicado a los servicios) predomina en cuanto al 

número de trabajadores, por encima del primario y el secundario, la concentración de 

personas trabajando en el tercer sector rebasa de manera significativa el número de 

trabajadores dentro de los otros sectores, por lo cual es preciso inclinar la mirada hacia 

estos trabajadores. 

 

Tabla 1: TRABAJO EN LA CIUDAD DE PUEBLA POR SECTOR DE ACTIVIDAD 
ECONÓMICA 

SECTOR DE ACTIVIDAD ECONÒMICA 

POBLACIÓN 
ECONÒMICA-

MENTE 
ACTIVA 

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO 
NO 

ESPECIFICADO 

956,341 14,923 1.5% 246,521 25.8% 692,372 72.4% 2,525 o.3% 

Fuente: Elaboración propia con datos de la ENOE, tercer trimestre de 2019. 

      

     Dentro de este sector servicios podemos colocar a la empresa transportista Uber, 

como parte de uno de esos servicios que han cambiado a partir de la incorporación de 

tecnología digital, y no han sido completamente estudiados aun cuando representan parte 

fundamental de la economía local y nacional, al mismo tiempo que afectan la manera 

clásica del trabajo, de ahí la importancia de ser estudiado desde diferentes enfoques. Un 

aspecto importante a investigar en este nuevo fenómeno es la configuración de las 

relaciones laborales, en vista de que puede llenar muchos vacíos teóricos existentes 
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cuando queremos definir una relación laboral en trabajos con estas características, 

empero, esto se complica cuando no existe en la práctica un Estado que regule, y en 

cambio se observan una diversidad de actores los cuales controlan o posibilitan el trabajo, 

sin que pueda quedar claro el papel de cada uno de los actores. Por consiguiente se 

requiere un análisis sociológico de esta nueva forma de trabajo para ser capaces de llegar 

a comprender como se dan las nuevas relaciones laborales, y a partir de ello crear una 

comprensión más cercana a la realidad. 

     Desde la sociología del trabajo es pertinente abordar este fenómeno que se enmarca 

en el contexto de la era de la información (Castells, 2000) donde se ha reconfigurado el 

trabajo, a raíz de la incorporación de tecnologías digitales en su proceso y añadiendo 

nuevos actores que modifican las relaciones laborales, por lo cual, es importante tener 

en cuenta cómo cambian las condiciones laborales. 

     La industria 4.0 presente en el trabajo de Uber impone el reto de repensar en qué 

consiste el trabajo, así mismo de replantear el papel de otros actores, pero sin perder de 

vista al actor principal, el trabajador, y explicar las condiciones de vulnerabilidad que 

experimentan cada día. 

 

2. Conductores y clientes Uber como sujetos de estudio 

Como ya se ha mencionado, el trabajo en Uber implica una diversidad de actores, no 

obstante, para fines de esta investigación se pone especial atención a dos de ellos: 1. los 

socios-conductores de Uber, principalmente, y 2. los usuarios de Uber, que interfieren en 

la actividad, cabe recalcar que los usuarios de Uber son sujetos de estudio por el papel 

que juegan para realizar o impedir el trabajo. 

     Los conductores a quienes se les aplicó el cuestionario fueron seleccionados de 

manera aleatoria, sus edades van desde los 16 hasta los 48 años de edad, en los que se 

ubican personas de ambos sexos, con diversos niveles de escolaridad. Así mismo se 

tuvo contacto con clientes de Uber de cualquier edad y ocupación para poder determinar 

cuál es su papel dentro de estas nuevas formas de trabajo y cómo lo modifican. 
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3. Planteamiento del problema 

En este estudio se tiene como problema principal comprender la configuración de las 

relaciones laborales en el sector servicios enmarcados en una serie de cambios 

históricos, económicos, políticos y tecnológicos, para poder explicar al respecto y abordar 

el problema que presentan muchos de los trabajos actuales, dentro de los cuales la 

precariedad se hace presente a través de distintas maneras. 

     Para el caso particular de este estudio de caso, se hace uso de un discurso 

emprendedor que enmascara una falta total de derechos hacia el trabajador, donde no 

hay un reconocimiento hacia su trabajo, lo cual se puede ver en el hecho de que la 

empresa obtiene cuantiosas ganancias al “brindar un servicio de taxis” incluso sin ser 

dueña de un solo automóvil1 , pero no hay ninguna relación laboral de por medio, es decir, 

cada quien es “dueño de su tiempo y de su trabajo”, no obstante, aunque Uber no acepta 

ningún tipo de responsabilidad con los conductores, si hace uso de su condición de 

empleador al poder dar de baja (despedir) a los conductores cuando su productividad sea 

“negativa” para la empresa. 

     Dentro de los trabajos como Uber la relación laboral tradicional parece perder sentido, 

en cuanto aquellos actores que deberían estar involucrados y parecen estar difusos, 

sumado a lo anterior no hay un Estado fuerte mediando en materia laboral, incluso se 

crean mecanismos para evadir la típica relación capital-trabajo, la cual debe cuestionarse 

y reconceptualizarse para no perder de vista trabajos que emergen en esta sociedad de 

la información, los cuales quedan sin ninguna protección, eso evidentemente se traduce 

en condiciones de vida cada vez más precarias para el trabajador. 

 

 

                                                      
1 Esto aplica principalmente para el caso de México, pero hay algunas excepciones en otros países. 
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4. Preguntas de Investigación 

La pregunta general funge como la columna vertebral de la presente investigación, a partir 

de esta se pretende conocer cómo se genera una relación laboral entre los diferentes 

actores implicados en la producción del servicio de taxis Uber, y así mismo observar cómo 

se genera dicha relación, tomando en cuenta las interacciones objetivas y subjetivas 

creadas en el proceso de trabajo por los actores involucrados. 

 

4.1 Pregunta general 

 ¿Cómo se configuran las relaciones laborales en Uber dado el uso de la tecnología 

digital en el proceso de trabajo y la diversidad de actores y espacios implicados 

dentro de la ciudad de Puebla? 

4.2 Preguntas secundarias 

 ¿De qué manera se genera una identidad laboral a partir de la co-producción del 

servicio de taxis Uber? 

 ¿De qué forma el discurso del emprendedurismo se interioriza en el trabajador de 

Uber para reproducir el esquema de flexibilidad laboral? 

 ¿A través de qué acciones actores externos al proceso de trabajo que realiza el 

conductor de Uber llegan a tener control sobre éste? 

 

5. Objetivos 

Una vez expuestas las preguntas que guían esta investigación, se presentan los objetivos 

que están estrechamente vinculados y sobre los cuales se desarrolla este trabajo. Los 

objetivos se realizaron con base en un primer acercamiento al fenómeno y una revisión 

previa del estado del arte. 
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5.1 Objetivo general 

 Comprender de qué manera se configuran las relaciones laborales en Uber dado 

el uso de la tecnología digital en el proceso de trabajo y la diversidad de actores y 

espacios implicados 

5.2 Objetivos particulares 

 Identificar de qué manera se genera una identidad laboral a partir de la co-

producción del servicio de taxis Uber. 

 Visibilizar la relación que hay entre el discurso emprendedor y la flexibilidad 

laboral. 

 Comprender de qué manera agentes externos al proceso de trabajo del conductor 

de Uber llegan a tener control sobre éste. 

 

6. Variables de estudio 

En la pregunta general podemos encontrar una variable dependiente: las relaciones 

laborales y, tres independientes: tecnología, actores y espacios implicados en el proceso 

de trabajo. Se tienen dichas variables dado que el objetivo principal de esta investigación 

es encontrar cómo influyen la tecnología digital, los espacios y demás actores (además 

del trabajador) en la configuración de las relaciones laborales en el sector servicios. 

 ¿Cómo se configuran las relaciones laborales en Uber dado el uso de la tecnología 

digital en el proceso de trabajo y la diversidad de actores y espacios implicados? 

     Como ya se ha mencionado en otros momentos, la realidad social va a pasos por 

demás avanzados con respecto a la investigación científica, muchas veces como 

científicos sociales nos encontramos rebasados en la comprensión de esa realidad, por 

lo eso a la hora de iniciar a investigar un fenómeno es necesario saber que se ha hecho 



9 
 

y lo que falta hacer al respecto, con el fin de tener una visión más clara, así como para 

definir la manera en como contribuye dicha investigación a generar nuevo conocimiento.     

 

7. Paradigma Epistemológico 

El paradigma epistemológico en torno al cual se piensa desarrollar la investigación es el 

paradigma crítico-hermenéutico, en primer lugar, porque está estrechamente ligado con 

la teoría marxista y se articulan. Se propone ver la sociedad como algo dinámico, su fin 

es cambiar las estructuras y busca la auto reflexión en los sujetos, destaca la unidad del 

sujeto-objeto, y ambos se relacionan. 

“Cuando se sostiene que la epistemología está al servicio de la investigación, significa 

no anteponer los dogmatismos, los estilos cognitivos o preferencias metodológicas en 

la práctica de la investigación empírica, sino, realizar una vigilancia epistémica, en el 

sentido de un examen exhaustivo y permanente a las decisiones tomadas en el 

proceso de la investigación o de resolución de problema para el cual fue realizado el 

estudio” (Farías, 2009, p. 61). 

 

8. Propuesta Metodológica 

La metodología a utilizar en la presente investigación es mixta complementaria, dado el 

enfoque teórico y epistemológico desde el cual se plantea, y teniendo en cuenta la 

complejidad de la realidad social, ante lo cual la mirada del investigador no puede dirigirse 

únicamente por un camino, por el contrario es pertinente voltear a ver todas las opciones, 

que cada una tiene algo que aportar. 

     Se retoma la propuesta del Configuracionismo Latinoamericano, que en palabras del 

sociólogo Enrique De La Garza (2018a) se define así: “La metodología configuracionista 

no es una receta, esta se debe adaptar al objeto, al desarrollo de la ciencia, al tiempo y 

al espacio” (p. 351). 
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     El estudio tiene un alcance correlacional, en razón de que estamos asociando dos 

conceptos: las relaciones laborales y el uso de la tecnología digital en el proceso de 

trabajo, se analizó su vinculación a través del diseño que previamente se ha descrito, y 

aporta cierta información con respecto a estos dos conceptos para que posteriormente 

se pueda generar una explicación más a fondo del fenómeno. 

     Los instrumentos utilizados para la recolección de datos fueron dos: una entrevista 

semi-estructurada dirigida a los conductores de Uber y una encuesta estandarizada para 

los clientes. Aunque es una investigación que tiene por sujetos de estudio a los 

trabajadores, el cliente debe de tomarse en cuenta en estos trabajos, donde juega un 

papel fundamental para que el trabajo pueda realizarse o no. 

     La investigación se limita al municipio de Puebla, ahí es donde se solicitó el servicio 

de taxis Uber, con destinos diferentes, por lo cual el contexto puede variar. Los sujetos a 

estudiar son personas del sexo masculino de entre 18 y 60 años de edad, con cualquier 

nivel de estudios, que puedan contar con un empleo extra, además de su trabajo como 

conductores de Uber. 

 

9. Estructura de los capítulos 

Este trabajo, se compone de una parte empírica, otra conceptual, una descripción del 

fenómeno Uber, bajo las cuales se hace un análisis de acuerdo a las preguntas de 

investigación, utilizando para ello instrumentos de manera coherente que nos acercan a 

la realidad del trabajo en Uber. A lo largo de este trabajo de investigación se hace una 

introducción para posteriormente seguir con una justificación lógica que demuestre la 

pertinencia sociológica, para continuar con el planteamiento del problema a través de una 

pregunta general y tres específicas, con sus respectivos objetivos, que nos llevan a 

exponer las variables de estudio. Finalizando el apartado con el paradigma 

epistemológico desde el cual se aborda la investigación, y una breve descripción de la 

metodología. 
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     En el siguiente apartado se hace una descripción detallada de Uber, comenzando por 

su funcionamiento, planes y reglas, se mencionan a sus principales competidores, 

además se describen las características de esta empresa y las expectativas que se tienen 

al respecto, se pone como primer capítulo para generar un mayor entendimiento de ese 

fenómeno, este capítulo sirve para situar a la empresa en un escenario global. 

     Acto seguido se presenta el contexto que envuelve a la problemática, desde el ámbito 

micro hasta el macro, haciendo una descripción del sistema económico-político que 

permea, el desarrollo de esta nueva configuración de trabajos que son cada vez los más 

frecuentes en este escenario de globalización, donde interactúan diversos sujetos, para 

esto se toman en cuenta y se describen los antecedentes retornados de trabajos previos 

que nutren de manera teórica, metodológica, y epistemológicamente la investigación que 

se pretende desarrollar. 

     El tercer capítulo de esta investigación corresponde a todo el aparato conceptual del 

cual se hace uso para desarrollar las preguntas de investigación que se han planteado, 

haciendo un debate en torno a los conceptos como fueron abordados para el estudio del 

trabajo clásico y comparando los que ahora se acercan más a la realidad del trabajo en 

las primeras décadas el siglo XXI. 

     Durante el cuarto capítulo se menciona la metodología empleada para acceder a la 

realidad del fenómeno en cuestión, el tipo de muestra y su perfil, el diseño de la 

investigación, su alcance, y el contexto en el que se hace el trabajo de campo, todos esos 

puntos con una respectiva explicación, para posteriormente presentar los instrumentos 

que se emplearán para recabar la información que articulara la investigación. 

     El análisis en este sentido es la parte más fuerte del problema a investigar, se incluye 

lo cualitativa y lo cuantitativo con instrumentos diseñados exclusivamente para esta 

investigación y complementados con datos de la ENOE. 

     Finalmente en esta investigación se pretende dar una explicación a las preguntas que 

a continuación se presentan, se dan a conocer de tal manera que el trabajo de campo 

realizado vaya acompañado de un buen análisis conceptual, teniendo en cuenta el 
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contexto actual de las situaciones que determinan el trabajo del sigo XXI, y los nuevos 

retos que ello implica para todos los trabajadores.  
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CAPÍTULO I. DESCRIPCIÓN DEL FENÓMENO UBER 

“Las empresas son menos locales y más globales y el mercado 

primario se está desplazando al ciberespacio que ni siquiera es 

geográfico, Hay menos participación en sus comunidades. Se abre 

el espacio” Jeremy Rifkin, Un mundo sin trabajo. 

Dentro de la evolución del trabajo iniciando con la primera revolución industrial hasta 

llegar a la cuarta revolución industrial (Castells, 2000) el trabajo se realiza y se organiza 

de manera diferente, hoy muchos de los trabajos ligados a la tecnología han facilitado el 

alcance global de diferentes compañías, y este es el caso de Uber. 

     Uber es una empresa global que se dedica a brindar el servicio de taxis a través de 

una app2 que contacta a usuarios con conductores. La compañía no se ha reconocido 

como una empresa que brinda el servicio de taxi, si no como una empresa intermediaria 

entre usuarios de taxis y conductores que ejecutan el servicio. Dicha empresa es un 

modelo de negocio considerado por la misma plataforma como:  

Uber es una empresa de tecnología. Usando su aplicación, los usuarios que 

necesitan transporte consiguen fácilmente encontrar socios conductores que 

ofrecen este servicio. Uber ofrece una opción más para moverse por la ciudad, con 

más estilo, seguridad y comodidad que nunca (Uber, 2020, párr. 1). 

     La empresa tuvo sus comienzos en San Francisco California, Estados Unidos, sus 

creadores Travis Kalanick y Garrett Camp a través de una lectura de las necesidades de 

los consumidores, decidieron poner en marcha un servicio de transporte como Uber, 

haciendo uso de los adelantos tecnológicos, pusieron a funcionar una plataforma 

adecuada para el servicio de taxis. En la actualidad Uber tiene un valor estimado en Wall 

Street que va de los 80,000 millones a 91,000 millones de dólares, (cotiza en el índice 

                                                      
2 Aplicación móvil, que mediante un teléfono inteligente sirve para realizar diversas actividades, en este caso en 
específico sirve para solicitar el servicio de transporte a Uber. 
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NASDAQ como Uber Technologies). La entrada de Uber a la Bolsa de Wall Street se dio 

en mayo de 2019 con una gran expectativa de parte de los inversionistas. 

En el mundo de la nueva empresa, los que prosperan necesitan una densa red de 

contactos sociales; una de las razones de la existencia de las ciudades globales 

es justamente que proporcionan un territorio local para un funcionamiento en red 

de relaciones cara a cara. La gente que sólo está conectada a las organizaciones 

a través del ordenador, que trabaja en su casa o vende en su propio terreno, tiende 

a marginarse, a dejar pasar los contactos informales a los que a veces se ha 

aludido como conexión del dispensador de agua (Sennett, 2007, p.45). 

     Uber se encuentra dentro de un contexto donde los trabajos son globales3, la 

digitalización del trabajo se ha convertido en un nuevo paradigma a nivel mundial que por 

lo tanto trastoca a economía y el trabajo a nivel global. Sin embargo, hablar de trabajos 

globales mediados por la tecnología implica  además de la conexión de una empresa con 

otros lugares, un nivel de precarización mayor, como lo menciona la OIT: 

No obstante, queda claro que hoy se están produciendo transformaciones en las 

modalidades laborales y que trabajar en plataformas digitales podría 

comprenderse mejor como parte de un giro más pronunciado hacia un trabajo más 

eventual y precario, y hacia procesos de contratación y gestión más 

automatizados. Por ejemplo, en el caso de Uber, podría decirse que la innovación 

más transformadora es la automatización de una función administrativa, el 

despacho de los taxis, mediante el desarrollo de un algoritmo. (OIT, 2019)    

     El impacto de Uber a nivel global se puede ver en la presencia que tiene en distintos 

países, y en la interferencia que tiene en la economía mundial, en mayo de 2019 al igual 

de lo sucedido en New York, Uber comenzó a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores 

(cotiza en la BMV con el nombre de: Uber). Además esta empresa ha diversificado sus 

servicios “la empresa también está invirtiendo fuertemente para diversificarse, como con 

                                                      
3 El tema de los trabajos globales se explica con mayor detalle en el apartado 7 de este capítulo. 
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la entrega de comida, los patinetes eléctricos, los servicios de mensajería y los vehículos 

autónomos” (Grocer & Condliffe, 2019, párr.1). 

     Lo que inició como una aplicación para unos cuantos, pronto fue expandiéndose hasta 

rebasar las fronteras de Estados Unidos, se convirtió en un modelo de negocio ideal para 

quienes están al frente de Uber, sin embargo, aunque el trabajador debería ser la figura 

más importante, se le fue dejando de lado, bajo el calificativo de “socio”. 

     El éxito de Uber fue rápido, ya que se presentó como “una solución a los problemas 

de movilidad en todo el mundo”, en mayo de 2011 se expandió en varias ciudades de 

Estados Unidos y a finales del mismo año llegó a París. Esta empresa ha recibido 

financiación de empresas como Google y Amazon Agencia EFE, (2015) entre otras para 

poder llegar a más ciudades. (Fernández, 2016, párr.8). En 2014, Uber en México 

alcanzaba 120.000 usuarios y ahora está sólo por debajo de la demanda de Estados 

Unidos y China (Ríos, 2016, párr.1). 

    En México Uber ha sido bastante cuestionado por la forma de operar, que a decir de 

muchos taxistas (concesionarios) no está de manera legal y son “taxis piratas” los cuales 

no deberían estar operando, no obstante, por parte de los clientes la aceptación ha sido 

mucha, con lo que poco a poco van desplazando a los “taxis tradicionales”. 

     Más tarde Uber llegó también a Puebla, para ser exactos en junio de 2015, con un 

gran éxito y se perfilo como el medio de transporte ideal, como una buena opción para 

quienes buscaban trabajar bajo un esquema flexible (en el sentido más amplio de la 

palabra), pero con la atractiva promesa de recibir ingresos considerablemente superiores 

a los que otorga cualquier otro empleo similar. 

 

1. Funcionamiento de la aplicación 

Uber realiza sus operaciones mediante una aplicación móvil, esta se descarga de manera 

gratuita en cualquier tienda de aplicaciones, esta aplicación tiene versiones para 

diferentes sistemas operativos, dependiendo del teléfono celular con lo el que se cuente. 
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Son dos versiones de la aplicación, una exclusiva para usuarios y otra solamente para 

clientes, en ambos casos es necesario contar con un teléfono inteligente para poder 

instalar dicha aplicación. 

     En la versión para clientes, se usa por medio de una aplicación móvil, en un teléfono 

inteligente conectado a Internet, bajo una serie de sencillos pasos, que contienen 

instrucciones muy precisas, para llegar a realizar el viaje con éxito. A continuación se 

presenta un esquema donde se explican dichos pasos: 

ESQUEMA 1: PASOS PARA USAR LA APLICACIÓN DE UBER (USUARIOS) 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la aplicación Uber. 

     Cabe mencionar que el pago del usuario se realiza con tarjeta bancaria o bien con 

dinero en efectivo, esa tarifa la establece la plataforma, no el conductor, se estima de 

acuerdo al tiempo de recorrido, los kilómetros y la demanda del servicio. Al final del viaje 

la aplicación pide que tanto el conductor como quien recibe el servicio se califiquen con 

una escala de 1 a 5 estrellas para saber cómo fue la experiencia durante el viaje. 

     Para el caso de los conductores, primero deben de estar dados de alta en la 

plataforma y cumplir con los requisitos para su ingreso4, una vez dentro de Uber en 

términos generales realizan los siguientes pasos para comenzar a trabajar: 

1) Instalar la aplicación para conductores, 2) Estar en cualquier punto donde la 

aplicación es solicitada, 3) Llega un mensaje de alguien que solicito un viaje y 

                                                      
4 De los requisitos se hablara en el apartado 2 de este capítulo. 
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puede aceptar o no, 4) Si acepta se dirige al punto de encuentro, 5) Al finalizar el 

viaje el conductor evalúa al cliente. 

     Por si misma la aplicación fue diseñada de tal manera que pueda ser entendible tanto 

para conductores como para usuarios, y esto no implique un obstáculo para su uso, eso 

sumado a la popularidad de los teléfonos inteligentes, ha abonado a que cada vez sean 

más personas quienes usan Uber. Aunque no hay números muy concretos, se estima 

que: “Uber tuvo 91 millones de usuarios mensuales en 2018, un aumento del 34 por ciento 

en comparación con el año anterior. Esto indica que el crecimiento se ha lentificado, pues 

su número de usuarios mensuales aumentó un 51% en 2017” (Grocer & Condliffe, 2019, 

párr.3).  

     En general esta ha sido la suerte para la gran mayoría de aplicaciones, las cuales son 

sencillas de usar, pero dos de las diferencias más significativas de Uber con respecto a 

otras aplicaciones móviles son el par de versiones de las que ya se ha hablado, en la que 

concierne al acceso de los conductores, se solicitan requisitos muy específicos para ser 

parte de la empresa, de ese tema se hablará con mayor profundidad en el próximo 

apartado. 

 

2. Requisitos para trabajar en Uber 

Primero es importante puntualizar que la plataforma de transporte Uber no tiene en su 

organización la figura de trabajadores, si no de socios, los cuales deciden sus jornadas 

laborales, según sus necesidades: “Uber es una forma nueva y divertida de ganar dinero 

extra que se adapta a tu horario. Puedes conducir cuando quieras y ganar el dinero que 

necesites. Tú decides.” (Uber, 2019, párr. 2). 

     Hay distintas modalidades para ingresar a trabajar en Uber, y requisitos específicos 

para cada una de las categorías, en las siguientes líneas se explica con mayor detalle: 

1.  Se realiza un registro en línea, donde hay tres opciones para ingresar a Uber: 
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 Si el interesado cuenta con un automóvil propio y él mismo lo va a trabajar 

entonces se le considera socio conductor. 

 Si tiene el automóvil pero no desea conducir entonces la plataforma lo contacta 

con una persona que quiera conducir o el mismo dueño del auto puede 

conseguirlo, en este caso se le denomina socio que no conduce. 

 Si no cuenta con automóvil y únicamente quiere conducir, la plataforma lo contacta 

con algún socio que requiera conducto, en este caso se le denomina conductor. 

2. Para realizar el registro se suben a la plataforma una serie de documentos, entre 

los que se encuentran los siguientes: 

 Identificación oficial (INE con CURP visible) 

 Permiso para conducir vigente (Licencia) 

 Carta de no antecedentes penales (de no más de 6 meses de antigüedad) 

Además de la documentación del automóvil: 

 Tarjeta de circulación vigente 

 Seguro particular de cobertura amplia 

 Credenciales fiscales de facturación electrónica 

3. Una vez que se cumpla con los requisitos, Uber activará la cuenta para poder 

empezar a trabajar, para eso el conductor tendrá que descargar la aplicación en 

su teléfono celular. 

     Los conductores deciden cuanto tiempo trabajan y la hora en que lo hacen, porque 

pueden conectarse en cualquier momento a la plataforma y esperar a que alguien solicite 

el servicio. Uber puede ser un trabajo de tiempo completo o un ingreso “extra”, por 

supuesto esto depende principalmente de la zona en la cual se esté trabajando, de la 

hora e incluso del día. Para realizar el servicio una herramienta indispensable es el 



19 
 

automóvil, pero no se les permite a los conductores trabajar con cualquier auto, para ello 

el automóvil debe cumplir con una serie de características. 

 

2.1 Tipo de servicio según el automóvil 

     Además de la categoría que hay respecto a las condiciones en las que se encuentra 

el trabajador, hay otro tipo de filtros, estos son respecto al tipo de automóvil que se 

maneja, de lo cual depende directamente la comisión que el trabajador tiene debe pagar 

a la plataforma. 

     En la siguiente “Tabla  2“ se muestra cada categoría Uber y sus características: 

Tabla 2: TIPO DE AUTO 

CATEGORÍA COMISIÓN5 TIPO DE AUTO 

UBER X 20% 
Modelo 2015 o más 
Cuatro puertas 

UBER XL 25% Camionetas para siete o más pasajeros 

UBER BLACK 20% Autos de lujo y/o último modelo 

UBER 
ASSIST6 18% 

Autos con condiciones para que viaje una persona con 
capacidades diferentes o especial 

Fuente: Elaboración propia con datos de la página ww.uber.com 

 

     Todas las categorías de Uber tienen una tarifa mínima: en Uber X  y Uber Assist la 

tarifa mínima es de $35.00, en Uber XL de $100.00 al igual que Uber Black. En todos los 

casos son datos muy conservadores que proporciona la plataforma. 

     Las personas que requieran una factura también pueden solicitarla en la página de 

internet de Uber, sin embargo ese costo no lo absorbe la empresa, corre por cuenta del 

                                                      
5 Cabe hacer algunas aclaraciones respecto a esos datos, la comisión es un estimado porque puede llegar a variar 
según el número de viajes de que realiza el conductor: a mas viajes menos comisión. 
6 Los choferes de Uber ASSIST reciben la certificación del Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusión de las 
Personas con Discapacidad (Conadis) y de Teletón México, con el objetivo de facilitar los traslados de personas que 
requieren de asistencia. Guevara, A. (05, junio, 2018) Uber Assist llega a México, el servicio en apoyo a personas 
con discapacidad. El sol del centro. Recuperado de https://www.elsoldelcentro.com.mx/finanzas/tecnologia/uber-
assist-llega-a-mexico-el-servicio-en-apoyo-a-personas-con-discapacidad-1741514.html 
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conductor, por lo tanto se le descuenta del total de viajes realizados, lo cual se ve 

directamente reflejado en las ganancias de los conductores, de eso se hablara en el 

próximo apartado. 

 

3. Ganancias para el conductor de Uber 

Uber no tiene salarios fijos para los conductores, “ellos ganan lo que quieran ganar” en 

función del tiempo invertido. Menos la comisión de la plataforma que va desde el 20% 

hasta el 30%.  

    En la página oficial de la plataforma se puede hacer un cálculo estimado de cuanto se 

puede ganar en función del tiempo invertido y la ciudad en la que se conduzca. Este 

cálculo se hace en base al trabajo de ocho horas durante seis días,  esto puede variar si 

se agregan horas o un día más. 

El fracaso es el gran tabú moderno. La literatura popular está llena de recetas para 

triunfar, pero por lo general callan en lo que atañe a la cuestión de manejar el 

fracaso. Aceptar el fracaso, darle una forma y un lugar en la historia personal es 

algo que puede obsesionarnos internamente pero que rara vez se comenta en los 

demás (Sennett, 2000, p.24,). 

    Aparentemente las ganancias son muy buenas si lo comparamos con el salario mínimo 

que es de $123.22 (CONASAMI, a partir del 1º de enero de 2020) y además porque los 

conductores manejan su tiempo como prefieran. Empero, ese cálculo resulta muy 

optimista si se contrasta con la realidad del día a día de los conductores. 

     Con base en información de los mismos conductores de Uber, suponiendo que 

obtienen un promedio de $1,700.00, al menos un 75% de esa cantidad se va en pagar el 

combustible, renta del automóvil si no eres dueño, otra parte importante se va en pagar 

la comisión a Uber, y en el plan de telefonía (Ver Tabla 3). Estos cálculos son un estimado 

diario, donde se tiene en cuenta los gastos que cubren los conductores de Uber para 

poder realizar su trabajo. 
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     Los cálculos son estimados en una jornada de trabajo de por lo menos ocho horas 

diarias para hacer una cantidad de viajes que den como resultado aproximado una 

ganancia de $405.00, lo cual es igual aproximadamente a tres salarios mínimos, pero, 

cuando no hay un número considerable de viajes la cantidad es menor y en ocasiones 

las llamadas tarifas dinámicas, si bien pueden aumentar el costo del viaje, muchas veces 

el usuario rechaza el viaje ya que sube sustancialmente el costo de este.  

 

3.1 Tarifas Dinámicas 

Las tarifas dinámicas en Uber han sido un atractivo para los conductores de la aplicación, 

por los beneficios que puede acarrear esto, pero como se mencionó en el párrafo anterior, 

el usuario opta por no usar el servicio. Las tarifas dinámicas son precios en constante 

movimiento dependiendo de la demanda que haya del servicio, en aquellos casos donde 

el servicio es muy solicitado Uber aumenta los costos del viaje, pero cuando no hay 

mucha demanda en automático bajan los precios. 

     Hay diferentes estrategias tanto para los usuarios como para los conductores al 

momento de pedir un viaje y tener la mejor tarifa posible, en el caso de los conductores 

se acercan a los puntos de mayor afluencia dependiendo de la hora del día, y los usuarios 

por su parten procuran no pedir viajes en lugares muy concurridos o de noche, porque es 

cuando aumentan las tarifas, y cuando es muy necesario realizar un viaje pueden utilizar 

                                                      
7 En el entendido que hay quienes no son dueños de su propio automóvil. 
8 Es un cálculo estimado en un plan de $500.00 por 25 días de uso. 

Tabla 3: GASTOS DE UN CONDUCTOR EN PROMEDIO 

PAGO DE 
COMBUSTIBLE 

PAGO DE COMISIÓN 
A UBER 

RENTA DEL AUTO7 
PLAN DE TELEFONÍA 

CELULAR8 
TOTAL 

$400.00 $425.00 $450.00 $20.00 $1,295 

Fuente: Elaboración propia con datos de entrevista MARP_2019_2020 
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otra aplicación o salir a la calle a esperar algún otro tipo de servicio.  El uso de tarifas 

dinámicas puede aumentar o disminuir los costos hasta en un 50% o aumentar más del 

100%. 

 

4. Herramientas de trabajo en Uber 

Otra peculiaridad de Uber es que no brinda a sus conductores ninguna herramienta para 

que ellos puedan trabajar, son los mismos trabajadores quienes se encargan de 

conseguir lo necesario para poder llevar a cabo la actividad. Entre las herramientas 

necesarias están: 1) El automóvil, 2) Un teléfono celular inteligente, y 3) Una batería 

externa. Es lo que al menos se requiere, y además de eso esto, el automóvil necesita de 

un mantenimiento preventivo cada cierto número de kilómetros, que obviamente implica 

un costo. 

     Uber es una empresa que ha crecido exponencialmente gracias al gran número de 

socios con que cuentan, ellos son quienes la sostienen, es así que cada día hay nuevas 

estrategias para que sea “más fácil” que nuevas personas se integran a la familia Uber. 

Dentro de esas estrategias están los convenios que Uber ha conseguido con agencias 

de autos y compañías telefónicas, que les “facilitan” a los trabajadores el acceso a las 

mismas. A continuación se tratara ese tema. 

 

4.1 Automóvil 

La herramienta principal para poder trabajar en Uber sin duda alguna es el automóvil, sin 

esto sería imposible realizar el trabajo, empero, no es un bien accesible a todas las 

personas, por lo que quienes tienen intención de trabajar en Uber requieren invertir en un 

auto en un solo pago, comprarlo a crédito o bien ser solo conductores y pagar una renta 

a alguien más. Para esto Uber cuenta con convenios con agencias de automóviles para 

que se les brinde un plan de financiamiento a los socios y obtengan un automóvil propio 

para que puedan obtener más ganancias. Algunas de las empresas son: Dogde, Fiat y 

Nissan. Esas empresas ofrecen facilidades de pago y descuentos de hasta el 15% para 
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hacer más atractivas las compras, además las empresas  son conscientes de que dado 

que el carro se usará para trabajar será más fácil cubrir las mensualidades. 

     A continuación se mencionan los requisitos9: 

 Ser socio conductor con más de 3 meses activo en la plataforma Uber. 

 Tener más de 100 viajes en la plataforma 

 Tener más de 4.5 de calificación 

 Haber realizado un viaje en la plataforma en los últimos 15 días 

     También hay otras opciones para quienes prefieran no contraer una deuda con 

agencias de autos, también hay una opción para rentar un automóvil, aunque no es 

considerada la mejor por muchos conductores.  

Mobi Rent (Europcar): Empresa encargada de proporcionar vehículos a renta. Los 

requisitos son los siguientes: 

 Ser conductor con más de tres meses en la plataforma 

 Realizar un depósito mínimo de $5,000 para Chevrolet Aveo 

 Realizar un depósito mínimo de $15,000 para Volkswagen Passat o Toyota Camry10 

     Además de convenios para tener un automóvil también hay facilidades para el 

mantenimiento de estos, y de igual manera planes de telefonía móvil con diferentes 

compañías para los socios Uber. 

 

                                                      
9 Datos proporcionados por Uber. 
10 Datos proporcionados por convenios con Uber. 
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4.2 Mantenimiento del automóvil 

El mantenimiento que requiere el automóvil para su buen funcionamiento es uno de los 

factores que muchas veces no tienen en cuenta los conductores de Uber, pareciera ser 

que para muchos en ese trabajo solo hay ganancias, sin embargo la inversión es 

considerable si se toman en cuenta los diferentes gastos. 

     Se puede llegar a pensar que solo se trata de gastos de combustible y la comisión a 

la plataforma, pero adicional a eso hay otros más que son necesarios y que recaen 

directamente en el bolsillo del conductor, lo cual debe tomarse en cuenta para 

comprender si son las ganancias un atractivo de este trabajo. 

     Además de ser un gasto significativo, es un gasto necesario, que aunque se quisieran 

evitar los conductores deben de hacerlo, por su propia seguridad y la de los usuarios, 

pero además para que su auto siga en buenas condiciones y sigan llevando a cabo su 

actividad. A continuación, en la “Tabla 4” se muestran los costos de mantenimiento. 

Tabla 4: COSTO DE MANTENIMIENTO DE UN AUTOMÓVIL 

MARCA COSTO POR PRIMEROS 75,000 KM 

Hyundai $4,000.00 

Kia $4,000.00 

Toyota $4,300.00 

Nissan $4,600.00 

Honda $4,900.00 

Volkswagen $5,600.00 

Fuente: FlyMecanic, consultado en: https://medium.com/@somosflymecanic/cu%C3%A1nto-aumentan-
los-costos-de-mantenimiento-del-autom%C3%B3vil-con-el-kilometraje-88a6d09b7895 

 

    En la tabla anterior se subrayan los ejemplos de algunos autos que se usan con más 

frecuencia en la aplicación, y los costos por el mantenimiento dependiendo del kilometraje 

recorrido, claramente puede variar, se trata solamente de estimaciones que sirven para 

construir una idea en torno a este rubro. 
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4.3 Devaluación del automóvil 

Otro factor igual de importante y del que pocas veces se habla, es de la devalución del 

automóvil, es fundamental tener en cuenta esto, ya que al pasar del tiempo el auto va 

perdiendo su valor debido a diversos factores, de cierta manera es una perdida que 

deberian tomar en cuenta los conductores de Uber a la hora de ver realmente cuales son 

sus ganancias, resulta ser que este rubro no se toma en cuenta. 

A continuacion se presenta la “Tabla 5” publicada por la PROFECO y un esquema que 

intentan dar una idea aproximada del valor que va perdiendo un automovil, incluso desde 

el momento en el que sale de la agencia de autos. 

 
 

     Esta pérdida también debe de tenerse en cuenta sobre las ganancias que tienen los 

conductores, porque al momento de querer renovar su auto cuando el modelo ya no sea 

el permitido por la plataforma, la inversión será extra, porque aun vendiendo el auto por 

obvias razones no será suficiente para un modelo más reciente. 

 

4.4 Planes de telefonía celular 

El teléfono celular, también llamados teléfonos inteligentes o smartphone, es esencial 

para el trabajo en Uber, es el elemento que genera la comunicación entre clientes y 

trabajadores, y de ambos con la empresa. Uber en este sentido también ha hecho 

Tabla 5: DEVALUACIÓN DE UN ATOMÓVIL 

ANTIGÜEDAD DEL AUTO % DE PRECIO QUE MANTIENE % DE DEPRECIACIÓN 

HASTA UN AÑO 100% 0% 

MAS DE I AÑO, HASTA 2 84% 16% 

MAS DE 2 AÑO, HASTA 3 67% 33% 

MAS DE 3 AÑO, HASTA 4 56% 44% 

MAS DE 4 AÑO, HASTA 5 47% 53% 

Fuente:  Elaboración propia con datos de: PROFECO, publicada en la página: 
https://www.autofacil.es/coches-ocasion/2018/04/16/deprecia-coche-anos/43733.html 

https://www.autofacil.es/coches-ocasion/2018/04/16/deprecia-coche-anos/43733.html
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alianzas con diferentes compañías telefónicas para hacer que el pago por este rubro sea 

accesible y de acuerdo a las posibilidades de pago de cada trabajador. 

    A pesar de que no todos los conductores optan por los planes que se presentan a 

continuación y utilizan la modalidad de recargas, resulta interesante conocer que es lo 

que les ofrecen las compañías y sus costos, en la “Tabla 6” se muestran dichos planes: 

 

Tabla 6: PLANES DE PAGO PARA EL TELEFONO CELULAR POR 25 
DIAS 

COMPAÑÍA PRECIO MEGAS MENSAJES MINUTOS 

Telcel $499.00 
5G Y REDES 
SOCIALES 
GRATIS 

ILIMITADOS ILIMITADOS 

A&t $550:00 

5G UBER Y 
REDES 
SOCIALES 
ILIMITADO 

ILIMITADOS ILIMITADOS 

Movistar $300.00 

15 GB Y 
REDES 
SOCIALES 
ILIMITADAS 

ILIMITADOS ILIMITADOS 

Fuente: Elaboración propia con datos de la página oficial de Uber www.uber.com 

 

      

     Los planes que se presentan en la tabla son por un mes, son muy similares, aunque 

sus precios difieren significativamente, se tiene que mencionar que la mayoría de los 

operadores de Uber prefieren el servicio de Telcel, argumentando que es el servicio que 

tiene mejor cobertura. También es necesario decir que estos costos no incluyen un equipo 

celular, este puede ir de los $1,000.00 hasta más de $20,000. 
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4.5 Seguro del automóvil 

Un requisito más y que implica un costo adicional para el trabajador de Uber es el seguro 

del automóvil, en la siguiente tabla se muestra el costo de diferentes aseguradas para 

autos que trabajan en Uber, cabe aclarar que el modelo del automóvil influye mucho en 

el precio. A continuación se muestran algunos seguros que ofrece la plataforma: 

Tabla 7: SEGURO DEL AUTOMÓVIL 

  SURA HDI MAPFRE GNP QUÁLITAS 

AXA           

Chevrolet Cavalier 2019 25,565 21,635       

Ford Focus 2018 31,825 27,613 18,041 16,566   

Kia Forte 2019 28,206 22,859 12,232 14,838   

Toyota Avanza 2019       10.926 28,420 

Toyota Corolla 2019         48,561 

Mazda CX9 2019         85,545 

Ford Figo 2019         28,323 

Fuente: Elaboración propia con datos consultados en: https://cotizator.com/seguros-para-uber/ 

   

     Otro dato interesante en este sentido es que Uber tiene además un seguro adicional, 

el cual es muy básico, por lo cual el conductor debe de contratar otro que pueda ser más 

completo, estos seguros solo aplican si pasa alguna contingencia mientras el conductor 

está conectado a la plataforma, de otra manera no aplica. 

 

5. Competencia 

     La competencia que hay en este tipo de trabajos mediados por una plataforma digital, 

cada vez aumenta más, de cierta manera por la facilidad de entrada que han tenido sobre 

todo en América Latina, son en términos generales muy similares, y hay que tomar en 

cuenta los taxis tradicionales y los “radio taxis”. En las siguientes líneas se describirá 

brevemente a los principales competidores de Uber. 
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Cabify: es una aplicación de chóferes a domicilio que te llevan al lugar que necesites 

previo cálculo de tiempo y precio relativos al trayecto. Dicha prestación de transporte 

privado cuenta, además, con conductores profesionales a los que exigen una serie de 

requisitos: en primer lugar, es necesario que tengan la licencia VTC (autorización de 

arrendamiento de vehículos con conductor) que proporciona el ayuntamiento de cada 

ciudad donde se vaya a realizar el servicio; es necesario no tener antecedentes penales; 

superar una entrevista personal, un examen psicotécnico y otro sobre el conocimiento de 

la ciudad; realizar cursos sobre formación relativa a la aplicación y a la compañía y ser 

autónomos.   

Easy Taxi: es la aplicación para pedir taxis más descargada en el mundo. La aplicación 

conecta a los taxistas y pasajeros, permitiéndoles experimentar un viaje rápido, 

conveniente y seguro, con tan solo tocar un botón. Easy Taxi está disponible para 

dispositivos Android, iOS, Windows Phone y Blackberry, así como para clientes B2B a 

través de las soluciones Easy Taxi PRO y Easy Taxi Corporate. Lanzada en abril de 2012, 

la idea de la aplicación surgió en 2011 durante el Startup Weekend Rio, en Río de Janeiro, 

Brasil. Después de eso, Easy Taxi se convirtió en pionero en servicios de taxi en línea en 

Latinoamérica. Actualmente tiene presencia en 12 países y 170 ciudades alrededor del 

mundo. La aplicación ha redefinido globalmente el servicio de solicitud de taxis para 

personas y empresas.   

Didi Chuxing: es una compañía de transporte china con sede en Pekín. Proporciona 

vehículos y taxis de alquiler a través de aplicaciones y smartphones. Creada por la fusión 

de empresas rivales, Didi Dache y Kuaidi Dache, respaldadas a su vez por dos gigantes 

de Internet chino, Tencent y Alibaba, respectivamente, está valorada en $26.000 millones 

(junio de 2016). Didi Chuxing es una aplicación donde taxis o coches autorizados pueden 

ser contratados para dar un servicio vía móvil, smartphone o aplicaciones multimedia. Es 

similar a otras aplicaciones como GrabTaxi o Uber. En mayo de 2015, Didi Chuxing tenía 

1,35 millones de conductores que operaban en 360 ciudades chinas, con 4 millones de 

carreras diarias. Su competidor, Uber, tenía poco más de un millón de carreras diarias. 
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Radio Taxis: Este servicio era de los solicitados antes de la entrada de plataformas 

digitales para el servicio de taxis, sin embargo, su uso ha ido disminuyendo, aunque sigue 

siendo una opción importante para los usuarios ha perdido parte importante del mercado. 

    Al día de hoy estas empresas representan la principal competencia de Uber en el ramo, 

todas operan de manera similar, por lo que brindan a los usuarios la posibilidad de elegir 

su medio de transporte, pero también de esta variedad surge el conflicto entre esas 

compañías por el control del mercado. 

     Entre estas plataformas hay una lucha por el mercado del transporte en México, a 

través de promociones y/o descuentos que atraen a un mayor número de personas, 

aunque los costos de esto recaen en los trabajadores, también aquí entra el debate de si 

la comisión que cobran estas plataformas es justa o no. Más allá de las plataformas 

digitales, el conflicto llega a también a los taxis tradicionales, ya que han sido desplazados 

considerablemente por las aplicaciones de taxis, los cuales han visto mermadas sus 

ganancias, antes estos hechos se han presentado protestas que exigen la regulación  de 

este servicio, se les ha considerado “taxis piratas” por operar sin la reglamentación que 

ellos si tienen. 

     Las protestan han ido más allá del plano jurídico, incluso se han dado enfrentamientos 

físicos, todo con tal de mantener el control de dicho servicio, las personas que tienen 

antigüedad en este trabajo, apean al juicio de las autoridades para regular el servicio de 

las plataformas y no caer en una competencia desleal. 

 

6. Falta de regulación 

En México, de acuerdo con la normatividad jurídica, el transporte en la modalidad de taxi 

constituye un servicio de tipo público. El servicio de transporte público en la modalidad 

de taxi debe ser prestado directamente por los privados con previa concesión del Estado. 

     La explotación de este servicio público se hará conforme a las normas de derecho 

público general y de cada entidad federativa, al considerarse un servicio público de 
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jurisdicción local, a excepción del servicio de taxis en aeropuertos y otras zonas que son 

de jurisdicción federal.  

     Uber ha sido objeto de muchas críticas dado que inició sin pagar un solo peso por 

impuestos y sólo hasta 2016 se logró que la empresa pagará un porcentaje mínimo de 

impuestos, sin embargo todavía no se ha logrado legislar para regular está nueva forma 

de transporte, ni desde los derechos de los clientes ni mucho menos desde las 

condiciones del trabajador, al que en teoría no se le trata así sino como un ‘socio”. 

     En México, Uber se encuentra registrada como una empresa de tecnología. La 

empresa no se define como transportista ni se encuentra avalada por el Estado como tal. 

La particularidad del modelo de Uber en la prestación del servicio de transporte ha 

generado una serie de choques de intereses con los actores que prestan el servicio y con 

las autoridades encargadas de la regulación de éste, desatando un fuerte debate en torno 

a la legalidad del servicio ofrecido. 

     Uber solamente ha sido regulada en la ciudad de México, fue así que se estableció 

que los operadores de las aplicaciones deben aportar el 1.5 % de cada servicio a un 

fondo especial para la mejora del servicio de taxis de la capital mexicana, según informó 

la Alcaldía en un comunicado. 

     Ese resultó ser el punto central del acuerdo. Que los operadores de las aplicaciones 

tengan que pagar un porcentaje por cada viaje permite un equilibrio en el mercado. Los 

fondos que se recauden serán reinvertidos en la malla vial y en el mejoramiento del 

espacio público. 

 

6.1 Conflicto Laboral 

El conflicto laboral es un aspecto importante que se debe de tratar, recientemente en 

Argentina se han organizado una serie de movimientos que tienen como finalidad hacer 

un sindicato que defiendo los intereses de los trabajadores de plataformas digitales, han 
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encontrado que su actividad no es realmente como lo pintan en la propaganda de estas 

plataformas. 

     No obstante, esto no es una organización formal, pero representa un primer intento 

por el reconocimiento de derechos laborales para un sector de trabajadores que carecen 

de todo ello, y donde pareciera que cada día se acentúa más su condición de precariedad 

laboral. 

    Se podría decir que su descontento se materializa en un “paro”, fue en la ciudad de 

Buenos Aires donde un número importante de trabajadores de plataformas como Rappi 

y Uber, dejaron de realizar pedidos de comida y dar servicio de taxi, lo cual puso en jaque 

a estas empresas que decidieron tomar medidas como aumentar el pago del servicio, 

con la intención de desestabilizar al movimiento y para que esto no generara perdidas. 

     Si bien esto no dio como resultado final el cubrimiento de demandas, si es un hecho 

muy significativo que nos invita a reflexionar sobre los alcances que sigue teniendo la 

movilización por parte de los trabajadores. 

     Más aun tratándose de servicios, se ha demostrado que incluso pueden paralizar a 

una ciudad, dado el tipo de sociedad que tenemos ahora, se puede detener la producción 

de un servicio por medio del freno que se le pone a la información, los trabajos por medio 

de plataformas también tienen puntos débiles mediantes los cuales se pueden buscar 

mejores condiciones laborales 

     Algo similar sucedió en España, con base en una entrevista informal realizada en el 

mes de mayo de 2018 a un operador de Uber en la ciudad de Barcelona, comentó que 

Uber en particular en España no solo era una plataforma para prestar el servicio de 

transporte sino, que Uber era dueña de los vehículos y los operadores eran trabajadores 

de Uber. A partir de enero de 2019 Uber y Cabify anunciaron que dejaban de prestar 

servicio en Barcelona 

      En Francia al igual de lo que sucedió en Barcelona, según una noticia publicada en 

el diario El Financiero el día 11 de marzo de 2020, los tribunales franceses han 

determinado que si hay una relación laboral entre la empresa y los conductores que 
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prestan este servicio, con esta decisión, es muy probable que este modelo de negocio al 

ser sometido por una regulación avalada por el Estado, inicie su declive. 

 

6.2 Conflicto con la sociedad 

Si bien Uber Puebla ha tenido una aceptación considerable, cabe aclarar que algunas 

veces ha sido muy cuestionado sobre los filtros que utiliza para la contratación de 

operadores, ya que se han tenido diferentes conflictos que van desde la falta de atención 

del conductor para con los usuarios, hasta casos de secuestro y feminicidio. 

     En un principio se prefería utilizar Uber por cuestiones de seguridad, ya que se había 

generado una gran desconfianza hacia los taxis convencionales, sin embargo esto no 

permaneció mucho tiempo, ya que en todo el país se comenzaron a escuchar noticias 

relacionadas con delitos cometidos por los conductores hacia los usuarios, sobre delitos 

de orden sexual contra mujeres que abordaban estas unidades. 

     Ante esos actos delictivos, la aplicación ha activado diferentes mecanismos para 

aumentar la seguridad de los usuarios dentro de los vehículos, además los filtros de 

contratación se han vuelto cada vez más estrictos, pero a pesar de eso se siguen 

presentando delitos de este orden. 

     Uber ha sido una empresa cuestionado por los filtros de seguridad tan débiles que 

tiene, la empresa encarga esta tarea a la plataforma Black Trust, sin embargo, se ha 

mencionado que no cumplen los requerimientos necesarios para evitar riesgos, ya que 

los delitos por parte de algunos conductores no han disminuido. 

     Contrario a que la plataforma asegura hay un 25% de rechazo en las solicitudes de 

sus conductores, esos datos no se ven reflejados en una disminución de los riesgos para 

los usuarios, tan es así que Uber no ha podido controlar esa parte y ha implementado 

otro tipo de mecanismos por medio de la aplicación como compartir en directo la 

ubicación y el famoso botón de pánico. 
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6.3 Popularidad 

    En la actualidad, la plataforma en México tiene más de 200.000 usuarios y 39.000 

conductores (Vanguardia, 2018, párr.3) los cuáles se distribuyen entre 14 ciudades del 

país. Este servicio utiliza una tarifa dual basada en el tiempo y la distancia, teniendo como 

base $35.00, además de tener la tarifa dinámica en la cual entra en juego la oferta y la 

demanda del propio servicio. 

     Existe una vía para entrar en esta alternativa de transporte sin dudarlo. Contar con un 

código Uber canjeable en línea que pone más sencillo el poder acceder a este servicio 

taxi de calidad con una atención especial por parte de los chóferes. La popularidad de 

este servicio también tiene que ver con la era de la información en la que vivimos, donde 

la comunicaron vía celular se ha vuelto básica para la vida cotidiana un elemento 

esencial, que define muchas veces las relaciones sociales, pero la comunicación se ha 

ido modificando y apoyando de algunas herramientas que hacen que se integren nuevos 

elementos y que otros desaparezcan. 

 

7. Uber a nivel global 

“La globalización del entorno del ser humano, generado por el avance tecnológico en 

áreas como las telecomunicaciones y el transporte, ha permeado hoy día lo económico; 

un ejemplo son las empresas transnacionales” (Mulás, 1998, p.31). Uber se ha 

posicionado como una empresa que apoyada en los avances tecnológicos ha crecido de 

manera importante en el mercado global, teniendo presencia en gran parte del mundo 

aunque sus operaciones se encuentran centralizadas. Las empresas globales como lo es 

Uber han hecho uso de las diferentes tecnologías de la información y comunicación para 

posicionarse de manera espectacular dentro del mercado mundial durante las últimas 

dos décadas aproximadamente. La facilidad con la que se han desarrollado dichas 

empresas también responde a un escenario laboral donde las leyes se han ido 

flexibilizando cada vez más. 
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     En la “Tabla 8” se muestran los activos de Uber, respecto a otras empresas, algunas 

que históricamente han tenido una posición dominante en el mercado a lo lardo de varias 

décadas, y otras relativamente nuevas, pero con un rápido crecimiento en sus ganancias 

y el alcance que tienen en el mercado actual. Se toman en cuenta los activos de estas 

empresas para el análisis debido a la importancia de estos que en términos reales 

demuestran el poderío económico de estas grandes empresas. 

Tabla 8: UBER EN EL MERCADO MUNDIAL 

COMPAÑÌA ACTIVOS 

VOLKSWAGEN 30.4 mil M 

AMAZON 23.25 mil M 

GENERAL MOTORS 16.85 mil M 

ALPHABET 16.03 mil M 

FACEBOOK 15.98 mil M 

MICROSOFT 13.12 mil M 

UBER 12.65 mil M 

FORD 8944 M 

EXXONMOBILE 5351 M 

NETFLIX 4435.02 M 

Fuente: Elaboración propia con datos de Wall Street durante el tercer trimestre de 
2019. 

 

     Como se observa en la tabla, las empresas que se encuentran mejor posicionadas a 

nivel mundial son Volkswagen y Amazon, que han tenido un crecimiento importante, esta 

última sobre todo en los últimos años, dentro de una economía que es cada vez as 

globalizada. Además de estas dos empresas, las que se encuentran en la carrera del 

mercado mundial son empresas de entrenamiento que compiten con ellas como Ford y 

General Motors a quienes les llevó más de medio siglo consolidar sus fortunas, pero que 

al día de hoy, (por lo menos en el caso de Ford) están incluso en riesgo caer cada vez 

más. 

     Lo anterior es importante en la medida en que replantea una nueva forma de generar 

capital, a través de mecanismos que ni siquiera involucran una inversión de estructura 

porque esta se da a partir de una plataforma que conecta a diferentes personas, pero que 
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precisamente a raíz de eso se aleja a la empresa de responsabilidades con sus 

trabajadores. 

 

7.1 Uber en Puebla 

El Estado de Puebla se encuentra ubicado en el centro-este de México, limita con los 

conocidos estados de Hidalgo, Tlaxcala, México, Veracruz, Morelos, Oaxaca y Guerrero. 

Es considerada como la ciudad más grande de México y es una de las provincias más 

industrializadas del país. 

     La población total de Puebla hasta el año 2015 se estimó en 6, 183,320  (INEGI, 2015) 

Las industrias principales del estado son la agricultura, la industria automotriz y la minería, 

el turismo igualmente juega un papel significativo en la economía de Puebla. 

 

     Este dato es importante para conocer las características del estado sobre el cual 

estamos trabajando, como podemos ver aunque un número considerable de personas 

utiliza un teléfono celular inteligente, también hay un porcentaje considerable que no lo 

tiene. Podemos ver que en su mayoría lo ocupan personas jóvenes y la mayoría lo hace 

a través de recargas de tiempo aire. 

     Puebla si bien es la cuarta ciudad más importante del país, también se debe tener en 

cuenta que es un Estado con un alto nivel de desigualdad social, y esta brecha se acentúa 

Tabla 9: SECTORES DE ACTIVIDAD ECONÓMICA Y PIB EN PUEBLA (PORCENTAJES 
POR SECTOR) 

Sector de actividad 
económica 

Porcentaje de aportación al PIB estatal (año 2019) 

Actividades primarias 4.10% 

Actividades secundarias 35.20% 

Actividades terciarias 60.80% 

Total 100% 

Fuente: Elaboración propia con datos de la ENOE, tercer trimestre de 2019. 
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en toda la población rural con que cuenta. Como se observa, el trabajo, principalmente 

en la ciudad de Puebla se concentra en el tercer sector (servicios), lo que nos da una 

idea del porqué del éxito de Uber en dicha ciudad, desde que llegó a Puebla en 2015.  
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CAPÍTULO II. CONTEXTO SOCIO-HISTÓRICO DE 

UBER: DE LO GLOBAL A LO LOCAL 

“Cualquier modificación en la propia naturaleza, sentido y orientación 

del trabajo puede implicar cambios de hondo alcance no sólo en la 

conformación de la sociedad y en los sistemas de estratificación 

social, sino también en la propia experiencia vital humana”. José Félix 

Tezano, Transformaciones en la estructura de clases en la sociedad 

tecnológica avanzada. 

A partir de la incorporación de la tecnología en los procesos de trabajo, el estudio de las 

relaciones laborales en el sector servicios ha sido un fenómeno que involucra aspectos 

económicos, políticos y sociales en todos los países en mayor o menor medida, por lo 

tanto para explicar esos aspectos es importante remitirnos a un contexto micro y macro 

que envuelve al tema de investigación, para comprender de mejor manera donde está 

situado éste y cómo abordarlo desde la sociología del trabajo.  “Coriat (1992) menciona 

Más allá del grado de complejidad o de sofisticación tecnológica, se ha privilegiado el 

evidenciar cómo cada una de las formas examinadas combina en su seno innovaciones 

organizacionales e innovaciones tecnológicas” (Calderón, 2002a, p. 5). 

     Es así que en este apartado se desarrollara el contexto global, nacional y local de las 

relaciones laborales en el sector servicios, definiendo bien el espacio (no solo físico) del 

fenómeno Uber, situándonos desde donde el texto sea capaz de mostrar el desarrollo de 

los nuevos trabajos y sus nuevas formas de precarización. 

     Del tal forma es preciso tener en cuenta en primer lugar las características esenciales 

en cuento al sistema económico preponderante y aspectos que en el mundo del trabajo 

han cambiado significativamente y han dado como resultado una configuración de las 

mismas de manera diversa, donde no se puede dejar de lado el papel de otros actores 

que están involucrados en el proceso. 

     Para esto es importante abordar el tema desde el aspecto global, situándonos en el 

sistema económico capitalista, hasta llegar a la fase actual del capitalismo que 
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experimentamos, así mismo con las transformaciones tecnológicas en los procesos de 

trabajo los cuales han sido más importantes, sobre todo a partir de lo que significa hoy 

en día el uso del microprocesador, como un elemento que sin duda alguna transforma 

diferentes aspectos de la vida, primordialmente un elemento tan importante y ordenador 

como lo es el trabajo, hablar de los cambios tecnológicos servirá para comprender cómo 

estos han influido en las condiciones laborales actuales. 

     No obstante, no solo desde el plano económico se han efectuado los cambios, también 

es importante hablar de discursos que han servido para promover esos cambios, uno de 

ellos es el emprendedurismo dominante en el neoliberalismo, del cual también se hablara 

en líneas posteriores. 

     Para ir cerrando el apartado se hablará del sector servicios en México y América Latina 

a partir del análisis previo de investigaciones que nos brindan un panorama 

representativo de la manera en como se ha abordador el fenómeno en cuestión, y que 

cuestiones han estado de fondo para facilitar el acceso de estas otras formas de trabajo. 

 

1. Sistema Económico Capitalista Global 

A lo largo de este apartado se describirá de manera general lo que ha implicado el 

capitalismo y sus elementos más característicos, no se pretende hacer un gran recorrido 

por la historia de este, por lo cual solo se dará especial atención a los puntos que tengan 

implicaciones directas en el tema que nos ocupa. También se tendrán en cuenta los 

cambios tecnológicos y organizacionales, aclarando en todo momento que el proceso 

para América Latina (y especialmente en México) no coincide completamente con lo que 

se experimenta en las potencias económicas dominantes en el llamado sistema-mundo. 

Para esto es importante exponer en las próximas líneas cuales son los orígenes del 

capitalismo como modo de producción. 

     El capitalismo ha sido un sistema económico que en sus orígenes se caracterizó por 

lo que Marx denominó como acumulación originaria, este proceso trajo consigo diferentes 

fenómenos, que fueron el resultado de la ruptura con el feudalismo, estos van desde la 
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colonización de territorios que no se conducían bajo la lógica de la modernidad occidental 

pero que a través del sometimiento político, económico e ideológico llegaron a manifestar 

formas un tanto incipientes de capitalismo, hasta la perdida de medios de producción 

para muchas personas que ya solo contaban con su fuerza de trabajo, y pasando por 

otros elementos como la expansión de los mercados mundiales, y el paulatino deterioro 

del campo y la importancia cada vez mayor de la industria. 

En la historia de la acumulación originaria hacen época todas aquellas 

conmociones que sirven de palanca a los avances de la clase capitalista en 

gestación; pero, sobre todo, los momentos en que grandes masas humanas se 

ven separadas súbita y violentamente de sus medios de sustento y lanzadas al 

mercado de trabajo, convertidas en proletarios libres como los pájaros. Marx (trad. 

en 2014, p.639). 

     Es así que desde la conocida acumulación originaria, el capitalismo empieza a 

florecer, jugando muy a su favor con el sentido de libertad, que solo puede verse 

manifestado de dos maneras: la primera en la libertad del obrero para vender su fuerza 

de trabajo al mejor postor, y la segunda es la libertad con la que nace el mercado donde 

se mueven las mercancías. 

     Sin embargo, como cualquier otro modo de producción, el capitalismo no se mantuvo 

estático, y en su búsqueda por acumular cada vez más capital la producción dejó de ser 

rudimentaria y se fue optimizando, hasta adquirir formas más eficientes y sofisticadas 

para producir. Por lo tanto es preciso hablar de dos momentos clave para el desarrollo 

del capitalismo, estos son las revoluciones industriales, cada una ha tenido ciertas 

peculiaridades y ha representado nuevas formas para producir más y bajo ciertos 

lineamientos. 

     La primera revolución industrial se llevó a cabo entre la segunda mitad del siglo XVIII 

y la primera mitad del XIX, fue detonante para acelerar la producción, la incorporación del 

vapor en la industria contribuyo a crear nuevas máquinas capaces de generar más 

mercancías en menor tiempo, esto sin duda significo un gran adelanto para la industria, 

a pesar de que no eran máquinas monumentales como las que conocemos en la 
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actualidad, superaban lo que se podía producir únicamente con la fuerza de trabajo de 

un ser humano. 

     Aunque con la primera Revolución Industrial se presentaron cambios importantes y se 

aceleró la producción, en la segunda Revolución Industrial se dieron otros saltos 

considerables como la incorporación del petróleo y la energía eléctrica al proceso de 

producción, lo que evidentemente rebaso las capacidades de la máquina de vapor, lo que 

en términos económicos se tradujo en un mayor volumen de productos.  

     Además aunado a estos adelantos de carácter técnico y científico, la revolución 

industrial también implico la división social del trabajo, es decir, que a este se le comenzó 

a administrar de manera científica, también se le quito al trabajador el ¨saber hacer¨ y 

aunado a esto la estandarización de la producción, de modo que es inevitable describir 

brevemente algunos rasgos de los paradigmas productivos que cambiaron la forma de 

ver al trabajo. 

     Los paradigmas productivos que se describen a continuación son característicos de 

la sociedad industrial, y comúnmente se les asocia a la industria automotriz, pero cabe 

aclara que algunos de sus elementos ya se habían aplicado en otros sectores, a 

continuación se explicaran brevemente tres paradigmas que marcaron la forma de 

producir, teniendo presente en todo momento que para la sociedad posindustrial en la 

que se sitúa la presente investigación no hay un paradigma dominante. 

Para el siglo XXI muchos autores pronostican una variedad de modelos híbridos 

de producción y organización del trabajo, es decir, combinaciones de sistemas 

lean y neoartesanos, taylorismos flexibles, etcétera. La acelerada velocidad de 

cambios organizativos y tecnológicos ya no permite la consolidación de un 

paradigma dominante (Kohler & A, Martin, 2010a, p.407). 

     Por lo tanto, es preciso señalar que el taylorismo-fordismo-sloanismo fueron los 

paradigmas productivos más importantes encargados de organizar la producción, con el 

único fin de producir en masa, se buscó dejar atrás todas las formas rudimentarias de 

producir y se afinaron cada vez las técnicas para eso, no solo en lo respectivo al realizar 
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el producto, sobre todo estuvieron enfocadas al control del trabajador, desde sus 

movimientos y tiempo más básico. 

     Continuando con la idea de administrar los tiempos y movimientos de los trabajadores 

debemos remitirnos a los principios básicos del taylorismo, este paradigma productivo 

fue implementado como una respuesta a la complejidad experimentada en los centros de 

trabajo, a causa de un mayor número de trabajadores, lo complicado de la producción y 

la incorporación de migrantes. Sus principios básicos son:  

Taylor identificó una imposibilidad de organización óptima del proceso de trabajo 

mientras el control último del mismo permanezca en los conocimientos y 

habilidades del trabajador. Los trabajadores tienden a trabajar menos de lo posible 

y a ocultar las posibilidades de aumentar la productividad. El control de las 

condiciones externas del trabajador siempre deja un margen de ineficiencia, como 

demuestran los sistemas de control implantados hasta entonces (Kohler & A, 

Martin, 2010b, p.411). 

     Con el paradigma propuesto por Taylor el trabajador comenzó a convertirse en lo que 

Marx nombró como apéndice de la máquina, ya que se le quitó todo margen de acción y 

decisión, incluso los más mínimos movimientos se le controlaron en base al tiempo 

determinado según las exigencias de producción, no obstante aunque el taylorismo 

significó un gran avance en cuanto a la administración del trabajo, quedaban áreas de 

oportunidad en las cuales el fordismo pudo contribuir con nuevos elementos. 

     Es así que Ford apoyándose en algunos de los principios básicos del taylorismo 

(tiempos y movimientos) e implementando instrumentos usados antes en otros sectores 

de la economía, se conjuntaron los elementos para el desarrollo de un nuevo paradigma 

productivo, que posteriormente no solo sirvió al sector automotriz, la aplicación del 

fordismo se diversificó. 

En las plantas de la Ford Motor Company había madurado un nuevo modelo de 

producción que sintetizaba varias tendencias presentes en la industria de finales 

de siglo XIX en un sistema integral de producción en grandes volúmenes, con 
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mano de obra semi-cualificada, una maquinaria específica, un producto 

estandarizado y una organización taylorista de trabajo en línea. A todo esto añadió 

la cadena de montaje (Kohler & A, Martin, 2010c, p.414). 

     Al respecto cabe recalcar que la producción en masa que fue el gran logro del 

capitalismo, se pudo gestar gracias a los elementos descritos anteriormente, pero cobra 

especial importancia la estandarización de la mercancía en este paradigma productivo, 

el objetivo de producir cada vez más era para ese momento una realidad.  

     A pesar del éxito que tuvieron en el mundo del trabajo el fordismo y el taylorismo, más 

tarde las exigencias del mercado empujaron a la búsqueda de nuevas formas de 

organización del trabajo, las cuales se enfocaron en resolver demandas de los 

consumidores pero de una manera más particular, diversificando la producción y 

utilizando estrategias de marketing. 

     Para esto, uno de los presidentes de General Motors, Alfred Sloan (Presidente de 

1923 a 1956), fue quien tuvo la visión de organizar la producción y administrar el trabajo 

de manera diferente, pero sin perder los principios básicos del taylorismo y el fordismo, 

lo que hizo la diferencia entre H. Ford y A. Sloan fue que este último fue capaz de 

comprender que en el mercado existían diferentes tipos de consumidores, y que en 

consecuencia debería haber un producto de acuerdo a las necesidades y posibilidades 

económicas de cada uno de ellos. Es así que: 

Sloan ideó la estrategia de combinar grandes volúmenes de producción (fordismo) 

con la diversidad del producto, produciendo una gama de modelos desde el más 

barato (Chevrolet) al más caro (Cadilac), pasando por todos los escalones 

(Pontiac, Oldsmobile, Buick) utilizando muchas veces componentes comunes para 

modelos diferentes. «Un coche para cada monedero» y una división empresarial 

especializada en cada uno de los segmentos del mercado era la filosofía sloanista 

(Kohler & A, Martin, 2010d, p.422). 

     Con este nuevo paradigma productivo se dio un gran avance, la producción además 

de ser en masa permitió que la oferta de mercancías se ampliara, ya que no solo se aplicó 
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este paradigma en el sector automotriz, su uso en la industria en general fue significativo, 

por lo que en consecuencia las ganancias aumentaron, y los salarios de los trabajadores 

iban hacia arriba, con lo que se pudo tener en ellos al sector más importante de 

consumidores, con lo cual el ciclo del capitalismo se podía completar perfectamente, pero 

no sería siempre así. 

     Al organizar la producción y administrar el trabajo ésta aumentó considerablemente, 

lo que en cierto punto termino en una sobre producción, ya que la capacidad de hacer 

mercancías no estuvo a la par con la capacidad de compra, con lo cual el sistema 

económico terminaría por entrar en una profunda crisis, esto aunado a la especulación 

financiera terminó por debilitar la economía y derivó en las dos grandes guerras 

mundiales que ya conocemos, ante tal crisis económica la economía de guerra fue la 

única alternativa para reactivar la economía. 

     Al finalizar la segunda guerra mundial la crisis económica aparentemente se resolvió 

y las instituciones del Estado se hicieron más fuertes e importantes para mediar el 

conflicto de clases sociales, de tal manera que el trabajo obtuvo una mayor regulación y 

las leyes se hicieron más rígidas en favor de los trabajadores, no obstante como Marx ya 

lo decía años atrás, las crisis del sistema capitalista son cada más constantes y fuertes, 

así que una nueva crisis no tardaría en aparecer, ya para la década de 197011 se atravesó 

por otra crisis que llevó a un cambio radical y culminó en una importante reestructuración 

del sistema económico, al nivel tecnológico, político y social. 

A partir de mediados de los años setenta el ciclo fordlsta del desarrollo capitalista 

empezó a dar síntomas de agotamiento. Las economías occidentales redujeron 

sus tasas de crecimiento, sufrieron las crisis del petróleo, el desempleo se convirtió 

en un fenómeno constante y estructural, regiones enteras afrontaron procesos de 

desindustrialización masiva, el endeudamiento público acabó con las políticas 

                                                      
11 La crisis del petróleo se desencadena el 23 de Agosto de 1973 debido a la acción de la Organización de Países 
Exportadores de Petróleo (OPEP) de no exportar más petróleo a aquellos países que habían apoyado a Israel durante 
la guerra de Yom Kippur, en la cual participó Israel, Siria y Egipto (EEUU envió grandes cantidades de armamento a 
Israel durante la guerra) Esto provoca que aquellos países cuya industrialización dependía del 
petróleo fueran enormemente afectados, de esto nace una crisis energética en la cual cada país debe satisfacer 
hacerse responsable. (Eric.J.Hobsbawm, 1998) 
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keynesianas y frenó el desarrollo del Estado de bienestar, las instituciones 

reguladoras del comercio internacional (FMI, Bretton Woods12, GATT) requerían 

profundas reformas. Los pilares básicos de la bonanza de la posguerra empezaron 

a tambalear. La organización fordista del trabajo no fue ajena a esta crisis, ya que 

sus potencialidades de racionalización parecían agotadas y las críticas apuntaron 

a su extrema rigidez con un desaprovechamiento de los recursos humanos. Por 

otro lado aparecieron nuevas tecnologías de información y comunicación que 

ofrecieron nuevas posibilidades de reestructuración y agilización organizativa 

(Kohler & A, Martin, 2010e, pp.422-423). 

     En ese contexto histórico, irrumpió con fuerza otra fase más del capitalismo: el  

neoliberalismo, puesto en marcha principalmente por Margaret Thatcher y Donald 

Reagan, en Reino Unido y Estados Unidos respectivamente, aunque pocos años 

después se fue extendiendo a otras partes del mundo. 

     Esas políticas tuvieron efectos a nivel mundial, los cambios no se hicieron esperar y 

pronto se mostraron signos de una evidente reconfiguración de espacios sociales. En el 

caso de México, la entrada al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y 

Comercio) fue decisiva para cambios productivos y en consecuencia laborales, durante 

el siguiente apartado se explicará con mayor detalle ese tema. 

 

1.1 Reestructuración Productiva 

La entrada de México al GATT significó un cambio radical en la manera de producir, ya 

que antes de eso se producía únicamente para un mercado interno, el cual no implicaba 

las demandas del mercado externo, para el cual se comenzó a producir a partir de la 

apertura de las fronteras, por lo cual la manera de producir, la organización del trabajo y 

las leyes cambiaron. La reestructuración productiva se caracterizó por lo siguiente: 

                                                      
12 Los acuerdos Bretton Wood era un sistema de tipos de cambio fijos, pero ajustables, administrado por el FMI y 
respaldado por el dólar, cuyo valor se basaba en el precio del oro, llamados asi por el lugar donde fueron firmados. 
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 Una especialización en la economía, que tiende a enfatizar productos y sectores 

que gozan de ventajas internacionales, llevando al cierre de innumerables 

empresas e industrias; 

 Un gran aumento en el empleo informal, producto de la flexibilidad e 

intensificación del trabajo, que reduce las necesidades laborales; 

 Un rotundo fracaso de las políticas industriales y económicas como el 

adelgazamiento de las empresas; 

 El abandono de un Estado de bienestar que ha conducido a los trabajadores a la 

informalidad (Calderón, 2008, p. 21). 

     En lo que se refiere al punto de la especialización en la economía, es muy punto que 

especialmente a afectado al país, ya que con esto se ha abandonada a la agricultura y 

se ha cedido la autonomía alimenticia del país a capital extranjero, lo que resulta muy 

grave a largo plazo por es perder el control de ese importante espacio. 

      El fracaso de la industrialización y el adelgazamiento de empresas paraestatales es 

otro signo importante de cambio en la reestructuración productiva, las cuales se fueron 

desmantelando o vendiendo a tal grado de que fueron dejando de interesarle a la 

inversión pública: 

La creación de las empresas estatales aumentó de la siguiente forma: en los años 

de 1920-1940 llegaron a existir 36 empresas paraestatales, entre1941 y 1954 unas 

144, entre 1955 y 1970 unas 272 y, finalmente, entre 1970 y 1982 un gran total de 

1155. Posteriormente, la caída fue abrupta: el proceso de privatización que arrancó 

con la crisis de la deuda en 1982 llevó a la venta de un número creciente de dichas 

firmas: para el año 1986 ya solamente existían 737 empresas paraestatales, 

bajando a 280 para 1990 y a 213 en 1993. Hacia fines de 1996, el número de 

paraestatales se había reducido (de nuevo) a 185, de las cuales 72 eran 

organismos descentralizados, 91 empresas de participación estatal mayoritaria y 

22 fideicomisos públicos (Rogozinski, 1993, pp.34-47). 

     La participación directa en la economía a través de empresas del Estado se fue 

reduciendo drásticamente, al punto de que actualmente las empresas que quedan se han 
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tenido que aliar con capital extranjero y otras están en condiciones de abandono y ya no 

son rentables. 

     Al abandono de las empresas paraestatales hay que sumarle el abandono de un 

Estado de bienestar que se traduce en falta de seguridad social para los trabajadores, y 

un crecimiento importante de empleo precario en el sector informal. Todo lo anterior 

marco la entrada de México al neoliberalismo, tema complejo y que requiere un análisis 

especial en este capítulo, ya que no solo se trata de un giro económico, aún más allá de 

eso suelen ser las consecuencias a nivel político y social, por lo que los siguientes 

párrafos estarán dedicados a este tema. 

     Aunado a lo antes descrito, la flexibilidad laboral por su parte vino acompañada de 

una flexibilidad de las leyes laborales, las cuales se subordinan a los intereses de 

organismos internacionales y a las exigencias del mercado para hacer la fuerza de trabajo 

menos costosa y más productiva. 

 

1.2 Estado Neoliberal 

     El neoliberalismo ha sido abordado desde diferentes ángulos con distintos sentidos, 

para muchos solo ha estado fundamentado en una serie de críticas que parten del plano 

ideológico pero que no se sostienen al contrastarse con lo empírico, otros autores en 

cambio suelen ser muy herméticos al respecto y lo toman simplemente como una fase 

sucesiva del capitalismo, a pesar de que el termino ha generado discusiones políticas y 

académicas, hay una definición que tiene más cercanía con lo se experimenta, en 

palabras de David Harvey:  

El neoliberalismo es, ante todo, una teoría de prácticas político-económicas que 

afirma que la mejor manera de promover el bienestar del ser humano, consiste en 

no restringir el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales 

del individuo, dentro de un marco institucional caracterizado por derechos de 

propiedad privada, fuertes mercados libres y libertad de comercio. El papel del 
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Estado es crear y preservar el marco institucional apropiado para el desarrollo de 

estas prácticas (Harvey, 2007, p.06). 

     El neoliberalismo ha sido un proyecto político y económico a nivel global, cabe 

destacar que se impulsó desde Estados Unidos e Inglaterra en la década de 1970, y su 

primer laboratorio en América Latina fue Chile, a partir de ahí se extendió a otra partes, 

reconfigurando el papel de las instituciones y la economía, y por lo tanto el rol de los 

actores. 

     Más allá de los debates en torno al concepto del neoliberalismo, es importante 

remarcar en que aspectos de lo social se materializo, para tener una idea precisa de los 

cambios que trajo y por qué resulta tan importante hablar al respecto. En seguida se 

enuncian algunas de las principales características: 

I. El Estado deja de invertir en salud y educación. 

II. Se pone mayor importancia a las variables macroeconómicas que a las 

microeconómicas. 

III. Las leyes laborales se flexibilizan. 

IV. Control sobre indicadores macroeconómicos (inflación, balanza de pagos). 

V. Se da una reestructuración productiva en la industria. 

VI. Se da una reestructuración productiva en la agricultura. 

VII. Tiende a perderse la autonomía alimenticia de los países menos favorecidos 

económicamente. 

      A consecuencia de estas medidas los países que sufrieron cambios más drásticos 

fueron los que económicamente dependían de otros, como es el caso de los países 

latinoamericanos, estos al ser los primeros en aplicar esas políticas empezaron a 

experimentar cambios más drásticos, sin embargo el modelo neoliberal ha logrado 

extenderse a nivel mundial, en algunos países de manera más cruda que otros, y con 

una clara tendencia a ser más excesivo. 

     Con la importancia que para el neoliberalismo represento la economía mundial, una 

herramienta clave fue la entrada de tecnología en el ámbito de las comunicaciones, que 

si bien no estuvieron determinadas por el neoliberalismo porque muchas de ellas ya eran 
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una realidad mucho antes de la década de 1980, se podría decir que a partir de aquí se 

empiezan a comercializar de manera masiva, las próximas líneas muestran la trayectoria 

que siguió la tecnología, hasta el punto en el que nos encontramos hoy, donde interactúa 

en el día a dio con la sociedad, pero que además de todo han pasado a formar parte de 

nuevos trabajos. 

 

1.3 Cambios Tecnológicos 

Si bien ya hemos mencionado que las dos grandes revoluciones de mediados del siglo 

XVIII y hasta mediados del siglo XX implicaron grandes cambios a nivel tecnológico y 

organizacional, respondieron a las necesidades de un determinado momento histórico, 

económico y político, es preciso decir que la reconfiguración del capitalismo después de 

la crisis de 1970, no fue de carácter típicamente industrial, la revolución tecnológica actual 

siguió un camino distinto, donde la manera de producir cambio y las fabricas dejaron de 

ser el mercado de trabajo preponderante. Al respecto Castells comenta: 

La primera revolución industrial, si bien no se basó en la ciencia, contó con un 

amplio uso de la información, aplicando y desarrollando el conocimiento ya 

existente, y la segunda revolución industrial, a partir de 1850, se caracterizó por el 

papel decisivo de la ciencia para fomentar la innovación (…). Lo que caracteriza a 

la revolución tecnológica actual no es el carácter central del conocimiento y la 

información, sino la aplicación de ese conocimiento e información a aparatos de 

generación de conocimiento y procesamiento de la información/comunicación, en 

un círculo de retroalimentación acumulativo entre la innovación y sus usos 

(Castells, 2000a, p. 61). 

     A partir de estas líneas la explicación acerca de los cambios tecnológicos estará 

centrada en la actual revolución tecnológica, que en cuanto a cuestiones técnicas será 

solamente de carácter descriptiva, teniendo más precisión en esos aspectos de lo social 

que son importantes para los fines de la investigación. 

     La actual revolución tecnológica no fue de ninguna manera un suceso fortuito, más 

bien obedece a un conjunto de factores que se desarrollaron desde décadas anteriores, 
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pero que precisamente después de la crisis de los 70´s y dentro de un conjunto de 

muchos cambios llegaron a difundirse masivamente. 

     Aunque pueden encontrarse precedentes científicos e industriales de las 

tecnologías de la información basadas en la electrónica unas décadas antes de 

1940, fue durante la Segunda Guerra Mundial y el periodo subsiguiente cuando 

tuvieron lugar los principales avances tecnológicos en la electrónica: el primer 

ordenador programable y el transistor, fuente de la microelectrónica, el verdadero 

núcleo de la revolución de la tecnología de la información en el siglo XX. No 

obstante, hasta la década de los setenta no se difundieron ampliamente las 

tecnologías de la información, acelerando su desarrollo sinérgico y convergiendo 

en un nuevo paradigma (Castells, 2000b, p. 61). 

     La revolución tecnológica atravesó por diferentes fases hasta llegar al computador que 

conocemos actualmente, que es capaz de hacer operaciones que eran inimaginables en 

las primeras computadoras, pero para eso se pasó por diferentes momentos de 

innovación: 

Entre 1934 y 1939, en Alemania, K. Suze construyó dos máquinas 

electromecánicas de cálculo que se acercaban bastante a lo que sería el primer 

computador. La "Z1" contaba con un teclado y algunas lámparas que indicaban 

valores binarios. Posteriormente, la "Z2" fue una versión mejorada, que utilizaba 

anillos electromagnéticos.  

En 1937, Claude Shannon demostró definitivamente que la programación de 

futuros computadores era un problema de lógica más que de aritmética. Con ello 

señalaba la importancia del álgebra de Boole, sugirió que podían usarse sistemas 

de conmutación como en las centrales telefónicas, idea que sería decisiva para la 

construcción del primer computador (Calderón, 2002b, p. 28). 

     Este elemento tan importante se hizo imprescindible para la producción de otros 

dispositivos, además el auge de los mismos fue significativo, no solamente porque cada 

vez se perfeccionaban más, sino que además, su costo disminuyo, con lo que se hizo 

accesible para diferentes productos. 
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En 1939, G. Stibitz y S.B. Williams, de los Laboratorios Bell, construyeron una 

calculadora de secuencia automática, que utilizaba interruptores ordinarios de 

sistemas de conmutación telefónica.  

Los primeros computadores ocupaban varios metros cúbicos, para una potencia 

de cálculo equivalente a la de una pequeña calculadora de hoy. El éxito y la 

divulgación de la computación se debe en su mayor parte al desarrollo del poder 

de cálculo ligado a la rápida reducción del tamaño de las máquinas. (Calderón, 

2002c, p. 29). 

     Todas estas mejoras, no solamente se pudieron ver en los espacios de la producción 

de mercancías y en grandes maquinas, además en electrodomésticos que facilitaron las 

labores del hogar, la tecnología cada vez se infiltraba más en los pequeños espacios de 

la cotidianidad. Debe mencionarse además que el Estado intervino activamente en la 

investigación para desarrollar tecnología más sofisticada, que en un inicio sirvió para 

intereses bélicos y comerciales, muchos descubrimientos patrocinados con dinero del 

Estado después comenzaron a comercializarse. Un ejemplo de esto es la computadora, 

con el cual no se podrían pensar actividades cotidianas, que en el ámbito laboral hicieron 

que las tareas fueran más sencillas. 

La mayor parte del esfuerzo aliado en electrónica se concentró en los programas 

de investigación del MIT, y la experimentación real del poder de cálculo, bajo el 

patrocinio del ejército estadounidense, se realizó en la Universidad de 

Pennsylvania, donde Mauchly y Eckert; produjeron en 1946 el primer ordenador 

con fines generales. 

En 1958, cuando Sperry Rand presentó un ordenador mainframe (nombre que 

hacía referencia a las enormes cajas metálicas donde se alojaban las unidades 

centrales de proceso) de segunda generación, IBM la siguió de inmediato con su 

modelo 7090. Pero hasta 1964, con su ordenador mainframe 360/370, no llegó a 

dominar la industria de los ordenadores, poblada por nuevas empresas de 

máquinas de oficina (Control Data, Digital) y antiguas (Sperry, Honeywell, 

Burroughs, NCR), la mayoría de las cuales en la década de 1990 no vivían sus 

mejores momentos o habían desaparecido. El advenimiento del microprocesador 
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en 1971, con la capacidad de colocar un ordenador en un chip, cambió de arriba 

abajo el mundo de la electrónica y, en realidad, el mundo (Castells, 2000c, p. 70). 

     Con la entrada de mejores tecnologías  la computadora se hizo todavía más atractiva 

por la diversidad de funciones que se podían realizar, y gracias a ello, se convirtió 

paulatinamente en un aparato al que se le fueron añadiendo nuevas funciones, 

actualmente, ya en el año 2020, se siguen generando innovaciones al respecto. 

El software para los ordenadores personales también surgió a mediados de los 

años setenta por el entusiasmo generado por Altair: dos jóvenes que habían 

abandonado sus estudios en Harvard, Bill Gates y Paul Allen, adaptaron el BASIC 

para que funcionara en la máquina Altair en 1976 En los últimos veinte años del 

siglo XX, el aumento de la potencia de los chips tuvo como resultado un 

espectacular incremento de la potencia de los microordenadores. Desde mediados 

de la década de 1980, los microordenadores no pueden concebirse en aislamiento: 

actúan en redes, con una movilidad creciente, mediante ordenadores portátiles 

(Castells, 2000d, p. 73). 

     Toda esta revolución tecnológica, tuvo implicaciones a nivel económico, con el 

descenso de muchos costos, en el plano social se tradujeron en una organización del 

trabajo distinta, donde la comunicación entre diferentes actores sociales fue cambiando, 

gracias a estos adelantos, la forma de hacer negocios, el sector financiero y una multitud 

de espacios se reconfiguraron.  

     Un punto crucial dentro de la llamada revolución tecnológica es sin duda alguna la 

aparición de Internet, es un tema que merece una discusión aparte y que para fines de 

esta investigación interesa señalar que su comercialización inicia en la década de los 

80´s de siglo XX, lo que coincide con un momento de grandes cambios a nivel político y 

económico, en palabras del Dr. Cano Robles: 

La aparición de Internet en el momento en que se afianzan las políticas 

neoliberales al rededor del mundo, habilitan el considerar que la revolución de las 

comunicaciones han admitido la continuación del proyecto postfordista y ha 

reestructurado otros (Cano, 2010, p.40). 
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     La continuación de dicho proyecto en el ámbito laboral significó una reestructuración 

de muchos trabajos, sobre todos aquellos que se encuentran en el sector el sector 

servicios, la incorporación de esta herramienta en el trabajo también permitió una mayor 

flexibilidad en muchas ocupaciones. 

    A partir de la automatización y la digitalización en el mundo del trabajo, surge la idea 

de pensar en el fin del trabajo, sobre todo desde occidente, sin embargo la incorporación 

de la tecnología a los procesos de trabajo resulta ser un elemento fundamental para poder 

explicar la actual flexibilización y precarización del trabajo. 

No sólo cambió todo el sistema tecnológico, sino también sus interacciones 

sociales y organizativas. De este modo, el costo medio del procesamiento de la 

información descendió de unos 75 dólares por millón de operaciones en 1960 a 

menos de un céntimo de centavo en 1990. 

Esta capacidad de interconexión sólo se hizo posible, como es natural, debido a 

los importantes avances ocurridos tanto en las telecomunicaciones como en las 

tecnologías de las redes informáticas durante la década de 1970. Pero, al mismo 

tiempo, tales cambios sólo fueron posibles por los nuevos dispositivos 

microelectrónicos y la intensificación de la capacidad informática, en un ejemplo 

de relación sinergética en la revolución de la tecnología de la información (Castells, 

2000e, p. 76). 

     Cabe aclarar que el caso de América Latina es diferente, dado que la inversión en 

tecnología para hacer más eficiente el proceso de producción es un tanto reducida, hay 

algunos académicos que argumentan que esta escaza inversión se debe al bajo costo de 

la fuerza de trabajo, con lo cual resulta más rentable pagar a más trabajadores para 

acelerar la producción, que invertir en equipo más sofisticado, sobre todo si pensamos 

que en esa parte del mundo el trabajo se encuentra en condiciones completamente 

precarias, precisamente de eso se hablará con más detenimiento a continuación. 
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2. Condiciones Laborales 

El proceso que ha seguido el modelo neoliberal surge a partir de la crisis de los ochenta, 

aunque sus antecedentes se remontan a la década anterior. El neoliberalismo se instauró 

en América Latina como parte de un cambio a nivel global que trastoco procesos sociales, 

políticos y económicos de manera importante, y que en el aspecto laboral trajo como una 

de sus principales consecuencias la progresiva precarización de la fuerza de trabajo. 

     De esa manera, la política de América Latina estuvo dirigida por la nueva derecha, la 

cual sentó las bases para la constitución de un nuevo proyecto político-económico, 

justificado por la necesidad de la inserción de la región los procesos de la globalización 

de la economía. 

     Desde la perspectiva del interés nacional y latinoamericano, las consecuencias 

políticas de esta situación son evidentes debido a que sus propuestas tienen un 

carácter desmovilizador y despolitizador y a que, al mismo tiempo, el modelo tiene 

la posibilidad de alterar las bases constitutivas del Estado nacional, de tal forma 

que se favorezca la extensión y generalización de las soluciones basadas en la 

liberalización del mercado, la apertura económica, el proceso de recomposición y 

de modernización del sistema en su conjunto (Cabrera, 2016, párr. 6). 

     Las condiciones laborales a partir del neoliberalismo experimentaron los cambios más 

drásticos que hasta ese momento habían sufrido, el crecimiento económico desde este 

momento tiene como base la máxima producción al menor costo, por lo tanto uno de los 

factores en los cuales es importante abaratar costos en la fuerza de trabajo, esto a través 

de una serie de medidas que van disminuyendo las prestaciones laborales hasta llegar 

al punto en el que se eliminan por completa. 

While globalization has resulted in increased mobility of capital, technologies, 

companies and products, labor remains a somewhat less mobile commodity. 

Globalization also present challenges for the labor movement. In neo-liberal 

societies companies have the freedom to produce where the wages are lowest and 

sell where the wages are higt. (Si bien la globalización ha resultado en una mayor 

movilidad de capital, tecnologías, compañías y productos, la mano de obra sigue 
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siendo un bien algo menos móvil. La globalización también presenta desafíos para 

el movimiento laboral. En las sociedades neoliberales, las empresas tienen la 

libertad de producir donde los salarios son más bajos y vender donde los salarios 

son más altos) (Lucena y Covarrubias, 2005, p. 63). 

     Empíricamente podemos constatar este hecho en México si nos remitimos a la antigua 

ley de seguridad social antes de 1994, donde la protección que había hacia los 

trabajadores era por mucho de calidad universal a los trabajadores con un contrato 

formal, después de este año, (e incluso antes de hacerse presente esta ley) se han venido 

mermando considerablemente todos los derechos que tenían los trabajadores, 

generando con ello trabajos cada vez más precarios. 

     Sumando a lo anterior, otro importante hecho que nos ayuda a entender las 

condiciones laborales, al menos en México, es que si bien existen industrias importantes 

en el país, estas han ocupado la fuerza de trabajo mexicana principalmente para el 

trabajo poco cualificado, fruto del fracaso de la industrialización en México, de lo cual se 

hablara en el siguiente punto. 

 

2.1 Fracaso de la industrialización en México 

Existen opiniones controversiales respecto al tratado, por ejemplo hay quienes existen 

aseguran que el Tratado de Bucareli prohibió a México de producir maquinaria 

especializada (motores, aviones, etc.) o maquinaria de precisión, por lo que, México no 

ha salido aún del atraso tecnológico que dicho tratado le causó. Aunado a que durante el 

período entre 1910 y 1930, los conflictos bélicos y rebeliones internas (algunos 

auspiciados por Estados Unidos) causaron una inestabilidad social y política, que 

ahuyentó las inversiones extranjeras los cuales fueron factores importantes para devastar 

a las industrias en México.  

     Si tomamos en cuenta la afirmación con respecto a la poca inversión que México ha 

hecho en ciencia y tecnología, como uno de los elementos primordiales para poder 

comprender el desarrollo de un país, este  se ha dejado de lado, y lo único que se genera 
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es tecnología secundaria que no produce más tecnología. Basta mencionar uno de los 

momentos en el que México puso en marcha el proceso de industrialización, pero este 

solamente fue para crear bienes de consumo no duraderos. 

     El modelo de industrialización sustitutiva de importaciones tiene uno de sus 

principales impulsos en la segunda guerra mundial (1939-1945). Las necesidades 

de materias primas de los países en conflicto, y la participación de México al lado 

de los aliados a partir de 1942, provocaron que las exportaciones se destinaran de 

manera fundamental a los Estados Unidos. Por otra parte, al no importarse 

productos manufacturados, se impulsó el inicio de la producción nacional de 

algunos de ellos (Santiago, 2009, p. 19). 

     Con el fin de la guerra, el fomento a la industrialización se sustentó en cuatro pilares 

fundamentales para la economía del país: 

 Ahorro interno (sobre todo la inversión estatal) 

 Inversión extranjera, precios bajos de las materias primas (de manera particular 

los productos agropecuarios) 

 Protección arancelaria de los productos manufacturados nacionalmente 

 Salarios bajos y subsidios estatales. 

     Con el fracaso de la industrialización y el deterioro del Estado de bienestar, se crearon 

discursos para responsabilizar al individuo de sus condiciones de vida, y a través de una 

serie de programas que se pusieron en marcha, se fomentó la idea de ser emprendedor 

para generar independencia del individuo con respecto al Estado. 

 

3. Sector Servicios 

Los sectores económicos son la división de una actividad económica en un país. Existen 

3 sectores económicos preponderantes que agrupan un gran número de actividades 

(aunque algunos autores refieren que hay cuatro sectores, pero no es el objetivo mío 

entrar en ese debate). Estos se dividen según lo que se obtiene, por ejemplo el sector 
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primario se refiere a la extracción de recursos naturales, el secundario a la transformación 

de materias primas y el terciario a la producción de servicios ya que no produce bienes. 

Entre las actividades más importantes destacan las siguientes: 

 Sector primario:  

o sector ganadero 

o sector pesquero  

o sector agrícola 

o sector minero  

o sector forestal 

 Sector secundario:  

o sector industrial 

o sector energético 

o sector de la construcción. 

 Sector terciario:  

o sector transportes 

o sector comunicaciones 

o sector comercial 

o sector turístico 

o sector salud 

o sector educativo 

o sector financiero 

o sector de la administración 

    Si bien todos los sectores económicos son importantes para el desarrollo de cualquier 

economía, hay momentos históricos en los cuales un sector llega a estar por encima de 

otro, o bien que deja de cobrar importancia aquel que se consideraba preponderante, en 

la era de los servicios es este sector el que figura a pasos acelerados. 

La industria mexicana históricamente creció a la sombra de la agricultura. A lo 

largo de muchos años las políticas económicas canalizaron recursos de la 
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agricultura a la industria, ocasionando, entre otras consecuencias negativas, el 

atraso agrícola que hoy se observa. Por muchos años el sector industrial fue 

protegido de la competencia externa con subsidios y otros medios, así como por 

políticas de precios favorables, incluyendo el de la tasa de cambio. Es probable 

que las empresas que sobrevivan al Acuerdo General de Aranceles y Comercio 

(GATT, por sus siglas en ingles) y al Tratado de Libre Comercio de América del 

Norte (TLCAN) serán, en el futuro, más competitivas (si queda alguna) (Bizberg & 

Meyer, 2003, p.225). 

     En el mundo globalizado el sector servicios cobra cada vez más importancia en las 

economías nacionales, la época en la cual la industria era el sector protegido pareciera 

ser que va terminando, esto a raíz de todos las transformaciones políticas y económicas, 

de las que ya se comentaba en apartados anteriores, aunque cabe destacar que el 

crecimiento y desarrollo del sector servicios no ha sido homogéneo en todas las partes 

del mundo. 

Las primeras ideas acerca del papel de los servicios en la economía comenzaron 

a mediados de la década de los treinta del siglo pasado, es a partir de ese 

momento cuando los servicios comenzaron a considerarse como actividades 

dignas de ser estudiadas en una época en donde la producción estaba dominada 

por un sistema de corte fordista. Una vez que la fase de desarrollo fordista-

keynesiana se agotó a finales de los setenta, comienza una nueva fase de 

producción capitalista que trajo muchos cambios organizacionales en la forma de 

producir e introdujo elementos que ahora se han convertido en insumos 

esenciales, tales como el conocimiento, la información, las tecnologías, las 

innovaciones.  

Posteriormente se comienzan a externalizar ciertas actividades de servicios y/o a 

demandar servicios más especializados, con lo cual comenzó un proceso de 

subcontratación y emergieron empresas que prestaron sus servicios a otras 

empresas. A esta clase de servicios se les conoce con varios nombres tales como 

servicios a empresas, servicios al productor, servicios de consumo intermedio o 

servicios empresariales (Romero, 2015, p.1). 
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3.1 Sector servicios en América Latina 

Si bien en América Latina al igual que en todo el mundo el sector servicios ha sido el 

sector que más ha crecido, la laxa regulación laboral, el autoempleo y los discursos 

acerca del emprendedurismo, ha resultado ser el lugar idóneo donde Uber ha podido 

operar con gran éxito, su existencia ha sido poco cuestionada por el Estado y la sociedad 

en general, contrario a esto se puede decir que tiene un buen nivel de aprobación. Esto 

por supuesto tiene que ver con el rezago económico característico de la región, para sus 

habitantes muchas veces es mejor conseguir un empleo por demás precario, que 

sumarse a las filas del desempleo. 

    El caso de América Latina en general resulta ser completamente diferente de todo este 

proceso, desde el punto en que en este contexto el trabajo no terminado, el trabajo se ha 

vuelto más precario. No es una crisis por la falta de empleo, es una crisis por la falta de 

empleo digno.  

     México se ha vuelto a partir de la reestructuración productiva, la maquila más grande 

del mundo, en ese sentido es que se ha logrado invisibilizar mas los derecho que debería 

tener el trabajado, se terceriza la mano  de obra y al final de esto ni siquiera se entiende 

quien es el patrón, sobre quienes tienen caer estas responsabilidades y más importante 

aún, la ausencia de un Estado capaz de garantizar lo mínimo a sus ciudades, la 

protección laboral se ha entendido como la protección al empresario. 

    Según estimaciones internacionales, los servicios representan ya el 64% del PIB a 

nivel mundial  (Banco Mundial, 2004); en el marco más preciso de la OCDE, los servicios 

representan el 70% del empleo y del valor agregado (OCDE, 2005). El auge de los 

servicios desde los años setenta del siglo pasado ha sido, en parte, la respuesta a la 

crisis económica y se ha traducido en un acelerado proceso de terciarización económica 

y social en todo el mundo, de tal forma que parece un componente básico de la 

globalización. Esta medida ha sido fundamental para lo que se conoce ahora como 

economía digital, esta nueva forma de producir y vender se enfoca en el uso de 

herramientas digitales para comercializar los productos, ahora las empresas más 
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poderosas son aquellas que han delegado la responsabilidad de sus trabajadores a un 

tercero, o bien, que dejan desprotegido al trabajador. 

     La terciarización, es fruto de un cambio económico y social que se fue gestando 

durante siglos, pero que se ha acelerado desde la crisis de los setenta, debido a la 

interrupción del modelo de crecimiento económico vigente hasta ese momento. Aunque 

los cambios son muy complejos y las respuestas a la crisis son muy variadas, nos interesa 

subrayar: 

    1. La adaptación del sistema de producción desde los modelos hiperespecializados a 

nuevos modelos caracterizados por la flexibilidad. 

     2.  La liquidación forzada del paternalismo estatal y el creciente deterioro de la 

sociedad del bienestar, consecuencias directas del nuevo orden de relaciones entre lo 

social y lo económico, con implicaciones políticas considerables (Coll-Hurtado & 

Córdoba, 2005, párr. 6). 

     En la incertidumbre del gran cambio, presidido por la globalización, algunos países 

han readaptado a marchas forzadas sus estructuras, logrando con ello sacar partido del 

nuevo auge económico de las actividades terciarias. 

 

3.2 Sector servicios en México 

A este sector pertenecen todas las unidades económicas que ofrecen algún servicio, 

como: hospitales, escuelas, peluquerías, clubes deportivos, bancos, restaurantes, 

hoteles, centros de espectáculos, empresas de transportes y de comunicaciones, entre 

muchas otras. 

     En México el sector servicios es una parte muy importante de la economía (formal o 

informal) debido a la aparente facilidad para entrar a trabajar dentro de este, en primer 

lugar por las bajas cualificaciones que requiere, pero también por la flexibilidad con la que 
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cuentan los trabajos en ese sector, lo que a primera vista puede representar una ventaja, 

pero que si se piensa a profundidad tiene un doble sentido. 

    Los servicios son una actividad económica terciaria que utiliza productos que 

provienen de actividades económicas primarias y secundarias. Del total de las personas 

ocupadas en los servicios, 55% eran hombres y 45%, mujeres (INEGI, 2015).    

     El sector servicios en México ha sido fomentado por parte del Estado, a través de 

discursos como el emprendedurismo, además de ello se incentivaron políticas para 

apoyar proyectos de pequeñas empresas, las cuales incluso llegaron a recibir recursos 

del gobierno, se vio a estas empresas como fuentes directas de empleo, sin embargo, 

estos proyectos no llegaron a ser tan exitosos como se esperaba.  

 

3.3 Proyectos de PYME’s 

     Este tipo de proyectos en las últimas décadas han estado muy presentes en los 

discursos de la iniciativa privada y del gobierno federal, sin embargo, estas tienen una 

doble intención, no es precisamente un medio para estimular la economía de los hogares 

mexicanos, esto más bien responde a la falta de capacidad del Estado para poder brindar 

a sus ciudadanos un empleo digno donde predomine la seguridad social y un salario que 

permita cubrir las necesidades más inmediatas. 

     El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (FONDO 

PYME) es un instrumento que busca apoyar a las empresas en particular a las de 

menor tamaño y a los emprendedores con el propósito de promover el desarrollo 

económico nacional, a través del otorgamiento de apoyos de carácter temporal a 

programas y proyectos que fomenten la creación, desarrollo, viabilidad, 

productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro, pequeñas y medianas 

empresas (PRONAFIM, 2020, párr. 3). 

      De acuerdo al Foro Consultivo Científico y Tecnológico, México pierde competitividad 

ante otros países, principalmente, por sus problemas estructurales, y por un 
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funcionamiento ineficiente de sus mercados nacionales, esa ineficiencia no solo es 

resultado de la posición del país con respecto al resto del mundo, pero tiene también que 

ver con la falta de inversión en ciencia y tecnología. 

     La política científica y tecnológica mexicana de los años recientes, todavía no ha 

logrado motivar una mejora en los niveles de competitividad nacional (Foro Consultivo 

Científico y Tecnológico, 2006). Las actividades de Investigación, Desarrollo e Innovación 

(I+D+I) deben reforzarse para mejorar dicha competitividad (Juárez, 2006; Banco de 

México, 2007).  

     Cabe mencionar que 8 de cada 10 empleos en México son generados por PyMES. El 

25% del PIB del país es generado por las PYMES, (INEGI, 2015). Las PyMES en México 

tiene una vida muy corta y más allá de la propaganda que hay al respecto, solo han sido 

creadas para que el gobierno evada su responsabilidad en la creación de empleos, esto 

alienta además la informalidad y por ende el trabajo precario. 

 

3.4 Emprendedurismo 

No se puede entender la sociedad sin reflexionar los alcances del moderno sistema 

industrial. A diferencia de la sociedad tradicional, de carácter principalmente agrícola y 

artesanal, en la sociedad industrial las innovaciones se realizan metódicamente teniendo 

como resultado un extraordinario aumento en la producción y distribución de bienes de 

consumo. 

     Es conocido el enorme crecimiento económico que trajo consigo la utilización intensiva 

de nuevos combustibles, como carbón y después petróleo, desde la primera máquina a 

vapor hasta los complejos industriales que, en la actualidad, ingresan a una nueva fase 

introduciendo "inteligencia" en el proceso productivo mediante la microelectrónica e 

informática. Con la fábrica y la introducción de la línea de montaje surge, más tarde, la 

llamada producción en masa. Todo esto exige, en definitiva, la organización de un 

sistema de intercambio (mercado) y de distribución masiva con su correspondiente 

sistema de información también masiva.  
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     Actualmente, en las sociedades modernas, especialmente en los países en vías de 

desarrollo y bajo las presiones de la dinámica del crecimiento económico y los éxitos 

organizativos del Estado, la modernización social penetra cada vez más profundamente 

en las relaciones interpersonales, en los valores, en las familias, en todas las esferas de 

la comunicación humana, y naturalmente, en las relaciones de trabajo.  La modernización 

tiene esa relación con los permanentes cambios socioeconómicos y técnicos que 

experimentan las sociedades, es aquí donde podemos hablar que también la forma de 

consumir cambia, así en muchas esferas de la actividad humana como puede ser los 

servicios de transporte, Uber es una parte de un esquema global de trabajo, que se 

enmarca en un nuevo paradigma de producción que es denominado como digitalización 

del trabajo o trabajo digital. 

     Se observa, en primera instancia, un ritmo acelerado de cambios, es decir, nuevas 

formas de organización y nuevas tecnologías para el trabajo, esos “saltos” surgen en 

lapsos cada vez más breves, incrementándose así la obsolescencia de productos, ideas, 

procesos laborales, modas y toda suerte de prácticas, por lo cual hay también una 

obsolescencia en las cualificaciones. 

El proceso de globalización afecta al mundo de la acción política, social y laboral 

y al cada vez más complejo mundo de las comunicaciones, y, con todo, afecta a 

la cultura. Todos estos mundos están cada vez más interconectados e 

interdependientes en todo el planeta. Estos cambios con su rapidez y su impacto 

global afectan la identidad personal. Categorías como ‘nación’ y ‘clase’ han perdido 

importancia (Parra, 2011, p.16). 

     De igual forma conceptos como identidad laboral van perdiendo sentido bajos los 

discursos del ser emprendedor, esta creación de PyME’s o empleos donde no se 

considera al trabajador de esa manera, sino como un ”socio”, hace más difícil crear 

identidad en el trabajo, si a esto le agregamos la falta de un espacio determinado y la 

interacción entre compañeros de trabajo, se dificulta más esta situación. Se produce, al 

parecer, una crisis de identidad. Identifiquemos sólo a modo de ejemplo algunos de los 

cambios que hoy afectan y producen una crisis de identidad en la sociedad y en el mundo 
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del trabajo en particular, en esta esfera de lo social, es donde más se puede ver esto, 

porque incluso el propio reconocimiento como trabajador se ignora. 

Por otro lado, es también cierto que mientras más rápido es el ritmo de cambio en 

toda suerte de relaciones, más difícil es que el sujeto descubra el sentido de lo que 

está sucediendo, que vea la continuidad entre el pasado y el presente, y, por lo 

tanto, más difícil que se forme una visión unitaria de sí mismo y sepa cómo actuar 

(Parra, 2004, p.09). 

     Lo anterior obedece a una aceleración de los procesos de globalización, de 

fenómenos económicos que afectan a todos los países y regiones del mundo. Esto 

implica una declinación del Estado y una tendencia creciente hacia la internacionalización 

de la economía, donde el sujeto muchas veces pierde el sentido de su realidad social 

inmediata. 

      De mayor importancia es el cambio desde el así llamado modelo Fordista de 

acumulación de capital, basado en grandes firmas con patrones rígidos de organización 

y de trabajo, hacia un ‘régimen de acumulación flexible, basado en sistemas de trabajo 

más flexibles que incluyen trabajo temporal y subcontratado. 

     En suma, el impacto de las nuevas tecnologías, la mundialización de la economía, la 

flexibilización del mercado de trabajo impuesto por el capital, ha provocado profundas 

alteraciones en el mundo social y laboral. Se han fragmentado los movimientos sociales, 

los movimientos estudiantiles, campesinos, obreros, profesionales y políticos en general. 

Por lo mismo, estos movimientos no identifican en la actualidad 

 

4. El trabajo en México a partir de la década de los 80’s 

La situación del trabajo en México a partir de la reestructuración productiva, ha sido un 

factor importante para el crecimiento de la informalidad, cada vez es más complicado 

para una gran mayoría de la población conseguir un trabajo formal, esto es con protección 

social,  jornadas de trabajo establecidas, con una cobertura universal de los servicios de 

salud e ingresos suficientes para tener una vida digna; por ejemplo, los costos de los 
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productos de la canasta básica se disparan, en marzo de 2019 el CONEVAL dio a 

conocer el precio de la canasta básica13, en 2018 el precio era de $1,073 y en 2019 el 

costo total aumentó a $1,556.00, es decir aumentó $453.00 (42%) en ese periodo, 

mientras que en este lapso de tiempo el salario mínimo paso de $88.36 a $102.68, esto 

es un aumento del 16%. 

     Por su parte los ingresos de la Población Económicamente Activa (PEA), cada vez 

son menores, en la siguiente tabla realizada con datos de la ENOE durante el tercer 

trimestre de 2019, podemos ver que poco más del 50% de personas apenas recibe dos 

salarios mínimos o menos, el número de personas conforme aumenta el número de 

salarios, disminuye considerablemente, lo que nos una idea de la gran desigualdad 

económica que hay en el país, y sobre todo que es mínimo el número de personas que 

pueden satisfacer sus necesidades más inmediatas. 

     El salario que se tiene en México, muchas veces no alcanza a satisfacer las 

necesidades básicas de muchas familias, en la mayoría de los hogares hay dos personas 

al frente de ellas, o más para cubrir lo básico, además el hecho de que la mayoría de 

trabajos se encuentren en el sector informal nos habla de la falta de seguridad a la que 

se enfrentan muchas familias mexicanas.  

     La informalidad en México ronda en un 63% (INEGI, 2018), lo cual se expresa en 

empleos precarios, con ello no se quiere decir que sean mal remunerados, pero si son 

empleos donde no hay ningún tipo de seguridad, y los trabajadores quedan desprotegidos 

ante cualquier contingencia. Pero esa falta de protección no solamente se expresa en el 

sector informal, además en los empleos que tienen de por medio un contrato de trabajo 

también hay falta de protección, las leyes se han flexibilizado de tal manera que el 

trabajador es un objeto más de comercio; esto se viene dando desde la década de los 

                                                      
13 La canasta básica es un conjunto de bienes y servicios comprendido de 40 productos indispensables para que una 
familia pueda satisfacer sus necesidades básicas de consumo. 
La canasta básica sirve como una referencia para poder fijar el sueldo mínimo; y también como una herramienta para 
monitorear los precios de los productos. Así entonces, dentro de esta canasta encontramos además de alimentos; 
productos de higiene personal, vestuario, salud y transporte; pues con ellos se satisfacen las necesidades más básicas 
de una familia común en México. 
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80’s y que coincide con la entrada de México al GATT (1986), así el capital ha encontrado 

en el país las condiciones para incidir en la desregulación laboral que se ve reflejada en 

la inestabilidad y la ausencia de la protección laboral. En la siguiente “Tabla 10” se 

pueden observar los salarios que devenga un trabajador por nivel de ingresos. 

 

     

     El panorama general del trabajo en México es incierto y complicado, no se muestran 

signos de mejoras, por el contrario hay una mayor apertura por parte de las leyes 

laborales que se orientan a eliminar las pocas protecciones que aún están vigentes, 

mientras se ven estrategias por parte de los trabajadores que intentan cubrir la carencia 

de un empleo bien remunerado y con seguridad social, a través de estrategias de 

autoempleo. 

     Siguiendo lo anterior, se puede decir que el problema real de México no es la falta de 

empleos (al tercer trimestre de 2019, según ENOE/INEGI la tasa de desempleo fue del 

3.6%) si existen empleos, sin embargo los que hay son precarios, y no son suficientes 

para cubrir las necesidades básicas de una familia ante lo cual surgen estrategias 

encaminada al auto empleo que se da en el sector informal, pero que no resuelve el 

problema de fondo, y crea nuevos problemas a mediano plazo, como la cobertura de 

Tabla 10: NIVEL DE INGRESOS EN MÉXICO 

NIVEL DE INGRESOS POBLACIÒN OCUPADA (NUMEROS ABSOLUTOS) PORCENTAJE 

Nivel de ingresos 54, 152, 266 100% 

Hasta un salario mínimo 10, 642, 543 19% 

Más de 1 hasta 2 salarios mínimos 17, 141,160 32% 

Más de 2 hasta 3 salarios mínimos 9, 818, 858 18% 

Más de 3 hasta 5 salarios mínimos 4, 522, 674 8% 

Más de 5 salarios mínimos 1, 741, 491 4% 

No recibe ingresos 3, 123, 910 5% 

No especificado 7, 161, 630 13% 

Fuente: INEGI, ENOE,  Tercer trimestre 2019.  
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servicios de salud y el sistema de pensiones, que será un problema muy importante en 

las décadas futuras. 

CONCLUSIONES SOBRE EL APARTADO CONTEXTUAL 

El contexto económico, político y social, tanto local como global, a partir de los cambios 

que se han enunciado, ha influido para que se genere un escenario con respecto al tema 

del trabajo por demás complicado, donde existe una creciente tendencia a precarizar la 

fuerza de trabajo, y la protección por parte del Estado va desapareciendo a raíz de lo 

permisivo que se vuelve en materia laboral, dejando a la deriva a los individuos como 

únicos responsables de sus condiciones laborales. Como se ha explicado, el contexto en 

general durante por lo menos los últimos cuarenta años ha estado repleto de conflictos 

en el mundo del trabajo, que se han traducido en un retroceso en las condiciones de 

trabajo, aquellas prestaciones que se habían otorgado a partir de años de lucha se 

desmantelaron automáticamente con la entrada del neoliberalismo, y se pusieron en 

marcha adelantos tecnológicos para flexibilizar la fuerza de trabajo. 

     Además la tecnología como otro factor presente en este escenario de cambios, genera 

menores compromisos con el trabajador (al menos para el caso de México), las 

condiciones laborales se ven deterioradas a partir de la ruptura de este pacto entre 

trabajador, empleador y Estado, para este contexto mexicano y frente a su fracaso en la 

industrialización del país, se han implementado políticas que giran alrededor de proyectos 

para el autoempleo, apoyados en discursos de tipo emprendedor, a los cuales se les da 

cabida desde el sistema educativo, a tal punto que es incluso un orgullo ”ser tu propio 

jefe”, lo que evidentemente genera empleos que en su mayoría son precarios. 

     En resumen todos estos cambios de los que se ha hablado, indican que no se 

vislumbra un mejor panorama para las condiciones laborales, las políticas implementadas 

en lo que va del actual sexenio, incluso hacen pensar que la situación puede complicarse 

más, el adelgazamiento del Estado es evidente, y lejos de las expectativas que se tenían 

con el “cambio” de poder nos acercamos más a un neoliberalismo que no tiene un fin 

próximo.  
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS CONCEPTUAL PARA 
ABORDAR EL FENÓMENO DE LAS RELACIONES 
LABORALES EN EL SECTOR SERVICIOS (CASO UBER) 
 

“El Estado se lava las manos ante la vulnerabilidad y la incertidumbre 

que dimanan de la lógica (o falta de lógica) del libre mercado, 

redefinida ahora como un asunto privado, una cuestión que los 

individuos han de tratar y hacer frente con los recursos que obran en 

su poder” Zygmunt Bauman, Vidas desperdiciadas, la modernidad y 

sus parias. 

A lo largo del presente capítulo se discutirán los conceptos principales y secundarios que 

sirven como eje ordenador de esta investigación, a través de ellos se busca tener un 

sustento teórico que permita explicar de manera más concreta el fenómeno en cuestión, 

estos conceptos por supuesto parten de las preguntas de investigación planteadas y los 

objetivos ya expuestos. 

     Es claro que estos conceptos no son retomados por primera vez y por lo tanto no 

representan una innovación en ese sentido, sin embargo, si son parte de un gran esfuerzo 

por comprender la configuración de las relaciones labores a partir de nuevos esquemas 

de trabajo que surgen en México después de la reestructuración productiva y una serie 

de cambios más que van cobrando cada vez mayor relevancia. 

     Si bien se tienen muy claros los alcances del presente trabajo y no se pretende 

generar nuevos conceptos, si es importante en esta tarea comprender muy bien aquellos 

que ya se tienen disponibles para realizar una investigación seria que nos permita 

conocer la configuración de las relaciones laborales en nuevos trabajos que tienen de por 

medio el uso de la tecnología. 

     Además resulta pertinente advertir al lector que aunque algunos de los conceptos que 

se exponen aquí actualmente siguen en discusión, se tiene en cuenta su evolución 

histórica y a los autores que han hablado al respecto, esto también nos da un panorama 

más amplio de la situación del trabajo, de hecho se explica brevemente el desarrollo de 
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ellos, también se debe ser consciente que algunos de estos conceptos ahora están 

siendo muy debatidos para explicar fenómenos actuales, lo cual es comprensible si 

tenemos en cuenta que se escribieron bajo un determinado contexto y en una etapa 

histórica muy específica, ante lo cual valdría la pena reflexionar. 

     Los conceptos que se plantean en esta investigación, y en general todos los conceptos 

provenientes de las ciencias sociales, tienen como problema principal ser construidos 

paulatinamente en comparación con la forma tan rápida en cómo se va construyendo la 

realidad social, es por ello que muchos de estos conceptos no son exactamente capaces 

de explicar el mismo fenómeno en diferentes contextos históricos, sino que responden a 

una apreciación de la realidad de quien los construye, es decir, la realidad no es la que 

se adapta a los conceptos, es todo lo contrario, son los conceptos quienes tienen que 

adaptarse a la realidad de determinado momento. 

     Es así que el presente capítulo se divide en cuatro apartados principales que tienen 

como objetivo explicar los conceptos esenciales que dirigen la presente investigación de 

manera que se llegue a generar una mayor comprensión de la dinámica actual de las 

relaciones laborales en trabajos que van cobrando mayor relevancia, como es el caso de 

Uber.  

     El primer apartado está dedicado a “Los Otros Trabajos”, donde se hace un repaso 

por los varias de las definiciones: trabajo atípico, trabajo no clásico, trabajo informal, 

sobre los cuales se trazan otros elementos conceptuales fundamentales para entender 

la necesidad de este concepto a la hora de que abordar los nuevos trabajos dentro de 

este contexto neoliberal en el que nos encontramos. 

     Para este segundo apartado es importante hablar de la “Tecnología”, como un 

concepto que en la sociología del trabajo va cobrando especial importancia, ya que juega 

un papel primordial en la configuración de nuevos trabajos y otros elementos alrededor 

que van desde la capacitación, hasta los espacios y pasando por las Relaciones 

Laborales, que es el tema de interés para la presente investigación. 
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     De tal manera que en el tercer apartado partimos de presentar el conjunto de las 

“Relaciones Laborales” en dos grupos, por un lado la Relación Laboral Civil y la Relación 

Laboral Comercial, esto debido a la fragmentación de ciertos elementos que se da en 

cada uno de esos niveles, por lo tanto ello debe ser explicado de manera minuciosa, ya 

que a lo largo de la revisión bibliográfica se ha podido como ya se mencionaba 

anteriormente la realidad social nos ha rebaso como científicos sociales, de tal manera 

que a partir de diferentes transformaciones se tiene que tener en cuenta que las 

relaciones sociales, en este caso las relaciones sociales de producción, van cambiando, 

la sociedad no es estática. 

     Hacía el final de este capítulo, el cuarto apartado, el concepto que se discutirá es la 

“Identidad Laboral”, con el fin de analizar si realmente se genera una identidad laboral en 

estos trabajos, donde interfieren otros elementos y actores, de manera que se logre 

comprender otros conceptos que hay en el camino como el control que hay sobre el 

proceso de trabajo, así también el conflicto emanado a raíz de la diversidad de actores 

involucrados. 

     Finalmente, después de construir un aparato conceptual pertinente y a partir del 

análisis de los conceptos mencionados anteriormente se presentan las conclusiones 

sobre este capítulo conceptual, donde se realiza un breve repaso de aquellos elementos 

que tienen más peso en esta investigación. 

 

1. “Los otros trabajos” 

Durante mucho tiempo los trabajos predominantes fueron aquellos que se encontraban 

en el sector industrial, (como ya se describió en el apartado contextual) estos eran de 

gran importancia porque concentraban gran parte de la Población Económicamente 

Activa (PEA), sin embargo, este sector fue sufriendo un deterioro considerable, que si 

bien no genero el fracaso total, si sea visto relegado por la expansión del tercer sector, y 

de otros trabajos que se encuentran fuera de la industria. 
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     Se les han considerado “los otros trabajos” a aquellos que no se encuentran en la 

industria, es decir, los cuales no generan una mercancía tangible, estos son los trabajos 

que componen el sector servicios, esos que incluso se dan por cuenta propia, en 

ocasiones en unidades domésticas, y que además en la gran mayoría de casos no cuenta 

con ningún tipo de regulación por parte del Estado. 

     Por lo tanto los teóricos de la sociología del trabajo hasta antes de las últimas dos 

décadas del siglo XX habían centrado su atención en conceptualizar únicamente trabajos 

que esencialmente se localizaban en la industria, esos a los que se les consideraban 

como los dominantes, dejando a un lado los que en la etapa industrial eran los menos 

comunes, no obstante, a partir del crecimiento de trabajos que se escapaban a lo que se 

había caracterizado como trabajo típico o clásico, fueron surgiendo otros conceptos que 

daban cuenta de esta otra realidad del trabajo. 

     Es así que en las siguientes líneas se aborda el concepto de trabajo, tomando en 

cuenta aquellas definiciones fundacionales con el propósito de comprender la evolución 

que ha tenido dicho concepto con el pasar de los años dentro del mundo del trabajo, para 

llegar hasta aquellas aproximaciones que se acercan más a la situación real del trabajo 

en las primeras décadas del siglo XXI. Además, es preciso aclarar que el concepto ha 

sido ampliamente discutido desde Europa, donde la Sociología del Trabajo comienza a 

tomar un papel más protagónico para poder explicar una parte tan vital de la sociedad, 

como es el trabajo, sin embargo, ese contexto difiere del latinoamericano, por lo cual el 

trabajo industrial fue por mucho tiempo considerado el más importante. Si regresamos a 

uno de los clásicos de la sociología y retomamos lo que Karl Marx define como trabajo, 

tenemos que:  

El trabajo es, en primer término, un proceso entre la naturaleza y el hombre, 

proceso en que éste realiza, regula y controla mediante su propia acción su 

intercambio de materias con la naturaleza. En este proceso, el hombre se enfrenta 

como un poder natural con la materia de naturaleza. Pone en acción las fuerzas 

naturales que forman su corporeidad, los brazos y las piernas, la cabeza y la mano, 

para de este modo asimilarse, bajo una forma útil para su propia vida, las materias 

que la naturaleza le brinda. Y a la par que de ese modo actúa sobre la naturaleza 
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exterior a él y la transforma, transforma su propia naturaleza, desarrollando las 

potencias que dormitan en él y sometiendo el juego de sus fuerzas a su propia 

disciplina (Marx, 1978, p. 130). 

     Dicha definición si bien explica parte de los procesos en los que el hombre logra 

transformar la naturaleza, esta definición se limita a explicar la relación entre hombre y 

naturaleza, limitando el trabajo a esa transformación, es muy probable que por las 

condiciones socio-históricas del contexto en el que teoriza Marx, no genera un 

acercamiento a los trabajos como los que conocemos hoy, con la complejidad que 

implican. El trabajo se veía como un proceso limitado, si bien Marx ve la importancia de 

la incorporación de la tecnología al trabajo, este sólo la piensa en el sentido de considerar 

al obrero como un apéndice de la máquina, tiempo después la alienación del ser humano 

seria con respecto a las tecnologías de la información en sus relaciones sociales, e 

involucrando esa alienación en el mundo del trabajo, es así que ahora esas tecnologías 

de la información han venido a transformarlo, de manera tan importante que sería 

equivocado no traerlas a la discusión. 

     Por lo tanto, es necesario añadir que las versiones clásicas de trabajo no son 

suficientes ya que no abarcan todas las formas de trabajo, su atención se fija en las que 

no son propiamente de la industria, además de que son atemporales. Sin embargo, en el 

Manual de la Sociología del Trabajo y las Relaciones Laborales podemos encontrar que 

los autores dan un acercamiento importante para la redefinición del trabajo a partir de la 

actual etapa económica. 

El trabajo como actividad humana implica siempre la doble dimensión de la 

transformación o apropiación de la naturaleza y de la construcción de la propia 

realidad social-y sintetiza los siguientes elementos: La finalidad de la acción social; 

La realización misma de la actividad; El resultado/producto de la actividad; Las 

interrelaciones de los trabajadores (Kohler & Martín, 2010f, p.6). 

     Estos autores se retoman debido a que muestran un acercamiento a lo que se 

pretende investigar, es así que involucran elementos que interfieren en el trabajo, el 

concepto que estos autores dan no se enfrasca únicamente en la idea de que el trabajo 

se materializa, la actividad propiamente dicha se materializa de diferentes maneras. 
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      A pesar de que la aportación que dan estos autores es muy significativa, ya no puede 

considerarse únicamente como trabajo a aquel que se reduce al espacio de la fábrica, a 

ser una actividad repetitiva, con actores bien definidos, en el siglo XXI es una realidad 

que el trabajo se ha diversificado, en distintos espacios, procesos y actores. 

 

1.1 Trabajo atípico 

     Aquellos trabajos que antes se consideraban minoritarios con el tiempo han ido 

aumentando, son trabajos que no cumplían con las características de la gran mayoría de 

trabajos, pero que comenzaban a llamar la atención de académicos e instituciones 

encargadas de regular el trabajo, sin embargo, es hasta 1997 que la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), se da a la tarea de conceptualizar esta situación que iba 

en incremento en el mundo del trabajo. 

El empleo atípico es un término genérico que designa diversas modalidades de 

empleo que difieren del empleo estándar. Estas incluyen el empleo temporal; el 

trabajo a tiempo parcial; el trabajo temporal por medio de agencia; la relación de 

trabajo multipartita; el empleo encubierto y el empleo por cuenta propia 

económicamente dependiente (OIT, 1999). 

     La conceptualización que hace la OIT, contempla factores como el trabajo temporal y 

el que se da por cuenta propia, acá ya hay otra idea de las relaciones de trabajo. Es un 

concepto que clasifica el trabajo en dos grandes grupos: los típicos que se gestan en la 

industria y los atípicos que son todos aquellos que no pertenecen a dicho sector. 

     A lo largo de la revisión bibliográfica que se ha hecho se ha podido constatar que las 

Organizaciones Gubernamentales y las No Gubernamentales, tienen como común 

denominador hacer una diferenciación en el trabajo a partir de la ausencia de un Estado 

regulador del trabajo, la Organización de Naciones Unidas (ONU) y la Comisión 

Económica Para el Desarrollo de América Latina, hacen evidente esto en la siguiente 

conceptualización de “los otros trabajos”. 
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El trabajo atípico es aquel empleo que se aleja en al menos una característica del 

trabajo estándar o normal, como: contrato de duración indefinida, un solo empleador 

y un solo lugar de desempeño de trabajo, régimen de jornada completa, organización 

de trabajo rígida, previsión social y protección legal, posibilidad de existencia de 

sindicato, de ejercer derechos sindicales y negociar colectivamente (ONU-CEPAL, 

2000, párr. 5).  

     En la definición que presentan en conjunto ONU-CEPAL, se hace evidente que el 

adelgazamiento del Estado, a raíz de toda una serie de procesos políticos, sociales, 

históricos y económicos, (ver capítulo 1) marca una pauta importante para la 

transformación del trabajo, ya que, ante la falta de oportunidades en un sector con 

diferentes problemas, surge la necesidad de ver el mercado de trabajo más allá de esos 

límites. 

 

1.2 Trabajo no Clásico 

     Como ya se dijo en líneas anteriores, el tema de “los otros trabajos” recibió atención 

desde diferentes espacios, uno de ellos fue el académico, que después de diferentes 

debates dio cuenta de esta otra realidad, una aportación que no podemos dejar de lado 

es la que hace Enrique de la Garza Toledo, sociólogo mexicano que además de tomar 

en cuenta muchas de las características de lo que se denominó trabajo atípico por las 

Organizaciones citadas anteriormente, nos da otra perspectiva propia del contexto 

mexicano, lo cual es insustituible para la presente investigación. 

     El concepto de Trabajo No Clásico, que propone De la Garza surge a raíz del debate 

en torno a la manera en como conceptualizar el número creciente de trabajos fuera de la 

industria, que ahora representan un fenómeno que se hace cada vez más común. En la 

investigación se retoma este concepto para dar cuenta de un trabajo que muchas veces 

no ha sido considerado como tal, ya que escapa a las visiones tradicionales, al respecto 

el autor describe las características propias de ese trabajo: 
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Sería el no subordinado a un solo patrón, o integrado a una sola empresa, sin 

contrato por tiempo indeterminado, sin tiempo completo, desprotegido, arriesgado, 

pero no necesariamente precario, también aquellos en los que el cliente está 

implicado directamente en la producción (De La Garza, 2010, pp.117-118). 

 

     Es así como el autor toma en cuenta el papel del cliente, no sólo en el consumo, sino 

que también en el proceso de producción mismo, parte de enfatizar que no son 

fundamentalmente precarios, pero si con una falta de reconocimiento como actividades 

que constituyen el trabajo, todos estos hechos que no se habían visibilizado 

anteriormente pero que a pesar de eso están presentes en la gran mayoría de trabajos 

actuales y requieren ser estudiados. 

     Una vez expuestas ambas visiones de estos nuevos trabajos, y teniendo en cuenta la 

situación del trabajo actualmente, se puede decir que ambos conceptos reflejan una parte 

importante de la realidad social, si bien hay algunas diferencias, en términos generales 

los dos conceptos sirven para explicar en qué consisten ambos conceptos, son 

únicamente dos formas de nombrar eso que sucede en la realidad. 

 

1.3 Flexibilidad Laboral 

     Partiendo de la idea de trabajo no clásico, se puede ver que hay dos conceptos 

secundarios dentro de este, que permiten reconocer la importancia de estudiar estos 

trabajos, uno de ellos es la flexibilidad laboral, que permite acercarnos a conocer un eje 

trascendental en la configuración de “los otros trabajos”. 

     El tema de flexibilidad laboral esta tan en boga debido a que es una característica 

constante de la mayoría de los trabajos en el siglo XXI, la apertura de mercados a nivel 

mundial ha exigido someterse a las demandas de este, incuso a llegado a verse como un 

aspecto positivo por parte de muchas instituciones, que disfrazan esta flexibilidad laboral 

con discursos de mayor libertad para los trabajadores. 

     Para el presente concepto el autor retoma todas las características que conforman la 

flexibilidad, (numérica, funcional, distanciamiento y de pago) interesa sustancialmente a 
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la investigación porque es una de las constantes de los trabajos no clásicos, aunque 

rápidamente va formando parte de los trabajos “clásicos”. 

La norma es flexibilizar la oferta y demanda de trabajo, eliminando instituciones y 

reglamentaciones protectoras que distorsionan aquella libre asignación de este 

factor, facilitando el empleo y desempleo, el uso de la fuerza de trabajo dentro del 

proceso del mismo y haciendo fluctuar el salario supuestamente en función de la 

productividad marginal del trabajo (De la Garza, 2000, p.2). 

     De tal manera que como menciona De la Garza, la flexibilidad laboral ya es una norma 

que esconde toda la precariedad de los trabajos actuales, y que le quita toda 

responsabilidad al Estado y a los empresarios para con el trabajador, sus consecuencias 

son claras, se pueden ver en la alta rotación de personal que hay en las empresas, los 

negocios por cuenta propia, la trayectoria laboral de la mayoría de personas que 

comprende más de un lugar de trabajo, los trabajos a tiempo parcial, el trabajo desde 

casa, y toda una serie de ejemplos que reflejan esa flexibilidad y esconden la precariedad 

de los “nuevos trabajos”, esos que se están creando mayoritariamente en el sector 

servicios. 

 

1.4 Precariedad Laboral 

Estos trabajos que surgen en la informalidad o en el sector servicios tienen una 

característica en común, muchas veces son precarios, con ello no se quiere decir que 

sean mal remunerados, sino que no cuentan con ningún tipo de seguridad social, son 

riesgosos, e inciertos. 

Como nunca, el trabajo humano es más productivo que en toda historia 

precedente, sin embargo, desde hace más de tres décadas vive una condición de 

sistemática degradación en términos cuantitativos (empleo formal vs. empleo 

informal, desempleo y migraciones masivas de fuerza laboral) y cuantitativos (la 

condición laboral y de vida en general de las clases trabajadoras y la disminución 

de derechos o su violación), es decir, entre la flexibilización unilateral y la 

precarización (Sennett, 2006, citado por Arteaga, A, 2010, p. 5) 
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     En el informe de investigación europeo ESOPE (2004), se plantea que el trabajo 

precario es el siguiente: 

–  Los empleos precarios son aquellos de corto horizonte temporal o en los cuales 

el riesgo de perder el empleo es alto. Debe incluirse aquí el trabajo irregular, en la 

medida que existe incertidumbre sobre su disponibilidad continua. 

– Cuanto menos controle el trabajador individual o su representación colectiva las 

condiciones de trabajo, los salarios o el ritmo de trabajo, el empleo es más 

inseguro. 

–  La protección social contemplada por las leyes, por las organizaciones 

colectivas y las prácticas consuetudinarias, es crucial. Tanto la protección referida 

al acceso a los beneficios de la seguridad social (cobertura de accidentes, 

pensiones, desempleo, seguros) como la protección contra la discriminación y el 

despido injusto. 

–  Los empleos de bajo ingreso pueden ser considerados precarios si están 

asociados con pobreza o con inserción social insegura. 14 

     Podemos ver que en el trabajo que se realiza para Uber se cumplen por lo menos tres 

de las cuatro características enunciadas, la mayoría de trabajadores ve a Uber como algo 

temporal, donde el riesgo a perder el empleo es demasiado alto, y además no se cuenta 

con ninguna prestación de ley, a pesar del riesgo que implica ir detrás de un volante. 

     Además de la propuesta que presenta la ESOPE, encontramos otros acercamientos 

conceptuales que dan cuenta de esto, y que reflejan que esta característica se va 

acentuando con el crecimiento del sector informal, y de políticas de corte neoliberal. Con 

la producción flexible, lo que más se flexibilizo fueron las leyes laborales. 

     En este escenario entra en juego la tecnología, como un elemento que logra hacer 

aún más flexible el trabajo, modificando el escenario laboral, con ello no se tiene la 

intención decir que la tecnología desplazo al trabajador, pero si aclarar que hubo una 

                                                      
14   Investigación financiada por la Unión Europea (2001-2005), con participación de diversas instituciones, bajo la 
coordinación de la Universidad Pública de Navarra en Pamplona y el Icas Institute de Barcelona, y difundida por la 
Comisión Europea de Investigación con las siglas ESOPE. 
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serie de cambios a nivel organización y regulatorio, así como una nueva configuración en 

cuanto a la cualificación de los trabajos, por lo tanto el siguiente concepto que se presenta 

es de tecnología, el cual nos ayuda a explicar la relación que hay entre esta y el 

trabajador. 

 

2. Tecnología 

“Más allá del grado de complejidad o de sofisticación tecnológica, se ha privilegiado el 

evidenciar cómo cada una de las formas examinadas combina en su seno innovaciones 

organizacionales e innovaciones tecnológicas” Rocío Guadarrama, “La perspectiva 

laboral en los estudios laborales mexicanos”. 

Hablar de tecnología es absolutamente necesario e importante para poder comprender 

este elemento que va cobrando mayor importancia en la sociedad de la información, 

sobre todo si el tema que nos ocupa es referente a los nuevos trabajos donde la 

tecnología ha sido protagonista de los cambios más significativos en las últimas décadas. 

    Comenzaremos por explicar que los cambios tecnológicos experimentados a partir del 

presente siglo han modificado toda la concepción de la sociedad y la vida misma, cada 

vez es más la injerencia que los aparatos tecnológicos tienen sobre nosotros, a tal grado 

que resulta todo un reto desprenderse de ellos, en oposición a esto lo que sucede es que 

las nuevas herramientas tecnológicas son capaces de interferir incluso en la forma en 

que se trabaja, generan otro tipo de trabajos que reconfiguran lo ya establecido. 

     Trabajos como Uber son un ejemplo claro de esa reconfiguración, es fundamental 

involucrar este concepto por la relación que hay de estos trabajos con la tecnología, por 

ejemplo, los conductores, clientes y la misma empresa de Uber necesitan al menos de 

un teléfono inteligente con acceso a internet, para llevar a cabo el servicio. 

     Aunado a lo anterior, el teléfono debe tener ciertas características que lo hagan idóneo 

para correr la aplicación móvil, en el caso de los conductores incluso deben contar con 

herramientas adicionales, como cables para cargar la batería en el auto o bien pilas 

externas, esto debido al uso extenuante que hay de los equipos durante el día.   
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     Al respecto Adrián Todolí menciona en su artículo titulado El impacto de la “Uber 

Economy” En las relaciones Laborales: Los efectos de las plataformas virtuales en el 

contrato de trabajo, el papel de la tecnología en la configuración laboral del sector 

servicios en el siglo XXI, que en términos generales se expresa de la siguiente manera: 

“Las nuevas plataformas virtuales están cambiando la forma en la que se presta 

servicios. La tecnología está trasformando las organizaciones empresariales de forma 

que el trabajador subordinado es menos necesario. Un nuevo tipo de empresas –“on 

demand economy” “uber economy”– se dedican a conectar al cliente directamente 

con el prestador de servicios” (Todolí, 2015, párr. 5). 

     Ahora bien, “por tecnología se suele entender el uso del conocimiento científico para 

establecer procedimientos que permitan su funcionamiento de una forma reproducible” 

(Castells, 2000, p.110), si bien el conocimiento ha estado presente a lo largo de la historia, 

en este siglo su uso se ha hecho accesible para la gran mayoría de la sociedad. 

     Dentro del mundo del trabajo juega un papel central la tecnología, no solo al hablar 

del proceso propiamente dicho, involucra otros aspectos que claramente se ven 

modificados en la construcción de “los otros trabajos”, la relación tecnología-trabajo, va 

más allá del simple uso de una herramienta tecnológica. 

     Hay muchas posturas con respecto al papel que ha desempeñado la tecnología en el 

capitalismo, desde aquellas que piensan que esta es producto de una innovación 

necesaria para el desarrollo del capitalismo, hasta teorías que han tomado como eje 

principal el auge de la tecnología en los procesos productivos para poder hablar del “Fin 

del trabajo”, las diferentes posturas han recibido alguna crítica y bien a bien ninguna ha 

sido aceptada por completo. 

Ahora bien, es necesario señalar que la base tecnológica constituye sólo una de 

las varias dimensiones que configuran el modelo de gestión del servicio de 

transporte. Paralelamente intervienen las formas de organización y relaciones del 

trabajo, inscritas en una configuración más amplia, en la que se encuentran las 

regulaciones del Estado y la relación con el cliente (Hernández & Galindo, 2016a, 

p.159). 
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     Con este concepto que se presenta a continuación se logran problematizar las nuevas 

formas de construir el trabajo a partir de la incorporación de la tecnología, que modifican 

la manera de trabajo que se tenía anteriormente, los autores hablan claramente de cómo 

se da el servido de Uber a través del uso de la tecnología. 

     Este concepto contribuye a la investigación porque logra poner en contexto la 

organización en el trabajo a través de la tecnología, pero también involucra al Estado 

como regulador de esto, sin embargo, este no ha logrado su cometido, en síntesis, pone 

de manifiesto a los involucrados y las características que los conforman, sirviendo de 

base para el objeto de estudio de la presente investigación.  

     Gracias a las innovaciones tecnológicas que permitieron la creación de nuevos 

medios, la comunicación se hizo cada vez más eficiente, ya no se trata solamente del 

flujo de información o conocimiento, sino como lo demuestra Castells los aparatos son 

determinantes para que esto se de, las innovaciones en este plano permiten comprender 

el funcionamiento de las comunicaciones en la actualidad. 

Lo que caracteriza a la revolución tecnológica actual no es el carácter central del 

conocimiento y la información, sino la aplicación de ese conocimiento e información a 

aparatos de generación de conocimiento y procesamiento de la 

información/comunicación, en un círculo de retroalimentación acumulativo entre la 

innovación y sus usos (Castells, 2000f, p.61). 

     A decir verdad, la tecnología ha sido un elemento que como ya se mencionaba ha 

estado presente en la transformación del trabajo, a continuación, se hablara de la 

modificación específicamente que ha traído la tecnología en el mundo del trabajo, donde 

podría decirse que se han gestado los principales cambios que han afectado a otras 

esferas de lo social. 

     Dentro de la importancia de la tecnología esta ha estado muy motivada por el espíritu 

del emprendedor, es decir, por la iniciativa que han tenido algunas personas para crear 

otros medios de ingreso, Uber por ejemplo fue una creación de tan solo dos personas 

que diseñaron la plataforma, sus lecturas sobre las necesidades del mercado junto con 
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sus habilidades lograron crear un modelo de negocio que hoy tiene presencia a nivel 

mundial y cotiza en la bolsa de valores. 

 

2.1 La figura del emprendedor 

     Uno de los primeros teóricos en hablar al respeto es Joseph A. Schumpeter, que de 

manera temprana, logra ver las cualidades de un empendedor, aunque quizá no imaginó 

la determinación de estos actores en la transformación del proceso de trabajo. 

     El emprendedor es el fundador de una nueva empresa, un innovador que rompe 

con la forma tradicional de hacer las cosas, con las rutinas establecidas. Debe ser 

una persona con dotes de liderazgo, y con un talento especial para identificar el 

mejor modo de actuar. El emprendedor tiene la habilidad de ver las cosas como 

nadie más las ve. Los emprendedores no son managers (al estilo de Marshall) ni 

inversores, son un tipo especial de personas (Schumpeter, 1934, pp. 77-78). 

     Desde la propuesta de Schumpeter plasmada en 1934 ya se muestra un interés por 

este actor, que más tarde lograría modificar toda una estructura de trabajo que se 

caracterizaba por conservar cierta rigidez, si bien la iniciativa por emprender podemos 

rastrearla desde tiempo atrás, se puede decir que es la tecnología masificada la que logra 

darle otro sentido a este proceso. 

      Finalmente cabe aclarar que la figura del emprendedor que conceptualizo 

Schumpeter, adquiere otro sentido a partir de que el Estado deja de ser solidario, creando 

aspectos negativos en detrimento de las condiciones laborales, lo cual se ve reflejado en 

estos trabajos mediados por el factor tecnología. 

      Por lo anterior, se desdibujan muchos elementos importantes, como las relaciones de 

trabajo y la línea entre relaciones laborales y relaciones comerciales se vuelve muy 

delgada, ya que los conceptos propuestos de manera tradicional solo visualizaban a tres 

actores, lo cual ya no aplica en trabajos como Uber, donde hay una multiplicidad de 

actores y que permiten desarrollar el proceso de trabajo, pero que al mismo tiempo lo 

controlan, de esto se explicara con más detalle en el siguiente párrafo. 
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3. Relaciones Laborales 

Al tratar de definir el concepto de relaciones laborales, viene a mi la situación que viven 

día a día los conductores de Uber. Durante un día común en el que solicito un servicio de 

Uber, al subir al auto comienzo a platicar con el conductor sobre su contrato de trabajo y 

todo lo que considero “debería” tener cualquier trabajador, a lo que él responde que no 

hay ningún contrato de trabajo y por lo tanto ningún tipo de prestaciones, inmediatamente 

eso es de llama mi atención e indago más al respecto preguntando si tienen un horario y 

quien es el responsable de pagarle, el conductor amablemente dice que no hay horarios 

fijos, pero si hay sanciones por no realizar un “buen” número de viajes, y el salario 

también es pagado por la empresa porque aunque cobren en efectivo necesitan pagar a 

Uber una comisión. Las palabras de esa persona inmediatamente me llevan a reflexionar 

sobre el papel de los actores involucrados y por supuesto de la gran ausencia del Estado, 

y a preguntarme si ¿realmente se puede hablar de una relación laboral? 

     Por lo tanto el término de relaciones laborales es importante involucrarlo en esta 

investigación, porque aunque tiende a ser un tanto complicado definirlo para esta 

investigación, es una realidad que necesita discutirse ya que la mayoría de autores 

entienden la relación laboral en términos del trabajo considerado como clásico o típico, 

es decir, asalariado o bien perteneciente al sector industrial. En razón de los objetivos de 

este apartado se busca generar un diálogo entre distintos autores para aproximarnos a 

una conceptualización más amplia capaz de integrar todos los elementos que 

caracterizan al trabajo que se desarrolla en el sector servicios. Antes que nada, resulta 

importante hablar del surgimiento de estas: 

Surgieron con la industrialización y canalizan el conflicto capital-trabajo sobre 

contenidos relacionados con la actividad laboral, como el salario y las condiciones 

de trabajo; convoca a las organizaciones de trabajadores y de empleadores, 

incluyendo principalmente a los trabajadores con dedicación total y duración 

ilimitada concentrados en grandes empresas, creando instancias de negociación 

para resolver los conflictos (Notaro, 2010, p.06). 
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     Sin embargo, las Relaciones Laborales que se articulan en torno al trabajo de los 

conductores de Uber en la Ciudad de Puebla deben ser entendidas en un sentido más 

allá de Estado-empleador-trabajador, no solo a partir de la teoría que se construye, sino 

que además comprendiendo que en la realidad social han surgido nuevas formas de 

trabajo que no están protegidas por la legislación laboral vigente.  

     Al respecto no se pueden dejar de lado las aportaciones de tres autores que han 

abonado a la discusión, Richard Hyman, John Dunlop y Thomas A. Kochan, quienes 

desde diferentes enfoques se dieron a la tarea de analizar las Relaciones Laborales, si 

bien sus aportaciones responden a un capitalismo donde predomino el trabajo industrial, 

no se puede dejar de lado sus contribuciones, dado que sentaron las bases para las 

discusiones que actualmente se están generando. 

     Uno de los primeros en hablar de Relaciones Laborales es Dunlop, sus aportaciones 

en ese sentido son trascendentales en el estudio del tema, su enfoque es estructural-

funcionalista, por lo tanto, concibe a estas como relaciones que son reguladas, privilegia 

para esto el papel de las instituciones y su principal preocupación radica en el 

mantenimiento del sistema de Relaciones Laborales, entre sus principales aportaciones 

se destacan las siguientes:   

La obra de Dunlop proporciona una visión sociológica y jurídica. En segundo lugar, 

rompe las fronteras de la empresa como marco de las relaciones laborales, abre 

el campo más amplio en el que hay que tener en atenta los imperativos técnicos, 

de mercado, el presupuestario, la distribución de poder. En tercer tugar, esta 

consideración de las relaciones laborales, más allá de la empresa, hace entrar en 

escena al Estado, además de los empresarios y representantes de los 

trabajadores y a sus organizaciones, hecho que comporta una mirada de las 

relaciones laborales como relaciones colectivas y no meramente individuales. Y la 

cuarta significación de esta obra es que intenta ofrecer un cuerpo teórico, 

sistemático, sintético y global en el que se presentan los distintos aspectos de la 

realidad de las relaciones industriales estudiados en el área anglosajona (Martín 

Artilles, 2003, p. 33). 
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     Sumado a lo anterior, Dunlop a diferencia de otros autores no limita su teoría a los 

países industrializados, además toma en cuenta las características de países en vías de 

desarrollo, advirtiendo que debido a las grandes diferencias que presentan con respecto 

a los primeros, no se puede aplicar con los mismos resultados el Sistema de Relaciones 

Laborales que propone. 

     Aunque hay criticas al respecto por el modelo “ideal” que propone Dunlop, es 

destacable de su estudio la atención que le brinda a las instituciones de ese momento 

para regular la relación capital-trabajo, que se bien a consecuencia de problemas 

políticos, sociales y económicos se han ido adelgazando, vale la pena seguir estudiando 

su función. 

     Contrario a lo que propone Dunlop, se encuentra Richard Hyman, autor de corte 

marxista, entiende las Relaciones Laborales como relaciones de poder y conflicto dentro 

un escenario marcado por una constante lucha de clases: “La estructura capitalista de la 

industria y del trabajo asalariado está íntimamente relacionada con el modelo de división 

de clases de la sociedad” (Hyman, 1999, p.31). Además, hace una crítica y señala: 

La conocida definición en términos de “instituciones de regulación del trabajo” no 

es satisfactoria. En primer lugar, desvía la atención de las estructuras de poder e 

intereses y de la dinámica económica, tecnológica y política del conjunto de la 

sociedad. (…) En segundo lugar, el énfasis de las instituciones conlleva un peligro 

de cosificación: se convierte en algo sencillo ignorar a los hombres y mujeres 

reales, activos, cuyas unidades son las relaciones industriales. Por último, la 

noción de regulación encubre el carácter central que tiene el poder, el conflicto y 

la inestabilidad en los procesos de relaciones industriales (Hyman, 1991, p. 42). 

      Después de conocer dos posturas que se encuentran en extremos opuestos, en un 

punto intermedio entre Dunlop y Hyman se encuentra Kochan, para este autor las 

Relaciones Laborales no son perfectas, pero tampoco considera que exista un conflicto 

permanente, argumenta que las Relaciones Laborales son negociadas entre todas las 

partes involucradas con el fin de que exista un buen funcionamiento de estas. 
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Las prácticas y resultados de las relaciones laborales se configuran en las 

interacciones de las fuerzas ambientales, así como en las decisiones estratégicas 

y la escala de valores de los empresarios, dirigentes sindicales, trabajadores y 

autoridades públicas (Kochan, 1993, p. 25). 

     Para Kochan es importante la intervención de los distintos actores que conforman las 

Relaciones Laborales, ya que estos a través de sus acciones y un sistema de valores 

previamente establecido logran llegar a acuerdos, (oficiales y extraoficiales), con lo cual 

el conflicto va desapareciendo incluso sin la completa injerencia de las instituciones. 

     Las distintas acepciones que se han presentado a cerca del estudio de las Relaciones 

Laborales, muestran una visión clara de la realidad social que en ese momento histórico 

lograron conceptualizar, no obstante, la gran capacidad de adaptación y transformación 

que tiene el capitalismo, han reconfigurado la idea de Relaciones Laborales. 

     El sistema económico en su fase actual se ha propuesto romper con todos los pactos 

que se habían hecho en épocas anteriores para beneficiar a la clase trabajadora, todo 

aquello a lo que se creía tenía un valor más allá de lo económico, ahora es simplemente 

un objeto de intercambio comercial, al trabajador ya no se le respeta como un ser 

humano, ahora es una mercancía más para el capitalismo, se compra sin ninguna 

protección para nadie. “La globalización nos trae la flexibilización de trabajo, ella impacta 

fuertemente como un ataque a los derechos de los trabajadores y como un reto muy 

fuerte sobre las Relaciones Industriales” (Pries, 2002, p. 14). 

 

3.1 Relación Laboral Ampliada 

     Las relaciones laborales en el capitalismo han pasado por varios cambios 

económicos, políticos y sociales, que sin duda alguna han trastocado la típica relación 

capital-trabajo que predominó durante el Estado benefactor. Con ello las Relaciones 

Laborales se han transformado a tal grado que las fronteras entre ser trabajador o no, 

han quedado difusas. Por lo que es necesario estudiar las Relaciones Laborales en un 

sentido más amplio. 
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     Retomando una investigación de Gerardo Cedrola acerca del cuestionamiento que se 

hace a la figura del trabajo en ésta nueva era de la tecnología, y la organización de la 

empresa, la cual debe de tener en cuenta como es ahora la relación laboral, si es que 

existe o no, se habla en este sentido de una “virtualización” de las relaciones laborales: 

Otra nueva forma de trabajar configurada a consecuencia del impacto de esta 

nueva tecnología sobre el trabajo es la virtualización de las relaciones laborales, 

esto es el reemplazo de las reuniones y desplazamientos físicos por las reuniones 

virtuales a través de conferencias telefónicas o video conferencias. Estos equipos 

virtuales de trabajo, entre personas situada en distintos lugares, que pueden ser o 

no trabajadores de la empresa, se concretan en el ciberespacio a través de un 

sistema de comunicación y van desarrollando un proyecto común de trabajo, 

caracterizado por cierta autonomía laboral, colaboración de datos y conocimientos, 

interdependencia, y por una valoración de su trabajo en función de los resultados 

producidos (Cedrola, 2017, p.12). 

     Es precisamente en ésta etapa donde se carece de los derechos más elementales en 

el trabajo, siendo un ejemplo claro la plataforma Uber, que no brinda ninguna seguridad 

laboral, visibilizando el trabajo que realizan con el siguiente argumento: 

Otra defensa esgrimida por Uber es la de que su plataforma simplemente cumple la 

función de poner en contacto, conectar, a un conductor con una persona interesada 

en que lo trasladen de un punto geográfico a otro. De ahí la independencia del 

conductor, quien además tiene la completa libertad de decidir cuándo ingresará a la 

aplicación y cuándo se abstendrá de hacerlo, lo que equivale a decir que tiene la 

libertad para determinar cuándo inicia y finaliza a su jornada de trabajo (Hargain, 2017, 

p. 225). 

     Por otro lado Hernández y Galindo, hace una descripción desde el derecho laboral, lo 

cual no quiere decir que no cumpla con una pertinencia sociológica, al contrario, logra 

visibilizar los argumentos de parte de la empresa para no establecer una relación 

propiamente laboral, ya que la empresa busca de una u otra manera quitarse la 

responsabilidad que implica establecer una relación laboral típica, sin embargo, ello no 
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quiere decir que no exista, en la investigación titulada Modelo de gestión del servicio de 

transporte Uber. ¿Quién pierde y quién gana?, los autores destacan lo siguiente: 

En la producción del servicio público de transporte no se presenta una relación 

laboral típica, en la que se preste un trabajo a cambio de un salario. Aquí, las 

relaciones de trabajo tienen diversos matices, dependiendo de las combinatorias 

de los elementos de titularidad de la concesión, propiedad del vehículo y operación 

del servicio (Hernández & Galindo, 2016b, p.12). 

     A pesar de que el acercamiento de estos distintos autores contribuye de manera 

satisfactoria al análisis sobre las Relaciones Laborales mediadas por la tecnología, se 

tiene que decir que falta una visión holística del tema, poniendo énfasis en todos los 

matices que hay alrededor, es decir falta comprender las Relaciones Laborales de 

manera ampliada. 

      De la Garza a través de recorrido conceptual que hace y la experiencia recabada en 

el análisis de “los otros trabajos” se permite generar un concepto más cercano a la 

realidad de las Relaciones Laborales, en un momento donde pareciera que se nubla esa 

línea, y el tema pareciera superado por otros elementos que desdibujan la frontera de lo 

laboral con lo comercial. 

La relación laboral ampliada no se reduce a la forma contractual del trabajo 

capitalista asalariado sino que se concibe como interacción social […] con sus 

atributos de práctica e intercambio de significados dentro de determinadas 

estructuras, los actores a considerar no tendrán que ser solamente los que 

contratan fuerza de trabajo y quienes son contratados, dependiendo del tipo de 

trabajo pueden ser actores muy diversos no necesariamente interesados en la 

producción de un bien o un servicio determinado (De la Garza Toledo, 2010, p. 

134). 

     Por último, no hay que perder de vista que el trabajo de los conductores se realiza en 

el espacio público, la mayor parte del tiempo en movimiento, aunque con la posibilidad 

de algunos periodos de permanencia en un lugar fijo (De la Garza Toledo, 2011, p. 314). 

En estos espacios el conductor puede relacionarse con otros conductores de Uber u otros 
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conductores que circulen por la ciudad (de transporte público, taxistas, autos 

particulares), personas de instituciones públicas, y peatones. 

 

     Mirar las relaciones laborales en un sentido ampliado nos obliga a indagar la forma en 

que los conductores se relacionan con estos otros sujetos, los conflictos que surgen en 

esas relaciones, las dinámicas de cooperación, conformidad, negociación, o imposición 

que surgen en ellas, y las prácticas y formas de dar sentido que expresan las resistencias 

de los conductores. En tal dinámica se genera un control por parte de los diversos actores 

involucrados, unos en mayor medida que otros, pero siempre interfiriendo en la 

realización de dicho trabajo. 

 

3.2 Control sobre el proceso de trabajo 

     El control sobre el proceso de trabajo como estrategia del capitalismo no es algo 

nuevo, pero, ese control no ha sido siempre igual, las estrategias y los actores 

involucrados han ido cambiando con cada transformación del sistema económico, por lo 

cual es pertinente hablar de este concepto en el trabajo que se realiza en Uber, por las 

particularidades que presenta y que difieren del control que se daba en el sector industrial. 

     Conforme han cambiado las formas de trabajo a lo largo de la historia también se han 

modificado muchos aspectos más que se dan al interior de éste, de tal manera que se 

presenta una gran diferencia entre el trabajo industrial y el que se origina al interior de los 

servicios, donde está inmersa una coproducción del servicio, el coproductor no solo 

permite que el trabajo se lleve a cabo, además impone ciertas medidas de control, que 

determinan la actividad del trabajador. 

Pero esta relación de servicio se basa esencialmente en una coproducción del 

servicio, basada a su vez en una comunicación comprensiva, cuya construcción 

requiere tiempo (civilidades, contextualización, ajustes recíprocos y elaboración 

del contrato) incluso antes de entrar al centro de intercambio y del diálogo técnico. 
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Éste, en tanto que interacción, hace evolucionar el estado de los interlocutores 

hasta la satisfacción de la necesidad del usuario (Durand, P, 2011, pp.201-202). 

     El rol que juega el cliente en el proceso de producción del servicio cambia la manera 

en que es entendido y desarrollado el trabajo, porque la interacción no sólo se limita al 

obrero-patrón, acá hay más actores como el cliente, sin el cual no se podría desarrollar 

el trabajo. 

     El concepto anterior sirve para poder ubicar concretamente el objeto de estudio y sus 

características, de tal manera que proporciona a la investigación una aproximación más 

clara a lo que pretende abordar. Por lo tanto, resulta fundamental retomarlo desde el 

enfoque de la sociología del trabajo. Dentro del trabajo que se realiza en Uber, a pesar 

de que aparentemente el único que tiene el control de su trabajo es el conductor, es claro 

que hay otros actores que ejercen algún tipo de presión dentro de la actividad, con 

diferentes mecanismos, incluso si tenemos en cuenta que Uber no sume como 

trabajadores a los conductores. 

     Otro actor que controla el trabajo en Uber es el cliente, el cual particularmente en esta 

plataforma de servicio de taxis, influye incluso para que el trabajador pueda seguir con 

su actividad o sea despedido, aparentemente no se corre el riesgo de perder tu trabajo 

porque “el conductor es su propio jefe”. 

     Pero, el control sobre el proceso de trabajo no es nuevo, Harry Braverman lo ubica 

desde el momento en que al trabajador se le quito el saber hacer, y apoyado en los 

diferentes paradigmas productivos, ese control se va perfeccionando: 

La mecanización del trabajo extendería aún más el control de la gerencia sobre el 

trabajo, ahondando la descalificación y la fragmentación de las tareas. Aun cuando 

reconoció que en el proceso de reestructuración del trabajo suele darse la 

recalificación de algunos puestos, los menos, caracterizados por permitir un mayor 

involucramiento de los trabajadores en la planeación y la ejecución del trabajo, 

siguió insistiendo en que la tendencia general es hacia el acrecentamiento del 

control de la gerencia (Braverman, 1974, pp. 202-203) 
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     Además de Braverman, se encuentran las aportaciones de Georges Friedman y 

Michael Burawoy, ambos, por ejemplo, distinguen tres tipos de control dentro del espacio 

de trabajo, los cuales son: el control simple o directo, el control técnico y la autonomía 

responsable. 

El primero se caracteriza por la supervisión estrecha, la estandarización y la 

rutinización de tareas, el segundo por la estandarización y rutinización a través de 

los dispositivos de funcionamiento de las máquinas y el tercero por el 

empoderamiento de los trabajadores por la gerencia, sea formal o informalmente, 

para que tomen decisiones respecto a la planeación y ejecución del trabajo 

(Friedman & Burawoy, 2003, p.08). 

     Dentro de Uber se encuentran presentes todas esas formas de control, es un trabajo 

rutinario, donde los pasos a seguir están estandarizados por las funciones de la aplicación 

móvil, lo que impide al trabajador ser realmente autónomo, y con respecto al tercer punto 

el control no proviene únicamente de los trabajadores y la gerencia. 

     El control en Uber viene de la plataforma, al determinar comisiones y número de viajes 

para permanecer dentro, por parte de otro trabajadores porque se genera una 

competencia por el número de viajes y las zonas de mayor afluencia para ellos, también 

de los clientes que califican su trabajo e interfieren en las sanciones, la sociedad en 

general que ha estado a favor y en contra, realizando protestas que impiden o facilitan la 

actividad del conductor, y finalmente las autoridades que no regulan, sancionan con el 

impedimento de la actividad en ciertos lugares (por ejemplo el aeropuerto internacional 

de la Ciudad de México) y el cobro de impuestos. 

     Ahora bien, el control que se ejerce en el proceso de trabajo por parte de los diferentes 

actores, es una muestra del poder en torno a este fenómeno es algo que se llega a 

materializar de diferentes maneras, quien llega a ejercer el control es quien tiene en sus 

manos el poder de compra del servicio, es decir, el cliente, quien dentro de los servicios 

es primordial incluso para que el trabajo se pueda realizar o no, de tal forma que algunos 

autores llegan a decir que incluso el cliente realiza un trabajo. 
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En la relación entre oferente y cliente, durante el préstamo del servicio es posible 

pensar que el espacio se diluye en algunos casos al área de cobertura del servicio, 

pero también puede extenderse fuera del territorio dónde se presenta el servicio 

(Cano, 2016 p.118a). 

     En suma, el poder no es solamente ejercido por los individuaos, también lo ejercen 

las instituciones por medio de leyes y reglas que condicionan el trabajo del conductor de 

Uber, estas buscan controlar el espacio de trabajo a través del poder que como 

autoridades ostentan, pero acá se puede hacer la crítica de que tampoco hacen algo al 

respecto por proteger a estos trabajadores. 

 

3.3 Conflicto en el proceso de trabajo de los conductores de Uber 

       Por conflicto, se entiende la disputa entre dos o más grupos por algún recurso, ya 

sea material o simbólico, en este caso la disputa se podría decir que es por un recurso 

económico, dado que los clientes de taxis tradicionales han optado por el servicio de 

Uber. Este desplazamiento del mercado ha sido motivo de problemas, que han llegado 

hasta grandes manifestaciones.  

     Hablar de conflicto desde la parte conceptual, es una manera de poder aterrizar todas 

las inconformidades que se han creado entre distintos grupos, a partir de que Uber 

comenzó a operar. El conflicto comenzó a manifestarse con los trabajadores de taxis 

tradicionales, los cuales vieron en Uber una amenaza a su ocupación, lo cual derivó en 

una serie de enfrentamientos, este conflicto es en cierta medida una forma de proteger 

los intereses de un grupo como lo menciona Köhler y Martín-Artilles: 

El conflicto tiene funciones conectivas para el grupo. El antagonismo desempeña una 

función integradora, de modo que la discordia y la divergencia se hallan relacionadas 

con la unidad del grupo; lo que significa que el conflicto sirve para establecer y 

conservar la identidad y las líneas fronterizas de los grupos sociales. Por 

consiguiente, el conflicto con otros grupos sociales contribuye a establecer y 

reafirmar la identidad del grupo propio, así como a mantener sus fronteras en torno 

al mundo que le rodea. El conflicto se distingue de la idea de hostilidad. En este 
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sentido, el conflicto supone una forma de interacción social. Mientras que la hostilidad 

supone actitudes y sentimientos sin interacción social. La hostilidad es una 

predisposición, pero no conduce necesariamente al conflicto (Köhler & Martín-Artilles, 

2010g, p.132). 

       Sin embargo, el conflicto que hay dentro de Uber no se da únicamente con la 

competencia, el conflicto está presente además con las legislaciones en materia laboral 

de otros países y su forma de entender la estructura laboral, con lo que muchas veces el 

modelo de empresa de Uber no concuerda con sus principales intereses, ejemplos claros 

de eso son ciudades en Europa, como España, Alemania, Italia, Finlandia, Holanda y 

Francia, en dichos países Uber representa una amenaza contra los intereses no de lo 

que establecen sus leyes. 

     Una de las razones más importantes por las que ha sido vetada la compañía es por 

su manejo al margen de la ley y la nula responsabilidad con los trabajadores, sin 

embargo, a pesar de los intentos que ha hecho la empresa por cumplir la normativa, como 

en el caso de España donde los autos si eran de su propiedad y había una relación laboral 

reconocida, existe además resistencia porque entren debido a la estructura tan eficaz de 

su transporte, que aunque no es completamente público, les permite tener a las personas 

una adecuada movilidad, con lo que el uso de Uber en ese sentido es un tanto innecesario 

en muchas ocasiones. 

     Por lo tanto, en trabajos como Uber se debe de reconocer como actores del conflicto 

también a los clientes que determinan que se lleve a cabo el trabajo, ya no es únicamente 

lo que la teoría marxista afirmaba en el sentido de una lucha de clases, con la creciente 

complejidad de las sociedad el conflicto también se ha complejizado, y diversificado en 

su espacio y con sus actores. 

 

4. Identidad Laboral 

Las interacciones entre los sujetos constituyen el foco de análisis para la formación de 

subjetividades que se van construyendo en torno a la articulación de este tipo de trabajo 

como Uber, los sujetos construyen su identidad en torno a otros y al espacio de trabajo 



92 
 

que los define. Es ahí donde pueden materializar las ideas del discurso que se plantea 

en la investigación. 

     Alrededor del concepto de identidad, hay una serie de debates, porque la identidad en 

este grupo de trabajadores de Uber, es un elemento que pareciera no estar presente, 

primero por el hecho de que en ocasiones no se perciben a sí mismos como trabajadores, 

por lo tanto, no hay una identificación con la actividad y con sus pares, si a esto le 

sumamos la interacción con otros y que su trabajo no produce una mercancía palpable, 

el problema se dificulta más. 

     La identidad no es una cuestión simplemente de la psicología, desde el plano de lo 

social, la identidad tiene muchas dimensiones que nos sirven para comprender como se 

construye, desde diferentes aspectos, uno de ellos es el trabajo, es un campo donde se 

puede crear la identidad con respecto al trabajo y con los trabajadores. Cabe destacar 

que no es un asunto individual,  ya que se puede generar una identidad colectiva. 

     Sin embargo, esta depende de diferentes factores, uno de ellos y quizá el más 

importantes es el espacio, acá se pone en juego la interacción, los sujetos tienden a 

compartir con el resto creando elementos de afinidad que los ayuda a lograr una mayor 

identificación con la actividad que están realizando, en este sentido el lugar de trabajo 

puede definir este sentido de pertenencia, con lo cual surge la pregunta: ¿Qué sucede 

cuando el trabajo no se desarrolla en un espacio bien determinado? 

En un primer acercamiento a la literatura sobre el tema, descubrimos que al 

finalizar el siglo XX prevalecían dos posiciones principales con respecto al 

concepto de identidad. Una que lo consideraba obsoleto porque en opinión de sus 

partidarios su carácter homogeneizador y unitario no correspondía más a la lógica 

de la sociedad posmoderna (Maffesoli, 2000). Otra posición menos radical nos 

prevenía sobre su carácter polisémico, incierto y descontrolado, pero reconocía 

que la identidad era imprescindible para explicar la dinámica social desde la 

perspectiva del sujeto (Dubet, 1989  Giménez, 2002 En Guadarrama, 2006, p.06,). 

     Claude Dubar en su obra titulada “La crisis de las identidades”, trabaja en torno a la 

pérdida de identidad en el trabajo, recalcando la dificultad que va teniendo definir una 
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identidad laboral en los nuevos trabajos, donde el reconocimiento como trabajador se 

fragmenta en otros discursos. 

Lo que quiero decir es que el trabajo, incluso el más ordinario, se ha convertido en 

un desafío para el reconocimiento de uno mismo, un «espacio de voz» en el que 

invertir (o no), un «campo de problemas» a gestionar e intentar resolver (o no) y 

un «universo de obligaciones implícitas y ya no de «obligaciones explícitas de 

obediencia». Quien dice desafío dice a la vez incertidumbre y fuerte implicación 

(Dubar, 2002a, p.128). 

     Si bien se puede decir que hoy más que nuca el trabajo es un importante espacio 

como eje ordenador de la vida, por el tiempo que pasamos trabajando, cada vez resulta 

más complicado generar una identidad clara y un reconocimiento con el trabajo que se 

realiza, debido a que ahora el cambio de trabajo es muy constante, a causa de la falta de 

protecciones y las altas expectativas que demanda el mercado. 

Las identidades «tayloriana», «de oficio», «de clase» o «de empresa» están 

devaluadas, desestabilizadas, en crisis de no reconocimiento. Todos los 

«nosotros» anteriores, marcados por lo «comunitario» y que habían permitido 

identificaciones colectivas y modos de socialización del «yo» a partir de la 

integración definitiva en dichos colectivos son sospechosos y están devaluados y 

desestructurados. El último grito del modelo de la competencia supone un 

individuo racional y autónomo que administra sus formaciones y sus períodos de 

trabajo según una lógica empresarial de maximización de sí (Dubar, 2002b, p.148). 

     El espíritu individualista tan presente en sociedades neoliberales, se refleja también 

en la creación de identidades, que van perdiendo de vista su condición de clase y 

trabajador, pero que aún conservan formas de organización que permiten la interacción 

con los otros, (aunque el rol de esos otros tampoco este bien definido) y que busca el 

reconocimiento de sus acciones, aunque ahora se den de manera directa. 

François Dubet plantea también que la identidad es un proceso difícil y 

contradictorio que puede implicar indistintamente: a) integración, estereotipos y 

clasificaciones; b) capacidad estratégica del actor para lograr ciertos fines; c) 
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compromiso o vocación, y d) capacidad para actuar. La identidad social “no está 

dada, ni es unidimensional, sino que resulta del trabajo de un actor que administra 

y organiza las diversas dimensiones de su experiencia social y de sus 

identificaciones” (Dubet, 1989, p.88). 

     El trabajo como actividad implica interacción con otros hombres, sea esta cara a cara 

o mediada por algún dispositivo. Además de la interacción con los otros, el trabajo 

también involucra la subjetividad de los participantes en tanto forma de dar sentido a las 

propias relaciones, a las presiones estructurales, y al producto del trabajo. Si 

recuperamos el debate sobre el auge de los servicios y el trabajo no clásico, el trabajo 

como actividad también se sitúa en relaciones sociales amplias que pueden ser de poder, 

interés, influencia o culturales. 

     La subjetividad (como proceso de dar sentido a una situación concreta) en el mundo 

del trabajo no tiene relación sólo con las condiciones materiales en las que se desempeña 

la actividad ni solo con lo que se considera como trabajo, sino que involucra elementos 

culturales y subjetivos de este y otros mundos de vida donde las interacciones no son 

exclusivamente cara a cara.  

     La identidad o identidades en el mundo del trabajo serían una forma específica de 

subjetividad que surgiría con respecto a un problema, un espacio de relaciones sociales, 

un conflicto, un amigo o un enemigo, la capacidad de resistir a los embates de otros; la 

identidad es relacional, es un proceso de abstracción de las diferencias y realce de las 

semejanzas (Elías, 1998, citado en: De la Garza Toledo, 2011b, p. 322); En específico, 

De la Garza señala que:  

La identidad entendida como forma específica de subjetividad en tanto sentido de 

pertenencia colectiva, con sus signos compartidos, su memoria colectiva, sus 

mitos fundacionales, su lenguaje, su estilo de vida, sus modelos de 

comportamiento y en niveles superiores sus proyectos y enemigos compartidos; 

esta identidad, como la subjetividad, puede reconocer niveles desde los más 

ambiguos hasta los más decantados y, en esa medida, aceptar la pregunta sobre 

la identidad implica especificar para qué espacios de acción (De la Garza, 1998, 

p. 87). 
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     La heterogeneidad de los sujetos que comparten una misma actividad productiva, 

producto o que pertenecen a una comunidad simbólica no es obstáculo para la 

conformación de identidades. Al final, la diversidad de perfiles sociolaborales, de 

trayectorias ocupacionales, de estilos de vida, y cualquier otra, se enfrenta a semejantes 

presiones estructurales propias de la actividad que se desempeña, es decir, las 

experiencias compartidas pueden ser también fuente de identidad. (E. P. Thompson, 

1989) 

     No obstante a pesar de que la identidad se ha fragmentado a partir del deterioro de 

las condiciones de trabajo de la clase trabajadora, donde predomina lo individual, se 

puede decir que aun en este escenario contradictorio, se siguen construyendo 

identidades, que van reconstruyéndose a partir de otras experiencias. Al respeto Rocío 

Guadarrama menciona: 

En el fondo de la naturaleza "parcial, fragmentada" de las identidades impuesta 

por las circunstancias caóticas del mundo actual subsisten identidades primarias 

que dan sentido a la acción de las personas, en la medida en que logran 

reconstruirse a sí mismas, y un sentido holístico a su experiencia en la relación 

con los otros y el mundo que los rodea. (Guadarrama, 2006, no. 21). 

      La identidad en trabajos como Uber es difícil de definir, pero claramente está 

presente, no con la fuerza de la identidad que se construía alrededor del obrero, pero si 

teniendo en cuenta el nivel objetivo y subjetivo de su ocupación, que se modifica con las 

interacciones que hay entre diferentes sujetos dentro de espacios distintos. 

     Construir una identidad laboral en un momento de crisis para el trabajo resulta todo 

un reto, pero no deja de construirse una identidad en el trabajo, por lo tanto estudiar las 

identidades en los mundos de trabajo constituye un importante reto para los científicos 

sociales que ahora deben tener en cuenta este aspecto desde diferentes espacios de 

acción e involucrando a otros actores que aparecen en el proceso. 
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CONCLUSIONES SOBRE EL APARTADO CONCEPTUAL 

Como ya se ha mencionado en otros momentos la realidad social va a pasos por demás 

avanzados con respecto a la investigación científica, muchas veces estamos rebasados 

como científicos sociales en la comprensión de esa realidad, al momento de querer 

investigar un fenómeno es necesario saber que se ha hecho y que falta por hacer al 

respecto para tener una visión más clara de lo que pretendemos investigar, así como 

para definir de qué manera contribuye nuestra investigación a generar nuevo 

conocimiento. 

     La construcción de este marco conceptual está pensado para servir como una 

herramienta teórica para poder comprender las diferentes aristas de los nuevos trabajos 

que van surgiendo en condiciones de cierta incertidumbre, y donde los cambios y la 

innovación están siempre presentes mediando las Relaciones Laborales. 

     Al hacer esta revisión de la bibliografía y analizar trabajos previamente construidos 

desde el objeto de investigación que nos ocupa se puede evidenciar una falta de 

consenso en cuanto al término de Relación Laboral, pero que nos sirven de base para 

generar un dialogo entre los autores que nos pueda acercar más a los objetivos de 

nuestra investigación. 

     Es entendible que nuevas formas de trabajo no se puedan definir de un momento a 

otro, aunque es plausible saber que las bases son buenas, por lo tanto, de ahí partimos 

para generar un conocimiento más sólido y comprometido con llenar eso huecos teóricos 

fundamentales de llenar en la sociología del trabajo. 

     Los conceptos y trabajos previos presentados por los diversos autores son de gran 

relevancia para esta propuesta de marco teórico, cumplen con la función de aclarar, 

definir y/o contextualizar los diferentes conceptos que conforman la investigación, 

algunos como parte de antecedentes y otros en obras que aclaran el estado del arte del 

tema a investigar, de ahí que son sustancialmente importantes para la construcción 

teórica y conceptual de esta investigación. 

     Después de presentar las aportaciones que hacen los diferentes autores en torno al 

tema de investigación que nos ocupa, cabe mencionar que son propuestas que 
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enriquecen y apoyan la parte empírica de esta investigación y que nos brinda las 

herramientas conceptuales para comprender el fenómeno de manera holística y proponer 

un panorama de la situación actual en el mundo del trabajo. 
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CAPÍTULO IV. ¿SE PUEDE HABLAR DE UNA RELACIÓN 
LABORAL EN UBER?  
 

“En la actual “sociedad de la información”, la fusión entre el hombre 

y la técnica parece profundizarse, y por eso mismo se toma más 

crucial y problemática” Paula Sibilia, El hombre postorgánico. 

A lo largo de los capítulos expuestos se ha presentado el tema de investigación desde la 

parte descriptiva del fenómeno, el contexto que lo envuelve y el apoyo conceptual que 

retomamos para analizar las Relaciones Laborales en el sector servicios mediadas por la 

tecnología. Dichos capítulos sirven a manera de estructurar lo que hay alrededor de las 

Relaciones Laborales en Uber, sin embargo, un fenómeno que atraviesa la esfera del 

trabajo y este a su vez articula la vida en sociedad, necesita ser estudiado desde la 

Sociología a través de una metodología sólida, que permita conocer la conexión que hay 

entre todos los actores sociales que están inmersos en la problemática. 

     Siguiendo lo anterior en el presente apartado se presenta un análisis de los resultados 

obtenidos una vez aplicados distintos instrumentos de investigación, los cuales se han 

elegido de acuerdo a la metodología utilizada, la cual como se mencionó al inicio de este 

capítulo, es configuracionista, que articula la acción y la subjetividad de los actores, 

teniendo en cuenta las estructuras, pero sin caer en el determinismo de estas. 

     Así mismo dentro de esta propuesta se ocupa una metodología mixta complementaria, 

dada la complejidad del fenómeno en cuestión y teniendo presente en todo momento que 

tanto lo cualitativo como lo cuantitativo enriquecen de manera importante esta 

investigación, por lo que además los instrumentos de recolección de datos se han 

diseñado a partir de ese interés, aunque suelen ser distintos se complementan.  

     Los instrumentos utilizados para la recolección de datos fueron dos: una entrevista 

semi-estructurada y una encuesta estandarizada, de los cuales hablaremos con mayor 

detalle más adelante tomando en cuenta el papel de los actores, ya que es a partir de 

ellos que se construyeron y posteriormente se aplicaron. 
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     Además de los instrumentos diseñados especialmente para esta investigación, se 

complementa el análisis haciendo uso de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 

(ENOE) del tercer trimestre de 2019, para con ello generar resultados más certeros en 

cuanto a la problemática de esta investigación. 

 

1. Descripción y pertinencia de la metodología configuracionista 

 

La metodología dentro de la investigación sociológica, es una parte fundamental, por lo 

que debe corresponder con los objetivos planteados, y debe ser capaz de mostrar las 

distintas dimensiones de análisis del tema en cuestión, por lo que debe considerarse 

claramente las distintas propuestas metodológicas para llegar a la más adecuada con 

dicha problemática, 

     En la presente investigación la metodología utilizada es la configuracionista, se le ha 

considerado para el presente análisis ya que comprende distintos aspectos de las 

Relaciones Laborales en el sector servicios, toma en cuenta a los sujetos, así como a las 

estructuras y la subjetividad como una parte mediadora: 

En esta propuesta van de la mano lineamientos metodológicos (principios 

epistemo-metodológicos), con otros ontológico sociales, que no deben confundirse 

con hipótesis  teóricas sustantivas acerca de cómo deberían comportarse los 

fenómenos sociales. En esta medida, se parte de que en los procesos sociales 

intervienen estructuras de diversos órdenes, económicas, políticas, culturales, 

discursivas, emocionales, cognitivas, etcéteras, y que no todas ellas influyen por 

igual en todo fenómeno social; que su eficacia explicativa habría que descubrirla 

más que suponerla. Es decir, que las estructuras no determinan formas de acción 

o de conciencia, sino que las presionan, y que para traducirse en acciones tienen 

que pasar por la subjetividad de los sujetos sociales (De la Garza, 2018b, p. 352). 

     Retomando lo anterior es que esta metodología es pertinente en cuanto a su apertura 

para tomar en cuanta diversos niveles de análisis, que no priorizan el papel de las 

estructuras, sino que además voltean a ver a los sujetos, los cuales dentro de Uber se 
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caracterizan por su complejidad y diversidad, por lo tanto a la hora de analizar este 

fenómeno deben saltar la vista la subjetividad de los actores. Esos niveles metodológicos 

se resumen de la siguiente manera: 

En primer lugar, las estructuras como relaciones sociales macro, que presionan el 

actuar de los sujetos al escapar a su control directo. En segundo, la subjetiva, 

donde cobra relevancia la asignación de sentido y significados mentado para los 

sujetos y mediado por el lenguaje desde la construcción del sentido. Por último, la 

acción como vínculo en el que se sintetizan las condiciones no elegidas y la 

subjetividad, para transformar la realidad. (Cano, 2016, p. 28b) 

     A través de dichos niveles dentro del configuracionismo se ha logrado estudiar el 

fenómeno de las relaciones laborales dentro de Uber, a partir de estructura-subjetividad-

acción. La complejidad del fenómeno nos lleva a pensar en una metodología mixta, capaz 

de comprender el fenómeno en todas sus dimensiones. 

 

1.1 Metodología Mixta 

 

De igual manera se ha optado por una metodología mixta complementaria, teniendo en 

cuenta que ambos enfoques brindan elementos de análisis diferentes que enriquecen y 

se complementan uno al otro, en este caso se le ha dado una mayor atención a la parte 

cualitativa de la investigación, ya que a partir de esto obtenemos los testimonios de los 

trabajadores, pero sin descuidar el dato duro que también refleja otra parte de las 

condiciones de trabajo de los conductores de Uber. En el siguiente apartado se explicara 

con más detalle la triangulación metodológica y su papel en esta investigación 

     Se hará un muestreo no probabilístico de dos tipos: en un primer momento está 

basado en los sujetos disponibles o por conveniencia para hacer una primera entrada a 

campo que permita conocer más a fondo el fenómeno, en una fase posterior se usará un 

muestre por bola de nieve que permitirá remitirnos a personas con las que cada 

entrevistado nos vaya acercando. 
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1.2 Triangulación Metodológica 

La triangulación metodológica consiste en el uso de diversos instrumentos de recolección 

de datos, que son de orden cualitativo y cuantitativo, y que se complementan mutuamente 

a pesar de lo diferentes pueden llegar a ser. Se parte de la idea de que la realidad social 

es compleja, y por tal manera se requieren de diferentes instrumentos para acceder a 

esa realidad. 

     En la presente investigación además de los instrumentos diseñados específicamente 

para el análisis del fenómeno Uber, se tiene un cuenta el uso de datos previamente 

recolectados y tratados de manera general , pero que nos sirven para complementar los 

datos previamente obtenidos. 

 

2. Anotaciones durante el trabajo de campo 

Las decisiones en cuanto a la muestra, tuvieron mucho que ver con algunas dificultades 

que se tuvieron al momento de obtener los datos, los cuales se empezaron a recabar en 

un primer momento de manera informal, pero teniendo en cuenta los objetivos de esta 

investigación, no se pudo grabar en muchos casos, pero a través de un diaria de campo 

se tiene diversos elementos para dar cuenta de que algunas situaciones pueden 

generalizarse, lo cual también se hizo con otros dos usuarios de Uber que registraron 

esos datos respecto a las condiciones de trabajo y su relación con la empresa Uber. 

     A pesar de en todo momento se les menciono a los conductores de Uber que los datos 

proporcionados solo se usarían con un fin académico, algunos conductores se negaron 

a que sus entrevistas fueran grabadas, principalmente los conductores que se negaron a 

ser entrevistados argumentaron dos razones principales: 1) Por falta de tiempo y 2) Por 

cierta desconfianza para dar algunos datos, y el uso de los mismos. 

     Con algunos casos que accedieron a dar una entrevista, se tuvo la dificultad para 

acordar un lugar y horario para realizar la misma, por lo que algunos cancelaron y hasta 

el segundo o tercer intento fue posible hablar con ellos. 
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     Las personas entrevistadas mostraron apertura para contar su experiencia en Uber y 

su trayectoria laboral, así como datos personales que tenían que ver con su trabajo, en 

lo que fueron un poco renuentes fue en explicar su comunicación con otros trabajadores 

y el salario que obtienen, igual por motivos de seguridad. Dicho lo anterior se pasara a 

explicar las características de los instrumentos. 

 

3. Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) 

La Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo es un instrumento que nos permite 

conocer la situación del trabajo en México, se aplica trimestralmente por lo tanto sus datos 

son adecuados para realizar análisis constantemente con datos actualizados. Retomando 

fragmentos de la metodología de la ENOE, se describe brevemente este instrumento: 

La ENOE mantiene el marco conceptual de la OIT, pero retoma algunos 

lineamientos de la OCDE, sobre todo los relacionados con los denominados 

iniciadores y los ausentes temporales de su trabajo. Se trata de subuniversos que 

caen en “una zona gris” entre la ocupación y la desocupación, y que se presentan 

en encuestas continuas, las cuales al utilizar referencias de tiempo precisas, se 

topan con casos que no cumplen con las condiciones de ocupación dentro de sus 

referencias temporales (ENOE, 2007, párr. 4). 

     Es importante mencionar además la población objetivo de este instrumento, y como 

se distingue. La población en edad de trabajar constituye el universo de estudio del 

Cuestionario de Ocupación y Empleo (COE), se realiza a personas de 14 años de edad 

y más. Este cuestionario distingue a la población en dos grandes categorías, en 

económicamente activa (PEA) y población no económicamente activa (PNEA). 

     Para delimitar si una persona se encuentra dentro de la fuerza laboral, es decir si es 

PEA o PNEA, se debe analizar si participa o no en un ámbito de transacción de oferta y 

demanda, y si es así, cómo se da esta participación.  

Una persona pertenece a la PEA, en términos del mercado laboral, si forma parte 

del grupo de proveedores u oferentes de servicios laborales, algunos de los cuales 
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han logrado que alguien demande sus servicios, es decir, fueron contratados para 

desempeñar una actividad económica (ocupados); mientras que otros, aunque aún 

no lo consiguen (desocupados), están ejerciendo una presión a través de la 

búsqueda de trabajo, acción que también influye en los mercados laborales 

(INEGI, 2007, parr.19). 

     Dentro de esto hay personas que se encuentran trabajando y estudiando, en ese 

sentido se privilegia la actividad laboral, por ser parte de un sector de personas que 

producen y perciben un ingreso, por lo tanto se toman como parte de la PEA. 

     La ENOE utiliza instrumentos para captar la información, están pensados para obtener 

datos que van encaminados a comprender la situación laboral en México durante 

pequeños periodos de tiempo, para ello se aplican dos cuestionarios diseñados de 

manera distinta, uno recoge datos sociodemográficos y el otro está más enfocado a los 

aspectos de la ocupación y el empleo. 

La ENOE emplea el Cuestionario Sociodemográfico (CS) y el Cuestionario de 

Ocupación y Empleo (COE); mediante el primero, como su nombre lo indica, capta 

datos sociodemográficos de los residentes de las viviendas seleccionadas; 

mediante el segundo, recopila información sobre la condición de actividad a la que 

se dedica la población de 14  años de edad en adelante y las características de la 

unidades económicas donde trabaja ésta (INEGI, 2007, párr. 28). 

     En el cuestionario sociodemográficos se captan datos referentes a la ubicación de las 

viviendas, la condición de residencia, parentesco, sexo, edad, fecha y lugar de 

nacimiento, antecedentes escolares, alfabetismo, número de hijos y estado conyugal. 

Estos datos varían según la edad de cada integrante de la familia, el cuestionario 

sociodemográfico solo se aplica una vez. 

     El Cuestionario de Ocupación y Empleo es un cuestionario individualizado dirigido a 

cada uno de los integrantes de 12 años o más, esto independientemente de que se haya 

definido que la edad mínima de referencia para generar indicadores de Población 

Económicamente Activa y Población No Económicamente Activa sean los 14 años. 
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     Por lo tanto se toma en cuenta la ENOE por la importancia de los datos que presenta 

en cuento a las principales características del trabajo en los tres sectores económicos, 

los cuales a su vez presentan características muy puntuales de quienes se encuentran 

trabajando en ellos, y también hay una variación importante en cuanto a su localización 

geográfica. Ahora bien se entrará de lleno al análisis de los datos. 

 

4. Características generales y descripción operacional de la entrevista 

 

De ante mano es importante mencionar algunas características sobre el contexto, la 

población y el espacio bajo el cual se han realizado las entrevistas, para comprender de 

mejor manera los aspectos tanto positivos como negativos que se tuvieron a la hora de 

realizar este trabajo. Primero que nada es necesario decir que el primer acercamiento 

con los conductores de Uber fue a partir de abordarlos como cualquier cliente que solicita 

el servicio, se decidió hacerlo de esta manera porque se necesita generar un lazo de 

confianza que facilitara la comunicación con ellos, sin embargo no en todos los casos se 

tuvo el éxito esperado, por una u otra razón no todas las personas con las que tuvo una 

charla inicial accedieron a hablar de su trabajo de manera más profunda, por lo que se 

optó por hacer un muestre no probabilístico de bola de nieve, a partir del contacto con 

uno de los conductores con quien se pudo tener la entrevista. 

     Sumado a lo anterior es preciso añadir que debido a que no hay datos puntuales en 

cuanto al número de trabajadores dentro de Uber, se decidió el número de entrevistas en 

base a una saturación teórica, finalizando la muestra con un total de 16 entrevistas 

realizadas a Socios-conductores. Dichas entrevistas se realizaron siempre en espacios 

públicos, fuera de su tiempo y espacio de trabajo, principalmente por conveniencia de los 

entrevistados y por cuestiones de seguridad. 

     Como ya se mencionó, la entrevista fue realizada a 16 conductores de Uber de 16 a 

48 años de edad, (la muestra fue aleatoria) de sexo indistinto. Es necesario también 

aclarar que en todo momento se mencionara a los conductores con un número de 
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identificación para mantener de manera confidencial su identidad y proteger la actividad 

que realizan. 

     La entrevista estuvo dividida en siete bloques diferentes que en seguida se describen 

de manera general: 

BLOQUE 1) Datos de control: En esta parte se pregunta respecto al sexo, edad, 

escolaridad, estado civil y número de hijos de los trabajadores, lo cual nos brinda 

un amplio panorama del perfil del trabajador de Uber. 

BLOQUE 2) Motivos para trabajar en Uber: Durante este bloque se expresan los 

motivos tanto personales como económicos para entrar a este trabajo. 

BLOQUE 3) Condiciones laborales: Se compone de preguntas con respecto a la 

jornada de trabajo, salario, días de descanso y estrategias para aumentar sus 

ganancias. 

BLOQUE 4) Relación con Uber: Es un bloque fundamental para conocer la parte 

central de esta investigación que son las Relaciones Laborales, su conexión con 

otros trabajadores, con la competencia y otros actores presentes. 

BLOQUE 5) Relación con el cliente: Dentro de este apartado se preguntan 

aspectos relacionados con el control y la interferencia del cliente en el trabajo que 

realiza el conductor de Uber. 

BLOQUE 6) Factor tecnología: Este bloque gira en torno a la relación intrínseca 

que hay entre el trabajo y la tecnología, como un elemento que interfiere en la 

conformación o degradación de las Relaciones Laborales y la Identidad Laboral. 

BLOQUE 7) Aspectos generales: Se compone de una pregunta dirigida al 

trabajador de Uber donde tiene la libertad de expresar algún aspecto que no haya 

se haya incluido en el guion. 

     Lo anterior es una estructura general de la entrevista, sin embargo, se fueron 

agregando o bien eliminando algunas preguntas en base a las respuestas que los 

trabajadores relataron, así como su contexto. 
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5. Características generales y descripción operacional del cuestionario 

 

     El cuestionario estuvo dirigido a usuarios de Uber de 18 a 67 años, (también la 

muestra fue aleatoria) de sexo indistinto, el objetivo del cuestionario es develar la 

participación del cliente, ya que este influye de manera  tal en que la actividad se lleva a 

cabo por la participación de este actor central, que además influye de la conformación de 

Relaciones Laborales. Se dividió en las siguientes secciones: 

1. Datos de control: Se refiere a todos aquellos datos donde se pregunta por el 

sexo, escolaridad, edad y ocupación, lo cual permite distinguir características 

específicas de la muestra que ocupa este servicio: 

2. Datos generales: Son aquellos donde se sabe desde cuando usan Uber, cuantos 

viajes realizan, y cuánto dinero gastan. 

3. Motivos para usar Uber: Se dan cinco opciones para elegir dos motivos 

principales por los cuales se utiliza Uber sobre el resto de aplicaciones u otros 

medios de transporte convencionales. 

4. Relación con los conductores de Uber: Dentro de este aparatado se busca 

conocer el trato que hay de los conductores hacia los clientes y de la misma 

manera su relación con Uber. 

     Las respuestas se han estandarizado de acuerdo a una escala Likert, generando 9 

indicadores de este estilo y tres respuestas de carácter dicotómico, sin embargo, así 

como el número de trabajadores es incierto, el de clientes es aún más desconocido, 

porque hay quienes tienen la aplicación y no la usan o quienes dependen de otras 

personas para ello, por lo tanto no fue posible obtener una muestra representativa y se 

optó por aplicar un total de 100 cuestionarios: “El teorema del límite central señala que 

una muestra de más de cien casos será un muestra con una distribución normal en sus 

características, lo cual sirve para el propósito de hacer estadística inferencial” 

(Hernández, 2010, p. 189). 
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6. Perfil general del socio-conductor Uber 

Para abordar el fenómeno Uber, es indispensable conocer las características generales 

de la población que compone esta muestra, lo cual ayuda a comprender otros aspectos 

de su actividad y brinda más herramientas para explicar el tema central que son las 

Relaciones Laborales, en los próximos párrafos se hablara de su condición etaria, el sexo 

y su escolaridad. 

 

6.1 Edad 

     La muestra de socios-conductores a quienes se entrevistó está en un rango de edad 

que va de los 16 años  a los 48, la mayor parte de los entrevistados, se ubica entre 18 y 

29 años de edad, (8 casos) lo cual nos habla de una población mayoritariamente joven 

trabajando dentro de esta aplicación móvil, el siguiente grupo de edad va de los 30 a los 

39 años de edad, donde se ubican 5 casos del total de entrevistados, y para finalizar 

sigue el grupo de 40 a 49 años donde se encuentra una quinta parte del total de casos (3 

casos). En la siguiente tabla, se muestra la distribución total de edades: 

Tabla 11: EDADES DE SOCIOS-CONDUCTORES DE UBER 

RANGO DE EDAD NÚMERO DE CASOS 

De 16 a 29 años 8 casos 

De 30 a 39 años 5 casos 

De 40 a 49 años 3 casos 

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevistas realizadas de abril de 2019 a febrero de 
2020 

 

     Lo anterior indica que el trabajo dentro de Uber es un su mayoría para una población 

joven, que por lo regular ha pasado por una serie de trabajos dentro del sector informal 

desde temprana edad, y que encuentran en Uber un trabajo donde no hay requisitos tales 

como una cierta escolaridad y donde resulta atractivo la flexibilidad que tiene este trabajo, 

al respecto el conductor 7 narra lo siguiente: 
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Yo empecé a trabajar desde los 17 años, la verdad era muy rebelde y ya no quise 

seguir estudiando, mis papás me daban esa oportunidad pero como no la 

aproveche me puse a trabajar, primero con unos primos que cargan bultos en la 

central de Puebla, pero ese trabajo si era bien cansado, aguante seis meses nada 

más, luego me fui a trabajar a una cafetería, ahí estuve unos dos años hasta que 

tuve problemas con el administrador y mejor me fui, luego un tiempo estuve 

trabajando como panadero, pero igual no me llevaba muy bien con los dueños y 

sobre todo con mis compañeros, por eso renuncie y fue que llegue a la tortería, 

era un trabajo tranquilo y tan mal no me iba. (Conductor 7, entrevista personal, 

realizada en noviembre de 2019 Ciudad de Puebla). 

     En un contexto de exclusión y precariedad para la mayoría de jóvenes en México, la 

entrada de empresas transnacionales se hace más fácil debido a que alcanzan a cubrir 

empleos que el Estado no es capaz de otorgar, además se trata de jóvenes que en su 

mayoría truncaron su formación profesional. 

 Sin embargo, no todos los conductores logran entrar a la aplicación, por cuestiones de 

edad o porque no llegan a pasar los exámenes que la plataforma realiza, por eso es que 

tenemos un caso de un joven de 16 años, el cual opto por “comprar” una cuenta pirata15 

 

6.2 Sexo 

En cuanto al sexo de la muestra de entrevistados, la gran mayoría son hombres, y se 

encuentran muy pocas mujeres trabajando en Uber, esto se puede explicar 

principalmente a dos razones: 

     1. En México el trabajo relacionado con el servicio de transporte público ha estado 

marcado por ser una ocupación tradicionalmente para hombres, 2. Además en los últimos 

tres sexenios la delincuencia se ha disparado, y uno de los grupos más vulnerables es el 

                                                      
15 Se refiere a cuentas que hacen personas que cumplen los requisitos para ello pero que no deciden trabajar por lo 
que venden esas cuentas en $2000.00 a quienes las requieren. 
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de las mujeres, como la conductora número 8 que, ha pasado por situaciones de 

inseguridad que la han hecho evitar realizar viajes durante las noches: 

Siempre en el día, de ocho a once, descanso unas horas mientras estoy con mi bebé y 

luego salgo de dos a seis o siete, el fin de semana salgo como a las diez de la mañana y 

regreso a eso de las ocho o nueve de la noche, al menos que ya tenga otro viaje 

programado con clientes que ya conozco, pero si no es así evito siempre salir en la 

madrugada porque es muy peligroso y me da miedo que me vaya a pasar algo. 

(Conductora 8, entrevista personal, realizada en febrero de 2020 Ciudad de Puebla). 

     Las mujeres que trabajan en Uber toman ciertas precauciones para evitar ser víctimas 

de la delincuencia, en este sentido es necesario decir que eso aunado al rol tradicional 

de madres y esposas, dificulta su desarrollo económico. 

     Por otro lado en el caso de los hombres, hay una mayor apertura y disponibilidad para 

trabajar en horarios considerados como peligrosos, incluso prefieren esos horarios por el 

beneficio económico que pueden llegar a tener, ya que se observa menos competencia 

durante la madrugada, en la experiencia de conductor número 1 es más conveniente 

trabajar en esos horarios 

Prefiero trabajar en la madrugada porque es cuando menos personas están 

trabajando y tengo más viajes, además no hay tanto tráfico y no hace calor como 

en el día, pero solo voy en esos horarios de lunes a jueves, ya los otros días si es 

desde las dos o tres de la tarde hasta dos o tres de la mañana, depende de si hay 

más viajes, porque si esta bueno me estoy más tiempo. (Conductor 1, entrevista 

personal, realizada en abril de 2019 Ciudad de Puebla). 

     Si bien la muestra representa a una mayoría de hombres, ha sido enriquecedor 

conocer la experiencia de trabajo de mujer, porque se encuentran muchas diferencias 

que pareciera que estamos hablando de trabajos distintos, muy marcados por una 

estigmatización y la peligrosidad en cuento al trabajo de la mujer. 
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6.3 Escolaridad 

En cuanto a la escolaridad de los socios-conductores, hay una concentración importante 

de ellos con una educación superior, incluso con estudios de posgrado, lo cual nos habla 

de que a pesar de que Uber es parte de un mercado de trabajo que no requiere una 

cualificación especializada, se insertan en este tipo de trabajos personas con una alto 

nivel de escolaridad. 

     Lo anterior se ve reflejado en niveles estado donde según cifras de la ENOE, el 73 % 

de la población ocupada en Puebla se encuentra trabajando dentro del sector informal, y 

del total de esas personas el 35% tiene estudios de licenciatura o ingeniería.16 

     Esta información nos lleva a inferir dos situaciones importantes: por un lado es 

evidente que a pesar de la cualificación que tienen las personas, esto no corresponde 

con el tipo de trabajo que encuentran, no logran colocarse en espacios de acuerdo a sus 

estudios y el sector informal es un nicho importante para generar un ingreso, y por otro 

lado el problema en México no es precisamente el desempleo, sino la falta de empleos 

dignos, que vayan de acuerdo a la formación profesional de las personas. No hay una 

relación de correspondencia entre el capital cultural y el empleo desempeñado. 

En la siguiente tabla se ilustra la escolaridad de los sujetos de estudio. 

 

      

                                                      
16 Son cálculos hechos a partir de la ENOE tercer trimestre de 2019. 
 
17 La escolaridad que se presenta es terminada 

Tabla 12: ESCOLARIDAD DE LOS SOCIOS-CONDUCTORES DE UBER 

ESCOLARIDAD17 NÚMERO DE CASOS 

Secundaria 2 

Preparatoria/Bachillerato 3 

Carrera Técnica 2 

Licenciatura 7 

Maestría 2 

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevistas realizadas de abril de 2019 a febrero de 2020. 
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     Uber en realidad ha sido visto como un trabajo de “paso”, sobre todo por quienes 

tienen estudios universitarios, sin embargo su tiempo dentro de Uber ya ha rebasado más 

de un año, como es el caso del conductor número 2, que cuenta con una Maestría en 

Derecho Constitucional: 

Ya voy para tres años, porque entre en octubre del 2016, y acá sigo hasta que 

salga otra cosa que se relacione con mi profesión o que me dé más a ganar, 

porque por menos no puedo darme el lujo de dejar tirado esto, mis gastos son 

muchos (Conductor 2, entrevista personal, realizada en agosto de 2019, Ciudad 

de Puebla). 

     Para el conductor número 2 así como para otras personas ha sido complicado 

encontrar otro tipo de trabajo que se relacione con su formación profesional y en 

consecuencia sus ingresos también aumenten, ante lo cual Uber queda como una opción 

viable, porque aunque no cuenten con ningún tipo de seguridad laboral, y esta relación 

no sea reconocida, es una alternativa al desempleo, en las siguientes líneas se hará el 

análisis correspondiente a las Relaciones Laborales, donde se explicara la postura que 

hay al respecto. 

 

7. ¿Existen elementos para hablar de una Relación Laboral? 

 
Durante la presente investigación la problemática principal gira en torno al tema de las 

Relaciones Laborales, las cuales en estos nuevos trabajos se construyen a partir de 

elementos diferentes y de actores que se suman, por lo tanto es importante mencionar 

que dentro de Uber la diversidad de actores y elementos nos permiten hablar de una 

relación en torno a estos con el trabajador, la cual veremos si es posible llegar a 

considerar como una Relación Laboral. Dentro de los próximos apartados se presentará 

ese análisis para llegar a una conclusión adecuada al mismo. 
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7.1 Relación socio-conductor con Uber  

En este apartado se presenta la relación que se construye entre el socio-conductor y la 

empresa Uber, la cual a pesar de que no se reconozca como una Relación Laboral, sino 

como una relación meramente comercial, presenta muchas características que nos llevan 

a considerar que hay una Relación Laboral, que si bien no es clara y no está marcada 

por los actores tradicionales, si está presente, en este sentido la Ley Federal del Trabajo 

establece lo siguiente: 

El trabajo es un derecho y un deber social. No es artículo de comercio, y exige 

respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, así como el 

reconocimiento a las diferencias entre hombres y mujeres para obtener su igualdad 

ante la ley. Debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna y la salud 

para las y los trabajadores y sus familiares dependientes (2019. Art.3). 

     La primera evidencia empírica de lo que se plantea la encontramos en la relación 

salarial que se da entre la empresa y al trabajador, la cual es un indicador claro de una 

Relación Laboral, incluso en la Ley Federal del Trabajo se establece así:” Se entiende 

por relación de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la prestación de un 

trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario” (2019, art. 

20). Donde además hay de manera implícita una correspondencia entre derechos y 

obligaciones, aunque por parte de la empresa esas obligaciones se pasan por alto, eso 

lo podemos con en lo que comparte el conductor número 10, quien es sujeto de 

obligaciones como trabajador, pero no cuenta con ningún beneficio por serlo: 

Para empezar no tengo contrato, de hecho a nadie que le preguntes de Uber tiene, 

es más algo de responsabilidad y compromiso por parte de Uber y de mi como 

trabajador, entonces pues de prestaciones ya ni hablamos, yo cumplo con trabajar 

duro y sacar muchos viajes, ya si yo quiero mis vacaciones, o tengo una urgencia 

de salud debo de ir guardando para eso, o si hay algún tipo de emergencias que 

nunca faltan, no solo por mí, también para mi esposa y mis hijos chiquitos, yo soy 

el jefe de la familia (Conductor 10, entrevista personal, realizada en enero de 2020 

Ciudad de Puebla). 
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     Por lo que se observa, la empresa evade todo tipo de responsabilidad con el 

trabajador, es más, no es considerado de tal manera, no hay ningún contrato que lo 

respalde, sin embargo, las prácticas reales de la empresa para con los trabajadores son 

equiparables a cualquier Relación Laboral, donde se ejerce el poder de empleador vs 

empleado, y además hay un control sobre la actividad del trabajador, a pesar de que 

supuestamente es “dueño de su tiempo”, pero hay represalias económicas si no se 

trabaja a un ritmo acelerado, eso es lo que el conductor 6 narró: 

Cuando rechazo algún viaje no pasa nada con los clientes, pero con la empresa 

si, si yo rechazo un viaje me cobran veinte pesos cada vez que hago eso, y dicen 

otros compañeros que también te van dejando de enviar viajes, yo he llago a 

rechazar viajes solo si me generan desconfianza, es como una corazonada (risas), 

pero tampoco me gusta dejar colgada a la gente con los viajes y que me 

descuenten por eso (Conductor 6, entrevista personal, realizada en octubre de 

2019 Ciudad de Puebla). 

     Aunado a lo anterior, no son únicamente la relación salarial y el control sobre el trabajo 

lo que da indicios de una Relación Laboral en Uber no reconocida, además de esto hay 

condicionamientos económicos para aumentar “la productividad” de los trabajadores, la 

cual es manera de estímulo y respuesta con el pago de comisiones a Uber, como lo 

cuenta el conductor 1 en la entrevista que se le realizó: 

Al principio fue un 25%, después bajo un poco, y ahorita que ya entró Didi si le 

bajaron a un 16% porque algunos cuates ya se habían pasado a Didi o antes a 

Easy taxi (Conductor 1, entrevista personal, realizada en abril de 2019 Ciudad de 

Puebla). 

     Con lo que comenta el conductor número 1, parece ser que Uber entra en una 

dinámica muy similar a la de otras empresas con sus trabajadores, donde a través de 

estímulos económicos y/o de reconocimiento social buscan aumentar la productividad de 

los trabajadores, reconociendo su gran productividad lo cual no pasaría con una relación 

de “socios”. 
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     Sumando a lo anterior, también se debe mencionar que la empresa impone una serie 

de requisitos18 a los conductores que condicionan su participación en Uber, los cuales 

deben de cumplir necesariamente como en cualquier otro trabajo, no hay quien esté 

exento de esa documentación, el conductor numero 6 lo relata en las siguientes líneas: 

Los requisitos son pocos, yo solo entregue una copia de mi licencia de conducir, 

un comprobante de domicilio, dos fotos, todos los papeles de mi carro y el seguro, 

una carta de antecedentes no penales y, además me hicieron un examen 

psicológico y otro psicométrico. Igual di $500.00 para darme de alta como chofer 

en la plataforma de Uber (Conductor 6, entrevista personal, realizada en octubre 

de 2019 Ciudad de Puebla). 

     Incluso la entrada a esos puestos de trabajo está condicionada por un pago, lo cual 

es importante para que la empresa tenga cierta certeza de las personas que se 

encuentran trabajando y estén “comprometidos” con su trabajo, y los exámenes que se 

hacen a los conductores son evidentemente un filtro, que es característico de cualquier 

empleo. 

     Como último rasgo que cuestiona la figura de “socio”, están los impuestos, los 

conductores son quienes absorben el cargo cuando los clientes llegan a solicitar una 

factura, la empresa solicita que los trabajadores se den de alta en hacienda, esa situación 

es comentada por el conductor numero 13: 

Me di de alta en el SAT porque era un requisito para poder trabajar en Uber, porque 

luego si solicitan facturas hay que estar registrados, no son mucho y tampoco el 

SAT me persigue para pagar, pero si es algo que se debe de hacer, y va saliendo 

de lo que se gana (Conductor 13, entrevista personal, realizada en octubre de 2019 

Ciudad de Puebla). 

     A pesar de que el socio-conductor paga un impuesto, no tiene ningún tipo de seguridad 

social, ni por parte del Estado ni con la empresa, es decir, la figura de trabajador en el 

                                                      
18 De los requisitos se habló en capítulo 1 con mayor detalle. 
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aspecto de derechos no tiene ningún reconocimiento, pero hay suficientes elementos 

para considerar que no es un “socio”, es completamente un trabajador. 

     Igualmente existen los conductores que no son dueños de su propio auto, con ellos 

hay un mayor grado de subordinación y de control, además de que hay una la empresa 

condiciona su trabajo bajo diferentes mecanismo que ya mencionábamos, también el 

dueño del automóvil se encarga de condicionar el trabajo de dichos conductores. 

Controlando sus espacios y formas de realizar el trabajo. Así lo comenta el conductor 

numero 14: 

A la persona que me renta el auto, yo le tengo que pagar una renta de $500.00 

pesos diarios, además ya sé que mi recorrido es únicamente dentro de Cholula y 

el centro y no debo de salirme de esos límites, y si el auto se descompone en mis 

manos me toca la mitad de lo de la compostura, por eso voy guardando algo para 

cualquier emergencia, un día a la semana descanso o si quiero puedo trabajar, 

pero no entrego cuenta, el seguro del auto igual va por mi cuenta (Conductor 14, 

entrevista personal, realizada en febrero de 2020 en la ciudad de Puebla). 

     Hay un evidente control, que complica más la conceptualización de las Relaciones 

Laborales dentro de Uber, donde se incrementa el número de actores que interfieren en 

el proceso de trabajo y que condicionan la actividad del conductor, y este es sometido a 

una mayor presión. 

     Asimismo a pesar de que hay ciertos elementos para hablar de Relaciones Laborales, 

se tiene que tomar en cuenta otros actores, como lo es el cliente, este actor que por 

mucho tiempo fue ignorado en el proceso de trabajo juega ahora un papel central para 

que el trabajo en el sector servicios y más específicamente pueda llevarse a cabo, de 

este actor se hablará en el próximo apartado 

 

7.2 Relación socio-conductor con el cliente ¿Co-producción? 

En el trabajo industrial que estuvo protegido gran parte del siglo XX, el comprador y el 

trabajador que realizaba el producto, eran dos entes completamente desconocidos que 
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no se relacionaban en ningún momento, pero esto ha cambiado, a diferencia del trabajo 

en ese sector, el sector servicios se caracteriza por desempeñar un trabajo en el cual la 

presencia del cliente determina las pautas para saber cómo se debe de realizar dicho 

trabajo, incluso puede impedir que se realice. En la siguiente tabla se puede ver el perfil 

general de las personas que usan Uber: 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

     En cuanto al sexo, usan el servicio tanto hombre como mujeres en porcentajes muy 

similares (54% y 46% respectivamente), y el dato que llama la atención es que el 50% de 

los usuarios corresponde a una población de personas jóvenes, que van de los 18  los 

29 años. 

     Hablando de Uber podemos ver que la actividad depende en gran medida de lo que 

el cliente requiere, por lo que un factor muy importante es la atención que brindan los 

conductores a los usuarios, los cuales en este sentido requieren además de vender su 

servicio, incluir en el mismo, un buen trato y atenciones de cortesía hacia el cliente, del 

tal manera que este evalué la actividad del trabajador dentro de la plataforma, y con ello 

se condiciona la permanencia o el despido de los trabajadores.  

     Además el cliente tiene el poder de decidir si el viaje se realiza o no, ya que en 

cualquier momento puede cancelar, por cualquier circunstancia, si bien el cliente debe de 

pagar una penalización por ello, no es tan perjudicial como para el conductor, quien no 

recibe ninguna ganancia aunque ya se haya llegado al punto de partida. 

Tabla 13: PERFIL DE LAS PERSONAS QUE USAN UBER, POR 
SEXO Y GRUPO DE EDAD, EN NUMEROS ABSOLUTOS. 

GRUPO DE EDAD 
SEXO 

TOTAL 
MUJER HOMBRE 

DE 18 A 29 25 25 50 

DE 30 A 41 18 10 28 

DE 42 A 54 8 8 16 

DE 55 A 67 3 3 6 

TOTAL EN ABS. 54 46 100 

Fuente: Encuesta/Uber_clientes/MARP/2019 
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     En general los conductores procuran ofrecer el mejor servicio a sus clientes, esto con 

el fin de evitar cualquier conflicto con ellos, ya que eso afecta de manera directa en su 

trabajo, en la siguiente tabla se muestra como califican los usuarios a los conductores de 

Uber: 

 

Tabla 14: ATENCIÓN QUE BRINDAN LOS SOCIOS.CONDUCTORES DE UBER 

¿CÓMO CALIFICARÍA LA ATENCIÓN QUE OFRECEN LOS CONDUCTORES DE UBER? 

  Frecuencia Porcentaje 

MUY MALA 2 2.% 

MALA 12 12.% 

ACEPTABLE 24 24.% 

BUENA 44 44.% 

MUY BUENA 18 18.% 

Total 100 100.% 

Fuente: Elaboración propia con datos de Encuesta Uber/MARP/Puebla2019. 

 

     En la tabla anterior se puede ver que un 62% de los usuarios encuestados de Uber, 

piensa que los conductores de Uber ofrecen una atención que va de “Buena” a “Muy 

buena”, estas consideraciones se toman en cuenta por parte de la empresa para controlar 

la forma en que los socios-conductores llevan a cabo su trabajo, el usuario interfiere, así 

lo explica el conductor 2: 

Un par de veces, lo que pasa es que algunos se han puesto pesados cuando se 

suben ebrios y es difícil tratar de controlarlos, a veces hacen desastre dentro del 

carro, cuando pasa eso hay una multa para el usuario, esa multa la cobra la 

plataforma, el problema es que casi nunca nos regresa ese dinero para cubrir el 

daño. 

Procuro que siempre sea bueno mi trato hacia los clientes, trato de ser respetuoso 

y atento con los clientes, la mayoría igual respetan y hasta platicamos, como 

contigo, me gusta hacer bien mi trabajo porque eso dice mucho de mí, no me gusta 
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ser grosero con nadie, cuando llevas paquetes pesados siempre ayudo a subirlos, 

me gusta estar presentable y ser atento con los clientes, sobre todo con las 

señoritas que luego sufren de acoso, yo tengo una hija y no me gustaría que 

estuviera en una situación desagradable. (Conductor 2, entrevista personal, 

realizada en agosto de 2019 Ciudad de Puebla). 

     En ciertas ocasiones aunque haya problemas de parte de los conductores con los 

clientes estos deben de mantener siempre una actitud de respeto y cortesía, es decir, en 

este trabajo no solo se ejerce un control por parte de la empresa, además el cliente 

también manda, incluso en situaciones donde el trabajador no esté en una situación 

incómoda, tal como lo relata el conductor número 10. 

Pues te platicaba que solo algunas veces con los que se suben borrachos, luego 

se ponen algo pesados, pero nunca ha pasado de palabras porque al final yo 

pierdo más si me reportan en la plataforma, igual procuro no aceptar ese tipo de 

viajes para no meterme en broncas con la gente (Conductor 10, entrevista 

personal, realizada en diciembre de 2019 Ciudad de Puebla). 

     Son circunstancias en las que los conductores se sienten vulnerables en dos sentidos, 

primero porque saben que pueden correr peligro por las condiciones en las que algunas 

personas abordan sus unidades, pero por otra parte saben que  no pueden comprometer 

su trabajo. A partir de los cuestionarios aplicados a clientes de Uber, en la siguiente tabla 

se presenta el porcentaje de ellos que ha tenido algún conflicto con los conductores: 

 

 

      

 

 

 

      

Tabla 15: PROBLEMAS CON SOCIOS-CONDUCTORES DE UBER 

¿HA TENIDO ALGÚN PROBLEMA CON LOS CONDUCTORES DE UBER? 

  Frecuencia Porcentaje 

SI 32 32% 

NO 68 68% 

TOTAL 100 100% 

Fuente: Elaboración propia con datos de Encuesta Uber/MARP/Puebla2019. 
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     Como se observa, en el 68% de los casos no se ha tenido ningún problema con los 

conductores de la aplicación, pero en lo que respecta al 32% que asegura haber tenido 

algún problema con ellos influye en la calificación que reciben los conductores, su 

puntuación dentro de la aplicación repercute en los viajes que puede realizar el conductor, 

así como lo relata el conductor número 11. 

Una vez que una parejita se subió y se iban peleando tiraron la cerveza que traían 

y la verdad si me moleste por eso, y les dije que tenían que limpiar, hasta eso se 

los dije muy tranquilo y sin ser grosero, pero al final ni limpiaron y terminaron 

reportándome por eso, de eso Uber me mandó un mensaje diciendo que tenía que 

mejorar mi trato hacia los usuarios y tuve una sanción de 5% más de comisión por 

algo que yo no hice, por eso ahora por más que me hagan enojar mejor ya no hago 

nada porque el único perjudicado soy yo (Conductor 4, entrevista personal, 

realizada en septiembre de 2019 Ciudad de Puebla). 

     El cliente ahora es un nuevo actor que debe de tomarse en cuenta, construye y 

condiciona, por lo tanto debe ser entendido como un nuevo sujeto dentro del marco de 

las nuevas Relaciones Laborales, si bien no produce junto al trabajador si puede interferir 

en que la actividad se lleve a cabo, es necesaria la presencia del cliente para que el 

conductor pueda realizar su trabajo. 

     Debido a que lo que se produce no es una mercancía si no un servicio, es el cliente 

quien determina algunas de las pautas para realizar dicho servicio, del cual se evalúa 

directamente el trabajo del socio-conductor de Uber, en este caso con ayuda de la 

tecnología contenida en teléfonos inteligentes. 

 

7.3 Relación socio-conductor con el factor tecnología 

La tecnología dentro del trabajo que se realiza en Uber es indispensable, ya que es la 

que permite que pueda haber una comunicación entre usuarios y clientes, facilita 

cualquier ubicación y permite que la empresa y los usuarios sepa en todo momento lo 

que está haciendo el trabajador mientras está conectado a la plataforma. 
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          Pero debido a la velocidad con la que han ocurrido los avances tecnológicos en las 

últimas décadas, muchas personas que no han convivido con esas herramientas llegan 

a tener dificultades para utilizarlas, hay quienes después de realizar otro tipo de trabajo 

se enfrentan a muchos problemas cuando su actividad cambia, por ejemplo como el 

conductor número 8, quien tiene 48 años de edad y pasó de un trabajo que tuvo por 26 

años hasta llegar a Uber: 

Ahora que ya aprendí mejor como funciona me parece muy fácil de usar y una 

excelente herramienta para poder trabajar, cuando empecé y no entendía bien cómo 

iba esto si me desesperaba pero ya ahorita es bien sencilla de usar, mis hijos me iban 

orientado en eso (Conductor 8, entrevista personal, realizada en octubre de 2019 

Ciudad de Puebla). 

     El cambio que experimento además de ser drástico, no estuvo acompañado por 

ningún tipo de capacitación a fondo, simplemente a los conductores se les da de alta en 

la plataforma y es responsabilidad de ellos como hagan las cosas, siempre y cuando 

realicen un gran número de viajes, el resto no preocupa a la empresa Uber. 

     Ante la falta de capacitación por parte de la empresa, por medio de YouTube, se han 

popularizado diferentes tutoriales que orientan como debe de usarse la aplicación para 

poder realizar la actividad, esto ante la falta de respuesta de la empresa, que incluso 

recomienda lo mismo a los conductores, o que envía manuales que realmente nunca se 

asegura de que los conductores los lean como es el caso del conductor 9, que sobre la 

marcha y después de algunos errores aprendió el funcionamiento de la aplicación: 

Cuando quedo finalizado mi registro en Uber me mandaron varios manuales de cómo 

usar la aplicación y como tratar al clientes y cosas de ese estilo, pero les di una leída 

muy rápida son como 5 páginas y el resto lo fui aprendiendo en el camino., después 

de equivocarme, ahora ya nadie te enseña y solito tuve que darme mis mañas 

(Conductor 9, entrevista personal, realizada en octubre de 2019 Ciudad de Puebla). 

     Dentro de todo lo “fácil” que Uber dice es manejar la aplicación, podemos ver que los 

conductores llegan a encontrar dificultades y surgen dudas, las cuales no son atendidas 

por parte de Uber, y se tienen que resolver con cuenta propia. 
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     A pesar de que lo novedoso de Uber se encuentra el uso de una aplicación móvil, es 

evidente que al menos en lo que respecta al trabajador debería de haber mayor atención 

por parte de la empresa para brindar una mejor capacitación que además este orientada 

a protegerlos de cualquier situación de riesgo, porque detrás de este tipo de aplicaciones 

pueden esconderse criminales, así como le ocurrió al conductor número 7 que fue víctima 

de la delincuencia: 

Desafortunadamente si en dos ocasiones ya me han asaltado, en las dos veces ha 

sido de noche y han sido hombres muy jóvenes, piden el servicio, se suben y cuando 

vamos por una zona que no es muy transitada me amenazaron y me quitaron el celular 

y algo de efectivo que llevaba (Conductor 6, entrevista personal, realizada en octubre 

de 2019 Ciudad de Puebla). 

     En este sentido se requiere no solamente una capacitación para el uso de la 

aplicación, además se necesita de crear medidas de seguridad más estrictas para que la 

aplicación no siga siendo un medio fácil para que los trabajadores sean víctimas de la 

delincuencia. 

     Nadie niega la utilidad de la aplicación, sin embargo, como hemos visto hace falta un 

trabajo conjunto de parte de la empresa y del Estado junto con el trabajador, para 

alcanzar mejores resultados, no solamente enfocados en lo económico, también 

partiendo de la idea de asegurar mayor protección al trabajador, y con ello por supuesto 

que también a los usuarios. 

    La relación tan estrecha que hay entre socios-conductores y la aplicación, debe de 

atenderse de manera que el conductor realmente pueda obtener beneficios de esta nueva 

forma de trabajo, y no que esa herramienta sirva únicamente para precarizar el trabajo. 

En el siguiente apartado se explicara un poco acerca de la relación que hay en Uber. 

 

7.4 Relación Triangular 

A partir de lo que se ha presentado en los últimos apartados, se debe de tener en cuenta 

que dentro de Uber participan diversos actores que conforman las Relaciones Laborales, 
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las cuales no deben entenderse acá únicamente desde un punto de vista legal, sino 

desde las acciones que toman esos actores. 

     Si bien no existe un contrato de trabajo que respalde la relación entre empleado y 

empleador, la relación que se genera entre Uber y los “socios”, es claramente una 

relación de trabajo, donde una de las partes (la empresa) evade la responsabilidad que 

tiene, a través de discursos que confunden al trabajador, a pesar de que la Ley Federal 

del Trabajo supone dicha relación aunque no exista un contrato por escrito: 

La falta del escrito a que se refieren los artículos 24 y 25 no priva al trabajador de 

los derechos que deriven de las normas de trabajo y de los servicios prestados, 

pues se imputará el patrón la falta de esa formalidad. (1978, Art. 26). 

     Además de la empresa, el cliente es esencial, pero no se debe de confundir hacia 

donde está dirigida su relación con el trabajador, aunque el cliente sea quien pague 

directamente por el servicio que realiza el conductor y en algunos sentidos controle la 

actividad del trabajador, el cliente únicamente consume ese servicio, pero al final no 

impone un sistema de recompensas, ni hay una relación salarial. 

     De esta manera se puede decir que hay una Relación Laboral triangular no reconocida 

por parte ni del Estado ni de la empresa, en el sentido de que al trabajador se le considera 

como un sujeto autónomo que no es sujeto de derechos por parte de Uber, ya que no 

siquiera el Estado reconoce la existencia de estos trabajadores como tal, existe sin 

embargo, una preocupación durante el actual gobierno por el cobro de impuestos a estas 

plataformas, los cuales terminarán pagando los conductores, pero no existe la misma 

preocupación por brindar protección social al trabajador. 

     El hecho de no darle al trabajador ningún reconocimiento incluso hace que el 

trabajador no se reconozca como tal un trabajador, los discursos alrededor de su 

ocupación, la diversidad de actores y los múltiples espacios complican en este sentido la 

construcción de una Identidad Laboral, en un momento histórico donde pareciera que las 

identidades se vuelven frágiles. Dentro del siguiente apartado se abordará ese tema. 
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8. ¿Se genera una identidad laboral en los conductores de Uber? 

 
En el momento histórico que nos está tocando vivir, donde predomina el individualismo, 

y todo el tiempo estamos en competencia para ganar un lugar dentro del mercado de 

trabajo, resulta difícil poder generar una identidad Laboral, que tenga bases sólidas y que 

además sirva como herramienta para movilizarse como trabajador. 

     Las demandas dentro de la sociedad cada vez se encuentran más fragmentadas y 

alejadas del sueño de la revolución proletaria de Marx, se gestan desde ciertos sectores 

y están encaminadas a resolver problemas superficiales que no cambian nada en 

términos de estructura. 

     De la misma forma eso se reproduce dentro del espacio de trabajo, por ejemplo en 

Uber donde es complicado que surjan demandas para exigir sus derechos como 

trabajadores, cuando se ha creado una figura de “socio” que individualiza los problemas 

que evidentemente comparten todos. Pero la Identidad Laboral va más allá de una lucha 

por demandas, implica reconocimiento de sí mismo y el resto con la activad que 

desarrolla, lo cual se ve complicado dentro de Uber, donde predominan los discursos. 

 

8.1 Identificación con el trabajo 

     Los conductores de Uber, en muchos casos no se reconocen a sí mismo como 

trabajadores, han interiorizado la idea de que son “socios”, y por lo tanto se sienten 

responsables de que les vaya bien o mal durante el trabajo, incluso les parece mejor ser 

“socio” de Uber que estar trabajando en otra cosa, tal es el caso del conductor número 9, 

que da a entender que su condición de “socio” es mejor que la de trabajador. 

Si esta mejor ser socio Uber, trabajo más tiempo pero gano más, y en la tortería 

no tenía esa opción, era ciertas horas y mi sueldo, hay que ser más responsable 

en esto, pero vale la pena con tal de sacar más lana (Conductor 9, entrevista 

personal, realizada en enero de 2020, Ciudad de Puebla). 

     El ideal que se ha construido en torno a la figura de “socio” pareciera ser tan perfecta 

que no se toman en cuenta las jornadas de trabajo extenuantes para los trabajadores, 
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incluso son ellos quienes se imponen dichas jornadas, porque se han comprado muy bien 

la idea de que “ellos ganan lo que quieran ganar”. 

    Los socios-conductores además de que en la mayoría de casos (11 casos de un total 

de 15 entrevistados) no se consideran como trabajadores, tienden a perder de vista que 

lo que realizan es un trabajo y está de por medio la aplicación que cobra un porcentaje 

por el uso de la plataforma, de esto nos cuenta el conductor numero 11: 

En el otro trabajo que tenía yo era un trabajador más, no tenía ni voz ni voto en las 

decisiones de la empresa y me pagaban lo que querían, acá en Uber cada semana 

nos hacen una evaluación donde puedo decir que está bien y que está mal, si 

trabajo más ya sé que es para mí y que no estoy haciendo ricos a otros, 

prácticamente yo acá decido todo (Conductor 11, entrevista personal, realizada en 

enero de 2020 Ciudad de Puebla). 

     Como se puede ver, además de todo, los conductores de Uber piensan que nadie 

interviene en su trabajo, y que ellos son los únicos que deciden sobre el mismo, no se 

percibe el control que hay por parte de la empresa en sus decisiones, ni muchos de la 

intervención del cliente. En el siguiente apartado se explicara un poco la relación que hay 

entre compañeros y si se consideran así. 

 

8.2 Relación con sus pares 

La relación que existe con sus compañeros de trabajo, se da de manera informal en la 

mayoría de casos, a pesar de que no comparten un mismo espacio de trabajo si existe 

interacción entre ellos, la cual también esta mediada por un teléfono celular inteligente, 

el conductor numero 1 nos comparte su experiencia en ese aspecto: 

Por lo regular hay un administrador de cada grupo de whatsapp o de facebook, y 

pues ya cada quien lo administra a su forma, pero digamos que la manera más 

común para que te agreguen a un grupo tienes que postear la captura de pantalla 

de la aplicación donde se vea que realmente trabajas para Uber, y ahí hay reglas, 

no memes, no groserías, no pornografía, ni nada por el estilo, solamente para 
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cosas del trabajo, o igual se postean viajes por fuera, por ejemplo yo que te 

conozco a ti si quieres un viaje y no tienes la aplicación o no quieres pagar con 

tarjeta, me mandas tu ubicación y la pongo en el grupo para ver quien anda cerca 

y te puede pasar por ti (Conductor 1, entrevista personal, realizada en abril de 2019 

Ciudad de Puebla). 

     La relación que hay entre compañeros ha servido a los conductores como una 

estrategia para aumentar sus ganancias, los viajes por fuera representan una manera de 

obtener mayores ingresos, porque la plataforma no está de por medio y por lo tanto no 

tienen que pagar ninguna comisión. 

     A estas estrategias debemos de sumar otra, la cual es la compra de cuentas “piratas” 

por parte de algunos conductores, quienes ante la falta del cumplimiento parcial o total 

de los requisitos, en este caso por la edad, no son admitidos y buscan otra forma de 

ingresar, entrando por otra parte quienes se dedican a crear cuentas en la plataforma y 

venderlas o rentarlas. Estas características corresponden a otro tipo de trabajador en 

Uber, que aunque no es reconocido y opera en la clandestinidad existe y debe tomarse 

en cuenta para este estudio. 

La verdad es que yo tengo 16 años y por eso no puedo entrar a la plataforma, y 

como me ofrecieron una cuenta se me hizo fácil, tengo un medio para vivir, pero 

no te espantes, yo no ocupo esta cuenta para nada malo, solo quiero trabajar 

(Conductor 16, entrevista realizada en febrero de 2020, Ciudad de Puebla). 

     También la interacción con otros compañeros puede servir como medio para que la 

seguridad que no les brinda el Estado ni Uber, puedan construirla unos con otros, ya sea 

a partir de comentar sus malas experiencias o para saber que destinos tienen cierto grado 

de peligrosidad. 

Por páginas de face (Facebook), uno se va agregando, a veces  nada más es 

para echar relajo, pero luego igual te van informando ahí del tráfico, de algún 

accidente o cosas así, es chistoso porque no nos conocemos en persona pero 

parece que así nos llevamos mejor que si tuviéramos que trabajar en el mismo 

lugar. Igual si vemos que hay algo sospechoso enviamos nuestra ubicación 
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(Conductor 4, entrevista personal, realizada en septiembre de 2019 Ciudad de 

Puebla). 

     En ese sentido es lamentable la situación de inseguridad por la que atraviesan los 

conductores de Uber, a diario viven con miedo a ser asaltados, secuestrados o perder la 

vida, la respuesta del Estado ante estos hechos ha sido nula, apenas el pasado 23 de 

septiembre un conductor junto con los usuarios perdió la vida, víctima de la delincuencia 

en Puebla, ante estos condenables hechos los conductores de Uber y de otras 

aplicaciones se manifestaron para exigirle al gobierno en turno mayor seguridad. 

 

9. Condiciones Laborales 

Las condiciones laborales en general para la gran mayoría de los trabajadores mexicanos 

suelen ser complicadas, prevalece en gran medida el trabajo informal (60%, INEGI, 

2018), por lo que no cabe hablar de ningún tipo de prestaciones o seguridad social dentro 

de estos trabajos, el mismo caso aplica para los trabajadores de Uber, quienes no 

cuentan con ningún tipo de prestación, la falta de un contrato de trabajo dificulta obtener 

esos derechos. En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de trabajadores en Puebla 

que cuenta con un contrato de trabajo por escrito: 

 

 

     El 50.8% de las personas que se encuentran trabajando no cuentan con contrato de 

trabajo por escrito, este dato es muy alarmante porque implica un problema importante, 

ya que son personas que no tienen ninguna certeza de conservar su trabajo, muy 

probablemente tampoco están afiliados a ningún tipo de institución de salud pública, no 

Tabla 16: CONTRATO POR ESCRITO,  ESTADO DE PUEBLA  

Si cuenta con un contrato por escrito No cuenta con un contrato por escrito No sabe 
TOTAL 

NUMEROS 
ABSOLUTOS 

49% 50.8% 0.2 37,708,866 

Fuente: Elaboración propia con datos de la ENOE, tercer trimestre de 2019 
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cuentan con prestaciones como vacaciones, prima dominical, reparto de utilidades y otras 

más que le darían cierta tranquilidad al trabajador. 

     Y sumado a que no existe en muchos trabajos un contrato, las condiciones de trabajo 

se dificultan más, porque no hay un respeto por la jornada de trabajo, incluso en el 

autoempleo las personas llegan a someterse a jornadas que rebasan las ocho horas. 

 

 

 

 

      

 

     Aunque en México la jornada de trabajo según la Ley Federal de la materia es de 48 

horas con un día de descanso, los datos obtenidos a través de la ENOE, nos muestran 

que al menos el 51% de la población en México tiene una jornada de trabajo mayor a la 

permitida por la ley. En el caso de los conductores de Uber no es la excepción, como lo 

comenta el conductor numero 1: 

Últimamente de lunes a jueves trabajo nada más cuatro horas porque estoy 

trabajando con un amigo en el día, y ya de viernes a domingo si me hago hasta unas 

doce horas, porque en esos días hay más viajes que hacer, si estuviera solo a mejor 

hasta con trabajar esos tres días si sacaba lo de mi semana, pero ya con hijos y 

esposa los gastos si están fuertes. Trabajo todos los días, sino no como (risas). La 

verdad es que el dinero se necesita todos los días y acá si un día no trabajo no tengo 

dinero, ya sea de día o de noche hay que manejar porque igual debo pagar lo del 

seguro y las mensualidades del carro (Conductor 1, entrevista personal, realizada en 

abril de 2019 Ciudad de Puebla). 

Tabla 17: TOTAL DE HORAS DE TRABAJO A LA SEMANA EN 
MÉXICO 

NO TRABAJO 9% 

DE 10 A 20 HORAS 14% 

DE 21 A 40 HORAS 26% 

MÀS DE 48 HORAS 51% 

TOTAL 100% 

Fuente: Elaboración propia con datos de la ENOE, tercer trimestre de 2019. 
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     Es importante mencionar que además de además de que en el trabajo que tiene que 

tiene en Uber desempeña otro, que representa una jornada de trabajo que rebasa los 

ocho horas, la idea de Uber en este sentido, es “brindar libertad” a los trabajadores para 

que decidan cuantas horas trabajar al día, es decir, abrir la puerta a la flexibilidad. 

 

9.1 Flexibilidad 

Uber es una empresa que se caracteriza principalmente por la flexibilidad que tiene con 

sus trabajadores, dicha flexibilidad la traducen en liberta para hacer uso de su trabajo y 

de su tiempo como lo dispongan, sin embargo, la flexibilidad de este capitalismo no 

elimina los controles que hay en el trabajo, como lo menciona Sennett: 

En la actualidad, el termino flexibilidad se usa para suavizar la opresión que ejerce el 

capitalismo. Al atacar la burocracia rígida y hacer hincapié en el riesgo se afirma que la 

flexibilidad da a la gente más libertad para moldear su vida. De hecho, más que abolir las 

reglas del pasado, el nuevo orden implanta nuevos controles, pero estos tampoco son 

fáciles de comprender. El nuevo capitalismo es, con frecuencia, un régimen de poder 

ilegible (Sennett, 2000, p.10). 

     El termino flexibilidad en Uber minimiza la falta de protección al trabajador, pareciera 

ser que se trata de un intercambio de derechos laborales por una jornada de trabajo con 

horarios flexibles, que al final no terminan siéndolo tanto porque los conductores de Uber 

“compensan” esas horas con trabajo extra en jornadas nocturnas o bien el fin de semana, 

muchas veces incluso no hay descanso. 

Trabajo seis días, de lunes a domingos y días festivos, es cuando hay más clientes, 

y pues el lunes me tomo unas horas libres para descansar aunque sea un rato, 

porque aunque veas que nada más voy sentado si es cansado tener dos trabajos 

(risas). De martes a jueves trabajo seis horas porque todo está más tranquilo entre 

semana, y ya de viernes a domingo si hago ocho o hasta diez horas de viajes, todo 

depende de cómo estén llegando los viajes (Conductor 6, entrevista personal, 

realizada en octubre de 2019 Ciudad de Puebla). 
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     La flexibilidad en ningún sentido se podría entender como algo positivo para estos 

trabajadores, quienes realmente se someten a una presión excesiva donde no hay una 

toma de decisiones para el trabajador, no hay ningún margen de autonomía, la flexibilidad 

es respecto a las leyes, el trabajo sigue siendo igual de agotador (o incluso más) que el 

de una fábrica. 

     Incluso hay quienes tiene más de un trabajo, tener más de un trabajo no responde a 

la apertura de los empleadores a dejar que el trabajador se desempeñe en diferentes 

ambientes, más bien es una cuestión económica que cada vez presiona más a las 

personas, que con los ingresos de una jornada de trabajo no logran cubrir sus 

necesidades vitales. En ese sentido Uber en algunos casos (tres de los entrevistados), 

les ayuda a tener un extra porque su primer ingreso no es suficiente, la flexibilidad 

esconde en su discurso de libertad una mayor precariedad. 

 

9.2 Precariedad 

Los conductores han interiorizado y aplicado el emprendedurismo publicitado por la 

compañía Uber al asumirse como “su propio jefe” con autonomía y un margen de decisión 

aparentemente amplio. Uber los considera como “socios”, los conductores esperan un 

cierto grado de corresponsabilidad frente a los riesgos y problemas que se enfrentan en 

el trabajo cotidiano, sin embargo, lo que han encontrado a lo largo de su experiencia es 

que Uber no asume responsabilidad alguna. Por esa razón, la idea de una “sociedad” 

entre Uber y los conductores se percibe como un engaño. 

     El empleo en ese sentido sigue siendo precario, porque aunque los ingresos sean 

buenos, es un trabajo caracterizado por lo siguiente: 

A. Puede terminar en cualquier momento (sea decisión de la empresa o por causas 

ajenas al conductor) 

B. Es un trabajo altamente riesgoso e inseguro, y no hay ninguna protección por parte 

de Uber. 
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C. Todo tipo de protección es responsabilidad del conductor. 

D. No hay un reconocimiento por parte del Estado. 

Una conductora de Uber entrevistada expresa la precariedad de su empleo de la 

siguiente manera: 

No es un mal trabajo, todo trabajo es digno, pero no es lo que yo quisiera para 

siempre, por ahora está bien pero a lo mejor más adelante no sea igual, la 

competencia va aumentando mucho, además hay mucha inseguridad en la ciudad y 

si me da miedo que me pueda pasar algo, yo prefería mi trabajo en la licorería fue 

donde me sentía más contenta trabajando, pero igual acá tengo para ayudar con los 

gastos de la casa y del bebé (Conductor 8, entrevista personal, realizada en octubre 

de 2019 Ciudad de Puebla). 

     El relato de esta conductora es de llamar la atención, porque demuestra claramente 

la falta de seguridad social en torno al trabajo en Uber, además de lo riesgoso de la 

actividad, y es evidente que a pesar de esta conductora está consiente de dicha 

precariedad es su única opción de trabajo ante un escenario incierto en este sentido, 

donde pareciera ser que la norma actual es el trabajo precario. 

 

CONCLUSIONES DE ESTE CAPÍTULO  

A partir de los datos que se han presentado dentro de este apartado, se ha puesto en 

discusión diferentes aspectos del trabajo dentro de Uber, tomado como actores 

principales a los trabajadores, pero teniendo un papel importante los clientes, por lo que 

ambos instrumentos diseñados para cada actor (encuesta y entrevista), se han 

complementado para el análisis lo que genera una visión más holística del fenómeno. 

    De los resultados más sobresalientes está el aspecto del perfil de los trabajadores 

entrevistados, que en su mayoría cuentan con una preparación académica y son 

principalmente jóvenes, los cuales han visto en Uber un empleo temporal o extra, pero 
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que se ha excedido en el tiempo que habían planteado, esto principalmente porque las 

condiciones tan complicadas del mercado de trabajo en México no permiten a las 

personas obtener mejores empleos, con lo que trabajos como Uber van más allá de lo 

temporal. 

    Por otra parte el aspecto de las relaciones laborales es confusa por la manera en que 

se relaciona el trabajador con la empresa y los discursos alrededor de eso, además de la 

interacción que hay con el cliente, el cual por el hecho de controlar la actividad se podría 

distorsionar su papel, pero un elemento fundamental para hacer en ese error esta la 

relación salarial que hay entre Uber y los conductores. 

     En cuanto al tema de la identidad laboral se pueden analizar posturas diferentes por 

parte de los trabajadores, donde prevalece la idea del discurso de emprendedurismo y la 

interacción que hay entre compañeros de trabajo no es determinante en la conformación 

de dicha identidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 
 

CONCLUSIONES FINALES 

A lo largo de este estudio, el tema central han sido las relaciones laborales en Uber, a 

través del cual se han tenido elementos para hablar de otros temas que están alrededor 

de esto, y que enriquecen el análisis para dar cuenta de la manera en cómo se construyen 

estas relaciones laborales. 

     Las relaciones laborales se han estudiado a través del papel que juegan los 

trabajadores en la empresa Uber, de lo cual se puede decir que hay por parte de la 

empresa un interés para que los trabajadores vean en ellos una oportunidad de trabajo, 

pero en la cual ellos bajo un discurso bien aprehendido buscan deslindarse de la 

responsabilidad que conlleva toda relación entre empleado y empleador, pero hay de por 

medio elementos como la relación salarial y las formas de control del trabajador que nos 

remiten a hablar de una relación laboral no reconocida, pero existente. 

     En esta relación laboral que definitivamente existe entre Uber y los trabajadores, el 

Estado es un actor que de manera clásica debería de regular dicha relación, sin embargo, 

no existe por lo menos una regulación de la empresa, por lo que para el Estado los 

trabajadores se encuentran en un plano secundario y han el único interés que tiene con 

respecto a Uber ha sido que aporte impuestos, también debido a que como ya hemos 

visto ha crecido de manera exponencial y por tanto al Estado le interesa fiscalizar esos 

ingresos, pero no existe hasta ahora una preocupación real por regular la parte referente 

al trabajo, es así que el Estado es un actor que está presente, pero que ha hecho caso 

omiso a las condiciones laborales de estos trabajadores. 

     La relación que hay entre tecnología y trabajo en Uber, parece ser que sirve de apoyo 

al discurso que la empresa fomenta y a la falta de capacidad del Estado para proteger a 

estos trabajadores, el hecho de que por medio de una aplicación se pueda realizar el 

trabajo es una manera de influir en el trabajador para hacerle creer que realmente tiene 

“autonomía y libertad” con lo que en automático la empresa se deslinda de dichos 

trabajadores, esto en el entendido de que Uber únicamente “pone en las manos de las 

personas una oportunidad de trabajo” 
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     Dicho lo anterior, se puede decir que si se generan relaciones laborales en Uber, a 

pesar del papel que tiene la tecnología en el proceso de trabajo y la implicación del 

trabajador en el mismo, es una relación que se construye desde la subordinación, 

disfrazando dicha relación a partir de construir discursos que alejan al trabajador del 

reconocimiento de sus condiciones laborales. 

     Para el tema de la identidad laboral se debe mencionar que en general se vive un 

momento histórico en el cual las grandes identidades se encuentran fragmentadas. En 

Uber esto no es la excepción, aunado al discurso que utiliza la empresa, el trabajador 

deja de reconocerse como tal. 

     En la gran mayoría de conductores entrevistados no hay un reconocimiento como 

tales, al momento de referirse a su actividad se reconocen como “socios”, eso aunque 

pudiera parecer una simple palabra para referirse a algo, va más allá de lo dicho, expresa 

que el trabajador no tiene un reconocimiento con la actividad que realiza, porque a pesar 

de si considerar que hacen un trabajo, ellos no se perciben como trabajadores, 

argumentando que trabajan para sí mismos, es decir, comprenden la idea de trabajador 

a partir de que existe una relación de subordinación y apropiación de la ganancia, lo cual 

Uber logra maquillar con el discurso “soy mi propio jefe”, a tal punto que logra que el 

trabajador lo asimile. 

     Además de que el trabajador no se reconoce de esa manera, hay que sumarle a eso 

que la interacción que hay entre sus compañeros es débil. Esa interacción se da a partir 

de la creación de diversos grupos de comunicación que se organizan desde diferentes 

redes sociales, los integrantes de esos grupos van creando lazos de cooperación con sus 

pares. 

     Sin embargo, dicha cooperación se genera con el objetivo principal de aumentar sus 

ganancias, son grupos donde interactúan para realizar viajes por fuera de la aplicación, 

y obtener un ingreso extra, dichos grupos después se han ido utilizando con otros 

objetivos que aunque no son los que dieron nacimiento a crear esos grupos, se presentan 

como una opción viable para combatir problemas que hay en su entorno. 
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     También esos grupos se ocupan para avisar acerca de alguna contingencia y evitar 

zonas con gran concurrencia automovilística, pero otros a raíz de la creciente ola de 

inseguridad en el país y principalmente en el estado de Puebla, comparten la ubicación 

de sus viajes con otros compañeros por si llega a ocurrir algún problema con los usuarios 

que abordan el auto. 

     Como se ha visto no hay una identidad laboral fuerte en los trabajadores de Uber, 

quienes ignoran su condición o la justifican con la “flexibilidad” que les da la empresa, su 

reconocimiento se da a partir de la figura de socio, y con los compañeros de trabajo se 

genera una interacción pero a partir de estrategias primero para aumentar sus ganancias 

y después como forma de protegerse unos conductores a otro. 

     Esa organización se da solo porque conviene a su actividad, pero desde un aspecto 

muy particular, al menos en México esa organización no ha existido en el sentido de 

pertenecer como grupo de trabajadores, materializado en demandas hacia la empresa 

y/o el Estado para mejorar sus condiciones de trabajo. 

     Se ha mencionado en repetidas ocasiones el uso de un discurso emprendedor dentro 

del trabajo que realizan los conductores de Uber, por lo que es importante aclarar el papel 

que juega dentro de estos nuevos trabajos ese discurso. Se ha utilizado por parte de la 

empresa con el objetivo de que el trabajador no cuestione su actividad. 

     El discurso del emprendedurismo es aprendido por los trabajadores de manera 

perfecta para los fines de la empresa, este discursos está íntimamente ligado con la 

flexibilidad laboral, porque como se ha dicho a lo largo de capítulos anteriores, esa 

flexibilidad no se traduce en mejores condiciones laborales, por el contrario implica una 

flexibilización de las leyes laborales, que vuelven más precario el trabajo que realizan. 

     La figura del emprendedor por sí sola no determina que las condiciones de los 

trabajadores sean precarias, estas se han ido dando así a partir de diferentes cambios 

sociales, políticos y económicos en las últimas décadas del siglo pasado, pero están 

completamente apoyadas por dichos discursos que minimizan la figura del Estado y de 

la empresa en cuenta a la protección. 
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     Dicho discurso ha sido completamente manejado a favor de la empresa, ya que se 

ofrece a los trabajadores las mejores condiciones para ello, además de que socialmente  

los valores de liderazgo y éxito son muy importantes para el reconocimiento de una 

persona en el ámbito laboral. 

     En resumen la flexibilidad laboral ha sido aceptada por los trabajadores por la 

connotación positiva que se ofrece desde el discurso que la empresa maneja, aunque 

dicho discurso no es del todo responsable de las condiciones de precariedad de la gran 

mayoría de los trabajos en México. 

     Para finalizar las conclusiones no se puede dejar de mencionar el control de actores 

externos al proceso de trabajo, esos actores son principalmente los clientes Uber, 

quienes interfieren de manera importante en el trabajo que realiza el conductor, juegan 

un papel fundamental en la producción del servicio, ya que lo controlan y/o condicionan 

a partir de la atención que reciben por parte del trabajador. 

     El conductor es quien establece pautas importantes en el proceso de trabajo, 

determina el cuando y como se lleva a cabo el servicio, el trabajador va más allá de 

ofrecer únicamente un servicio de transporte, ofrece además un buen trato a los usuarios, 

la cortesía y el respeto entran en juego durante el recorrido. 

     Además dentro de la aplicación el cliente tiene la libertad de emitir una calificación al 

trabajo que realiza el conductor, dicha calificación está completamente condicionada por 

la atención que brindan los conductores, también en caso de algún problema importante 

el usuario puede reportar al conductor, lo cual se ve traducido en un control importante 

ejercido desde los usuarios. 

     Ya que la figura del cliente en la producción de servicios es insustituible, debe de 

tomarse en cuenta  en el análisis de dichos trabajos, porque el cliente influye de manera 

objetiva y subjetiva, la interacción que hay entre estos dos actores constituye un punto 

crucial, no solo para el proceso de trabajo, además para la conformación de identidad en 

los trabajadores. 



136 
 

      Si bien el cliente está presente en todo momento del proceso de trabajo que lleva a 

cabo el conductor de Uber, es un agente que no produce, a pesar de que algunos autores 

consideran que hay una co-producción, es más bien un control compartido con Uber, el 

cual en muchos momentos determina que el trabajador hago de una u otra forma su 

trabajo, con las implicaciones que eso significa. 

     Una vez expuesto lo anterior es fundamental decir que Uber es un modelo de trabajo 

que parece incrementarse en diversos países, aunque en algunos ha sido rechazado, el 

caso de América Latina y especialmente de México es de llamar la atención, a raíz de lo 

observado es importante decir que no hay políticas encaminadas a aliviar esta situación, 

ya que son trabajos que se desarrollan en la total precariedad y que por consecuencia 

deterioran la calidad de vida de muchas familias, las cifras son crudas en ese sentido. 
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ANEXOS 

Cuestionario 

ENCUESTA (PARA USUARIOS) 

Preguntas de control 

Edad______________ 

Sexo________________ 

Ocupación___________ 

Escolaridad____________ 

1. ¿Desde cuándo ocupa la aplicación de Uber? 

Una semana 

Un mes 

Más de tres meses 

Un año 

Desde que comenzó (2015) 

 

2. ¿Además de Uber utiliza otra aplicación para el servicio de taxi? 

Si 

No 

 

3. Si su respuesta anterior fue si, dígame: ¿cuál de las siguientes aplicaciones de taxis también 

ha llegado a utilizar? 

Uber 

Easy taxi 

Radio taxis  

Didi 

 

4. ¿Por qué motivo(s) prefiere utilizar una aplicación móvil como Uber para el servicio de 

taxi? 

Seguridad 
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Comodidad 

Rapidez 

Precio 

Otro_____________ 

 

5. Aproximadamente, ¿cuántos viajes realiza al mes? 

1-5 

6-10 

11-15 

16-20 

Más de 20 

 

6. En una escala del 0 al 10, donde 0 es nada seguro y 10 es muy seguro, dígame por favor, 

¿Qué tan seguro es el servicio de taxis Uber? 

 

7. ¿Ha tenido algún problema con los conductores de Uber? 

Si 

No 

 

8. ¿Cómo calificaría la atención que ofrecen los conductores de uber? 

Muy buena 

Buena 

Aceptable 

Mala 

Muy mala 

 

9. Aproximadamente, ¿cuánto dinero gasta en Uber en el último mes? 

Menos de $200.00 

Entre $201.00 y $800.00 

Entre $801.00 y $1100.00 

Más de $1101.00 
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10. ¿Qué tan accesibles considera que son los precios de Uber? 

Muy justos 

Poco justos 

Nada justos 

 

11. ¿Qué tan convenientes son las tarifas dinámicas de Uber? 

Demasiado convenientes 

Convenientes 

Nada convenientes 

 

12. ¿Recomendaría los servicios de Uber? 

Si 

No 

 
 

Entrevista Semi-Estructurada 

ENTREVISTA PARA CONDUCTORES 

DATOS DE CONTROL 

Sexo 

Edad 

Escolaridad 

Estado civil 

Número de hijos 

 

 Bloque 1: Motivos para trabajar en Uber 

1. ¿Cómo te enteraste de la existencia de Uber? 

2. ¿Entonces cuáles fueron los motivos por los que decidiste trabajar en Uber? 

3. ¿Cuánto tiempo llevas trabajando en Uber? 
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4. ¿Cuál fue tu trabajo anterior? 

5. ¿Podrías platicarme acerca de tus experiencias laborales, desde tu primer trabajo hasta 

el que tuviste antes de trabajar en Uber? 

6. ¿No tenías contrato en tu trabajo anterior? 

7. Y comparando el trabajo en Uber con tu trabajo anterior, ¿Cómo consideras tu trabajo 

en Uber? 

8. Lo que mencionabas con respecto a la inseguridad, ¿puedes platicarme si alguna vez 

has sido víctima de la delincuencia durante tu trabajo como conductor de Uber? 

9. ¿Pero has considerado que hay un cierto riesgo al ser conductor de Uber, debido a que 

cualquiera puede tomar un taxi de estos? 

10. ¿A otros compañeros si les ha tocado pasar por algo así? 

11. ¿Puedes comentarme un poco más de situaciones similares en las que alguno de tus 

compañeros haya sido víctima de algún otro acto delictivo? 

 Bloque 2: Condiciones laborales 

1. ¿Uber es tu único empleo? 

2. ¿Y en que plataforma de taxi tienes mejores condiciones de trabajo y ganancias? 

3. ¿Cuántos días a la semana trabajas? 

4. ¿Cuántas horas al día trabajas? 

5. ¿En qué horarios prefieres trabajar? 

6. ¿Siempre has trabajado en esos horarios? 

7. ¿En promedio cuantos viajes haces al día? 

8. ¿Tienes comunicación por algún medio con otros conductores de Uber? 

9. ¿Cómo van formando esos grupos y como saben realmente a quienes agregar a esos 

grupos?. 
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10. ¿Ya es algo común pedir viajes por fuera? 

11. ¿Te convienen las tarifas dinámicas? 

 Bloque 3.1: Relación con Uber (dueño del automóvil) 

1. ¿Eres dueño del automóvil? 

2. ¿Cómo pagas el automóvil? 

3. ¿Cuánto diste de enganche? 

4. ¿Alguna vez has considerado la posibilidad de ser un socio que no conduce? 

5. ¿Me puedes platicar algo acerca del seguro del automóvil? 

6. Me platicabas que se han perdido carros completos cuando han sido víctimas de la 

delincuencia, en esos casos, ¿Cómo responde el seguro? 

7. ¿Cuáles son los requisitos para trabajar en Uber? 

8. ¿Por qué medio te hicieron los exámenes? 

9. ¿Qué porcentaje de comisión te cobra Uber? 

10. ¿Estás dado de alta en hacienda? 

11. ¿Cómo fue el proceso? 

12. ¿Cuánto pagas de impuestos? 

13. De acuerdo a tu experiencia trabajando en Uber, ¿las ganancias son buenas comparadas 

con otros trabajos? 

14. ¿Podrías compartirme aproximadamente cuánto ganas a la semana? 

15. ¿Esa cantidad es ya teniendo en cuenta todo lo que gastas en mantenimiento del auto, 

llantas, afinación, impuestos, etcétera, comisión de Uber, gasolina, mensualidades del 

auto y todos los demás gastos? 

16. ¿Cómo te paga Uber? 

17. ¿Has tenido algún problema con la empresa? 
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18. ¿Qué pasa con  toda la competencia que hay? 

19. ¿Qué pasa cuando rechazas un viaje? 

 Bloque 4: Relación con el cliente 

1. ¿Cómo te sientes con el hecho de que en tu trabajo tengas que relacionarse con 

diferentes personas? 

2. ¿Has tenido algún problema con los usuarios? 

3. ¿De qué manera te pueden reportar en la plataforma? 

4. ¿Podrías platicarme como es tu trato hacia los clientes? 

5. Con respecto a lo que me comentas de las medidas de seguridad, ¿Has sentido 

desconfianza por parte de los clientes? 

 Bloque 5: Factor tecnología 

1. ¿Qué opinas de la aplicación móvil? 

2. ¿Nunca te dieron ningún tipo de capacitación para nada, ni para la plataforma ni para tu 

actividad como conductor? 

3. ¿Cómo son los planes de pago y con qué compañía los tienes? 

4. ¿Cuáles son las ventajas que encuentras de trabajar mediante una plataforma? 

5. ¿Cuáles son las desventajas que encuentras de trabajar mediante una plataforma? 

Cierre 

1. ¿Hay algo que no te he preguntado y te gustaría compartir conmigo? 

2. ¿Qué haces en el tipo de situaciones que me comentabas, continuas el viaje normal o tomas 

algún tipo de medida? 

3. ¿Conoces a alguien más que quisiera participar en este ejercicio? 


