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Resumen de trabajo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general evaluar las
redes sociales como estrategia relevante de comercializacion en tiempos de
pandemia en los negocios de Tehuacéan, Puebla. Dentro de los objetivos especificos
se encuentran, identificar cuales son las redes sociales con las que cuentan los
negocios de la ciudad de Tehuacan, Puebla; contrastar Facebook, Instagram y
WhatsApp como estrategia de comercializacion de los negocios en la Ciudad de
Tehuacéan, Puebla; descubrir la relevancia de las redes sociales como estrategia de
comercializacion para los negocios de la ciudad de Tehuacan, Puebla; calificar las
redes sociales con base a las respuestas de la encuesta aplicada a los negocios de

la ciudad de Tehuacan, Puebla, etc.

La hipotesis afirmativa de la investigacion es “a raiz de la pandemia, hubo un
incremento en perfiles de ventas en redes sociales por parte de los emprendedores
para comercializar sus productos” y la hipotesis nula “a raiz de la pandemia, no hubo
un incremento en perfiles de ventas en redes sociales por parte de los

emprendedores para comercializar sus productos”.

En cuanto al método de investigacion se empled un método cuantitativo, el
tipo de investigacion es deductivo y el disefio es transeccional exploratorio. El
instrumento que se utilizé fue una encuesta aplicada mediante Google Forms. La

poblacion de la investigacion es de 373 negocios y la muestra es de 190 encuestas.

Respecto a los resultados, 51% de los negocios nacieron durante la
pandemiay 49% de los negocios nacieron antes de la pandemia. Por otro lado, 54%
de los negocios abrieron su pagina de Facebook durante la pandemiay 46% antes.
Ademas, 62% de los negocios abrieron su perfil de ventas durante la pandemia y el
38% antes. Asimismo, 56% de los negocios abrieron su cuenta de WhatsApp

durante la pandemia y 44% antes.



Capitulo 1

Introduccién
1.1 Antecedentes

Desde el inicio de la carrera universitaria, los maestros impulsaban a los alumnos
a investigar, formular preguntas y encontrar respuestas, por lo tanto, cuando la
pandemia comenzé y muchos emprendedores mudaron sus operaciones a perfiles
de ventas a través de las distintas redes sociales, sobre todo a Facebook, Instagram
o WhatsApp, y otros mas, se aventuraron al mundo de los negocios por primera vez
por medio de redes sociales, nace la curiosidad por investigar los negocios de la
Ciudad de Tehuacan Puebla.

En cuanto a las redes sociales, estas han sido un centro mediatico para la
humanidad. Para muchas personas llegaron a perjudicar la interaccion de los seres
humanos, para otras, son herramientas que permiten estar en contacto sin importar
la distancia, lo cierto es que llegaron a revolucionar la forma de comunicacién entre

los seres humanos y hoy en dia, son imprescindibles para el mundo de los negocios.

Por otro lado, el comercio evoluciona velozmente, se ha pasado del trueque a
una venta donde ya no es necesario tener el producto en fisico para comprarlo. Hoy
en dia, cualquier persona con un dispositivo mévil y con cuenta en alguna red social,

puede vender y comprar.

Aunado a todo lo anterior, la pandemia derivada del virus SARS-CoV-2 vino a
complicar la interaccion social a la que toda la humanidad estaba acostumbrada,
como esta estipulado al inicio muchos emprendedores ya existentes, abrieron
perfiles de ventas por medio de redes sociales y otros mas, impulsados por las
circunstancias sanitarias y a la vez econdmicas, decidieron emprender por primera
vez por medio de las redes sociales. Es por eso que esta tesis aportara informacion

relevante en cuanto a la evolucion de estos negocios en las redes sociales.



1.2 Definicién del problema

Antes de la pandemia originada por el virus SARS CoV-2 las redes sociales
eran utilizadas comunmente para interactuar entre los seres humanos y para estar

en contacto sin importar la distancia.

A partir de marzo del 2020, con la aparicion del virus SARS CoV-2 el cual se
visualiza en la Imagen 1 y como consecuencia de ello, el confinamiento del mundo
entero, el paro de actividades presenciales de cualquier indole, el trabajo en casay
el estudio a distancia, las redes sociales tuvieron un aumento exponencial, lo
importante aqui, es que no solo crecieron los usuarios con fines comunicativos, sino
que, crecieron los usuarios con fines lucrativos, o sea, los perfiles de ventas en

redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp aumentaron.

Por lo anterior, puedo destacar un término que se apega mucho al tema de
mi investigacion, el cual es Social Selling y “consiste en utilizar las redes sociales
para interactuar con clientes potenciales y que surgié para informar, convencer y

cautivar a los consumidores” (Lépez Z. , 2018).

Por lo cual, el presente trabajo se centrard sobre la evolucién de los
emprendimientos por medio de redes sociales, un tema muy importante en el actual
mundo de los negocios, ya que ha tenido un auge en los ultimos dos afios, puesto
gue dadas las circunstancias sanitarias en las que todo el mundo se encuentra, de
un dia para otro, se tuvo que ingresar a la virtualidad en todos los aspectos vy el

mundo de los negocios no fue la excepcion.

El trabajo de Investigacion abarcara un aspecto relevante en la

comercializacion por medio de redes sociales, o bien, Social Selling:

Se trata de los negocios de la Ciudad de Tehuacan Puebla, México. La

palabra negocio deriva del latin “negotium” y de acuerdo con la Real Academia



Espanola, define a negocio como “utilidad o interés que se logra en lo que se trata,

comercia o pretende” (Real Academia Espafiola , 2022).

“El valle de Tehuacan esta ubicado en la parte sureste de la entidad poblana
y se extiende hasta el limite norte del estado de Oaxaca” (Setién, 1998), pero para
ser exactos, “las coordenadas geograficas extremas del municipio de Tehuacan son
las siguientes: al norte, 18°36’, y al sur, 18°19’, ambas de latitud norte; al este
97°15’, y al oeste, 97°38’, ambas de longitud oeste” (Setién, 1998). En la Imagen 2,

se puede visualizar la ubicacion de Tehuacan, Puebla.

Imagen 1
Virus SARS-CoV-2

Fuente: Naciones Unidas (sf.).



Imagen 2

Ubicaciéon de Tehuacan

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Puebla (2019).

Cabe destacar que el virus SARS COV-2 golped econémicamente muchos
negocios, derivado de ello, se vieron afectadas muchas empresas tanto mundiales,
nacionales, estatales y regionales, tanto fue el dafio que muchas de ellas tuvieron

gue detener operaciones e incluso tuvieron que cerrar.

Sin embargo, para otros negocios, la pandemia representd una gran
oportunidad, al trasladar todas sus operaciones virtuales, incluso varios nacieron a
raiz de este confinamiento, estos emprendedores decidieron utilizar plataformas

como Facebook, Instagram y WhatsApp, para vender sus productos o servicios y



hoy en dia, aun en tiempo de pandemia, han logrado sobrevivir y han hecho crecer

sus emprendimientos.

Entonces, las redes sociales pueden funcionar como estrategia relevante de
comercializacion, no es necesario contar con tiendas fisicas o hacer que todas las
operaciones tengan que ser presenciales, hoy en dia se puede trabajar desde las
redes sociales, de esta forma se puede disminuir costos y llegar a un mayor nimero
de personas, que pueden convertirse en clientes y por lo tanto tener mayores

ingresos. Por lo cual se hace la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual ha sido la evolucion de las redes sociales como estrategia de

comercializaciéon para los negocios de la Ciudad de Tehuacan Puebla?

Tabla 1

Andlisis FODA de las redes sociales como estrategia de comercializacion

Fortalezas

El 94.3% de la poblacion en
México cuenta con WhatsApp.
El 93.4% de la poblacién en
México cuenta con Facebook.
80.5% de la poblacion en México
cuenta con Facebook
Messenger.

El 79.1% de la poblacion en
México cuenta con Instagram.
Las redes sociales se han
convertido en una fuente
importante de ingresos para las
empresas. De acuerdo con
varios especialistas de

marketing digital, el buen uso de

Oportunidades

1. Cierre parcial o total de negocios

a causa de la pandemia derivada
del virus SARS-CoV-2.
WhatsApp

Business, una version de

Se popularizé

WhatsApp dirigida para las
empresas.

Meta implemento las
estadisticas para monitorear la
interaccion de los usuarios con
las paginas en Facebook
Messenger, las cuentas de
WhatsApp Business y los

perfiles de Instagram.




esas plataformas puede llevar a
incrementar entre 30 y 60 por
ciento las ventas de las
empresas (Lopez, 2016).

6. Mayor facilidad de comunicacion
e interaccion.

7. WhatsApp, Facebook, Facebook
Messenger e Instagram estan
enlazados y pertenecen a una
misma empresa llamada Meta.

8. El uso de las redes sociales es
gratuito, siempre y cuando no se

contrate publicidad.

Debilidades Amenazas
1. La informacién que es posteada 1. El contenido que se genera
en redes sociales sobre algun puede ser visto por cualquier
producto o servicio puede ser usuario, incluso la competencia.
malinterpretada 'y  generar 2. La informacion del negocio es
conflictos con las partes totalmente visible para cualquier
interesadas. persona.

2. Se puede plagiar el contenido de
una pagina o crear paginas

falsas.

Nota. La tabla describe los factores internos y externos de las redes sociales como
estrategia de comercializacién, se describen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Elaboracion propia con datos obtenidos de: Lépez, J. (8
de Agosto de 2016). EI financiero. Obtenido de EI financiero:
https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/firmas-suben-hasta-60-sus-ventas-con-
marketing-digital/ y de Statista. (13 de Mayo de 2022). Statista. Obtenido de Statista:



https://es.statista.com/estadisticas/1035031/mexico-porcentaje-de-usuarios-por-

red-social/

Ampliando la informacion que se muestra en la tabla, las fortalezas que
representan las redes sociales como estrategia de comercializacion son
considerables en cuanto a sus debilidades o amenazas; dentro de estas fortalezas
destaca un gran porcentaje de personas que usan WhatsApp, Facebook e
Instagram; de la misma forma, la presencia de los negocios en redes sociales ayuda
a posicionar a los negocios en los medios digitales y con ayuda del marketing digital
se puede incrementar las ventas, las redes sociales permite tener mayor un

acercamiento, comunicacion e interaccion con los clientes.

En cuanto a las oportunidades, las redes sociales representaron una gran
opcién para todos los emprendedores ya que cuando la pandemia derivada del virus
SARS-CoV-2 impidi6 la venta fisica, las redes sociales fueron el canal para que
muchos negocios continuaran con sus operaciones aun con la cortina cerrada. De
la misma forma, la version WhatsApp, WhatsApp Business fue de gran ayuda para
todos los negocios pues fue disefiada especificamente para satisfacer las
necesidades de los clientes y facilitar la atencion por parte del emprendedor.

Una de las debilidades de las redes sociales como estrategia de
comercializacién es que la informacion que se comparte sobre algan producto o
servicio puede ser malinterpretada por el cliente y esto generar conflictos a fututo,
ademas, cabe la posibilidad de que exista plagio de contenido de la pagina e incluso

creacion de paginas falsas.

Finalmente, las amenazas son que el contenido es visible para cualquier

persona, al igual que la informacion del negocio.



Figura 1

Diagrama de Ishikawa “Cierre de negocios derivado de la pandemia”

Cierre de
negocios

derivado de la
pandemia

Nota. El diagrama explica el problema del cierre de negocios derivado de la
pandemia en cuatro aspectos: Mano de obra, Maquina, Método y Material.
Elaboracion propia con datos obtenidos de: Gonzélez, F. (16 de noviembre de
2021). DataScope.

1.30bjetivos

General
Evaluar las redes sociales como estrategia relevante de comercializacién en

tiempos de pandemia en los negocios de Tehuacan, Puebla.

Especificos
1. Identificar cuales son las redes sociales con las que cuentan los negocios de

la ciudad de Tehuacan Puebla.



2. Contrastar Facebook, Instagram y WhatsApp como estrategia de
comercializacion de los negocios en la Ciudad de Tehuacan, Puebla.

3. Catalogar las empresas con presencia en redes sociales en la Ciudad de
Tehuacan, Puebla.

4. Descubrir la relevancia de las redes sociales como estrategia de
comercializacion para los negocios de la ciudad de Tehuacan, Puebla.

5. Disefiar una encuesta que permita la evaluacion de las redes sociales como
estrategia de comercializacion de los negocios de la ciudad de Tehuacéan,
Puebla.

6. Calificar las redes sociales con base a las respuestas de la encuesta aplicada
a los negocios de la ciudad de Tehuacéan, Puebla.

1.4 Justificacion

El siguiente trabajo de investigacion pretende evaluar las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en los negocios de
Tehuacan, Puebla para que cada vez mas emprendedores opten por vender a
través de las redes sociales, ya que con una buena estrategia de publicidad y
constancia, el alcance puede ser mucho mayor, las ventas pueden incrementar y la

inversion es minima.

De acuerdo con Ricardo Jesus Pedreschi Caballero y Oris Mercedes Nieto Lara
“Las redes sociales como estrategia de marketing son una poderosa herramienta
comercial, donde las empresas deben invertir en ellas para impulsar las ventas y

mejorar su imagen de marca en linea” (Pedreschi & Nieto, 2021).

Por otro lado, Dayana Lizbeth Campoverde Ochoa menciona en la revista

Eruditus que:

Actualmente, la mayoria de personas, por no decir casi todas, tienen acceso
a estas redes, y su uso para crear paginas de emprendimientos y negocios

ha aumentado relativamente, debido a lo facil y llamativo que es llegar a la
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mente del consumidor aplicando ciertas claves de marketing digital
(Campoverde, 2021).

1.4.1 Conveniencia

Sin duda alguna, este trabajo sera de gran conveniencia para todos los
emprendedores, pues con ayuda de los resultados, sabran cual es la red social
mejor calificada, la que mas alcance tiene, la red donde se vende mas, donde hay

mayor interaccion, etc.

De la misma forma, este trabajo serd de conveniencia para los mismos
usuarios de las redes sociales, para que de esta forma, cada vez mas personas se
animen a comprar por medio de las redes sociales, puesto que es muy facil, cbmodo

y accesible.

1.4.2 Implicaciones practicas

Esta investigacion permitira una compra-venta mas facil, comoda y rapida,
ayudarda a que los emprendedores puedan colocar sus productos y/o servicios de
forma mas répida evitando asi que se les eche a perder sus productos, que se
rezaguen o0 que tenga una rotacién lenta, ya que con ayuda de la informacién
proporcionada al final de la investigacion, sabran que estrategias implementar

dependiendo del giro de su negocio.

De la misma forma, los consumidores podran encontrar opciones mas
rapidas en cuanto a los productos o servicios que necesitan utilizando las redes
sociales, ademas, en esta investigacion podran encontrar un catalogo de negocios
locales divido por secciones donde apareceran los teléfonos, direcciones y las redes

sociales con las que cuentan.
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1.4.3 Valor teérico

La investigacion permitird conocer mas sobre las redes sociales enfocadas
al mundo de los negocios y no tanto, como una plataforma de comunicacion para
los individuos. También proporcionara informacion relevante sobre las estrategias

de comercializacion que se pueden realizar mediante estas plataformas.

La informacion obtenida en esta investigacion dara pauta a la creacion de
otras preguntas de investigacion y con los resultados, aparte de ayudar a los
emprendedores y consumidores, se espera inspire a otros investigadores a
profundizar e indagar en tema como la publicidad en linea, la mercadotecnia en
linea, la relacion de las redes sociales con las edades de las personas, quienes son

las personas que estan emprendiendo, sus razones y sus caracteristicas, etc.

1.4.4 Utilidad metodologica

Con la presente investigacion se creard un instrumento especifico para
recolectar datos; ademas, ayudara a definir la relacion que hay entre la pandemia,

los negocios de la Ciudad de Tehuacéan, Puebla y las redes sociales.

1.5Hipétesis
Hipotesis afirmativa
A raiz de la pandemia, hubo un incremento en perfiles de ventas en redes

sociales por parte de los emprendedores para comercializar sus productos.

Hipdtesis nula
A raiz de la pandemia, no hubo un incremento en perfiles de ventas en redes

sociales por parte de los emprendedores para comercializar sus productos.

1.6 Relevancia Social

El beneficio es para toda la sociedad, puesto que tanto emprendedores como

compradores saldran beneficiados al tener mas interaccién por medio de redes
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sociales, los emprendedores podran vender sus productos con mayor rapidez,
tendrdn un alcance mas amplio y unas ventas mayores, por otro lado, los
compradores resolveran su necesidad rdpidamente, podrdn comprar sus productos

mas comodamente desde cualquier lugar con un solo clic.

De igual forma, la misma economia local se ve beneficiada al tener este tipo

de interacciones por medio de las redes sociales.

El desarrollo local hace una contribucion importante a la mejora del
desempeiio econémico nacional. De hecho, en los Ultimos afios, este tipo de
desarrollo ha ganado una importancia critica debido a la creciente
competencia global, la movilidad poblacional, los avances tecnolégicos y las
consecuentes diferencias espaciales y desequilibrios territoriales. Un
desarrollo local efectivo puede contribuir a la reduccion de disparidades;
generar empleos y multiplicar empresas; aumentar la inversion total del
sector privado; mejorar los flujos de informacion con los inversionistas,
ademas de aumentar la coherencia y confianza de la estrategia economia
local (Clark, Huxley, & Mountford, 2012, pag. 11).

En cuanto al impacto de esta investigacién, como ya se dijo anteriormente,
tanto emprendedores como consumidores se veran beneficiados, los
emprendedores podran dar a conocer sus productos o servicios a través de
dinamicas, menciones o simplemente publicidad por medio de las redes sociales y
los consumidores podran satisfacer sus necesidades, ya que encontraran lo que

buscan facilmente, solo con ayuda de los buscadores de las redes sociales.

De igual manera, la economia local se vera beneficiada, puesto que los
negocios que colaboraron para la realizacion de esta investigacion son todos

originarios de la Ciudad de Tehuacan, Puebla.

1.7 Alcances y Limitaciones

1.7.1 Alcances

13



La presente investigacion explorara los negocios con perfiles de venta en
Facebook, Instagram o WhatsApp localizados en la ciudad de Tehuacan Puebla, ya
que estas son las redes sociales con mas usuarios en México.

Imagen 3

Usuarios de las redes sociales en México hasta febrero de 2022

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET O 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

we
are,
social

| Hootsuite

Fuente: MarketingdEcommerce (2022).

La investigacion tomara en cuenta Unicamente a los negocios con perfiles de
ventas en las redes sociales ya mencionadas con al menos una publicacion en el

presente afo.

1.7.2 Limitaciones

La investigacion se centrara Unicamente en las redes sociales que forman
parte de Meta Platfoms, Inc., que son Facebook, Instagram y WhatsApp, la razén
por la cual inicamente se tomaron en cuenta estas redes es porque son las que
MAas usuarios tienen en México.

En la imagen 3 se puede visualizar que WhatsApp cuenta con 94.3% de
usuarios, Facebook cuenta con 93.4%, Facebook Messenger que es una extension

de Facebook cuenta con 80.5% de usuarios e Instagram cuenta con 79.1%, por lo
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tanto se comprueba que son las redes con el mayor nimero de usuarios son las

gue ya se mencionaron.

No se tomaran en cuenta los negocios con presencia en aplicaciones, ya que
solo se busca obtener informacién de las ventas por medio de redes sociales
directamente.
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Capitulo 2

Marco Conceptual
2.1 Ecosistema digital

El autor Raul Katz menciona en su libro El ecosistema y la economia digital

en América Latina lo siguiente:

El concepto de ecosistema digital define un nuevo contexto industrial y de
impacto econdmico y social resultante de la adopcidén masiva de tecnologias
digitales de informacion y comunicacion. El estudio del ecosistema digital
involucra tres dimensiones: nuevos modos de produccion de informaciéon y
contenidos, diferentes comportamientos sociales relativos al uso y consumo
de bienes, y un impacto econdmico y social mas importante que el de
tecnologias de informacidén y comunicacion consideradas de manera aislada
(Katz, 2015, pag. 5).

2.2 Economia digital

Para la autora Lelia Zapata “La economia digital es un fenbmeno emergente
gue esta impulsando la transformacion de todos los sectores de la economia,
ofreciendo una plataforma global donde personas y entidades virtuales compiten
pero también buscan informacién, se comunican y comparten contenidos” (Zapata,
2016, s.p.).

En el libro La economia digital y el comercio electrénico su incidencia en el

sistema tributario la autora Raquel Alamo Cerrillo estipula que:

Si bien, no existe una definicion Unica de economia digital si que podemos
afirmar que todas ellas la relacionan, de una forma u otra, con el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y por tanto, con la red de Internet,
el comercio electronico y los bienes digitalizarles. Por tanto, podemos considerar
gue la economia digital tiene cuatro componentes clave: Internet, comercio

electrénico, contenido digital y nuevos procesos digitales (Alamo, 2016, s.p.).
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2.3 Mercadotecnia

El autor Javier Alonso Rivas describe la mercadotecnia de la siguiente

manera:

El marketing se configura como un conjunto de actividades dirigidas a
conseguir objetivos a partir del impulso de los intercambios. Se centra en una
serie de ideas y elementos como necesidades de los consumidores,
productos fabricados por las empresas, objetivos de consumidores y
empresas, el intercambio como solucion, las actividades estimulantes del
intercambio, la transaccion y el cumplimiento de los objetivos (Rivas &
Grande, 2013, s.p.).

2.4 Marketing estratégico

De acuerdo con Asuncion Fernandez-Villaran menciona que el marketing
estratégico “Es una forma de pensar y entender la relacion de intercambio entre la
empresa y sus mercados que debe extenderse a todo el personal y actividades de
la empresa y generar valores y actitudes positivas hacia el cliente” (Fernandez-
Villaran, 2017, s.p.).

2.5 Mercadotecnia digital
El autor Juan Mejia aporta lo siguiente sobre la mercadotecnia digital:

Cubre politicas y actividades para estar cada vez mas cerca de los clientes y
comprender mejor sus necesidades con la finalidad de agregar valor a los
productos y/o servicios, ampliando los canales de distribucion y aumentando
las ventas mediante la realizacion de campafias que utilizan canales de
medios digitales (social media marketing), como la mercadotecnia en
buscadores, la publicidad on-line y la mercadotecnia de afiliados e-mail,
relaciones publicas (RP), blog, video, etc. También incluye el uso de las
paginas web con facilidades para los clientes, ventas y gestién de servicio

posventa (Mejia, 2017, pag. 23).
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Ademas menciona que “La mercadotecnia digital no trata de entender a la
tecnologia de soporte, sino mas bien como usan .las personas la tecnologia y la
potencian para enganchar a sus clientes en mayor cantidad y con efectividad”
(Mejia, 2017, pag. 9).

Por otro lado, los autores José Martinez y Fernando Rojas menciona que:

El marketing digital se basa en la reconfiguracion y adaptacion de las técnicas
gue habitualmente se desarrollaban en un entorno offline para garantizar su
utilidad en el nuevo escenario ante el que nos encontramos hoy en dia, el

mundo online (Martinez & Rojas, 2016, pag. 11).
2.6 Mercadotecnia en linea

Desde la aparicion del marketing on line con los banners, en la actualidad se
ha evolucionado a un gran nimero de formatos distintos, que incluyen nuevos
formatos especificos y caracteristicos de la nueva web de las redes sociales.
La mercadotecnia en linea es una estrategia evolucionada que cambia y se
desarrolla en forma constante. Dia a dia aparecen innovadoras ideas y
tacticas en la web. (Diaz, Lépez, Gbénzalez, & Preciado, 2013, s.p.).

2.7 Marketing relacional

El autor Sergio Lépez Salas, menciona lo siguiente en cuanto al termino: “El
marketing relacional es el conjunto de estrategias, acciones y decisiones
encaminadas a la creacion de relaciones satisfactorias y estables de las
organizaciones con sus grupos de interés; pretendiendo conseguir el beneficio
mutuo de ambas partes” (L6pez S. , Atencion al cliente, consumidor y usuario, 2020,

pag. 10).

El marketing relacional es un proceso en el que se identifican a los clientes
potenciales para establecer relaciones con ellos. Se consigue mantener y
acrecentar esa relacion para fidelizar a los clientes y convertirlos en
prescriptores de nuestro producto o servicio (Burgos & Cortés, 2009, pag.
23).
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2.8 Marketing Viral

El autor José Martinez Valverde en su libro Comercio electronico define al

Marketing Viral:

Estrategia de comunicacion que se fundamenta en la recomendacion, es
decir, en la creacion de un mensaje o elemento audiovisual que despierte el
interés de los usuarios de tal forma que decidan compartirlo y difundirlo entre
su entorno, contribuyendo de forma directa y gratuita a su propagacion
(Martinez & Rojas, 2016, pag. 6).

2.9 Comercio Electrénico

La autora Raquel Alamo Cerrillo en su libro La economia digital y el comercio

electrénico su incidencia en el sistema tributario menciona que el:

El comercio electrénico es otro de los componentes principales de la
economia digital, el mismo consiste en una nueva manera de realizar
intercambios comerciales, necesariamente a través de la red de Internet, si
bien los mismos pueden ser intangibles —comercio electrénico directo- o
pueden ser bienes fisicos adquiridos a través de una web —comercio
electrénico directo- (Alamo, 2016, s.p.).

Ademas el autor Eduardo Liberos menciona que “la caracteristica
fundamental del comercio electronico es que la contratacion, es decir, la oferta y la
aceptacion de la misma, se realizan on-line, pudiendo o no efectuarse el pago

también online” (Liberos, Somalo, Gil, Garcia, & Merino, 2011, pag. 62).
2.10 Negocio

La palabra negocio deriva del latin “negotium” y de acuerdo con la Real
Academia Espanola, define a negocio como “utilidad o interés que se logra en lo

que se trata, comercia o pretende” (Real Academia Espafiola , 2022, s.p.).
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2.11 Consumidor

Los autores Schiffman y Lazar estipulan lo siguiente en cuanto a los

consumidores:

El consumidor personal compra bienes y servicios para su propio uso, para
el uso del hogar o como un obsequio para un tercero. En cada uno de estos
contextos, los productos se compran para el uso final de los individuos, a
guienes nos referimos como usuarios finales o consumidores finales. La
segunda categoria de consumidores, el consumidor organizacional, incluye
negocios con fines de lucro y sin fines de lucro, a las dependencias
gubernamentales (locales, estatales y nacionales), asi como a las
instituciones (por ejemplo, escuelas, hospitales y prisiones), que deben
comprar productos, equipo y servicios para que Sus organizaciones

funcionen. (Schiffman & Lazar Kanuk, 2010, pag. 5).

En el liboro Comportamiento del Consumidor escrito por Alejandro Molla,
Gloria Berenguer, Miguel Angel Gomez e Ismael Quintanilla describen al

consumidor de la siguiente forma:

Los consumidores determinan las ventas y beneficios de las empresas con
sus decisiones de compra. De ahi que esas se vean obligadas a conocer
cuales son los motivos y las acciones que los conducen a adquirir unos
productos u otros. Y es que del conocimiento de todo ello dependera, al
menos en parte, la viabilidad de las empresas (Molla, Gloria, Gomez, &
Quintanilla, 2014, s.p.).

De acuerdo con el autor Sergio Lopez Salas, el consumidor:

Es una persona fisica que consume o adquiere un tipo de productos o disfruta
de ciertos servicios para consumo o uso personal sin intencion de lucro
posterior, a cambio de una transaccion economica. El concepto de
consumidor es mas amplio que el de cliente en cuanto a su relacion con los
establecimientos o empresas, pues se hace referencia a personas que

compran 0 consumen ciertos bienes o servicios de cualquier empresa de un
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sector determinado (por ejemplo, consumidores de productos de
alimentacion o de servicios de telefonia) (Lopez S. , Atencién al cliente,

consumidor y usuario, 2020, pag. 5).
2.12 Cliente
De acuerdo con el autor Sergio Lopez Salas, el cliente:

Es la persona fisica o juridica que compra en tiendas o establecimientos o
utiliza con asiduidad los servicios de profesionales o empresas a cambio de
una transacciéon monetaria. También pueden realizarlo con intencion de
utilizar el producto o servicio para realizar una posterior actividad empresarial
o comercial (por ejemplo, clientes del supermercado X o clientes de la

compaiiia eléctrica Y) (Lopez S. , 2020, pag. 5).
2.13 Emprendedor

De acuerdo con Luis Puchol afirma que un emprendedor o también llamado

entrepreneur es:

Un entrepreneur es una persona hombre o mujer que monta su propio
negocio normalmente de pequefio tamafio por alguna de las razones que
siguen: ser sus propios jefes, huir de la estructura empresarial, en la que se
sienten prisioneros, poner en practica sus ideas creativas, poder ser Utiles a

los deméds; ponerse a prueba a si mismos (Puchol, 2007, pag. 3).
2.14 Emprendimiento

Segun la escritora de la revista Forbes México, Angélica Rodriguez Gonzalez
“Cuando hablamos de emprendimiento, viene a la mente la idea de iniciar un nuevo

negocio o conceptos como el autoempleo” (Rodriguez, 2013, s.p.).
2.15 Empresa

La Real Academia Espafola describe a empresa como una “unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos” (RAE, 2022, s.p.).
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2.16 Redes Sociales
La autora Alicia Durango menciona que:

Una Red Social puede ser definida como un conjunto de dos elementos:
actores (personas, grupos y nodos de la red) y sus conexiones (interacciones
0 lazos sociales), o sea, son representaciones de las relaciones afectivas o
profesionales, caracteristicas del comportamiento humano (Durango, 2014,
S.p.).

En cuanto a las preferencias de los mexicanos hacia las redes sociales en
primer lugar se encuentra Facebook, en segundo WhatsApp y en tercero Instagram.

Lo anterior se muestra en la Imagen 4.

Imagen 4

Plataformas de redes sociales favoritas

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGLOF WHO SAY THAT EACH QOPTION 15 THER "FAVOURITE" SOCIAL MEDIA MLATIORM

we
are,
social

* Hootsuite

Fuente: MarketingdEcommerce (2022).
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2.17 Facebook

Facebook es la principal red social que existe en el mundo. Una red de
vinculos virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y
compartir contenidos. Lleg6 para ampliar las posibilidades de relacion social
y causO una revolucion sensible en el mundo de las comunicaciones

(Gongalves, 2016, s.p.).

Imagen 5

Logo de Facebook

Fuente: Facebook (2022).

2.18 Instagram

La escuela Stoyemotion by Elia Guardiola menciona en el libro Instagram:

Herramientas para hacer crecer tu negocio que:

Instagram for Business se alinea a los objetivos de marketing, comunicacion
y publicidad de los negocios siendo de las principales redes sociales que se
tienen en cuenta a la hora de empezar un negocio online o bien el hecho de

levarlo del mundo offline a Internet (storyemotion, 2021, pag. 6).
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Imagen 6

Logo de Instagram

Fuente: Wkipedia (2022).
2.19 WhatsApp Business

WhatsApp Business es una aplicaciéon de descarga gratuita desarrollada
especialmente para pequefias empresas. Crea un catélogo para mostrar tus
productos y servicios. Conéctate facilmente con tus clientes gracias a las
herramientas que te permiten automatizar, organizar y responder con rapidez
los mensajes (WhatsApp LLC, 2022, s.p.).

Imagen 7

Logo de WhatsApp Business

Fuente: Google Play (2022).
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2.20 eBranding

El término branding es muy comun cuando se busca posicionar una marca,

el autor Ismael Galvez Clavijo menciona lo siguiente en cuanto al eBranding:

La anteposicion en el término de la letra “e” adelanta que tiene una aplicacion
digital, esto es, presencia en el mundo online. Para muchos no existe
diferencia alguna entre un término y otro, pero si se acepta que se esta ante
un paradigma de comunicacion relativamente nuevo y en continua evolucion

con la implantacion de las redes sociales (Clavijo, 2015, s.p.).
2.21 Social Selling
La autora Neil Revilla sefiala el Social Selling de la siguiente forma:

El Social Selling es el arte o la habilidad de vender con facilidad en cualquier
entorno social. Estos entornos pueden ser presenciales (los que llamamos
offline): reuniones de negocios, eventos empresariales, grupos de
networking, sesiones de formacion presencial, incluso reuniones de amigos.
Y, por otra parte, también existen entornos sociales online en las conocidas
redes sociales como LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, etc. (Revilla,
2018, s.p.).

2.22 Social media engagement

El autor Ismael Géalvez Clavijo menciona lo siguiente respecto al termino

Social Media Engagement.

Es definido como la forma en la que el usuario y la marca establecen una
conexion e interactian a través de las redes sociales: una relacion creada
para la conversacion y la participacion, un estado anhelado por empresas y
empresarios, porque implica un dialogo directo con los clientes reales y
potenciales; un canal idilico para favorecer la fluidez de la comunicacion
(Galvez, 2015, s.p.).

25



2.23 Social Media Marketing

El autor Ismael Géalvez Clavijo en su libro Facebook para empresas y
emprendedores menciona que “se denomina social media marketing aquella
parcela que, encuadra dentro de la filosofia del marketing empresarial, centra su
estrategia en torno al uso de herramientas 2.0 basadas en la participacion social la

inteligencia colaborativa” (Galvez, 2015, s.p.).
2.24 Plan de Social Media Marketing

Los autores Maria Redondo y Pedro Rojas en su libro Cémo preparar un plan

de social media marketing: en un mundo que ya es 2.0 mencionan que:

El plan de social media marketing es un conjunto de aspectos que se deben
tener en cuenta para la puesta en marcha de una estrategia de integracion
de redes sociales y acciones de marketing digital por parte de una empresa
(Rojas & Maria, 2013, s.p.).

2.25 Social Media Optimization

El autor Enrique Burgos Garcia, en su libro Iniciate en el Marketing 2.0: Los

social media como herramientas de menciona que Social Media Optimization es:

Entendida como el conjunto de actuaciones para optimizar el uso de los social
media para el establecimiento de conversaciones y emisidn de mensajes
hacia nuestros clientes consiguiendo de esta forma hacer mas eficiente la
inversion en publicidad, obteniendo un mayor trafico de usuarios y de mayor
calidad y aumentando los resultados (ya sea en términos cuantitativos de

ventas o cualitativos de imagen o marca) (Burgos & Cortés, 2009, pag. 50).
2.26 Social Media Planner

De acuerdo con Maria Sicilia, Mariola Palazén, Inés Lopez y Manuela Lopez

describen de la siguiente manera a:

El social media planner es el encargado de definir la estrategia de la empresa

en las redes sociales. Para realizar esta labor el social media planner ha de
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tener en cuenta los objetivos de la organizacion y los de la marca o marcas

que gestiona (Sicilia, Palazon, Lopez, & Lopez, 2021, s.p.).
2.27 Community Manager

De la misma manera, el autor Ismael Galvez Clavijo mencion que “Un
community manager no solo es un profesional que sabe hacer uso de las redes
sociales, sino que debe ser capaz de integrarse en la organizacion y monitorizar la

interaccion con los usuarios de la marca” (Gélvez, 2015, s.p.).

Las autoras Maria Sicilia, Mariola Palazon, Inés Lopez y Manuela Lopez

definen describen de la siguiente manera a:

El community manager depende directamente del social media planner, y
sera el responsable de ejecutar la estrategia, es el responsable de la gestion
de la comunidad digital de la marca en redes sociales y constituye la voz de

la marca en estas plataformas (Sicilia, Palazén, Lopez, & Lopez, 2021, s.p.).
2.28 Estrategia de Comercializacion

Las estrategias de comercializacion, también conocidas como estrategias de
mercadeo, consisten en acciones estructuradas y completamente planeadas
gue se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados con
la mercadotecnia, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las
ventas o lograr una mayor participacién en el mercado (Ramirez, 2015, pag.
172).

2.29 Pandemia

De acuerdo con la RAE una pandemia es “enfermedad epidémica que se
extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad

o region” (Real Academia Espafiola, 2022, s.p.).
2.30 COVID-19

La CEPAL menciona que:
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El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto méas recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote
en Wuhan (China), en diciembre de 2019. El 31 de diciembre de ese afio, el
Gobierno chino notificaba oficialmente a la OMS la aparicion de un nuevo
virus causante de SARS-CoV-2 (Enriquez & Saenz, 2021, pag. 11).

2.31 SARS-CoV-2

El Instituto Nacional del Cancer menciona que “El SARS-CoV-2 es un virus de
la gran familia de los coronavirus. Los coronavirus infectan a seres humanos y
algunos animales. La infeccion por el SARS-CoV-2 en las personas se identifico por

primera vez en 2019” (Instituto Nacional del Cancer, s.f., s.p.).
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2.32 Cronologia de la Pandemia

Figura 2
Cronologia de la pandemia del 31 de diciembre de 2019 al 30 de enero de 2020

[
Notifica un conglomerado de casos
de neumonia en la Ciudad. Mas
adelante se determina que es

. causado por un nuevo coronavirus

Establece el Equipo de Apoyo a la
GCestion de Incendientes y pone a la
Organizacién es estado de
emergencia para abordar el brote

\|/

....

]
- oMs
04/01
2020 Informa en redes sociales la
exitencia de un cimulo de casos g a
[ ] de neumonia (sin fallecidos en
0 Wuhan).

Publica un conjunto de
X orientaciones y recomendaciones
para todos los paises sobre la

deteccidn de casos, pruebas de
laboratorio y posibles casos

.,...

Tailandia. a—
Se confirma el primer caso de _
COVID fuera de China, en Tailandia

L]
) (oPs/OMS.
ey ,‘:f.’ Lanzan alerta epidemiolégica
AR
“‘h
L]

Declara Emergencia de Salud
Puablica Internacional

Nota: La imagen anterior explica los inicios de la pandemia desde el 31 de diciembre
de 2019 hasta el 30 de enero de 2020. Fuente: Elaboracién propia con datos
obtenidos de: https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
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Figura 3
Cronologia de la pandemia del 11 de febrero de 2020 al 23 de marzo de 2020

[
Anuncia el nombre oficial de la
enfermedad COVID-19
boceocscscoPeoccccsneg
Informa el primer caso de
coronavirus
voccscscscanPeocascccsca
"~
OMS
/o3
2020 Declara estado de Pandemia A
)
fbeocsscscssePeocscsccssg
(]
» China/EEUY.
K‘ Anuncian vacuna lista para ensayos
A% clinicos
(]
vecccccooccccnca
) - o0
Primera muerte en México por -
coronavirus
bococcscoPoccscscsnag
A
Suspensién de clases presenciales
por la pandemia
veoccscsccooccccnsd
Inicia la Jornada de Sana Distancia Q Q

Nota: La figura anterior explica los inicios del 2020 con la pandemia en curso.
Fuente. Elaboracion propia con datos obtenidos de:
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline y
https://ciencia.unam.mx/contenido/infografia/106/infografia-coronavirus-cronologia-

de-la-pandemia
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Figura 4
Cronologia de la pandemia del 24 de marzo de 2020 al 23 de diciembre de 2020

L}
México S
Se activa la fase 2 de la 'kgc).()
contingencia 6\)_(4.3
0
Pocecccscoaecosccceg
0
@ Declara fase 3 de la emergencia
0
vececccceeoccccced
0
-
México
13/05
2020 Se presenta el plan de regreso a la
nueva normalidad, justificado por
[ ] un semaforo regional
0

) -

" Se declara el inicio de la nueva
< normalidad con medidas para
prevenir contagios

Supera el millén de contagios por
Covid-19

o0 Se superan las 100,000 muertes
-~ por el virus

0
México. =
Llegan al pais las primeras vacunas i\
contra la Covid-19, entre ellas Pfizer vio |
y BioNTech t
(] —

Nota: La figura anterior explica el desarrollo de la pandemia durante el afio 2020.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de:
https://ciencia.unam.mx/contenido/infografia/106/infografia-coronavirus-cronologia-
de-la-pandemia y https://www.eleconomista.com.mx/politica/Cronologia-de-la-

pandemia-en-Mexico-20210301-0045.html

31


https://ciencia.unam.mx/contenido/infografia/106/infografia-coronavirus-cronologia-de-la-pandemia
https://ciencia.unam.mx/contenido/infografia/106/infografia-coronavirus-cronologia-de-la-pandemia
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Cronologia-de-la-pandemia-en-Mexico-20210301-0045.html
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Cronologia-de-la-pandemia-en-Mexico-20210301-0045.html

Figura5

Cronologia de la pandemia del 24 de diciembre de 2020 al 20 de febrero de 2021

]
Inicia la aplicacion de vacunas al
personal de salud
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o México.
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-
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2021 Andrés Manuel Lépez Obrador -
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[ ] de Covid-19. ~
................'
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....

L Se superan los 2 millones de
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de Prevencién de Prevencion y
Promocién de la Salud en México,
] se contagia de Covid-19

Nota: La figura anterior explica el desarrollo de la pandemia durante el afio 2020.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de:
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Cronologia-de-la-pandemia-en-Mexico-
20210301-0045.html
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Lo anterior fue una breve cronologia de la pandemia causada por el virus
SARS-CoV-2, en México el 20 de Marzo de 2020 se suspendieron las clases
presenciales, las cuales se retomaron oficialmente hasta el 21 de febrero de 2022,

fue un aflo y 11 meses de encierro.
2.33 Datos Geogréficos

2.33.1 Municipio
Tehuacan Puebla “proviene de vocablos nahuas: teo, Dios, hua, posesivo;

can, lugar; lo que significa Lugar de Dioses”. (Auditoria Superior del Estado, 2019).

“El valle de Tehuacan esta ubicado en la parte sureste de la entidad poblana
y se extiende hasta el limite norte del estado de Oaxaca” (Setién, 1998), pero para
ser exactos, “las coordenadas geograficas extremas del municipio de Tehuacan son
las siguientes: al norte, 18°36’, y al sur, 18°19’, ambas de latitud norte; al este
97°15’, y al oeste, 97°38’, ambas de longitud oeste” (Setién, 1998).

2.33.2 Estado
Puebla o también conocido como Puebla de los Angeles...

Es una de las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana. Se localiza
en la region central de la nacion; con una superficie de 34.306 Km?2,
representa el 1.7% del territorio nacional. Su capital es la ciudad de Puebla
de Zaragoza y esta dividido en 217 municipios (Para todo Mexico, 2019).

Imagen 8

Ubicacion del Estado de Puebla
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Fuente: México Real (2022).
2.33.3 Clima

Tehuacan Puebla cuenta con un clima variado, lo cual se debe a la ubicacion
donde se encuentra. A continuacion se presenta un breve esquema de los climas

gue hay en la Ciudad de Tehuacéan, Puebla.

Figura 6

Clima de Tehuacéan, Puebla
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Valle de Tehuacan
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Nota: Esta figura explica resumidamente los climas con lo que cuenta la region de
Tehuacan, Puebla. Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Tehuac%C3%Aln#Clima

2.34 Datos Demograficos

De acuerdo con INEGI, el municipio de Tehuacan Puebla cuenta con un total
de 327 312 ciudadanos segun cifras de 2020, los cuales representan el 5% de la
poblacion estatal, por cada 100 mujeres hay 89 hombres y la mediana en cuanto a

la edad es de 27 afos.
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Gréfica l

Porcentaje de hombres y mujeres en el Municipio de Tehuacan Puebla.

= Hombres

= Mujeres

Gréfica 1. Porcentaje de hombres y mujeres en el Municipio de Tehuacan Puebla.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de:

https://inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

En la gréfica 1, se observa que el 47% de la poblacion en Tehuacan Puebla son
hombres y el 53% son mujeres.

Grafica 2

Edades de los hombres y mujeres de Tehuacan Puebla

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 800

B Hombres ™ Mujeres
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Grafica 2. Edades de los hombres y mujeres de Tehuacan Puebla. Fuente:
Elaboracion propia con datos obtenidos de:

https://ineqi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

En la grafica 2, se observa un comparativo de edades entre los hombres y

mujeres de Tehuacan, Puebla.

2.35 Datos Culturales

De acuerdo con INEGI, de los 327 312 habitantes el 8.67% habla alguna
lengua indigena y del 1.55% de los hablantes de lengua indigena no habla espafiol.
Ademas, de las lenguas indigenas mas habladas destaca el nahuatl con un 64.8%
y el mazateco con un 26.6%. Aunado a lo anterior, el 1.46% de la poblacion se

considera afromexicana negra o afrodescendiente.

Por otro lado, dentro de la cultura de Tehuacan Puebla se encuentra El
festival de la matanza celebrada el 20 de octubre, en esta feria se lleva a cabo la

danza de la matanza” en la cual...

Se baila a un cabro macho para sacrificarlo al final con un tiro en la
frente. Con esta celebracion da inicio la matanza, no sin antes ofrecer una
ceremonia por parte de los matanceros en un altar donde se pide para que la
matanza sea buena, igual o mejor que la del afio pasado (Instituto Poblano

de los Pueblos Indigenas , 2019).

El festival de la matanza también es una tradicion gastronémica en Tehuacan
Puebla, ya que con las caderas y el espinazo del chivo se hace el famoso Mole de

Caderas.

Imagen 9

Mole de caderas
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Fuente: Poblanerias (2020).

En cuanto al turismo, destaca la zona arqueolégica de la mesa o Tehuacan
Viejo “la zona arqueoldgica, conserva pirdmides y edificaciones de aquella
época, La ciudad Ndachjian o Tehuacan El Viejo data del afio 1000 d.C. al 1456

d.C., aproximadamente” (Biofan, 2021).

Por otro lado, la Reserva de la Biosfera Tehuacan — Cuicatlan que ademas

es patrimonio mundial de la UNESCO...

Es un espacio enigmatico en el que converge la riqueza biol6gica, geoldgica,
cultural e historica; es el lugar ideal para observar el vuelo y escuchar el canto
de las guacamayas verdes y observar los bosques de cactaceas columnares
Unicas en el mundo ofreciéndole al visitante una experiencia diferente en un

desierto que esconde magnificos paisajes (Gobierno de México, 2019).
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Imagen 10

Reserva de la biosfera Tehuacan — Cuicatlan

Fuente: Escapadas (2022).

De la misma forma, se encuentra el museo de la evolucién Tehuacéan ubicado
en la carretera federal Puebla — Tehuacan 1211 o Km114 Col. San Lorenzo
Teotipilco, los manantiales Pefafiel Museo Hidromineral ubicado en Av. José Garci-

Crespo 2805 Planta Pefafiel, San Nicolas Tetitzintla.

2.36 Situacion Politica
El actual Presidente de la Ciudad de Tehuacan Puebla es el C. Pedro Tepole

Hernandez y la sindico municipal es Paulina Enecoiz Garci-Crespo.

Los regidores son Armando Ramirez San Juan, regidor de gobernacion; Juan
Antonio Soriano Morales, regidor de hacienda; Juan Carlos Herndndez Ramirez,
regidor de obras publicas; Norma Cruz Santibafiez, regidora de industria, comercial,

agricultura y ganaderia; Gisela Diego Cortes, regidora de salud; Larissa Jiménez
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Mufioz, regidora de educacion; Lizeth Pozo Osorio, regidora de servicios publicos
municipales; Carlos Palma Marin, regidor de turismo y cultura; Maria del Carmen
Garcia de la Cadena Romero, regidora de deporte y juventud; Maria de Lourdes
Menéndez Leal, regidora de ecologia, sustentabilidad y medio ambiente; Grecia
Lezama Rojas, regidora de grupos vulnerables y personas con discapacidad y

Geraldine Gonzéalez Cervantes, regidora de patrimonio historico y nomenclatura.

2.37 Situacion Social

Respecto a la situacion social de Tehuacan Puebla existen 85 356 viviendas
particulares habitadas, lo cual representa el 5% del total de viviendas estatales. De
la misma forma el promedio de ocupantes por vivienda es de 3.8, el promedio de
ocupantes por cuarto es de 1.1y el 5.6% de las viviendas tienen piso de tierra, todo

lo anterior segun datos de INEGI.

Grafica 3

Caracteristicas de las viviendas particulares habitadas en Tehuacan Puebla

Cisterna o aljibe 51.90%

Tinaco 71.80%
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Grafica 3. Caracteristicas de las viviendas particulares habitadas en Tehuacan
Puebla. Fuente: Elaboracion  propia con datos obtenidos de:
https://inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

En la grafica 3, se observa que de las 85 356 viviendas particulares
habitadas, el 51.9% tiene cisterna o aljibe, el 71.8% cuenta con tinaco, el 99.4%
tiene energia eléctrica, el 99.5% cuenta con servicio sanitario, el 99% con drenaje y

el 62.3% con agua entubada.

Gréafica 4

Disponibilidad de bienes en las viviendas particulares habitadas en Tehuacan

Puebla

Bicicleta 30.20%

Motocicleta o motoneta 10.20%

Automovil o camioneta 32.80%

Lavadora 57.60%

Refrigerador 81.80%
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Grafica 4. Disponibilidad de bienes en las viviendas particulares habitadas en
Tehuacdn Puebla. Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de:

https://ineqi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

En la gréfica 4, se observa que del total de las viviendas particulares

habitadas el 30.20% cuenta con bicicleta, el 10.20% tiene motocicleta o0 motoneta,
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el 32.8% tiene automovil o camioneta, el 57.6% cuenta con lavadora y el 81.80%

tiene refrigerador.

Grafica b

Disponibilidad de TIC en las viviendas particulares habitadas en Tehuacan Puebla

Television de paga _ 33.60%

Internet 52%

Linea telefdnica fija _ 28.50%

Computadora 35.90%
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Grafica 5. Disponibilidad de TIC en las viviendas particulares habitadas en
Tehuacan Puebla. Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de:
https://inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

En la gréfica 5, se observa que del total de las viviendas particulares
habitadas el 33.6% cuenta con television de paga, el 52% con internet, el 91.2%
tienen teléfono celular, el 28.5% cuenta con linea telefonica fija y el 35.9% con

computadora.

2.38 Situacion Econémica
Segun datos de INEGI el 67.5% de la poblacion en Tehuacan, Puebla
pertenece a la Poblacion Econédmicamente Activa (PEA), de los cuales el 53.7% son

hombres y el 46.3% son mujeres.
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Gréfica 6

Porcentaje de poblacién econ6micamente activa y poblacion no econGmicamente
activa de Tehuacan Puebla

= PEA
= PNEA

= Otros

Grafica 6. Porcentaje de poblacion econ6micamente activa y poblacion no
econdmicamente activa de Tehuacan Puebla. Fuente: Elaboracidn propia con datos

obtenidos de: https://inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

En la gréfica 6, se observa que el 68% de la poblacion en Tehuacan Puebla
es econOmicamente activa, el 32% es no econémicamente activa y el 0.3% tienen
una condicion de actividad no especificada.

Gréfica 7

Poblacion Econdmicamente Activa de Tehuacan Puebla

= Hombres

= Mujeres
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Gréafica 7. Poblacion Econdmicamente Activa de Tehuacan Puebla. Fuente:
Elaboracion propia con datos obtenidos de:
https://inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

En la grafica 7, se observa que el 54% de la Poblacibn Econémicamente

Activa en Tehuacan Puebla son hombres y el 46% son mujeres.

Gréfica 8

Poblacién No Econdmicamente Activa

m Estudiantes
= Personas dedicadas al hogar
= Pensionados
Personas con limitaciones fisicas o

mentales

m Personas en otras actividades no
econdmicas

Gréfica 8. Poblacion No Economicamente Activa. Fuente: Elaboracion propia con
datos obtenidos de: https://ineqi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

En la grafica 8, el 42% de la Poblacibn No Econdédmicamente Activa en
Tehuacan Puebla son estudiantes, 41% personas dedicadas al hogar, 7%
pensionados, 4% personas con limitaciones fisicas o mentales y 6% personas en

otras actividades no econémicas.
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Capitulo 3

Directorio de Emprendimientos de la Ciudad de Tehuacan Puebla

El siguiente directorio se elaboré buscando emprendimientos tanto en

Facebook e Instagram. La forma en que se fueron seleccionando fue la siguiente:

Utilizando el buscador de Facebook, se colocé el nombre del subgrupo que
se deseaba localizar, por ejemplo: Alitas, seguido de eso se selecciond la pestafia
de péginas donde se configurd la opcion de ubicacion para que solo aparecieran
emprendimientos de la Ciudad de Tehuacan Puebla. A partir de eso, se visitaron
todas las paginas que aparecieron y se fueron seleccionando aquellas que por lo

menos tenian una publicacion en este afio.

Ademas, una vez localizando los emprendimientos en Facebook, se extrajo
el WhatsApp que aparecia en la pagina y también se busco6 con el mismo nombre o
algin nombre similar a como aparece en la pagina de Facebook, si contaban con

Instagram.

Imagen 11

Busqueda del subgrupo en el buscador de Facebook
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Marketplace

Q. alitas a domicilio

Videojuegos Q,  alitas 2 domicilio cerca de mi
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& Grupos
C
&

Accesos directos QL slitas de pollo a domicilio

Fuente: Facebook (2022).

44



Imagen 12

Seleccion de la opcion paginas
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Fuente: Facebook (2022).

Imagen 13

Seleccion de la ubicacion
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Fuente: Facebook (2022).
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Imagen 14

Seleccién de la ciudad
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Fuente: Facebook (2022).

Imagen 15
Resultados de la busqueda
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Fuente: Facebook (2022).
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U dltimas 2 semanas

o s P

=
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Imagen 16

Busqueda de la pagina en Instagram

"RacECEYK

E"ﬁ.' - je m 7o

415 seguidos

lasalasdelpollo

101 publicaciones 180 seguidores

Pedidos al 2381735137
las-alas-del-pollo.negocio.site/?7utm_source=gmbé&utm_medium=referral

cocoa.bakery.th y tlanci_accesorios

“ i’-;;_!" ! -:A;_I,"
Destacada . A Destacada

menG

& PUBLICACIONES

Fuente: Instagram (2022).

Tabla 2

Directorio de Emprendimientos de la Ciudad de Tehuacéan Puebla

Directorio de Emprendimientos de la Ciudad de Tehuacéan Puebla
Alimentos
Alitas
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Alitas & Snacks El 19 Poniente #1404
Cochiloko X 2382035993 Col. Esmeralda
Alitas La
Huerfanita X 2381884452
L 5 Norte #602 Col.
Ricalitasth X X 2381635049 Sarabia
Las Alas Del Pollo X X 2381735137 1 Norte #1008
Antojitos
Nombre | Facebook | Instagram | WhatsApp |  Direccién
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Antojitos y Tacos .
Arabes Dofia X 2381036352 | 2 Foniente #218
Col. Centro
Rosy
12 Sur #504
Antojitos _San X 2381426039 Infona_lwt
Pascualito Venustiano
Carranza
Antojitos
Mexicanos El X
Huacalito
Antojitos de Av. Reforma Norte
Reforma X 2383939765 #124 Col. Centro
La Cocina 6 Poniente "2002
Antojitos Juquiita X 2382012832 A Col. San Rafael
Antojitos Yolis X X 2382236286 | > SUr#104 Col.
Independencia
9 Nortey 4
Antojitos La Dofia X 2382030408 | Oriente #240 Col.
San Pedro
Acoquiaco
La Tradicional X 2381216906 ! PonLente #634
Col. Nifios Héroes
Antoiitos Benito Juarez
ANtO] X 2227297472 #408 Col. San
Mexicanos Samy :
Pedro Acoquiaco
Antojitos Jimmy X 2383903085 | AV Las Palmas
#137
Bebidas
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Bobba GO X X 2384088954 | ° Oriente #336
Interior 1
Dr. Tapioca X X 2382011406
Tragos Coquetos X X 2383930750
Hamburguesas
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Hamburguesas El « " 2381014244
Charro
La hamburguesa Av. De la
magica Cowboy X 2382253874 | Juventud, esquina
Truck con 25 Oriente
12 Poniente #614
Dogos & Burgers X 2382491181 Col. Lazaro
Céardenas
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Las Parrillas Calzada Adolfo
Sabor Al Rojo 2381623773 Lépez Mateos
Vivo #2008

Terrazz'o 2381897602 2 Pomente #216
Tehuacan Ignacio Zaragoza
Beef & Pork 2383869451 7 Oriente #528
Hamburguesas al
carbon y tortas "El 2381470833
Angel"
La Eufemia 2382017384 | 1° Poniente #104
Col. Morelos
Emiliano Zapata
entre Daniel
New Country 2381513366 Gonzalez y
Francisco I.
Madero
Brasas Burguers 1 Norte #234
o m%S y 2382092047 | Centro de la
9 Ciudad
Hamburguesas 2213491587
Emi
Buffalo's Draft Reforma Norte
Beer 2381049017 4909
. 16 Norte #403 Col.
Loading 2382752272 Aquiles Serdan
Parra-ndas 2381091193
Entre aromas & Reforma Norte
café 2381876328 #230 Col. Centro
Burgers Jhony 2381555219
Francisco I.
Mito's World Madero #2010
Burger & More 2382762332 Col. Aquiles
Serdan
Burguer DADDY 5 Sur #115-A Col.
Centro
Av. Nacional Sur
DelyJhon's 2381337735 | #107 Sta. Maria
Coapan
Daniel Gonzalez
Yogui Fast Food 2381976813 | #1145-A Col. 24

de Febrero

Bonaterra

2381684862

18 Norte #237 Col.
Aquiles Serdan
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Burguer Home

9 Oriente #704

Tehuacan X X 2382759132 Col. Nicolas Bravo
Hamburguesa Los X 2381877562
Vazquez
Martinos X 2381626468 | 18 Norte #413 Col.
Francisco Villa
Rock-Burguers TH X 2382048440 |  Fardue dela
Serdan
Hamburros X X 4 Norte #130
30 Sur #530 Col.
Crazy Chef Fast X X 2381725412 |  Venustiano
Food
Carranza
4 Oriente Esqg. 3
Tasty Burguer X 2381087286 Norte #403
Ay Mi Mor,ena X X 2382002824 2 Norte #255 B
Tehuacan Col. Centro
West Point Av. Las Flores
Hamburguesas "Al X 2381045055 | #1500 Rancho Las
carbon" Flores
- Diagonal 20
Las Sg!g'%s del X X 2382750540 | Poniente #2021
J Esq. Via Puebla
Héroes de la
Warner Kings X 2381045483 Independencia
#708 Col. Hidalgo
Fat Bastzflrd x « 2381773175 9 S_ur #,1300 Col.
Tehuacan Nicolas Bravo
Pizzas
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Calle Santa Rosa
Beloved Pizza X X 2382239433 #2813 Col.
Tehuacan
Conjunto
Comercial Plaza
Terraza Av.
Lidos Pizza X 2381645292 Independencia
Poniente #1608
Col. Aquiles
Serdan
L Calzada Adolfo
Zﬁo ggtg’ 'Itfz"aa” X X 2383880105 | Lopez Mateos
P #2420
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19 Poniente #1400

Alex Pizza 2383861924 | ESd- Lazara
Cardenas Col.
Esmeralda
Seﬁorit_a cara de 2381649220 6 Poniente #2414
Pizza San Rafael
Pizza DOS38 2382178731 | 20 Oriente #113
Calzada Adolfo
Casa Exquisita 2382286039 Lopez Mateos
#2008
Calzada Adolfo
il Divinita 2381100106 Lépez Mateos
#3401
Yankees Pizzas 2383717704 5 Oriente #142

Pizza Croncheese

2227644118

Av. Nacional Norte

#210
Grilia Tehuacan 2382150679 | Calle 12 Sur #107
Col. Arcadia
GG Pizzas 2383885212
24 Sur #545 Col.
Pizzas Angelotti 2381100080 Venustiano
Carranza
Motivos Pizza 2381044951 | 4 Norte #230 Col.
Zaragoza
Lefa & Vino Boulevard Socorro
Restaurante 2491444027 | Romero Sanchez
Gourmet #5
Mamma Mia 7 Poniente #849
Pizzeria 2381220622 Col. El Riego
Jolu's Pizzeria 2382512709 | Reforma Norte
Local #8
. Nogales #2108
Pepe Pizza 2381527576 Rancho Grande
) Av. Reforma Norte
Rio de la Plata 238 43299
Daniel Gonzalez
Mundo Pepperoni #940 Col.
Moctezuma
Pizza Rockers 2383859018 | / Norte #123 Col.
Centro
Priv. 30 Norte
Amazing Pizzas 2711012327 | #1615 Col. San

Rafael
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Av. Baja California

Pizza Amore X 2381422889 #3409 Col. México
Postres
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Caprichos
Reposteria X X 2381521390 1 Norte #414
: Centro
Boutique
Reforma Norte
Gabanny Postres X X 2381478434 #2909 Col. Centro
Le Chocolat X X 2381039610
Tehuacan
Cocoa Bakery X X 2382032415
Villapostres
ARAMZ X X 2382264175
Postres-citos
ELYSS X X 2381792081 4 Sur #127-10
Pastelerias La S Oriente #123
X X 2381567823 frente a paseo
Artesanal i
Hidalgo
Gaby's Desserts 2381514744
Sativa Reposteria 2381680663
Postremania 2381732958
Av. Emiliano
Postres Minal X Zapata, junto a la
carpinteria
Postres y Snacks Morelos #304
y X 2382203601 |  Francisco .
KEVIN
Madero
Mi postre. Un
pedacito de X X 2381703307
corazén, en cada
bocado
6 Norte #422 entre
Avellana Bakery & X X 2381471233 | 4 Poniente y 6
Apptizers -
Poniente
Claude Maca}rons « « 2381788089
Reposteria
. . Andador Puerto
Meysis Postreria X X 2381330159 Progreso #22
Flamingo Lab X X 2382260421
K'ooben X X 2381949714
Reposteria
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Plaza Galerias

Casa Pastel Zona Alta
Disenosmau 2381506118
Artesanales
Sabori Postres 5 Sur #120 Col.
Centro
Av. Héroes de la
Endulza-t 2381422662 Independencia
#905
Reposteria
Tehuacgn Neko 2382351181
Delicias
Artesanales
Pasteles Margoth 2384088825
) Calle 9 Oriente
Yummy Bite 2382363375 4704
Postres y Delicias
ANEL 2381896240
Postres y Pasteles 2381096986
servin
Dreamcake's Th 2382732679
Montoneras
Donas Reforma 2382187078 Plaza Reforma
Norte Tehuacan
Tio donas 2381789553
Cocovainillall 2381274675
Bakery Reposteria 2382767247
Callejon 15 de
DEGA reposteria 2381426695 septiembre #323
casera San Lorenzo
Teotipilco
. Francisco Urquizo
Lila Alta 2211791522 | #2412 Venustiano
Reposteria
Carranza
Vaniola
Reposteria 'y
Chocolateria
Reposteria Fina 20 Poniente #627
posteria k 2381667335|  San Nicolas
Quetita o
Tetitzintla
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Delicias Cake

Reposteria 2381037808
Tehuacan
Douce M;j
Churritos Th
Dose de fraise
7 Poniente #201
La Crepa Sale Esquina con 2 Sur
Sucre 2382579737 Local #3 - Plaza
Granadas
_ San Nicolas
K'chiCrepas 2381049195 Tetitzintla
16 de Septiembre
Miel #710 Col. Miguel
Hidalgo
Avenida Nacional
Crepas Saborilan 2382218252 Sur #120 Sta.
Maria Coapan
Dulce pecado 2382283276
hotcakes
Churros Rellenos 2a J. Ma. Morelos
"Apachurro” 238l4rllra y Pavon #328
Dolcezza Th
Zaady Reposteria 2381998677
7 Oriente #110
Carmesi 2382400562 esquina calle
Centenario
Punto Dulce 2381528916
Liez Bakery 2381884694
Lolly Pops
. Boulevard Héroe
Bocaditos 2382154951 de Nacozari #128
Xoco Xoco 2381222054
1 Norte #213
Match Donuts 2382154200 | Local 6 Parque
Ecologico
Dona Pgtlt 2381851295 4 Sur #125 Col.
Tehuacan Centro
Krispy Kreme 2383908450 | 2 Poniente #2431
Tehuacéan
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Munchin Donuts % « Reforma Sur #111
Tehuacan Col. Centro
20 Poniente #2023
GelArt Tehuacan X X 2381106188 | Timbre 8 Col. San
Nicolas Tetitzintla
Gelatinas Vero X X 2381084485
Dulce Sazoén X X
Un pedacito de X X 2384096351
cielo
Héroes de la
Bulgaru Ice Green Independencia
Bar X X 2381223004 #1106 Col.
Hidalgo
Héroes de la
Creamy X X Independencia
#1101-B
Callejon Agustin
LUP'S Helados Melgar #1819
Gourmet X X 2381311398 entre 18y 20
poniente
Helados Don
Sebastian Suc. El X X 2381133972 1 Norte #225
Ecologico
Charlie's Bakery 2381736182
Cocoa Market X 2382032415
Calzada Adolfo
La velga waffles X X Lépez Mateos
#4021
Xunaan Kaab 2381784648
Jack's Desserts 2381183800
Twins Tehuacan
La qarrafa X « 2 Poniente Aquiles
9 Serdan
La Confiteria Boulevard Aldama
. X X 2382241282 #2600 Fracc.
Tehuacan
Reforma
Dessert by Gaby X X 2381082304
Ferro
Snacks
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
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Munchies Box

Av. Las Palmas

Tehuacan X X 2381694699 #116 A
La antojacién X X 2382490940 | 2 Oriente #1128
Mezcladito Movil X X Reforma Sur #531
Col. Centro
Experiencias X 2382387044
Mezcladas
The Corn Bow X X 2381178873 | 4 Norte #126 Col.
Zaragoza
Elotes y esquites Calle 5 de Mayo
Don Boni X 2382235414 Col. Serdan
) 26 Oriente #106-C
Elotes y Esquites X Fracc. Villas
Don Pancho
Reforma
Calle 1 Norte #113
Que le doy X 2381276545 Col. Centro
Crazylote X 2381363386 3 Norte #239
Avenida Enrique
Milpa Hot X X 2381981760 | S. Mont #2209-D
Col. Arcadia
Sushi
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direcciéon
Avenida Reforma
Asahi Sushi Ross X X 2382526696 | Norte #201 Local
3
Avenida
. : . Independencia
Shirushi Tehuacan X X 2381655326 Poniente #1605
Plaza Terraza
Yokai Sushi Privada de la 1
Tehuacan X X 2382117066 Norte #5
1 Poniente #437
Chez Bardo X X 2383820688 Local 7 Col.
Centro
SUSHI-O X X 2381223460 | O Onente #737
entre 7y 9 Norte
Sakura Sushi « « 2381869519 9_Sur #90_2
Packs esquina 9 Oriente
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Susushi Cocina

2383820222

Av. Reforma Norte

Japonesa #233-A
Grupo KEN X X 2381105328 | Calle Centenario
P #505
Plaza el Carmen
Melchefood X X 2381655871 Local #9 Esquina
4 Oriente con
Reforma Norte
Lico Lico, Villa Calle Centenario
Asiatica X 2381129844 #512
Uli Uli X X 2381670896 Jazmin #432
Por Ti Sushpiro X 2381529170
, 13 Oriente #128
El Porton De X 2381103162 | Col. Guadalupe
Ruzze i
Hidalgo
Omakase sushi X X 2382385891
Tehuacan
Tacos
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Héroes de la
Tacos independencia
Revolucionarios X X 2382283560 #1103 Paseo
Hidalgo
Taqueria taco- x 2382182779 8 sur #2,3g)6 Col.
keto América
Los tacos del Ignacio Ramirez
. X X 2383904980 #106 Fracc.
barrio
Reforma
Tacos Genero X 2382385436 | S Nnorte #208 Col.
Centro
Tacos Randy X 2381877537 | Santa Rosa #2803
Col. Tehuacan
19 sur Gabino
Tacos Asuncion X Barrera #138 Col.
La concepcion
Tacuba Tacos Boulevard Aldama
X 1611 Infonavit El
Tortas y Mas .
Riego
Av. Baja California
Santo Taco X 2382103510 | #3238 Col. México
Norte
Taqueria El Gran « 2381126271 12 sur #1902 Col.
Taco 16 de marzo
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Mr. TACO Al
Carboén

38 Poniente esq.
Juérez Norte
Fracc. Villas

Virginia

El taco tehua

2381889609

Calle Morelos
#100 San Lorenzo

Taqueria Los

2381013082

1 Poniente #400

volcanes Col. Centro
Tacos de cabeza 7 Oriente esquina
3 sur Col. El
Don Cosme
empleado
Tacos y tortas La 2381271899 | 7 oriente #124
Alameda
El taquero de 2382360289 | 1 Poniente #124
rabel
2Sur esq. 7
Tacos El fortachén 2382177910 Poniente Col.
Centro
Tuzén Surefio 2381012027 | 4 horte #135 Col.
Ignacio Zaragoza
Taqueria El Paisa 2381222555 Heroes d_e
Nacozari
5 Norte #136
Taqueria Cayu 2382059444 Centro de la
Ciudad
Mega tacos 3 Oriente No. 525-
ERICO Tehuacan 2381406445 B
Los carnales 2381377263 | 7 Poniente #636

Tehuacan

Taqueria la 24

Avenida
Independencia
Poniente #2209
esquina con 24

Sur

Tacos & Bolillos
DON RUBEN's

Av. Nacional Norte
a 100 metros del
Tecnologico

Taqueria TaCon

Calzada Adolfo

2226813225 Lopez Mateos,
Madre
frente al penal
6 Poniente #1403
Casa Cactus 2382203895 Local 1 Plaza
Serdan
Tacos y memelas 23822856472 20 Sur #1512

El patrén

Poblado el riego
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Taqueria El Sabor

16 Oriente #1508

Del Taco X 2381125035 Col. Guadalupe
Los Guisos-Tacos X X 2382737226 21 Sur #120 Col.
Buffet- Las Flores
Tacos Cucho's % « Independencia
Tehuacan Oriente #725
Carnitas Santa X X 3 Oriente #114
Elena
Tacos carmelita X 2381547969 3 Norte #452 Col.
Centro
Tacos Arabes X X Rotonda de la
Xanadu Sarabia
Las brasas X 2382253171
taqueria
Taqueria Ta- Jose Maria
O(I:ordial X X 2382067868 | Morelos y Pavon
#4503 Local 2
Carbonero's X 2381085775
El Cazador- X X 2381064413
Tehuacan
Tortas
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Tortas El Giiero X X 2381889187 | 20 Norte #127
Zona Alta
Tortas Maria Av. Independencia
X X X 2381472023 Poniente #142
Sabina
Col. Centro
) Av. Reforma e
Quinto Tortas X Independencia
Tortas el Ruso X X 2381212768 | 4 Sur#127 Col
Centro
Tortas El Patriota X X 2222038870
La Estacion,
Tortas y Alambres X 2384084819
Tortas El Bigoton X X 2382258029 | 14 Poniente "206
Fracc. Jacarandas
4 Norte #224 Col.
Tortas Leo X X
Ignacio Zaragoza
Calle Ramoén
Tortas Tony X X 2382520560 | Sapallero Col. San

Rafael esquina de
la Calle 30 norte
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Prolongacion
Ramon Caballero

Tortas Salma X 2382193695 #4 Col. Miguel
Romero
Boulevard Héroe
Tortas a la X 2381812292 de Nacpzan y
Plancha Mary esquina 2
Poniente #202
Av. Independencia
El jitomate X Poniente #136
romantico Local C. Col.
Centro
Torta,s Al Estilo X X 2389576280 9 Poniente #225
Comeme Col. Centro
Insurgentes Sur
Tortas El Gato X X 2383853345 | esquina 9 Oriente
#922 La Purisima
Stper Tortas Calle Ejido #3001
P X 2382364365 | Col. Lomas de la
Danday
Soledad
Plaza Victoria 24
Tortas Monterrey X X 2384096016 Sur #517
Ropa
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Ropa Victory X X 2381739897
Boutique
Ropa Idima x x 3 Poniente #132
P Col. Centro
Selah venta de 5 Norte #200 Col.
X X
ropa Centro
Ropa & Accesorios Boulevard
pa s . X X 2381889619 | Socorro Romero
Saudi Tehuacan
#4611
Ropa barata X 2382251538
Tehuacan
Reforma Sur
Nats & Belany X 2383949041 #201 Plaza
Gomez Olivier
VllnderTBhouthue X X 2382189967
BAMB_U ropa X 2382383979 18 Oriente #1909
americana Col. Guadalupe
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Ferny American

2383904453 5 Norte #406
Shop
6 Poniente #2211
Carid Col. Francisco
Villa
Efecto Maripost 2382258749
Ropa Deportiva 2382754123
Tehuacan
Bebitos MQR 32 Norte #600
Ropa & Accesorios Local 3
Las cejas de
FRIDA KHALO 2382039634
. Plaza
Ropa Tehuacan Tehuacanera
. 4 Oriente #117
Hey Lolita 2381898982 Col. Centro
Mi closet 2383947749 | 13 Oriente #104
Marfitness
Rafisee 2 Sur #319 Col.
b Centro
Sammer Boutique 2382212850 14 Norte #129
Bad Vibes
Tehuacan
Glow Magic 2381260769
Tata & Lolo 2382397261 | 4 Norte #234 Col.
Zaragoza
Independencia
Boutique MIO MIO 2382201070 | Oriente #121 Col.
Centro
Carpe Diem 1 Norte #211
Fashion Boutique 2381097157 Local C
Reforma Norte
Dress by runway #113-C Col.
Centro
Sexy Shop
IK Shopping

Méaximo Boutique

Avenida Reforma
Sur #909

Arena Tehuacan

Calceto Th
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Av.

Gigil Len Teh X X Independencia
Poniente #135 A
POWERFIT X
Tessala X
4 Oriente #326
BazMY X X Col. Centro
Coco boutique X X
Babylyn X X
Pure Hype Vibe X X
KOVZ Boutique X X 2382759965 | erorma Norte
#130
Beautiful X 2381995650
Cosmetics
Cornelia Tehuacéan X X
La coqueta X
California Clothing X X 2381542962
JEIVA X X
It glam! X X
Estrella Polar
An & Jack X X 2381003316 | #2116 Estrella del
Boutique Sur
Mérida Shop X X 2381089356
Hatzlaja Boutique X X 2381877395 | 2 Poniente #143
Col. Centro
Accesorios / Maquillaje
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccién
GALA Ropay
! X
Accesorios
. 6 Oriente #133
Se alegria X X 2382483158 Col. Sarabia
Accesorios + Av. Reforma
Bonita X 2382519017 Norte #100
SAVI Accesorios y X X 2381743307
Boutique
Laksmi Int. Mercado
) X X 2381650885 | Licenciado Benito
Accesorios ;
Juérez
Accesorios Naimi X X 2384015724 Fonda 35
Brisa del mar X
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Bear Shop

; X X 2381284167
Accesorios Cool
Tess accesorios y 12 Sur #307
X X :
mas Fracc. Arcadia
Accesorios Kariva
, X X
Tehuacan
MAREA Y CAFE X X
Budana X X 2383861961 Xochipilli
Entre hilos y X
gemas
Pia y Mila Mofios X X 2381239982
YAMERI X X
Accesorios Emy X X 2381716553
Bow—thque x « 2381184580 Calle Alamo #516
Enmonate Col. Morelos
DM Accesorios y X X 2381702718
Joyeria
Accesorios Molly X X 2381661652
Tezzath X X 7531733817
LEKIM X X
Accesorios Jisso X X
Kitty Pretty X
MakeUp Store X
Bombo's Shop X X 2382766893
Enchulate Joyeria X
Agathas Shop X 2382186230
Grace Bolsos y X X 2382518710
Accesorios
Scrunchies Ashoo x « 5 Norte #2272
& Room
Beverly Hills 9212 X X 2381013094
Agata Brazaletes X X
Simha Amuletos X X
Héra joyeria X X 2382033544
Vizuet joyeria X X Independencia
10y Oriente #113
Bao accesorios X X
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Curiosidades

: X X 2381727691
Timba
Bunny Accesorios X X
Accesorios Hilaris X X 2381970728
LUA accesorios X X
Tianci Accesorios X X 2 Poniente #616
Vainilla
: X X
Accesorios
Style and
. X X
comestics
Mi cosmetiquera
) X X
Tehuacan
Perigeo Lunar X
Caramel X X 2381776421 | *Oriente #329
entre 3y 5 Norte
Accesorios Mitsuri
Bélgica Bracelets X
KoKo Accessories X X 2381711787 2 Sur #336 Col.
Centro
Koletia X X 2381235849 3 Sur #337
Pulseras kirara y x « 2381953716
luna
Lastiri Beauty x X 2381100192
Shop
Piel Canela X X 2384080197 7 Sur #532-B
Fragola Shop X X
Zapatos
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Calzado X X 2381621132
Esmeralda
Zapatos Gaprlelas x 2389528103
Tehuacan
Sugar shoes X
Stella&Co X X
Articulos de papeleria / Stationery
Nombre Facebook \ Instagram \ WhatsApp Direccion
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1 Oriente #306

Papeleria Crayon's X X 2381600440 Col. Centro
Distribuidora Azul X X 2381218515 | Sl Tlaloc #702-
B Col. Tehuacéan
Papeleria 20 Oriente #112
Tehuacéan X X 2381123068 Col. Sarabia
Calle 5 Norte
Did&ctica Premier X X 2381873865 #112-C Col.
Centro
Strawberry
. X
Papeleria
Sunflower things X X 2382032588
Regalos
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
1 Norte #140
Trendy Regalos X X 2382363182 Col. Centro
1 Poniente
Paprika Regalos X X 2381703442 | €sduina Herogs
de Nacozari
#601 Col. Centro
. . Primera de
Andimy Tienda X X 2382371445 Morelos #102 A
Regalos Fantasy X 2382238901
Ramén
Jalus's Regalos y C‘?‘ba”ero
X 2381337267 | esquina con 28
Novedades
Norte Col. San
Rafael
EVA Bolsasy X X 2382049651 | 3 Sur #329
regalos
Novedades y X X 5 Norte #142
regalos Farez
Independencia
Floreria Florex X 2381631360 | Poniente #226
Col. Centro
Cortona Floreria Reforma Sur
Boutique X X 2383907599 4543
Lisiantus Floreria Reforma Sur
Boutique X X 2381183188 4#514-B
Floreria MB X
Bozmar Boutique . X 2381234036 Av.

Floral

Independencia
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Poniente #1105
Col. Arcadia

Gabino Barreda

Floreria Bety X X 2381175187 4338 Col. Centro
26 Norte esquina
Calzada Adolfo
Floreria GLU D&V X X 2381008147 | Lopez Mateos
#2528-B Zona
Alta
Floreria Arlet X X 2381029585
Boulevard
Florelli Artesania « « 2381209786 Alda_ma #1_402
Floral Fraccionamiento
Arcadia
El campesino « Calle Gabino
Floreria Barreda Local "L"
Otros
Nombre Facebook | Instagram | WhatsApp Direccion
Independencia
Letreros neon th X X 2381560393 Oriente #538
Crocheta X
Angie's Design X
Treasure's Store X X
Erem Fundas
Personalizas y X X 2383945719
Mas
Nath Bordadosy X X 2382263622
Macrame
Soy mama Calle Guadalupe
ecolégica-panales « X 2382079797 Victoria.#24}16
y productos San Nicolas
ecoldgicos Tetitzintla
Casa 14 Studio X X
1lra de Daniel
lluly creaciones X X 2382509696 | Gonzalez #324
Col. Centro
Sky Organics X X
Un gatito en " «
bicicleta
Hecho con amor X X 2381332886
Petit Garden X X 2383889263
MarthaR X
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Custom Pop
Tehuacan

Hecho a color

2381036119

Nota. La tabla expone los emprendimientos de la Ciudad de Tehuacan Puebla con

pagina en redes sociales con al menos una publicacion en el afio. Elaboracion

propia con datos obtenidos de: https://www.facebook.com/
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Capitulo 4

Metodologia
4.1 Método de investigacion

En la presente investigacion se utilizara un método cuantitativo ya que se
pretende explorar, describir y relacionar las variables. Ademas implica la
recoleccion, el andlisis y la integracion de datos cuantitativos, se eligié este
método ya que proporciona objetividad, rigor y confiablidad, ademés de que se

intenta generalizar los resultados encontrados en la muestra.

4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion serd deductivo ya que estudia de lo general a lo
particular, ademas de que se estudiara, analizara y describira los diferentes

negocios de la Ciudad de Tehuacan con perfiles de ventas en redes sociales.

4.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera transeccional exploratorio, ya que se
pretende recolectar los datos cuantitativos en un solo momento especifico.
Ademas de que es ideal para problemas de investigacion nuevos o0 poco

conocidos.

4.4 Variables de la investigacion y su operacionalizacion
4.4.1 Variables

e Pandemia
e Los negocios de la Ciudad de Tehuacan Puebla

e Redes sociales
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

En la siguiente tabla se puede visualizar las variables de la investigacion, junto con la categoria a la que pertenecen,

de la misma forma se dan a conocer los items que lo conforman y la escala de cada uno de ellos. Los siguientes items

forman parte de la encuesta que es el instrumento de la investigacion.

Variable | Categoria | Indicador | Nimero ITEM Escala
Nombre del
n/100 1 negocio
 Cuando nacié su Antes de Después de
n/100 2 ¢ ea0Cio? Marzo de Marzo de
1. gocior 2020 2020
Pandemia /100 3 ¢ Qué tiempo tiene | Menos de Dela? De3as De 6 a 10 Mas de 10
Su negocio? un afio anos anos anos anos
Por
. , L, Para tener Porque me . . .
¢Por qué nacid su . . diversiony | Para ser mi
n/100 4 . un ingreso quede sin e o Otro
negocio? ; entretenimi | propio jefe
extra trabajo
ento
Variable | Categoria | Indicador | Nimero ITEM Escala
¢Declara ante el . Estoy en
n/100 L SAT? Si No tramites
2 1SAT contssntz:\:;’j1 fl\cl)oqeen la Desconoze Des(():c;rrozc No me
n/100 2 . o los . : Otro
pregunta anterior e procedimie interesa
? . beneficios
¢ Por que? nto
NuUmero ITEM Escala
Cuando recién
2.los comenzo su Local o Redes Tienda
negocios 2.2 n/100 1 negocio ¢, Cuéles punto de ; . Otro
de la Sociales online
~ae Canales de eran sus canales venta
Ciudad de venta de venta?
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Tehuacan

Actualmente

Local o

Puebla n/100 2 ¢, Cudles son sus punto de Regies T'ef‘da Otro
Sociales online
canales de venta? venta
Numero ITEM Escala
Depende
¢El envio a . de '?‘ o Ya.esta
2.3 Envios /100 1 domicilio tiene Si No distancia (si |ncIu|d.o en
es cerca el precio del
costo extra? .
no, si es producto
lejos si)
Su producto o Internacion
n/100 2 servicio tiene Locales Estatales Nacionales ales
envios...
Numero ITEM Escala
¢,Con qué redes
n/100 1 sociales cuenta su Facebook Instagram WhatsApp Otro
2.4 Redes negocio?
sociales ¢ Quién maneja las . .
n/100 2 redes sociales de Propietario Alg'u'n Community Otro
. familiar Manager
Su negocio?
Variable | Categoria | Indicador | Nimero ITEM Escala
1 g,Cua;digaa(tj)(ralo la Antes de Después de
n/100 Facpetiqook de su Marzo de Marzo de
) 2020 2020
negocio?
1100 2 o u%g:fsngésn een | Menosde | De1000a | De3,000a | De6,000a | Mésde
9 1,000 2,999 5,999 10,000 10,000
Facebook?
Posteo una
fotografia de mi Casi AlOUNAS
n/100 3 producto / servicio Siempre , 9 Rara vez Nunca
Siempre veces
por lo menos tres
veces a la semana
3. Redes 3.1 Subo un video de Casi Alaunas
Sociales | Facebook n/100 4 mi producto / Siempre , 9 Rara vez Nunca
Siempre veces

servicio por lo
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menos una vez a la
Semana

n/100

Realizo un reel de
mi producto /
servicio por lo

menos una vez a la
semana

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

Realizo un live de
mi producto /
servicio por lo

menos una vez a la
semana

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

Realizo
promociones de mi
producto / servicio
por lo menos cada

15 dias

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

Realizo giveaways
por lo menos 2
veces al afio

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

¢ Cuantos
mensajes en
promedio recibe
sobre su producto /
servicio al dia en
Facebook?

Dela3

De4d4ab6

De7a9

Del0al2

Mas de 12

n/100

10

¢ Cuantos
seguidores en
promedio sube al
dia en Facebook?

Dela3

De4ab6

De7a9

De 10a12

Mas de 12

n/100

11

¢ Cuantas ventas
en promedio realiza
aldiaen
Facebook?

Delas3

De4ab6

De7a9

De10a 12

Mas de 12

n/100

12

Del 1 al 10 ¢,C6mo
califica Facebook
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como estrategia de
comercializacion?

n/100

13

En caso de no
contar con
Facebook o de no
publicar
constantemente
¢Por qué no
publica en esta red
social?

NUmero

ITEM

Escala

3.2
Instagram

n/100

¢.Cuéndo abrio el
perfil de Instagram
de su negocio?

Antes de
Marzo de
2020

Después
de Marzo
de 2020

n/100

¢ Cuantos
seguidores tiene en
Instagram?

Menos de
1,000

De 1,000 a
2,999

De 3,000 a
5,999

De 6,000 a
10,000

Mas de
10,000

n/100

Postea una
fotografia de mi
producto / servicio
por lo menos tres
veces a la semana

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

Subo un video de
mi producto /
servicio por lo

menos una vez a la
semana

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

Realizo un reel de
mi producto /
servicio por lo

menos una vez a la
semana

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

Realizo un live de
mi producto /
servicio por lo

menos una vez a la
semana

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca
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n/100

Realizo
promociones de mi
producto / servicio
por lo menos cada

15 dias

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

Realizo giveaways
por lo menos 2
veces al afio

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Rara vez

Nunca

n/100

¢Cuantos
mensajes en
promedio recibe
sobre su producto /
servicio al dia en
Instagram?

Dela3

De4ab6

De7a9

De 10 a 12

n/100

10

¢ Cuantos
seguidores en
promedio sube al
dia en Instagram?

Dela3

De4 a6

De7a9

De 10a 12

Mas de 12

n/100

11

¢ Cuantas ventas
en promedio realiza
al dia por
Instagram?

Dela3

De4d4ab6

De7a9

Del0al2

Mas de 12

n/100

12

Del 1 al 10 ¢ C6mo
califica Instagram
como estrategia de
comercializacion?

n/100

13

En caso de no
contar con
Instagram o de no
publicar
constantemente
¢Por qué no
publica en esta red
social?

NUmero

ITEM

Escala
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3.3
WhatsApp

¢ Cuéando abri6 la

cuenta de Antes de Después de
n/100 WhatsApp de su Marzo de Marzo de
PP 2020 2020
negocio?
¢Cuantos
/100 contactos tiene su Menos de De 100 a De 300 a De 600 a Mas de
negocio en 100 299 599 1,000 1,000
WhatsApp?
Posteo una
fotografia de mi Casi AlOUNAS
n/100 producto / servicio Siempre . g Rara vez Nunca
Siempre veces
por lo menos tres
veces a la semana
Subo un video de
mi producto / Casi Algunas
n/100 servicio por lo Siempre , 9 Rara vez Nunca
Siempre veces
menos una vez a la
semana
Realizo
promociones de mi Casi Alqunas
n/100 producto / servicio Siempre , g Rara vez Nunca
Siempre veces
por lo menos cada
15 dias
Realizo giveaways .
n/100 por lo menos 2 Siempre .CaS' Algunas Rara vez Nunca
~ Siempre veces
veces al afio
¢ Cuantos
mensajes en
n/100 promedio recibe Dela3 De4a6 De7a9 | Del0al2 | Masde 12
sobre su producto /
servicio al dia en
WhatsApp?
¢ Cuantos nuevos
nameros en
n/100 promedio le Dela3 De4ab De7a9 | Del0al2 | Masde 12

mandan mensaje
en WhatsApp al
dia?
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n/100

¢, Cuéntas ventas
en promedio realiza
al dia por
WhatsApp?

Dela3

De4 a6

De7a9

De 10 a 12

Méas de 12

n/100

10

De 1 al 10 ;Como
califica WhatsApp
como estrategia de
comercializacion?

n/100

11

En caso de no
contar con
WhatsApp o de no
publicar
constantemente
¢Por qué no
publica en esta red
social?

Ndmero

ITEM

Escala

n/100

¢En qué red social
recibe mas

mensajes sobre su

producto / servicio?

Facebook

Instagram

WhatsApp

n/100

¢En qué red social
sus publicaciones
tienen mayor
alcance?

Facebook

Instagram

WhatsApp

n/100

¢En qué red social
tiene mas
seguidores?

Facebook

Instagram

WhatsApp

n/100

¢En qué red social
vende mas?

Facebook

Instagram

WhatsApp

n/100

¢Ha realizado
colaboraciones con
otros negocios?

Si

No

Estoy en
proceso

n/100

¢Harealizado
obsequios de sus
productos /
Servicios a usuarios

Si

No

Esto en
proceso

75



de las redes
sociales son altos
nimeros de
seguidores, a
cambio de una
mencion?

sociales sobre su
producto / servicio?

; Ha participado en Proximame
n/100 ¢ P Si No nte estaré
bazares fisicos?
en uno
¢Ha pagado
n/100 anuncios en redes Sj No

La validacion del instrumento fue subjetiva, ya que fue aprobada por 3 expertos en el area.
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4.5 Disefio del instrumento

El instrumento a utilizar es una encuesta, la cual consiste en aplicar un
cuestionario a un grupo especifico de la poblacién que se esta estudiando. Para
esta investigacion, la encuesta estara compuesta por preguntas directas, preguntas
cerradas y preguntas abiertas. La encuesta se aplicara de forma online mediante
Google Forms a emprendedores de la Ciudad de Tehuacan que tengan algin
negocio y que este se anuncie en por lo menos alguna red social y que ademas
tengan por lo menos una publicacion en este afio. La encuesta se aplicara a

mediados del mes de abril de 2022.

4.6 Organizacion de la informacién

La informacioén obtenida por medio de las encuestas sera organizada en gréficas,
para facilitar la comprension de los datos, las tendencias y los porcentajes.

4.7 Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion es de 373 negocios ubicados en la ciudad de
Tehuacan, Puebla. Estos negocios fueron buscados mediante filtros utilizando
Facebook e Instagram, por lo tanto estos negocios localizados se anuncian en por
lo menos una red social ya sea Facebook, Instagram y WhatsAp, ademas, de que

por lo menos tienen una publicacién en este afio.

Se utilizé la calculadora para muestras QuestionPro, teniendo como resultado

un total de 190 encuestas como muestra.

Imagen 17

Calculadora de muestra
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Calculadora de muestra

Mivel de

e 599
Confianza : @ ©95% 0 95%

Margen de Error: |

o

Poblacion: @ |3?‘3

Calcular Muestra

Tamano de
Muestra: |‘I 90

Fuente: QuestionPro (2022).
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Capitulo 5

Resultados
Grafica 9

= Antes de marzo de 2020

= Después de marzo de 2020

Grafica 9. Fecha de apertura de los negocios de Tehuacan Puebla. Fuente:

Elaboracion propia.

En la gréfica 9, se observa que 49% de los negocios nacieron antes de la pandemia

SARS-CoV-2 y 51% de los negocios nacieron durante la pandemia SARS-CoV-2.

Grafica 10

= Menos de un afio
= De 1a 2 afios
= De 3 a5 afios

De 6 a 10 afios

= Mas de 10 afios

Gréfica 10. Temporalidad de los negocios de Tehuacadn Puebla. Fuente:
Elaboracién propia.

En la grafica 10, se observa que 11% de los negocios tienen menos de un afio, 49%
de 1 a 2 afos, 28% de 3 a 5 afios, 6% de 6 a 10 afios y 11% mas de 10 afios.
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Grafica 11

Para tener un ingreso extra I
Porque me quede sin trabajo  [INEGEEN
Por diversion y entretenimiento [N
Para ser mi propio jefe NGNS
Porque la pandemia consumid mis ahorros
Para ofrecer un concepto novedoso
Por el gusto de emprender
Por disponibilidad de tiempo
Por un proyecto universitario
Por el gusto de hornear postres
Por razones personales
Inversiéon
Para abastecer otro negocio

Desconozco

O ———— I g = I -

20 40 60 80 100 120

B Negocios

Gréfica 11. Motivos para emprender. Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas se corrigieron ortograficamente, pero conserva la redaccion original.
En la grafica 11, se observa que 105 negocios nacieron para tener un ingreso extra,
21 porgue las personas se quedaron sin trabajo, 44 por diversion y entretenimiento,
56 para ser su propio jefe, 1 porque la pandemia consumio6 los ahorros, 4 para
ofrecer un concepto novedoso, 8 por el gusto de emprender, 2 por disponibilidad de
tiempo, 4 por un proyecto universitario, 3 por el gusto de hornear postres, 8 por
razones personales, 1 por inversion, 1 para abastecer otro negocio y 1 desconoce
los motivos. Cabe destacar que algunos emprendedores eligieron mas de una

opcion.

80



Gréfica 12

m S
= No

= Estoy en tramites

Grafica 12. Negocios de Tehuacan Puebla que declaran ante el SAT. Fuente:

Elaboracion propia.

En la grafica 12, se observa que 24% de los negocios si declaran ante el SAT, 58%

no declaran ante el SAT y 18% estan en tramites.

Grafica 13

m Desconozco los beneficios
= Desconozco el
procedimiento

= No me interesa

Otro

Gréfica 13. Motivos por el cual los negocios de Tehuacan Puebla no declaran ante
el SAT. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 13, se observa que del 54% de los negocios que no declaran ante el
SAT, el 8% es porque desconoce los beneficios, 37% desconocen el procedimiento,
31% no les interesa y 24% dieron otro motivo, los cuales se explican en la siguiente
gréfica.
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Gréfica 14

= El negocio aun es pequeiio
= El SAT estd muy saturado

\ = El negocio es temporal
Porque tengo que declarar
impuestos

® Por el momento no es una
necesidad

Gréfica 14. Otros motivos por los que no declaran ante el SAT los negocios de
Tehuacan Puebla. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 14, se observa que las respuestas se corrigieron ortograficamente,
pero conserva la redaccion original. Del 24% de los negocios que dieron otro motivo
por el cual no declaran ante el SAT, el 65% mencioné que el negocio aun es
pequefio, el 11% que el SAT estd muy saturado, 4% dijo que el negocio es temporal,
8% porgue tendrian que declaran impuestos y 12% que por el momento no es una

necesidad.

Grafica 15

Canales de venta

Local o punto de venta
Redes Sociales

Tienda online
Cambaceo

Bazares

Conocidos

Envio a domicilio
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Canales de venta
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Grafica 15. Canales de venta al inicio de los negocios de Tehuacan Puebla. Fuente:

Elaboracion propia.

Las respuestas se corrigieron ortograficamente, pero conserva la redaccion original.
En la gréfica 15, se observa que 62 negocios al inicio su canal de venta era por
medio de local o punto de venta, 154 vendian por medio de redes sociales, 1 por
medio de tienda online, 4 por cambaceo, 2 en bazares, 8 con conocidos y 1 por
medio de envios a domicilio. Cabe destacar que los algunos emprendedores

eligieron mas de una opcion.
Grafica 16

Canales de venta

Local o punto de venta
Redes Sociales

Tienda online
Ambulantes
Cambaceo

Radio

Mercado Libre

Bazares y expos

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Canales de venta

Grafica 16. Actuales canales de venta de los negocios de Tehuacan Puebla. Fuente:

Elaboracion propia.

Las respuestas se corrigieron ortograficamente, pero conserva la redaccion original.
En la gréfica 16, se observa que 108 negocios actualmente venden por medio de
un local o un punto de venta, 190 por medio de redes sociales, lo cual indica que
todos los negocios encuestados se apoyan de las redes sociales para distribuir su
producto, 2 negocios venden por tienda online, 2 son ambulantes, 2 por cambaceo,
1 en laradio, 2 por medio de mercado libre y 1 en bazares y expos. . Cabe destacar

gue los algunos emprendedores eligieron mas de una opcion.
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Gréfica 17

= S

= No

= Depende de la distancia (si
es cerca no, si es lejos si)

Ya esta incluido en el
precio del producto

Gréfica 17. Envios a domicilio. Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica 17, se observa que 57% de los negocios cobran el envio a domicilio,
3% no cobran, 36% depende de la distancia y 4% mencionaron que ya esta incluido
en el precio del producto.

Gréafica 18

Envios de los productos

Locales
Estatales
Nacionales

Internacionales

o
N
o
IS
o

60 80 100 120 140 160 180 200

M Envios de los productos

Gréfica 18. Alcance de los envios de productos de los negocios de Tehuacan
Puebla. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 18, se observa que 190 negocios distribuyen sus productos de manera
local, 77 negocios tienen un alcance estatal, 62 hacen envios hasta nacionales y
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Unicamente 6 negocios tienen envios internacionales. . Cabe destacar que los
algunos emprendedores eligieron mas de una opcion.
Grafica 19

Redes Sociales

Facebook
Instagram
WhatsApp
TikTok
Twitter
Telegram

Pinterest

Google

o
N
o
o
o
D
o

80 100 120 140 160 180 200

M Redes Sociales

Gréfica 19. Redes sociales con los que cuentan los negocios de Tehuacan Puebla.

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas se corrigieron ortograficamente, pero conserva la redaccion original.
En la grafica 19, se observa que 185 negocios tienen cuenta en Facebook, lo cual
quiere decir que Unicamente 5 negocios no manejan esta red social, 171 cuenta con
Instagram, 164 con WhatsApp, 20 con TikTok, 1 con Twitter, 1 con Telegram, 1 con
Pinteresty 1 con Google. . Cabe destacar que los algunos emprendedores eligieron
mas de una opcion, por lo que hay negocios que cuentas con las 3 redes sociales

mas populares Facebook, Instagram y WhatsApp.
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Gréfica 20

= Propietario
= Algun familiar
= Community Manager

Empleado

Grafica 20. Persona que maneja las redes sociales de los negocios de Tehuacan

Puebla. Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas se corrigieron ortograficamente, pero conserva la redaccion original.
En la gréfica 20, se observa que 77% de las redes sociales de los negocios son
manejadas por el mismo propietario, 9% las maneja algan familiar, 10% un

community manager y 4% un empleado.

Gréafica 21

= Antes de marzo de 2020

= Después de marzo de
2020

Grafica 21. Fecha de apertura de la pagina de Facebook de los negocios de

Tehuacan Puebla. Fuente: Elaboracién propia.
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En la gréfica 21, se observa que 46% de las paginas de Facebook de los negocios

fueron creadas antes de la pandemia y 54% durante la pandemia.

Grafica 22

4%

= Menos de 1,000

= De 1,000 a 2,999

= De 3,000 a 5,999
De 6,000 a 10,000

= Mas de 10,000

Grafica 22. Numero de seguidores de Facebook de los negocios de Tehuacan

Puebla. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 22, se observa que 59% de los negocios con pagina en Facebook
tienen menos de 1,000 seguidores, 22% de 1,000 a 2,999, 11% de 3,000 a 5,999,
4% de 6,000 a 10,000 y 4% méas de 10,000 seguidores.
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Gréafica 23

100
90
80
70
60
50
4
3
2
1

o O O O o

Posteouna  Subo unvideo de Realizo un reel Realizo un live de Realizo Realizo
fotografiade mi  miproducto/ de miproducto/ miproducto/ promocionesde giveaways por lo
producto / servicio porlo  servicioporlo  servicioporlo  miproducto/ menos 2 veces al
servicio por lo menos una vez a menos una vez a menos unaveza servicio por lo afo
menos tres veces la semana la semana la semana menos cada 15
alasemana dias
B Siempre M Casi siempre Algunas veces Raravez M Nunca

Grafica 23. Frecuencia con la que los negocios de Tehuacan Puebla interactian con

las herramientas de Facebook. Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica 23, se observa que 72 negocios siempre postean una fotografia de su
producto / servicio por lo menos tres veces a la semana, 43 casi siempre, 48 algunas
veces, 19 rara vez y 3 nunca. 44 negocios suben un video de su producto / servicio
por lo menos una vez a la semana, 22 casi siempre, 54 algunas veces, 39 rara vez
y 28 nunca. 26 negocios siempre realizan un reel de su producto / servicio por lo
menos una vez a la semana, 19 casi siempre, 57 algunas veces, 33 rara vez y 50
nunca. 8 negocios siempre realizan un live de su producto / servicio por lo menos
una vez a la semana, 4 casi siempre, 31 algunas veces, 49 rara vez y 92 nunca. 63
negocios realizan promociones de su producto / servicio por lo menos cada 15 dias,
42 casi siempre, 36 algunas veces, 23 rara vez y 21 nunca. 48 negocios siempre
realizan giveaways por lo menos 2 veces al afio, 24 casi siempre, 37 algunas veces,

25 rara vez y 50 nunca.
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Por lo tanto, las herramientas mas usadas son postear fotografias, anunciar
promociones y subir videos, y las menos usadas son realizar reels, lives o anunciar
giveaways.
Gréfica 24

160
140
120
100
80
60

40

. II I .
. ] = =

¢Cudntos mensajes en promedio ¢Cuantos seguidores en promedio ¢Cuantas ventas realizas al dia por
recibes sobre tu producto / subes al dia en Facebook? Facebook?
servicio al dia en Facebook?
HMDela3 mDe4dab De7a9 De10al1l2 mMasde 12
Grafica 24. Indicadores de Facebook de los negocios de Tehuacan Puebla. Fuente:

Elaboracion propia.

En la grafica 24, se observa que 102 negocios reciben de 1 a 3 mensajes sobre su
producto / servicio al dia en Facebook, 36 de4a6,16de7a9,14de10al2y 17
mas de 12 mensajes. 120 negocios aumentan de 1 a 3 seguidores al dia en
Facebook, 35 de 4a6,14de 7a9,9de 10 a 12y 7 méas de 12 seguidores. 134
negocios realizan de 1 a 3 ventas al dia por Facebook, 24 de4a6,9de 7 a9, 10

de 10 a 12 y 8 mas de 12 ventas.

Por lo tanto, podemos observar que son pocos los negocios que tienen mucha

interaccion por Facebook, la mayoria tiene pocos movimientos al dia.

89



Gréfica 25
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B Facebook como estrategia de comercializacion

Gréfica 25. Calificacibn de Facebook como estrategia de comercializacién en
tiempos de pandemia. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 25, se observa que la mayoria de negocios calificé a Facebook con 8,
el promedio de Facebook como estrategia de comercializacion es de 7.34.

Gréafica 26

= Antes de marzo de 2020

= Después de marzo de 2020

Gréfica 26. Fecha de apertura del perfil de Instagram de los negocios de Tehuacan
Puebla. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 26, se observa que 38% de los perfiles de Instagram de los negocios
fueron creados antes de la pandemia y 62% durante la pandemia.
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Gréfica 27
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Gréfica 27. Numero de seguidores de Instagram de los negocios de Tehuacan

Puebla. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 27, se observa que 61% de los negocios con perfil de Instagram tienen
menos de 1,000 seguidores, 29% de 1,000 a 2,999 5% de 3,000 a 5,999, 4% de
6,000 a 10,000 y 1% mas de 10,000 seguidores.
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Grafica 28. Frecuencia con la que los negocios de Tehuacan Puebla interactiian con

las herramientas de Instagram. Fuente: Elaboracién propia.
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En la grafica 28, se observa que 73 negocios siempre postean una fotografia de su
producto / servicio por lo menos tres veces a la semana, 33 casi siempre, 43 algunas
veces, 16 rara vez y 6 nunca. 50 negocios suben un video de su producto / servicio
por lo menos una vez a la semana, 28 casi siempre, 45 algunas veces, 30 rara vez
y 19 nunca. 31 negocios siempre realizan un reel de su producto / servicio por lo
menos una vez a la semana, 25 casi siempre, 44 algunas veces, 34 rara vez y 37
nunca. 3 negocios siempre realizan un live de su producto / servicio por lo menos
una vez a la semana, 5 casi siempre, 32 algunas veces, 39 rara vez y 92 nunca. 50
negocios realizan promociones de su producto / servicio por lo menos cada 15 dias,
35 casi siempre, 37 algunas veces, 30 rara vez y 20 nunca. 46 negocios siempre
realizan giveaways por lo menos 2 veces al afio, 17 casi siempre, 33 algunas veces,

30 rara vez y 45 nunca.

Por lo tanto, las herramientas mas usadas son postear fotografias, anunciar
promociones, subir videos y anunciar giveaways y las menos usadas son realizar

reels y lives.

Gréafica 29
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Grafica 29. Indicadores de Instagram de los negocios de Tehuacan Puebla. Fuente:

Elaboracion propia.
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En la gréfica 29, se observa que 101 negocios reciben de 1 a 3 mensajes sobre su
producto / servicio al dia en Facebook, 36 de 4 a6,12de7a9,16de10al2y7
mas de 12 mensajes. 117 negocios aumentan de 1 a 3 seguidores al dia en
Facebook, 30 de 4a6,11de7a9, 11de 10 a 12 y 3 mas de 12 seguidores. 123
negocios realizan de 1 a 3 ventas al dia por Facebook, 26 de 4 a 6, 12de 7a 9,7

de 10 a 12 y 4 mas de 12 ventas.

Por lo tanto, podemos observar que son pocos los negocios que tienen mucha

interaccion por Instagram, la mayoria tiene pocos movimientos al dia.
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Gréfica 30. Calificacién de Instagram como estrategia de comercializacion en

tiempos de pandemia. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 30, se observa que la mayoria de negocios calificé a Instagram con 8,
el promedio de Instagram como estrategia de comercializacién es de 7.77.
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Gréfica 31

= Antes de marzo de 2020

m Después de marzo de 2020

Gréfica 31. Fecha de apertura de la cuenta de WhatsApp de los negocios de

Tehuacan Puebla. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 31, se observa que 44% de las cuentas de WhatsApp de los negocios

fueron creados antes de la pandemia y 56% durante la pandemia.

\
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= Menos de 100
= De 100 a 299
= De 300 a 599
= De 600 a 1,000
® Mas de 1,000

Gréfica 32. Numero de contactos de WhatsApp de los negocios de Tehuacan

Puebla. Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica 32, se observa que el 40% de los negocios con cuenta de WhatsApp
tienen menos de 100 contactos, 30% de 100 a 299, 19% de 300 a 599, 3% de 600
a 1,000 y 8% mas de 1,000 seguidores.
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Gréfica 33. Frecuencia con la que los negocios de Tehuacan Puebla interactian con
las herramientas de WhatsApp. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 33, se observa que 81 negocios siempre postean una fotografia de su
producto / servicio por lo menos tres veces a la semana, 23 casi siempre, 19 algunas
veces, 22 raravez y 18 nunca. 52 negocios suben un video de su producto / servicio
por lo menos una vez a la semana, 23 casi siempre, 29 algunas veces, 23 rara vez
y 37 nunca. 62 negocios realizan promociones de su producto / servicio por lo
menos cada 15 dias, 20 casi siempre, 28 algunas veces, 22 rara vez y 32 nunca. 34
negocios siempre realizan giveaways por lo menos 2 veces al ailo, 12 casi siempre,

20 algunas veces, 30 rara vez y 67 nunca.

Por lo tanto, las herramientas mas usadas son postear fotografias, subir videos y

anunciar promociones y la menos usada es anunciar giveaways.
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Gréfica 34
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Grafica 34. Indicadores de WhatsApp de los negocios de Tehuacan Puebla. Fuente:

Elaboracion propia.

En la grafica 34, se observa que 49 negocios reciben de 1 a 3 mensajes sobre su
producto / servicio al dia en WhatsApp, 37de4a6,20de 7a9,22de 10a 12y 36
mas de 12 mensajes. 80 negocios reciben de 1 a 3 mensajes de nuevos nimeros
al dia en WhatsApp, 45 de 4 a 6, 15de 7 a 9, 9 de 10 a 12 y 15 mas de 12
seguidores. 74 negocios realizan de 1 a 3 ventas al dia por WhatsApp, 28 de 4 a 6,
20de 7a9,15de 10a 12y 27 mas de 12 ventas.

A comparacién de las demas redes sociales, en WhatsApp si hay mas negocios que

reciben mas de 12 mensajes al dia o que realizan mas de 12 ventas al dia.
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Gréfica 35
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Gréfica 35. Calificacion de WhatsApp como estrategia de comercializacién en

tiempos de pandemia. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 35, se observa que la mayoria de negocios calificé a WhatsApp con
10, el promedio de WhatsApp como estrategia de comercializacion es de 8.59.
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Gréfica 36. Comparativo de los indicadores de las redes sociales. Fuente:
Elaboracién propia.
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En la grafica 36, se observa que 31 negocios reciben mas mensajes sobre su
producto por medio de Facebook, 64 por medio de Instagram y 95 por medio de
WhatsApp. 100 negocios sus publicaciones tienen mayor alcance en Facebook, 78
en Instagram y 12 en WhatsApp. 110 negocios tienen mas seguidores en Facebook,
72 en Instagram y 8 en WhatsApp, 45 negocios venden mas en Facebook, 65 en
Instagram y 80 en WhatsApp.

Por lo tanto, se puede observar que Facebook es una red social para difundir
contenido y publicidad, Instagram para establecer una relacion mas cercana con los
clientes y WhatsApp una red para finalizar la compra y mantener el contacto con el

cliente.

Grafica 37
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Gréfica 37. Negocios que han realizado colaboraciones con otros negocios de

Tehuacan Puebla. Fuente: Elaboracion propia.
En la gréfica 37, se observa que 55% de los negocios han realizado colaboraciones

con otros negocios de Tehuacén Puebla, 40% no han realizado colaboraciones con
otros negocios y 5% estan en proceso.
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Gréfica 38
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Gréfica 38. Negocios de Tehuacan Puebla que han obsequiado productos a
personas con altos niumeros de seguidores. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 38, se observa que 57% de los negocios han obsequiados algun
producto a usuarios de las redes sociales con alto numeros de seguidores a cambio

de una mencioén. 38% no lo han hecho y 5% estan en proceso.

Grafica 39
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Grafica 39. Negocios de Tehuacan Puebla que han participado en bazares fisicos.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la gréafica 39, se observa que 52% de los negocios han participado en bazares

fisicos, 42% no lo han hecho y 6% estara préximamente en uno.

Grafica 40
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Grafica 40. Negocios de Tehuacan Puebla que han pagado anuncios en redes

sociales. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 40, se observa que 53% de los negocios han pagado anuncios en

redes sociales y 47% no ha pagado anuncios.

Informe de preguntas abiertas

Dentro del instrumento hay 3 preguntas abiertas, la primera de ellas es... en caso
de no con contar con Facebook o de no publicar constantemente ¢Por qué no
publica en esta red social? Las respuestas mas populares a esta interrogante

fueron:

e Para no pagar publicidad

e Por la competencia tuve que emigrar a otras redes sociales
e No sé como utilizar las herramientas de Facebook

e Aun no es formal mi negocio

e Mis clientes no usan Facebook

100



¢ No tengo disponibilidad de tiempo
e No me gusta Facebook
e Ya no necesito tanta difusion en esta red social

e No uso péagina de Facebook, uso el Marketplace

La respuesta que se repitio constantemente fue que las clientas no usan Facebook,
sin embargo, los propietarios de esos negocios lucian fisicamente jévenes, por lo

que la edad es un factor importante para establecer en que red social vender.

La segunda pregunta abierta es... en caso de no contar con Instagram o de no
publicar constantemente ¢Por qué no publica en esa red social? Las respuestas

mas populares a esta interrogante fueron:

Porque mis clientas estan en Facebook

¢ No creo que sea rentable

e No se manejar las herramientas de Instagram
¢ No tengo disponibilidad de tiempo

e Ya no necesito tanta difusion en esta red social
¢ No es un negocio formal

e Porque estamos reestructurando la marca

Las respuestas que mas se repitieron fueron no tengo disponibilidad de tiempo, por
lo cual se infiere, que anunciarse en una red social demanda mucho tiempo,
ademas, la segunda respuesta mas repetida es porque mis clientes estan en
Facebook, pero ahora los propietarios lucian fisicamente mas maduros, por lo que
reitero que la edad puede ser un factor importante para establecer en que red social

se va a vender.

La tercera pregunta abierta es... en caso de no contar con WhatsApp o de no
publicar constantemente ¢ Por qué no publica en esta red social? Las respuestas

mas populares a esta interrogante fueron:
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¢ No tengo disponibilidad de tiempo

e Funcionan mas otras redes sociales
¢ No es un negocio formal

¢ No le veo la necesidad

e Solo lo uso para finalizar la venta

e Solo cuento con un aparato movil

e Porque WhatsApp es para mi uso personal

En WhatsApp la respuesta mas repetida fue porque esta red es para mi uso
personal, muchos emprendedores prefieren manejar WhatsApp con los clientes

mas frecuentes y algunos otros emprendedores lo utilizan para finalizar la venta.
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Conclusioén

Es cierto que la pandemia trajo consigo no solo una crisis sanitaria mundial, sino
también una crisis econdmica donde lamentablemente muchos emprendimientos
tuvieron que bajar la cortina y detener operaciones temporales e incluso de forma

definitiva.

Sin embargo, debido a las circunstancias hubo emprendedores que buscaron

alternativas y encontraron en las redes sociales una opcion viable para salir a flote.

A lo largo de la investigacion se demostro la importancia de las redes sociales como
estrategia de comercializacion en tiempos de pandemia y se comprobo la hipotesis
afirmativa sefialada al inicio del trabajo, puesto que en la grafica 21 se demuestra
qgue el 54% de los negocios de la ciudad de Tehuacan Puebla abrieron su pagina
de Facebook después de marzo de 2020, al igual que el 62% su perfil de Instagram
y el 56% su cuenta en WhatsApp, por lo tanto se puede afirmar que a raiz de la
pandemia hubo un incremento en perfiles de ventas en redes sociales por parte de

los emprendedores para comercializar sus productos.

En cuanto a los objetivos que se establecieron al inicio de la investigacién, se
cumplieron todos y cada uno de ellos, puesto que se identificé cuéles son las redes
sociales con las que cuentan los negocios de la ciudad de Tehuacéan, de la misma
forma se contrastaron las 3 redes sociales de las que se habl6 a lo largo de toda la
investigacion, Facebook, Instagram y WhatsApp lo cual se puede visualizar en la
grafica 36, se realizé un directorio con las empresas de Tehuacan que cuentan con
redes sociales, de la misma forma, se descubrio la relevancia de las redes sociales
como estrategia de comercializacién por medio del marco conceptual y de la misma
encuesta, se disefio un instrumento que permitio la evaluacion de las redes sociales
y se califico las redes sociales con base al mismo instrumento, lo cual se puede

visualizar en la grafica 25, 30 y 35.
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La evolucion de las redes sociales se vio alterada debido a las circunstancias
sanitarias, ya que antes de la pandemia las redes sociales Unicamente se utilizaban
para socializar entre seres humanos, para tener contacto con familia 0 amigos, su
Gnica funcién era establecer lineas de conexion. Sin embargo, la llegada del virus
SARS-CoV-2 vino a darle una nueva funcionalidad a las redes sociales, puesto que

fueron cruciales como estrategia de comercializacion para los negocios.

La utilizacion de las redes sociales por parte de los emprendedores de la ciudad de
Tehuacan Puebla se establecen de la siguiente forma: primero Facebook, segundo

Instagram y tercero WhatsApp.

Es importante resaltar que cada red social es concebida de diferente forma por parte
de los emprendedores, aunque Facebook, Instagram y WhatsApp forman parte de
la misma plataforma que es Meta, cada una de ellas cumple una funcién en

especifico, segun la concepcion de los emprendedores.

Facebook es considerada la red social ideal para publicidad puesto que es donde
mas alcance tiene las publicaciones que realizan los emprendedores, ademas es la
red social donde mas seguidores tienen sus emprendimientos. Por otro lado, hay
emprendedores que no solo ocupan su pagina de Facebook, también utilizan el
Marketplace de Facebook el cual se trata de un sitio donde las personas con sus
perfiles personales pueden vender y comprar articulos publicitados en ese espacio.
Ademas, varios emprendedores mencionaron que Facebook es una red social para
personas mayores a 30 afos. Otros datos importantes sobre esta red social son:
e 56% de los emprendedores comentaron tener menos de 1,000 seguidores
en su pagina
e Mas de 70 emprendedores postean una fotografia de su producto o servicios
por lo menos 3 veces a la semana
e Mas de 60 emprendedores realizan promociones de su producto o servicio
por lo menos cada 15 dias.

e 120 emprendedores aumentan de 1 a 3 seguidores por dia en su pagina.

104



e Facebook obtuvo 7.34 de calificacion como estrategia de comercializacion.

Instagram es considerada la red social para mantener un acercamiento con los
clientes, es una red que permite realizar dindmicas para conocer lo que los clientes
quieren, lo que les gusta, ademas permite dinamicas interactivas, por lo tanto es
percibida por los emprendedores como la red para mantener contacto cercano con
sus clientes. Ademas, varios emprendedores mencionaron que Instagram es una
red social para personas entre 18 y 30 afos de edad. Otros datos importantes sobre
esta red social son:
e 61% de los emprendedores comentaron tener menos de 1,000 seguidores
en su perfil.
e Mas de 70 emprendedores postean una fotografia de su producto o servicio
por lo menos 3 veces a la semana.
e 50 emprendedores realizan promociones de su producto o servicio por lo
menos cada 15 dias.
e Casi 120 emprendedores aumentan de 1 a 3 seguidores por dia en su perfil.

e Instagram obtuvo 7.77 de calificacion como estrategia de comercializacion.

WhatsApp es considerada la red social ideal para cerrar ventas, de acuerdo a los
emprendedores de la Ciudad de Tehuacan Puebla, WhatsApp es la red donde
reciben mas mensajes sobre los productos o servicios que ofrecen y es el medio
por donde mas cierran ventas. Otros datos importantes sobre esta red social son:
e 40% de los emprendedores comentaron tener menos de 100 contactos.
e Mas de 80 emprendedores postean una fotografia de su producto o servicio
por lo menos 3 veces a la semana.
e Mas de 60 emprendedores realizan promociones de su producto o servicio
por lo menos cada 15 dias.
e 80 emprendedores aumentan de 1 a 3 contactos por dia.

e WhatsApp obtuvo 8.59 de calificacion como estrategia de comercializacion.
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Finalmente, la evoluciéon es fundamental para el ser humano en todos los aspectos,
desde el ambito personal hasta el empresarial, en el caso de las redes sociales
como estrategia de comercializacion la pandemia fue el detonante para que el social
selling se popularizara e incluso para generar ideas de negocio adaptandose a las

nuevas circunstancias.

Aunque hoy en dia el comercio ya volvié practicamente a la normalidad, el uso de
las redes sociales como estrategia de comercializacion continua y el uso de la
tecnologia es cada vez mas necesaria en el mundo de los negocios, por lo tanto, se
espera gque esta tesis sirva como inspiracion para que mas emprendedores ingresen

al mundo digital.
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Recomendaciones

La finalidad de esta tesis es demostrar que las redes sociales funcionan como un
canal viable para la comercializacion de productos y la difusién de servicios por
parte de los emprendedores de la ciudad de Tehuacan Puebla, se desea que cada
vez mas emprendedores ingresen al mundo digital y que estan plataformas sean
aprovechadas lo mejor posible, por lo tanto se hacen las siguientes

recomendaciones.

Primero, conocer a tu publico objetivo. El emprendedor debe investigar la edad, la
ubicacion, los intereses, los gustos y demas de sus posibles clientes, esto se realiza
ya que en base a ello podra elegir la red social que mas le convenga, puesto que
Facebook es una red para personas mayores e Instagram una red para personas

mas jovenes.

Segundo, realizar una planeaciéon de publicaciones. ElI emprendedor debe
calendarizar las publicaciones que realizara con tiempo, previniendo fechas
importantes, como aniversarios de la tienda, festividades, promociones vy
descuentos. Las redes sociales son una muy excelente herramienta para vender,

pero también demandan tiempo y sobre todo una buena organizacién y planeacion.

Tercero, implementar varias estrategias para obtener mas seguidores. Entre mas
personas conocen la pagina, el trabajo y los articulos que se venden, mas
probabilidad se tiene de ganar nuevos clientes. A continuacién, se describiran

algunas de ellas.

e Giveaways: se utiliza para ganar mas seguidores, tener mas comentarios
0 mayor interaccion en la publicacion y consiste en sortear uno o varios
articulos que vende el emprendedor, el ganador resulta de forma
aleatoria, siempre y cuando haya cumplido con todas las bases

establecidas por el emprendedor.
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e Giveaways colectivos: se utiliza para ganar mas seguidores, tener mas
comentarios 0 mayor interaccién en la publicacion y consiste en que se
juntan varios emprendedores y sortean uno o varios articulos que venden,
el ganador resulta de forma aleatoria, siempre y cuando haya cumplido
con todas las bases establecidas por los emprendedores.

e Menciones: se utiliza para ganar mas vistas en la pagina o perfil de ventas
y consiste en etiquetar la pagina o el perfil de ventas en la herramienta de
stories de las redes sociales como Facebook e Instagram, de esta forma
los contactos deciden si visualizar la pagina o no. Si la pagina es llamativa

y tiene un feed armonioso, es probable que la persona siga la pagina.

e Publicidad: se utiliza para ganar mas vistas en la pagina o perfil de ventas
0 para conseguir mensajes sobre tu producto o servicio y consiste en
pagar publicidad ya sea en Facebook o Instagram, el emprendedor es
quien decide durante cuantos dias aparecera la publicacion, en que redes
sociales, cual sera la red de contacto inmediata, cual es el publico

establecido y cuanto quiere invertir.

¢ Dinadmicas: se utilizan para ganar seguidores, tener mas comentarios o
mayor interaccion en la publicacion y consiste en regalar algin producto
0 servicio a cambio de seguir la pagina, dejar un comentario, etiqueta a

amigos o darle like a la publicacion.

Por ultimo, se aconseja realizar cada determinado tiempo este tipo de estrategias
porque mantienen activa la pagina o el perfil en redes sociales y por lo tanto, atrae

a futuros clientes.
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Anexos

Anexo 1
Inicio Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de comercializacion en

tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

Las redes sociales como estrategia de
comercializacion en tiempos de
pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla

La siguiente encuesta busca conocer la opinion de los emprendedores respecto a las
redes sociales como estrategia de comercializacion.

@ marianahernandezguevara@gmail.com (no compartidos) )
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Nombre del negocio *

Tu respuesta

Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de
comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla
[Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpPQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb _CfnQ/formResponse
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Anexo 2
Introduccion Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacéan, Puebla

Introduccidn

;Cuando nacié su negocio? *

() Antes de Marzo de 2020

R

i

() Después de Marzo de 2020

p%

£Qué tiempo tiene su negocio? *

{3 Menos de un afio
() DelaZafios
() De3asafios
() Dedallafios

{ ) Mas de 10 afios

;Por qué nacio su negocio? (Fuede seleccionar mas de una opcidn) *

D Para tener un ingreso extra
E] Porgue me quede sin trabajo
E] Por diversion y entretenimiento

D Para ser mi propio jefe

D Otro:

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb _CfnQ/formResponse
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Anexo 3
Introduccion 1.1 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

iDeclara ante el SAT?*

() si

() No

() Estoy en tramites

En caso de contestar "Ma” en la pregunta anterior jPor qué?

() Desconozco los beneficios
(") Desconozco el procedimiento

() Nome interesa

() oo

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb _CfnQ/formResponse
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Anexo 4
Introduccion 1.2 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

Cuando recién comenzo su negocio ;Cuales eran sus canales de venta? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

v
/11NN

(] Local o punto de venta [[] Redes Sociales

|:| Otro:

¢ It 0 pl ot

»~acen

o " A Nizy et ol -
[ SR i peas e
oiad. L 8 1S :

=

-] Tienda online

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb_CfnQ/formResponse

119


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Anexo 5
Introduccion 1.3 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

A

Actualmente ;Cuales son sus canales de venta? (Puede seleccionar mas de una
opcion)

v
/11NN

-] Local o punto de venta (] Redes Sociales

E] Otro:

] Tienda online
Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb _CfnQ/formResponse
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Anexo 6
Introduccion 1.4 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

AEl envio a domicilio tiene costo extra? *

() Dependede la distancia (=i e3 cerca no, =i 25 [gjos si)

{(_) Yaestaincluido en el precio del producto

Su producto o servicio tiene envios.. (Puede seleccionar mas de una opcidn) *

|:| Locales
D Estatales

|:| Macionales

|:| ntemacionales

;Con gué redes sociales cuenta su negocio? (Puede seleccionar mas de una
opcion)

|:| Facebook

|:| nstagrarm
D WhatsApp

|:| Otro:

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb_CfnQ/formResponse

121


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Anexo 7
Introduccion 1.5 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

iQuién maneja las redes sociales de sunegocio? *
-':- Propietario

-': I Algdn familiar

() Community Manager

{ : | Otro:

Atras Siguiente Borrar formulario

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb CinQ/formResponse

Anexo 8
Facebook Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de comercializacion

en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

;Cuando abrid la pagina de Facebook de su negocio?

| Antes de Marzo de 2020

-': | Después de Marzo de 2020

;Cuantos sequidores tiene en Facebook?

) Menos de 1,000
) De 1,000 a 2,999
| De3,000a 5399
) De6,000a 10,000

) Mas de 10,000
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb CinQ/formResponse

Anexo 9
Facebook 1.1 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de
comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacéan, Puebla

Responda la siguieme escala likert, con la opcion gue mas se idemtifigue su
negocio

Algunas

Siempre  Casi Siempre Rara vez Munca

VECes
Pasteo una
fotografia de
mi producto /
SEMYiCio por lo | :I |: :I |: 1 |: :I |: :I
menos tres
veces ala
E&Mana

Sube un video

de mi producto

/ servicio por lo ) () ) 3 M
MEenos una vez

ala semana

Realizo un reel

de mi producto

[ servicio por lo ) ® ™ 3 )
MENos Una ¥ez

2 la semana

Realizo un live

de mi producto

[ servicio por lo ) ) ) ] ()
MENos Una ¥ez

zla zzmana

Realiza

promociones

de mi producto — = = . —
/ servicio por lo e bt e - -

menos cada 15
diaz

Realizo

gi'vEﬂWEl:.-‘S par P P P P P
o menos 2 e = = = -
veces al afio
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb CinQ/formResponse

Anexo 10
Facebook 1.2 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de
comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

Responda la siguiemte escala likert, con la opcion gue mas se idemtifigue su
negocio

Delasl Dedzb De7a%9 De10-12 Masde 12

i Cuantos
TEnsjes en
promedio
- Pl P o — Pt
recibes sabre () ) 8 ] O
tu producto /
zervicio al dia
en Facebook?

:Cuantos

zeguidares an
) . — — g —

:IrDMEdICI I'\'\. .I'I I'\'\. .I'I I'\\. .I'I I'\'\. .I'I I'\'\. .I'I

subes al dia en

Facebook?

;Cuantas

ventas en

promedio | :I |i :I |: :I |i i) |i :|
realizas al dia -

por Facebook?

Del 1 al 10 ;Como calificas Facebook como estrategia de comercializacion?

En caso de no contar con Facebook o de no publicar constantemente ; Por qué no
publica en esta red social?
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacén,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb CinQ/formResponse

Anexo 11
Instagram Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de comercializacion

en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacéan, Puebla

iCuando abrid el perfil de Instagram de su negocio?

(") Antes de Marzo de 2020

() Después de Marzo de 2020

;Cuantos sequidores tiene en Instagram?

() Menos de 1,000
() De 100022999
() De3,000a5999
(") De#6,000 & 10,000

() Més de 10,000

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADAEryuDBwx6Y HBznKu9-
6XUzkrvV-HX40x08Ydsvb_CfnQ/formResponse
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDAEryuDBwx6Y_HBznKu9-6XUzkrvV-HX40xo8Ydsvb_CfnQ/formResponse

Anexo 12

Instagram 1.1 Encuesta sobre Las

redes sociales como estrategia

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

Responda la siguiente escala likert, con |a opcion que mas se idemtifigue su

NegoCio

Pasteo una
fotografia de
mi producto /
servicio por lo
MMenos tres
vecss a la
Eemana

Sube un video
de mi producto
[/ servicio por lo
MEnos una vez
ala semana

Realiza un reel
de mi producto
[ servicio por lo
MENOSs Una vez
&la semana

Realiza un live
de mi producto
/ servicio por lo
MEnos Una vez
&la semana

Realizo
promaociones
de mi producto
[ servicio por lo
menos cada 13
dias

Realizo
giveaways por
o mencs 2
veces al afio

Siempre

Casi Siempre

Algunas
Rara vez MNunca
Waces
1 ] I | 1 ]
i i P
[ [ ] [ |
L L L
P o P
[ [ ] [
L L L
e e !
[ [ ] [ |
e L L
1 ] I | 1 ]
i P P
[ [ ] [ |
L . L

de

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como

estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,

Puebla

[Imagen].
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Anexo 13

Instagram 1.2 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

Responda la siquiente escala likert, con la opcion gue mas se idemtifigue su
negocio

Delald Dedatd De7a? De10-12 Mas de 12

iCuantos
MEensajes en
pramedio
. Y Y Y Y Y
recibes sobre [ ' ] ) )
tu producte /
servicio al dia
en Instagram?

;Cuantos
seguidores an

. Pl P ! et P
promeadio [ [ ] ) ()
subes al diz en
Instagram?

;Cuantas

vertas en

oromedio O O O O O
realizas al diz

por Instagram?

Del 1 al 10 ;Céme calificas Instagram como estrategia de comercializacion?

(]
(5]
[
o
=

1
(=]
5]
—
[

En caso de no contar con Instagram o de no publicar constantemente ;Por qué no
publica en esta red social?

Tu respuests

de

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como

estrategia de comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,

Puebla

[Imagen]. Recuperado
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Anexo 14
WhatsApp Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de comercializacion

en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacéan, Puebla

iCuando abrid la cuenta de WhatsApp de su negocio?

() Antes del Marzo de 2020

L

i

() Después de Marzo de 2020

e

iCuantos contactos tiene su negocio en WhatsApp?

() Menos de 100

L

() De100a299

L

() De300a599

L

() De 00 a1,000

L

() Més de 1,000

L

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
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Anexo 15
WhatsApp 1.1 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

Responda la siguiente escala likert, con la opcién gque mas se identifique su

negocio
Siempre  Casi Siempre A&"égzb Rara vez Munca

Posteo una
fotografia de
mi praducto /
servicio por lo @ ) ) O O
menos tras B B B - -
vecesala
semana
Subo un video
de mi producto
{ servicio por lo @ ) ) @ O
Menos una vez B B B - -
ala semana
Realizo
promociones
de mi producto — = = — —
{ servicio por lo - L LJ J ()
menos cada 13
dias
Realizo
giveaways por — — . . .
lo menas 2 - L ) L ()
veces al afio

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
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Anexo 16

WhatsApp 1.2 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

Responda la siguients escala likert, con la opcion gue mas se identifique su
negocio

Del1a3 Dedat De7a De10-12 Masde12

;Cuantos
Mensajes en
pramedio
o Pt P — P
recibes zobre ) ) 2 ) ()
tu preducto /
servicio al dia
en Whats&pp?

;Cuantos

nUevos

nUmercs en

premedio da ()] ) ™ .: ] ()
mandan

mensaje en

Whatsfpp?

;Cuantas

ventas en

promedia = — — . .
realizas al dia e o . - o
por

Whatapp?

Del 1 al 10 ;Camo calificas WhatsApp como estrategia de comercializacion?

En caso de no contar con WhatsApp o de no publicar constantemente ;Por gué no
publica en esta red social?

de

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como

estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacéan,

Puebla

[Imagen]. Recuperado
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Anexo 17

Redes Sociales Encuesta sobre Las

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

Redes Sociales

Responda la siguiente escala likert, con la opcion que mas se identifique su

negocio

£En gué red social
recibes mas
mensajes sobre tu
productos / servicio?

SEn gué red social
tus publicaciones
tienen mayor
alcance?

SEn gué red social
tienes mas
seguidores?

SEn gué red social
vendes mas?

Facehook Instagram WhatsApp

:Ha realizado colaboraciones con otros negocios? ~

(") Estoy en proceso

redes sociales como estrategia de

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como

estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,

Puebla

[Imagen]. Recuperado
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Anexo 18
Redes Sociales 1.1 Encuesta sobre Las redes sociales como estrategia de

comercializacion en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan, Puebla

;Ha realizado obsequios de sus producos / servicios a usuarios de las redes
sociales con altos ndmeros de sequidores, a cambio de una mencian?

() Estoy en proceso

;Ha participado en bazares fisicos?

() Proximaments 23taré enuno

:iHa pagado anuncios en redes sociales sobre su producto / servicio? *

Atras m Barrar formulario

Fuente: Fuente: Docsgoogle (2022). Encuesta sobre Las redes sociales como
estrategia de comercializacién en tiempos de pandemia en la ciudad de Tehuacan,
Puebla [Imagen]. Recuperado de:
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