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CAPITULO 1.

Descripcion General.

“Todos los grandes logros de la humanidad, desde la construccién de las
grandes piramides hasta el descubrimiento de una cura para la poliomielitis o
poner a un hombre en la luna comenzaron con un proyecto”.
(Gray & Larson, 2009)

1.1 Introduccion.

Planificar un proyecto es disefiar una serie de acciones que deben desarrollarse
para lograr cumplir determinados propdsitos utilizando los recursos disponibles.
Gestionar un proyecto es administrarlo optimizando la relacién recursos-
resultados, mediante el uso de herramientas especificas en el seguimiento de
cada etapa. Aplicado al mundo laboral, planificar y gestionar proyectos consiste
en definir objetivos productivos de corto, mediano y largo plazo en funcion de los
cuales se programan acciones y se ordenan recursos, bajo un régimen de control

de gestion y evaluacion de resultados.

Las organizaciones empresariales tienen objetivos y esperan de sus
colaboradores una contribucién eficiente para concretar los mismos. Para esto
se requiere fijar objetivos, recolectar, organizar y analizar informacion y
desarrollar y gestionar proyectos lo cual constituye el principal objeto de estudio

de la presente tesis.

En este estudio se disefia un plan instructivo de gestion de proyectos que se
ajuste a las necesidades especificas de los departamentos involucrados
incorporando herramientas de calidad que permitan monitorear todo el proceso

de desarrollo de los proyectos y asi obtener resultados medibles.

Con ayuda de las herramientas que se abordaran en los siguientes capitulos se
logra desarrollar una mayor cantidad de proyectos terminados en menor tiempo,
pero en realidad el cambio se obtiene cuando se cuenta con el apoyo de todas

las areas de la empresa, que aunque no fue facil, es el mayor logro.
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1.2 Empresa.

La empresa en la que se desarrolla el proyecto es de origen espafiol lider en
fabricacion y distribucion de sistemas profesionales de higiene y limpieza. Su
principal planta productiva y centro de distribucion esta ubicado en Alicante,
Espafia. Es la empresa con el mas amplio catalogo de productos para el canal

institucional.

Un canal institucional esta constituido por todo aquel conjunto de personas u
organizaciones que facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar a
manos del consumidor o usuario. El canal de distribucidon institucional se

fundamenta en la estructura de las instituciones que lo integran.

En la mayoria de los casos, los intermediarios son organizaciones
independientes del productor. Su vinculacion con el mismo es a través de
contratos. Pero, en algunos, no existen organizaciones intermediarias 0 son

propiedad de la empresa productora como es el caso.

Es la empresa con planta productiva mas grande en el pais, lo que le permite
asegurar la oportuna entrega de mercancias, bajo estandares de calidad
internacionales. Cuenta con una planta productiva en Puebla, México; la cual
sirve de plataforma para satisfacer los requerimientos de los clientes en
Latinoamérica y con 3 centros de distribucion, que cubren las necesidades de

los clientes en la Republica Mexicana.

Con una trayectoria de mas de 20 afios, la empresa ha iniciado una nueva etapa
de consolidacion y crecimiento basada en el servicio, calidad e innovacion; para

incrementar su capacidad productiva y el desarrollo de nuevos productos.

Su actividad productiva se desarrolla en Espafia y México, lo que la confiere un
marcado caracter industrial internacional y le permite abordar el mercado
mundial con productos adaptados a cada necesidad especifica y peculiaridad,
aprovechando esta experiencia para nuevos desarrollos basados en el
permanente trabajo de 1+D+| (Investigacion, Desarrollo e Innovacién) que se ha

implementado de manera continua.

Pagina |7



El crecimiento de esta empresa se da debido a las necesidades del mercado ya
gue la higiene y productos que sirven a este proposito se han transformado en
una actividad importante para las empresas en general.

El objetivo principal de la empresa es consolidar el liderazgo expandiendo sus
productos hacia nuevos mercados y disponer de una base cada vez mas amplia

de clientes fieles y satisfechos.

En la siguiente imagen se muestra la planta productiva y CEDI (Centro de

distribucion) ubicada en Alicante, Espafia.

Figura 1.1 Planta productiva y CEDI Alicante, Espafia.
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En laimagen 1.2 se encuentra localizada la planta productiva ubicada en Puebla,

México y los 3 CEDIS ubicados en Monterrey, Guadalajara y México, D.F.

Figura 1.2 Ubicacion CEDIS.

Los CEDIS son colocados estratégicamente en los lugares antes mencionados
para lograr abastecer las necesidades de los clientes a lo largo de la republica

mexicana y américa latina.

En la siguiente imagen se muestran por colores los diferentes estados que cada
CEDI abastece.

e En color verde, se muestran los estados que comprende el CEDI de
Monterrey, Nuevo Leon.

e En color amarillo, los estados que abastece el CEDI de Guadalajara,
Jalisco.

e En color naranja, los estados del CEDI México, D.F.
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Figura 1.3 Abastecimiento CEDIS México.

El CEDI de México, D.F. es el encargado de las ventas en América Latina.

Figura 1.4 Ventas América Latina
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e Mision.
Somos una empresa que se dedica a la fabricacion de aparatos de higiene
institucional y tenemos una amplisima gama de productos que pueden satisfacer

las necesidades de nuestros clientes consolidados, asi como de los clientes

potenciales.

e Vision.
El grupo quiere ser reconocido en el sector de la higiene institucional, como
referente por la calidad de su producto, de su servicio y de las soluciones

técnicas aportadas siempre en la linea de sus productos en los que estamos

especializados.

e Valores.

Las situaciones, acciones y decisiones que se toman por parte de los empleados

de la compafia deben ser evaluadas bajo los siguientes valores corporativos:

=» Imparcialidad.
=» Creatividad.

= Respeto.

= Compafierismo.
=>» Pertenencia.

= Optimismo.

e Distribucion de la empresa.

La empresa comprende cinco departamentos generales que son Ventas,
Logistica, Produccion, Calidad/Ingenieria y Administracion. En la figura 1.5 se
muestra un organigrama de la estructura de los responsables de cada uno de los

departamentos en la planta productiva ubicada en Puebla.
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Alfonso Correas

Director General

Ing. Angel Parrefio

Gerente de Planta

. . Lic. Sergio Badillo
C.P. Araceli Castillo Ing. Maria Torres Ing. Mario Ortiz -

ili Ing. Arturo Chavéz
ConFabllldad v Logistica Calidad/Ingenieria -
Finanzas Ventas

Figura 1.5 Organigrama planta productiva Puebla, México.

Ing. Julio Velazco

Produccion

En cuanto a los procesos productivos de la planta, su distribucién interna

corresponde a cada una de la divisién de los productos actuales, y de igual forma

los espacios necesarios antes, durante y al final de cada proceso productivo.

Esto permite controlar y administrar la empresa de manera favorable (ver figura

1.6).
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En la figura 1.7 se muestra el Lay Out general de la planta ubicada en Puebla.

La planta productiva cuenta con 2 naves. Las areas que comprende la nave 1

son:

e Oficinas administrativas.

e Area de botes.

e Ensamble.

e Moldes e inyeccion.

¢ Almacenes de recepcion de materiales, materia prima, y producto en

proceso.
En la segunda nave se encuentran:

e Almacén de producto terminado.
e Laboratorio de pruebas de los productos desarrollados por el area de

proyectos.
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1.3 Planteamiento del problema.

El objeto de esta tesis tiene lugar en la planta productiva ubicada en Puebla,
México la cual se encarga de llevar a cabo una gran cantidad de proyectos de
[+D+l, los cuales se desarrollan dentro de ella pero se distribuyen a la planta

ubicada en Alicante, Espafia y a los CEDIS de la republica mexicana.

La empresa cuenta con diversos departamentos: ventas, administracion,
ingenieria/calidad, produccién y logistica; que trabajan de manera conjunta para
lograr cumplir los objetivos de calidad de la empresa que son:

1. Lograr estar en el 80% de eficiencia en inyeccion y 85% en ensamble y
botes/porta bobina.
Obtener menos de 0.5% de reclamos en garantia.

3. Implementacion de al menos 5 propuestas solidas que supongan mejoras
de costos en nuestros productos.

4. Lograr el 100% de cumplimiento del planning de nuevos proyectos.
Obtener niveles de confiabilidad de inventario de minimo un 95%.

6. Lograr el 100% del cierre de AACC (acciones correctivas) que se
sustenten adecuadamente.

7. Lograr al menos 5 AAPP (acciones preventivas) que se sustenten

adecuadamente.

El cumplimiento exitoso de los objetivos antes mencionados se lleva a cabo
mediante la correcta coordinacion de las diversas areas funcionales de la
empresa, por ello, es necesario la participacion de los departamentos que
ayuden a logarlo. Los departamentos que estan estrechamente relacionados con
el cumplimiento de estas funciones son el de ingenieria y calidad por tanto se

determina que es necesario realizar una fusion de estos.

Se realiza un analisis de la situacion de cada area que compone cada uno de
estos departamentos y la manera en que cada una de ellas ayudara a cumplir

cada objetivo.
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Es en especial el area de desarrollo de proyectos en la que se encuentran ciertos
detalles que deben solucionarse para que esta pueda cumplir con el objetivo
namero 4: “Lograr el 100% de cumplimiento del planning de nuevos proyectos.”
Dado que este no cuenta con un tiempo de cumplimiento establecido por el
departamento se determina que este sea un objetivo que se cumpla a corto

plazo, es decir en un periodo de 1 afo.

Los aspectos encontrados sé6lo se mencionaran a continuacion ya que en los

siguientes capitulos se explicaran a detalle:

e No se cuenta con un proceso definido de desarrollo de proyectos.

e [Falta de planeacién y cronograma de proyectos.

e Los proyectos no se desarrollan de manera satisfactoria debido a la falta
de material por parte de proveedores y la falta de especificaciones de los

clientes al solicitar los proyectos.

Estos problemas se identificaron al tomar 20 proyectos de muestra y no se tiene
conocimiento de cuanto tiempo se tardo realizarlos. Muchos de estos proyectos
no se terminaron de manera correcta y esto causa grandes pérdidas a la
empresa. Por lo que el objetivo es lograr implementar medidas que resuelvan

estos problemas y se alcance el objetivo en el mismo tiempo establecido.

Desde sus inicios el area de desarrollo de proyectos es de vital importancia para
la empresa ya que esta es uno de los procesos estratégicos para estar en a la

vanguardia y garantizar sus ingresos financieros.

Si el &rea de proyectos no existiera y no se desarrollaran nuevos productos o
mejoras, el crecimiento de la empresa no estaria garantizado como lo esta en la
actualidad. Asimismo si el desarrollo de los proyectos no se lleva de manera

correcta puede provocar desperdicios o pérdidas para la empresa.

En Octubre de 2015, la empresa toma la decision de implementar un proceso de
desarrollo de proyectos lo que proporcionara una solucion de manera eficaz para
la gestion de éstos y un aumento en el nimero de proyectos terminados los
cuales ayudaran a cumplir con el objetivo mencionado en el planteamiento del

problema.
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La alta direccidon determind que se dispone de un tiempo de implementacion de
las mejoras de 4 meses y en este tiempo se debe lograr el mayor nimero de
proyectos terminados ya que no se cuenta con un tiempo de término establecido
previamente. Este objetivo se logré con éxito al contar con las herramientas que
se mencionan en el siguiente capitulo y con el trabajo en conjunto de los

departamentos y personal involucrado en la empresa.

La funcién de lo proyectos atrae cada vez mayor atencion, pues constituyen la
principal herramienta para alcanzar las metas estratégicas de la organizacion
mediante la practica. Ante la intensa competencia global, muchas
organizaciones se han reorganizado en torno a una filosofia de innovacién,

renovacion y aprendizaje organizacional a fin de sobrevivir.

La empresa debe disponer de recursos que le permitan desarrollar y
comercializar los proyectos. Los costos operativos de los proyectos son altos,
razon por la cual se debe contar con mecanismos que favorezcan la gestién de
la planeacion y control de operacién contribuyendo a disminuir el riesgo de
incurrir en sobre costos operativos causados por el exceso de inventario, altos

desperdicios de material y demoras en la entrega de los productos terminados.

1.4 Marco de referencia.

El departamento de Calidad/Ingenieria trabaja de manera conjunta para
asegurar la calidad en cada uno de los productos. El area de calidad se encarga
de definir e instrumentar las medidas necesarias para verificar la calidad de los
procesos de fabricacion de la diversidad de productos, estableciendo controles
para el seguimiento del desarrollo de los nuevos proyectos que es de lo que se

encarga el area de ingenieria.

El desarrollo de nuevos proyectos es uno de los puntos clave de la operacion de
la empresa, por este motivo el trabajo se llevé a cabo en el departamento de
Calidad/Ingenieria en el area de desarrollo de proyectos, pues es precisamente
donde las mejoras pueden producir buenos resultados. Cada vez se hace mas
necesario generar productos con un alto grado de calidad que satisfagan las

necesidades de los clientes.
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1.5 Relevancia para la carrera de Ingenieria Industrial.

El enfoque holistico de la Ingenieria Industrial, brinda el marco conceptual para
la indagacién de problemas, identificacion de situaciones problematicas, criterios
de evaluacion y eleccion, decision e implantacion de acciones, lo cual lleva a

resultados esperados y a resultados emergentes, sean sinergias o fallas.

La carrera de Ingenieria Industrial en su caracter interdisciplinario, brinda la
posibilidad de acceder a herramientas de calidad para poder analizar la
problematica de las empresas en cualquiera de sus areas, por lo que, el crear un
proceso definido para el correcto desarrollo de los proyectos brinda la posibilidad

de explotar y poner en practica los conocimientos adquiridos.

La calidad se relaciona directamente con el proceso de elaboracion de un
producto, para lograr esto se requiere de metodologias que permitan la
visualizacion, analisis, desarrollo y evaluacion del mismo, con la finalidad de
elaborar propuestas correctas que permitan lograr el objetivo general y aportar

un beneficio a las organizaciones.

1.6 Alcances y limitaciones.

Este proyecto se lleva a cabo en la planta productiva ubicada en Puebla, México,

donde se detectaron los problemas con el desarrollo de los proyectos solicitados.

Por el momento el proceso de desarrollo de proyectos se implementara sélo en
esta planta pero tendra un impacto con los productos que se distribuyen en la
planta de Alicante, Espafa y en los CEDIS ubicados a lo largo de la republica

mexicana.

Con este proyecto se realiza un analisis y a partir de este se logra implementar
herramientas de calidad, permitira plantearse una serie de preguntas como:
¢ Todos los proyectos se deben desarrollar? ¢Cuales son los aspectos que
determinan si un proyecto debe llevarse a cabo?, ¢ Este proyecto agrega un valor
extra a la empresa?, y con esto, decidir si todos los proyectos son viables,

situacion que antes no se tomaba en cuenta.
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La limitacién principal es el tiempo de implementacion de la propuesta de mejora,
puesto que se dispone de 4 meses y generalmente es complicado adaptarse a
las nuevas actividades que se deben realizar ahora y muchas personas no estan

dispuestas al cambio.

1.7 Justificacion.

El continuo incremento de la complejidad, tanto a nivel interno como externo de
la empresa, incluido el mercado, ha implicado que el proceso de desarrollo de
nuevos productos haya incorporado de forma progresiva diferentes técnicas,
herramientas y metodologias que permiten alcanzar los objetivos de forma

eficiente mediante una planificacion precisa.

El sector de higiene industrial e institucional satisface altos requisitos técnicos de
eficacia, debido a que la limpieza es un factor esencial en la seguridad tanto de
los procesos industriales como en la proteccion de la salud humanay en el medio

ambiente.

Dentro de la empresa se ha visto la necesidad de trabajar e incorporar medidas
de innovacion dentro del area de proyectos, el aumento del interés por parte del
consumidor en la innovacion y la calidad obliga a las empresas a preocuparse
cada vez mas por este concepto. Las empresas buscan adaptarse a los cambios
y logran desarrollar nuevos métodos para satisfacer las necesidades de los

clientes y asi tendran una mayor ventaja frente a sus competidores.

En general, el area de desarrollo de proyectos del departamento de
Calidad/Ingenieria no contaba con un proceso definido a seguir ante la solicitud
de mejoras en los productos o en la creacion de proyectos nuevos. Los proyectos
se llevaban a cabo, pero al no seguir un orden de cumplimiento se detectaban
dificultades a lo largo del proceso. Por este motivo se inicia el proceso de
restructuracion de solicitud de los proyectos nuevos y existentes.

A lo largo del desarrollo se muestra una propuesta para redefinir este proceso,
se implementan de herramientas de calidad las cuales se describiran a
continuacion para lograr tener un proceso definido para la planeacion, ejecucion,

direccién y control de los proyectos nuevos y los ya existentes, con el objetivo de
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lograr un incremento en el numero de proyectos terminados con las

especificaciones y propuestas de seguimiento durante un tiempo determinado.

1.8 Establecimiento de objetivos.

1.8.1 Objetivo general.

Desarrollar un proceso definido a lo largo de la planeacion, ejecucion, direccion
y control en el desarrollo de proyectos en el area de planeaciéon de la empresa,
utilizando herramientas de calidad funcionales para un mejor control del ciclo de

vida de los proyectos.

1.8.2 Objetivos especificos.

1.- Analizar la situacion actual de la empresa mediante un diagnostico general
gue permita detectar los problemas existentes para encontrar la manera de

solucionarlos.

2.- Estandarizar el proceso de ciclo de vida de los proyectos creando una
estructura de seguimiento de los mismos para evitar acciones innecesarias y

desperdicios en los recursos de la empresa.

3.- Seleccionar las herramientas de calidad que sea conveniente utilizar, estas
seran las que permitan resolver de manera especifica cada uno de los problemas

detectados en el diagndstico.
4.- Terminar al menos un 50% de nuevos proyectos y de mejora en tiempo y

forma al seqguir las acciones de desarrollo para incrementar el numero de

proyectos exitosos en un periodo de 4 meses
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CAPITULO 2.

Marco tedrico.

2.1 Administracién de proyectos.

La administracién de proyectos es una metodologia usada a nivel mundial, por
empresas e instituciones para alcanzar objetivos en un tiempo determinado, la
utilizan las empresas publicas, privadas y del sector social, cuando se tiene una
tarea o proceso especifico a realizar. Es muy 0til para las empresas porque
pueden definir objetivos, asignar recursos y personal para lograr objetivos en un
tiempo predeterminado esto al observar las ventajas de organizar el trabajo en
forma de proyectos. Se ha desarrollado hasta el punto en el que se ha convertido
en una disciplina profesional con su propio cuerpo de conocimientos y
habilidades.

La administracion de proyectos, es la aplicacion del conocimiento, de las
habilidades, y de las técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y
efectiva. Es una competencia estratégica para las organizaciones que les
permite atar los resultados de los proyectos a las metas del negocio y asi

competir mejor en su mercado. (PMI, PMI Capitulo México, 2017)

Es critico mantener una perspectiva de opciones; esto es, conservar la
flexibilidad para ajustar los recursos del proyecto (o retrasar o suspender un
proyecto) aun después de que se ha iniciado. Esta habilidad de responder de
manera dinamica a las condiciones cambiantes aumentara el valor esperado de

un proyecto conforme ante la incertidumbre asociada a él.

Administracion de proyectos es la planeacion, organizacion, coordinacion,
direccién y control para lograr el objetivo del proyecto. El proceso de la
administracion de proyectos consiste en establecer un plan de trabajo y luego

ejecutar el plan para lograr el objetivo del proyecto. (Guido & Clements, 2012)
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Da un enfoque Unico formado por las metas, los recursos y el cronograma de
cada proyecto. El valor de dicho enfoque se ha probado en todo el mundo por el
crecimiento rapido que ha tenido la direccion de proyectos: como una
competencia estratégica de la organizacion, como un tema para la capacitacion

y la educacion, y un camino para el desarrollo profesional.

2.1.2 Project Management Institute.

El Instituto para la Administracion de Proyectos (Project Management Institute)
es una organizacion profesional no lucrativa que promueve la administracion de
proyectos. Fundado en 1969, el PMI ha promovido la idea de que la
administracion de proyectos requiere un conjunto de habilidades y un cuerpo de

conocimientos que son Unicos para administrar proyectos.

Desde su fundacion, el PMI ha ido creciendo de manera sostenida hasta
convertirse en una de las organizaciones de profesionales mas importantes a
nivel mundial. Actualmente tiene presencia en mas de 160 paises y cuenta con

mas de 240.000 socios activos de practicamente todas las industrias.

El PMI a través del comité de estandares y colaboradores realizo el estudio,
evaluacion y revision de los estandares generalmente aceptados a nivel mundial,
dando como resultado los estandares que representan el cuerpo de
conocimientos de la Direccion de Proyectos, cuyo titulo original es “Project
Management Body of Knowledge” (PMBOK). En 1987 se publicé su primera

edicion.

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) del PMI
proporciona directrices, reglas y caracteristicas para la gestion de proyectos.
Estas normas son ampliamente aceptadas y cuando se aplican constantemente

ayudan a la organizacion a alcanzar la excelencia profesional. (PMI, PMI, 2017)

Las guias de practica proporcionan informacion e instrucciones de apoyo para
ayudar a aplicar los estandares del PMI. Las guias de préactica pueden
convertirse en normas potenciales y, de ser asi, se someteran al proceso para el

desarrollo de estandares.
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De acuerdo al PMI en todos los proyectos existen 5 fases y 10 areas de
conocimiento. Dependiendo del tipo de proyecto, es posible utilizar menos
procesos o areas de conocimiento, sin embargo, debe de mantenerse siempre

las cinco fases.

Los procesos de Administracion de proyectos se clasifican en 5 etapas: inicio,

planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

El conocimiento de Administracion de Proyectos se presenta en 10 areas:
integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones,

riesgos, adquisiciones e interesados.

Estas areas estan relacionadas con cualquier gestion, pero la administracion de
proyectos tiene enfoque Unico enmarcado por las metas, recursos y planeacién

de cada proyecto.

2.1.3 Estrategia en la organizacion y seleccion de proyectos.

De acuerdo con el Project Management Institute (2000), un proyecto es “una
iniciativa temporal que se pone en marcha para crear un producto o servicio

Unico”.

Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una
serie particular de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos. (Guido
& Clements, 2012)

Generalmente al comenzar algun proyecto es necesario formular una serie de
preguntas y con ello determinar si este proyecto es viable y genera algun valor

para la empresa.
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Las preguntas son:

e ¢ De donde viene este proyecto?

e ¢ Por qué se est haciendo este proyecto?

e ¢ Este proyecto debe ser de maxima prioridad?

e ¢De donde se obtendran los recursos que se necesitan para realizar el

proyecto?
(Gray & Larson, 2009)

Cada uno de los proyectos debe aportar valor al plan estratégico de la
organizacion, el cual se ha disefiado para satisfacer necesidades futuras de sus
clientes. Se debe garantizar una relacion fuerte entre el plan estratégico y los
proyectos, si las empresas pueden asegurar esta relacidbn encontraran mas

apoyo a lo largo de la organizacion y un mejor desempefio en los proyectos.

El logro exitoso del objetivo del proyecto esta determinado a varios factores como
el alcance, expectativas de calidad, el programa o agenda, presupuesto,

recursos, riesgos y la satisfaccion del cliente.

En la figura 2.1 se muestran las 4 fases originales y las distintas actividades que

intervienen a lo largo del proceso:

Ejecucidn
o
o
o
2
- Planeacién
8
T Definicién Entrega
=
Comienzo Tiempo _ Fin
Definicion Planeacién Ejecucién Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacion del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Liberacion de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacién de personal
5. Asignacién de personal 4. Prondsticos 5. Lecciones aprendidas

Figura 2.1 Ciclo de vida de un proyecto tomado de (Gray & Larson, 2009)
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En general el ciclo de vida del proyecto consta de 4 fases: inicio, planeacion,
ejecucion y cierre; de acuerdo con el PMI se agregara una fase mas que es el

monitoreo o control del desarrollo de los proyectos.

Ciclo de vida ' °
nicio
Planeacién |
. Ejecucién
Monitoreo y control

Cierre

Alcance

Costo/Tiempo
b

L 4 'Procesos
§ Calidad
i Rec. Humanos

Comun cion

Riesgo

Abastecimiento

Figura 2.2 5 fases del ciclo de vida de un proyecto

2.2 Calidad total.

La calidad total es el estado mas evolucionado dentro de las sucesivas
trasformaciones que ha sufrido el término calidad a lo largo del tiempo. En un
primer momento se habla de control de calidad, primera etapa en la gestion de
la calidad que se basa en técnicas de inspeccion aplicadas a produccion.
Posteriormente nace el aseguramiento de la calidad, fase que persigue
garantizar un nivel continuo de la calidad de producto o servicio proporcionado.
Finalmente se llega a lo que hoy en dia se conoce como calidad total, un sistema
de gestion empresarial intimamente relacionado con el concepto de mejora
continua y que incluye las dos fases anteriores. (Peir6 & Gonzalez Roma,
Circulos de Calidad).
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Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los siguientes:

= Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas
del cliente.

= Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y
procesos llevados a cabo en la empresa (implementar la mejora continua
tiene un principio pero no un fin).

= Total compromiso de la Direccién y un liderazgo activo de todo el equipo
directivo.

= Participacion de todos los miembros de la organizacién y fomento del
trabajo en equipo hacia una Gestién de Calidad Total.

= |dentificaciébn y gestibn de los procesos clave de la organizacion,
superando las barreras departamentales y estructurales que esconden
dichos procesos.

= Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre

gestién basada en la intuicion. Dominio del manejo de la informacion.

La filosofia de la Calidad Total proporciona una concepcion global que fomenta
la mejora continua en la organizacion y la involucracion de todos los miembros,

centrandose en la satisfaccion tanto del cliente interno como el externo.

Podemos definir esta filosofia del siguiente modo: Gestion (el cuerpo directivo
esta totalmente comprometido) de la Calidad (los requerimientos del cliente son
comprendidos y asumidos exactamente) Total (todo miembro de la organizacion

esté involucrado, incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible).

2.3 Metodologia.

La metodologia utilizada a lo largo del desarrollo del trabajo de investigacion en
conjunto con las herramientas de calidad es el PHVA (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar), ya que esta metodologia define una meta y nos permite localizar las
acciones que se deben realizar en cada etapa logrando corregir las no
conformidades encontradas a lo largo del proceso. Si se tiene un objetivo fijo y
se consideran las variables del entorno, entonces siguiendo la estrategia del ciclo

de calidad, la probabilidad del éxito es mayor.
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La utilizacion continua del PHVA nos brinda la solucion que realmente nos
permite mantener la competitividad de los productos, mejorar la calidad, reducir
los costos, mejorar la productividad, aumenta la participacion en el mercado y

aumenta la rentabilidad de la empresa.

Durante el desarrollo de este proyecto algo que ayudé de manera significativa a
la solucién de los problemas fue la incorporacién de herramientas de calidad.
Para lograr cumplir con el objetivo principal de este proyecto se seleccionaron

solo las herramientas clave que resuelven los problemas detectados.
Las herramientas utilizadas son:

e Diagrama de Pareto,

e Diagrama de Ishikawa,

e Diagrama de flujo de proceso,

e APQP (Advanced Product Quality Planning)

e Lista de verificacion.

Estas herramientas nos ayudan a controlar desde el inicio de los proyectos las
acciones que benefician y las que estan retrasando o afectando el desarrollo de

los mismos.

2.3.1 Herramientas de Calidad.

Existen diversas herramientas de calidad que ayudan de manera significativa a
la solucion de los problemas detectados a lo largo del proceso. A continuacién
se describe cada una de las herramientas utilizadas y porqué se selecciona cada

una de ellas.

e Ciclo de Deming.

Esta herramienta es conocida también como el ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar) se le llama asi en honor a Edward Deming, quien para elaborar
este ciclo parte del concepto de que la calidad es alcanzar o exceder las

expectativas y requerimientos del cliente.
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=  William Edwards Deming.

William Edwards Deming (14 de octubre de 1900 - 20 de diciembre de 1993).
Estadistico estadounidense, profesor universitario, autor de textos, consultor y
difusor del concepto de calidad total. Su nombre esta asociado al desarrollo y
crecimiento de Japdén después de la segunda guerra mundial. La mayor
contribucion a los procesos de calidad en Japon es el control estadistico de
procesos.

La filosofia se enfoca en descubrir mejoras en la calidad de los productos y
servicios. Deming ha sintetizado sus ensefianzas y experiencias en relacion con
la calidad total en 14 puntos que describen lo que una empresa necesita hacer
para sobrevivir y ser competitiva en la actualidad los cuales se mencionan a

continuacion:

1. Laalta direccidon debe ser consistente, esto es congruente y constante, en
el propésito de mejorar el producto y el servicio, a fin de ser competitivo,
permanecer en el mundo de los negocios y proporcionar empleo.

2. Se debe adoptar la nueva filosofia, debido a que vivimos en una nueva
era economica que presenta muchos retos y en la que los administradores
deben actuar como lideres con respecto a los cambios a efectuar,
asumiendo sus nuevas responsabilidades. En esta nueva era no pueden
aceptarse errores o desperdicios.

3. Las empresas no pueden ya depender de la inspeccion masiva para lograr
la calidad. Esta inspeccion sale sobrando, cuando se introduce la calidad
en el proceso de produccion.

4. Hay que determinar con la practica de escoger a los proveedores con
base en la lista de precios. Es el costo total el que hay que bajar, y no el
costo de los insumos sin atender su calidad.

5. Debe mejorarse constantemente el sistema de produccion y de servicio a
fin de mejorar la calidad y aumentar la productividad; con esto se logra
disminuir los costos.

6. Hay que insistir en el entrenamiento en el trabajo.

7. Debe institucionalizarse el liderazgo. La mision del lider es ayudar a la
gente a hacer mejor su labor.
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Hay que desenterrar el temor, a fin de que todos trabajen eficientemente.

9. Deben caer por tierra las barreras entre los diferentes departamentos y
areas. Quienes estan en las areas de investigacion, de disefio, de ventas
y de produccion, deben trabajar en equipo estudiando los problemas de
produccion y todo aquello que se relacione con el producto y servicio.

10.No tiene caso utilizar lemas y exhortaciones que piden al trabajador cero
defectos y que sefialan como meta nuevos niveles de productividad. Tales
exhortaciones solo crean actitudes en contra de los administradores; se
sabe que la causa mas importante de la baja productividad y calidad
radica en el sistema mismo y, por lo tanto, estd mas all4 del area de
competencia de los trabajadores.

11.Hay que eliminar la practica de establecer cuotas numéricas de
produccion. Las cuotas toman en consideracion solo niameros, no calidad
ni métodos de trabajo. Generalmente son garantia de ineficiencia y de
altos costos. Para conservar su trabajo, la persona es capaz de cumplir
con las cuotas de producciéon a cualquier precio, sin tener en cuenta el
perjuicio que causa la compafiia su forma de actuar.

12.Asimismo hay que suprimir todo aquello que impida que el trabajador
sienta orgullo por su trabajo bien hecho. La gente siente deseos de hacer
bien su trabajo y se desanima cuando no lo puede hacer.

13. También deben instituirse programas de educacion y entrenamiento tanto
para los administradores como para los trabajadores. Estos programas
deben incluir entrenamientos en nuevos métodos y nuevas tecnologias,
en técnicas estadisticas y en técnicas de trabajo en equipo.

14.La transformacion se hace llevando a la practica los principios de la
calidad total. Esto requiere contar con un equipo especial a nivel de la alta
direccion que disefie un plan de accion para llevar a la practica la calidad
total. Tal tarea no la pueden desempefiar ni los trabajadores ni los niveles
intermedios.

(Gutiérrez, 1996)
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Desarrollo los 14 principios para que la administracion conduzca a la empresa a
una posicién de productividad y competitividad y estos estan formados por cuatro
partes relacionados entre si: valoracion del sistema, comprension de la variacion,

teoria del conocimiento y psicologia.

Los fundamentos del pensamiento de Deming se resumen en que la calidad es
la base de una economia sana, ya que las mejoras a la calidad crean una
reaccion en cadena que al final genera crecimiento en el nivel del empleo. El
concepto de calidad presenta una dificultad grande para las empresas: en

principio es un concepto subjetivo.

Definia el control de calidad como “la aplicacion de principios y técnicas
estadisticas en todas las etapas de produccion para lograr una manufactura

econdémica con maxima utilidad del producto por parte del usuario”.

El mejoramiento continuo es aceptar que las cosas se pueden hacer mejor hoy
gue ayer, y que mafiana podran realizarse mejor de lo que hoy se han hecho. El
ciclo presenta cuatro etapas que se desarrollan de manera secuencial, iniciando
por cualquiera de ellas y repitiéndose de manera indefinida. Esta repeticion

indefinida es la que produce el mejoramiento continuo en la organizacion.

Las siglas PDCA son el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar). El ciclo PHVA, es de gran utilidad para estructurar y ejecutar

planes de mejora de calidad a cualquier nivel ejecutivo u operativo.

A continuacion se muestra en la tabla 2.1 cada una de las fases del PHVA, que
acciones se deben realizar en cada paso y las técnicas que pueden utilizarse en
cada uno de ellos.
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Etapa del

ciclo

Nombre del paso

Posibles técnicas por usar

Delimitar y analizar la
magnitud del
problema.

Pareto, hoja de verificacion,
histograma, hojas de control.

Buscar todas las
posibles causas.

Observar el problema, lluvia de
ideas, diagrama de Ishikawa.

Investigar cual es la

Pareto, estratificacion, diagrama

Planear causa mas importante. de dispersion, diagrama de
Ishikawa.
Considerar las Por qué... Necesidad.
medidas remedio. Qué... Objetivo.
Donde... Lugar.
Cuéanto... Tiempo y costo.
Cbémo... Plan.
Poner en practica las Seguir el plan elaborado en el
Hacer medidas remedio. paso anterior e involucrar a los
afectados.
- Revisar los resultados Histograma, Pareto, carta de
Verificar . . e,
obtenidos. control, hoja de verificacion.
Prevenir la recurrencia Estandarizacion, inspeccion,
del mismo problema. supervision, hojas de
verificacion, carta de control.
Actuar

Conclusion.

Revisar y documentar el
procedimiento y planear el
trabajo futuro.

Tabla 2.1 Etapas ciclo PHVA tomado de (Aldana de Vega, y otros, 2010)

En la primera fase del desarrollo del proyecto se habilité esta herramienta ya que
permite tener un estudio general de los factores determinantes que ocurren en

cada uno de los pasos al desarrollar cada uno de los proyectos.

En la etapa de planear el primer paso y el mas importante, se define el problema
0 en este caso se seleccion6 el proyecto de estudio. Para un mejor estudio de
las caracteristicas de los proyectos, estos se dividieron en 2: los proyectos de
mejora y el desarrollo de nuevos proyectos. Se analizaron e identificaron los

factores criticos del proceso de gestion de proyectos.
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En la etapa hacer se realiz6 una evaluacion los sistemas de medicion que se
siguen normalmente para determinar si estan funcionando o porque es que se
deben corregir. En este punto se localizaron las variables que son significativas
en cada etapa del proceso y se determin0 si la capacidad del proceso es correcta
y lograr optimizarlo para obtener las mejoras deseadas. Estas variables se
describen en el formato APQP (Advanced Product Quality Planning: Planeacién
Avanzada de la Calidad de un Producto) descrito en el capitulo 3.

En la etapa de verificar se valida si las mejoras que se aplicaron funcionan de la

manera correcta y si no regresar al paso anterior y corregir.

Actuar es la ultima etapa del ciclo por lo cual si todo estd avanzando
correctamente se debe controlar y dar seguimiento a los procesos. Es importante

mencionar que a partir de este procedimiento se lleve a cabo la mejora continua.

Esta metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), es utilizada como
guia para planear, determina las metas y objetivos organizacionales y ademas
mecanismos para alcanzarlo; hacer significa aprovechar al maximo los recursos

organizacionales con los que se cuenta.

Verificar se refiere a que la organizacion requiere examinar permanentemente
gue los objetivos se estan cumpliendo y ejecutar permite a la organizacién a

emprender las acciones apropiadas para llevar a cabo el cambio.

e 7 Herramientas de Calidad.

Las siete Herramientas de la Calidad son propuestas en 1968 por Kaoru
Ishikawa. Constituyen un conjunto de técnicas estadisticas que pueden ser
aplicadas en los procesos de equipo, por los circulos de calidad. Estas son
herramientas graficas muy utiles para la direccidén que facilitan la planificacion, el
establecimiento de metas y la resolucién de problemas. Segun Ishikawa, con
ellas es posible resolver el 95% de los problemas que presenta una organizacion,

sobre todo en el area de produccion (Ishikawa, 1986).
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Estas herramientas posteriormente fueron denominadas “las siete herramientas
bésicas de la calidad”. Pueden ser descritas genéricamente como métodos para

la mejora continua y la solucion de problemas.
Las 7 herramientas de calidad son:

Diagrama Causa-Efecto (Diagrama de Ishikawa)
Hojas de verificacion

Gréficos de control

Histograma

Diagrama de Pareto

Diagrama de Dispersién

N o gk~ 0 DbdhdE

Estratificacion

Estas herramientas ayudan al equipo a analizar y organizar la relacion entre
datos cualitativos y permiten clarificar interrelaciones, establecer prioridades y
planificar tareas complejas para alcanzar una meta. Son Utiles para mejorar
procesos, productos y sistemas. De naturaleza cualitativa, ayudan a la resolucién

de problemas y a la gestion de ideas innovadoras. (Pleguezuelos, 2012)

En este caso se realiza una seleccion de las 7 herramientas de calidad y las que
son utilizadas son: diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa y lista de

verificacion.

e Diagrama de Pareto.

Método grafico de analisis que permite ver en forma ordenada los pocos factores
vitales y los muchos triviales que inciden en un momento determinado del
problema. Ley 80-20: “El 80% de los resultados se debe solo al 20% de las
causas”. (Aldana de Vega, y otros, 2010)

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y grafico método de analisis que
permite localizar las causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales)

y las que lo son menos (los muchos y triviales).
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Las ventajas del Diagrama de Pareto pueden resumirse en:

Permite centrarse en los aspectos cuya mejora tendra mas impacto,
optimizando por tanto los esfuerzos.

Proporciona una vision simple y rapida de la importancia relativa de los
problemas.

Ayuda a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar
otras y ser resueltas.

Su vision gréfica del analisis es facil de comprender y estimula al equipo
para continuar con la mejora

Esta técnica se considera importante utilizar debido a que con ella se
establecen prioridades, puedes seleccionar temas de mejoramiento y

verificar estos resultados.

Procedimiento para la elaboracion del diagrama:

1.
2.

Identificar claramente el problema.

Elaborar una lista de factores que inciden en el problema.

Registrar en una hoja de verificacion el nUmero de observaciones de cada
factor.

Ordenar las causas de mayor a menor.

Dar un valor de 100% al total del efecto y calcular el porcentaje para cada
causa (porcentaje de contribucion).

Anotar de mayor a menor en eje horizontal las causas y en el eje vertical
los porcentajes de contribucion.

Trazar gréfica.

Es importante utilizar esta herramienta ya que nos permite establecer

prioridades, logramos localizar los temas que se deben mejorar y es posible

verificar los resultados al final del proceso.

(Gutiérrez, 1996)
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En la figura 2.3 se muestra un ejemplo de como debe ser un diagrama de Pareto.
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Figura 2.3 Ejemplo diagrama de Pareto

e Diagrama Causa-Efecto.

Es una herramienta técnica para la calidad, es una herramienta grafica utilizada
para recopilar las posibles causas de un problema o identificar los diferentes
aspectos necesarios para alcanzar un efecto especifico, organizandolos por

factores.

= Kaoru Ishikawa.

Kaoru Ishikawa (Japdn, 1915 — 1989), era verdaderamente experto en el control
de calidad, cuyo aporte fue la implementacion de sistemas de calidad adecuados
al valor del proceso en la empresa, el sistema de calidad de este teorico incluia
dos tipos: gerencial y evolutivo. Se le considera el padre del analisis cientifico de
las causas de problemas en procesos industriales, dando nombre al diagrama
Ishikawa, cuyos graficos agrupan por categorias todas las causas de los

problemas.

Nacié en 1915. Obtuvo su doctorado en ingenieria en la Universidad de Tokio y
fue promovido a profesor en 1960, ejerciendo la docencia en el area de ingenieria
de la misma universidad. Lleg6 a obtener el Premio Deming y un reconocimiento

de la ASQC (American Society for Quality Control). Muri6 en el afio 1989.

Pagina | 36



Su filosofia esta basada en el control de calidad en el que es necesario que la
empresa estructure adecuadamente su Plan de Capacitacién en Calidad (para
lograr el objetivo es preciso repetir la educacion una y otra vez), destinados a
todos los niveles de la organizacion, cuyos objetivos deben de guardar

correspondencia con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Aportaciones de Ishikawa:

Creacioén del diagrama causa-efecto.

Demostro la importancia de las herramientas de calidad.

Circulos de calidad.

Enfoque del mejoramiento continuo de los procesos.

El diagrama causa-efecto es un método grafico que refleja la relacién entre una
caracteristica de calidad y los factores que contribuyan a que exista. Es Gtil para

localizar la causa de los problemas.

En la ejecucién de los procesos pueden presentarse resultados o efectos no
esperados o resultados que comprometan el cumplimiento de los objetivos del
proceso. Por esta razén es importante identificar las posibles causas que estén
incidiendo en la ocurrencia del efecto para posteriormente analizarlas y

establecer su prioridad antes de emprender acciones especificas.

Lafigura 2.4 es un ejemplo de los factores que integran un diagrama de Ishikawa.

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maguina ][ Entorno ]

N\ N\

7

Froblema

Subcausa

Causa principal

!
[ Material ][ Método ][ Medida ]

Figura 2.4 Ejemplo diagrama Ishikawa
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El primer paso para su construccion es identificar el proceso y definir claramente
el problema o efecto por analizar, situandolo en el extremo derecho de la flecha
central. Del mismo modo deben definirse los factores que se encuentran en los

extremos de las lineas secundarias.

Una vez que se ha construido la estructura del diagrama, se procede a realizar
una lluvia de ideas y cada respuesta se registrara en una linea, y de esta forma
se completa el diagrama.

e Diagrama de flujo de proceso.

Los diagramas de flujo de proceso son la representacion gréafica de los pasos de
un proceso. Permiten tener de manera visual la serie de acciones o etapas de

las que consta un proceso.

Cada paso del proceso es representado por un simbolo diferente. Los simbolos
graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que indican la

direccién de flujo del proceso.

El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas
en un proceso mostrando la relacion secuencial ente ellas, facilitando la rapida
comprension de cada actividad y su relacion con las demas, el flujo de la
informacion y los materiales, las ramas en el proceso, la existencia de bucles
repetitivos, el numero de pasos del proceso, las operaciones de

interdepartamentales.

Las principales ventajas de la representacion de procesos mediante un diagrama

de flujo son:

1. Permite ver claramente las frecuencias y relaciones entre las etapas, asi
como los departamentos involucrados en el proceso.

2. Es una herramienta clave en la identificacion de problemas del proceso.
Ayuda a detectar los elementos y aspectos que pueden influir en el
rendimiento del proceso, asi como las actividades que le resten valor.

4. Es una herramienta que permite y ayuda a mantener y estandarizar el

proceso.
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Para representar la informacion se necesita una serie de simbolos basicos que

se emplean en la confeccion de diagramas de flujo, enseguida se muestra una

tabla con la simbologia de cada actividad, decision, inicio, conexion entre otros

comao son:

Significado

Comienzo o final del proceso: en su interior situamos materiales,
informacién, o acciones para comenzar el proceso o para mostrar el
resultado final del mismo.

Conexién con otros procesos: Nombramos un proceso
independiente que en algin momento aparece relacionado con el
proceso principal.

Actividad: Tarea o actividad llevada a cabo durante el proceso.

Puede tener muchas entradas pero solo una salida.

Informacion de apoyo: Situamos en su interior la informacion

necesaria para alimentar una actividad (datos para realizarla).

Decision/Bifurcacion: Se indican puntos en que se toman

decisiones: si 0 no, abierto o cerrado...

Conexiones de pasos o flechas: Muestran direccion y sentido de

flujo del proceso, conectando los simbolos.

Documento: Se utiliza este simbolo para hacer referencia a la
generacion o consulta de un documento especifico en un punto del

proceso.

]
u

Conector entre paginas: se utiliza para conectar el diagrama de

flujo entre paginas, para no perder la secuencia.

Tabla 2.2 Simbolos diagrama de flujo tomado de (Aldana de Vega, y otros, 2010)
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e APQP (Advanced Product Quality Planning).

La Planeacion Avanzada de la Calidad de un Producto (APQP: Advanced
Product Quality Planning) consiste en una metodologia estructurada para
desarrollar productos/servicios cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de los
requisitos del cliente, involucrando a los proveedores y al cliente final. El objetivo
de un planeacién de calidad de un producto es facilitar la comunicacion con todos
los involucrados para lograr un disefio y proceso sin fallas, incrementar la
productividad y mantener la calidad esperada por nuestro cliente. (Dominguez,
2012)

Esta metodologia consta de varias etapas que se alinean con el PDCA. Por lo
cual en el siguiente diagrama se muestra como aplicaremos el proceso. Dichas

etapas son las siguientes:

Fase1 Fase 2 Fase3 Fase 4
Planeacién  Producto Proceso Validacién

1
1
1
.’ 1
Planeacion I
Desarrollo de

producto

Desarrollo de

proceso
Validacién de

Producto y proceso

Produccién

Retroalimentacién hacia el proceso

Figura 2.5 Etapas en el proceso APQP

El APQP sirve de guia en el proceso de desarrollo y también es una forma
estandar para compartir los resultados entre los proveedores y las empresas
automotrices. (Group, 2012)
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Dicho proceso se enfoca en el desarrollo, la industrializacion y el lanzamiento de

nuevos producto. Durante estas fases varios temas son monitoreados, estos

deberan estar terminados antes de que la produccion en serie inicie. Algunos

temas que son monitoreados son: robustez del disefio, pruebas de disefio y el

cumplimiento de las especificaciones, disefio del procesos de produccion,

estdndar de inspeccién de calidad, capacidad de proceso, capacidad de

produccion, embalaje de producto, pruebas de productos y plan de formacién de

operadores, entre otros. Algunas acciones que pueden incluirse en el formato y

que permiten inspeccionar estos temas se muestran en la figura 2.6:

Customer or Internal Part No. NUMBER

Question

Comment / Action

No Required

Yes

Due

Person
Date

Responsible

A. General

Does the design require:

* New materials?

» Special tooling?

Has assembly build vanation analysis been
considered?

Has Design of Experiments been considered?

Is there a plan for prototypes in place?

Has a DFMEA been completed?

N EENERE

Has a DFMA been EU!TIQ|E‘[EU?

Have service and maintenance issues been
considered?

Has the Design Verification Plan been
considered?

ITyes, was it completed by a cross functional
team ?

Are all specified tests, methods, equipment and
acceptance criteria clearly defined and
understood?

Have Special Characteristics been selected?

Is bill of material com plete?

Are Special Characteristics properly documented?

Figura 2.6 Ejemplo formato APQP

El proceso APQP involucra estos elementos principales:

productos.

de garantia también satisfacen este objetivo.

Entender las necesidades del cliente. Esto se hace organizando esas

necesidades y traducirlas en las caracteristicas / requisitos de los

Retroalimentacion proactiva y acciones correctivas. El proceso de
planificacion de la calidad adelantado proporciona retroalimentacion de
otros proyectos similares con el objetivo de desarrollar contramedidas en
el proyecto actual. Otros mecanismos con la verificacion y validacion, las

revisiones de disefio, analisis de datos de comentarios de los clientes y
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Disefio dentro de las capacidades de proceso. Este objetivo supone
que la empresa ha traido procesos bajo control estadistico, ha
determinado la capacidad del proceso y se ha comunicado al personal de
desarrollo. Una vez hecho esto, el personal de desarrollo necesitan
determinar formalmente que las caracteristicas criticas o especiales se
encuentran dentro de la capacidad de proceso de la empresa o iniciar

acciones para mejorar el proceso o adquirir un equipo mas capaz.

Analizar y mitigar los modos de fallo. Esto se hace usando técnicas
tales como los modos de fallo y efectos analisis o determinacion de fallos

anticipados.

Verificacion y validacion. Verificacion del disefio realizan pruebas para
asegurar que los resultados del disefio cumplen con los requisitos de
entrada del disefio. Puede incluir actividades tales como: revisiones del
disefio, la realizacion de calculos alternativos, la comprension de las
pruebas y demostraciones, y la revision de los documentos de disefio
antes de su liberacion. La validacion es garantizar que el producto se
ajusta a las necesidades definidas por el usuario, requisitos y/o
especificaciones en condiciones de funcionamiento definidas. La
validacion del disefio se realiza en el disefio final producto con piezas que

cumplen con la intencion de disefio.

Revisiones de disefio. Son revisiones formales llevadas a cabo durante
el desarrollo de un producto para asegurar que los requisitos, el concepto,
producto o proceso cumple los requisitos de la fase de desarrollo, los
problemas se entienden, se estan gestionando los riesgos, y hay un buen
modelo de negocio para el desarrollo. Las revisiones de disefo tipicos
incluyen: requisitos opinién, el concepto / revision del disefio preliminar, la
revision del disefio final, y una revision de la produccion de la

preparacion/lanzamiento.

Controlar las caracteristicas especiales / criticos. Una vez que estas
caracteristicas se comprenden, y hay una evaluacién que el proceso es

capaz de cumplir con estas caracteristicas (y sus tolerancias), el proceso
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debe ser controlado. Un plan de control se prepara para indicar como se
va a lograr. Los planes de control proporcionan una descripcion escrita de
los sistemas utilizados para minimizar la variacién del producto y de
proceso que incluye equipos, el procesamiento, herramientas, accesorios,

materiales, mantenimiento preventivo y métodos. (Solutions, 2016)

El APQP se utiliza en este caso para lograr tener un control especifico de
seguimiento para cada una de las actividades que se desarrollaran a lo largo del
tiempo de vida de cada proyecto. Nos permite identificar qué areas estan
involucradas en cada parte del desarrollo de cada uno de los productos asi como
las actividades criticas y las que generan un retraso, las cuales se pretende

poner mas atencién y solucionarlas.

e Lista de verificacion.

El proceso de seleccion de propuestas de proyectos es muy importante en el
proceso de solicitud de proyectos ya que si se cuenta con los requerimientos
especificos para desarrollar los proyectos resulta mas seguro que el objetivo

principal se cumpla.

Este tipo de lista de verificacidn se dispone para un proyecto de fabricacion

especifica y se emite con ocasion de cada solicitud de trabajo.

Este tipo de herramienta se utilizara para generar la solicitud de cada uno de los
nuevos productos o mejoras en los ya existentes, esto ya que antes de iniciar
cada nueva idea de proyecto se requiere tener las caracteristicas, materiales y
mejoras exactas para lograr cumplir de manera correcta con los productos que

se desarrollaran.

La figura 2.7 incluye un ejemplo de una forma de evaluacion de proyectos. La
forma se distingue entre objetivos obligatorios y deseables. Si un proyecto no
satisface los objetivos designados como “obligatorios”, no se le toma en cuenta

y se elimina.
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Fecha Mamero

Titulo del proyecto

Gerante responsablea Gerante de proyecto
(m ] O Apoyo general O Caldad O Legal O Producto nuews
(m ] ] [m] 1 de cosing O Resmplar O Capacidad
(= ] o (] o (]
si O NO O & El proyecto requerird mis de 500 horas de trabajo?
si O wNOoOO LEl proyecto es un estuerzo de una sola ver? (No Se presentara sobre bases regulares)
si O wo O LlLa propuesta de p e por el ge e procucto?

Definicidn del problema

Describa & problemalopontunidad.

Definicidn de las metas
Describa la meta del proyects.

Definicidn de los objetivos
Desermpefio: cuantiique los ahorros/beneficios que usted espera del proyecio.

Costo: horas de mano de obra, materiales, mMetcdos. equipo

Programa: duracidn general on meses.

Figura 2.7 Ejemplo lista de verificacién para proyecto

2.3.2 Establecimiento de indicadores.

En esta Ultima etapa se convierten las necesidades y expectativas en indicadores
que puedan medir adecuadamente su cumplimiento, de acuerdo con las
especificaciones dadas, configurando la tabla de disefio de indicadores.

Necesidades y , _
Indicador Forma de célculo Unidad

expectativas

Numero de Eficiencia mensual ( NUmero total de %
proyectos en la recepcion y proyectos atendidos /
terminados. entrega de Ndmero de
proyectos. proyectos recibidos)
x 100

Tabla 2.3 Indicadores

Este indicador es muy importante para el &rea de nuevos proyectos por lo tanto
es el que nos ayudara a identificar si se esta llevando a cabo una mejora y si se

esta cumpliendo con lo establecido.
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CAPITULO 3.

Desarrollo.

3.1 Diagndstico de la empresa.

Inicialmente fue necesario recopilar la informacion existente a través de los
documentos histéricos con los que cuenta la empresa y se determina como se
encuentra el proceso de desarrollo de los proyectos. Asimismo se localizan los

elementos criticos y las causas que los provocan.

Durante el desarrollo del presente proyecto se realizaron juntas y se utilizaron
estudios previos para lograr comprender la situacion actual de la empresa. Se
realizaron estudios del proceso de solicitud y desarrollo de los proyectos, la
informacion que se tenia de cada uno y con esto se pudo detectar cuales eran

las areas criticas.

El problema mas critico es que los proyectos no siguen un orden de desarrollo
ya que se van realizando de la manera en que lo solicitan los clientes dejando

otros que previamente habian sido solicitados.

En algunos casos no se contaba con los requerimientos especificos del cliente,
simplemente solicitaba alguna mejora o nuevo proyecto pero no se especificaba
gue materiales se debian utilizar. Se trabajaba con los materiales disponibles y

se trataba de adaptar a lo que el cliente habia pedido.

Los demas departamentos que trabajaban con el area de planeacion no se

involucraban de manera correcta con el desarrollo de los proyectos.

Otra area de oportunidad de relevancia identificada que se encontré en el area
de produccién, es cuando se solicita una corrida prototipo de los proyectos la
demora es importante ya que generalmente la prioridad estd enfocada en el
cumplimiento con las tareas de produccioén lo cual retrasa de manera significativa

el desarrollo de los proyectos.
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Los proveedores también cumplen un papel importante en la deficiencia de los
procesos ya que los retrasos logisticos en los tiempos de entrega hacen que los

materiales requeridos no estén a tiempo.

La propuesta para mejorar el proceso de planeacion, ejecucion y control de los
proyectos del area de ingenieria de la empresa es implementar las herramientas
de calidad antes mencionadas durante todo el desarrollo de los nuevos proyectos
y de mejora, con el propésito de contar con la informacién necesaria, los
requerimientos, areas involucradas en el proceso y el seguimiento continuo de
los proyectos de principio a fin y asi cumplir de manera correcta con cada una

de las especificaciones que se requieren para asegurar el éxito de los proyectos.

Una medida necesaria de implementar es trabajar en conjunto con todos los
departamentos involucrados, ya que con esto el éxito del desarrollo de los

proyectos estara garantizado.

El problema de la resistencia al cambio fue una de las acciones que tomé méas
tiempo resolver pero se logré mediante la educacion y la comunicacion asi como
el apoyo en todo momento a los involucrados, que si en algin momento del
proceso tenian alguna duda se les respondia y con esto ellos se sentian seguros

al realizar las actividades que fueran necesarias.

Mantener una buena comunicacion interna en la empresa que haga entender a
los empleados las razones y mejoras que suponen los cambios; y ademas es
necesario ofrecer a los trabajadores una buena posibilidad de formacion y
capacitacion que les permita adaptarse a los cambios con facilidad, esto
adquiere un papel de notable importancia llegando a ser incluso decisivo para el

optimo desarrollo.

Este estudio previo sirvid para detectar la problematica existente y observar las
medidas necesarias para la mejora a fin de saber cuales son las herramientas
especificas que se necesitan utilizar para alcanzar el objetivo de este proyecto

en cada una de sus fases.
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3.2 Aplicacion de herramientas de calidad.

Las herramientas de calidad mencionadas en el capitulo 2 se utilizaron en

distintas etapas de desarrollo del proyecto.

Estas etapas se determinan a partir de la metodologia del ciclo PHVA lo que
permitié que se localizaran las herramientas que se iban a utilizar en cada parte

del proceso.

3.2.1 Primera etapa.

La primera fase corresponde a estudios previos, es decir, la deteccion de los
puntos clave que impiden que los proyectos se desarrollen de manera adecuada,

las herramientas que se utilizaron son:

¢ Ciclo PHVA
e Diagrama de Pareto
e Diagrama de Ishikawa.

e Diagrama de proceso.

El ciclo PHVA utilizado a lo largo de todo el desarrollo del proceso permitié tener
un control de las actividades que se van realizando y la manera de solucionarlas

de forma proactiva.

El diagrama de Pareto es utilizado ya que se cuenta con un estudio previo de
algunos proyectos realizados y de esta manera se observan los factores
recurrentes que atrasan el desarrollo de los proyectos.

Al localizar los factores en el diagrama de Pareto, se recurre al diagrama de
Ishikawa ya que esta herramienta permite comprobar mas a fondo cuales son

las causas que las provocan.

El diagrama de proceso se elaboré como un plan a seguir y con esto saber
exactamente que se tiene que hacer y las distintas areas que estan en contacto

para el desarrollo exitoso de los proyectos.
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e Ciclo PHVA

En la siguiente tabla se muestran las herramientas utilizadas en cada parte del

ciclo PHVA:
Etapa del . -
c?clo Nombre del paso Técnicas utilizadas
Delimitar y analizar la
magnitud del Diagrama de Pareto.
problema.
Planear Buscar todas las . .
. Diagrama de Ishikawa.
posibles causas.
Elaborar un plan de .
. P Diagrama de Proceso.
accion.
Controlar la
recepcion de ) e
. 'p Listas de verificacion.
solicitudes de
royectos.
Hacer proy .
Determinar las
tivi [
actividades de los APQP
proyectos que se
deben realizar.
Revisar los avances Formato de avances de
obtenidos. proyectos.
- Revisar cumplimiento
Verificar . APQP
de actividades. Q
Revisar los Indicadores
resultados obtenidos. ‘
Revisar y documentar el
Actuar Conclusioén. procedimiento y planear el

trabajo futuro.

e Diagrama de Pareto.

Tabla 3.1 Herramientas utilizadas en el ciclo PHVA

El diagrama de Pareto fue usado en este proyecto dado que se tomdé una

muestra de 20 proyectos realizados previamente y se identificaron 3 problemas

gue ocurrian cada vez que se requiere desarrollar un proyecto:
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1. Retraso de material de proveedores: la empresa cuenta con algunos

proveedores establecidos que en algunas ocasiones se retrasan en
entregar al area de proyectos los materiales que se necesitaran para
desarrollar los prototipos o las pruebas pilotos y esto perjudica los tiempos
de entrega de los proyectos solicitados. Este problema no se resolvié de
manera inmediata, ya que es un tema complicado porque la mejor
solucién deberia ser buscar y cambiar de proveedores pero por el corto
tiempo en el que se implement6 esta propuesta se determina que se

dejara como un trabajo de solucion futuro.

2. Falta de requerimientos del cliente: de manera previa no se contaba con

un proceso documentado de solicitud de los proyectos por lo que en
algunas ocasiones no se especificaban en un principio cuales eran los
requerimientos para cada prototipo y esto, generaba un desperdicio ya
gue los proyectos no pueden realizarse sin especificaciones. La solucion
a este problema se realiz6 con el formato de solicitud de proyectos (lista
de verificacion). Si el proyecto no contaba con los rubros obligatorios a

llenar, el proyecto no se realiza.

3. Retraso de fecha de elaboracion de prototipos: en varias ocasiones no se

le da prioridad a la realizacién de prototipos dentro de las corridas de
produccion y la fecha simplemente se pospone. Este problema se
solucion6 con el formato APQP, ya que en este se especifica la fecha en
la que se debe realizar el prototipo con tiempo para que el departamento

de produccién considere la realizacion del mismo.

Con este grafico se localiza cuales son las causas principales que impiden o

retrasan el avance y entrega de los proyectos.

Para lograr desarrollar este diagrama se recurre a la muestra de 20 proyectos
realizados previamente, en donde se localizan los problemas antes

mencionados.
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Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

% por cada %

Frecuencia
factor acumulado

Retraso de material de proveedores. 11 55 55

Falta de requerimientos del cliente. 6 30 85

Retraso de fecha de elaboraciéon de
) 3 15 100
prototipos.

Total 20 100

Tabla 3.2 Factores diagrama de Pareto

Teniendo el niumero de recurrencias de los problemas en cada proyecto, se
obtiene el porcentaje relativo y acumulado de las causas ordenados de manera
descendente. Con los resultados de la tabla anterior podemos realizar el

diagrama de Pareto mostrado en la gréfica 3.1:

Digrama de Pareto

|

F —-—

Retraso de material de Falta de requerimientos Retraso de fecha de
proveedores. del cliente. elaboracion de prototipos.

Gréfica 3.1 Diagrama de Pareto
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La gréafica anterior nos muestra que el retraso de material de los proveedores y
la falta de requerimientos del cliente son los factores que provocan el 80% del
retraso de los proyectos. De esta manera se ve que si se resuelven estas
acciones se soluciona el 80% de los problemas que se tienen en el proceso de

desarrollo de los proyectos.

Estos 2 factores son los que se deben atacar de manera inmediata. El retraso
del material de los proveedores es un factor que como se menciond
anteriormente es mas complicado solucionar. Un cambio de proveedores en este
momento podria no ser la mejor opcion, pero sin duda se establecera una mejora

para solucionar el problema.

En cuanto a la falta de requerimientos del cliente, este problema se puede
solucionar directamente en el area de desarrollo de proyectos. Por lo tanto se le
dar& prioridad y se aplicaran las herramientas convenientes a este factor para

lograr cumplir con los objetivos establecidos.
e Diagrama de Ishikawa.

Con el estudio del diagrama de Pareto se detectaron 3 factores criticos pero, los
primeros 2 son los que provocan el 80% de los problemas, por lo tanto se
desarrolla un diagrama de Ishikawa para cada uno de ellos y comprobar que es
lo que los esta causando. Los problemas que se estudian son: Retraso de
material de proveedores (grafica 3.2) y falta de requerimientos del cliente (grafica
3.3).
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Personal Maquinaria

Prioridades Mtto Preventivo

Falta de
\ compromiso
\ Retraso de material
de proveedores.
alta de
/zalta de material espeC|f|caC|ones

/Falta de seguimiento

de conseguir
Método

Gréfica 3.2 Ishikawa: Retraso de material de proveedores

Maquinaria

Personal

Informacién
Insuficiente Retraso corridas
de produccién
\ Falta de \ P
comunicacion
Falta de
requerimientos del

No se cuenta con el cliente
material de desarrollo Productos

elaborados con
No se sabe con qué materiales erréneos

materiales trabajar

Método

Gréfica 3.3 Ishikawa: Falta de requerimientos del cliente
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Uno de los problemas detectados anteriormente es que no se determinaba
cudles eran los procesos que afectaban a los proyectos, con este diagrama se
observa de manera clara los elementos que se deben trabajar y a los cuales hay

que realizar un seguimiento.

e Diagrama de flujo de proceso.

Al inicio del desarrollo del proyecto no se contaba con un diagrama de flujo para
el ciclo de vida de los proyectos por lo que lo siguiente que se debe realizar es
esquematizar el proceso de solicitud y desarrollo del area de proyectos, en el
cual se aprecian las interrelaciones existentes entre las distintas areas y a su vez
se analiza cada actividad y se definen los puntos de contacto entre otros
procesos, de igual manera se identifica los subprocesos comprendidos, dando

oportunidad al inicio de acciones de mejora.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo realizado con todas las
actividades y puntos de decision que se deben realizar al llevar acabo un

proyecto.
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El diagrama se desarrolla de la siguiente manera:

Gerente de N " lefe de

Fase 1 Planear

2 4 -
i +— nat v

Fase 3 Disefio y Desarrollo del proceso \

Capacitaciin dal |
personal RAHH

n

=5
ST

oja de pardmetr
de procesa

il

Fase 4 Validacion de producto y proceso

roduccion de prush?

(horario adman.

.
Planeacidn
wm “_0 -

tualizar matriz d
palnalencia

Figura 3.1 Diagrama de flujo de proceso
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El diagrama se divide en las 4 etapas en las que se lleva a cabo cada proyecto,
se determinan cudles son las &reas involucradas y las acciones que deben
desarrollar. Esto con el fin de que todas las personas involucradas tengan
conocimiento de cuales son las actividades que deben realizar y si tienen alguna

duda puedan saber a quién dirigirse.

Se integran los puntos de inspeccion, estos ayudan a determinar si un proyecto
es viable o en determinado caso cuales son las medidas que se podrian realizar

para seguir con el proyecto.

3.2.2 Segunda etapa.

En la segunda etapa corresponde a la etapa hacer del ciclo PHVA pero el
objetivo principal es realizar cada uno de los proyectos y lograr que todas las

areas se involucren para llegar al resultado esperado sin errores.
Para que esto se cumpla en esta etapa se utilizan las siguientes herramientas:

e Lista de verificacion de solicitud de proyectos.
e APQP (Advanced Product Quality Planning).

Como uno de los problemas principales es la falta de requerimientos del cliente
se implement6 una lista de verificacion de solicitud de proyectos y con esta

medida se espera que este problema no vuelva a ocurrir.

Se adapta el formato APQP, en el cual se determinaron las actividades que se
van a realizar en cada proyecto y las distintas areas involucradas de la empresa,

asi como el cronograma de actividades.
e Listade verificacion.

Debido a los puntos clave encontrados en el diagrama de Pareto se desarrolld
un formato de solicitud de proyectos en donde se logre contar con las
especificaciones de los clientes y de esta manera se realicen de manera correcta

los proyectos. Para esto se utiliza la siguiente herramienta.

Para cada proyecto se tendran requerimientos de fabricacion especifica y se

emite con cada solicitud una orden de trabajo.
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Como ya se ha dicho los proyectos son de 2 tipos, los nuevos proyectos y los de
mejora por lo que se separaron de esta forma. De manera previa los proyectos
se tomaban de igual manera pero, con los estudios se lleg6 a la conclusion de
que para lograr desarrollar el mayor nimero de proyectos era conveniente que

al momento de solicitar alguno se llene un formato de solicitud de proyecto.

En el estudio previo a la implementacion de las herramientas antes mencionadas
se tenian 20 proyectos que eran tomados de igual manera. Los 20 proyectos se

desarrollaron, aunque no se tiene exactamente en cuanto tiempo se cumplieron.

Al comenzar con el proceso de reestructuracion se cuenta con 20 proyectos de

mejora y 21 nuevos proyectos.

En un periodo de 4 meses se logré realizar al menos un 50% de los proyectos

solicitados y que los restantes estén en proceso de desarrollo.

En este formato se agrega toda la informacidn que es necesaria para cumplir de
manera correcta con el desarrollo. El formato determina el tipo de proyecto, quien
lo solicita, el estatus de la solicitud, etc.

SOLICITUD DE PROYECTO
MEJORA E HUEYD D
URGENTE D HORMAL m
SOLICITANTE: I MARIO ORTIZ I FECHF\:I ZA0T20E
DEPARTAMENTO: | CALIDAD | Flic I 1
ARTICULD: | PLASTICO | PREYISION MENSUAL i |
INFORMACION FECHA DE FECHA FECHA DE
DESCRIPCIGN DE LA SOLICITUD [ANEXAR DE FICHAS TECNICAS, DIBUJOS, FOTOS) micio REQUERIDA | ENTREGA COHENTARIOS
FCHABS HEJORAY - AES+P G- TELCHYM - ouidencigilurkran SESH $04,pdF ZamTiz0is 1602015 1602015 NOSONL:i;z::E:I:ACIONES
ESTATUS DE PROYECTO
AGEFTADD D n[c“ﬂzﬂno- FROCESD D nE'E“lnoD

Figura 3.2 Formato de solicitud de proyectos
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En primer lugar se debe especificar si el proyecto solicitado es de mejora o0 nuevo
y la prioridad con la que se espera que el proyecto se realice. Es necesario que
el formato contenga datos del solicitante del proyecto, de esta manera si se tiene
alguna duda con los requerimientos del mismo se sabe exactamente a quien

acudir por informacion.

Se debe realizar la descripcion de la solicitud asi como informacién que el
solicitante tenga de algun producto similar o0 como es que espera que este el
producto final y un apartado de la prevision mensual, lo que ayudara al
departamento de produccion a determinar las fechas en las que los productos se
realizaran. Se incorpora las fechas establecidas en las que el proyecto debe
empezar y terminar y algunos comentarios que el area de proyectos deba tomar

en cuenta.

La dltima parte de la solicitud comprende un apartado que muestra al solicitante
el estatus del proyecto, este, esté ligado directamente con el formato de avance
de los proyectos implementado, el cual se describira en otra fase del ciclo PHVA.

La implementacion de este formato resultdé de gran ayuda ya que desde un
principio se no se realizaban las especificaciones y eran una de las causas por
las que los proyectos fallaban. Incluso habia proyectos que desde el principio
podian ser rechazados por las especificaciones que tenian y esto permitia

agilizar el proceso.
e APQP (Advanced Product Quality Planning).

Este formato se utilizo tanto en la etapa de hacer como en la de verificar ya que
con él se logra contar con una serie de actividades relacionadas con el ciclo de

vida de los proyectos.

Al tener el proceso de solicitud y desarrollo de proyectos definido, lo siguiente
fue aplicar esta herramienta para establecer el tiempo de duracion y lograr dar

seguimiento a cada actividad que se debe llevar acabo en cada etapa.

Este formato es indispensable ya que contiene todos los datos necesarios y lo
mas importante las areas que estan encargadas de cada una de las actividades

y el tiempo en el cual se deben llevar a cabo.
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Dentro de este formato se implement6 un semaforo, el cual permite con respecto
a las fechas establecidas tener de manera visible si estas actividades se estan
desarrollando como deben.

El formato implementado se muestra en la figura 3.3:

l CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

| Lista de verificacion de Fase 1 - PLANEACION e

ACTIVIDAD CRITICA

w

No NIA Responsable Fecha Notas y Comentarios Estaus

Especificaciones (Informacion de entrada)

Factibilidad econémica (Estructura prototipo y costo abjetivo)

Factibilidad técnica (Proceso prototipa)

e fra]=

Informacidn de entrada
4,1 |Demanda de ertrada

4,2 |Logolipos

4.3 |Dimensiones

4.4 |Material

45 |Calidad

468 |Uso

47 |Costo

48 [Tiempos de entrega

49 |Colores

4,10 |Empaque

n

Comparativo de productos en el mercado

@

Desarollo de proveedores (si 0 no)

X3

Lista de verificacion de Fase 2 - PRODUCT!

Dibujo completo

Lista de normas y especificaciones

Lista completa de KCC

Lista de malenales con costo

Espacificaciones recibo
Waquinatiay b

Considerar medios de prueba

Solicitud de fabricacién de protatipo

WW“MFMH

Fabricacidn prototipo

[ [T

LT

Presentacién de prototipo

=4 =1

Requerimiento de capacitacion

w
o
el

Lista de verificacion de Fase 3 - PROCESO

Capacidad de produccion (Tiempos)

Pardmetros del proceso

Layout

Canfidad del personal

Capacitacion

Carpeta de proceso (Diagrama de flujo)

HEREEN

Defini serap programado

@ |~ @[ | e ]

Carpeta de proceso

Lista de verificacién de Fase 4 IDACI®

Solicitar prueba

Fecha planear prueba

Validacion de producio

Apariencia

Funcionalidad

Especilicaciones lécnicas

Bl 3 1 S ) R B

Fualuacién de proceso

7.1 |PPH

7.2 |% Scrap

"
=
c

Figura 3.3 Formato APQP

En la figura 3.4 se muestra el formato APQP de uno de los proyectos realizados

el cual corresponde al “Balancin Cubo” de acero inoxidable.

Pagina | 58



Lista de verificacin de Fase 1 - PLANEACION Amanne 1eod zn*mr -ghml -fﬂtl et
ACTIVIDAD CRITICA & Ho T Responsable Motas y Comentarios Estaus
Balanein Cubo |
1 |Espectizacbnes espechles ® : |ngeniana | Cuadrado balandn inox
2 |Factibiidad econdmica (Sstructura profotiod y oos i cjeiio) X Costos & ingenienia ;| Definir por ventas $500
3 |Factmiibad téznics (Proceso priotipa) E Ingenisna
4 [nfrmacka deerirada X : Ingenicna Catalogo livera
41 |Cemandzde entrzda I Logistica 151072015 | Dema mensual Fpzas
12 [Logotipos * [ | Producdon Aprobado
3 |Dmensomes =
o2 |umerm ~ Azoo ir_a_tx'::abla calibre (confirmar con
X CompEs 5 | produccon)
45 |Caldad x ||| Calidad 5| Para espacios interiores
15 Juso x | Producoon & | Recolector papelsro
17 [cemm | Chico $1000
43 |Tempes o2 entregz X : Logistica 5| Por definir
43 |Cokones F 5| Matural incoc
410 |Empague X : Ingeniena 5| Por definir
5 [Comparatiio de producios en el mercada X WentEs 5| Balancan cubo Livera
6 |Cesarmlb de proveedores (slo no) Pl | CompEs 5|MIPSA
Lista de verificacion de Fase 2- PRODUCTO
1 Do compEl 3 5 -
2 [LEfE 02 normas y especifizacones rll | Ingeniena 5
3 |LbtE complefa de KCC X : Calidad 5
¢ |LEf= de materaes con cosn X CompEs 5
5 |EspecMizacones r2cio x | Calidad 5 -
6 [Maguinark y hemamentzs X : Ingenicna 5| Area de boes
7 |Considerar medies de pruena B | Calidad 5| Visusles ydimensionales.
8 |=okcrus neraoressin oe provatpo ) Queda pandiens la espedificacon de 1a
Planeacion 20102015 Eapa
9 [Faorcacian prototipo Driseno ydesarrollo 2102015 Verificsr detalles d=tapa
10 [Presentacin de profotipn * [ | Ingsnisna ZZIN2E
11 |Requermient de capaciazin [ | X
Lista de werificacien de Fase 3 - PROCESO
1 |Capackdad deproduscbn (Tlempos) X Producddn j| Lotes: mininvos de producdon
2 |Pardmetros delprocesa x || Produccidn )| F=guerimisntos especisles de promeso
3 [laout | X
1 [Cantidad celpemonal X | Produccion
5 |capackackn « || | Ingeniera
5 [camet= deproceso (DEgrams de o) = I | Ingen
7 |Cethirsc=p programado x || Ingenisnia
§ [Capet deproceso * I | Calidad
Lista de verificacion de Fase 4 - VALIDACION
1 |sewkrarprozoa ke Ingeniena -
2 |FechE planearprenz X : Logistica
3 [|vamdaciin o2 producin X Ingenierna yoalidad
4 JAparkenciz x ||| Ingenieria yoalidad
5 [Funclonaiidad x || Ingenierna ycalidad
£ |EspecMizcbnes isonias « || | Ingeniera ycalidad
7 |Evzlzzin deprossso i : Ingenieria yoalidad
71 o= L3 | Ingeniena y calidad
72 |3 scra L3 | . |ngeniena yoalidad

Figura 3.4 APQP Balancin Cubo
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3.2.3 Tercera etapa.

La tercera etapa corresponde a la etapa verificar del ciclo PHVA se debe revisar

si las herramientas implementadas en etapas anteriores estan cumpliendo el

objetivo con el que fueron propuestas.

En esta etapa se utilizan las siguientes herramientas:

e Formato de avances de proyectos.

e APQP (Advanced Product Quality Planning).

e Indicadores.

e Formato de avances de proyectos.

Otros formatos que se implementaron son los de avances de proyectos, estos

ayudan a que todas las personas involucradas puedan consultar en el momento

gue necesiten, gue proyectos estan en marcha, el status de avance de cada uno,

los departamentos involucrados y porque

razon algunos estan siendo

PROYECTOS NUEVOS
FECHA
No. DESCRIPCION REFERENCIA DESCRIPCION ESTATUS QUIEN SOLICITA
INICID | PROGRAMADA | TERMIND
PZA. COMUN PARA P.R. MINI, MAZI,
PEMSA ZFUTURA, T. PALANCA FUTURA, T.|  OPMAIOEBAR  |Placa futura barnizada ACEPTADO 100
AUTOMATICO FUTURA
FADASIRIDAR | Bace mini ftura barmizada 0H07R20G 20MI2018 02016 100 Angel Pamrefio
1.1 PORTARROLLO MIN FUTURA NE
GATAPI23ZBAR | Tapa mini futura barnizada ACEFTADO 1003
BEBASINEEBAR  |Base mani futura barmizada 1003
1.2 PORTARROLLO MaXI FUTURA NE O30F2015 200t 0FR2016 Angel Parefio
GETAPIGZBAR | Tapa man futura bamizada ACEPTADD 100%
GIBASIBISEAR  |Basez futura barnizada 1005
13 TOALLEROZ FUTURANE 030T2016 20tE0TE 10HI2016 Angel Parrefio
BITAFIEOEBAR | Tapa 2 futura barnizada ACEPTADD 100%
14 JABONERA MUEYA AITAMA NE 4BTAPINOBAR | Tapa jsbonera aitana barnizada 03072015 20200 ACEPTADO 1003 Angel Parrefio
SEBASIII0BAR  |Base toallero precarte 0402015 200t 0FR201G 100
15 TOALLER DE PRECORTE NE Bingel Panefa
1 SETAFIDNOBAR  |Tapa toallera precorke D4H0%2015 2012005
B4BASIZEEEAR  |Baze toallero pal. FuturaNE! 0072016 00t 0 100
1.6 TOALLERO PALANCAFUTURA NB Angel Parrefio
BATAFIESBAR | Tapa tosllero pal. Futura B 03072015 30200
G4BASIESEAR  |Base toallero automatico futuraNE 3NFE2005 J0M201 s 1003
1.7 TOALLERD AUTOMATICO FUTURA NE Angel Parrefio
BATAPIETBAR | Tapa toallera automatico Futura NB 0MOTE00E 30M2005

Figura 3.5 Formato de avances de nuevos proyectos
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PROYECTOS DE MEIORA

FECHA
He. | REFERENCIA DESCRIPCION QUIEN $OLICITA ESTATUS OBSERYACIONES AYANCES
INICIO PROGRAMADA TERMINO
HEJOREAL - BESFC-TEL HE
L AESPCS0ky i3t THOR0G TR0 MARID ORTIZ 1 PECHAZADD
HEJORA? - UPIT8 30240 SO IUEITAL -
E IUPITALF20-0: Hikar i3t THOR0G TR0 FEDRQ CARMONA 1 PECHAZATD
HENEALEL i ME
3 |sm HIOAGE H10ksr 203208 TN 0200 FEDRD CARMONA, ELAS RO HEGRO-TELCH RECHAZADD
BN EL CHiid
4 |sm MIOAGE E 0hsr 203208 TN 0200 FEDRD CARMONA, HEJORA ELASTRONBLANCO-TELCH RECHAZADD
5 ::t:::::’ FOLIESTIRENOCRISTAL FRESINAK 2032015 16H2015 ANGEL PARREFD DETENIDO MLy TECHICD DETELCH
P | 260G 2iHz0E J0H02A5 ACEPTADO P Bt PROYECTO TERHINADD
Fa0nT0 30 ACEPTADO
HEDERAT - INSTRUCTIVD EE0t0 MEJORA FANOTIY
? Oino20f 20M0R2TG 220t asurrizn runss LIBERACIOHENIADA ALPROVEEDOR
PAOIT L 2 AP0 ORTIZ ACEPTADO
ETIHI GARANTIA1ARD PRODUCTOJOFEL ACEPTADO BROYECTO TERMINADD |
HEAERG GREETIAY L ETIAE! HHetiis.
: 222ms Taiti2nts Tihi20% METH sl ENEROFUNTO DE RUEEREDAR DEBAJALOE
ETIHN GARANTIAL MESEG LINEA KLEENED ACEPTADO RUEACTUALMENTE SEOCUPAN
HEDLET EOLAHATURAL G410 CaL, fhi 23H02015 242005 LIEHLID
CONDICIONADO
BROYECTO TERMINADD |
4 |weoLasso EOLSAHATURAL 4050 GAL, 1 1iHH20M5 2Hi2015 ANGEL PARREFD SEETLY Mm‘f e E— |
CONDICIONADD [ Cisasisbi. s FUNCIOHAMIENTOCON TODOELOS
28HDI20G FRODUCTOS,
1BOLES35 LS ANATURAL 2535 CAL, 24201 HEHLDY
CONDICIONADO
Figura 3.6 Formato de avances proyectos de mejora
Antes de contar con el formato de solicitud descrito anteriormente varios

proyectos fueron rechazados al no tener las especificaciones de fabricacién del

cliente.

Ejemplo de lo anterior fue el caso de un proyecto llamado “Balancin Cubo”, el

cual es un bote utilizado para tirar basura en el que se solicitaron algunos

cambios de material y medidas que no estaban especificados.

PROYECTOSNUEVOS
FECHA (DBSERVACIINES:
lia [ESCAPCHY REFEFEMIA DESCAPONN ESTATIG QUENS0UICITA
SEMANA 5]
Barcincubn ganderee PATECT TERMADD
13 BLACHDIED o et Semoadlo EECHAZAND
FaaCna L i El chierte iz eriregn s sspecifeznmes
| CGrCIT CUDO SNET Darcg.
PAOYECTD TERMHADD
1 B [Boic baardin SerioBadl BECHAZAND

T cherte: i enireg s sspesifiadiores

Figura 3.7 Ejemplo proyecto balancin cubo
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Al implementar la solicitud de proyectos se informé a los clientes que debian
llenar el formato correspondiente y solo asi se le daria seguimiento al proyecto.
Los clientes cumplieron con esta solicitud se contd con la informacion que se
necesitaba como materiales, medidas, colores, y caracteristicas funcionales.
Cuando se tomaron en cuenta las especificaciones el desarrollo se llevé a cabo

de mejor manera.
e APQP (Advanced Product Quality Planning).

Dado que el APQP contiene las actividades que se deben realizar en cada
proyecto en esta etapa se utilizo para verificar el seguimiento de estas y
comprobar que en realidad se cumplia con el cronograma de desarrollo para los

proyectos.

e Indicadores.

Los indicadores que se establecieron permiten cumplir con los objetivos

planteados anteriormente y se muestran en la tabla 3.2.

Necesidades y _ . _
Indicador Forma de calculo Unidad

expectativas

NUmero de Eficiencia mensual ( NUmero total de %
proyectos en la recepcién y proyectos atendidos /
terminados. entrega de Numero de
proyectos. proyectos recibidos)
x 100

Tabla 1.2 Indicadores

Se realizara el calculo tanto para los nuevos proyectos como para los proyectos

de mejora.

Numero de proyectos atendidos

Proyectos nuevos terminados = ( ) * 100

Numero de proyectos recibidos

12
Proyectos nuevos terminados = <ﬁ) * 100 = 57%
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Numero de proyectos atendidos

Proyectos de mejora terminados = ( ) * 100

Numero de proyectos recibidos

16
Proyectos de mejora terminados = (%> * 100 = 80%

Estos proyectos se desarrollaron en un periodo de 4 meses. Con la formula
anterior se puede tener los porcentajes de avance de cada uno de ellos.

3.2.4 Cuarta etapa.

La cuarta y ultima etapa del ciclo PHVA es actuar en la cual se verifica que todo
avance correctamente, si es asi se procede al control y seguimiento de los
procesos. La mejora continua es un procedimiento que debe llevarse a cabo en

esta etapa.

Cuando se comenzoé el proyecto se solicitaron 20 proyectos de mejora y 21
nuevos proyectos. La implementacion de las herramientas previamente
utilizadas ayud6 de manera significativa ya que en sélo 3 meses de utilizar este
proceso se terminaron el 80% de los proyectos solicitados de mejora y el 57%

de los nuevos, tal y como se muestra en las siguientes graficas.

RALES DE PROYE( 15

MEJORA

NUEVOS

NO. TOTAL

TERMINADOS

PFROCESO

DETENIDOS

20

16

3

1

100%

BO%

15%

5%

TERMINADOE g FROCESD

NO. TOTAL

TERMINADOS

PFROCESO

DETENIDOS

21

12

6

3

100%

57%

29%

14%

Gréfica 3.4 Avances de proyectos

WTERMINADCS W PROC

ESC W DETENIDOS

Pagina | 63




CAPITULO 4.

Conclusiones.

Las ideas presentadas en esta tesis se lograron mejoras en la empresa. Sin
embargo para que esto sea posible es necesario poner en practica lo antes
propuesto por que los cambios fundamentales se logran sélo a través de la

accion.

Con base en los resultados obtenidos en el analisis estadistico y el modelado de
proceso podemos asegurar que la principal problemética de la empresa es que
necesita mejorar sus relaciones con los proveedores y si esto no funciona seria
conveniente plantear si es necesario hacer un cambio de los mismos para

solucionar ese problema.

En este caso la solucion del problema de la falta de requerimientos del cliente se
da con los formatos y las herramientas implementadas y mejor6 en gran medida
el incremento de los proyectos terminados incluso méas de lo que se esperaba ya
gue uno de los objetivos es incrementar en un 50% ambos proyectos terminados
y con los gréficos se puede observar que solo en los proyectos de mejora se
incrementd un 30% mas de lo esperado. Si se soluciona el problema de los

proveedores esto se incrementara ain mas.

El problema del retraso de fecha de elaboracion de prototipos también tuvo
solucién al implementar el formato APQP ya que se consiguio tener la fabricacion
de los prototipos en las fechas que estaban establecidas con la ayuda del

departamento de produccion.

Las propuestas establecidas, permitiran a la empresa establecer controles
dentro de los procesos y estandarizar los métodos de control del &rea de

proyectos.

Esto garantiza una reduccion de costos innecesarios, asi como la reduccion de
los 7 desperdicios que se tenian antes de implementar las herramientas y se

logra un 6ptimo desemperio dentro de la empresa.
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Con esta propuesta y tomando en cuenta la recomendacion a largo plazo aunado
al cumplimiento de los estandares de calidad y a los requerimientos que
demande el cliente, se puede presumir que la empresa seguira conservando su

cartera de clientes.

Lo que este proyecto dejo al interior de la empresa fue el fortalecimiento de las
relaciones entre los departamentos. Previamente la organizacion no conocia
cuales eran las actividades que debian realizar dentro del desarrollo de los
proyectos pero con las ayudas visuales y solicitudes el personal es ahora
consciente de colaborar e incluso buscar con el area de proyectos la manera de

solucionar los problemas a los que se enfrentan.

Se debe asumir un compromiso de cambio para hacer mas eficiente la

organizacion.

Cuando se realiza un proceso de cambio organizacional evidentemente existen
comparaciones entre el momento actual y el anterior, las criticas y reflexiones
sobre el desarrollo y los resultados obtenidos en cada etapa del cambio suceden

a lo largo del proceso.

En este punto la resistencia al cambio tiene una desventaja definitiva ya que
obstaculiza la adaptacion y el proceso. Cuando el personal se da cuenta que las
medidas en realidad ayudan a organizar el trabajo y proporciona un beneficio

cambia por completo su vision.

El proyecto ha concluido las expectativas y principalmente que se cumple con el
objetivo que es que mejora la problematica de la empresa y contribuir a su
desarrollo mediante las herramientas de calidad.
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