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Introducción.

El presente trabajo de tesis con el nombre “El diseño de la infor-
mación para la orientación dentro de los espacios universitarios” 
es un proyecto que abordará las características principales de los 
espacios o lugares, la interacción de las personas con estos y la 
trasmisión de información y ubicación que ellos requieren a través 
de aspectos gráficos y tecnológicos. 
     Para poder accesar a éste fue necesario entender la definición 
exacta de espacios o lugares, los cuales no simplemente son físicos 
sino que pueden llegar a ser virtuales o intangibles, posteriormente 
se definieron sus características principales, pero este enfoque solo 
se dio en los grandes  espacios,  por lo que las características que 
se abordaron fueron: la masividad, lo público y lo multifuncional, 
los cuales después de ser entendidos dieron la pauta para definir las 
interacciones que el individuo tiene con estos y  con otros espacios.
    Asimismo fue de suma importancia analizar diversos luga-
res que cumplieran con las características de dimensión para 
albergar a un número de personas pues es aquí en donde el 
desconcierto de la pluralidad motiva la desarticulación de la 
orientación creando incertidumbre y generando necesidades 
de información mucho muy concretos, como es el caso de los 
Centros Comerciales, Aeropuertos, Terminales de Transporte 
Público y finalmente las Universidades.   
    Toda esta investigación demuestra los aspectos funcionales, las 
diferentes formas de orientación que existen dentro de estos gran-
des espacios, por lo que el trabajo se enfocó en definir las diferen-
cias entre un lugar público, físico e incluso virtual, masivo y multi-
funcional, este proyecto fue enfocado en forma particular en las 
universidades quienes como espacios tienen una sub-clasificación, y 
es en este trabajo en el que se define el concepto de Macrouniver-
sidades, mismos que sirvieron de base para el reconocimiento de 
problemas y recurso, que se han utilizado para atacar los problemas 
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tanto de ubicación como de comunicación gráfica en las Macrouni-
vesidades pertenecientes a  México. Definir sus características para 
entender la interacción y fluidez de los sistemas de información, 
es lo que se presentará al tomar en cuenta el desarrolló análitico 
del espacio de diversas universidades para posteriormente com-
pararlo concretamente con Ciudad Universitaria, BUAP en la que 
se establecieron requerimientos tales como servicios, sistemas de 
información, infografías, mapas, y aplicaciones diversas de acuerdo 
a los requerimientos y particularidades.

             sal áratnemua otnemucod etse eyulcni euq nóicamrofni aL  
posibilidades funcionales del diseñador así como de comunica-
ción al establecer la actividad profesional en conjunto con otras 
unidades académicas, de manera que la colaboración magnifique la 
multidisciplinariedad, de modo que se ve reflejada que la unión de 
equipos de trabajo de diferentes especialidades lo que refuerza y 
engrandece el trabajo.
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Situación Actual

Un espacio es todo aquello que nos rodea, tangible o intangible, 
es un lugar útil y más que nada esencial para la sociedad, pero en 
particular para cada ser humano, un punto de referencia significa-
tivo que da pauta para la realización de varias actividades. Es aquel 
lugar en el que las personas pueden estar y circular libremente ya 
sea en espacios abiertos o cerrados, limitados o amplios. 
     El espacio es donde el ser humano se desarrolla, crece, evo-
luciona, aprende, crea y analiza situaciones diariamente. Para cada 
uno de nosotros es fundamental la interacción dentro de él.
     “Los espacios Otros: Una reflexión sobre espacios donde las 
funciones y las percepciones se desvían en relación con los lugares 
comunes donde la vida humana se desarrolla”1, título de un escrito 
de Michael Foucault ayudará a entender el estudio de los espacios 
y su funcionamiento, así como la manera en la que el individuo se 
ubica en su entorno, pero no sólo servirá para guiar lo referente al 
espacio físico tangible, sino que también orientará a ver más allá  de 
estos y no quedará sólo en lo que los ojos alcanzan a ver.
    Tomando como base el artículo de Michel Foucault (1967), 
mencionado anteriormente, que dice “vivimos en un tiempo en que 
el mundo experimenta menos como vida que se desarrolla a través 
del tiempo, que como una red que comunica puntos y enreda su 
malla”2, se puede decir, entonces, que los individuos coexistimos 
en un entorno en el que nuestro espacio es determinado por las 
interacciones y no simplemente por el lugar físico y el momento, 
o como lo explica mejor el autor “no vivimos en una clase de vacío, 
en cuyo núcleo podrían situarse las personas y las cosas”3. 
     Entonces, los espacios son todo un conjunto de elementos tangi-
bles e intangibles, los cuales están regidos por interacciones, entor-
nos físicos y momentos, en donde el ser humano a través  de estos 
se comunica, transita y vive, por consecuencia, al entrar en contac-
to con un espacio nuevo es natural desconocer o tener dudas acer-
ca de éste, no sólo en su parte física sino también en lo intangible.

1Foucault, M. (1967)  Los espacios otros.  Recuperado de https://docs.google.com/document/d/1A9XHxF6IEx-usipxhs2iFcnlqoxPF1WL4Z-
quozbnG78/edit?pli=1 (27 de enero, 2014)
2Foucault, M. IBIDEM
3Foucault, M. IBIDEM
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      Las universidades, en su mayoría, son lugares 
o espacios complejos y llenos de información. 
Un alumno de nuevo ingreso al comienzo de esta 
vida académica posee muchas dudas sobre su 
nuevo entorno escolar, las cuales en ocasiones lo 
agobian y hacen que el alumno se sienta inseguro 
o temeroso de acudir a pedir mayor información.
     Un ejemplo claro de lo antes mencionado es 
el de la Benemérita Universidad  Autónoma de 
Puebla, una de las macro-universidades que exis-
ten en México, donde las recién ingresadas ge-
neraciones carecen de datos específicos sobre su 
nueva facultad, servicios en sus coordinaciones, 
horarios de atención, avisos, juntas de informa-
ción, viajes o congresos, eventos internos, etc., 
debido a que al ingresar sólo se les orienta so-
bre aspectos generales de la universidad, como la 
ubicación de la facultad, y algunos otros sitios de 
interés como la Dirección de Administración Es-
colar (DAE), Horarios del Sistema de Transporte 
Universitario (STU) y una Guía sobre Derechos y 
Obligaciones del Universitario, además de infor-
mación sobre trámites. 
      Es verdad que de forma institucional dentro de 
las unidades académicas existen diversas mane-
ras de dar a conocer su información y que usual-
mente lo hacen por medio de redes sociales; por 
hojas con información impresa y pegadas en los 
muros o ventanas de los edificios, pero muchas 
veces  estos medios son arrancados o maltra-
tados convirtiéndolos en elementos inservibles, 
además de que provocan un mal aspecto y crean 
contaminación (física y visual); también existe un 
tablón de anuncios, el cual suele ser ignorado por 
la gran mayoría de estudiantes; e incluso existe la 
transmisión de información de persona a persona, 
pero esto provoca que ésta llegue a distorsionarse. 
      Por lo tanto, se observa que los medio que las 
facultades emplean para difundir su información a 
los alumnos no son del todo eficientes. Y como 
resultado no se cumple con el objetivo de infor-
mar de manera correcta, coherente y concreta-

mente a los estudiantes de nuevo ingreso sobre 
sus intereses particulares.
    Profundizando un poco más se puede men-
cionar que, los alumnos de nuevo ingreso sue-
len sentirse, los primeros días y algunos incluso 
hasta los primeros meses, llenos de dudas o in-
certidumbre sobre cuestiones específicas como: 
¿dónde se ubican los edificios?, ¿los salones de 
clases?, ¿los talleres?, a veces incluso cubículos 
u oficinas de sus profesores o tutores, inclusive 
espacios administrativos donde puedan hacer trá-
mites, consolidación, eventos (congresos, viajes, 
conferencias) o cualquier otro aspecto relaciona-
do con su facultad, aunado a eso, otro de los obs-
táculos que se les presenta a estos alumnos, es el 
desconocimiento de lugares o servicios en donde 
pueden adquirir materiales o cualquier otro tipo 
de objetos que les sean requeridos para sus pri-
meras semanas de clases, así como recursos ma-
teriales y humanos de los cuales se deben valer, 
instituciones y empresas de servicio, para hacer 
llegar la información a los usuarios cautivos, es 
decir, a los estudiantes.
    Todo este desconocimiento sobre el nuevo 
espacio por el que, desde ese momento en ade-
lante, se desenvolverán; provoca en muchos  de 
ellos, desorientación, estrés,  ansiedad o  angus-
tia. O como lo explican  mejor  las doctoras Anita 
Gurian y Robin F. Goodman.

4Gurian, A. &  Goodman F. R. (2010). Transition Points: Helping Students Start, Change, and Move Through the Grades, The Child Study center. Recu-
perado de: http://www.aboutourkids.org/articles/transition_points_helping_students_start_change_move_through_grades, (febrero 12, 2014).

Although students are continually engaged  in 
the process of adapting to new challenges, edu-
cators and mental health professionals agree 
that there are certain critical  transition points 
which can be particularly stressful and require 
special support. Si bien los estudiantes conti-
nuamente están en proceso de adaptarse a 
nuevos desafíos, los  educadores y los espe-
cialistas en  salud  mental coinciden en que 
hay ciertos puntos de transición críticos que 
pueden ser particularmente estresantes y re-
quieren apoyo.4



15

    Con base en lo anteriormente citado, se puede decir que los indi-
viduos estarán en procesos de adaptación continuo, lo que ocasio-
nará, como se refirió anteriormente, sentimientos negativos en el in-
dividuo y muchas veces necesitarán de apoyo externo para que todo 
aquello pueda ser resuelto de una manera saludable y armoniosa.
    Teniendo en cuenta la definición de espacio que se ha mane-
jado; los espacios son puntos de interés y sobre todo de confron-
tación, tanto para el individuo como para la institución. En el caso 
de la BUAP, que recibe una gran cantidad de nuevos estudiantes 
anualmente en sus diferentes facultades y unidades académicas, 
mismos que presentan puntos débiles que tiene en cuanto a la ac-
cesibilidad de la información que se le otorga a cada alumno, ya 
que es constante la pérdida de los mensajes en los distintos medios 
utilizados en las facultades, como el caso de pendones, carteles, 
hojas pegadas en ventanas o paredes, combinado con el déficit de 
una correcta implementación de elementos gráficos así como la 
mala elección tipográfica, composiciones cromáticas ilegibles o con 
saturación de elementos dentro de una composición. 
     Además, la relación que en la actualidad los jóvenes tienen con 
su entorno no sólo comprende el espacio físico sino que va más allá 
de él, es decir transitan por ambientes virtuales, los cuales forman 
parte importante del individuo llegando a ser incluso una extensión 
de su persona.
    Por su parte los estudiantes están concentrados en la tecnolo-
gía, lo que hoy en día, les distraen de su entorno físico, creando 

  samrof sal ed sejasnem ed nóisimsart al arap olucátsbo nu néibmat
tradicionales en las que las unidades académicas los presentan.
    Entonces con base a lo mencionado anteriormente surge el si-
guiente cuestionamiento ¿de qué forma gráfica puede llegar la in-
formación pertinente de la institución con respecto a sus espacios 
físicos y las necesidades escolares a los alumnos de nuevo ingreso?
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Justificación

Existe la necesidad de hacer llegar de una manera sencilla y rápida todo ese tipo 
de información a la gran cantidad de nuevos estudiantes que ingresan anualmente 
a la universidad, para que puedan conocer o familiarizarse más fácilmente con el 
nuevo espacio en el que interactuarán.
    El Diseño Gráfico, como carrera que estudia y aplica la comunicación visual, 
es decir, la transmisión de información de una manera sencilla y clara por medio 
de imágenes, colores o formas dentro de determinado contexto, podrá ser una 
herramienta clave para resolver diversas problemáticas presentes dentro de los 
espacios, por ejemplo: la difusión de información de manera sencilla y entendi-
ble o la orientación y ubicación de diferentes espacios y tiempos. Esto mejorará 
todo el sistema de comunicación que el individuo tiene, de entrada, con su nuevo 
entorno, facilitando desde la fluidez con la que pueda transitar dentro de un es-
pacio, hasta la confianza y bienestar que éste sentirá.
      El desarrollo de un vínculo gráfico, le servirá al Diseño Gráfico como una he-
rramienta de comunicación que será capaz de darle otro sentido de percepción 
a la gráfica visual, pues la información que se presentará al usuario estará orga-
nizada de forma en la que las personas, puedan adquirir información fácilmente 
además de que se entenderán todos los datos que contengan recurriendo a las 
necesidades que estos tengan. Permitiendo que el usurario pueda desarrollarse 
con más facilidad en un ambiente que no conoce y así, poderse adaptar de forma 
sencilla a un grupo en el cual pasará a ser parte. Además este vínculo gráfico 
podrá resolverle problemas en su vida universitaria, pues le servirá como guía o 
manual de la misma.
      Este proyecto dará la pauta para que los problemas que se tienen, de entrada, 
como estudiantes, puedan resolverse y al mismo tiempo, contribuir para mejorar 
el diseño de la información, el proceso y la distribución de ésta.
      Asimismo, al contar con un mejor medio gráfico la Institución podrá  transmi-
tir la información adecuada dentro de cada  unidad académica, sin necesidad de 
recurrir a medios que son, “invisibles” e inservibles para los estudiantes, pues la 
manipulación de la información será sencilla y clara. 
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Objetivo general:

Desarrollar un vínculo gráfico entre la institución y alumnado de 
nuevo ingreso para la transmisión de información dentro de su 
unidad académica.

Objetivos específico:

Hipótesis:

Mediante la implementación de un vínculo gráfico de información 
entre la institución universitaria, a través de su unidad académica 
con los alumnos de nuevo ingreso, se favorecería la comunicación y 
experiencia dentro de su nuevo entorno multifuncional.

•

•

•

•

•

•

Establecer las características que tienen los espacios 
masivos para que se tenga claro su uso e interacción 
con la sociedad.
Detectar el tipo de información que se le brinda a los estu-
diantes al ingresar en una universidad para que ésta pueda 
ser utilizada y difundida entre la comunidad de forma eficaz.
Analizar de manera concisa los casos de diseño que favore-
cen la movilidad en espacios multifuncionales.
Aplicar de manera efectiva, un proceso de diseño que per-
mita la generación de un vínculo gráfico para la difusión ade-
cuada de la información para el alumno de nuevo ingreso en 
su nuevo espacio universitario.
Elaborar de forma sencilla el acceso a la información de ma-
nera instantánea y eficiente, de tal modo que ésta pueda ser 
fácil de manejar por los estudiantes.
Valorar si el vínculo gráfico utilizado fue viable para la di-
fusión de la información en los alumnos de nuevo ingreso 
(2014-2015) sobre su nuevo espacio universitario.
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CAPÍTULO I
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Lugares y entornos

“Si un lugar puede definirse como lugar de identidad, relacional e 
histórico, un espacio que no puede definirse ni como espacio de 
identidad, ni como relacional, ni como histórico, definirá un No Lu-
gar.”5 Así lo menciona el antropólogo francés Marc Augé, con lo 
cual se puede decir que los lugares tienen características específicas 
bien definidas y reconocibles, lo que hace que este tipo de espa-
cios logren ser clasificables, es decir, que puedan ser determinados 
por su función primaria, mientras que los No Lugares son todos 
aquellos espacios que no sólo cumplen la misión para la que fue-
ron preconcebidos, sino que además de ella, desempeñan otros 
papeles secundarios.
     El geógrafo Hildegardo Aguilar (2008) también habla de los No 
Lugares y menciona que “Hay opiniones antropológicas que ha-
cen referencia a los No Lugares, es decir, eventos que se encuen-
tran en el espacio pero que no despiertan ningún apego o senti-
miento de identidad, como son los modernos centros comerciales, 
aeropuertos, supercarreteras etc.”6.  Entonces, los No Lugares 
son aquellos espacios cuya única función es la conexión con otros 
hechos o entornos, es decir, son espacios transitorios que no for-
man parte del individuo, sino que sólo sirven de puente entre un 
contexto y otro.

    Con base en lo citado anteriormente se comprende que los 
No Lugares se convierten en espacios cuya característica princi-
pal podría ser el hecho de que han sido concebidos no sólo para 

Los No Lugares son aquellos espacios que no existían en el 
  ed elbagenni nóicacibu omoc  necerapa aroha  euq orep ,odasap

la vida  del  hombre  contemporáneo. Son una especia de encla-
ves  anónimos  para  hombres  anónimos  ajenos por un periodo 
de tiempo a su identidad origen u ocupación. 7

5Augé, M. (2005). Los No Lugares, espacios del anonimato : una antropología de la sobremodernidad. p.82 Barcelona: Editorial Gedisa, S.A. 
6Córdova, H. (2008). Los lugares y no lugares en geografía. Espacio y Desarrollo, 20, 5-17. doi: ISSN 1016-9148
7Córdova, H. (2008). IBIDEM
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8Augé, M. (2005). Los No Lugares, espacios del anonimato : una antropología de la sobremodernida, p.83, Barcelona: Editorial Gedisa, S.A.
9 Augé, M. (2005). IBIDEM

servir de forma única, si no se amplia su utilidad, 
es decir, “La sobremodernidad es productora de 
No Lugares […] de espacios que no son en sí 
lugares”8, ese enunciado explica mejor el concep-
to de los No Lugares, ya que estos existen a 
partir de la modernidad, donde actualmente se 
ve reflejado en el sector comercial y social.
      Todas las cosas existentes del mundo nacen a 
partir de la necesidad humana, comercial o social 
para hacer las situaciones más cómodas o senci-
llas. En la actualidad la comodidad se ha conver-
tido en una necesidad; y la demanda de nuevos 
entornos que satisfagan las exigencias de las per-
sonas se ha traducido en: espacios que cumplen 
más de una sola función. Un ejemplo de ello es el 
caso de las cafeterías Starbucks las cuales venden 
no sólo sus productos, sino también te brindan 
la opción de ser participe de una EXPERIENCIA 
PERSONALIZADA DE SERVICIO y un cierto es-
tatus, además de ofrecerle la opción de hacer uso 
de sus instalaciones y con ello de su servicio de 
internet, lo cual genera que el usuario de estas 
cafeterías desarrolle una necesidad por ser parte 
de ese espacio (IMAGEN 1). 
   Profundizando en el tema, y para entender de 
manera más clara las diferencias entre Un Lugar 
y un No Lugar, se puede aludir a lo mencionado 
por Marc Augé (2005) en el siguiente fragmento 
que dice “El Lugar y el No Lugar son más bien 
polaridades falsas: el primero no queda nunca 

completamente borrado y el segundo no se cum-
ple nunca totalmente”9. Para que el No Lugar 
exista, deberá, previamente haber sido parte de 
Un Lugar, entendiendo que estos se encuen-
tran vinculados de manera directa, contenidos 
uno dentro del otro, y al contrario, pero al mismo 
tiempo se definen y delimitan por las funciones 
que estos cumplen de acuerdo a las actividades 
que el individuo realiza dentro de dicho espacio, 
esto quiere decir entonces que gran parte de su 
función es determinada por el usuario. Estos dos 
conceptos no se contraponen como el blanco y 
el negro, sino que el uno puede contener al otro 
y viceversa, haciendo de esta manera que pueda 
uno cumplir con características específicas y de-
finirse, y al mismo tiempo pueda servir, no es su 
totalidad pero sí parte, como un puente de cone-
xión o un espacio multifuncional. 
    Los No Lugares entonces, son espacios en 
los cuales están contenidos varios elementos 
que van desde tiempos, personas, sitios, inte-
racciones y momentos en donde, todo ello da 
pauta para crear diferentes cualidades dentro de 
un lugar como puede ser lo masivo, lo público y 
lo multifuncional.
     En el siguiente subtema se profundizará sobre 
el concepto de espacio, así como sus funciones y 
diferenciaciones con respecto a las acciones que 
los individuos cumplen en cada uno de estos.

IMAGEN 1. Fotografía de una cafetería Starbucks, ejemplificando el éxito que 
estas cafeterías han tenido por su diversidad de servicios.



23

1.1 Espacios masivos,
públicos y multifuncionales.

Rosana Reguillo, autora del artículo Nuevas presencias, viejas confi-
guraciones. Actores sociales y escenarios de la comunicación (1999) 
dice que “Ninguna acción social se desarrolla en el vacío, por fuerza 
se verifica en unos marcos (reales o virtuales) que acotan, definen, 
prescriben y a veces proscriben, el tipo de acción válida al interior 
de sus limites”10 es decir, que para que un hecho llegue a ser o exis-
ta debe estar definido o contenido por un cerco que será el Espa-
cio, el cual dará pauta para que la acción pueda ser completada y 
determinada por el contexto que la está conteniendo.
      La Real Academia de la Lengua Española define Espacio como 
“4. m. Capacidad de terreno, sitio o lugar.”11 

 Entonces, se puede 
decir que para que cualquier suceso ocurra es necesario contar con 
un delimitador, un área ó extensión, tangible o no, que definirá la 
acción o las interacciones, que se manifiesten en éste. La importan-
cia del espacio radica, entonces, en el hecho de que éste determina 
al individuo y por lo tanto a la colectividad y las relaciones que estos 
mantienen entre ellos y su entorno.
     Lo Masivo por su parte se define como “2. Adj. Perteneciente 
o relativo a las masas humanas, o hecho por ellas.”12 según la Real 
Academia de la Lengua Española. Lo que da pie a entender enton-
ces que lo masivo es un aspecto intangible que es definido por las 
personas, y no como una característica de un espacio, sino como el 
uso que éste tiene, determinado por la cantidad de individuos que 
se congregan en él.
     Como lo mencionó el Psicólogo social francés Gustave Le Bon 
(1895) “En su sentido ordinario, la palabra masa, o muchedumbre 
significa una reunión de individuos de cualquier nacionalidad, pro-
fesión o sexo, sean cuales fueran las causas que los han juntado.”13

    Entonces, se puede decir que  los espacios masivos no existen 
como tal, sino más bien son creados por la aglomeración de perso-
nas dentro de un lugar, en su mayoría público. Los espacios masivos 

10 Reguillo, R. (1999). Nuevas presencias, viejas configuraciones. Actores sociales y escenarios de la comunicación. Lúmina, Revista de la Universidad 
de Colima, (2), 108-115.

11 Real Academia Española (2001). Espacio. En Diccionario de la Lengua Española( 22.ª edición). Consultado en http://lema.rae.es/drae/?val=espacio
12 Real Academia Española  (2001). Masivo. En Diccionario de la Lengua Española( 22.ª edición). Consultado en http://lema.rae.es/drae/?val=masivo
13 Le Bon, G. (2004). Psicología de las masas, La editorial Virtual. Recuperado de: www.laeditorialvitual.com.ar/pages/LeBon/LeBon_PsicologiaDe
LasMasas.htm#PageTop (Marzo 14, 2014)
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son lugares cuyas características se rigen por la 
cantidad de personas que estos puedan contener 
y la función que estos desempeñarán. Se puede 
tomar de ejemplo el Festival de Woodstock, uno 
de los conciertos masivos más grande de todos 
los tiempos, el cual reunió a más de 400 mil per-
sonas, que tuvo lugar en una granja de Bethel, 
Nueva York, siendo esto una clara muestra de 
que los lugares masivos se definen por la cantidad 
de individuos reunidos en éste y no por la función 
primaria del lugar, es decir la granja no fue em-
pleada como tal, sino más bien hizo la función de 
escenario de conciertos.
      Ahora bien, de  acuerdo al  lo establecido  por 

  augneL al ed aimedaca laeR al ed oiranoiccid le
Española define que Público   olleuqa odot se  

  se ,ovitceloc o lasrevinu aes omsim  is rop  se  euq
decir, que  muchas  personas pueden disponer o 

  sedadisecen ecafsitas ocilbúp oL .lé  ed osu  recah
generales debido a  que la mayor  parte  de todo 
aquello  que  posee esa característica es de fácil 
acceso o manejo.
     Entonces, tomando en cuenta las definiciones 
mencionadas en los párrafos anteriores se tiene 
que el Espacio Público sería todo aquel lugar 
al cual las personas tienen libre acceso, siendo 
estos, lugares de reunión en los cuales los indi-
viduos comparten, sin importar, gustos, proce-
dencia, intereses, etc. Todo esto se refleja en la 
señalética empleada en las líneas del metro de la 
ciudad de México, implementada por Lance Wy-
man, pues el tránsito de las personas al interior 
del éste es mucho más fácil, sin ninguna complica-
ción, ni confusiones y dando seguridad al usuario. 
O como lo mencionan en la página del metro “en 
su conjunto, todo el sistema de señalización del 
STC, estilos, formas, colores y ubicación, cum-
plen con el propósito de guiar y orientar al per-
sonaje más importante de la ciudad: el usuario”14, 
con esto queda claro que el usuario al circular 
por un Espacio Público en donde se le brinda 
información mejor diseñada para un mejor flujo 
dentro de éste, implicará que podrá fácilmente 

El  Espacio Público es un punto de encuen-
tro y de expresión comunitaria, así como 
de esparcimiento, integración y cohesión 
social. El Espacio Público comprende to-
das   aquellas áreas de servicio y uso común, 
como son: plazas, alamedas, áreas verdes, 
parques, jardines, espacios deportivos y cul-
turales, calles, avenidas, camellones, bosques 
y lagos, entre otros.16

14Sistema de Transporte Colectivo, (Sin año) Lance Wyman y la Comunicación visual en el Metro. Recuperado de: http://www.metro.df.gob.mx/
red/iconografia.html (Marzo 29, 2014).
15Tokeshi, J. & Takano, G. (2009). Espacio público en la ciudad popular. Del vacío arenal a la construcción de ciudadanía, Interculturalidad, (4)1-16.
16Mesa Rescate del espacio público.(2008). Diagnóstico inicial: Rescate del espacio público. Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México, Re-
cuperado de http://www.colegiodearquitectosdelaciudaddemexico.org/concursocam/descargas/conduse/eje4/2AvanMesaRescateEspPub.pdf

identificar su objetivo principal, llegar a un lugar 
específico dentro de ese espacio.
    Ahora bien, los Espacios Públicos satisfa-
cen una gran cantidad de necesidades y a su vez 
seguirán cumpliendo generalidades; mientras que 
los espacios privados son aquellas zonas de la 
que no se pueden disponer, pues se encuentran 
restringidas o cerradas para el uso general de las 
personas o como lo definen mejor Juan Takeshi y 
Guillermo Takano (2009) “El espacio público co-
rresponde a aquel territorio de la ciudad donde 
cualquier persona tiene derecho a estar y circu-
lar libremente; ya sean espacios abiertos como 
plazas, calles, etc.; o cerrados como bibliotecas 
públicas, centros comunitarios, etc.”15

    Entonces tenemos que, los Espacios Públi-
cos son aquellas áreas por las cuales los indivi-
duos tienen derecho a transitar, permanecer o 
hacer uso de ellas debido a que éstas cumplen las 
demandas de grandes grupos de personas.
       Ampliando un poco más la idea de lo que es un 
Espacio Público podemos retomar el siguiente 
fragmento del trabajo elaborado por la Mesa de 
Rescate del Espacio Público que nos dice:

    Todo lo anterior, permite tener más claro el 
concepto de Espacio Público y a definir mejor 
sus principales características que serían: el libre 
tránsito, fácil acceso y conexión colectiva. En 
otras palabras, todo Espacio Público es aquel 
que cumple con las exigencias que la sociedad de-
manda, lugares que le pertenezcan sin ser com-
pletamente suyos, sino compartidos, como se da 
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en el caso de los hoteles en donde los huéspedes, los recepcionis-
tas, las mucamas, los botones, etc., crean diferentes redes de inte-
racción, el fácil acceso se ve reflejado en el hecho de que cualquier 
persona puede acceder a éste y solicitar el servicio; y el libre tran-
sito se muestra cuando el huésped puede disponer de su tiempo, 
entrar y salir a la hora que desee e ingresar a los diferentes servicios 
del hotel. Por su parte y gracias a la señalética de que disponen este 
tipo de lugares, el acceso y flujo de personas se ve favorecido debi-
do a que, como en su mayoría son lugares llenos de gente, es decir: 
masivos, las personas necesitan guías para obtener la información 
necesaria para su tránsito por estos sitios de forma sencilla y rápida. 

  ed aicnenetrep al y soditrapmoc  soicapse sol a nóicaler noC    
ellos es que se puede dar lugar al surgimiento del término Mul-
tifuncionalidad, pues refiere a todo aquello que puede cumplir 
más de una función, es decir, que además de su propósito prima-
rio desempeña algunos otros papeles secundarios. Tomando como 
referencia lo dicho por Lefebvre (1971) el cual hace mención no 
sólo de lo multifuncional, sino de su vinculación con el espacio, de-
fine entonces a los espacios multifuncionales  como “lugares de 
encuentro y núcleos de vida colectiva, puntos de venta y lugares 
de intercambio de servicios (por ejemplo el mercado, el cafeterías, 
centro comercial, etc...)”17

    De este modo, lo multifuncional      ed nóicceyorp al a eip ad 
colectividad, debido a la gran cantidad de actividades que se lle-
van a cabo dentro de ese espacio común, promoviendo el flujo e 
interacción de personas, servicios y por ende, entidades indepen-
dientes, que buscan saciar necesidades particulares de sectores o 
diversos públicos.
    Por lo tanto, se puede decir que los espacios multifuncionales, 
al ser por sí mismos lugares que desempeñan más de un rol, gene-
ran lo público, y al mismo tiempo lo público generará lo masivo, 
requiriendo: el fácil acceso, el libre tránsito, las redes y conexiones 
que crean las personas, promoviendo la concentración de grandes 
cantidades de  personas. Con lo que cada uno de ellos deberá cum-
plir con ciertas características que los distinga uno de otro.

17Lefebvre, H.. (1971). De lo Rural a lo Urbano, París: Editions Anthropos.
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1.2 Característicasde los
espacios masivos, públicos

y multifuncionales.

Como fue mencionado en el punto anterior, lo 
Masivo no es una característica por si misma 
de los espacios, sino que es una cualidad dada 
por la cantidad de personas que se conjuntan en 
un mismo lugar, dando pie a que un espacio se 
vuelva masivo. 
    Algunos de los espacios que son reconocidos 
como masivos son:

• 

• 

Centros comerciales: Por ejemplo en épocas 
de descuentos o rebajas. Una clara muestra 
de ello es El Black Friday, en Estados Unidos* 
(IMAGEN 2).
    Este tipo de situaciones motiva que las 
personas asistan a los Centros Comerciales y 
consuman los productos, cuya promoción o 
descuento sea más alto, gracias a la publicidad 
que es diseñada para convencer o atraer a los 
diferentes mercados (target-público meta).

Aeropuertos: Un caso en el que lo masivo 
        le se ragul ed opit etse ne etnedive ecah es

Aeropuerto Hartsfield-Jackson (IMAGEN 3) en 
la ciudad de Atlanta, Georgia en Estados Uni-
dos con 90,039,280 personas por año, siendo 
el aeropuerto con mayor tránsito de personas 
en el mundo.18 
   Este aeropuerto es el más transitado del 
mundo en el cual llegan distintas personas de 
varios países con diferentes códigos de len-
guaje, por lo que el diseño señalético debe ser 

*El concepto de Black Friday comenzó a utilizarse a principios de los años 30, cuando policías de la ciudad de Filadelfia comenzaron a utilizarlo, debido al caos 
vial y la gran cantidad de gente que visitaba el centro de la ciudad en el viernes después del día de acción de gracias
18CNN Expasión (2009) Los 10 aeropuertos con mayor tráfico. Recuperado de http://www.cnnexpansion.com/viajes/2009/03/20/los-10-aeropuertos-con-ma-
yor-trafico (Marzo 14, 2014).

IMAGEN 2: Ejemplo de un Centro Comercial en el día de 
Black Friday. Obtenida de la página elfinanciero.com

IMAGEN 3       ,noskcaJ-dlefistraH ed otreuporeA led otoF :
en Atlanta, Georgia.  Obtenida de la página oficial del 
aeropuerto.
























































































































































































































































