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RESUMEN

“La Organizacion de desempleados en cooperativas como alternativa para generar
empleos” es el tema estudiado cuyo objetivo fue indagar si el desempleo se puede
combatir con la constitucion de cooperativas de acuerdo con la opinion de los
cooperativistas. La metodologia que se utilizé6 fue con enfoque mixto, es decir,
contempla aspectos cualitativos que se destacaron con la investigacién documental
y cuantitativos, con la investigacion de campo. Los resultados que se obtuvieron
consistieron en que las cooperativas son una alternativa, aunque no la Unica para
generar empleos; existen otras formas economicas de organizacion para hacerlo.
No obstante, por los beneficios sociales que reportan, como la distribucion mas
equitativa de los rendimientos entre los socios, esto puede acortar la brecha de
desigualdad social, por esta razon, se propone que se impulse la creacion de este

tipo de organizaciones economicas.

Palabras clave: Empleo decente, desempleo, cooperativas.
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ABSTRACT

"The organization of unemployed people in cooperatives as an alternative to
generate jobs" is the subject studied, the objective of which was to find out if
unemployment can be fought with the constitution of cooperatives according to the
opinion of the cooperative members. The methodology used was a mixed approach,
that is to say, it contemplates qualitative aspects that were highlighted with the
documentary research and quantitative aspects, with the field research. The results
obtained were that cooperatives are an alternative, although not the only one to
generate jobs; there are other economic forms of organization that can do this.
However, due to the social benefits they provide, such as the most equitable
distribution of income among partners, which can shorten the social inequality gap,
for this reason it is proposed that the creation of this type of economic organizations.

Keywords: Decent employment, unemployment, cooperatives.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién pretendid encontrar una solucion al grave
problema de desempleo planteando como posible alternativa la constitucion y
consolidacion de cooperativas que integren a los trabajadores a un empleo formal,

con prestaciones laborales y seguridad social.

El desempleo, es un problema grave en el estado de Puebla, ya que las
estadisticas de ocupacion revelan que 99 mil 471 personas carecen de empleo; el
3.5 % de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y 2 millones 86 mil personas
trabajan en la informalidad, lo que representa una tasa de 72.5% de la poblacion
ocupada. (INEGI, 2021).

Aunque este problema no es nuevo ni exclusivo de Puebla, la magnitud de
este exige que se aboquen trabajos ingentes para encontrar una solucion al delicado
problema de desempleo que se ha agravado desde noviembre de 2019 a la fecha,
derivado de diversas causas entre las que destacan, la pandemia del SARS-CoV-2
y el conflicto armado entre Rusia y Ucrania; ademas, el estancamiento de la
economia desde finales de 2018, fenomeno consustancial a la administracion

gubernamental.

En México, la enfermedad pandémica ha causado 330 mil 444 muertes hasta
el 17 de noviembre de 2022 (google.com, 2022) y segun (Forbes Staff, 2022) es el
guinto pais con mas decesos, ubicandose detras de Estados Unidos, Brasil, India 'y

Rusia.

La economia se vio gravemente afectada por la pandemia, a causa del

confinamiento y la disminucién de actividades productivas sélo a las estrictamente



‘esenciales”, como el suministro de alimentos y medicamentos, causando el

rompimiento de las cadenas de suministro de materias primas.

La disminucién de las actividades productivas ocasiond escasez de
productos y la consecuente elevacion de precios; este fenédmeno, conocido como
inflacién, se agudizo6 durante y después de la pandemia, a grado tal, que a la fecha
ya se han registrado niveles récord de incremento de precios de 8.70% respecto a
septiembre de 2021, (IMCO, 2022).

La pandemia del Covid-19 también desencadend el cierre de empresas con
actividades no prioritarias, tales como: restaurantes, discotecas, cines, gimnasios,
plazas comerciales, estadios, parques, estéticas, etcetera. Muchas de estas
empresas son micro, pequefias y medianas que segun el INEGI representan el 99%
de las empresas que proporcionan empleo a 69% del personal ocupado, (Centro de

Investigacion en Politica Publica, 2020).

Las empresas que no pudieron pagar sus costos fijos, como renta, ndbmina,
servicios, tuvieron que cerrar, 1.6 millones de empresas de octubre de 2020 a julio
de 2021 (Forbes México, 2021).

Otro factor que estéa influyendo en la crisis econémica es el conflicto entre
Rusia y Ucrania, la Organizacién del Tratado Atlantico Norte (OTAN) y la Union
Europea (UE) que inici6 desde 2014 con el golpe de estado que los fascistas
ucranianos apoyados por la UE y la OTAN dieron en Ucrania; alcanzando un
momento critico el 24 de febrero de 2022 con el establecimiento de la operacion
militar especial de Rusia en Ucrania cuyo objetivo es desnazificar y desmilitarizar a
Ucrania, para proteger a la poblacion inerme de habla rusa que vive en el Donbas
(Donetsk, Lugansk, Zaporozhie y Jerson) de los bombardeos del ejército ucraniano;
ademas de conjurar la amenaza que representa para la seguridad de Rusia, pues

el hecho de que Ucrania adquiera e instale armas nucleares en su territorio por su



posible ingreso a la OTAN pone en grave peligro la seguridad de Rusia;
contravieniendo los acuerdos previamente establecidos cuando se reconoci6 la
independencia de Ucrania con respecto de la URSS en 1991, que consisten en no

ingresar a la OTAN, no adquirir armas nucleares y ser una nacion neutral.

Este conflicto militar provocado por Estados Unidos, la Union Europea (UE)
y la Organizacién del Tratado Atlantico Norte (OTAN), oblig6 a Rusia a dar una
respuesta ineludible: estableciendo la operacion militar especial desde el 24 de
febrero de 2022, pues se trataba de proteger a su poblacién incluida la que habita
en Donetsk, Lugansk, Zaporozhie y Jersén. Este hecho, ocasion6 que EE. UU., la
UE vy los paises integrantes de la OTAN, instrumentaran sanciones economicas
contra Rusia; consistentes en la expulsion del sistema bancario internacional,
congelar los activos del pais eslavo ubicados en el extranjero (bancos y empresas),
establecimiento de restricciones para la adquisicion de productos tanto en cantidad
y precios a los paises europeos para evitar que adquieran gas natural ruso barato y
compren el gas licuado que vende EE. UU. a precio de oro. Lo mismo hicieron con
los fertilizantes, cereales y otros productos; ademas prohibieron el transito de
transporte terrestre y aéreo ruso por territorio europeo; todo esto, con el propdsito

de desestabilizar y quebrar la economia de Rusia.

Sin embargo, estas sanciones han tenido un efecto bumeran, primero para
los paises sancionadores y luego, provocando una crisis econémica a nivel mundial
de graves consecuencias, manifestandose en la subida de precios de los
energéticos, de fertilizantes, de cereales, de trigo, de maiz, entre otros y una
recesion econémica, es decir, un decrecimiento econdémico, por falta de energia
para las industrias de los paises de Europa, por ejemplo, en Latinoamérica,

Argentina no puede vender toda su produccion de carnicos a Rusia.

Todo esto, ocasion6 el rompimiento de las cadenas de suministros que inicié

en el periodo pandémico, no obstante, se ha desarticulado aun mas, provocando

Xi



escasa produccion por falta de insumos, por ejemplo, de chips para vehiculos y
aparatos tecnoldgicos. La paralizacion de la industria automotriz afecta
directamente a Puebla porque la empresa Volkswagen ha programado paros
técnicos escalonados en la produccion a causa de falta de insumos para el armado

de modelos Jetta, Taos y Tigua, (Municipios, 2022).

La crisis econdémica brevemente resefiada, ha generado el agravamiento de
otros problemas sociales como la delincuencia, migracion, inseguridad,
drogadiccion, alcoholismo, desnutricion, desintegraciéon familiar y la violencia de
género. En el pasado mes de agosto, la violencia alcanzé en varios estados de la
Republica, como Chihuahua, Colima, Michoacan, Guanajuato y Baja California, la

categorizacion en los medios de comunicacién de “terrorismo del narcotrafico”.

En este contexto, crear empleos para que los trabajadores cuenten con el
sustento seguro y abatir el desempleo, es un reto que hay que acometer con animo
de éxito, sobre todo, porque implica la estabilidad social. El presente trabajo de
investigacion contempla como una alternativa el impulso de la constitucion de
cooperativas que integren a los trabajadores a un empleo formal, con prestaciones

laborales y seguridad social.

Las cooperativas son organizaciones econdomicas que fundamentan su
existencia en los valores de solidaridad, de apoyo mutuo para resolver necesidades
colectivas a través de actividades de produccion, consumo o servicios financieros
como cajas de ahorro y prestamo; sus antecedentes datan de los siglos XVI en

México y XVl y XIX en Europa.
Las cooperativas son de diferentes tipos y se pueden agrupar para formar

uniones, federaciones y confederaciones, pueden acceder a fuentes de

financiamiento de algunos programas e instituciones de gobierno. En América
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Latina, en México y en Puebla existen cooperativas exitosas que pueden y deben

emularse.

En el primer capitulo se analizan los conceptos empleo y desempleo
acufados por distintas instituciones como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) y el INEGI. Asi se
llega a la definiciébn de empleo decente como la méas acertada.

También se define el concepto de desempleo, se presentan y analizan los
datos estadisticos del desempleo del pais y se compran con la informacién de los

paises de Latino Ameérica y expone el contexto nacional de este fenébmeno.

En el capitulo Il se explica que es una cooperativa, los diferentes tipos de
estas organizaciones economicas, su funcionamiento legal, organizativo y
econdmico, sus antecedentes historicos; ademas de sus ventajas para el acceso al

financiamiento.

En el capitulo Ill, de manera breve se desarrollan los casos de cooperativas
exitosas en América Latina, en México y en Puebla que pueden servir de modelo
para otros proyectos de constitucion de este tipo de sociedades. También se
exponen los programas que el gobierno del estado de Puebla esta instrumentando

para fomentar las cooperativas.

Finalmente, en el capitulo IV de metodologia se describe el disefio, el tipo,
enfoque y técnicas de investigacion. En general, se describe el proceso que se
siguid en este trabajo de investigacion tanto en la etapa documental como en la de
campo; se muestran los resultados y el analisis de los mismos. Ademas, se presenta

la propuesta, las conclusiones, la bibliografia y los anexos.
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Lo que se puede resaltar es que la opinidn de los cooperativistas coincide en

considerar que las cooperativas ayudan a disminuir el desempleo.
Il PROBLEMA DE INVESTIGACION
[I.1 Planteamiento del problema

La pobreza extrema a nivel mundial presenta indices elevados, que significan el
mayor retroceso en desarrollo social y econémico en décadas. El Banco Mundial
habia calculado que, para fines de 2022, 685 millones de personas seguiran
viviendo en la pobreza. (Banco Mundial, 2022).

Es menester decir que la pandemia agravo el fenomeno, pues paso de 8.4% en
2019 a 9.3% en 2020; segun las predicciones para fines de ese afio, 700 millones
de personas habrian caido en pobreza extrema, el registro real en 2020 fue de
761.94 millones de pobres (Banco Mundial, 2023).

En los dltimos tres afios (2021,2022 y 2023), el indice de pobreza extrema
registré los siguientes datos: 733.54, 704.06 y 690.76 millones de pobres,
respectivamente, cifras que rebasan la proyeccion elaborada por el Banco Mundial

de 685 millones de personas en pobreza extrema (Banco Mundial, 2022).

La pobreza extrema significa que las personas tienen una disponibilidad de
recursos de 2.15 dolares al dia de acuerdo con el Presupuesto de Poder Adquisitivo
(PPA 2017), (Banco Mundial, 2022), lo que significa que la “lucha contra la pobreza

esta estancada” (Banco Mundial, 2023).
Asi mismo, el Banco Mundial recomienda instrumentar una diversidad de

politicas para abatir la pobreza, a saber: una reforma fiscal progresiva, reorientar el

gasto que se destina a los subsidios para apoyar a los grupos vulnerables e
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incrementar la inversion publica que respalde el desarrollo a largo plazo, (Banco

Mundial, 2022), como puede ser la creacion de empleos.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), evalu6 que
en Latinoamérica en 2020 el total de pobres fue de 209 millones de personas.
(NU.CEPAL, 2021). Este organismo también determiné que la pobreza aumento de
29.8% en 2018 a 33.7% en 2022 y proyectd que la pobreza extrema se
incrementaria de 10.4% en 2018 a 14.9% a finales de 2022; esto significa que 7.8
millones de gentes estan en peligro de caer en inseguridad alimentaria; resultando
un total de 86.4 millones de personas que ya se encuentran en esta condicion
(CEPAL, 2022).

En reciente informe titulado “Panorama social de América Latina y el Caribe
2023: la inclusién laboral como eje central para el desarrollo social” presentado por
el Secretario Ejecutivo de la CEPAL José Manuel Salazar-Xirinachs, se informa que
en 2023 disminuyd la pobreza, regresando a niveles prepandémicos, por lo que, se
registran 180 millones de personas que no cuentan con los ingresos suficientes para
atender sus necesidades elementales y de estas, 70 millones no tienen ingresos
suficientes para cubrir los gastos de la canasta basica de alimentos, es decir, se
ubican en pobreza extrema. No obstante, el escaso crecimiento de la economia en
2023 de 1.7% con respecto al 3.8% de 2022, implica que no habra disminucién de

la pobreza en América Latina (Salazar-Xirinachs, 2023).

En México, el nUmero de personas en pobreza multidimensional, es decir, que
tienen mas de tres carencias, fue de 55.7 millones de personas, un 43.9% de la
poblacién, y en extrema pobreza habia 10.9 millones de personas, equivalente al

8.5% de los habitantes, (Centro de Investigacién en Politica Publica, 2022).

Los datos mas recientes del Coneval indican que la poblacion en pobreza

multidimensional disminuy6 pasando de 51.9 a 46.8 millones a nivel nacional, es
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decir, que de cada 100 personas 46 tienen una carencia social y su ingreso no es
suficiente para cubrir costos de la canasta basica (Coneval, 2023). A pesar de esta
considerable disminucion, 46.8 millones de personas en pobreza es un magno

problema.

Otros datos relevantes que reflejan el grado tan agudo de la crisis econémica
del pais, es la pobreza laboral y la carencia de servicios de salud. En el periodo del
primer trimestre de 2020, considerado todavia como prepandémico, la pobreza
laboral fue de 36.6%; a finales de 2021 habia 5 millones 511 mil 194 personas mas
que el afio anterior (Centro de Investigacidbn en Politica Publica, 2022). La
informacion mas reciente indica que en 2023 el nivel de pobreza laboral fue de 37%,
esto sin considerar informacion del Estado de Guerrero debido a que por el huracan
Otis el INEGI no pudo realizar la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)

en esa demarcacion, (El Economista, 2024).

Con respecto, a la carencia de servicios de salud que paso de 16.2% a 28.2%
de personas, (Centro de Investigacion en Politica Publica, 2022). Los ultimos datos
publicados por el Coneval dieron a conocer que las personas que carecen de

servicios de salud aumentaron, pasan de 20.1 a 50.4 millones (Coneval, 2023).

En Puebla la pobreza incluye al 62.4% de la poblacién, es decir, 4 millones 107
mil 965 personas, considerando que se determind que la poblacion total en el estado
era de 6 millones 583 mil 278 habitantes y la poblacion con ingresos por debajo a la
linea de ingresos de pobreza extrema es de 26.2% de la poblacion, es decir, 1 millén
724 mil 818 personas, (CONEVAL, 2022).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calculé que en 2020 el déficit
mundial de puestos de trabajo fue de 144 millones; aunque este indice disminuyo6
en el segundo trimestre de 2021 a 127 millones de empleos de tiempo completo. En

reciente informe publicado por la OIT y titulado “Perspectivas Sociales y del Empleo
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en el Mundo: Tendencias 2024” se informa que la perspectiva para 2024 es que dos
millones de trabajadores mas busquen empleo, lo que indica que el indice de
desempleo pasaria de 5.1% en 2023 a 5.2% en 2024 (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2024).

La tasa de desocupacién en América Latina fue de 10.7% a finales de 2020
habiendo registrado un incrementd de 2.6 por ciento con respecto al afio anterior
(2019) que fue de (8.1%), (NU.CEPAL, 2021). De acuerdo con la tltima informacién
publicada por la OIT, la tasa de desempleo en Latinoamérica se redujé con respecto
al indice registrado en 2019, quedando en 2023 en 6.2%. Aunque el organismo
alerta que la perspectiva de reduccion de este indice es débil en virtud del escaso
crecimiento de la economia (Noticias ONU, 2024).

La OCDE considera que en México hay una fuerza de trabajo de 57 millones 530
mil 700 personas; en este concepto incluye a quienes cumplen los requisitos para
trabajar, a los que laboran en las fuerzas armadas y los desempleados; indicando
gue para el segundo trimestre de 2022 la tasa de empleo fue de 62.55%, (OCDE,
2022). Esto significa que 21 millones 574 mil 12 personas no tienen empleo en el
pais (37.45%).

Este 2022, en Puebla la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) es decir, las
personas mayores de 18 afios con capacidad para trabajar estan cuantificadas en
3 millones 22 mil 868 personas y las que cuentan con empleo son 2 millones 930
mil 24, resultando un déficit de 92 mil 844 empleos, lo que significa que la tasa de
desocupacion es de 3.1% y de estas, 12 mil 249 personas no han trabajado durante
un periodo de 3 a 6 meses. Por otra parte, la Tasa de Presion General (TPRG) que
incluye a las personas que estan desocupadas abiertamente esta determinada en
6.4% de la PEA, en términos absolutos son 193 mil 463 personas. Encuesta
Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOEN), (INEGI, 2022).
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El documento citado indica que la Poblacion No Econdémicamente Activa
(PNEA), considerando los mayores de 15 afos, disponibles para trabajar en virtud
de que aceptarian trabajo si se les diera uno, fue de 511 mil personas durante el
primer trimestre de este afio, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOEN),
(INEGI, 2022).

La poblacion ocupada en micronegocios sin establecimiento son 384 mil 760
personas (13.1%), la ENOE no define con claridad si se trata de trabajadores
ambulantes, pero asi los tomaremos porque es la Unica acepcion que se podria

considerar “sin establecimiento”.

Por otra parte, la poblacion que labora en una situacion de informalidad, es decir
gue no tiene seguridad social porque no se reconoce el vinculo laboral, en virtud de
gue las condiciones de trabajo son de naturaleza vulnerable, en esta situacion se
encuentran 2 millones 64 mil personas, es decir, el 68 % de la PEA que trabajan sin

seguridad social.

Otro elemento importante a considerar para aquilatar de manera integral la
gravedad del desempleo, es el salario. En este afo, el salario minimo esta
determinado en $172.87 pesos diarios, aumento el 22% por ciento con respecto al
afo anterior; sin embargo, este se ha reducido de manera real, al disminuir
considerablemente el poder adquisitivo por efectos de la inflacion que ha registrado
aumentos récords en los dltimos 21 afios (IMCO, 2022), “con un incremento de
8.70% respecto a septiembre de 2021”, (IMCO, 2022). En la tabla 1 titulada
“Inflacidn en los hogares mexicanos segun su nivel de ingreso”, se presentan los
indices de afectacion a los hogares tomando en cuenta el nivel de ingresos,

resultando mas afectados por la inflacion los hogares con menos ingresos.
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Tabla 1 Inflacién en los hogares mexicanos segun su nivel de ingreso

Decil Ingreso corriente Inflacién anual

(promedio mensual (julio 2021 — julio

por hogar, 2020) 2022)
1 3,313 10.26%
2 5,621 10.01%
3 7,425 9.73%
4 9,186 9.54%
5 11,122 9.31%
6 13,369 9.14%
7 16,223 8.97%
8 20,199 8.74%
9 26,812 8.48%
10 54,427 8.05%

Fuente: (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2022).

En la tabla se observa que la afectacion relativa de la inflacion es mayor en
los hogares de menores ingresos; por eso, las familias cuyos ingresos son de 3 mil
313 pesos al mes, sufren una afectacién por inflacion de 10.26 por ciento; mientras
gue las familias que obtienen ingresos por 54 mil 427 pesos de ingreso mensual

tienen una afectacion por inflacibn menor, en este caso de 8.05 por ciento.

Los aspectos descritos lineas anteriores, proporcionan una idea aproximada
de la relevancia que tiene el problema del desempleo y la necesidad de crear
empleos formales que impliguen contar con prestaciones laborales y seguridad

social, para disminuir la desocupacion de la poblacién en la ciudad de Puebla.
En el presente estudio de investigacion se evalla si la organizacion de los

desempleados en cooperativas es una alternativa para incidir en la mitigacion del

desempleo.
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Il.2 Pregunta de Investigacion

¢;Los integrantes de las cooperativas consideran que este tipo de

organizacion econémica incide en el combate al desempleo?

[I.3 Sistematizacion de la pregunta de Investigacion

¢, Qué es el empleo?

¢, Qué es el desempleo?

¢ Existen diferentes tipos de empleos?

¢, Como ha evolucionado la generacion de empleos?

¢,Cuales son los indices de desocupacion?

¢, Qué efectos genera la desocupacion?

¢, Qué es una cooperativa, cuales son sus caracteristicas y normatividad?

¢, Cudles son las caracteristicas de la micro, pequefia y mediana empresa?

¢ Existen casos de cooperativas que puedan ser referentes a emular?

¢La sociedad en general cuenta con un mecanismo para acceder a la informacion
y medios para constituir una sociedad cooperativa?

¢La constitucion de sociedades cooperativas incidira en la disminucion de la

desocupacion?

ll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
[1l.1.- Objetivo general

Investigar si con la constitucion de cooperativas se puede incidir en el

combate al desempleo con base en la opinion de los socios cooperativistas.

[11.2.- Objetivos especificos

- Describir el contexto del empleo y desempleo.
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- Analizar los diferentes tipos de empleos.

- Examinar el desarrollo de la ocupacion.

- Valorar los indices de desocupacion.

- Describir los efectos que genera la desocupacion.

- Indicar las caracteristicas de las sociedades cooperativas, estructura,
normativa y regulacion.

- Indicar de forma comparativa algunos casos de cooperativas que pueden ser
un referente por emular (casos de éxito).

- En la investigacion de campo, se determina la poblacion, la muestra para la
investigacion y se disefia el instrumento para la recopilacion de informacion.

- Valorar si la constitucion de sociedades cooperativas incidira en la

disminucién de la desocupacion

IV. JUSTIFICACION

El problema que se aborda en este trabajo de investigacion consiste en el
estudio del desenvolvimiento de la generacion de empleos y su contraparte, el
desempleo, cuyo fendmeno afecta a la poblacion mas necesitada de México. La
gravedad de este asunto, se puede observar por su magnitud; se deriva del escaso
desarrollo de la economia del pais en general y en particular, porque es el objeto de

estudio, del estado de Puebla.

Generar empleos suficientes, con las prestaciones de ley, es decir, empleos
formales o decentes, es uno de los retos mas grandes del siglo XXI, al que, de
alguna forma, se deben dedicar ingentes esfuerzos para procurar mejorar la vida de

los trabajadores.
El género humano ha creado y utilizado herramientas para potenciar sus

capacidades y resolver los problemas que le impiden mejorar su nivel de vida; bajo

esta perspectiva, este trabajo de investigacion tiene como finalidad servir como
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instrumento que oriente a los habitantes de la ciudad de Puebla sobre las

actividades y gestiones que deberan llevarse a cabo para crear empleos.

La economia nacional estd sumida desde hace muchos afios en una crisis
econdémica que se manifiesta en bajo crecimiento y disminucion del Producto Interno
Bruto (PIB), como se observa en la siguiente Tabla 2 “Evolucién del PIB del 3T de
2018 al 2T de 2022”, contemplando intervalos de tiempo trimestral.

El PIB en el tercer trimestre de 2018 se cuantifico en 18 billones 583 mil 729
millones de pesos, mostrando un decrecimiento, aunque leve hasta el primer
trimestre de 2020, para luego presentar una caida hasta 14 billones 971 mil 912
millones de pesos en el segundo trimestre de 2020. Finalmente, presenta una
recuperacion hasta el segundo trimestre de 2022, llegando el PIB a 18 billones 224
mil 695 pesos, que es inferior al punto de partida; lo que significa que hasta la fecha
la economia no ha llegado a crecer al nivel en que se encontraba en el periodo

prepandémico, como se observa en la tabla 2.
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Tabla 2 Crecimiento del PIB (% anual) — México

Producto Interno Bruto (Series desestacionalizada y de
tendencia ciclo) Millones de pesos a precios de 2013

Periodo PIB (Mill. De Tendencia del
Trimestral pesos) ciclo
3T 2018 18'583,729 18'552,031
4T 2018 18'531,435 18'556,642
1T 2019 18'540,722 18'512,031
2T 2019 18'455,775 18'515,683
3T 2019 18'562,199 18'517,018
4T 2019 18'420,597 18'415,770
1T 2020 18'249,350 18'276,466
2T 2020 14'971,912 16'977,415
3T 2020 17°016,113 17°187,015
4T 2020 17'639,744 17°470,571
1T 2021 17'725,438 17'738,669
2T 2021 17'849,268 17°844,485
3T 2021 17'798,621 17°828,671
4T 2021 17'853,498 17°867,508
1T 2022 18'057,774 18'047,687
2T 2022 18'224,695 18'207,924

Fuente: (INEGI, 2022)

El escaso crecimiento de la economia, los bajos salarios, la disminucion real
de estos, via los procesos inflacionarios, elevados indices de desempleo,
incremento del trabajo informal como una forma de sobrevivencia de los
trabajadores; todos estos aspectos, evidencian que la sociedad esta enferma y que
necesita, de manera urgente, que los entes sociales, particulares o publicos,
personas fisicas 0 morales, universidades u organizaciones sociales, se aboquen a
encontrar posibles alternativas de solucion a esta grave problematica que se esta

convirtiendo en una crisis de seguridad social.
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Este trabajo de investigacion indagara si el desempleo puede disminuir con
la constitucion de sociedades cooperativas para generar empleos formales con
seguridad social. Se utilizar4 el método cientifico, la investigacion ser4 mixta, es
decir, cualitativa y cuantitativa; las técnicas para recopilar informacién incluiran la

entrevista y la encuesta.

Después de la investigacion documental y de campo, se evaluara la
informacion para fundamentar y evaluar la hipétesis; bien que se confirme que es
correcta o bien que arroje otros resultados y finalmente plantear las conclusiones

pertinentes.

Existe viabilidad de la hipotesis porque hay casos de éxito en América Latina,
entre los que se pueden mencionar las cooperativas de ahorro y crédito “Oscus” y
“‘“Ambato” de Ecuador que fundamentan sus buenos resultados en la aplicacién
estricta de los principios de las cooperativas: asociacion voluntaria y abierta,
participacion y gestion democratica, participacion economica de los asociados,
autonomia e independencia, educacion, capacitacion e informacion de los socios,

cooperacion entre cooperativas y preocupacion por la comunidad, (Naranjo, 2020).

En México, también existen ejemplos de empresas cooperativas de gran
impacto, como la Pascual Boing, Cruz Azul, la Caja Popular Mexicana, El Grullo,
Tradoc, S.S.S., Comunidades Campesinas en el Camino, y La Union de Sociedades

Rurales de Produccion Rural del Sur de Sonora (Cadena, 2021).

Aunque la finalidad principal de este trabajo es beneficiar a los desempleados
de la ciudad de Puebla, es posible que los usuarios de esta informacion puedan
también utilizar los resultados de este estudio y en su caso, tomarlos como modelo

piloto.
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De confirmarse la viabilidad de la hipétesis: “la agrupaciéon de desempleados
en cooperativas ayudara a disminuir el desempleo como lo afirman los integrantes
de cooperativas”; esto podria redundar en beneficio de quienes integren las
sociedades cooperativas y también seran beneficiados los trabajadores, en general,
porque el estudio podria impactar en la generaciébn de condiciones para crear
empleos formales y por tanto se mejorara el nivel de vida de los usuarios de esta

informacion.

V. HIPOTESIS

La agrupacion de los desempleados en cooperativas ayuda a disminuir el

desempleo segun los socios cooperativistas.

V.1 Variable Independiente

La agrupacion de los desempleados en cooperativas.

V.2 Variable dependiente

Disminucion del desempleo.

VI. DISENO METODOLOGICO

VI.1 Método

Este trabajo de investigacion se elaboré utilizando es hipotético deductivo o
también llamado método cientifico, pues se siguieron procesos sistematizados,
como, por ejemplo, la recopilacién de informacion objetiva y datos empiricos que

permitieran evaluar el fenomeno (llamese objeto de estudio), (Hernandez, 2014).

Por el proposito de la investigacion se clasifica como cientifica aplicada

porque pretende que el conocimiento que genere sea Util (Cazau, 2006). No se trata
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aqui sélo de ampliar o profundizar el conocimiento por el conocimiento mismo, sino
de fundamentar con base en investigaciones ya realizadas sefialando que el interés
esencial es la aplicacién practica y las consecuencias de esos conocimientos, es
decir, no se busca la verdad por la verdad sino la utilidad de los conocimientos
(Cazau, 2006).

Finalmente, es conveniente sefialar el compromiso ético con la sociedad en
esta investigacion aplicada, porque no sélo se trata de satisfacer la curiosidad del
conocimiento sino de prever el uso que pudiera darsele para resolver un problema

econémico y social (Cazau, 2006).

VI.2 Tipo de investigacion

Considerando el alcance de los diferentes tipos de investigacion cientifica
pueden ser exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas y a menudo
los trabajos de investigacion pueden incluir diversos tipos de investigacion (Cazau,

2006). En este trabajo el tipo de investigacion que se utiliza es el descriptivo.

Se siguieron las recomendaciones hechas por (Cazau, 2006) en torno a que
la investigacion primero es exploratoria o formulativa porque se inicia cuando se
empieza a conocer el temay se definen las variables. Como segundo paso, después
de elegir los conceptos y variables, se describe como se manifiestan, se miden cada
uno de ellos, especificando las cualidades del fendmeno para fundamentar la
relacion entre las variables y se describen estas; resultando lo que se conoce como
investigacion descriptiva. Finalmente, sigue la etapa de la investigacion explicativa
intentando definir los vinculos de causalidad entre las variables y explicar el

fenédmeno (Cazau, 2006).
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VI. 3 Enfoque de investigacion

En esta investigacion se utilizo el enfoque mixto, que contempla aspectos
cualitativos y cuantitativos; el primero porque “la accién indagatoria se mueve entre
los hechos y la interpretacion; desde la definicion del tema, la recopilacion de datos,
la interpretacion misma, y finalmente la elaboracion del reporte” como lo recomienda
(Hernandez, 2014).

El enfoque cuantitativo, porque se utilizan datos estadisticos que miden el
fendmeno tratando que la informacién sea rigurosa y objetiva, como lo indica
(Hernandez, 2014). Ademas, se utilizd la estadistica descriptiva, con los datos
recopilados para justificar el objeto de estudio y fundamentar la hipotesis.

VIl. ALCANCES Y LIMITACIONES

VII.1 Alcances

Para la realizacibn de esta investigacion se consultaron fuentes de
informacion escritas, relacionadas con el tema, a partir del afio 2018 a 2022; para
elaborar el marco histérico se consulté informacién de mayor antigtiedad, so6lo en

los aspectos estrictamente necesarios.

El trabajo se limitdé geograficamente a la ciudad de Puebla. La investigacion
se llevo a cabo de agosto del 2022 a febrero de 2024, fechas de inicio y finalizacion,
respectivamente.

VIIL.2 Limitaciones
Entre las principales limitaciones de esta investigacion se indican las siguientes:

1. Se estudia sélo una ciudad del estado de Puebla

2. Se estudia s6lo empresas ubicadas en la Ciudad de Puebla
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La opinion de las personas entrevistadas podra modificar las preguntas
realizadas

Las personas encuestadas podran no contestar toda la encuesta

La informacion de las empresas objeto de estudio serd limitada por la
confidencialidad

Limitaciones econdémicas para realizar la investigacion de campo.
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CAPITULO | EMPLEO Y DESEMPLEO

En este capitulo se analiza el concepto de empleo y el problema del desempleo
con base en las definiciones y datos estadisticos proporcionados por instituciones
dedicadas al estudio y medicién del fenédmeno, realizando una valoracion de su

aspecto cualitativo.

l. Empleo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es una organizacion
internacional fundada en 1919 que tiene aval internacional, conocimiento y
experiencia relacionada con la promocién de los derechos laborales, por esto, en
este apartado se consideran las definiciones de empleo y desempleo acufiadas por
esta institucion, asi como las del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO),
en razon de que estudia este tipo de fendmenos y también, los conceptos
establecidos por el INEGI considerando que es la institucion encargada de
proporcionar estadisticas oficiales, entre otros parametros, los referentes al empleo

y desempleo.

“El empleo es definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como
trabajo efectuado a cambio de pago de salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos
a destajo 0 pagos en especie sin importar la relacion de subordinacion, es decir, si
es trabajador dependiente o autoempleo” (Organizacion Internacional del Trabajo,
2004 parr 3).

En el documento titulado ¢qué es el trabajo decente?, se explica que
comunmente los conceptos trabajo y empleo se utilizan como sinénimos, sin
embargo, existe diferencia entre estos; por trabajo debe entenderse como un
‘conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o

servicios en una economia para satisfacer necesidades de una comunidad o



proveer el sustento de individuos” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004,

pag. 1).

Considerando los derechos del trabajador, se ha modificado, el significado del
concepto empleo, ahora se utiliza el de empleo decente y se precisa su significado:
es un empleo digno, que debe incluir los derechos del trabajador, las oportunidades
de empleo y la seguridad social; o bien, “es el empleo en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana”, (OIT, 1999).

En el articulo 2° de la Ley Federal del Trabajo (LFT) se define el empleo como:
“trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana
del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, condicion migratoria,
opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social
y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitacion continua para el
incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con
condiciones Optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo”, (Ley
Federal del Trabajo, 2022, p.2).

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica,
considera como empleadas a las personas que tengan mas de la edad especificada
para laborar que estén trabajando, o que no estén trabajando debido a enfermedad,
accidente, conflicto de trabajo, vacaciones u otra clase de permiso o por causas
imputadas a la responsabilidad de la empresa como, por ejemplo, reparaciones de
la maquinaria, reconstruccion, etcétera. También se incluyen a los trabajadores por
cuenta propia y a los familiares no remunerados que ayuden a las labores de un

negocio, como, por ejemplo, la produccién agricola (INEGI, 1982).

Asi el INEGI se guia en la elaboracion de sus estadisticas considerando la

estructura de separar la poblacién en dos grandes apartados; primero, la que esta



en edad de trabajar y los menores de edad con respecto a la edad para trabajar.
Posteriormente, el primer apartado, se separa la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) o Fuerza Laboral y la Poblacion Econdémicamente Inactiva o también
conocida como Poblacion No Econdmicamente Activa (PNEA).

La PEA (Fuerza Laboral) a su vez, se clasifica en dos subgrupos: el de ocupados
y el de desempleo abierto y la poblacion econdmicamente inactiva también se
subdivide en dos grupos, a saber: en disponibles para trabajar y no disponibles para
trabajar, incluyendo en estos dos grupos de las personas que se dedican a los
guehaceres domésticos, estudiantes, jubilados y pensionados y otros; asi como se

indica en la figura 1.1

Figura 1.1

Esquema de poblacién por condicion de actividad

Poblacién total

———

Poblacién en edad de Menores respecto a la
trabajar edad de trabajar
|
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dompesticos
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— Otros — Otros

Fuente: INEGI (1982).



El desempleo abierto es una categoria en la que se incluye a las personas
qgue reunen tres condiciones de forma simultanea: la primera, que no haya tenido
trabajo durante la semana anterior a la aplicacion de la encuesta; segunda, que
estuviera dispuesto a trabajar y tercero, que haya buscado trabajo. Como no
siempre existe la coincidencia de esas tres caracteristicas, por eso, siempre resulta
gue la tasa de desempleo abierto en el pais es muy baja, alin en tiempos de crisis
econdmica, (Licona, 2000) .

Otro factor que influye en la disminucién de la tasa de desempleo abierto es
gue las personas que no cuentan con ahorros es dificil que puedan mantenerse
como desempleados por un periodo de tiempo prolongado, pues se ven precisadas
a emplearse o autoemplearse en un trabajo que le permita sobrevivir sin dar
importancia a la calidad del empleo, por lo que, también debe valorarse el
subempleo (Licona, 2000).

Ahora bien, comparar el crecimiento PEA con respecto al desarrollo que ha
presentado el empleo, en los ultimos 13 afios es conveniente para reconocer que

este ultimo, no ha crecido en la misma proporcién quedandose rezagado.

En la tabla 1.1 se enlista en niumeros absolutos el crecimiento promedio que

ha presentado la PEA.

Tabla 1.1 Promedio de crecimiento anual de la PEA

ANO PEA POBLACION % POBLACION
OCUPADA OCUPADA
2010 48,717,789 13,616,622 27.95
2011 49,721,702 14,195,546 28.55
2012 51,228,767 14,689,849 28.675
2013 51,787,087 14,642,799 28.275




2014

51,090,443

14,011,554

27.425

2015

52,085,617

14,258,438

27.375

2016

52,915,940

14,353,449

27.125

2017

53,520,090

14,410,284

26.925

2018

54,971,520

15,034,711

27.35

2019

56,594,987

15,634,365

27.625

2020

53,304,762

14,019,152

26.3

2021

57,530,657

16,396,237

28.5

2022

59,262,415

16,786,079

28.325

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2023)

Se observa que durante los ultimos 13 afios la PEA ha crecido en 10 millones
544 mil 626, mientras que la Poblacién Ocupada solo ha crecido en 3 millones 169
mil 457 personas. En la siguiente figura 1.1 se observa el crecimiento constante de
la PEA desde el afio 2010 al 2022.

Figura 1.1 Crecimiento de la PEA en los ultimos 13 afios
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Y finalmente, en la grafica 1.2 se puede observar que en los afios de 2010 al
2014 la PEA creci6 en 7% cada afio; mientras que del 2015 al 2021 crecié en 8%y

en 2022 aumenté en 9%.

Figura 1.2 Porcentaje promedio de crecimiento de la PEA (Ultimos 13

afnos)
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W 2017 m 2018 W 2019 m 2020 H 2021 m 2022

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2023)

Il. Desempleo

Para que todos los paises elaboren estadisticas comparables, la OIT ha
organizado Conferencias Internacionales de Estadigrafos del Trabajo (CIET) con el
fin de precisar el significado de los conceptos y estandares internacionales que
garanticen la similitud o igualdad de las variables a cuantificar. Asi, los conceptos
de Fuerza Laboral o Poblacion Economicamente Activa (PEA), el Desempleo
Abierto fueron definidos con exactitud en la Xl CIET celebrada en Ginebra, Suiza
en 1982 (INEGI, 1982) y esos son los conceptos que considera actualmente el

instituto de estadistica del pais.



El Desempleo Abierto es definido como la parte de la PEA integrada por
personas en edad de trabajar que presentan estas tres cualidades: estan sin trabajar
ni siquiera por cuenta propia, disponibles para trabajar o en situacion de basqueda
de trabajo, pero que no han trabajado (INEGI, 1982).

De forma que una persona es considerada desempleada cuando no ha trabajado
porque el desempleo es excluyente del empleo y quienes hayan trabajado, aunque
sea eventualmente o de manera informal (casual work) durante un tiempo (una
semana) anterior al ser cuestionado por el INEGI, debe ser considerada como
empleada, esta consideracion reduce el indice de desocupacion, por lo que, para
realizar un analisis mas exacto es necesario considerar la calidad del empleo

(subempleo, empleo en condiciones criticas).

También se define el desempleo como la situacion que se da cuando la cantidad
de personas que buscan trabajo (demanda de empleo) excede el nimero de

empleos disponibles (oferta de empleo), (OIT, 2014).

[l Andlisis estadistico de la tasa de desocupacion en Meéxico
comparada con América Latina

De acuerdo con la informacion del articulo de la Organizacion Internacional del
Trabajo escrito por (Min, 2023), la tasa de desempleo es una medida util (aunque
insuficiente) de la subutilizacion de la oferta laboral, es un indicador de la eficiencia
y eficacia de una economia para absorber la fuerza laboral, y también del

desempeiio del mercado laboral.

Normalmente el incremento o reduccién en la Tasa de Desocupacion esta
relacionado con los ciclos econémicos; en los afios en que se presenta mayor

crecimiento econdémico, el nivel de la tasa de desocupacion es menor, mientras que,



por el contrario, cuando se presenta una crisis econdmica se observa un incremento

en la tasa de desocupacion.

La tasa de desocupacién es un indice que se expresa, como el porcentaje de
personas de la poblacién activa que se encuentran desempleadas; este indice
puede ser desagregado por pais, region, género, y grupo de edad; este indice se
calcula de manera global por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con
base en la informacion recabada por cada uno de los paises, por ejemplo, los datos
de México se obtienen de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)

qgue elabora el INEGI. La tasa de desocupacion U se calcula de la siguiente forma:

Number of unemployed persons

7 - % 100

~ Persons employed + Persons unemployed

La tasa de desocupacion es igual al nimero de personas desocupadas entre
la sumatoria del nimero de personas empleadas mas las personas desocupadas

multiplicado por cien.

Con estos datos desagregados, puede realizarse un diagnostico del
comportamiento del indicador a través del tiempo, comparando la capacidad de los

paises y regiones para generar empleos.

La medicion y monitoreo del indicador esta relacionada con el objetivo 8 de
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, a saber: “promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno, productivo y el trabajo
decente para todos” (ONU, 2023).

Las metas establecidas por la ONU, con relacion a la creacion de empleos

estan estimadas en mas de 600 millones de puestos que deben crearse al afio 2030



con el objetivo de crear el mismo niamero de empleos que sigue el crecimiento de
la poblacion mundial en edad de trabajar (Organizacién Internacional del Trabajo,
sf).

Lograr esta meta requiere crear 40 millones de empleos por afio; no obstante,
la meta de mejorar las condiciones laborales de 780 millones de trabajadores que
no cuentan con un empleo con salario bien remunerado y cuyas familias se
encuentran el umbral de la pobreza con ingresos de dos délares al dia
(Organizacion Internacional del Trabajo, sf), es un gran reto al que se debe enfrentar

con la creacién de empleos decentes.

Derivado de lo anterior es importante analizar la evolucion de la Tasa de
Desocupacion en México, (se valoran los ultimos doce afios) y compararlos con los
indices de desocupacion de Ameérica Latina. Enla Tabla 1.2 y figural.3 se presentan
los datos y el porcentaje de mayor a menor de 20 paises; de los otros 13 paises que
integran la region de América Latrina no se incluyen en la evaluacion porque la
fuente consultada (OIT, 2023) no cuenta con esos datos. Tampoco se incluyen los
datos de Estados Unidos y Canada porque son economias mas grandes y la

comparacion se extrapolaria.

Tabla 1.2

Tasa de desocupacion en 20 paises de América Latina.

No. Pais Tasa de desempleo %
1 Costa Rica 31.7
2 Uruguay 27.7
3 Surinam 25.2
4  Guyana 24.4
5 Belice 23.0
6 Brasil 21.4
7 Panama 21.4




8 Colombia 21.3

9 Argentina 19.5
10 Chile 19.3
11 Paraguay 145
12 Honduras 13.1
13 Venezuela 12.1
14 Nicaragua 11.4
15 El Salvador 9.8
16 Ecuador 8.8
17 Bolivia 7.9
18 Péru 7.6
19 Meéxico 6.7
20 Guatemala 5.6

Fuente: Elaboracion propia con base en OIT, 2023.

En la Tabla 1.2 se visualiza que la tasa de desocupacion mas alta la tiene
Costa Rica con 31.7%, le sigue Uruguay, Surinam, Guyana, Belice, Brasil y
Colombia que se ubican entre el rango de 27.7 a 21.3% de la tasa de desempleo.
Seis paises presentan una tasa de desocupacion ubicada entre el intervalo de 20 a
10 por ciento, entre ellos se encuentran, Argentina, Chile, Paraguay, Honduras,
Venezuela y Nicaragua y finalmente otros seis paises cuya tasa de desocupacion
es menor a 10% entre los que ubican El Salvador, Ecuador, Bolivia, Pera, México y
Guatemala, siendo estos paises los que presentan menor tasa de desocupados. Lo

mismo se puede visualizar en el histograma figura 1.3
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Figural.3

Tasa de desocupacion en 20 paises de América Latina.
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Fuente: Elaboracion propia con base en OIT, 2023.

En la siguiente tabla 1.3 denominada “Medidas centrales de la tasa de
desocupacion se puede observar que la tasa promedio de desocupacién en América
Latina es de 16.62%, la moda indica que es el dato que con mayor frecuencia se
repite, es 21.4 por ciento. Asi como, la tasa maxima es de 31.7%, mientras que la
minima es de 5.6 por ciento.

Tabla 1.3

Medidas centrales de la tasa de desocupacion
en América Latina en el rango de edad de 15 a 24 afios 2023.

Media 16.62
Mediana 16.9
Moda 21.4
Rango 26.1
Minimo 5.6
Maximo 31.7
Fuente: Elaboracién propia con base en OIT, 2023.
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En la figura 1.4 se revela que México tiene una tasa (6.7%), que esta muy
por debajo de la tasa promedio de desocupacion de América Latina (16.61%).
También se observa que los datos pospandemicos del afio 2023, reflejan una ligera

recuperacion economica.

Figura 1. 4 Comparativo de tasa de desocupacion México y América Latina

en el rango de 15 a 24 afios de edad

América Latina

Fuente: Elaboracion propia con base en OIT, 2023.

Es indispensable que todas las personas tengan un empleo, que les permita
cubrir, cuando menos, las necesidades basicas, como son la alimentacioén, la salud,

la vivienda, la educacion y el esparcimiento.
El carecer de empleo, coloca a las personas en una situacién complicada, de

carencia extrema que puede ser evaluada a través de otros indicadores como la

medicién tradicional y multidimensional de la pobreza; o bien, indicadores sobre las
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condiciones de la calidad del empleo en el pais y de desarrollo econémico y social,
gue permitan hacer de manera integral una evaluacion de las condiciones de calidad
del empleo y comprender la urgente necesidad de promover politicas econémicas y

publicas para crear mas y mejores empleos.

IV.  Andlisis estadistico de latasa de desocupacion en México

Tomando en consideracion los aspectos ya descritos lineas arriba y los datos de
la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) en enero de 2023 la PEA fue
de 60.2 millones de personas; la Poblacion No Economicamente Activa (PNEA) fue
de 39.6 millones de personas (INEGI, 2023).

De la PEA 58.4 millones de personas (97%) estuvieron ocupadas en enero de
2023. Las personas que estuvieron en disponibilidad de trabajar fueron 4.5 millones
(7.7% de la poblacién ocupada). La poblacion desocupada fue de 1.8 millones de

personas y la Tasa de Desocupacion fue de 3% de la PEA. (INEGI, 2023).

Para realizar el analisis del desempleo en México, consideraremos los datos por
rango de edad y género que proporciona el INEGI y la OIT para una serie de tiempo

de 12 afos.

En la siguiente Tabla 1.5 se puede observar la tasa promedio de
desocupacion en tres rangos de edad, mayores de 15 afos (4.33%); en personas
de entre 15y 24 afios (8.41%) y en mayores de 25 afos (3.41%), esto significa que
el promedio de desocupacion, la tasa mas elevada radica en el grupo mayores de
15 a 24 afos, esto se debe a que es el segmento poblacion que incluye a

estudiantes.
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Tabla 1.5 Tasa de desocupacion de México en tres rangos de edad

Medidas Centrales/Rango de Valor de + 15 Valor de 15 -24 Valor de + 25
edad afnos afnos afnos
Media 4.33 8.41 3.41
Mediana 4.35 8.35 3.55
Moda 4.90 9.40 3.80
Minimo 3.30 6.80 2.50
Maximo 5.30 9.80 4.20

Fuente: Elaboracién propia con base en OIT, 2023.

En el concepto mediana, se ubica la tasa que esta exactamente en medio de
los valores considerados durante 12 afios, es decir, es la tasa de desocupacion que
se encuentra en la mitad de valores, en mayores de 15 afios es de 4.35%; en
personas de entre 15 y 24 afos es de 8.35% y en mayores de 25 afios 3.55 por

ciento.

La moda nos indica la tasa de desocupacion que mas se repite entre los
valores considerados durante los 12 afios evaluados y presentan el mismo
comportamiento que las anteriores medidas centrales, a saber; la tasa para
personas ubicadas entre 15y 24 afos de edad es mayor, 9.40% y las otras dos son
menores. Finalmente, en la tabla se registran las tasas minimas y las maximas que

ha presentado el indice de desocupacion en el pais.

El grupo de edad de 15-24, como se muestra en la anterior figura 1.4 presenta
las mas altas tasas de desocupacion, porgue en este rango de edad se ubican a un
gran numero de personas que estan obteniendo formacién educativa de nivel medio

superior y profesional (Organizacion Internacional del Trabajo, 1996-2023)

En la siguiente figura 1.5 se realiza el analisis estadistico comparativo de la

desocupacion promedio en México por género.
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Figura 1.5

Tasa de desocupacion en México por genero en el rango de + 15 afios de edad
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Fuente: Elaboracién propia con base en OIT, 2023.

El promedio la tasa de desocupacion tanto en el grupo de los hombres como en
el de las mujeres durante los 12 afios comparativos es igual, de 4.1 por ciento, a
pesar de que presenta algunas variaciones en distintos afios; pero, considerando
gue la estructura de la poblacion es mayor el niumero de mujeres que hombres, se
deduce que, en numeros absolutos el grupo de hombres es el que presenta mayor

desocupacion.
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Figura 1.6

Tasa de Desocupacion en México 15-24 afios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en OIT, 2023.

La reduccion en la tasa de desocupacion a partir del 2015, que dura hasta
2018, cuando comienza a incrementarse nuevamente es motivado por las

siguientes circunstancias:

En México los indicadores macroeconomicos se han deteriorado desde 2019
debido al nulo crecimiento de la economia, causada por la cancelacion de la
construccion del Aeropuerto de Texcoco que ahuyento la inversion privada nacional
y extranjera directa, y otras medidas fiscales instrumentadas por la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) consideradas como intimidatorias como la “extincion
de dominio” que permite al gobierno confiscar los bienes de algin empresario
acusado de algun delito, sin ser enjuiciado, lo cual conculca el derecho de legitima
defensa y la presuncién de inocencia; estas acciones no tardaron en manifestarse
como disminucién de inversiones y por tanto, como un decrecimiento del PIB Real
de 0.1% del PIB (IMCO, 2023).
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Asi mismo, en 2020 - 2021 debido, primero, al rompimiento de las cadenas
de suministro, por el confinamiento ocasionado por la pandemia y luego, por la
reduccion de las actividades productivas a sélo las “esenciales” como la produccion
y distribucién de alimentos y medicinas, el PIB decrecié en 8.5%, (IMCO, 2023),
disminuyendo considerablemente la oferta de empleos o bien, aumentando la

desocupacion como se observa en el figura 1.7

De acuerdo con la informacion de la OIT para el rango de edad de +25 afios
la tasa promedio de desempleo para este periodo comprendido entre 2010 y 2021
en México es de 3.40% y se comporta como podemos observarlo en la figura 1.7

presentada a continuacion:

Figura 1.7
Tasa de Desocupacion +25 (2010-2021)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con base en OIT, 2023.

En 2020 hubo decrecimiento de la economia, el PIB disminuy6 en 8.5%
véase figura 1.8, por tanto, aumento la tasa de desocupacion; mientras que en los
afios 2021y 2022 hubo un ligero crecimiento del PIB, es decir, también aumentaron

los empleos y hubo decrecimiento de la tasa de desocupacion sin llegar a los niveles
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de antes de la pandemia; cabe indicar que el fenébmeno de la inflacién evidencia una
crisis economica de gran magnitud, (figura 1.8) que afecta a la poblacién. En 2022

la economia mexicana creci6 3.1%

Figura 1.8
Tasa de crecimiento anual del Producto Interno Bruto Real
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Fuente: elaborado por IMCO con datos del INEGI

No se puede dejar de lado que la crisis econédmica es un fendmeno
consustancial a la administracion gubernamental, a las condiciones
macroecondémicas y sanitarias, pues, en el pais, el gobierno no instrumenté las
medidas adecuadas para impulsar el crecimiento del PIB, mantener y promover la
inversion privada; luego, no instrumentoé un protocolo sanitario eficaz que contuviera
y controlara la pandemia, no solo para cuidar la salud de la poblacion sino también

para estabilizar las actividades productivas y la generacion de empleos.
La disminucion de las actividades productivas generd escasez de algunos

productos y la consecuente elevacion de precios; este ultimo fendmeno, la inflacién,

se agudizo6 durante y después de la pandemia, a grado tal, que a la fecha ya ha

18



registrado niveles no vistos desde los Ultimos 21 afios y una inflacion de 8.70%
respecto a septiembre de 2021, (IMCO, 2022).

El aumento de precios en productos agricolas y energéticos fue de 9.96 por
ciento; mientras que en los rubros de mercancias y servicios registra un aumento
anual de 8.28 por ciento (IMCO, 2022).

La pandemia del Covid-19 también desencadend el cierre de empresas con
actividades no esenciales como restaurantes, discotecas, cines, plazas
comerciales, estadios, parques, estéticas, etcétera. Muchas de estas empresas son
micro, pequefias y medianas que de acuerdo con informacion del INEGI representan
el 99% de las empresas que proporcionan empleo a 69% del personal ocupado,
(Centro de Investigacion en Politica Publica, 2020).

Las empresas que no tuvieron solvencia para pagar sus costos fijos, como
renta, nOmina y servicios, tuvieron que cerrar; la informacion dada a conocer indica
gue fueron 1.6 millones los negocios que cerraron de octubre de 2020 a julio de
2021 (Forbes México, 2021).

Otro factor que estad agudizando la crisis econdmica y el incremento del
desempleo, es el conflicto bélico, que se generd por provocaciones orquestadas por
la Organizaciéon del Tratado Atlantico Norte (OTAN), EE. UU. y la Unién Europea
(UE) contra Rusia en Ucrania. Este conflicto, inici6 desde 2014 con el golpe de
estado que los fascistas ucranianos, apoyados por EE. UU., la UE y la OTAN, dieron
en Ucrania destituyendo al primer ministro o presidente, Victor Yanukévich e
instaurando un régimen de excepcién, represion y violacion de los derechos
humanos, contra la poblacién ruso parlante de la region del Donbas, Lugansk,
Zapozhie y Jersén de Ucrania porque desconocieron al gobierno golpista. El

conflicto se agudizd, durante los Ultimos meses de 2021 y a principios del 2022,
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después de que el gobierno ucraniano anunciara la adquisicién e instalacion de

armas nucleares, que ponian en peligro la seguridad de Rusia.

A eso, también se debid, que el 24 de febrero de 2022 se estableciera la
operacion militar especial de Rusia en Ucrania cuyo objetivo consiste en proteger a
la poblacion de origen ruso, asi como desnazificar y desmilitarizar a Ucrania para
conjurar la amenaza que representa a la seguridad de Rusia, pues la instalacién de
misiles hipersénicos con ojivas nucleares tardarian en llegar a Moscu 5 minutos y
no daria oportunidad de defensa a Rusia. Este peligro se acrecent6 cuando Ucrania

anuncio su posible ingreso a la OTAN.

La politica exterior de Ucrania habia violentado los convenios internacionales
previamente establecidos (1991), cuando se reconoci0 su independencia con
respecto de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas, (URSS) hoy Rusia, que
consisten en no ingresar a la OTAN, no adquirir armas nucleares y ser una nacion

neutral.

Ademas, Ucrania no respeto los Acuerdos de Minsk | y Il, firmados para
pacificar la region del Donbas después del golpe de estado de 2014, también

conocido como Maidan.

Estos acuerdos tenian como objetivo dar cierta autonomia a la region del
Donbas y respetar los derechos de la ciudadania de origen ruso; sin embargo,
desde 2014 el gobierno ucraniano bombarded a la inerme poblacion civil durante
ocho afos; asi mismo, anuncié que llegaria a la solucion final: “matar a toda la

poblacién ruso parlante y apropiarse de todos los bienes de la regién”.
Por estas razones, Rusia se vio obligada a defender su seguridad y a

proteger a la poblaciéon del Donbas, por lo que, establecié la operacion militar

especial de Rusia en Ucrania.
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Como respuesta a esta accion de Moscu, los paises que integran la Union
Europea, EE. UU e integrantes de la OTAN, aplicaron sanciones econémicas contra
Rusia con el propdsito de quebrar la economia del pais eslavo y debilitarlo frente a

Ucrania.

Las principales sanciones econdmicas consisten en la expulsion de Rusia del
sistema bancario internacional; la prohibicion del transito de transporte aéreo ruso
por el espacio europeo; la prohibicion o limitacién en cantidad y precio, para adquirir

productos rusos.

Aunque estas sanciones, si han afectado la economia de Rusia, sélo lo han
hecho de manera parcial; pero, esas mismas sanciones han tenido un efecto
bumeran, primero para los paises sancionadores y luego, han provocado efectos
econdmicos negativos a nivel mundial de graves consecuencias, porque debido a
la ruptura de las cadenas de suministro, por la obstruccion de pagos, por la
necesidad de utilizar otro transporte y otras vias de comunicacion y de realizar
actividades comerciales con otros paises como intermediarios, se ha ocasionado un
aumento de precios de los energéticos, de fertilizantes, de cereales, de trigo, de

maiz, entre otras mercancias.

Los efectos de esta guerra hibrida, (militar y econdmica), también se han
trasladado a Latinoamérica, por ejemplo, Argentina no ha podido vender los mismos
niveles de produccion de carnicos a Rusia. En México, el 23 de febrero de 2023, se
anunci6 el aumento de precio de la tortilla en un 12.5% para quedar en $22.76 el
kilogramo; “el conflicto bélico comenzé el 24 de febrero de 2022 y un mes después
las tortillerias mexicanas resintieron el impacto de la guerra entre dos paises

productores de maiz” (Blomberg Linea, 2023).
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En México, el rompimiento de las cadenas de suministros que inicié en el periodo
pandémico, se ha desarticulado aun mas, debido a la crisis internacional,
provocando una reduccion en los niveles de produccién por falta de insumos, por
ejemplo, de chips para vehiculos y aparatos tecnoldgicos; en Puebla la empresa
Volkswagen ha programado paros técnicos escalonados en la produccion de autos
a causa de falta de insumos para el armado de modelos Jetta, Taos y Tigua,
(Municipios, 2022). Pero no solo se trata del sector automotriz, fueron varios los
sectores paralizados por la pandemia y los entes econdmicos sobrevivientes se
preparan para reestructurar las formas de producir y organizarse ante esta nueva
realidad hibrida.

El escaso crecimiento macroecondémico redundé en aumento de la tasa de

desocupacion, pues estas variables son inversamente proporcionales.

El desempleo no es un fendmeno nuevo ni exclusivo de México sino es un
problema de todo el mundo, que se ha exacerbado por la crisis econémica nacional
y mundial causada por las sanciones impuestas por EE. UU., la Unién Europea (UE)

y la Organizacion del Tratado Atlantico Norte (OTAN) en contra de Rusia.

V. Contexto de la desocupacion en México y Puebla

Con base en datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo la
desocupacion en el estado de Puebla es del 3%, (INEGI, 2022) como se aprecia en
la tabla 1.4 denominada “Poblacion y tasas complementarias de ocupacion vy

desocupacion segun entidad federativa, segundo trimestre 2022”.
Esto significa que 3 de cada 100 poblanos son desempleados, dato que no

refleja con exactitud la gravedad del desempleo, porque los datos de ocupacion

engloban a trabajadores con empleo formal e informal, de manera que, para
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aquilatar en toda su magnitud el fendmeno de la desocupacion debe analizarse

desde el aspecto cualitativo y tomar en cuenta el contexto.
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Tabla 1.5 Poblacion y tasas complementarias de ocupacion y desocupacion

segun Entidad Federativa, segundo trimestre 2022

Poblacién Tasa de:
Ocupada Desocu- | Partici- | Deso- | Ocupa- |Presion| Trabajo | Sub- Condicio- |Informa-| Ocupacién
_ pada pacion'|cupa- | cién | Gene-| Asala- | ocupa- |nes Criticas| lidad en el
Entidad Federativa cién?' | Parcial v | ral® | riade® | ecién® | de Ocupa-| Labo- Sector
Desocu- cion¥ | ral 1¥ (Informal 1%
pacién®
(Personas) (Porcentaje)

Total 57 420 677 1917 742 59.9 32 9.2 6.6 65.1 8.9 30.2 55.7 28.7
Aguascalientes 625 857 24 507 58.8 3.8 6.8 5.6 76.8 4.7 21.7 40.4 19.6
Baja California 1 806 443 46 506 61.5 25 6.7 4.8 711 3.8 29.4 39.5 19.5
Baja California Sur 430075 12 084 68.5 2.7 9.7 8.7 69.6 9.9 16.2 38.6 19.0
Campeche 429 880 13 082 61.6 3.0 11.6 9.0 60.0 12.3 358 62.3 27.4
Coahuila de Zaragoza 1454 791 61020 61.3 4.0 8.3 7.7 76.5 5.3 255 354 22.0
Colima 385110 10127 B66.7 26 10.0 5.0 67.0 5.5 20.6 49.1 19.1
Chiapas 2142611 56 948 55.1 26 8.1 91 42.8 10.5 48.5 76.2 26.8
Chihuahua 1760 107 44 308 62.2 25 8.0 5.7 74.3 5.7 25.5 36.6 16.8
Ciudad de México 4 534 376 258 750 B1.5 54 11.4 10.4 66.6 13.7 32.4 48.1 31.7
Durango 808 331 27284  60.8 3.3 104 7.2 68.2 4.8 31.2 50.2 23.6
Guanajuato 2745692 82 947 598.7 29 8.9 5.6 68.6 10.7 324 56.1 27.2
Guerrero 1 497 352 22638 58.3 1.5 7.6 3.0 42.8 4.8 321 79.7 37.2
Hidalgo 1 386 075 37 662 58.9 28 111 4.6 61.6 9.3 32.7 72,7 37.6
Jalisco 3973378 95 385 61.9 23 5.8 3.6 70.5 4.5 19.1 47.3 23.6
México TT70772 342074 59.7 4.2 91 71 69.0 9.8 35.0 56.0 35.6
Michoacén de Ocampo 2197 848 38 593 61.1 1.7 8.4 4.4 61.9 9.9 26.0 65.8 31.7
Morelos 823 846 17 926 53.6 21 5.8 2.7 62.2 2.8 23.0 63.7 35.9
Nayarit 603 346 15280 B65.0 25 104 49 62.7 6.5 255 594 271
Nuevo Ledn 2783787 106 940 60.8 3.7 9.2 7.3 76.5 5.6 17.3 377 22.5
Oaxaca 1 880 341 27559  60.7 1.4 12.8 6.5 42.0 15.9 30.5 80.5 37.2
Puebla 2998 917 91 541 60.5 3.0 8.4 5.8 60.4 9.5 36.6 72.8 33.0
Querétaro 985 545 44 118 53.3 4.3 7.3 5.0 71.2 1.0 20.4 427 21.8
Quintana Roo 933 285 27 396 64.9 29 8.4 5.5 66.8 6.4 26.0 47.4 23.0
San Luis Potosi 1242 654 42 425 58.1 3.3 11.0 5.6 64.2 7.3 26.9 54.1 26.6
Sinaloa | 13sstes 42120 s87 298 101 60 660 83 178 493 227
Sonora 1414 274 44 747 B83.0 31 8.9 7.2 72.8 74 258 40.7 19.6
Tabasco 971 124 58 413 57.0 5.7 13.3 14.8 63.8 16.3 359 63.0 32.7
Tamaulipas 1618 882 57 024 60.9 34 9.7 8.5 70.2 13.0 38.2 45.7 23.4
Tlaxcala 606 693 24 285 61.2 3.8 111 10.1 63.7 17.4 42.3 72.3 43.8
peracruzdelgnaciode | 3333462 100652 542 2.9 99 63 584 8.7 363 675 30.0
Yucatan 1204 198 20 262 B66.0 1.7 127 6.7 64.2 8.9 32.2 61.7 33.7
Zacatecas 678 459 23139 58.3 3.3 121 7.9 64.7 14.5 28.7 61.6 25.2

1 PEA como porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas

2 Valor relativo respecto a la PEA

3 Valor relativo respecto a la poblacién ocupada. Por construccién, los indicadores de la ENOEN que involucran a la poblacién ocupada u
otra variable clasificada en rangos de salarios minimos son sensibles a los cambios en dichos salarios. Las cifras de la Tasa de
Condiciones Criticas de Ocupacién se construyen a partir de salarios minimos nominales. Para efecto de comparar en el tiempo
indicadores que toman come referencia salarios minimos, es necesario considerar la evelucién de INPC y construir salarios minimos
equivalentes y tomar un afio base como referencia. EI INEGI pone a disposicion de las y los usuarios cifras comparables en el tiempo de
la Tasa de Condiciones Criticas de Ocupacién en la siguiente liga: https:/'www.ineqi.org. mx/programas/enoe/15ymas/#Tabulados

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. Nueva Ediciéon (ENOEN)
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Es necesario sefialar primero que el desempleo es uno de los problemas mas
graves que desde la década de los ochenta del siglo pasado no se ha resuelto en
México, por lo que, es uno de los mas grandes retos de nuestros tiempos y del
futuro, asi se reconoce en “Evolucion reciente del empleo y el desempleo en México”
(Diaz, 2011).

Pudiera parecer ambicioso intentar resolver el problema de desempleo, y mas
en una sociedad cada vez mas tecnificada en la que se puede generar crecimiento
econdmico y no necesariamente crear o aumentar los empleos, sin embargo, por la

magnitud del problema que se agudiza cada vez mas, es necesario abordarlo.

En Puebla 2 millones 998 mil 917 personas son la poblacién ocupada, de
esta, la que cuenta con un empleo formal es el 28%, es decir, 815 mil 774 personas
y las que laboran en la informalidad es el 72.8%, es decir, 2 millones 183 mil 211
personas. Este Ultimo dato es significativo porque quiere decir que 73 de cada cien
trabajadores no reciben el salario minimo reconocido, no tienen prestaciones y el

empleo no es estable.

La informalidad se presenta como un fendmeno exacerbado en el crecimiento
del ambulantaje, que un dia si y otro también, los trabajadores enfrentan las
sanciones de las autoridades; porque estas, sin considerar que la gente se dedica
al comercio en la calle, como una forma de sobrevivencia, de manera arbitraria les
decomisan mercancias, los desalojan de la via publica céntrica y hasta los
encarcelan porque no tienen autorizacion de la autoridad municipal para vender en

las calles.

Este es un problema, causado en parte considerable por la globalizacién
econdmica, pues, la competencia de la industria nacional con empresas
internacionales cuya tecnificacion es moderna y novedosa, que han abarrotado los

mercados con mercancias de buena calidad con precios accesibles, han excluido
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del mercado a empresas nacionales no tecnificadas que no tenian ni tienen un nivel
aceptable de competitividad, generando el cierre de esas empresas y el
consecuente aumento de desempleo. Desde 1994 que entr6 en vigor el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) la tasa de empleo decrece,

“Evolucién reciente del empleo y el desempleo en México” (Diaz, 2011).

Las politicas del gobierno no han sido suficientes ni acertadas para generar
empleos, en virtud de que la brecha entre el crecimiento de la PEA y la generacion
de empleos se va haciendo cada vez més grande.

Las politicas de permitir la inversion extranjera directa, de instalacion de
maquiladoras o de crear programas de emprendimiento de micro y pequefas
empresas no han detonado el nimero de empleos formales bien remunerados, y

con seguridad social que requiere el pais.

La carencia de empleo ha llevado a los desempleados a salir a vender lo que
sea en la via publica, desarrollandose de forma creciente el ambulantaje. Este,
tampoco es un fenbmeno nuevo, sino que existe desde la época prehispanica; el
mercado de Tlatelolco en la ciudad Azteca es un ejemplo de ello. En la época
colonial, vender fruta sentado en la plaza, o vender carne en animales de carga, son

imagenes que se conservan de aquella época.

Los vendedores ambulantes surgen de manera masiva a partir de la segunda
mitad del siglo XVIII (1750 — 1800) como consecuencia del crecimiento demografico.
Desde esta época la actividad comercial en la calle fue controlada por el
ayuntamiento, surgiendo los primeros conflictos con la vision de las autoridades

sobre el funcionamiento y la belleza de las ciudades (Alba, 2007 -2006).

En el siglo XIX continua esta actividad de venta en la calle como una forma

de ganarse la vida. En este periodo surge como un personaje que dejo huella: el
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vendedor que iba casa por casa, primero a vender y luego a cobrar y que se le
denominé “abonero”; quien realizaba su actividad utilizando la bicicleta para llevar

sus productos y pasar a cobrar.

En el siglo XX esta actividad se va transformando debido al desarrollo de los
medios de comunicacion masiva, al crecimiento de la poblacion y a la concentracion
de esta en las grandes ciudades (Alba, 2007 -2006).

Durante las dos décadas del presente siglo, esta actividad se increment6
considerablemente, a grado tal, que ahora esta labor debe realizarse de manera
organizada, dirigida por lideres que defienden los intereses de su grupo de
comerciantes, realizando manifestaciones de protesta para denunciar los intentos
de reubicaciones y atropellos que cometen las autoridades municipales contra ellos.
Es una lucha que emprenden los ambulantes para defender su fuente de trabajo
informal, como la Unica forma de subsistencia que tienen, frente a los ayuntamientos
gue, aunque declaran no estar en contra de la actividad, sOlo arguyen la
funcionalidad de la ciudad y la estética de la misma; no obstante, promueven las

reubicaciones, los desalojos y el decomiso de mercancias.

El discurso de las autoridades no coincide, a veces, con su proceder porque
utilizan la fuerza publica contra la actividad comercial en la calle, (Martha de Alba,
et al 2007 — 2008).

La desocupacion, ahora, también se manifiesta como oleadas de miles de
inmigrantes nacionales que se dirigen a la frontera del pais con Estados Unidos,
arriesgando su vida en una aventura en busca de trabajo para mejorar la economia
familiar y sus condiciones de vida en general y muchas veces lo que encuentran es

la carcel, la deportacion y hasta la muerte.
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En el afio que acaba de concluir (2022) se generaron a nivel nacional 1.7
millones de empleos, considerado el mas elevado desde el afio 2015 debido al
regreso de la normalidad pospandémica; registrandose 58.3 millones de personas
ocupados, con un incremento trimestral de 1.6%. Las mujeres ocuparon 9 de cada
10 nuevos empleos, (IMCO, 2023). Es de preverse que ese crecimiento en la

generacion de empleos no sera sostenido sino solo circunstancial.

La relevancia del problema de desempleo, de la informalidad y de las
personas que trabajan en condiciones criticas es tan significativa que, exhorta a

analizar y buscar alternativas de solucion.

La creacion de empleos en la magnitud que requiere el crecimiento de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y en el nivel que indica la tasa de
desempleados es un reto importante por resolver, por eso en este trabajo se plantea
la hipotesis de si la agrupacion de los desempleados en cooperativas ayuda a
disminuir el desempleo como lo afirman los integrantes de las cooperativas, eso
podria repercutir en la disminucion de la tasa real de desempleo en la ciudad de

Puebla, por lo que, a continuacién se analizan las sociedades cooperativas.
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CAPITULO Il COOPERATIVAS

En este capitulo se exponen los principios que dan origen a las cooperativas,
asi como, sus caracteristicas, su funcionamiento, su reglamentacion y los

antecedentes histéricos de su surgimiento en México.

La importancia de las cooperativas ha sido reconocida por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) al declarar 2012 como el Afio Internacional de las
Cooperativas. También la presidenta mundial de la Alianza Cooperativa
Internacional Américas (ACI Américas) Dame Pauline Green reconocié que las
cooperativas son importantes por la generacion de creatividad, innovacion y talento

al solucionar problemas de desempleo creando empleos decentes (Mora, 2012).

Es de destacar que la “Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la ACI
Américas apoyan el desarrollo de las sociedades cooperativas como estrategia de
lucha contra la pobreza, la promocidon y la inclusién social y el trabajo decente”
(Mogrovejo, 2012).

2.1 Conceptos, definiciones, antecedentes histéricos, tipos y
funcionamiento de cooperativas

2.1.1 Conceptos y definiciones de las cooperativas

“La cooperativa es definida como un tipo de organizacion econémica formada
a partir de la asociacién voluntaria, no discriminatoria y autbnoma de varias
personas, quienes buscan dar respuesta a sus necesidades personales o

comunales por medio de la ayuda mutua y el esfuerzo colectivo”, (Luna, 2021).
La ley General de Sociedades Cooperativas vigente (2022) (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Unién, 2022) y de observancia en el territorio

nacional define a las cooperativas como “una organizacion social integrada por
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personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades econdmicas de
produccién, distribucibn y consumo de bienes y servicios” (Ley General de
Socieades Cooperativas, 2022).

2.1.2 Antecedentes historicos del cooperativismo

La organizacion de cooperativas basadas en la solidaridad para obtener un
beneficio colectivo o resolver problemas de una comunidad, se encuentran en todas

las civilizaciones.

En Europa este fendmeno tuvo importancia durante los siglos XVIII y XIX,
especialmente por los sindicatos que buscaron mitigar los efectos de la revolucion

industrial que afectaba la vida de los obreros.

En México, el tequio y el calpulli, lamadas asi, lo que hoy se conoce como
trabajo voluntario, sin paga porque es en beneficio de la comunidad, es un
antecedente del trabajo cooperativo. En Michoacan durante el siglo XVI se fundaron
Hospitales por el obispo Vasco de Quiroga cuyo funcionamiento estuvo inspirado

en las experiencias de cooperativas del viejo continente.

(Luna, Reflexion sobre la cooperativa como iniciativa de innovacion
parala economia social de México, 2021) plantea que el cooperativismo inicia
en 1844, en el texto denominado La Vida Social Tomo Il, que forma parte del
acervo de la biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, dice que este movimiento cooperativista en México dio
inicio en 1872 pues en ese afio se constituyé una cooperativa de tejedores
de rebozos; en 1873 se form6 la Cooperativa Union Progreso; al afio

siguiente, se cred la Cooperativa de Consumo denominada Compafia
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Cooperativa de Obreros de México y en 1879 se fundo la primera cooperativa

de ahorro que lleva por nombre Caja Popular Mexicana.

En 1889 el Codigo de Comercio reconoce estas cooperativas como “unidades
econdémicas, con caracteristicas de organizacién y funcionamiento diferentes de la
empresa privada”, (Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, 2021).

En ese mismo ordenamiento legal ya se reconocen cinco formas de
sociedades mercantiles: la sociedad en comandita simple y la de acciones, la
sociedad en nombre colectivo, la sociedad anonima, y la cooperativa; actualmente
la Ley General de Sociedades Mercantiles reconoce siete especies de sociedades
mercantiles, tales son:

l. Sociedad en Nombre Colectivo

I. Sociedad en Comandita simple

[I. Sociedad de Responsabilidad Limitada
V. Sociedad Anonima

V. Sociedad en Comandita por Acciones
VI. Sociedad Cooperativa, y

VII.  Sociedad por Acciones Simplificada

Durante la dictadura de Porfirio Diaz las sociedades cooperativas no tuvieron
un ambiente propicio para desarrollarse; no obstante, se formé a finales del

porfiriato, el Centro Mutuo Cooperativo de México que apoy0 a Francisco |I. Madero.

Después de la Revolucion Mexicana, de 1911 a 1926, el movimiento
cooperativista empezo a crecer y a contar con marco legal propicio, como ejemplo,
citaremos el articulo 28 de la Constitucion de 1917 que establece que las
cooperativas no son consideradas como monopolios porque son organizaciones de

trabajadores y “la fraccion XXX del articulo 123 en el que se consideran de utilidad
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publica las cooperativas de vivienda para los trabajadores”, (Biblioteca Juridica

Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2021).

Otro de los puntos nodales respecto a los antecedentes del cooperativismo
en el pais, se encuentra en la constitucion del Partido Nacional Cooperativista que
apoy6 a Alvaro Obregon en las elecciones en 1920; en 1929 se inaugur6 el Primer
Congreso Cooperativista Nacional en Tampico, Tamaulipas, propiciandose la
formacién del consejo Técnico de Cooperativas y el Departamento Auténomo de
Fomento Cooperativo.

En 1927 se promulg6 la primera Ley Cooperativa por parte del presidente
Plutarco Elias Calles; posteriormente, en 1933 se promulgd la segunda Ley
Cooperativa decretada por el presidente Abelardo L. Rodriguez, en la que ya se
clasifica a las cooperativas en cuatro formas: de consumidores, de productores,

mixtas y de intervencion oficial.

En 1925, se promulga la Ley General de Instituciones de Crédito y
Establecimientos Bancarios y en 1930 se cre0 el Banco del Trabajo que tenia como
uno de sus objetivos principales, financiar a las sociedades cooperativas de
trabajadores y fomentar el ahorro, bajo las siguientes bases:

“Financiar centros de produccién creados con el propésito principal de
resolver el problema de los “Sin trabajo”.

- Fomentar la industria nacional por medio de la accion social a base de

cooperativas de trabajadores y crédito popular.

- Fomentar el ahorro principalmente entre las clases trabajadoras

- Fomentar el seguro social preferentemente entre la clase trabajadora.

- Practicar operaciones de depdsito, préstamo, descuento, giro, cambio,

refaccion y también cuentas de ahorro.
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Refaccionar las operaciones industriales de las sociedades cooperativas y
organizaciones de trabajadores autorizadas por la Secretaria de Industria, Comercio
y Trabajo”, En este periodo las cooperativas escolares quedan reguladas por la
SEP. (Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridcas de la
UNAM, 2021)

En 1938, el General Lazaro Céardenas presidente de la Republica promulgé la
tercera Ley General de Sociedades Cooperativas para impulsar el desarrollo de las
cooperativas y también se cre6 la Direccion General de Fomento Cooperativo

dependiente la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Durante el mandato de Cardenas se registraron 344 cooperativas de produccion
y 331 de consumo con 131 mil 739 socios (Méndez, 2011; Robles, 2015; como se
citd en Cadena,2021); al término de este gobierno ya no se les dio el suficiente

impulso y se privilegié a las empresas privadas.

En las décadas de los cuarenta a sesenta el gobierno disminuyo el apoyo a las
cooperativas, se mantuvo el Banco Nacional de Fomento Cooperativo cumpliendo

los objetivos de su fundacion.

Posteriormente, durante el gobierno de José Lopez Portillo se cred la Comision
Intersecretarial para el Fomento Cooperativo y el Banco Nacional de Fomento
Cooperativo, que luego, se transformé en Banco Nacional Pesquero y Portuario,
beneficiando a las cooperativas de pescadores. En este periodo se propusieron

reformas a los articulos 28, 73y 123 pero no se aprobaron.

En 1990 a las cooperativas se les da el mismo trato fiscal que a las otras

sociedades mercantiles.
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En 1994 se promulga la cuarta Ley General de Sociedades Cooperativas en la
que se facilitan los trdmites administrativos de registro y protocolizacion. Durante
este periodo tuvieron un desarrollo mas importante las sociedades cooperativas de
ahorro, llegando a ser 689 y a tener 6 millones 539 mil 939 socios; no obstante, por
fraudes millonarios como el de la sociedad anénima FICREA, la importancia del

movimiento cooperativista disminuyo.

El Instituto Nacional de la Economia Social (INES), (2020b), informa que las
cooperativas generan mas de 100 millones de empleos a nivel mundial, es decir, el
20 por ciento de los empleos que generan las grandes empresas. En nuestro pais
existen 15 mil cooperativas que generan empleos para la gente que tiene mas
necesidades y destacan porque estan innovando formas de trabajo, (Cadena,
2021).

De lo expuesto hasta aqui, se advierte que el movimiento cooperativista ha sido
un factor importante en la evolucion de la economia y en la reconstruccion del tejido
social, por lo que, este movimiento cooperativista debe fortalecerse en un futuro

préximo, a corto y mediano plazo.

2.1.3 Diferentes tipos y funcionamiento organizativo de cooperativas

Las cooperativas son reguladas por la Ley General de Sociedades
Cooperativas y de manera supletoria por la Ley General de Sociedades Mercantiles

vigentes de observancia nacional (2022).

La ley General de Sociedades Cooperativas en su articulo 2 especifica
los tipos de sociedades cooperativas que pueden constituirse:
I. De consumidores de bienes y/o servicios, y
II. De productores de bienes y/o servicios, y

[ll. De ahorro y préstamo.
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Esta ley establece la normatividad de funcionamiento: “I.- Se reconoce un
voto por socio, independientemente de sus aportaciones; Il.- Seran de capital
variable; Ill.- Habra igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus socios e
igualdad de condiciones para las mujeres; IV.- Tendran duracion indefinida, y V. Se
integrardn con un minimo de cinco socios, con excepcion de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo a que se refiere el Articulo 33 Bis de esta Ley
que deberan constituirse con 25 socios” (Ley General de Sociedades Cooperativas,
2018).

Los principios que rigen a las sociedades cooperativas son de importancia y
de observancia obligatoria; establecidos en la definicion de cooperativa: solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua y plantea los siguientes principios: “la
responsabilidad personal y social, la igualdad, la equidad, la ética, la democracia, la

transparencia y el interés por la sociedad” (Luna 2021).

El citado ordenamiento legal, establece los siguientes principios:

l. Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios

Il. Administracion democratica

[I. Limitacion de intereses a algunas aportaciones de 10s socios si
asi se pactara

V. Distribucién de los rendimientos en proporcion a la participacion
de los socios

V. Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la
economia solidaria

VI. Participacion en la integracion cooperativa

VII. Respeto individual de los socios de pertenecer a cualquier

partido politico o asociacion religiosa, y
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VIIl.  Promocion de la cultura ecoldgica (Ley General de Sociedades
Cooperativas, 2022 art. 6).

Estos principios son relevantes porque permiten la adhesion de los socios de
manera libre, sin discriminaciones de raza, género, creencias religiosas o militancia
politica, lo que coincide con el quinto Objetivo de Desarrollo Sostenible de la ONU,
a saber: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y

las nifas” (Organizacién de las Naciones Unidas, sf)

Otro principio para destacar es la democracia para la toma de decisiones ya
gue en este tipo de sociedad cada socio cuenta con su voto sin considerar su
participacion en el capital, aunque para el reparto de participaciones, entiéndase
como dividendos, si se consideran la cantidad de adquisiciones que los socios

hubiesen efectuado durante el ano fiscal.

Las decisiones se deben tomar de manera democratica e independiente.
Pueden realizar acuerdos con el gobierno en turno o con otras organizaciones
cooperativas para establecer acuerdos de colaboracion local, regional y nacional,
conformando uniones, federaciones, o confederaciones que integren diversas
cooperativas. Para que esto sea posible y procedan sin inconvenientes, es
necesario educar e informar constantemente a los socios sobre las actividades
administrativas y financieras, para el buen funcionamiento de la organizacion
cooperativa cuyo principal interés es el bien de la comunidad, que puede generar
un desarrollo comunitario sustentable, basado en la economia, la cultura, la mejora

social.

Para las cooperativas de consumo, se entiende que se organizan los socios
con el fin de obtener en comun articulos, bienes o servicios, ya sea para
abastecimiento y distribucion para ellos o sus hogares; podran realizar operaciones

con el publico en general siempre que se les permita a los consumidores afiliarse a
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la cooperativa siguiendo las bases constitutivas. Los excedentes que resulten de
sus actividades comerciales y que deben reportarse en los informes y estados
financieros, se distribuiran de acuerdo con las adquisiciones que los socios

hubiesen efectuado durante el afo fiscal.

En el caso de que los consumidores ingresen como socios, el excedente por
sus compras se aplicara para pagar su certificado de aportacién y los que no se

cobren se sumaran a los fondos de reserva o de educacion cooperativa.

En las sociedades cooperativas del segundo tipo, es decir, de productores,
los socios se organizan para trabajar en actividades licitas a la que se dedican y
podran almacenar, conservar, transportar y comercializar sus productos, siempre
en el marco de esta ley (LGSC, 2022). Los rendimientos que resulten en su balance
financiero se distribuiran de acuerdo con el trabajo aportado y se deben considerar

los siguientes aspectos: calidad, tiempo, nivel técnico y escolaridad.

Las cooperativas de produccion, consumo y de ahorro y préstamo pueden
dedicarse a todas las actividades industriales, de comercio y financieras, no soélo
con los socios que constituyen la organizacion cooperativa sino también con el
publico en general, siempre que cumplan lo establecido en las leyes aplicables, por
ejemplo, que las personas que consuman los productos o servicios de la sociedad

durante un afio deben ser integradas como socios.

Las sociedades cooperativas de Ahorro y Préstamo también estan reguladas
por la Ley General de Sociedades Cooperativas y por el tipo de actividades, por la
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (LRASCAP). El primer ordenamiento citado, establece que la constitucion
de esta clase de cooperativas debe realizarse con un minimo de 25 socios y su
funcionamiento consiste en captar recursos dinerarios a través de depdsitos de sus

asociados como ahorro, para luego, prestar ese dinero entre sus mismos socios.
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Considerando la complejidad de las actividades financieras es indispensable
capacitar a quienes van a ocupar cargos de direcciébn y administracién. Las
cooperativas de Ahorro y Préstamo son las Unicas que pueden realizar este tipo de
actividades y podran utilizar los términos de caja, caja popular, caja cooperativa,
caja de ahorro, caja solidaria, caja comunitaria, cooperativa de ahorro y préstamo u

otras similares que signifiquen y precisen el tipo de actividades que realizan.

Las cooperativas también se clasifican por categorias: Ordinarias y de
Participacion Estatal; las primeras son las que se constituyen de acuerdo con lo
sefalado anteriormente y para el segundo caso, las cooperativas se asocian con
las autoridades federales o municipales para la explotacion de recursos naturales
con concesiones 0 bien proporcionar servicios publicos que el gobierno autoriza

mediante concesiones a nivel local, regional o nacional.

Las cooperativas también se pueden unir y formar uniones, federaciones y
confederaciones; este sistema cooperativo debe integrar a todas las organizaciones
e instituciones de asistencia técnica del cooperativismo a nivel nacional y su maxima

autoridad sera el Consejo Superior del Cooperativismo.

Las sociedades cooperativas de produccion y consumo también se podran
agrupar en federaciones, o bien en otra figura asociativa reconocida por la ley. Las
federaciones podran agrupar cooperativas del mismo giro, comercial, industrial y las
uniones podran integrarse con cooperativas de distintas ramas o actividad
econdmica. Las Confederaciones nacionales se podran constituir con uniones o
federaciones de cuando menos diez estados de la republica mexicana. Se debera
llevar a cabo cada dos afios un Congreso Nacional Cooperativo que debera
convocar el Consejo Superior del Cooperativismo; esto independientemente de las

asambleas generales.
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Las funciones de estos organismos deberan quedar inscritos en las bases
constitutivas y deben incluirse las siguientes: producir bienes y servicios; promover
acciones de apoyo con las instituciones gubernamentales, apoyar la celebracién de
cursos de capacitacion y educacion de los integrantes; promover la solidaridad entre
los miembros y servir de conciliador cuando surjan conflictos entre los afiliados y
contratar personal comisionado para realizar estas funciones de acuerdo a los

términos que acuerde previamente el organismo.

En el caso de las federaciones de Ahorro y Préstamo, se constituiran con

cinco cooperativas como minimo y con un maximo de cincuenta.

Las confederaciones se integrardn con la agrupacion de todas las
Federaciones de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, una vez
conformada esta, serd un organismo con representacion del movimiento
cooperativo nacional; de consulta y colaboracion del Estado para el disefio, difusion
y ejecucion de las politicas, programas e instrumentos para el fomento y desarrollo
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo; tendra personalidad
juridica, patrimonio propio, pero no podra tener fines lucrativos. Podra fungir como
representantes legales de las cooperativas afiliadas ante autoridades e instituciones

nacionales o extranjera y proporcionar asesoria técnica, legal y financiera.

Sera conveniente que las Confederaciones fomenten la similitud de los
manuales, reglamentos, sistemas contables, que permitan la comparacién de

actividades administrativas, financieras, de control e informacion.
Estos organismos cooperativos tienen prohibido realizar actividades politicas

partidistas, invertir su capital en Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y

afiliar a personas fisicas en las federaciones o confederaciones.
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Las federaciones y la confederacion deberan elaborar su reglamento interno
cuando menos, debe incluir el procedimiento de admision, suspension y exclusion
de las sociedades cooperativas afiliadas; los derechos y obligaciones de los
afiliados, procedimiento para determinar las aportaciones y forma de entregarlas;
los mecanismos de solucion de controversias entre afiliados; formas de control
interno para prevenir y corregir conflictos de interés, uso indebido de la informacion
y procedimientos y sanciones para corregir a las sociedades cooperativas afiliadas

gue incumplan con sus obligaciones.

Los organismos de direccion de la Confederacibn Nacional y las
Federaciones de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo son:

l. Asamblea General

Il. Consejo Directivo

[I. Director General o Gerente General

V. Consejo de Vigilancia

La asamblea debera integrarse por un representante de cada sociedad
cooperativa afiliada. La duracion en el cargo sera de tres afios y solo se podran
reelegir una vez; tendran derecho a voz y voto. Para ser representante de una

sociedad cooperativa deberan ser socios con antigiiedad de un afio, cuando menos.

A las asambleas de las Federaciones podra acudir un representante de la

confederacién con derecho a voz, pero sin derecho a voto.

En el caso de las Confederaciones la asamblea general se integrara con un
representante de las federaciones afiliadas con derecho a voz y voto y se podra
establecer un sistema de representacion proporcional considerando el nimero de
socios de cada Federacion, en ningun caso podran contar con representacion mayor

del 20 por ciento de la Confederacion.
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Estos organismos que configuran el movimiento cooperativo nacional podran
contratar asistencia técnica, asesoria econdmica, financiera, contable, fiscal,
organizacional, administrativa, juridica, tecnologica, comercializacion, tanto para el

personal directivo, administrativo y técnico de las sociedades cooperativas.

Podra también formular proyectos de inversion para la constitucién o
ampliacién de actividades productivas; elaborar estudios e investigaciones para el

desarrollo de los organismos que la integran.

Todos los organismos cooperativos tienen la facultad de realizar actividades,
tales como: intercambios, aprovechamientos de servicios, adquisiciones de
maquinaria, financiamientos, inversiones y todo aquellos que les permita el
desarrollo; como hacer compras a escala, para disminuir costos, organizar cadenas
de produccion y comercializacion, realizar actividades comerciales, de desarrollo
tecnolégico que propicie una mayor capacidad productiva y competitiva de los

organismos cooperativos.

Esas actividades las podran realizar como federaciones, confederaciones o

como organismos cooperativos de forma individual o en conjunto.

Las Federaciones y Confederaciones de cooperativas podran realizar
gestiones con los gobiernos estatales, municipales o el federal para que se impulsen

los programas de desarrollo del movimiento cooperativo.
El Consejo de Vigilancia de las Federaciones y confederaciones tiene la
funcién de supervisar la administracion del ente cooperativo, el cumplimiento de las

leyes que regulan a este tipo de sociedades.

Lo integraran tres personas 0 maximo cinco, quienes seran nombrados o

removidos por la maxima autoridad: la asamblea general; podran ocupar el cargo
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durante cinco afios y ser reelegidos por una ocasion si las dos terceras partes de la

asamblea general lo aprueba.

Al director o gerente general de las Federaciones o Confederaciones lo

nombrara el Consejo Directivo, debiendo ser ratificado por la Asamblea General.

Para sostener las actividades de las Federaciones y Confederaciones el
Consejo Directivo determinaran las cuotas que deberan pagar cada una de las
cooperativas afiliadas, considerando los acuerdos de Asambleay el reglamento que

hayan aprobado en el proceso de constitucion.

La federacion, los estados, municipios, universidades apoyaran en la medida
de sus posibilidades a los organismos encargados de la educacion cooperativa y a
las cooperativas. Asi mismo, apoyaran la labor que en el aspecto educativo lleven

a cabo las universidades o instituciones de educacion superior.

Las sociedades cooperativas pueden pasar por el proceso de disolucién o
liquidacion, las causas pueden ser diversas, las que sefiala la Ley General de
Sociedades Cooperativas (LGSC, 2022) son:

l. Por la voluntad de las dos terceras partes de los socios

I. Por la disminucion de las dos terceras partes de los
socios

[I. Porque llegue a consumarse el objeto social

V. Porque el estado econdmico de la sociedad no permita
continuar las operaciones y

V. Por la resolucién ejecutoriada dictada por los érganos
jurisdiccionales que sefiala el articulo 9 de la ley citada
(LGSC, 2022).
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Las sociedades nacionales de crédito podran efectuar descuentos en los
créditos otorgados a las sociedades cooperativas, sobre proyectos de inversion que
deberan ser evaluados con respecto a su factibilidad. En caso de que la liquidacion
sea motivada para constituirse en otra persona moral, primero debe disolverse la
sociedad cooperativa y posteriormente proceder a constituirse como otro tipo de
sociedad mercantil.

Las autoridades competentes para conocer de la liquidacién son los

tribunales civiles, federales como los del fuero comun.

En un plazo de 30 dias, después de que los liquidadores hayan tomado
posesion de su cargo, presentaran a las autoridades indicadas linea arriba, el

proyecto de liquidacion y deberan emitir una resolucion en un plazo de diez dias.

Los encargados de la disolucion de la sociedad cooperativa deberan cuidar
de los activos y del fondo de reserva y se entiende que daran cumplimiento a las

obligaciones que haya contraido la sociedad cooperativa.

Como resultado de lo hasta aqui descrito se puede inferir que las sociedades
cooperativas permiten organizar a personas para que generen empleos y contribuir

para satisfacer demandas de tipo comunitario.

Aunque en el desarrollo de las sociedades cooperativas han enfrentado
dificultades, estas representan diversas formas de innovacion en distintos ambitos:
econdmico, social, laboral, ecolégico y comunitario porque tienen un compromiso
social y la participacion democratica de sus socios permite desarrollar la creatividad

para mejorar sus productos, servicios o formas de comercio.
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Las sociedades cooperativas pueden recibir un impulso si les proporciona
créditos “blandos” es decir, con bajos intereses y se les apoya también con politicas

publicas que les ayuden a desarrollarse.

2.1.4 Funcionamiento econémico de las cooperativas

El capital de las sociedades cooperativas debe formarse con las
aportaciones de los socios; estas se podran realizar en efectivo, en especie o con
trabajo. Este ultimo factor, permite la incorporacion de trabajadores desempleados,
pues les da la oportunidad de participar productivamente.

La asamblea general podra autorizar el incremento del capital social con los

rendimientos que generen las actividades econdmicas durante ejercicio fiscal.

Por las aportaciones se emitiran certificados a nombre del socio,

representados por el valor de las aportaciones y seran indivisibles.

El valor de las aportaciones en especie o trabajo deberan quedar expresadas

en las bases constitutivas con la aprobacion de la Asamblea General.

Cuando la cooperativa tenga capital excedente, este debera devolverse a los
socios conforme a sus certificados de aportacién o bien, si todos tienen el mismo

numero de certificados, la devolucion se determinard por prorrateo.

Esto se hard una vez que la cooperativa tenga constituidos los fondos de

reservas sociales, a saber: de reserva, prevision social y educacion cooperativa.
Con el 10% al 20% de las utilidades de cada afio fiscal se formara el fondo

de reserva hasta alcanzar el diez por ciento del valor total de los activos y servira

para resolver casos de pérdidas o de quiebra.
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El fondo de prevision social sera determinado en Asamblea General y servira
para cubrir los gastos de pensiones, primas de antigiedad, enfermedades
profesionales, gastos médicos, subsidios por incapacidad, becas para la educacion
de los hijos de los socios. Las cooperativas también tienen la obligacion de afiliar a

los trabajadores en los sistemas de seguridad social.

En relacién con el fondo de educacion cooperativa también se determinara

por la asamblea general, pero no podra ser menor al 1% de las utilidades.

Las cooperativas pueden recibir donaciones, herencias, subsidios, de

personas fisicas o morales para aumentar su capital.

2.1.5 Acceso afinanciamiento

Una de las ventajas mas importantes de la organizacion cooperativista es
gue las utilidades o rendimientos generados por su actividad econémica no se
concentran en una élite, conocida como la iniciativa privada, sino que se reparten
equitativamente entre los socios; lo que permite desarrollar una economia social
mas justa. Acceder a fuentes de financiamiento es un aspecto importante para
capitalizar, desarrollar y consolidar las cooperativas. Existen diversas alternativas,
entre las que se encuentran Nacional Financiera, Secretaria de Economia y
Bancomext, instituciones que a través de la banca comercial otorgan créditos a
empresas formalmente establecidas y de diferentes sectores como servicios,

comercio e industria (Nacional Financiera, 2024).

Con respecto a Nacional Financiera ofrece financiamiento para zonas
prioritarias, con montos de 5, 10 y 20 millones, a pagar en un plazo de 5 a 6 afios;
la tasas de interés para el crédito de 5 millones es de 14.75% anual. En los créditos

de mayor cuantia la tasa se determina en funcion de la actividad a realizar. Se
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requiere aval obligado solidario hasta por un monto de 2.5 millones de pesos. El
destino del financiamiento esta indicado para capital de trabajo y activo fijo. Este
tipo de financiamiento es para empresas (micro, pequefias 0 medianas) y para
personas fisicas que tienen dos afios de operacion minimo (Nacional Financiera,
2024).

Estos créditos se tramitan a través de la Secretaria de Economia, la Banca
Comercial como Banorte, Banregio, BBVA, Citibanamex y otros bancos. Se requiere
ser una empresa formal, tener antecedentes favorables en bur6 de crédito,
comprobar la generacion de flujos de efectivo para hacer frente al financiamiento y

presentar la documentacion que solicite el banco.

Asi mismo, las tres instituciones promueven programas de financiamiento
para micro, pequefias y medianas empresas con programas especiales como Eco-
Crédito Empresarial, MujerEs Financiamiento, Proveedores de la Industria
Maquiladora y Turismo, entre otros. Este afio cuentan con un billon de pesos para

este tipo de programas a nivel nacional (Nacional Financiera, 2024).

De la exposicion de las caracteristicas de la sociedad cooperativa, de su
forma de constitucién y funcionamiento, de los valores en los que se fundamenta
este tipo de organizacion econdmica, ahora se presentan algunos casos de modelos

de cooperativas exitosas.
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CAPITULO IIl PRESENCIA DE LAS COOPERATIVAS EN
AMERICA LATINA, MEXICO Y PUEBLA. ALGUNAS
EXPERIENCIAS EXITOSAS

En este apartado se expone brevemente el desenvolvimiento de las sociedades
cooperativas en América Latina, México y en Puebla y se dan a conocer modelos
de cooperativas en los tres espacios geograficos antes mencionados. Con el objeto

de realizar un analisis equilibrado también se desarrolla un caso de crisis.

3.1 Presencia de cooperativas en América Latina

En América Latina el movimiento cooperativista data de mediados del siglo
XIX, es decir, de 1850 a la fecha, principalmente se desarroll6 en Brasil, Argentina,
México y Venezuela. EI emprendimiento de sociedades cooperativas ha tenido
distintas influencias desde inmigrantes europeos, la iglesia catolica y los gobiernos
nacionales como en los casos de Chile, Republica Dominicana, Costa Rica,

Colombia, El Salvador, México y Nicaragua (Mogrovejo, 2012).

A partir de la ultima década del siglo XX (1990) el movimiento cooperativista
tuvo auge; sin embargo, también adolecio de debilidades de integracion, de

gobernabilidad en las organizaciones lo que impidié un mayor crecimiento.

En Argentina existen 12 mil cooperativas agrupando a 10 millones de socios;

en Bolivia las cooperativas mineras generan 100 mil empleos (Mogrovejo, 2012).
La Organizacion de Cooperativas de Brasil (OCB) registra 6 mil 652
cooperativas que integran a mas de 9 millones de cooperativistas que generan 298

mil 182 empleos (Mora, 2012).

En Chile estan funcionando 912 cooperativas integradas por un millén 93 mil

901 cooperativistas. En Republica Dominicana existen 542 cooperativas,
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conformadas por 921 mil 564 socios y dan empleo a 38 mil 201 individuos. En
Uruguay la importancia de las sociedades cooperativas es relevante, existen mil 241
sociedades y las integran 844 mil 931 socios; existen ademas de las tradicionales
de consumo, ahorro y produccion también de vivienda y agropecuarias (Mora, 2012)

En Venezuela de acuerdo con informacion proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP) en 2004 existian 102 mil
568 cooperativas con 601 mil 732 asociados. Sus actividades econdmicas son la
prestacién de servicios, produccion, proteccion social, consumo, ahorro y crédito y
vivienda (Mora, 2012).

En Costa Rica el censo de 2008 registra la existencia de 550 cooperativas y
750 mil 121 socios, quienes tienen su empleo en esas mismas cooperativas (Mora,
2012).

“En México existen 18 mil 38 sociedades cooperativas en las que participan
8 millones 875 mil 186 socios, de las cuales 12 mil 76 se dedican al consumo, 5 mil

200 a la produccion y 762 al ahorro y préstamo” (Heimpel, 2022)

Aunque los datos estadisticos hasta aqui expuestos de los distintos paises
de América Latina no se refieren al mismo afo, si se encuadran en el periodo de
las dos primeras décadas de este siglo (XXI) por lo que, reflejan con certeza la

presencia e importancia del movimiento cooperativista en la region.

3.1.1 Cooperativa exitosa en América Latina

En Ecuador una de las cooperativas exitosas es de servicios financieros
“Cooperativa Ambato Ltda.”, esta se constituyé el 10 de enero de 2003 por iniciativa

de un grupo de indigenas originarios de la comunidad de Chibuelo San Alfonso,
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Parroquia de Juan Benigno Vela, ubicada a 15 kilometros de Ambato, provincia de
Tungurahua (Cooperativa Ambato, 2023).

Su objetivo fue aliviar las condiciones de las familias a través de aportaciones
mensuales y préstamos a los integrantes de la cooperativa. A partir del afio de
fundacion se extendio6 a diversas ciudades como Latacunga, Ambato donde se ubica
la sede matriz, Cevallos, Pelileo, Pujili y Saquisili con cobertura en la provincia de
Cotopaxi. En el afio 2009 se ampliaron a la capital de Ecuador, Quito y Guaranda.
De manera consecutiva se han ampliado, incluso absorbiendo otras cooperativas
de ahorro. Ahora cuentan con 19 sucursales y una red de cajeros automaticos
ubicados en distintas ciudades (Cooperativa Ambato, 2023).

La cooperativa se ha modernizado y actualizado con tecnologia digital,
cuentan con el asistente virtual denominado Ambabot para consultar saldo de
cuentas, bloqueos de cuentas y otros servicios; ademas tienen la aplicacion
Ambavirtual que les permite realizar transferencias interbancarias y pago de
servicios. La cooperativa ofrece servicios de ahorro, créditos e inversiones. Cuenta
con la certificacion 1ISO 9001-2015 y su calificacion de riesgo es A (Cooperativa
Ambato, 2023).

3.2 Cooperativas exitosas en México y su problematica
operativa

Con el proposito de analizar la viabilidad de la organizacion cooperativista para
la creacion de empleos, se presentan casos de cooperativas exitosas que existen
en Mexico, que reflejan que este tipo de sociedades pueden ser una alternativa para
lograr el objetivo planteado en este trabajo de investigacion, a saber, generar
empleos e incidir en la disminucion del desempleo. Para elaborar un analisis

equilibrado, también se presenta un caso de crisis que permite estudiar errores en
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las estrategias organizativas como una via de aprendizaje de los pros y contras para

evitar riesgos e impulsar sociedades cooperativas con buenos resultados.

En 2015, en México existian 18 mil 38 cooperativas integradas por 8 millones
875 mil 186 socios, lo que representa el 7.39% del total de la poblacién del pais,
gue,d de acuerdo al censo del INEGI de ese afio, era de 119 millones 938 mil 473
habitantes (Rojas, 2021). Radiografia del cooperativismo en México a partir de los
datos oficiales, (Radiografia del cooperativismo en México, 2021).

Las cooperativas de ahorro y préstamo tienen presencia nacional con mas de 2
mil sucursales en las 32 entidades federativas; atendiendo a mas de 8 millones de
personas y generando 30 mil empleos formales. Existen 157 Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socaps) autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV). Las Socaps destinan 470 millones de pesos a obra social. Su
capital representa el 1.2% del Producto Interno Bruto (PIB), del pais (Patrimonio,

organo informativo y formativo de la caja popular mexicana, 2019)

Conviene conocer algunas de las sociedades cooperativas que se
consideran exitosas por su estabilidad en el tiempo, por los empleos que han
creado, por el nimero de socios que las integran y porque su actividad resuelve una
necesidad social como el consumo, la produccién o el servicio de ahorro y préstamo.
Algunas cooperativas han permanecido a pesar de haber enfrentado diversas
dificultades porgue han sorteado correctamente los obstaculos y son, por tanto, una
prueba fehaciente de que este tipo de sociedades pueden ser una alternativa para
crear empleos, coadyuvar al crecimiento econémico e incidir en la disminucién del

desempleo.

3.2.1 Primer caso de cooperativa exitosa
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El primer caso, es la Sociedad Cooperativa de Consumo “El Grullo, SCL que se
fund6 como iniciativa de un grupo de personas originarias de la comunidad de El
Grullo, Jalisco, quienes eran integrantes del Consejo de Administracion de la Caja
Popular Santa Maria de Guadalupe, hoy Caja SMG. En 1973, los 29 socios
fundadores inician la gestion de la constitucion de una cooperativa de consumo que
gueda legalmente constituida como Sociedad Cooperativa Rural de Compray Venta
en Comun y comercializacién “El Grullo”, S.C.L. el 10 de diciembre de 1974
(Sociedad Cooperativa Rural de Compra y Venta en Comun y Comercializacién El
Grullo S.C.L., 2013).

Al principio generaron tres empleos, no obstante, entre 1989 a 1999 se amplio
la cooperativa, para lo cual, se crean tres areas: administracion y finanzas, abastos
e insumos agropecuarios. Esa nueva administracion genera crecimiento, abren el
area de farmacia, de productos agropecuarios y una nueva sucursal en el Barrio de
Santa Cecilia (Sociedad Cooperativa Rural de Compra y Venta en Comun y
Comercializacion El Grullo S.C.L., 2013).

Posteriormente gestionaron un crédito con FONAES para incursionar en la venta
de fertilizantes, agroquimicos, renta de maquinaria, acopio y comercializacion de
maiz y trigo. En diciembre de 2005 inauguran una macrotienda, con diversos

servicios como molino de nixtamal y tortilleria.

En el area de insumos agropecuarios sufrieron una crisis financiera y para el
saneamiento de sus de sus finanzas dejaron de trabajar en esa area. Actualmente,
tienen cobertura en 9 municipios colindantes a El Grullo, con una membresia de 4
mil 800 socios. El funcionamiento de la cooperativa tiene como fundamento los
principios basicos del cooperativismo; aunque es necesario destacar dos: la
limitacidon de intereses a algunas aportaciones de los socios y distribucion de los

rendimientos en proporcion a la participacion de cada socio. Actualmente es la
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cooperativa de consumo mas importante del pais (Sociedad Cooperativa Rural de

Compra y Venta en Comun y Comercializaciéon El Grullo S.C.L., 2013).

3.2.2 Segundo caso de cooperativa exitosa

Caja Popular Mexicana, S.C. DE R.L. DE C.V., sociedad de ahorro y préstamo
con mas de 60 afios, cuenta con 2 millones 677 mil 49 socios; 472 sucursales y una
cobertura en 22 estados de la Republica Mexicana. Sus activos totales ascienden a
58 millones 484 mil 11 pesos. En 2019 captaron mas de 47 millones de ahorros
(Patrimonio, érgano informativo y formativo de la caja popular mexicana, 2019).

3.2.3 Tercer caso de cooperativa exitosa

El tercer ejemplo, es la Sociedad Cooperativa de Trabajadores de Pascual,
S.C.L. tiene 37 aflos de haberse constituido, da trabajo a 4 mil 559 personas, cuenta
con 2 plantas de produccion, 9 marcas y 30 sucursales (Sociedad Cooperativa

Trabajadores de Pascual, sf).

La fundacién de la cooperativa siguid un proceso accidentado. Existia, la
empresa Pascual, S.A. fundada por Rafael Victor Jiménez Zamudio a finales de la
década de los 60 del siglo XX; los primeros productos que ofrecio al mercado fueron
paletas, agua embotellada y refrescos Pascual; rapidamente la empresa se
posiciono en el mercado por la calidad de sus productos y por eso, se expandio en
algunos estados de la Republica Mexicana y en el extranjero en Estados Unidos y

Japon.

En 1982 como consecuencia de una grave crisis econémica que se Vvivio en
México, el gobierno federal decreté un aumento de salarios del 10%, 20 y 30%, pero
el duefio de la empresa Pascual no acatoé la indicacion y se neg6 a dar el aumento

salarial a los trabajadores.
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Los obreros en protesta, inician un movimiento de huelga el 18 de mayo de 1982,
enarbolando la demanda de que el patron acatara el decreto del gobierno federal
en relacion con los aumentos de salariales, que se negé a pagar. Las consecuencias
de la huelga, fueron el despido fulminante de 150 trabajadores para desalentar de
la lucha al resto de obreros; esto, aunado a las malas condiciones laborales y a la

falta de seguridad social, exacerbo la inconformidad y la huelga continto.

Posteriormente, el 31 de mayo de 1982, los trabajadores fueron victimas de la
agresion orquestada por el duefio de la empresa refresquera, quien se presento en
la planta sur dando érdenes a su gente de disparar a los trabajadores para romper
la huelga; resultando dos obreros muertos y 17 heridos. Fue entonces que los
trabajadores tomaron el edificio de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
exigiendo la titularidad del Contrato Colectivo de Trabajo quitandosela a la
Confederacion de Trabajadores de Meéxico (CTM), luego obtuvieron el
reconocimiento de la legalidad de la huelga el 24 de mayo de 1983 y finalmente, los
trabajadores propusieron como alternativa de solucion al conflicto laboral que se les
adjudicaran los bienes de Refrescos Pascual, S. A. como pago de la indemnizacion
gue el patrén debia pagar a los trabajadores de acuerdo al laudo pronunciado por
las autoridades de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje. Los trabajadores se
comprometieron a organizarse bajo el sistema de cooperativa. Desde entonces, lo
han hecho y si bien no es la principal empresa refresquera de México, esta se ha

sostenido teniendo presencia nacional.

En la cooperativa Pascual Boing laboran 4 mil 400 personas, el 50 por ciento de
ellos, son socios de la cooperativa; cuentan con una flota de mil camiones de
reparto, 27 sucursales (lzquierdo, 2012) y 13 centros de distribucién autorizados.
La cobertura de la empresa abarca todo el pais, ademas exportan el producto a

Cuba, Jamaica, Espafia, Estados Unidos e Irlanda (pascual.com.mx, sf).
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3.2.4. Cuarto caso de cooperativa exitosa

La Cooperativa de trabajadores de Occidente (Tradoc) se fund6 primero como
empresa privada en la década de los 80 del siglo XX, con el hombre de Euzkadi,
S.A. de C.V.; posteriormente, la empresa fue vendida a la Empresa alemana
Continental Tires. En el afio 2001 el Consejo de Administracion de la compafiia
decidio cerrar la planta de produccién de neuméaticos y para conservar sus puestos
de trabajo, los 600 obreros consiguieron que los tribunales laborales les escuchara,
después de instalar guardias en la empresa para evitar que esta fuera
desmantelada.

El 17 de enero de 2005 la empresa de origen mercantil, se convirtio en
cooperativa; pues los trabajadores recibieron la mitad de las instalaciones y terrenos
como indemnizacién. Ahora, contindan produciendo llantas, 6 mil unidades por dia,
exportan el 10 por ciento de su produccion a Colombia, Honduras y Guatemala
(Izquierdo, 2012).

3.2.5 Caso de cooperativa con dificultades

Como modelo de sociedad cooperativa se muestra el caso de la Cooperativa
Cruz Azul, la cual enfrenté embates para constituirse y ahora, también tiene
problemas por la mala administracién, a pesar de ello, es una empresa de gran

impacto social.

En 1881 la empresa cementera se fundé por Henry Gibbon como una sociedad
mercantil con capital extranjero en el estado de Hidalgo. En 1883 se asocié con
George Watson pero la empresa quebré. En 1906, el Banco Central toma el control
de la empresa y tres afios después se constituye la Compafiia Manufacturera de
Cementos Portland la Cruz Azul, S. A., la que, como resultado de la crisis econémica
de 1919 no tuvo resultados favorables. A raiz de eso, la empresa fue vendida a

Cementos Tolteca iniciandose un conflicto laboral porque los trabajadores
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pretendian conservar sus puestos de trabajo, para dar solucién a este diferendo
laboral y apegandose a la Ley de Expropiacion por Utilidad Publica, el gobernador
del estado de Hidalgo, Bartolomé Vargas Lugo expropi6 la cementera en 1932. Fue
Guillermo Alvarez Macias quien dirigié la empresa y la constituyé como cooperativa,
ahora es la tercera cementera de México y una de las mas grandes cooperativas de

Latinoamérica (Izquierdo, 2012).

Actualmente, la cooperativa Cruz Azul, enfrenta una grave crisis administrativa.
El 6 de abril de 2021 la prensa dio a conocer que la Interpol emitié una ficha de
busqueda en 195 paises para localizar a Guillermo Alvarez Cuevas exdirector
general de la Cooperativa Cruz Azul, quien hizo publica su renuncia al cargo el
primero de agosto de 2021, después de haber dirigido la cooperativa durante 32
afos. Las causas que motivaron la accion legal de la Interpol fueron las acusaciones
hechas por la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) acerca de delincuencia
organizada y operaciones con recursos de procedencia ilicita. Las autoridades
buscan esclarecer el destino de 400 millones de pesos, evasiones fiscales durante
el periodo que va de 2013 a 2020. Asi mismo, un juez de control de la Ciudad de
México dicté orden de aprehension en contra de Alvarez Cuevas por administracion

fraudulenta que implican 2 mil 257 millones 411 mil pesos (goal.com, 2021).

El impacto econdmico y social de este conflicto interno en la cooperativa Cruz
Azul en Tula de Allende ha significado el desempleo y la disminucion de servicios
municipales porque la empresa no ha pagado impuestos, ademas del aumento de
la inseguridad ocasionada por el enfrentamiento violento entre los grupos en pugna.
Este conflicto tuvo un punto critico el 27 de abril de 2022 dejando 8 muertos, once

lesionados y varios detenidos.
Uno de los grupos logré tomar el control de las plantas y empresas de la

cooperativa a excepcién de la que esta ubicada en Tula de Allende que esta

trabajando con 160 socios y 60 trabajadores, produciendo con un equipo generador
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de energia muy costoso. La casi paralizacion de esta planta ha significado la
cancelacion de contratos con proveedores, despidos y el no pago de impuestos, lo
que ha trastocado la vida econdmica y social de la localidad de Tula de Allende
(Villeda, 2023).

3.2.6 Otros casos de cooperativas exitosas en México

También la Sociedad de Alijadores de Tampico que trabajan en los muelles del
puerto de Tampico cuya actividad es el comercio de bienes de consumo y el
comercio exterior, ha convertido a Tampico en el primer puerto del Golfo de México
(Izquierdo, 2012).

Otro es el caso de la Federacion de Alianza de Cooperativas de Ahorro y
Préstamo; la Confederacion Nacional de Cooperativas de Actividades Diversas; la
Confederacion de Abasto y Distribucion; la Caja Popular Morelia-Valladolid y la

Alianza Cooperativa Nacional (Izquierdo, 2012).

El principio esencial que tiene como base el movimiento cooperativista, radica
en que los rendimientos del capital y del trabajo (entiéndase utilidades) generados
por los socios y trabajadores, se distribuyan de acuerdo a su aportacion entre todos
los socios. Sin embargo, resulta que, la perpetuidad de los integrantes del consejo
de administracion, la escasa transparencia del manejo de los recursos econémicos
y el desconocimiento de los socios acerca del funcionamiento de las sociedades
cooperativas, pone en riesgo la existencia de las mismas, al generarse desvios de
recursos, dejando en consecuencia de proporcionar mayores beneficios para los
asociados y trabajadores y nula capacidad de los socios para exigir el respeto de

sus derechos y una administracion honesta a cabalidad.
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Estos vicios no demeritan a las sociedades cooperativas como organizaciones

mas justas para beneficiar a los socios y trabajadores mediante el apego irrestricto

a la normatividad y principios sobre los que se rigen las cooperativas.

3.3 Cooperativas en Puebla

En este apartado se presenta informacién sobre el numero total de

cooperativas registradas en el estado de Puebla, con base en la informacion del

Directorio de Estadistica Nacional de Unidades Econdémicas se registra que hay 483

sociedades cooperativas a noviembre de 2020. En el area metropolitana habia
(139), en Tehuacan (47), en San Martin Texmelucan (29), en Tepeaca (23) y
Teziutlan (20). En la Figura 3.1 y en la Tabla 3.1 (cooperativismo.puebla.gob.mx,

sf) se observa en general, presencia en todo el estado de este tipo de

organizaciones econémicas.

Figura 3.1 Presencia de cooperativas en el estado de Puebla.

Mapa de Presencia de Cooperativas
en el Estado de Puebla

NeseeveaBITCRERGERSNR YU LS

Aumenté
14.7%

en comparacion
con el 2018

o w0 »as e e

Fuente: INEGI. Directorio de Estadistica Nacional de Unidades Economicas. Mayo 2021
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Tabla 3.1 Registro de cooperativas existentes en Puebla desde 2018 a Noviembre de 2020

Clave Re Ic’)n No. de No. de No. de No. de Porcentaje de  Porcentaje de
g Cooperativa Cooperativa Cooperativa Cooperativa crecimiento crecimiento
s (2018) s (Abril s (Mayo s con respecto con respecto
2020) 2020) (Noviembre al PST (2018 a al periodo
2020) mayo 2020) anterior
Total 421 452 484 464 15% 4%
1 Xicotepec 11 19 14 19 27% -26%
2 Huahuchinango 18 15 21 15 17% 40%
3 Zacatlan 9 5 12 8 33% 50%
4 Huehuetla 6 3 8 3 33% 167%
5 Zacapoaxtla 17 20 27 23 59% 17%
6 Teziutlan 20 23 31 25 55% 24%
7 Chignahuapan 11 4 5 5 -55% 0%
8 Libres 19 20 18 21 -5% -14%
9 Quimixtlan 3 3 2 3 -33% -33%
10 Acatzingo 13 10 13 10 0% 30%
11 Ciudad Serdan 12 9 6 9 -50% -33%
12 Tecamachalco 8 6 15 8 88% 88%
13 Tehuacan 47 40 44 42 -6% 5%
14 Sierra Negra 3 5 7 5 133% 40%
15 Izcar de 23 19 20 20 -13% 0%
Matamoros
16 Chiautla 4 6 8 6 100% 33%
17 Actlan 15 36 18 34 20% -47%
18 Tepexi de 2 6 5 5 150% 0%
Rodriguez
19 Atlixco 12 22 14 22 17% -36%
20 San Martin 29 33 31 34 7% -9%
Texmelucan
28 San Andrés 6 4 5 4 -17% 25%
Cholula
29 San Pedro Cholula 8 15 15 15 88% 0%
30 Cuautlancingo 11 12 12 13 9% -8%
31 Amozoc 8 12 13 12 63% 8%
32 Tepeaca 23 24 26 24 13% 8%
21-27  Area Metropolitana 83 81 94 79 13% 19%
21-31  Area Metropolitana 116 124 123 139 20% 13%

Fuente: INEGI establece un "Clasificador Funcional del Sector Social de la Economia”,

cooperativismo,puebla.gob.mx

https://cooperativismo.puebla.gob.mx/constitucion/datos-estadisticos
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Las estadisticas revelan una pequefia disminucién de cooperativas de mayo
a noviembre de 2020, periodo que corresponde a la pandemia por covid-19 y a los
periodos extraordinarios de reduccion de actividades econémicas resultando que a
finales del afio 2020 de 484 quedaron 464 cooperativas.

Los datos de la tabla 3.1 registran un crecimiento, aunque modesto del 4% a
pesar de las dificultades econémicas. La permanencia de las cooperativas, puede
deberse a que son organizaciones econdmicas cuyos rendimientos o utilidades se
reparten de forma equitativa entre los asociados, mientras que en las empresas

privadas los beneficios son exclusivamente para los propietarios.

En la zona metropolitana de Puebla, que es el area de estudio en la
investigacion de campo, hay 93 cooperativas; de estas 67 son escolares, 13 de
produccion y servicios, 8 de servicios financieros de ahorro y préstamo y 5 de

consumo (Registro Estadistico de Cooperativas del Estado de Puebla, 2023).

El déficit de empleos en el estado de Puebla es de 99 mil 471, que
corresponden al numero de personas desempleadas (INEGI, 2021); en términos
cuantitativos, esta magnitud representa la cantidad de empleos que se deben crear
a nivel estatal de forma inmediata porque esta, se incrementa dia con dia, con la

incorporacion de los jovenes a la Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA).

3.3.1 Cooperativas exitosas en Puebla

Algunas de las cooperativas exitosas en Puebla son las del sector financiero,
es decir cooperativas de ahorro y préstamo, entre las que podemos mencionar la
Cooperativa Acreimex, Caja Arturo Marquez Aguilar, Finagam, Caja Morelia

Valladolid, Caja Depac Poblana, entre otras.
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En el caso de la cooperativa Acreimex se fundé en el afio 2001 en el estado
de Oaxaca con tres personas, ahora cuenta con 71 sucursales en 10 estados de la
Republica Mexicana, emplea a 900 personas y cuenta con 200 mil socios (Acreimex,
2024).

La Caja Arturo Marquez Aguilar, SC de AP de RL de CV., cuenta con 10
sucursales, con 13 mil 634 socios, con un Seguro de Dépositos por 25 mil UDIS por
ahorrador (Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, 2024).

Finagam es una cooperativa de ahorro y préstamo que fue fundada por 25
socios en el estado de Hidalgo, es considerada como la sexta cooperativa mas
grande de México, tiene 80 mil socios adultos y 30 mil nifios ahorradores. Tiene 21
afios de antigiiedad y 36 sucursales en 8 estados del pais (FINAGAM, 2024).

Caja Morelia Valladolid SC de AP de RL de CV., se fundé en Morelia,
Michoacan en el afio de 1964 como iniciativa del padre José lbarrola tiene 90

sucursales en 6 estados (Caja Morelia Valladolidd, 2024).

Caja Depac Poblana, SC de AP de RL de CV., tiene 14 sucursales, 28 mil
787 socios ahorradores y un seguro de 196 mil pesos por socio, es decir, 25 mil
UDIS. (Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, 2024). En general, las ventajas que tienen las cooperativas es la
empleabilidad no solo proporcionando un trabajo formal con prestaciones sino con
la posibilidad de distribuir las utilidades o ganancias de cada ejercicio fiscal lo que
supone una distribucibn mas equitativa de la rigueza generada y una mejoria
econdmica para los trabajadores y socios; ademas otorgando créditos impulsa el

crecimiento econémico.
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3.4 Programas del gobierno de Puebla que impulsan las
cooperativas

El gobierno del estado de Puebla a través de la Secretaria del Trabajo esta
instrumentando el programa denominado “Formemos Cooperativas” que tiene los
subprogramas denominados “Constitucion de Sociedades Cooperativas”, “Impulso
a Sociedades Cooperativas”, y “Formacién de Emprendimientos Sociales” cuyo
objetivo es “fomentar el trabajo digno mediante el otorgamiento de apoyo para el
impulso de Sociedades Cooperativas de Productores de Bienes y/o servicios”
(Secretaria del Trabajo, 2024).

El subprograma “Constitucion de Sociedades Cooperativas” entrega un
apoyo de 6 mil pesos para el pago del Notario Publico designado por la Secretaria
del Trabajo para la protocolizacion del acta constitutiva de la sociedad, asi mismo,
proporciona aseoria juridica para los representantes legales. Este subprograma
estara vigente hasta el 3 de mayo de 2024 o hasta agotar el presupuesto establecido
(Secretaria del Trabajo, 2024).

El otro subprograma denominado “Impulso a Sociedades Cooperativas”
consiste en otorgar apoyo hasta con 120 mil pesos en especie, con maquinaria y
equipo para la mejora del proceso productivo de las cooperativas legalmente
constituidas, dandole prioridad al sector agroindustrial y a las ubicadas en zonas

prioritarias.

Finalmente, el Subprograma “Formacién de Emprendimientos Sociales” tiene
el objetivo de capacitar en distintas actividades productivas a organismos del sector
social de la economia, mismo que podra ser virtual o presencial y tendra una

duracion de 40 horas (Secretaria del Trabajo, 2024).
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Ahora se pasara a explicar la metodologia que se siguio en este trabajo de
investigacion, como se determind la muestra y los resultados de la investigacion de

campo.
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CAPITULO IV METODOLOGIA E INVESTIGACION DE CAMPO

En este apartado se describen los procesos de la investigacion documental
y de campo, la elaboracién y caracteristicas de los instrumentos: entrevista y
encuesta. Asi mismo, la determinacién de la poblacion y de la muestra y los
resultados obtenidos de la investigacion empirica junto al andlisis de los indices,

diagnéstico, estado de la hipétesis, la propuesta y conclusiones.
4.1 Investigacion documental

La técnica que se siguid en el presente trabajo consiste en buscar
informacion relevante de fuentes secundarias como libros, articulos de revistas
indizadas, péaginas web, entre otras, sobre el tema a investigar como las
definiciones, los conceptos de empleo, desempleo, los indices estadisticos de estos
fenomenos, comparandolos con datos de América Latina, los indices de México y

en particular los del estado de Puebla.

También se investigo el concepto de cooperativa, porque fue la organizacion
econdmica que se eligié en virtud de que tiene como fundamento los valores como
la solidaridad, la equidad, la ayuda mutua para resolver necesidades econémicas y
sociales; asi mismo, tiene facilidades para gestionar financiamiento e incentivos
fiscales, tan importantes como la exencion de pago de Impuesto Sobre la Renta

(ISR) para las cooperativas de consumo y de ahorro y préstamo, entre otros.

Se indagaron los antecedentes del cooperativismo en México; los diferentes
tipos y funcionamiento de estas organizaciones economicas, su legislacion y
algunos casos de éxito en América Latina, en México y en Puebla, asi como algunos
ejemplos de dificultades organizativas en las cooperativas con el objetivo de realizar

un analisis equilibrado.
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Finalmente, se encontraron algunos programas de gobierno que incentivan
la constitucion y consolidacién de cooperativas cuyo objetivo es generar empleos

decentes.
4.2 Investigacién de campo

La técnica que se siguié para recabar la informacion de campo es la
recomendada por (Cazau, 2006) conocida como in-put (entrevistas, cuestionarios)
gue son en strictu sensu técnicas de medicidn, cuyo valor instrumental radica en la
capacidad de obtener datos de la realidad y descartamos las técnicas out put porque
no podemos modificar o transformar el fendmeno u objeto de estudio; sin embargo,
si se podra pronosticar la solucion del problema, aunque no de manera inmediata
(Cazau, 2006).

La investigacion de campo se realizd aplicando dos instrumentos que se
muestran como Anexo 1 y 2 que se aplicaron a una muestra integrada por 5
cooperativas del sector financiero, a partir de la autorizacion de los instrumentos por

el Comité Tutorial, durante el periodo del 27 de noviembre al 4 de diciembre 2023.

4.3. Instrumento para larecoleccion de informacion

Se realizaron dos instrumentos; uno para aplicarse a los directores ejecutivos
de las cooperativas o bien a algun integrante del Consejo de Administracion y el
segundo, para ser aplicado a los socios 0 empleados con el objetivo de identificar

el funcionamiento de la empresa y la satisfaccién de colaborar con la misma.
El primer instrumento tiene 23 items, divididos en tres apartados; el primero,

con 6, son de caracter demografico; el segundo, con 13 preguntas de opcion

multiple y el tercero, con 4 preguntas abiertas.
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El segundo instrumento tiene 16 items en dos secciones; la primera, para
caracterizar la muestra con 6 y la segunda parte con 10 preguntas de opcion

multiple.

El objetivo de la aplicacion de los instrumentos consiste en buscar comprobar
las variables dependiente e independiente y la hipétesis del trabajo de investigacion.
Los instrumentos fueron aplicados una vez que fueron autorizados por los

integrantes del Comité de Tesis.
4.4 Poblacion

La poblacion como conjunto de casos de sociedades cooperativas existentes
en el estado de Puebla, se restringira al subgrupo de la zona metropolitana; ademas,
so6lo se consideraran las sociedades que cumplen con la normatividad establecida
en la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) conformando asi, la

poblacién, de la que se calculo6 la muestra a estudiar (Hernandez, 2014).

En el Registro Estadistico de Cooperativas del Estado de Puebla, por sus
siglas (RECEP), plataforma del gobierno del estado, se encuentra el directorio de
las Unidades Econdmicas, entre ellas estan registradas 464 cooperativas, de estas,
271 son escolares, que no se consideran para este trabajo, por no estar dentro del
contexto de estudio; quedando entonces, 193 cooperativas de produccion, consumo
y de servicios, en el estado. (Registro Estadistico de Cooperativas del Estado de
Puebla, 2023).

Sin embargo, para el presente trabajo de investigacion se estudia solo la zona
metropolitana del estado de Puebla que como ya quedo resefiado lineas arriba tiene

93 cooperativas.

45 Muestra
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El subgrupo por estudiar se delimita por la zona metropolitana de Puebla con
26 cooperativas porque se excluyeron 67 cooperativas escolares que no estan
dentro del marco del trabajo de investigacion. Para calcular el tamafio de la muestra

a estudiar, se utilizo la siguiente formula:

Figura 4.1 Férmula para calcular la muestra de una poblacion finita
N+«Zi+p=*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

Fuente: (QuestionPro, 2024).

Se realizaron los calculos correspondientes, indicando el significado de cada
una de las variables que integran la formula:

Tabla 4.1 Determinacion de la muestra

Determinacion del tamafio de la muestra PARAMETRO VALOR
Tamafio de la muestra buscado n ?
Tamarfio de la Poblacién o Universo N 26
Pardmetro estadistico que depende el Nivel de confianza 50% Z 0.674
Error de estimacion maximo aceptado P 50%
Probabilidad de que ocurra el evento estadistico Q 50%
es igual (1-q) = Probabilidad de que no ocurra e 3%
n= 2.952794
~0.136069
n= 21.70071067

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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De acuerdo con estos célculos, las cooperativas a estudiar en el proceso de

la investigacion de campo son 21. A conveniencia de la investigacion la muestra

quedd en el estudio de cinco cooperativas del sector financiero porque fueron las

gue dieron facilidades para acceder a la informacion, en la tabla 4.2 se enlistan las

empresas que tuvieron a bien contribuir con este trabajo de investigacion.

Tabla 4.2 Matriz de consistencia

Nombre de la Fecha de Ubicacion geografica No. de No. De Sucursales Estados
cooperativa fundacion Empleados  Socios
COOPERATIVA 13 junio 4 Poniente 721, Heroica 38 232,357 66 7
ACREIMEX SC DE RL 2001 Puebla de Zaragoza
DE CV.
FINAGAM, S.C. DE 3mayode 11 Sur 1504, Santiago, 164 82,118 41 8
A.P. DE R.L. DE C.V. 2000 Centro, Heroica Puebla de
CAJA Zaragoza
CAJA DEPAC 1998 A. 25 Poniente 118-A El 122 28,787 14 1
POBLANA, S.C. DE Carmen, Heroica Puebla
A.P.DE R.L.DE C.V. de Zaragoza, Puebla
CAJA MORELIA 1964 Av. 2 Oriente 1615 NC 590,073 90 6
VALLADOLID S.C. de Heroica Puebla de
A.P.de R.L.de C.V.” Zaragoza, Puebla
CAJA ARTURO 5 febrero Av. Independencia No. 60 13,634 10 2
MARQUEZ AGUILAR, 1957 2106 Atlixco, Puebla.

S.C. DE A.P. DE R.L.
DE C.V.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Condusef, 2024).

Los resultados que se obtuvieron de la informacion recabada se presentan a

continuacioén en graficas con un breve analisis.

4.6 Metodologia

En principio se defini6 el tema, los conceptos y variables a investigar,

procediendo a realizar la investigacion documental, consultando libros, revistas

cientificas, articulos, paginas web.
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Se elaboraron los instrumentos para realizar la investigacion de campo,
después de obtener aprobacién de los instrumentos por el Comité de Tutorial, se
envié por correo electronico una respetuosa solicitud de informacion a las
cooperativas que en el RECEP inscribieron su correo electrénico como medio de
contacto, de 26 solicitudes, s6lo dos empresas dieron respuesta por esta via.

Las que tenian numero telefénico se les intentd contactar por ese medio; sin

embargo, en ningun caso fue posible.

Por estas razones, se optd por localizar el domicilio registrado en el RECEP
y ubicarlos con ayuda de la aplicacion “waze”. En algunos casos como los datos no
estan actualizados, las empresas cooperativas no se encontraron en el lugar

indicado.

Las cooperativas que fueron localizadas de acuerdo al domicilio registrado
se les entregd una solicitud de aplicacion de la encuesta y entrevista y la carta de

presentacion expedida por la Secretaria de Posgrado.

Previa consulta con los directivos, fijaron para una posterior visita, la cita

para aplicar la encuesta y hacer la entrevista correspondiente.

Una vez concertado el encuentro, se asisti0 de manera puntual para la
aplicacion de los instrumentos, logrando que cinco cooperativas permitieron la

aplicacion de los instrumentos de investigacion de campo.

Posteriormente, se procedid a capturar y tabular la informacién y a disefiar
las graficas correspondientes y a redactar la interpretacion de los datos cuantitativos
gue se presentan a continuacién. Asi mismo, primero se presenta la Tabla 4.3, la
matriz de consistencia del trabajo de investigacion para mostrar la estructura l6gica

de esta.
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Tabla 4.3 Matriz de consistencia

Titulo: Organizacion de personas desempleadas en cooperativas como

alternativa para generar empleos.

Variable e indicadores

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Metodologia

Variable
Independiente:
Organizacion de
desempleados en

cooperativas.

Problema Principal:
¢En qué medida los
integrantes de las
cooperativas sefialan
que este tipo de
organizacion

econémica combate

el desempleo?

Objetivo general:
Indagar si los
integrantes de las
cooperativas
consideran que se
puede disminuir el
desempleo con la
constitucion de

cooperativas.

Dimensiones:

1. Consolidacién

2. Participacion

3. Permanencia de los
socios

4. Recomendacion

5. Casos exitosos

Problemas
Secundarios:
1. ¢Cudles son los
diferentes tipos de

trabajo?

Objetivos especificos

1. Analizar los
diferentes tipos de
trabajo.

Variable Dependiente:

2. ¢Cual es el indice

2. Investigar y valorar

Hipétesis general:

Ha: La agrupacion de los
desempleados en
cooperativas ayuda a
disminuir el desempleo
segun los socios

cooperativistas.

Enfoque de
investigacion:

Enfoque mixto, es
decir, cuantitativo y

cuantitativo.

Nivel de

Investigacion:

Basico

Tipo de
investigacion:
1.Exploratoria o}
formulativa.

2.Investigacion
descriptiva
3.Investigacion

explicativa

Método:

Disminucién del | de desempleados en los indices de Hipotético deductivo
desempleo como | Ameérica Latina, desempleados en Técnicas: In-put
resultado de la | Méxicoy Puebla? América Latina,
constitucién de México y Puebla?
cooperativas
Dimensiones: 3. ¢Cuales son las 3. Describir los efectos | Ho: La agrupacion de los Instrumentos:
1. Ndmero de socios consecuencias del desempleo. desempleados en Encuesta/Entrevista
2. Empleos generados . .
- sociales del cooperativas no ayuda a
3.Prestaciones
laborales desempleo? disminuir el desempleo
4. Satisfaccion personal . .
segun los socios
4. ¢Qué es una 4, Analizar las | cooperativistas. Disefio: No
cooperativa? cooperativas en su experimental, de
estructura, normativa y campo, transversal.
regulacion.
5. ¢(Existen 5. Analizar casos de Poblacion: 93
cooperativas cooperativas exitosas. Muestra: 21
exitosas?

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Las Tablas 4.4 y 4.5 indican la categoria de interpretacion de los items de

cada instrumento.

Tabla 4.4 Matriz de consistencia de instrumento encuesta

Instrumento: Encuesta

item

Respuestas

Categoria de
interpretacion

Género 48% Masculino 52% Femenino Integracion
Edad 18- 31-40 afios 31% 41-50 afios 51-60 Integracion
30 17% afios 17%
afos
35%
Escolaridad Licenciatura Bachillerato 35% Otro 14% Integracion
48%
Caracteristicas del puesto de trabajo Administrativo Operativo 45% Otro 14% Integracion
41%
Antigiiedad en el puesto de trabajo 2 2- 3 afios 4-5 6-10 afios 10 o maés | Antigiedad
afos 24% afos10% 14% 17%
31%
¢Eres socio de la empresa? 66% si 31% no 3% No | Pertenencia
sabe
¢ Cuantos afios tienes como socio? 2 a 3 afios 10% 4 a5 afios 6a1014% mas de 10 | Pertenencia
21% 21%
¢Participas en las asambleas de 79% si 21% no Pertenencia
socios?
¢ Recomendarias la formacién de otras 83% si 14% no 3% No Pertenencia
. sabe
cooperativas para generar empleos?
¢(En caso de no ser socio de la 3% si 72% no 24% No Pertenencia
cooperativa consideras que estarias sabe
desempleado?
¢Conoce casos exitosos de 83% si 14% no 3% No Pertenencia
cooperativas? sabe
¢ Conoce cual es la regulacion fiscal de 62% si 34% no 3% No Conocimiento
las cooperativas? sabe
¢Conoce los incentivos fiscales para 38% si 55% no 3% No Conocimiento
las cooperativas? sabe
¢Conoce las alternativas financieras 76% no 21% si 3% No Conocimiento
de la Nacional Financiera para las sabe
cooperativas?
¢Conoce las alternativas de 83% no 14% si 3% No Conocimiento
financiamiento que ofrece la Secretaria sabe
de Comercio exterior a las
cooperativas?
¢Conoce las alternativas de 76% no 21% si 3% No Conocimiento
financiamiento que ofrece la Secretaria sabe
de Economia a las cooperativas?

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 4.5 Matriz de consistencia de instrumento entrevista

Instrumento: Entrevista

item

Respuestas

Categoria de

interpretacion

Género 80% Masculino 20% Femenino Integracion
Edad 18-30 31-40 afios 20% 41-50 afios 51-60 afios 40% Integracion
afios 0% 40%
Escolaridad Licenciatura 100% Bachillerato 0% Otro 0% Integracion
Caracteristicas del puesto de trabajo Administrativo 80% Directivo 20% Otro 0% Integracion
Antiguiedad en el puesto de trabajo 2 afios 2- 3 afios 0% 4-5 afios 6-10 afios 10 o0 mas 20% Antigiedad
20% 20% 40%
¢ Eres socio de la empresa? 80% si 20% no 0% no sabe Pertenencia
¢ Cuantos afios tienes como socio? 2 afios 20% 2 a 3 afios 6 a 10 afios mas de 40% Pertenencia
20% 20%
¢Participas en las asambleas de 60% si 40% no Pertenencia
socios?
¢ Se reparten los rendimientos de la 60% si 40% no Funcionamiento
empresa?
¢lntegran a los usuarios como 100% si 0% no 0% no sabe Funcionamiento
socios?
¢Recomendarias la formacion de 100% si 0% no 0% no sabe Pertenencia
otras cooperativas para generar
empleos?
¢Cudles son las prestaciones Vacaciones Aguinaldo IMSS Bono de Caja de Apoyo con Funcionamiento
laborales que da la cooperativa a 100% 100% 100% Despensa ahorro transporte
100% 100% 40%
trabajadores?
¢En caso de no ser socio de la 0% si 100% no 0% no sabe Pertenencia
cooperativa consideras que estarias
desempleado?
¢Conoce casos exitosos de 100% si 0% no 0% no sabe Pertenencia
cooperativas?
¢Conoce cual es la regulacion fiscal 100% si 0% no 0% no sabe Conocimiento
de las cooperativas?
¢ Conoce los incentivos fiscales para 60% si 40% no 0% no sabe Conocimiento
las cooperativas?
¢Han requerido financiamiento de 40% si 40% no 20% no sabe
otras instituciones?
¢Conoce las alternativas financieras 40% si 40% no 20% no sabe Conocimiento
de la Nacional Financiera para las
cooperativas?
¢ Conoce las  alternativas  de 40% si 40% no 20% no sabe Conocimiento
financiamiento  que ofrece la
Secretaria de Comercio Exterior a las
cooperativas?
¢ Conoce las  alternativas  de 60% si 40% no 0% no sabe Conocimiento
financiamiento que ofrece la
Secretaria de Economia a las
cooperativas?

Fuente: Elaboracion propia (2024).

71




4.7 Presentacion y andlisis de resultados

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos: encuesta y entrevista
cuyo objetivo es fundamentar las variables de este trabajo de investigacion se
presentan en este apartado.

4.7.1 Resultados de primer instrumento: encuesta

Derivado de la aplicacion de la encuesta a socios o trabajadores y también a
socios-colaboradores, entiéndase socio y también trabajador de manera

simultéanea, se obtuvieron los resultados que a continuacién se presentan.

4.7.1.1 Caracterizacion de la muestra de trabajadores

Se entrevistaron a 29 personas de las que el 48% son mujeres y el 52%

hombres, como se ve en la gréfica 4.2

Figura 4.2 Género de trabajadores entrevistados

B MASCULINO FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

Con respecto a la edad de los encuestados, en la figura 4.3 se aprecia que

el 35% de los trabajadores oscilan entre 18 a 30 afios; el 31% de 31 a 40 afios; el
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17% se ubicé en dos rangos de 41 a 50 y 51 a 60 afios y para el caso de mas de 61

afos, el porcentaje quedo en cero.

Figura 4.3 Edad de los trabajadores encuestados en cooperativas de servicios

financieros

51- 60 61 -omas
17% 0%

18 -30
35%

41-50
17%

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

En la figura 4.3 refleja que el 48% del personal que labora en las cooperativas
de ahorro y préstamo tiene nivel licenciatura; el 35% bachillerato; el 3% secundaria
y en el concepto de otro, se ubicaron los niveles superiores a licenciatura, lo que

representa que el nivel de escolaridad en este tipo de cooperativas es elevado.

Figura 4. 4 Nivel de escolaridad de los trabajadores de cooperativas financieras

OTRO SECUNDARIA
14% 3%

BACHILLERATO
35%

LICENCIATURA
48%

B SECUNDARIA  E BACHILLERATO  ® LICENCIATURA OTRO

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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Los diferentes tipos de puesto de trabajo creados por las cooperativas de
servicios financieros estudiadas resulté de la siguiente manera: administrativos el
42%, operativos 45% y otros con el 14%, esta informacion se puede observar en la
figura 4.5, lo que significa que la composicidon de los puestos de trabajo en las
cooperativas de servicios financieros fundamentalmente son administrativos vy
operativos.

Figura 4.5 Tipos de puestos de trabajo de las cooperativas financieras en la
ciudad de Puebla.

B Entrevistados M Porcentaje

(20}
-

41%
45%
| 14%

| |
ADMINISTRATIVO OPERATIVO OTRO

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

En la figura 4.6 se observa que el 31% de las personas encuestados tiene
dos afos de antigledad en el puesto de trabajo; el 24% de 2 a 3 afios; el 17% mas
de 10y el 14% se ubican en el rango de 6 a 10 afios. Finalmente, el 10% esta entre
4y 5 afios de antigiiedad en el puesto de trabajo. Esto significa que los trabajadores
cuentan con un buen nivel experiencia considerando el limite minimo de dos afios

en su puesto de trabajo.
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Figura 4.6 Antigiedad en el puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion de campo (2023).

4.7.1.2 Resultados del instrumento encuesta

En la figura 4.7 se refleja el resultado que se obtuvo en relacion a si los
trabajadores son socios 0 no de las cooperativas, resultando que el 66% de las
personas que laboran son socios, el 31% es sélo trabajador y el 3% desconoce su
estatus. Esto significa que en las cooperativas la mayoria de los trabajadores son
socios, denominandose socios-colaboradores y tienen empleo gracias a la

constitucion de la cooperativa.

Figura 4.7 Socios de las cooperativas financieras

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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En la figura 4.8 se revela la antigiedad de los socios-colaboradores,
resultando que el 21% se ubica en dos rangos, de 4 a 5y de 10 a mas afos; el 14%
se ubicé entre 6 a 10 afios y sélo el 10% tiene una antigiiedad de 2 a 3 afios. La
estabilidad de los socios refleja confianza y seguridad en el empleo y en la

cooperativa.

Figura 4.8 Antigiiedad de los socios y trabajadores de las cooperativas financieras

6 | |
0 I I

Frecuencia
w H u

N

=

2A3 4A5 6A10 10 A MAS
H Entrevistados 3 6 4 6
W Porcentaje 10% 21% 14% 21%

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

Con base en los datos obtenidos en la investigacion de campo relativos a la
participacion de los socios en las asambleas, el resultado es aceptable, en virtud de
gue el 79% de socios cumple con su obligacién de asistir a las asambleas y cumple
con las obligaciones inherentes a su calidad de socio, lo que se observa en la figura
4.9
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Figura 4.9 Participacion en la asamblea de socios

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
En la siguiente figura 4.10 se revela que el grado de aceptacion y
recomendacion de las cooperativas como generadores de empleos, considerando

la opinion de los socios-colaboradores es del 83%.

Figura 4.10 Grado de aceptacion de las cooperativas entre el personal encuestado.
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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En la figura 4.11 correspondiente a la pregunta de que si no existiera la
cooperativa estaria desempleado, el 72% respondié que no, esto es explicable
porque los niveles académicos de la mayoria del personal (48%) es de licenciatura,
lo que significa que cuenta con otras alternativas de trabajo.

Figura 4.11 Alternativas de empleo del personal
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

En la figura 4.12 correspondiente a la pregunta si se conocen cooperativas
exitosas, el resultado fue el mismo que a la pregunta que si recomendaria la
constitucion de cooperativas para generar empleos, el 83% de los encuestados

conocen casos de cooperativas exitosas.

Figura 4.12 Conocimiento de cooperativas exitosas
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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Estos resultados revelan el grado de confianza del personal en las
cooperativas, que podria valorarse como elevado, por lo que, estarian dispuestos a
recomendar las cooperativas como organizaciones econémicas generadoras de

empleos.

Los datos sobre el conocimiento de la regulacion fiscal de las cooperativas
se observan en la figura 4.13

Figura 4.13 Conocimiento de regulacion fiscal de cooperativas
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

El resultado obtenido es que el 62% del personal conoce la legislacion fiscal
de las cooperativas, este resultado corresponde a que la mayoria de los puestos de
trabajo son administrativos y exige 0 requiere ese conocimiento, pero, también
significa que conocen las ventajas de caracter fiscal que se otorgan a las
cooperativas, tales como, que las cooperativas de ahorro y préstamo estan exentas

de pagar el Impuesto Sobre la Renta (ISR) solo realizan la retencion y enteraran las
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cantidades a cargo; no haran pagos provisionales de ISR; pueden diferir la totalidad
del impuesto anual hasta el ejercicio fiscal en el que se distribuyan la utilidad a sus
socios (Sistema de Administracion Tributaria, 2024).

En la siguiente figura, la 4.14 referente a la pregunta del conocimiento sobre
los incentivos fiscales, el resultado es que el 55% del personal desconoce estos y
sélo el 38% los conoce, esto se debe, a que sbélo el 41% del personal requiere ese

conocimiento fiscal para realizar su trabajo.

Figura 4.14 Conocimiento de incentivos fiscales de las cooperativas

18
16
14
12

10

(o]

[e)]

SN

N

0 [
Sl NO NO SABE
M Entrevistados 11 16 1
M Porcentaje 38% 55% 3%

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

En cuanto al conocimiento de las alternativas de financiamiento en la Banca
de Desarrollo, en particular en Nacional Financiera sélo el 21% del personal conoce
estos servicios, esto se debe a que es el personal administrativo es el que requiere
el conocimiento para realizar su trabajo; de manera que el 79% del personal

operativo y de otros lo desconoce, véase figura 4.15.
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Figura 4.15 Conocimiento de alternativas de financiamiento de Nacional Financiera
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

En lo referente al conocimiento de las alternativas de crédito que otorga la
Secretaria de Comercio Exterior sélo el 14% del personal encuestado las conoce,
eso se debe a que la cobertura de las cooperativas es nacional, algunas nunca han
solicitado financiamiento y las que lo han requerido lo han solicitado para
actividades realizadas en el pais y no para realizarse en el extranjero. En la figura

4.16 se revela este fendmeno.

Figura 4.16 Conocimiento de alternativas de financiamiento de Comercio Exterior
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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Con respecto al financiamiento que otorga la Secretaria de Economia existe
un conocimiento mas amplio, como en el caso de Nacional Financiera, el 21% del
personal conoce los programas de esa institucion, mientras que el 76% lo
desconoce, esto se puede visualizar en la figura 4.17

Figura 4.17 Conocimiento de alternativas de financiamiento de Secretaria de Economia
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

4.7.2 Resultados del segundo instrumento: entrevista

El segundo instrumento denominado entrevista con 20 items se aplicé a los
gerentes o directivos de las cinco cooperativas de ahorro y préstamo que tuvieron

a bien proporcionar informacion.

4.7.2.1. Caracterizaciéon de la muestra de directivos

Los primeros datos se refieren al género, resultd que la proporcion es 80%
de género masculino y 20% femenino, esto se puede observar en la siguiente figura
4.18.
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Figura 4.18 Género de los gerentes de cooperativas
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

El segundo item del instrumento se refiere a la edad de los directivos,
resultando que quienes ocupan estos cargos tienen una edad que oscila entre 41 a
60 afos (80%) de acuerdo con la figura 4.19, es decir, que para ocupar el puesto

de la gerencia se requiere mas experiencia.

Figura 4.19 Edad de los Directivos de Cooperativas
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18-30 31-40 41-50 51-60 61-0
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M Entrevistados 0 1 2 2
M Porcentaje 0% 20% 40% 40% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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Con respecto a la escolaridad de los gerentes de las cooperativas su nivel de
educacion es de licenciatura, como se puede observar en la figura 4.20, el 100% de

los gerentes tiene ese nivel educativo.

Figura 4.20 Escolaridad de Directivos de Cooperativas
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

Otro factor que se consideré para caracterizar la muestra fue el de las
caracteristicas del puesto, siendo que el 80% de los gerentes entrevistados
consideraron su puesto como administrativo y el 20% como de direccion, véase
figura 4.21.

Figura 4.21 Caracteristicas del puesto
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

84



También se incluyé como caracterizacion de la muestra la antigiedad en el
puesto de trabajo para valorar la estabilidad en el empleo y, por tanto, el grado de
conocimiento acerca del funcionamiento de las cooperativas. El resultado fue que
el 40% de los trabajadores tiene una antigiiedad de 6 a 10 afios y el 20% mas de
diez afos y otro 20% de 4 a cinco afios; asi se puede colegir que el 80% de los
trabajadores a nivel gerencial o administrativo tienen mas de 4 afios en el puesto,

véase figura 4.22.

Figura 4.22 Antigiedad en el puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion de campo (2023).

4.7.2.2 Andlisis de resultados estadisticos del instrumento entrevista

EL resultado que se obtuvo es que el 80% de los gerentes son socios de la
cooperativa, revelando un nivel de compromiso mayor en el buen funcionamiento
de la caja de ahorro y préstamo. Este aspecto, también se relaciona con la variable

dependiente que plantea que el desempleo disminuird como resultado de la
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constitucion de cooperativas; en este rubro incluido en la entrevista, el 20% del
personal tiene mas de 10 afios laborando y el 40% tiene entre 6 y 10 afios

trabajando en las cooperativas.

Las cooperativas pueden contratar personal especializado para atender
ciertas areas del trabajo y como trabajadores también tienen interés de entregar
buenos resultados; sin embargo, la calidad de socios evidencia mayor compromiso,

véase figura 4.23.

Figura 4.23 Socios de cooperativas

NO SABE
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

Con respecto a la antigiiedad como socio los datos revelan que algunos
colaboradores de las cooperativas primero son socios y luego se convierten en
trabajadores o empleados de la empresa, este dato se obtiene de la comparacion
con respecto a la antigliedad en el puesto de trabajo figura 4.22; en los rangos de 6
a 10 afios y de 10 0 mas, el resultado supera al dato de antigiedad en el puesto de

trabajo, esta informacidn se puede observar en la figura 4.24
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Figura 4.24 Antiguedad como socios
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

En el siguiente rubro, que implica la participacion de los gerentes en las
asambleas, el resultado es que el 60% si participa y el 40% no, aunque, entregan

los reportes e informes al Consejo de Administracion para que, a su vez, se informe
a la asamblea general, véase figura 4.25

Figura 4.25 Participacion de directivos en asambleas
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

87



Los resultados obtenidos a la pregunta de si se reparten los rendimientos; el
60% contesto afirmativamente y el 40% contestd negativamente (véase figura 4.26);
aunque en los dos casos los gerentes entrevistados explicaron que en asamblea
general se acuerda la distribucién de los rendimientos, para luego incrementar sus
aportaciones y reinvertir los rendimientos; asi mismo, destinar recursos financieros
a las reservas que establece la ley, como reserva para enfrentar casos de pérdidas,
de seguridad social y de educacién.

Figura 4.26 Reparticion de rendimientos
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

En el caso de las cooperativas de ahorro y préstamo no trabajan con clientes
sino son socios como se observa en la grafica 4.27 que el 100% de usuarios del
servicio financiero son socios, esto se debe a que las personas que requieren el
servicio deben aceptar primero ser socios y pagar su aportacion que oscila entre
500 y 800 pesos para luego utilizar los servicios ya sea para ahorro, inversion o

crédito, véase figura 4.27.
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Figura 4.27 Integracion de usuarios como socios
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

A la pregunta que se hizo a los gerentes ¢recomendarias las cooperativas
para generar empleos? El 100% de los entrevistados contesté afirmativamente
(véase figura 4.28), esto se debe a que en el caso de las cooperativas de ahorro y
préstamo que dirigen, no s6lo crean empleos al constituirse como empresa, Ssino

gue, con los créditos que otorgan, algunos proyectos productivos se financian.

Figura 4.28 Recomiendas las cooperativas para generar empleos
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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Las cooperativas por ley estan obligadas a inscribir en las instituciones de
seguridad social a los trabajadores, ademas de crear una reserva para atender
aspectos de prevision social, en relacion a las cooperativas a las que se les aplico
el instrumento entrevista, todas se apegan a lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo en relacion a prestaciones y seguridad social como se puede observar en

la siguiente figura 4.29.

Figura 4.29 Prestaciones que otorgan las cooperativas
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

El 100% de los gerentes entrevistados contestaron negativamente a la
pregunta ¢En caso de no ser socio de la cooperativa considera usted que en este
momento se encontraria desempleado? Esto puede explicarse porque todo el
personal que labora a nivel gerencial tiene estudios de nivel licenciatura, por lo que,

tendrian otras alternativas de empleo o autoempleo, véase figura 4.30.
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Figura 4.30 Estarias desempleado sin la cooperativa
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Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion de campo (2023).

El resultado obtenido a la pregunta sobre el conocimiento de otras
cooperativas exitosas fue del 100% (véase figura 4.31), entre algunas que
mencionaron fueron Caja Popular Mexicana, Caja Morelia Valladolid, Finagam,

Acreimex, Caja Depac, etcétera.

Figura 4.31 Conocimiento de cooperativas exitosas
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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Por razones de la especializacion del trabajo, los gerentes manifestaron
conocer la legislacion fiscal que corresponde a las cooperativas, lo que se revela en
la figura 4.32

Figura 4.32 Conocimiento de la legislacion fiscal
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

No obstante, solo el 60% de los gerentes manifestaron conocer los incentivos
fiscales que se otorgan a las cooperativas, tales como, que las cooperativas de
ahorro y préstamo estan exentas de pagar el Impuesto Sobre la Renta (ISR) s6lo
realizan la retencion y enteraran las cantidades a cargo; pueden diferir la totalidad
del impuesto anual hasta el ejercicio fiscal en el que se distribuyan la utilidad a sus

socios (Sistema de Administracion Tributaria, 2024). Véase figura 4.33

Figura 4.33 Conocimiento de los incentivos fiscales
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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A la pregunta ¢han requerido financiamiento de otras instituciones
financieras? El 40% contesto afirmativamente y el otro 40% negativamente y el 20%

no sabe, esta informacién se revela en la figura 4.34.

Figura 4.34 Requerimiento de financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

En relacion al conocimiento de las alternativas financieras que otorgan la
Banca de Desarrollo como Nacional Financiera, el 40% dijo conocer este tipo de
créditos, el mismo porcentaje desconocerlos y el 20% no sabe de la existencia de

este tipo de créditos, véase figura 4.35.

Figura 4.35 Conocimiento de alternativas de Financiamiento de NAFIN
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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Con respecto a créditos que otorga la Secretaria de Comercio el resultado

fue exactamente igual que con respecto a créditos de la Banca de Desarrollo, eso

se puede observar en la figura 4.36 y se debe a que las cooperativas entrevistas no

realizan operaciones en el extranjero.

Figura 4.36 Conocimiento de alternativas de financiamiento de Secretaria de

Comercio
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

Con respecto a créditos para financiamiento de proyectos productivos que

otorga la Secretaria de Comercio el resultado fue que el 40% de los gerentes los

conoce y el 40% no, véase figura 4.37
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Figura 4.37 Conocimiento de alternativas de financiamiento de Secretaria de

Economia
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).

Finalmente, la informacion a las preguntas abiertas del instrumento aplicado,
las cooperativas revelan que tienen estabilidad pues su fundacién data de 1957,
1964, 1998 y algunas de mas reciente creacion entre 2000 y 2001. Las razones que
motivaron la fundacién de estas fueron: “como opcioén de ayuda a personas”, “con
la idea de apoyar a personas no bancarizadas”, “por la necesidad de acceder a
créditos con un interés accesible” y “porque habia mucha necesidad de servicios

financieros y la gente no tenia acceso a los servicios del banco”.

Uno de los gerentes entrevistados informd que la cooperativa en la que es
socio y trabajador tiene cobertura en 7 estados de la Republica Mexicana, da a
empleo a 900 personas, en Puebla tiene dos sucursales con 18 empleados, en
Tehuacan 20 socios colaboradores, en total 38 socios colaboradores en el estado
de Puebla; su numero de socios en Puebla es de 8 mil y a nivel nacional 232 mil
357. Ha ocupado el tercer lugar en el ranking de mejores cooperativas supervisadas

por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
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Otro gerente explico que la cooperativa genera 122 empleos aqui en Puebla,
tiene 29 mil socios, cuenta con 14 sucursales entre las que se pueden mencionatr,
Zacapoaxtla, Grajales, El Seco, Acatzingo, Tecamac, Huixcolotla, Cuautlancingo,
San Martin, entre otras.

Otra persona entrevistada explico que la cooperativa donde labora tiene 90
sucursales, en 6 estados, generan empleos directos entre administrativos y
operativos y empleos indirectos como servicios de limpieza, agencias de publicidad

y la creacion de souvenirs.

Finalmente, las razones que expusieron para recomendar la constitucion de
cooperativas para generar empleos fueron las siguientes: “con un manejo adecuado
las cooperativas fomentan el desarrollo econdmico de la region y crean empleos
fijos y de largo tiempo a sus trabajadores”, “porque son una buena opcion para
empleados y asociados” y “porque ayudan a la generacion de empleos y fortalecen

la economia de la poblacién o comunidad”.

4.7 Diagnéstico

Como resultado de la investigacion de campo se obtuvieron los siguientes

puntos a considerar:

De la caracterizacion de la muestra en la encuesta, el género de los
empleados es casi paritario, 52% masculino y 48% femenino; la edad de los
entrevistados, el rango mayor se ubica entre los 18 y 30 afios con un 35%; el 48%
del personal tiene como nivel de escolaridad la licenciatura; los puestos de trabajo
son fundamentalmente administrativo y operativo y el personal tiene experiencia en

su trabajo en virtud de que el 31% tiene de dos a mas afios laborando.
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También se obtuvo que el 66% del personal que labora en las cooperativas
de ahorro y préstamo son socios, denomindndoles socios colaboradores; la
antigiiedad como socios se ubica entre los rangos de 4 a 5 afios y mas de diez afios,
representando ambos rangos el 21%.

La participacion de los socios en las asambleas es de 79% lo que revela el
ejercicio democratico en la administracién. Si bien, el 72% de los socios contesto
gue no estaria desempleado en caso de no existir la cooperativa; el 83% de los
socios y trabajadores recomiendan a las cooperativas como generadoras de

empleos y el mismo porcentaje de socios, conocen casos de cooperativas exitosas.

Sobre el conocimiento de la regulacion fiscal acerca de las cooperativas, el
55% del personal requiere este conocimiento para realizar su trabajo, por lo que,
esta obligado a conocerlo. Finalmente, sobre el conocimiento de alternativas de
financiamiento, el 76% del personal conoce la oferta de la Secretaria de Economia
y Nacional Financiera, mientras que el 83% no conoce las alternativas de la

Secretaria de Comercio Exterior.

Con respecto a los resultados de la entrevista, en la caracterizacion de la
muestra se observa que el género de los directivos es 80% masculino y 20%
femenino; la edad de los directivos oscila en dos intervalos, el primero de 41- 50 y
el segundo de 51-50 con 40% cada uno, por lo que se puede inferir que la edad de
los directivos oscila entre los 41 y 60 afios de edad; la escolaridad de todos los
entrevistados es de licenciatura; el tipo de puesto que ejercen es administrativo
(80%) y la antigiiedad en el puesto se ubica fundamentalmente en el rango de 6 a

10 afios.
De los directivos el 80% son socios; su antigiiedad como socios es mayor a

10 afos (40%) y el 20% se ubic6 en el rango de 6 a 10; la participacion del personal

directivo en las asambleas resulté de 60%.
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Con respecto a la reparticion de rendimientos, en general las cooperativas de
ahorro y préstamo manifestaron que trabajan sélo con socios no con clientes y el
60% manifesté que se distribuyen las utilidades una vez que se da cumplimiento a
la formacién de los fondos de seguridad social y en el mayor nimero de ejercicios
fiscales, los rendimientos se dejan para incrementar el capital de trabajo.

En el caso de los directivos, el 100% coincidié en responder que no estaria
desempleado en caso de no existir la cooperativa, debido a que por su nivel
académico de licenciatura tienen otras alternativas. No obstante, el 100% también
coincidié en recomendar a las cooperativas como generadoras de empleos; también
confirmaron que a los trabajadores se les dan las prestaciones que determina la Ley
Federal del Trabajo y que conocen otras cooperativas exitosas, la legislacion fiscal
incluidos los incentivos fiscales; y, respecto a las alternativas de financiamiento el
60% conoce las que otorga la Secretaria de Economia, mientras que el 40%
conocen las ofertas de financiamiento de Nacional Financiera y de Bancomext y

so6lo el 40% de las cooperativas estudiadas ha requerido financiamiento.

4.8 Estado de la hipotesis

La hipdtesis enunciada como, la agrupacion de los desempleados en
cooperativas ayuda a disminuir el desempleo segun los socios cooperativistas, con
base en los resultados de la investigacion documental y de campo se prueba la
hipétesis, considerando la estabilidad de las sociedades cooperativas estudiadas,
cuya antigledad data de 1957, 1964, 1998 y otras con menor tiempo, fundadas en

el aflo 2000 y 2001, asi como su cobertura nacional y regional.
La hipotesis también se prueba con base en que los integrantes de las

cooperativas sefialan que la agrupacion de los desempleados en cooperativas

ayuda a disminuir el desempleo como se observa en las figuras 4.10 y 4.28.
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Las cooperativas generan empleos directos e indirectos, a nivel local,

regional y nacional como se observa en la tabla 4.2.

El personal que labora en estas sociedades cooperativas estudiadas, tanto
directivos como socios colaboradores, reconocen que este tipo de organismos
econémicos son una alternativa para generar empleos como se observa en las
figuras 4.10 y 4.28.

Del analisis de la informacion emitida por los cooperativistas se infiere la

siguiente propuesta.

4.9 Propuesta para la creacion y consolidacion de cooperativas
como fuentes generadoras de empleo.

Con base en la informacion recabada en la investigacion documental y de campo
se propone impulsar la constitucidon, desarrollo y consolidacién de las sociedades
cooperativas, en virtud de que pueden contribuir a la disminucion del desempleo

creando empleos decentes.

Entendiéndose como empleo decente aquel que incluye los derechos laborales
del trabajador, que le da oportunidades, seguridad social en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana como lo ha definido la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2004, pag. 1).

Esto es posible, considerando que el capital se puede formar con las
aportaciones en especie, capital y trabajo de los socios, por lo tanto, se puede incluir
a desempleados que no tienen otra cosa que ofrecer que su trabajo, sus habilidades

y destrezas en determinados oficios; aunque es indispensable que algunos socios
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tengan que hacer sus aportaciones con capital o en especie (maquinaria,

herramientas, bienes inmuebles, etcétera).

Las sociedades cooperativas tienen facilidades para acceder a
financiamiento a través de instituciones gubernamentales como Nacional
Financiera, Secretaria de Economia, Bancomext y, en el caso particular de Puebla
por la Secretaria del Trabajo.

El hecho de que se constituyan legalmente cooperativas tiene la ventaja de
gue pueden generar empleos decentes, es decir, con derecho a la seguridad social
gue ofrecen las instituciones de gobierno encargadas de este rubro. Asi mismo, se
deben crear fondos de reserva de prevision social para garantizar la seguridad
social de los socios y finalmente, el hecho de que la distribucion de los rendimientos
del trabajo en cada ejercicio fiscal deba hacerse en funcion de la aportacion entre
los socios, permite disminuir la brecha de desigualdad social y reconstruir el tejido

social.

Una forma en que pueden impulsarse las sociedades cooperativas es
perfeccionando los programas del Gobierno del Estado de Puebla que ha
instrumentado  para  constituir  cooperativas, denominado “Formemos

Cooperativas”  https://st.puebla.gob.mx/index.php/formemos-cooperativass y

https://cooperativismo.puebla.gob.mx/cartones/item/204-formemos-cooperativas

El programa “Formemos Cooperativas” tiene como fundamento la Ley
General de Sociedades Cooperativas, reconoce que los valores de cooperacion y
solidaridad social son esenciales en este tipo de agrupaciones econdmicas; asi
mismo, que son un “‘modelo de administracion” que tiene como objetivo atender
demandas de empleo y mejorar las condiciones de vida de los integrantes de las
cooperativas, sin olvidar que estas deben generar utilidades (Secretaria del Trabajo,
2024).
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En la siguiente figura se presenta el proceso que se debe seguir para acceder
a los programas “Formemos Cooperativas”.

Figura 4.38 Proceso de la propuesta
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Elaboracion propia (2024).

El primer paso es constituir la sociedad cooperativa, esto significa que los
socios entreguen a un notario publico los documentos que los identifican como

personas con capacidad para obligarse. Posteriormente, se elaborara el acta
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constitutiva, en la que se contemplan las bases, es decir, los derechos y
obligaciones de los socios, como por ejemplo, las formas de admisién, inclusion y
exclusion de socios, formas de administracion, duraciéon de la sociedad, domicilio,
objeto social, régimen de responsabilidad de los integrantes, ya sea limitada o

suplementada, entre otras.

El acta debe formalizarse ante un Notario Publico e inscribirse en el Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio. Una vez constituida la cooperativa, se sigue
el proceso de la puesta en marcha ya sea de consumo, produccién o caja de ahorro

y préstamo.

Una vez cumplimentados estos pasos y funcionando durante dos afos, se

puede pasar al siguiente proceso, que seria el de consolidacion de la cooperativa.

En este dltimo proceso, se verifica que la constitucion haya cumplido con
todos los requerimientos legales, presentar solicitud de financiamiento acompafada

de un proyecto cuya evaluacion implique rentabilidad del mismo.

En caso de ser aprobado el proyecto se autorizara para financiamiento que

se entregara en especie a la sociedad cooperativa.

Los dos pasos aqui descritos, constitucion y consolidacion de cooperativas
generard empleos y redundara en la disminucién del desempleo; que podria tener
como meta a alcanzar la reduccién en un 20% pardmetro que alcanzan las

cooperativas a nivel mundial en cuanto a generacién de empleos.

Si este tipo de organizacion econOmica, cooperativa, sigue un
funcionamiento apegado a lo establecido en la Ley General de Sociedades
Cooperativas, respecto a que, al término de cada ejercicio fiscal, debe repartir los

rendimientos después de haber destinado los porcentajes para los fondos de
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reserva, de seguridad social y de educacién cooperativa, se contribuird a una
distribuciéon més justa y equitativa de la riqueza producida por este tipo de

organizacion econdémica.

Subprograma Constitucion de Sociedades Cooperativas

Este programa “Formemos Cooperativas” tiene algunos subprogramas que
concurren para lograr el objetivo fundamental, referente a Constitucién de
Sociedades Cooperativas cuyo fin es proporcionar asesoria juridica y apoyo
econémico para la protocolizacion de actas constitutivas.

https://st.puebla.gob.mx/index.php/constitucion-de-sociedades-cooperativas

El apoyo consiste en proporcionar 6 mil pesos que serviran para pagar al
Notario Publico que designara la Secretaria del Trabajo para tramitar la
protocolizacion del acta constitutiva de la cooperativa (Secretaria del Trabajo,
2024).

Los requisitos para ser beneficiario son los siguientes:

a) Formato CSC-24 disponible en la pagina web st.puebla.gob.mx

https://st.puebla.gob.mx/images/convocatorias/Convocatoria_Constitucio
n__ 2024.pdf.

b) Identificacién oficial vigente con fotografia de los socios de la Sociedad
Cooperativa a constituir (Credencial del Instituto Nacional Electoral o pasaporte
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, y en el caso de personas
migrantes, credencial de residencia expedida por la Secretaria de Gobernacion).

c) Original y copia legible de comprobante de domicilio no mayor a tres meses
de los socios de la Sociedad Cooperativa a constituir.

d) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de los socios de la Sociedad

Cooperativa a constituir https://www.gob.mx/curp/.

e) Constancia de Situacion Fiscal con estatus en el padrén de “activo” o

‘reactivado” bajo cualquier régimen, expedida por el Servicio de Administracion
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Tributaria (SAT) de los socios de la Sociedad Cooperativa a constituir.
https://www.sat.gob.mx

f) Actas de nacimiento de los socios de la Sociedad Cooperativa a constituir.

g) En el caso de que uno o mas socios de la Sociedad Cooperativa a
constituir, se encuentren en estado civil “casado”, deberan presentar las actas de
matrimonio correspondientes, asi como la documentacién aplicable a este
Subprograma de sus cényuges.

h) Documentos constitutivos (estos formatos pueden ser descargados a
modo de ejemplo o base a través de la pagina web st.puebla.gob.mx) con toda la
informacion de los socios y la informacion relativa a su organizacion:

» Formato de Acta Constitutiva.

» Bases Constitutivas.

Los formatos constitutivos propuestos son orientativos y optativos.

La documentacion deberd ser entregada de manera fisica en las
instalaciones de la Secretaria de Trabajo y de manera digital en formato editable,
en wuna USB, en un disco o0 via correo electronico @ a:

formemos.cooperativas@puebla.gob.mx

Subprograma Impulso a Sociedades Cooperativas

El objetivo esencial es ayudar a que permanezcan y se consoliden las
cooperativas existentes y legalmente constituidas, se les otorga a través del
programa maquinaria, equipo o herramientas indispensables para el desarrollo del
proceso productivo que realizan por un monto de hasta 120 mil pesos.

https://st.puebla.gob.mx/images/convocatorias/Convocatoria Impulso 2024.pdf

Los requisitos son:
a) Formato ISC-24 disponibles en la pagina web st.puebla.gob.mx
b) Original y copia de identificacidn oficial vigente con fotografia de los socios

de la Sociedad Cooperativa.
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c)

d)

f)

g)

Original y copia legible de comprobante de domicilio no mayor a tres
meses de los socios de la Sociedad Cooperativa.
Clave unica de Registro de Poblacion (CURP) de los socios de la

Sociedad Cooperativa https://www.gob.mx/curp/.

Original y copia legible de comprobante de domicilio no mayor a tres
meses del lugar de operaciones en donde se instalaré el proyecto.

Copia de Acta Constitutiva de la Sociedad Cooperativa (en el caso de las
cooperativas que se encuentren en proceso de protocolizacion mediante
los apoyos del subprograma Constitucién de Sociedades Cooperativas,
deberan presentar la relacion de folio del ejercicio fiscal anterior).
Cotizacion de los bienes solicitados (que se utilizara como referencia

economica).

Para entregar Cotizacion del apoyo solicitado, ésta, debera ser emitida por

establecimientos mercantiles formales y acorde a los costos de mercado para

bienes; asi como también, contar con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Hoja membretada con logotipos de la empresa

Datos generales de la empresa (Nombre, Domicilio, Teléfono, RFC).

Caracteristicas técnicas de cada producto cotizado

Precio unitario de cada bien cotizado
Subtotal

Impuesto al Valor Agregado

Monto Total

Para otorgar los beneficios de este programa el gobierno tomara en cuenta

la viabilidad de los proyectos, poblaciones vulnerables y se podran solicitar hasta

cinco conceptos de apoyo por cooperativa sin exceder el monto limite establecido y

cada proyecto sera revisado y autorizado por un Comité Evaluador.
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Solo se podr4 ser beneficiado por una sola vez y una persona no puede
participar en dos cooperativas de manera simultanea.

https://st.puebla.gob.mx/images/convocatorias/Convocatoria Impulso 2024.pdf

Subprograma Formacion de Emprendimientos Sociales

Este programa tiene como objetivo principal la capacitacion y
profesionalizacion de personas interesadas en el cooperativismo con actividades
productivas, es decir, capacitar a socios de cooperativas legalmente establecidas
en los procesos de produccién.
https://st.puebla.gob.mx/images/convocatorias/Convocatoria_Formacion_2024.pdf

El programa consiste en designar a personas capacitadoras para el
asesoramiento especializado en areas de produccion agroindustriales, textiles y de
artesanias. Los cursos podran ser virtuales o presenciales y tendran una duracion
de 40 horas. Los materiales utilizados en el curso no seran otorgados por la
Secretaria del Trabajo y al finalizar el curso, se entregara constancia que acredita

la capacitacion.

Los requisitos son:

a) Formato FES-24 disponible en la pagina web st.puebla.gob.mx
b) Identificacion oficial vigente con fotografia
c) Comprobante de domicilio no mayor a tres meses

d) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) https://www.gob.mx/curp/.

La instrumentacién de este programa “Formemos Cooperativas” por el
Gobierno del Estado de Puebla es bueno porque su objetivo es generar empleos,

aunque esté limitado; el programa no lo pueden modificar particulares; sin embargo,
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en este trabajo se sefialan algunas propuestas que podrian mejorar este programa,
a saber:

Primero, para que mas personas conozcan el programa Yy tuvieran la
posibilidad de ser beneficiarios, debiera darse a conocer a través de los distintos
medios de comunicacion, radio, SICOM radio, T.V., prensa digital y no solo en la
plataforma o sitio web de la Secretaria del Trabajo.

Segundo, con respecto al subprograma de Constitucién de Cooperativas la
asesoria juridica, debiera comprender la capacitacion acerca de la Ley General de
Sociedades Cooperativas instruyendo a los socios o a las personas que estan en
proceso de protocolizar su acta constitutiva, para que comprendan los alcances,
derechos y obligaciones que adquieren al formalizar su organizacion de manera
legal. Esto es importante, para que las cooperativas no se conviertan en empresas

privadas simulando ser cooperativas.

En el subprograma de Emprendimientos Sociales, se debe ampliar la gama
de oficios, por ejemplo, a los carpinteros, electricistas, fontaneros, soldadores, a los

trabajadores textiles, zapateros, maquiladores, de servicios, tapiceros, etcétera.

En el actual programa se capacita a las personas en cursos cuya duracion
es de 40 horas y esta puede ser presencial o virtual. Este tipo de capacitacion debe
ser presencial e in situ, para mejorar el proceso productivo en la situacién actual,
por eso, debe ser previo y también posterior a la dotacion de maquinaria y equipo,
sobre todo para ensefiar el manejo adecuado de nueva maquinaria. Este aspecto
del programa pudiera apoyarse y coordinarse con las Instituciones de Educacién

Superior.

Con respecto al programa “Impulso a Sociedades Cooperativas”, la gestion

de financiamiento es por la cantidad de 120 mil pesos, la cual, es exigua e
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insuficiente para industrializar un proceso de produccion; debiera aumentarse el
financiamiento a un millon de pesos como méximo y evaluar las necesidades
particulares de cada proyecto para que se apoye en lo que requiera cada
cooperativa. Para asegurar que se invierta adecuadamente, es correcto que el
gobierno entregue la maquinaria y equipo, aunque debiera incluirse la instalacién y

remodelacion del local de trabajo.

El financiamiento no debe estar condicionado a que la cooperativa tenga dos
afos de trabajo, sino que también debe otorgarse a cooperativas que van a iniciar
sus actividades productivas, sobre todo, para apoyar a desempleados. En la figura
4.39 se presenta la estructura del programa incluyendo las modificaciones
propuestas.

Figura 4.39 Estructura del programa propuesto

Promocion del Constinusiion cle nziclbe ¢ Formacion de
Sociedades Sociedades -
programa e o emprendlmlentos
Cooperativas Cooperativas
| | Medios masivos de Solicitud y cubrir Solicitud y cubrir Solicitud y cubrir
comunicacién requisitos requisitos requisitos
Asignacion de Verificacion de Asignacion del
| Radio | I%\lotalrio viabilidad del clag aciltador
proyecto P
ﬁ ﬁ

Capacitacion legal, Priori Capacitacion
— Television alcancesy — rlorlzlirefg)gléona presencial antes de
obligaciones vu entrega de apoyo

S Capacitacion
— Apoyo econémico Autorizacién del presencial después

proyecto N o
del financiamiento
Entrega del apoyo en
L_| Protocolizacién de L especie Ampliar la gama de
acta constitutiva considerando lo que oficios
necesiten los socios

Elaboracion propia (2024).




Finalmente, con respecto al programa “Formemos Cooperativas” debiera
establecerse como politica de gobierno de manera permanente, para que tenga mas
alcance y pueda beneficiar a mas personas organizando productivamente a quienes

lo soliciten.

Ahora bien, otra forma de impulsar cooperativas es organizar a los
desempleados a aquellos que no tienen mas que su trabajo, capacidades y
habilidades para producir, se les debe asesorar en la constitucién legal de una
cooperativa, los socios de las cooperativas deben reunir el capital con el que
cuentes y gestionar financiamiento para el inicio o crecimiento de sus actividades
productivas y también se les debe capacitar con respecto a los procesos de trabajo
para que estos, no sean estrictamente tradicionales o poco mecanizados, sino que

sean procesos de produccion modernos.

Asi mismo, el gobierno debiera intervenir para que se realicen alianzas o
convenios de produccion para que las cooperativas se conviertan en proveedoras
de bienes o servicios a grandes empresas ya establecidas e incluso al mismo

gobierno del estado.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion se estudié el desarrollo del empleo y del
desempleo, sus repercusiones econdmicas y sociales en México y Puebla. Asi
como, una alternativa de solucién al agudo problema de carencia de empleos: la
cooperativa. También se expusieron algunos casos de cooperativas exitosas que
pudieran servir de referencia para desarrollar otras sociedades econémicas de este
tipo.

En el capitulo | se investigaron las diferentes definiciones de trabajo, todas
reflejan distintas caracteristicas de la realidad, algunas se deben respetar porque
son preceptos legales; ademas este concepto se utiliza como sindbnimo de empleo.
Después de exponer el significado de esos conceptos, en este trabajo se considera
como la definicibn mas exacta, la elaborada por la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2004), referente a trabajo decente, es decir, empleo digno que debe
incluir los derechos laborales del trabajador, las oportunidades de empleo y la
seguridad social. De esta forma se dio cumplimiento al objetivo de describir el

contexto de empleo.

En contrapartida, el concepto de desempleo abierto no refleja de manera
exacta la magnitud del fenbmeno, en virtud de que considera a personas que deben
cumplir de manera simultanea tres caracteristicas: la primera, que no haya tenido
trabajo durante la semana anterior a la aplicacion de la encuesta; la segunda, que
estuviera dispuesto a trabajar y la tercera, que haya buscado trabajo; de no
cumplirse estas tres condiciones, se considera a las personas como empleadas, lo
cual es inexacto, porque, por la necesidad de sobrevivencia, las personas se ven
precisadas a buscar trabajo de lo que sea, por horas o se autoemplean como

vendedores ambulantes y eso no significa que sean empleados, debieran seguir
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siendo consideradas como desempleadas, por lo tanto, el concepto de desempleo
abierto debiera modificarse. Debido a esto, el impacto social del desempleo se
puede valorar en su aspecto cualitativo, es decir, en la informalidad del empleo y el

empleo en condiciones criticas.

Por otra parte, el crecimiento de la PEA en los ultimos trece afios es mayor
al crecimiento de personas empleadas, lo que confirma una de las definiciones del

desempleo que se da cuando la demanda de empleo es mayor a la oferta de este.

El indice, Tasa de Desocupacion, es util porque refleja la relacion
inversamente proporcional al crecimiento econdémico, es decir, cuando crece la
economia disminuye el desempleo y visceversa, cuando disminuye el crecimiento

economico aumenta el desempleo.

Comparada con América Latina, la Tasa de Desocupacion de México se
ubica en 6.7% por debajo del promedio 16.61% de esta region; ademas presenta

un indice mayor para trabajadores de entre 15 y 24 afios de edad (8.41%).

En los dltimos doce afios los grupos de trabajadores hombres y mujeres
presentan la misma tasa de desocupacion 4.1%, considerando que las mujeres son
el grupo poblacional mas grande, eso significa que el grupo de trabajadores

hombres es el que tiene mas alta tasa de desocupacion.

Con respecto al contexto de la desocupaciéon en México se valoré que
algunas de las politicas econémicas instrumentadas por el gobierno federal, tales
como la cancelacion del aeropuerto internacional de Texcoco y la extincién de
dominio, inhibieron la inversion privada generando como consecuencia el escaso

crecimiento de la economia y del empleo.
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Otro factor que influyé de manera determinante al decrecimiento de la
economia fue la pandemia que ocasiond la disminucién del PIB, el cual bajo 8.5% y
el aumento de la desocupacién. Hasta la fecha no se ha podido recuperar el

crecimiento econdémico a niveles prepandémicos.

Aunque se trata de un factor externo, también influy6 en la crisis economica
fue el conflicto ruso-ucraniano que ha afectado la economia a nivel mundial y
también la del pais, en virtud de que se han roto las cadenas de suministros,
generando un proceso inflacionario de los enérgeticos, chips, fertilizantes, cereales,

trigo, maiz, etcétera.

En Puebla la Tasa de Desocupacion es de 3%. Solo 815 mil 774 personas
cuentan con trabajo decente; 73 de cada 100 personas de la PEA trabajan en la
informalidad, (INEGI, 2022).

El crecimiento del desempleo a nivel nacional y estatal se manifiesta en el
crecimiento del ambulantaje, de grandes oleadas de inmigrantes que en muchas

ocasiones no encuentran mas que la carcel, la deportacion e incluso la muerte.

Estos fenbmenos sociales indican que es necesario generar crecimiento
economico, con el objetivo de crear empleos, aunque la industrializacion en los

procesos productivos reduce la creacion del numero de empleos.

En el proceso de generacion de empleos es necesario considerar las metas
establecidas en el objetivo nimero 8 de Desarrollo Sostenible de la ONU, a saber:
gue no sélo implica generar empleos sino mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores informales.

En el capitulo Il se analiza la formacién de cooperativas como una alternativa

para contribuir a disminuir el desempleo; para ello, en primer lugar se define a la
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cooperativa como la organizacion econdémica integrada por personas fisicas con
base en intereses comunes, fundamentados en los principios de solidaridad y ayuda
muta, con el propdsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas a traves
de la realizacion de actividades econémicas de produccién, distribucién y consumo

de bienes y servicios que puede influir en la disminucién del desempleo.

Las formas de las sociedades cooperativas han evolucionado, actualmente
son de tres tipos: de consumo de bienes o servicios, de productores y de ahorro y

préstamo.

Estas organizaciones econdémicas se fundamentan en principios de
solidaridad, esfuerzo propio, ayuda mutua, responsabilidad personal y social,
igualdad, equidad, ética y administracion democratica. Para lograr el bien de la
comunidad, las sociedades cooperativas deben instrumentar programas de
educacion cooperativa, desarrollo comunitario y realizar actividades econémicas
con el publico en general, siempre que cumplan con los requisitos de ley, entre
otros, que deberan distribuir los excedentes de sus actividades financieras conforme
a las adquisiciones que los socios hubiesen efectuado e integrar como socios a las

personas que hayan realizado operaciones economicas con ellos durante un afo.

Las cooperativas pueden ser ordinarias y de participacion estatal; se pueden
unir entre estas, para formar uniones, federaciones y confederaciones incluso con
cooperativas de otros estados para colaborar en actividades de produccion,
comercializacion, intercambio de tecnologia con el objetivo de impulsar la capacidad
productiva y competitiva de los organismos cooperativos. Aunque la Ley General
de Sociedades Cooperativas vigente en el territorio nacional prohibe realizar

actividades politicas partidistas en estas sociedades.

La ley enunciada lineas arriba, establece que las instituciones de los tres

niveles de gobierno y las universidades deben apoyar en la medida de sus
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posibilidades a los organismos encargados de la educacion cooperativa y a las

cooperativas.

La legislacién de las cooperativas contempla que estas pueden disolverse,
por voluntad de las dos terceras partes de l0s socios, porque se consume su objeto

social, porque quiebre o por resolucion de autoridad judicial.

Con respecto al funcionamiento econdémico de las cooperativas, estas
pueden formar su capital con aportaciones de los socios ya sea en especie, trabajo
o capital, lo que deberd inscribirse en las bases constitutivas de la Asamblea.
Ademas, la sociedad cooperativa tendra que formar los fondos de reserva, prevision

social y educacion cooperativa.

Algunas instituciones financieras como Nacional Financiera en coordinacion
con la Secretaria de Economia proporcionan financiamiento a las cooperativas, es
necesario cumplir con los requerimientos documentales, pero, lo importante es que

las tasas de interés son accesibles o no tan altas como en la banca comercial.

Por lo que, las cooperativas tienen acceso a financiamiento con tasas interés
bajas y también cuentan con algunos incentivos fiscales, lo que les puede permitir

financiar sus actividades.

Esta forma de organizacion econdmica tiene antecedentes histéricos que
datan del siglo XVIIl y XIX en el continente europeo; en México desde el siglo XVI
en Michoacan. Los diferentes gobiernos del pais han impulsado este tipo de
organizacion como una forma para desarrollar la economia y reconstruir el tejido

social.

En América Latina los antecedentes del cooperativismo datan del siglo XIX,

destacandose Brasil, Argentina, Venezuela y México en la promocion de estas
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sociedades. Las principales influencias fueron, la iglesia catdlica, inmigrantes
europeos y los gobiernos nacionales. En Ecuador un ejemplo de cooperativa exitosa

es “Cooperativa Ambato Ltda.”.

En el capitulo lll se exponen diversos casos de cooperativas exitosas de
México, entre las que se pueden destacar la Sociedad Cooperativa de Consumo “El
Grullo, SCL, la Caja Popular Mexicana S.C. de R.L. de C.V., la Sociedad
Cooperativa de Trabajadores Pascual, S.C.L., La Cooperativa de Trabajadores de
Occidente (Tradoc), Cooperativa Cruz Azul, la Sociedad de Alijadores de Tampico,
Federacion de Alianza de Cooperativas de Ahorro y Préstamo, la Confederacion
Nacional de Cooperativas de Actividades Diversas, entre otras, que pueden imitarse

en sus aspectos positivos y mejorarse de ser posible.

También se describen los datos estadisticos de las cooperativas existentes
en el estado de Puebla, se delimita la poblacion a estudiar, contemplando sélo
aquellos organismos economicos regulados por la LGSC y se determina la muestra.
Asi mismo, se propone que los programas que instrumenta el gobierno estatal para
promover y apoyar las cooperativas deben ampliarse en tiempo e inversion para
beneficiar a mas trabajadores, pretendiendo abatir el desempleo en un 20%
tomando en cuenta que este es el parametro con que inciden las cooperativas en la

generacion de empleos a nivel mundial.

El gobierno de Puebla a través de la Secretaria del Trabajo instrumenta el
programa “Formemos Cooperativas” para impulsar la formacion de cooperativas
con el objetivo de generar empleos, incrementar y mejorar las capacidades

productivas y financieras de este tipo de organizaciones econdémicas.

En el capitulo IV del analisis de la informacion obtenida como resultado de la

aplicacion de los instrumentos, entrevista y encuesta, se infiere que los
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cooperativistas consideran que este tipo de organizacion econdémica puede

contribuir a la disminucion del desempleo.

Del estudio de los antecedentes historicos, de la normatividad que regula las
sociedades cooperativas, de su funcionamiento y de los ejemplos de casos exitosos,
se puede colegir que hay suficientes argumentos para fundamentar que las
cooperativas son un tipo de organizacién econémica que pueden ser utilizadas por
los desempleados para generar empleos y desarrollar la economia social en México,
contribuyendo asi, a disminuir el desempleo y a resolver las necesidades

economicas de algunos sectores de la poblacion.

Finalmente, como parte esencial de la propuesta de este trabajo de
investigacion se considera que los programas instrumentados por el gobierno del
estado de Puebla debieran modificarse y perfeccionarse para que el programa de
“Formemos Cooperativas” tenga un mayor impacto en la sociedad y se generen el

mayor numero de empleos.
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Anexo 1

con la misma.

POSGRADO

Encuesta
Objetivo: Identificar el funcionamiento de la empresa y la satisfaccion de colaborar

Dirigido a: Socios y empleados de las cooperativas
Instrucciones: Marca con una X la respuesta que consideres correcta

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE

MAESTRIA EN GESTION ORGANIZACIONAL

Género Masculino Femenino Otro
Identificacion Edad 18-30 31-45 46 - 60 60 - 65 65 - 0 mas
Escolaridad Primaria Secundaria Bachillerato | Licenciatura Otro
Conocimiento Caracteristicas del puesto de trabajo Directivo | Administrativo Manual Operativo Otro
Antigiedad en el - o .
g Antigliedad en el puesto (afios) 2 2a3 4a5s 6a10 10 o mas
puesto
¢Eres socio de la empresa? Si No No sabe
¢Cudntos afios tienes como socio? 2 2a3 4a5 6a10 10 o mas
¢Participas en las asambleas de socios? Si No No sabe
¢Recomendarias la formacion de otras cooperativas para generar empleos? Si No No sabe
¢En caso de no ser socio de la cooperativa consideras que estarias desesmpleado? Si No No sabe
¢Conoces casos existosos de cooperativas? Si No No sabe
¢Conoces cual es la regulacion fiscal de las cooperativas? Si No No sabe
¢Conoces los incentivos fiscales para las cooperativas? Si No No sabe
éConoces las alternativas de financiamiento que ofrece Nacional Financiera a las .
R Si No No sabe
cooperativas?
éConoces las alternativas de financiamiento que ofrece la Secretaria de Comercio Exterior a .
. Si No No sabe
las cooperativas?
éConoces las alternativas de financiamiento que ofrece la Secretaria de Economia a las )
R Si No No sabe
cooperativas?

Gracias por su tiempo
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Anexo 2

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION ORGANIZACIONAL

Entrevista

Objetivo : Identificar el funcionamiento de la empresay la satisfacciéon laboral
con la misma.

Dirigido a los integrantes del Consejo de Administracion, Directores
ejecutivos y Administradores.

Mediante este sondeo se busca evaluar a las cooperativas en su
funcionamiento para determinar su viabilidad en la generacion de empleos.
Instrucciones de llenado: Marca con una X la respuesta que consideres
correcta.

Género Masculino Femenino Otro
L 61l-0
Identificacién Edad 18-30 31-40 41 -50 51- 60 més
. . . . . Licenciatur
Escolaridad Primaria | Secundaria | Bachillerato 3 Otro
. Caracteristicas del N Administra .
Conocimiento . Directivo . Manual Operativo Otro
puesto de trabajo tivo
- Antigliedad en el 100
Antigliedad en el puesto & " 2 2a3 4a5 6al0 ,
puesto (afios) mas
: . . No
éEres socio de la empresa? Si No
sabe
S~ s . . 100
¢éCuadntos afios tienes como socio? 2 2a3 4a5 6al0 més
: . . . No
¢éParticipas en las asambleas de socios? Si No
sabe
: . . No
éSe reparten rendimientos de la empresa? Si No sabe
. . . . - . No
¢Han integrado como socios a consumidores o usuarios de su servicio? Si No sabe
. L. . . No
é¢Recomendarias la formacion de otras cooperativas para generar empleos? Si No sabe
Apoyo
éCudles son las prestaciones Vacaciones Aguinaldo IMSS Bono de Cajade con
laborares que da la empresa? despensa Ahorro | transpo
rte
¢En caso de no ser socio de la cooperativa consideras que en este momento se i No No
encontraria desesmpleado? sabe
éConoces casos existosos de cooperativas? Si No sgtc))e
, . S . . No
éConoces cual es la regulacion fiscal de las cooperativas? Si No sabe
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: . . . . . No

éConoces los incentivos fiscales para las cooperativas? Si No sabe

. . . N L . . . No

¢Han requerido financiamiento de otras instituciones financieras? Si No sabe

) . . L . . . . No
éConoces las alternativas de financiamiento que ofrece Nacional Financiera? Si No sabe
¢Conoces las alternativas de financiamiento que ofrece la Secretaria de Comercio i No No
Exterior para las cooperativas? sabe

¢Conoces las alternativas de financiamiento que ofrece la Secretaria de Economia i No No
a las cooperativas? sabe

Contesta las siguientes preguntas:

¢En qué afo se fundo la cooperativa?

¢, Cuantos empleos genera la empresa?

a > 0 P

¢ Considerando su experiencia, recomendaria
cooperativas como esta para generar empleos?

a)si  b)no ¢Por qué?

Gracias por su tiempo

¢, Como surgio la idea de constituirse en cooperativa?

la formacion de otras
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