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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo se plantea identificar los elementos esenciales que
conforman un modelo de accion tutorial desde una perspectiva integral y humana en
los estudiantes de Nivel Medio Superior. Para poder lograrlo, hemos llevado a cabo
una investigacion de tipo documental que describe cada una de las propuestas de los

distintos modelos, desde los cuales se concibe la funcién de la Tutoria.

La revision tedrica estd estructurada en varios apartados donde se abordan
las siguientes teméticas: un recorrido por los antecedentes histéricos de la Tutoria
con la intenciéon de adentrarnos en el contexto educativo de cada época, asi como
datos mas relevantes sobre la importancia de la Tutoria en el bachillerato y la
coexistencia del tutor y asesor. Posterior a esta descripcion, se ofrece un panorama
tedrico que permitira comprender la diferencia entre términos como orientacion,
Tutoria y asesoria, acto seguido se hace referencia de los tipos de Tutoria. Asi
también, se contempla el Marco de Intervencion de la Orientacion (modelos basicos:
clinico, programas, consulta y mixtos) incluyendo los ejes, areas y los contextos; de
ahi, los agentes principales que intervienen en la orientacién y la accion tutorial,
posteriormente se describe la metodologia y la evaluacion de la actividad tutorial. Por
ultimo, se exponen una serie de caracteristicas que pueden conformar el papel

idéneo del docente- tutor y sus funciones.

Se concluye este trabajo con una serie de conclusiones finales y aportaciones

para dar continuidad a esta investigacion.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, hablar de la accion tutorial es tocar un tema de relevancia, puesto
gue uno de los principales conflictos que preocupan es el referente a la desercion de
estudiantes en el Nivel Medio Superior, junto con el rezago estudiantil y los bajos
indices de eficiencia terminal. Para ello, se requiere que el sistema educativo
nacional reconozca la necesidad de buscar una transformacion teniendo una nueva

visién y un nuevo paradigma para favorecer la formacién integral de los educandos.

Es claro, que el problema demanda la busqueda de soluciones que permitan
dar la respuesta que la sociedad requiere. Por ello, ha sido necesario generar y
promover estrategias encaminadas a dar solucion a estos fenOmenos, brindando
especial apoyo a los alumnos que se han visto inmersos en situaciones de rezago

educativo, desercién o abandono escolar.

En consecuencia a lo anterior, se da respuesta ante tal problematica,
mediante la Subsecretaria de Educacion Media Superior, impulsando la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), para implementar el Programa de
Tutorias para el Nivel Medio Superior, participando directivos, docentes, tutores,

alumnos y la comunidad educativa en general.

Por esta razon, la Tutoria es un ambito muy importante para el logro de la
educacion integral de los alumnos. Asimismo, el concepto de Tutoria debe
entenderse como una alternativa dentro del proceso educativo, ya que actia como
recurso para formar integralmente a los profesionales del futuro (alumnos); de
manera que puedan enfrentar las nuevas exigencias que demanda una sociedad tan

cambiante como lo es la del siglo XXI.

Es asi como, el concepto de Tutoria se ha ido adaptando a las necesidades de

las distintas etapas histéricas. Sin embargo, recordemos que actualmente la Tutoria
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esta dirigida hacia una educacion centrada en la persona que favorezca el desarrollo

integral de su personalidad.

Apegandonos a lo anterior podriamos decir, que la funcion tutorial es de gran
importancia en las instituciones educativas, para incidir en la diversa problematica
educativa que va desde: problemas de rezago educativo y desercion escolar hasta
temas como la falta de consciencia de valores, igualmente, la desarticulacién en
muchas familias que va en incremento y nos encontramos ante chicos y chicas

desmotivados y sin aspiraciones.

Ante este panorama, se ha considerado conveniente realizar una investigacion
documental que describa cada una de las propuestas de los distintos modelos, desde
los cuales es concebida la funcion de la Tutoria. De esta manera, se elabora una
base tedrica que aproxima una identificacion y caracterizacion de los elementos
esenciales que deberan estar presentes en la formacioén integral y desarrollo humano

de los estudiantes.

Para el desarrollo del presente trabajo, podemos ubicar cuatro grandes

capitulos:

En el primero, se ofrece un recorrido por los antecedentes histéricos de la
Tutoria con la finalidad de adentrarnos en el contexto educativo de cada época, para
conocer como ha ido evolucionando la Tutoria y con ella el tutor, a través de escritos
y textos revisados. Asi también, se aborda la importancia de la Tutoria en el sistema
educativo de Nivel Medio Superior en México y, en especial, la visidon integral y
humana del acto educativo en los estudiantes. Por otra parte, se explica la

coexistencia del tutor y asesor en la accion tutorial.

En el segundo capitulo, se analizan las distintas acepciones que se establecen
para los conceptos de: orientacién, Tutoria y asesoria. Se citan diferentes autores

gue desde su punto de vista integrador holistico, dan aportaciones muy significativas
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para la comprension y la diferenciacién entre los términos antes citados. Asi pues, se

describen los tipos de Tutoria.

En el tercer capitulo, exponemos los modelos basicos de intervencion (clinico,
programas y consulta), junto con los ejes vertebradores, ya que son una base
importante para analizar los modelos antes mencionados. Se incluyen ademas las
areas y los contextos como parte esencial para la formacion de los tutores, para que
su intervencidn y préactica diaria sea eficaz. Asi también, se resalta la importancia del
trabajo tutor como un trabajo de equipo interdisciplinario donde no soélo su
intervencion es importante, ya que se deben sumar también otros agentes implicados
en la accion tutorial y orientacion como: los orientadores, profesores, alumnos y las
familias. Con lo anterior, se hace mencién de la metodologia para el desarrollo de la

actividad tutorial y su evaluacion.

El cuarto capitulo, describe el perfil del tutor retomando la aportacion de
algunos autores: el concepto, las diferentes caracteristicas que deben poseer el
docente-tutor, la formacion inicial que debe recibir y las lineas de formacion que
deben dar continuidad a ésta. Finalmente, se describen las funciones que debera

conocer y saber el tutor, con la finalidad de realizar con eficiencia dicha labor.

Y por ultimo se elaboran una serie de conclusiones y sugerencias que nos han

permitido vislumbrar el desarrollo de la presente tesina.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar los elementos esenciales que conforman un modelo de accion tutorial

desde una perspectiva integral y humana del estudiante de Nivel Medio Superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Indagar los antecedentes histéricos relevantes de la accion tutorial.

» Analizar los conceptos de orientacion, Tutoria y asesoria en la accion tutorial.

» Identificar dentro de los modelos de orientacion educativa la valoracion que se
le otorga a la accion tutorial.

» Revisar los diferentes modelos de orientacion educativa para identificar los
elementos esenciales de un modelo de accién tutorial.

» Definir el perfil del tutor que facilite el desarrollo integral y humano del

estudiante de Nivel Medio Superior.



JUSTIFICACION

La razon principal que sustenta el desarrollo del presente trabajo se debe,
fundamentalmente, a los requisitos que establecen la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla y la Direccion de Administracion Escolar para obtener el

documento que acredite a la autora del presente trabajo como Lic. en Psicologia.

Cabe destacar que referirnos al tema de Tutoria es hablar de un tema vigente
y necesario, de acuerdo a las nuevas exigencias y necesidades para mejorar la
calidad y cobertura educativa, que plantea el Gobierno Federal. Este Ultimo pretende:
fomentar los valores civicos, elevar la calidad de la ensefianza y promover la ciencia,
la tecnologia y la innovacion en las instituciones educativas. (Programa Sectorial de
Educacién, 2013-2018)

En consecuencia, y a raiz de las nuevas exigencias de un Meéxico de
Educacién con calidad; la Tutoria y la vision integral y humana del acto educativo en
los estudiantes es un hecho imprescindible. Por lo tanto, estas condiciones del
escenario educativo nacional hacen ver al tema de la Tutoria como un elemento

esencial de investigacion.

Por otra parte, las razones personales que respaldan la realizacién del
presente trabajo se debe, a la experiencia profesional de la autora del mismo. Ya que
hace algunos afos, y trabajando en un centro educativo, surge la gran oportunidad
de cubrir la vacante del area de Coordinacion de Tutorias en el nivel de Bachillerato.
Asimismo, y como es natural, las dudas surgieron inmediatamente a raiz de la

naturaleza novedosa del proyecto.

Entre otras, destacaban dudas tales como: ¢en qué consiste el Programa de
Tutorias?, ¢como se debe elaborar el Plan de Accion Tutorial (PAT)?, ¢quiénes
participan en la elaboracién del PAT? Y, siendo la pregunta central, ;cémo se debe

capacitar al personal docente que sera tutor y cuales deben de ser sus competencias
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y cualidades? Es ahi, cuando la autora del presente trabajo se daba cuenta que no
disponia de una formacién imprescindible para llevar de manera eficaz el Programa

de Tutorias del Bachillerato General Estatal, implementado por la SEP.

Ante este panorama, de dudas y la necesidad de contar con los elementos y
las herramientas necesarias que facilitara la tarea del Programa de Tutorias, se
generd la oportunidad de recibir una capacitacion que consistio en cursar el
Diplomado denominado “Tutoria Educativa para Educacion Media Superior”,
impartido por la Universidad Madero (UMAD). Esta tuvo como proposito general
formar al docente en Educacion Media Superior, en las competencias y habilidades

gue le permitan llevar a cabo la accion tutorial.

Asimismo, el Temario comprendia 5 médulos: comudn

K/
*

% Modulo | Principios Generales de la Tutoria.

X/
°oe

Modulo I Competencias en el Tutor.

3

% Modulo 1l Consideraciones para la Accién Tutorial.

DG

» Modulo IV Integracion de las Nuevas Tecnologias en la Tutoria.

X/
°o

ModuloV  La Gestién Tutorial.

Cabe mencionar, que el proceso de capacitacion permitio llevar a la practica
los elementos y las herramientas generales, para ejecutar algunas acciones
conducentes al desarrollo integral de los estudiantes y con ello, orientar y capacitar al
personal docente que serian tutores de grupo, asi como la elaboracion del PAT de la

Institucién Educativa.

Con todo lo anterior, el “Diplomado” resulté ser muy enriquecedor, logrando
con ello la sensibilizacion sobre la importancia de la Tutoria y Orientacion en el
desarrollo integral de los alumnos en cada etapa de su vida escolar, personal,
profesional y laboral. Sin embargo, siempre queda la inquietud de seguir

preparandose e investigar mas sobre esta importante tarea que es la Tutoria, que es,
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sin lugar a duda, una de las piezas clave del proceso de formacion, personal y grupal
y mas aun en las condiciones de las exigencias formativas del Sistema Educativo

Nacional.

De esa experiencia profesional, surge el interés de hacer una revisiéon analitica
y critica, de los elementos tedéricos que permitan la identificacién y caracterizaciéon de
los elementos esenciales que deberan estar presentes en toda propuesta de Accion
Tutorial. Sin pretender desarrollar un modelo como tal, sino brindar los elementos
esenciales que permitan conceptualizar teérica y metodolégicamente esta actividad

central del proceso educativo.

Sintetizando, estas son las razones fundamentales que inspiraron la eleccion de esta
tematica para realizar el presente trabajo de investigacion documental. Dando por

sustentado que dicho objetivo se alcanzo.
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CAPITULO | ANTECEDENTES DE LA TUTORIA

En el presente capitulo se citaran los origenes del sistema tutorial en el contexto
educativo, el cual nos ayudara a entender cémo ha evolucionado y trascendido a
nivel nacional e internacional. Asi como también se citan datos relevantes sobre la
importancia que tiene la Tutoria en la formacion integral de los estudiantes del Nivel

Medio Superior en México.

1.1 Antecedentes Histéricos de la Tutoria en el Contexto Educativo

Los origenes mas antiguos del sistema tutorial se remontan en la mitologia griega y
en la épica homérica, donde los héroes adquirian su grandeza y fortaleza mediante
la presencia de sus maestros a quienes les llamaban mentores, y que no sdlo
buscaban su formacion o preparacién para poder enfrentarse a las grandes hazafas
de su vida, si no que realizaban un seguimiento de manera constante de todas
aquellas acciones que tenian sus discipulos e interviniendo cuando mas lo

necesitaban. (Seoane y Garcia, citados por Monge, 2010, p. 93)

Los autores antes citados, describen un claro ejemplo donde explican la
relacion entre Mentor y su discipulo (Telémaco) en el poema épico de Homero, La
Odisea. En él se narra que Odiseo (Ulises), antes de partir a la guerra de Troya,
confid la educacién de su hijo Telémaco a su amigo Mentor, cuando éste
practicamente acababa de nacer. Por tal razon, el Mentor fue guia, consejero, donde
compartio su experiencia y se convirtié en el responsable de su educacion fisica,
intelectual, espiritual y social de Telémaco, por consiguiente le ensefié a pensar y

actuar por si mismo.

Apegandonos a lo anterior, la figura del Mentor representaba una gran
sabiduria, confianza, consejo, ensefianza, proteccion, la aceptacién de nuevos retos

y al mismo tiempo invitandolos al valor. (Anderson y Shannon 1995; Carruthers,
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1993, citados por Monge (2010, p. 93). De ahi que, la Tutoria era estrictamente de

caréacter individual.

Por otra parte, basandonos en el documento Lineamientos de Accion Tutorial
(2011), la historia de la educacién retoma la figura del tutor a través de las distintas
épocas de la humanidad, y presenta a la Tutoria como responsable de situaciones
muy propias de un contexto determinado, haciendo notar, que en la antigiiedad, esta

actividad la llevaba a cabo una figura sabia de gran prestigio.

Asi pues, en la Edad Media el tutor se desplazaba en torno a los monasterios,
preparando a sus tutorados en un conocimiento espiritual y con la finalidad de
obtener una serie de virtudes en cada uno de ellos. Ahora bien, en los siglos XIV y
XV, el tutor logra conquistar un lugar prioritario en la educacion de la clase alta, el
cual se pierde en los siglos XVII y XVIII, ya que el gobierno comienza a preocuparse

y ainteresarse por hacer extensiva la educacion para todo el pueblo.

En el siglo XIX surgen nuevas formas de entender la funcion tutorial y que
culminaria en el siglo XX con la presencia de tutores con un rol mas técnico,
intencional y centrado en el tutorado, con la finalidad de formar hombres y mujeres

con Educacion de Calidad. (pp. 5-6).

Vale la pena mencionar que, en el transcurso de la historia, hay grandes
personalidades que utilizaron a la Tutoria como una estrategia para orientar a sus
alumnos, entre ellos: Confucio, Sécrates, Platon, Quintiliano, Bell y Lancaster. Otros
personajes importantes que trascendieron por haber potenciado el talento de sus
discipulos, y que se basaron Unicamente en la formacién individual y personalizada,
se ubican las siguientes parejas: Socrates y Platon, Lorenzo de Medici y Miguel
Angel, Joseph Haydn y Ludwing van Beethoven, Sigmund Freud y Carl Jung, entre
otros. (De la Cruz, Chehaybar y Abreu, 2011, pp.191-192)
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De la herencia de este tipo de vinculos viene el sentido de Tutoria como una

poderosa interaccién emocional entre una persona mayor y una mas joven, donde el

adulto ofrece confianza, cuidado, experiencia y guia al mas joven. La ayuda de los

tutores da forma al crecimiento y desarrollo personal de los tutorados.

Ubicandonos en un contexto histérico mas actual, y de acuerdo a la revision

gue hace Gdémez (s.f.), dentro del contexto educativo espafiol nos encontramos

informacion en torno a la Tutoria y que acto seguido se describen:

X/
°

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), considera la figura

del docente como el guia del aprendizaje auténomo de los alumnos.

Actualmente la reforma educativa espafola, considera que la Tutoria y la
Orientacion de los alumnos son elementos esenciales para mejorar la calidad

educativa.

La Universidad Complutense de Madrid implementa como un derecho de los
estudiantes el de ser acompafiados y guiados individualmente en el proceso de

adquisiciéon de conocimientos a través de la Tutoria.

La Universidad de Granada, Espafia, lleva a cabo el Plan de Accion Tutorial, que
consiste en un Programa de Formacion de Tutores, teniendo como finalidad
intervenciones tutoriales con los estudiantes, que completen su labor docente. Es
decir, que dicho plan de trabajo esta dotado de un contenido internacional para
poder satisfacer las necesidades de los estudiantes en tres areas importantes:
desarrollo humano, a saber, académica, personal- social y en el profesional o de

carrera.

Debemos también sefialar que instancias internacionales y nacionales como la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la
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Organizacion de los Estados Americanos (OEA); etc., han sugerido a los diferentes
paises, que por medio de su gobierno desarrollen lineas estratégicas de desarrollo a
mediano y a largo plazo, con la finalidad de coadyuvar a la consolidacion de sus
Sistemas de Educacion, generando conjuntamente condiciones de calidad,
pertinencia, cobertura y equidad. En consecuencia a lo anterior, surge la propuesta
de promover Proyectos Institucionales de Tutorias en las instituciones de Nivel Medio

Superior y Superior. (Fernandez, 2010, p. 1)

1.2 Antecedentes de la Tutoria en México

Ahora bien, situando los antecedentes de nuestro pais, los Programas de Tutorias en
el Nivel Medio Superior en México, surgen con la finalidad de resolver y disminuir
problemas de desercion escolar, el rezago y la baja eficiencia terminal, siendo estos
los principales factores. Asi pues, dentro de la Tutoria se busca facilitar la tarea de
orientacion y hacer participe a los diferentes agentes que intervienen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, refiriéndonos a los profesores, alumnos y la familia de

una manera individual- grupal a través de la funcion tutorial.

Goémez (s.f), describe que el Sistema de Tutorias da inicio en la Universidad
Auténoma de México (UNAM) dentro del Sistema de la Universidad Abierta SUA,
trabajando en dos modalidades distintas: individual y grupal. En la primera se
atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio particular del alumno, mientras
gue en la segunda es la grupal que favorece la interaccion de los estudiantes con el
tutor para la solucion de problemas de aprendizaje o para la construccion de

conocimientos.

El SUA de la UNAM, tiene sus antecedentes en la Open University de
Inglaterra y en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia UNED de Espafia.
La cual, fue Creada en 1972; y funcionando como una modalidad alternativa al

sistema escolarizado en 17 licenciaturas. (parr. 4)



17

Por otro lado, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2000), en su publicacién del libro “Programas
Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES, para su organizacion y
funcionamiento en las instituciones de educacion superior’, se menciona a la UNAM
como la institucion pionera en la experiencia de Tutoria desde los afios cuarenta,
identificando el inicio formal de dicha actividad en el postgrado de la Facultad de

Quimica.

También refieren, otro antecedente importante en la Facultad de Ingenieria
gue implementa el Sistema de Tutoria en 1987; de ahi que, en 2002, la Direccién
General de Evaluacion Educativa UNAM, propone para las escuelas y facultades el
Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura (PFEL), la cual plantea
como una de sus principales estrategias al Sistema de Tutorias. Inmediatamente ese
mismo afio, el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
(PRONABES) y el Programa Bécalos implementan en su normatividad la importancia

de que todo becario se le asigne un tutor. (UNAM, 2012, p. 7).

En otro orden, Gomez (s.f); hace una revision en el contexto nacional donde
menciona la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, que ofrece ayuda al
estudiante a lo largo de su trayectoria académica. Esta ayuda consiste en un modelo
de Tutoria integral, con el apoyo de un asesor psicolégico, un trabajador social y un
maestro orientador, y operando como sustento en los aspectos académicos,

econdmicos, sociales y personales.

Entre otras Universidades es la de Guadalajara, que inicia su Programa
Tutorial en 1992, estableciendo en su estatuto como una obligacién de todo el
personal docente el desempefiarse como tutor académico de los alumnos para

procurar su formacion integral.

Actualmente, existen otras Instituciones particulares que han integrado el

Programa de Tutorias como: Universidad Anahuac, Universidad Iberoamericana y el
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Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
proporcionando y coincidiendo con la Universidad de Guadalajara un servicio de

Tutoria personalizada como apoyo al desarrollo integral del alumnado. (parr. 5)

En otro orden, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 y la Secretaria
de Educacion Puablica (SEP) a través de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior (SEMS), impulsaron el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en un marco
de diversidad a través de un proceso de Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS), cuyo propdsito es “dotar a la Educacion Media Superior de una
identidad propia para responder con pertinencia a las necesidades de los
estudiantes, a los retos y demandas que impone la sociedad del siglo XXI”. (Sistema

Nacional de Tutorias Académicas, 2011, p. 5)

En concordancia con lo anterior y con la propuesta para la creacion de un
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) dentro de un Marco Curricular Comun
(MCC), la Secretaria de Educacion Puablica elabora el acuerdo 444 (2008), en donde
sugiere una educacion centrada en el alumno, bajo un enfoque por competencias y
mediada por la figura de un docente facilitador o tutor responsable de los resultados
del aprendizaje de su alumnado. Es en estos momentos cuando la Tutoria deja de
ser en México una préactica no formalizada en la Educacién Media Superior para
integrarse a la gama de recursos psicopedagoégicos auxiliares en el Programa de la

Mejora del Rendimiento Académico.

La ANUIES en el afio 2000, establece lineamientos de atencion tutorial
orientados a la prevencion de la reprobacion y el rezago con miras a evitar el
abandono escolar; destacando entre sus acciones y como medida de prevencion el

apoyar al estudiante en situacion de reprobacion desde el Nivel Medio Superior.

Finalmente, encontramos informacién actual del Gobierno Federal, a través de
la Secretaria de Educacion Publica buscando generar Educacién de Calidad en

México, ha propuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, garantizar el
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derecho de todos los mexicanos, a elevar su nivel de vida y contribuir al progreso
nacional mediante el desarrollo de sus habilidades, conocimientos y capacidad
innovadora e impulsando valores civicos y éticos, que permitan construir una
ciudadania responsable y solidaria con sus comunidades, expresando con esto la

idea de una formacion integral. (p. 59).

Es asi como, en la busqueda de elevar la calidad de la Educacion en México,
la Secretaria de Educacion Publica, reconoce la -coexistencia- de las figuras
docente- tutor y asesor, quienes seran los responsables de ayudar y contribuir en la
formacion integral de los estudiantes, a través de acciones preventivas, donde el
tutor trabajara y reforzara las areas pedagdgicas y personales. De ahi que la labor
del asesor serd uUnicamente en el area académica. (Programa de Tutorias y

Asesorias del Bachillerato General Estatal, 2011, p. 7)

En el apartado anterior se puede apreciar, que ambas figuras son dos
guehaceres que no son independientes, si no que ambas pretenden coadyuvar con
la funcién social de la escuela, donde se pretende incorporar a la sociedad
ciudadanos con conocimientos y habilidades, pero sobre todo, actitudes que les

permitiran desempefiarse en su vida diaria de manera personal y con los demas.

Para finalizar, estos antecedentes historicos nos brinda elementos que
conllevan a plantearnos como ha trascendido esta importante tarea, desde la
antigledad la Tutoria ya era una necesidad y que actualmente sigue siendo

necesario por las nuevas exigencias del mundo actual.

1.3 Laimportancia de la Tutoria en la Educacién Media Superior en México

Hoy en dia, la Tutoria es un ambito muy importante en la Educacion Media Superior
(EMS) en México ha tenido una gran transformacion en la Ultima década. Los
adolescentes de principios del siglo XXI requieren de una educacién que satisfaga

sus necesidades concretas y que les desarrollen las competencias necesarias para
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enfrentar los nuevos retos que plantea el mundo globalizado del que ellos forman

parte.

Esto conllevd a que la educacion Media Superior del pais entrara en una
dinamica de renovacion, que incluyé la revision y/o actualizacion de los Planes y
Programas existentes en los diferentes subsistemas que la conforman, con el
proposito de alinearlos con el enfoque en competencias, establecido en el MCC. En
conjunto con esto se elaboran una serie de planteamientos encaminados al
afianzamiento de las actitudes de contribucién social y desarrollo humano, conocido
como Plan de Orientacién Educativa y estableciéndose como parte del Plan De

Estudios del Bachillerato General.

Por consiguiente, la Orientacion Educativa, es un pilar importante para el
Programa Orientacion Educativa, reconociendo al proceso de Tutoria como parte de

este.

Es por ello, que dentro del Acuerdo 444 (2008), se valor6 la importancia de
invitar a las autoridades educativas estatales, y a las instituciones representadas en
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), a aportar sus experiencias y propuestas, con el objetivo de generar
consensos y proveer al bachillerato de una identidad, aparte de un eje articulador

gue garantice una mayor pertinencia y calidad en un marco de diversidad. (p. 2)

El actual Gobierno aspira un México con Educacion de Calidad, y para ello
propone implementar politicas de estado que garanticen el derecho a la educacién
de calidad para todos los mexicanos, con el fin de generar un capital humano de

calidad que detone la innovacién Nacional.

En respuesta a lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018,

plantea trabajar en las siguientes lineas de accion:
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% Ampliar la operacion de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de
reducir los niveles de desercion de los estudiantes y favorecer la

conclusion oportuna de sus estudios.

X/
°o

Implementar un programa de alerta temprana para identificar a los

nifios y jovenes enriesgo de desertar.

% Establecer programas remediales de apoyo a estudiantes de nuevo
ingreso que presenten carencias académicas y que fortalezcan el

desarrollo de habitos de estudio entre los estudiantes.

s Definir mecanismos que faciliten a los estudiantes transitar entre

opciones, modalidades y servicios educativos. (p. 124)

Ante tal escenario, se requiere de un gran compromiso por parte de las
autoridades educativas, personal docente, tutores y por consiguiente la familia para
gue los objetivos y lineas de accion trazadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-

2018; lleguen a impactar a los estudiantes de la Educacion Media Superior.

Asi pues, la intencién de trabajar en las lineas de trabajo antes citadas y de
implementar un Programa de Tutorias en todas las instituciones educativas de
nuestro pais, es que las escuelas, cuenten con indicadores que permitan reconocer

cuales son las deficiencias académicas que tienen los estudiantes.

Ademés, de detectar a tiempo qué variables de tipo familiar, personal,
econdmicas, etc.; inciden en la reprobaciéon y desercién de los alumnos. Asimismo,
en lo posible, y desde los planteles, se establezcan acciones que les ayuden a
superarlos y con ello no solo cubrir la funcién de facilitar informacion si no
especialmente, la de formar seres humanos integros y con ello, alcanzar la calidad

educativa de los centros educativos de nuestros pais.
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Por tal razén, la Tutoria debe orientar y apoyar a los alumnos en nuevas
metodologias de trabajo y estudio, que se les informe sobre aspectos académico-
administrativos que deberan tener en cuenta en las decisiones sobre su trayectoria
escolar. Cabe sefialar que la Tutoria no intenta suplantar a la docencia sino que mas
bien la viene a complementar y a enriquecer como una manera de atencién centrada

en los estudiantes.

Para finalizar, se pretende que con la Tutoria se pueda intervenir en areas
importantes para el desarrollo de los estudiantes, como lo es el area
psicopedagdgica, donde se busca atender aspectos que impacten en su desempefio
académico. Incidiendo ademas en el desarrollo de habilidades de aprendizaje y el
area de orientacion profesional, donde se pretende apoyar el perfil del futuro

egresado y orientarlo en su vinculacion con el contexto laboral.

Asi pues, queda justificada la importancia de la Tutoria en la Educacion Media
Superior en México, en el Sistema Nacional de Tutorias Académicas, que tiene como
proposito: “Coadyuvar en la formacion integral de los estudiantes atendiendo sus
necesidades e interés, asi como aquellos factores internos y externos que inciden de
forma directa o indirecta en el proceso de aprendizaje y desempefio académico.”

(Sistema Nacional de Tutorias Académicas, 2011, p. 7)
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CAPITULO Il DEFINICION DE ORIENTACION, TUTORIA Y
ASESORIA

En el capitulo anterior se ha revisado el origen del Sistema Tutorial en el contexto
educativo y datos relevantes de la importancia que tiene la Tutoria en el Nivel Medio
Superior en México. Ahora, en este capitulo se hara la revision tedrica que nos
permitira enunciar los principales fundamentos conceptuales para comprender la
diferencia entre términos como: orientacion, Tutoria y asesoria. Asi como también se
describen los tipos de Tutorias segun el Documento Normativo del Programa de
Tutorias del Bachillerato General Estatal (2011). Puebla: Secretaria de Educacion
Publica del Estado.

2.1 Concepto de Orientacion

A lo largo de la historia, el concepto de orientacion en el contexto educativo ha ido
variando considerablemente, ya que en la actualidad son muchas las definiciones

enunciadas sobre este término.

Cabe sefalar que, la orientacién va dirigida a todo el alumnado y no sélo a los
casos problematicos, ni a los que solicitan ayuda. Asi, también la orientacién en
general, supone la implicacion de un conjunto de personas entre los cuales estan los
tutores, profesores, orientadores, profesores de apoyo y padres de familia para llevar
a cabo esta tarea que pareciera ser dificil, pero que sélo se trata de un compromiso

de todos los agentes ya mencionados y de las instituciones educativas.

Por lo tanto, el concepto de orientacion se acerca al de la Tutoria, ya que este
ultimo se refiere a la orientacion que ejecutan los tutores y personal docente en

general.



24

Es por ello, que el término orientacion ha sido usado con diversos significados
a su vez ha sido asociada a otros términos: “orientacién vocacional o profesional’; tal

y como lo menciona, Bisquerra y Alvarez (2010).

A este propdésito, apoyandonos en los autores antes citados, debe quedar en
claro quién puede llevar a la practica e intervenir en la orientacion son “los
profesionales y para-profesionales (profesores, tutores, padres y comunidad)’. Sin
embargo, conviene mencionar que estos Ultimos solo ejecutan la orientacion y que
no realizan intervencién psicopedagdgica. Aunque la orientacién sea un trabajo en
equipo, dicha intervencién se debe comprender como un quehacer realizado por un

especialista de esa misma area. (p.19, parr.4)

A continuacion, en el cuadro 1 se ofrece una revision de varias definiciones,
en boca de distintos autores, de lo que es la orientacion, especialmente aquellos que
definen ésta udltima desde el punto de vista integrador u holistico, teniendo como
elementos comunes, entre otros, la prevencion, desarrollo y atencion a la diversidad,
asi como aquellos que denotan una conceptualizacion de la orientacion basada en su

pertinencia actual.

Cuadro 1. Definiciones de Orientacion desde el punto de vista Integrador

DEFINICIONES

Proceso de ayuda contintio a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. (Bisquerra y Alvarez, 2010)

Proceso de ayuda y asistencia permanente, continua, sucesiva, dinamica y sistematica,
prestada por personal cualificado (intra 'y extracentro) mediante un conjunto de servicios y
funciones prioritariamente preventivas, compensatorias, de asesoramiento y de apoyo
técnico; que utiliza métodos técnicas e instrumentos adecuados; que se ofrece al alumno

individualmente y al grupo- clase colectivamente con el fin de que estos puedan resolver,
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satisfactoriamente, los problemas que la vida escolar, familiar y social les plantee, en
orden a conseguir el desarrollo de su auto-concepto, su auto-comprension, su plena
madurez, su personal bienestar y su integracion en la comunidad.(Cano, Castillo, Casado
y Ponce, 2013)

Proceso técnico pero interactivo, que se encarga de analizar y clasificar aspectos de una
persona como la inteligencia general, las aptitudes y talentos

especificos, los intereses y valores para orientarlos hacia las exigencias de un perfil
profesional o laboral determinado. Y para ello, se emplean una serie de instrumentos de
medida individual que proporcionan ciertos estandares cuantitativos que permiten, hasta
cierto punto, la planeacion de vida. (Lineamientos de Orientacion, 2011)

Proceso de intervenciéon educativa. (Rodriguez, s.f)

Acompafiamiento, en este caso, de los procesos de aprendizaje y de sus vicisitudes
(actividades favorecedoras del aprendizaje, dificultades del aprendizaje y posibles
intervenciones tutoriales o de orientacién para promover la calidad educativa). (Muller,
2007)

Disciplina que se estudia y promueve a lo largo de la vida todas las capacidades de la
persona, con el propdsito de vincular arménicamente su desarrollo individual con su

desatrrollo social. (Alonso, 2006)

Guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las personas a conocerse a si
mismas y al mundo que las rodea. (Rodriguez, 1988; citado en Sabati€, 2006)

Conjunto de conocimientos, teorias y principios de los procesos psicopedagogicos que
fundamentan la planificacion, el disefio, la aplicacion y la evaluacion de las intervenciones
psicopedagogicas, dirigidas al desarrollo y al cambio optimizante del cliente/s a lo largo de
su vida en los ambitos cognitivos, profesionales, emocionales, sociales y morales, asi
como la potenciacion de sus contextos educativos, comunitarios y organizacionales.
(Repetto, s.f)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores antes citados.
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A partir, de las definiciones anteriormente expuestas, podemos considerar la
orientacion educativa como una actividad pedagdgica que implica prevencion,
asistencia, guia, y asesoria a los estudiantes ya sea de manera individual o

colectivamente, para su mejor desarrollo académico, personal y social.

Cabe mencionar, que esta actividad puede ser impartida a través de procesos
bien establecidos o a libre albedrio, igualmente en espacios y tiempos bien
establecidos o no. De todas formas, conviene sefialar que la orientacién al alumnado
va disminuyendo conforme al avance de su desarrollo integral, aunque también
hemos de reconocer que la orientacion es derivada de las propias experiencias,
aungue siempre teniendo en mente que es infinita a través de todas las etapas de la

vida.

Actualmente la orientacion es mas necesaria en la sociedad, ya que
contribuye en la solucién de los diversos problemas educativos, psicologicos y

sociales que se manifiestan en el interior de las instituciones educativas.

2.2 Concepto de Tutoria

La Tutoria pretende mejoras en el desarrollo académico, como la solucién de
conflictos escolares, el incremento de habitos de estudio, trabajo, reflexion y
convivencia con la sociedad y ciudadania, sin olvidar que el alumno es el

protagonista de su crecimiento y desarrollo personal.

Luego entonces, la Tutoria se propone como una alternativa mas en el
proceso educativo que contribuya un recurso mas para moldear integralmente a los
ciudadanos, como a los profesionales del futuro y que al mismo tiempo puedan
enfrentarse a las nuevas exigencias del siglo XXI. (Garcia, Trejo, Flores y Rabadan,
2012, p.37)
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Es asi como surge la necesidad de entender el concepto de Tutoria con la
finalidad de esclarecer el tipo de trabajo que se debe realizar en esta importante

tarea.

Recogemos a continuacién las aportaciones de diferentes autores que

describen el concepto de Tutoria:

Cano et al., (2013), definen la Tutoria como Un proceso de asesoramiento y
ayuda planificada de caracter psicopedagdgico, dirigido a todos los alumnos desde
los primeros momentos de su escolaridad, y a los padres como agentes implicados
en su educacion, con el objeto de propiciar y favorecer en todos los estudiantes una
relacion de concordancia armoénica entre sus potencialidades individuales y las
posibilidades de la oferta educativa, a fin de que logren una formacion de calidad en
términos de desarrollo personal de sus competencias y habilidades generales y de

éxito académico total. (p.63)

Para Garcia et al. (2012), consideran a la Tutoria como “Un recurso para
formar integralmente a los alumnos. Es una actividad compleja que se ubica dentro
de un contexto educativo. Es una labor individualizada, pero su intencion es

integradora”. (p. 38)

Por otra parte, Sobrado y Ocampo (2010), conciben la Tutoria como “El nivel

basico de la funcién orientadora para todas las etapas en el aula”. (p. 217)

Asimismo, para Satulovsky y Theuler (2009), expresan que la Tutoria es “Una
estrategia de andamiaje para sostener, acompafar, orientar la escolaridad y
promover la inclusion de los jovenes, encontrando los mejores modos de tornar

significativa la presencia escolar”. (p.71)
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Para Viel (2009), considera la Tutoria como “Una estrategia para abordar
problematicas de abandono y desercion, de bajo rendimiento y dificultades en el

aprendizaje o en la convivencia escolar”. (p.37)

Zavala (2003), define la Tutoria como “Un servicio que complementa la accion
educativa apoyando las acciones realizadas por las diferentes areas curriculares y
asignaturas en su tarea de promover el logro y desarrollo de las competencias

basicas de los alumnos”. (p.25)

Por su parte, Monge (2010), considera que la Tutoria debe entenderse como
‘Una funcién inherente a la docencia, es el resorte fundamental de la accion vy

actividad educativa”. (p.18)

Bisquerra y Alvarez (2013), conciben la Tutoria como “La accién orientadora

llevada a cabo por el tutor y por el resto de profesores”. (p. 10)

Por otro lado, Reyes, Pérez y Fuchs (2009), hacen una revision de diferentes
autores que definen el concepto de Tutoria (Ver cuadro 2) los cuales se exponen a

continuacion:

Cuadro 2. Definiciones de Tutoria

DEFINICIONES

Actividad Pedagoégica que tiene como compromiso orientar y apoyar a los alumnos

durante su proceso de formacion. (Calvo, 2004)

Actividad mas del oficio del profesor, en la que debe utilizar sus fortalezas, competencias y

habilidades para descubrirlas en los estudiantes. (Chavez, 2004)

Una relacion eminentemente humana y educativa con una forma de ensefianza
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individualizada y de relacionarse con los estudiantes en una connotacion mas amplia que

la asesoria. (Sanchez, 2004)

Seguimiento del estudiante en su formacion integral. (ANUIES, 2000)

Fuente: Elaboracion propia a partir (Reyes et al., 2009, p. 12).

La UNAM (2012), define la Tutoria como “El acompafamiento de los
profesores a los alumnos, mediante la atencién personalizada, que tiene como

propoésito orientarlos hacia una educacion integral”. (p.14)

Por consiguiente, la Direccion General del Bachillerato (DGB) a traves del

Documento Lineamientos de Accion Tutorial (2013), describe a la Tutoria como:

Proceso de acompafiamiento mediante una serie de actividades organizadas
gue guian al estudiante para recibir atencion educativa personalizada e
individualizada de parte del docente a cargo, de manera sistematica, por medio de la
estructuracion de objetivos, programas, organizacion por areas técnicas de
ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos criterios y
mecanismos de monitoreo y control, para ofrecer una educacion compensatoria 0

enmendadora a las alumnas y los alumnos que afrontan dificultades académicas.
(p. 6).

Asimismo, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) propone la siguiente

definiciéon de Tutoria:

Acompanar los procesos de aprendizaje, desarrollo y construccion de
personalidad del alumno en su individualidad y también como miembro de
un grupo del que forma parte. Supone también tener en consideracién las

posibilidades y limites de la familia en relacion con la educacion de sus hijos
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e hijas y actuar desde la escuela. (Giner y Puigardeu 2008, citados por el

Programa de Tutorias y Asesorias del Bachillerato General, 2011, p. 11)

Considerando algunos elementos de la definicion anterior, el cuerpo
académico de Supervisores del Bachillerato General Estatal de Puebla, dan su
propia definicion de Tutoria como el “Acompafamiento de la persona durante su
proceso de desarrollo humano y de formacién académica a lo largo de su estancia en
la institucidén y que impactara a lo largo de la vida”. (Gobierno del Estado de Puebla
2010, citado por el Programa de Tutorias y Asesorias del Bachillerato General, 2011,
p. 11)

Apoyandonos en lo antes descrito, el trabajo de Tutoria esta enfocado en la
formacion integral de los estudiantes. Esto es, que la (s) persona (s) responsables de
esta labor, deben establecer con el alumno desde su primer dia de ingreso al
bachillerato, una buena relacion de confianza y empatia con la finalidad de conocer
sus necesidades personales, familiares, escolares y académicas, para

posteriormente tomar decisiones de atencion y canalizacién pertinentes.

A partir de todas las aportaciones anteriores citadas por los diferentes autores,
se describe la siguiente definicion: La Tutoria es una actividad pedagdgica del o de
los docentes para la formacion integral del alumnado que se realiza individual y
colectivamente; formacién que abarca un continuo desarrollo académico, personal y
social. Esta actividad pedagdgica conlleva, por parte del docente un compromiso de

acompafamiento del alumnado durante su proceso de desarrollo humano.

Por consiguiente, se puede sefialar que la finalidad de una adecuada Accién
Tutorial es mejorar el desarrollo humano del alumnado en todos sus aspectos
(educar para la vida), que la educacion sea integral y personalizada, es decir, que la

labor educativa vaya mas alla de la mera transmision de conocimientos.
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Esto significa que el docente tiene como meta facilitar los procesos de
ensefianza —aprendizaje de los estudiantes, no s6lo preocupandose por este proceso
educativo, sino que también debe considerar aquellos intereses, inquietudes,
actitudes o conductas que no quedan completamente atendidos dentro del ambito
académico y para lograrlo, debe integrar la experiencia escolar con la vida cotidiana

y que puedan enfrentarse a las nuevas exigencias del mundo laboral.

En conclusion, la Tutoria es una funcion inseparable de la docencia, esto
significa que es la base, el pilar fundamental de la accién y actividad educativa; es
por ello que como profesionales de la educacién, debemos exigirnos un amplio y
riguroso conocimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje. Y esto nos conlleve
a conocer a nuestro alumnado, y la totalidad de su proceso de ensefianza y
aprendizaje, conduciéndonos a establecer nuevas practicas educativas capaces de
favorecer y potenciar su desarrollo humano, ya sean cognitivos, sociales y/o

emocionales.

2.2.1 Tipos de Tutorias

En el capitulo | se ha citado, que una de las principales finalidades de la Tutoria en
la Educacion Media Superior en México es el desarrollo integral de los estudiantes,

asi como evitar la reprobacion y mejorar el rendimiento escolar.

Asi pues, para lograr lo dicho en todos los Planteles del Bachillerato General
Estatal, a través del Documento Programa de Tutorias y Asesorias del Bachillerato
General Estatal (2011, p. 12), la Tutoria debe llevarse a cabo como primera instancia

de tipo:

a) Preventivo. Consiste en realizar una Evaluacion Diagndstica, con la finalidad
de detectar las necesidades y deficiencias de los estudiantes, ya sea

individual como grupal, y en las que sera necesario intervenir. A partir de los
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resultados obtenidos de dicho diagnostico, se podran incluir actividades bien

establecidas en el Plan de Accion Tutorial (PAT).

Por lo tanto, se debe hacer hincapié la importancia de la deteccion temprana
de las necesidades y carencias de todo el alumnado que en un momento dado
puedan influir en su proceso de aprendizaje y por tanto en su rendimiento y su

estancia escolar.

Y en un segundo momento a manera de:

b) Seguimiento. Consiste en estar al tanto, observando la problematica, su
desarrollo y la aplicacion de acciones que se adecuen en lo posible para darle

solucion.

Recapitulando lo antes descrito, la SEP considera importante la observacion y
el conocimiento anticipado de los alumnos en su paso por el Nivel Medio Superior,
permitiendo con ello, ayudar y guiar con eficacia el proceso de construccion de las
competencias geneéricas y disciplinares, asi como resolver problemas y desarrollar

sus potencialidades.

2.3 Concepto de Asesoria

En pérrafos anteriores ya se ha realizado una revision teérica de los conceptos de
Orientacion Educativa y Tutoria; ahora es el turno de la Asesoria ya que entendiendo
esta Ultima definicion, nos dara un panorama mas amplio para comprender la

diferencia que tienen los términos ya antes mencionados.

Ahora bien, el Programa de Tutorias y Asesorias del Bachillerato General
Estatal (2011), define la Asesoria como “El acompafamiento extra para el apoyo en
el proceso de formacion especificamente académica atendido por los profesionales

de cada area disciplinar”. (p. 23).
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El Documento Asesoria Académica y Tutoria, publicado por el Gobierno del
Estado de México, 2007, hace una revision de diferentes autores que definen la

Asesoria desde su perspectiva enfocada al area del conocimiento. (Ver cuadro 3)

Cuadro 3. Definiciones de Asesoria

DEFINICIONES

Actividad cotidiana de las IES (Instituciones de Educacion Superior). Es distinta a la
Tutoria y se ofrece a los estudiantes en varias modalidades, una de ellas la asesoria
académica de apoyo a las unidades de ensefianza; otra la direccion de tesis, una mas la
asesoria de proyectos de Servicios Social y por udltimo la asesoria de préacticas
profesionales. (ANUIES, 2000)

Relacion de caracter humano. (Ayala, 2003)

Las consultas que brinda un profesor (asesor), fuera de lo que se considera su tiempo
docente para resolver dudas o preguntas a un alumno o grupo de alumnos, sobre
temas especificos que domina. (Latapi, 1988)

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del (Documento Asesoria Académica y Tutoria,
2007, pp. 36-37)

Considerando las anteriores definiciones, podriamos resaltar que el concepto
de Asesoria hace referencia a una actividad de apoyo y ayuda dirigida al area del
conocimiento, es decir, trata de dar solucion a aspectos académicos Yy situaciones

escolares correspondientes a una disciplina especifica.

Para finalizar, se describen las similitudes y diferencias que hay entre los

términos ya precedentemente citados. (Ver figura 1)
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Figura 1. Términos de Orientacidn, Tutoria y Asesoria

Orientacioén Asesoria

| |

/ Proceso de ayuda, \ /Proceso, recurso,\ Actividad dirigida

intervencién educativa, nivel basico, fundamentalmente
psicopedagdgica, estrategia, al area del
acompafamiento, acompafiamiento, conocimiento
guia, disciplina y servicio, accién
eminentemente orientadora,
humana seguimiento,
k / actividad / o
pedagogica, dirigida Propositos:
u y relacion - Preventivo
eminentemente )
Propdésitos: human_a y - Formativo
. educativa. - Mejora en el
- Preventivo

area académica
- Desarrollo k / \ /

Humano u

Propositos:

- Preventivo

- Formativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de las diferentes definiciones antes citadas.

Contemplamos en la figura 1, que hay algunas similitudes y diferencias en las
funciones de Orientacion, Tutoria y Asesoria. Por consiguiente, la similitud
compartida entre la labor que desempefia el orientador, tutor y asesor, esta enfocado
hacia el acompafamiento integral que contribuya al desarrollo de las competencias a
orientar, apoyar, dirigir y aconsejar a un grupo determinado de estudiantes con objeto

de evitar la reprobacion, desercion y el rezago escolar.
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Por lo tanto, el propésito de las tres es eminentemente preventivo, pero
también su proceso es de seguimiento y remedial, asi como en la mejora de ciertos

aspectos de desarrollo educativo del individuo.
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CAPITULO Il  MODELOS DE INTERVENCION EN LA ACCION
TUTORIAL

En el presente capitulo se hara una revision de los modelos basicos de intervencién
(clinico, programas, consulta y mixtos), los ejes vertebradores en relacion con dichos
modelos, las areas importantes de intervencion, asi como, los diferentes contextos.
De ahi, se citardn los agentes principales que intervienen en la orientacion y la
Accion Tutorial, para finalizar se explicara la metodologia para el desarrollo de la

actividad Tutorial y su evaluacion.

Para empezar Cano et al., (2013), “considera de gran importancia, trabajar con
modelos de orientacion psicopedagdgica en nuestra labor educativa como tutores y

orientadores”. (p.112)

Esto significa que se deben asumir funciones de prevencién y desarrollo, pues
las nuevas tendencias de la educacion se basan en una perspectiva integral,
coadyuvando a que los estudiantes logren con éxito su desarrollo académico,

personal y social.

Bisquerra y Alvarez (2010), por su lado, entienden los modelos de orientacion
psicopedagodgica como “una representacion que refleja el disefio, la estructura y los

componentes esenciales de un proceso de intervencion en orientacion”.

Por tal razén, los modelos de orientacion son “modelos para” es decir,
modelos prescriptivo-normativos, porque sirven de guia para la accion orientadora

teniendo como funcién principal sugerir lineas préacticas de actuacion. (p. 55)

De acuerdo a los autores mencionados, podemos distinguir en la siguiente

figura 2 las diversas categorias de Modelos:
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Figura 2. Tipologia de Modelos de Intervencion

\
» Conductismo, Psicoanalitico, Humanista, Cognitivo, Rasgos y
Modelos factores, Ecléctico
Teoricos y
\
 Basicos: Clinico, Programas, Consulta
Modelos de | « Mixtos: Psicopedagégico
Intervencion J
* Institucionales
Modelos | « particulares
Organizativos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bisquerra y Alvarez, 2010, pp.55-56)
Para delimitar una clasificacion de los Modelos, nos guiaremos por los
Modelos Basicos propuestos por Bisquerra y Alvarez (2010), por ser a nuestro juicio,

la clasificacion mas reciente e integradora.

3.1 Modelos de Orientacion Psicopedagdégica

Figura 3. Modelos Basicos

Modelo de Modelo de

Modelo Clinico Programas Consulta

Modelo Mixto

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bisquerra y Alvarez, 2010)
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Seguidamente se explican los modelos antes citados:

Modelo Clinico, se puntualiza béasicamente en la entrevista como el
procedimiento caracteristico para afrontar la intervencion directa e individualizada.
Los destinatarios de este modelo pueden ser el alumnado, el profesorado y las
familias. Pese a que la intervencion es eminentemente terapéutica, ésta puede

también tener una dimension preventiva y de desarrollo personal.

Modelo de Programas, consiste en anticiparse a los problemas,
considerandose como una accion proactiva, teniendo como proposito la prevencion y

el desarrollo integral de la persona.

Este modelo se estructura en las siguientes fases principales:

1) El andlisis del contexto para detectar necesidades
2) Laformulacion de objetivos

3) La planificacion de actividades

4) Larealizacion de actividades

5) La evaluacion del programa

Dicho modelo surge como superacion del modelo de servicios. Es un modelo
gue se puede usar con las familias para tratar temas importantes para el alumno. Un

medio adecuado seria a través de las llamadas “Escuelas de Padres y Madres”.

Modelo de Consulta, se podria definir como la relacion entre dos
profesionales, generalmente de diferentes campos. Se trata de establecer un
ambiente de colaboracion entre los especialistas en orientacion que trabajaran con el
personal docente en un programa, en el cual se sientan todos comprometidos. Dicha
consulta tiene dos metas basicas: el aumento de la competencia del consultante en
sus relaciones con un cliente y el desarrollo de las habilidades del consultante para

gue sea capaz de resolver por si mismo problemas que surjan en un futuro. Asi
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mismo, se propone asesorar a mediadores (profesorado, tutores, familia, institucion,

etc.).

Este modelo se estructura en las siguientes fases:

1) Elinicio con la informacién y clarificacion del problema

2) Disefio de un Plan de Accion

3) Ejecucion y evaluacion del Plan de Accion

4) Se aportan sugerencias al consultante para que afronte la funcién de

consulta. (pp. 60-62)

Un modelo creado a partir de los anteriores, es el Modelo Mixto. Segun
Bisquerra y Alvarez (2010), los modelos anteriormente citados son una guia,
debiéndose adaptar al contexto concreto en el que se van a llevar a la practica. Por
este motivo, lo mas habitual es encontrarnos combinaciones de modelos, es decir,
modelos mixtos. Este modelo gira en torno al modelo de programas, potenciado por
el de consulta y el clinico se usa s6lo en casos imprescindibles. En él, el orientador
interviene de forma indirecta. La intervencion de este modelo es prioritariamente
grupal, a pesar de que a veces sea necesaria la intervencion individualizada.
También es una intervencion interna, asi como proactiva, enfocada a la prevencion y

al desarrollo. (pp. 63-64)

Martinez (2002), considera que el “modelo de intervencion mas adecuado en
la actualidad es el de programas, ya que disfruta de mayor aceptacion en la
intervencidén psicopedagogica’. De ahi, que su propésito es la prevenciéon y el
desarrollo; cubriendo los ambitos: aprendizaje, proceso de ensefianza, atencién a la

diversidad, accion tutorial y orientacion profesional. (p. 121)

Basandonos en lo anterior, debemos tener presente que los Modelos de
Orientacion se relacionan con el uso de distintas herramientas, con las que podemos

apoyarnos para realizar la accion tutorial de manera estructurada. Sin embargo, no
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sb6lo necesitamos un método, también debemos tener una metodologia para el

desempefio de nuestra labor.

Al respecto, conviene decir que esta metodologia debe centrarse en la
busqueda de las mejores estrategias para incrementar conocimientos en algunos
casos, o0 bien para llegar a unos resultados propuestos, como es la prevencion y el

desarrollo humano de los alumnos.

3.2 Ejes Vertebradores de la Intervencion

De acuerdo a Bisquerra y Alvarez (2010), existen 4 ejes para el andlisis de los
modelos basicos de orientacion psicopedagdgica. A continuacion se describen de la

siguiente manera:

1. Individual-grupal. La intervencion individual centrada en la entrevista
personal con el estudiante. Por el contrario, la intervencion grupal se refiere

basicamente al trabajo y relacion que hay con un grupo de alumnos.

2. Directa-indirecta. A partir de la intervencion directa, el orientador (o tutor)
esta cara a cara con el orientado o grupo de ellos, de ahi que el orientador dirige su
accion en el destinatario (alumnos) directo de su intervencién. Por consiguiente en la
intervencién indirecta existe un mediador (profesorado) que recaba las sugerencias
del orientador para ponerlas en practica, aunque también pueden ser los padres

guienes ejercen esta importante tarea.

Debe aclararse que cuando se aplique este modelo al sistema educativo se
haga de una manera colaborativa, es decir involucrar a orientadores, profesores,
padres de familia y tutores donde pueda darse un didlogo abierto, a una altura de

igualdad y con una actitud positiva hacia la Tutoria y la orientacion.
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3. Interna- externa. La intervencion interna se lleva a la practica por parte del
personal del mismo centro. La intervencion externa es realizada por especialistas

gue no forman parte del profesorado del centro educativo.

4. Reactiva- proactiva. La intervencion reactiva se centra en la atencién a las
necesidades explicitas, de caracter principalmente correctivo o remedial. Ahora bien,
debe entenderse por intervencion proactiva aquella que se inicia antes de la
deteccion de algun tipo de problema. Por lo tanto, es una intervencién dirigida a todo
el alumnado con la finalidad de potenciar la prevencion, antes de que surjan los

problemas. (pp. 57-59).

En el siguiente cuadro exponemos la correlacion entre los modelos basicos de

intervencion asociados a cada eje:

Cuadro 4. Modelos y Ejes de Intervencion

EJES DE INTERVENCION

MODELOS DIRECTA - INDIVIDUAL - INTERNA - REACTIVA -
INDIRECTA GRUPAL EXTERNA PROACTIVA
Preferentemente
. ) . externa pero )
CLINICO Directa Individual P Reactiva
puede ser
interna.
Preferentemente | Preferentemente | Preferentemente | Preferentemente
PROGRAMAS directa; pero g.rEJpaI interna; pero proac-tiva
puede ser (también puede puede ser (puede ser
indirecta. ser individual externa. reactiva)
Preferentemente | Preferentemente
rupal interna: pero Preferentemente
CONSULTA Indirecta g , P P (puede ser
(también puede puede ser .
o reactiva)
ser individual externa.
Indirecta-directa
MIXTO Grupal Interna Proactiva
(por programas)

Fuente: (Bisquerra y Alvarez, 2010, p. 60)
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En dicho cuadro se muestra sistematicamente la relacion de los modelos
basicos, con los ejes de intervencidén. Estos autores plantean los modelos de
orientacion como una representacion que refleja los componentes, la estructura y el
disefio del proceso de intervencion educativa, es decir, los conciben como el

esqueleto del Plan de Accién Tutorial.

Ahora bien, Velaz (2002) citado por Monge (2010), coincide con los ejes de
intervencion propuestos por Bisquerra y Alvarez, afiadiendo una aportacion de un

nuevo eje y que se explica a continuacion:

1. Simétrica/asimétrica. Sera simétrica cuando la orientacion establezca una
relacion de asesoramiento o apoyo entre iguales (profesionales del mismo rango,
alumnos entre si). Asi pues, la asimétrica se le denomina como el enfoque de
experto, donde el especialista orienta a alguien con menores conocimientos (el

orientador a un alumno, etc.) (p.88)

3.3 Areas de Intervencion

Para entender la teméatica que se abordara, Bisquerra y Alvarez (2010), definen el
concepto de areas como a “Un conjunto de tematicas de conocimiento, de formacién
y de intervencién, entendidas como aspectos esenciales a considerar en la formacion

de los orientadores”. (p. 11).

De acuerdo a los autores precedentemente citados existen 4 éareas de

intervencién, seguidamente explicamos cada una de ellas:

1. La orientacion aparece desde la necesidad de lo profesional, es decir como
orientacion vocacional. Aportaciones anteriores, como la “educacion para la carrera”,
han sugerido la integracion curricular y el desarrollo de la carrera en instituciones
educativas y organizaciones a lo largo de toda la vida. Por consiguiente, es

razonable que la primera area de interés tematico sea la Orientacion Profesional.
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2. Otra area de interés, se encuentra en las dificultades de aprendizaje, que
unido con las dificultades de adaptacion han sido uno de los ejes tipicos de atencién
de la orientacion. Esta area se vincula con uno de los campos de interés de la
psicologia cognitiva: las estrategias de aprendizaje y comprension lectora. A todo ello
se puede agregar que la fiebre por lo curricular determina la actual época de cambio,
lo cual exige una orientacién curricular. En definitiva denominaremos esta segunda

area como: Orientacion en los Procesos de Ensefianza Aprendizaje.

3. Una tercera area de interés es la atencion a las Necesidades Educativas
Especiales (NEE), conocida también como Atencién a la Diversidad; que
constituye actualmente otra de las preocupaciones de la orientacién y es una de las
demandas que méas se solicita a los orientadores. Dichas necesidades han ido
ampliando el campo de intervencion a una diversidad de casos entre los que se
encuentran grupos de riesgo, minorias étnicas, marginados, grupos desfavorecidos,

inmigrantes, etc.

4. Todas las areas anteriormente citadas, tienen que ver con el desarrollo
humano. Sin embargo hay muchos aspectos del desarrollo humano que no son
considerados en dichas areas. Entre ellas estan el desarrollo de habilidades de vida,
habilidades sociales, prevencién del consumo de drogas, educacion para la salud,
orientacion para el desarrollo humano y una de las propuestas en esta linea es la
educaciéon emocional. De aqui se deduce que hay argumentos suficientes para
considerar que la Orientacion para la Prevencion y el Desarrollo es una de las
areas con futuro, y que presenta caracteristicas distintas de las anteriores. (pp. 11-
12)

Como resultado de lo anterior, el marco de intervencion de la orientacion y

Tutoria (Ver fig. 4), comprende las siguientes areas o tematicas de interés:
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Figura 4. Areas de Intervencion en la Orientacion y Tutoria

1. Orientacién Profesional

2. Oreintacion en los Procesos de Ensefianza - Aprendizaje

3. Atencién ala Diversidad

4. Prevencién y Desarrollo Personal y Social

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bisquerra y Alvarez, 2010, pp. 11-12).

Para finalizar, se debe hacer hincapié en que estas areas estan
interrelacionadas, es decir, que engloban todas las areas tematicas en la formacion
de orientadores, en el sentido de que éstos deben estar preparados y capacitados en

cada una de ellas.

3.4 Contextos de Intervencioén

Apoyandonos en Cano et al., (2013), la educaciéon del nuevo siglo XXI va mas alla
de lo escolar y nos aproxima a contextos por los que circulan muchas personas a lo
largo de su ciclo vital. Por ende, la orientacion educativa desde diferentes
perspectivas ejerce un trabajo muy importante para agquellas personas que necesiten

una atencion prioritaria en situaciones decisivas de su vida. (p. 229)

Es por ello, que los contextos de intervencion cuya importancia radica en el

hecho de conocer el entorno en el cual se desarrolla el alumno y en el que se lleva a
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cabo el proceso educativo. Esto significa, que al obtener la informacion sobre las
condiciones familiares, econdmicas y politicas en las cuales se encuentra inmerso el
alumno, asi como las personas con quienes interactla, el tutor podra tener un
panorama sobre el cual basar su plan de accién y de esta manera disefiara

estrategias concretas adecuadas a la situacién personal de cada alumno.

Ahora bien, se entiende que el andlisis de contexto es el primer paso del
modelo de programas, debido a que buscamos tener un panorama amplio de las
necesidades existentes de la comunidad educativa y especialmente en nuestro
alumnado, de manera que podamos garantizar el éxito del trabajo que estemos
realizando y que éste no sea de caracter meramente especulativo. (Bisquerra y
Oliveros, 2010, p. 377)

En otro orden, un punto esencial en los contextos de intervencion es el hecho
de tener presente que no se trata de contextos separados, sino que es un entretejido
de sistemas en los cuales el alumno esta en contacto con diferentes situaciones, vive

distintas experiencias y desempefia diferentes roles.

A partir de lo anteriormente citado, conviene decir entonces que es de suma
importancia considerar los contextos en los cuales se desarrolla la vida de nuestros
alumnos en el sistema educativo formal, ya que esto nos permitira intervenir y
orientar eficazmente. Es por ello, que la dimensién de los contextos de intervencion
estd basada en la funcionalidad del proceso evolutivo del individuo a orientar,
refiriéndose a una categorizaciéon que esta centrada en el orientado y no en el

orientador.

Con respecto, a unos de los pioneros y representantes del enfoque ecolégico
Bronfenbrenner (1979) citado por Bisquerra y Oliveros (2010), considera que dicho
enfoque se centra basicamente en el analisis de los contextos y sus relaciones. Por
lo tanto, el contexto donde se desarrollan las personas esta basado sobre una serie

de sistemas que van encajadas en estructuras concéntricas. (p. 377).
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En la siguiente figura explicamos el contexto desde la perspectiva ecoldgica
(Ver figura 5):

Figura 5. Contexto de Desarrollo del Alumnado

Persona

Contexto centro educativo

Contexto clase

Contexto social y cultura

Fuente: (Bisquerra y Oliveros, 2010, p. 378).

Es asi, como en la figura 5 podemos observar que el alumno se desenvuelve
en diferentes contextos de los cuales va aprehendiendo conocimientos,
desarrollando habilidades y adquiriendo herramientas que le permitan interactuar en

diferentes situaciones.

El primer contexto en el cual sucede el proceso educativo y de orientacion, es
en la familia. Dentro de ella el alumno aprenderd pautas de conducta, normas,
reglas, desarrollard habilidades de interaccion y comunicacion, asi como afectos y la

expresion de sus emociones.

Después se encuentra el sistema escolar, es decir, la educacion formal. Este

contexto abarca dos espacios: el primero que sucede en la clase: el aula es el lugar
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donde el alumno adquiere y desarrolla habilidades cognitivas en primera instancia,
asi como sociales y afectivas. Dicho entorno se encuentra inmerso en el centro
educativo, espacio en el cual el alumno recibe informacion variada, interactia con su
grupo de pares, maestros, orientadores, etc., es decir, coexiste con personas que en
ese momento comparten ciertas normas y pautas de comportamiento, pero que a la

vez se enriquecen al contacto con el otro.

Por altimo encontramos un espacio que engloba los micro-contextos descritos
con anterioridad, y nos referimos al social-cultural. Este entorno es el marco en el
cual sucede el desarrollo del alumno, pues es aqui donde un grupo de individuos
comparten una cultura y al interactuar entre si conforman una comunidad. En este
espacio influyen factores econémicos, politicos, histéricos, entre otros, los cuales

impactan en la vida de la persona que se encuentra dentro de él.

Bisquerra y Oliveros (2010), proponen tres grandes contextos de intervencion

(Ver Cuadro 5) que deben ser considerados en las instituciones educativas:

Cuadro 5. Contextos de Intervencion

CONTEXTOS DE INTERVENCION

- El orientado se encuentra en primer
1. Sistema Escolar (Educacion lugar.

Formal) - En el sistema educativo el individuo
recibe orientacion en tanto que es alumno
o estudiante.

- Se incluye a la familia, ya que debe tener
una relacién directa con el centro de cara

al proceso educativo del alumno.

- Tras su paso por los distintos niveles del
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2. Medios Comunitarios

ciclo educativo accede en una fase de
transicion donde recibe la ayuda de los
medios comunitarios, de los cuales el
individuo es atendido en tanto que es un
ciudadano, y puede solicitar servicios a lo

largo de toda la vida.

3. Organizaciones

- Se refiere al lugar de trabajo donde
cualquier persona ejerce su profesion. Al
pertenecer en una organizacion como
empleado podré solicitar a ella algun tipo
de apoyo y/o ayuda para su desarrollo

profesional y personal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bisquerra y Oliveros, 2010, p.380)

Vale mencionar, que dentro de la orientacion y en la educacion la teoria

general de los sistemas y el enfoque ecolégico han aportado una serie de estrategias

y elementos para el andlisis de dichos contextos.

3.5 Agentes dela Orientacion y Accion Tutorial

En la actualidad, tanto la Orientacion como la Tutoria tienen como finalidad primordial

el desarrollo de la personalidad integral de los alumnos. Desde esta perspectiva

establece un factor esencial para la Calidad del Sistema Educativo Nacional.

Bisquerra y Alvarez (2013), consideran la Tutoria como una “Modalidad de la

Orientacion”, es decir la Tutoria constituye una estrategia para abordarla en las

instituciones educativas donde los docentes- tutores han de llevar la orientacion.

(p-10)
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Ahora bien, los principales agentes en el desarrollo de la Orientacion y la
Accidén Tutorial son los “orientadores, tutores y equipo de profesores, los alumnos y

la familia”. (Bisquerra y Alvarez, 2013, p. 1)

Acto seguido, describiremos brevemente el rol que desempefia cada uno de
los agentes dandole mayor énfasis al docente- tutor por ser uno de los agentes

donde recae el trabajo de la Accion Tutorial:

Orientador:

Es el encargado de coordinar, asesorar y ayudar al tutor y a los demas
docentes para llevar a cabo la Orientacion y la Accion Tutorial con éxito. Por
consiguiente, el trabajo esencial de la Orientacion y Tutoria se concretara
basicamente en la elaboracion de un plan de intervencion orientadora Plan de
Accion Tutorial (PAT), con la finalidad, de promover correctamente su desarrollo y
llevar a cabo la evaluacion procesual y final del mismo. Por supuesto, es el alumno a
quien va destinada la orientacién, y por ello los verdaderos participes al igual que las
familias, como responsables y coparticipes de la educacion de sus hijos. (Corominas,
2010, p. 408)

Tutor:

Los tutores seran los responsables de la coordinacion de la accién tutorial del
grupo-clase, compartiendo esta tarea con los demas profesores que intervienen en
ese grupo-clase. Es el dinamizador de las relaciones que se establecen entre la

sociedad y el alumnado. (Bisquerra, 2006, p.82)

Asi mismo para, Oliveros y Bisquerra (2010), el tutor es el agente principal de
la orientacion y la accién tutorial, ya que tiene el contacto diario y directo con los
alumnos, permitiéndole un conocimiento y una relacion estrecha de lo que puede
llegar a tener el orientador. Por otra parte, el tutor debe mantener una buena relacién

de manera efectiva y afectiva con el alumnado y las familias. (p.381)
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El panorama actual de la educacion, considera que la labor primordial del
docente-tutor se basa en ser un orientador y/o mediador, a nivel individual y grupal.
En otras palabras facilitar en los alumnos el crecimiento integral, de aprendizaje y
desarrollo personal, es decir, que la labor educativa vaya mas alla de la mera
transmision de conocimientos, se debe enfocar tanto en la deteccion y el analisis de

los problemas de aprendizaje, como en los personales.

En consecuencia, el tutor es la planta docente que, debe ser capacitado en
temas de orientaciéon y, mas concretamente, de Tutoria para que pueda participar de

manera activa y responsable, actuando como guia y orientador en su grupo- clase.

Segun Garcia et al., (2012), consideran importantes las siguientes acciones en

la labor del tutor: (Ver cuadro 6)

Cuadro 6. Acciones en la Labor del Tutor

1. Aconsejar - Se define por su procedimiento de
caracter personal. Al tutorado solo se le
podr4 sugerir acciones conductuales a

seguir.

2. Apoyar - El tutor debe ser el apoyo del tutorado
(alumno) para la toma decisiones y en su

momento interceder por él.

3. Asesorar - Se define por su procedimiento de
caracter técnico o0 académico vy

canalizador en asuntos legales.

- El tutor deberd estar en constante
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4. Informar

comunicacién con el alumnado de
cualquier acontecimiento que surja en la

institucion.

5. Evaluar

- El tutor debera valorar el nivel de
conocimientos, asi como expresar Sus
apreciaciones de las actitudes, aptitudes y
rendimiento de sus alumnos con la
finalidad de retroalimentar dicha

informacion.

6. Formar

- El tutor es un guia para el alumnado
logrando con ello su desarrollo integral,

personal, intelectual y socio-humano.

7. Instruir o educar

- El docente/ profesor instruye- educa a
los alumnos en las disciplinas y conjunto
de asignaturas para contribuir a su

crecimiento profesional.

8. Orientar

- Informar a los tutorados (alumnos), la
direccién que se ha de seguir, asi como
indicarle los pasos a seguir para realizar
una actividad programada. Por ultimo, dar
seguimiento a todas las actividades
programadas con el fin de verificar que se
hayan cumplido de acuerdo a lo planeado

y a sus objetivos establecidos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Garcia et al., 2012, pp. 41-42)
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Profesor:

Por otra parte, los profesores son lo que cumplen con la tarea de
acompafiamiento y el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de todo el
alumnado, y en especial aquellos alumnos que por distintas razones, demanden
atenciones educativas especiales durante su permanencia escolar. (Cano et al.,
2013, p. 231)

Alumnos:

Los destinatarios de la Orientaciéon y Tutoria son, fundamentalmente, todos
aquellos alumnos que estan matriculados y forman parte del grupo-aula. En lo cual,
reciben el reconocimiento, aceptacion, apoyo y asesoramiento en el desarrollo de su
individualidad y diversidad, favoreciendo una formacién de calidad en los términos de
desarrollo personal de sus competencias y habilidades generales y de éxito
académico. (Cano et al., 2013, p. 231)

Familia:

Por supuesto, Corominas (2010), concibe a la familia como el actor implicado
en la orientacion y Tutoria mas importante, ya que tienen que ver con el desarrollo
personal de sus hijos y quienes van a tener la Ultima palabra a la hora de aceptar las
ayudas pertinentes o llevar a cabo los consejos dados por el equipo de orientacion o
los profesores- tutores. S6lo con su cooperacion y con su complicidad se podré dotar
de eficacia y estabilidad a las decisiones que se tomen por consenso y evitar asi
posibles discrepancias que solo dificultaran la formacion integral del alumnado. (p.
409)

Organos Directivos del Centro Educativo:

Tienen importancia fundamental, porque son los que establecen la filosofia y
la misién de la institucion educativa. Pero también son quienes aprueban las
propuestas de accién y proporcionan los recursos necesarios para la realizacion de

dicha tarea.
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3.6 Metodologia parala Accién Tutorial

Para la implementacion de un Plan de Accion Tutorial (PAT), es necesario realizar
acciones medulares dentro del plantel educativo, con la finalidad de “coadyuvar al
desarrollo de las acciones de planeacion, designacion y organizacion de la misma;

permitiendo asi su instrumentacion”. (Lineamientos de Accion Tutorial, 2013, p. 30).

Por esta razon, la Direccion de Coordinacion Académica (DCA), a través del
Documento Programa de Accion Tutorial (2013); desarrolla una estrategia
metodolégica para la organizacion y la sistematizacién de la Accién Tutorial,
permitiendo asi su instrumentacién para el desarrollo del PAT, las cuales son las

siguientes:

1. Consulta, revision y analisis del Documento Lineamientos de Accion
Tutorial, por parte del personal directivo del plantel, la persona responsable del Area
Académica y el total de docentes, incluyendo a quienes se haran cargo de las

Tutorias y las personas responsables de la Orientacion Educativa.

2. Definicién de:

a) Estrategia para la eleccion de docentes que intervendran como tutores.

b) Tiempos, espacios fisicos asignados, equipos y materiales para la realizacion
y el seguimiento de las acciones tutoriales, asi como su instrumentacion.

c) La cobertura de alumnos atendidos en la Accion Tutorial, donde deberan
incluir todos los semestres (acorde a la condicion académica de los

estudiantes).

3. La cantidad de alumnos (as) que se les asignaran a cada encargado de la

Tutoria.
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4. Entusiasmo de formacion y actualizacién al personal docente que

colaborara en las Tutorias.

5. Conformacion de redes de personas a cargo de la Tutoria para el
mejoramiento y eficiencia del quehacer Tutorial, con objeto de mantener un
intercambio de experiencias e informacién que permitan la actualizacion en la
incorporacion de nuevos integrantes, asi como también realizar tanto procesos de
cambio en el programa, procesos de evaluacion y autoevaluaciones logrando con

ello, el fortalecimiento de la Accién Tutorial.

6. Coordinacion y trabajo conjunto con el Departamento de Orientacidon
Educativa en labores referentes a la Tutoria para un seguimiento integral del

alumnado.

7. Evaluacién de indole cualitativa, a través de reuniones semestrales o
anuales de la Accion Tutorial, con la finalidad de detectar dificultades y hacer

sugerencias de actividades para la mejora continua de dicho programa. (pp.30-31)

Por otra parte, en respuesta a dichas estrategias, cada plantel debera
analizarlos, adecuarlos y hacer los ajustes necesarios conforme al contexto y a sus

necesidades detectadas en la comunidad educativa.

3.7 Evaluaciéon de la Accion Tutorial

De acuerdo a la Carpeta para el Tutor, Programa de Tutorias del Bachillerato
General Estatal (2011), considera necesario que durante todo el proceso de la
Accion Tutorial, se realice una valoracion de todos los involucrados: tutor, asesores,
estudiante como tutelado y asesorado, con el objetivo de “conocer la influencia de

esta accion”. (p.75)
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Basandonos en el documento antes citado, a continuaciéon se describen los
siguientes componentes de la Accién Tutorial que deberan considerarse para realizar

la evaluacion:

. Qué evaluar?
Cumplimiento de los objetivos plateados en la planificacion y si ademas, dan

respuesta a las necesidades iniciales.

A quiénes evaluar?
La recopilacion de la informacién de las personas que han sido implicadas en

el desarrollo de la Accion Tutorial:

Tutor escolar
% Grado de implicacion y su participacion.
% Resultados: participacion de los estudiantes, incidencias, etc.

% Satisfaccién de las funciones realizadas en todo el proceso.

Estudiante tutorado y asesorado

% Participacion y asistencia en las diferentes convocatorias establecidas por la

Tutoria y Asesoria.

Una vez, obtenidos los resultados deberd verificarse:

v' Si ha mejorado en el rendimiento académico segun lo planeado.
v' Si se ha contribuido en la mejora de los estudiantes en su vida y cultura del
bachillerato.

v Satisfaccién por haber participado en dicho proyecto.

,Como evaluar?
Es de suma importancia utilizar reportes evaluativos a partir de las opiniones

recibidas de los docentes tutores y de los mismos estudiantes. En otras palabras, se
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pueden utilizar diferentes instrumentos (cuestionarios, entrevistas, grupos de
discusion, la observacion directa y las reuniones de coordinacion etc.); con el objeto
de obtener una informacién mas directa de las experiencias que tienen de como se

desarrolla la Accion Tutorial.

¢;Cuando evaluar?
El proceso evaluativo debe estar presente durante todo el proceso de desarrollo de la

Accion Tutorial y no sélo cuando este finalice. (pp. 75-76)

Por otro lado, el Programa de Tutorias del Bachillerato General Estatal (2011),
describe que la evaluaciéon de la Accién Tutorial, debera estar a cargo del director
del plantel, tutor escolar y del responsable del programa de zona. De manera que,
ellos seran los responsables de la coordinacion, el seguimiento y evaluacion del
desarrollo de las actividades, considerando los siguientes elementos para el disefio
de dicho programa: metas y objetivos de la Tutoria y de la Asesoria, contenidos,

actividades y recursos. (p.41)

Asimismo, dicho documento considera significativo evaluar de este programa

la Planeacioén:

% Planificacion adecuada al diagnostico realizado.

s Congruencia de los objetivos y recursos para el desarrollo de la Accién

Tutorial y de la Asesoria.

% Programacion equilibrada de las actividades de Tutoria y Asesoria, que
considera la carga académica de los profesores tutores (horarios) para que
exista una adecuada distribucion de personas, tareas y tiempo suficiente para

llevar a cabo estas labores.

% Espacios adecuados para la Tutoria y Asesoria en la institucion.
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% Formacion y actualizacién previa y continua de los docentes como tutores.
(P.412)

Finalmente, se concluye que la evaluacion del PAT es considerada
como un proceso permanente de retroalimentacion que permite valorar el
funcionamiento del programa, medir su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes e introducir ajustes y adecuaciones para la mejora continua del

programa.
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CAPITULO IV PERFIL DEL DOCENTE TUTOR

Una vez realizada la revision de los modelos basicos de intervencion, los ejes
vertebradores, las areas de intervencion, asi como, los diferentes contextos y los
agentes principales que intervienen en la orientaciéon y la accién tutorial, todo ello
lleva a plantear e identificar una serie de caracteristicas que pueden conformar el
perfil del docente tutor. Por tal razon se citaran en este capitulo las diferentes
caracteristicas que deben poseer el docente-tutor, la formaciéon inicial que debe

recibir y las lineas de formacion que deben dar continuidad a esta.

En la actualidad, los actores implicados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (profesores y tutores), deben ofrecer a sus estudiantes un ambiente de
aprendizaje adecuado, donde exista respeto, armonia, tolerancia, con la finalidad de
gue los estudiantes concluyan sus estudios satisfactoriamente. Asimismo, éstos
ultimos podran lograr una educacién centrada en su persona, favoreciendo el
desarrollo integral de su personalidad, siendo al mismo tiempo flexible para

adaptarse a las nuevas exigencias del mundo laboral y social.

Por esta razén, en esta blsqueda de una educacién integral y de calidad,
aparece la figura del tutor, como una figura importante que llevara a cabo la Tutoria.
Por lo tanto, la labor de ser tutor comprende un gran compromiso personal que
debera ir acompafado con el apoyo institucional para lograr verdaderamente una

formacién integral en los estudiantes.

Esta tarea importante de ser tutor, es una gran responsabilidad -social y
consigo mismo-, que se concreta en la formacion de personas integras y utiles para
la sociedad y la comunidad educativa, reflejandose esta labor en el avance y
desarrollo de la misma. Por lo tanto, esta idea sobre educacion debera quedar muy

clara para las personas responsables que llevaran esta actividad.
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De acuerdo a lo anteriormente descrito, conviene entonces que hablemos
primero del concepto de tutor y posteriormente describir el perfil y de todas aquellas
caracteristicas que debe poseer el docente — tutor, para que logre eficazmente su

labor tutorial.

4.1 Definicién del Tutor

La figura del tutor va adquiriendo cada dia una mayor precision. A nivel etimoldgico la
palabra tutor proviene del latin tutor y este del verbo tueri (observar, vigilar, proteger).

Pero, para concretar mas podemos citar a algunos autores que definen al Tutor:

Riart (2006), se refiere al tutor como aquella “persona capacitada para orientar
al alumno y al grupo-clase, dinamizadora de las personas que interactuan con el
alumnado y gestora administrativa de sus tareas hechas en unas condiciones

adecuadas’. (p. 27)

Asi mismo, para Cano et al.,(2013), definen al docente — tutor como:

El profesional de la ensefianza y docente que asume responsabilidades
de educador y orientador de un grupo de alumnos con el fin de desarrollar y
potenciar en ellos, al maximo, sus capacidades aptitudinales, actitudes,
valores y habilidades de la vida diaria, a través de la adquisicion vy
potenciacién de un conjunto de competencias basicas y especificas para

su formacion académica y para su desarrollo personal y humano. (p. 157)

Por su parte, Alonso (2006), considera al tutor como “Un maestro del plantel,
con actitudes humanas y aptitudes profesionales, que se le da el cargo de tutor de

los alumnos y de un grupo”. (p. 147)
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Resumiendo lo anterior, el docente — tutor ha de concebirse como un guia del
proceso formativo, y que esta permanentemente ligado a las actividades académicas
de los alumnos bajo su tutela, por lo que su préactica puede ejercerse con diferentes
propositos. Por esta razon, el docente — tutor debe cubrir habilidades y capacidades
genéricas que le permitan ser un generador de procesos de aprendizaje en los
diferentes momentos y situaciones que enfrente el alumno en su proceso formativo y

con ello, lograr su desarrollo personal y humano.

4.2 Perfil del Docente — Tutor

El docente — tutor posee un rol de primera importancia en la implementacion de la
Tutoria en las diferentes instituciones educativas, ya que tiene la responsabilidad de

realizar el acompafiamiento de un grupo especifico de estudiantes.

Por esta razon, la elecciéon del tutor debe realizarse con especial cuidado y
responder a criterios psicopedagdégicos, tomando en cuenta aquellos profesores que
mas se acercan al perfil ideal del tutor. Una vez hecha dicha eleccion, el docente —
tutor debera desarrollar una tarea comprometida primeramente con el mismo,
posteriormente con la sociedad, con el sistema educativo y con los educandos como

personas individuales.

Por lo tanto, es de suma importancia que los docentes — tutores tengan ciertas
cualidades que les permitiran realizar con éxito su labor, y que en otras palabras
esas cualidades serviran como un modelo ideal para guiar su labor. Pero también, se
debe empezar por la evaluacion de uno mismo como docente, asesor, orientador,
tutor y como persona, con la finalidad de reconocer aquellos aspectos que

necesitamos mejorar o trabajar para superarnos.

Acto seguido, citaremos desde la visién de diferentes autores lo que consideran el

perfil del docente — tutor:
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Baqués (2006), considera necesario 5 coordenadas para conformar el perfil

del docente — tutor:

1. Saber ser, tienen que ver con las cualidades humanas, es decir, ser persona.
Para poder ser tutor se necesitan personas con actitudes humanamente maduras,
con expectativas positivas, psicolégicamente sanas y que le denominaremos

estabilidad emocional.

Ahora bien, mencionemos algunas caracteristicas personales:

+ Autoconocimiento

+ Autoestima

% Control de la impulsividad
¢ Auto motivacion

» Empatia

%+ Comunicacion

% Escuchar

% Asertividad

2. Saber hacer, nos referimos a las cualidades técnicas del docente — tutor:

s Debe ser experto en el ensefiar a pensar, mediante la adquisicion de
conocimientos pedagogico y didactico.

% Debe orientar, por lo cual debera recibir formacion en el proceso de orientar.

s Debe hacer jugar, ya que el juego constituye una escuela privilegiada de

conocimiento de uno mismo y de relacién con los demas.

3. Saber estar, para que el docente — tutor pueda relacionarse con los alumnos
debera trabajar en temas de Psicologia evolutiva y su intervencion. Asi como,

también se le pide poseer un bagaje cultural en los siguientes campos:
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Mejorar cada dia mas su relacién con los estudiantes.
Buena relacion con los otros profesionales que giran alrededor de su entorno

Conducir de manera adecuada la dinamica de la entrevista.

4. El saber, nos referimos a las cualidades cientificas. Y deberad contar con los

siguientes conocimientos del saber:

Poseer una amplia cultura general

Conocimiento a la diversidad de su aula

Prestar atencion a los alumnos con dificultades de aprendizaje
Llevar las intervenciones de prevencion

Educacién para la salud

La intervencion en estrategias y procedimiento de aprendizaje

A continuacion, las cuatro lineas anteriores deberan orientarse de acuerdo al

contexto actual.

5. Lineas de futuro, esta caracteristica, hace hincapié que:

La personalizacién, ya que el futuro esta en el ser persona.

La reflexion de las aptitudes y habilidades sociales (la madurez en estas areas
enrigueceran la calidad de una relacion humana).

La preparacion en la mediacion (el docente — tutor debera estar preparado
para intervenir y solucionar conflictos que se le presenten en su entorno).

La ciencia neurolégica (el tutor deberd tener conocimientos basicos sobre
neurosicopedagogia).

La educacion en la diversidad. (pp. 198-205)

Segun, Garcia et al. (2013), consideran importante 3 caracteristicas que debe

tener el docente — tutor y que a continuacién se describen:
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1. Saberes del tutor:

% Una percepcion amplia del quehacer educativo
R/

% Entendimiento y uso flexible de los recursos educativos

% Analisis de la realidad en la que se desenvuelven los alumnos

2. Cualidades:

% Respeto a la individualidad de nuestro alumnado
% Habilidades de comunicacion

% Espiritu colaborativo

% Calidad moral

% Generar un ambiente favorable en el trabajo

% Conocimiento en lo pedagdgico y didactico

< Aptitud docente

% Interés por los demas

% Habilidad para la resolucion de problemas

% Control en el manejo de grupos

% Honestidad para con el mismo y con los demas

>

% Interés en su actualizacion y superaciéon

% Estimar las potencialidades de los jovenes

3. Formacioén:

s Competente

¢ Cultura general

% Dominar competencias basicas en el plano personal

% Pedagogica

% Técnicas de ensefianza, recursos y enfoques metodoldgicos y didacticos en
funcién a la formacion integral de los alumnos

% Inicial y continua. (pp.44-47)
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Asi pues, Moreno (2003), citado por Garcia et al. (2012), considera algunas

caracteristicas importantes que conllevan a ser un buen tutor:

% Disponibilidad en la atencion de los alumnos

% Habilidad para generar un clima de confianza

% Respeto a cada alumno

% Interés en lo académico como por lo personal

% Capacidad de escucha

% Apertura para la comunicacion

% Aptitudes en lo académico

% Conocimientos pedagdgicos y técnicas de estudio
+ Capacidad para diagnosticar problemas escolares
% Habilidad para motivar el deseo por el estudio

% Disponibilidad de tiempo

% Conocimiento normativo de la institucion y de sus servicios que brinda (p.55)

Citando a, Alonso (2006); dicho autor considera necesario algunas
caracteristicas importantes (actitudes, habilidades y cualidades), para conformar el

perfil del docente — tutor.

Actitudes:

¢ Autenticidad consigo mismo y con los demas
s Sentido de aceptacion por la persona tal cual es

% Empatia

Habilidades:

+ Habilidad para atender y captar lo que los otros quieres expresar y mostrar

* Habilidad de percibir lo que el educando necesita y que no es capaz de pedir

verbalmente
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R/

% Habilidad de inducir al educando en la formulacion de preguntas, en la

capacidad de toma de decisiones y saber convivir con sus comparferos de

grupo.

Cualidades:

%+ Amor por su profesion y entusiasmo por la juventud

% Disposicion por su formacion permanente

% Disponibilidad de tiempo para la atencion de los alumnos a su cargo
% Dinamico y liderazgo

% Manejo de las dinamicas grupales

+ Capacidad para el trabajo en equipo con el personal docente

Asimismo, el autor antes citado considera que el docente — tutor deberéa seguir

destacando en las siguientes caracteristicas:

El tutor destaca como persona:

< Lareflexion

% Planeacién

s Laaccioén

s Larelacion

¢ Espiritu por el trabajo en equipo

s Ser prudente

Perfil y actitudes del tutor como:

7/
°

Aceptacion

X/
°oe

Comprensioén

X/
°o

Diagnostico

e

% Comunicacion



R/
o

66

Observacion (pp. 149-150)

Otro autor que referimos, Miller (2007), considera algunas caracteristicas

recomendables para la funcion Tutorial, haciendo hincapié que cada docente tutor

en lo posible sea egresado de carreras o0 profesorados de Psicologia,

Psicopedagogia, Ciencias de la Educacion, Sociologia y Servicio Social, ademas de

gue sea una persona con las siguientes caracteristicas:

X/
°oe

Inteligencia y razonamiento abstracto, capacidad de observacion e intuicién
personal.

Aptitud, apertura y comunicacion.

Afectividad equilibrada.

Conocedor de la realidad educativa en sus contextos regionales y del mundo.
Preparacion para afrontar con creatividad los desafios educativos y laborales
de los tiempos presentes y futuros, en cuanto inciden en la vida de los
alumnos.

Formacion teodrica, técnica y practica de los aspectos de orientacion educativa.
Que admita el conflicto de si mismo y el de los demas, que pueda reflexionar y
procurar su resolucién educativa y cooperativamente.

Compromiso y responsabilidad en su tarea orientadora en situaciones de
crisis, de dificultades en el rendimiento de aprendizaje, de eleccion vocacion y
profesional.

Que admita los limites de su propia formacién y que esté dispuesto a seguir
aprendiendo y capacitdndose en forma permanente.

Respetuoso de la personalidad y la autonomia de cada ser humano y la
disposicion al dialogo.

Que pueda reconocer la singularidad del contexto organizacional y pueda
operar en consecuencia.

Capaz de promover en si mismo y en los demas la elaboracién de un proyecto
de vital que trascienda las circunstancias educativas y ocupacionales y

reconociendo la insercion y su responsabilidad social.
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R/

s Capacitado para el trabajo cooperativo en grupos o equipos docentes

interdisciplinarios. (p.52)

Apegandonos a lo antes citado, la investigacion en esta area del perfil del
docente — tutor es tan especializada y se vale de tantos medios, que tenemos frente
a nosotros la enorme tarea de aterrizar un perfil, que permita a la (s) persona (s)
encargada (s) de ser tutor (es) contar con una gama de recursos personales

adecuados a este tipo de conocimiento.

Asimismo, el Programa de Tutorias del Bachillerato General Estatal (2011);
considera que el perfil del docente — tutor de los Bachilleratos a Nivel Nacional,
necesitan de una persona comprometida con los jovenes contemporaneos y poseer

cualidades que le permitan atender los propositos del MCC. (p.16)

Por lo tanto, el docente — tutor debe contar con las siguientes cualidades que

conjuntan valores, conocimientos y habilidades de comunicacion:

DG

» Vocacion para formar y animar a los jévenes contemporaneos.

X/
°o

Capacidad para adecuarse a las condiciones de los diferentes contextos:
sociales, econdémicos y culturales en las préacticas de Tutoria. Esto se traduce
como empatia.

% Capacidad de diagnosticar las dificultades o deficiencias que presentaran los
alumnos en los aspectos académicos, personales, sociales y emocionales
para poderlos canalizar con los asesores, orientadores 0 apoyos externos
correspondientes.

% Conocimiento del enfoque por competencias del SNB.

% Conocimiento de su institucion en términos de legislacion y reglamentacion,

asi como sabedores de la informacion necesaria sobre sus programas y

servicios de apoyo que brindan a la comunidad estudiantil.

X/
°o

Habilidad de didlogo para las relaciones interpersonales.



68

%+ Experiencia laboral como docente en Educacién Media Superior, en Tutorias
escolares, ayuda profesional a adolescentes o bien una formacién profesional

apropiada para el trabajo con los jovenes contemporaneos. (p.16)

Asi pues, se hace hincapié que si no se tiene las ganas de ser tutor, ni la
disponibilidad de tiempo, su trabajo no sera eficaz ni para él, ni para los estudiantes,
por muchas cualidades que se tenga para ello, y aun poseyendo el docente todas las
caracteristicas descritas anteriormente. Es asi como, el docente — tutor debe estar
consciente de la responsabilidad tan grande que se tiene al desempefar dicho

trabajo, porque en sus manos esta la preparacion de las generaciones futuras.

4.3 Funciones del Docente — Tutor

Apoyandonos en el documento antes citado por la SEP, es importante conocer
y saber las funciones del docente — tutor, con la finalidad de realizar eficazmente
dicha labor. Por lo tanto, es necesario considerar que uno de los elementos
principales dentro de las funciones es la comunicacion, armonizada al
entendimiento de que todas y cada una de las personas en la institucion, colaboren

de manera diferente pero adherida, al desarrollo integral de los alumnos. (p.18)

De acuerdo al Programa de Tutorias del Bachillerato General Estatal (2011),

las principales funciones que debera cumplir el docente — tutor son:

¢ Realizar una entrevista de diagnostico o seguimiento a sus alumnos tutorados.

% Detectar y canalizar al tutor escolar (si es que lo hay) a los alumnos de bajo
rendimiento escolar y en riesgo de reprobacion, asimismo con problemas
personales, familiares o sociales.

% Detectar y canalizar al tutor escolar (si es que lo hay) a los alumnos con alto
rendimiento escolar, para que su potencial sea aprovechado en otros

mecanismos de apoyo como asesorias alumno-alumno.
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Identificar conflictos grupales que incurran en el aprovechamiento personal y
académico de los alumnos y comunicarlo al tutor escolar cuando a su
pertinencia sea necesario.

Comunicacion con el tutor escolar (si es que lo hay) para implementar
estrategias conjuntas atendiendo a las politicas de Tutoria de la institucién
educativa.

Coordinacion con el personal docente de los diferentes grupos para la
busqueda de una mejor formacion de la comunidad estudiantil y la resolucion
de problemas del grupo.

Generar un clima de confianza en la relacion docente- tutor y alumno, asi
como con el grupo, previniendo la excesiva confianza y la sobreproteccion.
Mantener el respeto y las particularidades de la persona de cada alumno.
Comunicar sobre aspectos psicopedagoégicos a los alumnos, si son
requeridos.

Solicitar informacién en caso de ser necesario a los docentes sobre aspectos
actitudinales y académicos de sus alumnos.

Solicitar los concentrados de evaluaciones parciales a los docentes de las
demas asignaturas de los alumnos de su grupo.

Elaborar un concentrado de las evaluaciones obtenidas para intervenir de
manera pertinente en el terreno académico o del desarrollo de la personalidad
del alumno.

Realizar el seguimiento del recorrido escolar de sus alumnos tutorados.
Propiciar el vinculo para que el alumno tutorado pueda acceder a la asesoria
en los temas de mayor dificultad en las diferentes asignaturas.

Actualizar en forma continua la ficha psicopedagdégica de cada alumno.
Canalizar a los alumnos que lo ameriten a las instancias que correspondan.
Apoyar o canalizar al Departamento de Orientacion a los alumnos tutorados
en cuestiones relacionadas con técnicas de estudio y autoconocimiento
Conocer las condiciones sociales, familiares y personales del alumno. (pp.20-
21)
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Con las funciones anteriormente descritas, se sugiere que el docente — tutor
responsable de esta labor, tenga absoluta discrecién para el manejo correcto de la

informacion de sus tutorados.

Por tal razén, el docente — tutor es uno de los actores principales que
adquiere un protagonismo importante en la preparacion integral del estudiante para
la vida. En tal sentido su papel retoma una marcada relevancia en el contexto
educativo mexicano, donde en la actualidad se esta desarrollando la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), orientada a promover ambientes

de aprendizajes centrados en los estudiantes.

Es asi como, el docente — tutor debe estar lucido de la responsabilidad tan
grande que tiene al desempefiar su trabajo, porque en sus manos esta la
preparacion de las generaciones futuras. Estas Ultimas, son capacitadas y
preparadas para que mas adelante ocupen nuestros puestos, siendo las personas

gue estaran al frente de nuestra sociedad, gobierno y pais.

Finalmente, se le debe de considerar como el promotor de espacios
interactivos de orientacion y apoyo, que promuevan y mantengan al alumnado en un
alto grado de motivacion, creatividad y una actitud lo suficientemente activa, como
para que se convierta en el auténtico protagonista de su proceso de aprendizaje y

formacion integral, logrando con ello el desarrollo personal del alumnado.
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CONCLUSIONES

A continuacion se muestran las conclusiones que se han considerado mas relevantes

de la presente investigacion:

v' Al revisar minuciosamente el devenir histérico de la Tutoria en el contexto
educativo se puede observar que a través de los siglos, la Tutoria se ha
utilizado como un vehiculo para transmitir conocimiento, cultura, talento y

asegurar el liderazgo futuro.

v" De ahi, que la Tutoria en la actualidad es una actividad de gran valor para las
instituciones educativas, al reconocer sus resultados a lo largo de la historia.
Se da cuenta de cdmo los tutores establecen tanto un contacto directo con los
alumnos como una vinculacién con diversos actores de la comunidad

educativa, logrando con ello el desarrollo personal de los mismos.

v" En consecuencia a lo anterior, es asi como surgen los Programas de Tutorias
en el Nivel Medio Superior en México con el objeto de resolver y disminuir
problemas de desercion escolar, el rezago y la baja eficiencia terminal, siendo

estos los principales factores causantes.

v' Considerando lo antes planteado, la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
preocupado por no contar con indicadores que les permitieran reconocer
cuales eran las principales deficiencias académicas de los estudiantes,
propone en el 2008 la creacion entre otros, el Sistema Nacional de
Bachilleratos (SNB). Esto, con el propésito de implementar y generalizar un
Programa de Tutorias para los estudiantes, obteniendo con ello orientar el
aprendizaje de los alumnos asi como los valores y actitudes que dirigen su
vida. Quedando como sustentado, bajo el acuerdo 444, donde sugiere una

educacién centrada en el alumno, es decir con un enfoque por competencias y
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gue debera estar mediada por la figura de un docente facilitador o tutor quien

sera el responsable de los resultados del aprendizaje de los alumnos.

Y, como una respuesta a las demandas de una educacion de calidad, algunas
instituciones del Nivel Medio Superior han desarrollado (o estan en el proceso
de desarrollar) sus propios sistemas institucionales de Tutoria, encaminados a
proporcionar a los alumnos los servicios y apoyos que les permitan concluir

con éxito su preparaciéon de Bachillerato.

La finalidad de la Tutoria y orientacion, esta enfocada a la prevenciéon y el
desarrollo humano de los estudiantes. Por consiguiente, la Tutoria es una

modalidad de la orientacion, pero ambas con funciones diferentes.

Es importante tener un panorama de la diferencia que hay entre los conceptos
de Tutoria, orientacion y asesoria con la finalidad de realizar eficazmente el
trabajo tutorial. Por esta razon, debemos enfatizar que la funcion y
caracteristica central de la Tutoria debe ser entendida como: proceso, recurso,
nivel bésico, estrategia, acompafiamiento, servicio, accidén orientadora,
seguimiento, actividad pedagdgica, relacibn eminentemente humana vy

educativa.

Hay similitudes y diferencias entre los personajes que estan vinculados en la
vida escolar de los estudiantes: el tutor, orientador y asesor. Por ello, es
necesario saber y precisar las funciones que cada uno de ellos debera
desempeniar, asi como la interrelaciéon colaborativa que debe existir entre

estos actores.

La similitud compartida entre la labor que desempeia el tutor, orientador y
asesor, esta enfocado hacia el acompafiamiento integral que contribuya al

desarrollo de las competencias a orientar, apoyar, dirigir y aconsejar a un
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grupo determinado de estudiantes. Vinculandose con la comunidad escolar,

involucrando a la planta docente, alumnos, directivos y padres de familia.

Con respecto a las diferencias que cada uno de ellos tiene en su campo de
actuacion serian: el tutor, favorece la formacién integral a través de una
atencion personalizada y grupal, asi como al seguimiento del desempefio
académico de los educandos. El orientador, apoya y orienta el proceso de
aprendizaje que protagoniza el estudiante con el docente, y también es quien
realiza y lleva a cabo la intervencion psicopedagégica, esta ultima que no
realizan el tutor y asesor. El asesor, refuerza las dudas que le surgen al

estudiante en una disciplina especifica.

Para desarrollar la Accion Tutorial, no existe un modelo ideal, si no que los
modelos deben ser adaptados a la situacion contextual de los sujetos a

atender, para satisfacer sus necesidades.

Por lo tanto, los tres pilares fundamentales que configuran el Marco de
Intervencidn de la Orientacion Educativa son: los modelos, conjuntamente con

las areas de intervencion y los contextos.

Las funciones de la orientacion son: preventiva, correctiva y de intervencion
clinica; para la Tutoria se manejan también estas areas o niveles de
intervencion. Preventiva (porque quiere anticiparse a los hechos) correctiva
(cuando ya existe el problema y hay que resolverlo) Intervencion clinica

(cuando el caso necesita ser canalizado dependiendo de su problemética).

El tutor, debera considerar como parte de sus actividades en la Accion Tutorial
el conocer el entorno (contexto) en el cual se desarrollan sus alumnos y en el
que se lleva a cabo su proceso educativo. En otras palabras, con dicha
informacion se podran disefiar estrategias concretas y adecuadas a la

situacion personal de cada alumno.
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De ahi la importancia de que el tutor, no puede reducir la Tutoria al contexto
educativo y al contexto clase, sino que debe de tomar en cuenta el bagaje

cultural del alumno, el cual esta incluido en el contexto social-cultural.

La transformacion del sistema educativo, los profundos cambios socio-
culturales, el cambio de roles en las familias, la aparicion de nuevos modelos
de conducta y el nuevo enfoque de los jovenes ante los estudios, entre otros
factores, obligan a que la labor del tutor sea interdisciplinario y muy necesario
en los centros educativos. Ya que sin el trabajo colectivo y colegiado de los
profesionales, docentes, directivos, padres de familia y otras instancias de la

educacién ningun Plan de Accion Tutorial serd eficiente.

Dentro de la tarea de disefiar un perfil para el docente- tutor, se corre el riesgo
de proyectar un perfil ideal, que a los profesores- tutores les parezca tan
irrealizable que desistan desde el primer momento para desempefiar dicha

labor.

No existe actualmente una normatividad operativa basada en criterios
académicos, con vistas a estimar los procesos administrativos requeridos para
garantizar la presencia de habilidades y competencias en los tutores (perfil del
tutor). Solo se encuentran sugerencias y/o aportaciones por diferentes
autores. Por lo tanto, no existe un perfil idéneo del tutor, ya que esta sujeto a
las actividades o funciones que el programa de Tutorias de cada institucion

establezca.

Es importante considerar que el docente-tutor tenga un buen desempefo y
gue debe contar con tres aspectos esenciales que le ayudaran a realizar con
éxito su funcion: la aptitud, la actitud y el conocimiento. De ahi la importancia

de resaltar el perfil del docente- tutor.
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v' La Educacion Media Superior (EMS) reconoce cada vez con mayor conviccioén
la necesidad de contar con la figura del tutor a lo largo de los estudios que se
cursan en ese nivel educativo. Con la implantaciéon del Marco Curricular
Comun (MCC), esta figura se vuelve ain mas relevante de lo que ya lo era en

el pasado.

v" Apegandonos a lo anterior, es entonces cuando se hace importante la figura
del tutor, pues su labor consistird en acomparfiar a los estudiantes en toda su
vida académica con la finalidad de servir, ayudar, motivar, escuchar y orientar
al joven que lo necesite durante su trayectoria académica, logrando éste una
formacion integral. Dicho de otra manera, el tutor desarrollara en los alumnos
una actitud positiva ante la vida, para que aprenda a valorar lo que tiene y que

sea un ser humano feliz.
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SUGERENCIAS

o Se sugiere que las instituciones educativas del Nivel Medio Superior,
reconozcan el gran compromiso e importancia que representa la
implementacién de los Programas de Accion Tutorial y Orientacion Educativa,

gue propone la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de la RIEMS

o Se enfatiza en que se debe involucrarse a las familias, con la finalidad de
tener un contacto directo, e informarles en lo que concierne al desarrollo
escolar de su hijo, intercambiando informacién y negociando de manera
conjunta estrategias para solucionar las situaciones que puedan obstaculizar

su desarrollo educativo.

o Se considera necesario que todas las instituciones educativas del Nivel Medio
Superior, reflexionen sobre la vision humana del acto educativo en los
educandos, cuyo papel esta intrinsecamente representado por el docente-
tutor, formando éste parte del proceso formativo y formacion humana de los

estudiantes.

o Es insoslayable cumplir con los criterios de la denominada educacion integral,
entendida ésta como la integracion de competencias cognitivas, técnicas,
relacionales y afectivas del aprendiz con respecto a la interaccion de su medio

ambiente.

o La labor del tutor para ensefiar a convivir debe estar basada en un enfoque
sobre la educacidon en valores, durante la trayectoria académica del

estudiante.
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La eleccion e implementacion del modelo de intervencion debe partir de las
necesidades de la relacion tutor —tutorado, delimitadas por un contexto escolar

determinado.

Se recomienda poseer un conocimiento amplio y capacitacion en el Marco de

Intervencién de la Orientacion (modelos, areas y contextos).

Poseer una metodologia que se centre en la busqueda de las mejores
estrategias para llegar a unos resultados propuestos, como es la prevencion y

el desarrollo humano de los alumnos.

Auto-regular la préctica de la Tutoria en el docente mediador a través de la

critica constante del quehacer cotidiano dentro de las instituciones educativas.

Promover investigacién sobre la efectividad y pertinencia de cada modelo

analizado en esta propuesta de trabajo.
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