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INTRODUCCION

El presente documento expone la importancia del disefio universal en la
realizacion de proyectos de recreacion sobre los parques publicos y sus
problematicas, debido a la falta de consideracion como es el caso del Parque
Juérez, siendo un ejemplo claro de sus consecuencias, ademas de la
carencia de accesibilidad en algunas de sus zonas que, debido a la
importancia que tiene al estar en una zona concurrida carece de los

principios del disefio universal.

El disefio universal comprende una serie de factores, los cuales ayudan no
solamente a contar con una buena accesibilidad sino también a un conjunto
de necesidades béasicas de uso, la percepcién y la igualdad para poder
interactuar en los distintos espacios que muchas veces limitan a las personas

con movilidad reducida.

En el capitulo 1 se exponen el marco normativo asi como los casos de
estudio en el que se detectaron las estrategias que se tomaron en base a
una problematica similar a la que se presenta en este documento. El capitulo
2 se enfoca en la investigacion historica, socio-demografica y la ubicacion
geografica del sitio, ademas de los analisis urbano y ambiental y sus
estrategias en el proyecto. Por ultimo el capitulo 3 se enfocara en el proceso
de disefio y la inclusion de todos los planos del proyecto completo a
presentar en esta tesis.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El parque Juarez se encuentra en una de las zonas mayor transitadas en
Puebla y con una concurrencia importante, sin embargo el parque cuenta con
varios problemas debido a una mala planeacion desde el inicio y una falta de
consideracion y planeacion urbana para poder acceder hacia el parque,
omitiendo claramente las recomendaciones de acuerdo a las normas para

permitir una accesibilidad universal adecuada.

Con todo esto las personas se ven afectadas al realizar sus distintas
actividades dentro y fuera del parque y son quienes transitan ocasional o
diariamente, desde el momento de acceder al parque y aun peor para las
personas con movilidad reducida. Las personas que le dan un uso comercial
y tienen sus establecimientos a nivel de banqueta, crean alin mas problemas
para la accesibilidad y transito fuera del parque, dificultando y entorpeciendo
la circulacién de las personas que caminan en las sendas exteriores. Una
mala aplicacion del material para las sendas interiores llevaron a tomar
soluciones inmediatas y de poca efectividad que empeoran la circulacion
dentro del parque, lo cual debido a un uso improvisado de materiales
inadecuados hace dificil el transito de las personas con movilidad reducida.
Las personas que habitan en torno a este parque tienen problemas de
inseguridad ya que en la zona existe un descuido y mala iluminacion en la

parte posterior a éste.

Tanto el mobiliario interno como externo fueron instalados de una manera
errénea lo cual dificulta su uso de una manera eficiente para los usuarios.
Una clara contaminacién del lago artificial implementado al interior del parque

afecta a la imagen de este.



CAUSAS

Como lo muestran la figura 1.1y 1.2
la mala aplicacion del mobiliario
urbano provoca que el uso por parte
de los ciudadanos sea ineficiente ya
gue la instalacién limita su uso al no
contar con una via continua de
acceso 0 una consideracion en la

antropometria para el uso de las

Fig. 1.1y 1.2 Archivo paradas de autobuses.
fotografico del autor

Fig. 1.5y 1.6 Archivo fotografico del autor

La falta de criterio para aplicar las guias podo-tactiles genera para los
usuarios con discapacidad visual una limitante en la circulacién en estas
vias y es que el bloqueo por parte de los comerciantes en medio de las

sendas entorpece aun mas la circulacién de los peatones. (Fig. 1.5y 1.6)
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El nulo mantenimiento del lago artificial

ocasiond que el agua se tornara de un

Pagina |4 Fs color verdoso y el olor del lago sea

""" desagradable por lo que se opta por inducir
quimicos que de cierta manera solucionan
el problema del olor sin embargo la mala
imagen del lago contaminado continda.

(Fig. 1.3y 1.4)

Fig. 1.3y 1.4 Archivo
fotografico del autor

Fig. 1.7 y 1.8 Archivo fotogréfico del autor

En las fig. 1.7 y 1.8 se reflejan las consecuencias de las soluciones improvisadas
las cuales generan problemas a los usuarios con movilidad reducida quienes no
solo tienen que librar esas barreras fisicas sino también esforzarse ain mas para

poder moverse en ese material inadecuado que dificulta su libre circulacion.



POSIBLES SOLUCIONES

o Cumplimiento de las normas existentes e implementar el uso de
semaforos sonoros y de sefialética tanto fuera como dentro del parque pagina |5
para mejorar la accesibilidad y la circulacion de las personas con

capacidades limitadas.

o Mejorar la iluminacién y los cruces peatonales a los alrededores del
parque para brindar mejor seguridad a las personas para acceder al

sitio.

o Corregir los accesos, andenes o carriles de circulacion peatonal, los
cuales en base a un andlisis y diagnostico requieran la
implementacion de rampas para mejorar los cruces hacia los distintos

espacios que se encuentran al interior del parque.

0 Hacer una propuesta para seleccionar los materiales adecuados y
cambiarlos, pues muchas veces son causantes de que se impida una
libre y facil circulacion dentro del parque asi mejorar el transito y la

seguridad de los peatones.

0 Mejorar la sefialética al interior, implementando el uso del sistema
braille y de otros métodos para mejorar la orientacion de los usuarios
del parque complementando la sefalética ya existente de ser

necesario.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Como intervenir los espacios del parque Juarez que dificultan la
accesibilidad universal de los usuarios en el proyecto de rehabilitacion

actual?

HIPOTESIS

La accesibilidad universal en los parques publicos se logra a través de
garantizar un uso digno en las areas con dificultad de acceso que generen
las condiciones adecuadas y aseguren el paso a todas las personas,
incluyendo la creacién de espacios culturales a través de un buen disefio
universal, atendiendo a los principios de sustentabilidad y el mejoramiento

del entorno natural.

OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta de intervencién al nuevo proyecto de rehabilitacion
del Parque Juérez, centrado en los espacios que carecen o dificultan la
accesibilidad universal, tomando como base los manuales técnicos de
accesibilidad para su total cumplimiento y generar espacios culturales para

fomentar la importancia del disefio universal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Comprender los conceptos que rigen la aplicacion del disefio universal
y sus principios para lograr una adecuada intervencion en parques
publicos.

1 Analizar los distintos factores urbanos que limitan el acceso seguro
hacia el parque desde los diferentes cruces peatonales existentes
alrededor de éste.

1 Aplicar los principios e indicadores de sustentabilidad los cuales seran
el consumo de energia y agua, accesibilidad y seguridad que dentro
de sus limitantes se puedan cumplir con el nuevo proyecto de
rehabilitacion del Parque Juérez.

1 Proponer accesos adecuados para personas con silla de ruedas

contemplando las pendientes correctas, la  implementacion de



sefalética para personas con discapacidad visual y un conjunto de

talleres que fomenten la cultura y la importancia del disefio universal.

JUSTIFICACION

La relevancia que tienen los peatones al momento de crear parques publicos
es muy importante ya que son los principales actores dentro de estos
espacios en los que fomentan distintas actividades como la recreacion, el
descanso, el deporte, en ocasiones utlizan algunos espacios para el
comercio entre muchas otras, estos espacios generalmente al ser lugares de
ocio logran tener una gran concurrencia de personas ya sea de las que viven

a su alrededor o las que solamente transitan a través del parque.

Estos espacios deberian de proveer de una facil accesibilidad, sin embargo
no se cumple en este caso, ya que como se da en las otras partes de la
ciudad justo alrededor del parque se prioriza en demasia al automovil,
limitando a todos los peatones desde el momento de poder acceder, siendo
los cruces peatonales y el puente peatonal los medios para poder llegar al
parque, son muy poco eficientes o nulos para el publico en general y que aln
lo son mas para las personas con capacidades diferentes, de la tercera edad
0 simplemente a las personas con movilidad reducida, quienes al tratar de
cruzar cualquiera de las avenidas que rodean al parque tienen un peligro
importante arriesgandose cada vez que intentan hacerlo, por lo que la
necesidad de poder intervenir en estos espacios es muy trascendente tanto
para poder acceder como para poder circular con seguridad dentro del
parque. Es necesario implementar una serie de estrategias para todas las
personas a quienes engloba el disefio universal ya que al no hacerlo se
interpretaria como discriminacion a todas los usuarios a quienes se les

ponen barreras debido a una mala planeacion desde el inicio del proyecto.

Péagina |7



Péagina |8

DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
La presente investigacion abarcara desde el periodo de verano 2018 hasta el
final del periodo de primavera 2019, siendo el objeto de estudio el Parque

Juarez y su entorno inmediato.

IMPACTO SOCIAL

Implicaria crear un referente dentro del Disefio Universal el cual es olvidado
o excluido en la mayoria de las veces en el planeamiento de proyectos,
comenzando a darle la importancia que merecen todas las personas que se

ven limitadas en espacios que no estan contemplados para ellos.

IMPACTO AMBIENTAL
El uso de energias limpias para poder abastecer al parque de energia y una
estrategia para promover la separacion del tipo de residuos para concientizar

a la poblacion que hace uso del parque.

IMPACTO ETICO

El generar conciencia social de un grupo minoritario de personas a las que
se les estd dejando de tomar en cuenta dentro de la planeacion de los
proyectos, creando empatia sobre estos temas con la sociedad ya que como
arquitectos también tenemos una responsabilidad social de brindarles
espacios dignos a todas las personas sin importar su condicion fisica o

mental.



DISENO METODOLOGICO Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia de esta tesis se encamina en el tipo de metodologia
cualitativa basada en la investigacion orientada a decisiones, en la que mas
alla de hacer aportes tedricos se centra en la busqueda de soluciones o Pagina |9
propuestas a las probleméticas encontradas en el sitio de estudio para asi

poder generar un cambio el cual mejore la situacibn actual de esas

problematicas.

Ademas de esta metodologia utilizada, se recurrié a distintas técnicas de
i nvestigaci -n |l as cuales constan de filnves
motivo de esta se centra en el analisis de los hechos ocurridos en el sitio
después de un tiempo en el cual mediante la observacion se detectan las

problematicas que surgieron después de la rehabilitacion del parque Juéarez.

Para esto se recurri- a otro tipo de invest
la que los efectos posteriores a la reapertura del parque fueron estudiados
durante un periodo largo de tiempo para detectar con mayor sensatez las

problematicas presentadas en el lugar.

En el transcurso de la investigacion se realizO un diagnéstico el cual
posteriormente mediante una serie de estrategias se detectd una correlacion
entre los problemas del lugar y las propuestas de las estrategias a tomar

para corregirlos y asi mejorar el entorno en inmediato al sitio.

Para la base tedrica de esta tesis se utilizaron fuentes de investigacion tanto
bibliografica asi como fuentes de investigacion digitales a través de articulos
retomados de las mejores fuentes de informacién profesional debido a la

escasez de informacion en medios tradicionales.

La investigacion participativa fue un recurso en el que la biusqueda de una
solucion que ayudara a mejorar no solo el sitio en su interior si no en el
entorno inmediato que lo rodea tuviera un cambio significativo en el cual el
estudio de casos analogos permitio analizar y detectar mediante estos, las

estrategias en las cuales se tuvo éxito y asi tener con mayor seguridad las



estrategias que serian propuestas. La investigacion de campo se aplico para
el analisis del sitio y detectar de mejor manera la situacion del parque.
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CAPITULO 1

HACIA UNA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN PARQUES PUBLICOS
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.1 ANTECEDENTES

En 1995 Ronald Ma c e creador del t ®r mi no fdi sefo u

siete principios del disefio universal en el Centro para el Diseiio Universal de

la Universidad de Carolina del Norte.

Estos principios serian la base en la muchos paises inspirarian y tomarian en
cuenta en sus respectivas normas tanto en Europa como también en
Ameérica Latina por lo que en consecuencia el 12 de diciembre de 2004 se
llevé acabo la fiConferencia Internacional sobre disefio universal fDisefiado

paraelsigoXXlo. ( Pal er mo)

En esta conferencia se llevaron a cabo distintos puntos sobre el cémo el
disefio universal actia como un generador de espacios y servicios de una
manera equitativa sin excluir a nadie ademas del desarrollo del concepto de
desarrollo inclusivo y sustentable el cual es una herramienta que ayuda a
erradicar de cierta manera la exclusiébn de ciertos grupos minoritarios de
personas que generalmente no son tomadas en cuenta en el disefio de

espacios.

1.2 REVISION CONCEPTUAL

i EI Disefo Universal es el sadersusafios pod e

la mayor variedad posible de personas para obtener una mejor calidad de
vida, enfocada en las personas de edad mayor y con discapacidad para
poder simplificar | a realizaci - -n de

AEI Di sefo Un i esdimukara lla creaciéng afabricacion vy
comercializacion de productos que puedan ser usados por todas y todos. Se
trata de un disefio para los ambientes de construccién y para productos de

consumo, para una definici-n amplia

i E Disefio Universal es un marco para el disefio de lugares, cosas,
informacion, comunicacion y politica que puede ser utilizado por la mas
amplia gama de personas que operan en la mas amplia gama de situaciones

sinundisef o especi al O separadoo. ( Hu ms ,

produc

tareas

de usua

2016)



Por lo que se concluye que englobando a todas las personas con movilidad
reducida el Disefio Universal est4d enfocado principalmente para que las
personas puedan hacer un uso facil y seguro de los diferentes espacios o
servicios siendo tomados en cuenta desde un inicio, para asi poder evitar Pagina |13
adecuaciones costosas y mal implementadas.

AEs I mportante que | a Accesibilidad, como r
relativas a la integracion y no se limite a resolver un simple problema

t ®cni co, € g al krmparticipagibndyola imtegracion de un modo

igualitarioo. (Ginnerup, 2010).

ALa Accesibilidad otorga | ibertad de deci s
verdadera entre los espacios publicos de distinta categoria, nos comunica
con el territorio y, con mayor importancia de lo que se piensa, se confiere
vitalidad al espacio urbano, clave de su seguridad, de su ambientacién y de

freno a su posible deterioroo. (Minguet. 20

La Accesibilidad por lo tanto, permite la igualdad de integracién de distintos
espacios y la facilidad y eficiencia con que las personas pueden ser
participes de los diferentes lugares en los que las la accesibilidad se ha visto
bien resuelta por lo que la experiencia no solo para las personas que engloba

el Disefio Universal mejora en cuanto a la manera de poder ingresar a este.

1.3 REVISION TEORICA

Los principios basicos del disefio inclusivo fueron creados por: ifBettye Rose
Connel, Mike Jones, Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon

Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story y Gregg Vanderheiden; desde el centro

para el di sefo universal o (Paler mo).

Estos fueron creados para aplicarse no solo en espacios construidos sino

también para productos o servicios, los cuales son:

o Uso Equitativo: comercializable y atil para personas con

discapacidades.
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Flexibilidad de uso: se adapta a una amplia gama de preferencias y
capacidades individuales.

Uso sencillo e intuitivo: facil de entender al margen de la experiencia
del usuario de sus conocimientos, su competencia linguistica o el nivel
de concentracion del momento.

Informacidn perceptible: traslada al usuario la informacion necesaria
de manera eficaz, sin importar las condiciones ambientales o
capacidades sensoriales del usuario.

Tolerancia al error: reduce al minimo el riesgo y las consecuencias
adversas de acciones accidentales o involuntarias.

Esfuerzo fisico limitado: se puede utilizar de forma efectiva y comoda
y con un grado minimo de fatiga.

Tamafo y espacio: apropiados para la aproximacion y el acceso, la
manipulacion y la utilizacion, independientemente de las proporciones
corporales del usuario, 0 su postura o nivel de movilidad. (Ginnerup,
2010)

Estos principios son los que regirdn las bases de las leyes y normas

internacionales acerca del Disefio Universal, sin embargo también es

importante tomar en cuenta las etapas del proceso del Disefio Universal los

cuales con un complemento de los principios ates mencionados:

O O O o

Adopcion de medidas y toma de decisiones segun los principios.
Coordinacion entre los agentes principales.
Puesta en marcha efectiva.

Evaluacion y seguimiento eficaz. (Ginnerup, 2010)

Ademas de todos estos factores que mejoran la calidad y seguridad con la

que las personas hacen uso de espacios 0 servicios existen factores

externos que tienen que ver son las tecnologias de apoyo, estas tecnologias

complementan aun mas el desarrollo del Disefio Universal ya que suelen ser

alternativas que generan soluciones sencillas y evitan costos caros en

adaptaciones en espacios, esto ayuda a mejorar la usabilidad con la que las



personas perciben estos espacios o servicios como algunas paginas web
que cumplen con ciertos requisitos de accesibilidad y que ayudan a las
personas con ceguera o dislexia a percibir la informacién de manera auditiva
y que ademas estan siendo incluidas en dispositivos de uso diarios como los

smartphones hoy en dia.

De acuerdo al Institute for Human Centered Designe en 2011 determin6 que
el Disefio Universal engloba 5 tipos de entornos distintos tanto tangibles

como intangibles:

Entorno construido.

Entorno de informacion.

Entorno de comunicacion.
Entorno politico.

Entorno actitudinal. (Hums, 2016)

o O O o o

Esto abarca los espacios como accesos, bafios para personas con
discapacidad, espacios exclusivos en el estacionamiento, etc. , la
informacion tomada en cuenta como el uso de sefalética adecuada que
permita una lectura o percepcion facil y que ayude a las personas con
discapacidad para poder orientarse con otro tipo de sefalética como las
sonoras que no solamente ayudan a estas personas sino que a las demas
personas les brinda mayor seguridad por ejemplo en los cruces peatonales.
La comunicacion ha sido mejorada con las nuevas tecnologias ya que como
se menciond anteriormente el desarrollo de los smartphones actualmente
permite a las personas poder manejar con mayor facilidad sus dispositivos

ademas de facilitarle un poco mas la comunicacién mediante estos.

El entorno politico se encarga de generar los medios necesarios para
mejorar las experiencias y el impacto equitativo que tienen las personas
mediante las distintas politicas aplicadas y adaptadas para ciertos espacios

que lo requieran. Finalmente el ambiente actitudinal que refiere a las
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capacidades o comportamiento que tienen la personas que brindan un

servicio a las personas con discapacidades.

En cuanto a los parques relacionados con la accesibilidad universal i p u e
proveer amenidades comunitarias, soporte economico, desarrollo e inclusion
social y brindar un rango ecologico, un desarrollo y beneficios educativos
para | a c¢ ¢Makhai Officil.Plan)

den

ALa noci-n de parque sostenible ests§

sustentabilidad, a la existencia de determinados atributos o caracteristicas
ecologicas, ambientales, sociales y de economia de recursos, como
principios que definen su estructura y funcionamiento y que se convierten en
beneficios para el pr esent e Dentropleaastas
principios que a futuro seran los beneficios que se tendran en la adaptacion a
los parques, los cuales a través de ciertos indicadores nos permiten definir
un indice de sustentabilidad mediante estos.

En el principio ecoldgico se habla de la importancia que tienen las areas
verdes y toda la vegetacion existente en los cuales se trata de promover el
uso reducido de los contaminantes, respetar el espacio de la fauna existente
en el sitio, darle un mantenimiento para que tenga una buena apariencia

estética.

El principio de economia y manejo ambiental de los recursos, conlleva a una
serie de implementaciones que promueven la reduccién del consumo de
energia y de la produccion de contaminantes, la reduccién en la
contaminacion de las aguas pluviales, ademéas de su reutilizacion para el

mantenimiento del parque.

La funcionalidad social como ultimo principio se enfoca en el impacto que
genera a la sociedad dentro de un contexto de habitat y como es que
contribuye a mejorar el entorno los cuales son regidos por tres principios que
son la seguridad, la tranquilidad y la accesibilidad que éstos espacios

urbanos generan a los colonos.

el

asoci @

f ut ui



.4 CONCLUSION

El surgimiento y el fin con el que fueron creados los términos de Disefio
Universal y Accesibilidad Universal, asi como sus principios ayudan a definir
de manera clara y concisa los requerimientos para poder generar espacios Pagina [17
recreativos publicos de manera eficiente. EI cumplimiento de cada uno de

estos principios, puede ayudar a mejorar cada una de las problematicas que

se encuentren dentro del parque tomando en cuenta las etapas del disefio

universal estos espacios pueden llegar a ser del todo eficiente tomando las

medidas necesarias para adaptar sus espacios cumpliendo con cada etapa

del Disefio Universal para la creacion de nuevos ambientes libres de barreras

y con un uso facil y seguro no solamente para las personas con movilidad

reducida sino también con la poblacién en general.

.5 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Dentro del marco legal y normativo, se tomaron en cuenta principalmente el

uso de las normas mexicanas para una mejor adaptacion de estrategias al

proyecto presentado, de acuerdo con esto se bas6 en documentos oficiales

c o mo Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana del Municipio de

Pueblad , Mardual De Sefalizacién Vial Y Dispositivos De Seguridado Los
ACriterios de Pr oy ect oesilidad derlag Barsora t ur a par
con Di scapaci dado del I MSS  Accesibdiddd m§8 s del
Universalde Chil edo; ya que el documento es si mil
AManual de Normas T®cnicas de Accesibilida
mas reciente de 2016, se considera incompleto en contraparte de la version

de Chile. En este manual se puede encontrar un mayor desglose de espacios

gue no unicamente se enfocan en los interiores, sino también en espacios

exteriores y su mobiliario, ya que en el caso del manual mexicano no se

especifican de esta manera y solamente deja las consideraciones de disefio

universal como una libre interpretacion.
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La circulacion peatonal prioridad en este proyecto, se tomo a partir de las
dimensiones minimas para garantizar una libre circulacion para todos, asi
como los cruces peatonales que a pesar de la maxima recomendada se Vvio
aumentada para mejorar la percepcion de seguridad y apropiamiento de los
peatones al circular a nivel del arroyo vehicular. Se optaron también por las
pendientes recomendadas para mejorar la circulacibn de personas con
movilidad reducida, ademas de la implementacion de las guias podo-tactiles
con las dimensiones en base a los criterios propuestos del IMSS y asi

garantizar la inclusion para una correcta accesibilidad universal.

Para poder delimitar el carril de ciclovia, se propone la aplicacion de la raya
separadora de carriles, continua doble, este carrii con la dimension
considerada para las vias principales en un solo sentido, asi como las
minimas para la circulacion en doble sentido, su cruce con las vias de

circulacion vehicular son complementadas con las rayas de cruce de

ciclistas, adems§s de una del i mitaci

camellones para anticipar el cruce de vehiculos y mejorar la seguridad de
transicion de los ciclistas a través de la rotonda. La implementacién de
semaforos de destello permite generar ventanas de tiempo, las cuales los
ciclistas pueden aprovechar para cruzar en su carril de circulacion de manera

alin mas segura.

Posteriormente los parametros que se tomaron en cuenta para las
sefalizaciones horizontales fueron para dimensionar los carriles vehiculares,
de los cuales se tomaron en cuenta los minimos pero con ligeras variaciones
gue ampliaban las dimensiones del carril de autobuses exclusivo; debido a
las paradas que presentan las estaciones del sistema de transporte RUTA en
Puebla. Para la circulacion del carril exclusivo de este transporte publico se
tomaron en cuenta distintas normas para mejorar la delimitacion tanto con los

demas carriles como con la guarnicion (M-2.2 y M-12.1), asi como el

sefYal amiento horizont al de ASOLO BUSO

a lo largo de la vialidad (M-11.4).

en



En cuanto a la sefalizacion para los automoviles privados se propone la
utilizacion de las rayas discontinuas sencillas para la delimitacion de cada
carril. Para un control en la direccion y cambios de direccion para los
conductores se propone la implementacion de sefalética horizontal con
flechas que indiquen el sentido del flujo en que se encuentran (M-11.1). En
los espacios de transicion de la rotonda hacia las vias principales que
convergen en esta, se propone la utilizacion de rayas con espaciamiento
logaritmico las cuales permitiran reducir la velocidad de los automoviles y

generar un cruce mas seguro tanto a los ciclistas como a los peatones (M-9).

En complemento a estas se propone la colocacion de sefialética vertical, de
las cuales todas son preventivas con el dimensionamiento descrito en el
Manual de Sefalizacion Vial, estos para notificar a los automovilistas asi
como a los ciclistas sobre los cruces peatonales (SP-32), la aproximacion de
una ciclovia (SP-39) y de la rotonda (SP-16) propuesta en el proyecto. Los
elementos de semaforizacién se tomaron en base al mismo manual de
sefializacion, esto para poder tener un control y detener el flujo de vehiculos

y ciclistas complementadas con las rayas de alto propuestas (M-6).

En cuanto al manual de accesibilidad de Chile se tomaron en cuenta
recomendaciones especificas acerca de los espacios al interior del parque
como lo son el acceso desde el estacionamiento, los accesos mismos desde
el entorno inmediato hacia el parque, la seguridad de la accesibilidad, las
condiciones recomendables en las que se deben encontrar las circulaciones
peatonales internas asi como su materialidad y el impacto que tiene la

correcta colocacion del mobiliario asi como de los paneles de informacion.

Todas estas normas y consideraciones seran implementadas en el proyecto
como propuestas las cuales mejoraran y complementaran la accesibilidad
universal tanto dentro como fuera del parque en su entorno inmediato,
mejorando no solo a nivel peatonal la movilidad sino también la circulacion
de la red de transporte urbano, los automovilistas y de los ciclistas que daran

uso a través del mejoramiento urbano como propuesta para este proyecto.
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.6 BUENAS PRACTICAS (CASOS DE ESTUDIO)

1.6.1 UN CASO PARA EL DISENO INCLUSIVO: ANALIZAR LAS
NECESIDADES DE QUIENES FRECUENTAN LOS PARQUES URBANOS
DE TAIWAN (Fig. 2.6)

Taiwan en 2013 se encontraba entre uno de los 3 paises a nivel global que
experimentaban la transicion mas rapida hacia una sociedad envejecida, esto
fue pronosticado para el 2018. Todo esto debido a que en los afios 70 y 80
experimentd un baby boom y un desarrollo urbano rapido, por lo que la
cantidad de parques fue la principal preocupacion para los planificadores

urbanos.
En este analisis se identificaron 3 niveles de necesidades inclusivas:

o Seguridad (Alta prioridad)
o Accesibilidad (Moderadamente alta)

0 Mantenimiento regular (Promedio)

Para esto se incluyeron 12 parques urbanos, comunitarios y de vecindarios
ubicados en distintas ciudades de Taiwan, las areas oscilaban entre 0.48 y
88 ha y los cuales incluyeron parque tipo vecindario, comunitarios y
metropolitanos. Para recabar datos se realizaron 1,009 encuestas pero
solamente 869 fueron validas, compuestas por 7 preguntas con respecto a
los tipos de usuario y 36 con respecto al entorno y las instalaciones. El
porcentaje de adultos mayores de 65 afios oscilé entre el 6.68 % y el 16.22
%. Los datos obtenidos se clasificaron en un principio por los grupos de
edad, posteriormente por el tipo de parque, el género, la frecuencia y
duracion de la visita, si las personas iban acompafadas, el horario durante el
dia en que asistian las personas y la actividad que realizaban al llegar. (Fig.
2.1y 2.2)
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Grupos deedad Adolescente  Adulio Adulto mayor  Jubilade- Suma Prueba de chi-

(12-15) (13-50)  [(51-69) (66+) cuadrado
Total parcial 121 (100.0%) 500 141 (100.0%) 107 564
(100U0%E) (10000%)  (900uDRE)
Pagina 22 ipg parque
Urbano 3B (314%) 12 45 (31.6%) 34 (31.8%) 238 0.241
(24.2%) (27.4%)
Comunidad 53 (438%) @ 214 58 (41.8%) 43 (40.2%) 368
(42.8%) (42.5%)
harrio 30 (248%) 165 37 (26.2%) 30 (28.0%) 262
(F2.0%) (#0.1%)
Genero
Mascufing 66 (54.5%) 188 53 (37 6%) 53 (40.5%) 360 0.002 =
(37.6%) (#1.4%)
Hembra 55 (455%) 312 BB (B2.4%) 54 (50.5%) 509
(62.4%) (28.5%)
Frecuencia
Incierto 12(107%) BB (11.6%) 15(106%) 11{10,3%) 07 0,000 =
{11.2%)
Mury poco 3 (20E%) 114 18 (12.5%) B(56%) 175
E22%) 20.1%)
2 3veces/mes 46 (3B0%) 170 25 (17.7%) 10.3%) 251
(34.0%) (28.0%)
2-3veces/ 17 (140%) 108 20 (20.6%) 26 (243%) 178
semana (21.2%) (20.5%)
Diario B (7.4%) 52 (10.4%) 53 (376%) 54 (50.5%) 168
(19.3%)
Duracion
Menosde1h  65(537%) 233 52 (36.6%) 26 (243%) 376 0,000 =
(48.6%) (43.3%)
1-2h 40 3311%) 2M 54 (32.3%) 52 (48.6%) 347
(40.2%) (#0.8%)
Micde? h 16 (122%) 66 (122%) 35(248%) 20 27TA%) 148
(16.8%)

Fig.21Fuente: AA case f oalyzgthe needs of thase whe s
frequent Tiwands urban parkso



Tipos de acompafiante

Siolo

Familia {
cuidadores

Amigos

34 (28.1%)

38 (31.4%)

40 (40.5%)

151
(20:2%)
207
(41.4%)
142
(28.47%)

Ranura de iempo- [epcion maltipls)

58 am

E-mediodia

Medicdiz-2 pm

2-5 pm

50 pm

17 (14.0%)

22 (18.2%)

2 (B.6%)

40 (40.5%)

45 (37.2%)

Después delas B 13 (10.7%)

pm
Proposito (opcicn multiple)
Haciendo 5D (41.3%)
Socislizar 2B (22.1%)
Pasear pamos 32 (28.47%)
paseando

Clipe pasa a 24 [18.8%)
través

Jugando 24 [18.8%)

Fig.22Fuent e:

Ti wanos

i A
ur ban

43 (B.5%)

56 (17.27%)

19 (3.8%)

197
(29.4%)

(45.8%)
34 (6.8%)

222
44 47%)

50 (11.8%)
278
(45.67%)

o1 (18.2%)

50 (10.0%)

case
par kso

B2 (44.0%)

51 (36.2%)

28 (19.9%)

48 (34.0%)

33 (23.4%)

1 {0.7%)

50 (41.8%)

43 (20.5%)

3 (2.1%)

81 (57.4%)

22 (155%)

58 (41.1%)

12 (B.5%)

4 (2.8%)

40 (37 4%)

43 (43.0%)

21 (19.8%)

36 (226%)

20 (27.1%)

1 (0.9%)

32 (20.0%)

25 (24.3%)

5 [4.7%)

81 (57.0%)

72 (20.6%)

43 (40.2%)

B (5,6%)

7 (B.5%)

(33-0%)
342
(39 4%)

240
(27 8%)

144
(16.6%)
170
(19.6%)
20
(2.3%)
337
(8.8%)
343
(20.5%)
55
{B.3%)

414
(47 5%)
13
(15.1%)
w1
(41.5%)
133
(15.3%)
g5
{BLE%)

n.oof =
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Ademas de esto, se realizd una tabla (Fig. 2.3) en donde definieron los tipos
de usuario segun sus capacidades de movimiento, sensoriales y cognitivos
que enfatiza la idea de que los niveles de capacidad son multifacéticos e

interactdan entre si.

Tipo de usuario Tipo de capacidad

Movimiento Sensorial Cognitivo

Discapacitado - - -

Nifios - v -

Ancianos 1 - - v Menos habilidades fisicas

Mujeres embarazadas - v v

Ancianos 2 ' - - Demencia

Adolescentes v Vv -

Exiranjeros v - v Menos legibilidad de lefras y signos.

Gente normal ") v v

Fig.23Fuente: fAA case fAoalyzgthe needs of thase whefsri gqquent T
urban parkso

Gibson (2000) acufi6 el términod e Afif or danced para referirse
de que el entorno ofrece a una persona en términos de percepcion y
comportamiento. Los diferentes tipos de acciones induciran al uso de
diferentes capacidades en las personas; por lo que se distingue cada
categoria de las otras, pero asi mismo vinculamos cada categoria con una
caracteristica espacial y dos capacidades diferentes. Esta interrelacion entre
| os di ferentes ti pos de categor2as de .
disefiadores a la aplicacion en los diferentes servicios que se brindaran en un

parque publico. (Fig.24)Se i ncl uyer on 10O fcoatdeaghocre2oas de 0

o Sefiales y mapas (SM)

o Instalaciones de deteccién automatica (AU)



Bafios (RM)

Entradas y salidas (EX)

Pasillos (PW)

Precauciones de seguridad (SW)
Instalaciones de servicio principal (PF)
Instalaciones de servicio secundario (SF)

Zonas activas (AZ)

0O O O 0o o o o o

Zonas pasivas (PZ)

Capability Type
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Point-location Line-path, edge

Plain-zone

Spatial Feature

Fig.24Fuent e: iA case fAnalyzingthe needs of thase whefsri gqquent T

urban parksbo

La evaluacion de necesidades encontré6 que hay diferentes sectores de la

poblacién anciana, algunos pertenecientes a lo que podrian considerarse

usuarios generales y algunos podrian considerarse personas con

necesidades especiales. La investigacion clasifico

las necesidades

especiales segun la capacidad de movimiento, la capacidad sensorial y la

capacidad cognitiva del usuario. Por lo que la accesibilidad de los servicios

del parque destacO las preocupaciones de las personas que utilizan los

parques urbanos en un contexto de envejecimiento de la sociedad.

Evidencias fotograficas de los distintos factores estudiados. (Fig. 2.5)



Passageways and safety precautions

1. The width of pathwav
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3. Even pathwav

&, Seating areas alon hwavs

. Bicvcle lanes

7 |

9. Outdoor stairs/steps: types and
materials

Signs and maps

2. l-looognition of sign‘image

4. Conlrast between lont color
and background on signage

S. Location of signpost

6. Size of signpost

Fig.25Fuente: fAA case for i ncndeedsoadfthesewhefsequgnd :

Ti wanbés wur ban

par kso

Ar



Fig. 2.6

L8 mi na

cQraesaod ad ep obrs teuld iaou tloor

UN CASDO PARA EL DISENDO INCLUSIVO: ANALIZAR LAS
FRECUENTAN

NECESIDADES
PARQUES URBANOS DE TAIWAN

DE

QUIENES

SE IDENTIFICAN TRES NIVELES DE NECESIDADES INCLUSIVAS!:
O SEGURIDAD (ALTA PRIORIDAD)
O ACCESIBILIDAD (MODERADAMENTE ALTA)
O MANTENIMIENTO REGULAR (PROMEDIO)

SE ESTUDIARON

ELIGIERON 3 PARQUES TIPO:
O PARQUES DE VECINDARIOS
O PARQUES COMUNITARIOS
O PARQUES METROPOLITANOS

SE REALIZARON

1,009

ENCUESTAS Y SOLO 869

12 PARRQUES URBANOS DE ENTRE 0.48 Yy 88 HA. SE

FUERON VALIDAS.

COMPUESTAS POR 7 PREGUNTAS CON RESPECTO A LOS TIPOS DE USUARIO Y
36 CON RESPECTO A LOS ENTORNOS E INSTALACIONES
LAS PERSONAS MAYORES DE 65 ANDOS OSCILO ENTRE 6.68% Y 16.22%

SE DEFINIERON LOS TIPOS DE USUARIO SEGUN SUS CAPACIDADES DE
MOVIMIENTO, SENSORIALES Y COGNITIVAS QUE, ENFATIZA LA IDEA DE QUE
LOS NIVELES DE CAPACIDAD SON MULTIFACETICOS E INTERACTUAN ENTRE Si.

Tipo de usuario

Discapacitado

Nifios

Ancianos 1

Mujeres embarazadas
Ancianos 2
Adolescentes
Extranjeros

Gente normal

Tipo de capacidad
Movimiento Sensorial
- v

- \'"J

A"} -

v v

\"} -

v \'"

Cognitivo

Menos habilidades fisicas

Menos legibilidad de letras y signos.

GIBSON

LOS

LAS NECESIDADES ATENDIDAS POR LAS

LA DISMINUCION EN LA TASA DE NATALIDAD DE TAIWAN HA
RESULTADO EN UN ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACIAON, Y

INSTALACIONES

PUBLICAS ESTAN CAMBIANDO JUNTO CON LA CAMBIANTE
ESTRUCTURA DE LA POBLACION.

(2000) AcuNG EL TERMINO DE

“AFFORDANCE”

PARA REFERIRSE A LAS

SENALES DE QUE EL ENTORNDO OFRECE A UNA PERSONA EN TERMINOS DE PERCEPCION
Y COMPO

RTAMIENTO

Spatial Feature

Pasageways and safety precautions

L. The wadth of

2. Paving matenals

3. Even pathway

S, Scating arcas alon

7. Bicycle lanes

8. Gutter covers

9. Ourdoor stairs/steps types and

materials

10. TTandrails type and size

3. Readabihity of letlers on sign

4. Contrast between font color
and background on signage

S. Location of signpost

6. Size of signpost

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

SE INCLUYERON 10 CATEGORIAS DE
“AFFORDANCE”:

O SENALES Y MAPAS (SM)

O INSTALACIONES DE DETECCIAN
AUTOMATICA (AU), BANOS (RM)

O ENTRADAS Y SALIDAS (EX)

O PASILLOS (PW)

O PRECAUCIONES DE SEGURIDAD (SW)
O INSTALACIONES DE SERVICIO
PRINCIPAL (PF)

O INSTALACIONES DE SERVICIO
SECUNDARIO (SF)

O ZONAS ACTIVAS (AZ)

O ZONAS PASIVAS (PZ)

ESTO SIGNIFICA RQUE LOS DIFERENTES
TIPOS DE INSTALACIONES INDUCIRAN
EL USO DE DIFERENTES CAPACIDADES

EN LAS PERSONAS. DISTINGUIMOS
CADA CATEGORIA DE LAS OTRAS
CATEGORIAS, 8 ¢ VINCULAMOS CADA

CATEGORIA CON UNA CARACTERISTICA
ESPACIAL % DOS CAPACIDADES
DIFERENTES.

LA EVALUACION DE NECESIDADES
ENCONTRO GUE HAY DIFERENTES
SECTORES DE LA POBLACION ANCIANA,
ALGUNOS PERTENECIENTES A LO QUE

PODRIAN CONSIDERARSE USUARIOS
GENERALES Y ALGUNOS PODRIAN
CONSIDERARSE PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIALES. POR LO

QUE LA ACCESIBILIDAD DE
SERVICIOS DEL PARQUE SUBRAYO LAS
PREOCUPACIONES DE LAS PERSONAS
QUE USAN LOS PARQUES URBANOS EN
UN CONTEXTO DE SOCIEDAD

LOS

ENVEJECIDA.

e —
FACULTAD DE ARQUITECTURA

PROYECTOS

1+D 2

ESTUDIO 1

CASO DE

UBICACION:

BLVD. 5 DE

AV. 43 OTE

MAYO

ESPECIFICACIO
FUENTE:

HTTPS/WWW.PROXYDGE.BUAP.MX
1217 9/SCIENCE/ARTICLE/PII
/S0003687016301260

NES:

SIMBOLOGIA:

ANOTACIONES

PROFESORES:
DRA. ARQ. GLOR

MTRO. ARG. JOS

SANTIAGOD AZPIAZU
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€ Luis

MORALES HERNANDEZ
ALUMNO:
YOELVI JIN ROJAS
XOCHIMITL

EBCALA.

FECHA:
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1.6.2 EVALUACION DE ESPACIOS ABIERTOS RECREATIVOS URBANOS
PARA PERSONAS MAYORES: UN CASO DE TRES CIUDADES DE LA
INDIA

(Fig. 2.12)

Para esta evaluacion se estudiaron alrededor de 51 espacios abiertos, los
cuales comprendieron parques infantiles, jardines botanicos y espacios
verdes a lo largo de cuerpos de agua. Todos estos con la idea de que el
acceso a los espacios abiertos recreativos (ROS) seguros e inclusivos para
las personas de diferentes grupos de edad, género y capacidades fisicas son

un aspecto esencial para una ciudad sostenible e inclusiva.

En 2015 la OMS pronostico una aceleracion en el ritmo de envejecimiento en
la poblacion india, lo que deja un aproximado de 20 afos para las

adaptaciones que atienden a la creciente poblacién andina.

Se registraron un total de 5,024 usuarios de ROS en las tres ciudades
estudiadas, Mumbai, Bengaluru y Chennai. De estos, 1,036 usuarios
(20,62%) eran ancianos con 579 hombres mayores (11,5%) y 457 mujeres

mayores (9%).

Los ROS son espacios escasos en comparacion con varios paises
desarrollados, para esto se recomienda un minimo de 9 m2 de espacio verde
abierto por persona sin embargo lo ideal es que sea entre 10 m2 y 15 m2 por
persona. En Bengaluru se tiene un registro de 2.01 m2 y en Chennai de 0.81
m2 de espacio abierto verde por persona, muy por debajo de las
recomendaciones minimas. Debido a esto es esencial la necesidad de
satisfacer y optimizar la infraestructura recreativa para los ciudadanos con un
enfoque especial en los requisitos de las mujeres, nifios, ancianos y

personas con discapacidades.

Distintos estudios por autoridades no gubernamentales y de empresas
privadas encontraron ademas que existe una deficiencia y disminucion de

cobertura vegetal tanto en Mumbai, Bengaluru y Chennai, por lo que los
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resultados de estos estudios ayudarian a crear una mayor conciencia de los
requisitos de las personas mayores que lo hacen mas accesible al publico en

general.

Los espacios abiertos recreativos son servicios publicos urbanos, a los que
todos los ciudadanos deben tener acceso segun lo estipulado en el objetivo
de desarrollo sostenible 11.7 establecido por la ONU para 2030. Los
principios de disefio universal descritos abordan ampliamente el uso
equitativo, la flexibilidad en el uso, el disefio simple e intuitivo, la
comunicacién de informacion perceptible, la tolerancia al error, el disefio para
un esfuerzo fisico bajo y el disefio ergonémico. Todos estos aspectos son
esenciales para un uso seguro y comodo en espacios recreativos. (Fig 2.7,
Fig 2.8, Fig 2.9)

Fig. 2.7. 19 ROS estudiados en
Mumbai . Fuente: fi.
@ E recreational open spaces for the
i elderly: A case of three Indian

T Kms 5

MUMBAI Citiesbo
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Fig. 2.8. 19 ROS estudiados
en Bengaluru. Fuente:
fAssessing urb
recreational open spaces for
— the elderly: A case of three
BENGALURU I ndian Citiesbo

1 Miles 3

Fig. 2.9. 19 ROS estudiados
en Bengaluru. Fuente:
fiAssessing urb
recreational open spaces for
the elderly: A case of three

I ndian Citieso

Se tomaron evidencias fotograficas de las amenidades y caracteristicas de
disefio universal en las tres ciudades. (Fig. 2.10). La seleccién de casos se
realizé con la intencidon de incluir espacios abiertos publicos con variados

tamanfos, tipos y patrones de uso.
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Fig.210Fuent e: @ As
urban recreational open

spaces for the elderly: A case
of three I ndian

Un total de 51 ROS con 19 de Mumbai, 17 de Bengaluru y 15 de Chennai,
fueron seleccionados para el estudio empirico. El estudio se llevo a cabo
durante un periodo de 51 dias habiles en los que se gasté un dia por cada
ROS entre septiembre y diciembre de 2015. Datos primarios que incluyeron
aspectos cualitativos y cuantitativos del perfil fisico, entorno inmediato,
servicios disponibles, patrones de uso, patrones temporales, los aspectos de

gestién y mantenimiento se recopilaron de estos ROS seleccionados.

La evaluacion del disefio de los servicios de los Espacios Abiertos
Recreativos, dio a conocer:

Puntos de entrada inaccesibles

Diferencias de nivel en zonas pavimentadas
Cambio abrupto de materiales

Bancas sin planeamiento ni funcionalidad adecuada

O O O o o

Mapas y sefializaciones legibles se encontraron en solo 6 de 51
Espacios Abiertos Recreativos

o Rampas con mal funcionamiento



Ademas los resultados arrojaron datos sobre las actividades que realizan los
ancianos en los ROS, entre los que destacaban el ir a sentarse, salir a
caminar, actividades como meditacion, club de la risa, etc., ademas de otros

porcentajes mas bajos como practicar deporte. (Fig. 2.11)

El estudio actual valida el impacto positivo significativo de la presencia de
servicios como pasillos pavimentados, bancos, inodoros, dispositivos de
seguridad, entrada libre y sombreado, junto con factores de disefio universal
como ingreso universal, pasamanos y rampas, mapas Yy letreros, pasillos de

pisos tactiles son en la percepcion el atractivo principal de visita a un ROS.

Los Espacios Abiertos Recreativos urbanos de la India ya son pocos en
namero, considerando el rapido envejecimiento de la poblacion de la India, la
prestacion de servicios publicos adaptados a las personas mayores y la
planificacion para lograr espacios publicos verdaderamente universales es

una necesidad actual.
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Tabla 2 . Ciudad sabia datos de senvicios, caractensticas universales y horas funcionales de ROS.

WUN

Mumbai Chennai

(de 19 ROS) (de 17 ROS) (de 15 ROS)
Horas de la mafiana B4% 100% 100%
Horas de la tarde B3% A% 2%
Horas de la tarde Bk 1005 100%
Presencia del personal de seguridad. 68% 2% B0%
Cargo de entrada gratis B4% B4% 100%
Calzada pavimentada 863% 100% i i
Prowision de asientos 53% 100% 80°%
Area de juegos para nifios 3%, T1% B0
Alumbradoe publico 68% 100% 100%
Dispositivoes de sombreado dieciseis L 407
Presencia de bano 2% 18% 400
Agua potable B3% 4T% 20%
Gimnasio al aire libre diecisgis A% 4%
Caracteristicas de disefio universal
Entrada para silla de ruedas 42% 5% 53%
Pasarela de pisos tactiles 3% 5% 40°%
Pasamanos y rampas. % cEcety y cineoth 2%
Mapas y senalizaciones. % 5% 3%
Aseos para discapacitados 0% 12% 0%
Estacionamiento para discapacitados 0% 12% 0%
Agua potable universal 0% % ™%
Fig.211Fuente: MfAAssessing urban recreational

I ndi an Citiesbo
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EVALUACION DE ESPACIOS ABIERTOS RECREATIVOS URBANOS

PARA PERSONAS MAYORES: UN CASO DE TRES CIUDADES DE LA
INDIA

LA OMS (2015) PRONOSTICA QUE EL RITMO DE ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION INDIA SERA MUCHO MAS
RAPIDO, LO QUE SE APROXIMA A UN PERIODO DE 20 ANOS PARA LAS ADAPTACIONES QRUE ATIENDEN A LA
CRECIENTE POBLACIAON ANCIANA.

SE REGISTRARON UN TOTAL DE 5024 USUARIOS DE ROS EN LAS TRES CIUDADES ESTUDIADAS. DE ESTOS,
1036 UsSUARIOS (20,62%) ERAN ANCIANOS CON 579 HOMBRES MAYORES (11,5%) Y 457 MUJERES
MAYORES (9%).

Tabla 1 . Perfil de usuario de la ciudad de edad avanzada con el tiempo de

uso de ROS.
Usuarios de Usuarios Total 60+ Hombre 60+
ROS totales Usuarios Usuarios
Mumbai
Mafana 653 127 (19%) 75 (50%)
Tarde 21 16 (13%) 0 (56%)
Noche 83s 1685 (20%) 04 (57%)
Bengaluru
Mafana 740 136 (25%) 100 (54%)
Tarde 270 50 (22%) 50 (85%)
Noche 022 227 (25%) 113 (50%)
Chennai
Manana 537 03 (17%) 53 (57%)
Tarde 257 46 (18%) 26 (57%)
Noche 654 117 (18%) 50 (50%)

SE TOMARON EN CUENTA

o}
o
o

PARGUES INFANTILES
JARDINES BOTANICOS

ESPACIOS A LO LARGO DE CUERPOS DE AGUA

Mujer 60+
Usuarios

52 (41%)
7 (44%)

71(43%)

86 (48%)
0 (15%)

114 (50%)

40 (43%)
20 (43%)

58 (50%)

LOS PROBLEMAS MAS COMUNES QUE SE
ENCONTRARON FUERON!:
O INVASIAN DEL ESPACIO

O INACCESIBILIDAD

O MAL MANTENIMIENTO

O DETERIORO

O DISMINUCION DE COBERTURA VEGETAL

PROS:

o PROVISIGN DE O BIENESTAR
INSTALACIONES
CREATIVAS © MEJOR SALUD
SEGURAS

O PARTICIPACIAN 0 PERCEPCIAN
SOCIAL DE SEGURIDAD

0 DISENDO CUIDADOSO
Y ACCESIBLE 0 MEJOR

o ACCESO A
VEGETACION

CALIDAD DE
VIDA URBANA

“EL ACCESO EQUITATIVOD DE LOS
“EsSPACIOS ABIERTOS RECREATIVOS"”,
SEGUROS E INCLUSIVOS PARA PERSONAS
DE DIFERENTES GRUPOS DE EDAD,
GENERO Y CAPACIDADES FISICAS ES UNA
ASPECTO ESENCIAL PARA UNA CIUDAD
SOSTENIBLE E INCLUSIVA”

SE ESTUDIARON 51 ESPACIOS ABIERTOS EN LAS CIUDADES DE:

o MuMBAlI
O BENGALURU
O CHENNAI

SE RECOMIENDAN ENTRE 10 Y 15 M2 DE ESPACIO VERDE ABIERTO POR PERSONA SIN EMBARGO

ESTAS CIUDADES CUENTAN CON!:
O BENGALURU : 2.01 M2/PERSONA
O CHENNAI : 0.81 M2/PERSONA

Chennai

4

|
4!
=

i~

==

Signages Seating

LOS ESPACIOS ABIERTOS RECREATIVOS URBANOS
DE LA INDIA YA SON POCOS EN NUMERO,
CONSIDERANDO EL RAPIDO ENVEJECIMIENTO DE LA
POBLACIGON DE LA INDIA, LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS ADAPTADOS A LAS PERSONAS
MAYORES Y LA PLANIFICACION PARA LOGRAR
ESPACIOS PUBLICOS VERDADERAMENTE
UNIVERSALES ES UNA NECESIDAD ACTUAL

Shade Devices

Boundary

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

LA EVALUACIAN DEL DISENO DE LOS SERVICIOS
DE LOS ESPACIOS ABIERTOS RECREATIVOS, DIO

A
o
o

CONOCER!:

PUNTOS DE ENTRADA INACCESIBLES

DIFERENCIAS DE

PAVIMENTADAS

NIVEL

EN

CAMBIO ABRUPTO DE MATERIALES

BANCAS SIN

MAPAS Y

PLANEAMIENTO
FUNCIONALIDAD ADECUADA

SENALIZACIONES
ENCONTRARON EN SOLO 6 DE 51

ABIERTOS RECREATIVOS
RAMPAS CON MAL FUNCIONAMIENTO

Tabla 2 . Ciudad sabia datos de servicios.

Horas funcienales
Horas de la mafana
Horas de la tarde
Horas de |a tarde

de disei

Entrada para silla de ruedas
Pasarela de pisos tictiles
Pasamanos y rampas.
Mapas y sefializaciones.
Aseos para discapacitados.

Agua potable universal

ZONAS

NI

LEGIBLES SE
EsPACIOS

de ROS.

(de 13 ROS)
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1.6.3 DISENO INCLUSIVO DE ESPACIOS ABIERTOS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL: UN ESTUDIO COMPARATIVO DE BEIJING
Y HONG KONG (Fig. 2.16)

A lo largo de los ultimos afios investigadores, disefiadores y responsables
politicos han hecho un arduo esfuerzo para promover una sociedad libre de
barreras para todos para lograr un mejoramiento en la accesibilidad del
espacio publico. Este estudio busca que la implementacion y gestion de las
politicas y disefio de espacio publico puedan trabajar juntas para lograr una
efectividad de los principios del disefio universal en los espacios abiertos en
Beijing y Hong Kong. Se discute como el disefio puede ser mejorado para las
personas con discapacidad visual (VIPs). Para mejorar la calidad y la
experiencia para las VIPs es necesario examinar las observaciones de los
usuarios de ambas ciudades ya que desde su perspectiva existen varios
problemas en términos de la accesibilidad, seguridad y conveniencia en
ambas ciudades. El estudio tuvo implicaciones para las politicas de disefio
inclusivo, implementacion y gestion por lo que se hizo la propuesta del
principio AFAI RO por sus siglas en

Flexibilidad
Accesibilidad
El Sitio
Confiabilidad

©O O O o

Estos principios serviran para proveer a los profesionales mejorar la calidad

de los entornos construidos.

Beijing y Hong Kong, ambas ciudades con densidad de poblacion y contextos
culturales similares fueron comparadas. Las dos ciudades tienen problemas
con las politicas y regulaciones acerca del disefio de libre de barreras y el

disefo inclusivo en las ultimas 3 décadas.

Se estudiaron 30 parques de barrio, 15 en Beijing localizados en 3 viejos

distritos
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o Xichengi1 24,372 personas/km2
o Dong Chengi 21,881 personas/km2
o Chaoyangi 7,530 personas/km2

Los 15 parques restantes localizados en Hong Kong estan sitiados en 3

viejos distritos también
0 Sham Shui Po - 43,381 personas/km2
o Kwun Tong - 57,530 personas/km2
o Kowloon City i 41,802 personas/km2

Este caso comparativo de estudio se realizé a principios de enero de 2017, el
contenido de la documentacion incluye entrevistas y observaciones; las
entrevistas fueron grabadas y transcritas en los 30 parques vecinales durante
dos semanas, todas estas con el apoyo de organizaciones de ceguera en

ambas ciudades.

Muchos de los requerimientos obligatorios en ambos paises para la
implementacion de politicas para la accesibilidad universal son enfocados en
espacios interiores como elevadores, sanitarios, servicios de informacion
publica y otros, sin embargo no hay requerimientos especificos para espacios
abiertos por lo que a los desarrolladores y constructores se les dificulta

implementar estas guias de disefio.

Las personas con discapacidad identificaron problemas para poder acceder a
los parques de sus barrios y no solamente con factores fisioldégicos sino
también los fisicos y culturales del contexto. Segun sus experiencias no es
una buena experiencia salir a caminar ya que las condiciones de las aceras

son muy pobres y les aumenta los riesgos potenciales de tener un accidente.

Los casos mas comunes de obstruccion eran los bloqueos por bicicletas o

motonetas que se estacionan justo en el paso de las guias podo-tactiles lo



que entorpece la circulacién de las personas con discapacidad visual como lo
muestra la figura 2.13. Ademas de que en las entradas de estos parques
suelen ser utilizadas como parqueadero para autos lo cual repercute de igual

maner lo anterior fial n la figura 2.14. .
anera que lo anterior, sefialado en la figura Pagina [39

Fig. 2.14 Fuente: fAdvances in Design for Inclusiono

Esta examinacion acerca de las politicas y su implementaciéon en el disefio
inclusivo en ambas ciudades encontr6 diferentes factores que influenciaban
en la efectividad del disefio inclusivo. Los factores de disefio inclusivo



comprendidos en el marco PPCIES comprenden 6 factores clave para la
inclusién en los espacios abiertos:

Fisiolégico

Pagina |40 Psicologico
Cultural
Ideolégico
Ambiental

O O O o o o

Social

Todos estos no son independientes ya que estan vinculados unos con otros

los cuales influyen en la efectividad del disefio inclusivo. (Figura 2.15)

Prychological Factors

Physiological Factors
preferences, needs, wants

capabilities, physical limitations

Sodlal Factors Cultural Factors
policies, legislation, values, beliefs, norms,
econommy, education, customs, religions,
sodal structure, behaviour, languages
family structure cognitions and perceptions

Environmental Factors Ideological Factors
natural environment, epistemology, semantic analysis,
built environment philosophical tendencies

Fig. 2.15 Fuente: fAdvances in Design for Inclusiond

El estudio permitio identificar los 6 factores del disefio inclusivo y la
propuesta de | os principios AFAI RO par a r
inclusivo. Identificar las barreras que limitan a las personas con discapacidad

visual y proveerles de una efectiva politica de inclusion en espacios abiertos.
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DISENDO INCLUSIVO DE ESPACIOS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL:
COMPARATIVO DE BEIJING Y HONG KONG

ESTE ESTUDIO COMPARATIVO BUSCA RUE LA IMPLEMENTACIAN Y GESTIAON DE LAS POLITICAS Y
DISENO DEL ESPACIO PUBLICO PUEDAN ASEGURAR LA EFECTIVIDAD DEL DISENO UNIVERSAL EN
ESPACIOS ABIERTOS, PARA CONOCER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

“FAIR”, ES UN PRINCIPIO PROPUESTO:

O FLEXIBILIDAD

O ACCESIBILIDAD

0 EN EL sITIO

O CONFIABILIDAD

ESTE ESTUDIO SERVIRA PARA PROVEER A LOS PROFESIONALES MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
ENTORNOS CONSTRUIDOS

SE ESTUDIARON 30 PARRUES DE BARRIO, 15 EN BEIJING LOCALIZADOS EN 3 VIEJOS
DISTRITOS

O XICHENG — 24,372/KM2

O DoNG CHENG — 21,881/kM2

0 CHAOYANG — 7,530/kM2

LOS 15 PARQUES RESTANTES LOCALIZADOS EN HONG KONG ESTAN SITIADOS EN 3 VIEJOS
DISTRITOS TAMBIEN

0O SHAM SHUI Po - 43,381/kM2
O KwuN TonNG - 57,530/km2

0 KowrLoonN City — 41,802/kM2

MucHOSs DE LOS REQUERIMIENTOS
OBLIGATORIOS EN AMBOS PAISES PARA LA
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PARA LA
SON

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

ENFOCADAS EN ESPACIOS INTERIORES

coMmo ELEVADORES, SANITARIOS,
SERVICIOS DE INFORMACIAON PUBLICA Y
OTROS, SIN EMBARGO NO HAY

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA
ESPACIOS ABIERTOS POR LO QUE A LOS
DESARROLLADORES Y CONSTRUCTORES SE
LES DIFICULTA IMPLEMENTAR ESTAS GUIAS

DE DISENDO.

FIGURA 1. FUENTE: ADVANCES IN DESIGN FOR
INCLUSION

ABIERTOS

PARA
UN ESTUDIO

LAS PERSONAS
IDENTIFICARON PROBLEMAS PARA PODER
ACCEDER A LOS PARRQUES DE SUS
BARRIOS Y NO SOLAMENTE CON
FACTORES FISIOLOGICOS SINO TAMBIEN
LOS Fisicos Y CULTURALES DEL
CONTEXTO. SEGUN SUS EXPERIENCIAS
NO ES UNA BUENA SALIR A CAMINAR YA
QUE LAS CONDICIONES DE LAS ACERAS
SON MUY POBRES Y LES AUMENTA LOS
RIESGOS POTENCIALES DE TENER UN
ACCIDENTE.

CON DISCAPACIDAD

FIGURA 2. FUENTE: ADVANCES IN DESIGN FOR
INCLUSION

LOS CASOS MAS COMUNES DE OBSTRUCCION ERAN LOS BLOQUEDOS POR BICICLETAS O
MOTONETAS QUE ESTACIONAN JUSTO EN EL PASO DE LAS GUIAS PODO-TACTILES LO QUE
ENTORPECE LA CIRCULACIAN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL COMO LO MUESTRA
LA FIGURA 1. ADEMAS DE QUE EN LAS ENTRADAS DE ESTOS PARQUES SUELEN SER
UTILIZADAS COMO PARQUEADERO PARA AUTOS LO CUAL REPERCUTE DE IGUAL MANERA QUE EL
ANTERIOR, SENALADO EN LA FIGURA 2.

Physiological F: Psychological Factors
capabilities, physical limitations preferences, needs, wants
LOsS FACTORES DE DISENO
INCLUSIVO COMPRENDIDOS EN EL
MARCO PPCIES COMPRENDE 6 Sodial Factors P
legislation, values, bellefs, norms,
FACTORES CLAVE PARA LA INCLUSION , educath e dioi
sodlal structure, behaviour, languages

EN LOS ESPACIOS ABIERTOS!
o FisioLdsico

o PsicoLdcico
0 CULTURAL estiral arideoarmad et -
o |DEDLC’lGICD built environment philosophical tendencies
o AMBIENTAL FIGURA 3. FUENTE: ADVANCES IN DESIGN FOR
le) SDCIAL INCLUSION
LA CONTRIBUCIAN DE ESTE ESTUDIA PERMITIO

Tobos ESTOS NO SON 2

) IDENTIFICAR LOS 6 FACTORES DEL DISENO INCLUSIVO
INDEPENDIENTES YA QUE ESTAN

“FAIR” PARA
INCLUSIVO.

Y LA PROPUESTA DE LOS PRINCIPIOS
MEJORAR LA CALIDAD DISENO
IDENTIFICAR LAS BARRERAS QUE LIMITAN A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL Y PROVEERLES
DE UNA EFECTIVA POLITICA DE INCLUSIAN EN ESPACIOS
ABIERTOS.

VINCULADOS UNDOS CON OTROS LOS
CUALES INFLUYEN PARA UNA BUENA
EFECTIVIDAD DEL DISENO INCLUSIVO.
(FIGURA 3)
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1.7 CONCLUSION

La clasificacion y la deteccion del impacto que generan cada uno de los
espacios publicos abiertos es importante debido a que asi se puede
determinar las necesidades espaciales de los usuarios que ocupan estos
lugares por lo que es mas facil detectar el modo de uso y la regularidad con
la que estos usuarios suelen tomarse el tiempo para realizar distintas
actividades que rutinarias o no, les permite mejorar su calidad de vida
principalmente para las personas de tercera edad. Diferentes estudios
pueden ayudar a determinar las probleméticas o deficiencias que se
presentan en los distintos espacios de un parque y como esto dificulta o
irumpe en el uso seguro y accesible para las personas con movilidad

reducida.

Por ultimo la deteccion de los factores de disefio inclusivo permitird conocer
la efectividad que tendran con la aplicacion de las distintas estrategias a nivel
de disefio y la complementacion de los principios FAIR para poder mejorar la
calidad de cada espacio a proponer.
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CAPITULO 2

EL PARQUE JUAREZ
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1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Durante la época post-revolucionaria en Puebla comenz6 un crecimiento a
nivel urbano, se empezaron obras de infraestructura como el entubamiento
del rio de San Francisco en el afio de 1967, sobre el cual hoy en dia se
encuentra el Boulevard 5 de Mayo, una de las vias de circulacibon mas
importantes en la actualidad; con el objetivo de descentralizar el comercio
que se concentraba en el centro histérico, en 1978 se comenzd con la
construccion del primer centro comercial de la ciudad, el cual fue inaugurado
en noviembre de 1979 con el nombre de Plaza Dorada, siendo un icono de la
ciudad en la que 50 empresarios invirtieron. Debido a las condiciones del
terreno el proyecto fue dividido en dos etapas de construccién, convirtiendo
este proyecto en el centro comercial mas importante de la ciudad durante 20
afios. Teniendo en cuenta los registros de fechas de estos dos
acontecimientos en esta zona de la ciudad se puede intuir que la creacion del
Parque Juarez se dio a la par de estas dos obras ya que a partir de la
creacion de este centro comercial pudo existir la necesidad de complementar
el proyecto con un espacio recreativo. El 30 de julio de 2018 fue inaugurada
la obra de rehabilitacién del Parque Juarez, esta obra tuvo una duracién de
poco mas de dos meses desde el inicio de su intervencion, cabe destacar
que el dltimo registro que se tiene de un mantenimiento a este parque es de

15 afios antes de la intervencion para su rehabilitacion, es decir en 2003.

Gracias a esta intervencion la imagen a nivel urbano que se tenia sobre el
sitio cambio drasticamente ya que al haber pasado tanto tiempo sin un
mantenimiento importante la percepcion que daba era de un lugar sucio,
descuidado y un poco inseguro debido a su entonces falta de luminarias
internas. Este parque tiene una relevancia importante debido a la zona en la
gue se encuentra, pues al estar a un costado de uno de los bulevares mas
transitados en la ciudad tanto por automovilistas como por peatones, la
afluencia de gente es basta ademas de tener en su entorno zonas
habitacionales como Huexotitla, EI Carmen, Anzures, asi como la junta

auxiliar de San Baltazar Campeche.



1.2 UBICACION GEOGRAFICA

El parque Juérez esta ubicado en la ciudad de Puebla, capital del estado de
Puebla, México; situado al sur del centro histérico. Con una latitud Norte de
19A 036 y una longitud de 98A1006 Oe
Nivel del Mar.

1.3 CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Segun los datos de la ONU, 3,5 mil millones de personas actualmente
habitan en zonas urbanas, entre el 45% y 50% de la poblacion actual, sin
embargo se prevé que para el afio 2050 el porcentaje aumente a 66%, para
esto la Organizacion de las Naciones Unidas implement6 la introduccion del
fObjetivo de Desarrollo Sostenible 110 (ODS11) el cual tiene como objetivo
que las ciudades y demas asentamientos humanos sean inclusivos,
resilientes, seguros y sostenibles para el afio 2030, todo esto en conjunto
con los paises que conforman las naciones unidas, el sector publico y
privado, ya que se requiere de su participacién y colaboraciéon a través del
di 81 ogo siendo esto i ncl ui dlacua astableze
los estandares globales que reflejan el desarrollo urbano sostenible que se

pretende lograr mediante la implementacion del ODS11.

A nivel global la poblacion de personas mayores de 60 afios va en aumento
en contraste paralelamente al sector base piramidal de la poblacion, la cual
se ha visto reducida, tal es el caso de la poblaciéon en nuestro pais segun los
datos de la Encuesta Intercensal 2015 en México. La poblacién mayor de 60
afos representa el 10.4%, el sector de la poblacién de entre 30 a 59 afios
aumento a 36.4% lo que significa que en un corto o mediano plazo entrara en
el siguiente sector de la poblacion de tercera edad, requiriendo asi servicios y
espacios publicos mas accesibles e incluyentes para este sector de la
poblacién que en algin momento representard porcentualmente una mayor
cantidad de personas en este rango de edad. Tan solo en Puebla segun los
datos del Censo de Poblacion y Vivienda en 2010 del INEGI, habitaban para

ese entonces 514,436 habitantes de 60 afios y mas, por lo que actualmente

%ggi%a' |47 Su

ifNueva

/



Pagina [48

el numero de personas debié aumentar bastante de acuerdo al aumento de
la poblacion en este sector, existiendo aproximadamente 20 adultos de la
tercera edad por cada 100 nifilos y va en incremento. Dentro de los

principales problemas para este grupo de edad de la poblacion se

encuentran fAemfeelme@8dad8%c fidepr e gln-

problema de discapacidad 9%.

En 2014 este sector de 60 afios y mas representaba el 47.3% de la poblacion
con algun tipo de discapacidad, suponian el 6% (7.2 millones de personas)
de la poblacién total de 2014, 120 millones de habitantes. Lo cual claramente
tiene relacidon con el envejecimiento que se esta generando en la poblacién
en el pais. Segun los datos del censo de 2010 en Puebla vivian 224 mil 90
habitantes con algun tipo de discapacidad y a su vez el 43.9% presentan
problemas para poder moverse, caminar, subir o bajar, por lo que
evidentemente el numero de personas probablemente haya aumentado en

los ultimos 9 afos

Esta es la razon, por la que considera necesario comenzar a aplicar
estrategias que mejoren la calidad de vida de este sector de la poblacion,
gue aunque ahora representa una minoria, en unos afios representara a la
mayor parte de los habitantes y no solo a nivel local sino a nivel nacional e

internacional.

La mejora en los espacios, su accesibilidad, facilidad de uso, seguros y
sostenibles no solo mejorara la experiencia de uso de la poblacién general
sino también que beneficiard a aquellas personas que requieran el uso de
espacios recreativos, los cuales deberian abonar a la salud mental de la
poblacién, ademéas de brindarles calidad de vida digna y espacios que
aporten un bienestar y puedan contribuir a los objetivos del ODS11;
aportando mejoras tanto para los ciudadanos que habitan en la ciudad, como
una mejora en la movilidad en todas sus categorias que beneficien a gran
parte de la poblacién, asi como una respuesta del sentido de pertenencia por

parte de la poblacion que dé uso a los espacios urbanos y recreativos.

(@
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Il.4 ANALISIS DEL SITIO
(Fig. 3.1)

El analisis es un término con distintos significados respecto a los diferentes

temas que se pueden llegar a tratar, en éste caso el uso al que se le dara Pagina |49

este término es para aquel que refiere al estudio de las caracteristicas,
funcionalidades y cualidades que existen en el entorno inmediato al sitio de
estudio que, en esta tesis especificamente se enfocara en el parque Juarez,
el cual sera el lugar en el que se desarrollaran mas adelante las propuestas
generadas a base de este analisis a través de un diagndstico presentado

posteriormente.

Cabe destacar que todos los elementos que a continuacién se presentan:

sendas, nodos, hitos, bordes y barrios son sefalados en el libro de Kevin

Lynch, ALa i magen de | a Ciudado qui

como elementos fisicos, los cuales son percibidos en una imagen colectiva,
la cual se va creando por la inclusién de varias imagenes individuales que
van generando los ciudadanos quienes interactian dentro del entorno en el

gue se desenvuelven.

En un principio, los primeros elementos a los que se sometid éste andlisis
fueron las sendas, las cuales relacionadas directa o indirectamente con el
sitio de estudio nos arrojarian como resultado el objeto principal del presente
documento que es la accesibilidad; estos elementos fueron clasificados para
una mejor y facil lectura con una jerarquia dividida en: vias principales, vias
secundarias, vias terciarias y ciclo-vias, todas estas interconectadas unas
con otras, se comprendieron vias de circulacion como bulevares, avenidas,
calles y privadas los cuales fueron considerados en un radio de entre 2y 2.8

km del sitio.

Las vias principales que se encontraron fueron el Boulevard 5 de Mayo, el
Boulevard Valsequillo y la calle 11 sur. Estas debido a las grandes

dimensiones con las que cuentan, el flujo de vehiculos que tienen dia a dia 'y

en

hace
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a la importante conexién que tienen unas con otras para poder acceder al

parque Juarez

Las vias secundarias como la 31 poniente, la 43 poniente, el circuito Juan
Pablo II, entre otras, fueron consideradas debido a la relaciébn que permiten
tener entre las vias principales, sus dimensiones son menores a las
anteriores por lo que el flujo de vehiculos no tiene la misma relevancia sin
embargo su importancia no deja de ser utili ya que éstas conectan
directamente con sitios importantes en la ciudad como lo son el centro
histdrico al norte del parque, Ciudad Universitaria BUAP al sur, en el este con
otro de los parques mas importantes de la ciudad como lo es el parque
ecolégico y al oeste con la zona de Angel6polis, todos estos conectados a su
vez con las vias terciarias. Estas que de manera directa o indirecta conecta a
los mismos sitios ademas de las vias principales y secundarias pero con un
menor flujo de automoéviles y de menores dimensiones en la superficie de
rodamiento. Las ciclo-pistas, son también en la actualidad una parte
importante de la accesibilidad y que esta tomando mayor relevancia dentro
de la ciudad. Esta via de circulacién coincide con la conexion de 3 de los
sitios mas importantes los cuales las sendas principales también cuentan con
relacion directa hacia ellos, Ciudad Universitaria (BUAP), el centro histoérico y

el parque ecoldgico respectivamente.

Estas sendas convergen en nodos, los cuales también fueron clasificados
segun su jerarquia de importancia entorno al sitio por nodos principales y
secundarios, los principales se encontraron en los cruces del Boulevard 5 de
Mayo con la calle 43 oriente, el cruce también del Boulevard 5 de Mayo con
la 31 oriente y por ultimo el cruce peatonal central del lado del parque Juarez
gue genera una conexién directa con Plaza Dorada; los nodos secundarios
con una relacién ya no tan directa con el sitio, pero importantes también
fueron los que se encontraron en los cruces de sendas tanto primarias como
secundarias, como el cruce de los bulevares 5 de Mayo y Valsequillo, el de la

calle 11 sur y la 31 poniente o el de la calle 14 sur con el circuito Juan Pablo



[l por mencionar algunos. Otro de los objetos de estudio para este analisis
son los hitos, estos fueron clasificados entre principales y secundarios, los
cuales se encontraron en el radio de estudio como es el caso de Plaza
Dorada el cual estad inmediato al parque Juarez y en el cual convergen una
cantidad importante de personas, ademéas también de ser uno de los hitos
mas importantes para la ciudad; el segundo de los hitos principales que se
encontraron fue el parque ecologico que debido a sus dimensiones lo
posicionan como uno de los mas grandes e importantes de toda la ciudad de
Puebla. Siendo muy concurrido por una gran cantidad de gente que lo visita
por sus atractivos naturales que se encuentran dentro de este parque. Para
los hitos secundarios fueron tomados en cuenta lugares como Plaza Cristal,
la Preparatoria Benito Juarez, el Centro Escolar Nifios Héroes de
Chapultepec, el Pante6n Municipal entre otros; los cuales se encuentran
como puntos de referencia que podrian considerarse no tan significativos con

respecto a los anteriores.

Un elemento importante de este analisis son los bordes, los cuales mediante
medios fisicos naturales o creados por el ser humano delimitan un espacio; el
cual se diferencia de otro por alguna cualidad o caracteristica de los demas,
en este caso los bordes identificados fueron los que delimitaban dos tipos de
barrios o colonias. Por tanto se caracterizaron por ser bordes administrativos,
ya sea debido a que el uso el cual predominaba en ese entorno fuese el
comercio o bien la vivienda, ademas se encontraron bordes que delimitaban
los espacios publicos de recreacion; Unicamente se detecté una de las cinco
colonias identificadas, en la que el uso del espacio para las viviendas
destacaba por sobre otros usos que se les daba a los distintos espacios
edificados. Todos estos bordes a su vez, rodean o delimitan
administrativamente a las distintas colonias encontradas en el entorno
inmediato al parque Juarez las cuales fueron Huexotitla, Carmen i
Huexotitla, EI Carmen, Anzures y San Baltazar Campeche siendo la Unica

junta auxiliar a diferencia de las anteriores.
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II.5 DIAGNOSTICO DEL SITIO
(Fig. 3.2)

El diagnostico en este caso se enfocara en las problematicas halladas en
torno al sitio de estudio, todos estos repercuten de manera directa o indirecta
en la accesibilidad hacia el parque Juarez ya sea por problemas en los
elementos fisicos de circulacién o debido a problemas que generan un déficit
de confort por parte de los ciudadanos que circulan de manera regular por
esta zona de la ciudad.

El primer inconveniente que se detect6 fueron los cruces peatonales, los
cuales son de vital importancia en el objetivo principal de este proyecto, ya
gue un cruce mal implementado o con riesgos para las personas que utilizan
este medio para poder moverse de un lugar a otro dificultard una
accesibilidad eficiente para todos los usuarios y aun peor para las personas
con capacidades limitadas; estos cruces peatonales afectan directamente al
parque ya que los tres cruces peatonales principales por donde en teoria se
puede acceder de manera directa son nulos o tuvieron una mala planeacion
en el momento de su ejecucién, un ejemplo de ello son los cruces del
Boulevard 5 de Mayo con la calle 43 oriente, el cruce también del Boulevard
5 de Mayo con la 31 oriente, ambos cruces siendo nodos principales,
incumplen con la reglamentacion para el control de un eficiente cruce
peatonal, en los dos casos las vias de circulaciébn vehicular son de
dimensiones importantes; por lo que el flujo de vehiculos es continuo y existe
un mal control por parte de la semaforizaciéon; asi también una falta de
sefalética reducen a niveles minimos la seguridad con la que los peatones
pueden cruzar hacia los distintos puntos de circulacion destinados para
estos. El tercer nodo principal de los tres detectados en el analisis es el cruce
central que conecta de manera directa el parque Juarez con una de las
entradas a Plaza Dorada, este cruce aunque implementd la aplicacion de un
puente peatonal fue evidentemente sin una planeacion adecuada para el uso
de todas las personas ya que la inclinacion de las rampas con las que cuenta

para poder acceder a la parte alta del puente incumple con lo reglamentado
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para que las personas puedan transitar a través de €l de forma facil y segura,
viéndose obligados a recortar esa distancia, tiempo y esfuerzo que les lleva
en cruzar el puente peatonal, arriesgan demasiado al atravesar el boulevard
a nivel de calle y sin un elemento o sefalética que les permita cruzar y a los
automovilistas a cederles el paso. Como estos, se encuentran asi en el area
de estudio distintos casos en los que los cruces peatonales son ineficientes
para los usuarios que utilizan estos elementos de circulacion; tanto para
acceder a sus trabajos o para poder acceder a espacios de educacion,
poniendo en riesgo la vida de estos usuarios que dia a dia tienen necesidad
de cruzar estas calles por no contar con un cruce seguro. Otra de las
problematicas que fueron identificadas es el bloqueo peatonal, el cual debido
a la mala regulacién por parte de las autoridades y a un mal manejo de
gestidén con los vendedores ambulantes provocan que los bloqueos a mitad
de banqueta se generen de manera desmedida en los principales medios de
circulacién, uno de los casos mas importantes se detect6é en la zona central
del parque en la parte exterior a este, ya que cada dia distintos vendedores
ambulantes ocupan el espacio publico destinado a la circulacion de las
personas, quienes al detectar un bloqueo fisico se ven en la necesidad de
tener que rodear los puestos y en algunas ocasiones dependiendo de la
afluencia de personas que exista en el momento tienen que bajar a la
superficie de rodamiento de los automodviles arriesgandose ellos mismos,
Unicamente para poder continuar con su camino de manera regular o tienen

gue caminar para poder llegar a su lugar de destino.

Las zonas de atasco vehicular y trafico lento fueron detectadas también
como una problematica para la accesibilidad de las personas quienes quieren
llegar hacia el parque, estos coinciden con varios de los nodos primarios y
secundarios, los cuales se presentaron mayormente en aquellos en los que
sendas secundarias se cruzan, sin embargo en cruces de sendas primarias
con secundarias o terciarias también podian desarrollarse este tipo de
situaciones debido al alto flujo de vehiculos que quieren transitar de una calle

a un boulevard o viceversa por ejemplo, estos atascos consecuentemente



crean aun mas problemas en los cruces vehiculares ya que los peatones
tienen que esperar a que el atasco vehicular se termine para poner cruzar la
calle aunque evidentemente no deberia ser asi; el problema no solamente
fue claro debido al cambio de dimensionamiento de una circulacion a otra,
otro de los factores importantes a considerar y que agrandan mas este
problema es el deterioro de la pavimentacion que existe de un tipo de senda
vehicular a otra, ya que mientras que el boulevard cuenta con un tipo de
pavimentacion de concreto hidraulico, las calles secundarias aun conservan
el material de asfalto comun que debido a una falta de mantenimiento por
parte de las autoridades incrementa la reduccion de velocidad al querer
transitar de una via a otra por el deterioro que se presenta principalmente en
las calles que aun cuentan con asfalto como material de superficie de
rodamiento, esto aunado a la circulacién continua de vehiculos que transitan
a través de estas calles aumenta el uso y dafio de estas. El deterioro de las
calles, el atasco vehicular y el trafico lento provoca que los conductores
entren en desesperacion y comiencen a hacer uso del claxon el cual genera
aun mas ruido aumentando el ya existente por el ruido de los motores de
autos que aunque en su mayoria suelen ser de uso privado, los autobuses
de uso publico crean un aumento en el ruido generado que puede lograr a
escucharse al interior de las edificaciones o espacios inmediatos a estas vias
de circulacién con gran circulacion vehicular. Por ultimo un inconveniente que
no se presenta de manera tan descontrolada pero que igual es detectado por
la importancia que genera a los ciudadanos es la mala iluminacién, que es un
elemento importante el cual brinda una sensacién de mayor seguridad por
parte los usuarios que recurrentemente tienen que transitar a altas horas de
la noche, este problema se encontro en la parte trasera del parque Juarez,
especificamente en la calle 4 sur, la ausencia de luz en espacios abiertos
genera una falta de confianza en los usuarios que a consecuencia de esto
buscan las vias mejor iluminadas para poder llegar a su destino provocando

una retraso en el recorrido de los peatones.
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1.6 ESTRATEGIAS A NIVEL URBANO
(Fig. 3.3 - Fig. 3.6)

Resultado del analisis y el diagndstico del sitio se presentaron una serie de
estrategias para poder corregir o modificar elementos fisicos del entorno
urbano inmediato en el que se encuentra el parque Juarez, muchas de estas
estrategias basadas en casos andlogos de éxito que se adaptaron para
poder mejorar el funcionamiento urbano del sitio, se retomaron también
algunas normas las cuales tienen su origen tanto a nivel nacional como
internacional, el conjunto de todo esto con el fin de mejorar la accesibilidad
para los distintos medios de transporte que se encuentran en la zona asi

como para los peatones.

El tréfico y el problema de la libre circulacién del peatdn para poder cruzar de
un lado de la calle al otro fueron los problemas principales que dificultaban u
obstaculizaban la accesibilidad hacia el parque por lo que las estrategias se
centraron en estas dos probleméticas principalmente, estas se vieron
reflejadas en los principales cruces inmediatos al sitio. El primero de ellos, el
cruce del Boulevard 5 de Mayo con la 31 oriente tuvo como caracteristica las
grandes dimensiones con las que cuenta, ya que el distanciamiento de una
lado de la calle al otro es considerablemente peligroso tanto por el flujo
continuo de vehiculos que se aproximan de diferentes direcciones como la
distancia que tienen que recorrer los peatones para cruzar, la cual es
peligrosa debido a factores como la falta de rampas adecuadas en las
esquinas de cada lado de la calle o el deterioro de las aceras las cuales por
su falta de mantenimiento llegan a generar obstaculos fisicos para las
personas que los transitan de manera cotidiana, es por esto que en este
primer cruce se generd una propuesta de intervencion en toda la zona
cambiando la circulacion recta del boulevard e integrandola a una sola
rotonda la cual con dimensiones similares a la via principal resolvera el
problema de circulacion y la falta de control de velocidad ya que esto obligara

a los conductores a manejar a una velocidad limitada, siendo una sola la
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direccion que tendria esta rotonda para asi poder evitar el uso de semaforos
en cada esquina y hacer de la circulacion vehicular un movimiento mas fluido

y controlado a diferencia del que se presenta hoy en dia.

La circulacion de las bicicletas también fue pensada a lo largo de todo el
boulevard principal por lo que la circulacion de este medio de transporte fue
incluido dentro de la misma rotonda de circulacion con la diferencia de que
esta via seria separada por un elemento fisico que brindaria mayor seguridad
a los usuarios de este medio de transporte, respetando el uso del carril
exclusivo para estas personas con dimensiones tanto en la rotonda como en
todo lo largo de la senda principal para una circulaciébn segura y con una
posibilidad de rebase eficiente. Asi mismo al sistema de transporte RUTA se
le respeto el uso de su carril exclusivo para que no existiesen inconvenientes
en un futuro tanto en la via principal asi como en la rotonda para poder evitar

el uso completo de semaforos en todo el cruce que conlleva la rotonda.

Con mayor importancia la accesibilidad de las personas que circulan a pie
por esta zona fue tomada en cuenta como el elemento principal por la que se
rigen todas las demas estrategias, especificamente en este cruce se vio
aumentado en gran medida el espacio publico para el peaton ya que al
dimensionar el espacio de la rotonda teniendo en cuenta las dimensiones
ideales para el transporte publico, el transporte privado y a los ciclistas, el
espacio para las personas que tienen que circular a pie se vio favorecido, se
implementaron una serie de rampas las cuales con reglamentacion se les dio
una pendiente adecuada para un facil uso dando paso a esquitas de aceras
que permitian el mismo nivel que la superficie de rodamiento mejorando la
circulacion y evitando obstaculos fisicos como se encontrarian anteriormente,
para brindar mayor seguridad a los peatones se implementaron unos
bolardos en estos pasos a nivel los cuales ademas de ayudar a percibir mejor
proteccion a los ciudadanos les brindara de luz para una mejor visibilidad en
estos cruces. Para complementar y garantizar de mejor manera la

accesibilidad de los peatones se implement6 el uso de guias podo-tactiles en



todas estas vias de circulacion, respetando el uso de placas especiales para
marcar los cambios de direccion y de alto para mejorar la circulacién de las
personas con visibilidad reducida. La implementacion de los pasos de cebra
asi como una buena aplicacion de lineas de alto para los automovilistas
aumentan a seguridad para que estas personas puedan cruzar desde las
distintas direcciones en las que transiten. Asi como la aplicacion de
sefalética para los automovilistas para avisar con antelacion el cruce

peatonal y la aproximacion hacia la rotonda propuesta.

El segundo cruce directo que permite acceder al parque es del Boulevard 5
de Mayo y la calle 43 oriente, este de menores dimensiones que el anterior
pero con unas probleméticas similares ya que aunque su tamafio es menor,
se crea un conflicto con los automovilistas al no tener una limitante que dé
pie a un flujo correcto en la parte central que se crea entre estas dos vias de
circulacion, por lo que se optd por una delimitacién espacial central de giro en
el que los automovilistas se tendrian que guiar para controlar tanto la
velocidad de giro como el espacio determinado para el uso de los distintos
sentidos de circulacion con los que este cruce cuenta. El uso de este espacio
ayudar a regular la circulacion y a respetar el espacio destinado para los
vehiculos, el cual sera unicamente marcado a nivel de calle con un color que
destaque sobre el color del pavimento para poder ser observado por los

conductores.

En cuanto a los cruces peatonales se implementaron las mismas estrategias
de dimensionamiento para los pasos de cebra asi como las lineas de alto
gue se distinguen a una distancia considerada del paso peatonal, al igual que
en el otro cruce la implementacion de rampas con pendientes controladas
para dar paso a cruces a nivel fueron aplicadas de la misma manera que los
bolardos, complementado también con las guias podo-tactiies que se

encuentran en todo el entorno inmediato al parque Juarez.

En este caso si se recurrié a la necesidad de usar semaforizacion en cada

una de las esquinas sin embargo el semaforo de cada sentido de las vias se
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encuentra a la misma altura en la que se implementaron las lineas de alto
para anticipar el paso peatonal, ya que esta es la manera correcta de
implementar este sistema de control de circulacién permitiendo una mejor
visibilidad para los conductores y un mayor control para que los mismos no
rebasen el limite de alto y continden obstaculizando el paso destinado a los
peatones. Para complementar la seguridad de los cruces se establecieron
una serie de semaforos peatonales sonoros los cuales consideran un tiempo
de cruce adecuado para el uso de los peatones y que sea mas clara la
oportunidad de cruce entre cada una de las calles, los cuales facilitaran la
circulacion para personas con visibilidad reducida, con silla de ruedas o en
general a las personas con movilidad reducida. Los cruces centrales al
parque Juarez del lado del Boulevard 5 de Mayo también fueron resueltos
debido a la consideracion de la terminal del sistema de transporte RUTA, se
vio en la necesitad de la aplicacién debido a que al haber un Unico acceso
hacia esta, la estrategia logica de los usuarios seria el cruce inmediato hacia
ambas partes del boulevard por lo que se contempld la aplicacién tanto
semaforos vehiculares como peatonales sonoros para un cruce seguro de los
usuarios de este sistema de transporte masivo el cual toma una relevancia
importante para la accesibilidad al parque; otro cruce inmediato a este es el
gue se propone pero a manera de un paso a nivel, el cual sustituiria al
puente peatonal ya que al ser un paso elevado al nivel de la acera permite
una circulacion y un cruce mas eficiente y seguro por parte de los peatones.
El uso de las dimensiones de la sefialética, las guias podo-tactiles y la
semaforizacién estan bajo reglamentacion de las distintas normas nacionales
e internacionales de las cuales fueron retomadas para mejorar la

accesibilidad dentro y fuera del parque.

En total el espacio peatonal representd un aumento de 8,393.94 m2 los
cuales benefician a las personas que transitan por la zona brindandoles
mayor seguridad para poder acceder desde cualquier direccion hacia el

parque.
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