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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento expone la importancia del diseño universal en la 

realización de proyectos de recreación sobre los parques públicos y sus 

problemáticas, debido a la falta de consideración como es el caso del Parque 

Juárez, siendo un ejemplo claro de sus consecuencias, además de la 

carencia de accesibilidad en algunas de sus zonas que, debido a la 

importancia que tiene al estar en una zona concurrida carece de los 

principios del diseño universal. 

El diseño universal comprende una serie de factores, los cuales ayudan no 

solamente a contar con una buena accesibilidad sino también a un conjunto 

de necesidades básicas de uso, la percepción y la igualdad para poder 

interactuar en los distintos espacios que muchas veces limitan a las personas 

con movilidad reducida. 

En el capítulo 1 se exponen el marco normativo así como los casos de 

estudio en el que se detectaron las estrategias que se tomaron en base a 

una problemática similar a la que se presenta en este documento. El capítulo 

2 se enfoca en la investigación histórica, socio-demográfica y la ubicación 

geográfica del sitio, además de los análisis urbano y ambiental y sus 

estrategias en el proyecto. Por último el capítulo 3 se enfocará en el proceso 

de diseño y la inclusión de todos los planos del proyecto completo a 

presentar en esta tesis. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El parque Juárez se encuentra en una de las zonas mayor transitadas en 

Puebla y con una concurrencia importante, sin embargo el parque cuenta con 

varios problemas debido a una mala planeación desde el inicio y una falta de 

consideración y planeación urbana para poder acceder hacia el parque, 

omitiendo claramente las recomendaciones de acuerdo a las normas para 

permitir una accesibilidad universal adecuada. 

Con todo esto las personas se ven afectadas al realizar sus distintas 

actividades dentro y fuera del parque y son quienes transitan ocasional o 

diariamente, desde el momento de acceder al parque y aún peor para las 

personas con movilidad reducida. Las personas que le dan un uso comercial 

y tienen sus establecimientos a nivel de banqueta, crean aún más problemas 

para la accesibilidad y tránsito fuera del parque, dificultando y entorpeciendo 

la circulación de las personas que caminan en las sendas exteriores. Una 

mala aplicación del material para las sendas interiores llevaron a tomar 

soluciones inmediatas y de poca efectividad que empeoran la circulación 

dentro del parque, lo cual debido a un uso improvisado de materiales 

inadecuados hace difícil el tránsito de las personas con movilidad reducida.  

Las personas que habitan en torno a este parque tienen problemas de 

inseguridad ya que en la zona existe un descuido y mala iluminación en la 

parte posterior a éste. 

Tanto el mobiliario interno como externo fueron instalados de una manera 

errónea lo cual dificulta su uso de una manera eficiente para los usuarios. 

Una clara contaminación del lago artificial implementado al interior del parque 

afecta a la imagen de este. 
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CAUSAS 

 

 

Como lo muestran la figura 1.1 y 1.2 

la mala aplicación del mobiliario 

urbano provoca que el uso por parte 

de los ciudadanos sea ineficiente ya 

que la instalación limita su uso al no 

contar con una vía continua de 

acceso o una consideración en la 

antropometría para el uso de las 

paradas de autobuses. 

 

La falta de criterio para aplicar las guías podo-táctiles genera para los 

usuarios con discapacidad visual una limitante en la circulación en estas 

vías y es que el bloqueo por parte de los comerciantes en medio de las 

sendas entorpece aún más la circulación de los peatones. (Fig. 1.5 y 1.6) 

Fig. 1.1 y 1.2 Archivo 
fotográfico del autor 

Fig. 1.5 y 1.6 Archivo fotográfico del autor 
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El nulo mantenimiento del lago artificial 

ocasionó que el agua se tornara de un 

color verdoso y el olor del lago sea 

desagradable por lo que se opta por inducir 

químicos que de cierta manera solucionan 

el problema del olor sin embargo la mala 

imagen del lago contaminado continúa. 

(Fig. 1.3 y 1.4) 

En las fig. 1.7 y 1.8 se reflejan las consecuencias de las soluciones improvisadas 

las cuales generan problemas a los usuarios con movilidad reducida quienes no 

solo tienen que librar esas barreras físicas sino también esforzarse aún más para 

poder moverse en ese material inadecuado que dificulta su libre circulación. 

Fig. 1.3 y 1.4 Archivo 
fotográfico del autor 

Fig. 1.7 y 1.8  Archivo fotográfico del autor 
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POSIBLES SOLUCIONES 

 

o Cumplimiento de las normas existentes e implementar el uso de 

semáforos sonoros y de señalética tanto fuera como dentro del parque 

para mejorar la accesibilidad y la circulación de las personas con 

capacidades limitadas. 

 

o Mejorar la iluminación y los cruces peatonales a los alrededores del 

parque para brindar mejor seguridad a las personas para acceder al 

sitio. 

 

o Corregir los accesos, andenes o carriles de circulación peatonal, los 

cuales en base a un análisis y diagnóstico requieran la 

implementación de rampas para mejorar los cruces hacia los distintos 

espacios que se encuentran al interior del parque. 

 

o Hacer una propuesta para seleccionar los materiales adecuados y 

cambiarlos, pues muchas veces son causantes de que se impida una 

libre y fácil circulación dentro del parque así mejorar el tránsito y la 

seguridad de los peatones. 

 

o Mejorar la señalética al interior, implementando el uso del sistema 

braille y de otros métodos para mejorar la orientación de los usuarios 

del parque complementando la señalética ya existente de ser 

necesario. 
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PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cómo intervenir los espacios del parque Juárez que dificultan la 

accesibilidad universal de los usuarios en el proyecto de rehabilitación 

actual? 

HIPÓTESIS 

La accesibilidad universal en los parques públicos se logra a través de 

garantizar un uso digno en las áreas con dificultad de acceso que generen 

las condiciones adecuadas y aseguren el paso a todas las personas, 

incluyendo la creación de espacios culturales a través de un buen diseño 

universal, atendiendo a los principios de sustentabilidad y el mejoramiento 

del entorno natural. 

OBJETIVO GENERAL 

Generar una propuesta de intervención al nuevo proyecto de rehabilitación 

del Parque Juárez, centrado en los espacios que carecen o dificultan la 

accesibilidad universal, tomando como base los manuales técnicos de 

accesibilidad para su total cumplimiento y generar espacios culturales para 

fomentar la importancia del diseño universal. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¶ Comprender los conceptos que rigen la aplicación del diseño universal 

y sus principios para lograr una adecuada intervención en parques 

públicos. 

¶ Analizar los distintos factores urbanos que limitan el acceso seguro 

hacia el parque desde los diferentes cruces peatonales existentes 

alrededor de éste. 

¶ Aplicar los principios e indicadores de sustentabilidad los cuales serán 

el consumo de energía y agua, accesibilidad y seguridad que dentro 

de sus limitantes se puedan cumplir con el nuevo proyecto de 

rehabilitación del Parque Juárez. 

¶ Proponer accesos adecuados para personas con silla de ruedas 

contemplando las pendientes correctas, la  implementación de 
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señalética para personas con discapacidad visual y un conjunto de 

talleres que fomenten la cultura y la importancia del diseño universal. 

JUSTIFICACIÓN 

La relevancia que tienen los peatones al momento de crear parques públicos 

es muy importante ya que son los principales actores dentro de estos 

espacios en los que fomentan distintas actividades como la recreación, el 

descanso, el deporte, en ocasiones utilizan algunos espacios para el 

comercio entre muchas otras, estos espacios generalmente al ser lugares de 

ocio logran tener una gran concurrencia de personas ya sea de las que viven 

a su alrededor o las que solamente transitan a través del parque.  

Éstos espacios deberían de proveer de una fácil accesibilidad, sin embargo 

no se cumple en este caso, ya que como se da en las otras partes de la 

ciudad justo alrededor del parque se prioriza en demasía al automóvil, 

limitando a todos los peatones desde el momento de poder acceder, siendo 

los cruces peatonales y el puente peatonal los medios para poder llegar al 

parque, son muy poco eficientes o nulos para el público en general y que aún 

lo son más para las personas con capacidades diferentes, de la tercera edad 

o simplemente a las personas con movilidad reducida, quienes al tratar de 

cruzar cualquiera de las avenidas que rodean al parque tienen un peligro 

importante arriesgándose cada vez que intentan hacerlo, por lo que la 

necesidad de poder intervenir en estos espacios es muy trascendente tanto 

para poder acceder como para poder circular con seguridad dentro del 

parque. Es necesario implementar una serie de estrategias para todas las 

personas a quienes engloba el diseño universal ya que al no hacerlo se 

interpretaría como discriminación a todas los usuarios  a quienes se les 

ponen barreras debido a una mala planeación desde el inicio del proyecto. 
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DELIMITACIÓN ESPACIAL Y TEMPORAL 

La presente investigación abarcará desde el periodo de verano 2018 hasta el 

final del periodo de primavera 2019, siendo el objeto de estudio el Parque 

Juárez y su entorno inmediato. 

IMPACTO SOCIAL 

Implicaría crear un referente dentro del Diseño Universal el cual es olvidado 

o excluido en la mayoría de las veces en el planeamiento de proyectos, 

comenzando a darle la importancia que merecen todas las personas que se 

ven limitadas en espacios que no están contemplados para ellos. 

 

IMPACTO AMBIENTAL 

El uso de energías limpias para poder abastecer al parque de energía y una 

estrategia para promover la separación del tipo de residuos para concientizar 

a la población que hace uso del parque. 

 

IMPACTO ÉTICO 

El generar conciencia social de un grupo minoritario de personas a las que 

se les está dejando de tomar en cuenta dentro de la planeación de los 

proyectos, creando empatía sobre estos temas con la sociedad ya que como 

arquitectos también tenemos una responsabilidad social de brindarles 

espacios dignos a todas las personas sin importar su condición física o 

mental. 
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DISEÑO METODOLÓGICO Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

La metodología de esta tesis se encamina en el tipo de metodología 

cualitativa basada en la investigación orientada a decisiones, en la que más 

allá de hacer aportes teóricos se centra en la búsqueda de soluciones o 

propuestas a las problemáticas encontradas en el sitio de estudio para así 

poder generar un cambio el cual mejore la situación actual de esas 

problemáticas.  

Además de esta metodología utilizada, se recurrió a distintas técnicas de 

investigaci·n las cuales constan de ñInvestigaci·n post factoò en la cual el 

motivo de esta se centra en el análisis de los hechos ocurridos en el sitio 

después de un tiempo en el cual mediante la observación se detectan las 

problemáticas que surgieron después de la rehabilitación del parque Juárez.  

Para esto se recurri· a otro tipo de investigaci·n la cual es la ñdiacr·nicaò en 

la que los efectos posteriores a la reapertura del parque fueron estudiados 

durante un periodo largo de tiempo para detectar con mayor sensatez las 

problemáticas presentadas en el lugar. 

En el transcurso de la investigación se realizó un diagnóstico el cual 

posteriormente mediante una serie de estrategias se detectó una correlación 

entre los problemas del lugar y las propuestas de las estrategias a tomar 

para corregirlos y así mejorar el entorno en inmediato al sitio. 

Para la base teórica de esta tesis se utilizaron fuentes de investigación tanto 

bibliográfica así como fuentes de investigación digitales a través de artículos 

retomados de las mejores fuentes de información profesional debido a la 

escasez de información en medios tradicionales. 

La investigación participativa fue un recurso en el que la búsqueda de una 

solución que ayudara a mejorar no solo el sitio en su interior si no en el 

entorno inmediato que lo rodea tuviera un cambio significativo en el cual el 

estudio de casos análogos permitió analizar y detectar mediante estos, las 

estrategias en las cuales se tuvo éxito y así tener con mayor seguridad las 
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estrategias que serían propuestas. La investigación de campo se aplicó para 

el análisis del sitio y detectar de mejor manera la situación del parque. 
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CAPÍTULO 1 

HACIA UNA ACCESIBILIDAD 

UNIVERSAL EN PARQUES PÚBLICOS 
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I.1 ANTECEDENTES 

En 1995 Ronald Mace creador del t®rmino ñdise¶o universalò, formul· los 

siete principios del diseño universal en el Centro para el Diseño Universal de 

la Universidad de Carolina del Norte.  

Estos principios serían la base en la muchos países inspirarían y tomarían en 

cuenta en sus respectivas normas tanto en Europa como también en 

América Latina por lo que en consecuencia el 12 de diciembre de 2004 se 

llevó acabo la ñConferencia Internacional sobre diseño universal ñDiseñado 

para el siglo XXIò. (Palermo). 

En esta conferencia se llevaron a cabo distintos puntos sobre el cómo el 

diseño universal actúa como un generador de espacios y servicios de una 

manera equitativa sin excluir a nadie además del desarrollo del concepto de 

desarrollo inclusivo y sustentable el cual es una herramienta que ayuda a 

erradicar de cierta manera la exclusión de ciertos grupos minoritarios de 

personas que generalmente no son tomadas en cuenta en el diseño de 

espacios. 

I.2 REVISIÓN CONCEPTUAL 

ñEl Dise¶o Universal es el dise¶o de productos y ambientes a ser usados por 

la mayor variedad posible de personas para obtener una mejor calidad de 

vida, enfocada en las personas de edad mayor y con discapacidad para 

poder simplificar la realizaci·n de tareas cotidianasò. (Palermo). 

ñEl Dise¶o Universal busca estimular la creación, fabricación y 

comercialización de productos que puedan ser usados por todas y todos. Se 

trata de un diseño para los ambientes de construcción y para productos de 

consumo, para una definici·n amplia de usuariosò. (Ron Mace, 1995). 

ñEl Diseño Universal es un marco para el diseño de lugares, cosas, 

información, comunicación y política que puede ser utilizado por la más 

amplia gama de personas que operan en la más amplia gama de situaciones 

sin un dise¶o especial o separadoò. (Hums, 2016). 
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Por lo que se concluye que englobando a todas las personas con movilidad 

reducida el Diseño Universal está enfocado principalmente para que las 

personas puedan hacer un uso fácil y seguro de los diferentes espacios o 

servicios siendo tomados en cuenta desde un inicio, para así poder evitar 

adecuaciones costosas y mal implementadas. 

ñEs importante que la Accesibilidad, como rasgo distintivo, ofrezca soluciones 

relativas a la integración y no se limite a resolver un simple problema 

t®cnico,é garantizando así la participación y la integración de un modo 

igualitarioò. (Ginnerup, 2010). 

ñLa Accesibilidad otorga libertad de decisi·n y acci·n, permite la relaci·n 

verdadera entre los espacios públicos de distinta categoría, nos comunica 

con el territorio y, con mayor importancia de lo que se piensa, se confiere 

vitalidad al espacio urbano, clave de su seguridad, de su ambientación y de 

freno a su posible deterioroò. (Minguet. 2007). 

La Accesibilidad por lo tanto, permite la igualdad de integración de distintos 

espacios y la facilidad y eficiencia con que las personas pueden ser 

partícipes de los diferentes lugares en los que las la accesibilidad se ha visto 

bien resuelta por lo que la experiencia no solo para las personas que engloba 

el Diseño Universal mejora en cuanto a la manera de poder ingresar a este. 

I.3 REVISIÓN TEÓRICA 

Los principios básicos del diseño inclusivo fueron creados por: ñBettye Rose 

Connel, Mike Jones, Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon 

Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story y Gregg Vanderheiden; desde el centro 

para el dise¶o universalò (Palermo). 

Estos fueron creados para aplicarse no solo en espacios construidos sino 

también para productos o servicios, los cuales son: 

o Uso Equitativo: comercializable y útil para personas con 

discapacidades. 
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o Flexibilidad de uso: se adapta a una amplia gama de preferencias y 

capacidades individuales. 

o Uso sencillo e intuitivo: fácil de entender al margen de la experiencia 

del usuario de sus conocimientos, su competencia lingüística o el nivel 

de concentración del momento. 

o Información perceptible: traslada al usuario la información necesaria 

de manera eficaz, sin importar las condiciones ambientales o 

capacidades sensoriales del usuario. 

o Tolerancia al error: reduce al mínimo el riesgo y las consecuencias 

adversas de acciones accidentales o involuntarias. 

o Esfuerzo físico limitado: se puede utilizar de forma efectiva y cómoda 

y con un grado mínimo de fatiga. 

o Tamaño y espacio: apropiados para la aproximación y el acceso, la 

manipulación y la utilización, independientemente de las proporciones 

corporales del usuario, o su postura o nivel de movilidad. (Ginnerup, 

2010) 

Estos principios son los que regirán las bases de las leyes y normas 

internacionales acerca del Diseño Universal, sin embargo también es 

importante tomar en cuenta las etapas del proceso del Diseño Universal los 

cuales con un complemento de los principios ates mencionados: 

o Adopción de medidas y toma de decisiones según los principios. 

o Coordinación entre los agentes principales. 

o Puesta en marcha efectiva. 

o Evaluación y seguimiento eficaz. (Ginnerup, 2010) 

Además de todos estos factores que mejoran la calidad y seguridad con la 

que las personas hacen uso de espacios o servicios existen factores 

externos que tienen que ver son las tecnologías de apoyo, estas tecnologías 

complementan aún más el desarrollo del Diseño Universal ya que suelen ser 

alternativas que generan soluciones sencillas y evitan costos caros en 

adaptaciones en espacios, esto ayuda a mejorar la usabilidad con la que las 
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personas perciben estos espacios o servicios como algunas páginas web 

que cumplen con ciertos requisitos de accesibilidad y que ayudan a las 

personas con ceguera o dislexia a percibir la información de manera auditiva 

y que además están siendo incluidas en dispositivos de uso diarios como los 

smartphones hoy en día. 

De acuerdo al Institute for Human Centered Designe en 2011 determinó que 

el Diseño Universal engloba 5 tipos de entornos distintos tanto tangibles 

como intangibles: 

o Entorno construido. 

o Entorno de información. 

o Entorno de comunicación. 

o Entorno político. 

o Entorno actitudinal. (Hums, 2016) 

Esto abarca los espacios como accesos, baños para personas con 

discapacidad, espacios exclusivos en el estacionamiento, etc. , la 

información tomada en cuenta como el uso de señalética adecuada que 

permita una lectura o percepción fácil y que ayude a las personas con 

discapacidad para poder orientarse con otro tipo de señalética como las 

sonoras que no solamente ayudan a estas personas sino que a las demás 

personas les brinda mayor seguridad por ejemplo en los cruces peatonales. 

La comunicación ha sido mejorada con las nuevas tecnologías ya que como 

se mencionó anteriormente el desarrollo de los smartphones actualmente 

permite a las personas poder manejar con mayor facilidad sus dispositivos 

además de facilitarle un poco más la comunicación mediante estos. 

El entorno político se encarga de generar los medios necesarios para 

mejorar las experiencias y el impacto equitativo que tienen las personas 

mediante las distintas políticas aplicadas y adaptadas para ciertos espacios 

que lo requieran. Finalmente el ambiente actitudinal que refiere a las 
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capacidades o comportamiento que tienen la personas que brindan un 

servicio a las personas con discapacidades. 

En cuanto a los parques relacionados con la accesibilidad universal ñpueden 

proveer amenidades comunitarias, soporte económico, desarrollo e inclusión 

social y brindar un rango ecológico, un desarrollo y beneficios educativos 

para la comunidad.ò (Markham Official Plan) 

ñLa noci·n de parque sostenible est§ asociada, de acuerdo a los criterios de 

sustentabilidad, a la existencia de determinados atributos o características 

ecológicas, ambientales, sociales y de economía de recursos, como 

principios que definen su estructura y funcionamiento y que se convierten en 

beneficios para el presente y para el futuro.ò (V®lez, 2009). Dentro de estos 

principios que a futuro serán los beneficios que se tendrán en la adaptación a 

los parques, los cuales a través de ciertos indicadores nos permiten definir 

un índice de sustentabilidad mediante estos. 

En el principio ecológico se habla de la importancia que tienen las áreas 

verdes y toda la vegetación existente en los cuales se trata de promover el 

uso reducido de los contaminantes, respetar el espacio de la fauna existente 

en el sitio, darle un mantenimiento para que tenga una buena apariencia 

estética. 

El principio de economía y manejo ambiental de los recursos, conlleva a una 

serie de implementaciones que promueven la reducción del consumo de 

energía y de la producción de contaminantes, la reducción en la 

contaminación de las aguas pluviales, además de su reutilización para el 

mantenimiento del parque. 

La funcionalidad social como último principio se enfoca en el impacto que 

genera a la sociedad dentro de un contexto de hábitat y como es que 

contribuye a mejorar el entorno los cuales son regidos por tres principios que 

son la seguridad, la tranquilidad y la accesibilidad que éstos espacios 

urbanos generan a los colonos. 
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I.4 CONCLUSIÓN 

El surgimiento y el fin con el que fueron creados los términos de Diseño 

Universal y Accesibilidad Universal, así como sus principios ayudan a definir 

de manera clara y concisa los requerimientos para poder generar espacios 

recreativos públicos de manera eficiente. El cumplimiento de cada uno de 

estos principios, puede ayudar a mejorar cada una de las problemáticas que 

se encuentren dentro del parque tomando en cuenta las etapas del diseño 

universal estos espacios pueden llegar a ser del todo eficiente tomando las 

medidas necesarias para adaptar sus espacios cumpliendo con cada etapa 

del Diseño Universal para la creación de nuevos ambientes libres de barreras 

y con un uso fácil y seguro no solamente para las personas con movilidad 

reducida sino también con la población en general. 

 

I.5 MARCO LEGAL Y NORMATIVO 

Dentro del marco legal y normativo, se tomaron en cuenta principalmente el 

uso de las normas mexicanas para una mejor adaptación de estrategias al 

proyecto presentado, de acuerdo con esto se basó en documentos oficiales 

como la ñNorma Técnica de Diseño e Imagen Urbana del Municipio de 

Pueblaò, el ñManual De Señalización Vial Y Dispositivos De Seguridadò, Los 

ñCriterios de  Proyecto de Arquitectura para la Accesibilidad de las Personas 

con Discapacidadò del IMSS y, adem§s del ñManual de Accesibilidad 

Universal de Chileò; ya que el documento es similar en su versi·n nacional, el 

ñManual de Normas T®cnicas de Accesibilidadò de la CDMX en su versi·n 

más reciente de 2016, se considera incompleto en contraparte de la versión 

de Chile. En este manual se puede encontrar un mayor desglose de espacios 

que no únicamente se enfocan en los interiores, sino también en espacios 

exteriores y su mobiliario, ya que en el caso del manual mexicano no se 

especifican de esta manera y solamente deja las consideraciones de diseño 

universal como una libre interpretación.  
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La circulación peatonal prioridad en este proyecto, se tomó a partir de las 

dimensiones mínimas para garantizar una libre circulación para todos, así 

como los cruces peatonales que a pesar de la máxima recomendada se vió 

aumentada para mejorar la percepción de seguridad y apropiamiento de los 

peatones al circular a nivel del arroyo vehicular. Se optaron también por las 

pendientes recomendadas para mejorar la circulación de personas con 

movilidad reducida, además de la implementación de las guías podo-táctiles 

con las dimensiones en base a los criterios propuestos del IMSS y así 

garantizar la inclusión para una correcta accesibilidad universal. 

Para poder delimitar el carril de ciclovía, se propone la aplicación de la raya 

separadora de carriles, continua doble, este carril con la dimensión 

considerada para las vías principales en un solo sentido, así como las 

mínimas para la circulación en doble sentido, su cruce con las vías de 

circulación vehicular son complementadas con las rayas de cruce de 

ciclistas, adem§s de una delimitaci·n de ñaltoò en todo el ancho de los 

camellones para anticipar el cruce de vehículos y mejorar la seguridad de 

transición de los ciclistas a través de la rotonda. La implementación de 

semáforos de destello permite generar ventanas de tiempo, las cuales los 

ciclistas pueden aprovechar para cruzar en su carril de circulación de manera 

aún más segura.  

Posteriormente los parámetros que se tomaron en cuenta para las 

señalizaciones horizontales fueron para dimensionar los carriles vehiculares, 

de los cuales se tomaron en cuenta los mínimos pero con ligeras variaciones 

que ampliaban las dimensiones del carril de autobuses exclusivo; debido a 

las paradas que presentan las estaciones del sistema de transporte RUTA en 

Puebla. Para la circulación del carril exclusivo de este transporte público se 

tomaron en cuenta distintas normas para mejorar la delimitación tanto con los 

demás carriles como con la guarnición (M-2.2 y M-12.1), así como el 

se¶alamiento horizontal de ñSOLO BUSò en este carril como en sus paradas 

a lo largo de la vialidad (M-11.4). 
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En cuanto a la señalización para los automóviles privados se propone la 

utilización de las rayas discontinuas sencillas para la delimitación de cada 

carril. Para un control en la dirección y cambios de dirección para los 

conductores se propone la implementación de señalética horizontal con 

flechas que indiquen el sentido del flujo en que se encuentran (M-11.1). En 

los espacios de transición de la rotonda hacia las vías principales que 

convergen en esta, se propone la utilización de rayas con espaciamiento 

logarítmico las cuales permitirán reducir la velocidad de los automóviles y 

generar un cruce más seguro tanto a los ciclistas como a los peatones (M-9). 

En complemento a estas se propone la colocación de señalética vertical, de 

las cuales todas son preventivas con el dimensionamiento descrito en el 

Manual de Señalización Vial, estos para notificar a los automovilistas así 

como a los ciclistas sobre los cruces peatonales (SP-32), la aproximación de 

una ciclovía (SP-39) y de la rotonda (SP-16) propuesta en el proyecto. Los 

elementos de semaforización se tomaron en base al mismo manual de 

señalización, esto para poder tener un control y detener el flujo de vehículos 

y ciclistas complementadas con las rayas de alto propuestas (M-6). 

En cuanto al manual de accesibilidad de Chile se tomaron en cuenta 

recomendaciones específicas acerca de los espacios al interior del parque 

como lo son el acceso desde el estacionamiento, los accesos mismos desde 

el entorno inmediato hacia el parque, la seguridad de la accesibilidad, las 

condiciones recomendables en las que se deben encontrar las circulaciones 

peatonales internas así como su materialidad y el impacto que tiene la 

correcta colocación del mobiliario así como de los paneles de información. 

Todas estas normas y consideraciones serán implementadas en el proyecto 

como propuestas las cuales mejorarán y complementarán la accesibilidad 

universal tanto dentro como fuera del parque en su entorno inmediato, 

mejorando no solo a nivel peatonal la movilidad sino también la circulación 

de la red de transporte urbano, los automovilistas y de los ciclistas que darán 

uso a través del mejoramiento urbano como propuesta para este proyecto. 
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I.6 BUENAS PRÁCTICAS (CASOS DE ESTUDIO) 

I.6.1 UN CASO PARA EL DISEÑO INCLUSIVO: ANALIZAR LAS 

NECESIDADES DE QUIENES FRECUENTAN LOS PARQUES URBANOS 

DE TAIWAN (Fig. 2.6) 

Taiwán en 2013 se encontraba entre uno de los 3 países a nivel global que 

experimentaban la transición más rápida hacia una sociedad envejecida, esto 

fue pronosticado para el 2018. Todo esto debido a que en los años 70 y 80 

experimentó un baby boom y un desarrollo urbano rápido, por lo que la 

cantidad de parques fue la principal preocupación para los planificadores 

urbanos. 

En este análisis se identificaron 3 niveles de necesidades inclusivas: 

o Seguridad (Alta prioridad) 

o Accesibilidad (Moderadamente alta) 

o Mantenimiento regular (Promedio) 

Para esto se incluyeron 12 parques urbanos, comunitarios y de vecindarios 

ubicados en distintas ciudades de Taiwán, las áreas oscilaban entre 0.48 y 

88 ha y los cuales incluyeron parque tipo vecindario, comunitarios y 

metropolitanos. Para recabar datos se realizaron 1,009 encuestas pero 

solamente 869 fueron validas, compuestas por 7 preguntas con respecto a 

los tipos de usuario y 36 con respecto al entorno y las instalaciones. El 

porcentaje de adultos mayores de 65 años osciló entre el 6.68 % y el 16.22 

%. Los datos obtenidos se clasificaron en un principio por los grupos de 

edad, posteriormente por el tipo de parque, el género, la frecuencia y 

duración de la visita, si las personas iban acompañadas, el horario durante el 

día en que asistían las personas y la actividad que realizaban al llegar. (Fig. 

2.1 y 2.2) 
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Fig. 2.1 Fuente: ñA case for inclusive design: Analyzing the needs of those who 

frequent Tiwanôs urban parksò 
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Fig. 2.2 Fuente: ñA case for inclusive design: Analyzing the needs of those who frequent 

Tiwanôs urban parksò 
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Además de esto, se realizó una tabla (Fig. 2.3) en donde definieron los tipos 

de usuario según sus capacidades de movimiento, sensoriales y cognitivos 

que enfatiza la idea de que los niveles de capacidad son multifacéticos e 

interactúan entre sí. 

 

 

 

Gibson (2000) acuñó el término de ñAffordanceò para referirse a las se¶ales 

de que el entorno ofrece a una persona en términos de percepción y 

comportamiento. Los diferentes tipos de acciones inducirán al uso de 

diferentes capacidades en las personas; por lo que se distingue cada 

categoría de las otras, pero así mismo vinculamos cada categoría con una 

característica espacial y dos capacidades diferentes. Esta interrelación entre 

los diferentes tipos de categor²as de ñAffordanceò facilitar²an a los 

diseñadores a la aplicación en los diferentes servicios que se brindarán en un 

parque público. (Fig. 2.4) Se incluyeron 10 categor²as de ñAffordanceò: 

o Señales y mapas (SM) 

o Instalaciones de detección automática (AU) 

Fig. 2.3 Fuente: ñA case for inclusive design: Analyzing the needs of those who frequent Tiwanôs 

urban parksò 



 

 

Página | 25 

o Baños (RM) 

o Entradas y salidas (EX) 

o Pasillos (PW) 

o Precauciones de seguridad (SW) 

o Instalaciones de servicio principal (PF) 

o Instalaciones de servicio secundario (SF) 

o Zonas activas (AZ) 

o Zonas pasivas (PZ) 

 

 

La evaluación de necesidades encontró que hay diferentes sectores de la 

población anciana, algunos pertenecientes a lo que podrían considerarse 

usuarios generales y algunos podrían considerarse personas con 

necesidades especiales. La investigación clasificó las necesidades 

especiales según la capacidad de movimiento, la capacidad sensorial y la 

capacidad cognitiva del usuario. Por lo que la accesibilidad de los servicios 

del parque destacó las preocupaciones de las personas que utilizan los 

parques urbanos en un contexto de envejecimiento de la sociedad. 

Evidencias fotográficas de los distintos factores estudiados. (Fig. 2.5) 

Fig. 2.4 Fuente: ñA case for inclusive design: Analyzing the needs of those who frequent Tiwanôs 

urban parksò 
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Fig. 2.5 Fuente: ñA case for inclusive design: Analyzing the needs of those who frequent 

Tiwanôs urban parksò 
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Fig. 2.6 L§mina creada por el autor. ñCaso de Estudio 1ò 
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I.6.2 EVALUACIÓN DE ESPACIOS ABIERTOS RECREATIVOS URBANOS 

PARA PERSONAS MAYORES: UN CASO DE TRES CIUDADES DE LA 

INDIA  

(Fig. 2.12) 

Para esta evaluación se estudiaron alrededor de 51 espacios abiertos, los 

cuales comprendieron parques infantiles, jardines botánicos y espacios 

verdes a lo largo de cuerpos de agua. Todos estos con la idea de que el 

acceso a los espacios abiertos recreativos (ROS) seguros e inclusivos para 

las personas de diferentes grupos de edad, género y capacidades físicas son 

un aspecto esencial para una ciudad sostenible e inclusiva. 

En 2015 la OMS pronosticó una aceleración en el ritmo de envejecimiento en 

la población india, lo que deja un aproximado de 20 años para las 

adaptaciones que atienden a la creciente población andina. 

Se registraron un total de 5,024 usuarios de ROS en las tres ciudades 

estudiadas, Mumbai, Bengaluru y Chennai. De estos, 1,036 usuarios 

(20,62%) eran ancianos con 579 hombres mayores (11,5%) y 457 mujeres 

mayores (9%). 

Los ROS son espacios escasos en comparación con varios países 

desarrollados, para esto se recomienda un mínimo de 9 m2 de espacio verde 

abierto por persona sin embargo lo ideal es que sea entre 10 m2 y 15 m2 por 

persona. En Bengaluru se tiene un registro de 2.01 m2 y en Chennai de 0.81 

m2 de espacio abierto verde por persona, muy por debajo de las 

recomendaciones mínimas. Debido a esto es esencial la necesidad de 

satisfacer y optimizar la infraestructura recreativa para los ciudadanos con un 

enfoque especial en los requisitos de las mujeres, niños, ancianos y 

personas con discapacidades. 

Distintos estudios por autoridades no gubernamentales y de empresas 

privadas encontraron además que existe una deficiencia y disminución de 

cobertura vegetal tanto en Mumbai, Bengaluru y Chennai, por lo que los 
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resultados de estos estudios ayudarían a crear una mayor conciencia de los 

requisitos de las personas mayores que lo hacen más accesible al público en 

general. 

Los espacios abiertos recreativos son servicios públicos urbanos, a los que 

todos los ciudadanos deben tener acceso según lo estipulado en el objetivo 

de desarrollo sostenible 11.7 establecido por la ONU para 2030. Los 

principios de diseño universal descritos abordan ampliamente el uso 

equitativo, la flexibilidad en el uso, el diseño simple e intuitivo, la 

comunicación de información perceptible, la tolerancia al error, el diseño para 

un esfuerzo físico bajo y el diseño ergonómico. Todos estos aspectos son 

esenciales para un uso seguro y cómodo en espacios recreativos. (Fig 2.7, 

Fig 2.8, Fig 2.9) 

  

Fig. 2.7. 19 ROS estudiados en 

Mumbai. Fuente: ñAssessing urban 

recreational open spaces for the 

elderly: A case of three Indian 

Citiesò 
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Se tomaron evidencias fotográficas de las amenidades y características de 

diseño universal en las tres ciudades. (Fig. 2.10). La selección de casos se 

realizó con la intención de incluir espacios abiertos públicos con variados 

tamaños, tipos y patrones de uso. 

Fig. 2.8. 19 ROS estudiados 

en Bengaluru. Fuente: 

ñAssessing urban 

recreational open spaces for 

the elderly: A case of three 

Indian Citiesò 

Fig. 2.9. 19 ROS estudiados 

en Bengaluru. Fuente: 

ñAssessing urban 

recreational open spaces for 

the elderly: A case of three 

Indian Citiesò 
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Un total de 51 ROS con 19 de Mumbai, 17 de Bengaluru y 15 de Chennai, 

fueron seleccionados para el estudio empírico. El estudio se llevó a cabo 

durante un período de 51 días hábiles en los que se gastó un día por cada 

ROS entre septiembre y diciembre de 2015. Datos primarios que incluyeron 

aspectos cualitativos y cuantitativos del perfil físico, entorno inmediato, 

servicios disponibles, patrones de uso, patrones temporales, los aspectos de 

gestión y mantenimiento se recopilaron de estos ROS seleccionados. 

La evaluación del diseño de los servicios de los Espacios Abiertos 

Recreativos, dio a conocer: 

o Puntos de entrada inaccesibles 

o Diferencias de nivel en zonas pavimentadas 

o Cambio abrupto de materiales 

o Bancas sin planeamiento ni funcionalidad adecuada 

o Mapas y señalizaciones legibles se encontraron en solo 6 de 51 

Espacios Abiertos Recreativos 

o Rampas con mal funcionamiento 

Fig. 2.10 Fuente: ñAssessing 

urban recreational open 

spaces for the elderly: A case 

of three Indian Citiesò 
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Además los resultados arrojaron datos sobre las actividades que realizan los 

ancianos en los ROS, entre los que destacaban el ir a sentarse, salir a 

caminar, actividades como meditación, club de la risa, etc., además de otros 

porcentajes más bajos como practicar deporte. (Fig. 2.11) 

El estudio actual valida el impacto positivo significativo de la presencia de 

servicios como pasillos pavimentados, bancos, inodoros, dispositivos de 

seguridad, entrada libre y sombreado, junto con factores de diseño universal 

como ingreso universal, pasamanos y rampas, mapas y letreros, pasillos de 

pisos táctiles son en la percepción el atractivo principal de visita a un ROS. 

Los Espacios Abiertos Recreativos urbanos de la India ya son pocos en 

número, considerando el rápido envejecimiento de la población de la India, la 

prestación de servicios públicos adaptados a las personas mayores y la 

planificación para lograr espacios públicos verdaderamente universales es 

una necesidad actual.  
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  Fig. 2.11 Fuente: ñAssessing urban recreational open spaces for the elderly: A case of three 

Indian Citiesò 
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Fig. 2.12 L§mina creada por el autor. ñCaso de Estudio 2ò 
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I.6.3 DISEÑO INCLUSIVO DE ESPACIOS ABIERTOS PARA PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD VISUAL: UN ESTUDIO COMPARATIVO DE BEIJING 

Y HONG KONG (Fig. 2.16) 

A lo largo de los últimos años investigadores, diseñadores y responsables 

políticos han hecho un arduo esfuerzo para promover una sociedad libre de 

barreras para todos para lograr un mejoramiento en la accesibilidad del 

espacio público. Este estudio busca que la implementación y gestión de las 

políticas y diseño de espacio público puedan trabajar juntas para lograr una 

efectividad de los principios del diseño universal en los espacios abiertos en 

Beijing y Hong Kong. Se discute como el diseño puede ser mejorado para las 

personas con discapacidad visual (VIPs). Para mejorar la calidad y la 

experiencia para las VIPs es necesario examinar las observaciones de los 

usuarios de ambas ciudades ya que desde su perspectiva existen varios 

problemas en términos de la accesibilidad, seguridad y conveniencia en 

ambas ciudades. El estudio tuvo implicaciones para las políticas de diseño 

inclusivo, implementación y gestión por lo que se hizo la propuesta del 

principio ñFAIRò por sus siglas en ingl®s las cuales son: 

o Flexibilidad 

o Accesibilidad 

o El Sitio 

o Confiabilidad 

Estos principios servirán para proveer a los profesionales mejorar la calidad 

de los entornos construidos. 

Beijing y Hong Kong, ambas ciudades con densidad de población y contextos 

culturales similares fueron comparadas. Las dos ciudades tienen problemas 

con las políticas y regulaciones acerca del diseño de libre de barreras y el 

diseño inclusivo en las ultimas 3 décadas. 

Se estudiaron 30 parques de barrio, 15 en Beijing localizados en 3 viejos 

distritos  
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o Xicheng ï 24,372 personas/km2 

o Dong Cheng ï 21,881 personas/km2 

o Chaoyang ï 7,530 personas/km2 

Los 15 parques restantes localizados en Hong Kong están sitiados en 3 

viejos distritos también 

o Sham Shui Po - 43,381 personas/km2 

o Kwun Tong - 57,530 personas/km2 

o Kowloon City ï 41,802 personas/km2 

Este caso comparativo de estudio se realizó a principios de enero de 2017, el 

contenido de la documentación incluye entrevistas y observaciones; las 

entrevistas fueron grabadas y transcritas en los 30 parques vecinales durante 

dos semanas, todas estas con el apoyo de organizaciones de ceguera en 

ambas ciudades. 

Muchos de los requerimientos obligatorios en ambos países para la 

implementación de políticas para la accesibilidad universal son enfocados en 

espacios interiores como elevadores, sanitarios, servicios de información 

pública y otros, sin embargo no hay requerimientos específicos para espacios 

abiertos por lo que a los desarrolladores y constructores se les dificulta 

implementar estas guías de diseño. 

Las personas con discapacidad identificaron problemas para poder acceder a 

los parques de sus barrios y no solamente con factores fisiológicos sino 

también los físicos y culturales del contexto. Según sus experiencias no es 

una buena experiencia salir a caminar ya que las condiciones de las aceras 

son muy pobres y les aumenta los riesgos potenciales de tener un accidente. 

Los casos más comunes de obstrucción eran los bloqueos por bicicletas o 

motonetas que se estacionan justo en el paso de las guías podo-táctiles lo 
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que entorpece la circulación de las personas con discapacidad visual como lo 

muestra la figura 2.13. Además de que en las entradas de estos parques 

suelen ser utilizadas como parqueadero para autos lo cual repercute de igual 

manera que lo anterior, señalado en la figura 2.14. 

 

 

 

 

Esta examinación acerca de las políticas y su implementación en el diseño 

inclusivo en ambas ciudades encontró diferentes factores que influenciaban 

en la efectividad  del diseño inclusivo. Los factores de diseño inclusivo 

Fig. 2.13 Fuente: ñAdvances in Design for Inclusionò 

 

Fig. 2.14 Fuente: ñAdvances in Design for Inclusionò 
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comprendidos en el marco PPCIES comprenden 6 factores clave para la 

inclusión en los espacios abiertos: 

o Fisiológico 

o Psicológico 

o Cultural 

o Ideológico 

o Ambiental 

o Social 

Todos estos no son independientes ya que están vinculados unos con otros 

los cuales influyen en la efectividad del diseño inclusivo. (Figura 2.15) 

 

 

El estudio permitió identificar los 6 factores del diseño inclusivo y la 

propuesta de los principios ñFAIRò para mejorar la calidad del dise¶o 

inclusivo. Identificar las barreras que limitan a las personas con discapacidad 

visual y proveerles de una efectiva política de inclusión en espacios abiertos. 

 

Fig. 2.15 Fuente: ñAdvances in Design for Inclusionò 
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Fig. 2.16 L§mina creada por el autor. ñCaso de Estudio 3ò 
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I.7 CONCLUSIÓN 

La clasificación y la detección del impacto que generan cada uno de los 

espacios públicos abiertos es importante debido a que así se puede 

determinar las necesidades espaciales de los usuarios que ocupan estos 

lugares por lo que es más fácil detectar el modo de uso y la regularidad con 

la que estos usuarios suelen tomarse el tiempo para realizar distintas 

actividades que rutinarias o no, les permite mejorar su calidad de vida 

principalmente para las personas de tercera edad. Diferentes estudios 

pueden ayudar a determinar las problemáticas o deficiencias que se 

presentan en los distintos espacios de un parque y como esto dificulta o 

irrumpe en el uso seguro y accesible para las personas con movilidad 

reducida.  

Por último la detección de los factores de diseño inclusivo permitirá conocer 

la efectividad que tendrán con la aplicación de las distintas estrategias a nivel 

de diseño y la complementación de los principios FAIR para poder mejorar la 

calidad de cada espacio a proponer. 
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CAPÍTULO 2 

EL PARQUE JUÁREZ 
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II.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

Durante la época post-revolucionaria en Puebla comenzó un crecimiento a 

nivel urbano, se empezaron obras de infraestructura como el entubamiento 

del río de San Francisco en el año de 1967, sobre el cual hoy en día se 

encuentra el Boulevard 5 de Mayo, una de las vías de circulación más 

importantes en la actualidad; con el objetivo de descentralizar el comercio 

que se concentraba en el centro histórico, en 1978 se comenzó con la 

construcción del primer centro comercial de la ciudad, el cual fue inaugurado 

en noviembre de 1979 con el nombre de Plaza Dorada, siendo un ícono de la 

ciudad en la que 50 empresarios invirtieron. Debido a las condiciones del 

terreno el proyecto fue dividido en dos etapas de construcción, convirtiendo 

este proyecto en el centro comercial más importante de la ciudad durante 20 

años. Teniendo en cuenta los registros de fechas de estos dos 

acontecimientos en esta zona de la ciudad se puede intuir que la creación del 

Parque Juárez se dio a la par de estas dos obras ya que a partir de la 

creación de este centro comercial pudo existir la necesidad de complementar 

el proyecto con un espacio recreativo. El 30 de julio de 2018 fue inaugurada 

la obra de rehabilitación del Parque Juárez, esta obra tuvo una duración de 

poco más de dos meses desde el inicio de su intervención, cabe destacar 

que el último registro que se tiene de un mantenimiento a este parque es de 

15 años antes de la intervención para su rehabilitación, es decir en 2003. 

Gracias a esta intervención la imagen a nivel urbano que se tenía sobre el 

sitio cambio drásticamente ya que al haber pasado tanto tiempo sin un 

mantenimiento importante la percepción que daba era de un lugar sucio, 

descuidado y un poco inseguro debido a su entonces falta de luminarias 

internas. Este parque tiene una relevancia importante debido a la zona en la 

que se encuentra, pues al estar a un costado de uno de los bulevares más 

transitados en la ciudad tanto por automovilistas como por peatones, la 

afluencia de gente es basta además de tener en su entorno zonas 

habitacionales como Huexotitla, El Carmen, Anzures, así como la junta 

auxiliar de San Baltazar Campeche.  
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II.2 UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

El parque Juárez está ubicado en la ciudad de Puebla, capital del estado de 

Puebla, México; situado al sur del centro histórico. Con una latitud Norte de 

19Á 03ô y una longitud de 98Á10ô Oeste. Su altitud es de 2179 Metros Sobre el 

Nivel del Mar. 

II.3 CARACTERÍSTICAS SOCIO-DEMOGRÁFICAS 

Según los datos de la ONU, 3,5 mil millones de personas actualmente 

habitan en zonas urbanas, entre el 45% y 50% de la población actual, sin 

embargo se prevé que para el año 2050 el porcentaje aumente a 66%, para 

esto la Organización de las Naciones Unidas implementó la introducción del 

ñObjetivo de Desarrollo Sostenible 11ò (ODS11) el cual tiene como objetivo 

que las ciudades y demás asentamientos humanos sean inclusivos, 

resilientes, seguros y sostenibles para el año 2030, todo esto en conjunto 

con los países que conforman las naciones unidas, el sector público y 

privado, ya que se requiere de su participación y colaboración a través del 

di§logo siendo esto incluido en la ñNueva Agenda Urbanaò, la cual establece 

los estándares globales que reflejan el desarrollo urbano sostenible que se 

pretende lograr mediante la implementación del ODS11. 

A nivel global la población de personas mayores de 60 años va en aumento 

en contraste paralelamente al sector base piramidal de la población, la cual 

se ha visto reducida, tal es el caso de la población en nuestro país según los 

datos de la Encuesta Intercensal 2015 en México.  La población mayor de 60 

años representa el 10.4%, el sector de la población de entre 30 a 59 años 

aumentó a 36.4% lo que significa que en un corto o mediano plazo entrará en 

el siguiente sector de la población de tercera edad, requiriendo así servicios y 

espacios públicos más accesibles e incluyentes para este sector de la 

población que en algún momento representará porcentualmente una mayor 

cantidad de personas en este rango de edad. Tan solo en Puebla según los 

datos del Censo de Población y Vivienda en 2010 del INEGI, habitaban para 

ese entonces 514,436 habitantes de 60 años y más, por lo que actualmente 
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el número de personas debió aumentar bastante de acuerdo al aumento de 

la población en este sector, existiendo aproximadamente 20 adultos de la 

tercera edad por cada 100 niños y va en incremento. Dentro de los 

principales problemas para este grupo de edad de la población se 

encuentran ñenfermedadò con el 37.3%, ñdepresi·nò 13.9% y con algún 

problema de discapacidad 9%. 

En 2014 este sector de 60 años y más representaba el 47.3% de la población 

con algún tipo de discapacidad, suponían el 6% (7.2 millones de personas) 

de la población total de 2014, 120 millones de habitantes. Lo cual claramente 

tiene relación con el envejecimiento que se está generando en la población 

en el país. Según los datos del censo de 2010 en Puebla vivían 224 mil 90 

habitantes con algún tipo de discapacidad y a su vez el 43.9% presentan 

problemas para poder moverse, caminar, subir o bajar, por lo que 

evidentemente el número de personas probablemente haya aumentado en 

los últimos 9 años 

Esta es la razón, por la que considera necesario comenzar a aplicar 

estrategias que mejoren la calidad de vida de este sector de la población, 

que aunque ahora representa una minoría, en unos años representará a la 

mayor parte de los habitantes y no solo a nivel local sino a nivel nacional e 

internacional. 

La mejora en los espacios, su accesibilidad, facilidad de uso, seguros y 

sostenibles no solo mejorara la experiencia de uso de la población general 

sino también que beneficiará a aquellas personas que requieran el uso de 

espacios recreativos, los cuales deberían abonar a la salud mental de la 

población, además de brindarles calidad de vida digna y espacios que 

aporten un bienestar y puedan contribuir a los objetivos del ODS11; 

aportando mejoras tanto para los ciudadanos que habitan en la ciudad, como 

una mejora en la movilidad en todas sus categorías que beneficien a gran 

parte de la población, así como una respuesta del sentido de pertenencia por 

parte de la población que dé uso a los espacios urbanos y recreativos. 
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II.4 ANÁLISIS DEL SITIO 

(Fig. 3.1) 

El análisis es un término con distintos significados respecto a los diferentes 

temas que se pueden llegar a tratar, en éste caso el uso al que se le dará 

este término es para aquel que refiere al estudio de las características, 

funcionalidades y cualidades que existen en el entorno inmediato al sitio de 

estudio que, en esta tesis específicamente se enfocará en el parque Juárez, 

el cual será el lugar en el que se desarrollarán más adelante las propuestas 

generadas a base de este análisis a través de un diagnóstico presentado 

posteriormente.  

Cabe destacar que todos los elementos que a continuación se presentan: 

sendas, nodos, hitos, bordes y barrios son señalados en el libro de Kevin 

Lynch, ñLa imagen de la Ciudadò quien hace menci·n hacia estos t®rminos 

como elementos físicos, los cuales son percibidos en una imagen colectiva, 

la cual se va creando por la inclusión de varias imágenes individuales que 

van generando los ciudadanos quienes interactúan dentro del entorno en el 

que se desenvuelven. 

En un principio, los primeros elementos a los que se sometió éste análisis 

fueron las sendas, las cuales relacionadas directa o indirectamente con el 

sitio de estudio nos arrojarían como resultado el objeto principal del presente 

documento que es la accesibilidad; estos elementos fueron clasificados para 

una mejor y fácil lectura con una jerarquía dividida en: vías principales, vías 

secundarias, vías terciarias y ciclo-vías, todas estas interconectadas unas 

con otras, se comprendieron vías de circulación como bulevares, avenidas, 

calles y privadas los cuales fueron considerados en un radio de entre 2 y 2.8 

km del sitio.  

Las vías principales que se encontraron fueron el Boulevard 5 de Mayo, el 

Boulevard Valsequillo y la calle 11 sur. Éstas debido a las grandes 

dimensiones con las que cuentan, el flujo de vehículos que tienen día a día y 
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a la importante conexión que tienen unas con otras para poder acceder al 

parque Juárez 

Las vías secundarias como la 31 poniente, la 43 poniente, el circuito Juan 

Pablo II, entre otras, fueron consideradas debido a la relación que permiten 

tener entre las vías principales, sus dimensiones son menores a las 

anteriores por lo que el flujo de vehículos no tiene la misma relevancia sin 

embargo su importancia no deja de ser útil ya que éstas conectan 

directamente con sitios importantes en la ciudad como lo son el centro 

histórico al norte del parque, Ciudad Universitaria BUAP al sur, en el este con 

otro de los parques más importantes de la ciudad como lo es el parque  

ecológico y al oeste con la zona de Angelópolis, todos estos conectados a su 

vez con las vías terciarias. Éstas que de manera directa o indirecta conecta a 

los mismos sitios  además de las vías principales y secundarias pero con un 

menor flujo de automóviles y de menores dimensiones en la superficie de 

rodamiento. Las ciclo-pistas, son también en la actualidad una parte 

importante de la accesibilidad y que está tomando mayor relevancia dentro 

de la ciudad. Ésta vía de circulación coincide con la conexión de 3 de los 

sitios más importantes los cuales las sendas principales también cuentan con 

relación directa hacia ellos, Ciudad Universitaria (BUAP), el centro histórico y 

el parque ecológico respectivamente. 

Estas sendas convergen en nodos, los cuales también fueron clasificados 

según su jerarquía de importancia entorno al sitio por nodos principales y 

secundarios, los principales se encontraron en los cruces del Boulevard 5 de 

Mayo con la calle 43 oriente, el cruce también del Boulevard 5 de Mayo con 

la 31 oriente y por último el cruce peatonal central del lado del parque Juárez 

que genera una conexión directa con Plaza Dorada; los nodos secundarios 

con una relación ya no tan directa con el sitio, pero importantes también 

fueron los que se encontraron en los cruces de sendas tanto primarias como 

secundarias, como el cruce de los bulevares 5 de Mayo y Valsequillo, el de la 

calle 11 sur y la 31 poniente o el de la calle 14 sur con el circuito Juan Pablo 
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II por mencionar algunos. Otro de los objetos de estudio para este análisis 

son los hitos, estos fueron clasificados entre principales y secundarios, los 

cuales se encontraron en el radio de estudio como es el caso de Plaza 

Dorada el cual está inmediato al parque Juárez y en el cuál convergen una 

cantidad importante de personas, además también de ser uno de los hitos 

más importantes para la ciudad; el segundo de los hitos principales que se 

encontraron fue el parque ecológico que debido a sus dimensiones lo 

posicionan como uno de los más grandes e importantes de toda la ciudad de 

Puebla. Siendo muy concurrido por una gran cantidad de gente que lo visita 

por sus atractivos naturales que se encuentran dentro de este parque. Para 

los hitos secundarios fueron tomados en cuenta lugares como Plaza Cristal, 

la Preparatoria Benito Juárez, el Centro Escolar Niños Héroes de 

Chapultepec, el Panteón Municipal entre otros; los cuales se encuentran 

como puntos de referencia que podrían considerarse no tan significativos con 

respecto a los anteriores. 

Un elemento importante de este análisis son los bordes, los cuales mediante 

medios físicos naturales o creados por el ser humano delimitan un espacio; el 

cual se diferencia de otro por alguna cualidad o característica de los demás, 

en este caso los bordes identificados fueron los que delimitaban dos tipos de 

barrios o colonias. Por tanto se caracterizaron por ser bordes administrativos, 

ya sea debido a que el uso el cual predominaba en ese entorno fuese el 

comercio o bien la vivienda, además se encontraron bordes que delimitaban 

los espacios públicos de recreación; únicamente se detectó una de las cinco 

colonias identificadas, en la que el uso del espacio para las viviendas 

destacaba por sobre otros usos que se les daba a los distintos espacios 

edificados. Todos estos bordes a su vez, rodean o delimitan 

administrativamente a las distintas colonias encontradas en el entorno 

inmediato al parque Juárez las cuales fueron Huexotitla, Carmen ï 

Huexotitla, El Carmen, Anzures y San Baltazar Campeche siendo la única 

junta auxiliar a diferencia de las anteriores.  
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Fig. 3.1 L§mina creada por el autor. ñAn§lisis Urbanoò 
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II.5 DIAGNÓSTICO DEL SITIO 

(Fig. 3.2) 

El diagnóstico en este caso se enfocará en las problemáticas halladas en 

torno al sitio de estudio, todos estos repercuten de manera directa o indirecta 

en la accesibilidad hacia el parque Juárez ya sea por problemas en los 

elementos físicos de circulación o debido a problemas que generan un déficit 

de confort por parte de los ciudadanos que circulan de manera regular por 

esta zona de la ciudad. 

El primer inconveniente que se detectó fueron los cruces peatonales, los 

cuales son de vital importancia en el objetivo principal de este proyecto, ya 

que un cruce mal implementado o con riesgos para las personas que utilizan 

este medio para poder moverse de un lugar a otro dificultará una 

accesibilidad eficiente para todos los usuarios y aún peor para las personas 

con capacidades limitadas; estos cruces peatonales afectan directamente al 

parque ya que los tres cruces peatonales principales por donde en teoría se 

puede acceder de manera directa son nulos o tuvieron una mala planeación 

en el momento de su ejecución, un ejemplo de ello son los cruces del 

Boulevard 5 de Mayo con la calle 43 oriente, el cruce también del Boulevard 

5 de Mayo con la 31 oriente, ambos cruces siendo nodos principales, 

incumplen con la reglamentación para el control de un eficiente cruce 

peatonal, en los dos casos las vías de circulación vehicular son de 

dimensiones importantes; por lo que el flujo de vehículos es continuo y existe 

un mal control por parte de la semaforización; así también una falta de 

señalética reducen a niveles mínimos la seguridad con la que los peatones 

pueden cruzar hacia los distintos puntos de circulación destinados para 

estos. El tercer nodo principal de los tres detectados en el análisis es el cruce 

central que conecta de manera directa el parque Juárez con una de las 

entradas a Plaza Dorada, este cruce aunque implementó la aplicación de un 

puente peatonal fue evidentemente sin una planeación adecuada para el uso 

de todas las personas ya que la inclinación de las rampas con las que cuenta 

para poder acceder a la parte alta del puente incumple con lo reglamentado 
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para que las personas puedan transitar a través de él de forma fácil y segura, 

viéndose obligados a recortar esa distancia, tiempo y esfuerzo que les lleva 

en cruzar el puente peatonal, arriesgan demasiado al atravesar el boulevard 

a nivel de calle y sin un elemento o señalética que les permita cruzar y a los 

automovilistas a cederles el paso. Como estos, se encuentran así en el área 

de estudio distintos casos en los que los cruces peatonales son ineficientes 

para los usuarios que utilizan estos elementos de circulación; tanto para 

acceder a sus trabajos o para poder acceder a espacios de educación, 

poniendo en riesgo la vida de estos usuarios que día a día tienen necesidad 

de cruzar estas calles por no contar con un cruce seguro. Otra de las 

problemáticas que fueron identificadas es el bloqueo peatonal, el cual debido 

a la mala regulación por parte de las autoridades y a un mal manejo de 

gestión con los vendedores ambulantes provocan que los bloqueos a  mitad 

de banqueta se generen de manera desmedida en los principales medios de 

circulación,  uno de los casos más importantes se detectó en la zona central 

del parque en la parte exterior a este, ya que cada día distintos vendedores 

ambulantes ocupan el espacio público destinado a la circulación de las 

personas, quienes al detectar un bloqueo físico se ven en la necesidad de 

tener que rodear los puestos y en algunas ocasiones dependiendo de la 

afluencia de personas que exista en el momento tienen que bajar a la 

superficie de rodamiento de los automóviles arriesgándose ellos mismos, 

únicamente para poder continuar con su camino de manera regular o tienen 

que caminar para poder llegar a su lugar de destino. 

Las zonas de atasco vehicular y tráfico lento fueron detectadas también 

como una problemática para la accesibilidad de las personas quienes quieren 

llegar hacia el parque, estos coinciden con varios de los nodos primarios y 

secundarios, los cuales se presentaron mayormente en aquellos en los que 

sendas secundarias se cruzan, sin embargo en cruces de sendas primarias 

con secundarias o terciarias también podían desarrollarse este tipo de 

situaciones debido al alto flujo de vehículos que quieren transitar de una calle 

a un boulevard o viceversa por ejemplo, estos atascos consecuentemente 
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crean aún más problemas en los cruces vehiculares ya que los peatones 

tienen que esperar a que el atasco vehicular se termine para poner cruzar la 

calle aunque evidentemente no debería ser así; el problema no solamente 

fue claro debido al cambio de dimensionamiento de una circulación a otra, 

otro de los factores importantes a considerar y que agrandan más este 

problema es el deterioro de la pavimentación que existe de un tipo de senda 

vehicular a otra, ya que mientras que el boulevard cuenta con un tipo de 

pavimentación de concreto hidráulico, las calles secundarias aún conservan 

el material de asfalto común que debido a una falta de mantenimiento por 

parte de las autoridades incrementa la reducción de velocidad al querer 

transitar de una vía a otra por el deterioro que se presenta principalmente en 

las calles que aun cuentan con asfalto como material de superficie de 

rodamiento, esto aunado a la circulación continua de vehículos que transitan 

a través de estas calles aumenta el uso y daño de estas.  El deterioro de las 

calles, el atasco vehicular y el tráfico lento provoca que los conductores 

entren en desesperación y comiencen a hacer uso del claxon el cual genera 

aún más ruido aumentando el ya existente por el ruido de los motores de 

autos que aunque en su mayoría suelen ser de uso privado, los autobuses 

de uso público crean un aumento en el ruido generado que puede lograr a 

escucharse al interior de las edificaciones o espacios inmediatos a estas vías 

de circulación con gran circulación vehicular. Por último un inconveniente que 

no se presenta de manera tan descontrolada pero que igual es detectado por 

la importancia que genera a los ciudadanos es la mala iluminación, que es un 

elemento importante el cual brinda una sensación de mayor seguridad por 

parte los usuarios que recurrentemente tienen que transitar a altas horas de 

la noche, este problema se encontró en la parte trasera del parque Juárez, 

específicamente en la calle 4 sur, la ausencia de luz en espacios abiertos 

genera una falta de confianza en los usuarios que a consecuencia de esto 

buscan las vías mejor iluminadas para poder llegar a su destino provocando 

una retraso en el recorrido de los peatones. 
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Fig. 3.2 L§mina creada por el autor. ñDiagn·stico Urbanoò 
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II.6 ESTRATEGIAS A NIVEL URBANO 

(Fig. 3.3 - Fig. 3.6) 

Resultado del análisis y el diagnóstico del sitio se presentaron una serie de 

estrategias para poder corregir o modificar elementos físicos del entorno 

urbano inmediato en el que se encuentra el parque Juárez, muchas de estas 

estrategias basadas en casos análogos de éxito que se adaptaron para 

poder mejorar el funcionamiento urbano del sitio, se retomaron también 

algunas normas las cuales tienen su origen tanto a nivel nacional como 

internacional, el conjunto de todo esto con el fin de mejorar la accesibilidad 

para los distintos medios de transporte que se encuentran en la zona así 

como para los peatones. 

El tráfico y el problema de la libre circulación del peatón para poder cruzar de 

un lado de la calle al otro fueron los problemas principales que dificultaban u 

obstaculizaban la accesibilidad hacia el parque por lo que las estrategias se 

centraron en estas dos problemáticas principalmente, estas se vieron 

reflejadas en los principales cruces inmediatos al sitio. El primero de ellos, el 

cruce del Boulevard 5 de Mayo con la 31 oriente tuvo como característica las 

grandes dimensiones con las que cuenta, ya que el distanciamiento de una 

lado de la calle al otro es considerablemente peligroso tanto por el flujo 

continuo de vehículos que se aproximan de diferentes direcciones como la 

distancia que tienen que recorrer los peatones para cruzar, la cual es 

peligrosa debido a factores como la falta de rampas adecuadas en las 

esquinas de cada lado de la calle o el deterioro de las aceras las cuales por 

su falta de mantenimiento llegan a generar obstáculos físicos para las 

personas que los transitan de manera cotidiana, es por esto que en este 

primer cruce se generó una propuesta de intervención en toda la zona 

cambiando la circulación recta del boulevard e integrándola a una sola 

rotonda la cual con dimensiones similares a la vía principal resolverá el 

problema de circulación y la falta de control de velocidad ya que esto obligara 

a los conductores a manejar a una velocidad limitada, siendo una sola la 
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dirección que tendría esta rotonda para así poder evitar el uso de semáforos 

en cada esquina y hacer de la circulación vehicular un movimiento más fluido 

y controlado a diferencia del que se presenta hoy en día. 

La circulación de las bicicletas también fue pensada a lo largo de todo el 

boulevard principal por lo que la circulación de este medio de transporte fue 

incluido dentro de la misma rotonda de circulación con la diferencia de que 

esta vía sería separada por un elemento físico que brindaría mayor seguridad 

a los usuarios de este medio de transporte, respetando el uso del carril 

exclusivo para estas personas con dimensiones tanto en la rotonda como en 

todo lo largo de la senda principal para una circulación segura y con una 

posibilidad de rebase eficiente. Así mismo al sistema de transporte RUTA se 

le respeto el uso de su carril exclusivo para que no existiesen inconvenientes 

en un futuro tanto en la vía principal así como en la rotonda para poder evitar 

el uso completo de semáforos en todo el cruce que conlleva la rotonda. 

Con mayor importancia la accesibilidad de las personas que circulan a pie 

por esta zona fue tomada en cuenta como el elemento principal por la que se 

rigen todas las demás estrategias, específicamente en este cruce se vio 

aumentado en gran medida el espacio público para el peatón ya que al 

dimensionar el espacio de la rotonda teniendo en cuenta las dimensiones 

ideales para el transporte público, el transporte privado y a los ciclistas, el 

espacio para las personas que tienen que circular a pie se vio favorecido, se 

implementaron una serie de rampas las cuales con reglamentación se les dio 

una pendiente adecuada para un fácil uso dando paso a esquitas de aceras 

que permitían el mismo nivel que la superficie de rodamiento mejorando la 

circulación y evitando obstáculos físicos como se encontrarían anteriormente, 

para brindar mayor seguridad a los peatones se implementaron unos 

bolardos en estos pasos a nivel los cuales además de ayudar a percibir mejor 

protección a los ciudadanos les brindará de luz para una mejor visibilidad en 

estos cruces. Para complementar y garantizar de mejor manera la 

accesibilidad de los peatones se implementó el uso de guías podo-táctiles en 



 

 

Página | 63 

todas estas vías de circulación, respetando el uso de placas especiales para 

marcar los cambios de dirección y de alto para mejorar la circulación de las 

personas con visibilidad reducida. La implementación de los pasos de cebra 

así como una buena aplicación de líneas de alto para los automovilistas 

aumentan a seguridad para que estas personas puedan cruzar desde las 

distintas direcciones en las que transiten. Así como la aplicación de  

señalética para los automovilistas para avisar con antelación el cruce 

peatonal y la aproximación hacia la rotonda propuesta. 

El segundo cruce directo que permite acceder al parque es del  Boulevard 5 

de Mayo y la calle 43 oriente, este de menores dimensiones que el anterior 

pero con unas problemáticas similares ya que aunque su tamaño es menor, 

se crea un conflicto con los automovilistas al no tener una limitante que dé 

pie a un flujo correcto en la parte central que se crea entre estas dos vías de 

circulación, por lo que se optó por una delimitación espacial central de giro en 

el que los automovilistas se tendrían que guiar para controlar tanto la 

velocidad de giro como el espacio determinado para el uso de los distintos 

sentidos de circulación con los que este cruce cuenta. El uso de este espacio 

ayudar a regular la circulación y a respetar el espacio destinado para los 

vehículos, el cual será únicamente marcado a nivel de calle con un color que 

destaque sobre el color del pavimento para poder ser observado por los 

conductores. 

En cuanto a los cruces peatonales se implementaron las mismas estrategias 

de dimensionamiento para los pasos de cebra así como las líneas de alto 

que se distinguen a una distancia considerada del paso peatonal, al igual que 

en el otro cruce la implementación de rampas con pendientes controladas 

para dar paso a cruces a nivel fueron aplicadas de la misma manera que los 

bolardos, complementado también con las guías podo-táctiles que se 

encuentran en todo el entorno inmediato al parque Juárez. 

En este caso si se recurrió a la necesidad de usar semaforización en cada 

una de las esquinas sin embargo el semáforo de cada sentido de las vías se 
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encuentra a la misma altura en la que se implementaron las líneas de alto 

para anticipar el paso peatonal, ya que esta es la manera correcta de 

implementar este sistema de control de circulación permitiendo una mejor 

visibilidad para los conductores y un mayor control para que los mismos no 

rebasen el límite de alto y continúen obstaculizando el paso destinado a los 

peatones. Para complementar la seguridad de los cruces se establecieron 

una serie de semáforos peatonales sonoros los cuales consideran un tiempo 

de cruce adecuado para el uso de los peatones y que sea más clara la 

oportunidad de cruce entre cada una de las calles, los cuales facilitaran la 

circulación para personas con visibilidad reducida, con silla de ruedas o en 

general a las personas con movilidad reducida. Los cruces centrales al 

parque Juárez del lado del Boulevard 5 de Mayo también fueron resueltos 

debido a la consideración de la terminal del sistema de transporte RUTA, se 

vio en la necesitad de la aplicación debido a que al haber un único acceso 

hacia esta, la estrategia lógica de los usuarios sería el cruce inmediato hacia 

ambas partes del boulevard por lo que se contempló la aplicación tanto 

semáforos vehiculares como peatonales sonoros para un cruce seguro de los 

usuarios de este sistema de transporte masivo el cual toma una relevancia 

importante para la accesibilidad al parque; otro cruce inmediato a este es el 

que se propone pero a manera de un paso a nivel, el cual sustituiría al 

puente peatonal ya que al ser un paso elevado al nivel de la acera permite 

una circulación y un cruce más eficiente y seguro por parte de los peatones. 

El uso de las dimensiones de la señalética, las guías podo-táctiles y la 

semaforización están bajo reglamentación de las distintas normas nacionales 

e internacionales de las cuales fueron retomadas para mejorar la 

accesibilidad dentro y fuera del parque. 

En total el espacio peatonal representó un aumento de 8,393.94 m2 los 

cuales benefician a las personas que transitan por la zona brindándoles 

mayor seguridad para poder acceder desde cualquier dirección hacia el 

parque.  
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Fig. 3.3 L§mina creada por el autor. ñPlano de conjunto urbanoò 

 






















































































































































































































