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INTRODUCCION

Presentacion

A través del tiempo las Instituciones de Educacion Superior (IES) han buscado
la forma de ser mas eficientes aplicando diferentes técnicas. Sin embargo, los
constantes cambios politicos y econdmicos que se estdn dando a nivel local,
nacional e internacional, han generado que no se desempenen
adecuadamente en aspectos académicos, administrativos, humanos y
financieros; en este sentido, resulta imperativo contar con personas que
tengan conocimientos amplios en distintas materias y con las competencias
especificas sobre los roles que desempenan, dando respuesta a las
necesidades propias de la organizacion y del entorno en donde se

desenvuelve.

Ademds, se debe tener presente que estas instituciones son vistas como
organizaciones al servicio del pais, lo que ha ocasionado, que la Educacion
Superior mexicana sufra cambios drdsticos, dejando de ser benevolente, y
convirtiéndose en una proceso mds dindmico y globalizado, teniendo como

su pilar fundamental al factor humano.

En este sentido, al contratar los servicios de una consultoria, sin duda
alguna, las IES pueden ser mds competitivas en el mercado, ya que se
estaradn dando soluciones de alto valor, generando beneficios significativos
tanto en la gestion de sus procesos como en el perfil del personal que labora
en ellas; ademds de lograr su desarrollo en diferentes segmentos permitiendo
la generacion de nuevos conocimientos a favor de la ciencia, la tecnologia,
el arte y la cultura, proporcionando evidentemente, un enorme progreso a la

nacion al satisfacer las necesidades sociales del pais.
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Organizacion de la investigacién

A continuacién se describe coémo estdn conformados los cinco capitulos con

los que cuenta este frabajo de investigacion.

En el capitulo 1 se hace una breve introduccion del contexto de las IES,
tanto a nivel general en México, como la realidad en la que se desarrolla
especificamente el municipio de Puebla, siendo una de las ciudades con una

amplia oferta educativa (en el sector publico y privado).

En el capitulo 2 se abordan temas importantes para el desarrollo de este
trabajo, primero se muestra la evolucidon de la gestion de recursos humanos
en las organizaciones, ademds de explicar cudl es su papel dentro de las IES;
después se presenta un apartado sobre la consultoria mencionando cudndo
surge y cOmo ha logrado su posicionamiento en el mercado; y por Ultimo, se
define qué es un plan de negocios, haciendo referencia al impacto que
genera su diseno en la creacion de nuevas empresas, presentando ademads
la estructura que se recomienda debe tener, considerando las propuestas de

autores reconocidos.

En el capitulo 3 se presenta la metodologia utilizada, presentando el
diseno de la investigacion que incluye informacion sobre su enfoque, tipo de
estudio, técnicas utilizadas; asi como el procedimiento que se desarrolla para

alcanzar los objetivos establecidos.

En el capitulo 4 se desarrolla el plan de negocios para la creacion de
una consultoria dirigida a las IES, objetivo principal de esta tesis; incluyendo
diversos estudios como el organizacional, de mercado, técnico, financiero y
administrativo. Cabe destacar que en el estudio mercadoldgico se presentan
los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, 1o que permite

conocer la aceptacion del servicio que se ofrecerd.
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Finalmente se presentan las conclusiones en donde se comparan los
resultados obtenidos con los objetivos planteados, verificando su

cumplimiento y la efectividad del proyecto realizado.

Descripcion de la tesis

Es de suma importancia que las IES tengan acceso a personal capacitado
para reclutar y seleccionar individuos con conocimientos en las dreas que
desempenan, con senfido de pertenencia y comprometido con las
organizaciones que los confratan; permitiendo mejorar la imagen de la

Educacion Superior en México.

En este contexto esta tesis presenta un plan de negocios para la
creacidon de una consultoria especializada en [ES, demostrando la
importancia que tiene la contratacion de sus servicios. Para ello fue necesario
contar con herramientas y conocimientos que permitieran el desarrollo de
este frabajo como el andlisis de la Educacion Superior del pais, y la
profundizacion en el conocimiento de los planes de negocios y las
consultorias; todo ello para generar resultados satisfactorios de esta

investigacion.

Planteamiento de problema

Hemos sido testigos que desde los anos 70 las universidades iniciaron su
crecimiento en el municipio de Puebla, debido a la demanda educativa de
la poblacidn y una  presion del mercado laboral para contar con

profesionales que proporcionen resultados positivos.

Las IES siendo un pilar importante para el desarrollo de la sociedad,
también necesitan tener colaboradores eficientes, contando con un drea
encargada de encontrar a los trabajadores idéneos. Sin embargo, las
personas responsables de la contratacion del personal, no cuentan con los

conocimientos y habilidades suficientes para llevar a cabo el proceso de
9
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reclutamiento y seleccion; lo cual conlleva a que, en muchas ocasiones, el
personal es contratado sin tener una profesionalizacion en el dreq,

ocasionando que sea ineficiente al ejercer sus funciones.

Justificacion

Comunmente se recurre a una consultoria cuando una organizacion carece
de las personas capaces de abordar y resolver un problema, y es aqui
donde el consultor externo asesora o resuelve con éxito esa situacion

aplicando métodos y técnicas especializadas.

En este sentido y ante una gran necesidad de que las instituciones
tengan un enfoque mas dindmico hacia la gestion de su organizacion, surge
la opcion de considerar una herramienta externa como la consultoria, para

asegurar la calidad de los servicios que ofrece.

Cabe destacar que las empresas dedicadas a la consultoria de gestion
humana, carecen de una especializacion en el drea de la educacion, por lo
que al generalizar los procesos con las empresas privadas se llegan a

presentar las mismas problemdaticas que existen en la actualidad.

Es aqui donde la tesis juega un papel trascendental, al presentar un plan
de negocios que demuestra la importancia y viabilidad de la creacion de
una consultoria dirigida a las instituciones de Educacion Superior (IES) del
Municipio de Puebla, coadyuvando en su desarrollo y mejoramiento en los

procesos de reclutamiento y seleccion de su personal.

Ademds de identificar claramente las necesidades no cubiertas en la
actualidad y exponer los diferentes beneficios que puede aportar este tipo

de negocios al contratar sus servicios.

10
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Objetivos
General

Elaborar un plan de negocios que demuestre si es viable la creacion de una
consultoria que oriente y asesore a las IES del Municipio de Puebla en su
proceso de reclutamiento y seleccidn de personal; a fravés de una
investigacion de la situacion actual de la Educacion Superior en Puebla, vy el
desarrollo de las diferentes etapas del documento, destacando el estudio de
mercado como un elemento fundamental para conocer el éxito o fracaso

de este proyecto.

Particulares

1. Anadlizar cdmo se encuentra la situacidon actual de la Educacion
Superior en México y especificamente en el Municipio de Puebla, con
la finalidad de ubicar el contexto en el que se desarrollard la
consultoria.

2. Aplicar los instrumentos de investigacion a Instituciones de Educacion
Superior, que permitan obtener informacion respecto a la aceptacion
de este servicio.

3. Desarrollar los apartados que integran el plan de negocios:
organizacional, mercadoldgico, técnico, financiero, administrativo y
legal; concentrando la informacion obtenido para el diseno final del
documento.

Hipétesis

La Educacion Superior en el municipio de Puebla tiene una alta demanda de
estudiantes, generando en ocasiones una carga excesiva de trabagjo
académico y administrativo, originando que no siempre se cumplan los
resultados esperados. De acuerdo a lo anterior, se afirma que las IES
aceptaran confratar una consultoria para llevar acabo los procesos de
reclutamiento y seleccidn de personal, con procesos especializados en el

sector educativo.

11
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Para poder iniciar la idea de emprender la consultoria, se requiere de un
plan de negocios, que ayude a minimizar los riesgos a los que se puede

enfrentar al iniciar operaciones.
De acuerdo a lo anterior surgen las pruebas de investigacion siguientes:

1. sLas IES aceptardn contratar un servicio de consultoria, en
reclutamiento y seleccion de personale

2. 3Es viable crear una consultoria  en reclutamiento y seleccion de
personal para las IES, en el municipio de Puebla?

3. 3El plan de negocios, proporciona la guia adecuada para minimizar
riesgos y tener éxito en emprendimiento de la consultoria?

Alcances y Limitaciones

Para lograr que esta tesis se lleve a cabo eficaz y eficientemente es necesario
considerar los alcances y limitaciones:
Alcances:

» Por la naturaleza del negocio que se desea emprender, la
investigacion se realizard Unicamente en las instituciones de Educacion
Superior del Municipio de Puebila.

> El drea de recursos humanos en la que se enfocard la investigacion y el
negocio son los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Limitaciones

> El fiempo requerido para llevar a cabo la investigacion.

» La disponibilidad de los funcionarios de las IES, para dar respuesta al
insfrumento de investigaciéon, ya sea por carga de frabajo o por las
politicas de ingreso del personal.

» Accesibilidad a la informacién requerida, debido a que no toda la
informacién que se puede encontrar en la web es confiable, o que las
instituciones gubernamentales pueden tardar en proporcionarla.

12
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo permite comprender el comportamiento que ha tenido la
Educacion Superior en México, y obtener informacion que aporte gran valor
para el diseno del plan de negocios que se desarrollard en el cuarto capitulo,

siendo éste el objetivo principal del frabajo.

Para ello, se inicia con informacidn relevante respecto a las IES,
incluyendo cifras que muestran el crecimiento de la Educacion Superior en
México en el periodo 1924 - 2014; también, se explica codmo se clasifica este
nivel educativo; y se mencionan los principales problemas que se han tenido
para brindar calidad educativa, destacando las actualizaciones que se han

ejecutado con la finalidad de mejorar el servicio que se ofrece a la sociedad.

Posteriormente, se aterriza la investigacion a un nivel mds especifico,
proyectando cifras que reflejan también el crecimiento, pero enfocadas al
municipio de Puebla, que representa el objeto de estudio de esta

investigacion.

1.1 Educacion Superior en México

La educacion se considera como una de las superestructuras mas
importantes de México, ademads dispone de la capacidad para formar a

hombres y mujeres, interviniendo en la conformacién general de la sociedad.

Desde que surgieron las universidades a la fecha, la manera de formar
profesionistas ha cambiado progresiva y aceleradamente. Inicialmente las
iglesias asumieron esta tarea, pero a partir del siglo XIX el estado y las
instituciones se convirtieron en los custodios del conocimiento. La Educacién
Superior llegé a ofrecer la formaciéon bdsica necesaria para cualquier

aspirante en este nivel educativo, concluyendo con un titulo universitario

13
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como prueba de tener la preparacion suficiente para pertenecer a la élite

dirigente.

Un rasgo de estos cambios acelerados fue la explosion demogrdafica del
pais, de acuerdo con las estadisticas del INEGI (2015) la poblaciéon en el ano
1920 era de 13,607,259; en 1930 de 16,404,030; para 1960 de 34,923,129, y en
1990 habia 81,249,645 mil habitantes. Con este crecimiento apresurado de
habitantes, en la segunda mitad del siglo XX, México experimentd una mayor
demanda del sector educativo, iniciando la extension de cobertura y
diversos tipos de universidades publicas y privadas, aumentando la oferta

educativa.

Cabe mencionar que en el ano 1938 con el proceso de industrializacion
también se da la necesidad de un mayor profesionalismo del recurso

humano.

Segun Latapi (1998), en el periodo de 1937 a 1960 el sistema superior
estaba conformado por fres modelos publicos predominantes que son la
Universidad Nacional Autdbnoma de México, el Instituto Politécnico Nacional y
las Escuelas Normales; pero en 1970 y 1988 se da la extension no regulada de
las universidades produciendo el crecimiento inédito de la demanda, la
politizacion en estas instituciones, llegada de los estudiantes de clases media
y media-baja, asi como los académicos de tiempo completo, comunidades
cientificas y un aumento de cuerpo directivos y trabajadores administrativos.
Manifestdndose con mayor poblacion y una extension importante del servicio

educativo las ciudades de México, Puebla, Jalisco, Nuevo Ledn y Veracruz.

Para tener un panorama completo del crecimiento de la educacion

universitaria, a continuacion se presenta la Tabla 1.

14



Plan de negocios para la creacion de una consultoria dirigida a instituciones
educativas de nivel superior

Tabla 1. Crecimiento educativo en México

Ano Alumnos Docentes Escuelas
1928 16,822 Sin dato 127
1940 25,446 Sin dato 147
1950 43,593 8,224 225
1960 60,810 9,042 244
1970 287,794 26,479 311
1980 1,143,786 86,777 1,372
1990 1,252,027 134,424 2,123
2000 2,047,885 208,692 4,049
2010 2,981,313 315,179 6,289
2014 3,498,890 359,158 7,710

Fuente: Elaboracién con propia con informacién obtenida de anuarios estadisticos de INEGI

En México, desde la década de los ochentas, el crecimiento de las
instituciones educativas a nivel superior ha sido de manera apresurada,
generando muchas instituciones de bajo perfil académico y cientifico. En
este sentido, se ha identificado que para un buen desarrollo y bienestar en la
educacion se necesita invertir en: investigacion, desarrollo e infraestructura
tecnoldgica, una mayor cobertura educativa en diferentes modalidades, y

sobre todo en el recurso humano que labora en la institucion.

Ante el cambio y la diversificacion de las universidades, se puede indicar
que en la actualidad existen 7,710 escuelas de Educacién Superior de tipo

publicas y privadas, distribuidas en todas las regiones del pais (INEGI, 2015).

Las variaciones que se han producido a un ritmo acelerado, pone en
evidencia que a las IES no les estd dando tiempo de equilibrar el
asentamiento de nuevos modelos y la calidad educativa, con los procesos

de atencion al personal interno que también presentan crisis en su trabagjo
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cotidiano, ya que la mejora continua debe ser un proceso integral en las

universidades.

Como parte fundamental y para dar sustento legal, es necesario indicar
que la Educaciéon Superior en su labor de atender con esmero la situacion
educativa del pueblo mexicano, estd regulada por una serie de disposiciones
normativas entre las que destacan la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion, y la Ley para la
Coordinaciéon de la Educacion Superior, siendo ésta Ultima en su articulo 3° y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (1978) la que define a la
Educacion Superior como:

“El tipo educativo superior es el que se imparte después del
bachillerato o de su equivalente. Comprende la educacion
normal, la tecnolégica y la universitaria e incluye carreras
profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los

grados de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos
de actualizacién y especializacion” (p. 1).

También es importante aludir el papel que tiene la Secretaria de
Educacioén Publica (SEP) con respecto a este nivel; que menciona que “estas
instituciones de Educacién Superior pueden desempenar una o varias de las
actividades siguientes: docencia, investigacion cientifica, humanisticas vy
tecnoldgica; estudios tecnoldgicos; y extension, preservacion y difusion de la

cultura; segun la mision y perfil tipoldgico de cada una” (SEP, 2001, p.83).

Ahora bien, es importante mencionar que la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), clasifica en seis
grandes grupos el nivel Superior, obedeciendo a su coordinacion,

dependencia o régimen.

“Estos subsistemas son los siguientes:

> Universidades publicas
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Educaciéon tecnoldgica

Ofras instituciones publicas

Universidades tecnoldgicas

Instituciones particulares

Educacion normal * (ANUIES, 2003, pag. 53).

YV V. V V V

Como se observa, la evolucion de la Educacion Superior ha fenido una
gran expansion generando etapas y diversos retos en la cobertura, asi como
la normatividad y varios programas de apoyo a las instituciones, pero que

desafortunadamente han sido insuficientes para la calidad educativa.

Ante este contexto y siendo lo anterior un reto en todo el pais vy
considerando ademdads los aspectos politicos, sociales, culturales, estructurales
y estadisticos, entre otros muchos asuntos, el siguiente apartado se enfocard

especificamente a la Educacion Superior en el Estado de Puebla.

1.2 Educacion Superior en Puebla

En la historia de la Educacion Superior en Puebla se observan varios sucesos
importantes, dando inicio el 15 de abril de 1587 en donde se crea como
institucion educativa a nivel superior el Colegio del Espiritu Sanfo,
convirtiéndose para el ano de 1825 en el Colegio del Estado; y para el ano

de 1879 también surge el Benemérito Instituto Normal del Estado.

Para finales del siglo XIX se habia limitado la educacion con enfoque
catdlico, y aunque con la constitucion de 1917 se promulgd una educacion
laica, los sectores importantes de la iglesia, la burguesia y las clases politicas
gobernantes permitieron el retorno de la tendencia eclesidstica a la
educacion, con especial influencia en la Educacion Superior, siendo esto uno
de los motivos que dio origen en el siglo XX a las universidades privadas:

Universidad Iberoamericana (1954), Universidad la Salle (1957), Colegio
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Esparza (escuela Normal 1960), Universidad Andhuac (1964), y Universidad

Popular Auténoma del Estado de Puebla (1973).

Siguiendo el enfoque laico en la Educacion Superior se fundaron las
instifuciones privadas: Universidad de las Américas (1940), Universidad
Cuauhtémoc (1977), Universidad del Valle de Puebla (1981); y en cuanto a las
universidades publicas se mencionan: Universidad de Puebla (1937), Escuela
Normal de Educadoras (1951), Instituto Tecnoldgico de Puebla (1972),

Universidad Pedagdgica Nacional (1978).

La mayor parte del siglo XX este nivel educativo respondid mas a la
demanda de ingreso de los solicitantes, que a los requerimientos del Estado

en materia del recurso humano calificado.

En la siguiente tabla se puede observar el crecimiento que ha tenido la

educacion profesional superior en Puebla.

Tabla 2. Crecimiento educativo en Puebla

Ano Alumnos Docentes Escuelas
1950 1,665 318 13
1960 5,703 986 22
1970 13,688 1,427 35
1980 59,307 3,112 65
1990 101,188 5,145 105
2000 112,207 10,691 373
2010 179,033 16,920 534
2013 201,650 15,915 594

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI (1950-1990); y SEP (2000-2014)

En la primera mitad del siglo XX anfe un bagjo numero de IES no se

disponia de procedimientos especiales para el funcionamiento del drea
18
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académica y drea administrativa, lo que generaba que no existiera un
proceso de reclutamiento de personal, para ello, prevalecian las relaciones
personales de los directivos y jefes de drea con individuos ya conocidos en

determinadas especialidades.

Durante la segunda mitad del siglo XX el aumento de la poblacion
escolar impuso los primeros cambios, en relacion al niUmero de docentes
requeridos; en pocos anos, el resultado fue que las instituciones se vieron con
una carencia cada vez mayor de profesorado, y consecuentemente
obligadas a admitir en sus cuerpos docentes a personas que safisfacian
menos requisitos. Este fendmeno provocado por el aumento del alumnado,
pronto es acompanado por ofro suceso en relacidn al aumento de los

egresados bien capacitados.

En esta época el crecimiento de la demanda social de educacion,
impuso la ampliaciéon de los servicios educativos en todos sus departamentos,
maAs instalaciones y mayor recurso humano, ya que de lo contrario se tendria
una disminucion en la calidad de la ensenanza; las autoridades
gubernamentales y responsables de alto nivel en las instituciones,
comenzaron a elaborar proyectos dedicados a la formacidon y capacitacion
del personal administrativo, en diferentes dreas y niveles de ejecucion,
interviniendo la ANUIES y SEP (Rangel,1983).

Para el siglo XXI, las universidades han tenido que superar obstdculos,
como la falta de oficinas dedicadas a la obtencidon y al proceso de la
informacidn, la ausencia de personas especializadas en sus funciones, asi

como la falta de una adecuada planeacion.

Ahora bien, la situacién actual de la Educacién Superior en el municipio
de Puebla se relaciona sin duda, con uno de los problemas de mds atencion

y respuesta por parte de los gobiernos federal y estatal, pues con mucha
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frecuencia se condiciona el desarrollo y progreso de los poblanos con su nivel
educativo, situacion que origina la necesidad de atender la demanda de la
poblacion estudiantil y los trabajadores de la educacion  superior con

suficiencia, calidad, y pertinencia.

A la par, se establecen una serie de pardmetros mediante los cuales se
pretende medir la calidad, eficiencia y productividad de la educacion
terciaria; este nuevo modelo ha impactado de manera significativa y se
pone en duda los resultados del frabgjo académico, la gestion vy
administracion de dichas instifuciones, ya que los colaboradores
desempenan un papel secundario, reduciéndolos a siempre trabajadores

intelectuales y, en su caso, automatizados.

Puebla ofrece una variedad de IES (publicas y privadas), ofertando
diferentes carreras y especialidades abarcando una amplia gama de ramas
en todas las dreas de conocimiento; la SEP (2015) senala que actualmente el
municipio tiene 249 universidades, siendo la segunda entidad con mayor
oferta educativa en este nivel, la cual permite por un lado, al colaborador
tener distintas posibilidades de promocién y desarrollo, y por otfro lado al
universitario, para elegir donde y qué desea estudiar, obteniendo diversas
opciones para realizar sus prdacticas profesionales y sondeando el campo

laboral o emprender su propio negocio.

Debido a la demanda que expresa actualmente la sociedad del
conocimiento, la Educacion Superior se ha enfocado a la vinculacion de los
estudiantes con el sector productivo, la actualizacidon de planes de estudio,
creacion de nuevas carreras o campos de investigacion, la consolidaciéon del
prestigio y certificacién institucional, entre otros; sin embargo la oferta laboral
indica que es insuficiente o se carece del recurso humano calificado para

desarrollar proyectos, ésta vertiente senala que la mayoria de las IES poco se
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preocupan por tener dentro de su organizacion colaboradores
especializados que contribuyan al verdadero aprendizaje y desarrollo del

estudiante.

Sin duda, las ventajas que ofrece la enfidad como opcidn universitaria
es elevada y ante la alta competitividad que existe entre ellas, éstas deben
de disponer con excelentes elementos humanos que permitan mejorar y
coadyuvar de manera integral las funciones y tareas asignadas, por lo tanto,
es de gran importancia tener un adecuado proceso de reclutamiento y
seleccion de personal dentro de la organizacion, operado por personas

especializadas en el drea.

Por lo tanto, el crecimiento en el nUmero de plazas del personal
(derivadas de la expansion de la matricula estudiantil), deberia de cumplir
con el compromiso de contratar personal que se desempene con el perfil
requerido, consolidando el equipo de trabajo en la institucidon; de ahi que, se
requiere de estrategias viables para la formacion, el desarrollo, la

actualizacion y capacitacion del personal.

Ante este escenario, el municipio de Puebla se puede considerar como
un gran nicho de oportunidad para la consultoria de la gestion humana en
las IES, ya que las actividades dentro de la organizacion se han incrementado
y muchos procesos aun carecen de un enfoque orientado al tfalento
humano, como es el caso del proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, en donde prevalecen criterios basados en las referencias de sus

propios empleados o conocidos sobre los criterios técnicos y especificos.

Como se observa, a pesar del esfuerzo que han manifestado el
gobierno, las instituciones publicas y privadas, para mejorar la cobertura y la
calidad educativa, no ha sido suficiente para enfrentar el reto actual de la

Educacion Superior ya que, desafortunadamente, en la mayor parte de las
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IES no se ha logrado tener colaboradores eficientes ni egresados competitivos
para el mercado laboral. Debido a esto las organizaciones tuvieron que
reflexionar y tomar la decision de utilizar una herramienta externa para

corregir la gestion administrativa 'y el drea académica, que es la consultoria.

Expuestos los efectos de la fransformacidon que han tenido las IES,
avancemos con el siguiente capitulo, donde se abordard la identificacion y
evolucion de los conceptos tedricos involucrados en el diseno de la
investigacion; asi mismo se indican las fuentes que acercan a la realidad del
drea de recursos humanos, de la consultoriac como asesoria externa y la

formalidad de un plan de negocios.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Este capitulo fiene como finalidad sentar las bases y comprender los
principales conceptos que estdn relacionados con el proyecto de creacion
de una consultoria para el reclutamiento y seleccion de personal dirigida a
IES.

En este sentido, se inicia con un andlisis de la gestion de recursos
humanos, mostrando su evolucidon vy las diferentes percepciones que se han
tenido de las personas que trabajan en las organizaciones; ademds, se
explica la importancia que este departamento representa en las IES, y coémo

ha desempenado sus funciones en este importante sector.

Posteriormente se desarrolla el tfema de consultoria, con un andlisis de
sus anfecedentes hasta llegar a nuestros dias; detallando en qué consiste,
como funciona y cudl es su objetivo en el mercado, demostrando asi su

necesidad en el desarrollo de las empresas.

Por Ultimo, se presenta un apartado sobre el plan de negocios,
documento fundamental para poner en funcionamiento una nueva idea de
negocio; explicando sus principales beneficios, y sobre todo la estructura que
se recomienda para lograr el objetivo de su diseno, que es conocer la

rentabilidad y viabilidad del proyecto en cuestion.

2.1 Gestion de Recursos Humanos de las IES en México

La universidad tfiene como objetivo brindar un servicio de ensenanza vy
orientacidn a las necesidades actuales, permitiendo el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que ayuden al estudiante a tener una
buena calidad de vida. Para ello necesita de una infraestructura y del
recurso humano suficiente para lograr los objetivos de la comunidad

universitaria.
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La Educacion Superior enfrenta retos que exigen cambios dirigidos a la
formacion del recurso humano, ya que son las personas que llevan a cabo los
logros o errores, determinando el éxito o fracaso de la institucion, y aun mas

importante ellos también buscan desarrollo y mejores condiciones de vida.

El drea de Recursos Humanos en las organizaciones (publicas y privadas)
ha sufrido varios cambios a fravés de los siglos, feniendo como finalidad la
mejora de sus procesos Yy la calidad de vida de las personas que colaboran

en su organizacion.

A mediados del siglo XIX en América Lafina, ingresé el fendmeno
denominado Revolucion Industrial, pero fue hasta finales de este siglo que
diversas companias empezaron a establecer los “departamentos de
bienestar” para atender las necesidades de los trabajadores (vivienda,
atenciéon médica y educacion). El investigador Federick Taylor (citado en
Werther W. y Davis K., 2008) con su hallazgo de la division del frabajo, impulsd
a la creacién de los primeros departamentos de “Recursos Humanos”, sin
embargo solo se utilizaba como un recurso informativo para que los
ejecutivos tomaran decisiones; pero para el siglo XX en la década de 1930 se
pusieron en prdctica la compensacion por desempleo, seguridad social,
salarios minimos y formacion de sindicatos, con el objetivo de mejorar vy

reglamentar las condiciones de trabajo. (Werther W. y Davis K., 2008).

El departamento de recursos humanos siguid evolucionando y de
acuerdo con el autor Chiavenato (2011) quien menciona que en 1950 el
concepto cambié con el nombre de “Administraciéon de Personal”
(administrando personas con la legislacion laboral vigente, reglamentos y
procedimientos del personal, evaluacién y remuneracion del empleo)
coexistiendo una forma de direccion burocrdtica, monopolizada y cerrada.

En los anos 70 surgid ofro concepto de "Administracion de Recursos
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Humanos”, prolongando la cobertura de las necesidades del personal e

iniciando la descenftralizacion de la toma de decisiones.

Por Ultimo, en el siglo XXI se redisena el nombre a Gestion de Recursos
Humanos, que incluye de una forma integral: el reclutamiento y seleccion de
personal, la confratacidn e induccion, la remuneracion, capacitacion,
seguridad e higiene, y fin de la relacion laboral; asumiendo una interaccion
constante con el resto de las dreas de la organizacion; ademds deja de ser
burocrdtica, monopolizada, cerrada, para fransformarse en participativa,

abierta y descentralizada.

En lo que respecta a las universidades, y haciendo referencia en los
antecedentes nacionales para la formacion de recursos humanos, en el siglo
XIX por sus reducidas dimensiones existia un mismo departamento para
atender asuntos académicos y administrativos; pero la SEP entre los anos 1977
y 1982, organizd seis cursos nacionales sobre Presupuesto Programatico, y en
1982 la Secretaria General de la ANUIES realizd dos talleres nacionales sobre
la planeacién de la Educacién Superior, los cuales fueron ofrecidos para el

personal de las unidades institucionales de la planeacion (ANUIES, 1981).

Las IES comenzaban el camino para mejorar sus servicios educativos, ya
que como lo menciona Rangel (1983), a finales de los anos setentas se
iniciaron algunos programas orientados a fransformar la estructura
administrativa y académica tfradicional, sin embargo no existid un cambio
real ya que se generd un aislamiento de todas estas dreas entre si,
sobresaliendo el desconocimiento mutuo de la forma en que trabajan,
demostrando la falta de comunicacion interna y dificultades para obtener a
nivel institucional una adecuada coordinacion e integracion de sus

funciones, ademads de alentar los procesos.
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En México de las IES en el siglo XX, el departamento de Recursos
Humanos tenia sus funciones limitadas, en donde la participacion en la toma
de decisiones era minoritaria o en su caso nulo, siendo aislados del resto de

las dreas.

En cuanto al proceso de reclutamiento y seleccion del personal (en esta
época) se consideraba como un proceso poco importante, es decir, no
existia una formalidad; comunmente el colaborador ingresaba a laborar a la
institucion por recomendacion y en su caso se redlizaba una pldatica informall
con el coordinador de la institucion, sin la necesidad de pasar por la
entrevista, test psicométricos, presentar constancias laborales, etc., es decir,

un proceso profesionalizante.

Desafortunadamente, las universidades conformaron una imponente
burocracia, donde la existencia de mecanismos de control, introdujeron
disfuncionalidades y lenfitud en los procesos administrativos, impidiendo una

toma de decisiones oportunas y efectivas.

Esto origind que se identificaran situaciones preocupantes en cuanto a
la practica administrativa y docente, demostrando carencia de técnicas,
procedimientos y herramientas en sus actividades laborales; por ejemplo, un
trato inadecuado alumno-docente-administrativo, limitantes en la formacion
de los estudiantes, el docente con falta de dominio pedagdgico, los
administrativos no otorgaban un servicio en fiempo y forma, los directivos
con bajo nivel de liderazgo, etc. , sin duda afectando la calidad del futuro

del egresado y un buen ambiente laboral.

Ante estos escenarios, se formd una fuerte presidn sobre la cobertura
infegral en el nivel superior, en beneficio de los alumnos, docentes,

administrativos, directivos y de la sociedad en general, siendo que el
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prestigio de la institucion se construye con la experiencia de los que la

componen y del servicio que se ofrece.

En el siglo XXI, el campo de la administracion de recursos humanos en las
IES ha cambiado drdsticamente, en donde la educacion integral que
demanda la sociedad del conocimiento, estd en relacion directa con las
expectativas o incluso reclamos que la sociedad espera de la universidad,
incluyendo la calidad de su recurso humano (la totalidad del personal que

labora en la institucion).

De acuerdo con las exigencias, los cambios ocasionaron constantes
transformaciones en todos los procesos de las IES, desde la tecnologia hasta
los métodos y estilos de direccion, para coadyuvar a und mayor
participacion y motivacion de todos sus recursos humanos, y logar la

excelencia Universitaria.

Se afirma que las universidades carecen de la llamada planificacion del
recurso humano, con frecuencia se observa que cuando surge un cambio en
los niveles altos de la organizacion como el rector, vice-rector, directores, etc.
esto frae consigo en la mayoria de las veces, fraslados de personal
(administrativo y docente), ocasionando en muchos casos problemas como
los siguientes: desconocimiento por parte del personal de la ubicacion
jerdrquica vy los niveles de autoridad; ignorancia de los procesos de trabagjo,
provocando el inadecuado uso de los insumos y de la informacion, ademas
del retraso en las actividades y por ende de los resultados; descontento en el
personal; desaprovechamiento de las capacidades del recurso humano;
duplicidad de funciones; desperdicio de los recursos financieros, mala

deteccion para la ejecucion del adiestramiento, entre otras.

Por lo tanto, en la IES, evaluar el proceso bdsico de la administraciéon del
recurso humano y determinar qué estd sucediendo, proporciond informacion
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valiosa para la direccidn universitaria, permitiendo tomar la decision de definir
estrategias para llevar a cabo los correctivos necesarios y disenar la
metodologia para una administracion eficaz del recurso humano, que
repercutird en la satisfaccion de la comunidad universitaria y ofrecer calidad

en |los servicios.

En este senfido y en virtud de iniciar transformaciones, las universidades
reconocieron la importancia de una eficiente administracion del drea de
recursos humanos, de vital importancia para el funcionamiento de cualquier
organizacion, ya que de la disposicion, sinergia y esfuerzo humano,
dependerd el seguimiento o paralizacion de la consecucion de los objetivos

institucionales e individuales de los colaboradores.

Si bien es cierto se han establecido politicas, normas juridicas y
procedimientos para el personal en las universidades, entre ellos, los
relacionados con la seleccion de personal de nuevo ingreso, las
reglamentaciones sobre las categorias docentes, los sistemas de

organizacion del trabagjo, la evaluacion del desempeno y la capacitacion.

Actualmente la gestion de los recursos humanos en las universidades
incluye varias actividades, entre las cuales Kubr (1994, pdg. 373) destaca las
siguientes:

> El Reclutamiento y Seleccidon de personal. Es el proceso que se lleva a
cabo para afraer y encontrar al candidato, reuniendo las
caracteristicas idoneas para el puesto requerido;

» Descripcion de Puesto. Es una resena de las funciones de cada puesto
de frabajo, indicando las actividades principales a realizar, asi como
sus alcances en el puesto;

> La Formacién, Desarrollo y Promocion. Se enfoca a la siguiente
categoria que puede tener el colaborador, ya sea para cambiar de
puesto o en su caso mejorar la remuneracion econdmica, esto de
acuerdo a las politicas de la instituciéon y el desempeno mostrado por el
colaborador;
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> La Capacitacion. Es el adiestramiento que se otorga al colaborador,
con la finalidad de prepararlo para desempenar eficientemente  sus
actividades, también para actualizar sus conocimientos y desarrollar sus
habilidades y destrezas, esto con una previa deteccion de
necesidades;

> La Evaluacion del Desempeno. Es el proceso por el cual se estima el
rendimiento del colaborador, comprobando el grado del logro de
objetivos de manera individual;

> El Sistema de Remuneracion. Es la refribucion total al colaborador, por
realizar las tareas asignadas, de acuerdo con la Ley Federal de Trabajo
y el tabulador de la organizacion;

> Fin de la relacion laboral. Es la rescision del contrato laboral entre el
colaborador y la organizacioén, procurando que sea apegado a la Ley
de Federal de Trabajo y los reglamentos internos de Ia organizacion.

Como se observa, la administracion del talento humano de la institucion,
da inicio desde un reclutamiento adecuado del personal que debe
seleccionarse, en donde, entre mds coherente sea el proceso de seleccion
del personal con el modelo académico adoptado, mejor serd la calidad de
la educacion que ofrece; por el confrario en la medida que se separen el
modelo académico de los procesos, se estard alejando de la calidad
deseada, eliminando la opcidén de responder al nivel de exigencia que

demanda la sociedad del conocimiento y el mercado laboral.

Sin duda alguna, el reclutamiento y seleccidon de personal debe ser
cuidadosamente realizado en las instituciones, para garantizar el
cumplimiento de los perfiles del modelo de la institucion, formando a los
profesionistas del hoy y el futuro disminuyendo la simple fabricacion de
conocimientos, y ademds evitando el trabagjo rutinario del recurso humano

gue comunmente es a destiempo.

A pesar de las indudables mejoras en los procesos universitarios, ain se
evidencian las limitaciones en la gestiéon de recursos humanos, ya que Ias IES
estdn mds enfocados en la actualizacion y calidad del modelo académico,
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infraestructura fisica de vanguardia vy tecnologias de informacion
innovadoras, que en el talento humano que ya labora en la institucidon o que

es de nuevo ingreso.

En este contexto las universidades se ven en |la necesidad de buscar
ayuda profesional externa (consultoria) para fener un proceso de
reclutamiento y seleccion de personal adecuado, real, en tiempo y forma,

pero sobre todo con credibilidad, transparencia y un costo aceptable.

2.2 Antecedentes de la Consultoria

La consultoria surge durante la Revolucion Industrial, época en la que se
buscaba constantemente el mejoramiento de métodos y procedimientos de
la produccién; en el ano 1886 se constituye la primera consultora
norteamericana A. D. Litle, en 1914 los ingenieros Federick W. Taylor, Frank y
Lillion Gilbreth, Edwin Booz también fundaron la compania consultora
norteamericana Booz Allen & Hamilton, para incrementar la eficiencia de las

fabricas y talleres (Lopez, Ledn y Portela, 2007).

En el decenio de 1920 Mary Parker Follett inicié importantes trabajos de
consultoria en la esfera de la administracion de los recursos humanos y de la
motivacion (Kubr, 1994); tomando en cuenta que el drea de Recursos
Humanos, se emprende a inicios del siglo XX con el nombre de Relaciones
Industriales, a la par, aparece la figura del consultor como el profesional que

ayuda a la solucidn de problemas.

El inicio del modelo de negocio de la consultoria en las organizaciones
estaba claro, ya que al ser modificado los métodos productivos y el directivo
no podia dar respuesta a ciertas actividades, existian ofros expertos que lo
podian hacer por un modico precio, y asi se continuaba de manera eficiente

con los procesos en la organizacion.
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Los empresarios ante el cambio econdmico, politico y social,
necesitaban mejorar y adaptar su negocio, por ello para 1930 la consultoria
de empresas fue ganando terreno no sélo en los Estados Unidos y el Reino
Unido, sino también en Francia, Alemania, Checoslovaquia y otros paises
Industrializados. El interés por esta drea se fue desarrollando en ofras ramas,
como lo fue denfro de los gobiernos y el ejército, desempenando un papel

importante durante la segunda guerra mundial (Kubr, 1994).

Lo que inicid como una opcidn de apoyo para el mercado industrial,
posteriormente se fue conformando por un grupo de profesionales con
estrategias empresariales, en donde aquellas companias que contrataban

talento externo para ciertas funciones lograban mejorar sus resultados.

Cuando los politicos iniciaron la busqueda de consultores la encontraron
en los profesionistas académicos; para los anos setenta estos asesores
comenzaron a observar una industria floreciente y bien pagada,
colocdndole el nombre de consultoria general. A comienzos de los ochenta
las universidades, la prensa e incluso el publico parecian haber aceptado sin

protestar el nuevo rol de los profesores (Ralston, 2013).

Ahora bien, el servicio independiente que ofrecian los profesionistas se
caracterizaba por la experiencia, la imparcialidad, la investigacion objetiva y
el apoyo para que los empresarios tomaran decisiones correctas en la
organizacion. Debido a los buenos resultados obtenidos en ofros paises,
algunas empresas en México deciden incluir la opcion de un asesor externo,
como ayuda a la solucidén de problemas y mejorando sus procesos
sistematicos; sin embargo, la consultoria en la primera mitad del siglo XX era
un elemento casi ausente, por ejemplo las dependencias gubernamentales
contaban con departamento técnicos que realizaban sus proyectos y las

empresas privadas recurrian generalmente a servicios de asesoria exfranjera.
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Las empresas de consultoria mds antiguas en México se fundaron en los
anos cincuenta, cabe mencionar que eran pocas las que ofrecian este
servicio, por lo que era complicado acceder a ellas; sin embargo, en algunos
casos las personas mejor preparadas se retiraban de las companias y se
convertian en consultores independientes como arquitectos, contadores y
abogados; evidentemente su trabajo y su prestigio profesional ocasionaron
que sus organizaciones crecieran, convirtiéndose en firmas reconocidas.

(Lopez, Ledn y Portela, 2007).

Con el tiempo, algunas empresas decidieron que un experto interviniera
en asuntos de la organizacion para mantenerse o sobrevivir en el mercado,
ya que la contratacidon de un servicio externo disminuia sus costos e

incrementaba la productividad.

México se fue adecuando a la evolucidon mundial, y la consultoria se fue
logrando hasta la década de los 60, surgiendo los despachos de consultoria
administrativa, debido a que las empresas no tenian la capacidad para
satisfacer las necesidades del cliente. En los 80 comienzan a nacer diversas
formas multidisciplinarias para solucionar los  distintos problemas que
presentaban las empresas, logrando la subcontratacion o en su caso ser

consultores externos (Fressmann, 2005).

La consultoria se fue consolidando generando una estrecha relacion de
dependencia con las organizaciones, y asi ha adquirido gran relevancia en
varios sectores productivos abarcando diferentes servicios y ofreciendo a los

clientes solucion de problemas de cualquier tipo en su organizacion.

Al dia de hoy, en el sector educativo son muy pocas las empresas de
consultoria que otorgan servicio a las IES en el drea de Recursos Humanos,

especializados en el proceso de reclutamiento y seleccion, en donde la

32



Plan de negocios para la creacion de una consultoria dirigida a instituciones
educativas de nivel superior

mayoria de las empresas consultoras se encuentran enfocadas a dar servicio

al sector de produccién y comercial.

2.3 Generalidades de la consultoria

Las organizaciones de hoy en dia se enfrentfan a una gran canfidad de
cambios que incluyen la necesidad de ser globales, de crecer sin usar mas
capital, del envejecimiento de la fuerza laboral, la reduccidén de costos y
batallar por el pensar y la satisfaccion del consumidor. En ocasiones el
administrador no tiene las habilidades principales que requieren las
organizaciones para afrontar las tendencias actuales, por lo que un tercero
llomado “Consultoria” puede reducir escandalosamente los costos directos

de una empresaq.

Cierfamente, como indica Alvarez (2001), “La consultoria es una
tendencia actual que ha formado parte importante en las decisiones
administrativas de los Ultimos anos en todas las empresas a nivel mundial” (p.
89); ya que las organizaciones se han visto sometidas a la infroduccion de

nuevos servicios o productos y necesitan mejorar su posicion competitiva.

Abordando una de las definiciones de consultoria, por Larry Greiner y
Robert Metzger (1994):

“Es un servicio profesional especial, donde el consultor cumple
con una serie de requisitos y caracteristicas, la asesoria de
empresas es un asesoramiento  contratado por vy
proporcionado a organizaciones por personas especialmente
capacitadas y calificadas que prestan asistencia de manera
objetiva e independiente, a la organizacién-cliente, para
poner al descubierto los problemas de gestion, analizarlos,
recomendar soluciones y coadyuvar, si se les solicita, en la
aplicacién de soluciones” (pdag. 3).

El empleo de consultores inicid con las empresas mercantiles que tienen

presencia a nivel infernacional, después se extendié a los gobiernos y ahora
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cada vez mds a las instituciones educativas; durante los Ultimos anos la
actividad de consultoria de empresas ha proliferado en muchos paises del

mundo realizando cambios hecesarios en las organizaciones.

En la actualidad existen diferentes tipos de empresas que se dedican a
dar consultoria de acuerdo al tamano y necesidades del cliente, es decir, la
asistencia no se limita a un ftipo particular de compania o de economia.
Ademds, cada una de las consultorias estdn conformada por empleados

bien capacitados y conocedores de diferentes dreas.

Sin duda alguna, la finalidad de la consultoria como indican Greiner y
Metzinger (1999), es “Aumentar el valor de la organizacion-cliente, y este
valor deberia ser una aportacion tangible y mensurable al logro de los
objetivos principales del cliente” (p.7), ya que los costos econdmicos,
humanos y de tiempo, disminuyen muy considerablemente sin perder de vista

el objetivo del negocio.

Una consultoria se caracteriza por tener ciertas técnicas y métodos que
indican como se ha de emprender el cambio y la mejora en las

organizaciones, ya sea desde una perspectiva técnica o humana.

La demanda de servicios de consultores proviene de todos los sectores
de la actividad humana y los tipos de organizacion, debido a una creciente
presion del mercado para mejorar el rendimiento y la eficiencia; por lo
anterior una consultoria se ha convertido en un lider de algunas decisiones

sumamente importante para el cliente (empresa, gobierno, institucion).

Para tener un mejor panorama a continuacién se mencionan algunas
de las clasificaciones de la consultoria, de acuerdo con Kubr (1999):

> Grandes Oficinas Multifunciones. Multinacionales de mds de 1000
empleados dedicadas a la consultoria, también se conocen como
“oficinas de consultorias con servicios completos”. Son especialistas en
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estrategias y reestructuracion empresarial. Cuentan con importantes
departamentos especializados en multiples sectores.

» Grandes Empresas de Contabilidad. Son aquellas grandes empresas
dedicadas a la contabilidad y a la auditoria. Poseen el conocimiento,
los contactos, la imagen y las oportunidades para desempenarse
como consultores multifuncionales.

» Medianas y Pequenas Empresas. Organizaciones que cuentan hasta
con 50 empleados. Son especializadas en cuanto al tipo de empresas
a las cuales prestan sus servicios, que van de uno 0 UNos POCos sectores
y limitadas al area geogrdfica en la cual se mueven.

» Consultores Independientes. Se caracterizan por poseer gran
experiencia, con criterio sumamente personalizado vy flexible. Dentro de
este grupo se encuentran también los Profesores consultores. Aqui se
encuentran todos aquellos profesionistas que no desean integrarse de
tiempo completo a una organizacion.

» Consultores No Tradicionales. Su funciéon principal es diferente de la
consultoria, pero consideran a ésta como un aditamento
técnicamente Util y financieramente beneficioso de sus productos y
servicios, que incluye:

v’ Abastecedores y vendedores de computadoras y de equipos de
comunicacion.

v' Empresas productoras de software.

v' Bancos comerciales y de inversion, agentes de bolsa, companias de
seguros.

v Abastecedores de equipo y proyectos en los sectores de energiq,
transportes, agua potable, riego y otfros servicios publicos.

Como se observa, el asesor externo presta su servicio desde fuera de la
empresa facilitando una correcta apreciacion de la situacion, y el cliente
comuUnmente define cudl es el problema a resolver y que tipo de ayuda

requiere.

El consultor tiene amplias dreas en las que puede incursionar, sin
embargo, el trabagjo de investigacion versa especificamente sobre la forma

de mejorar la contfratacion y seleccion de personal de las IES; y continuando
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con el escrito del autor Kubr, (1994) dicho procedimiento reflejan factores
como los siguientes:

» La importancia de los puestos existentes en la estructura de la
organizacion;

» Las condiciones de empleo que no se ofrecen y la posibilidad de
terminar los contratos de trabajo;

» Las posibilidades normales de asensos de los empleados;
> Lalegislacion que se debe aplicar;

> Las prdcticas oficiales en la contratacion y seleccion del personal.

Las universidades utilizan el proceso de reclutamiento y seleccidén de
personal con datos bdsicos que posee sobre el drea de recursos humanos,
observandose una carencia en la actuadlizacion de la informacion y
experiencia  necesaria para  readlizar el proceso de manera formal,
especializada y objetiva, por la cual las instituciones deciden delegar ésta
actividad a un servicio externo para hacer mas eficiente sus contrataciones

de personal, liberdndose de ésta funcion y enfocarse a su actividad central.

Es por ello, que a continuacion se hablard de lo que es un plan de
negocios, ya que sirve como guia para elaborar algiun proyecto con la
mayor precision posible, y comUnmente se recurre a éste cuando se desea

iniciar o actualizar un negocio.

2.4 Generalidades del Plan de Negocios

Los emprendedores al fener una nueva idea para iniciar una empresa deben
evaluarla y darle forma, con la finalidad de que se convierta en una
oportunidad de inversion, para ello necesita considerar diversas interrogantes
sCudl es el mercado actuale, 3Cudles son los costos y riesgos que
enfrentard?2, 3Se tiene una idea clara del negocio que desea iniciare, entre

ofras. Evidentemente son muchos aspectos los que se deben considerar, por
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tal motivo resulta imperante que el empresario formule y determine cudles

serdn los pasos que lo llevardn a convertir en realidad su negocio.

2.4.1 Definicion

El plan de negocios es una herramienta que permite a los directivos y duenos
de las empresas realizar un proceso de planeacion, una guia donde se
describen todos los aspectos y etapas de desarrollo de un proyecto o

negocio.

Asimismo, Alcaraz expresa que:

“Es un medio para concretar ideas; es una forma de poner las
ideas por escrito, en blanco y negro, de una manera formal y
estructurada, por lo que se convierte en una guia de la
actividad diaria del emprendedor.

El plan de negocios se puede describir, en forma general, de
las siguientes maneras:

1. Serie de pasos para la concepcidon y el desarrollo de un
proyecto.

2. Sistema de planeaciéon para alcanzar metas determinadas.

3. Coleccién organizada de informacion para facilitar la toma
de decisiones.

4. Guia especifica para canalizar eficienfemente los recursos
disponibles.” (Alcaraz, 2001, pdg XIX)

2.4.2 Utilidades y beneficios

A pesar de que el plan de negocios en la actualidad ha cobrado mayor
fuerza enftre los empresarios, algunos de ellos se muestran aun renuentes a
utilizarlo como una herramienta de direccidon en sus empresas, quizds no
estdn del todo convencidos que aunqgue el plan de negocios no es una
garantia de éxito asegurado para un negocio, este es indispensable para
detectar y planear los puntos claves que le permitird tener una perspectiva

mas amplia de la viabilidad de la futura empresa.
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En este sentido, y como expresa Borello (1994), la planeaciéon aporta a

organizaciones grandes ventajas, que generan como resultado

innumerables beneficios, algunas de ellas:

>
>

Suministra una guia clara de las acciones a seguir
Suministra un valioso instrumento de comunicacion interna

Constituye un Ufil y eficaz método para el autodesarrollo como
empresario

Constituye un eficaz instrumento de comunicaciéon externa
Ayuda a crear una mentalidad interna orientada a la rentabilidad

Constituye un eficaz instrumento de control

Ahora bien algunos beneficios que aporta el Plan de Negocios y de

acuerdo a la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad

Empresarial son:

> "Los negocios con planes escritos tienen mds éxito. Este
hecho solamente justifica el gasto y el frabajo de realizar un
plan de negocios

» Ayuda a clarificar y enfocar las metas y objetivos del
negocio

» Ayuda a coordinar los diferentes factores de un negocio
gue son necesarios para el éxito

» Permite confrontar las ideas con la realidad porque la
dindmica del plan fuerza a considerar todos los factores
relevantes del negocio, sin olvidarse de algun aspecto
importante.

» Es una herramienta muy Util para conseguir la adhesiéon de
elementos claves del negocio: inversionistas, proveedores,
equipo directivo, entre otros.

» Es un cronograma de actividades que permite coordinar la
readlizacion de tareas de acuerdo con un calendario
establecido

» Es una herramienta para el modelado del negocio, que
permite trabajar con flexibiidad en la organizacién, al
ofrecer la posibilidad de realizar cambios cuando algunos
de los factores del negocio experimentan variaciones.

> Es un instrumento de control que permite detectar
desviaciones del plan original; asi como evaluar el progreso
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del proyecto y ajustar el plan en funcidon de resultados
parciales.

» Es un punto de referencia para futuros planes de nuevos
proyectos que aparezcan a medida que el negocio
evoluciona.” (Instituto Politécnico Nacional, 2006, pdg. 6)

Con esta informacidn se puede apreciar que esta herramienta
representa una valiosa aportacion, que si bien no garantiza el éxito de la

organizacion, coadyuva a disminuir los riesgos y facilita la foma decisiones.

2.4.3 Estructura del Plan de Negocios

Existe una gran variedad de propuestas respecto al tema del Plan de
Negocios y la estructura que debe tener el documento, en la Tabla 3 se

muestra un cuadro comparativo con cada uno de los autores y los elementos

que ellos consideran pertinentes incorporar.

Tabla 3. Comparativo de la estructura del Plan de Negocios

Autor Alcaraz Anzola UPDCE Sdnchezy Stutely
(2001) (2005) (2006) Cantu (2000)
(2004)
Naturaleza Infroduccién a | Tabla de Sumario Informacion
del proyecto | la empresa contenido Ejecutivo preliminar
El mercado Descripcion del
- L. Resumen Resumen
del producto | Administracion | . . producto o . .
E o ejecutivo - Ejecutivo
O servicio servicio
L . « o s . . s
Sistema de Mercado Andlisis FODA Definicion de la | Situacion
E produccion empresa Actual
M La Productoy ([])lgslgrlpmon Organizacién Ambiente
E organizacioén | produccion propuesta externo
N empresa
El aspecto Contabilidad | Andlisis de Andlisis de Estrategia y
T legal y Finanzas Mercado mercado planes
O ' ApPOYyos . Sistema de Andlisis
S Las finanzas técnicosy Operaciones -, . .
p . produccion Financiero
inancieros
Proceso de Informe Organizacién ) . Andlisis de los
) . . ; -, Plan financiero .
planeacién ejecutivo y Direccion riesgos
., Andlisis Evaluacién .
Conclusion . . . Conclusiones
financiero econémica
Anexos Anexos

Fuente: Elaboraciéon propia
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Como se puede apreciar, existen varias diferencias entre los elementos
que se proponen incluir en el plan de negocios, sin embargo los autores
coinciden en que estos elementos son una guia que el empresario debe

tomar en cuenta para elaborar su documento.

Tomando en cuenta toda la informacion antes expuesta, respecto a la
importancia, utilidades y beneficios que el plan de negocios puede aportar
al emprendedor; el andlisis de las diversas confribuciones que los autores han
aportado; y considerando las necesidades del objeto de estudio, la

estructura que se propone para esta tesis es la siguiente:

—_

Resumen ejecutivo
Informacidén bdsica general
Estudio organizacional
Estudio mercadologico
Estudio técnico

Estudio financiero y evaluacion econdmica

N o 0~ WD

Estudio legal

A confinuacioén se profundizan cada uno de estos elementos:

1. Resumen ejecutivo.

De acuerdo con la UPDCE (2006), este apartado es el plan en
miniatura, lo ideal es que en él se capturen los aspectos mds relevantes
del proyecto, con la finalidad de captar la atenciéon del lector o
inversionista e invitarlo a leer el resto del documento. Se debe describir
en pocas palabras el producto o servicio (exponiendo qué los hace
especiales), el mercado, la empresa, los factores de éxito, los resultados

esperados, los datos financieros clave, y las conclusiones generales.
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2. Descripcion general del negocio

De acuerdo a la clasificacion establecida por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, en esta seccidon se debe incluir el giro
de la empresa, ubicacion, tamano vision, mision, valores, y objetivos.
La UPDCE (2006), destaca que esta es una de las partes mads
importantes del plan de negocios. En este apartado se tiene la libertad
y oportunidad de explicar detalladamente en qué consiste el servicio,
sus caracteristicas principales, los atributos diferenciadores, las
necesidades del mercado que se cubrirdn, las ventajas competitivas
del servicio con respecto a la competencia, en si todo aquello que

considere pertinente que el lector debe conocer.

3. Estudio organizacional

En la actualidad se ha reconocido que el recurso mds importante en
las empresas es el recurso humano, ya que sin el practicamente seria
imposible desarrollar algun proyecto. Por lo tanto, es de suma
importancia destinar un apartado para su planeacion, el cual debe
incluir el organigrama propuesto, la descripcion de puestos,
considerando: el objetfivo, actividades generales y especificas,
conocimientos, aptitudes, y caracteristicas generales del puesto. Sin
olvidar explicar brevemente cémo se llevard a cabo el reclutamiento,
la seleccioén, la capacitacion, la remuneracioén y la seguridad e higiene

de los colaboradores que formardn parte de la empresa.

4. Estudio de mercado

De acuerdo a American Marketing Association el andlisis de mercado
es el proceso de planeacion, ejecucion y conceptualizacion de

precios, promocion y distribucion de ideas, mercancias y términos para
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crear intercambios que safisfagan  objetivos  individuales y

organizacionales (Fisher, 2011).

Entender el mercado en que se pretende incursionar es de suma
importancia, ya que un andlisis equivocado de la situacion atentaria en
confra de la empresa representando costos mayores al calculado
inicialmente, es por ello que el plan de negocios debe incorporar este
apartado incluyendo el objetivo del estudio de mercado, las fuentes
de informacion, el famano del mercado, la segmentacion, clientes y
producto, andlisis de la competencia, determinacion de estrategias, vy

canales de comercializacion.

5. Estudio financiero y evaluacion econémica

En este apartado se identifica la fuente de fondos para el inicio y
estima el costo de este financiaomiento. Representa otro aspecto
sumamente importante del plan de negocios, ya que define los
ingresos y egresos que se tendrdn en un periodo de tiempo,
considerando presupuestos de: capital de trabajo, costos y ventas;
ademds de considerar los estados de resultados de los préoximos cinco

ANos.

La informacion presentada anteriormente se complementa con los
indicadores que ayudardn a determinar la rentabilidad del negocio en
valores monetarios, y en ella se define la tasa de oportunidad (TREMA),
el valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo

de recuperacion.

6. Estudio legal

Esta Ultima seccidon ayudard a identificar todos aquellos frdmites,

permisos y requisitos en materia, legal, tributaria o gubernamental;
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todos ellos necesarios para poder iniciar operaciones de manera formal

y en total cumplimiento con la ley.

Como se puede observar a lo largo del presente capitulo y en base a
los diferentes autores consultados, el plan de negocios es una herramienta
indispensable para la creacidn, desarrollo y crecimiento de cualquier
negocio, independientemente del giro que este tenga o la etapa de su ciclo

de vida en la que se encuentre.

Definido lo anterior, podemos continuar con el siguiente apartado, en
dénde se especifican los métodos, procedimientos y disenos que se utilizaron

para obtener la informacion relevante en la investigacion de esta tesis.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se define la metodologia utilizada que permitid facilitar la
obtencion de la informacion requerida para elaborar esta tesis; para ello fue
necesario desarrollar una serie de actividades que permitieron alcanzar los
objetivos, tomando en cuenta los métodos y las técnicas que mejor se
adaptaban de acuerdo a la naturaleza de la investigacion, y que ademas se

consideraron para una mejor comprension del lector de todo el documento.

3.1 Diseno de la investigacién

El enfoque de Ia investigacion fue cuantitativo, ya que dio un orden
secuencial y demostrativo del problema planteado, derivado de preguntas y
objetos de investigacion, midiendo las variables y analizdndolas a través de

procedimientos estadisticos.

Los tipos de estudio realizados fueron dos: exploratorio, ya que mediante
el andlisis que se readliza se obtfiene un mayor conocimiento sobre la
Educacioén Superior, las consultorias y la estructura y desarrollo del plan de
negocios; y descriptivo, debido a que se llevdé a cabo una recoleccion de
datos para comprobar la aceptacidon y viabilidad de crear una consultoria
enfocada al reclutamiento y seleccion de personal para universidades en el

Municipio de Puebla.

Las técnicas a utilizar en este proyecto fueron la investigacion
documental, mediante el uso de fuentes bibliograficas y electronicas;
ademds de la investigacion de campo que se efectud a fravés de la

observacion y la aplicacion del instrumento.

Ademds para esta tesis, el diseno fue no experimental transversal, es

decir, se aplicaron encuestas para recolectar la informacién necesaria sin
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que la informacion arrojada sea manipulada, llevdndolas a cabo en un solo

momento del tiempo.

Aunado a lo anterior, se considera que los limites y alcances que tuvo la
investigacion fueron:

> Limites. EIl comportamiento o respuesta de los sujetos participantes,
debido a que no quieran colaborar para dar respuesta al instrumento
por falta de tiempo o interés en el fema.

> Alcances. Se obtuvo informacion necesaria para formular un plan de
negocios para la creacion de una consultoria enfocada al
reclutamiento y seleccion del personal en instituciones de Educacion
Superior en el Municipio de Puebla.

3.2 Procedimiento
El procedimiento a desarrollar para esta investigacidon se detalla en la

siguiente figura:

Tabla 4. Procedimiento de investigacion

8
. Revisiéon de la literatura

J

N
M. Disefio de instrumentos de investigacion

J

N
. Recoleccion de informacion

J

N
. Procesamiento, analisis e interpretacion de los datos

J

N
X | Disefio de la propuesta

J
. Conclusiones y recomendaciones

Fuente: elaboraciéon propia
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3.2.1 Revision de la literatura

Al iniciar un trabajo de investigacion es indispensable sentar las bases tedricas
del tema que se estd presentando, ya que, a través de los antecedentes de
estudios anteriores podemos enconfrar una guia de las posibles soluciones

que puede tener el problema planteado.

En este sentido, se analizd informacion de diferentes universidades,
ademads de consultar informacion en fuentes como INEGI y ANUIES; sin dejar
de lado a autores tan importantes como Latapi (1998) y Rangel (1983),
quienes son grandes especialistas de la temdatica que se aborda en este
proyecto. El andlisis de esos datos se realizd con el objetivo de tener una
vision general del contexto en el cual se llevaria a cabo la investigacion, a

partir de ellos se construyd el capitulo de marco contextual.

Ofros textos ayudaron a la conceptualizacion de los temas que se
abordan en esta tesis como: administracion, consultoria, capital humano,
plan de negocios, mercadotecnia, finanzas, etc., para ello se estudiaron
autores como Chiavenato (2011), Kubr (1994), Ralston (2013), Fressmann
(2005), Alvarez (2001), Alcaraz (2001), Borello (1994), Anzola (2005), Stutely

(2000), entre ofros; con ello se realizd el capitulo de marco tedrico.

Posteriormente se dio paso a la siguiente fase denominada diseno de

instrumentos o actividades.

3.2.2 Diseno de instrumentos de investigacion

Después de la revision contextual y tedrica se procedid al diseno de la
herramienta que permitiria obtener informacioén sobre la aceptacion de una
consultoria de reclutamiento y seleccion de personal dirigida a IES del

municipio de Puebla.
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El instrumento ufilizado es una encuesta con preguntas cerradas,
considerando las variables mads importantes que permitan obtener
informacién como: la zona en la que se encuentra la institucion educativa, la
oferta educativa que ofrece, la cantidad de personas que laboran en ella,
quién es el encargado de realizar el reclutamiento y seleccion del personal, si
estarian interesados en contratar los servicios que ofrece la consultoria, qué
aspectos consideran mds importantes para contratarla, con qué frecuencia

ocuparian el servicio, y cudnto estarian dispuestos a pagar (ver anexo 1).

3.2.3 Larecoleccion de la informacion

Una vez disenado el instrumento, se realizd la recoleccion de la informacion;
para ello se acudid a las IES elegidas y se aplicd la encuesta a 151
funcionarios encargados del reclutamiento y seleccidn de personal
académico y administrativo; utilizando un muestreo no probabilistico, es
decir, que fueron elegidas de acuerdo al contexto y a la facilidad de acceso

para responder al instrumento.

En este sentido y considerando que en el Municipio de Puebla existen
249 instituciones de Educacion Superior, el tamano de la muestra se obtuvo

utilizando la siguiente formula:

. Z?pqN
Ne? + Z?pq

Donde:
n = Tamano de la muestra
12 = Nivel de confianza = 95

= Variabilidad positiva = 0.50

= Variabilidad negativa = 0.50
N = Tamano de la poblacién = 249
ez = Precision o error = 0.05
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Sustituyendo valores:

_ 1.962(0.5)(0.5)(249) 23914 151
~(249)(0.05)2 + 1.962(0.5)(0.5)  1.58

n

3.2.4 Procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos

Los datos fueron concentrados en paqueteria Excel, lo que permitié realizar la
sumatoria, obtener los porcentajes y realizar las grdficas correspondientes;
con ello se obtuvo informacidn que permitid realizar la interpretacion,
correlaciéon y andlisis de las respuestas, obteniendo de esta forma un
elemento sustancial de este proyecto. Los resultados detallados se presentan

en el capitulo siguiente, en el estudio de mercado.

3.2.5 Diseno de la propuesta

Toda vez que se realizd la revision de la literatura, se disend el instrumento, se
recolectd la informacioén, y se procesaron e interpretaron los datos, se realizd
la propuesta del Plan de Negocios, elemento central de este trabajo. Para
ello, se desarrollaron diversos apartados como: la informacion bdsica general
de la empresa, el estudio organizacional, el estudio mercadoldgico, el
estudio técnico, el estudio financiero y evaluacion econdmica, y el estudio

legal.

La informacion detallada del Plan se presenta en el capitulo 4 resultados

y propuesta.

3.2.6 Conclusiones y recomendaciones

Después de haber desarrollado todos los apartados del procedimiento
descrito anteriormente, se compararon los resultados obtenidos con los
objetivos establecidos al inicio de la investigacion, verificando su

cumplimiento y la efectividad del proyecto realizado.
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A continuacion se presenta capitulo 4, que es la presentacion de los
resultados arrojados de la aplicacion del instrumento a funcionarios de |ES

encargados del reclutamiento y seleccion de personal.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Las instituciones de Educacion Superior requieren de personas que tengan 1os
conocimientos y las habilidades necesarias para reclutar y seleccionar
individuos con el perfil idoneo para cubrir puestos administrativos,
académicos o de servicios generales, que les permitan, ademads, alcanzar los
objetivos institucionales y satisfacer las necesidades que se presentan en su

enforno.

Para la realizacidon de esta investigacion se establecen las siguientes
necesidades de informacion:

1. Pronostico de la demanda de una consultoria especializada en el
reclutamiento y seleccidén de personal en instituciones de Educacién
Superior.

2. Necesidad de los servicios de reclutamiento y seleccion de personal
académico, administrativo y de servicios generales.

3. Conocer cudnto estdn dispuestos a invertir y con qué frecuencia
contratarian este servicio.

La finalidad de este capitulo es pronosticar el éxito del servicio de
consultoria e identificar las necesidades que se presentan en el mercado, a
través de la aplicacidon de un instrumento que proporcione informacion
valiosa para proponer soluciones eficientes que satisfagan las necesidades

gue presentan las IES en cuanto al reclutamiento y seleccidon de su personal.

Ademds se espera conocer la percepcion que pueden tener los clientes
potenciales acerca de contratar los servicios de HEGA Consultores
Educativos, para ello, se disend un instrumento aplicado a 151 funcionarios
que trabajan como responsables del reclutamiento y seleccion del personal

en diferentes universidades (Ver Anexo 1).
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4.1 Poblacién y muestra

Como ya se menciond en el capitulo tres de marco metodoldgico, en el
Municipio de Puebla existen 249 instituciones de Educacidén Superior, y se
determiné una muestra de 151 funcionarios de escuelas, universidades o
institutos, encargados del reclutamiento y seleccién del personal que labora

en estas organizaciones.

A continuacion se presenta la Imagen 2, que refleja la poblacion y la
muestra  representativa, que se tomd en cuenta para el estudio de

mercado.
Imagen 1. Poblacién y muestra

Poblacién de 249 Muestra
- universidades 151 universidades

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Instrumento de evaluacion del mercado

El método para elegir las organizaciones encuestadas fue un muestreo no
probabilistico, es decir, que fueron elegidas de acuerdo al contexto y a la
facilidad de acceso para responder al instrumento; la técnica de recoleccidn
de datos es la aplicacion del instrumento de manera personal, solicitando
una cita con los funcionarios responsables de los procesos de reclutamiento y

seleccidén de personal

El instrumento que se utilizd para obtener datos relevantes para la
investigacion, también fue descrito en el capitulo de metodologia y se puede

apreciar en el Anexo 1.
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4.3 Procesamiento de los resultados de la encuesta

Las enftrevistas se realizaron de enero a mayo de 20164, en la ciudad de
Puebla a funcionarios de instituciones de Educacion Superior encargados del
reclutamiento y seleccién de personal administrativo, docente y de servicios

generales de sus organizaciones.

Fueron aplicadas 151 encuestas, y los resultados se presentan a

continuacion, mostrandolos en graficas para su mejor andlisis y comprension.

Grdfica 1. Zona en la que se encuentra la universidad

1. (En qué zona de la Ciudad se encuentra la
universidad?

m Centro
m Norte
= Sur

m Oriente

H Poniente

Fuente: Elaboracién propia

De las 151 instituciones encuestadas, la mayoria se encuentran en la
zona sur de la Ciudad de Puebla destacando la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP), la IBERO, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), la
Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla (UPMP), el Centro de

Investigacion y Estudios Universitarios para el Desarrollo (CIEUD) vy la
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Universidad del Valle de Puebla (UVP), entre otras; seguidas por la que se
ubican en la zona poniente como el Instituto Culinario de México (ICM), la
Universidad Washington, la Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla (UPAEP), la Universidad Madero (UMAD) vy Ila Universidad
Cuauhtémoc; cabe destacar que esta tendencia se mantiene de forma
general ya que la mayoria de las universidades se encuentfran ubicadas en
estas dreas, existiendo una menor cantidad en la zona oriente y norte de la
Ciudad.

Grdfica 2. Oferta educativa que ofrece la universidad

2. ;Qué oferta educativa tiene la universidad en
donde labora?

100% e

20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Licenciatura Maestria Doctorado Diplomados

Fuente: Elaboracion propia

De las 151 encuestadas aplicadas, el 100% ofrece estudios de
licenciatura, 70% de maestria, sélo el 30% de doctorado, y el 60% imparte
algun diplomado; cabe mencionar que las instituciones que tienen dentro de
su oferta educativa doctorados son aquellas que fienen mads tiempo de
haber sido creadas, o bien, han tenido un crecimiento constante tanto en
alumnos como en programas educativos.
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Grdfica 3. Personas que trabajan en la universidad

3. ;Cudntas personas (administrativos, operativos y
académicos) aproximadamente frabajan en la
universidad?

mDe 10020
mDe 21 a 50
mDe 51 a 100

Emds de 101

Fuente: Elaboracién propia

Conrespecto ala cantidad de personas que laboran en las instituciones,
predominan aquellas que tienen de 51 a 100 trabajadores, incluyendo
docentes, administrativos y de servicios generales con el 54%, identificando
gue por el nuUmero de universidades que existen en la Ciudad, son muchas las
gue son reciente creacién y ofras no han tenido un crecimiento sustancial en
el tiempo que tfienen funcionando; en segundo lugar, con el 21% se ubican
las IES donde hay mds de 100 colaboradores, en este rubro se encuentran
aquellas instituciones que, en general, tienen mads tiempo de haber sido
aperturadas; el tercer lugar lo ocupan las que fienen entre 21 y 50 personas; y
en Ultimo lugar, las que cuentan con un maximo de 20 individuos, en este
criterio se encuenfran las que son de reciente creacion o tienen alguna
especializacion que no ha sido tan demandada como arte, musica o

medicina alternativa.
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Grdfica 4. Persona encargada del reclutamiento y seleccion del personal

4.- Actualmente ;quién se encarga del reclutamiento y
seleccion de personal?

m Director
m Coordinador Académico
m Coordinador administrativo

m Consultoria

Fuente: Elaboracién propia

Las personas encargadas de realizar los procesos de reclutamiento y
seleccion en primer lugar con un 69% son los coordinadores académicos, en
segundo lugar con un 22% son los coordinadores administrativos, en tercer
lugar estdn las consultorias con un 5% y por Ultimo los directores con un 4%.
Cabe mencionar que a pesar de que en algunas instituciones existe el
departamento de recursos humanos, en algunos casos trabaja en conjunto
con otros funcionarios como el coordinador académico; o bien, en ofras
situaciones sélo se encarga de los procesos de induccién, contratacion y

capacitacion.

55



Plan de negocios para la creacion de una consultoria dirigida a instituciones

educativas de nivel superior

Grdfica 5. Interés en contratar un servicio externo para realizar el proceso de

reclutamiento y seleccién de personal

5.- ;Estaria interesado en contratar un servicio externo
(consultoria) para realizar el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal?

LN

mNo

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, en cuanto a una de las preguntas principales de esta

investigacion, que es saber si estdn dispuestos a contratar un servicio de

consultoria para realizar los procesos de reclutamiento y seleccion, el 77% de

los funcionarios indicaron que si estarian de acuerdo en confratar un servicio

externo que les apoyaraq, las razones que dieron son:

1.
2.

Por falta de tiempo

Para lograr que aumente el fiempo de permanencia del personal, o
disminuya el indice de rotacion principalmente de docentes.

Para tener personal acorde a la necesidades especificas que presenta
la universidad

Porgue no tienen el conocimiento y la preparacion para realizar estas
actividades

Porgue no tienen la formacién que permita hacerlo eficientemente
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Grdfica 6. Medio para buscar un servicio de consultoria

6.-;Cudl es el medio que utilizaria para buscar un
servicio de consultoria?

B Recomendacion
H Redes sociales

= Infernet

m Publicidad

Fuente: Elaboracién propia

Es importante mencionar que a partir de esta pregunta solo se
consideran el 77% de los encuestados (117) que son los que estarian
interesados en contratar una consultoria; de este niUmero, el 66% indicd que
el principal medio que utilizaria para contratar los servicios es por
recomendacion; el 17% por publicidad, el 11% por internet y por Ultimo con el
6% por redes sociales; hay que destacar que en este tipo de servicios la
publicidad de boca en boca es de gran ayuda para ir posiciondndose en el
mercado, sin dejar de lado otfras opciones como hacer una publicidad
adecuada, crear una pdagina de internet y tener una participacion constante

en redes sociales.
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Grdfica 7. Aspecto que se considera mas importante para contratar una

consultoria

7. ¢Qué aspecto considera mads importante para
contratar el servicio de consultoria?

® Prestigio
H Precio
m Tiempo de respuesta

m Efectividad del servicio

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los aspectos mds importantes que consideran las personas
para contratar una consultoria, hay opiniones muy diversas, y se obtuvieron
casi los mismos resultados en aspectos como el precio, el prestigio y la
efectividad del servicio con el 29, 28 y 27% respectivamente. Obviamente se
sabe que los consumidores en la actualidad buscan servicios con un buen
precio, y como se comentd en la pregunta anterior el hecho de que exista
alguien que te recomiende es de gran ayuda para generar confianza y un

mayor numero de clientes.
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Grdfica 8. Frecuencia en que se ocuparia el servicio de una consultoria

8.- ;Con que frecuencia usted ocuparia el servicio de
una consultoria?

H Por evento
m Cada cuatro meses

= Cada seis meses

Fuente: Elaboracién propia

De las 117 universidades que si contratarian una consultoria, el 60%
indicod que seria por evento, es decir, en cada momento que se tenga una
vacante; el 32% cada cuatro meses, es evidente, debido a que son los
periodos en que concluyen los cuatrimestres de los programas educativos y
no existe mucha rotacidén de personal en las otras dreas; y sdlo el 8% refirid

que solicitarian los servicios cada seis meses.
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Grdfica 9. Precio que se estaria dispuesto a pagar por los servicios de una

consultoria

9.- ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por éste
servicio?

1 mil a 4 mil pesos
m 5 mil a 10 mil pesos

mmas de 11 mil pesos

Fuente: Elaboracién propia

Para la Ultima pregunta referente a cudnto estarian dispuestos a pagar,
el 74% indica que de 1 mil a 4 mil pesos y la mayoria seria por evento, el 16%
de 5 mil a 10 mil pesos y el pago seria mensual, y solo el 10% pagaria mas de

11 mil pesos y también seria por periodo de un mes.

4.4 Conclusion del estudio

Después de aplicar la encuesta los resulfados mds sobresalientes son:

El pago por servicios de consultoria de las universidades con un menor

numero de personal, seria por evento.

Cabe destacar que las universidades grandes consideran una mayor
cantidad en su pago, pero evidentemente es mayor la cantidad de personas

que ingresarian por periodo.
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Lo anterior demuestra que en gran medida es aceptado el servicio,
evidentemente es fundamental disenar cautelosamente los objetivos vy

estrategias de tal forma que coadyuven al éxito de la empresa.

A confinuacion se presenta capitulo 5, que es el desarrollo de la
propuesta de un plan de negocios y que representa la parte central de esta

investigacion.
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CAPITULO 5. PROPUESTA

La finalidad de este capitulo es demostrar la viabilidad y factibilidad de una
consultoria  enfocada al reclutamiento y seleccidon de personal de
instituciones de Educacion Superior; para ello, se desarrolla un Plan de
Negocios, que estd esfructurado en siete grandes apartados: resumen
ejecutivo, descripcion general del negocio, estudio organizacional, estudio
de mercado, estudio ftécnico, estudio financiero, y estudio legal vy

administrativo.

En el resumen ejecutivo que se presenta a continuacion, se concentra la

informacion mds relevante del documento.

5.1Resumen ejecutivo

HEGA Consultores Educativos, es una empresa de nueva creacion con el giro
de servicios, como una consultoria en el drea de reclutamiento y seleccién
de personal para las IES en el Municipio de Puebla, donde las ventajas
competitivas de las que goza el negocio son claramente un factor que nos
posicionard como una empresa lider en el ramo, ya que se ha logrado
consolidar técnicas y herramientas innovadoras que logran reducir costos y
brindar un precio de venta accesible en el mercado; también tenemos un
punto estratégico en la ubicacidon del negocio, ya que es ideal para

acceder a las diferentes universidades.

Es una micro empresa que iniciard con cinco colaboradores de base,
asi como de manera externa y por evento se solicitara la asesoria contable y
legal, con esto cubriendo las funciones y necesidades del negocio en su

totalidad para brindar el servicio especializado en fiempo y forma.
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De acuerdo con el estudio de mercado realizado y segmentado a las
IES, se concluyd que el servicio tendrd una aceptacion de 77% ya que se
comprobd que actualmente existen colaboradores que no cuentan con el
perfil que necesitan las universidades, factores determinantes para que la

Educacion Superior cumpla con la calidad educativa.

En cuanto al andlisis financiero, se requiere una inversion inicial de
$129,307.00, que serd aportado por la Unica propietaria; la tasa de
rendimiento minima aceptable para el proyecto es de 12.03%; se proyecta
que al finalizar el quinto ano el valor actual neto serd de $8,004,584.91;
reflejando una tasa interna de retorno de 520% y un periodo de recuperacion

durante el primer ano de operaciones;

La empresa se constituye bajo el régimen de persona fisica, a nombre
de Karina Herndndez Garcia, con el nombre comercial de HEGA Consultores
Educativos, cumpliendo con los frdmites y permisos (administrativos y legales)

para el inicio de su operacion en tiempo y forma.

Como se puede apreciar en la informacion detallada del plan de
negocios, €s un proyecto rentable, en el cudl se tendrd que trabagjar
constantemente durante el primer ano de vida del negocio, para poder

obtener un porcentaje consolidable en la utilidad neta.

5.2 Descripcion general del negocio

HEGA Consultores Educativos, serd una empresa de servicios dedicada a
proporcionar asesoria y/o reclutar y seleccionar personal académico vy
administrativo en instituciones de Educacion Superior en el Estado de Puebla.
Se constituird como una persona fisica, dado que la inversion que se realizard

Nno es muy elevada y puede ser cubierta por una sola persona.
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5.2.1 Tipo de empresa

Serd una empresa de servicios de acuerdo a la actividad econdmica
terciaria dedicada a la prestacion de servicios profesionales enfocados a la

consultoria administrativa.

5.2.2 Ubicacion de la empresa

Las instalaciones de HEGA Consultores Educativos estardn ubicadas en la
calle 13 poniente No. 104-A, se selecciond este lugar, dado que es un punto
estratégico para acceder a las diferentes universidades que existen en esta

zona y por la cercania para las que se encuentran en zonas aledanas.

5.2.3 Tamano de la empresa

Estd visualizada como una microempresa ya que contard al inicio de sus
operaciones con alrededor de cinco personas, que son quienes realizardn

todas las actividades que requiera la organizacion.

5.2.4 Mision

Ser una empresa que proporcione servicios de reclutamiento y seleccion de
personal dirigida a instituciones de Educacion Superior en el Estado de
Puebla, con la finalidad de coadyuvar en el alcance de sus objetivos, dentro

de un marco de calidad, responsabilidad y compromiso.

5.2.5 Vision

Para el 2020 seremos una empresa lider en los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal enfocada a instituciones de Educacion Superior a nivel
nacional, aportando servicios integrales que coadyuven en su desarrollo y
permanencia en el mercado.

5.2.6 Valores

» Calidad en los servicios que proporcionamaos
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Etica profesional
Compromiso con los clientes y con la comunidad

Responsabilidad al cumplir con los objetivos adquiridos con clientes y
colaboradores

5.2.7 Objetivo general

Ser la mejor opcidn como empresa de servicios de reclutamiento y seleccidn

de personal académico y administrativo para instituciones de Educacion

Superior, a fravés de técnicas especializadas que garanticen el servicio que

se ofrece, permitiendo satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

5.2.8 Objetivos especificos

>

>

>

Generar propuestas atractivas que satisfagan las necesidades de los
clientes con respecto a los servicios que proporciona la empresa.

Mantener altos estdndares de calidad que permitan alcanzar
cerfificaciones.

Dar seguimiento continuo para garantizar resultados satisfactorios del
personal que se selecciona.

Ser reconocidos como una empresa lider en el mercado en servicios
integrales a instituciones de Educacioén Superior.

Tener un buen frato econdmico y motivacional a los colaboradores.

5.2.9 Ventajas competitivas

Las ventajas competitivas que ofrecerd HEGA Consultores Educativos son:

>

>

Técnicas y herramientas innovadoras, que facilite y garantice la
selecciéon del mejor personal para los clientes.

Contar con profesionales especializados que tengan conocimientos en
gestion humana y en los procesos que desarrollan en instituciones de
Educacidén Superior.

Realizar un acompanamiento a los clientes, para dar seguimiento al
desempeno del personal que ingresa a laborar con ellos, con la
finalidad de garantizar que los resultados son satisfactorios.
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5.3 Estudio organizacional
5.3.1 Organigrama

La estructura organizacional inicial de HEGA Consultores Educativos serd la
siguiente:

Imagen 2. Organigrama

Gerente general

Asesoria legal y

Asistente —— contable

Coordinacion operativa

Consultores

(2)

Fuente: elaboracion propia

El gerente general tendrd a su cargo de forma directa al asistente y la
coordinacion operativa; también estard en contacto con las personas
encargadas de la asesoria legal y contable, cabe senalar que esta Ultima se
manejard como una asesoria externa. La coordinacién operativa se

encargard de supervisar a los consultores.
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5.3.2 Descripcion de puestos

Tabla 5. Descripcion de puestos

Descripcién general

Nombre del puesto | Gerencia general Salario: $15,000.00 mensual
Reporta a: _ Supervisa a: Ams’ren"re, coordinacioén
operativa
Obietivo: Planear, organizar, y poner en ejecucioén los planes estratégicos de la
) ) empresa.

Descripcion especifica

Funciones generales:

1 Dirigir, supervisar y controlar las 5
operaciones de la empresa
Generar los controles necesarios para

Supervisar las operaciones de los
departamentos de la empresa

2 mantener al dia la informacion de la 6 | Relaciones publicas
empresa
Implementar estrategias para generar .,
3 P gias p 9 7 | Gestidn de recursos humanos

un mayor numero de clientes

Cumplir y hacer cumplir el reglamento
de la empresa

4

Funciones especificas:

Autorizar al personal la compra de

1 todo aquello que sea necesario para
llevar a cabho suis actividades

Dirigir las juntas con el personal

9 Verificar cotizaciones, compras y
pago a proveedores

Autorizar descansos, permisos de acuerdo a
los lineamientos establecidos

3 Supervisar el buen estado de las
instalaciones y mobiliario

Negociar con los clientes para cerrar las
ventas

4

operaciones

Realizar el cierre diario de

Conocimientos y aptitudes

Grado académico:

Maestria en drea econdmico — administrativa

Destrezas y
habilidades:

Manejo de procesos en instituciones educativas de nivel superior,
comunicacién (escrita, verbal y de presentacién), conocimiento en los
negocios, escucha activa, liderazgo, persuasivo y proactivo.

Oftros idiomas:

Inglés (60%)

Experiencia:

Tres anos de experiencia en el puesto o similares

Caracteristicas

Personalidad:

Dinamismo, liderazgo, cardcter, disposicidon, emprendedor, dedicado,
carvicinl

Edad: Entre 30 y 45 afos
Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto
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Descripcién general

Nombre del puesto Asistente Salario: $5,000.00 mensual

Reporta a: Gerencia general Supervisa a: -

Apoyar en todas las actividades de la gerencia general, con la finalidad
Objetivo: de mantener toda la informaciéon al dia y en la perspectiva de alcanzar
los objetivos organizacionales.

Descripcion especifica

Funciones generales:

Llevar un registro de las citas de Apoyar en la logistica para llevar a cabo

1

gerencia general reuniones o eventos
5 Recibir lamadas, documentaciéon y

visitantes
3 Elaborar oficios y memordndums, y

llevar su registro y control

4 Manejo de los archivos de la empresa

Funciones especificas:

Atender a todas las personas que
1 ingresen a la empresa (proveedores,
clientes, etc.)

Enviar y recibir informacidén en tiempo

2
y forma

3 Canalizar a los visitantes al
departamento indicado

4 Revisar y controlar el correo

electrénico dela empresa

Conocimientos y aptitudes

Grado académico: Carrera técnica en secretaria ejecutiva (terminada)

Mecanografia, redaccion y ortografia, escucha activa, expresién oral,

Destrezas LS , ; . . .
Y conocimiento de paqueteria office, redes sociales e internet a nivel

habilidades:

intermedio.
Oftros idiomas: Inglés bdsico
Experiencia: Minimo dos afos en el puesto o similar
Caracteristicas

Servicial, tono de voz moderado, proactivo, discrecion, adaptabilidad,

Personalidad: limpieza y orden, buena presentacion (higiene).

Edad: 25 a 40 anos
Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto
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Descripcion general

Nombre del puesto Coordinacion Operativa | Salario: $7.500 mensual

Reporta a: Gerente General Supervisa a: Consultores

Colaborar en los planes estratégicos y operativos, que permitan
Objetivo: incrementar la rentabilidad, crear la lealtad y promover la
satisfaccion de los clientes.

Descripcion especifica

Funciones generales:

Organizacién, coordinacion y Implementacion y distribuciéon de la

1 L . 5 -
seguimiento de proyectos y clientes publicidad
5 Apoyo y motivacién a los consultores
para alcanzar las metas
3 Investigacion de mercado
Participar en el diseno de
4 mecanismos que estimulen la
demanda y mejoren el
Funciones especificas:
: Elaborar el cronograma de 5 Emitir reportes que requiera el puesto de
actividades de los consultores frabajo
o Generar propuestas estratégicas para
los clientes
3 Difusion y control de la informacién de
marketing
4 Analizar informaciéon en relacién a la

competencia

Conocimientos y aptitudes

Grado académico: Licenciatura en drea Econdmico- Administrativo

Manejo de procesos en instituciones educativas de nivel superior,
comunicacién (escrita, verbal y de presentacién), conocimiento en

Destrezas y los negocios, escucha activa, gusto por la atencion al cliente,

habilidades: creativo, capacidad de solucidon de problemas, conocimiento de
paqueteria office y otros de disefo a nivel intfermedio, redes sociales

Otros idiomas: 40% inglés

Experiencia: Dos anos de experiencia en el puesto o similares

Caracteristicas

Proactivo, servicial, perseverancia, emprendedor, confiable, frabajo

Personalidad: . .
en equipo, excelente presentacion.

Edad: 26 a 45 anos
Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto
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Descripcion general

Nombre del puesto Consultor Salario: $4,000 mds comisiones
Reporta a: Coordmoaon Supervisa a:
operativa
e Contribuir con sus conocimientos especializados, al logro los
Objetivo:

objetivos del cliente y la empresa.

Descripcion especifica

Funciones generales:

Andlizar la informacién empleando
1 medios complejos que no estdn al 5
alcance de los clientes
Diagnosticar problemas de Seguimiento al reclutamiento y seleccion
reclutamiento y seleccién de personal de personal

Desarrollar herramientas, técnicas y

3 metodologias que impulsen la mejora
continua

Generar informes que requiera el puesto
de trabajo

4 Distribucion de la publicidad

Funciones especificas:

Escuchar, brindar apoyo, aliento y emitir

1 Poner en prdctica las estrategias 5 .
recomendaciones
2 Retroalimentar, para mejorar los ¢ | Crear un ambiente de confianza'y
Nra~n~cAc roancrnnt~
3 Favorecer las alternativas y solucion
de problemas
4 Transmitir informacién que no esté

llegando a los superiores

Conocimientos y aptitudes

Grado académico: Licenciatura en drea Econdmico-Administrativa, Psicologia.

Reclutamiento y seleccidn basada en competencias, manejo de
Destrezas y procesos en instituciones educqﬁvos de nivel superior, comunicacion
habilidades: (escrita, verbal y de presentacion), escucha activa, gusto por la
atencién al cliente, capacidad de solucidn de problemas,
conocimienta de naaueteria office a nivel intermedia

Oftros idiomas: Inglés bdsico
Experiencia: Dos anos de experiencia en el puesto o similares
Caracteristicas

Paciente, objetivo, analitico, proactivo, servicial, generador de

Personalidad: alternativas, creativo, emprendedor, adaptable, confiable.

Edad: 28 a 45 anos
Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto

Fuente: elaboraciéon propia
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5.3.3 Planeacion de recursos humanos

Los recursos humanos son los Unicos que pueden crear un valor anadido a
partir de ofros recursos, por lo tanto en HEGA Consultores Educativos,
aseguramos que tendremos al personal mds capacitado para llevar a cabo
sus funciones en tiempo y forma, generando un equilibrio adecuado entre el
coste y la capacidad del capital humano. De ahi la premisa fundamental de
tratar a los colaboradores como el recurso mds valioso y motivarlo para que

aumente su rendimiento y lealtad hacia la empresa.

Cabe senalar que el reclutamiento y seleccidon del personal se realizard
en base al perfil de puesto. El reclutamiento serd externo a través de las
pdginas de internet y companeros de frabajo del sector educativo; en
cuanto a la seleccion de los candidatos se comenzard con una entrevista
profunda, después de procederd a realizar una evaluacion psicométrica y de
conocimientos en el drea al que se estd postulando, por Ultimo deberd
efectuar una entrevista final con el jefe inmediato del puesto ya que es la

persona que tomara la decision definitiva para la contratacion.

El candidato iddneo, procederd a entfregar sus documentos personales
en copia y firmar su confrato; después, ya como colaborador formal, se le
dard un curso de induccidon, mencionando las politicas y reglamentos de la
consultoria, asi como también se readlizard un recordatorio de sus
obligaciones y derechos, ademads de presentarlo con sus nuevos companeros

de trabajo y un recorrido por las oficinas de la consultoria.

La remuneracion econdmica de los empleados serd en base a la ley vy
de acuerdo al puesto, generando sus pagos de manera quincenal y via

tfransferencia electréonica.

Para asegurarnos de la seguridad e higiene de los trabajadores,

deberdn de portar el uniforme correspondiente durante la jornada laboral, asi
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como respetar los senalamientos de proteccion civil y el reglamento de la

consultoria.

5.4 Estudio mercadoldégico

Este apartado tiene como finalidad identificar y conocer el mercado en el
que participard la empresa y en el que ofrecerd sus servicios, ademads de
conocer la demanda que tendrd al inicio de sus operaciones, para poder
definir los objetivos y estrategias que empleard y asi lograr el éxito que

espera.

5.4.1 Anadlisis de la oferta

Para el andlisis de la oferta de esta investigacion se tomaron en cuenta
aspectos estadisticos de los servicios de reclutamiento y seleccidon de
personal, la cual es una de las actividades de mayor importancia debido a la

alta participacion que tiene en la economia del municipio.

De acuerdo con cifras publicadas por INEGI (2016) existen 25 empresas
instaladas en el municipio de Puebla, dedicadas a la consultoria de

reclutamiento y seleccion de personal.

5.4.2 Andlisis de la competencia

Después de realizar una investigacion acerca de las consultorias en el
Municipio de Puebla, se determind que no existe competencia directa para
HEGA Consultores Educativos; las empresas que se identificaron y que se
dedican a la asesoria, reclutamiento y seleccion de personal principalmente
estdn enfocadas a empresas privadas que desarrollan actividades

industriales, comerciales o proporcionan ofro fipo de servicios.

Ahora bien, como competencia indirecta se consideraron diez

empresas, que son las siguientes:
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MDO Consultores de recursos humanos. Creada en 1998, su principal
objetivo es proporcionar a las empresas de la region el servicio de
reclutamiento y seleccion de personal a niveles secretariales, mandos
medios y ejecutivos; ademds proporcionan otros servicios como:
capacitacion en diferentes temdaticas relacionadas con la gestion
humana, administracion de ndminas, asesoria legal-laboral, entre otfros

(MDO Consultores en Recursos Humanos, 2016).

TIP Consulting. Inicid sus operaciones en 1994, y estd dedicada a
apoyar a empresas de manufactura en diferentes dreas de recursos
humanos; algunos de los servicios que proporcionan son: reclutamiento
y selecciéon, assesment center, consultoria laboral, capacitacion vy
desarrollo, outsourcing de personal, evaluaciones psicométricas,
estudios socioecondmicos, administracion de ndmina y proyectos de

certificacion couching (TIP Capital Humano, 2016).

EVOLUCIONE. Fundada en 2002, enfocada a empresas de diferentes
sectores de la economiaq, su principal actividad es el outsourcing de
reclutamiento y seleccion de personal, pero también ofrece otros
servicios en consultoria de: administracion del desempeno, clima vy
cultura laboral, diseno organizacional, sistema de compensaciones,
entre otros (EVOLUCIONE, 2016).

ManpowerGroup. Es una empresa internacional con mdas de 65 anos
de experiencia en el drea de gestion humana, sus servicios estdn
relacionados con la tercerizacién de personal para puestos temporales
y permanentes, a fravés de reclutamiento y seleccién, evaluacion,
estudios socioecondmicos y cursos de capacitacion; se enfoca
principalmente a organizaciones industriales, agroindustriales, pymes,

automotrices y de energia. Cabe destacar que denfro de sus
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actividades tiene programas de responsabilidad social dirigidos a
impulsar el empleo, autoempleo o capacitacion de jévenes y personas
en situacion de discriminacion laboral, por ejemplo, con rezago
educativo, adultos mayores, refugiados y migrantes (Manpower Group,
2016).

5. ADECCO. Con 24 anos de experiencia en el mercado, cuenta con mds
de 80 sucursales a nivel nacional, su objetivo principal es atender a sus
clientes con altos estndares de calidad al ofrecer servicios integrales
de consultoria en recursos humanos a través de un equipo de
profesionales dedicados a la tercerizacidon de personal, reclutamiento y
seleccioén, consultoria organizacional, y maquila de ndmina, entre otros
(Adecco, 2016).

6. RH Consultores & asociados. Es una empresa integrada por un equipo
de profesionales con mdas de 15 anos de experiencia ofreciendo
servicios de: reclutamiento, seleccion y confratacion de personal,
desarrollo de competencias y talento humano, administracion de
personal, capacitacion y desarrollo, planeacion estratégica, desarrollo
organizacional, relaciones laborales, higiene y seguridad de trabagjo y

clima laboral (Consultores & Asociados RH, 2016).

7. Lopez Tamayo consultores. Cuenta con mds de 25 anos de experiencia
en recursos humanos, ofreciendo servicios y soluciones en recursos
humanos como: seleccidon de personal, exdmenes psicométricos, bolsa
de trabajo y estudios socioecondmicos (Lopez Tamayo Consultores,
2016).

8. Psic consultoria en recursos humanos. Inicia actividades en 1999, ofrece
sus servicios de: bolsa de trabajo, seleccidén de ejecutivos de ventas,

herramientas para seleccidon de personal, capacitacién y consultoria, y
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couching y psicologia; principalmente a empresas manufactureras,
comercializadoras, franquicias, restaurantes, instituciones bancarias,
financieras, dependencias gubernamentales y asociaciones civiles

(PSIC Consultoria en Recursos Humanos, 2016).

9. MG consultora en recursos humanos. Ofrece servicios de reclutamiento
y seleccion de personal de ejecutivos, evaluacion de personal, estudios
socioecondmicos, evaluacion de puestos, evaluacion de clima laboral,
capacitacion, sistema de compensaciones, asesoria en diferentes
dreas de recursos humanos, planes de desarrollo (coaching, mentoring)

(MG Consultora en Recursos Humanos, 2016)

10.CESRH soluciones en recursos humanos. Es una empresa con mdés de 10
anos de experiencia en consultoria y coaching especializada en
procesos de recursos humanos; enfocada a empresas de la industria
automotriz, servicios, construccion, ingenieria y retail. Los servicios que
ofrece son: Headhunting, reclutamiento y selecciéon, capacitacion de
personal, team building, coaching ejecutivo, desarrollo gerencial,
evaluacion de clima laboral, evaluacion de desempeno, estudios
socioecondmicos y estudios psicométricos (CESRH Consultoria vy
Coaching, 2016).

5.4.3 Analisis de la demanda

Es indudable que los funcionarios de IES sean publicas o privadas desean
tener personal preparado que lleve a cabo procesos mds eficientes, que

garanticen los resultados de las actividades que se desarrollan.

De acuerdo a INEGI en el Estado de Puebla existen 594 instituciones de
Educacion Superior, como se mostrd en la Tabla 2; ahora bien, para esta

investigacion se considerardn todas aquellas escuelas, institutos y
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universidades que existen en el Municipio de Puebla, siendo estas 249, de
acuerdo a informacioén publicada por ANUIES en su anuario estadistico 2014-
2015 (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, 2015).

Tomando como referencia esta informacion, HEGA Consultores
Educativos estd dirigida a todas las instituciones de Educacion Superior del
Municipio de Puebla, que no cuentan con un drea especializada para llevar
a cabo los procesos de reclutamiento y seleccion de personal; y que ademads
reconocen la importancia de integrar capital humano con los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para fortalecer las actividades sustantivas

gue son indispensables para el desarrollo de la educacién en México.

En este contexto las organizaciones a las que atenderd HEGA
Consultores Educativos son todas aquellas que reconocen la necesidad de
subconftratar los servicios de consultoria en materia de gestion humana que
fortalezcan la planta académica, administrativa y de servicios generales,
conformando asi, un equipo que trabaje para alcanzar los objetivos

institucionales y satisfacer las demandas que |la sociedad presenta.

5.4.4 Estudio de mercado

Este apartado fue abordado en el capitulo 4, en donde se exponen los
resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion,

demostrando la aceptacion del servicio.

5.4.5 Imagen corporativa

HEGA Consultores Educativos, presentard antes sus clientes y consumidores
potenciales, una imagen que tiene como finalidad crear una proyeccion de
ser una empresa seria, ademds de generar posicionamiento sobre la marca
que se desarrollard en el mercado; todo esto para lograr un mayor niUmero

de ventas, captacion de nuevos y posibles clientes, asi como su lealtad.
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Nombre o razén social

El nombre comercial de la empresa serd HEGA Consultores Educativos.
Logotipo

En la Imagen 3, se presenta el logotipo que tendrd la empresa.

Imagen 3. Logotipo

Fuente: Elaboracién propia

Los elementos que lo integran fueron elegidos con cautela de tal forma que
transmitan lo que se desea a los clientes potenciales; en este sentido y
considerando las recomendaciones de algunos mercaddlogos profesionales,
se decidiod incluir:
> Elnombre "HEGA", que hace alusion a los apellidos de la propietaria.
> La imagen, estd representada por dos personas que tienen una
enfrevista, ya sea para solicitar los servicios de la consultoria, o bien, al
personal que se estd reclutando y seleccionando.
» Ellibro, se coloca como la base del conocimiento y con la finalidad de

relacionar la entrevista con el dmbito educativo.
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» Los colores, fueron elegidos detalladamente por el mensaje que
transmiten, el azul (expresa confianza, seguridad vy fiabilidad), el café
(estabilidad), y el blanco (claridad),

> La forma circular, hace referencia a la proteccion y sobre todo a la
calidez con la que se ofrecerd el servicio y al personal que sea

reclutado.

Cabe destacar que estos elementos, no son los Unicos que influyen en el
comportamiento del consumidor, importa la calidad del servicio, la
necesidad que se genera en el mercado, las tendencias, el entorno, etc., por
lo que ademds de cuidar la imagen, es de suma importancia considerar y
definir los medios de comunicacidon que se utilizardn para la publicidad y
promocion de la empresa como: papeleria, Pagina web, Publicidad, enfre
ofros; sin olvidar, las estrategias que facilitardn su posicionamiento en el

mercado, y que se presentan a continuacion.

5.4.6 Estrategias de mercadotecnia

Después de realizar el andlisis y estudio de mercado de HEGA Consultores
Educativos, se presentan las estrategias que pretenden implementarse, con la

finalidad de aumentar las posibilidades de éxito de la empresa.
Estrategias de servicio

1. Ofrecer soluciones integrales en cuanto a necesidades de capital
humano se tfrate.

2. Contar con el personal capacitado para dar respuesta a las
necesidades de los clientes.

3. Disenar procesos efectivos, que permitan cubrir 1os requerimientos de
personal a la brevedad.

4. Garantizar el ingreso y permanencia del personal a las instituciones
educativas.

5. Distinguirse de otras consultorias por la especializaciéon en instituciones
educativas.
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Realizar los procesos de reclutamiento y seleccidon con base en las
competencias requeridas, permitiendo un resultado satisfactorio.

Estar en contacto permanente con los clientes para saber que se estdn
cumpliendo sus expectativas.

Actualizar al personal constantemente, para responder a las
necesidades que se van presentando en el entorno.

Trabajar en el marco de los valores organizacionales: responsabilidad,
calidad, éfica y compromiso.

Estrategias de precio

1.

Ofrecer precios justos que permitan a los clientes optimizar sus recursos,
pero contar con el personal iddneo para cada puesto.

Por el reclutamiento y seleccién se cobrard una vez que el cliente haya
elegido al candidato idoneo.

Existird una diferencia en precios para personal administrativo, de
servicios generales y académico; considerando que las actividades vy el
tiempo de tfrabajo es diferente.

Presentar propuestas a los clientes potenciales, para establecer
proyectos por tiempos determinados.

Estrategias de publicidad y promocion

Realizar alianzas con ofras firmas dedicadas a la publicidad vy
promocion de instituciones educativas, con la finalidad de
proporcionar servicios integrales y dar a conocer a la empresa.

Crear una pdagina de internet atractiva, para dar a conocer los
servicios, costos y promociones que se ofrecen.

Realizar el proceso de lanzamiento por los medios masivos mads
importantes durante el primer mes de funcionamiento de la empresa.

Presentar portafolios de frabajo a las personas encargadas de
reclutamiento y seleccidén en instituciones educativas, para dar a
conocer |os servicios que se ofrecen.

Contar con un paquete de articulos promocionales, que permitan dar
a conocer a la empresa.

Realizar eventos que permita interactuar con personal de instituciones
educativas y con docentes que estén interesados en participar con la
empresa.
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5.5Estudio técnico
5.5.1 Descripcion del servicio

HEGA Consultores Educativos serd un servicio profesional, enfocado a las
instituciones educativas de nivel superior, donde el consultor y su servicio
apoyardn a los clientes con el asesoramiento de manera objefiva e

independiente.

La consultoria se dirigird al drea de recursos humanos, especificamente
en el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal, innovando 10s pasos
para llevar a cabo dicho trabajo, esto permitird al cliente identificar de
manera inmediata la diferencia entre las agencias que se dedican a dar
servicio al sector industrial y esta consultoria especializada en el sector

educativo.

Se utilizardn técnicas que permitan detectar el nivel de los candidatos
en relacion con el perfil de puesto solicitado por el cliente, y asi reclutar
posiciones de manera efectiva y con resultados safisfactorios; se tendrd
calidad en la seleccién, con un tiempo de respuesta oOptima, costos

competitivos y un servicio personalizado.

Con lo anterior se aumentard el valor humano y de la organizacion de

manera positiva, asi como garantizar el éxito de la consultoria.

5.5.2 Descripcion del proceso para proporcionar el servicio
1. La IES envia la vacante y perfil del puesto a la coordinacién operativa
de HEGA Consultores Educativos.

2. Coordinacion operativa recibe la vacante y el perfil del puesto de la
IES.

3. Coordinacién operativa comunica al consultor sobre la vacante, para
iniciar el proceso de reclutamiento.

4. El consultor recibe, examina y lanza la convocatoria de la vacante, en
los medios de comunicacién adecuados.
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5. El consultor recibe y analiza las solicitudes y/o curriculum vitae.

Después llama via telefonica, a los candidatos que cumplan con los
requisitos de la vacante y agendar la primera entrevista presencial.

7. Se continua con la entrevista y durante ésta, se decidird cudles
candidatos pasan al siguiente proceso, que son los test psicométricos y
pruebas especificas tedrico y/o prdactico del puesto ofertado; al
finalizar la entrevista el consultor le indicard al candidato la fecha vy
hora en la que deberd de presentarse para confinuar con el proceso
de seleccion. En caso de que la persona entrevistada no cumpliera
con el perfi al 100% también se le comunicard dicha decision,
menciondndole que su solicitud estard vigente por seis meses en HEGA
Consultores Educativos, para otra vacante que se llegard a generar a
corto plazo.

8. Después se procederd con la elaboracidon de los test psicométricos y
pruebas especificas tedrico y/o prdctico a los candidatos
seleccionados; en seguida se realizard un andlisis generando un
reporte de los resultados obtenidos, con el fin de facilitar una correcta
preseleccion de la persona mds adecuada para cubrir la vacante.

9. Con el diagndstico realizado, se elegiradn a los tres mejores candidatos
de dicho proceso vy serdn enviados con el cliente (IES), para que éste
tome la decision de optar por el mds idéneo y contratarlo.

10.La IES entrevista a los fres candidatos, y después informard al
coordinador operativo cudl es el nombre de la persona seleccionada,
y asi poder concluir con el proceso de seleccion. Una vez que se haya
cubierto la vacante, el cliente deberd devolver los informes de los
candidatos que no fueron elegidos.

11.El coordinador operativo enviard a la IES el monto a pagar por el
servicio de reclutamiento y seleccion de personal.

Enseguida se presenta la Tabla é que esquematiza el proceso para

proveer el servicio al cliente.
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Tabla 6. Flujograma

Plan de negocios para la creacion de una consultoria dirigida a instituciones
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Fuente: Elaboracién propia
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5.5.3 Determinacion del tamano de las oficinas

Las instalaciones del negocio, fueron disenadas de la siguiente forma:

Imagen 4. Distribucion de instalaciones

A 4| N | . e -*
BafoS
CONSULTORES
’ |
GERENTE GENERAL r"_"
| ENTRADA
{:_;} COORDINADOR —
RECEPCIONISTA [ il |
= . % o =Y t- + o \ ¥ SALA DE =)
. _ﬁ LY JUNTAS y |
g | O —
[ -t / \ SERVICIO
h.——-i' g DE CAFE m
10 mts

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, la distribucion estd organizada de acuerdo a
las funciones que desempena cada puesto; considerando ademdas la
comodidad y facil desplazamiento de las personas que se encuentren dentro
de las instalaciones, sin olvidar, la seguridad, factor importante en toda
organizacion, tomando en cuenta la normatividad que establece proteccion
civil.

5.5.4 Seleccion de maquinaria y equipo

Tablas de requerimiento

De acuerdo a la naturaleza del proyecto, en la Tabla 7 se indica el mobiliario
y equipo de oficina como sillas, escritorios, archiveros, etc.; el equipo de
computo que utilizard el personal de la empresa; y articulos de papeleria

necesarios para iniciar las operaciones.
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Tabla 7. Capital de trabajo

Cantidad  Unidad Arficulo grecid  fleele
5 Pza Computadoras marca DELL $2,500.00 $12,500.00
] Pza Impresora marca HP color $2,600.00 $2,600.00
1 Pza Impresora multifuncional HP $2,699.00 $2,699.00
] Pza Candn profesional $3,649.00 $3,649.00
1 Pza Escritorio secretarial $2,400.00 $2,400.00
4 Pza Escritorio econdmico $1,290.00 $5,160.00
] Pza Silla ejecutiva $899.00 $899.00
4 Pza Silla secretarial $518.00 $2,072.00
19 Pza Sillas visitante $190.00 $3,610.00
] Pza Archivero $1,700.00 $1,700.00
1 Pza Teléfono inaldmbrico $400.00 $400.00
2 Cja Papel bond $531.00 $1,062.00
4 Pza Toner Impresora HP color $120.00 $480.00
1 Pza Téner multifuncional HP $1,232.00 $1,232.00
2 Cja Folder $77.00 $154.00
1 Cja Lapiceros $25.00 $25.00
5 Pza Corrector $12.00 $60.00
5 Pza Engrapadora $75.00 $375.00
3 Pza Caja de grapas $30.00 $90.00
3 Cja Clips $12.00 $36.00
1 Pza Notas adhesivas post it $93.00 $93.00
] Pza Perforadora de dos orificios $65.00 $65.00
1 Pza Perforadora de tres orificios $135.00 $135.00
1 Cja Protector de hoja $98.00 $98.00
5 Pza Carpetas de 1" $62.00 $310.00
5 Pza Pad mouse $36.00 $180.00
161 Its Gasolina $14.87 $2,400.00

TOTAL $44,484.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, el total del capital de frabajo que se requiere
para equipar las oficinas de la consultoria asciende a $44,484.00; mdas
adelante, en el estudio financiero se precisan todos los apartados que

integran la inversion inicial.
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Oftro recurso importante que se requiere para iniciar las actividades
formales de la empresa es el capital humano, en |la Tabla 8 se presenta el
concenfrado de las personas que integrardn la organizacion y en
correspondencia a sus competencias, tareas y responsabilidades por cada

puesto, se establecen los ingresos mensuales siguientes:

Tabla 8. Requerimiento de personal

Cantidad Concepto Ingreso Unitario Ingres;_)o;zlensual
Gerente general $15,000.00 $15,000.00
Asistente $5,000.00 $5,000.00
Coordinacion $7,500.00 $7,500.00

operativa
2 Consultores $4,000.00 $8,000.00
TOTAL $35,500.00

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se muestran los costos fijos, que son todos aquellos
que se deben pagar independientemente de las operaciones que se
realicen, vy los costos variables que dependen de la canfidad de personas

reclutadas y seleccionadas que requieren los clientes.

Tabla 9. Costos Fijos y variables

Concepto Tipo de Costo Monto
Agua Fijo $ 1,000.00
Luz Fijo $ 1,100.00
Renta Fijo $ 5,000.00
Teléfono e Internet Fijo $ 850.00
Asesoria contable y legall Fijo $ 1,000.00
Sueldos vy salarios Fijo $ 35,500.00
TOTAL $44,450.00
Gasolina Variable $2,400.00
Papeleria Variable $6,795.00
TOTAL $9,195.00

Fuente: Elaboraciéon propia
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5.5.5 Locadlizacion de la planta

Para tener una mayor precision de la ubicacion del negocio, enseguida

se muestra un mapa del lugar.

Imagen 5. Ubicacién

ol de Poctis

3 ' !
. >
Ay 13 Pomente 104 ; Y,
A N . )

Fuente: Google maps

5.6 Estudio Financiero

Es importante detallar los elementos monetarios vy fisicos que se
necesitan para operar el proyecto HEGA consultores educativos, ya que
proporcionan una estructura financiera completa y una guia para la toma de
decisiones de la proyeccion contable; por lo tanto, las siguientes tablas

muestran datos financieros que se utilizardn en dicho negocio.

5.6.1 Presupuesto de capital

Comenzamos por mostrar, el monto total de la inversidn inicial del
negocio, considerando el capital de trabagjo, las inversiones fijas y los gastos

preoperativos.
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Tabla 10. Presupuesto de capital

PRESUPUESTO DE CAPITAL
CAPITAL DE TRABAJO (1er MES

Efectivo en caja y bancos $ 5,000.00
Materiales e insumos $ 6,795.00
Mano de obra $ 35,500.00
Agua $ 1,000.00
Luz $ 1,100.00
Renta $ 5,000.00
Teléfono e Internet $ 850.00
Asesoria confable y legal $ 1,000.00

Total capital de trabajo

S 56,245.00

Equipo de coémputo

INVERSIONES FIJAS

$ 21,448.00

Equipo de oficina

$ 16,241.00

Total de inversiones fijas

S 37,689.00

SAT Sin costo
Licencia de funcionamiento $ 3,500.00
Bomberos $ 400.00
Proteccion civil $ 300.00
IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial) $ 1,500.00
Derechos de autor $ 1,173.00
Linea telefénica $ 1,000.00
Alta en el SIEM $ 300.00
Luz (contrato) $ 1,200.00
Conftrato de arrendamiento $ 10,000.00
Seguro de gastos médicos $ 15,000.00
Publicidad inicial $ 1,000.00
Total de gastos preoperativos S 35,373.00

INVERSION INICIAL| $ 129,307.00

Fuente: Elaboraciéon propia
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Esta tabla esclarece, que para el capital de trabagjo (primer mes) se
necesita $56,245.00, para las inversiones fijas se requiere de $37,689.00, y en
los gastos preoperativos se pide $35,373.00, esto nos da una suma total de

$129,307.00 para iniciar las operaciones el negocio.

Una vez calculado el monto requerido para iniciar el funcionamiento de
la consultoria, se presenta la proyeccion de los ingresos.
5.6.2 Presupuesto de ingresos

De acuerdo con los recursos econdmicos que el negocio espera obtener,
para financiar los gastos y en su caso obtener una utilidad, en la Tabla 11 se

muestran los ingresos esperados en los primeros cinco anos de operaciones.

Tabla 11. Presupuesto de ingresos

INGRESOS ANO 1 INGRESOS ANO 2

Capacidad Ry S Porcentaje Ingreso Me Capacidad Ry S Porcentaje Ingreso

Minimo Maximo requerido mensual Minimo Maximo requerido mensual
Enero 25 120 21% $ 50,000.00 Enero 25 120 21% $ 50,000.00
Febrero 25 120 21% $ 50,000.00 Febrero 25 120 21% $ 50,000.00
Marzo 25 120 21% $ 50,000.00 Marzo 25 120 21% $ 50,000.00
Abril 50 120 42% $  100,000.00 Abril 50 120 42% $ 100,000.00
Mayo 50 120 42% $  100,000.00 Mayo 50 120 42% $ 100,000.00
Junio 90 120 75% $ 180,000.00 Junio 90 120 75% $ 180,000.00
Julio 90 120 75% $  180,000.00 Julio 90 120 75% $ 180,000.00
Agosto 50 120 42% $ 100,000.00 Agosto 50 120 42% $ 100,000.00
Septiembre 50 120 42% $ 100,000.00 Septiembre 50 120 42% $ 100,000.00
Octubre 50 120 42% $  100,000.00 Octubre 50 120 42% $ 100,000.00
Noviembre 50 120 42% $ 100,000.00 Noviembre 50 120 42% $ 100,000.00
Diciembre 90 120 75% $  180,000.00 Diciembre 90 120 75% $ 180,000.00
Total ingreso anual| $ 1,290,000.00 Total ingreso anual| $ 1,290,000.00

INGRESOS ANO 3 INGRESOS ANO 4

Capacidad Ry S Porcentaje Ingreso os Capacidad Ry S Porcentaje Ingreso

Minimo Maximo requerido mensual Minimo Maximo requerido mensual
Enero 50 180 28% $ 100,000.00 Enero 90 180 50% $  225,000.00
Febrero 50 180 28% $  100,000.00 Febrero 90 180 50% $  225,000.00
Marzo 50 180 28% $  100,000.00 Marzo 90 180 50% $  225,000.00
Abril 75 180 42% $  150,000.00 Abril 120 180 67% $ 300,000.00
Mayo 75 180 42% $ 150,000.00 Mayo 120 180 67% $  300,000.00
Junio 120 180 67% $  240,000.00 Junio 180 180 100% $  450,000.00
Julio 120 180 67% $  240,000.00 Julio 180 180 100% $  450,000.00
Agosto 75 180 42% $ 150,000.00 Agosto 120 180 67% $  300,000.00
Septiembre 50 180 28% $ 100,000.00 Septiembre 90 180 50% $  225,000.00
Octubre 50 180 28% $  100,000.00 Octubre 90 180 50% $  225,000.00
Noviembre 50 180 28% $  100,000.00 Noviembre 90 180 50% $  225,000.00
Diciembre 120 180 67% $  240,000.00 Diciembre 180 180 100% $  450,000.00
Total ingreso anual| $ 1,770,000.00 Total ingreso anual| $ 3,600,000.00
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INGRESOS ANO 5

Mes Capacidad Ry S Porcentaje Ingreso

Minimo Maximo requerido mensual
Enero 90 180 50% $  225,000.00
Febrero 90 180 50% $  225,000.00
Marzo 90 180 50% $  225,000.00
Abril 120 180 67% $  300,000.00
Mayo 120 180 67% $  300,000.00
Junio 180 180 100% $  450,000.00
Julio 180 180 100% $  450,000.00
Agosto 120 180 67% $  300,000.00
Septiembre 90 180 50% $  225,000.00
Octubre 90 180 50% $  225,000.00
Noviembre 90 180 50% $  225,000.00
Diciembre 180 180 100% $  450,000.00
Total ingreso anual| $ 3,600,000.00

Fuente: Elaboracion propia

La tendencia de evolucidon del presupuesto de ingresos, tomando como
referencia el tiempo para posicionar el servicio para el ano 1y 2 se proyectd
en $1,290,000.00 en el ano 3 se razona un despunte obteniendo $1,770,000.00,

y para concluir con los anos 4y 5 se alcanza el monto de $3,600,000.00.

Una vez calculada estd informacion, se tiene la base para presentar las

cantidades a erogar en la empresa.

5.6.3 Presupuesto de egresos

Los egresos son los gastos o salidas monetarias necesarias para ofrecer el
servicio, incluyen los gastos fijos y variables presentados en el estudio técnico,

esta informacidén se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12. Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

Reclutamiento % seleccion Unidades Costo unitario Precio de venta Costo ano 1
Mes anual anual anual
Enero 25 $ 2,049.80 | $ 2,000.00 | $ 51,245.00
Febrero 25 $ 2,049.80 | $ 2,000.00 | $ 51,245.00
Marzo 25 $ 2,049.80 | $ 2,000.00 | $ 51,245.00
Abril 50 $ 1,069.00 | $ 2,000.00 | $ 53,450.00
Mayo 50 $ 1,069.00 | $ 2,000.00 | $ 53,450.00
Junio 90 $ 62722 | $ 2,000.00 | $ 56,450.00
Julio 90 $ 62722 | $ 2,000.00 | $ 56,450.00
Agosto 50 $ 1,069.00 | $ 2,000.00 | $ 53,450.00
Septiembre 50 $ 1,069.00 | $ 2,000.00 | $ 53,450.00
Octubre 50 $ 1,069.00 | $ 2,000.00 | $ 53,450.00
Noviembre 50 $ 1,069.00 | $ 2,000.00 | $ 53,450.00
Diciembre 90 $ 62722 | $ 2,000.00 | $ 56,450.00
Total anuall 645 $ 14,44507 | $ 24,000.00 | § 643,785.00
Fuente: Elaboracién propia
Como se puede visuadlizar, durante el primero ano de operaciones los

costos a cubrir ascienden a $643,785.00, cifra menor comparada con los

ingresos que se estimaron para este mismo periodo.

La informacién de ingresos y egresos, proporcionan los datos requeridos

para definir el punto de equilibrio que se presenta a continuacion

5.6.4 Punto de equ

ilibrio

En lo que corresponde para saber si las ventas totales son equivalentes a los

costos totales del negocio, o en su caso que no exista utilidad o pérdida, se

proyecta el punto de equilibrio en valory en volumen.
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PUNTO DE EQUILIBIRO DINERO PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES
(EN VALOR) (VOLUMEN)

COSTOS FIJOS

COSTOS FIJOS

PE =
1- (COSTO VARIABLE/ PRECIO DE VENTA)

$ 533,400.00
1- ($286.00 / $2,000.00)

$ 533,400.00
1- (0.143)

$ 533,400.00
0.857

P.E.= $ 622,403.73

Fuente: Elaboracién propia

PRECIO DE VENTA POR UNIDAD - COSTO VARIABLE POR UNIDALC

$ 533,400.00

$2,000.00 - $286,00

$ 533,400.00

$ 1,714.00
P.E. = 311.2

Como se observa, el punto de equilibrio se establece en 311 elementos

reclutados, equivalentes a $622,403.73 pesos en ventas, lo que se proyecta en la

Grdfica 10:
Grdfica 10. Punto de equilibrio
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0 + Ottt e S
-200000 X,’ —
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, y con base en la informacién hasta ahora presentada

se fienen los elementos para desarrollar el balance general.
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5.6.5 Balance general

En la Tabla 13 se pueden observar los totales del activo circulante, fijo vy

diferido de la empresa asi como el total de pasivo mds capital, cumpliéndose

la teoria de la partida doble.

Tabla 13. Balance general

BALANCE GENERAL

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Activo Circulante
Cajay banco $ 56,245.00 | $ 1,290,000.00 | $1,770,000.00 | $3,600,000.00 | $3,600,000.00

Total de activo circulante| § 56,245.00 | $ 1,290,000.00 | $ 1,770,000.00 | $ 3,600,000.00 | $3,600,000.00
Activo Fijo
Mobiliario y equipo de coémputo | $ 21,448.00 | $ - $ - $ - $ -
Mobiliario de oficina $ 1624100 % - $ - $ - $ -

Total de activo fijo S 37,689.00 | $ - $ - $ - $ -
Activo Diferido
Licencia de funcionamiento $ 3,500.00|% - $ - $ - $ -
Bomberos $ 400.00 | $ - $ - $ - $ -
Proteccioén civil $ 300.00 | $ - $ - $ - $ -
IMPI $ 1,500.00 | $ - $ - $ - $ -
Derechos de autor $ 1,173.00| % - $ - $ - $ -
Linea teléfonica $ 1,000.00]$ - $ - $ - $ -
Alta en el SIEM $ 300.00 | $ - $ - $ - $ -
Luz (contrato) $ 1,200.00] % - $ - $ - $ -
Contrato de arrendamiento $ 10,000.00 | $ - $ - $ - $ -
Seguro de gastos médicos $ 15000.00|% 20,000.00|$% 2500000|% 3000000|% 40,000.00
Publicidad inicial $ 1,000.00|$% - $ - $ - $ -

Total Activo diferido{ $ 35,373.00 [ $ 20,000.00 [ $ 25,000.00 | $ 30,000.00 | $ 40,000.00

Total Activo $ 129,307.00 | $1,310,000.00 | $1,795,000.00 | $3,630,000.00 | $3,640,000.00
Total Pasivo $ - $ - $ - $ - $ -
Capital Contable
Capital social $ 129,307.00 | $ - $ - $ - $ -
Resultado del ejercicio anterior | $ - $ 41494620 | $ 347,82255| % 566,295.00 | $1,494,084.00

Total de capital contable| $ 129,307.00 | $ 414,946.20 | $ 347,822.55 | $ 566,295.00 | $1,494,084.00
Total Pasivo + Capital Contable 5 $ 129,307.00 | $ 414,946.20 | $ 347,822.55 | $ 566,295.00 | $1,494,084.00

Fuente: Elaboraciéon propia

Como se aprecia en el balance general se tiene el capital para iniciar la

consultoria, es decir, no existen compromisos o deudas que se necesiten
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cubrir; al igual, los pagos por parte de los clientes serdn realizados una vez
gue se concluya el reclutamiento y seleccion del personal solicitado; esto

permitird, contar con liquidez al finalizar cada periodo.

Ofro estado financiero importante para conocer la situacion en la que
se enconfrard la empresa es el estado de resultados, que se presenta a
continuacion.

5.6.6 Estado de resultados

En cuanto al estado de pérdidas y ganancias, conformado y detallado por
los ingresos obtenidos, los gastos producidos y la utilidad o pérdida que

generaria la empresa, se pronostica lo siguiente:

Tabla 14. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Concepto

Ingresos $ 1,290,000.00 | $ 1,290,000.00 | $ 1,770,000.00 | $ 3,600,000.00 | $ 3,600,000.00
Costo de ventas $  596,385.00 | $ 596,385.00 | $ 675,500.00 | $ 858,000.00 | $ 858,000.00
Utilidad bruta $ 693,615.00 | $§ 693,615.00 | $ 1,094,500.00 | $2,742,000.00 | $2,742,000.00
Gastos de administracién y veny $ 83,400.00 | $ 83,400.00 | $ 101,000.00 | $ 120,800.00 | $ 120,800.00
Utilidad antes de impuesto| $ 610,215.00 | $§ 610,215.00 [ § 993,500.00 | $2,621,200.00 | $2,621,200.00
Impuestos $ 195,268.80 | $ 262,392.45 | § 427,205.00 | $§ 1,127,116.00 | $ 1,127,116.00
Utilidad neta $ 414,946.20 | $§ 347,822.55 [ § 566,295.00 | $1,494,084.00 | $1,494,084.00

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo que se percibe, la utilidad bruta para el primer ano es
de $693,615.00, pero después de restarle los gastos de administracion y venta
se fiene una utilidad antes de impuestos de $610,215.00, siguiendo con el
pago de impuestos, se obtiene la utilidad neta que se proyecta en
$414,946.20. Este mismo ejercicio se repite hasta el quinto ano, generando
informacion relevante para calcular el flujo de efectivo que se presenta a

continuacion.
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5.6.7 Flujo de efectivo

Para prevenir si se cuenta con el efectivo necesario para cubrir los gastos y
obtener ganancias, se representa a través de las enfradas y salidas de

efectivo, mediante el siguiente estado de cuenta.

Tabla 15. Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

Concepto

Unidades $ 645.00 | $ 645.00 | $ 885.00| $ 1,440.00| $ 1,440.00
(*) Precio unitario | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,500.00| $ 2,500.00
(=) Ingresos $ 1,290,000.00| $ 1,290,000.00 | $ 1,770,000.00 | $ 3,600,000.00| $ 3,600,000.00

Flujo de entadd $ 1,290,000.00 | $ 1,290,000.00 | $ 1,770,000.00 | $ 3,600,000.00| $ 3,600,000.00
(-) Fujodesalida | $ 875053.80| $ 942,177.45| $ 1,203,705.00 | $ 2,105916.00| $ 2,105916.00
(=) Flujo neto $ 41494620 | $ 34782255 | $§ 566,295.00 | S 1,494,084.00| S 1,494,084.00
(+) Saldo inicial $ 5624500 | $ 1,290,000.00 [ $ 1,290,000.00| $ 1,770,000.00{ $ 3,600,000.00
(=) Saldo final S 47119120 | $ 1,637,822.55 | $ 1,856,295.00 | $ 3,264,084.00| S 5,094,084.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se indica que en el ano uno, el total del flujo de
enfrada es de $1,290,000.00 mientras que el total del flujo de salida es de
$875,053.80 y el saldo inicial requerido es de $56,245.00, con lo que se obtiene
un flujo efectivo neto de $471,191.20; este mismo procedimiento se repite
durante los cinco primeros anos de operacion para obtener la informacidn
necesaria para la evaluacion financiera.

5.6.8 Evaluacion financiera

TREMA

Es la tasa de rendimiento minimo aceptable, representa una medida de

rentabilidad, la minima que se le exigird al proyecto.

La formula para determinarla es:

TREMA= indice inflacionario (inflacion) + prima de riesgo

En este sentido, se considera un TREMA de 12.03% formada por:
o 4.27% CETES a 28 dias (septiembre 2016)
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e 4.88% larentabilidad que el inversionista exige
e 2.88%inflacion al 01 de septiembre de 2016

Esta informacion se ufiliza para calcular el siguiente indicador financiero.
Valor Actual (VA)

Es una cantidad de dinero o un valor en un instante considerado como
presente lo que permite evaluar su equivalencia con otros bienes, valores o

inversionistas

El proyecto se aceptard siempre y cuando si: el VA > i

Doénde: VA= Valor actual i = Inversidon inicial

Los flujo de efectivo y el TREMA presentados anteriormente sirven como

base para generar este valor.

Tabla 16. Valor actual

VALOR ACTUAL

ANO | 1 2 3 4 5 TOTAL
FE $471,191.20 | $1,637,822.55 | $1,856,295.00 | $3.264,084.00 | $5,094,084.00 | $12,323,476.75
TREMA 112 1.26 .41 1.58 176
VA | $420,593.77 | $1,304962.93 | $1,320212.95 | $2.072,163.32 | $2,886.651.94 | $ 8,004,584.91

Fuente: Elaboraciéon propia

Valor actual = $8,004,584.91
Inversion inicial = $129,307.00

De acuerdo a la Tabla 16, al ser mayor el valor actual a la inversion inicial
el proyecto es aprobado y tomando como referencia la informacion se

calcula el valor actual neto.
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Valor Actual Neto (VAN)

Una vez que se ha calculado el VA, se procede al cdiculo del VAN, conocido
también como Valor Presente Neto (VPN), el cual consiste en restar al Valor

Actual, la Inversion Inicial, de tal forma que:

Si: VAN = 0 El proyecto se acepta

VAN < 0 El proyecto se rechaza

VAN = $8,004,584.91 - $129,307.00
VAN =$7,875,277 .91

Como se aprecia en el cdlculo anterior al ser el VAN de $7,875,277 .91 el
proyecto es aceptado; y permite continuar con el siguiente indicador que es

la relacion costo-beneficio.
Relacion Costo - Beneficio

Este método al igual que el del Valor Presente Neto, tiene en comun que

comparan los beneficios actualizados contra la inversion actualizada.
Para obtenerlo se divide el valor actual entre la inversion inicial

Si: RBC = 1 El proyecto se acepta

RBC < 1 El proyecto se rechaza

RBC = $8,004,584.91 / $129,307.00
RBC =61.90

En este caso, al ser el resultado de 61.90, es decir, mayor que 1, el

proyecto es aceptado; permitiendo definir cudl es la tasa interna de retorno.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es el interés producido por determinado proyecto o inversion que tiene

ingresos y egresos en periodos regulares.

Tabla 17. Tasa interna de retorno
TASA INTERNA DE RETORNO

INVERSION | FE 1 | FE 2 FE 3 FE 4 | FE 5
-$129,307.00 | $ 471,191.20 | $1,637,822.55 | $1,856,295.00 | $3,264,084.00 | $ 5,094,084.00
TIR ANO 5 520%

Fuente: Elaboracién propia

Como se visuadliza en la Tabla 17, la tasa interna de retorno al finalizar el

quinto ano es de 520%, lo que proyecta que la consultoria cuenta con

liguidez y excelentes utilidades.

Por Ultimo y para concluir la evaluacion financiera se presenta otro

indicador importante que es el periodo de recuperacion, y que se presenta a

continuacion

Periodo de recuperacion

El fiempo que se requiere para que el inversionista recupere la inversion

realizada serd durante el ano uno

Flujos acumulados

Flujo de inversion Anos N Flujos actualizados .
actualizados

$ 129,307.00 0

$ 471,191.20 1 $ 420,593.77 |'$ 420,593.77
$ 1,637,822.55 2 $ 1,304,962.93 | $ 1,725,556.70
$ 1,856,295.00 3 $ 1,320,212.95 | $ 3,045,769.64
$ 3.264,084.00 4 $ 2,072,163.32 | $ 5,117,932.97
$ 5,094,084.00 5 $ 2,886,651.94 | $ 8.004,584.91

Fuente: Elaboraciéon propia
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Especificamente y considerando los flujos de efectivo mensuales el
periodo serd de cuatro meses; lo que permite afirmar que es un negocio

viable y perfinente en el mercado.

Como resultado de todo el estudio financiero se puede aludir que
econdmicamente el negocio tendrd éxito y ante este indicador, se explicard
en el siguiente apartado la guia que se seguird para la apertura del negocio
de manera formal, cumpliendo con las leyes y reglamentos del municipio de

Puebla, ante las dependencias gubernamentales correspondientes.

5.7 Estudio Legal y Administrativo

Ofro aspecto importante dentro del plan de negocios, es la parte legal y
fiscal, ya que nos dan la pauta para iniciar con el buen funcionamiento de
un negocio, por lo fanfo a continuacion se mostrard los elementos

primordiales y necesarios para comenzar a operar la consultoria.

5.7.1 Nombre de la empresa

El nombre comercial de la empresa serd “"HEGA consultores educativos”, y
para estar seguros de que no existe ofra empresa con la misma
denominacion, se procedié a validar la informacién en las pdginas oficiales
del Instituto Mexicano de la propiedad Industrial (IMPI) y en el Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), en donde la busqueda arrojd que

no existe alguna otra empresa con este alias.

5.7.2 Tradmites y Permisos

Registro Federal de Contribuyentes

Para cumplir con las leyes establecidas y como minimo de requisito para
operar una compania, se debe constituir la personalidad juridica que habrd
de tener la empresa, por lo tanto es necesario readlizar el registro ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; en donde se especificard que éste
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negocio se dard de alta como persona fisica. Ahora, veamos los requisitos

que se necesitan para generar el alta ante esta dependencia:

1.

5.

Acta de nacimiento expedida por el Registro Civil (copia certificada) o
Clave Unica de Registro de Poblacion (impresion obtenida del Portal
del Registro Nacional de Poblacion RENAPO). Original y dos copias.

Comprobante de domicilio fiscal, cualquiera de los senalados a
confinuacion:

a. Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen
las instituciones del sistema financiero (no deberd tener una
antigledad mayor a 4 meses).

b. Ultimo recibo del impuesto predial a nombre del contribuyente
(no deberd tener una antigledad mayor a 4 meses)

c. Ultimo recibo de los servicios de luz, gas, television de paga,
infernet, teléfono o de agua a nombre del confribuyente (no
deberd tener una antigbedad mayor a 4 meses).

Poder notarial para actos de administraciéon, dominio o especiales en
caso de representacion legal o carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante fedatario
puUblico (copia certificada).

ldentificacion oficial vigente del contribuyente o del representante
legal, cualquiera de las senaladas a continuacion:
a. Credencial para  votar  expedida por el Instituto
Nacional Electoral vigente (antes Instituto Federal Electoral).

b. Pasaporte vigente.
c. Cédula profesional vigente.

d. Licencia de conducir vigente y en el caso de menores de edad
permiso para conducir vigente.

e. En el caso de menores de edad, la credencial emitida
por instituciones de educacion publica o) privada
con reconocimiento de validez oficial con fotografia y firma, o la
cédula de identidad personal emitida por el Registro Nacional de
Poblacién de la Secretaria de Gobernacion.

f. Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
vigente.

El confribuyente, su representante o apoderado legal deberdn
responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con
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la identidad, domicilio y, en general sobre la situacion fiscal de la
persona fisica a inscribir.

6. Memoria USB y correo electronico.

Una vez realizado el proceso, el SAT otorga al confribuyente la cédula

de identificacion fiscal, que se muestra en el Anexo 2.
Licencia de funcionamiento

Este documento es donde se autoriza de manera legal la apertura de
un negocio, y es otorgada por el Ayuntamiento de Puebla (Ver anexo 2),
para obtenerlo se solicita lo siguiente:

1. Solicitud de empadronamiento y una copia (llenar completamente
con los datos del fitular y firma autégrafa).

2. Documento con el que acredite su alta fiscal, ante el SAT (copia del
ultimo movimiento ante el SAT).

3. Croquis de ubicacion y superficie del local, donde pretenden
establecerse el giro comercial (se sugiere obtenerlo de internet
www.mpas.google.com.mx).

4. Dos fotografias a color (una de la fachada exterior del local, que se
aprecie toda la fachada y una del interior del local).

5. Comprobante domiciliario del establecimiento (no mayor a tres meses
en original y una copiaq).

6. Dos copias de identificacion oficial (la firma debe coincidir con la
solicitud).

7. Pago de derechos.

Para comprender mejor este paso, se presenta en el Anexo 3 el formato

que debe llenar el interesado.

Después de entregar la solicitud y la documentacion requerida, el
Ayuntamiento otorga al empresario la licencia de funcionamiento, en el

Anexo 4 se proporciona un ejemplo del documento.
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Licencia de uso de suelo

El documento técnico oficial, que indica el uso de suelo del inmueble para la

operacion del servicio dentro del marco legal vigente, también lo expide el

Ayuntamiento de Puebla, para obtenerlo se solicitan como requisitos bdsicos:

1.
2.

Presentar la licencia de funcionamiento, original y copia.

Formato de Solicitud de Trdmite de Empadronamiento y/o
Modificaciéon, en original y copia (se adquiere en tesoreria municipal,
debe ir debidamente requisitado, vy la firma autdgrafa del propietario).

Identificacion oficial vigente, original (Credencial de Elector, cédula
profesional, pasaporte, INAPAM).

En caso de que el frdmite lo realice un representante legal de persona
moral, copia (RFC, acta constitutiva, credencial de elector vigente).

. Comprobante domiciliario, original (CFE, agua potable SOAPAP,

teléfono fijo).

. Fotografias a color del predio, original (cuatfro fotografias minimo

tamano postal, dos de la fachada exterior del local, que se aprecie
toda la fachada, y dos de espacios interiores).

7. Croquis, original (de ubicaciéon del predio).

8. En caso de proceder la Licencia de Uso de Suelo Especifico (presentar

acuse de ingreso para pago)

. Para recoger la Licencia de Uso de Suelo Especifico (Recibo de pago

sellado por la Tesoreria Municipal, acuse de ingreso del expediente).

En el Anexo 5, se anade la solicitud de constancia de uso de suelo.

Bomberos

Siguiendo con el lineamiento de seguridad contra incendios y que lo solicita

Proteccion Civil, se tramitard la constancia de bomberos, ya que asi se

tendrd prevencion de siniestros, evitando danos al patrimonio, los bienes y las

personas. Los requisitos son:

1.
2.
3.

Presentar la solicitud debidamente requisitada (original).
ldentificacion oficial con fotografia (original).

Licencia de funcionamiento (copia).
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4. Escrito de solicitud dirigido  al Director del Heroico Cuerpo de
bomberos.

5. Fotografias como evidencia de que el establecimiento cuenta con
extintor, botiquin de primeros auxilios, senalética bdsica (extintor,
bofiquin, sismo, salida de emergencia), instalacion eléctrica oculta.

El formato de solicitud para verificar las medidas preventivas contra

incendios, autorizado por bomberos se presenta en el Anexo 6.
IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial)

El instituto cuenta con la autoridad legal para administrar y garantizar la
proteccién de los derechos de la propiedad industrial, por lo tanto se requiere
de este trdmite para hacer Unico el uso del nombre, los colores para el
registro y uso de marca; ademds también se puede tomar como derechos

de autor.

Con este registro, ninguna persona podrd hacer uso indebido de marca
o nombre sin la autorizacion del creador o dueno. Para obtenerlo, se debe
cumplir los requerimientos siguientes:
1. Solicitud de registro o publicacion de signos distintivos (dos originales).

2. Hoja adicional complementaria al punto “datos generales del
solicitante” (original).

3. Comprobante de pago (copia).

4. Documento que acredita la personalidad del mandatario (original).
Derechos de autor

Para estar en posibilidad de proceder al registro de un poder se requiere
presentar la siguiente documentacion:

Formato: denominado "Solicitud de Registro de Poderes", debiendo requisitar
los siguientes rubros y presentarla por duplicado:

1. Marcar con una X que se frata de un poder otorgado para gestionar
ante el INDAUTOR.
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Datos del mandante y mandatario.
Datos del Representante Legal

Especificar las facultades conferidas

AT S

Anexar los siguientes documentos
a. Documento que acredite la existencia de la Persona Moral.

b. Documento que acredite la personalidad del Representante
Legal.

c. Comprobante de pago de derechos

d. Documento que acredite la personalidad y facultades del
mandatario (original).

e. Lugar, fecha, nombre y firma de mandatario o representante
legal.

También se adiciona el formato a llenar (Anexo 7), y se debe entregar al

IMPI junto con los documentos solicitados.

Alta en el SIEM (Sistema de Informacién Empresarial Mexicano)

Al inscribirse a este sistema, se proporcionan de manera confiable
herramientas para el desarrollo del negocio, asi como la oportunidad de
aumentar la cartera de clientes, acceder a informacion de proveedores,
obtener informacidén sobre programas de apoyo a empresas, y conocer las
licitaciones y programas de compras del gobierno. Existen tres maneras de

suscribirse:

1. Visita a la empresa: un promotor/entrevistador debidamente
acreditado, llegard al domicilio del negocio, captando la informacion
en el formato correspondiente y realiza el cobro de la tarifa que sea
procedente.}

2. Captacion directa en instalaciones de los operadores: las empresas
podrdn presentarse en el domiciio autorizado del SIEM, vy
proporcionard sus datos directamente en las ventanillas.

3. A fravés de correo certificado, fax o correo electrénico.

Se deben presentar como requisitos:
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a. Elregistro ante el SAT
b. Llenado del formato
c. Pago correspondiente
Asimismo se incorpora en el Anexo 8 el formato a contestar, para poder

obtener el alta en el SIEM.

104



Plan de negocios para la creacion de una consultoria dirigida a instituciones
educativas de nivel superior

CONCLUSIONES

La Educacion Superior representa un elemento muy importante en el
desarrollo econdmico y social del pais; las insfituciones dedicadas a esta
actividad fienen una gran responsabilidad, al tener en sus manos la funcion
de formar y desarrollar capacidades profesionales en los estudiantes, que les
permitan mejorar su calidad de vida y coadyuvar al crecimiento de sus
comunidades; para ello, las universidades han realizado enormes esfuerzos,

pero todavia hay mucho por frabajar.

Una de las grandes problemdticas que se ha detectado, es que siguen
existiendo dentro de las instituciones educativas trabajadores que carecen
de las habilidades, conocimientos y destrezas necesarios para desempenar
su labor. Si bien, las universidades son responsables de garantizar la calidad
de los servicios que ofrecen, también, los que forman parte de la sociedad
tienen el compromiso de participar activamente y aportar soluciones que

favorezcan los resultados que se estdn observando

Es por esta razdn, que la investigacion por un lado reconoce la
necesidad de contar con especialistas que garanticen el ingreso de las
personas adecuadas, que ejecuten sus actividades en beneficio de la
comunidad universitaria; y por otro, se propone la creacidn de una
consultoria en reclutamiento y seleccidn de personas para instituciones de
educacion de superior; en donde el objetivo principal es proporcionar a los
mejores elementos con las competencias requeridas para desempenar eficaz

y eficientemente su labor.

Para ello, fue necesario ampliar los conocimientos en diferentes
temdaticas, si bien, muchos de ellos fueron adquiridos al cursar la Maestria en
Administracion 'y Gestion de Instituciones Educativas, era necesario

profundizarlos; muestra de ello, fue la indagacién realizada sobre la situacion
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de la Educacidén Superior en México y especificamente en el Municipio de
Puebla, ademds se abordaron conceptos como: gestion de personal en

instituciones educativas, consultorias y desarrollo de planes de negocio.

Lo anterior, dio como resultado el diseno de un plan de negocios, que
demostrd ser una herramienta muy Util, al presentar informacion que muestra
la viabilidad del negocio y su potencial (es decir que la empresa puede
generar utilidades interesantes, ser competitiva, sustentable y atractiva) a fin
de obtener beneficios tanto econdmicos como sociales. Ademds, de
vislumbrar y corregir situaciones para reducir los errores mds comunes en la

puesta en marcha, contribuyendo al éptimo funcionamiento de la misma

Cabe reconocer que, si bien, el documento muestra la pertinencia de
proporcionar el servicio, existieron algunas limitantes, una de ellas son las
politicas actuales de ingreso de personal a las universidades; en este sentido,
resulta fundamental emprender acciones y hacer propuestas que convenzan
a los funcionarios sobre las grandes ventajas que se tienen, al permitir que
personas externas asuman esa funcion, coadyuvando en el logro de sus

objetivos institucionales.

En relacion a los objetivos y la hipotesis planteados al inicio de la

investigacion, se indica que se cumplen toda vez que:

1. Se analizé coémo se encuentra la situacion actual de la Educaciéon
Superior en México y especificamente en el Municipio de Puebla, esta
informacion se expone en el capitulo de marco contextual; mostrando
la forma en que ha evolucionado, destacando las principales cifras y
las acciones que ha emprendido para mejorar la calidad educativa
que se ofrece.

2. Se aplicd un instrumento de investigacion a instituciones de Educacion
Superior, lo que permitidé obtener informacidén respecto a la aceptacion
de este servicio. Los resultados que arrojé se muestran en el estudio de
mercado, que forma parte del capitulo de resultados de esta tesis.
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3. Se desarrollaron cada uno de los apartados que intfegran el plan de
negocios: resumen ejecutivo, descripcion general del negocio, estudio
organizacional, estudio mercadoldégico, estudio técnico, estudio
financiero y estudio legal — administrativo.

4. Finalmente fueron integrados para cumplir con el objetivo principal de
este trabagjo que es la elaboracion de un plan de negocios
demostrando la viabilidad para crear una consultoria que oriente y
asesore a las IES del municipio de Puebla en su proceso de
reclutamiento y seleccidon de personal. Este documento se presenta en
el capitulo de propuesta.

En este contexto, se puede concluir y senalar que la investigacion es
pertinente y que se recomienda ampliamente la apertura de una consultoria
en reclutamiento y seleccion dirigida a instituciones de Educacion Superior
del municipio de Puebla, ya que se demostrd que existe una demanda

favorable, teniendo altas expectativas de rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Para ultimar esta tfesis, y como un resultado adicional de la informacién que

se analizd y de lo que se observd durante la investigacion, se hacen las

recomendaciones siguientes:

1.

2.

Sensibilizar a los funcionarios de las IES sobre la importancia de
incorporar elementos adecuados a las organizaciones, y sobre todo
que comprendan gue si desean realmente cambios sustanciales en el
desarrollo del pais, es necesario modificar las politicas y procedimientos
actuales para el ingreso de personal.

Si bien, los resultados de la investigacion arrojaron que es viable el
emprendimiento del negocio que se propone, se sugiere ampliar el
mercado a instituciones de otros niveles educativos, asi como buscar su
desarrollo, visualizdindolo como algo mds integral, proporcionando
otros servicios como capacitaciones y actualizaciones.

Continuar con las investigaciones en materia de emprendimiento para
la administracion de instituciones educativas; como se comentd, hay
mucho por trabagjar, y es necesario que profesionales del drea, aporten
nuevos conocimientos y soluciones a las problemdaticas que se tienen
en la Educacion Superior.

La responsabilidad no es Unicamente de las instituciones educativas, el

gobierno, las empresas, y la sociedad juegan un papel fundamental, y hay

que reconocer, que si se unen esfuerzos se puede lograr tener un pais con un

mayor desarrollo y mejores oportunidades para todos.
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ANEXOS

Anexo 1

HEGA CONSULTORES EDUCATIVOS
Encuesta

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer el mercado potencial
para la creacion de una consultoria encargada de los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal académico, administrativo y de servicios generales en
Instituciones de Educacion Superior del Estado de Puebla.

Por lo que solicitamos de su apoyo, respondiendo a cada pregunta de manera
honesta, senalando su respuesta con una “X” en el apartado que usted considere
importante.

Puesto que ocupa en la Institucién:

1. sEn qué zona de la Ciudad se encuentra la universidad?
a) Centro b) Norte c) Sur d) Oriente e) Poniente

2.- 3Qué oferta educativa fiene la universidad en donde labora?
a) Licenciatura b) Maestria c) Doctorado d) Diplomados

3.- 3Cudntas personas (administrativos, operativos y académicos) aproximadamente
trabajan en la universidad?
a) De 10a 20 b) De 21 a 50 c) De 51 a 100 d) mds de 101

4.- Actualmente gquién se encarga del reclutamiento y seleccién de personal?
a) Director

b) Recursos Humanos

c) Coordinador Académico

d) Coordinador administrativo

e) Consultoria

f) Otfro. Quién:

5.- gEstaria interesado en contratar un servicio externo (consultoria) para realizar el
proceso de reclutamiento y seleccidon de personal?
a) Si (siguiente pregunta) b) No (concluir)  gPor qué®?

6.- 3Cudl es el medio que utilizaria para buscar un servicio de consultoria?
a) Recomendacionb) Redes sociales  c) Internet d) Publicidad
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7.- Qué aspecto considera mdas importante para contratar el servicio de
consultoria?
a) Prestigio b) Precio c) Tiempo de respuesta  d) Efectividad del servicio

8.- 3Con que frecuencia usted ocuparia el servicio de una consultoria?
a) Por evento b) Una vez al mes c¢) Cada cuatro meses  d) Cada seis meses

9.- sCudnto estaria dispuesto a pagar por éste servicio?
a) 1 mil a 4 mil pesos b) 5 mil a 10 mil pesos c) mdas de 11 mil pesos
por evento mensudal
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Anexo 2. Cédula fiscal

Cédula de Identificacion Fiscal

SHCP

S,
e e \‘-‘-’:« o

[=]
e

educativas de nivel superior

e
SoSAT

Aavt i b Al b T b

HEGK800823QN0
Registra Fedaral da Contribuyanies

KARINA HERNAN DEZ GARCIA

Nombra, danominacion o razon social

idCIF:15020032593
IVAL!DA TU INFOBMACICN FISCALI
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Anexo 3. Solicitud de empadronamiento

SOLICITUD DE EMPADRONAMIENTO iﬂ.*{*’#ﬁ;- —
m Ciudad o«c;mmw
PUEBLA “Progreso Ouksommmnds Upmachy i g |
- T NOMERO DE REGISTRO FOLIO
0" No. 3790

€ TESORERD MUNIKIFAL
CON TL PN DF DAR CUMPUMINTD A LA DELIGADON CONTERDA TN £L ARTICUD 3 FRACOOA T DL COCINO FISCAL Y PRESUPUESTARD PARA 1L
NINICIG CF PUEILA Y PARR (11C 104 OF SMMOAONAMENTO, MANWFES20 B0 PROTESTA OF OFCHK VERDAD, LOS SIGLUENTES DATO%

PABA USO DEL SOUCITANTE | FECHA DE PRESENTAOION Tow T [ mes ”'ir—‘:ﬂmor—]_ mm i )
WOMBRE CRL e A AL W AT ¥ rAMAN
RANGN SO0
DOMICILIOCALLE _ Na tXTpmoe L NdUNTEROR
ENTRE QUE CALLES = _ ek U =
COONA ch
TELEFONO S FAX AL
MUICIMG I VN T—— S ENTIOAD FEOESATIVA
nIL l CURR
R R nﬂw'omunu l-”..u. LA DOIRTINA (00w ‘lk'ﬂ"'Mm'?-’-‘ﬂ(luﬂWN‘ e
= TiPO OF IMPRESA |
PERSONA FISICA. €0 CORMOMATIVG 0 | UhA <0 MR |
MASONAMORAL < : SRS
3 |
WOUSTRA <>  COMIBON oo FRESTADON [ SERMOOS e GROPEGLAMENTARD <> |
|
T DESCRPOON DR QIR0 FEOWA DF 100 OF OPTRALIONSS o CTA PRECGAL | SUPLRFIGIE ENMTS. 1

2 2P X |

N —
| S

ANGTE EN ORDEN DECRICIENTE DE IMPCRTANCIA LOS ONCO PRNCIFALES PRCOLCTOS QUE FREICA, COMERTIALIZA O
SERVICIO QUE OF RECE

PARA USO EXCLUSIVO DF LA TESORIA MUNICFAL

WPORTE.
No. DE AUTORIZACION
OO SR O BRI APROBO JEFE DEL DIPAKTAMINTO |
VALOR: 523 FORM.045/TM/0214
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Anexo 4. Formato de licencia de funcionamiento

Tesoreria
Municipal
a = AHORRO o QUETETNOS"

Gobierno Municipal Direccitn de Ingresos .
Departamento de Licencias y Padron de Contribuyentes

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

FECHA DE EXPEDICION: FOLIO:
80611
( NOMBRE DEI PROPIETARIO; )
( NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: )
C DOMICILIO: )
Ccon.ow« )
/~ GIRO COMERCIAL: )
( CUENTA PREDIAL: CLAVE CATASTRAL: FECHA DE INICIO DE m)
No. DE REGISTRO MUNICIPAL: PARASU REFRENDO ANUAL EN LOS TERMINOS DELCODIGO FISCALY | HORARIO DE FUNCIONAMIENTO
PRESUPUESTARIO PARAEL MUNICIPIO DE PUEBLAENV‘GOROEOERA
DEVOLVERSE. AS| COMO EN LOS TRASPASCS. CLAUSURAS, CAMBIOS
DE DOMICILIO, DENOMINAGION O RAZON SOCIAL, GAMBIOS BE GIRO'Y
PARA SUREPOSICION O CANCELACION DEFINITIVA.

"DEBERA CONTAR CON LA APROBACION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL"

‘\kh'.t 1

DIRECTOR DE NGRE OS"D LA TESORERIA MUNI IPAL

TESORERQO MUNICIPAL

sl

DAR AVISO A LA TESORERIA EN TERMINO DE 30 DIAS HABILES POSTERIORES, RESPECTO AL CESE DE ACTIVIDADES (
DE FUN IENTO DEFINITIVO DE SU NEGOCIACION PARA SU CANCELACION CORRESPONDIENTE EN"Y F%io’

FISCAL MUNICIPIO.

VIGENCIA y

EsTE 'BOCUMENTO ES INTRANSFERIELE, NO ES VALIDD S| PRESENTA TAGHADURAS, BORRADURAS O ENMENDADURAS:

LAREPRODUCCIGN NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES ¥ FENALES

£STA LIGENGIA DE FUNCIONAMIENTO DEBERA PERMANECER EN LUGAR VISIBLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DEBERA SER

PRESENTADA EN EL MOMENTO QUE SEA REQUERIDA POR LA AUTORIDAD MUNICIPAL. REF, JINTIVDS
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Anexo 5. Solicitud de constancia de uso de suelo

ek sl

— COSTIND WAL -

PUEBLA

Ciudad
“Progreso SOLICITUD DE CONSTANCIA DE USO DE SUELO

PRESENTE

{

mmmmmmmmmnmom

REQUISITOS

ATENTAMENTE:

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
AREA DE USO DE SUELD

LE SOLICITO ME SEA OTORGADA CONSTANCIA DE USO DE SUELO PARA EL INMUEBLE CON ACTUAL USO:

IESPECHICAR USO DEL PREDIO Y LAS CONSTRUCCIONES: MARITACIONAL, CONERCAL_ LTC )
AL QUE HACEN REFERENCIA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS QUE ANEXO:

] ESCRITURA (0 DOCUMENTO LEGAL GUE AMPARE LA PROPIEDAD]
COMA SPLI LEGRILE, COMPLETA; INSCRITA EN EX. REGISTRO PUBLICO DE LA PROPECAD

| ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL
COPA SUPLE LEGIBLI PO AMDOY LADOS, VIGENTE

| PREDIAL
"'J COPA LEGIGE DFL RECIO OFIGIAL DE PAGO VIGENTE O COMA DE CONS TANCIA Of 8O ADELDO

__J FOTOGRAFIAS pebauo cuatig)
DIFERENTES; A COLOR; PEGADAS 0 IMPRESAS EN MOUAS BLANCAS (SIN GRAPAST AGTUALIZADAS:
NTERONES ¥ EXTERORES,

"'] COMPROBANTE DE LA CONSTRUCCION
COPMALEOSLE DEL OFICIO DU TERMNADION DE OOfA O
COPA DI RECIRO ONCIAL POR PAGO OF snmoo OF L2 CONPROSANDO 5 AROS DE ANTIGUEDAD

LOS QUE REGUILEA LA DIRECCION O DESARILOULO URBANG, SEGUN SEA 11 CASO

)
DOCUMENTO EN ORIGINAL PARA COTEIO

NOMDEL DEL BOLICITANTT FaMA

FORMATO GRATUITO

TELEFGRD

RAZON SOCIAL

RFC.

DOMICILIO FISCAL

CORNED FLECTRONCO
DATOS OPOIONALLS PASKA RECIO OF PAGO:

EL SOUCITANTE TENDRA 00 (NOVENT,

PARA CONCLUIR EL TRAMITE, DE LO CONTRARID

PASOANINTO 6L SMATE COMTITUCON FELIIEA O OB ESAC00 UNCOS. MECAMCR: COMTILOKN FOUTICA TARA £ EATAC0
AN DERNSIOLL O Lot

LBNE Y S00ERAND DK
SATENTRIRE (€A FATADD

W
A S00 WGENTE PARALL MUNICIO [ SAXANCOS S

A) DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE INGRESO
SERA CANCELADO.

e
mmmf‘?mmnmuwmmuvu SELLO DE RECIBIDO

CASRETIRA FEDERAL PUEBLAATLOCO N° 3983, COL. CONCIPCION LA CRUZ | TILIFONOS: 400 12 624073
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Anexo 6. Solicitud de medidas preventivas contra incendios

2 .
&

PUEBLA

SECRETARA OF

SEGURIDAD PUBLICA

FORMATO DE SOLICITUD PARA VERIFICAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA INCENDIOS
HPUEBLADEZ A DE DEL 205

C.INSPECTOR

JULIAN PALOMAR DEL YALLE

DIRECTOR DEL HERDICO CUERPO DE BOMBERDS
PRESENTE:

Por medio del presente me permita solicitar # usted, gire sus apreciables drdenes a quien corresponds, @ afecto de
que se realice inspeccidn oculer @l negocio que detallo, para verificar las MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA INCEDIOS, y en su
uportunidad obtener la constancia correspondiente. Para tal afecto manifestd los siguientes datos:

NOMERE DEL ESTABLECIMIENTLL
PROPIETARID 0 RAZON SOCIAL
DOMICILID COLONIA

GIRO COMERCIAL

HORARID
TELEFONO

Al mismo tiempo quedo enterado de que tengo que entregar el recibo de pago de derecho (original) ante el
DEPARTAMENTO DE MEDIDAS PREVENTIVA CONTRA INCEDIOS, que se ubica en Blvd. Cap. Carlos Camacho Espiritu
s/n esquina corregidora, col. San Baltazar Campeche, teléfono 7-77-28-36 y que debo dar las facilidades necesarias al
supervisor. De lo contrario serd mi responsabilidad la CANCELACION del tramite

ATENTAMENTE

{Nombre y firma del solicitante)

118



Plan de negocios para la creacion de una consultoria dirigida a instituciones

educativas de nivel superior

Anexo 7. Solicitud de registro de poderes

gob mx

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Solicitud de Registro o Publicacion de Signos Distintivos

Homoclave del formato Folio

IMPLOC-00 L

*Fecha de publicacion del formato en el DOF Fecha de solicitud del tramite

i or / 2014

Do MM AAAA

Do generslos dof o dv los solcizante(s)

Feronan lidoes Personas mocdes
CURP pow RFC sy
Nombewe(s) Denommacon o razon socal
Brimer apelido
Segurdo apelido

Nadonaddad Nacionakdad

Teefono (ada. numero. exterson) Teefono (lada. numero, extenmon’

Correo electronsco Correa electranico

Continua en anexo Contnm i anexo
Dearmicfio def solicitants

Cotgo postal
Calle.
NGmero extencs Numero mtenct
C
Muniopio o Delegacion Locadad

Ertre calles soova

Calle posterior

Deaicbo pars off y recdsr rolbcackees

Codgo postal
Calle
NUmser 0 extonos NUMer o mence
Lotoria
Municiplo o Delegackn Locafidad
Estado o Distrito Federal [rtre calles vor

Calle posterior
£0 Cm0 e gue. por Dissuones ajenas 3l Imtitutn s rouficacones 0o posdan reakzaree on et domichio £5138 1 electuadn mediante pUDECAO0n o i

therminos del wcibo 13 del Reglamento de & Ley de a Propeedad industrie

dad ot

Manifecto eupresamente i Coormedad pard gue bodas ik NUNCACIONES previat 4 1 1eS0o0n SoRntive O sresenme Tamite. s realicon 3 Traves

¢ fa Gacets fo b Progeedad nduciial

MEXICO coMER  vriee

Pagna lded
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gob mx

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Datos def ugro distintivo

Tipa de signo distintivo que soliots

PP S My g s Hegistro de Marca stro de Avse Comercial

Registio de Marca Colectiva Publicacion do Nombre Comercis

Tipo de marca
Mt o
A% e (At Noaminativa roominada Mxta

Gl KRN 3 AR s Mawws vy Svern

e

|t adbatouon e Tndimensional
T = v ples AL R o vl SRR -
Fecha de primer
A - No se ha usado
DD MM AAAA
Clase- Productas o Servicos, en el case de Marca o Aviso Comeroal/ Gira preponderante, en of case de Nombre Comerciad

ContinGa en anexo

AN
148 (08 S

Sgno distintivo
Mode ropabara n aluns ol Hye Srstd e e e pravgss

ndas o figuras no resecvables
" o 48 MAMTH

Cominua en anexo
Ubicacion def establecmients

Codgo posta

Cabe

Numero exterion Numero interior

Colonia

Locaidad
Municipio o Dedegacicn
Est

Entre calles pooeat

1 0 Distrito Federad

Cabe posienor cepm

Fais

Prioridad reclamada

b s 8 BAAS 8 8 o) LAOVTLY o omatints 49 40 s @t |
Fecha de presentaoon

Pais (ofiana) de orger Numero p F b

DD MM AAAA

G005 ASC010G08 &N eSta SOM U 300 CITI08 ¥ QUE. N Cas0 O SCOWIT om0 Mardatana. como con facuitades

Manfiesto bago protesta de deor verdad, que los
ek para dovar b cabo of presente trimes
por erarrado del traxamiento Que e ies 0 a lox d

"
Asmamo, me do

3 pectonakes commersdos en (a presente sodceud

Nombre y firma ded solcitante o de su representante

AV e Ly Ley Federadl rodTTReTTY

dos & fracodn § ol Reglamento de b Loy de ls Progeedas ndestripl y 4y 690 #r
def Irstitute Mexicano de La Propiedad ndusuild deberin putbcarse en ef Dl

thadd con los ar

Pwe

ASmBsTrasnve, Iy Ofclal de i Feder acidy

Eatweme (P 10350 Mbsee 0

PR T e —
MEXICO COTMER  (MPig D344 Ch SAON o Sl ok i A v e ¢

BTG AR W gum— (IR TRy (e
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gob mx

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Dorumentos anexos

Comprobante ¢ pago, Copa

Documeno que
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Anexo 8. Formato de alta en el SIEM

Al

Al
Al

DIRECCION GENEREL DE NORMATIVIDAD MERCANTIL
REGISTRO DE EMPRESAS

Este cuestionario se aplica conforme a la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de enero de 2005

*NUMERO DE CONTROL UNICO *Nueva G. N. S.  *Actualizacion
*MONTO
DATOS GENERALES
R.F.C. (Escriba su RFC y homaclave igual que en su registro de alta en SHCP, si es preciso consiiltelo)
Nombre o denominacién social
*Fisica
*Apellido Paterno *Apellido Materno *Nombre(s)
Moral
Escriba el nombre de la empresa tal v como se dio de alta en la SHCP. sin abreviar. sin auiones v sin comillas
Nombre Comercial
Escriba el nombre como se le conoce al establecimiento. por eiemplo "Tortilleria Maria”
Ubicacion
Tipo de vialidad Nombre de la vialidad
Consulte el cataloao al reverso Por eiemplo: Venustiano Carranza. Mahatma Ghandi. entre otras.
Numero Exterior Edificio, piso o nivel Numero Interior
Por ejemplo 4525 Por eiemplo : Edificio Lafavette, piso 2 Por eiemplo 104
Numero de local Codigo postal
Por eiemplo: B
Asentamiento humano
Tipo Nombre
Consulte el catalogo al reverso Por eiemplo : Las flores, Rio Blanco, entre otros
Centro comercial, parque industrial u otro
Tipo Nombre
Por eiemplo: Centro comercial. mercado Por eiemplo: Perisur, la Laaunilla
Entrevialidades
Tipo 1 Nombre 1
Tipo 2 Nombre 2
Vialidad posterior
Tipo Nombre
Descripcion de ubicacion
Por eiemplo: Frente a la escuela Melauiades Moreno
Entidad Federativa Clave Municipio o Delegacién Clave
Localidad Clave
1l DATOS DE CONTACTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA NEGOCIOS
*Nombre *Puesto
*Indique el medio de contacto a través del cual se pueda establecer contacto con su empresa Teléfono Email Otro Cual
Clave LD y teléfono Extencion Email
Sitio web

Il PERFIL GENERAL DE LA EMPRESA

*Fecha de inicio de operaciones Empresa Unica Matriz Sucursal
Dia Mes Afio
El 1o tiene ne: Fijas Semifijas *La actividad se desarrolla en vivienda
*Este se dedica pr a (Marque solo una casilla):
Producir bienes, comercializar mercancias o prestar servicios a terceros.
Producir bienes IL 1te para otros i de la misma empresa.
Proporcionar servicios de apoyo exclusivamente para otros i 1tos con los que comparte la misma razén social o entidad propietaria.
*El principal servicio de apoyo que proporciona a los establecimientos con los que comparte la razén social es (Marque solo una casilla)
Administracion, contabilidad o representacion legal Taller de reparacion o servicio de garantia sin costo
Bodega o almacen Establecimiento
Oficina de cobro o recepcién de pagos Otros (especifique)
*¢Obtiene ingreso por esta actividad? Si No **;Exporta? Si No
*Ambito de operacion Local Estatal Nacional Internacional Pais
*¢ Es proveedor del gobierno? Si No Pais
*Rango de ventas netas (Miles de pesos en el tltimo afio completo)
0 a 100 501 a 1,000 6,001 a 12,000 **¢Importa? Si No
101 a 200 1,001 a 3,000 12,001 a 30,000 Pais
201 a 500 3,001 a 6,000 30,001 o mas Pais
1V ACTIVIDAD ECONOMICA

¢Cuadl es la catividad principal del establecimiento seq(n los inaresos obtenidos?
Indique los tres productos o servicios principales respecto de los ingresos, incluyendo el porcentaje de participacion

1 % 2 % 3 %
Cadigo de actividad

*PERSONAL OCUPADO

Total Muieres
¢ Cuantas personas trabajaron para esta establecimiento?
¢ Cuéntos trabajadores fueron propietarios sin sueldo base o salario fijo?
¢Cuéntas personas fueron trabajadores sin sueldo base o salario fijo (familiares, becarios, voluntarios)?
¢ Cuantos trabajadores asalariados estaban ligados directamente a la produccién, ventas o a prestar servicios?
¢ Cuantos trabajadores con sueldo fijo fueron empleados administrativos, contables y de direccién?
¢Cuantas personas que trabajaron en este establecimiento fueron contratadas y proporcionadas por otra razén social?
¢ Cuantos trabajadores recibieron un pago exclusivamente por honorarios o comisiones sin sueldo base?
) OFERTA Y DEMANDA
Principales productos o servicios que ofrece Principales insumos que demanda
Destino Origen
Nal. Ext. Nal. Ext.
Nal Ext. Nal Ext.
Nal Ext Nal. Ext
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Areas de atencion (Areas que considera importantes para el desarrollo de su empresa)

Financiamiento Comercializacion Gestién empresarial Capacitacion y consultoria Innovacion y desarrollo tecnologico
¢Obtuvo créditos, préstamos o financiamiento para la operacién del establecimiento?

Antes de abrir Después de abrir Ambas Ninguna (Si la respuesta es Ninguna no conteste la siguiente pregunta)
¢De qué provinieron los créditos, préstamos o financiamiento?

Gobierno Privado Ambos
¢Cuenta con equipo de tecnologia digital para las actividades del establecimiento? Si No
¢Cuuenta con servicio de internet? Si No

¢Ha utilizado publicidad para su negocio?

Antes de abrir Después de abrir Ambas Ninguna (Si la respuesta es Ninguna no conteste la siguiente pregunta)
¢Recibié capacitacion para la operacién de su establecimiento?

Antes de abrir Después de abrir Ambas Ninguna
¢ Qué sector le proporciond la capacitacién?

Gobierno Privado Ambos

Vil **INFORMACION COMERCI

Escriba url de los sitios de internet correspondientes. Por ejemplo: https://es-es.facebook.com/miempresa_mx
Facebook
Twitter

Grupo empresarial
Puede incluir el nombre del aruno empresarial al aue pertenece o la url del sitio de internet

Céamara y/o asociacion
Claster
Cadena productiva

Cuenta con distintivo Si No ¢Cual?

Los campos marcados con * no seran publicados en el portal del sistema

Esta de acuerdo con publicar en el sistema la informacién de los campos marcados * * Si Firma No
(Reverso)
TIPO DE VIALIDAD TIPO DE ASENTAMIENTO
(Seleccione el tipo de ubicacién que corresponde (Selecione el tipo de asentamiento humano que corresponde
al establecimiento) al establecimiento)
uo1l Ampliacion A01  Aeropuerto A22 Parque Industrial
uo2 Andador A02  Ampliacién A23 Privada
uo3 Avenida A03 Barrio A24 Prolongacion
uo4 Boulevard A04  Canton A25 Pueblo
uos Calle AO05  Ciudad A26 Puerto
uo6 Callejon A06 Ciudad industrial A27 Rancheria
uo7 Calzada A07  Colonia A28  Rancho
uos Cerrada A08  Condominio A29  Regién
uo9 Circuito A09  Conjunto habitacional A30  Residencial
u1o Circunvalacion A10  Corredor industrial A31  Rinconada
U1l Continuacién All  Coto A32  Seccion
u12 Corredor Al2  Cuartel A33  Sector
u13 Diagonal A13 Ejido A34  S(per manzana
ui4 Eje vial Al4 Ex-hacienda A35 Unidad
u1s Pasaje A15 Fraccion A36 Unidad habitacional
u1e Peatonal Al6  Fraccionamiento A37  Villa
u17 Periférico A17 Granja A38 Zona Federal
uis Privada Al8  Hacienda A39  Zona industria
u19 Prolongacion A19 Ingenio A40 Zona militar
u20 Retorno A20  Manzana A41  Zona naval
u21 Viaducto A21 Paraje
u22 Carretera
u23 Camino
SECTOR ECONOMICO (Seleccione el sector que corresponde al establecimiento conforme al SCIAN y anote el nimero en el punto 3.1 del cuestionario)
11 Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza
21 Mineria
22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final
23 Construccién
31 Industrias manufactureras
33
43 Comercio al por mayor
46 Comercio al por menor
48 Transportes, correos y almacenamiento
49
51 Informacién en medios masivos
52 Servicios financieros y de seguros
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles y de intangibles
54 Servicios prc i cientificos y té
55 Direccion de corporativos y empresas
56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion
61 Servicios educativos
62 Servicios de salud y de asistencia social
71 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y otros servicios recreativos
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas
81 Otros setrvicios excepto actividades de gobierno
93 Actividades del gobierno y de organismos internacionales y extraterritoriales

Nota: La informacién contenida en el presente formato de sujetara a lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la informacion Publica Gubernamental y demas dispisiciones legales en la materia.

PARA USO EXCLUSIVO DEL ENTREVISTADOR

CONTACTO

CARGO
OBSERVACIONES

FECHA DE LA ENTREVISTA NUM. DE RECIBO
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