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RESUMEN

La presente investigacidn, se centra en la practica del control en el proceso de trabajo de
los docentes universitarios en el contexto del Modelo Universitario Minerva (MUM) dentro
de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP). Asi, lo que se busca es
sintetizar desde la perspectiva de estos docentes, una explicacion de la configuracion del
proceso de trabajo a través de su propia cultura organizacional.

La BUAP mediante el MUM, ha realizado un proceso de modernizacion y
restructuracion de su organizacion interna. En este modelo se priorizo el surgimiento de
una nueva cultura organizacional, al menos en concepto, con el objetivo de garantizar el
carécter flexible y abierto en aras de actualizacion y estar a la altura de las circunstancias
de su contexto. Esto planted la necesidad de modificar las condiciones materiales
(trabajo, interacciones, valores) en sus actores, tal es el caso de los docentes
universitarios, que conduce a una constante reinvencion de los modos de control de su
proceso de trabajo y cuya objetivacion se observa a través del concepto de configuracién.
Dicha restructuracion ha aumentado la complejidad en las condiciones del proceso de
trabajo para los docentes. Por tal motivo, se reconstruye dicho proceso y su control,
desde una perspectiva abierta, dividida en tres niveles articulados: Estructura,
Subjetividad y Accién. Sumado a esto, se utiliza metodologia cualitativa, muestra de
variacion maxima por cada una de las Direcciones de Educacion Superior (DES) através
de un instrumento de entrevista semiestructurada aplicada a 28 docentes, de las cuales
se han retomado 13 para mostrar a través de un analisis hermenéutico con codificacion
abierta y axial y cuyas relaciones se interpretaron a través de redes semiticas para
mostrar evidencia empirica que sustenta las conclusiones: Las formas de control son
dinamicas, se articulan con relacion al contexto, la subjetividad de los actores, y las
formas en como esta organizada la universidad. También, el sentido del trabajo atribuido
por los docentes se refiere a la actividad de formacién de estudiantes, y a través de esta,
permite que los docentes se concreticen. Por ultimo, la practica trabajo docente es
compleja y en constante transformacion, ya que, la intervienen elementos estructurales,

subjetivos, y aspectos interactivos.
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A%






INDICE

INTRODUCCION 2
1. JUSTIFICACION ..o 4
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 6
3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION ......ooiiiiiieeee e 6

3.1 Pregunta PrinCipal..............uuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 6

3.2 Preguntas SECUNUAITAS ..........uuuuuuuuumiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinineeeneneinennees 7
T O] N I AV 1 8

4.1 ODjJetivo gENEIAL........cceeeeeieiie e 8

4.2 Objetivos partiCulares ..........ccoooeeevvvieiiiiiie e 8
5. PARADIGMA TEORICO METODOLOGICO. .......ccooveveiieiericieieis e 8
6. MARCO CONCEPTUAL......cttiiiiiiieiieeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 9

6.1 CONFIQUIACION. ... 9

6.2 Proceso de Trabajo y Control del Trabajo ..........ccccccceeeeeeieeiennnn, 10

6.3 Trabajo No Clasico y Dimensiones de Control Sociotécnicas...... 12

6.4 Teoria Organizacional.............ccccoeeeeiiiiiiiiiii e 13

7. METODOLOGIA ... 16
CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL E HISTORICO 18
1.UNIVERSIDAD En transicion a la modernidad..............ccccoeeeeiieeennnnnn. 19

1.1. Origen de la Universidad en MEéXICO ...........cccceeveeeeeeiiiiiiiiiieneeeennn, 19

1.2 La Universidad Mexicana en los Siglos XVIIy XIX .......cccceeeeneee. 20

1.3 La Universidad Mexicana en el Siglo XX .......ccccooeeviiiiiiiiiiineneenn, 22
2. EL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA UNIVERSIDAD MEXICANA
(SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XX).eiittiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24

2.1 Zona de Reconocimiento (1960 ... 1970-1977) ......ccccccceevvinunnnnnn 25

2.2 Zonas de Ordenamiento (1978 - 1986) y Des(cons)truccién de la Universidad
MeXicana (1982 - 1987) ....ccoeeeieeiiiie e 28

2.3 Zona de Catastrofe (1988-1990).........ccuuviiiiieeeiiiiiiiiiiee e 33

Vi



3.4 Zona de Reconstruccion (1990-1998 ... ymas alld) ................... 34

3. LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA.............. 36
3.1 El Colegio del Espiritu Santo en el Siglo XIX........cccccceevevieeivinnnns 36
3.2 El Colegio del Estado en la Primera Mitad del Siglo XX .............. 37
3.3 MOdernizacCion UAP .........coooiiiiiiiiiieeeee e 39
3.3.1 Zona de Reconocimiento en UAP (1960 ... 1970 - 1977)......... 40

3.3.2 Zona de Ordenamiento y De(cons)truccion en UAP (1978 - 1987)
3.3.3 Zona de Catastrofe en BUAP (1988 - 1990) ..........ccoeeveeeeeeennnns 50
3.3.4 Zona de Reconstruccion en BUAP (1990 - 1998 ... y mas alla) 51

CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

1. Epistemologia CritiCa ..........ueiiieeeiiiiiiie e 60
1.1 Método Concreto Abstracto CONCret0..........uvuvvvvrvvreriieiiiiiiniiinnnnns 61
2. CoNfIQUIACIONISIMO ......ceiiiiiiiiiiiieieeee e 62
2.1 Tridngulo ConfiguracioniSta ............cceeeeeiiiiiiiiiiiieeee e 63
3. Proceso de Trabajo y ValorizacCion ................cveeeiieieeeiiiiiiiiee e 64
3.1 Control del Trabajo ........cooevvuiiiiiiiie e 68
4. Trabajo No Clasico y Dimensiones Sociotécnicas de Control.............. 74
4.1 Dimensiones Sociotécnicas de Control............ccccceeeeeeiieieeeeee. 79
5. OrganiZaCiON ........coooiiiiiii et e e aaaan 81
5.1 Concepto de OrganizacCion.............ceeeeeeeeeiiiuiiieeieeea e eiiiieeeeeens 81
5.2 La Teoria Organizacional...............ceeeeeeiiiiiiiiiiiieeee e 83

a. Las Organizaciones Educativas como Organizaciones Complejas.87

5.3 Cultura Organizacional ............cccovuuiiiiiiiiiiie e 88
a. Concepto de Cultura en las Organizaciones...........ccccceeeeeveiviieeeenns 89
b. Cultura Corporativa............eeeeeiiiiiiceiiee e 92
C. Cultura Laboral.........ccooo oo 93

CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

VIi

46

58

97



1. Objeto Metodoldgico/ Reconstruccion Articulada...........cccoevvvvvicinnennn. 98

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DESDE LA

RECONSTRUCCION ARTICULADA

1. Andlisis del Nivel EStrUCIUra...........uuuruueveiriiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeenennnnennes 109
a. Control del Proceso de Trabajo Docente ..............ccccvvvvviinniinnnnnnns 110
2. Andlisis del Nivel Subjetividad ............cccccciiiiiiiiiiii 120
a. Significado del Trabajo en los niveles Estructura y Accion.......... 125
3. ANAlisis del NiVel ACCION .........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaeeaaees 130
a. Formacién y Decisiones en el Trabajo Docente.............ccccoee...... 131

CAPITULO V. INTEGRACION DE LOS NIVELES ESA

a. Otras practicas dentro de la BUAP: Discriminacion, Cooperacion y Resistencia

......................................................................................................... 136
b. Subjetividad en la Practica del Trabajo Docente................ccccc..... 144
C. MUM Y TrabajO.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 146
d. CoNtEXLO POITICO.......uuuiiiiiiiiee e 149

CONCLUSIONES FINALES

109

136

154

1. (,Coémo se encuentra condicionada la configuracion del control del proceso de

trabajo de la préactica docente al interior de la BUAP desde la Cultura

Organizacional? ...........eiiiii e 154

2. ¢, Como es el sentido y el significado que los docentes le atribuyen al trabajo en
el contexto del MUM - BUAP? ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennenennnnennnees 159

3. ¢,Como se conforman las practicas de los docentes dentro de su proceso de

trabajo? ... 161

BN S SIS e e 166
REFERENCIAS 167
ANEXOS 179
1. REDES SEMANTICAS ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 179

1.1 Red SemaAntiCa EStrUCIUIA ... cv e 179

1.2 Red Semantica Subjetividad ................eeevueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 180

VIII



1.3 Red Semaéantica Accién................

2.ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA



INTRODUCCION

A principios de la década de 1990, la organizacion BUAP, inici6 un proceso de
reestructuracion basado en planes y modelos educativos, influidos principalmente por
factores, econdmicos, politicos, culturales y sociales provenientes tanto del exterior como
del interior de la universidad poblana. De modo que estos planes marcaron un antes y un
después en BUAP. Primero mediante el plan Fénix (PF) y actualmente mediante el
Modelo Universitario Minerva (MUM). Este Ultimo, ha implicado el surgimiento de nuevas
condiciones y formas del control al proceso de trabajo (PT) de los docentes al interior de
la organizacion, mediante la aplicacion de una nueva cultura organizacional (CO),
plasmada en artefactos, procesos evaluativos y remunerativos, valores declarados,
presupuestos basicos, interaccién entre actores; que al articularse surge una nueva
cultura corporativa (CC) de la BUAP. Esta cultura, incide en la manera de realizar y de
dar sentido a la préactica del trabajo docente, es decir, en la cultura laboral (CL) de los
docentes BUAP.

Asi, desde estas condiciones, lo que se busca en la presente investigacion, es
explicar la nueva configuracion del PT de los docentes BUAP desde control, plasmado
en la CO. Ya que, durante el proceso de restructuracion en la etapa del MUM, se ha
priorizado generar una nueva CO, que genere en el docente cierto perfil y pautas de
conducta. Ademas, con este proceso surgen diversos efectos que han trastocado la
esencia de la universidad y sus actores, por un lado, ahora se considera como una
organizacion educativa que produce graduados, comercia saberes, y ofrece servicios
culturales (lbarra, 2002). Asimismo, se ha incorporado a la universidad caracteristicas de
la ideologia empresarial para estar en constante concordancia con su contexto y no
desaparecer (Montafio, 2004).

Lo anterior, sugiere que sus principales actores se consideran de distinta manera:
los docentes, como prestadores de servicios educativos, los estudiantes como clientes,
y administrativos como supervisores. De tal forma se han transformado las condiciones
de existencia dentro de BUAP, y la forma de intervencion en los modos, ritmos, calidad,
tiempos, contenido y orientacion de la practica del trabajo docente. No obstante, esta

practica reane elementos estructurales y subjetivos de los docentes, que, al sintetizarse,
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les permite transformar y construir su realidad, es decir, a traves de esta practica los
docentes (junto administrativos y estudiantes) construyen la organizacion BUAP.
Finalmente, lo mencionado, sugiere dos aspectos sobre BUAP, a) es una organizacion
con una larga trayectoria, dindmica, ya que, estd en constante interaccion con su
contexto, internacional, nacional y regional; y actualizacién, para la consecucion de sus
objetivos. Y b) que en su construccion retne elementos politicos, historicos, culturales y
econdémicos, pluralidad de visiones e interacciones de sus actores, guiadas por
elementos subjetivos como: valores, ideales, prejuicios, sentido comun, ideales; que al
sintetizarse surgen nuevas practicas dentro de la universidad. Lo que hace considerarla
como una organizacion compleja, que posee elementos en concepto y en contexto.

En suma, la fundamentacion de esta investigacion se encuentra en tres niveles: el
epistemoldgico, el tedrico y el metodologico. El primero, la epistemologia critica, donde
existe por un lado la realidad y por otro el pensamiento que la capta a través de una
concepcion dialéctica de la realidad, a través de tres aristas fundamentales: el
movimiento, la transformacion de la misma en diferentes niveles y la capacidad de los
sujetos sociales para transformarla (De la Garza, 1988).

Segundo, en el nivel tedrico se considera los planteamientos del configuracionismo
Latinoamericano (De la Garza, 2018), las dimensiones sociotécnicas de control (De la
Garza, 2005) y los tipos de control, ademas, el capitulo contextual se basa en
planteamientos de Ibarra Colado (1998) que a través de recortes histéricos, permiten
ubicar y contextualizar distintas fases por las que la universidad ha transitado; aunado a
esto, se retoman elementos de la Teoria de las Organizaciones (TO) como la Cultura
Organizacional (Ibarra, 2000), y la Cultura Laboral (Guadarrama, 2000; Zalpa 2002). Por
altimo, la conceptualizacién del trabajo clasico, se extrae de Mar, y de trabajo no clasico
de De la Garza (2010, 2018).

Finalmente, en el nivel epistemologico se retoman los planteamientos de la
reconstruccion articulada de Zemelman (1987) que también se aplicaron en el nivel
metodoldgico. Por ultimo, se utilizé el configuracionismo Latinoamericano (De la Garza,
2018), para dar cuenta de la realidad articulada del proceso de trabajo de los docentes
en la organizacion educativa BUAP. En ultimo término se retomé el enfoque metodoldgico

cualitativo para realizar el analisis hermenéutico con base en las técnicas de la teoria
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fundamentadas que permitio realizar mapas semanticos y la recoleccion de datos como

entrevistas semiestructuradas.

1. JUSTIFICACION

El proceso de modernizacion universitaria, ha implicado la apertura de organizaciones,
como BUAP, a actores externos en aras de nuevas formas de financiamiento, que como
sugiere Ibarra Colado (1998), buscan consolidar su influencia con el fin de delinear el
régimen de gobierno dentro de la universidad, garantizando la intervencion/regulacion de
la organizacién y conduccién/control de sus miembros. De tal manera, estos actores
(gobierno y particulares principalmente) pueden intervenir en la naturaleza, contenido y
orientacion del trabajo en las organizaciones educativas y en sus trabajadores . Esta
apertura también ha sucedido en la BUAP, actualmente se lleva a cabo mediante el MUM,
que en su modelo de gestion tiene como base la creacibn de una nueva cultura
organizacional orientada a evaluar el trabajo de los docentes universitarios (BUAP,
2007b), que se traduce en nuevas formas de control del trabajo docente. Por tal motivo,
se busca dar cuenta de cdmo se configura el proceso de trabajo docente desde el control
surgido en la nueva CO en BUAP.

Aunado a lo anterior, otro factor que incide en la nueva configuracién del proceso
de trabajo docente es la matricula universitaria ha crecido significativamente. En el ciclo
2017 -2018 se registraron 96,719 estudiantes en total, de los cuales 78, 380 eran de
educacion superior; para el siguiente ciclo escolar, 2018 -2019 la matricula total ascendio
a 100 827 estudiantes, de los cuales, 81,064 fueron educacion superior. En contraste, el
total del personal académico declarado por BUAP en el ciclo 2017 -2018 fue de 7 633
docentes (tanto tiempo completo como medio tiempo); para el siguiente ciclo 2018 -2019
fue de 6,952 (BUAP, 2019), de los cuales, 2,737 laboran en nivel superior.

Esto muestra aspectos como una creciente masificacion de la universidad, baja
contratacion de docentes en nivel superior para solventar la demanda de estudiantes,
aproximadamente 30 estudiantes (con tendencia al alza) por 1 profesor. Ademas, en
2019, los subsidios a la BUAP por parte del gobierno disminuyeron 109 millones 579 mil
pesos, en contraste al afio anterior (Dominguez, 2020). Lo que sugiere, no solo un desafio

para la universidad, sino también para los docentes, que aparte de atender a un creciente
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namero de estudiantes deben cubrir con las evaluaciones para tener la posibilidad de ser
promovidos, reencontrados (en algunos casos), etc. Estos aspectos, aunado a las nuevas
formas de control, principalmente mediante evaluaciones, reconfiguran las condiciones
materiales de los docentes que trastocan su proceso de trabajo.

Asi, surge el interés de comprender y brindar una explicacion de la actual
configuracion del proceso de trabajo de los docentes visto a través del control, ya que,
ellos a través de su accion diaria (practicas, interacciones) contribuyen en la construccion
de la BUAP.

De tal manera, estas nuevas condiciones moldean el proceso de trabajo de los
docentes universitarios mediante nuevas formas de control y vigilancia como las distintas
evaluaciones que se realizan a docentes, que complejizan su proceso de trabajo, por tal
motivo, es necesario acercarse a esta situacion desde una perspectiva diferente como la
gue propone De la Garza (2018) sobre el configuracionismo, que retoma lo estructural,
los cambios implementados por el proceso de modernizacién, lo subjetivo, que se
relaciona con conocimiento, valores, sentimientos, estética, formas de razonamiento
cotidianas o cientificas y discursos, que dan sentido a los sujetos en el proceso de trabajo;
y finalmente la accién, que son las interacciones y toma de decisiones que se traduce en
la actividad laboral de los docentes.

Este enfoque permite dar cuenta de lo que Ball (1989) menciona como el “lado
oculto” o Ibarra (1998, p. 33) lo “en contexto”; “las ausencias y las zonas de penumbra,
gue han sido eliminadas en aras de la claridad y el orden”, es decir, visibilizar aspectos
de la realidad social de la BUAP, lo que es informal, imperfecto, que no sale en los
medios, que estd en constante movimiento, que permite mirar desde dentro a la
universidad, que retoma al sujeto y que muestra la complejidad de la BUAP.

Finalmente, es importante mencionar dos aspectos relacionados con la
conveniencia y viabilidad de este estudio, debido a que: a) surgio de un proyecto mayor,
titulado “Configuracion de la organizacion educativa en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla” del Dr. Alfonso Cano Robles, quien funge como asesor en esta
investigacién. Dicho proyecto al ser auspiciado por el apoyo para nuevos profesores
tiempo completo del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), cuenta

con los medios, recursos, alcances, que posibilitaron la realizacion de este estudio.
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Por ultimo, b), debido a que el autor de la presente investigacion, al estar
relacionado con la BUAP en muchos aspectos, como estudiante de la licenciatura en
Sociologia de dicha universidad, también al haber laborado en distintas ocasiones en
proyectos como los Seminarios de preparacion para la prueba de aptitud académica
(PAA) BUAP, y por actualmente participar en el proyecto “Configuracion de la
organizacion educativa en la Benemérita Universidad”. Esto ha permitido una inmersion
dentro de la cotidianeidad de la organizacion universitaria en distintas facetas, lo que ha
conllevado conocer distintos actores y procesos que facilitan el acercamiento a la
complejidad de la BUAP, y la construccion de una prenocion que sirve como base para

realizar el presente estudio.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica central de esta investigacion, se encuentra en la relacion control —
proceso de trabajo de los docentes BUAP nivel superior, es decir, la injerencia y
delimitaciébn que los nuevos controles surgidos con la implementacion del MUM, vy
plasmados en la CC actual de BUAP, ejercen en los tiempos, calidad, modos,
instrumentos, de la practica del trabajo docente, también en la construccion de un
significado de dicha practica atribuido por los docentes que permite dar sentido al PT. Y
gue esto implica el surgimiento de nuevas practicas relacionadas al trabajo que a su vez

lo intervienen. A partir de la problematica expuesta surgen las siguientes interrogantes:

3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

3.1 Pregunta Principal

¢, Como es la configuracion del control del proceso de trabajo de la practica docente en la
BUAP a partir de la modernizacion universitaria, desde la perspectiva de la cultura
organizacional?

La anterior pregunta guia la presente investigacion, al establecer los niveles de
reconstruccion de la configuracion (Estructural, Subjetividad y Accion) que articulan el

proceso de trabajo de los docentes en la organizacion educativa BUAP. Para responderla



INTRODUCCION

se han incluido tres preguntas secundarias, la primera se enfoca en el nivel Estructura,

la segunda al nivel Subjetividad y la ultima al nivel de Accion.

3.2 Preguntas secundarias

e (Como se encuentra condicionada la configuracién del control del proceso de
trabajo de la practica docente al interior de la BUAP desde la Cultura
Organizacional?

Esta pregunta atiende la manipulacion e injerencia en los tiempos de trabajo, métodos,
movimientos, momentos de intervencién, herramientas o equipo, ritmos, calidad,
productividad, en el proceso de trabajo (PT) de los docentes BUAP por parte de distintos
actores o aspectos de la Cultura Corporativa de la BUAP, que limitan y habilitan la accién
de los docentes (Giddens, 2006).

La siguiente pregunta se enfoca al nivel Subjetividad:

e ;CoOmo es el sentido y el significado que los docentes le atribuyen al trabajo en el
contexto del MUM - BUAP?

Mediante esta pregunta se busca identificar los valores, ideales, principios, juicios
morales, prejuicios, y pautas de sentido comun, que inciden en el proceso de significacion
del trabajo en BUAP por parte de los docentes. De tal manera, esta pregunta delinea
aspectos de la Cultura Laboral de los docentes en BUAP, ya que, es con base en estos
que se atribuye el significado que los trabajadores asignan a aspectos dentro esta
organizacién (Zalpa, 2002), y el sentido del trabajo socialmente construido por los
docentes. En el capitulo Il se abunda sobre la distincién entre significado y sentido.

La ultima pregunta se relaciona con el nivel Accion:

e ;Como se conforman las practicas de los docentes dentro de su proceso de
trabajo?

Con esta pregunta se ubica y reconstruye las practicas cotidianas que los docentes
realizan, donde cobra relevancia el trabajo docente como su practica principal, no
obstante, también existen otras como competencia, cooperacion y resistencia, que son
fundamentales para la construccién de la organizacion BUAP y que en ellas intervienen
diferentes interacciones entre los principales actores dentro de la universidad:

administrativos, estudiantes y docentes, enfocandose principalmente en los ultimos.
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Estas tres preguntas tienen como ejes la CO y aspectos del PT, principalmente el
control. Por tal motivo, se retoman las dimensiones sociotécnicas (De la Garza, 2008),
gue se exponen en el capitulo conceptual. De la misma forma, los ejes sirven para realizar
el andlisis e interpretacion de los datos, que se exponen en el apartado de analisis, para

la reconstruccion articulada de la configuracion del control del proceso de trabajo.

4. OBJETIVOS

A continuacion, se exponen los objetivos de investigacion que estan estrechamente
relacionados a las preguntas antes expuestas, de la misma forma en los objetivos

particulares se retoma el triangulo configuracionista.

4.1 Objetivo general

Sintetizar una explicacion de la configuracion del proceso de trabajo de los docentes de
la organizacién educativa BUAP. Con base en postulados de los ejes Cultura
Organizacional, y el Proceso de Trabajo, principalmente el control.

4.2 Objetivos particulares

e |dentificar las distintas formas de control que median o intervienen en el proceso
de trabajo de los docentes al interior de la BUAP desde una perspectiva de la
Cultura Organizacional.

e Explorar los valores, ideales, principios, juicios morales, prejuicios, y pautas de
sentido comun, que inciden en el proceso de significacion del trabajo en BUAP por
parte de los docentes.

e Reconstruir las practicas de los docentes que surgen de su proceso de trabajo en
BUAP desde una perspectiva de la Cultura Organizacional, a partir de las

interacciones entre actores.

5. PARADIGMA TEORICO METODOLOGICO

El paradigma epistemoldgico en el que se asume en esta investigacion es de caracter

critico hermenéutico, que como menciona Habermas (1984) se enfoca en el poder y en



INTRODUCCION

el interés emancipatorio a través del desvelar las relaciones subyacentes en los procesos
sociales, es decir, a través de la praxis consciente de los sujetos, estos son capaces de
transforman sus condiciones externas e internas no determinadas directamente por ellos.
Lo que sugiere que pensamiento y realidad estan en constante relacion, y que se tome
en cuenta elementos subjetivos como valores, creencias, que se han acumulado por las
experiencias de los actores. Y crear la oportunidad de reflexion de los actores
involucrados, administradores, directivos, docentes y alumnos, que permitan acciones
reflexivas orientadas a cambiar esta realidad que se expresa como sintesis entre
subjetividad y objetividad.

En este paradigma el conocimiento que se requiere para ejercer una accion
consciente se construye a partir de lo histérico, ya que, (Bauman, 1980) se busca
reconstruir la vida individual, social e historica de los hechos sociales, orientadas a la
emancipacion que permita lograr transformaciones significativas en la existencia
individual y social de los actores; y sumando a lo anterior (De Sousa, 2009) se interpreta
el pasado para comprender el presente y planear el futuro, por tal motivo se utiliza la
concepcion de modernizacion universitaria de Ibarra Colado (1998), la cual, mediante 5

recortes temporales da cuenta del devenir de la organizacion universitaria en México.

6. MARCO CONCEPTUAL

De tal forma, la presente investigacion se enmarca dentro del Paradigma Critico
Hermenéutico y la concepcion de modernizacion universitaria, donde la parte teérica
representa un elemento clave para analizar el proceso de trabajo docente, la cual, se
compone de los siguientes conceptos, que a continuacion se exponen brevemente, ya

gue en el apartado conceptual se profundizan.

6.1 Configuracion.

Diversos autores, principalmente de la tradicién critica (T. Adorno, A. Gramsci, W.
Benjamin), han tratado el concepto “configuracion”. Siguiendo esta tradicion, Enrique de
la Garza (2018) elabora su nocion de dicho concepto, la cual, se retoma para esta
investigacion. Este autor, propone una nocion de configuracion como un arreglo de

caracteristicas o de propiedades del objeto que pueden estar en relaciones fuertes o
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débiles” (2001, p. 100). Es decir, que se tiende a articularse, desarticularse y rearticularse,
esto sugiere flexibilidad. A esto se afiade, la apertura como caracteristica significativa del
concepto, que permite articular tres niveles, estructura, subjetividad y accion (triangulo
configuracionista) que al des-re- articularse crean nuevas configuraciones (De la Garza,
2018). Lo que se traduce en recursividad.

En suma, este concepto permite reconstruir aspectos de la realidad compleja de
los docentes en BUAP, debido a sus caracteristicas que toman en cuenta la subjetividad
de los actores (docentes) a través de sus historias, experiencias, voliciones, y valores;
asi como en el nivel de la accion, considera las practicas como la sintesis de las
condiciones estructurales de los actores y las estructuras contenidas en ellos, y que
permite generar nuevas.

Aunado a esto y en la misma linea, la nocion de configuracion que retoma De la
Garza (2018) posee las siguientes caracteristicas: como A se convierte en B), la
articulacion en la idea de conceptos en constante combinacién, una multiplicidad de
visiones articuladas que se pueden desarticular y rearticular para construir al objeto.
También considera a la configuracion como un mosaico de retazos de conocimiento,

historia, experiencias y voliciones.

6.2 Proceso de Trabajo y Control del Trabajo

El principal fundador de la Epistemologia Critica es Marx, quien en su obra el Capital
(1867), analiza el proceso de trabajo (PT) en el capitalismo?, el cual, de forma abstracta
es “la actividad racional encaminada a la produccion de valores de uso, asimilacién de
materias naturales al servicio de necesidades humanas, intercambio de materias entre la
naturaleza y el humano, y la condicion natural eterna de la vida humana y social” (Marx,
1972 p. 136).

Dentro de esta actividad racional existen factores internos que intervienen en el
proceso: los medios de produccion, su objeto y el propio trabajo. Los primeros se refieren

a las herramientas, dispositivos, aparatos, etc., que utiliza el humano para intervenir,

1Es importante sefialar, que Marx al elaborar esta definicion se encuentra en un contexto donde la mayor produccién
es industrial, sin embargo, en la presente investigacion que se centra en el proceso de trabajo de los docentes BUAP,
los productos terminados son inmateriales (servicios), debido a esto en la definicién de proceso de trabajo se retoma
principalmente como la actividad racional para producir valores de uso (méas adelante se ahondara en dicha cuestion).
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transformar una materia prima o material ya transformado y dar como resultado un
producto terminado. El segundo factor, objeto, se refiere a la razén de producir; en
general se produce para crear un objeto o servicio con el fin de satisfacer una necesidad,
es decir, se busca producir valor de uso que muestra utilidad a través de su consumo
(Marx, 1972).

Por dltimo, esta el propio trabajo, el cual, junto a la valorizacion son los dos
procesos que contiene el proceso de trabajo. El primero, contiene una de las categorias
mas importantes tanto de la economia clasica y sociologia, el trabajo; que ha sido definido
por diferentes autores clasicos como Adam Smith, David Ricardo, Marx y Engels. En esta
investigacion se retoma la nocion sobre trabajo de estos ultimos autores de la tradicion
critica, donde mencionan que: “es un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso
en que el hombre media, regula y controla su metabolismo con la naturaleza ... Pone en
movimiento las fuerza naturales que pertenecen a su corporeidad, brazos y piernas,
cabeza y manos, con el fin de apoderarse de los materiales de la naturaleza bajo una
forma util para su propia vida” (p 130).

De tal manera y siguiendo a Oliman (1971), el trabajo es lo que funda al humano
en todas las esferas de su vida, incluida la cultura, es la actividad vital del humano, es
decir, mediante este €l es lo que es, construye su realidad y satisface sus necesidades;
se objetiviza en lo que produce y como menciona Kosik (1963) se crea a si mismo como
ser pensante, cualitativamente distinto de otros seres. En resumen, estas
consideraciones sobre el trabajo revelan caracteristicas cualitativas, no obstante, en
continuacion en la linea del andlisis marxista sobre el trabajo, existe la perspectiva
cuantitativa que permite visibilizar el proceso de valorizacion.

Esta perspectiva considera que, el trabajo consiste en la fuerza de trabajo del
empleado, y en el modo de produccion capitalista se transforma en la mercancia creadora
de valor cambiable al punto de que, con su uso, consumirla, equivaliera a crear valor
(Marx 1972). Una vez convertida la fuerza de trabajo en mercancia surge la relacion:
vendedor -comprador, donde el primero es el trabajador (desprovisto, de los medios de
trabajo, que solo tiene esta mercancia para vender y asi subsistir) y el segundo, es el
capitalista (duefio de los medios de producir, y la capacidad de consumir esta mercancia

para producir mas valor). De tal manera, el capitalista al comprar la mercancia que el

11
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trabajador vende, le da un salario que es lo liquido para que el trabajador pueda
mantenerse y a su familia, y asi acuda a trabajar, es decir, el salario cubre la suma de los
costos de los medios de vida del trabajador (comida, vivienda, vestido, etc.) para poder
vivir y reproducirse. (no cubre, el excedente)

Asi, el capitalista es duefio de la fuerza de trabajo, los medios de produccion v,
por ende, del producto finalizado. Sin embargo, no produce por el afan de crear valores
de uso, sino espera producir un objeto con valor de cambio, una mercancia que supere
lo invertido en su produccién, es decir, aspira a una plusvalia mayor (Marx, 1972). Por tal
motivo, el capitalista debe intervenir en el PT para procurar la creacion de plusvalia, lo
que se traduce en control.

No obstante, desde la década de 1970 el tema sobre el control del PT cobro
relevancia, lo que impulsé investigaciones y debates enfocados a ese tema. A partir de
esto, surge una tipologia que abarca diversos tipos de control: directo, auto responsable,
burocratico, técnico, simple; que en el apartado conceptual se abundara al respecto. Esto
permite ver que ahora no solo el patron controla, como se sugeria en el llamado trabajo
clasico (De la Garza, 2010), sino que ahora las organizaciones, y el cliente son factores

de control, ya que, los servicios han cobrado relevancia.

6.3 Trabajo No Clasico y Dimensiones de Control Sociotécnicas

Asimismo, las universidades se han convertido en organizaciones que brindan servicios
culturales (Ibarra, 2002; Montafio, 2004), donde se ofrecen productos inmateriales y
simbdlicos. Esto propicia un cambio en el PT docente, que implica mirarlo de una forma
no clasica, por tal motivo, se retoman aspectos de la nocién del trabajo no clasico (De la
Garza, 2010), que presenta caracteristicas atipicas del proceso de trabajo, por ejemplo,
al producir productos inmateriales comprime las fases econdmicas tradicionales de
produccion, circulacion y consumo en un solo acto. A causa de esta comprension, se
introduce un nuevo actor en el proceso de trabajo, el cliente, que incidira en el control del
trabajo como en los tiempos de trabajo, métodos, movimientos, momentos de
intervencion, herramientas o equipo, ritmos, calidad, productividad, por parte de la
gerencia o de los trabajadores (De la Garza Toledo y Neffa, 2001).

12
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Ademas, desde esta perspectiva el control sobre el trabajo implica tomar en cuenta
el aspecto subjetivo del trabajo, es decir, no solo el conocimiento sino se afiaden valores,
sentimientos, estética, formas de razonamiento cotidianas o cientificas y discursos, ya
que, la produccion de objetos inmateriales esta supeditada en buena medida a la cultura
de los trabajadores, esto es, las estructuras internalizadas a través de la experiencia que
dan significado a su trabajo (De la Garza, 2018).

De esta suerte, los aspectos que se retoman de la nocion del trabajo clasico son
(ya que hay algunos aspectos no muy de acuerdo): la inclusion del cliente como un nuevo
actor del proceso de trabajo aparte del trabajador y el patrén, la consideracion del aspecto
subjetivo en el trabajo, la compresién del proceso productivo, y la creacion de productos
simbdlicos e inmateriales. A estos aspectos se suman, las consideraciones sobre el
control del trabajo y la complejidad de las organizaciones (que se expone en el siguiente
punto); esto sugiere una configuracién compleja del PT de los docentes en BUAP, lo que
implica recurrir a las dimensiones sociotécnicas propuestas por De la Garza: Tecnologia,

Organizacion, Relaciones Laborales, Perfil y Cultura Laboral.

6.4 Teoria Organizacional

Mediante estas dimensiones, se muestra como la organizacion BUAP es compleja, ya
que, “su realidad polimorfa, es construida a partir del despliegue de muy diversas miradas
gue le otorgan multiples sentidos, ubicandola precisamente en la complejidad de sus
procesos de constitucion y cambio” (1998, p.8). Por tal motivo, Ibarra (1998) propone
abordar dicha complejidad a partir de la llamada Teoria Organizacional (TO), la cual,
emana de los estudios organizacionales, un area multidisciplinaria y que en
Latinoamérica y México poco a poco ha cobrado relevancia (Hirose, Guadarrama, Ibarra,
2001).

6.4.1 Las Organizaciones Educativas como Organizaciones Complejas

Dentro de la TO, existen enfoques que consideran organizaciones a las escuelas y
Universidades, ya que, poseen caracteristicas similares a las de una empresa o industria.
En contraste, Ibarra Colado (2002), cuestiona la concepcion de la Universidad como una

empresa prestadora de servicio educativo, como sinénimo de “organizacién” participante
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del mercado y por tanto, dependiente éste para no desaparecer lo que,
contradictoriamente implica justamente esto, ya que al colocar como objetivo principal el
proveer capacitacion o tecnologia para las empresas deja de lado ser “institucion” de la
sociedad, donde autonomia desarrolle la ciencia, la ensefianza y se discutan libremente
problemas sociales. Aunado a lo anterior, Montafio (2004) sugiere que las universidades
se han incorporado a la ideologia empresarial, lo que conlleva a estas a actuar como
empresas. De la misma manera, Ball (1989), da razones como: estar supeditadas a
aumentar la productividad y rendimiento de los docentes mediante constante vigilancia a
través de evaluaciones de desempefio, ademas de contar con un entramado burocrético
y jerarquico parecido a una empresa o industria, donde surgen tensiones, acuerdos y
conflictos entre los actores que ejercen micropolitica.

De tal manera, considerar a las universidades como organizaciones obliga a
atender aspectos como el cultural desde distintas perspectivas. Para esto, dentro de la
TO, existen enfoques que priorizan elementos como valores, principios, ideales, etc,. en
las organizaciones. Estos han cobrado relevancia desde la década de 1980, en buena
medida debido a la incorporacion de la cultura en la modernizacion de Japdn en la década
del 60, que generd el surgimiento de organizacién japonés (Montafio, 2000), y que en los
80 se consolida con el toyotismo.

6.4.2 Cultura Organizacional

Este hecho, mas el declive de perspectivas internas a la TO, propicié el surgimiento de
la Cultura Organizacional (CO), que un primer momento tuvo como objeto de estudio la
idea de comportamiento, relacionada a la integracion y unidad con miras a lograr mejor
productividad en las organizaciones (Ibarra, 2000). Asi, este prioriza valores y creencia
de los individuos dentro de la organizacién (trabajadores, administrativos, etc.), es decir,
toma en cuenta a los actores y su relacién con la organizacién. A raiz de esto, surgieron
diversos enfoques de la CO, los que se retoman en esta investigacion son la cultura

corporativa y la cultura laboral que a continuacion se exponen brevemente.

6.4.3 Cultura Corporativa

La cultura corporativa (CC) de caracter funcional (Redon Cobian, 2007), considera a la

cultura como un factor determinante en la productividad de la organizacion. Definiéndose
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como el conjunto de presupuestos que son la manera correcta de percibir, pensar y sentir
(Schein, 1984) dentro de una organizacion, con el objetivo de superar dos problemas
basicos la adaptacion externa y la integracion interna. Asimismo, para lograr tal objetivo
la cultura organizacional debe ser administrada, esto implica practicarla al interior de la
organizaciéon mediante dispositivos (Montafio, 2000).

En otras palabras, la organizacion establece una racionalidad, la cual, debe ser
transmitida a sus niveles internos mediante dispositivos, los cuales como menciona
Agamben (2011), puede ser “cualquier cosa que tenga de algun modo la capacidad de
capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las
conductas, las opiniones y los discursos” (p. 3) de los individuos. Esta nocion de
dispositivos al trasladarse a la CC, se denominan Artefactos: objetos materiales y no
materiales y pautas que, intencional o no intencionalmente, comunican informacién
acerca de la tecnologia, las creencias, los valores, los presupuestos y las formas de hacer
las cosas en las organizaciones (Ott, 1989, p. 35).

6.4.5 Cultura Laboral

Por otro lado, la cultura laboral tiene como eje principal el trabajo, lo simbdlico y
significativo en el proceso de produccion. También esta el eje interactivo, es decir, las
relaciones entre culturas internas de una organizacion como la cultura dominate y la
obrera (Guadarrama, 2000) asi como los matices de resistencia y lucha. Otro eje es el
relacionado con la modernidad, las nuevas tecnologias que intervienen en el trabajo y el
proceso productivo, procesos de alienacién. Finalmente, Guadarrama afiade otro eje que
se refiere a la “orientacion laboral de los trabajadores” (sus aspiraciones y perspectivas
sociales, industriales y politicas) el cual, esta condicionado por su movilidad geogréfica,
las relaciones dentro de su contexto inmediato, familia, barrio, trabajo matrimonio, y el
tiempo libre (Guadarrama, 2000).

En suma, la CL se relaciona con el significado y sentido que los trabajadores
atribuyen al trabajo, a través de la presion ejercida por distintas estructuras que

intervienen en eso ejes, Y la subjetividad que posibilita asignar un significado al trabajo.
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7. METODOLOGIA

Para responder a la pregunta: ¢ Cémo es la configuracion del proceso de trabajo de los
docentes BUAP a partir de la modernizacion universitaria, desde la perspectiva de la
cultura organizacional? Se construyo un objeto metodologico cuyo interés critico tiene un
alcance epistemoldgico, tedrico y metodoldgico, que permita conectar las visiones de los
distintos actores (docentes) a través de sus narrativas que dan cuenta de la complejidad
del proceso de trabajo en la BUAP. Este objeto se bas6 en técnicas de recoleccion e
interpretacion cualitativa que involucran mineria de texto e interpretacion hermenéutica
en contexto (modo de investigacion) y cuyos productos, grafos de coocurrencia de
cadigos se han elaborado como medios didacticos para lograr el modo de exposicion.

Debido a que la presente investigacion surge del proyecto “Configuracion de la
organizacién educativa en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla” del Dr.
Alfonso Cano Robles (que también funge como asesor de este trabajo) iniciado en 2018,
se retomaron aspectos del proyecto para realizar esta tesis como las 28 entrevistas
semiestructuradas a docentes BUAP nivel superior, seguidas por un proceso de analisis
hermenéutico (que se adecuo a las necesidad y objetivos planteados en la introduccién),
gue permitié reconstruir el sentido y significado de distintas dimensiones conceptuales
desde la propia elaboracion narrativa de los sujetos de investigacion. De esta suerte se
retoma la reconstruccion articulada de la totalidad basada en los planteamientos de
Zemelman Merino (1992) y de De la Garza Toledo (1983, 1988, 2001, 2018), como marco
para establecer los conceptos ordenadores del triangulo configuracionista: Estructura,
Subjetividad y Accion (ESA) y conectar los conceptos de, Cultura Organizacional (CO) y
Proceso de Trabajo (PT), que sirven de ejes en esta investigacion.

Para el anadlisis del proceso de trabajo de los docentes BUAP, se utiliza
metodologia cualitativa cuyo nodo de origen sean los propios maestros, aplicando
entrevistas semiestructuradas seguidas por un proceso de analisis hermenéutico.
Posteriormente, se retoman conceptos que se traducen en codigos (se explican en el
capitulo metodologico), tomados desde la CO y el PT, que incluyen las dimensiones
sociotécnicas de control del trabajo, que se enmarcan en el triangulo del
configuracionismo (Estructura, Subijetividad y Accidn), para elaborar redes semanticas a

partir de la codificacion de las entrevistas.
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El instrumento de recoleccion de datos consistid en un cuestionario de 22
preguntas, dividido en 3 partes: la pregunta 1, nombrada pregunta general funciona como
pregunta detonadora; de la pregunta 2 a la 16 son preguntas especificas construidas con
relacion a los ejes Estructura, Subjetividad y Accidn, y que permiten acercarse a estos.
por ultimo, de la pregunta 17 a la 22 se relacionan con FODA, las cuales, fueron
procesadas en el software de andlisis hermenéutico ATLAS TI 8, con el objetivo de
realizar mapas de redes que arrojen las relaciones de codigos que permitan reconstruir

la configuracion del proceso de trabajo de los docentes en BUAP.
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La universidad se ha construido por la convergencia de circunstancias histoéricas, es
decir, por procesos espacio temporales donde se articulan aspectos macro como
econdémicos, culturales, politicos, y micro como la subjetividad de los actores que da
sentido a su accion. De tal modo, a la sintesis de estos elementos, los actores
(principalmente docentes y estudiantes) le asignan una racionalidad y un sentido a la
organizacion educativa mediante sus practicas que contribuyen a construirla.

Esta sintesis de elementos estructurales, subjetivos y practicas, ha permitido
considerar a la universidad como un eje fundamental del orden social, ya que, como se
vera en este apartado representa desde su inicio un centro de reproduccion cultural, la
buena educacion, buenos valores, la formacion de buenos ciudadanos, es decir, funge
como Universidad cultural (Chuaqui, 2002).

De tal manera, para comprender la construccion y el sentido de la universidad es
necesario realizar un recorrido desde la etapa premoderna de la universidad, donde la
Iglesia fue el actor relevante, hasta llegar a la actualidad de la BUAP, contexto donde se
realiz6 la presente investigacion, enmarcado en el modelo neoliberal. No obstante, son
los dltimos 70 afos los que mas han influido en la universidad poblana, para dar cuenta
de este contexto, se utiliza la concepcion de modernizacion universitaria de Ibarra Colado
(1998), con el fin de comprender y describir esa etapa significativa de una de las
organizaciones de educacion superior mas importantes del pais.

Asi, el recorrido histérico que se propone, parte de la nocion genérica de la
universidad, después se expone el contexto nacional, origenes desde finales del
Virreinato hasta la segunda mitad del siglo XX. Posteriormente se explica la idea de
modernizacion dividida en 5 zonas, las cuales son descritas con acontecimientos de cada
periodo. Finalmente, se expone el contexto de la BUAP, de la misma manera: parte desde
sus origenes hasta la segunda mitad del siglo XXy, por ultimo, el periodo que abarca la
década de 1960 hasta la actualidad de la BUAP se mira bajo la concepcion de
modernizacion y sus 5 zonas, retomando aspectos que transformaron la organizacion,

como: movimientos sociales, reformas educativas, sindicalismo, planes de educativos.
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1.UNIVERSIDAD EN TRANSICION A LA MODERNIDAD

Por otro lado, la Universidad es un elemento fundamental de la occidentalidad, aunque
se asume que pertenece a la época moderna, sus origenes se remontan a las escuelas
monasticas y catedralicias de Europa Occidental, como la Cordoba Espafia alrededor del
siglo VII, en plena edad media. (aunque ya habia en el mundo musulman, no
formalmente). No obstante, dicha institucion adn no recibia el hombre de Universidad,
era considerada escuela, y poseia una comunidad (profesores y estudiantes) que se
dedicaba expresamente a la ensefianza. Ser& hasta el siglo XIV cuando se le asigne el
titulo de Universidad, siendo la primera la de Bolonia (ltalia) en 1317 (UNIBO, 2018).

En esa época la incipiente institucion funcionaba como reproductora de la religion,
ya que, ahi se educaba de acuerdo con los preceptos, ideales, valores religiosos
dominantes, como los catdlicos, con las diferentes 6rdenes religiosas principalmente los
jesuitas, que consideraban a las bellas letras para llegar méas facilmente a conocer y servir

mejor a Dios (Ponce, 2001).

1.1. Origen de la Universidad en México

Desde su inicio, de la mano de la iglesia y la corona, la universidad se convirtio en
un eje fundamental del orden social, ya que representaba un centro de reproduccién
cultural, la buena educacién, buenos valores, la formacion de buenos ciudadanos, es
decir como menciona Ortega y Gasset, fungia como Universidad cultural (Chuaqui, 2002).
La universidad en México nace con el mismo obijetivo religioso, fundada en el Virreinato
la Real Universidad de México (RUM), el 21 de septiembre de 1551 por el rey Carlos I,
organizada por el virrey A. de Mendoza, Fray de Zumarraga y la audiencia de graduados
de Salamanca (esto implic6 que su estructura fuese similar a la de la universidad de dicha
ciudad) (Bellon, 2001). Considerada la mas antigua del pais y antecesora de la UNAM,
cambiarad su nombre de acuerdo con las circunstancias histérico - politicas (Marsiske,
2006).

La RUM fue un elemento significativo para la mision evangelizadora en la Nueva
Espafa (Bellon, 2001), ya que, se encargé de propagar mediante la formacion de clérigos
(solo hijos de espafioles) el pensamiento religioso. También la RUM, permitio

implementar politicas del rey con la intencién de homogeneizar el imperio, por ejemplo,
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imponer el castellano como lengua oficial; para esto en la universidad se preparaba a los
clérigos en la ensefianza del idioma. Ademas, con la creacion de la universidad surgio
una minoria (Criolla) que en cierta medida podia satisfacer las necesidades locales de
cargos medios en la burocracia y clero sin necesidad de capacitarse en Espafia
(Marsiske, 2006).

No obstante, la RUM tuvo problemas en la etapa virreinal, debido que al fundarse
el rey era su patrono y no la iglesia, es decir, el monarca se encargo del sustento y podia
dictar los estatutos de la universidad, esto se debio a que las 6rdenes religiosas estaban
ocupadas con la evangelizacion. Sin embargo, en 1595 la iglesia gan6 control de la
universidad, por tal motivo, cambié su nombre a Real y Pontificia Universidad de México
(Bellén, 2001).

En resumen, la universidad en México desde el siglo XVI hasta XVIII fue
tradicionalista y se inicia en forma de colegios, su principal funcién era seguir los
lineamientos de la corona y la iglesia, y contribuir en la labor evangelizadora. Asi, generé
egresados que sirvieron a la evangelizacion y a la burocracia (media) de la Nueva Espafa
(principalmente a criollos). Aunado a lo anterior, el caracter tradicionalista provoco
reticencia a incorporar nuevo conocimiento, materias y tecnologia que conllevé a un
atraso en la produccion de conocimiento, y no se actualizd con el contexto de esa época
(2011).

1.2 La Universidad Mexicana en los Siglos XVIII 'y XIX

Por otro lado, a mediados del siglo XVIII con los Borbones en el poder real, se realiz6 una
reforma al imperio, que afecto al clima social y al estatus de la universidad real y pontificia.
Respecto a lo social, puesto que la reforma se centraba en dar mas privilegios a los
espafioles peninsulares, causé un descontento principalmente en los criollos, lo que trajo
la formacién de movimientos sociales; y en contraparte a la universidad se crearon 3
instituciones la Real Academia de Bellas Artes de San Carlos (1784); el Jardin Botanico
(1788), y el Real Seminario de Minas (1787), en estas instituciones se impartian clases
basadas en principios de la ilustracion, algo que se oponia con la ensefianza tradicional

de la Universidad de la Nueva Espafia (Marsiske, 2006).
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En cuanto a la Universidad en el siglo XIX, surgen nuevos actores, nuevas
disputas, como la decision de introducir los nuevos modelos universitarios (como el
Napoleénico y el Humboldtiano?) o dejar el sustentado por la iglesia y la corona, y que
aunado al movimiento independentista la universidad cerré sus puertas debido a que no
contaba con fondos para mantener instalaciones, profesores. Fue hasta 1820 que
reabrid, pero aun persistia su vision tradicionalista del siglo anterior, la cual era defendida
por los conservadores y rechazada por los liberales que se opusieron a esa vision.

Los liberales consideraban que debia existir un sistema educativo oficial “capaz
de preparar adecuadamente a los miembros de la comunidad y de propiciar el progreso
de la nacién. Para lograrlo, proponian arrebatar el control al clero, que tradicionalmente
ejercia sobre la educaciéon” (Chuaqui, 2002, p. 17), ademas de reorganizar y modernizar
sus contenidos, excluyendo el método escolastico que predominaba en las universidades
y colegios. A pesar de esto, el 30 de noviembre de 1865, por mandato de Maximiliano de
Habsburgo, se cierra nuevamente la universidad, ya que, el gobierno de esa época
buscaba reestructurar la educacion en México; en el caso de la educacion superior, no
consideraba a la universidad como algo necesario, en lugar creia mejor crear escuelas
especiales para los diferentes saberes (Marsiske, 2006).

De tal manera, en 1867 la educacion superior en México se impartia en las

llamadas escuelas nacionales , que tenian una visién positivista y la universidad continué

2 De acuerdo con Chuaqui (2002), el modelo Humboldtiano prioriza la investigacion cientifica y son
aplicados a la ensefianza. Las practicas de este modelo eran innovadoras, ya que buscaban generar
conocimiento, por ejemplo, el titulo de Doctor es revalorado al grado de asemejarse al sentido actual
“investigador generador de conocimiento. Asi, los profesores eran considerados investigadores y su labor
docente debia consistir en comunicar los nuevos conocimientos y no limitarse a lo que ya estaba escrito
en los libros. Por otro lado, el modelo profesionalizante surgié en la primera década del siglo XIX con
Napoledn (por eso también se le nombra modelo napolednico), donde la relacién Universidad — Estado
fue muy cercana, ya que, su organizacion era como corporacion estatal centralizada, con sedes en las
provincias y el Estado asumi6 la direccibn de toda la ensefianza, universitaria y escolar. Tenia
caracteristicas del espiritu burgués como el pragmatismo. Su misién fue formar intelectuales con un saber
practico util a la sociedad, generando profesionales de alta calidad, sin embargo, un punto débil fue la
calidad docente, puesto que bastaba confiar la ensefianza al que sabia bien su disciplina. Este modelo fue

adoptado principalmente por universidades latinoamericanas y francesas.
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cerrada; Sin embargo, en 1881 Justo Sierra presenté ante la Camara de Diputados un
proyecto de ley para restablecer en México una Universidad, objetivo que logr6 como
secretario de instruccion publica en 1910 en los ultimos meses del régimen de Porfirio
Diaz, asi el 22 de septiembre de ese mismo afo se fundé la Universidad Nacional de
México (UNM) con caracteristicas positivistas (2006).

En este punto del breve recorrido histérico, es necesario puntualizar que la
universidad mexicana nacio y se constituydé como una institucion cultural que al lado de
la Iglesia y la monarquia (en el inicio de la universidad), desempefié un papel social
crucial, como transmisora de ideas, valores, creencias, tradiciones, etc. que dirigieron la
vida cotidiana de la sociedad mexicana, que hasta finales del siglo XIX, de la mano del

positivismo y los liberales, inicié un cambio en su constitucion.

1.3 La Universidad Mexicana en el Siglo XX

El siglo XX para la universidad estuvo lleno de cambios, en buena medida, debido a la
adopcion de ideologias, lo que conllevé a disputas entre posturas opuestas (Socialismo
— Liberalismo) y por el control de esta. Ademas, fue una etapa crucial para la compaosicion
moderna de la universidad, debido a que su papel como universidad cultural no solo
consistié en transmision de valores o pautas morales, sino de formadora de profesionistas

técnicos.

a. La universidad en la primera mitad del siglo XX

En la década de 1910, el contexto nacional mexicano experimenté un panorama dificil
con crisis econdémica, inseguridad social, inestabilidad politica, principalmente causado
por el movimiento revolucionario, aunado a esto, en el contexto internacional se
desarroll6 la primera guerra mundial, lo que ocasiond cierta inestabilidad en México que
produjo vicisitudes en la UNM. No obstante, de acuerdo con Marsiske (2006) en la
siguiente década el panorama nacional presentoé cierta estabilidad politica, que propicio
la autonomia de la UNM en 1929, convirtiéendose en la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), y que algunas instituciones, institutos y colegios de provincia se
convirtieran en universidades estatales. Las primeras en aparecer fueron la Universidad

de Michoacan y la Universidad de Sinaloa en 1917 y 1918 respectivamente. Yucatan en
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1922; San Luis Potosi en 1923; Guadalajara en 1924; Nuevo Lebn en 1932; Puebla en
1937,y Sonora en 1942.

No obstante, la década de 1930 presentd un cambio para la universidad mexicana
principalmente de la mano del presidente Lazaro Cardenas y Lombardo Toledano, ya
que, apoyaban al proyecto de introduccion de la perspectiva socialista como guia en la
educacion mexicana. De tal manera que en 1935 se inici0 el proceso para llevar el
socialismo a la educacion superior, donde la Universidad era considerada como una
institucion educativa, llamada a cambiar su estructura y aceptar que es una institucion
cultural que vive del producto de las clases laborantes. Los estudiantes que produce
deben ser conscientes que forman parte de la colectividad, y que las obligaciones para
con esta colectividad son mas fuertes que el egoismo que ha dominado el régimen
individualista actual. Asi, la universidad debia ser "mas funcional y eficiente, enfocada en
producir personal técnico con compromiso social (Rodriguez Gomez, 2002).

Esta vision se fortalecié cuando Cardenas llego a la presidencia, lo que conllevé a
dar privilegios a las escuelas de tradicion popular y la creacion en 1936 del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) como contrapeso de la UNAM (2002); ademas promovio
restricciones presupuestales a la mayoria de las universidades del pais (menos a la
universidad de Michoacéan), ya que, promueven carreras y movimientos estudiantiles de
corte liberal, llevandolas al punto de ser instituciones muertas, como le sucedi6 a la
UNAM vy fue rescatada por estudiantes y maestros, quienes establecieron un Comité
Reorganizador de la Universidad (Espejel, 1986).

Relacionado a lo anterior, autores como GOomez Nashiki (2003) muestran los
cambios realizados en la universidad mexicana en la década de 1940. Primero, con la
llegada de la postura socialista a la educacién superior se polarizaron posturas, al grado
de surgir dos grandes tradiciones estudiantiles contrarias en principios, acciones y
meétodos de lucha: la liberal y popular, que permearon en muchas universidades
mexicanas, tomando distintas formas como organizaciones y movimientos estudiantiles
durante lo que resta del siglo XX.

No obstante, desde 1940 la influencia de la vision socialista en la universidad
mexicana fue deteniéndose, ya que, el gobierno de Avila Camacho (1940-1946)

implemento una politica modernizadora en la educacion superior, orientada a satisfacer
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las necesidades del crecimiento econémico y de la productividad, también permitié
conciliar con los sectores liberales y revalorizar a la universidad, esto beneficié
principalmente a la UNAM (principalmente con presupuesto) y trajo conflictos
(manifestaciones, movilizaciones, y represiones) con otras universidades como la de
Michoacan, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y las escuelas regionales campesinas
y normales rurales. Fue una pelea por la sobrevivencia y lucha por la conservacion de
comedores, becas, dormitorios y transporte (p. 308).

A pesar de las pugnas, en 1945 oficialmente se regularizan las relaciones entre el
Estado y la UNAM, mediante la Ley Orgénica que define a la UNAM como organismo
descentralizado del Estado, dotada de plena capacidad juridica, caracter nacional y con
un presupuesto garantizado de egresos de 13 millones en 1940 a 14 millones en 1952,
hasta alcanzar 115 millones en 1960 (p.312). Esto propicid, la creacion de los primeros
posgrados y centros de investigacion, el aumento de la matricula estudiantil de la UNAM
y en 1953 la apertura de Ciudad Universitaria, que pronto su capacidad seria superada.

En suma, las décadas de 1940 y 1950 representaron una gran expansion para la
universidad mexicana publica, asimismo, se fundaron las primeras privadas como el
Mexico City College en 1940 antecesora de la Universidad De las Américas (UDLA, 2018)
y el Centro Cultural Universitario en 1943, antecesor de la Universidad Iberoamericana
(Ibero, 2020). A partir de este desarrollo, la universidad se consideré6 como medio de
movilidad social ascendente, que se tradujo en una demanda creciente de sus servicios
educativos, lo que originé el fenébmeno de la masificacién. Por ello, en 1955 el rector
Nabor Carrillo Flores propone impulsar las universidades de provincia y coordinar los
esfuerzos, ya que, segun Marsiske (2006 p. 22) la UNAM no sera capaz de resolver los
problemas de educacion superior en México, asi, los gobiernos estatales incrementaron

los presupuestos de sus universidades.

2. EL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA UNIVERSIDAD
MEXICANA (SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XX)

Hasta este punto, fue notable la expansién de la universidad (algunos autores mencionan

el término sistema universitario debido a su crecimiento, pero, en esta investigacion se
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utilizara “universidad”), sin embargo, no fue regulado en su interior habia grandes
contradicciones que durante la década de 1960 visibilizo como la falta de direccionalidad,
control del gobierno, y la ausencia de una base organizativa por parte de la universidad
para soportar la gran expansion (Ibarra, 1998).

Aqui surge un proceso de ruptura, que conducira a la universidad a redefinirse
hacia dentro y sus relaciones externas con la sociedad y el Estado, al grado de cambiar
sus objetivos como organizacion con el fin de responder a las presiones y demandas del
mercado y la politica, de acuerdo con las estrategias y programas negociados o
impuestos por los agentes de mayor influencia; a este proceso se le llama modernizacion
universitaria (Ibarra, 1998).

La modernizacion marca un antes y un después paulatino de la universidad,
modificé su identidad y la de sus actores, ya que, poco a poco se diluyé como referente
cultural de la sociedad (1998), en cambio se reconstituyé como “moderna corporacion
burocratica”, con racionalidades similares a una empresa. y los docentes como
prestadores de servicios educativos. También su relacion con el Estado, en un inicio fue
complicada, pero con el contexto nacional en crisis, los recortes a los subsidios, lo
cambios de planes educativos, y las diferentes formas de evaluacién a docentes, hizo
que la universidad restableciera la relacion.

Es importante mencionar que la nocion de modernizacién que se expone para esta
investigaciéon, se retoma de Ibarra Colado (1998) y citada por Rivera Gomez (2010); la
cual, estd dividida en 5 zonas, cada una representa un recorte temporal con
caracteristicas significativas de las diferentes etapas en la universidad. A continuacion,
se exponen cada una de estas y se relacionan con eventos nacionales significativos que

tuvieron injerencia en la construccion de la organizacion universitaria.

2.1 Zona de Reconocimiento (1960 ... 1970-1977)

A manera de introduccion, el primer recorte temporal es la Zona de Reconocimiento,
donde la principal caracteristica que presentd la universidad fue una expansion no
regulada (principalmente en la matricula, infraestructura) lo que llevé a institucionalizarse
y centralizarse para control y ordenar la expansion (lbarra, 1998), sin embargo, las

regulaciones no eran bien aplicadas. Esto aunado a que en la década de 1960 se llevaron
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a cabo distintos movimientos sociales, se tensaron las relaciones universidad - Estado,
aunado a esto se sumo el sindicalismo como un actor que presionaba este ultimo, ya que,
representaba un régimen autoritario y populista. Finalmente, como respuesta a este
desorden se opté por reconocer las zonas de oportunidad para luego pasar a
reorganizarse. Una vez, mencionado las principales caracteristicas que presento la
universidad mexicana en esta zona, es necesario exponerlas y relacionarlas con el
contexto nacional del periodo 1960 - 1977.

Dentro de esta Zona la universidad mexicana arranca la década de 1960 en un
contexto nacional donde el “milagro mexicano” propicié aparente estabilidad, desarrollo
y buenas relaciones con el Estado, sin embargo terminaria pronto, revelando
contradicciones dentro de la universidad, como el derrumbe estrepitoso de los niveles
académicos, fracaso de los meétodos tradicionales de ensefianza, restriccion de
presupuestos y subsidios, asi como transformaciones paulatinas en las pautas de
reclutamiento social de los estudiantes y de su insercién en el mercado de trabajo
(Rodriguez Gémez, 2002 p. 315).

Dentro de este orden de ideas, fue el crecimiento acelerado de la matricula que
implic6 a la universidad elevadas exigencias de financiamiento, organizacion
administrativa, recursos humanos (Marsiske, 2006). Este factor de masificacion y sus
consecuencias de elevados financiamientos, causé que el gobierno de Diaz Ordaz (1964-
1970) considerara a la universidad como un problema, maximizandose debido a las
turbulencias sociales y econdmicas derivadas del fin del milagro mexicano (Rodriguez
GOmez, 2002). Por tal motivo, se implementaron poco a poco medidas para la educacion
superior que, principalmente no beneficiaron a la clase media (mayor poblacion de la
universidad) e incrementaron la actividad politica en las universidades del pais,
nacimiento de movimientos estudiantiles y una constante critica al orden y al sistema
politico (Gémez Nashiki, 2003).

Estos movimientos estudiantiles surgidos desde la universidad poseian una fuerte
tendencia al pensamiento marxista, y fueron reprimidos por el Estado, ademas en sus
movilizaciones lograron reunir a distintos sectores de la sociedad civil, obreros,
profesores, amas de casa, estudiantes de nivel media superior, etc. Con el objetivo de

cuestionar y confrontar al gobierno, incitando la destitucion de rectores, gobernadores;
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tal fue el caso de Morelia en 1963, Puebla en 1964, Guerrero y Durango en 1965, Ciudad
de México en 1966 y 1968 (2003).

En suma, como menciona GOmez Nashiki (2003) y Marsiske (2006), estas
movilizaciones fueron importantes porque, acumularon la idea de constituir una
organizacion nacional de estudiantes, lo cual, el Estado consider6 como un desafio, ya
que, podria surgir en la escena politica una fuerza nacional independiente. Asimismo, el
Estado, a partir de los movimientos estudiantiles fue perfilando la forma de actuar en
contra de las universidades publicas, que se aplicaron en el movimiento estudiantil mas
grande, el de 1968. En dicho movimiento, acontecié una fuerte represion por parte del
gobierno que culminé en la masacre de estudiantes en Tlatelolco, que continu6 con el
recorte de financiamiento a la UNAM, también se instrumenté un programa de
descentralizacion y diversificacion de la educacidon superior en la capital y en el pais en
Su conjunto.

Durante 1970, a pesar del recuerdo del movimiento de 68 las relaciones entre
Estado y universidad mejoraron, como en el caso de la UNAM donde se implemento6 una
reforma universitaria que consistié en incorporar grandes segmentos de la poblaciéon
joven a la educacién superior por medio de una descentralizaciébn de los servicios
universitarios y de una renovacion de los métodos de ensefianza (Marsiske,2006, p. 25).
A pesar de esto, entre 1971 a 1973 surgieron tensiones violentas que derivaron en huelga
de los trabajadores administrativos de la UNAM vy la destitucion del rector Gonzélez
Casanova.

Una vez terminada esta situacion, se continud la idea de descentralizacién ligada
a la masificacion universitaria, asi que la Direccion General de Planeacién (DGP) junto
con la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior
(ANUIES) proponen al gobierno federal la creacion de la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM), que abrio sus puertas en 1974 (Lopez et al, 2014). Por su parte la
DGP, se encargo de la gestion de la Escuela Nacional de Estudios Superiores organizada
en departamentos, con 5 planteles ubicados en la periferia norte y oriente de la capital,

gue sirvié para dispersar a la poblacién estudiantil (Marsiske, 2006).
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2.2 Zonas® de Ordenamiento (1978 - 1986) y Des(cons)trucciéon de la Universidad
Mexicana (1982 - 1987)

En el plano internacional, Milton Friedman publico “Capitalismo y Libertad” en 1962,
donde plantea la privatizacién de la educacion publica, y el apoyo de los gobiernos de
paises occidentales a esta idea. Esto Implicé la reduccion del apoyo econdmico del
Estado a la educacién universitaria publica, y aumentar organizaciones educativas con
fines de lucro (Martinez Maldonado, 2015). Segun, asi se podria controlar la educacion
superior y por ende las universidades occidentales.

A mediados de la década de 1970, la llamada época neoliberal*, donde las
universidades occidentales (europeas y americanas), inician una nueva etapa de
reestructuraciones, donde las formas de intervencion y de control son mas indirectas y
distantes. Lo que implicé nuevas practicas de administraciéon, contabilidad, a través de
dispositivos que buscaran obtener la ganancia maxima; también se burocratizan las
universidades al incorporar personal administrativo a la par que el académico, como
administradores y contables, que como menciona Martinez Maldonado (2015), se
convirtieron en los dirigentes, y guardianes de los curriculos, en otras palabras, controlar
el flujo de recursos, que pueden influir sobre cdémo se ensefia; ademas, de que deciden
como se gastan los fondos, determinan el tamafio y la calidad de la facultad y, por lo
tanto, cdmo se imparte la educacién y qué nivel puede alcanzar.

Asimismo, organismos internacionales, como el banco mundial (BM), el Fondo
Monetario Internacional (FMI), entre otros; incidieron en las universidades mediante
‘recomendaciones” hacia los gobiernos de diferentes paises a que implementaran
politicas publicas para adoptar el neoliberalismo y la globalizacion, lo que trajo una
reestructuraciéon en diferentes ambitos, econémicos, politicos, educativos, etc. De tal

modo, diversas instituciones y organizaciones tuvieron cambios profundos en su

3 Estas zonas se exponen de manera conjunta debido a su traslape temporal.

4 La etapa neoliberal se caracteriza por la desregulacion, privatizacion, flexibilizacion y competencia
desmedida (Garzon, 2010).
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funcionamiento, organizacion, e identidad, no solo las universidades sino también los
Estados en occidente, que su rol fue reducido a un simple vigilante (Harvey, 2007).

Aunado a las nuevas circunstancias neoliberales, en el plano nacional, de acuerdo
con Rivera Gomez (2008) basandose en Villasenor, (1994); Kent, (1990), en Delgado,
(2007), el contexto de la universidad publica mexicana en la década de 1980 presentaba:
1. Aumento de la matricula; 2. Surgimiento de nuevas Instituciones de Educacion
Superior (IES); 3. Conformacion de un mercado profesional académico; 4. Fuerte
burocratizacién; y 5. Surgimiento de los sindicatos universitarios como agentes
reconocidos y sobresalientes en el desempefio universitario.

Las caracteristicas enumeradas fueron catalogadas como sefiales que impiden la
modernizaciéon de la universidad mexicana en esa etapa, como prueba diversos
organismos internacionales como UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) y principalmente BM (por mencionar algunos ejemplos)
consideraron esas caracteristicas como factores que perjudican la calidad de la
educaciéon superior, lo cual, motivd diversas recomendaciones hacia los gobiernos
latinoamericanos incluido México, ya que, la UNESCO (1995) marcé como prioridad en
materia educativa la promocion del principio de “aprendizaje para toda la vida”. Por su
parte, el BM centrd su atencion a flexibilizar y atender la calidad en asuntos econémicos,
politicos y de los docentes universitarios: 1. Fomentar la diversificacién de la educacion
superior; 2. Buscar fuentes alternativas de financiamiento; 3. Respeto, por parte del
Estado, del principio de autonomia de las IES; y 4. Fomento de la calidad y la equidad
(Banco Mundial, 1995).

En cuanto a los docentes resaltd el nimero excesivo de profesores del que surgen
dos fendbmenos: en un lado, los bajos salarios del personal docente y, en otro, la escasa
proporcion del profesorado que labora como tiempo completo. Por ello propuso la
reduccion de la cantidad del personal docente, y que con los ahorros de némina se
incrementara tanto el sueldo del profesorado restante como el nimero de los tiempos
completos. Ademas, resalté que la calidad del desempefio es baja debido a la poca carga

de clases a los docentes (Rivera Gomez, 2010).
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Aunado a las consideraciones y recomendaciones por parte de los organismos
internacionales mencionados, en el contexto nacional, durante la administracion de Lopez
Portillo (1976-1982) factores como el crecimiento de la burocracia de Estado y el gasto
excesivo en pagar sueldos®, reduccion de ingresos del petréleo, y por ende la
contratacion de mas deuda® a organismos internacionales, agudizaron la crisis e incitaron
la implementacion del plan Global de desarrollo en 1979, que priorizd estabilizar la
economia mediante austeridad, aplicada al gasto deficitario; y el apoyo del Fondo
Monetario Internacional (FMI), para expansiones monetarias, facilmente financiadas
mediante el crédito externo (Echeverria y Solis, 2012). Dicho plan implementé tres
reformas, econdmica, politica y administrativa, sin embargo, en 1981 se excedio el
endeudamiento publico con el exterior para financiar el déficit publico y para defender el
tipo de cambio contra una creciente especulacion y fuga de capitales (Small, 2018).

Las recomendaciones y criticas realizadas por los organismos internacionales (no
solo la UNESCO y el BM) condujeron a una nueva transformacion de la universidad
mexicana en la década de 1980 aunado al factor de crisis econdémica (principalmente)
gue acontecio en esos afos. Asi, Ibarra (1998) sugiere dos zonas en el periodo (1978 -
1987), caracterizado por la renovacion de la educacion superior orientada hacia la
planeacién estratégica (Mendoza et al, 2001):

Zona de Ordenamiento (1978 - 1986), caracterizado principalmente por el surgimiento de
modificaciones legislativas, que posibilitan la regulacion estatal del sistema universitario.
también la diferenciacion de los académicos a través de mecanismos como el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI 1984), el Programa Nacional de Educacién Superior

(PRONAES 1983-1985) y el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion

5 Banxico estima que, durante 1983, las erogaciones por servicios personales (gastos generados por el

mantenimiento del aparato burocratico, principalmente) fueron de 1,164.2 miles de millones de pesos.

6 Datos del Banco de México (Banxico) estiman que la deuda ascendia, en 1982, afio en el que la crisis econdémica se
experimenta con mayor intensidad, a un bhillén seiscientos sesenta mil cien millones de pesos, de los cuales, 10,879

millones de dodlares fueron pagados por concepto de intereses (29.8% mas que en 1981).
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Superior (PROIDES 1985) que toman en cuenta el desempefio individual y califican a los
docentes.

Zona de des(cons)truccion (1982-1987), se caracteriza por los recortes: en el gasto en
educacion superior y ciencia y tecnologia, en la reduccién en posgrado de becas y
matricula. Al haber dichos recortes, suavizaron las plantas académicas, las instituciones
se hicieron mas obedientes a las demandas gubernamentales, y se dio inicio a la
fragmentacién del sindicalismo universitario. A continuacion, se abunda en cada una de

las zonas mencionadas.

3.2.1 Zona de Ordenamiento

A finales de la década de 1970 la universidad se encontraba en un contexto de crisis
econOmica nacional y su diversos efectos: caida de los precios del petréleo, altas tasas
de inflacién, elevados indices de desempleo y recesion en el sector productivo, tuvieron
diversas consecuencias (algunos traidos de afios atras), como destaca Mendoza et al.
(2001) crecimiento acelerado sin ninguna prevision; 2) financiamiento escaso y empleado
de manera irracional; 3) detrimento de las funciones basicas de docencia, investigacion
y difusion de la cultura.

No obstante, se puede decir que el efecto con mas repercusiones fue el escaso
financiamiento a la universidad, ya que, de ahi se deriva el detrimento de las funciones
basicas, y ademas fue al que se dirigieron las acciones principalmente del Estado hacia
la universidad. Por tal motivo se implement6 el Plan de Revolucién Educativa dirigido a
la educacion superior a través de la creacién del Programa Nacional de Educacion
Superior (PRONAES) en 1983, que de acuerdo con Mendoza et al. (2001) se concibi6
como una estrategia de apoyo financiero a proyectos de superacion académica de
universidades estatales. Sin embargo, no duré mucho tiempo por cuestiones vinculadas
con el financiamiento, la legitimidad y otros obstaculos en la operacion del mismo, pero
sirvié para sentar las bases de la politica de modernizacién que se desarrollaria afios
adelante con el gobierno de Salinas de Gortari.

En consecuencia, para superar lo sucedido con PRONAES se crea en 1985
Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES) priorizo la
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inclusién y vision de conjunto de los diferentes subsistemas de educacién superior,
incluyendo las instituciones privadas, las escuelas normales y las instituciones
tecnoldgicas. Este proyecto partié de los siguientes objetivos: a) regular la matricula, b)
optimizar el nivel del personal académico, c) mejorar el financiamiento, d) aumentar la
calidad de los procesos educativos, e) vincular la investigacién con las necesidades
sociales, asi como hacer eficientes los procesos administrativos. Sin embargo, como
menciona Mireles (2002) los objetivos no se consolidaron y el proyecto se quedo en el
plano meramente formal y tuvo escasas repercusiones debido, entre otras cosas, a la
separacion entre las instancias de planeacion y los actores académicos.

Por otro lado, casi al mismo tiempo que se llevaba a cabo el PRONAES y aunado
que en 1982 la inflacibn mermo los salarios académicos y los presupuestos, como el
destinado a las universidades (Gil & Contreras, 2017), surgié en 1984 el SNI como una
opcién para dotar de ingresos adicionales, no atados al salario (concebidos como beca o
estimulo), a los investigadores de tiempo completo, esto es, transferir recursos
adicionales condicionados previa evaluacién, con el objetivo de compensar, en lo posible,
la pérdida de la capacidad de compra por la via salarial (2017), ya que, investigadores y
docentes conseguian otro trabajo, 0 emigraron al extranjero para continuar sus trabajos
especializados (Sarukhan, 2005), debido, a que entre 1982 y 1990 el poder adquisitivo
de los ingresos académicos bajé al menos, el 60%, y mas grave sucedid con los
presupuestos a la educacion superior y a la investigacion (Gil & Contreras, 2017).

Asi se puede decir que la relacion Evaluar - Financiamiento fue una parte
importante para el ordenamiento de la universidad, lo que generé individualizacién y
evaluacion en la universidad con caracteristicas meritocraticas, ya que, para entrar al SNI
se distingue a quienes tuvieran perfil de un investigador internacional, o los suficientes
merecimientos, a parte que se implementé una modalidad de Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMC) inscrita en la I6gica del Pago por Mérito (en inglés Merit Pay) dentro
de la vida universitaria (Gil & Contreras, 2017).

2.2.1 Zona de De(cons)truccion

Respecto a la zona de de(cons)truccion, el contexto universitario, en la década de 1980

se ponia fin al modelo de sustitucion de importaciones y surgia la tendencia de
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racionalizar los recursos publicos. Esto en el plano universitario, se traduce en una
inminente crisis universitaria, ya que, factores como el crecimiento de la matricula a nivel
nacional (731 mil 291 estudiantes al comenzar la década), y la insercidbn masiva de las
mujeres en la educacion superior, 217 mil 297 mujeres, aunado a los recortes aplicados
a la universidad en buena medida se originaron a causa de las restricciones al gasto
publico por la crisis econdémica de 1982 y, a que el Estado la colocé en un sitio inferior
dentro de la agenda nacional de politicas publicas; brindando mayor atencion a los
problemas de politica economica (Nieto, 2014) .

Esto trajo entre 1982 y 1990, un descenso significativo en el poder adquisitivo de
los ingresos académicos, y méas agudo, en los subsidios a las universidades e
investigacion (Gil & Contreras, 2017), afectando las condiciones de estudio, los servicios
académicos y el salario de los profesores e investigadores. Ademas, se devalud la
importancia de la universidad degradando la valoracién de los diplomas universitarios, ya
que estos no ofrecian colocacion ocupacional en el mercado (Nieto, 2014).

Como resultado, los aumentos salariales de los académicos quedaron supeditados
al panorama de la politica econémica y a la reduccion del déficit publico; aunado a esto
los sindicatos iniciaron un declive en su influencia politica, ya que se requeria organizarse
a nivel nacional para ejercer presion y contrapeso sobre las decisiones de los gobiernos
federal, estatales y locales, pues la legislacion de 1980 incité el declive de la organizacion
sindical universitaria nacional, asi los docentes no tuvieron margen de negociacion y la

lucha sindical se convirtié en defender lo ganada hasta esa época.

2.3 Zona de Catastrofe (1988-1990)

Ibarra (1998), denomina zona de catastrofe debido a la transicion y ruptura de la
universidad, donde se visibilizaron sus grandes probleméticas estructurales. Asi en aras
de actualizarse, ser vigente a las tendencias dominantes (Neoliberalismo, Globalizacién)
y corregir aspectos que le generaron aspectos adversos, mas las presiones de
organismos internacionales, surge un punto de inflexion que genera la necesidad de una
reestructuracion de la organizacion universitaria. Lo que implicé, que la universidad pase
de ser referente politico-cultural a corporacion burocratica, y en consecuencia sus

principales actores se transforman, el docente masa-indiferenciado a académico-
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individual-competitivo, del estudiante como activista social al estudiante-individual-
disciplinado, del funcionario administrativo como operador politico al funcionario como

disefiador experto (Ibarra, 1998).

Desde esta reestructuracion se restablecieron las relaciones universidad - gobierno, el
cual, le asign6 dos objetivos: generar investigacion para la industria y recursos humanos
aptos para trabajar en extranjero o trasnacionales. Aunado a esto el gobierno afiadio
exigencias a la universidad (influidas por organismos internacionales como el FMI)
relacionadas con recortar matricula y aumentar la productividad académica para reducir
el gasto publico por tres vias: por un lado, la reduccién de contratacion de profesores
horas clases, para promover la contratacion de profesores tiempo completo. En segundo
lugar, la evaluacidén de instituciones de educacion superior (IES), como medio para
controlar los recursos en tiempos de crisis econdmica. Y en tercer lugar el cambio de
profesores PERFIL profesionistas por profesores investigadores orientados al postgrado
(Rivera Goémez, 2010).

Sin embargo, este acercamiento con el gobierno y la implementacion de las
recomendaciones de los organismos internacionales traducidas en politicas

universitarias, conllevo financiamiento y una sumision de la universidad.

3.4 Zona de Reconstruccion (1990-1998 ... y mas alla)

En este punto, el proceso de modernizacion ha permitido reorganizar la universidad a
través de la implementacion de programas originando dos transformaciones de gran
relevancia.

Primero, la conformacion de un sistema amplio, diverso y flexible de evaluacién de
los resultados de las instituciones, que moviliza nuevas formas de vigilancia a distancia,
sustentadas en el registro y la certificacion burocratizada caso por caso. Ellas se
encuentran articuladas a nuevas formas de financiamiento que presionan al cambio
institucional (Ibarra, 1998 p. 275). Lo que sugiere a la evaluacion como base de la nueva
organizacion universitaria que provee diagnosticos para recomponer o afianzar en

cualguier momento el rumbo, sin embargo, las decisiones de rumbo estaran supeditadas
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a actores que proveen de financiamiento, lo cual, se relaciona con la segunda
transformacion, el establecimiento de nuevos programas de remuneracion que,
sustentados también en normas, tecnologias y procedimientos de evaluacion del
desempeiio individual, propiciaran una mayor productividad y competitividad,
modificando con ello los modos de existencia de los sujetos de la universidad (p.275), de
tal manera, sus actores estaran en constante evaluacion de su trabajo cuyos resultados
condicionaran sus posibilidades de remuneracion, traducidos en promociones,
recontrataciones, financiamientos, apoyos, reconocimientos, etc.

Estos dos transformaciones, se implican la apertura de la universidad a actores
como el gobierno, que busca consolidar su presencia e influencia con el fin de delinear el
régimen de gobierno de la universidad, garantizando la intervencion/regulacién de sus
instituciones y conduccion/control de sus sujetos (p. 275), de tal manera, el gobierno y
actores externos pueden intervenir en la naturaleza, contenido y orientacion del trabajo
de cada una de sus instituciones y sus sujetos (Ibarra, 1998).

Finalmente, la universidad se ha convertido en una organizacién educativa que
produce graduados, comercia saberes, y ofrece servicios culturales (Ibarra, 2002),
asimismo, ha incorporado caracteristicas de la ideologia empresarial en aras de estar en

constante concordancia con su contexto para no desaparecer y que (Montafio, 2004).
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3. LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

La Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla (BUAP) también acontecié su proceso
de formacion a través de diversas circunstancias historicas expuestas a inicio de este
capitulo, donde la Iglesia tenia gran influencia, de tal modo, el 15 de abril de 1587 se
funda el colegio del Espiritu Santo” precursor de la maxima casa de estudios en Puebla,
como personajes importantes en esta situacion son el mercader Melchor de Covarrubias,
y la orden Jesuita (asentada desde 1578 en Puebla con la misién de fundar una institucion
educativa). Esto sugiere la union entre dos sujetos histéricos que actuaron en conjunto
para que se fundara dicha institucion educativa, esto podria interpretarse como muestra
de la transicidn que estaba aconteciendo, del medievo al renacimiento.

Es importante sefialar, que la fundacion del Colegio representé un atisbo de
resistencia por parte de los jesuitas al adoptar practicas del conocimiento cientifico frente
al dogma religioso. Lo anterior incomodo a la iglesia y la monarquia (con los Borbones
en el poder) provocando la expulsion de la orden en 1767 de Espafa y sus dominios
(como la Nueva Espafia) (México desconocido, 2010). Expropiando sus posesiones por

el rey Carlos Ill de Espafia dando origen al (RCC) Real Colegio Carolino (BUAP, 2017).

3.1 El Colegio del Espiritu Santo en el Siglo XIX

Por otro lado, el colegio del espiritu santo (Incipiente BUAP) presencié importantes
transformaciones durante del siglo XIX. En 1820 la orden jesuita regresa y renombro el
RCC como Real Colegio del Espiritu Santo, de San Jerénimo y San Ignacio de la
Compaifiia de Jesus, cuya existencia fue efimera, pues abrié sus puertas el 2 de octubre
y es cerrado cuando los jesuitas fueron nuevamente expulsados del pais el 22 de
diciembre de ese mismo afio’ (BUAP, 2017).

7 En 1820 la faccidn liberal regreso al poder y restablecieron la Constitucion de Cadiz (1812), que delimitd
el poder absoluto del monarca mediante el restablecimiento de las Cortes. Debido a esto, los jesuitas fueron
afectados y quedaron desprotegidos (dejaran de contar con el poder y la influencia del monarca, o cuando
sea el caso, del mismo Iturbide, por mas que hubiera mayores afinidades y simpatias ideol6gicas que con

otros) por el hecho de haber retornado a México gracias al poder de la monarquia “absoluta”. Por esto, el
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No obstante, consumada la independencia, la Regencia del Imperio autorizo el
restablecimiento de la institucién bajo el nombre de Imperial Colegio de San Ignacio, San
Jerénimo y Espiritu Santo (2017), que para 1825 volvera a cambiar de nombre, debido a
la decadencia del primer imperio mexicano y que el Congreso local otorgé al gobierno la
Suprema Inspeccion sobre el Colegio del Espiritu Santo, transformandose en el Colegio
del Estado (Gonzaep, 2007).

Posteriormente, en 1881 tras la caida de Maximiliano de Habsburgo y el triunfo de
los liberales en México, se organizé la educacién en Puebla de acuerdo con esa
ideologia. Uno de los personajes mas destacados en esa etapa fue Ignacio Manuel
Altamirano, quien fungié como rector a principios de 1881 (BUAP, 2017) y realiz6
importantes modificaciones al colegio que perduraron hasta la transformacién del colegio
en universidad (Gonzaep, 2007). A partir de esa fecha se retoma el Real Colegio y su
predecesora la universidad poblana tendran una fuerte la tradicion liberal.

3.2 El Colegio del Estado en la Primera Mitad del Siglo XX

Durante las primeras décadas del siglo XX, algunos estudiantes del colegio del Estado,
incitados por ideas liberales, apoyaron a Madero, en busqueda de renovacion social,
transformacién del colegio en universidad y de una plena autonomia (Gonzaep, 2007).
Demanda que se concreto el 14 de abril de 1937, donde quedo legalmente instituida la
Universidad de Puebla (UP), a iniciativa del gobernador Maximino Avila Camacho
(Marquez, 2017). La institucién quedd a disposicion de los dictados del gobierno, lo que
motivd movimientos universitarios posteriores. No obstante, alin quedaria pendiente la
cuestién de la autonomia universitaria, donde la Federacion Estudiantil Poblana (FEP)
creada en 1939 fue actor significativo en la obtencion de dicha cuestion.

Posteriormente entre 1948 - 1965, en plena guerra fria donde se enfrentaban las
ideas comunistas y liberales, en la Universidad poblana se gestaron dos proyectos de
modernizacién y uno de reforma universitarias. La modernizacién, de acuerdo con

Marquez (2017), implic6 transformaciones académicas e institucionales de las

poder del monarca quedoé subordinado a las Cortes, y con él todos sus validos (instituciones como la

Inquisicion, la Compafiia de JesUs y otras 6rdenes hospitalarias) (Zermefio, 2015).
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universidades sin alterar su estructura a corto plazo, y respecto a la idea de reforma se
concibi6é para dar marcha a un nuevo modelo de universidad, que al inicio incorpord
elementos del modelo anglosajon de autogobierno, y del modelo napolednico para
oponerse a las ideas de los conservadores. Asi la reforma buscdé un cambio a nivel
académico, gobierno, administracién, y relacion con su entorno social.

Segun Marquez (2017), el primer momento de la modernizacién en la UP fue con
el rector Horacio Labastida (1947-1951), que a través de distintas acciones (bajo una
perspectiva liberal) impulsé la investigacion y su relacion con la docencia, también
procuré estar a la altura de la ciencia moderna, y al tanto de las orientaciones técnicas,
humanisticas y cientificas del mundo occidental, por tal motivo, se construyo el instituto
de Biologia, la Escuela de Matematicas, se amplio el acervo de la biblioteca, ademas, se
introdujo una céatedra de sociologia para analizar los problemas histéricos y actuales del
pais. Respecto a las expresiones artisticas (teatro y pintura), se apoyaron y se ligaron
con la sociedad civil, por ejemplo, se abrié la galeria de arte para que estudiantes y la
sociedad conocieran la riqueza artistica y cultural de Puebla. A parte de las expresiones
artisticas se extendieron los servicios sociales como odontologia y ciencias quimicas a la
sociedad.

Sin embargo, por pugnas entre grupos de poder internos y con el apoyo de Rafael
Avila Camacho, 9 militares son nombrados en puestos administrativos y se obliga la
renuncia del rector, queda en su lugar Armando Vergara Soto. Estos eventos truncaron
las acciones modernizadoras de la anterior administraciéon y causaron la huelga de
estudiantes en 1952, demandando la salida de los militares de la universidad y presion al
rector Vergara Soto, que al poco tiempo renuncio y su lugar lo ocupd Guillermo Borja
Osorno (1952 -1953). Lo cual, provoco tensiones dentro de la universidad y de acuerdo
con Marquez (2017) marcé el inicio de organizacién estudiantil y universitaria en contra
del poder politico regional.

En 1953 las tensiones entre universidad y gobierno eran notorias, y la
modernizacién de la UP disminuyd, sin embargo, surgié una segunda ola sustentada por
el grupo empresarial “grupo Puebla”, compuesto por nueve familias que entre 1940 y
1960 hicieron las mayores inversiones en el sector industrial y la nueva gestion del rector

Gonzalo Bautista O’Farril, que se apoyo al igual que el rector Labastida en el grupo
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Cauce. Con este apoyo, la gestidon del rector Bautista se pago los salarios atrasados y se
aumentaron entre un 50 - 100%, también propuso unir la formacion de los estudiantes a
los requerimientos de la industria regional (Silva Andraca, 1980). Se construyo
infraestructura en las carreras de medicina y quimica, se recategoriza la escuela de fisico-
matematicas a facultad, creé la escuela de arte dramatico y reconstruyé el teatro
universitario.

Aun asi, esta segunda ola modernizadora fue truncada nuevamente por la elite
politica y las ideas tradicionalistas principalmente de la clase media. Estas ideas
conservadoras se materializaron en 1955 dentro de la UP en el Frente Universitario
Anticomunista (FUA). Sin embargo, en 1956 a pesar de las divergencias entre el FUA y
FEP se logré conformar el plan de emancipacién con el objetivo de lograr la autonomia
universitaria (Meneses, 2015). Finalmente, dicho plan fue aprobado por el congreso
universitario y el gobernador R. Avila Camacho, en conclusion, el 23 de noviembre de
1956 UP logra legalmente su autonomia.

En suma, las décadas de 1940 y 1950 para la Universidad Autonoma de Puebla
(UAP) fue muy importante, se expandid, se produjo un avance en modernizacion dividido
en dos momentos que cambiaron aspectos administrativos, de gobierno y académicos.
aumento la matricula universitaria entre 1950-1957 de 975 alumnos a 2,944 (Archivo
Historico Universitario. Fondo UAP, sec. Historia UAP, caja 1, exp.), logré su autonomia
a pesar de las vicisitudes internas y externas Asi la universidad poblana ganaba
protagonismo como actor politico regional y como critico del gobierno, que en la siguiente
década llegaria a concretarse.

3.3 Modernizacion UAP

La UAP también paso por su proceso de modernizacion, el cual, comienza en las activas
décadas de 1960 y 1970, por un lado, al exterior, la universidad se estaba convirtiendo
en un actor social y politico significativo en la region que después produjo diversas
movilizaciones sociales, y por otro, al interior, se desarrollaba el proceso de reforma
universitaria con el objetivo de ordenar la situacion de la gran expansion, sin embargo,
esto trajo disputas entre grupos influidos por el PCM y conservadores. Ambos sucesos

se articularon y configuraron a la universidad poblana en esas décadas.
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3.3.1 Zona de Reconocimiento en UAP (1960 ... 1970 - 1977)

En 1961, la faccion liberal de la universidad en alianza con otros grupos y organizaciones
de izquierda, que exigen la reforma de la Universidad en su gobierno, planes y programas
de estudio, para terminar con el saber anquilosado de la universidad tradicional y el
autoritarismo (principalmente por el gobierno local) que se ejercia dentro y fuera de la
Universidad (a pesar de la autonomia universitaria), y continuar con la tendencia
modernizadora de las décadas pasadas. En consecuencia, la lucha por la reforma
universitaria renovo la pugna entre liberales y conservadores, pero en esta ocasion
permeada por diferencias religiosas, llegando a trastocar asuntos académicos (Mendoza
et al. 2001).

a. La Reforma en la UAP

La situacion se complejizaba, asi que el gobierno estatal implementé una nueva Ley
Organica donde propuso hacer efectiva la educacién laica e impulsar un conjunto de
practicas seculares (Vélez Pliego, 1981). Estas acciones causaron descontento en los
grupos de poder tradicionales, la iglesia y las clases medias conservadoras que
consiguieron derogar la nueva Ley y mantuvieron el conflicto por casi tres afos, hasta
gue en 1963 el congreso local aprobé otra Ley Organica (Marquez, 2017).

A grosso modo, dicha Ley en sus primeros tres articulos: articulo 1, se enfocé en
la docencia, en impulsar la investigacion en relacién con los problemas estatales y
nacionales procurando ser cientifica y humanistica, difundir la cultura. en el articulo 2,
otorgd “la mas amplia autonomia y libertad para organizar su propio gobierno, respecto
al articulo 3, la docencia se conduce de acuerdo con el articulo 3 constitucional (Vélez
Pliego, 1981).

Segun Mendoza et al (2001), con la promulgacion de la Ley Organica y la eleccion
del doctor Manuel Lara y Parra como rector, se logré un poco de estabilidad y progreso,
ademas cont6 con una fuerte carga liberal y la lig6 a la sociedad. Entre los cambios
significativos fueron: a) el Consejo Universitario se considero la maxima autoridad, b) la
llamada “revolucién administrativa”, que redefinio el organigrama de jerarquizacion por
funciones para que todas las responsabilidades fuesen compartidas. ¢) En cuestion

académica, se incluyd materias humanisticas, asi se fundo la escuela de Filosofia el cinco
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de abril de 1965 como un recurso para preparar docentes. también se apoyo el interés
de estudiar y resolver los problemas econdémicos y sociales del entorno y mejorar la
situacion de las clases populares, asi se crea la escuela de Economia se inauguro el 12
de marzo de 1965 para. Finalmente, d) cuestion de infraestructura, el 24 de julio de 1964
el Consejo Universitario propuso la edificacion de Ciudad Universitaria al gobierno del
Estado y el patronato de la Fundacion Mary Street Jenkins, y se inicidé su construccion el
4 de junio de 1965 y se inauguré el 25 de enero de 1969 (Lara y Parra, 2002).

En conclusion, el movimiento de Reforma en la UAP permitié romper con aspectos
tradicionalistas en la forma de gobierno y administracién, en lo académico con el
surgimiento de nuevas carreras y la nueva vision (humanista, cientifica y laica) en los
docentes. No obstante, se consoliddé la tendencia de izquierda como una fuerza
importante dentro de la universidad, su ideologia adopté elementos del marxismo
atractivos para los estudiantes y que mantuvieron en disputa con el FUA y el gobierno
estatal, que posteriormente detonaria un movimiento social sui generis en Puebla, donde
la universidad (principalmente estudiantes) y diversos sectores de la sociedad civil se

unieron.

b. Movimientos Universitarios Poblanos 1964 y 1968

Uno de los movimientos que convirtio a la universidad en un actor politico relevante en la
escena estatal fue el de 1964. Autores como Ronquillo (2017) abunda sobre este evento.

Desde 1963, la administracion del gobernador Nava Castillo (con rasgos militares),
expropiod terrenos para la construccion de carreteras y parques industriales, aumento los
impuestos a los pequefios comerciantes y el pasaje (de 25 a 30 centavos), y propuso la
ley de pasteurizacion, que no beneficié a los pequefios productores lecheros. Estos
hechos ocasionaron una serie de manifestaciones (con represiones, detenciones y
heridos de bala) que poco a poco fueron uniendo a diversos sectores de la sociedad
poblanas. A partir de esto, surgieron distintos eventos como la peticion del consejo
universitario da la BUAP hacia el Presidente de la Republica para destituir al gobernador
Nava, la promulgaciéon del Partido Comunista de México (PCM) en favor de los
estudiantes y lecheros, y quiza el factor determinante la manifestacion mas grande en la

ciudad (200 mil personas aprox.); determind la renuncia del gobernador Nava Castillo.
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Asi, la Universidad se posiciond como un factor potencial de articulacién de posibles
movimientos sociales.

Por lo anterior, la UAP fue considerada como una organizacién politica que
defiende al agraviado y al débil y castiga a los malvados, dicha idea se prolongo a los
estudiantes, quienes adquirieron cierto prestigio y fueron entre la sociedad. De esta
suerte, durante los afios siguientes se agudizaron las tensiones al interior de la
Universidad y con el gobierno.

Con la renuncia de Nava Castillo, tomé su lugar como gobernador Aaron Merino
Ferndndez, quien en 1965 inicia la cooptacién de estudiantes principalmente en las
Escuelas de Medicina y Derecho, para asi tener presencia dentro de la universidad
mediante nuevos lideres estudiantiles. De las primeras acciones que ocurrieron fue incitar
la renuncia del rector Manuel Lara y Parra, que fue sustituido en el cargo José Garibay
Avalos, apoyado por el gobierno y electo por el Consejo Universitario en una atipica
alianza.

El nuevo rector implementd nuevas politicas selectivas para el ingreso del
alumnado, debido a dificultades financieras por la que atraviesa la Universidad y el
crecimiento acelerado de la matricula escolar, de 7132 en 1964 a 7875 en 1965, y 8881
en 1966 (Prieto, 2007). Estas medidas provocaron discusiones dentro del consejo
universitario y conflictos que deterioraron la imagen del rector Garibay. A pesar de esto,
el rector adopté medidas orientadas a reducir la influencia de los grupos liberales,
logrando el control del Directorio Estudiantil Poblano, que es una organizacion formada
al calor de la lucha popular estudiantil de 1964 (Marquez, 1998). Ademas, desde rectoria
se implementaron ajustes en los gastos de docencia, y se propuso obligar a los
investigadores a impartir un mayor nimero de horas clase, con penalizacion de reduccién
salarial. Esto tensé aun mas las relaciones estudiantes, profesores - rectoria.

Como protesta a estos hechos, se realiza una huelga en la que participan las dos
preparatorias Benito Juarez, diurna y nocturna, Fisico-Matematicas, Ciencia Quimicas y
Economia. Se pedia la destitucion del rector Garibay Avalos, también ocurrieron
enfrentamientos entre ambos bandos (los que apoyan rectoria, entre ellos estaba el
Frente Universitario Anticomunista (FUA), contra los huelguistas liberales), que

culminaron en represiones. Aunado a lo anterior, medios de comunicacion locales
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anunciaron que el movimiento y los estudiantes eran células comunistas incrustadas en
la UAP.

No obstante, las noticias sobre lo sucedido se conocieron fuera de Puebla, llegaron
a instituciones como la UNAM y el IPN, donde alumnos y profesores de la Facultad de
Ciencias de la UNAM, como la Escuela Superior de Fisica y Mateméticas del IPN,
declararon su apoyo al movimiento en Puebla (2017). Finalmente, en 1966, debido a los
constantes enfrentamientos y hostigamientos, los grupos de izquierda se organizaron
encabezados por las juventudes comunistas en el Movimiento 13 de marzo, y la seccion
local de la Confederacion de Estudiantes Democraticos (CNED) pas6 a oponerse
mediante un Comité de Lucha Estudiantil, a la politica de la rectoria (Marquez, 1998).

Posteriormente, en las elecciones de Julio de 1967 para la renovacion del
Directorio Estudiantil Poblano se ponia en juego el futuro de rectoria. Esta vez, la
oposicién (que habia concentrado gran influencia a partir del movimiento de 1964) gané
las elecciones, y ese mismo dia renuncio el rector Garibay. Esto cre6 una nueva
coyuntura, ya que, ante la posibilidad de un rector fuera del control del Gobierno, sus
afines dentro de la universidad propiciaron una solucion al margen de la Ley Orgéanica, y
ademdas ninguna de las fuerzas enfrentadas pudo hacerse cargo de la direccién
universitaria (Marquez, 1998). Por ello la salida que propuso el Consejo Universitario el
nombramiento de una Junta Administrativa®, integrada por el Lic. Amado Camarillo
Sanchez, el ingeniero Antonio Osorio Garcia, el Dr. Rolando Revilla Ibarra y el Maestro
Joaquin Sanchez McGregor” (Ronquillo, 2017, p 127).

A estos eventos se suma el movimiento estudiantil del 68, que significé tanto en
Puebla como en el resto del pais una actitud radical de cuestionamiento al orden y a la
sociedad capitalista, a través de las acciones y planteamientos de los estudiantes,
principalmente los que simpatizaban con una postura de izquierda (grupo democratico)
(Quiroz, 2006). Ellos contaban con una relativa ventaja ante los grupos vinculados al
gobierno, para decidir en las elecciones del Directorio Estudiantil Poblano, sin embargo,

8 Esta Junta goberné hasta 1971, no obstante, en 1969 durante su gestion logré fundar Ciudad Universitaria
con el apoyo del gobernador Aarén Merino Fernandez y de la Fundacion Mary Street Jenkins que aporto
68 millones 215 mil pesos, incluyendo el pago del terreno expropiado al ejido de San Baltazar Campeche
(BUAP, 2020).
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hubo fuertes agresiones donde participaron el FUA y el CNED, por lo cual, las elecciones
convocadas para el 13 de julio, fueron suspendidas.

Continué el conflicto, y en 1968 con el ascenso de las tensiones del movimiento
estudiantil en la capital del pais, los grupos de izquierda en la UAP comenzaron a
fortalecerse y a incidir en la idea de conformar un nuevo proyecto de universidad que
fuera critico y popular. Ademas, con la toma de instalaciones de la UNAM por parte de
militares, los estudiantes poblanos de izquierda apoyaron al movimiento estudiantil
popular de la ciudad de México suspendiendo sus actividades en, la escuela Preparatoria
Nocturna, la Escuela de Economia y los dos colegios de la Escuela de Filosofia y Letras
de la UAP, asimismo, el 8 de agosto el Consejo Nacional de Huelga (CNH) emitié su
pliego petitorio, que se difundié entre la sociedad poblana y el 4 de septiembre, los
estudiantes organizaron un mitin en la ciudad de Puebla para informar a la ciudadania.

Sin embargo, las crecientes tensiones en la capital de pais tuvieron repercusiones
en la ciudad de Puebla. EI 19 de septiembre los militares toman CU y el consejo
universitario UAP bajo la presidencia de la Junta Administrativa, acordo exigir al gobierno
federal la devolucién inmediata de los recintos universitarios y la libertad de los detenidos
a causa del movimiento. Después de los lamentables hechos de Tlatelolco, EI 3 de
octubre, los estudiantes poblanos tomaron la calle y denunciaron al gobierno como
principal responsable de lo acontecido el 2 de octubre. Fue la ultima manifestacion
permitida, ya que, por orden federal quedé prohibida “toda clase de manifestaciones y
actos publicos estudiantiles”, para que las Olimpiadas deberian transcurrieran en la mas
completa “tranquilidad publica’33. a pesar, de estas medidas federales, el CNH (seccion

Puebla) mantuvo el paro en la Universidad hasta el 6 de diciembre.

c. La Creacion de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)

Desde la vision de Louvier et al. (2013), en 1967 la UAP suscitd la ruptura entre
organizaciones estudiantiles que se reflejaba en el Consejo Universitario. El grupo
garibayista (por el rector José Garibay Avalos, de filiacion liberal-masénica) fue derrotado
al ganar la mesa directiva el grupo democrético, ligado al Partido Comunista Mexicano
(PCM) (Aglera, 2008), y a partir de aqui hasta 1973 fueron constantes conflictos entre

ambos bandos, a los cuales, en ocasiones se afiadieron al grupo de estudiantes
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democratico, el sindicato independiente de la Volks Wagen, y sectores de la sociedad
como: electricistas, campesinos, por tal motivo se constituyo el Frente Obrero Campesino
Estudiantil Popular en 1970, y que funcioné como el centro de coordinacion de las luchas
populares y estudiantiles (Quiroz, 2006).

Por otro lado, el estatus adquirido por los estudiantes después del movimiento de
1964 habia cambiado, ahora algunos sectores de la sociedad consideraban a los
estudiantes vandalos. A pesar de esto, el bloque democratico aun ejercia presion
significativa en distintos niveles y contaba con el apoyo de sectores sociales, lo que
propicié que en las elecciones a rector de junio de 1972 es nombrado rector interino el
Quim. Sergio Flores, quien era militante del Partido Comunista y cufiado del Ing. Luis
Rivera Terrazas, lo que significé aumento de control de la UAP por el PCM.

No obstante, la influencia de la universidad (casi en su totalidad de izquierda)
conllevé a que el gobernador Bautista O'farril implementara medidas para hacer
contrapeso, como buscar el respaldo de la ciudadania, mediante una concentracion en
el zocalo de la ciudad a realizarse el 18 de octubre de 1972, donde se sugiri6 el cese del
multimillonario subsidio que el Gobierno entregaba a la Universidad. Esto tensé alin mas
las relaciones universidad - gobierno, al grado que el 2 de febrero, el rector Sergio Flores
fue acusado por el Gobernador O'farril de encubrimiento en el homicidio de un policia y
de gastar el subsidio universitario en compra de armas, para el dia 4 el consejo
universitario declaré al gobernador “hijo indigno de la Universidad”. Estos sucesos
llegaron a instancias federales, por tal motivo el Subprocurador de Justicia del Gobierno
Federal, Manuel Rosales Miranda, vino a Puebla a negociar la caida del Gobernador, y
el dia 8 de mayo Bautista O'farril presentd su renuncia.

La situacidon de la UAP en ese momento fue muy tensa, pareciera que eran dos
universidades distintas, una en el Carolino, mas radical, y otra en CU donde se dieron
ataques a las facultades de arquitectura y administracion por no alinearse totalmente a la
postura de rectoria, origind la necesidad de una nueva universidad, que concretaria la
Organizacion del Yunque que sugirié a los maestros y alumnos de esas facultades a
separarse definitivamente de la UAP.

Asimismo, algunos lideres empresariales y sociales compartian dicha necesidad,

ellos consideraron a la UAP responsable del clima politico y sus implicaciones que se
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vivian como la dificultad de realizar estudios superiores sin tener que emigrar a otras
ciudades, por lo cual, constituyeron el «Comité Coordinador Permanente de la
Ciudadania del Estado de Puebla», presidido por Gerardo Pellico Agueros, y que convoco
para el 10 de mayo una manifestacion de protesta contra el clima violento, que fue
secundado por todo el Comercio de la Ciudad, que cerr6 sus puertas a pesar de ser uno
de los dias de mayores ventas en el afio.

A lo anterior, se suma un ultimo actor que propicio la fundacion y la identidad
religiosa de la UPAEP fue la iglesia catdlica, representada por el Sr. Arzobispo Don
Octaviano Marquez y Toriz. Sus sucesores, el Cardenal Ernesto Corripio, Monsefior
Rosendo Huesca Pacheco y el ex Arzobispo, Don Victor Sanchez Espinosa. Finalmente,
después de todos los hechos mencionados, el 7 de mayo de 1973, en el ex rancho «La
Noria», la UPAEP fue inaugurada formalmente en una ceremonia a la que asistieron,
alumnos y maestros fundadores, autoridades militares y dirigentes de la iniciativa
privada .

3.3.2 Zona de Ordenamiento y De(cons)truccién en UAP (1978 - 1987)

La década de 1980 fue para la UAP el inici6 de su consolidacién como una de las
universidades mas importantes de la region (Rivera Gomez, 2010), ya que, recibid
estudiantes de Tlaxcala, Veracruz, Chiapas e Hidalgo, dando un total de 23 mil 998
alumnos en 1981, y en 1985 llegd a 35 mil 841. Ademas, segun Rivera (2008) retomando
a Moreno Botello, Kent y Alvarez, de transformaciones institucionales, y de crisis
econOmica, provocando que diversos sectores de la universidad abandonen las antiguas
orientaciones y busquen construir un nuevo perfil institucional, lo que se traduce en el
agotamiento del modelo de “universidad democratica, critica y popular” (promovido por la
faccion universitaria democratica y el PCM), hecho que creé un clima de divisién e
inestabilidad interna, como ejemplo, lo mencionado lineas atras sobre la creacion de la
UPAEP.

Aunado a lo anterior, la crisis econOmica de esa década (representada en el

recorte del subsidio a la UAP) complicé y deterior0 las condiciones materiales,

organizativas y animicas del trabajo universitario, trastocando las condiciones materiales
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de los docentes. A pesar de esto, debido al ideal de libre acceso a la universidad se
aumentd el numero de docentes sin que coincidiera con el subsidio del Estado,
recurriendo a préstamos externos para pagar a docentes y administrativos, lo que

provoco endeudamiento notable que seria un problema para los rectores de esa década.

a. Agotamiento del Modelo Democratico y Critico, década 1980

Por otro lado, siguiendo a Rivera Gédmez (2010), uno de los principales actores de esta
etapa, fue el PCM, que en 1981 disminuy6 su hegemonia en la UAP; lo que conllevo a la
reformulacion de su papel en la universidad y la revision de la reforma universitaria,
surgiendo constantes debates y dos posturas dentro de la universidad. La primera,
representada por Alfonso Vélez Pliego y José Doger Corte; postulaba que el PCM acatara
las decisiones de la mayoria de los universitarios. La otra postura, representada por Luis
Ortega Morales, Enrique Condés Lara y Teresa Bonilla; apoyaba la aplicacion de los
resolutivos del XIX Congreso del PCM a la UAP. Cada una de las posturas hizo diversos
pronunciamientos, hubo cuestionamientos hacia la forma de organizacion (vertical) del
partido, criticas fuertes a militantes, profesores, que no seguian la linea oficial; lo que
visibilizo la fractura del PCM en la UAP.

Esta fractura originé la emergencia de reformar aspectos de la relacion PCM -
UAP, a través de la V Conferencia de Comunistas Universitarios en 1981. Los aspectos
tratados fueron ideoldgicos, financieros, estructurales, juridicos y politicos, y se acordaron
las siguientes resoluciones: retomar la cuestion académica, se propuso una Reforma
Académica dirigida a impulsar la creacion de areas de conocimiento, vincular los niveles
educativos medio y superior, integrar al alumnado al proceso de ensefianza aprendizaje,
converger a la triada ensefianza-investigacion-extension hacia el desarrollo de la
investigacién cientifica, activa, democrética, nacionalista y popular (p. 132). Derecho a
formar organizaciones académicas, culturales, sociales y politicas (2010). Por ello
impulsaron que los estudiantes tuvieran un espacio en la nueva Ley Organica, ya que,
para el PCM era importante retomar el movimiento estudiantil. En este punto, también se
manifiesta el reconocimiento al sindicalismo, los derechos de los trabajadores como

inalienables.
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A pesar de estas resoluciones, la crisis era manifiesta e irreversible, como muestra
la derrota del candidato del PCM, Luis Ortega, en las elecciones a rector, ante el
candidato Vélez Pliego. Este triunfo del nuevo rector renové la relacion gobierno - UAP,
lo que dio fin al modelo apoyado por el PCM en la universidad, que tuvo mucha influencia
en la década de 1970. No obstante, otro actor importante de esa década, que hizo patente
el declive del PCM en la universidad fue el Sindicato Unitario de Trabajadores de la UAP
(SUNTUAP) al convocar a huelga el 12 de octubre; lo que se traduce en una

demostracion de fuerza opositora contra la direccion del PCM (Rivera, 2010).

b. SUNTUAP

Autores como Garcia Téllez (2008), abunda sobre el devenir del sindicalismo dentro de
la UAP, gue a principios de la década de 1970, surgié en sus trabajadores la idea de
sindicalizacion con un fuerte espiritu contestatario al régimen de esos afios y de
orientacién marxista. Sin embargo, fue hasta 1978 cuando se crean dos agrupaciones el
Sindicato de Trabajadores Académicos de la UAP (STAUAP) y el Sindicato Unico de
Trabajadores UAP (SUTUAP), ademas, en ese mismo afio el PCM propuso mediante la
Federacion de Sindicatos de Trabajadores Universitarios (FSTU), la fusién de los nuevos
sindicatos en el Sindicato Unitario de Trabajadores UAP (SUNTUAP).

La creacion de estas organizaciones gremiales se veia como un avance dentro de
la UAP, no obstante, trajo consigo fendmenos como el burocratismo e irresponsabilidad
qgue en la década de 1980 conllevarian a crisis internas de estas organizaciones. Aunado
a estos fendmenos, al iniciar dicha década, en la UAP se agotaron los ideales propuestos
en la Reforma Universitaria, y se avanzaba hacia una diferenciacion universitaria de
organizaciones politicas, mediante la neutral despolitizacion institucional universitaria;
debido en buena medida al declive de la influencia del modelo propuesto por el PCM, lo

gue provoco el debilitamiento del vinculo universidad - sociedad, en cuestion politica.
Finalmente, en 1980 se crea el SUNTUAP (con ideales marxistas), donde se integraron

académicos, trabajadores, administrativo y manuales, la busqueda de la democratizacion

y la superacion de la lucha entre gremios era su prioridad, asimismo, retomé el vinculo
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con la sociedad, ya que, apoyo (en el inicio) a diferentes movimientos campesinos en
contra de politicas del gobierno estatal.

Por otro lado, en medio de la disputa por la rectoria de la universidad en 1981
entre dos posturas distintas, el SUNTUAP declaro, a través de su secretario general
Urbano Carreto, que su actuar como sindicato estaba desligado a qué postura ganaria
rectoria. Después, se llevaron a cabo dos huelgas con resultados que revelaron los
problemas que se generaban al interior del sindicato: falta de credibilidad en los dirigentes
sindicales, desacreditacion (al exterior) del SUNTUAP debido al descuido del trabajo
docente por parte de los sindicalizados y (al interior) por no lograr la concrecion de las
peticiones demandadas.

En buena medida, los problemas del sindicato tuvieron su origen en los recortes
presupuestales a la educacion, ya que, en 1982 el gasto del PIB nacional destinado a la
educacion fue del 4% y para 1988 se redujo a 3.7%; por tal motivo, se llevaron a cabo
recortes que afectaron principalmente los salarios de docentes y administrativos. Lo que
conllevé en Puebla, nuevas demandas salariales del SUNTUAP (Valenzuela, 1995).
Como principales peticiones eran: eliminacion de contratos y que solo fuera uno;
incremento salarial del 32% y 7.5% en prestaciones, mas el pago de tres meses de
aguinaldo; y la incorporacion al ISSSTE®.

No obstante, con la llegada de la crisis econémica nacional de 1982 continuaron
los recortes enfocados a los subsidios de las universidades, entre ellas la UAP.
Principalmente por este motivo, el rango de negociacién se redujo, ya que no habia
suficiente presupuesto para cumplir las demandas (algunas fueron negociadas y se
llegaron a acuerdos). Esto trajo desconfianza en los dirigentes por su incapacidad para
negociar no importaba si eran de perspectiva marxista o pro gobierno, los espacios de
negociacion eran estrechos), asi como credibilidad en el SUNTUAP. Como respuesta
para paliar esta situacion, el sindicato decidio llevar a cabo las propuestas de las bases,
gque como alternativa sugirieron la confrontacidon con el gobierno estatal mediante,

enfrentamientos, movilizaciones, obstruccién de vialidades.

9 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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En 1985, los topes salariales (implementado por el gobierno de Miguel de la
Madrid) significaron el principal problema para la UAP y el SUNTUAP en ese momento,
implicaron mas huelgas en la universidad. Aunado a esto, hubo cambio de secretario
general del sindicato, quedando Alejandro Salgado Escobar (quien militaba en un grupo
politico distinto al anterior secretario). Esto presentd una lucha de facciones al interior del
sindicato. Asi en 1986, el SUNTUAP, con dos situaciones (la econdmica y la
organizacional interna), propone una estrategia nacional en el foro nacional sobre reforma
académica, que debia ser abordada a nivel nacional, ya que los efectos de los topes
salariales se aplicaron a las universidades del pais. por otro lado, en cuestion interna
urgian consensos entre las facciones en disputas para poder plantar cara a los problemas
de esa época.

No obstante, con la controversia del cambio de rector en 1987 y su posterior
renuncia en 1989 las cosas cambiaron en la universidad, ya que se establecié un nuevo
proyecto que mas adelante se explicara. Esto hizo, que el SUNTUAP se alineara a la
nueva gestion en los primeros afios de 1990, principalmente por los recursos
econdémicos. Sin embargo, como menciona Garcia Téllez (2008) los métodos de presion
y negociacion para obtener recursos sumado a las limitadas lecturas que hacian los
dirigentes del sindicato del contexto de esa época provocaron su desactualizacion
convirtiéndose en obsoleto.

Por tal motivo, en 1993, el SUNTUAP se escinde en 3 organizaciones: la
Asociacion Sindical de Personal Académico de la BUAP (ASPABUAP) que inicié con 600
docentes, el Sindicato Independiente de Trabajadores No Académicos (SITBUAP) con
mas de mil administrativos en su inicio, y la ultima, el remanente del SUNTUAP (2008).
A pesar de existir 3 sindicatos dentro de la universidad, no estuvieron a la altura de los
cambios acelerados de esa época, ni conformaron un frente unido que velara por los

intereses de sus agremiados.

3.3.3 Zona de Catéastrofe en BUAP (1988 - 1990)

A pesar de los efectos adversos que generaba la cuestion académica en el SUNTUAP y
la universidad, las relaciones con el Estado mejoraron. Prueba de ello, fue el titulo de

“‘Benemeérita” asignado por el Congreso del Estado a la UAP el 9 de abril de 1987, debido
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a la trayectoria de la Maxima Casa de Estudios y su contribucion al desarrollo de la ciencia
y la cultura en el estado de Puebla (urbanopuebla, 2018), ademas, se ratifica la relevancia
del quehacer universitario en el desarrollo académico, cultural y cientifico, en las formas
de gobierno y de gestidn, y en las manifestaciones de su vida politica (tiempouniversitario,
2008).

a. Elecciones 1987

No obstante, en septiembre de ese afio sorpresivamente Samuel Malpica gano las
elecciones a rector de la ahora BUAP, frente a José Doger Corte allegado al ex rector
Vélez Pliego. la gestion del nuevo rector tuvo muchas complicaciones, las més notorias
fue el sobreendeudamiento de 11,300 millones de pesos y la contratacién de 1400
docentes a dias de terminar la anterior gestion que se tuvieron que pagar con gasto de
operacion, el congelamiento de cuentas bancarias de la BUAP, paralizacion de proyectos
académicos, la incapacidad de pago a los docentes y administrativos que ocasioné que
el SUNTUAP convocara a paro y confrontar al rector (Garcia Téllez, 2008).

Esta crisis interna, fue considerada por el rector y allegados como una
confabulacion hecha por la anterior gestion que conllevd en 1989 la renuncia de Malpica.
Después de esto, se nombré como interino a Juvencio Monroy Ponce y logré pagar los
adeudos a los docentes y administrativo, pero, a un costo como otorgar al banco
Bancreser la potestad de pagar los aguinaldos, y al Estado otorga concesiones para

ayudar financieramente a la BUAP (2008).

3.3.4 Zona de Reconstruccién en BUAP (1990 - 1998 ... y mas alla)

Como resultado de estos sucesos mas la influencia del contexto neoliberal, en la BUAP
se tomaron medidas que marcaron el rumbo de la universidad en la década de 1990, por
ejemplo, se delimitd las facultades del rector, el consejo universitario pasa a ser la
maxima autoridad de gobierno y que éste elija al rector mediante votacién interna, y la

investigacién cientifica, humanistica y técnica se vuelven prioridad para la universidad.

a. Plan Educativo Feénix (PEF)

Después de dos interinatos en rectoria (Monroy Ponce y Jean Pandal), se convoca a
elecciones esta vez gan6 José Doger en octubre 1990, con la gestion del nuevo rector se
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aborda el proyecto “excelencia con compromiso social”. Esto marcé la pauta para el inicio
de la planeacion y desarrollo institucional bajo la influencia de las politicas neoliberales
gue exigia el gobierno, y para llevar acabo esto se crea el Plan Educativo Fénix (PEF)
(BUAP, 2007a), que priorizo la flexibilidad y la calidad en esta etapa de la universidad,
orientadas a incrementar la interdisciplinariedad y la inserciébn de los estudiantes al
mercado laboral.

Por ejemplo, respecto a la flexibilidad; se aplico un sistema de créditos y el afo
escolar cambié de semestres a cuatrimestres con veranos, para tener dos opciones con
el fin de obtener un empleo o trabajar mientras, por un lado, terminar una licenciatura 3
afios y medio (utilizando los veranos para adelantar materias), o la posibilidad de 7 afios.
Relacionado a la calidad, dicho plan tuvo como objetivo mejorar la calidad académica
mediante tres puntos, de acuerdo con el propio diagndstico de la BUAP (2007a): a) buscar
la superacién académica, b) establecer una formacion pedagdgica y c) establecer el
requisito minimo de grado académico de Maestria para la planta docente. También se
replanted la evaluacién de los planes y programas de estudio de las licenciaturas
vigentes, orientados a reestructurar los programas académicos y hacia la
interdisciplinariedad, sumando materias como computacion, segunda lengua y tronco
comuan.

De tal manera que, bajo el marco de la nueva reestructuracion, la BUAP llevé a
cabo acciones que cambiaron sus condiciones materiales, como, en 1990 en la gestién
de Doger se dejaron de crear nuevas plazas docentes, y s6lo se autorizd su creacion
cuando estuviera plenamente justificado, debido a la situacion financiera que atravesaba
la universidad. Ademas, por recomendaciones internacionales orientadas a bajar la
masificacion de las universidades, se aprobé en 1993 el examen de admision de la BUAP
a cargo del College Board, que para 1995 se convirtié en una politica de la universidad y
se llamaria Prueba de Aptitudes Académicas (PAA).

A Pesar de que la BUAP, con el PEF, gano estabilidad, prestigio regional y
nacional, y consolidacion de la planta docente, surgieron problemas como la sumision a
organismos externos con el fin de obtener financiamientos, en cuestion organizacional se
fortaleci6 una estructura vertical burocratizada, que afecté a la cotidianeidad, su

identidad, comunicacion entre actores de la BUAP. también en aras de la flexibilizacion y
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calidad universitaria, surgieron contradicciones ya que, para esto la planta docente
requirié capacitacion y actualizacion constante sin embargo, no se dio el financiamiento
apropiado, asimismo, la infraestructura no era la adecuada para desarrollo de ciertos
programas de calidad, aunado a esto la integracion entre valores, actitudes y el
conocimiento, préactica diaria no dio los resultados esperados BUAP (2007a), finalmente,
los resultados arrojados por las evaluaciones no se pusieron en practica o no se sabia
como implementarlos. Lo anterior fue visto por la BUAP como una tendencia que podria
generar mayores problemas, por tal motivo, entre 2004 -2006 se conforma el nuevo plan

educativo.

b. Modelo Universitario Minerva (MUM)

La BUAP a inicios del nuevo milenio se encuentra en un contexto externo donde la
globalizacion y el neoliberalismo son las tendencias orientadoras de las organizaciones;
y en el interno, se necesitaba corregir debilidades del PEF, entre ellas la aplicacion de un
sistema de créditos lo que deberia conferir la flexibilidad al estudiante para adecuar su
trayectoria profesional a sus preferencias-necesidades y el interés para proyectarse en
lo social. Por otro lado, y con el mismo fin, se contemplaron programas flexibles y
verséatiles con proyeccion internacional (BUAP, 2006).

A raiz de estas causas contextuales, surge la necesidad de una reestructuracion
en la organizacion universitaria (objetivo principal), la cual, implica pasar de una
organizacién con vision tecnoecondmica a una de complejidad.

Para lograrlo, surge el MUM cuyo modelo de aplicacion se encuentra en el
documento sobre la “Gestién y Administracion del Modelo” de la propia BUAP (2007b),
donde se encuentra el ideal, lo que se espera de la gestion como un modelo que guia la
practica de la organizacion, dividida en cuatro temas principales: a) Estructura
organizacional, b) Normatividad, c) Transparencia y d) Mejoras de proceso con el objetivo
de transformar las politicas administrativas (BUAP, 2007a), ademas, los Organos
colegiados, apoyados en la nueva cultura organizacional, cobran relevancia como
tomadores de decisiones para mejorar la comunicaciéon y administracién del modelo en

los diferentes procesos de la gestion y evalle los resultados.
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Es importante afiadir, que la propuesta de gestion del MUM es circular y articula
procesos administrativos y académicos horizontales que articulan distintos ambitos,
partiendo del cultural (BASE) - con el fin de generar una nueva cultura organizacional en
la BUAP orientada a evaluar constantemente los procesos y que los actores la adquieran.
Después se encuentra el ambito politico - expresado 2 aspectos, en normatividad donde
se busca revisar, asegurar y evaluar los programas educativos, y por ultimo, en el
liderazgo de los distintos actores que propicie la comunicacién y la fluidez del proceso de
gestion. Asi este ciclo intervendra en las interacciones entre actores y en todos los
procesos de la vida cotidiana de la organizacion BUAP.

Desde esta idea de gestion, la universidad se considera una comunidad creadora
y generadora de conocimiento, dividida en Direcciones de Educacién Superior (DES) en
las cuales, hay 3 actores fundamentales: a) el Estudiante, considerado el agente mas
importante en el proceso de construccion de conocimiento (BUAPb. 2007), con
caracteristicas autodidactas que le generen el deseo de seguir aprendiendo. b)
Administrativo y Directivo, actor con la capacidad de manejo y obtencién racional de los
recursos, ademas que promueva y apoye procesos de cambio y relaciones entre los otros
actores. Por dltimo, y el mas significativo para esta investigacién el Docente/Académico,
considerado un profesional que organice y potencialice el aprendizaje, la creacién de
conocimiento, la integracion social y la capacidad de adaptacion en los estudiantes, a
través de la inclusion de contextos socioculturales (2007hb).

Asi, el MUM aplicado desde 2006, ha implicado una reestructuracion en la BUAP
obligando a organizar los procesos, los perfiles, las funciones de forma diferente dentro
de la organizacion, orientadas a obtener calidad basada en la evaluacion constante como
elemento significativo de la nueva cultura organizacional que busca generar valores,
costumbres y comportamientos. De tal manera, se vuelve imperativo que la comunidad
universitaria adquiera la nueva cultura, ya que : permite diagnosticar de manera
permanente las necesidades tanto del entorno social, cientifico, tecnoldgico, profesional
y cultural, asi como las demandas de los organismos acreditadores permitira que se sitle
a la vanguardia a nivel nacional y amplie sus posibilidades de internacionalizacién, a partir

de este reconocimiento, los subsidios federales y estatales, e incluso el apoyo de la
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iniciativa privada, podrian fluir de una mejor manera (p. 39). Con el fin de obtener
acreditaciones que se convierten en el sello de calidad.

Como muestra de esto, se realizé en 2007 una evaluacion con el fin de actualizar
los planes de estudio, asimismo, se han realizado una evaluacion intermedia en 2013 y

una completa en 2014, logrando una mejora en el MUM aplicada en la generacion 2015.

c. Contexto Actual

Como se ha visto la BUAP tiene una historia diversa y rica en acontecimientos
convirtiéndola en referente nacional en educaciéon media y superior, que en pleno 2020
sigue vigente, ya que, en los ultimos 25 afios ha transitado por un proceso de
modernizacién dotandola de dinamismo y flexibilidad, lo que le permite estar actualizada
con su contexto regional, nacional e internacional.

Hoy en dia, a esta organizacion educativa se le considera una macro universidad,
debido a sus importantes indicadores de desempefio relacionados con su produccién
cientifica, los efectos que esta ha tenido por medio de la cuantificacion de las citas de
investigadores BUAP, la internacionalizaciéon que abarcan lo relativo a la movilidad de
alumnos, profesores e investigadores, pero la razon principal es su matricula
universitaria. En el ciclo 2019 - 2020 se registraron 100 827 estudiantes, de los cuales,
81,064 fueron educacién superior, y desde hace 3 afios en cada proceso de admisién se
admiten aproximadamente 15 mil nuevos estudiantes, ademas a la matricula estudiantil,
se registro en el mismo ciclo escolar 6,952 docentes (BUAP, 2019).

Este nimero de matricula se reparte dentro de 18 campus regionales, 4 campus
ciudad y 8 preparatorias, lo que le otorga a la BUAP gran presencia en el estado de
Puebla. Aunado a esto, la oferta educativa es importante, 75 licenciaturas, 4 carreras
técnicas, 18 especialidades, 36 maestrias y 13 doctorados (BUAP, 2020b). Lo
mencionado ha hecho, que la BUAP a nivel estatal fluctia entre el 1° y 2° lugar, a nivel
nacional se encuentre en el 8° lugar (Universia, 2020), y en Latinoamérica se encuentra
entre el 46 -50°, de acuerdo con el ranking internacional Times Higher Education (BUAP,
2017).

A pesar, de los anteriores numeros y ser considerada un referente, la BUAP

acontece un nuevo panorama nacional, donde un nuevo partido politico ocupa la

55



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

presidencia, algunas gubernaturas estatales y mayoria en el congreso federal, lo que trae
una nueva logica en la politica nacional, que origina iniciativas de ley para la educacion
superior, como la creacion de las universidades Benito Juarez, asi como la admisién total
de los proximos aspirantes. Esto aunado al bajo subsidio del gobierno, sugiere un
paulatino descuido a las universidades publicas ya existentes como la BUAP, y una
creciente incertidumbre en lo laboral y académicos principalmente en docentes y
administrativos.

Sumando a lo anterior, en el contexto regional acontece una disputa entre el
gobernador Barbosa y el actual rector Esparza Ortiz, por supuesto desvio de fondos
universitarios de este Ultimo. En lo interno, han surgido dos paros importantes en la
universidad el primero en el primer trimestre del 2020, en respuesta a la ola de
asesinatos, feminicidios, asaltos, que han sufrido no solo estudiantes de la BUAP sino de
otras universidades poblanas y en solidaridad a otras victimas no estudiantes, también
debido a las denuncias de acoso a estudiantes por parte de docentes. Y el ultimo paro,
debido a la pandemia de Covid - 19 que ha provocado el cese de actividades escolares
y administrativas presenciales en la universidad y que estas se realicen via online, debido
al alto niumero de infectados en Puebla, 2343 a la fecha (universal, 2020).

Sus desafios a corto plazo son el cuatrimestre 2020 que se llevara a cabo online
y el proceso de admision que se espera aproximadamente 73 mil aspirantes (Imagen
Television Puebla, 2020). No obstante, no todos los estudiantes y aspirantes tienen las
condiciones materiales para acceder a las plataformas educativas donde se llevaran a
cabo las actividades, por tal motivo, el rector propuso como solucién al congreso
universitario, un modelo mixto que consiste en vincular partes del proceso de admision
entre presenciales en la (medida de lo posible) con actividades online, y la instalacion de
modulos con acceso a computadora e internet para que los aspirantes puedan participar
en el proceso, todas estas actividades sin costo.

También se han recorrido fechas de examen, agosto para nivel medio superior y
noviembre para nivel superior. En cuestién de los estudiantes de reingreso, se ha
permitido tomar online o no tomar el cuatrimestre de otofio sin repercusion alguna en su
ruta académica, ya que, ante el contexto lleno de incertidumbres se reanudaran las clases

presenciales hasta enero 2021. Asi, el contexto actual: la pandemia, el clima social
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incierto y la crisis econdmica pone a prueba a la BUAP y a sus actores como nunca antes
se habia visto en su historia.
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El presente apartado busca exponer los principales conceptos utilizados en la presente
investigacion, considerando las distintas aportaciones de diferentes autores al respecto
y como se han construido, lo que implica retomar las teorias de donde fueron extraidos.
Ademas, en este capitulo se muestra la fundamentacion de este trabajo en tres niveles:
Epistemoldgico, Tedrico y Metodolbgico, que al articularse permiten visibilizar y relacionar
aspectos histéricos como los dinamismos, ritmos temporales y despliegues espaciales,
gue se expusieron en el capitulo anterior.

El primer nivel corresponde al paradigma donde se encuentra la investigacion, que
corresponde a la postura Epistemolégica Critica, la cual se expone al igual que sus
principales presupuestos, lo que permite enmarcar este trabajo y darle sentido. El nivel
tedrico, brinda cuerpo a la investigacion mediante las aportaciones de las teorias y sus
conceptos, por ejemplo, retoma la Teoria de Trabajo — Valor de Marx que aporta el
concepto de trabajo, proceso de trabajo, también la Teoria Organizacional (TO) desde el
punto de vista de lIbarra, Montafio y Zalpa, que aporta el concepto de Cultura
Organizacional (CO) y Cultura; un udltimo ejemplo, es la propuesta tedrica de
Configuracionismo y Trabajo Ampliado de De la Garza (2018), de donde se extraen las
nociones del triangulo configuracionista, configuracién y trabajo no clasico. Finalmente,
en el nivel metodoldgico, se hace referencia a las herramientas y métodos para realizar
este trabajo, por ejemplo, el método concreto abstracto concreto, reconstruccion
articulada y conceptos transformados en cddigos como: CO, artefactos, valores
declarados, etc.

Asi el primer concepto a exponer es la nocion de “paradigma” que, como menciona
Gonzalez F (2005) fue introducido por T. Kuhn. Dicha nocién se refiere a "realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos
de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn, 1986; p. 13). Sin embargo,
Masterman (1975), evidencia la polisemia del término y a partir de esto, distintos autores
proponen sus formas de organizar los significados para aclarar el término. Estas
propuestas reunen categorias en comun para considerar Paradigma: a) Ontoldgica:

Forma y Supuestos de la realidad b) Epistemologica: Como se construye el conocimiento
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y la relacion entre realidad (fenbmeno a investigar) y sujeto. c) Metodoldgica: Las
concepciones, herramientas, que utiliza el investigador para acercarse al fenbmeno o
hallar conocimiento.

No obstante, en Sociologia una de las propuestas mas utilizada es la de Habermas
(1995), que engloba la tradicion socioldgica en 3 paradigmas: el técnico relacionado con
la ciencia Empirico Analitico, el practico con la ciencia Histérico - Hermenéutica, y el
emancipatorio relacionado con la ciencia Critico Hermenéutica, sin embargo, puesto que
Marx nunca afirmé ser un hermeneuta, en adelante se prefiere utilizar el término
“epistemologia critica” (Cano, 2016 p. 20).

El primer paradigma tiene como origen al Positivismo, que considera la realidad
como un objeto separado del humano, el cual, mediante la experiencia encuentra leyes
invariables. En Sociologia desde este paradigma, se adopta el método cientifico
(observacion, experimentaciébn y comparacion) clave para dar cuenta de las
manifestaciones de los fendmenos a estudiar y generar leyes. Ademas, autores como
Durkheim, Spencer, Comte, etc., mencionan la rigurosidad del método se apoya en la
neutralidad valorativa del investigador, lo que sefiala una separacion entre investigador y
fenémeno (Carrillo, 2011). Sin embargo, el positivismo y su método tiene un problema,
reducir el proceso de investigacién cientifica a una légica abstracta, ahistorica,
desubjetivada” (De la Garza, 1988 p. 16). Esto sugiere que en aras de generar leyes se
simplifique los procesos complejos de la realidad, convirtiéndolos en atemporales, y se
busca que el método cientifico se universalice para la creacion de conocimiento (en este
caso el conocimiento serian las leyes invariables) y que este se aplique para predecir y
controlar.

En contraparte, a finales del siglo XIX surge la postura Historica Hermenéutica, la
cual, establece que existen ciencias naturales y las ciencias del espiritu (Dilthey, 1945).
El primero obedece a la nocion Erklaren (explicar) y el segundo al Verstehen
(comprender), esto implica diferenciar entre fenOmenos naturales y sociales, y la
construccion de diferentes metodologias para generar conocimiento.

Asi desde esta postura, en sociologia se busca “comprender” el mundo social en
oposicion a explicar mediante leyes invariables, ya que, la realidad social no se puede

reducir a postulados nomotéticos, por este motivo, se reintroduce al sujeto no como algo
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aislado del fendmeno sino como dador de sentido, a través de su accion social. De tal
manera, comprendiendo el sentido de la accién social se genera conocimiento, que se
traduce en la interpretacion de significados asignados por los sujetos a través del tiempo,
y se devela en las interacciones entre sujetos. Debido a esto, se enfatiza el analisis de la
dimension subjetiva de la realidad social, la cual, se comprende como un conjunto de
realidades variadas, ya que, dentro existen diferentes intenciones, creencias y
motivaciones que guian la accion de los sujetos (Barrero et al., 2011).

Finamente, la postura de la epistemologia critica (EP), donde existe por un lado la
realidad y por otro el pensamiento que la capta a través de una concepcion dialéctica de
la realidad, a través de su conceptualizacion en tres aristas fundamentales: el
movimiento, la transformacion de la misma en diferentes niveles y la capacidad de los
sujetos sociales para transformarla_(De la Garza Toledo, 1988). Esta postura es el marco
epistemologico que fundamenta la presente investigacion, es decir, los marcos tedrico-
metodoldgicos utilizados para dar cuenta del proceso del trabajo docente universitario en
el contexto de la organizacion educativa BUAP que ha transitado por un proceso de

modernizacién. A continuacion, se expone dicha postura.

1. EPISTEMOLOGIA CRITICA

De acuerdo con esta postura la realidad es una totalidad compleja, es decir, la articulacion
dindmica de los procesos reales caracterizada por sus dinamismos, ritmos temporales y
despliegues espaciales; asi esta articulacion puede concretarse en diferentes recortes
del desarrollo histérico_(Zemelman Merino, 1987b, pp. 54-55). Para dar cuenta de ello,
Hugo Zemelman propuso la reconstruccion articulada que parte de supuestos de la
Epistemologia Critica , a saber: a) Realidad indeterminada Movimiento; b) Totalidad; c)
Articulacion de procesos y; b) Direccionalidad_(Flagel, 2015).

Desde esta vision aparece una realidad no acabada, mévil, compleja y articulada,
ya que, los procesos que la forman estan articulados, generando potencialidades y
movimiento proveidas por las estructuras y la praxis de los sujetos que construyen, dando
cierto rumbo a los procesos, que a su vez origina tendencias. Aunado a esto, como
menciona Flagel_(2015), es una propuesta contraria a la ciencia tradicional, ya que,

retoma al sujeto como actor y productor de la realidad mediante su praxis, ademas que
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busca estar en relacion constante con la realidad concreta del fendmeno y no solo con la
teoria_(De la Garza, 2018). De tal modo, evita caer en reduccionismos.

La reconstruccion articulada capta la realidad mediante la apertura y
reconstruccion de conceptos desde una perspectiva de totalidad que implica el método
del concreto-abstracto-concreto, abierto a considerar diversos niveles de abstraccion, no
como deduccion tedrica sino como determinacién historica_(De la Garza Toledo, 2018;

Zemelman Merino, 1987a).

1.1 Método Concreto Abstracto Concreto

Diferentes autores como Delia Volpe, Althuser, Luporini, De la Garza, han ahondado en
el método marxista, que consiste en el circuito Concreto-Abstracto-Concreto. Este
meétodo intenta estar en contacto con la realidad empirica, y reconstruyéndose mediante
conceptos y categorias.

Parafraseando a Marx, De la Garza (2018) menciona que el punto de partida es lo
concreto real, donde la praxis tiene un papel fundamental. El cual se define como la
totalidad (la unidad dialéctica) del problema palpable, en otras palabras, la relacion entre
objeto y sujeto con relacion a la préactica.

Posteriormente se pasa a lo ideal o la etapa de descomposicion del concreto real
mediante conceptos, que permitan reproducirlo a esto se le denomina abstraccion una
expresion sintetizada. Aqui la abstraccion ideal esta histéricamente determinada, es
revelar la estructura interna del objeto “separandolo”, de las formas complejas, para
captar el fenbmeno en “su simple forma elemental”, sin momentos perturbadores y
oscurecedores. (De la Garza, 2018, p. 83)

Finalmente, de esta etapa sintética regresa a lo concreto real, al origen del
problema. Como menciona Delia Volpe, es un proceso circular (2018). de tal manera, que
este método implica una dialéctica constante en la investigacion, permitiendo reconstruir
la totalidad a partir de conceptos en un constante ir y venir, de lo concreto real a lo

abstracto ideal y regresar a lo concreto.
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2. CONFIGURACIONISMO

Como complemento a la reconstruccion articulada de Zemelman_(1987b, 1987a, 1987c,
1992a, 1992b), existe la nocion de configuracion propuesta por De la Garza Toledo (2018)
que permite acercarse a la totalidad, mediante el tridngulo: Estructura, Subjetividad y
Accion, ademas es un elemento esencial de la presente investigacion, ya que, permite
aprehender la complejidad de la organizacion universitaria BUAP.

No obstante, dicha nocion ha sido retomada por autores desde distintas
perspectivas, y que ha estado en constante cambio. Por ejemplo, Wittgenstein (2009) la
considera como lo cambiante e inestable, que genera el estado de las cosas mediante el
eslabonamiento de objetos, y que es el modo y manera como los objetos se
interrelacionan en el. Sin embargo, esta nocidén guarda rasgos de rigidez, ya que, al
eslabonar objetos estos estaran determinados en su comportamiento. En suma, la nocion
de configuracién que presenta Wittgenstein la sugiere como una totalidad, articulada
rigidamente, cambiante, recursiva y creadora.

A pesar de que Wittgenstein no se le considere dentro de la tradicion critica, sino
mas apegada al positivismo légico (filosofia.org, 2020), su nocién de configuracion
plasmada en su obra, Tractatus Logicus Philosophicus (1921), guarda caracteristicas
similares a las propuestas por teoricos de la epistemologia critica. Por ejemplo, Adorno
sugiere que la nocion de configuracion como A se convierte en B (De la Garza, 2018).
Esto se relaciona con la idea cambiante que menciona Wittgenstein, también con la
articulacion en la idea de conceptos en constante combinacion. Sin embargo, la nocion
de Adorno discrepa con la anterior en la rigidez de la articulacion, ya que, afiade la idea
de contradiccion en la conexién, ademas que introduce al sujeto como otro constructor
de configuraciones.

Desde esta idea de construccion Vigotski y Bajin conciben una nocion de
configuracion con caracteristicas multidisciplinarias, como menciona De la Garza (2018)
una multiplicidad de visiones articuladas que se pueden desarticular y rearticular para
construir al objeto. Aunado a esto, W. Benjamin considera a la configuracion como un
mosaico de retazos de conocimiento, historia, experiencias y voliciones, lo que implica

apertura y considera elementos de la subjetividad.
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Igualmente, De la Garza propone una nocion de configuracion: “un arreglo de
caracteristicas o de propiedades del objeto que pueden estar en relaciones fuertes o
débiles” (2001, pp. 100) y le suma caracteristicas de las nociones de autores de la
epistemologia critica y de Vigotski y Bajin. Asi surge una configuracion abierta como la
de Benjamin y Adorno, esto es, retoma a la subjetividad y las contradicciones como parte
para dar cuenta de la realidad, y al sujeto como creador; ademas esa apertura pasa al
nivel tedrico con conceptos. Asimismo, es flexible, es decir, que tiende a articularse,
desarticularse y re articularse, esto sugiere que es cambiante como menciona
Wittgenstein (2009), sin embargo, se desecha la rigidez.

En suma, la nocién de configuracion que retoma De la Garza (2018) posee las
siguientes caracteristicas: responder a la incognita como A se convierte en B, la
articulacion en la idea de conceptos en constante combinacion, reconocimiento de una
multiplicidad de visiones articuladas que se pueden desarticular y re articular para
construir al objeto. También considera a la configuracion como un mosaico de retazos de

conocimiento, historia, experiencias y voliciones.

2.1 Triangulo Configuracionista

A esto se afiade en la articulacion flexible del triAngulo configuracionista compuesto por
tres niveles, estructura, subjetividad y accién, que son reciprocos. Esto sugiere una
recursividad como menciona Wittgenstein (2009) de manera abstracta, de tal manera
que, al mirar la configuracién, como propone De la Garza (2018) tiene la capacidad de
generar nuevas configuraciones, mediante la (re) articulacibn de los niveles
mencionados.

El primer nivel referido a Estructura, que en la sociologia de los 80°s cobrd
relevancia y se le consideraba el elemento social que presiona al individuo y la
subjetividad era un resultado de esto (Habermas, 1981). No obstante, en la Epistemologia
Critica, se relaciona con practicas cristalizadas que presionan y moldean las acciones de
los actores, ademas, siguiendo a De la Garza (2001) existen estructuras subjetivas
(conciencia 0 no conciencia) que se relacionan a estructuras culturales, que son
significados acumulados socialmente a través del tiempo y que determinan acciones

posibles. Se puede decir, que Estructura, son los significados acumulados socialmente,
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practicas cristalizadas y relaciones macro que presionan el actuar de los sujetos al
escapar a su control directo.

El siguiente nivel, Subjetividad, que en sociologia se ha retomado por corrientes
como el interaccionismo simbolico o la fenomenologia. En la EP, cobra relevancia al
retomar al individuo como sujeto creador; refiriéndose a la subjetividad como el proceso
de dar sentido a las practicas mediado por el lenguaje, es decir, a través de conjuntos de
codigos que tienen sentido para el sujeto, que puede contener espacios sistémicos (mas
no es un sistema como sugiere Luhmann) pero no esta exenta de contradicciones,
heterogeneidades e incluso discontinuidades_(De la Garza, 2018). Asi, la Subjetividad es
un proceso recursivo que genera nuevas configuraciones subjetivas al incorporar los
codigos acumulados. Por ultimo, se encuentra el nivel Accién, que en Sociologia se
retoma en la tradicion marxista como fundamento para la emancipacién de los individuos.
Este nivel se relaciona con la interaccién de los actores y sintetiza las condiciones no
escogidas (estructuras) y el proceso de otorgar significado (subjetividad), lo que la
convierte en una accion caleidoscopica que permite la integracion de la totalidad” (p 26).

En resumen en la nocion de configuracion articulada elaborada por Zemelman
(1987a, 1987b, 1987c, 1992a, 1992b) y De la Garza (1988, 2018), cada uno de estos ejes
es una configuracion, que se articula con la otra formando una configuracion de
configuraciones, de tal manera que se retomard para la presente investigacion, por sus
caracteristicas mencionadas que permiten acercarse a la realidad cotidiana y dinamica
de las interacciones de los docentes en su proceso de trabajo dentro de la organizacién
BUAP. Dicho proceso se expone a continuacion.

3. PROCESO DE TRABAJO Y VALORIZACION

En la obra el Capital (1867), K. Marx analiza el proceso de trabajo en el capitalismo'?, el

cual, de forma abstracta es, la actividad racional encaminada a la produccion de valores

10 Es importante sefialar, que Marx al elaborar esta definicion se encuentra en un contexto donde la mayor
produccion es industrial, sin embargo, en la presente investigacion que se centra en el proceso de trabajo

de los docentes BUAP, los productos terminados son inmateriales (servicios), debido a esto en la definicion
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de uso, asimilacion de materias naturales al servicio de necesidades humanas,
intercambio de materias entre la naturaleza y el humano, y la condicion natural eterna de
la vida humanay social (1972 p 136).

Dentro de esta actividad racional existen factores internos que intervienen en el
proceso: los medios de produccion, su objeto y el propio trabajo. Los primeros se refieren
a las herramientas, dispositivos, aparatos, etc., que utiliza el humano para intervenir,
transformar una materia prima o material ya transformado y dar como resultado un
producto terminado. El segundo factor, objeto, se refiere a la razon de producir; en
general se produce para crear un objeto o servicio con el fin de satisfacer una necesidad,
es decir, se busca producir valor de uso que muestra utilidad a través de su consumo
(Marx, 1972). No obstante, Marx menciona que en la produccion capitalista el valor de
uso se transforma en una mercancia, la cual, no solo cubre necesidades, sino que se
espera pueda intercambiarse por otras mercancias; esto es que tenga valor de cambio,
lo que obedece al proceso de valorizacion que se vera mas adelante.

Por dltimo, estd el propio trabajo, el cual, junto a la valorizacion son los dos
procesos gque contiene el proceso de trabajo. El primero, contiene una de las categorias
mAas importantes tanto de la economia clasica y sociologia, el trabajo. Existen diferentes
nociones de este, por ejemplo, Adam Smith considera al trabajo la medida real del valor
permutable de todas las mercancias (1983 p 76), lo que sugiere, que el valor de una
mercancia depende de la cantidad de trabajo que esta posea, asi aquel es el que da valor
a las cosas. De manera similar, David Ricardo encuentra al trabajo como la fuente de
todo valor, no obstante, este tiene valor de acuerdo con el tiempo que un trabajador debe
laborar para generar un sueldo que lo sustente (BBVA, 2015).

Marx y Engels para analizar el trabajo, retoman caracteristicas de las nociones de
los autores anteriores, como resultado el trabajo es la fuente de toda riqueza (2014).
Ademas, se considera un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso en que el
hombre media, requla y controla su metabolismo con la naturaleza ... Pone en

movimiento las fuerza naturales que pertenecen a su corporeidad, brazos y piernas,

de proceso de trabajo se retoma principalmente como la actividad racional para producir valores de uso

(més adelante se ahondara en dicha cuestion).
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cabeza y manos, con el fin de apoderarse de los materiales de la naturaleza bajo una
forma dtil para su propia vida” (p. 130). De tal manera y siguiendo a Ollman (1971), el
trabajo es lo que funda al humano en todas las esferas de su vida, incluida la cultura, es
la actividad vital del humano, es decir, mediante este €l es lo que es, construye su realidad
y satisface sus necesidades; se objetiviza en lo que produce y como menciona Kosik
(1963) se crea a si mismo como ser pensante, cualitativamente distinto de otros seres.

No obstante, el andlisis marxista sobre el trabajo va mas alla al cambiar la
perspectiva cualitativa a una cuantitativa, a partir de la cual, surge el proceso de
valorizacion. Este considera que, el trabajo consiste en la fuerza de trabajo del empleado,
y en el modo de produccion capitalista se transforma en la mercancia creadora de valor
cambiable al punto de que, con su uso, consumirla, equivaliera a crear valor.

Una vez convertida la fuerza de trabajo en mercancia surge la relacién: vendedor
-comprador, donde el primero es el trabajador (desprovisto, de los medios de trabajo, que
solo tiene esta mercancia para vender y asi subsistir) y el segundo, es el capitalista
(duefio de los medios de producir, y la capacidad de consumir esta mercancia para
producir mas valor). De tal manera, el capitalista al comprar la mercancia que el
trabajador vende, le da un salario que es lo liquido para que el trabajador pueda
mantenerse y a su familia, y asi acuda a trabajar, es decir, el salario cubre la suma de los
costos de los medios de vida del trabajador (comida, vivienda, vestido, etc.) para poder
vivir y reproducirse. (no cubre, el excedente)

Asi, el capitalista es duefio de la fuerza de trabajo, los medios de produccion v,
por ende, del producto finalizado. Sin embargo, no produce por el afan de crear valores
de uso, sino espera producir un objeto con valor de cambio, una mercancia que supere
lo invertido en su produccion, es decir, aspira a una plusvalia mayor (Marx, 1972). Esto
ocurre, al prolongar el tiempo de trabajo, ya que, crea un excedente que no se le paga al
trabajador y va directamente al capitalista, porque todos los medios de produccion,
incluso la fuerza de trabajo y el producto final le pertenecen, a esto se le llama plusvalia
absoluta.

Aunado a lo anterior, Marx (1972) menciona que existen dos tipos mas de
plusvalia, la Relativa y Extraordinaria. La primera se refiere a que al aumentar la

productividad los productos se abaratan, como los medios de subsistencia del trabajador;
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asi el salario de esta baja y por ende el tiempo que trabaja para cubrirlo, en contraparte
el tiempo excedente (que se puede prolongar) es ganancia gratis para el capitalista. En
relacion, la subida de productividad que propicia el abaratamiento de los productos, en
buena medida es por la introduccion de tecnologia al proceso de produccion, lo que
provoca que los tiempos socialmente necesarios (més adelante se retoma la cuestion) se
modifiquen en aras de obtener mayor beneficio que va directamente al duefio, a esto se
le llama plusvalia Extraordinaria.

En cualquiera de los casos, para que se genere plusvalia el capitalista esta
condicionado a controlar el proceso de trabajo, de lo contrario, no se genera la ganancia
esperada y solo se dedica a producir valores de uso. Lo que resalta aqui es el llamado
“control patronal” (Barrios, 2008) que se refiere a controlar cada elemento en el proceso
productivo para lograr el producto esperado y que los trabajadores se avoquen en dicha
tarea. De tal modo, el capitalista buscara que las mercancias que compré (incluyendo la
fuerza de trabajo) se utilicen de acuerdo con el tiempo socialmente necesario, es decir,
el tiempo estandar que se necesita para producir una mercancia, bajo las condiciones
tecnoldgicas actuales de una sociedad y normales de los trabajadores, asi, los valores
(costos) contenidos en cada elemento del proceso productivo se suman y da como
resultado un valor, por tal motivo, Marx (1972) considera el tiempo socialmente necesario
como fuente de valor.

Lo anterior, provoca la alienacién de la fuerza productiva del trabajador y el
resultado del proceso, es decir, su trabajo y el producto que esta generé no le pertenecen
al trabajador, debido a que el capitalista pagé por estas, en palabras de Kosik (1962) el
capitalismo rompe el lazo directo, separa el trabajo de la creacion, el producto del
productor, y transforma el trabajo en una actividad fatigosa, extenuante y no creadora.

En resumen, dentro de la época de la produccion manufactura, Marx analiza el
proceso de trabajo desde dos maneras, por un lado, desde lo cualitativo que implica el
proceso del trabajo mismo generador de valores de uso; y cuantitativamente, que implica
el proceso de valorizacion donde el trabajo se convierte en la mercancia creadora de
valor, potencialidad de excedentes directos al capitalista que se traduce en plusvalia que
incrementa su capital. Sin embargo, este se encuentra obligado a controlar el proceso de

trabajo, ya que, si es superado el tiempo socialmente necesario para producir, la plusvalia
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buscada disminuira y por ende el capital. Asi surge la relacion capital - trabajo que implica,
por un lado, dominio y conflicto, pero por otro, la posibilidad de su transformacion (Soria,
2018).

3.1 Control del Trabajo

Aunado a lo anterior, en la relacién capital - trabajo implica un nimero creciente de
trabajadores y maquinas que por lo general se concentran en producir un solo producto,
esto da paso a la cooperacion, “En la cooperacion simple, e incluso en la cooperacion
especificada por la division del trabajo, el desplazamiento del obrero aislado por el obrero
colectivo se presenta siempre como algo mas o menos casual” (Marx, 1972, p. 316).
Ademas “La maquinaria (...) solo funciona en manos del trabajo directamente socializado
o colectivo. Por tanto, ahora es la propia naturaleza del instrumento de trabajo es la que
impone como necesidad técnica el caracter cooperativo del proceso de trabajo” (p. 316).

Esto sugiere que la maquina es el factor que crea la cooperacion y para que exista
plusvalia mediante cooperacion se necesita el trabajo socializado. No obstante, a pesar
del predominio de la maquinaria, la cooperacién sigue siendo una fuerza productiva
esencial para la produccién capitalista. Esta nunca desaparece sino que adquiere una
mayor complejidad segun sea la relacion entre los factores subjetivos y objetivos del
trabajo(Presta,2006).

Asi con la introduccién de la maquinaria y el nacimiento de la gran industria, se
necesita que el trabajo sea colectivo mediante la cooperacion, la cual, es gratuita para el
duefio y no paga nada por esto al trabajador. sin embargo, esto implica que el capitalista
genere nuevas formas de control para organizar el trabajo y reducir la resistencia del
trabajador. De acuerdo con Marx (1972), la cooperacion esta en relacion con los intereses
del capitalista y es ajena al trabajador, lo que convierte a este Ultimo en una pieza mas
del engranaje productivo, y asi generar plusvalor.

No obstante, los trabajadores no se reducen a una pieza mas, sino estos son
sujetos que se relacionan socialmente asi el trabajo es social, en la cual, los obreros (que
ahora son numerosos) hechos mercancia con su trabajo alienado opone resistencia al
control patronal. Esto transforma a la fabrica en un campo de batalla, donde los

trabajadores buscan no ser explotados y el capitalista busca obtener plusvalor en todos
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los elementos del proceso de trabajo y evitar fuertes resistencias que desestabilicen la
empresa. asi los capitalistas buscan nuevas formas de organizacién que ayuden a sus

beneficios.

a. Taylorismo

Como ejemplo, a inicios del siglo XX Frederick W. Taylor, quien mencion6 que mediante
el aumento de la productividad del trabajo hara crecer la acumulacion de capital, ya que,
la riqueza proviene del trabajo, propone un modelo de organizacion productiva, el cual,
se enfoca en la organizacion cientifica del trabajo, basandose en division y funciones
simples de los trabajadores, para reducir los movimientos y tiempos muertos durante la
produccion, debido a que el Unico obstaculo para la acumulacion de capital es la holganza
obrera (Coriat, 1985).

De tal modo, surgen nuevos aspectos que controlan el proceso de trabajo, por
ejemplo, siguiendo a Coria (1985) el cronbmetro que se transforma en un instrumento
politico y dominacién que sirve para asegurar la acumulacion de capital. Aunado a esto,
se retoma la reparticion de tareas basadas en funciones simples conlleva a que los
trabajadores por un lado, a desprenderse de su conocimiento, ya que, dentro de este
modelo no se necesitan trabajadores especializados para la produccién (Ynoub, 2012),
lo que sugiere que el conocimiento se lo detenten los superiores como el patrén o el
gerente, y por otro, implica un control y vigilancia individualizada y estandarizada a cada
uno de los trabajadores, esto inaugura el llamado scientific management.

Asi el Taylorismo surge como un modelo de organizacién productiva que busca la
eficiencia en la administracién de la empresa y la acumulacién de capital, y que a la fecha
con adecuaciones es utilizada por algunas empresas. La adopcion de Este modelo,
principalmente en EU, se debi6é en buena medida a como menciona Gramsci (1988) por
ser un territorio con poblacidén heterogénea (mayormente migrante), no existe una cultura
dominante o un fuerte pasado historico que se resista y a la implementacion de modelos

gue impulsen el avance capitalista.

b. Fordismo

No obstante, a inicios del siglo XX, Henry Ford, duefio de la compafiia automotriz Ford y

uno de los mas influyentes empresarios, adecua las caracteristicas del taylorismo
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afiadiendo una cadena de montaje, regulada mecanicamente de manera que estuviera
totalmente fuera del control del obrero. Este cambio significd la introduccion de la
racionalizacion a todos los elementos del proceso productivo, como a los medios de
trabajo, lo que conllevo al punto de estandarizarlos, es decir, que las piezas fueran iguales
e intercambiables.

De tal manera, todo dentro de la fbrica debia estar estandarizado, herramientas,
calidad de materiales, funciones de los trabajadores. Esto hizo que la fabrica se
reconfigure basado en el principio de racionalizar, en aras de aumentar la produccion y
hacerla mas eficiente a través de la reduccion de los tiempos muertos de los trabajadores,
originando la produccién en masa.

No obstante, el modelo fordista fue mas alla de los muros de la nueva fabrica
racionalizada, aparte de controlar los tiempos de trabajo se inici6 un control de la
moralidad y el consumo de los obreros (Ynoub, 2012). Esto se llevd a cabo mediante el
salario que se convertiria en un pilar para crear consensos, ya que, en la fabrica Ford se
pagaba mas 5 ddlares en comparacion a los 2.5 promedio, lo que promovié consumo y
bienestar econodmico relativo de los obreros. asi, como menciona Ynoub (2012) el salario
estaba condicionado, por ejemplo, se excluia a jévenes menores de 21 afios y a las
mujeres, ademas un obrero para ganar los 5 délares debia tener antigliedad minima de
6 meses se excluia, dichas exclusiones controlaron y delinearon el perfil del trabajador,
el cual, se pretendia que fuera jefe de familia y que tuviera un compromiso duradero con
el trabajo y la empresa. Aunado a estas condiciones, habia otras con caracter moral,
donde quedaba prohibido para los trabajadores, el alcohol, prostitucion, juegos, ya que,
el salario debia gastarse en cosas virtuosas, asi se controlaba la forma de consumo de
los obreros (2012).

Por otro lado, este modelo tuvo consecuencias, siguiendo a Linhart (1980), la
fabrica fordista era una especie de prision, debido al autoritarismo de los jefes y las tareas
repetitivas reguladas por la cadena, esto hacia las labores monotonas desgastantes, ya
gue, si el trabajador se tardaba en hacer su labor se acumulaba el trabajo, era una lucha
contra la cadena. asi los trabajadores debian apoyarse para resistir contra todo este

modelo y sobrevivir al trabajo por medio de una economia de gestos, palabras y deseos.
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de tal manera, la resistencia se volvié un medio para no perder la dignidad, el robo de un

minuto de descanso; o en la sencillez de un gesto de ayuda eran claves.

En resumen, el fordismo es un modelo que intenta controlar aspectos laborales,
econOmicos a través de: una politica enfocada en la produccion eficiente y estandarizada,
que vigile todos los aspectos del proceso de produccion; también, por medio de un salario
alto que promueve un estilo de vida diferente orientado al consumo y que sirve de
instrumento de penalizacion. y finalmente, con la creacion de una cultura organizacional
con fuertes tintes morales que los obreros deben adoptar e implementar como estilo de
vida; es decir siguiendo a Gramsci (1984), prescribir conductas provocadas por medio de
la persuasion y la autodisciplina inculcada a partir de los habitos de vida, y no por medios

coercitivos.

c. Tipos de Control

Estos modelos de organizacion productiva, desprendieron al trabajador de sus
herramientas y conocimiento, subordinan el trabajo a la plusvalia, y en cierta medida,
redujeron la resistencia de los trabajadores al minimo. De tal manera, el control del trabajo
se convierte en un elemento significativo para el capital, sin embargo, no se puso el
acento en esta cuestidén sino hasta la década de 1970 con Harry Braverman (Barrios,
2008), su tesis principal menciona que en el capitalismo los trabajadores estan sometidos
a un proceso de descualificacion que les priva de los saber técnicos acumulados desde
la época artesanal., aludiendo a los modelos de organizacién productiva, los cuales,
habian sido adoptados por distintas empresas en occidente.

Enfocarse en el control, inicié un debate al que se sumaron tedricos de orientacién
marxista como M. Burawoy, A. Friedman y R. Edwards, quienes, provienen de distintas
disciplinas como Sociologia, Economia y Economia Politica e hicieron estudios
enfocados al proceso de trabajo, las interacciones dentro de distintas empresas (la
mayoria adoptaron al Taylorismo y Fordismo).

Siguiendo a Barrios (2008), el debate en torno al concepto de control tuvo 3 fases,
en la primera surgieron nuevas dimensiones de control: simple, burocratico, técnico,

gerencial, directo, autonomia responsable (se explican mas adelante), pero en esta fase
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aun no se estaban bien delimitadas. La conclusién de esta fase arrojo que el control
basado en una hegemonia de coercion se sustituye por uno basada en consenso (2008),
ya que, las empresas optan por el tipo de control autonomia responsable, la cual, es mas
econdémica y genera una relaciéon de cooperacion estrecha entre la organizacion y los
trabajadores (Friedman, 1977). Con la implementacion de este control se abre la
posibilidad de generar mayor plusvalia para el duefio al reducir costos por la disminucion
de personal de vigilancia. En cuanto a la contribucion tedrica, esta fase sirvio para
abundar, precisar el concepto de control de trabajo, y visibilizar sus dimensiones e
implicaciones. (De la Garza, 2001).

Una de estas primeras fue el control simple subraya la dimensién relacional del
trabajo, es decir, los elementos que conforman el proceso de trabajo combinada con la
transformacién de la materia prima (Burawoy, 1979), y que delimitan ciertas acciones de
los trabajadores, este se relaciona con el control técnico y el burocrético.

El primero, se refiere que mediante las maquinas y planificacion del flujo de trabajo
puede minimizar el problema de transformar la fuerza de trabajo en trabajo, asi como de
maximizar las posibilidades fisicas para lograr una mayor eficiencia (Edwards, 1982), por
otro lado, el burocrético, es el aparato politico de la produccion y el control social dentro
de una organizacion, mediante jerarquias y evalle cada puesto en términos de una
descripcion minuciosa de las tareas que debe realizar cada trabajador de acuerdo con
las reglas y procedimientos objetivos. Este puede llegar a el control directo, donde se
intenta limitar el dmbito del poder del trabajo a través de amenazas coercitivas,
supervision directa y minima responsabilidad por parte del trabajador (Barrios, 2009). Sin
embargo, este tipo de control resulté muy costoso, tanto econdémicamente, como
generador de conflictos entre trabajador - patron o gerencia; de tal manera que se
propuso el control basado en autonomia responsable, que trata de potenciar la
adaptabilidad de los trabajadores, alentando iniciativas que le permitan ajustarse a las
situaciones cambiantes, este tipo de control propicia la identificacion de los trabajadores
con la organizacion y disminuye el conflicto, ya que, exige una supervisién minima y le
otorga al trabajador estatus, autoridad y responsabilidad, lo que sugiere que el trabajador

tiene la posibilidad de decidir en algunos aspectos del PT dentro de una organizacion, sin
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embargo, demandan un elaborado aparato de control ideoldgico, capaz de lograr la
cooptacion de los trabajadores (Barrios, 2009).

La segunda fase del debate se caracterizd por la articulacion de conflicto y
cooperacion al proceso de trabajo (Barrios, 2008). Lo anterior muestra que el proceso de
trabajo se considera la conjuncién de coaccion y consentimiento que induce a los
trabajadores a colaborar en la busqueda del beneficio, de tal manera, los trabajadores se
constituyen mas como individuos que como clase (Burawoy, 1979). En este punto se
visibiliza la disminucién de la resistencia que podrian presentar los trabajadores en el
proceso de trabajo, o que sugiere que los controles implementados por los capitalistas
han sido efectivos. En cierta medida siguiendo a Burawoy, esto se atribuye a la
introduccién de la nocién de competencia, que se transforma en ideologia. La cual, a nivel
empresa al exterior mueve el conflicto y al interior mueve la cooperacion, y a nivel
individual de los trabajadores, al querer lograr un beneficio debe competir con sus pares,
esto genera el aumento de productividad.

Finalmente, en la dltima fase del debate que ocurre en la década de 1980, se
caracteriza principalmente por la introduccion de la nocion de flexibilidad en el &mbito del
trabajo (De la Garza, 2001), y su presencia en aspectos como: cooperacion, pasividad,
adaptacion, y autoexplotacion de los trabajadores (Barrios, 2008).

Respecto a la cooperaciéon dentro de las empresas, autores como Coller (1997)
menciona que esta ocurre debido a la flexibilizacién de las contrataciones, ya que, genera
desestabilidad laboral; por lo tanto, los trabajadores piensan que mediante una mayor
auto explotacion de ellos mismos y cooperacion tanto con sus pares, COmo con sus
superiores, pueden lograr estabilidad laboral, lo que se traduce en obtener un contrato.
Aunado a esto, segun Barrios (2008), los trabajadores adoptaran una actitud menos
conflictiva y colaborativa con la empresa.

Esto se liga con la pasividad, la cual parafraseando a Altaman (1988), surge con
la aplicacién de la flexibilidad en el @mbito del trabajo, lo que sugiere una vez mas que la
flexibilizacién conlleva desestabilidad, por lo tanto, los trabajadores para obtener o
conservar su trabajo deben ser pasivos y asi aceptar su situacion. Esta aceptacion facilita

la adaptacion de los trabajadores a las condiciones de las empresas, sin embargo, segun
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Cooler, a la par surge actitudes de resistencia (pero a nivel individual) mediante practicas
que se oponen a seguir normas o politicas de la empresa, que en buena media se pueden

resolver mediante la negociacion y pactos entre los actores (Thompson, 1989).

La ultima fase del debate también permitié visibilizar nuevas formas de control,
mediante la generacion de cultura organizacional, la cual, identifica al trabajador con la
empresa mediante dos elementos principales: ideologia gerencial y discurso unitario. El
primero en aras de reducir el conflicto interno y aumentar la cooperacion, hace creer al
trabajador que el enemigo esta fuera de la empresa, en el mercado, y no en la gerencia,
sugiriendo que todos los actores de la empresa son un equipo o familiar, estimulando su
capacidad de crear y trabajar en equipo (Montero, 1997). El segundo elemento, el
discurso unitario, se refiere a persuadir al trabajador y que este incorpore la ideologia de
la empresa, asi se busca inundar todos los lugares de la empresa, incluso hasta el
domicilio del trabajador, mediante propaganda, donde se reitera la ideologia de la
empresa con frases simples que muestren el caracter humano y el compromiso que hay
entre empresa - trabajador.

Como resultado la nueva forma de control, basada cultura organizacional, sugiere
producir un perfil en el trabajador (de acuerdo con las necesidades de la empresa o el
patrén), que a grandes rasgos posea actitudes de adaptabilidad al cambio, que sea
flexible, pasivo ante las normas y politicas de la empresa, que sean exitosos,
cooperativos y comprometidos con su trabajo. De tal manera, las diversas formas de
control al proceso de trabajo implementadas han transformado las relaciones productivas.

4. TRABAJO NO CLASICO Y DIMENSIONES SOCIOTECNICAS DE
CONTROL

Hasta aqui se ha hablado en torno a un tipo de “trabajo clasico”, el cual, se relaciona con
los MOP, Taylorista y Fordista, donde hay gran concentracién de obreros en las fabricas,
se centra en la produccion industrial y manufacturera, asalariado, formal (De la Garza,
2009); sin embargo, en la década de 1980, con la llegada del neoliberalismo, la revolucion

tecnoldgica de la informatica y las telecomunicaciones las condiciones se transformaron.
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Por un lado, el neoliberalismo surge en 1970 en medio de la crisis de acumulacion
(Harvey, 2007; De la Garza, 2010; Wallerstein, 2005) este es una teoria de practicas
politico-econdmicas que afirma que la mejor manera de promover el bienestar del ser
humano, consiste en no restringir el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades
empresariales del individuo, dentro de un marco institucional caracterizado por derechos
de propiedad privada, fuertes mercados libre y libertad de comercio (p 8). Esta teoria se
transformd en una corriente econdmica, filoséfica y politica del funcionamiento de la
economia y de la sociedad, cimentada en la teoria econdmica clasica y neoclasica
(Gonzélez F., 2012).

Dicha corriente fue anunciada como la solucién al liberalismo embridado y al
modelo keynesiano, asi algunos paises lo adoptaron y otros fue impuesto a la fuerza
(como en Chile en 1973). Esto, provocO cambios estructurales en los paises donde se
establecid esta corriente, por ejemplo, el papel del Estado se redujo como asegurador de
preservar y crear un marco institucional para el desarrollo de las practicas econémicas
(Harvey, 2007), y libertades econdmicas. Por otro lado, la llegada de la nocion de
globalizacion para la apertura de nuevos mercados a nivel internacional, nacional y
regionales. Asi, el mercado se sobrevalora convirtiéndose en fuente de riqueza, regulador
de la economia y fuente de principios éticos para la sociedad. Esto llevé a una nueva
division del trabajo internacional, donde paises tercermundistas se volvieron
exportadores de materias primas, manufactureros, y los paises industrializados,
exportadores de tecnologia de punta y financierismo, lo que generd una brecha entre
paises.

Aunado a lo anterior, el neoliberalismo coincidié con la llamada época/revolucion
de las tecnologias de la informatica y telecomunicaciones, esto permitid la
financiarizacién y globalizacion de la economia se llevara a cabo, mediante la capacidad
de almacenar, transferir, analizar y utilizar enormes cantidades de datos para guiar la
toma de decisiones en el mercado global (Harvey, 2007). El aspecto tecnologico se
incorpor6 a los MOP creando lo que distintos teéricos llaman el Postaylorismo, creando
nuevas formas de control del proceso de trabajo mediante dispositivos tecnolégicos.

En México, el neoliberalismo llegd a inicios de la década de 1980 y propicio la
venta de bienes del Estado (18 bancos, empresas como: teléfonos de México, canales
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de TV, aerolineas, industrias, entre otras), la firma del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), la apertura del mercado mexicano y mayor importacién de
productos y tecnologia, la produccion orientada a exportacion, creacion de infraestructura

(principalmente carreteras) (Alvarez, 2019).

Por otro lado, los cambios generados por el neoliberalismo implicaron un proceso
de reestructuracion en diferentes ambitos, o como diria Harvey (2007) un proceso de
destruccion creativa que enfocado a lo laboral conlleva alta flexibilizacion en la division
del trabajo, las relaciones laborales, y el proceso de trabajo. Estas nuevas condiciones
provocan formas laborales diferentes a la del trabajo clasico, que fueron visibilizadas
tedricamente. Asi siguiendo a De la Garza (2009), surgen nuevas modalidades de
conceptualizaciéon del trabajo como informales, precarios, riesgosos, flexibles, atipicos,
no estructurados, no estandar, no decentes

Las diferentes conceptualizaciones del trabajo generaron en la década de 1990
debate al interior de la Sociologia Laboral, quedando el trabajo atipico como una
posibilidad de englobar a las otras conceptualizaciones, pero la mayoria de estas
conceptualizaciones se basan en el factor sociodemogréafica como determinante, es decir,
considerar el aspecto cuantitativo que se relaciona con medir que tan o tanto informal era
(De la Garza, 2011). Sin embargo, De la Garza sugiere ir mas alla de cuestiones
cuantitativas que solo se utilizan al analizar el cumplimiento de ciertas medidas de
regulacion, o qué tan informal es un trabajo, y de las caracteristicas de los trabajos
clasicos. De modo que, al omitir estos aspectos quedan fuera formas de trabajo como los
no remunerados, de cuenta propia, doméstico, y servicios (2009), donde la subjetividad
de los actores es significativa para desarrollar el trabajo.

Asi De la Garza basado en el concepto de produccién inmaterial** de Marx, sugiere
el concepto de trabajo “no clasico” para incluir estas ultimas formas de trabajo, el cual,
implica la generaciéon de simbolos (productos inmateriales) y que el cliente participa en el

proceso de produccion generar, es decir, este trabaja con su consumo y crea valores de

11 Es aquella en la que el producto no existe separado de la propia actividad de producir y que, de manera
ideal, comprime las fases econémicas tradicionales de produccion, circulacion y consumo en un solo acto
(De la Garza, 210 p 118).
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uso que se pueden volver mercancias en ciertas condiciones de produccion, por lo tanto,

existen 3 tipo de trabajos no clasicos (2010).

El primero es el trabajo interactivo, aqui las interacciones son la materia prima que se
transforman en productos y son vendidos, ademas dentro de estas se realiza transmision
y asimilacion de significados entre trabajador y cliente que son clave para la realizacion
de los productos. El cliente se convierte en actor activo en este tipo de trabajo, ya que,
sin su participacion, asimilacion y resignificacion de simbolos el trabajo puede fracasar.
Un ejemplo de este tipo son los conciertos musicales en vivo, obras, o clases donde la
audiencia es el cliente y sin este es imposible realizar dichas actividades.

En segundo lugar, estan los trabajos sin la intervencion del cliente que producen
simbolos, los cuales se pueden almacenar para posteriormente distribuir y revender. En
este tipo de trabajos a pesar de que se sugiere la nula participacion del cliente, como en
la creacién de software o la grabacion de musica, en algunos casos si existe una baja
injerencia de este, por ejemplo, en la creaciéon de software a la medida, donde los
programadores y duefios deben escuchar las peticiones y especificaciones del cliente
para crear el producto.

Por ultimo, estan los trabajos donde el cliente debe trabajar para que reciba el
servicio, es decir, este realiza parte del proceso de trabajo lo que conlleva una alta
participacion, sin embargo, a diferencia del trabajo interactivo este se relaciona con
actividades que producen un objeto material, por ejemplo, supermercados, restaurantes
de comida rapida.

Lo anterior sugiere que el trabajo no clasico se enfoca en el proceso de trabajo
gue produce simbolos y en la subjetividad de los actores, entendida como proceso de dar
sentido mediante estructuras acumuladas que forman configuraciones de sentido para
las situaciones concretas (De la Garza, 2018). Esto es, en las interacciones entre los
actores que participan en el proceso de trabajo generan configuraciones que contienen
aspectos cognitivos, emocionales, morales, estéticos y que generan nuevos significados
gue son intercambiados entre los actores en el proceso de trabajo.

La visibilizacion de la subjetividad en el proceso de trabajo permite ampliar el
concepto de trabajo, asi De la Garza propone que el trabajo es la transformacion de un
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objeto a partir de la actividad humana, utilizando determinados medios de produccion
para generar un producto con valor de uso y valor de cambio (De la Garza, 2009), es
decir, se objetiva y , se subjetiva ya que, antes de ser creado el producto existe en la
mente del que lo disefia basandose en las estructuras acumuladas individual y
socialmente. No solo en el aspecto de la produccion de objetos se ha visibilizado la
subjetividad, también en las relaciones laborales del trabajo clasico y no clasico, por
ejemplo, el trabajador al interactuar con sus superiores, el cliente o sus pares,
compartiendo valores, experiencia, emociones, codigos éticos y morales, que son
determinantes para la cooperacion o resistencia en el trabajo.

Aunado a esto, en el trabajo no clasico el cliente participa en el proceso de trabajo
a través de elementos de su subjetividad que se traducen en configuraciones basadas
en sus valores, sentimientos, juicios estéticos y morales, sentido comun (De la Garza,
2009); que determinaran la forma de significacion que contribuye a que se realice o no el
trabajo y asi su subjetividad se objetiva, para producir un objeto separado del trabajador
y cliente, con valor de uso y cambio, es decir, el trabajo no clasico es productivo.

Ademas, la incorporacién del cliente como nuevo actor en el proceso de trabajo se
vuelve importante, ya que, en el trabajo clasico solo era trabajador - patrén, lo que hace
que surja una relacion triadica en el proceso de trabajo del trabajo no clasico: patron -
trabajador - cliente. En dicha relacién el cliente, ademas de ser consumidor, funge como
elemento de control del proceso de trabajo, es decir, tiene injerencia en los tiempos de
trabajo, en los métodos y movimientos de los trabajadores, en las herramientas o equipo
que se utilizan para desarrollar el trabajo, en los ritmos, calidad y productividad de la
empresa y los productos generados.

En suma, el cliente se convierte en un actor que complejiza el proceso de trabajo,
sin este muchos trabajos y servicios no se llevarian a cabo, como conciertos de musica
donde la audiencia participa en la realizacion del producto (concierto) y puede determinar
gue canciones toquen los musicos, o que fracase la presentacion. Cabe resaltar para
fines de la presente investigacion, que en los servicios educativos (como universidades,
cursos, diplomados, seminarios, etc.) la produccion es inmaterial y simbdlica, y las
interacciones entre estudiantes (clientes) y docentes (trabajadores) son cara a cara

(mayoritariamente), lo que relacionado a la cuestién “cliente” como del tercer actor en el
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proceso de trabajo complica el problema del control (que practicamente es automatico) y
lo hace intervenir como alguien mas en disputa por ese control, ademas, que este debe
estar para que se realice el servicio. Es importante sefalar que la importancia del aspecto
emotivo es mayor, puesto que la cara subjetiva (gestos, modos, tonos de voz, posturas)
es inevitablemente percibida o demandada por el cliente, asi la subjetividad del servicio
interviene como sefal de calidad, ademés del dominio del oficio o de los instrumentos del
trabajador, lo que condiciona al trabajador a considerar sus aspectos subjetivos hacia el
cliente (emociones, buena atencion, calidez, respeto, etc.) como determinantes del

control de su trabajo.

4.1 Dimensiones Sociotécnicas de Control

Ademas de estos aspectos de control en el PT que presenta el trabajo no clasico, De la
Garza (2005) propone 5 dimensiones sociotécnicas de control basadas en la articulacién
de los niveles ESA, esto sugiere que se articulan unas con otras y no son uniformes; no
obstante, estas dimensiones permiten acercarse a la complejidad del PT de los docentes
en BUAP:

1. Tecnologia

2. Organizacioén Laboral

3. Relaciones de Trabajo

4. Perfil de mano de obra

5. Cultura del Trabajo y Empresa

La primera dimensién, Tecnologia, se refiere (a) quién decide qué tecnologia usar;
(b) quién la produce; y (c) como incide en la organizacion del trabajo; este ultimo tiene
dos subvertientes en el caso del trabajo en servicios cuando incide el cliente, a saber:
como se aplica en el lugar de trabajo mediante la primera condicién del proceso, es decir,
como medio de organizacién del flujo de atencion, cuando incide en los pasos necesarios
para gestionar la atencion. También como medio para lograr la propia interaccion con el
cliente, como es el caso de la tecnologia necesaria; esta primera condicién sugiere un
control estructural, donde se destaca las acciones del cliente (Cano, 2016). Finalmente,
relacionada a la segunda condicion: a traveés del proceso de trabajo, la tecnologia que
incide a través del proceso, y que requiere el dominio de los trabajadores de los
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programas que permiten resolver los problemas; en esta condicion control técnico donde
la accion del docente es clave (Cano, 2016).

La segunda dimensién, Organizacion Laboral, esta relaciona estrechamente con
la anterior dimensién, ya que, la organizacion usa como medio potencializador a la
tecnologia, es decir, incrementa los medios de control del proceso productivo y permite
el establecimiento de modelos como el justo a tiempo o el control estadistico. no obstante,
esto repercute en la CO lo que implica trastocar la identidad de la organizacion: “las
nuevas formas de organizacion del trabajo no se cierran sin impactar las empresas ven
la conciencia de los trabajadores, sin lograr su identidad con el trabajo y la empresa, su
involucramiento y participacion” (De la Garza, 2005, p. 54).

Respecto a la dimensidon, Relaciones Laborales, estas tienen que ver con
elementos no conscientes de la participacion e involucramiento de los trabajadores, en
los aspectos laborales, sindicales y gerenciales (De la Garza Toledo, 2011) como los
contratos y la flexibilizaciébn en el trabajo. Asi surgen los siguientes aspectos: a) la
flexibilidad tecnoldgica, organizacion o instrumentaciéon de cambios tecnolégicos; b) la
flexibilidad en el empleo, que incluye: outsourcing y contratacion/despido de trabajadores,
tanto eventuales como de confianza; c) flexibilidad en el proceso de trabajo, a la que le
corresponde: movilidad de: puestos, categorias, turnos y localizacion; por altimo d)
flexibilidad salarial y que implica la administracion de la jornada de trabajo en la relacién
tiempo-retribucibn monetaria; los incentivos y prestaciones.

La dimension Perfil de los trabajadores, se compone de tres categorias, de
acuerdo como las presenta De la Garza (2005): a) datos sociodemograficos, como la
edad, escolaridad, género, etc.; b) datos laborales, como son calificaciones, capacitacion,
distribucion de las categorias ocupacionales y; finalmente c) salariales, prestaciones y
estimulos, que incluyen los tipos de bonos que reciben los trabajadores, en este caso los
docentes.

Finalmente, la dimension Cultura Laboral se avoca a distinguir culturas del trabajo,
gerenciales y empresariales, con posibles contradicciones estructurales entre sus partes y
con relaciones duras y laxas entre estas” (De la Garza, 2010, p. 139). En el apartado de sobre

cultura laboral de este capitulo, se expone y define esta dimensioén.
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Estas dimensiones permiten acercarse a las condiciones actuales de trabajo en
los servicios, como es el caso del PT de los docentes en BUAP, ademas permiten acotar
la tipologia clasica de tipos de control, expuesta en el apartado anterior. De tal manera,
con estos elementos se da cuenta delcontrol dentro de organizaciones complejas como
la BUAP.

5. ORGANIZACION

Muchos de los trabajos no clasicos se realizan dentro de organizaciones (escuelas,
hospitales, universidades, empresas, etc.) o necesitan de estas para poder realizarse,
por ejemplo, los servicios educativos, de salud, de seguridad, espectaculos patrocinados
por organizaciones, grandes franquicias de comida rapida, creacion de software,
telemarketing etc. Dentro de estas y aparte del cliente, existe otro elemento que puede
ser utilizado como control y que complejiza el proceso de trabajo es la cultura
organizacional, que ya se ha mencionado en la parte de control patronal y a continuacion
se expone. No obstante, primero es necesario abundar sobre la definicion de
“organizacion”, para asi tener una nocion al respecto la cual se enmarca dentro de la

Teoria Organizacional (TO).

5.1 Concepto de Organizacion

Elaborar una definicién sobre organizacion ha sido una tarea dificil para los teéricos de
la TO, ya que, se han topado con la complejidad de este objeto de estudio. Aun asi, ha
habido intentos de realizar dicha tarea desde las distintas posturas de la TO y en
diferentes épocas. Cada una visibilizando nuevos elementos de la organizacion y
abriendo nuevos caminos para su conceptualizacion.

Una de estas definiciones es realizada por Barnard a inicios del siglo XX, define
organizacién como la maxima forma de cooperacién humana y a la vez, un sistema de
control para encauzar el conflicto y asegurar el respeto y apoyo a las finalidades
establecidas por la empresa (Ibarra, 2000 pp. 253). Aqui la organizaciéon es vista como

un medio de control para disminuir el conflicto y asi poder realizar los procesos de
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valorizacion (generalmente el de plusvalor), mediante los modelos de organizacion
productiva que estaban en boga, el Taylorismo y el Fordismo.

Una segunda nocion de organizacion provino del enfoque de la contingencia, que
la dividi6 en tres grandes aspectos: a) la organizacion en si misma, ya que en su interior
las acciones de los individuos la configuran, al igual que los procesos sociales y las
formas como estan organizados los distintos elementos que coexisten alli; b) el medio,
refiriendose a aspectos por fuera de la organizacion, que la influyen y configuran, son los
distintos contextos que van determinando la organizacion, y que permiten comprender
los procesos que la estructuran y modifican; finalmente c) la relacion entre las dos
anteriores, que es lo que constituye a la organizacion como tal, en donde se resalta la
injerencia, la tension y el equilibrio dinAmico entre el medio ambiente que rodea la
organizacién y ésta como tal (Gonzalez Miranda, et al. 2012).

Esta perspectiva de la contingencia permitié dar cuenta de la complejidad para
elaborar una definicion, pero debido a su fuerte influencia positivista y su afdn por buscar
leyes dejo fuera aspectos no medibles e irrelevantes para esa perspectiva, como la
cultura o la historia que en la década del 80 e inicios del 90 cobraron relevancia. Aunado
a esto, esas décadas fueron de grandes cambios y reestructuraciones que repercutieron
en las organizaciones de esa época y por ende de la TO. asimismo, fue notorio el énfasis
gue muchos tedricos le dieron a la flexibilizacién y al contexto inestable, los cuales, se
sumaron a la actualizacién de la nocién de organizacion, por ejemplo, Clegg y Hardy
(1996) mencionan que la organizacion no debe ser vista como estructuras ordenadas y
estables, sino como elementos en movimiento que dan lugar a su conformacién y
adaptacion permanentes, es decir, la organizacibn como ese proceso persistente de
recreacion de estructuras, producto del flujo entre agentes diversos (lbarra, 2006).

Finalmente mediante, Hall (1988), vuelve a enfatizar la complejidad del objeto
organizacion y su dificil definicion, no obstante, este autor da una definicion: es una
colectividad con unos limites relativamente identificables, un orden normativo, rangos de
autoridad, sistemas de comunicacion y sistemas de pertenencias coordinados; esta
colectividad existe de manera relativamente continua en un medio y se embarca en
actividades que estan relacionadas, por lo general, con un conjunto de objetivos. Esta

definicion sintetiza aspectos de la perspectiva de la contingencia, como organizacion -
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medio, también aporta elementos de control como el orden normativo y objetivos
planteados de la organizacion; por tal motivo, se retoma dicha definicion sumando la de
Clegg y Hardy, en cuestion de ver a la organizacion como proceso persistente de
recreacion de estructuras, producto del flujo entre actores diversos.

En suma, la nocién que se retoma para esta investigacion muestra que en la
organizacion hay distintos niveles que se articulan, por ejemplo, al aludir colectividad
sugiere el nivel social y cultural, normatividad, autoridad, al nivel politico, y al mencionar
a los actores y aluden a sus interacciones, la cuales, como se ha dicho estan llenas de
elementos subjetivos (De la Garza, 2010). De tal manera, el analisis de las
organizaciones puede tener distintas visiones, esto ha originado la construccion de la TO.

5.2 La Teoria Organizacional

La TO* es un campo de conocimiento diverso, multidisciplinario, y fragmentado (Ibarra,
2000), sus origenes se encuentran en el mundo anglosajon, sin embargo, esta
adquiriendo relevancia y dinamismo, en otras regiones como América Latina. Para Reed
(1996), fue Saint Simon el primer tedrico de la organizacion, ya que éste fue el pionero
en identificar el lugar que ocupaban los patrones de la moderna organizacion,
identificando sus caracteristicas distintivas, su influencia y significacion en la emergente
sociedad (Garcia Miranda, 2014). Sin embargo, fue hasta finales del siglo XIX que
iniciaron los primeros esbozos de investigaciones sobre organizaciones.

Siguiendo a Ibarra Colado (2000), existen dos etapas previas al surgimiento de la
TO. la primera, preorganizacional y la segunda, organizacion como sistema. La primera
esta situada entre 1870 a 1925, se refiere al surgimiento de nuevas condiciones de
produccion y por consiguiente a la necesidad de control de las empresas debido al

crecimiento acelerado de los mercados, el incremento de la competitividad y el

12 Resulta necesario distinguir entre los Estudios Organizacionales y la TO ya que, como menciona
Montafio Hirose (2004) los primeros tienen principalmente un origen europeo y son relativamente recientes,
orientados a contrarrestar a la TO y dirigirse al analisis critico organizacional. Del otro lado la TO, de origen
anglosajon y con mayor trayectoria ha influidlo mas que el primero. Sin embargo, ambas son
complementarias, ya que, han contribuido en el enriquecimiento del estudio de las organizaciones. De esta

suerte se opta por el término abarcador TO que incluye las aportaciones de los Estudios Organizacionales.
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surgimiento de nuevas tecnologias (2000). De esta etapa de cambios acelerados, se
pueden destacar dos aspectos importantes que provocan la aparicion de nuevas
disciplinas de conocimientos practicos, como la administracion, la contabilidad, la
psicologia industrial, que contribuiran en la incipiente TO.

Con laimplementacién de estas disciplinas y la introduccién de nuevas tecnologias
a las organizaciones, surge la propuesta del welfare work, a raiz del rechazo de los
obreros a las nuevas condiciones de produccion (p. 249). Con esta propuesta se
intentaba una regulacion laboral: reparto de utilidades, seguridad industrial, etc. (2000).
Asi, los acelerados cambios de la época (tecnoldgicos, financieros, principalmente)
orillaron a las empresas a adaptarse, para esto, promovieron disciplinas (administracién
cientifica, psicologia industrial, contabilidad) que generan saberes practicos a sus
problematicas, introduciendo una incipiente racionalizacién en las empresas.

En la siguiente etapa, es notoria la relacion trabajador - organizacién, mediada por
el trabajo, debido a que se considera el factor de productividad. Investigadores como
Elton Mayo, estudiaron esta relacion centrdndose en las condiciones generales que
afectan la capacidad humana para el trabajo (2000). A partir de estos estudios surgieron
las primeras teorias, como la de las relaciones humanas, que tenian presente la cuestion
de productividad.

Es importante sefialar, que los saberes surgidos de las investigaciones eran
aplicados a la realidad de la organizacion, y que a través de aquellos se intentaba dar
una definicibn de organizacion. por ejemplo: mediante la obra managment and the
worker, donde se consideraba a la organizacion industrial como un sistema que tiende al
equilibrio, a través de dos funciones que toda empresa debe tener: fabricar un producto
(organizacion técnica) y proporcionar satisfaccion en el trabajo (organizacion humana) (p.
251).

La anterior dicotomia de las funciones, implico la visibilizacion de nuevos
fendbmenos que se dan en las organizaciones principalmente en la cuestion de los
trabajadores; de tal manera, se tomaron en cuenta las necesidades de los individuos en
si mismos, con sus historias personales y su bagaje cultural particular (pp. 251). A su vez,
esta consideracion divididé la funcion relacionada con la organizacion humana en:

organizacion formal, refiriéndose a la normatividad que delimitan el comportamiento de
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los trabajadores dentro de la empresa, e informal, relacionada con las estructuras
culturales (valores, sentimientos), que median las relaciones de los grupos de trabajo
(2000). Lo anterior, complejizaba la concepcion de organizacion, haciendo dificil una
definicion establecida, sin embargo, surgidé una mas a partir de investigaciones de
Barnard que ya se ha mencionado.

Después de estas dos etapas de cimiento, el interés y la emergencia por constituir
una TO, se materializd, mediante lo que Ibarra llama institucionalizacion (de 1930 a 1970)
de este campo de conocimiento, lo que inicid a definir contornos a partir de las propuestas
de objeto de estudio de la TO.

Autores como Hall e Ibarra, sitian a Weber como el punto de partida teoérico de
esta etapa de institucionalizacion, sin embargo, las principales aportaciones retomadas
vendrian de las interpretaciones de Parsons sobre Weber. No obstante, como sugiere
Ibarra (2000), dichas interpretaciones parsonianas son controvertidas, ya que, al traducir
del aleméan al inglés en aras de adaptar o hallar equivalencias hubo sesgos conceptuales.
Desde esta situacion, se actualizaron conceptos como: cooperacion, autoridad y
consenso, que, aplicados al campo de las organizaciones, se buscaba reducir el conflicto.

A partir de esto e influenciado por el enfoque funcional — estructuralista (con fuerte
carga positivista), surgieron dos teorias la primera, la teoria de la burocracia, se enfocé
en la desviacion del comportamiento humano frente a la estructura formal, y tuvo como
conceptos centrales: cooperacion, autoridad y consenso que, aplicados al campo de las
organizaciones, se buscaba reducir el conflicto en las relaciones laborales e incidir en el
comportamiento de los trabajadores en aras de cumplir las metas de la organizacion.

Dentro de dicha perspectiva se realizaron diversas investigaciones, sin embargo,
los hallazgos no permiten coincidir con el pensamiento positivista, es decir, producir leyes
aplicables dentro de las organizaciones. Por tal motivo, surge el movimiento contingente
que aplicé una nueva metodologia rigurosa, basada en el método cientifico, para obtener
generalizaciones de caracter positivista. Este enfoque tuvo como objeto descubrir las
relaciones causales de los efectos del contexto en la estructura y el funcionamiento de
las organizaciones; los resultados de las investigaciones determinaron el disefio mas

apropiado de la organizacion, para facilitar su desempeiio eficaz (Ibarra, 2000).
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Este enfoque fue considerado pilar de la TO, debido a su caracter cientificista
influenciado por la sociologia positivista y el funcional estructuralismo (dominante en esos
afos), la adscripcion de muchos investigadores a este enfoque, el gran nimero de
investigaciones desde este enfoque. la influencia del movimiento contingente llego al
grado de modificar aspectos del taylorismo, como “one best way” (2000). Sin embargo,
como menciona Ibarra, hubo otros enfoques que aportaron a la institucionalizacion de la
TO, que tenian bases conceptuales y disciplinares diferentes, pero epistemoldgicamente
mantenian la base positivista.

La primera fue la escuela del comportamiento, la cual, se enfoca en el estudio de
las organizaciones como estructuras decisorias; de tal modo, retoma y reformula la
nocion de “eleccion racional” que proviene de la economia, y articularlo con nociones de
psicologia como el pensamiento decisor. De tal modo, que este enfoque originé en la TO
el surgimiento de la dualidad racionalidad subjetiva del decisor/racionalidad objetiva de
la organizacién"; lo que implica que la organizacién deberd proporcionar un medio
ambiente acotado para la decision, que asegure el adecuado cumplimiento de sus fines
(p. 257). El segundo enfoque se nombro las nuevas relaciones humanas, que al igual que
su antecesor de los afios 30, se enfoca en el individuo y su comportamiento. Su base
disciplinaria también es la psicologia humanista y en el campo de la TO busca el bienestar
y crecimiento psicologico del personal de la organizacion mediante la participacion de
trabajador en el proceso de toma de decisiones, integracion de grupos de trabajo,
liderazgo participativo, redisefio de la linea de trabajo, enfatizar la motivacién de los
trabajadores que promueva cooperacion y el fortalecimiento de la comunicacion al interior
de la organizacion (Likert, 1961; McGregor, 1960).

Hasta aqui se puede decir que la perspectiva positivista adoptada por diversos
enfoques tedricos surgidos en esta etapa, sirvi6 como factor de acreditacion y cohesion
para la institucionalizacion de la TO, ademas propicio la multidisciplinariedad lo que la
convierte en uno de los primeros campos de estudio que retne miradas diversas, asi las
aportaciones (conceptos, metodologias) vinieron de diferentes disciplinas, como
Economia, Sociologia, Psicologia, etc. Esto sugiere que el objeto de estudio de la TO,
las organizaciones, es algo complejo y por tal motivo en la década de 1980 surgiran

nuevos enfoques organizacionales guiados por perspectivas diferentes al positivismo.
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a. Las Organizaciones Educativas como Organizaciones Complejas.

Finalmente, es necesario relacionar el concepto de organizacion con el caso de la
organizacion BUAP, que por “su realidad polimorfa, es construida a partir del despliegue
de muy diversas miradas que le otorgan multiples sentidos, ubicandola precisamente en
la complejidad de sus procesos de constitucion y cambio”_(Ibarra Colado, 1998, p. 8). De
esta manera, Ibarra Colado_(1998, 2000, 2002) ha propuesto abordar esta complejidad
con base en la TO, area multidisciplinaria que como él ha sefialado en Latinoamérica y
México poco a poco ha cobrado relevancia.

Dentro de la TO, existen enfoques que consideran organizaciones a las escuelas
y Universidades, ya que, poseen caracteristicas similares a las de una empresa o
industria. En contraste, Ibarra Colado_(2002), cuestiona la concepcion de la Universidad
como una empresa prestadora de servicio educativo, como sinébnimo de “organizaciéon”
participante del mercado y por tanto, dependiente éste para no desaparecer lo que,
contradictoriamente implica justamente esto, ya que al colocar como objetivo principal el
proveer capacitacion o tecnologia para las empresas deja de lado ser “instituciéon” de la
sociedad, donde autonomia desarrolle la ciencia, la ensefianza y se discutan libremente
problemas sociales. Aunado a lo anterior, Montafio_(2004) sugiere que las universidades
se han incorporado a la ideologia empresarial, lo que conlleva a estas a actuar como
empresas. De la misma manera, Ball_(1989), da razones como: estar supeditadas a
aumentar la productividad y rendimiento de los docentes mediante constante vigilancia a
través de evaluaciones de desempefio, ademas de contar con un entramado burocrético
y jerarquico parecido a una empresa o industria, donde surgen tensiones, acuerdos y
conflictos entre los actores que ejercen micropolitica.

En resumen, y siguiendo a Ibarra Colado_(1998, 1999) la universidad dejé de
considerarse “el referente cultural basico de la sociedad, y esta se aproxima mas a una
concepcion como «empresa cultural» que produce graduados, comercia saberes, y
presta servicios culturales” (p. 247). De esta suerte, la concepcién misma del trabajo en
su interior ha cambiado, incluso ahora se piensa como un servicio_(De la Garza, 2009),
donde los clientes (estudiantes) y diversos entes ejercen control sobre el proceso de
trabajo en dos instancias. En primer lugar, internamente la propia universidad a través de

diversas instancias y programas, asi como externamente la Secretaria de Educacion
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Publica (SEP) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), a través del
cual se realizan evaluaciones, que han promovido la interiorizacion de valores y
creencias, etc., para alcanzar objetivos como la “modernizacion de la universidad”.

Asi, los conceptos de “modernizacion de la universidad” junto con el de CO
permiten aprehender el proceso de reestructuracion, que supone interiorizacion de
valores como la excelencia, productividad, competencia; que se ha asumido como el
camino para enfrentar el contexto global en el nuevo milenio: se requiere excelencia en
los sujetos para realizar reingenieria en las organizaciones e instituciones y que éstas no
desaparezca debido a la globalizacién en el mundo_(lbarra, 1998).

Este camino conlleva a un aumento de la complejidad en las organizaciones
educativas; en el caso de la BUAP ha requerido diversas transformaciones previas hasta
llegar a lo que es hoy el Modelo Universitario Minerva. Este ha contemplado la necesidad
de una transformacion de la vida social dentro la organizacién, y reinvencion de los modos
de existencia de los actores, lo que implicaria una nueva configuracion a partir de las
diversas articulaciones de estructuras, subjetividades e interacciones cotidianas de los

docentes en la BUAP.

5.3 Cultura Organizacional

Como se ha mencionado, esta nueva configuracion ha implicado el surgimiento e
interiorizacion de presupuestos, valore, creencias, en los docentes BUAP, para
analizarlos es necesario utilizar una vertiente CO dentro de la TO, la cual, se ha centrado
en los aspectos culturales.

Desde la década de 1940 la cultura ha sido un elemento de estudio, aunque de
caracter secundario. Sin embargo, a partir de la década de 1980, la cultura cobré gran
relevancia e iniciaron investigaciones enfocadas a esta. Existen diferentes factores que
propiciaron esta situacion, en primer lugar, como menciona Montafio (2000), la cultura
estaba relacionada con cuestiones de tradicion, creencias, paises poco industrializados,
no modernizacioén, o un obstaculo para el desarrollo. De tal modo no eran bien aceptadas
en las diferentes posturas de la TO hasta ese tiempo, debido (a como se ha mencionado

antes) el positivismo y el estructural funcionalismo era su principal influencia

88


https://www.zotero.org/google-docs/?0CR2vS

CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

En segundo lugar, la cultura cobré relevancia debido al “milagro japonés” (1960-
1980), dénde Japon se tecnologizo y tuvo tasas altas de crecimiento econémico en buena
medida debido al éxito de sus organizaciones. Los investigadores occidentales de la TO
veian con asombro cémo la cultura se convirtié en uno de los factores principales que se
demostraban en la calidad, cooperacion y lealtad de los trabajadores a su organizacién
al grado de que ser considerarla como extension de su familia. a partir de esto iniciaron
diversos estudios para entender y hallar las causas de tal crecimiento. Era algo
contradictorio a los modelos occidentales, taylorismo y fordismo, que anteponen lo
racional, a emociones, creencias, tradiciones (Zalpa, 2002). Los teodricos de la TO,
analizaron la manera de extrapolar el modelo japonés a las organizaciones occidentales,
asi, se incorpor6 el concepto de cultura utilizando las aportaciones de la Antropologia y

la Sociologia que permitieran elaborar una definicion.

a. Concepto de Cultura en las Organizaciones

Es complejo dar una definicion sobre cultura, mas en un campo multidisciplinario como
la TO y sus diferentes teorias que surgieron a lo largo de su corta vida. Esto se tradujo
en debates y polisemia sobre dicho concepto. Un primer acercamiento fue la definicién
de Deal y Kennedy (1982), que ven a la cultura como "la forma en que hacemos las cosas
agui". No obstante, también hubo propuestas retomadas de la Antropologia, que
consideran cultura como una manera de pensar, sentir y creer; una abstraccion de la
conducta; un depdésito de saber almacenado; una serie de orientaciones estandarizadas
sobre problemas reiterados (Geertz, 1990). Estas aportaciones son abstractas y
consideran a la cultura como el todo, asi cualquier fendmeno podria ser explicado a partir
de costumbres de una comunidad o pais. Sin embargo, como menciona Zalpa (2002), no
todo es cultura, hay aspectos econémicos, politicos, ideoldgicos, que estan separados y,
segun De la Garza (2008) estos llegan a articularse para formar configuraciones.

En contraste a las propuestas anteriores, se encuentra lo propuesto Schein (1992)
para delimitar el concepto de cultura dentro de las organizaciones. El menciona que las
costumbres son parte de lo que hay que explicar, y no elementos de la explicacion, es
decir, buscar la explicacion de esas costumbres o patrones en otro elemento, que no es

directamente observable (Zalpa, 2002), a esto le llama presupuestos compartidos: pautas
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de presupuestos basicos que los grupos aprenden al resolver sus problemas de
adaptacioén al entorno y de integracion interna, y que se ensefian a los nuevos miembros
como los modos pertinentes de "percibir, pensar y sentir" (Schein, 1992, p. 12). A patrtir
de esto, propicié que Schein dividiera el concepto de cultura en tres niveles: a) artefactos
(comportamientos, estructuras y procesos organizacionales visibles), b) valores
declarados (fines, filosofias, justificaciones) y c) presupuestos béasicos (creencias,
percepciones, pensamientos y sentimientos que son inconscientes y que se dan por
supuestos).

Lo anterior sirvi6 como punto de partida a la propuesta de CO construida por Zalpa
(2002), la cual, contiene aportaciones de teodricos de las organizaciones como Ott,
Morgan, Geertz, quienes fueron sumando propuestas que culminan con la definicion de
cultura que se retoma para esta investigacion.

Siguiendo a Zalpa, fueron dos las aportaciones de Ott, la primera consistié en
definir y explicar cada uno de los niveles propuestos por Schein, ya que, este Ultimo se
enfocd mas a la cuestion del management organizacional que a indagar en el concepto
de cultura. y la segunda, fue considerar a la cultura como significacion. Respecto a la
primera, define artefactos como: objetos materiales y no materiales y pautas que,
intencional o no intencionalmente, comunican informacién acerca de la tecnologia, las
creencias, los valores, los presupuestos y las formas de hacer las cosas en las
organizaciones (Ott, 1989, p. 35). Parafraseando a Zalpa (2002), estos artefactos son: la
lengua, ritos, habitos y normas de conducta. El segundo nivel, valores declarados, son
los que proporcionan las razones de por qué la gente se comporta como lo hacen (p. 39),
donde entra la ideologia y la moral. Finalmente, los presupuestos basicos que se
consideran sistemas de creencias, percepciones y valores que son generales y potentes,
pero no conscientes (p. 42). La diferencia entre los dos ultimos niveles radica en que el
segundo se refiere a los valores admitidos por los actores de la organizacion, y los
presupuestos basicos son las creencias y sentimientos que determinan la accion de los
actores consciente o inconscientemente.

Detras de estas definiciones de los niveles, se encuentra la nocion de cultura de
Ott que la considera no como un objeto sino como una postura tedrica que se enfoca en

la significacion para analizar y entender las organizaciones. Aunado a esto, Morgan

90



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

(1997) también retoma la idea de cultura en las organizaciones como significacion, solo
que aflade que es un proceso de construccion de la realidad que permite ver y entender
procesos, acciones, objetos, actuaciones o situaciones particulares de una manera
especifica (1997, p. 138). Esta definicion converge con lo mencionado en el apartado de
definiciobn de organizacion, donde se menciona que es dindmica por sus actores e
interacciones, ademas como menciona Zalpa (2002), al retomar cultura como proceso de
significacion implica que puede haber distintas realidades, distintas culturas y por ende
distintas visiones y percepciones dentro de la organizacion.

Aunado a esto, Geertz (1990) es influenciado por las anteriores aportaciones y por
socidlogos (que en algunos casos retoman ideas de la semiética) como Weber, H. Mead
suma dos precisiones importantes. Por un lado, al retomar la cultura como significacion
tiene que estar apegada a la realidad cotidiana de los actores de la organizacion, y por
otro lado, no se puede realizar leyes positivas sino interpretaciones en busca de
significaciones.

En suma, la nocién de CO de Zalpa se fue construyendo mediante diversas
aportaciones que han tenido influencias sociologicas, semiéticas y antropologicas, la
cual, se puede resumir, como un enfoque de significacion de los procesos que realizan
los actores de una organizacién, donde artefactos, valores declarados y presupuestos
basicos cobran relevancia. Sumando a esta definicidn, la significacion estd mediada por
elementos estructurales y subjetivos, los primeros se relacionan a las condiciones
externas de los actores, economia, politica, etc. y los segundos, a juicios estéticos,
emociones, creencias, estructuras que se han asimilado por experiencias, y que permiten
dar sentido (De la Garza, 2018). De tal modo, que, al articularse estos elementos, los
actores pueden hacer una significacion de algun proceso que sucede en la organizacion
(como el proceso de trabajo de los docentes en BUAP).

Asi, la nocion de CO que se propone sugiere dos cosas: por un lado, que mediante
este enfoque se puede acercar a la complejidad de la organizacion construida por sus
actores, y segundo, implica no hacer leyes sino interpretaciones de las distintas visiones.

Como se ha mencionado la CO es un enfoque y dentro de este existen otros mas,
de acuerdo con Montafio (2000), estd la Cultura Nacional, que se ha explorado
principalmente en Europa; también esta la Cultura Corporativa (CO), principalmente

91



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

utilizada en EU, y finalmente la Cultura Obrera y Cultura Laboral (CL), las cuales, han
tenido auge en Latinoamérica. En esta investigacion solo se centrara en la CO y CL,
debido a que no se atiende a causas externas relacionadas con la cultura nacional de los
docentes en BUAP; vy, por otro lado, la cultura obrera sugiere un término con carga

ideoldgica por tal motivo se retomaran aportaciones de investigaciones con ese enfoque.

b. Cultura Corporativa

Como menciona Montafio (2000), la primeras investigaciones y adaptaciones para las
organizaciones occidentales originaron la cultura nacional (CN) y la cultura corporativa
(CC). La primera se relaciona con valores, tradiciones, ritos, de un pais, y como estos se
manifiestan e intervienen en el comportamiento de las organizaciones. Una de las
principales investigaciones fue la de Hofstede realizada entre 1967-1973 en distintas
filiales IBM de diferentes paises, centrdndose en 6 dimensiones relacionados con la
cultura: Distancia jerarquica, Individualismo, Masculinidad, Control de la Incertidumbre,
Orientacion a Largo Plazo, Indulgencia versus Contencion (Hi.Hofstede-insights, 2020).

Los hallazgos de las investigaciones de la CN, se relacionaron y ayudaron a las
propuestas de la CC (viceversa). No obstante, esta Ultima siguié su propio camino que
fue fructifero principalmente en Estados Unidos, donde la gerencia y los directivos la
adoptaron debido a sus resultados. Esto inicié un proceso de adaptacion de conceptos,
por ejemplo, desde la CC la organizacion se considera como una pequefa sociedad, en
la cual, la CO se debe administrar a través de dispositivos, medios de produccion,
(Montafio, 2000), de acuerdo con los medios 0 metas que posee la organizacién y los
directivos, lo que sugiere que la CC corresponde a la vision de los directivos acerca de la
organizacién (2000).

Desde esta vision existen diversas fuentes de la CC (2000), por ejemplo, la
tecnologia basada en datos y comunicacion, debido a que puede favorecer a crear
consensos, que propicien y difundan la necesidad de armonia y objetivos compartidos, lo
gue desde el punto de vista de Montafio (2000) disminuye el conflicto; asi el conflicto
desde la CC es considerado como algo negativo que impiden el crecimiento de la
organizacion. otra fuente, es la modernidad, es decir, el curso de la sociedad que lleva a

una burocratizacion la cual, compuesta por jerarquias y gerentes debe obedecer a la
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vision gerencial, lo que se liga a una tercera y cuarta fuente, la relacionada a la tendencia
de menor participacion del Estado en los procesos de las organizaciones, que se liga a
la altima, que se refiere a que esta tendencia favorece a la aparicion a nuevas propuestas
organizativas por parte de directivos, caso Amazon, Google, etc.

Por otro lado, América Latina ha sido un contexto intrincado para la CC, ya que se
han realizado pocas investigaciones desde esta visidon, y en la practica solo se ha
quedado como discurso (2000), segun Montafio, debido a contradicciones primero
relacionada con las relaciones jerarquicas formales, es decir, con fuertes formas de
control, principalmente burocraticas duras, que llegan a omitir la participacion de los
trabajadores en las decisiones de la organizacion. En segundo lugar, al surgir las
relaciones jerarquicas formales se crea solidaridad informal de los trabajadores como
forma de resistencia, pero, se trunca debido a que el contexto econdémico latinoamericano
generalmente en crisis (bajos salarios, no o pocas prestaciones) y dentro de las
organizaciones generan formas de remuneracion econdémica que transforman esa
solidaridad en individualizacién. En tercer lugar, el factor economico y la tradicién
combativa de sindicatos (no en todos los casos) propician una desconfianza clandestina
a las nuevas propuestas de la CC. Finalmente, la contradiccion de importar modelos de
organizaciéon implementados en paises con mayor industrializacion, con contextos
diferentes (econdmico, politico, cultural, historico) y grados de desarrollo diferente de los
de América Latina, incluso dentro de esta al ser muy vasta, es arriesgado implementar
modelos aplicados en paises.

En suma, la CC es importante debido a que las organizaciones cada vez estan
mas presentes en la vida cotidiana, sin embargo, aun en regiones con fuertes tradiciones
y situacién econdmica adversa parece que no es tomada en cuenta, lo que, se traduce
en baja investigacion e innovacién en las organizaciones y resistencia al momento de
aplicar los resultados, como es el caso de América Latina. sin embargo, existe otra vision

que ha tenido buen recibimiento en esa region, es el caso de la Cultura Laboral (CL).

c. Cultura Laboral

La CL ha tenido diversas acepciones en su corta historia, pero en la mayoria de los casos

se le relaciona principalmente con la generacion de habitos de trabajo, practicas
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productivas y valores en el mundo laboral. Sin embargo, estas aceptaciones quedan
cortas por su abstraccion. Por tal motivo, es necesario abundar en el tema, para esto se
retoma a Guadarrama (2000) y se suma lo expuesto sobre el concepto de cultura, de
modo se puede decir que la CL es una perspectiva de la CO que se centra en los procesos
de significacion de trabajo que atribuye un grupo o comunidad (principalmente
trabajadores) dentro de la organizacion.

Esta perspectiva empieza a gestarse después de la segunda guerra mundial
(aunque hay algunos estudios de la década de 1930 pero no enfatizaron la cultura), donde
factores como la modernizacion industrial, que conllevo la creacion de tecnologia que
afect6 al trabajo, y la urbanizacion, motivaron los primeros estudios, realizados
principalmente en Inglaterra, Francia y Estados Unidos, teniendo como principal objeto
de estudio la relacién humano - cambio tecnoldgico y creando distintas posturas sobre la
CL en esos paises.

En Inglaterra se realizaron importantes aportaciones como el concepto de Cultura
Obrera, en la obra “la construccion de la clase obrera” (Thompson, 1989), su relevancia
consiste en que demuestra otra forma de como se constituye la identidad de clase obrera
(diferente al marxismo ortodoxo), a través del estudio mediante experiencias de la vida
cotidiana de los obreros. Dicha aportaciéon sirvi6 como antecedente para la CL, por
retomar el concepto de cultura en medio de la hegemonia del estructural — funcionalismo,
y por su nuevo enfoque basado en las experiencias y acciones de los obreros, donde se
conjunta su subjetividad y lo estructural.

La corriente francesa se caracterizd por el rechazo al marxismo ortodoxo y se
enfocd en problemas como: modernizacién de la sociedad y su relacién con el trabajo, y
los efectos negativos y positivos de la automatizacién (Guadarrama, 2000). La principal
teoria de esta corriente fue “desarrollo tecnolégico y calificacion de la fuerza de trabajo”
(Touraine, 1962 -1973) (Mallet, 1976), que analizé el surgimiento de una nueva clase
obrera y su calificacion laboral a partir de un nuevo contexto de grandes cambios
tecnoldgicos aplicados en las empresas y el trabajo, ademas, se exploré los movimientos
sociales surgidos por este nuevo contexto (Guadarrama, 2000).

En EU también se realizaron estudios culturales en organizaciones desde el

periodo 1920 -1930 (Guadarrama, 2000), principalmente por investigadores como Elton
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Mayo, con perspectiva psicoldgica social, y de la escuela de Chicago como Park. Este
altimo, se enfoc6 en la adaptacion de los trabajadores (la mayoria inmigrantes,
principalmente europeos) en un contexto multicultural, como resultado surgio el concepto
de subcultura que se relaciona con la desviacion y segregacion de grupos minoritarios
dentro de una cultura dominante (Martinez G, 2016). Sin embargo, la tendencia por
realizar estudios enfocados a la cultura se vio un tanto opacada por el surgimiento del
estructural —funcionalismo que tuvo como principal exponente e influencia a Parsons, asi,
las ideas funcionalistas parsonianas dominaron la sociologia y la TO en EU,
principalmente a inicios de la segunda mitad del siglo XX.

Las anteriores corrientes se podrian considerar como las influencias clasicas de la
CL, no obstante, existen otros enfoques como la del management que ve a la CL como
una herramienta de control o actualmente la relacionada a los servicios, que bien se
podria relacionar con lo propuesto por De la Garza en el trabajo No clasico (2009), debido
a aspectos como subjetividad e incorporacion del cliente en el proceso de trabajo. Esta
propuesta de CL considera al cliente o consumidor, y se enfoca en hallar los patrones
gue guia el gusto cultura de los consumidores, los cuales, se construyen a través de
interacciones entre cliente — trabajador (Guadarrama, 2000), lo que sugiere, que estas
interacciones sirven como control de los espacios del trabajador. De tal forma, que la CL
se ha centrado en el proceso de trabajo, al retomar aspectos como control en el trabajo
y la subjetividad de los actores en el proceso de trabajo.

Para esta investigacion, se retoma la CL como un enfoque que se centra en los
procesos de significacion y sentido del trabajo, en este caso, en el proceso de trabajo de
los docentes BUAP, y como estos le asignan un significado, visibilizandolos a través de
patrones en las interacciones entre actores como estudiantes y administrativos, y de
valores declarados y presupuestos basicos.

Asimismo, es importante sefialar la distincion entre significado y sentido. El
primero se relaciona con los valores declarados (Schein, 1992; Ott, 1989) por los
trabajadores (docentes) hacia su trabajo, estos son: los que proporcionan las razones del
por qué la gente se comporta como lo hacen, donde entra la ideologia, la moral, las
creencias y sentimientos que determinan la accion de los actores consciente o

inconscientemente. El segundo se relaciona con los presupuestos basicos (Ott, 1989)
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gue poseen los trabajadores, los cuales, se consideran sistemas de creencias,
percepciones y valores que son generales y potentes, pero no conscientes, (fines,
filosofias, justificaciones). Estos presupuestos basicos contribuyen en la construccion
social y cultural de la razén de ser y finalidad del trabajo, la cual, se transmite a los
miembros de la sociedad, clase o grupo mediante procesos de socializacién (Beltran,
2013). Esto es el sentido del trabajo.
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A lo largo de los capitulos anteriores, se ha expuesto la complejidad de la organizacion
educativa BUAP en un recorrido histoérico, en el contexto moderno y actual en el capitulo
contextual, y desde la propuesta tedrica mediante conceptos como el proceso de trabajo
(PT) y la cultura organizacional (CO), que permiten crear un enfoque tedrico y
epistemoldgico para acercarse a la compleja configuracion del proceso de trabajo de los
docentes BUAP. No obstante, ain es necesario exponer la metodologia que permitié
acceder al fendmeno empiricamente.

De tal manera, en el presente capitulo se expone el procedimiento que se realizé
para responder a la pregunta: ¢Como es la configuracion del control del proceso de
trabajo de la practica docente en la BUAP a partir de la modernizacion universitaria, desde
la perspectiva de la cultura organizacional? Esto implico la construccion de un objeto
metodolégico cuyo interés critico tiene un alcance epistemoldgico, teorico y
metodoldgico, que permita conectar las visiones de los distintos actores (docentes) a
través de sus narrativas que den cuenta de la complejidad del proceso de trabajo en la
BUAP. Este objeto se basa en técnicas de recoleccion e interpretacion cualitativa que
involucran mineria de texto e interpretacion hermenéutica en contexto (modo de
investigaciéon) y cuyos productos, grafos de coocurrencia de cdédigos se han elaborado
como medios didacticos para lograr el modo de exposiciéon.t[ -

Debido a que la presente investigacién surge del proyecto “Configuracion de la
organizacion educativa en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla” del Dr.
Alfonso Cano Robles (que también funge como asesor de este trabajo) iniciado en 2018,
se retomaron aspectos del proyecto para realizar esta tesis como: las técnicas de

recoleccion de datos, es decir, el cuestionario; y la muestra, la cual se adapté a las

13 Tal como Marx_(1972) distingue entre el modo de investigacion y el de exposicién, donde en el primero
“(...) debe apropiarse pormenorizadamente de su objeto, analizar sus distintas formas de desarrollo y
rastrear su nexo interno (...)” (p. 19) mientras que en el segundo “ puede exponerse adecuadamente el

movimiento real” (p. 19).
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necesidades y objetivos de este estudio. En este apartado se explica en que consistieron
las adecuaciones tanto a la muestra como al cuestionario.

Respecto a la recoleccion de datos, se aplicaron las 28 entrevistas
semiestructuradas a docentes BUAP nivel superior, seguidas por un proceso de analisis
hermenéutico (que se adecuo a las necesidad y objetivos planteados en la introduccion),
permitié reconstruir el sentido y significado de distintas dimensiones conceptuales desde
la propia elaboracion narrativa de los sujetos de investigacion. De esta suerte se retoma
la reconstruccién articulada de la totalidad basada en los planteamientos de Zemelman
Merino (1992) y de De la Garza Toledo (1988, 2001, 2018), como marco para establecer
los conceptos ordenadores del triangulo configuracionista: Estructura, Subjetividad y
Accion (ESA) y conectar los conceptos de, Cultura Organizacional (CO) y Proceso de
Trabajo (PT), que sirven de ejes en esta investigacion.

A continuacion, se expone la construccion y componentes clave del objeto
metodoldgico, asi como los diferentes procesos que se llevaron a cabo como codificacion
y creacion de redes semanticas para conocer la articulacién entre los niveles ESA en las

narrativas de los docentes.

1. OBJETO METODOLOGICO/ RECONSTRUCCION ARTICULADA

Como nocidn unificante del objeto metodoldgico, se recurrio a la reconstruccién articulada
(Zemelman, 1992) que, en el aspecto epistemoldgico, considera que el conocimiento
surge mediante la articulacion de procesos, fruto de la realidad cotidiana de los actores,
inacabada, en constante movimiento y del sujeto como actor -productor mediante su
praxis (De la Garza, 2018), esto permite una mirada holista e integral del fenémeno.
Referente a lo tedrico busca aprehender el fendbmeno mediante la apertura de los
conceptos y teorias utilizadas en la investigacion, y su articulacién en niveles ESA (2018).
Finalmente, en lo metodoldgico, busca reconstruir el fendmeno a través de conceptos
organizados en ESA, surgidos de la abstraccion de las interacciones de los sujetos en la
realidad cotidiana, plasmadas en sus narrativas. Lo que contribuye a apropiarse
pormenorizadamente de su objeto, analizar sus distintas formas de desarrollo y rastrear

su nexo interno (Marx, 1972, p. 19), esto es la base del modo de investigacion, para
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después pasar al de exposicion, donde se da cuenta del movimiento del movimiento del
fenémeno.

Este objeto se basa en metodologia cualitativa, ya que, lo que se busca es
comprender las significaciones de los docentes BUAP atribuidas a su proceso de trabajo
bajo el control, donde intervienen estructuras acumuladas valores, creencias, juicios
morales; lo que implica profundizar en la subjetividad de los actores para lograr una mejor
aprehension. Aunado a esto, al retomar el enfoque de la CO no se busca hallar leyes
positivas, sino interpretaciones para conocer el sentido que le asignan al proceso de
trabajo y que contribuyen a dirigir su actividad laboral cotidiana en BUAP.

Por lo anterior, en el proceso de andlisis y recoleccién de datos, se prioriz6 dos
nociones fundamentales que permiten integrar elementos metodologicos y contextuales:
a) objetividad, es decir, la apertura, a través de escuchar y de “darle voz” a los actores
(Strauss, Corvin, 1998), esto ayuda a interpretar los datos de forma imparcial y precisa.
Por otro lado, b) la sensibilidad, que permite ser capaz de penetrar y dar significado a los
acontecimientos, percibir los matices y las conexiones entre datos (1998), o conceptos.
Esto se logra, a través del conocimiento del contexto histérico, espacial. En el caso de
este estudio, el capitulo | sobre marco contextual e historico de la BUAP, fue parte
importante para la sensibilizacion, ya que, planteé la realidad y dinamismo de la
universidad.

No obstante, para integrar elementos epistemoldgicos y tedéricos a los
metodoldgicos y contextuales, se recurrié a la codificacion axial. Dicha técnica de analisis,
permite reconstruir el control del proceso de trabajo de los docentes BUAP mediante la
articulacion de conceptos, provenientes de cuerpos teoricos (expuestos en el apartado
II), que sirven como ejes para su articulacion y traduccién en cddigos, los cuales,
contribuyen en la descomposicién analitica del control en el proceso de trabajo y
rearticularlo. A este proceso se le vincula las nociones de objetividad y sensibilidad, que
integran elementos contextuales y metodologicos. De tal forma, este proceso compone
la propuesta del objeto metodoldgico en esta investigacion y permite acercarse a la

realidad cotidiana y dinamica de los docentes en la BUAP.
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Aunado a lo anterior, en dicho objeto, se eligio la entrevista semiestructurada debido a su
flexibilidad, tanto en el script como en la posibilidad de adaptarse y motivar a los
entrevistados, a aclarar términos, identificar ambigtiedades y reducir formalismos (Diaz,
L. 2013), esto permite abundar en las significaciones de las narrativas y facilitar la
recoleccion de datos.

La entrevista consta de un cuestionario de 22 preguntas (se muestra en la parte
de anexos), dividido en 3 partes: la pregunta 1, nombrada pregunta general funciona
como pregunta detonadora; de la pregunta 2 a la 16 son preguntas especificas
construidas con relacion a ESA y articulados a los ejes PT y CO, que permitieron generar
narrativas sobre los temas de interés. Las Ultimas seis, se encuentran orientadas a
profundizar sobre las FODA, sin embargo, las respuestas que surgieron son Utiles para
esta investigacion y fueron adaptadas al enfoque propuesto en este trabajo. De la misma
manera, aqui solo se retoma 13 narrativas de docentes, ya que, en el proyecto,
Configuracion de la organizacion educativa en la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, se consideraron narrativas de 28 docentes de distintas Facultades, producto de
la aplicacion de entrevistas en un periodo de febrero a octubre de 2019.

Cada una de las entrevistas fue grabada, transcrita y codificada a través del
analisis hermenéutico por medio de ATLAS.ti 8.4 (Muhr, 2019) y mineria de texto a través
del uso de “The R Project for Statistical Computing” (Ihaka et al., 2020) principalmente a
través del “tm: Text Mining Package” (Feinerer & Hornik, 2019), para encontrar las
palabras conceptuales frecuentes (Ryan & Bernard, 2003) que contribuyeron en la
creacion de codigos; estas fueron:
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Tabla 1: Palabras Recurrentes

Palabra Nam
1 Profesor(s)/Docente(s) 1353
2 Trabajo 838
3 Universidad/BUAP 766
4 Facultad 615
5 Investigacion 284
6 Alumno(s)/Estudiante(s) 263
7 Evaluacién 195
8 Doctorado 174
9 Problema 167
10 Educacion 150

Fuente: Articulo en Proceso de Publicacién

Posteriormente, las palabras seleccionadas fueron las que guardan mayor relacion
con conceptos de los ejes Cultura Organizacional (CO) y Control Proceso de Trabajo
(CP): Universidad/Facultad, Trabajo, Profesor(s)/Docente(s), Estudiante(s)/Alumno(s),
Evaluacion. A su vez los ejes contienen otros conceptos, como en CO se encuentra
Cultura Corporativa (CC), Cultura Laboral (CL) y con el PT, cooperacion, resistencia,
control. Finalmente, mediante este proceso surgieron codigos que fueron ordenados en

los niveles de ESA, y este fue el resultado:
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Tabla 2: Cédigos analiticos divididos en ESA

Estructura

Subjetividad

Accién

Evaluaciones a Docentes (CC)

Valores Declarados (CL)

Resistencia (CP)

Universidad (O)

Presupuestos Basicos (CO)

Cooperacion (CP)

Significado Universidad/Facultad

Control (CP) L)

Trabajo (CP)

Relacion Docente -Estudiante

Artefactos (CO) (coicp)

Significado Trabajo (CL)

Contexto (O) Relacion Docente (CO/CP)

Relacion Docente - Administrativos
(COICP)

Fuente: Elaboracion Propia

a. Cadigos Nivel Estructura

Es importante recordar de forma breve que el nivel Estructura se refiere a practicas
cristalizadas, significados acumulados socialmente, y relaciones macro que presionan el
actuar de los sujetos al escapar a su control directo. De tal modo que, al considerar esta
nocion, mas los ejes CO y PT, y finalmente las palabras frecuentes surgieron estos
caodigos:

Evaluaciones a Docentes: se refiere a la nueva CO que la BUAP ha implementado
para su reestructuraciéon mediante el MUM en 2009, ademds se toman en cuenta otras
evaluaciones que se realizan a docentes. Este cddigo se relaciona estrechamente con la
categoria CO.

Universidad: Es el contexto donde se desarrolla la investigacion y el espacio
abstracto donde los docentes desarrollan su proceso de trabajo y construyen mediante
sus practicas. Este codigo se relaciona con el concepto de organizacion (O) expuesto en
el capitulo contextual.

Control: se refiere a control de tiempos de trabajo, de métodos, movimientos,

momentos de intervencion, herramientas o equipo, ritmos, calidad, productividad, por
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parte de la gerencia o de los trabajadores (De la Garza, 2010). En servicios el cliente,
esta implicado en el proceso de produccion, no es obrero ni empleador en el propio
proceso de produccion (De la Garza, 2009), en este caso es importante la subjetividad
como mediacion entre cliente y trabajador. Este codigo se relaciona al PT.

Artefactos: objetos materiales y no materiales y pautas que, intencional o no
intencionalmente, comunican informacién acerca de la tecnologia, las creencias, los
valores, los presupuestos y las formas de hacer las cosas en las organizaciones (Ott,
1989 p 35). Parafraseando a Zalpa (2002), estos artefactos son: la lengua, ritos, habitos
y normas de conducta.

Contexto: Lo externo a la organizacion BUAP, que interactla e interviene en la CO
y PT, por ejemplo, el contexto historico, la cultura nacional, la situacion econémica y

politica del pais, etc.

b. Cédigos Nivel Subjetividad

Como se ha mencionado, Subjetividad se refiere al proceso de dar sentido a las practicas
mediado por el lenguaje, es decir, a través de conjuntos de codigos que tienen sentido
para el sujeto (De la Garza, 2018). De tal modo que el eje CO cobré relevancia en este
nivel, asi se retoma la nocion de Schein (1992) y Ott (1989) para la elaboracién de los
dos primeros cadigos:

Valores declarados, son los que proporcionan las razones de por qué la gente se
comporta como lo hacen donde entra la ideologia, la moral, las creencias y sentimientos
que determinan la accién de los actores consciente o inconscientemente. Relacionado
con CL.

Presupuestos basicos que se consideran sistemas de creencias, percepciones y
valores que son generales y potentes, pero no conscientes, (fines, filosofias,
justificaciones). Este cddigo se relaciona con CL

Significado Universidad/Facultad: Nociones que le atribuyen los docentes a la
Universidad en su abstraccion, BUAP y Facultades, la cual, estd mediada por valores,

creencias, emociones, prejuicios, experiencias. Se relaciona con CL.
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Significado Trabajo: Nociones que le atribuyen los docentes al trabajo en BUAP y
Facultades, la cual, estd mediada por valores, creencias, emociones, prejuicios,

experiencias. Se relaciona con CL.

c. Codigos Nivel Accién

El nivel Accién se refiere a la interaccidén de los actores y sintetiza las condiciones no
escogidas (estructuras) y el proceso de otorgar significado (subjetividad), lo que la
convierte en una accion caleidoscopica que permite la integracion de la totalidad” (p. 26).

Resistencia: El control encuentra su opuesto en la resistencia que sintetiza
estrategias y tacticas (Cano, 2016). Poner el acento sobre el concepto de resistencia
hace posible articular las condiciones propiamente estructurales del proceso de trabajo
con la subjetividad que es capaz de actuar en situaciones no escogidas por los sujetos.

Cooperacion: Es un proceso en el cual las organizaciones persiguen sus propios
objetivos y retienen en consecuencia su autonomia, al mismo tiempo que orientan sus
acciones hacia un resultado coman (Hall, 1983, p. 256), sin olvidar, que este proceso
surge del trabajo organizado donde participan e interactian trabajadores.

Trabajo: es el centro del PT y es la actividad creadora de valores, que implica tanto
la objetividad del trabajador como su subjetividad, es decir, es una sintesis de condiciones
materiales externas del trabajador e internas como valores, estética, moral, etc.

Los ultimos tres cddigos Relaciéon Docente, Relacion Docente - Estudiante y
Relacion Docente - Administrativo se refieren a las Conexiones o lazos que se forman en
el ambiente laboral entre los 3 actores importantes de la organizacion BUAP. También
puede incluir fuerza de los vinculos, es decir, una combinacion del tiempo, la intensidad
emocional, intimidad y los servicios reciprocos que caracterizan a dicho vinculo
(Granovetter, 1973), y los grados de control que se ejercen en el PT por parte de la
interaccidn entre actores. en resumen, los tres cédigos tienen conexion con PT y CO.

Una vez ordenado los codigos, siguid el proceso de andlisis hermenéutico
mediante codificacion abierta que implicO revisar los 28 segmentos transcritos y
exportados al software ATLAS.TI para ser analizados y asignar un codigo donde hay
contacto entre los conceptos y las narrativas, lo que permite estar en constante relaciéon

con larealidad cotidiana de los docentes. Es importante afiadir que durante la codificacion
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se considerd la saturacion tedrica, lo que conllevé a considerar 13 entrevistas finales que

se exponen en la parte de poblacion y muestra en la tabla 3 y 4 de este mismo capitulo.

d. Mapas de Redes Seméanticas

Una vez codificados los 13 documentos mediante el software, se agruparon los codigos
en 3 grupos relacionados con ESA, y de cada uno de estos grupos se cred una red
semantica para mostrar las relaciones entre codigos. Estas redes son sistemas de
organizacién del conocimiento que estructuran los conceptos, no como una jerarquia sino
como una red. Los conceptos son traducidos en nodos, que utilizan para representar
objetos o propiedades, que cuentan con varias relaciones que se ramifican hacia fuera
de ellas. por ejemplo, vinculos fuertes entre cddigos y citas, que permiten la
representacion grafica de los hallazgos o de la teoria que emerge en el andlisis, y las
relaciones pueden ser tipo: todo-parte, causa-efecto, "es un" o "es parte” (Kalpokaite,
2012).

De cada una de estas tres redes semanticas, se busco las relaciones internas
entre cédigos pertenecientes a cada red mediante las citas codificadas que representan
las narrativas de los docentes BUAP, esto ayud6 a analizar la relacion particular de cada
nivel de ESA con la realidad cotidiana docente plasmada en las entrevistas transcritas,
que se expone en el siguiente apartado de esta investigacion.

Posteriormente, a partir de las tres redes semanticas se cred una red mayor que
busca aprehender la nocién de configuracion del proceso de trabajo docente, mediante
las relaciones entre los todos los cddigos de cada nivel ESA y considerando las citas de

las entrevistas que aportan sustento empirico a las interpretaciones.

e. Poblacion de Estudio y Muestra

Respecto con la poblacién que se retoma, y debido al factor mencionado de este estudio,
ya que, surge del proyecto Configuracion de la organizacion educativa en la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla del Dr. Alfonso Cano Robles (que también funge como
asesor de este trabajo) iniciado en 2018, por tal motivo se utilizé la misma poblacion, pero
con una muestra diferente debido al criterio de saturacion tedrica expuesto anteriormente

en este apartado.

105



CAPITULO Ill. METODOLOGIA

De tal modo, que el total de Personal Académico declarado por la BUAP (2017)
fue de 5996 en el periodo 2016-2017, de ellos el total para el nivel superior ascendio a
4276 docentes. Estos ultimos divididos por siete Direcciones de Educacion Superior
(DES): Ciencias de la Salud 642, Ciencias Economico-Administrativas 664, Ciencias
Exactas 179, Ciencias Naturales 488, Ciencias Sociales 359, Educacién y Humanidades
1038 e Ingenieria y Tecnologia 906. Para acceder a esta poblacion desde el enfoque
cualitativo, se utilizé la muestra de maxima variacion o diversa (Hernandez Sampieri et
al., 2010) ya que se busco que existiera diversidad en los puntos de vista, y representar
la complejidad del fendmeno estudiado. Por lo que se buscaron personas que fueran
parte cada una de estas DES y cuyos participantes se han distribuido conforme se ilustra
en la siguiente tabla.
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Tabla 3: Descripcion de la Muestra por Direcciones de Educacion Superior (DES)

DES f Unidad Académica Sexo Ubicacion

1. Ciencias de la Salud 3 1-Med|C|na., 3-Mujeres. 1- Area de la SfﬂUd'
2-Estomatologia. 2-Campus Regional.

1- Ciudad Universitaria.

2. Ciencias Economico - 2 1 -Administracion. 1-Mujer. 1- Centro Cultural
Administrativas 1- Ciencias de la Comunicacion. 1-Hombre. e —
S I . - 1-Muijer. . L
3.Ciencias Exactas 2 2-Ciencias Fisico Matematicas. 2-Ciudad Universitaria.
1-Hombre.
o 2- Ciencias Quimicas At et . o
4.Ciencias Naturales 3 e AR 2- 3-Ciudad Universitaria.
1- Ciencias Biologicas.
Hombres.
5- Derecho y Ciencias Sociales. 4-Mujeres.| 5- Ciudad Universitaria.
5.Ciencias Sociales 7 2-Instituto de Ciencias de Gobiernoy 3- 2- Centro Cultural
Desarrollo Estratégico. Hombres. Universitario.
3-Lenguas.
s 3-Mujeres.  1-NA/FGUM.
6. Educacion y Humanidades |6 1- Artes ' 3- 1-Centro Cultural
1- Educacién Hombres. Universitario.
' 1-Area Centro.
2-Electrénica. 2-Mujeres.
7.Ingenieriay Tecnologia |5 2- Ingenieria Civil. 3- 5-Ciudad Universitaria.
1-Computacion. Hombres.
Total 28 28 28 28
* NA/FGUM: No Asignado (NA) porque imparte asignaturas del area de la Formacion General Universitaria Minerva
(FGUM)

Fuente: Articulo en Proceso de Publicacién

Con base en la tabla anterior, la DS perfil del trabajador, el criterio de maxima variacion
y de saturacion tedrica, se eligio la muestra para este estudio que se expone en la

siguiente tabla:
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Tabla 4: Descripcion de la Muestra por Direcciones de Educacion Superior (DES)

Grado

DES f Unidad Académica Académico Sexo Ubicacién
1. Ciencias de la 1-Medicina (TP) Doctorado . 1 Area de la salud.
1 1 Mujer
Salud
2. Ciencias 1 —Administracion (TP) Doctorado . 1 Ciudad Universitaria.
P s S 1 Mujer
Econodmico - 2 1- Ciencias de la Comunicacion 1 Hombre 1 Centro Cultural
Administrativas (TP) Doctorado ’ Universitario
ienci Doctorado
3.Ciencias 1 1-Ciencias Fisico Matematicas (TP) 1 Ciudad Universitaria.
Exactas 1 Hombre.
4.Ciencias 1- Ciencias Quimicas (TP) Maestria . L
Naturales 1 1 Hombres. 1 Ciudad Universitaria.
5.Ciencias 2- Derecho y Ciencias Sociales Doctorado 1 Mujer 2 Ciudad Universitaria.
. 2 (TP) Doctorado
Sociales 1 Hombre
Doctorado
. 2-Lenguas (TP) ; . 2 Lenguas.
e | 2 LWARGUW () | e Swdees | warcun
1- Educacion (TP) 1 Area Centro.
Doctorado
Z Ingenier( 1-Electrénica (TP) Doctorado 1 Muier
~ngenieria y 2 1- Ingenieria Civil (TP) Doctorado ue 2 Ciudad Universitaria.
Tecnologia 1 Hombre
7 Mujeres
Total 13
6 Hombres

* NA/FGUM: No Asignado (NA) porque imparte asignaturas del area de la Formacion General Universitaria Minerva
(FGUM)

*TP = Tiempo Completo HR= Hora Clase

Fuente Elaboracion propia con base en Tabla 3
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A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion a partir de la codificacion y mapa
de redes semanticas de cada uno de los niveles ESA. El primero de ellos es el nivel
Estructura, que se refiere a los significados acumulados socialmente, practicas
cristalizadas y relaciones macro que presionan el actuar de los sujetos al escapar a su
control directo (De la Garza, 2018). Partiendo de esta nocion, aqui se responde ¢ Como
se encuentra condicionada la configuracion del control en el proceso del trabajo de la
practica de los docentes al interior de la BUAP desde la Cultura Organizacional? a partir
de postulados expuestos en la parte de control y CO del apartado conceptual. Para
responder esta pregunta, que también fungié de guia en el andlisis, se realizo el siguiente

procedimiento.

1. Andlisis del Nivel Estructura

En un primer momento, se resaltd el codigo “control” y se analizaron las citas donde
aparecio este cadigo, con el objetivo de construir una nocion del concepto control a partir
de las narrativas de los docentes. En un segundo momento, mediante la red semantica
estructura, se observaron las relaciones entre el codigo control y los demas codigos de
esta red, esto arrojo relaciones entre aspectos como las evaluaciones a docentes, el
contexto de la universidad, reglas y normas, la forma en que se organiza la universidad,
gue visto desde una perspectiva CO, remite a esbozar la Cultura Corporativa de la BUAP,
es decir, las costumbres y ritos dentro de la universidad que se implementan para lograr
los objetivos y mejoras en el desempefio y productividad, a través del control del
comportamiento individual de los actores dentro de la organizacion (Rendon, 2007), en
este caso los docentes.

Por ultimo, el cédigo control se articulé con los cédigos co - ocurrentes de los otros
dos niveles, Subjetividad y Accion, con el objetivo de hallar nuevos aspectos que
intervengan en el control del PT de los docentes BUAP y con.
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a. Control del Proceso de Trabajo Docente

Es necesario retomar la nocion de control que se planteé en el capitulo conceptual:
manipulacion e injerencia de los tiempos de trabajo, métodos, movimientos, momentos
de intervencion, herramientas o equipo, ritmos, calidad, productividad, por parte de la
gerencia o de los trabajadores (De la Garza, 2010). Esto sugiere una serie de artefactos
(Geertz, 1989) que, al contrastar esta nocién con las narrativas de los docentes
entrevistados, surgen artefactos como: reglamentos; y procedimientos burocréaticos que
limitan la accion de los docentes en su PT.

Respecto a los reglamentos se menciona lo siguiente:

Me siento comoda, creo que si hay la reglamentacion adecuada que me genera
saber cudles son mis obligaciones, la mayoria pues en el aspecto docente, que
considero que son de cardcter légico, ... de respeto, puntualidad, honestidad,
s6lo lo que debe marcar nuestro desarrollo profesional y no sélo en la
universidad sino en cualquier aspecto en el que nosotros nos desarrollemos, en
ese sentido pues tomando la légica creo que es un modo de organizarnos que

es correcto. (Entrevista 6 Docente Derecho, 2019)

¢ Como se siente respecto a las normas y reglas existentes? bien, me siento
bien, creo es lo que debe haber, normas en todo, que se deben cumplir... Pues
creo las que existen han permitido hasta ahora, con algunos detalles, nos han
permitido impulsar un area que no se habia manejado aqui en la facultad no se
habia manejado ... esto propici6é el ambiente, el escenario idéneo para que se

creara. (Entrevista 3 a Docente Fisica, 2019)

Interpretacion: En las narrativas anteriores, aparecen las dimensiones sociotécnicas de
Organizacion Laboral y Tecnologia, donde ciertos artefactos como las reglas establecen
un control que permita delinear formas de organizacioén laboral dentro de BUAP; esto se
nota al resaltar lo propicio y adecuado que resultan las reglas establecidas para docente
de diferentes facultades dentro de BUAP, al grado, que estas han propiciado las
condiciones adecuadas para que en la facultad de Fisica se realicen nuevos proyectos.

Por otro lado, también se hall6 esto:

110



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DESDE LA RECONSTRUCCION
ARTICULADA

Pues, es mucha exigencia, realmente seria como entrar muy a fondo a las
reglas que sinceramente no te las podria mencionar porque no las conozco al
100%, sin embargo, se nos pide que siempre cumplamos con ese trato
académico y ético hacia el alumno, siempre manteniendo ese respeto hacia él
y a la institucién. De cierta forma se nos pide que cumplamos con los valores
que la universidad requiere y siempre tener ese trato de respeto hacia el
alumno-docente y docente-alumno, también docente-docente. (Entrevista 13 a
Docente TCM, 2019)

Interpretacion: Estas citas sugieren que los reglamentos son necesarios y han propiciado
un clima de estabilidad mediante valores como puntualidad, honestidad, respeto, que
permiten desarrollar el trabajo docente, ya sea individualmente (desarrollo profesional), y
socialmente para poder impulsar nuevos proyectos colaborativos dentro de la BUAP. Sin
embargo, no se conocen a fondo los reglamentos debido a su extension y a la falta de
tiempo que tienen los docentes para explorarlos y aprender todas las reglas. Por ejemplo,
el Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promocion del Personal Académico (RIPPPA)
de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla contiene 157 articulos.

Aunado a esto, la falta de conocimiento del reglamento sugiere que las
interacciones entre actores y el trabajo docente dentro de BUAP no se realicen
adecuadamente, no obstante, existe un reglamento “implicito” que no esta escrito en
papel, pero en buena medida ayuda a compensar este sesgo y que se lleve a cabo el

trabajo docente.

Es venir a tus clases tratar de ser puntual, el respeto hacia todos los
compafieros de la comunidad no solo a los profesores sino también a los
compafieros de intendencia, o cualquier persona que esté aqui en la institucion,
se trata de entregar las cosas a tiempo ... (Entrevista 11 a Docente Electronica,
2019).

Interpretacion: De tal forma, el reglamento formal e informal contribuyen a la realizacion
PT de los docentes BUAP, ademas existe otro medio por el cual se puede adquirir las
normas y reglas formales e informales, es la experiencia e imitacion, esto se refiere a que

hasta que se viola alguna regla se conoce, o que observando el comportamiento de los
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demas es como se deben hacer el trabajo docente, lo que esboza practicas de la CL de

los docentes.

¢Piensa que todos los profesores conocen el reglamento? no, lo aprenden
sobre la marcha ... entonces muchas cosas las hacemos por imitacion.

(Entrevista 4 a Docente Quimica, 2019)

Interpretacion: En contraste, hay controversia respecto al reglamento su efectividad y
uso, ademas que revela un lado oculto que ejerce un control muy fuerte en el PT de los
docentes, que se podria relacionar con el control gerencial o burocratico con matices de
control directo. Primero, se expone las narrativas que ponen en entredicho la
funcionalidad de las normas y reglas, para después tratar el tema en - contexto y en -

concepto (lbarra, 1998) del reglamento.

Los reglamentos aqui no sirven para nada, hay un sistema de evaluaciones,
hay profesores malisimos que no sé qué hacen aqui y siempre salen mal y no
pasa nada; 0 sea no quiero que esto sea punitivo, pero que estamos haciendo
para mejorar esto no funciona, 0 no hemos encontrado el punto para que esto

funcione ... (Entrevista 5 a Docente Ciencias Sociales, 2019)

Tengo compafieros que son horas clases y a veces como que dan clases o0 no
dan clase, y no pasa nada tampoco, entonces vuelvo a lo mismo no pasa nada,
creo que estoy repitiendo esto, pero es otro ejemplo de que no pasa nada ...

(Entrevista 5 a Docente Ciencias Sociales, 2019)

Interpretacion: Resulta adecuado decir, que en la primera parte los docentes ven correcta
la reglamentacién dentro de la BUAP, sin embargo, para otros se torna flexible al nivel
gue se considera un tanto inoperante y laxa para que se realice el trabajo docente. Esta
situacion se relaciona con la DS de Organizacion Laboral, que la aplicacion del

reglamento segun algunos docentes, obedece en buena medida a cuestiones politicas.

Depende quién eres, depende si me agradas depende si me sirves ... las reglas
en realidad pueden ser que institucionalmente estan ahi pegados en la pagina
web, pero las reglas del juego real nadie la sabe. Es como si estuvieran en un
papel que soélo pocos tienen acceso a ... (Entrevista 7 a Docente Lenguas,
2019)
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Interpretacion: Aqui surge la nocion “reglas del juego”, que se refiere a la actividad politica
de la vida cotidiana de los docentes, y que interviene en decisiones que se toman al
interior de la facultad. Esto funciona como un control social informal en el trabajo docente,
una especia de control burocratico en contexto donde depende quién eres y con quien te
juntes. De tal modo, solo algunos tienen acceso a las prerrogativas de los grupos que se

forman, como, por ejemplo:

Creo que a veces hasta se las inventan (las reglas), lamentablemente he estado
en una academia especifica donde, de investigacion, donde te dicen que existe
una regla: que los jovenes profesores no pueden opinar, y l6gicamente es una
regla inventada, simplemente para seguir manteniendo una politica o una
opinién que creen que debe de ser asi ... (Entrevista 7 a Docente Lenguas,
2019)

Interpretacion: Esto se podria interpretar como un control directo donde el grupo en el
poder detenta el control de generar reglas o0 normas que permitan ejercer su autoridad y
mantenerse en el poder de la facultad. Lo que afecta al trabajo docente, ya que lo divide,
y no permite que se realice, lo que conlleva a constantes conflictos en la academia. De
tal manera, que el reglamento se aplica en funcién de los beneficios del grupo que esta
en el poder. Sin embargo, esto no es general en BUAP, ya que en otras facultades ocurre
algo distinto, como se vio en las primeras narrativas.

Las citas expuestas, permitieron esbozar una primera nocién de control desde
distintas miradas al interior de BUAP, que sugiere, la complejidad de la organizacion
universitaria, la urgencia de revision de aspectos relacionados con las DS Organizacion
Laboral y Tecnologia, como, la aplicacion del reglamento, y finalmente arroja un control
con formas de autonomia responsable y control burocraticas, que en algunas facultades
llega a niveles de control directo. En otras palabras, un control que en el reglamento
formal institucional (en concepto) se muestra, como supervision minima y le otorga al
docente estatus, autoridad y responsabilidad, o que sugiere que el trabajador tiene la
posibilidad de decidir en algunos aspectos del PT dentro de una organizacion, esto
algunos docentes lo consideran adecuado, pertinente, comodo; mas sin embargo en
contexto, por el gran aparato burocratico que tiene la BUAP, se suma el control politico,

donde predominan las jerarquias, que en cierto casos el control auto responsable se
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convierte en control laxo y aparece el control directo, a través de amenazas coercitivas,
grupos politicos, que revela una parte oculta del control en el PT de los docentes BUAP.
Una vez esbozada la nocion de control, se buscaron nuevas relaciones con otros codigos
en la red estructura. Uno de los mas notorios fue la conexion Control — Evaluaciones a
Docentes, que aporté nuevas perspectivas a la primera nocion de control.

En primer lugar, es necesario saber qué evaluaciones se aplican a los docentes
BUAP, tanto internamente del Programa Institucional de Evaluacién Académica (PIEVA)
como de otros organismos externos, que comunmente son el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Sistema Nacional de Investigadores (SNI), y Perfil
Deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). Relacionado

a la evaluacion interna (PIEVA) se hall6 lo siguiente:

La evaluacion docente en el que los alumnos generan la evaluacién ... cada
periodo primavera, verano, otofio en el que los alumnos generan la evaluacion
docente ... por otro lado, los maestros cada afio generamos un instrumento que
es evaluacion, es decir que nosotros mandamos lo que hemos hecho durante
el afio, si impartimos un curso aparte del de las clases, si estuvimos en algun
congreso, si participamos en actividades de actualizaciéon de programas, las
actividades que se hacen en las academias de las materias, todo eso nosotros
informamos para nuestra evaluacion. (Entrevista 6 a Docente de Derecho y

Ciencias Sociales, 2019)

Este es el instrumento, una encuesta de 12 preguntas que mide 7 rubros, y todo
es numeérico. entonces el instrumento se valida hay que sacar un alfa de
Cronbach, el ANOVA y sale el numero. (Entrevista 4 a Docente de Quimica,
2019)

Interpretacion: Aqui resalta la DS Tecnologia, y como esta es usada para evaluar, lo que
propicia la implementacion del control técnico por parte de la BUAP, que a su vez esto se

convierte en parte de la CC de la universidad.

Y ¢ Qué actividades se realizan para evaluar el trabajo de los profesores? Pues
es distinto si eres por ejemplo, a mi hasta el afio pasado que me tocaba
evaluarme para cada contratacion porque a mi me contrataron cada afio es un

instrumento en donde tienes, hay un montén de factores, tienes que cumplir
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con docencia, investigacion, tutoria, gestion, todo y te piden asi, ese no esta
tan complicado tienes que juntar alrededor de 15 puntos, pero luego también
nos evaluar la SEP para también poder mantener el perfii PRODEP, el
CONACYT que no se diga para poder mantener el perfil SNI , yo creo que cada
afno presenta una o dos evaluaciones para tener los papelitos de estos que
digan que si trabajas, que si cumples, que si haces tus funciones. (Entrevista 9
a Docente de Procesos Educativos, 2019)

Interpretacion: Todas estas evaluaciones son determinantes para el trabajo docente, ya
que, cada una otorga ciertas caracteristicas, por ejemplo: la posibilidad de contratacion,
o el acceso a beneficios econdmicos, becas de posgrado y promocién. No obstante, la
mas controvertida de las evaluaciones es la realizada por PIEVA, llamada evaluacién
docente. Muchos docentes han mencionado que su objetividad y disefio es dudoso,
incongruente y ambiguo; que a pesar de esto se le atribuye mucha importancia, y esto
termina por afectar aspectos como la contratacion a los docentes en algunos casos, en

otros, no repercute en nada, aunque el docente obtuvo malos resultados.

¢, Cudl es su opinion referente a la evaluacion? A mi no me termina de cuadrar
mucho, fijate porque no se en al menos yo los resultados que visto no me queda
muy claro, no siento que refleje realmente la opinién de los estudiantes pero no
lo sé, sé que es un instrumento que hay gente experta disefiandolo y todo,
siempre los estudiantes se quejan de que super largo, te digo al vive pasado
grupos con los que creo que la cosa salidé super bien, yo hago evaluaciones
mas cualitativas al final de mi clase, con grupos que siento que se fueron super
contentos, motivados, agradecidos y luego voy y veo los resultados de PIEVA
y es como ¢, What? No sali también evaluada, yo me imagino que tiene que ver
también con responder al cuestionario y que en la universidad o en general no
hemos logrado resolver para que todo mundo evalle. (Entrevista 9 a Docente

de Procesos Educativos, 2019)

Muchas veces es contradictoria porque dicen que estd, a mi me ha pasado que
me ponen bajas calificaciones para los comentarios lees y dicen " es un gran
por profesor, es un buen profesor " entonces porque te califican con otras cosas,
entonces te digo no tiene como que no es tan buena evaluaciones a, no es tan

confiable en ese sentido. (Entrevista 10 a Docente de Ingenieria, 2019)
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Interpretacion: Las anteriores citas, sugiere que la evaluaciéon PIEVA es incongruente, ya
que, no hay relacion entre lo visto en clase como, las relaciones entre docentes -
estudiantes, o las calificaciones y los resultados de la evaluacion, lo cual, genera que
aspectos subjetivos se vuelvan determinantes, provocando incertidumbre en el docente
respecto a la evaluacion y en algunos casos no le permite obtener la puntuacion
necesaria para recontratacion. Sin embargo, también existe que a pesar de los malos

resultados no hay consecuencias.

... hay profesores malisimos que no sé qué hacen aqui y siempre salen mal (en
evaluaciones) y no pasa nada; o sea no quiero que esto sea punitivo, pero que
estamos haciendo para mejorar esto no funciona, 0 no hemos encontrado el
punto para que esto funcione. (Entrevista 5 a Docente de Ciencias Sociales,
2019)

Interpretacion: Esto pone en entredicho la funcionalidad y motivo de la evaluacion
docente, y se relaciona con factores politicos como lo dicho anteriormente sobre la
cuestién oculta del control y la aplicacion de reglamentos, que dependen quién eres,
sumado esto, se resta confiabilidad a la evaluacién PIEVA. No obstante, se ha sugerido
aspectos para contrarrestar estas situaciones, por ejemplo, desarrollar una cultura de

evaluacion, ya que se estan confundiendo con calificar:

Ademas, tener una cultura de evaluacion real no, no es lo mismo calificar que
evaluar, entonces lo que estas haciendo es calificar, entonces obviamente pues
es muy comun la frase de los chavos " ahora si me voy a desquitar " entonces
no estan evaluando estan calificando no, entonces no es lo mismo. (Entrevista

10 a Docente de Ingenieria, 2019)

En conclusion, las evaluaciones a los docentes generan un control técnico, es decir, de
acuerdo con la nocion de Edwards (1982) de ese concepto, se busca planificar el flujo
del trabajo de tal manera que se minimice el problema de transformar la fuerza de trabajo
en trabajo, y se maximiza las posibilidades fisicas para lograr una mayor eficiencia.
Traducido al caso de la BUAP, se busca elevar la eficiencia del PT de los docentes
mediante estas evaluaciones y si este no se cumple, cada una de las evaluaciones tienen

caracteristicas punitivas. Por ejemplo, en PIEVA, si obtiene una baja evaluacion en la
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mayoria de las veces peligra su recontratacion; en las evaluaciones PRODEP vy
CONACYT, se pierde los beneficios, que en su mayoria son becas de estudio de
posgrados 0 apoyos econdmicos, lo que se traduce en no promociones, ni la admision al

SIN y el estatus que estos generan en el docente.

b. Control Articulado en los Niveles Subjetividad y Accion

Las narrativas expuestas delinean relaciones directas con aspectos de los otros dos
niveles: Subijetividad y Accién. El primero, respecto al significado que se le atribuye al
control (materializado en reglamentos, burocracia y evaluaciones a docentes) dentro del
PT de los docentes mediante valores declarados y presupuestos basicos, los cuales, son
los que proporcionan las razones de por qué la gente se comporta como lo hacen donde
entra la ideologia, la moral, las creencias y sentimientos que determinan la accién de los
actores consciente (Ott, 1989). El segundo es el control del PT ejercido a través de las
relaciones entre actores como docente — estudiante y, docente - administrativo, que se
aborda desde los planteamientos de De la Garza (2010) sobre los servicios, en especifico
la relacion cliente — trabajador como forma de control.

Respecto a la relacién control — subjetividad, ya se han dicho diversos aspectos
en las citas mencionadas que tienen que ver con valores, sentimientos, y control, de

caracter positivo. Por ejemplo:

Me siento comoda, creo que si hay la reglamentacion adecuada que me genera
saber cudles son mis obligaciones, la mayoria pues en el aspecto docente, que
considero que son de caracter logico, ... de respeto, puntualidad, honestidad
... (Entrevista 1 a Docente de Medicina, 2019)

¢,COmo se siente respecto a las normas y reglas existentes? bien, me siento
bien, creo es lo que debe haber, normas en todo, que se deben cumplir...
(Entrevista 3 a Docente de Fisica, 2019)

Respecto a todos los tramites que nos piden considero que esta bien porque te
exigen a que te prepares mas y no caer en tu zona de confort y decir, ya tengo
esto y nada mas. Siento que esta bien que se exija, que los profesores estén
en constante preparacion pues es bueno para ti también en tu profesion.
(Entrevista 13 a Docente de TCM,2019)
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Interpretacion: Aqui se puede observar que las formas de control formal tienen bastante
aceptacion, clasificandolas de adecuadas y ldgicas, ademas se puntualizan ciertos
valores como, respeto, puntualidad y honestidad que facilitan el trabajo docente. Aunado
a esto, en la tercera cita se relacionan con el significado del control técnico, este permite
desarrollar un deber ser en los docentes el ser, estar en constante preparacion y no caer
en conformismos; que se puede traducir en crecimiento sobre la profesion docente. No

obstante, el control es demandante en algunos casos:

Creo que estan muy bien las evaluaciones creo que deben demostrar los
profesores gue son capaces, pero no es para alguien que tiene familia,
definitivamente, porque si te vas a dedicar a tus hijos o al menos quieres pasar
la tarde con tu familia, tendrias que dedicarles menos tiempo a tus
evaluaciones. Entonces es algo como incongruente, pero creo gue se puede

mejorar. (Entrevista 7 a Docente de Lenguas, 2019)

Interpretacion: Asi, el control ejercido en BUAP, en su faceta de autonomia responsable
es considerado adecuado, promueve valores, es codmodo; pero en su faceta técnica
cambia, se vuelve demandante, ya que, conlleva un deber ser implicito que se traduce
en constante preparacion docente, lo que en algunos casos choca con el @mbito familiar
y esto puede tener efectos adversos. Por otro lado, existe el control en contexto, la cara
oculta que guarda relacion con la cuestion de relaciones entre actores, lo que conlleva al
nivel accion.

Ya se ha dicho cdmo se ejerce el control, pero falta decir quien lo ejerce. Para
esto, se relacionaron los codigos relaciébn docente — estudiante, y relacion docente —
administrativos de la red semantica accién, con control; a continuacion, se expone lo
encontrado.

Se ha mencionado que en algunas facultades el control burocratico y directo
predominan, al grado de llegar a formas de expresion como inventar reglas de acuerdo
con los beneficios de ciertos grupos, y que la aplicacion de reglas depende de quién eres.
sin embargo, también se puede llegar a formas de control directo como no recontratacion

por tener conflictos con administrativos:

Con los administrativos, creo que depende de quién seas. En mi caso jamés he

tenido un conflicto con los administrativos, si lo llegara a tener lo que haria es
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acudir a ellos y decirles: me parece que esta mal 0 que esto es injusto; pero
definitivamente habra profesores que no levantaria la voz, o sea, pelear con
administrativo con alguien que esto superior seria como ponerse la soga al
cuello y esperar a que te den una patada para irte. (Entrevista 7 a Docente de
Lenguas, 2019)

También depende mucho de tu situacion laboral, creo que tu reaccion depende
de quién eres. Aqui hay dos formas, determinado indeterminado, si eres
determinado olvidate de siquiera replicar, porque al afio que viene o al mes que

viene o al cuatri te corren. (Entrevista 7 a Docente de Lenguas, 2019)

Interpretacion: Esto sugiere que los administrativos ejercen control directo a sus
subordinados, y que se rompe el reglamento formal, al grado de fungir como propietarios

mas que como trabajadores administrativos:

Es decir, si ta dices, o exiges algo se toma mal, si ta exiges algo, por
ejemplo, te voy a contar lo que me sucedi6 en diciembre el director me hablé
y casi casi me dijo el director que le bajara; pedi un salén mediano salén en
malas condiciones, sin energia eléctrica, venia una profesora de Alemania
a dar el taller, estaba cerrado, nos atendian si tu dices oye dan un salén por
favor entonces pareciera como si ellos fueran los duefios de los espacios

aqui ...(Entrevista 5 a Docente de Ciencias Sociales, 2019)

. 0 la de titulacién, chavos han perdido becas porque tarda mucho en
darles una carta o ella pone sus reglamentos, ... entonces cada quien es el
duefio de su parcela y yo hago lo que se me pegue la gana, y entonces
tampoco hay trabajo aqui; estamos todos aqui para servir estando en un
puesto asi; entonces cada quien es duefio de su pedacito ... (Entrevista 5

a Docente de Ciencias Sociales, 2019)
un altimo ejempilo:

O el sefior que hace los horarios aqui el decide practicamente que salén te da
como él cree, entonces aqui hay muchos vicios; a veces exiges te toman como
grillo y es una exigencia Unicamente es algo que debes de proporcionar y

hacerlo bien. Entonces eso se toma a mal en esta universidad, entonces tu
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necesitas algo y eres un grillo. (Entrevista 5 a Docente de Ciencias Sociales,
2019)

Interpretacion: Este control en contexto, obstaculiza todo tipo de comunicacion o dialogo,
lo que conlleva a entorpecer el trabajo docente y contradice el ideario del MUM, que
busca promover la comunicacién dentro de la BUAP para un mejor funcionamiento. Asi,
dentro de esta Idgica, el tipo de categoria que tiene el docente determina si se aplican o
no los controles. De tal manera, que los administrativos desempefian un papel
fundamental en el control del PT de los docentes, en algunos casos al grado de
condicionar su permanencia en la BUAP.

Aunado a esto, esté el otro actor “estudiantes” que se pensaria condicionan el PT
de los docentes, ya que, es un servicio, ademas que ellos son los encargados principales
de evaluar a los docentes en PIEVA. Sin embargo, fuera de dicha evaluacion no se hallo
ningun tipo de control directo de los estudiantes a los docentes. En todo caso, seria un
control indirecto via evaluacién docente, pero, como se ha visto, no es muy congruente

ni confiable, ademas al no existir una cultura de evaluacioén solo califican mas no evallan.

Y ademas tener una cultura de evaluacion real no, no es lo mismo calificar que
evaluar, entonces lo que estas haciendo es calificar, entonces obviamente pues
es muy comun la frase de los chavos " ahora si me voy a desquitar " entonces
no estan evaluando estan calificando no, entonces no es lo mismo ingenieria.
(Entrevista 10 a Docente de Ingenieria, 2019)

Interpretacion: A pesar de esto, si ejerce un control indirecto que cuenta para ser
recontratado u obtener perfil PRODEP o categoria SNI. En conclusion, de esta parte de
control — nivel accion, se puede decir que quien ejerce control sobre el PT de los docentes
son los administrativos, y este puede ser burocratico y directo, lo que provoca
inestabilidad en las interacciones entre actores, obstaculizando la comunicacion y
provocando conflictos al grado de crear reglamentaciones informales que benefician y se

aplican a unos cuantos.

2. Andlisis del Nivel Subjetividad

El segundo nivel analizado fue el de Subjetividad, donde se responde a la pregunta

¢, Como es el sentido y el significado que los docentes le atribuyen al trabajo en el contexto
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del MUM - BUAP? Que también sirvié de guia para el analisis e interpretacion de las
conexiones en las redes semanticas. Con esta pregunta se propone acercarse al
significado que los docentes asignan a “trabajo” (en si mismo, como parte central del PT)
mediante su subjetividad, es decir, conocer el proceso de dar sentido a las practicas (en
este caso el trabajo) mediado por conjuntos de codigos estéticos, morales, éticos, sentido
comun, sentimientos, prejuicios, etc. que tienen sentido para el sujeto, y que se han ido
acumulando a través de la experiencia (De la Garza, 2018). De tal manera, esta pregunta
delinear aspectos de la Cultura Laboral, ya que, se relaciona con el significado que los
trabajadores asignan a aspectos dentro de la organizacién (Zalpa, 2002).

Para lograrlo, se crearon diferentes codigos a partir de la nocién de subjetividad y
con las propuestas de Ott y Schein sobre Cultura Organizacional (CO): significado de la
universidad, significado del trabajo, presupuestos basicos y valores declarados. En un
primer momento, se resalt6 el codigo “significado del trabajo” dentro de la red semantica
y se analizaron las citas donde aparecié este cddigo, con el objetivo de construir una
nocion del significado de trabajo atribuido por los docentes desde sus narrativas. En un
segundo momento, mediante la red semantica subjetividad, se observaron las relaciones
entre el codigo significado del trabajo y los deméas cddigos de esta red, esto arrojo
aspectos como los valores y presupuestos de los docentes, universidad y docencia, que
permiten delinear la nocion de significado de trabajo que se realizé antes. Por ultimo, el
codigo “significado del trabajo” se articuldé con los cédigos co - ocurrentes de los otros
dos niveles, Estructura (universidad) y Accién (relacion entre actores: docente- estudiante
y relacion entre docentes), con el objetivo de hallar nuevos aspectos que intervengan en
el control del PT de los docentes BUAP.

a. Significado del Trabajo en BUAP

Es necesario iniciar retomando la nocion de trabajo que se plantedé en el capitulo
conceptual:

La actividad racional encaminada a la produccion de valores de uso, asimilacion
de materias naturales al servicio de necesidades humanas, intercambio de materias entre
la naturaleza y el humano, y la condicién natural eterna de la vida humana y social (Marx,

1972 p 136). Dentro de esta actividad racional existen factores internos que intervienen
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en el proceso: los medios de produccién, su objeto y el propio trabajo. Los primeros se
refieren a las herramientas, dispositivos, aparatos, etc., que utiliza el humano para
intervenir, transformar una materia prima o material ya transformado y dar como resultado
un producto terminado. El segundo factor, objeto, se refiere a la razén de producir; en
general se produce para crear un objeto o servicio con el fin de satisfacer una necesidad
tanto fisica como emocional, ideoldgica, etc. (De la Garza, 2010), es decir, se busca
producir un valor de uso que muestra utilidad a través de su consumo (Marx, 1972), que
implica el proceso de valorizacion.

Por dltimo, esta el propio trabajo, el cual, junto a la valorizacion son los dos
procesos que contiene el proceso de trabajo. Donde al trabajo se le considera la fuente
de toda riqueza (Marx, 2014). También se le ha descrito como “un proceso donde el
humano pone en movimiento las fuerzas naturales que pertenecen a su corporeidad,
brazos y piernas, cabeza y manos, con el fin de apoderarse de los materiales de la
naturaleza bajo una forma util para su propia vida”. (p 130)

Relacionado a estas consideraciones Ollman (1971) concluye, que el trabajo es lo
gue funda al humano en todas las esferas de su vida, incluida la cultura, es la actividad
vital del humano, en otras palabras, mediante este el humano es lo que es, construye su
realidad y satisface sus necesidades; se objetiviza en lo que produce y como menciona
Kosik (1963) se crea a si mismo como ser pensante, cualitativamente distinto de otros
seres, lo que sugiere, que interviene subjetividad donde el trabajador disefia y piensa el
objeto material o inmaterial antes de objetivarse, a partir de deseos, ideales, valores,
sentimientos, prejuicios, sentido comun, que al retomarse lo dicho sobre la CO y CL
permiten al trabajador atribuir un significado a su trabajo.

Lo anterior, se extrapola al caso de los docentes en BUAP, donde mediante sus
narrativas expresan ideales, valores, sentimientos, prejuicios, creencias, etc., que
permiten acercarse al significado que le atribuyen a su trabajo en lo cotidiano y en lo

genérico, como a continuacion se muestra:

Nos (los docentes) debemos a los alumnos y eso no se entiende, muchos son
buenos investigadores eso esta chido, eso esta bien, y hay que ser
investigadores profesores investigadores, pero estamos formando estudiantes

y creo que eso no lo entendemos muchos de nosotros, porque creo que es lo
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menos que queremos hacer atender a los estudiantes y no lo hacemos, los
alumnos son lo ultimo, primero hago esto, primero mi seminario, primero lo otro,

... (Entrevista 5 a docente de Ciencias Sociales, 2019)

Para los que realmente nos hemos dedicado y hemos dedicado mucho trabajo
y que realmente nos esforzamos por tener una buena un buen desempefio
docente y lo digo con toda nocion de causa ahi estdn mis evaluaciones en el
PIEVA ... (Entrevista 2 a Docente de Administracion, 2019)

Interpretacion: Como se muestra en los fragmentos anteriores, el trabajo docente se
traduce en docencia, que a su vez se refiere a la actividad de formacién de estudiantes y
gue implica mucho trabajo para dar un buen desempefio. Entonces, siguiendo a Ollman,
el docente funda su realidad laboral en BUAP y se concretiza mediante su actividad de
formador. No obstante, en algunos casos ocurre gue el docente puede desempefiar otras

actividades ademas de la formativa, como investigador y como coordinador.

Bueno, fui coordinadora de la licenciatura de 2016 a 2018, pero renuncie, bueno
agui los cambios de coordinacion son cada cuatro afios y se cumple, pero cada
dos afios tu puedes decidir si continuar o no, a mi cuando yo cumpli dos afios
el director me pregunté si queria seguir, y la verdad le dije que ya no, pero fue
también en buena medida a que se requiere como mucho mas temple para
estar en un trabajo si, se requiere mucho tiempo, yo tengo dos nifios pequefios
y para mi eso era como mi prioridad, durante esos dos afios me perdi de
muchas cosas y es como un puesto algo ingrato, porque trabajas mucho, se ve

poco, ... (Entrevista 2 a Docente de Procesos Educativos, 2019)

Yo si te puedo decir que es mas retribuible la labor frente al pizarron que la
labor institucional, porque, el alumno si te critica, pero al final algo aprende. y la
critica de este lado, es mucho mas injusta que la labor, creo que no
dimensionamos la labor de estar aqui. (Entrevista 4 a Docente de Quimica,
2019)

Interpretacion: Como se observa en las narrativas, el trabajo administrativo es
demandante y no valorado, en buena medida por no ser tan visible como la docencia, sin
embargo, esta Ultima también es demandante, ya que, aparte de la actividad formadora,

debe realizar evaluaciones, y un aspecto formativo, implica vocacion:
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Yo diria que el 80% de los profesores que estan aqui, estan porque de verdad
y en el corazdn y las mentes puestas aqui y ven esto como su proyecto de vida,

... (Entrevista 9 a Docente de Procesos Educativos, 2019)

Interpretacion: La anterior cita contribuye a ampliar el significado asignado a la docencia,
que ademds de ser considerada una actividad formadora, también se convierte en un

proyecto de vida para el docente. Sin embargo, en algunos casos ocurre algo distinto:

Muchos comparieros perciben a la docencia como una actividad de paso, pero
tienen muchos afios aqui y no mejoran y siguen aqui; porque es muy comodo,
volvemos a lo mismo, no quiero venir y no voy, Y no pasa nada, ... (Entrevista

5 a Docente de Ciencias Sociales, 2019)

Interpretacion: La anterior cita permite mirar “en contexto” el significado del trabajo
asignado por los docentes, es decir, que tiene miradas diversas, |0 que provoca que sea
mas complejo. Para abundar en esto, se recurrio al codigo “significado de la universidad”
gue también pertenece al mapa semantico subjetividad, y que arrojé nuevos significados

a partir de la relacion con el codigo significado de trabajo.

La labor docente se burocratiza, es decir que se trabaje mucho mas, y ya hay
investigaciones recientes sobre el tiempo que trabaja un profesor tiempo
completo en labores no académicas (llenando formatos, papeleo, tramites, etc.)
y en labores académicas, se sobrepasa a la labor académica, ... (Entrevista 8

a Docente de Lenguas, 2019)

Si, eres investigador te va mas o menos bien, eres profesor te vas a reventar
va a llegar a un punto en el que te vas a votar, ... (Entrevista 10 a Docente de

Ingenieria, 2019)

Interpretacion: Aqui surge otra DS, la de Perfil del trabajador, a través de esta se muestra
como algunos perfiles dentro de BUAP tienen ciertas prerrogativas que facilitan el trabajo

dentro de la universidad.

...trabajo en BUAP es muy demandante, yo creo que en algin momento se tiene

gue volver a revisar cOmo se nos exige, porque uno realmente quiere cumplir
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en todo, hay gente que no le importa dice yo con esto ya estoy, pero los que
queremos o pretendemos cumplir con todo no nos da la vida, o sea yo pasado
por crisis muy fuertes de cansancio crénico, de estar ya al borde del llanto del
estrés y decir no puedo, por la cantidad de trabajo que tengo y es si es como

un circulo vicioso. (Entrevista 9 a Docente de Procesos Educativos, 2019)

Interpretacion: Estas citas surgen al relacionar los codigos anteriores que generan
nuevas consideraciones sobre el trabajo docente en BUAP, el cual, no solo es la docencia
sino también, realizar investigacion, y trabajo administrativo, de tal manera, que se
complejiza y se vuelve muy demandante al grado de provocar efectos como crisis en los

docentes, estrés y desgaste.

a. Significado del Trabajo en los niveles Estructura y Accién

En contraste, al observar las relaciones entre significado de trabajo que pertenece a la
red subjetividad con codigos de la red estructura, en especifico con el cédigo universidad,
surgen aspectos de la Cultura Corporativa (CC) que intervienen en el significado del

trabajo.

... cuando ves invitaciones en otros lados, cuando me dicen lo que voy a ganar
digo wok!, pero claro son universidades donde tu te conviertes como un obrero,
aqui yo no me siento como un obrero, me siento como un profesor con mucha
libertad de trabajo, de cémo doy mis clases, de lo que investigo, qué temas
investigo y pues siempre que estds en instancias privadas, tienes que
responder a los intereses de la institucion ... (Entrevista a Docente de Procesos
Educativos, 2019)

Interpretacion: En la anterior cita surge la DS, Relaciones Laborales, esta muestra la
relacion entre salario y estatus del docente, mostrando que en BUAP el docente posee
goza de cierto prestigio al grado de considerarse un trabajador diferente (académico), sin
embargo, se pierde en la cuestion salarial lo que funge como control directo en el PT

docente.

. reanalizar que la funcion primaria de la universidad es la formacion del
recurso humano, eso debiera ser, en todo lo que implica tanto profesional como

valor, porque a veces eso se nos olvida. la responsabilidad de un sujeto de
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llegar a tiempo y asistir, decir buenos dias, etc., cuentan, un aspecto que se
nos va y eso también es la educacion. (Entrevista 2 a Docente de
Administracién, 2019)

Interpretacion: Aunado a lo anterior, ese prestigio docente implica replantearse la labor
universitaria, que se ha ido transformando a través de la modernizacion, esto se relaciona
con los cambios suscitados en la DS organizacion laboral, que ha traido cambios en
BUAP.

Yo soy parte de esta casa y voy a ponerme las pilas para que los objetivos se
cumplan, y eso si tu logras cumplir los objetivos de la universidad en cuanto a
ensefianza de inglés, certificaciones, etc. eso haria que la facultad
automaticamente tenga beneficios, no tanto econémicos sino de prestigio de
formacion, etc. (Entrevista 8 a Docente de Lenguas, 2019)

¢,Cémo describiria lo que significa para usted la Facultad? Es mi alma mater.
Entonces yo estoy encantada, me pongo la camiseta de si soy de lenguas.
Estudié ahi, me gusta mi profesion. Entonces es la institucién que me formg,
gue me dio las bases para ejercer mi profesion, puedo decir que soy
orgullosamente LEMO, estoy encantada con mi facultad. (Entrevista 13 a
Docente TCM, 2019)

Siempre fue un suefio para mi trabajar en la BUAP yo regrese en el 94 y se me
brind6 la oportunidad de ingresar aqui en la Benemérita en 1999, ... (Entrevista

2 a Docente de Administracion, 2019)

Interpretacion: Las citas anteriores delinean rasgos de la Cultura Corporativa de BUAP
gue incide en el significado que los docentes atribuyen a su trabajo, y que permiten
diferenciarse de otras universidades (principalmente privadas). Por ejemplo, respecto al
trabajo docente existen ciertas libertades, libertad de catedra, de investigacion, lo que
hace sentir al docente que se le respeta y se le considera como un trabajador diferente.
Aunado a esto, se sugiere que la BUAP tiene un cierto prestigio, y de la misma manera
la docencia, como resultado existe el anhelo por trabajar como docente para esa
universidad. No obstante, estos aspectos mencionados contribuyen en la aparicion de

valores en el trabajo como, compromiso, orgullo, gratitud, que permiten a los docentes
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identificarse con la organizacion BUAP, al grado de expresarlo como “me pongo la
camiseta” y no solo procurar beneficios individuales sino para la facultad y la universidad.

Finalmente, para ampliar la nocién de significado del trabajo, se recurrié a analizar
las relaciones entre codigos del mapa de semantico Accion y codigos del mapa
Subjetividad, con el propésito de dar cuenta de las practicas (interacciones) entre actores:
Docente - Estudiantes, y Docentes -Docentes, que inciden en la construccion del
significado de trabajo de estos ultimos. En primer lugar, se expone la relacién docente -

estudiante, donde se hallaron las siguientes narrativas:

¢,Como lleg6 a trabajar aqui en la BUAP? Yo estudié medicina, entré a la
Facultad y era alumna como cualquiera otra, el maestro que tuve de genética
me invitd a estar en el laboratorio como instructora de genética y empecé a

estar como instructora ahi ... (Entrevista 1 a Docente de Medicina, 2019)

Yo era estudiante, como te comento yo estaba estudiando la maestria y este
en ese momento uno de los que fueron mis docentes y con el cual mantuve
muy buena relacion estaba fungiendo como secretario académico y el me hizo
la mencién de que se van a abrir unas plazas pero que era un examen por
oposicion y fue asi como me entere y ya meti mis documentos y gane la plaza,

... (Entrevista 2 a Docente de Administracion, 2019)

En el 2007 estaba terminando la maestria, y un profesor del dpto. quimica
inorganica me invitd a dar clases de quimica ambiental, en ese momento no
remuneradas, eso fue en 2008. Para primavera 2009 me invitaron (secretaria
académica) a dar materias de quimica analitica, porque no habia carga en el
dpto. que originalmente habia llegado. De esa forma es como llegué, un
maestro que habia sido mi maestro me trajo para dar una materia en 2007, ...

(Entrevista 4 a Docente de Quimica, 2019)

Interpretacion: los docentes son una parte importante para que el estudiante pueda
incorporarse al contexto laboral. Fue el caso de los docentes entrevistados, que sus
profesores les extendieron la invitacion para trabajar dentro y asi iniciar su trayectoria

profesional.
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Siempre vi con mucha admiracion el trabajo de mis profesores. Obviamente hay
de todo tipo de profesores, pero desarrollas un cierto aprecio hacia las personas
que conoces, comparieros amigos y profesores o directores. (Entrevista 7 a
Docente de Lenguas, 2019)

interpretacion: En estos fragmentos sugieren que en algunos casos al docente en BUAP
se le considera como simbolo para los estudiantes, por fungir como parte clave de su
desarrollo académico, ya que, lo inserta al campo laboral y también interviene en su
formacién como futuros docentes, lo que, provocan sentimientos de admiracion y aprecio

en los estudiantes.

Me podria contar ¢como es trabajar en su facultad? La docencia me gusta, me
gusta dar clase, me gusta convivir con los jovenes, creo que puedo aportar
algunas cosas, por mi experiencia también; porgue creo que me dio un buen
bagaje. (Entrevista 5 a Docente de Ciencias Sociales, 2019)

... alos jévenes nos los llevamos entre las patas, o sea es lo peor que estamos
haciendo como docentes, nos debemos a ellos, perdén que lo repita, sino de
jévenes este trabajo se termina y no lo entendemos, muchos de nosotros.

(Entrevista 5 a Docente de Ciencias Sociales, 2019)

Yo lo que pienso es que, yo lo que hago, lo hago por conviccién, lo hago porque
me gusta mi trabajo, me gusta estar en la universidad y me gusta trabajar con

los estudiantes a... (Entrevista 9 a Docente de Procesos Educativos, 2019)

Interpretacion: Aqui se puede observar que los estudiantes se convierten en un factor
determinante para la labor docente, sin estos actores no tendria sentido. Ademas, si el
docente hace mal su trabajo afecta directamente al estudiante, al no cumplirse o
parcialmente el objetivo principal de esta relacion que es el aprendizaje. De tal forma, que
una parte fundamental del significado de la labor docente esta en la relacién del docente
con el estudiante. También en esta relacion y al retomar las ideas del control en los
servicios, el estudiante no es visto por los docentes BUAP como cliente, sino como el
actor que da sentido a su labor, asimismo, el estudiante no funge como control directo,

sino, se podria decir subjetivo, es decir, a través de interacciones y valores, que
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condicionan al docente a través del compromiso de asistir y dar clase, pero este en
ocasiones es muy laxo.

Aunado a lo anterior, es importante afiadir los hallazgos encontrados al relacionar
los codigos significado del trabajo con relaciones entre docentes, ya que, muestran como
la subjetividad en las interacciones entre docentes influye en delinear el significado
asignado al trabajo.

Yo creo que trabajar en la Facultad es facil y dificil, depende de la perspectiva
en que lo veas creo que es facil cuando tienes el perfil, te gusta lo que haces,
y aparte conoces lo que estas ensefiando. pero creo que es dificil hablando un
poco en el ambiente laboral, tal vez se dé colegas ... (Entrevista 7 a Docente
de Lenguas, 2019)

Yo les digo a los chicos de quimica, que lo mas dificil no es la quimica cuantica,
sino la administracion de los recursos humanos, es fundamental. el ¢cémo
contestas? “los buenos dias” a alguien ... (Entrevista 4 a Docente de Quimica,
2019)

Interpretacion: Aqui se muestra como las interacciones entre docentes pueden llegar a
dificultar el trabajo dentro de BUAP, y como esta cara subjetiva (De la Garza, 2010),
materializada en saludos y maneras de contestar, es clave para las relaciones entre
docentes. No obstante, algunos docentes consideran que esto es una constante dentro

de la universidad.

¢,COmo es la relacién entre los profesores? De todo. Hay con quién te llevas
MAas que con otros, y quien no te voltea ni a ver, hay quien te saluda y hasta
ahi. Yo creo que es asi en cualquier facultad. Hay muy buena relacién con quien
tengas intereses afines, con los que no pues no tanto; y las relaciones a veces
pueden ser mas cercanas con otro. En general es cordial. (Entrevista 8 a

Docente de Lenguas, 2019)

¢ Cbémo es la relacion entre profesores? es buena, mira hay muchos maestros
gue uno conoce porque fueron tus maestros, hay muchos nuevos, la relacién
entre todos los dptos. es buena, pero como te decia es una condicion humana,

siempre hay gente que ta la ves y dices me cae mal y punto, aqui pasa lo
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mismo. creo no depende tanto de lo laboral sino insisto es algo inherente a la

condicién humana. (Entrevista 4 a Docente de Quimica, 2019)

Interpretacion: algunas facultades en BUAP tienen un elevado nimero de docentes, lo
qgue funge como factor en las relaciones laborales, propiciando que en algunos casos no
se establezcan relaciones cercanas, a menos que existan afinidades concretas. Sin

embargo, estas relaciones provocan lo siguiente:

Lamentablemente si hay profesores que compiten por una posicion de
reconocimiento ante los estudiantes, pero un reconocimiento basado en
precisamente el desempefio, basado en conocimiento, basado en hacer bien
las cosas, si hay afortunadamente, pero también es una realidad que también
tenemos competencia como te comentaba ahorita que yo creo que ni ellos
mismos saben ¢en qué o porque compiten? Pero compiten, entonces hay un
nivel de competencia muy muy fuerte. (Entrevista 2 a Docente de
Administracion, 2019)

Interpretacion: Compartir y tener cédigos estéticos, morales, intereses, presupuestos
basicos y valores declarados similares permite a los docentes afinidad con sus pares 'y a
partir de eso entablar una relacion mas proxima, que en algunos casos se materializa en
cuerpos académicos y proyectos de trabajo; es decir, cooperacion. Sin embargo, las
interacciones entre docentes también implican que al no haber dichas afinidades pueden
crear relaciones de competencia que en algunos casos se exacerba y se hace
inconsciente, es decir, se convierte en un presupuesto basico (Geertz, 1989) que guia el
comportamiento inconsciente de los docentes. En resumen, estos dos aspectos
producidos por la subjetividad que, traducidos al significado del trabajo, conllevan a
considerarlo diverso y complejo, ya que, hay multiples aspectos que lo determinan en la
cotidianeidad, desde saludos, gestos, modos de contestar, no obstante, esto es comun

dentro de la cotidianeidad de la organizacion.

3. Andlisis del Nivel Accién

El tercer nivel analizado fue el de Accidn, el cual, se relaciona con la interaccién de los
actores vy, sintetiza las condiciones no escogidas (estructuras) y el proceso de otorgar

significado (subjetividad), lo que la convierte en una accidn caleidoscopica que permite
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la integracion de la totalidad (De la Garza, 2018). De tal suerte que a través de esta
concepcidn y en este apartado del analisis se responde la pregunta ¢Cémo son las
practicas de los docentes dentro de su proceso de trabajo? Que también sirvié de guia
para el analisis e interpretacion de las conexiones en las redes semanticas. Esta pregunta
permitid acercarse y reconstruir las préacticas cotidianas que los docentes realizan en
BUAP desde la CO, donde cobra relevancia el trabajo docente como la préactica principal
de estos actores. No obstante, también existen otras como competencia, cooperacion y
resistencia, que son fundamentales para la construccion de la organizacion BUAP y que
en ellas intervienen diferentes interacciones entre los principales actores dentro de la
universidad: administrativos, estudiantes y docentes, enfocandose principalmente en los
altimos.

Para analizar dichas practicas, en un primer momento se recurrio a la
interpretacion de las citas relacionadas con el cédigo “Trabajo” del mapa semantico
Accidn, el cual, se consider6 como centro de esta parte del analisis. A partir de estas citas
surgieron aspectos como, el proceso de formacion del docente, las diferentes decisiones
gue toman cotidianamente en su trabajo; lo que inicia a delinear una serie de experiencias
que visibilizan una cultura laboral (CL) de los docentes en BUAP. Aunado a esto, en un
segundo momento, el cédigo “Trabajo” se relacioné con los otros cédigos de la red
semantica, cooperacion, resistencia, relaciébn entre docentes, relacion docente -
administrativo y relacion docente -estudiante; que al relacionarse surgieron nuevas
practicas como competencia, discriminacion, resistencia, y cooperacion.

Finalmente, el cddigo trabajo de la red semantica Accidn, se articuld con las redes
semanticas Estructura y Subjetividad. Respecto a la primera surgieron aspectos
importantes como el contexto y universidad, es decir, como la BUAP afectada por su
contexto ha transformado su Cultura Corporativa y la practica del trabajo docente; y
respecto a la segunda, las distintas creencias, valores e ideales que intervienen en la

practica del trabajo docente en BUAP.

a. Formacién y Decisiones en el Trabajo Docente

Como se ha mencionado la accion esta mediada por las estructuras y la subjetividad de

los actores, de la misma forma, la practica cotidiana del trabajo docente en BUAP, el cual,
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para su analisis se tradujo en el cédigo “Trabajo”, que al ser analizado arrojé un primer
aspecto: el proceso de formacion docente, es decir, como se fueron adquiriendo las
habilidades para desempefar su trabajo en BUAP, que a continuaciébn se expone

mediante narrativas de los docentes entrevistados.

Muchos nos incorporamos con poca o nula experiencia en un salén de clases,
entonces muchas cosas las hacemos por imitacién. realmente, es que hay
cosas de la materia interna de la universidad que han ido cambiando,
adecuandose, modificandose con el paso del tiempo. entonces algunas cosas

si han cambiado. (Entrevista 4 a Docente de Quimica, 2019)

... porque damos clase como a nosotros nos dieron clase. cuando doy cursos
de formacion docente, lo primero que les digo hay que reconocer que los
profesores de la BUAP no somos maestros, porque no nos formamos para eso,
somos expertos en nuestro temay como Dios no dio a entender agarramos un
plumén o un gis, con el paso de los afios ha habido gente que tiene mas
habilidad que como hay gente que tiene 40 afos y sigue dando clases como le
dieron clase. porque también es una habilidad que no aprendimos a desarrollar.
(Entrevista 4 a Docente de Quimica, 2019)

Interpretacion: En los anteriores fragmentos se muestra que en algunos casos los
docentes no tuvieron una formacion pedagdgica que permita desarrollar el trabajo
docente, sin embargo, mediante el trabajo diario en el aula el docente adquiere

habilidades didacticas para desempefiar su trabajo.

Mi esposa daba clases, ella me daba los tips me decia que tenia que hacer
esto, presenta tu objetivo al inicio de clase, lo que debes de hacer, planea tu
clase para que sea mas facil. Entonces fue por eso que empecé a hacerlo y las
primeras clases me hacian hacer un programa de clase por clase, entonces fui
aprendiendo. Entonces aqui cuando llegué ya tenia idea de que tengo que
hacer mas actividades, dindmicas. (Entrevista 5 a Docente de Ciencias
Sociales, 2019)

Interpretacion: Como se muestra en las narrativas, la BUAP es una organizacion

dinamica que esta en constante transformacioén por tal motivo la practica del trabajo
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docente también se va transformando. A esto se suma, que muchos docentes no tuvieron
formacién orientada a cuestiones did4cticas y pedagdgicas, o nula experiencia en el salén
de clases, lo que dificulta al docente desempefiar su labor. Sin embargo, se recurre a la
“‘imitacion” para paliar esta dificultad, lo que se traduce principalmente en retomar
estructuras internalizadas proveidas por la experiencia como estudiantes, por sus
profesores, y por familiares docentes. Asi la formacion docente, aparte de cursos,
diplomados, posgrados, también se da por medio de la practica de la imitacion que se
torna clave dentro de un contexto en constante transformacion como la BUAP.

No obstante, dicho dinamismo, se traduce en nuevas formas organizativas dentro
de la universidad que implican actualizaciones en las formas de control y en buena
medida genera cotidianamente a los docentes tomar decisiones, mediante estas

practicas se pueden observar como se lleva a cabo la labor docente en la cotidianeidad.

Hay muchas decisiones: administrativas personales profesionales, etc.
pensando en esta cuestion de como es el engranaje de la universidad, al menos
yo en cuanto mis labores frente al grupo me gusta pensar en mis fortalezas, lo
que yo puedo dar bien, lo que me gusta impartir, y eso tiene que ver con mis
horarios, con la carga. Respecto a la investigacion, no me gusta mucho en que
lo demanda burocraticamente es sacar investigaciones por destajo, a mi me
gusta mas ahora que estoy en el proceso de doctorado, a lo mejor tomar un
poco mas de tiempo para hacer cosas que me gusten y que sirvan de algo, no
solamente que sean publicaciones ahi en un perchero, es complicado eso no

es facil. (Entrevista 8 a Docente de Lenguas, 2019)

... si hago planeaciones, si distribuyo los tiempos, dependiendo de la materia
veo que herramientas voy a usar digitales, como impresas. también revisar, los
reportes de grupo, si hacen copian y pegan, y hay un grupo que lo estan
haciendo muy bien, entonces con ellos hay que trabajar a otro ritmo.
Administrativamente, hay que seguir los tiempos. por ejemplo, en examenes
departamentales, se genera el calendario y se le solicita a los profesores que
vengan para ver que van a hacer, y a partir de eso se construye el calendario.

con respecto ... (Entrevista 4 a Docente de Quimica, 2019)
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Interpretaciones: aqui se muestra que las DS Organizacion y Tecnologia dentro de BUAP
se encuentran en estrecha relacién, ademas son las que se presentan mayormente en el

trabajo docente.

Ese tipo de decisiones mas o menos consisten en el apego lo mas posible al
programa, y una adaptacién o adecuacion de los contenidos a los antecedentes
que traen los estudiantes, sobre todo por el tipo de conocimiento que se maneja

en el area en educacion matematica. (Entrevista 3 a Docente de Fisica, 2019).

Interpretacion: Nuevamente se retoma la complejidad de la labor docente, la cual, como
se ha mencionado en los dos apartados anteriores no se reduce a solo dar clases, de tal
modo, que la toma de decisiones en primer lugar esta en funcidén a que parte del trabajo
docente se refiere: investigacion, docencia y administraciéon. No obstante, en cada una
de esas partes existen factores subjetivos, estructurales, interactivos y materiales que
guian la manera en que se desarrolla la labor docente.

Sobre la toma de decisiones en cuestion docencia, se revelan factores subjetivos,
como valores declarados: creencia de dar lo mejor a través de las distintas fortalezas que
cuenta el docente, sus preferencias y gustos por distintos temas a impartir. Aunado a
esto, se encuentran los factores estructurales, los cuales, en cierta medida escapan al
control del docente, como: la materia asignada, la carga de materias, el nimero de
estudiantes por grupo, las normas (tiempos y formas) que marca el programa de la
facultad. También las interacciones son importantes, por ejemplo, docente - estudiante,
que depende que nivel tenga el estudiante se adecua el contenido y la forma como se
dara la clase y el curso; esto se relaciona con lo mencionado a la nocion que en los
servicios educativos el cliente o consumidor, condiciona la forma en que se llevara a cabo
el trabajo, y surge como actor fundamental en el PT (De la Garza, 2010). Finalmente, los
docentes echan mano de diferentes recursos materiales para llevar a cabo su trabajo
docente, como, herramientas digitales o planeaciones que facilitan la labor.

La otra parte del trabajo docente es la investigacion, que de la misma manera que
la docencia hay factores que la componen, por ejemplo, subjetivos, gustos o preferencias
por temas a investigar o que les signifiquen algo destacado para desarrollar una
investigacion. En cuestion de estructura, existen los factores como, los lineamientos y

controles que ejercen distintos organismos como CONACYT, PRODEP, PIEVA, mediante
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sus artefactos como las evaluaciones, o tiempos programados para entregar avances 0
la investigacion finalizada, que de cierto modo llega a incomodar al docente en esta parte
del trabajo docente. Finalmente, en la parte administrativa cobra relevancia los factores
estructurales, materializados en juntas donde los administrativos exponen los
lineamientos que dictan como se deben llevar a cabo ciertos procesos, como
evaluaciones a los estudiantes; y la construccion de los tiempos de estos procesos.

Asi la practica “toma de decisiones”, revela la complejidad de la labor docente, ya
qgue, en esta se articulan factores estructurales, subjetivos y de accion, que estan en
constante re-des-articulacion, es decir, se imponen, guian y cambian de acuerdo con el
aspecto del trabajo: docencia, administrativo, investigacion.

En suma, el presente capitulo muestra el andlisis de las distintas narrativas de los
docentes BUAP, y su interpretacion mediante la creacién de codigos plasmados y
relacionados en redes semanticas que permiten dar cuenta de la complejidad del control
en el proceso de trabajo de la practica docente en BUAP. este analisis, permite exponer

la integracién de los niveles ESA.
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En el siguiente apartado tiene como objetivo mostrar preliminarmente la configuracion del
control en del proceso de trabajo de la practica docente, a través de la integracion de los
niveles ESA, que en un primer momento (primer sub apartado), permiten visibilizar
distintos elementos que al articularse surgen practicas como: discriminacién, cooperacion
y resistencias dentro de la organizacion BUAP. Posteriormente, en el segundo sub
apartado se enfatiza la subjetividad dentro de la practica del trabajo docente, sin olvidar
su articulacion con elementos estructurales y accion. Finalmente, se puntualiza el factor
contextual e historico dentro de la configuracién del control en el trabajo docente sin

prescindir de los niveles ESA.

a. Otras précticas dentro de la BUAP: Discriminacién, Cooperacion y Resistencia

La red semantica accion arrojé nuevas practicas dentro del trabajo docente, al relacionar
los cadigos: relacién docente —estudiante, relacion docente — administrativo, relacion
docente, cooperacion, resistencia; con el codigo trabajo. De la interaccién y conexion de
esos codigos, surgié la practica discriminacion dentro de BUAP. Dicha préactica se
relaciona a aspectos de género y de edad principalmente. A continuacion, se exponen

los fragmentos que permitieron dar cuenta de esta practica.

... en esos afios no habia lo que es ahora ... pasamos muchisimos afios sin las
convocatorias, todo era de palabra de hecho meti papeles como 3 veces a
todas las vicerrectorias y era muy simpatico porque todos me decian tienes un
buen perfil si calificas, pero no hay plazas, y habia comentarios super machistas
cémo “ pero si td tienes marido no, para qué si asi estas bien ” , y tl dices qué

i? (Entrevista 10 a Docente de Ingenieria, 2019)

Interpretacion: Aqui surgen dos aspectos importantes, el primero relacionado a la DS
organizacién del trabajo y relaciones laborales, donde surge la nocion de transformacién
de la organizacion BUAP a través del tiempo, ya que, como se menciona en la narrativa,
antes eran escasas las convocatorias para plazas docentes, por lo cual, todo era “de

palabra”. De tal forma, estas dimensiones han ido cambiando sus formas de aplicacion
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dentro de la universidad, y que con el proceso de modernizacion median el MUM llegan
a formalizarse, esto se explica en el siguiente apartado.

Llama la atencion los presupuestos basicos de algunos administrativos, los cuales,
guian sus practicas dentro de la universidad, y se traducen en algunos casos en
comentarios machistas hacia profesoras, que revelan la parte “en contexto” de las
relaciones entre actores en el PT dentro de BUAP, y del DS perfil del trabajador, donde
la condicion sexual desempefia un factor importante para ser contratado, a pesar de
contar con las caracteristicas de perfil adecuadas para laborar en la universidad.

Es importante afiadir, que esta narrativa alude a que esto sucedia antes de la
modernizacién con el MUM, sin embargo, durante las entrevistas algunas profesoras
mencionaron'* que hay casos de acoso por parte de administrativos y profesores
considerados de mayor jerarquia en distintas facultades de la BUAP. Esto provoca que
se distorsionen la mision, como la institucion encargada de producir conocimiento y
profesionistas de alto nivel, y la imagen de la organizacion BUAP, como la méaxima casa
de estudios de Puebla y una de las mejores universidades en el pais.

No obstante, también se han dado casos de otro tipo de practicas discriminatorias dentro

de facultades de la BUAP, dirigidas a profesores novatos

Propuse que se volviera a reelegir, ya que, la mayoria de los participantes de
la academia ya estdbamos presentes y, no diré nombres, pero obviamente
dijeron: ti no puedes hablar, o sea tl no puedes hablar porque eres nueva
porque eres joven, no tienes los afios suficientes para hablar. Y esto es donde
si me saque de onda, porque yo creo y respeto esas personas y que en su
momento llegué a creer que eran mucho mas profesionales de lo que son en
realidad. Y pues, se me invent6 la regla de que no se podia participar sélo
porque siy aparte, creo que inventaron otra regla, de que no se puede refutar
lo que ya se habia escogido, aunque no estuviera la mayoria; lo cual, después
algun profesor se me acercé y me dijo, eso no es cierto yo lei el reglamento y
no existe, ademas no sé donde esta ese reglamento. (Entrevista 7 a Docente
de Lenguas, 2019)

14 Estas narrativas no fueron incluidas en esta investigacion, no obstante, es importante mencionar estos

aspectos para visibilizarlos y que sean notados.
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Interpretacion: En el apartado de este capitulo sobre el reglamento, se ha dicho que, en
algunos casos, existen ciertos grupos dentro de las facultades que detentan poder y
llegan a crear reglas a favor suyo. Estos grupos, en ocasiones implementan practicas
discriminatorias hacia profesores jovenes, argumentando su inexperiencia. Esto se
traduce en negar el derecho a opinar o proponer, lo que da a entender que estos
profesores, a pesar de haber pasado por varios filtros de ingreso, y que tienen un perfil
adecuado para laborar en BUAP, son de otra categoria inferior. (Entrevista 7 a Docente
de Lenguas, 2019)

No estoy muy enterada de todo el aspecto politico que va mas en esta facultad,
pero definitivamente todas las personas hablan y he notado que la facultad se
rige por politicas por lo mismo que esta pasando aqui, para mi, por ejemplo ser
investigadora y querer crecer a otro nivel PRODEP, SNI, etc. ha sido dificil,
porque a pesar de que tengas muchas estancias de investigacion, escriba
articulos de investigacién, tenga participacion internacional en otras
instituciones, el hecho de que no le agrades a alguien por como te vistes, cbmo
te ves, quién eres, etc. 0 0 que no tienes 1000 afios aqui afiejandote, les
molesta y esa politica persiste aun en la facultad. Si tienes a unas personas
gue son capaces Yy joévenes deberias de tomar toda esta juventud y esa
motivacién que tiene para crecer para poder hacer mejor esta universidad.

(Entrevista 7 a Docente de Lenguas, 2019)

Interpretacion: El anterior fragmento es explicito, dentro de algunas facultades a pesar
del perfil adecuado para trabajar en BUAP, méritos, trabajos académicos, que posea un
docente, se imponen los presupuestos basicos y valores declarados de los grupos de
poder dentro de la facultad. Lo que genera practicas discriminatorias y no tomar el
potencial de los profesores novatos en pro de la universidad.

En suma, los dos casos expuestos sobre discriminacion al interior de BUAP,
implican considerar esta practica como un control directo en contexto, ejercido por grupos
de poder, que en ocasiones se imbrica con algunas DS, principalmente la de Perfil y
Organizacion del Trabajo. Ademas, desde la cuestiébn de presupuestos basicos en el
trabajo docente, actualmente existe la nocidén prejuiciosa hacia los profesores novatos,

considerados de una categoria inferior.
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En contraste a esta practica, existe la practica cooperacion entre docentes en el
PT dentro de BUAP, la cual, es un proceso en el cual las organizaciones persiguen sus
propios objetivos y retienen en consecuencia su autonomia, al mismo tiempo que orientan
sus acciones hacia un resultado comun (H.Hall, 1983), sin olvidar, que este proceso surge
del trabajo organizado donde participan e interactian trabajadores. Relacionado a esta
practica se hallo lo siguiente:

Los evaluadores externos, la cosa que mas nos reconocieron fue el trabajo
colaborativo, se percibe compromiso, se percibe sinergia, todo mundo esta
como muy claro hacia donde va el proyecto y que quieren lograr, nos decian
eso es muy dificil encontrar en otros programas, claro repito somos muy
poquitos, verglenza seria que no fuera asi. (Entrevista 9 a Docente de

Procesos Educativos, 2019)

... bueno, ahi no podria hablar mucho al respecto, no me consta que tanto, pero
los resultados hablan por si mismos. creo si hay un trabajo conjunto, aunque
no puedo hablar mucho de él, pero estamos bien organizados, por academias,
los posgrados, yo creo que si hay una buena organizacion en ese sentido.
(Entrevista 3 a Docente de Fisica, 2019)

Interpretacion: las anteriores citas muestran, que en licenciaturas pequefias el trabajo
colaborativo es méas sencillo de que se lleve a cabo, donde intervienen valores declarados
como compromiso que ayuda a crear sinergia en el trabajo de los profesores v,
presupuestos basicos como la creencia de verglienza si es que esto no se lograra. Esto
sugiere que, si existe cooperacion, ya que, existe el trabajo colectivo que ha arrojado
resultados. Sin embargo, esta cooperacion en el trabajo es propiciada en buena medida
por controles, como la forma en que esta organizado el trabajo, la tecnologia (artefactos
como evaluaciones).

De tal forma, el trabajo colaborativo es donde surge la cooperacion, y este tiene
como factor relevante el consenso, el cual, toma diferentes formas dependiendo las

condiciones de la facultad.

Creo que los consensos antes se buscaban integrando a diferentes voces.
Como ejemplo, cuando estabamos en la reestructuracioén curricular en el 2016.6

una convocatoria abierta los profesores que quisieran participar, en la parte del
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andlisis y evaluacion del plan de estudios anterior. Después ya se hizo un grupo
mas pequefio y aun asi se invitaron profesores que a lo mejor no pertenecian
a la Comision, pero se invitaron a otros profesores que a lo mejor con su
conocimiento en ciertas areas disciplinares podian contribuir, y los consensos
fueron saliendo. No hay unanimidad, sobre todo en la universidad, bueno sélo
en las elecciones, pero quitando eso la labor académica nunca va ser unanime,
pero si se puede lograr consensos. En ese momento se lograron consensos de
cambios, reestructuracion al plan de estudios, que a final de cuentas alguno si

se llevaron a cabo algunos otros no. (Entrevista 8 a Docente de Lenguas, 2019)

Interpretacion: esta narrativa sugiere que los consensos han cambiado, y que antes se
consideraban como la diversidad de visiones sobre un tema, y funcionaba esa forma. de
tal forma los concesos son importantes, ya que a través de estos permiten a la

universidad ser dinamica, reestructurarse, y actualizarse.

Ahora, no sé como logran ¢consensos, mas bien yo creo que es que no hay
tanta gente participando, esa es otra manera, €s0 N0 €S CONSeNso eso es Mas
bien sacar cosas adelante. Que haya menos participacion para que, desde una
perspectiva medio rara retrégrada, que no exista obstruccion asi lo ven. Quitan
gente para que participen muy pocos y palomeen . Asi lo veo yo, esos riesgos,
pero asi se da; es otra forma de hacer las cosas. (Entrevista 8 a Docente de
Lenguas, 2019)

interpretacion: Actualmente, en algunas facultades el contexto se transformé, ya no hay
integracion de visiones, al contrario, se ha reducido. Desde esta visidn, el conceso ahora
es solo “sacar las cosas”, es decir, lo que limita la participacion del trabajo colectivo, es

decir, la cooperacion. Esta limitacion en ocasiones se da por los siguientes factores:

¢Como es la cooperacion entre profesores para lograr objetivos de la
academia? pues no siempre es Como uno quisiera, no siempre es tan buena. a
veces esa cooperacion al interior de la academia se ve muy influida por otros
factores, intereses de grupos. no siempre hay acuerdos, pero en general
avanza bien. pero si se puede lograr cierta cooperacioén. (Entrevista 3 a Docente
de Fisica, 2019)
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Interpretacion: Asi la politica interviene en la préactica de cooperaciéon de los docentes,
donde se imponen os intereses de distintos grupos al interior de las facultades. Sin

embargo, a pesar de esta limitante si se lleva a cabo esta practica.

¢Como es la cooperacion entre los profesores para lograr objetivos de la
academia? pues cooperas con quien ta te llevas, con quien tienes intereses
afines y proyectos afines. Por ejemplo, yo aqui estoy (en este cubiculo) porque
tengo afinidad de intereses y proyectos, y cooperé en la elaboracion de
proyectos, escribir articulos, etc. en cuanto a las academias de licenciatura, ahi
esta dificil porque como te digo, en una sola academia pueda haber profesores
de inglés y de espafiol, entonces a veces tiene que trabajar juntos y es dificil,
no que no se quieran sino que es dificil, por ejemplo un profesor esta tomando
determinada materia y pues no tiene mucha afinidad con otro de inglés o de
espafiol. Entonces mas bien es por intereses, se cooperay se sacan resultados.

(Entrevista 8 a Docente de Lenguas, 2019)

Interpretacion: La subjetividad, plasmada en valores declarados, creencias e ideales, que
se traducen en intereses, desempefia una funcibn sumamente importante para que se dé
la practica cooperacion a pesar de las presiones ejercidas por DS como Organizacion del
Trabajo, o la tecnologia, que en ocasiones llegan la subjetividad se articula con estos
controles para que se generen resultados.

Aunado a la practica cooperacion, existen dos mas que intervienen en el PT de los
docentes BUAP, resistencia y competencia. La primera, es importante ya que, es la
contraparte del control; y la segunda, ya se ha mencionado en el analisis de estructura,
por tal motivo, en este apartado solo se expone la primera.

La nocién de resistencia, que se retomo es la siguiente, El control encuentra su
opuesto en la resistencia que sintetiza estrategias y tacticas (Cano, 2016). Poner el
acento sobre el concepto de resistencia hace posible articular las condiciones
propiamente estructurales del proceso de trabajo con la subjetividad que es capaz de
actuar en situaciones no escogidas por los sujetos. De tal suerte, en las narrativas se
hallaron esbozos de practicas de resistencia de los docentes hacia algunos tipos de

controles y practicas que son parte de la CC de la organizacion BUAP.
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Si yo sé que todo mundo se queja, todos nos gquejamos porque a veces uno le
echd muchas ganas a los alumnos y de todos modos nos califican mal, a veces
en mi caso solo califica uno o a veces hay muchos vicios con los maestros, a
ver ti me calificas bien y yo te califico bien vAmonos ayudando muchas cosillas.
(Entrevista 1 a Docente de Medicina, 2019)

Interpretacion: Existe cierta renuencia a las evaluaciones, especialmente hacia la
realizada por PIEVA, en buena medida por motivos ya presentados en el apartado del
analisis estructural, que se relaciona principalmente con la desconfianza de como esta
evaluacion esta hecha, su aplicacion y al peso que tiene. asi, que el control ejercido por
los artefactos es uno que mas resistencia encuentra dentro de BUAP. aparte de este

existe otro:

Si, a lo mejor en ese momento la directora dijo si y me lo pagaba, pero en el
momento en el que se lo pedi, me dijo no, y no me lo pago y dije pues me lo
pago yo, porque yo si lo necesito estoy entrando a sed educacién, pero esto es
nuevo para mi y era relativamente accesible, me lo pagué yo y empecé y ahi
fue donde defini para dénde me queria ir y en esos momentos se cruzo algo
muy padre, que en esos momentos con la parte del modelo educativo el MUM,

todas las reformas. (Entrevista 10 a Docente de Ingenieria, 2019)

... Sita dices oye dan un salén por favor entonces pareciera como si ellos fueran
los duefios de los espacios aqui, entonces si ta reclamas algo, o la de titulacion,
chavos han perdido becas porque tarda mucho en darles una carta o ella pone
sus reglamentos, y dices porque, quien te puso ahi, que desconoces esto que;
entonces cada quien es el duefio de su parcela y yo hago lo que se me pegue
la gana, y entonces tampoco hay trabajo aqui; estamos todos aqui para servir
estando en un puesto asi; entonces cada quien es duefio de su pedacito.

(Entrevista 5 a Docente de Ciencias Sociales, 2019)

Interpretacion: También la resistencia se presenta contra el control burocratico, hacia
ciertas medidas tomadas por superiores. Esta surge en ocasiones a causa de
presupuestos basicos que se implementan inconscientemente en la practica. como
quejas, que algunas veces son reprimidas por los administrativos. En contraste, hay

casos donde los docentes muestran otro tipo de resistencia a los controles.
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Sé que como profesor sé que estoy dando malas clases, pero no hago nada,
porque no me van hacer nada; salgo mal y no pasa nada, y siempre buscamos
pretextos, es que me evaltas mal, o que yo digo que evalien mal a los profes.

(Entrevista 5 a Docente de Ciencias Sociales, 2019)

Interpretacion: la anterior narrativa muestra que a veces los controles laxos, como
incongruencia en la aplicacion de reglamentos, provocan practicas de resistencia
basadas en renuencia a hacer un buen trabajo. Esto dafia el aprendizaje de los
estudiantes y el ideario de excelencia de la universidad. hasta aqui se han visto que las
practicas de resistencia son mayormente quejas, no obstante, antes del MUM parece que

eran de otro tipo.

... N0y N0 queremos esto y no queremos evaluacién" pero bueno a lo largo del
tiempo fueron entrando al mismo esquema Y me sorprendié que no se hubieran
gquejado que se abrira la matricula o si se quejaban cuando se creaban nuevas
carreras pero no de que aumentara la matricula porque pensaban que van a
tener méas trabajo ,pero lo que nos sobra es trabajo, hora de hacer cosas o
justificar nuestra existencia de sobra que tenemos ya no estan contratando
horas clase, entonces dices para que recibimos mas alumnos Si no los
podemos atender y quieren hacer otro tipo de programas y mas programas, yo
los hiciera con los mismos programas de menos materias con los mismos
profesores podriamos resolver, decir 60 materias mas 40 bien hechas y

repartelas. (Entrevista 10 a Docente de Ingenieria, 2019)

Interpretacion: esta narrativa sugiere que antes del MUM existian practicas de resistencia
organizadas (como muestra ver el apartado contextual), lo que implicaba mayor
resistencia, y que actualmente, se han ido diluyendo. Como muestra la implantacion de
nuevas politicas que establecen la mayor admision y crecimiento de la matricula, lo cual
implica mayor carga de trabajo a los docentes, y esto no ha significado una resistencia
organizada contra de estas nuevas politicas.

En conclusion, actualmente dentro de BUAP las practicas de resistencia son laxas,
desorganizadas, a comparacion de antes del MUM. Estas se reducen principalmente a
guejas y pequeias discusiones entre actores, mayormente entre docentes vy

administrativos. esta dilucion en buena medida se debe por la sumisién hacia las nuevas
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politicas debido por el contexto incierto laboral actual, y por la CC de BUAP, donde
establece valores como excelencia, estatus docente, y ponerse la camiseta. Aunado a
esto, las practicas que se llegan a dar, surgen por diversos valores y presupuestos
basicos, y por los diferentes controles que se han generado a partir del MUM,
principalmente por evaluaciones, controles burocraticos y la incongruente aplicacion en
los reglamentos.

Finalmente, el cédigo trabajo se relaciond con cédigos de las redes semanticas
Estructura y Subjetividad, como resultado arrojaron aspectos relacionados al contexto
actual e historico de la universidad, ademas de ciertas creencias, ideales, que inciden en
la practica de trabajo de los docentes BUAP. De tal forma, primero se expone el analisis
sobre trabajo y subjetividad, posterioremente, trabajo y estructura, donde se subdivide en
a) trabajo y MUM, relacionado a como este modelo ha transformado algunos procesos
(principalmente administrativos) que inciden en la préactica del trabajo docente en BUAP,
lo que visibiliza dinamismo en la organizacion universitaria. Por ultimo, b) trabajo y
contexto, aludiendo a las politcas implementadas por el gobierno y como inciden
directamente en las condiciones materiales de los docentes, e implican transformacién
en el PT en BUAP.

b. Subjetividad en la Préactica del Trabajo Docente

Lo hallado en las narrativas de los docente respecto al cédigo trabajo y la red semantica

subjetividad se expone a acontinuacion:

Porque es una carrera muy demandante, primero se presentan 14,000 al querer
estudiar medicina, se tiene que hacer una seleccién, pero por el otro lado es
una carrera que va a estar al servicio del humano y pues necesitamos que sean
personas estudiosas, personas responsables, y que tengan ese compromiso

justamente.

¢El mecanismo, hacen examen de admisién, pero ademas hacen alguna

otra cuestion para poder entrar?

Pues ahora hacen una seleccion psicolégica, una seleccibn mas o menos por
area de trabajo y el examen normal de admision. (Entrevista 1 a Docente de
Medicina, 2019)
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Interpretacion: En algunas licenciaturas, como medicina, existe la nocién en los docentes
de exigir un perfil de ingreso a los estudiantes, y este debe estar presente antes, durante
y después, ya que, asi ejercerd mejor su trabajo. De tal suerte, en ese perfil ciertos
valores declarados cobran relevancia, esto sugiere, que los docentes consideran a los
valores como factores clave para desempefiarse en el mundo laboral. Aunado a esto y
refiriéndose a las DS, en especifico, perfil del trabajador y organizacion del trabajo, son
controles que permiten resguardar esas nociones de los docentes en relacion con el perfil
gue debe tener un profesionista. Por ejemplo, esto se ha extrapolado al mapa curricular

de los estudiantes:

¢De qué manera cree que incluye el contexto nacional actual en la
universidad a mediano y largo plazo, es decir, co6mo ve el futuro de esta

universidad?

Pues yo lo veo muy optimista, podré ver muchas cosas que son positivas o
negativas no lo sé, pero yo creo que si estamos en una lucha contra la
corrupcién yo creo que ya vamos de gane, si esa lucha se hace dentro de la
institucion sera buenisima, si estamos también hablando sobre género el hecho
de que también respetemos a los géneros y haya una formacién, también hacia
el interior es buenisima, si estamos hablando de educaciéon y no solamente
disciplinar sino también otro tipo de educacién en bioética me parece que es
buenisima, yo creo que también esas son fortalezas que tiene la institucion. El
hecho de meter como ejes transversales justamente lo que es el
comportamiento ético yo creo que habla ya de un profesionalismo que se les va
a imprimir a los estudiantes de esta universidad que sera muy bueno.
(Entrevista 1 a Docente de Medicina, 2019)

Interpretacion: El contexto politico influye dentro de las organizaciones, ya que, sus
valores e ideales en ocasiones buscan ser retomados y aplicados en las interacciones
cotidianas entre actores, para eliminar practicas discriminatorias (como las expuestas
anteriormente en este apartado). De tal forma, la practica de trabajo docente no solo es
ensefar, investigar o hacer trabajo administrativo, sino también, aplicar valores, como
profesionalismo, que los estudiantes puedan adquirir. Ahora, en relacién directa entre

docente — estudiante dentro del trabajo cotidiano de esto, surge lo siguiente:
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Interpretacion. Esto sugiere que la cara subjetiva (De la Garza, 2010), es un factor
importante para que se desarrolle el trabajo docente. No obstante, esta guarda relacion
con los valores o presupuestos basicos que vienen del contexto exterior, lo que genera

al docente ser consiente de estos para poder desempefar su trabajo, de lo contrario la
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Primero los retos son en el aula, las generaciones son muy cambiantes... Tu
generacion era una generacion relajada, que venian escuela, hacia lo que tenia
gue hacery se iba a jugar, tocar, a cotorrear; pero ahora las generaciones estan
en un rollo muy denso. Pues en rollos de depresiéon muy fuerte, en rollos de
ansiedad, mucho individualismo. Si la facultad nunca se ha distinguido por ser
muy sociable, ahora est4d complicado, eso, por un lado. Y eso hace que la
dindmica alumno profesor sea diferente. (Entrevista 8 a Docente de Lenguas,
2019)

relacion docente — estudiante puede complicarse.

c. MUMy Trabajo

Como se ha mencionado en el capitulo contextual, la organizacion BUAP debido a su
dinamismo ha pasado por diversas etapas, en la actual etapa con la aplicacion del MUM,
la organizacién acontecié una restructuracién, no obstante, es importante observar

mediante las narrativas de los docentes los cambios que surgieron antes y después de

esta nueva etapa de la BUAP.
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¢, Desde el 87 hasta el 927

Aja, y después hubo muchos problemas me toco la época en el que hubo un

rector por un periodo corto, 0 sea esa parte muy compleja.
Te toco justamente la transicion.

Si me tocd una de las tantas transiciones y yo me sali no, pedi mi liquidacion,
conoci a alguien que me dijo "no te conviene pero si la quieres gestionar yo te
digo por dénde" me sali de la universidad estuve un afo fuera y después
regrese, pero regresé ya con aspiraciones académicas y entre a un proyecto
de investigacién en lo que fue el centro de estudios universitarios el CEU, que
estaba inserto en la VIEP, que ahora ya no tiene la VIEP esas dependencias.

(Entrevista 10 a Docente de Ingenieria, 2019)
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Interpretacion: Aqui se menciona la transicion a la zona de reestructuracion, donde la
universidad adquirio estabilidad mediante la implementacién de planes de estudio como
el Fénix, no obstante, en la narrativa se observa que la transicion fue compleja por los

problemas politicos que conllevo, aun asi, se inicid la reestructuracion de la BUAP.
¢ Si notas que va cambiando en el tiempo?

Eso es lo que estoy notando con los afios yo tuve si ,me tocaron buenos afios
y si me tocaron afios en los que la gente se iba de la BUAP porque Los sueldos
eran Miserables otros tuvimos otra estrategia ser profesor taxi, llegé gente que
dijo “yo soy muy bueno yo no me quedo aqui para una miseria” se iban a otras
instituciones porque habia los que intentdbamos dobletear y los que de plano
dejaban esto y se iban, o se jubilaron jévenes y tenian otra cosa una época de

Yo vengo de una universidad privada “ es que pagan una miseria en la

universidad publica. (Entrevista 9 a Docente de Procesos Educativos, 2019)

Interpretacion: La historia de la BUAP ha sido compleja, esto se refleja en la narrativa
anterior, a veces hay buenos afios y otros adversos, donde en estos Ultimos provocan a
los docentes realizar estrategias para paliar los efectos negativos, la mas comuin es tener
distintos trabajos en diferentes universidades tanto privadas y en publicas, que hace
surgir perfiles docentes como “profesor taxi’. No obstante, como se vera en este mismo
apartado, en BUAP los sueldos de los docentes son promedio desde que inicio la etapa

de reestructuracion que lleva 30 afios

Ahora si les pagan a sus empleados ese tipo de capacitacion y que hacen falta
pero no era porque no tuviera derecho, era porque tienes que encontrar a la
persona, el momento para pedirlo, era azaroso no estaba formalizado. Si, era

como contingente. (Entrevista 10 a Docente de Ingenieria, 2019)

Entonces yo decia con esa mentalidad, yo nunca voy a tener una
categorizacion, de hecho, la logré muchisimos afios después, hasta que se
instauraron estos procesos abiertos, eran procesos abiertos administrativos no
eran a tu cuate a ver si te dan chance. (Entrevista 10 a Docente de Ingenieria,
2019)
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Interpretacion: Antes del MUM, los procesos administrativos relacionados con los apoyos
a los docentes eran irregulares, era necesario la conjuncion de distintos elementos para
gue se pudieran llevar a cabo, asi que son catalogados como azarosos. Ademas, con la
llegada del MUM se abrieron oportunidades a los docentes con caracter formal. En suma,
esto sugiere que, en la BUAP al implementarse el modelo, obtuvo formalizacién en
muchos procesos que favorecieron a los profesores que tenian un perfil adecuado, pero,
debido a favoritismos o intereses no podian acceder a trabajar en la universidad u obtener

una promaocion.

Creo en el 2009 o 2010 y empezé el MUM en el 2010 y alli ya me meti en
cuestiones de tecnologia. (Entrevista 8 a Docente de Ingenieria, 2019)

Interpretacion: En 2009 se hizo oficial el establecimiento del MUM, sin embargo, como
en todas transiciones lleva tiempo en que se aplique a las practicas cotidianas, asi fue
hasta 2010 que tuvo injerencia en la practica docente, ya que, se solicitd a los docentes

aprender aspecto relacionados a las tecnologias de la informacion.

Otro conflicto que siento que tenemos es la actualizarnos en los demas
aspectos de la vida, es decir de repente los medios de comunicacion, los
medios electrénicos, todas las tecnologias que se van integrando pues nos
generan un reto no, de repente me pasé que cuando llega la universidad que
me empiezan a decir toda la gama enorme de redes sociales que hay, cuando
yo sélo conocia no voy a decir cuél porque van a decir que estoy muy viejita
Facebook, " espérame ¢ cudles son las demas noy de que me hablan? Es tener

que actualizarte en eso. (Entrevista 8 a Docente de Lenguas, 2019)

Interpretacion: A la fecha, la demanda de aprendizaje de nuevas tecnologias en los
docentes aun no se ha concretado, lo que traduce en que la actualizaciéon en temas
tecnoldgicos se ha convertido en un reto constante en la practica del trabajo docente.

Esto se conjuga con las demandas que la misma universidad solicita a los docentes:

Por otro lado, las demandas institucionales son cambiantes, entonces hay que
estar siempre al dia, alguno les cuesta mas que a otros. Por ejemplo, el
incorporar tus contenidos a una plataforma institucional para que haya una

mayor incorporacion de las tecnologias, eso es un reto, en mi caso no, pero sé
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gue para muchos profesores si. Entonces, en general esas son las cosas mas

importantes. (Entrevista 8 a Docente de Lenguas, 2019)

Interpretacion: La anterior cita, se observa que a través del MUM la universidad esta en
constante transformacion, ya que, constantemente solicita e implementa nuevas medidas
en la practica del trabajo docente. Actuablemente, la tecnologia es una de estas
implementaciones, y se ha articulado con las demandas institucionales, como las
evaluaciones; esto sugiere que en el MUM gané relevancia las DS Tecnologia y
Organizacion del trabajo. De tal forma, esto implica al docente constante actualizacion
tanto en su perfil docente, trabajo y conocimiento en nuevas tecnologias, lo que provoca

un nuevo know how en la practica docente.

d. Contexto Politico

Por otro lado, el contexto politico nacional actual también ha afectado a la practica del
trabajo docente, a través de ciertas politicas implementadas en la administracién del
actual presidente de la Republica mexicana, como la de austeridad, relacionado a esto

se encontro lo siguiente:

Su politica de los ajustes presupuestales ha pegado muchisimo a muchos de
los beneficios que teniamos dentro de la universidad, probablemente no sean
responsables directamente de las politicas de la propia universidad, pero al final
de cuentas van afectando el ambiente laboral cosas que nos han hecho este
afio, no hubo ningun tipo de promociones, nos han recordado mucho lo que son
las becas de estimulos de desempefio, este cada vez son mas y mas trabas,
cada vez son mas y mas documentos los que nos piden para poder aspirar a
una mejora en cuanto a la plaza, en cuanto al tiempo que le dedicamos a la
universidad cada vez es mas riguroso, mas exigente y eso ha sido producto
propiamente de la politica que traia Andrés Manuel, esta politica de restriccion.

(Entrevista 2 a Docente de Administracion, 2019)

Interpretacion: La anterior narrativa, se observa como politicas de la actual administracion
federal han iniciado un proceso de deterioro en las condiciones de trabajo de los docentes

BUAP, esto se traduce en nuevas condiciones de la practica del trabajo docente, por
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ejemplo: aumentado en exigencias y los beneficios se han recortado, no obstante, esto

en ocasiones desencadena diversos efectos:

Estoy trabajando en una red nacional para poder realizar una mejora a nivel
nacional universitario, y a pesar de que esa implementacion se habia hecho en
el gobierno pasado se ha estado trabajando en ello y muy probablemente, se
dijo en esta red, que todo lo que habiamos trabajado se vaya a la basura,
porque este gobierno no quiere seguir con el plan; lo cual me parece
completamente irracional. EI cambio de gobierno te viene a afectar todas las
reglas, porque hay color azul no le gusta el color amarillo no le gusta el rojo,

etc. (Entrevista 7 a Docente de Lenguas, 2019)

Interpretacion: Esto sugiere, que ciertos proyectos universitarios (de corte nacional)
corren el riesgo de desaparecer y por ende lo trabajado por los docentes se considere
tiempo perdido, debido, a la transicion y diferencias politicas entre la nueva y anterior
administracion, algo que es ajeno al trabajo y proyecto desarrollados por los docentes.

Sin embargo, los efectos van mas alla que truncar proyectos académicos nacionales.

Los recortes presupuestales y creo que las condiciones laborales, a mi
personalmente este afio me ha pegado mucho y emocionalmente me ha
pegado mucho, porque yo no tengo 20 afios, tengo dos nifios, mi esposo
también es profesor, no tengo otra entrada mas que la universidad y de pronto
los recortes pues le pegan directo a mi presupuesto familiar y me gustaria tener
unas condiciones laborales mas certeras, menos yo creo que tener que correr
tanto y competir para ganarte las becas, las ayudas, cae deprimente la calidad
del trabajo, a veces uno termina publicando cualquier cosa por tener que
publicar y hay otras universidades como en otros paises donde no se trabaja
si, en general yo siento que nuestros sueldos son bastantes malos y eso si uno
trabaja por buen humor y la camiseta pero si de pronto volteas a ver tus cuentas
y dices chihuahuas ya estoy harta de correr, ... para mi si esa es la parte que
me duele de las condiciones. (Entrevista 9 a Docente de Procesos Educativos,
2019)

Interpretacion: la politica de ajuste presupuestales ha llegado de afectar a los docentes
econdémica y emocionalmente, ya que pone en riesgo, por un lado, su estabilidad laboral
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al bajar sueldos o endurecer las condiciones para obtener promociones, apoyos o ser
recontratados, y por otro que esta en estrecha relacion, pone en riesgo el bienestar de su
familia y aumenta el estrés. Estos factores se traducen en la baja de la calidad del trabajo

docente, y en algunos casos orilla a buscar empleo en otras universidades, o escuelas.

... porque mira es un profesor gana bien a quien la facultad no tiene que ir a
buscar trabajo en otro lado, hay profesores que trabajan en dos o tres lugares
inclusive los medio tiempo y tiempo completo, eso pues baja la calidad del

profesor. (Entrevista 11 a Docente de Electrénica, 2019)

Interpretacion: Al relacionar las narrativas mencionadas, sugiere que la practica del
trabajo docente al inicio de la administracion federal actual, esta siendo muy golpeada, y

su calidad corre riesgo, especialmente en la universidad publica.

Ya no hay estabilidad, seguridad laboral. Ahora ya no le veo ninguna ventaja
como profesor elegir entre una publica y una privada (universidad), lo que noto
es porque tengo muchos amigos que trabajan en privadas y dicen por lo menos
las reglas son mas claras en la privada. (Entrevista 10 a Docente de Ingenieria,
2019)

Creo que estamos en tiempos de cambios vertiginosos y eso vuelve incierto, la
certeza de que va pasar 0 como va a pasar 0 como va estar, no sélo la
universidad sino el pais en general y no sélo el pais porque sabemos que las
medidas que se toman a nivel nacional afectan directamente el pais, ... creo
que desafortunadamente se genera tanto peso al aspecto econdémico en todos
los ambitos que, estamos olvidando un poco los aspectos académicos y de
verdad yo creo que si una nacion crece es porque es una nacion con acceso a
la educacion, es lo que nos va dar los medios para tomar buenas decisiones.
(Entrevista 6 a Docente de Derecho, 2019)

Interpretacion: Es notorio que, a partir de las politicas implementadas por el gobierno
federal, que consideran a la educacion en un plano secundario a nivel nacional, esta
surgiendo nociones de incertidumbre e inestabilidad en la practica del trabajo docente,
en especial en la universidad publica. Lo que provoca nuevas practicas como
competencia desleal, o burn out en los docentes BUAP, ya que, se pelean las pocas

oportunidades que se generen en la universidad.
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Ademas, existe otra cuestidon originada en la actual administracion, que preocupa a los

docentes:

Un problema que nos preocupa es donde vas a meter a la gente, si es que se
elimina un examen de admision, ¢a dénde los vas a meter?, y a posteriori,
¢donde los vas a meter? un problema definitivamente es el sub empleo, por
donde lo quieras ver, cuando la necesidad tendria que ser generar mas gente
que se sub especialice mas en las areas de conocimiento, ti me estas pidiendo
que, entre cualquiera, ok si, entonces después sera que entren todos y todos
tengan titulos?, porque el titulo no te define sino el ejercicio profesional. creo si
esta va a ser la tendencia va a haber problemas. (Entrevista 4 a Docente de
Quimica, 2019)

De tal manera, la politica de eliminacion de examen provocard masificacion dentro de las
universidades. No obstante, al haber mas estudiantes implica mayor trabajo para los
docentes, que como se ha mencionado sus condiciones laborales (recorte en sueldos,
menor prestaciones, mayor papeleo, menos oportunidades de promocién y estimulos) se
estan de deteriorando.

Asi, la practica docente se encuentra en una coyuntura, no obstante, algunos

docentes han sugerido opciones antes este panorama.

Mira el contexto actual nos obliga a que la universidad tiene que ser capaz de
generar mecanismos de autosuficiencia ¢cémo lo puedes hacer? Generacion
de investigaciones, creacion de patentes, incursion en la actividad, a dar cursos
de capacitacion ... Y eso te puede atraer muy buen ingreso, pero hay que
sentarse a crear todo el mecanismo, armar todo lo que implica. La propuesta
ya esta en la mesa y practicamente estamos esperando a que se definiera el
préximo gobernador. Tenemos que buscar la auto sustentabilidad de la
universidad creo que el momento es concretamente historico, y la universidad
publica no tiene que depender Unica y exclusivamente del presupuesto, ... para
poder seguir haciendo cosas, seguir creciendo, fortaleciéndonos y volver a
recuperar y tener una universidad mas sana financieramente hablando,
tenemos que entrarle, tenemos que entrarle a ser generadores de productos y

a vender esos productos. (Entrevista 2 a Docente de Administracion, 2019.
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Interpretacion: Con la anterior narrativa se sugiere, que la BUAP, ante su momento
coyuntural actual debe una vez mas reorganizarse, buscar nuevas alternativas orientadas
a la auto sustentabilidad, lo que implica adoptar nuevos valores y generar nuevas formas
de ingresos que le permitan solventar la incertidumbre actual, es decir, no cerrarse y
relacionarse con otros actores de la sociedad.

En conclusién, las politicas del gobierno federal estan provocando que la
universidad entre en otro momento coyuntural en su historia, esto implica generar nuevas
formas de reorganizacién del trabajo de los docentes, nuevos controles basados en
tecnologia, endurecimiento del control del perfil del docente a través de mayores
exigencias en evaluaciones, relaciones laborales més flexibles. Ante esto, cambia la
practica del trabajo docente, baja su calidad y pone en riesgo la formacion de los

estudiantes, el cual, es el ideal principal de esta practica.
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CONCLUSIONES FINALES

A lo largo de esta investigacion se ha abordado la configuracion del control en el trabajo
de los docentes en la BUAP, donde existen précticas que constituyen relacion de
relaciones por los elementos estructurales, como el contexto historico y politico de la
universidad, los reglamentos; que implican las evaluaciones a través de valores explicitos
e implicitos, desde el cual los docentes construyen significados que dan sentido a su
practica de trabajo. La sintesis de estos elementos es la configuracion que permite dar
una explicacién sobre el control del proceso de trabajo de los docentes. De tal forma,
esta responde a la pregunta ¢Como es la configuracion del control en el proceso de
trabajo de la practica docente en la BUAP a partir de la modernizacién universitaria, desde
la perspectiva de la cultura organizacional?

Es importante mencionar que dicha explicacion se divide en 3 ejes, que fungen
como respuestas a las preguntas secundarias. Ademas, el concepto de Cultura
Organizacional (CO), expuesto en el capitulo Il, se divide en Cultura Corporativa (CC) y
Cultura Laboral (CL), en aras de un mayor acercamiento a la interpretacion de las

narrativas de los docentes.

1. ¢Coémo se encuentra condicionada la configuracién del control del proceso de
trabajo de la préactica docente al interior de la BUAP desde la Cultura

Organizacional?

Para contestar esta pregunta, se sintetizo lo expuesto en el analisis de la red semantica
estructura de los capitulos IV y V, ademds, se retoman las nociones de control y CC
mencionadas en el capitulo conceptual. De tal forma, la respuesta consta de cuatro
elementos:

En primer lugar, la BUAP para continuar y cumplir con sus objetivos e ideales, a lo
largo de su historia y por las presiones del contexto nacional e internacional ha construido
una CC, que estad plasmada en distintos artefactos y formas de organizacion que
controlan los tiempos, métodos, movimientos, ritmos, calidad, del PT de los docentes.
Los artefactos y formas de organizacién mencionadas en las narrativas de los docentes

se ubican en distintas DS, principalmente en la de Organizacion del Trabajo y Tecnologia,
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y revelan su cardcter en contexto y en concepto. Asi dentro de la CC de la universidad,
uno de los principales artefactos de control son los reglamentos, los cuales, han permitido
crear un clima de estabilidad; donde aparte de reglas y normas que delimitan la accién
de los docentes, han propiciado valores como puntualidad, honestidad, respeto, que han
contribuido el desarrollo del trabajo docente, tanto individualmente (desarrollo
profesional), y socialmente, como la creacidbn de nuevos proyectos académicos
colaborativos dentro de la BUAP.

Sin embargo, en contexto, no se conocen a fondo los reglamentos debido a su
extension y a la falta de tiempo que tienen los docentes para explorarlos, ya que, en
buena medida la labor docente implica preparacién y aplicacion de la clase, calificar
evaluaciones, etc.; y administrativo, llenar formatos para evaluaciones, registro de
investigaciones y proyectos, etc. (véase capitulo IV), lo que ocupa gran parte de su dia,
e impide a estos aprender los contenidos del reglamento reglas. Asimismo, estos no se
aplican, principalmente por cuestiones politicas, de tal forma, que esto se vuelve un factor
importante dentro de la BUAP, ya que, en ocasiones se crean reglas por parte de grupos
politicos dentro de las facultades en pro de intereses particulares. Lo que conlleva a que
los reglamentos se vuelvan incongruentes, ya que, depende del perfil docente, y de
cuestiones subjetivas de los que crean las reglas, para la aplicacién de estos controles.

Esto provoca que en los reglamentos surja una dicotomia, por un lado, que permita
estabilidad para crear proyectos académicos y propicien valores, con rasgos de control
auto responsable; y por otro, incongruentes, al servicio de grupos de poder dentro de las
facultades, con rasgos de control directo y burocratico.

En segundo lugar, a través de las evaluaciones se ejerce control del PT docente,
el cual, cobro relevancia durante la reestructuracion de la universidad, y que en la etapa
actual del MUM se ha considerado como un factor determinante para lograr el discurso
de calidad educativa, lo que en la préactica significa intensificar el trabajo docente. En esta
etapa, se ha afiadido la tecnologia como un elemento relevante para que se pueda
realizar este tipo de control, por tal motivo, posee rasgos técnicos y burocraticos, lo que
lo ubica, en las DS Tecnologia y Perfil del Trabajador.

El control mediante evaluaciones a los docentes es continuo y se realiza por

distintos organismos. En general buscan elevar la eficiencia del PT de los docentes
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mediante procesos evaluativos de la docencia e investigacion. Sin embargo, si no se
llegan a cubrir las evaluaciones, puede acarrear consecuencias para el docente
dependiendo de la situacién institucional y grupos politicos dentro de la universidad.

Por ejemplo: Al interior de la BUAP, la evaluacion a docentes hecha por
estudiantes, y disefiada por PIEVA. es de las mas controvertidas, ya que, en ocasiones
se ha puesto en entredicho su disefio por la incongruencia entre los resultados de
evaluacion y el trabajo cotidiano en el aula, lo que es percibido por los docentes como
laxa, debido a dos cuestiones, por un lado, los resultados de esta evaluacion, tienen
mucho peso en cuestiones de recontratacion, y por otro, en ocasiones no hay
retroalimentacion ni repercusiones en los docentes que tuvieron resultados no
satisfactorios, lo que implica que estos bajen su calidad en el desempefio de su trabajo.

Otros ejemplos del control del PT docente mediante evaluaciones, es el de
PRODEP y SNI. Creados al inicio de la zona de restructuracion universitaria donde se dio
la baja de subsidios a la universidad y crisis econdmica, y en aras de brindar un apoyo
econdmico extra al docente. Este tipo de evaluaciones son de las mas exigentes, ya que,
el docente requiere una serie de requisitos como publicaciones, tesis, horas de trabajo,
grados académicos, congresos, que le permiten obtener apoyos econémicos, estatus,
reconocimiento y categorias académicas como el SNI. No obstante, actualmente este tipo
de evaluaciones han incrementado sus requisitos, debido a la disminucion de recursos
econdémicos a universidades, como la BUAP, lo que provoca en los docentes practicas
de competencia que en ocasiones se vuelven desleales, descuido del trabajo en aula,
baja en la calidad de las investigaciones, condiciones laborales desfavorables y en
ocasiones crisis emocionales.

Aparte de la cuestion de artefactos como control del PT de los docentes, en tercer
lugar, se hall6 el control social, es decir, como las interacciones entre actores,
principalmente administrativos y estudiantes, intervienen en el trabajo de los docentes
dentro de la BUAP. Dentro de esta forma de control se encontro el ejercido por los
administrativos, el cual, es visto de dos maneras. La primera, en concepto, donde se
menciona que estos actores son los facilitadores de procesos no educativos, Yy

comunicativos dentro de distintas instancias en la universidad; para lograr esta mision se
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valen de artefactos como reglamentos y buscan crear un control auto responsable en los
docentes.

Sin embargo, al mirar en contexto, el control se transforma a directo y burocréatico,
debido a que en algunas facultades como la de Lenguas, los administrativos junto con
otros docentes veteranos inventan reglas por cuestiones politicas, y que la aplicacion de
estas depende del perfil y la relacion del docente con el grupo politico o administrativo,
ademas existe la posibilidad de llegar a formas de control directo como no recontratacion
por tener conflictos con administrativos.

Esto sugiere que los administrativos ejercen control directo a sus subordinados, y
que se rompe el reglamento formal, al grado de fungir como propietarios mas que como
trabajadores administrativos. Lo que, obstaculiza todo tipo de comunicacién o dialogo,
gue conlleva a entorpecer el trabajo docente y contradice el ideario del MUM, que busca
promover la comunicacion dentro de la BUAP para un mejor funcionamiento.

Por otro lado, en relacion con el control ejercido por el actor estudiante, que en un
inicio de esta investigacion se consideraba como cliente desde la perspectiva del trabajo
no clasico. Cambia debido a las narrativas de los docentes, donde no se hallé ningun tipo
de control directo hacia los estos. En todo caso, seria un control indirecto, via evaluacion
docente, pero, como se ha visto, no es muy congruente ni confiable, ademas al no existir
una cultura de evaluacion solo califican mas no evalian. Ademas, en relacion con este
control indirecto, en algunos casos los docentes compiten por la atencién de los
estudiantes, ya que, esto les brinda estatus.

Asimismo, los docentes asignaron un significado al control que interviene en su
PT (materializado en reglamentos, burocracia y evaluaciones a docentes), el cual, se
traducen en control auto responsable. Donde, por un lado, se puede observar que los
artefactos formales (principalmente reglamentos y evaluacion) tienen bastante
aceptacion, clasificandolos de adecuados y l6gicos; ademas que propician ciertos valores
como, respeto, puntualidad y honestidad que facilitan el trabajo docente. Aunado a esto,
el control técnico relacionado a evaluaciones, se consideran como propiciador de
constante preparacion y no caer en conformismos; que se puede traducir en crecimiento
de la profesion docente. No obstante, el control es demandante en algunos casos y

actualmente se ha vuelto mas exigente debido a los recortes econdmicos.
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Por otro lado, existe el control en contexto, el cual, es considerado por los docentes
como intereses politicos de los grupos de poder dentro de algunas facultades, y donde
median caracteristicas subjetivas, como afinidades, intereses, la cara subjetiva a través
de valores declarados, presupuestos basicos, que guian la accion de los actores.

En conclusidn, el control en el PT de los docentes en BUAP se da principalmente
mediante artefactos como reglamentos y procesos: principalmente evaluaciones, e
interacciones, entre docentes y los otros dos actores: administrativos y estudiantes. Cada
una de estas formas de control deben ser observadas en contexto y en concepto, lo que,
permite visibilizar el tipo de control que cada una posee. Por ejemplo, en los reglamentos,
en concepto, surge el control auto responsable donde los valores e ideales cobran
relevancia; al mirar en contexto, surge control directo. Asimismo, el control a través de
evaluacion, visto en concepto, implica control técnico y auto responsable, esto cambia en
contexto, ya que, el control se convierte en directo, donde existe la posibilidad de no
recontratacion del docente. Finalmente, el control ejercido por interacciones entre
actores, al mirar, en concepto, sugiere formas de control auto responsable, no obstante,
en contexto, surgen tipos de control directo y burocratico principalmente en las
interacciones entre docentes y administrativos, debido a la introduccion de elementos de
la subjetividad, como valores, creencias, afinidades, que determinan la relacion cotidiana
de los actores. Aunado a esto, las formas de control son dinamicas, ya que se articulan
dependiendo condiciones del contexto nacional, internacional, y regional, la subjetividad
de los actores, y las formas en como esta organizada la universidad: Por ejemplo,
actualmente con MUM, cobro6 relevancia el control a través de procesos apoyados en las
nuevas tecnologias, como las evaluaciones.

Una vez expuesto la parte estructural con la configuracion de control en el proceso
de trabajo de la practica docente, es necesario exponer el nivel de la subjetividad, la cual,
enfatiza valores declarados y presupuestos basicos, que permiten crear significados a

los docentes de su practica laboral en la BUAP
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2. ¢Como es el sentido y el significado que los docentes le atribuyen al trabajo en
el contexto del MUM - BUAP?

Para contestar esta pregunta, se sintetizé lo expuesto en el analisis de la red semantica
subjetividad de los capitulos IV y V. Ademas, se retoman las nociones de trabajo, valores
declarados, presupuestos basicos y de CL, mencionadas en el capitulo conceptual. De
tal forma, la respuesta se compone de tres aspectos:

El primero de ellos, es el significado de la practica del trabajo docente dentro de la
BUAP, en marcado en el MUM. Esto implica delinear la CL de los docentes, mediante la
interpretacion de los valores y presupuestos basicos plasmados en las narrativas
docentes que asignan y construyen significados y sentido al trabajo docente dentro de la
organizacioén. Por lo tanto, lo hallado en un primer momento, revela que el trabajo docente
se refiere a la actividad de formacion de estudiantes. Lo que sugiere, que el docente
funda su realidad laboral en la BUAP y se concretiza mediante su actividad como
formador.

No obstante, en un segundo momento a partir del MUM y el contexto actual, dicha
actividad se esta volviendo demandante, ya que, aparte de la actividad formadora, debe
realizar investigacion y evaluaciones, lo que implica trabajo administrativo. Esto es
percibido por los docentes, manifestando que ser docente es dificil, exigente, al grado de
provocar efectos como estrés y desgaste (véase capitulo IV y V), lo que sugiere que para
desempefiar la docencia se necesita tener vocacion.

Al retomar estos aspectos surgen dos tipos de docente: los que consideran a la
docencia como una actividad de paso (donde la mayoria de estos, poseen antigtiedad),
pero no mejoran o hacen algo para mejorar, y los que ademas de considerar la docencia
como actividad formadora, se ha convertido en su proyecto de vida.

En el segundo aspecto, que sirve para ampliar la nocion del significado atribuido
al trabajo docente, es a través de, como el contexto y la CC de BUAP intervienen en la
construccion del significado, lo que ha revelado que este no es invariable, sino que esta
en constante construccion y transformacion.

Asi, dentro de la BUAP existen ciertas libertades en el PT docente, por ejemplo:
libertad de céatedra, de investigacion, lo que hace sentir al docente que se le respeta.

Aunado a esto, el prestigio social que posee la universidad se transfiere a los docentes,
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ya que, existe el anhelo por trabajar como docente para la BUAP. Estos aspectos hacen
sentir al docente no como un obrero, sino un trabajador académico, lo que en buena
medida contribuye en la aparicién de valores en el trabajo como, compromiso, orgullo,
gratitud, que permiten a los docentes identificarse con la organizacion BUAP, al grado de
expresarse, “me pongo la camiseta”, y no solo procurar beneficios individuales sino para
la facultad y la universidad.

No obstante, esos valores que crean el sentimiento de identificacion con la
universidad también generan un ideal de responsabilidad que provoca replantearse la
labor universitaria, la cual, se ha ido transformando a través de la modernizacion; y que
aspectos como el endurecimiento de las condiciones laborales, el aumento de exigencias,
los salarios bajos a los docentes (en comparacion a universidades privadas), empiezan
por generar nociones contrarias a las expuestas.

Por otro lado, el dltimo aspecto, retoma: como las relaciones entre actores
intervienen en la construccién del significado del trabajo docente. En primer lugar, se
ubica la relaciéon docente — estudiante, Aqui los estudiantes se convierten en un factor
determinante para la labor docente, sin estos ellos no tendria sentido. Ademas, si el
docente hace mal su trabajo afecta directamente al estudiante, al no cumplirse o
parcialmente el objetivo principal de esta relacién que es el aprendizaje. De tal forma, que
una parte fundamental del significado de la labor docente esta en la relacién del docente
con el estudiante.

Algunas veces, ellos consideran al docente como un actor determinante, por fungir
como parte clave de su desarrollo académico, ya que, los inserta al campo laboral y
también interviene en su formacién como futuros profesionistas, lo que, provoca
sentimientos de admiracion y aprecio en los estudiantes.

No obstante, al retomar las ideas del control en los servicios (véase capitulo Il), el
estudiante no es visto por los docentes BUAP como cliente, sino como el actor que da
sentido a su labor, de la misma manera, el estudiante no funge como control directo, sino,
se podria decir subjetivo, es decir, a través de interacciones y valores, que condicionan
al docente a través del compromiso de asistir y dar clase, pero este en ocasiones es muy

laxo.
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En segundo lugar, se encuentran las relaciones entre docentes y su incidencia en
la construccion del significado del trabajo. Aqui, la subjetividad es crucial, ya que,
compartir y tener codigos estéticos, morales, intereses, presupuestos basicos y valores
declarados similares permite a los docentes afinidad con sus pares, y a partir de eso
entablar una relacién mas préxima, que en algunos casos se materializa en cuerpos
académicos y proyectos de trabajo; es decir, cooperacion.

Sin embargo, las interacciones entre docentes también implican que al no haber
dichas afinidades pueden conllevar distintos tipos de practicas como, competencia que
llegan a ser inconscientes y que en algunos casos se exacerba y provoca enfrentamientos
entre docentes. Esto muestra como las interacciones entre docentes pueden llegar a
dificultar el trabajo dentro de BUAP, y como esta cara subjetiva, materializada en saludos
y maneras de contestar, es clave para las relaciones entre docentes. De tal forma,
considerar la subjetividad implica el significado diverso y complejo desde los multiples
aspectos de la interaccion cotidiana.

En definitiva, el sentido del trabajo atribuido por los docentes entrevistados se
refiere principalmente a la actividad de formacion de estudiantes, y a través de esta,
permite que los docentes se concreticen. No obstante, la relacién del MUM y el contexto
actual interviene en la construccion del significado del trabajo, debido a que ha
transformado las condiciones del trabajo docente en la universidad, ya que, aparte de la
actividad formadora, debe realizar investigacion y evaluaciones, lo que implica trabajo
administrativo y para poder desempenfarlo se necesita vocacion docente. Sin embargo,
la BUAP permite a los docentes ciertas libertades que le genera autopercepcion de ser
un trabajador con prestigio.

Una vez expuesto la parte estructural y subjetiva, se da paso al ultimo nivel, donde se
integran tanto elementos objetivados y subjetivos, que se sintetizan en practicas. y que

esté en constante construccion.

3. ¢Como se conforman las préacticas de los docentes dentro de su proceso de

trabajo?

La respuesta a esta pregunta, se basa en la sintesis de lo expuesto en el analisis de la

red semantica accion del capitulo IV y V, también se retoman las nociones de Trabajo,
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CC y CL mencionadas en el capitulo conceptual. De tal forma, la respuesta consta de
cuatro aspectos:

El primero, se relaciona con la practica del trabajo de los docentes, en especifico
a dos aspectos: la adquisicion de habilidades por parte de los docentes para desempeniar
dicha practica, y las decisiones que toman los docentes en su trabajo cotidiano. Lo
hallado en relacion con el primero, muestra que los docentes entrevistados no tuvieron
formacion orientada a cuestiones didacticas y pedagogicas, 0 ninguna experiencia
profesional previa a llegar como docente en la BUAP. Lo que le dificulta desempefiar su
labor. Sin embargo, este recurre a la “imitacién” para paliar esta dificultad, esto se traduce
principalmente en retomar estructuras internalizadas proveidas por la experiencia como
estudiantes, por sus profesores, y por familiares docentes. En resumen, la formacién
docente, aparte de cursos, diplomados, posgrados, también se aprende por medio de la
practica de la imitacion que se torna clave dentro de un contexto en constante
transformacién como la BUAP, lo que guia al siguiente aspecto.

En relacion con lo anterior, la toma de decisiones en la practica del trabajo docente,
esta en funcion a distintos aspectos estructurales y subjetivos, como, el dinamismo de la
organizacién universitaria, y las nuevas condiciones laborales, que han provocado que el
trabajo docente incluya, investigacién y trabajo administrativo. En cada una de esas
partes existen factores subjetivos, estructurales, interactivos y materiales que guian las
decisiones de los docentes. En el ambito de la docencia, a) son relevantes valores

declarados, “el dar lo mejor”, también la conciencia de las distintas fortalezas
pedagdgicas con las que cuenta el docente y que estan guiadas por sus preferencias y
gustos por enfoques o temas a impartir. b) Aunado a esto, se encuentran los factores
estructurales, como: la materia asignada, la carga de materias, el nUmero de estudiantes
por grupo, las normas (tiempos y formas) que marca el programa de la facultad. c)
También las interacciones son importantes, por ejemplo, docente - estudiante, ya que, en
funcidn al nivel del estudiante se adecua el contenido y la forma como se dara la clase y
el curso; esto se relaciona con lo mencionado a la nocién que en los servicios educativos
el cliente o consumidor, condiciona la forma en que se llevara a cabo el trabajo, y surge

como actor fundamental en el PT no clasico (véase capitulo III). Por ultimo, d) los
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docentes echan mano de diferentes recursos materiales para llevar a cabo su trabajo
docente, como, herramientas digitales o planeaciones que facilitan la labor.

En cuestion de investigacion, se hall6 que a) para desempefiar esta parte del
trabajo docente los gustos o preferencias por temas a investigar o que les signifiquen
algo destacado para desarrollar una investigacion son relevantes. b) A esto se suman
factores como, los lineamientos y controles que ejercen distintos organismos (CONACYT,
PRODEP, PIEVA), mediante sus artefactos: las evaluaciones, o tiempos programados
para entregar avances, o la investigacion finalizada. Por ultimo, en la parte administrativa
cobra relevancia a) los factores estructurales, potencialmente concretados en juntas
donde los administrativos acuerdan los lineamientos sobre cémo el docente debe llevar
a cabo ciertos procesos (evaluaciones a estudiantes, contratos de recontratacion,
promociones, etc.); y la construccion de los tiempos de estos procesos

El segundo aspecto de la respuesta, son las practicas que estan relacionadas con
el PT docente. Al interpretar las narrativas de los docentes surgieron 4 practicas: a)
discriminacion, donde los presupuestos basicos de algunos administrativos y docentes
sugieren que la condicion de género y/o novata se convierte en un impedimento alcanzar
un desempefio 6ptimo, a pesar del perfil adecuado que pudieran poseer los docentes.
Esto se manifiesta principalmente mediante frases descalificadoras en las interacciones
informales (véase tal capitulo V) que degradan la condicién de los docentes.

b) La cooperacion, la cual, surge en la practica del trabajo docente, y necesita de
aspectos subjetivos para que se lleve a cabo, como valores declarados, ideales, gustos,
e intereses afines entre docentes. Esta practica en BUAP, tiene como factor relevante el
consenso entre docentes y administrativos. No obstante, la cooperacién esta
condicionada por formas de organizacion del trabajo de la facultad, como el tamafio de
las licenciaturas y jerarquias. A en las licenciaturas con menor niamero de profesores es
mas sencillo lograr consenso en comparacion de las mas grandes. Al mirar en contexto
dicha préctica, surgen otras condicionantes, como la actividad politica, que la mayoria de
las veces es una limitante para que se dé el consenso, asi, desde estas condicionantes
no se da una cooperacion de trabajo colaborativo y consensuado, solo es “sacar las

cosas” (Véase Capitulo V).
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La siguiente practica es ¢) competencia, la cual, es inherente a las interacciones
entre docentes, no obstante, en ocasiones se transforma en adversa debido
principalmente por factores: politicos internos, donde ciertos grupos obstruyen
oportunidades, o denostan el trabajo del grupo contrario; también por el endurecimiento
de las condiciones laborales que se traducen en mayor exigencia de trabajo,
investigacion y trabajo administrativos, y menores apoyos como becas, promociones,
plazas, etc. recortes presupuestales. El dltimo factor se relaciona con, el prestigio y
estatus que posee el reconocimiento social, principalmente de estudiantes.

Finalmente, d) la practica resistencia, la cual, es laxa y no muy organizada. En
buena medida debido a la fuerte CC que hay en BUAP, a través del trato a docentes
como trabajadores académicos, los ideales de ponerse la camiseta y el prestigio de
trabajar en esta universidad, también, por los controles basados en el control auto
responsable, y finalmente, por las condiciones laborales inestables que acontecen y
presionan a los docentes.

El tercer aspecto de la respuesta se refiere, a valores declarados y presupuestos
basicos que influyen en la practica del trabajo, principalmente valores éticos como:
respeto, honestidad, compromiso, responsabilidad, empatia y profesionalismo. Estos son
considerados por los docentes como factores clave para desempefarse en el mundo
laboral, en especial, para desarrollar la cara subjetiva que permite interactuar con
estudiantes y administrativos, sin este tipo de valores las relaciones entre actores pueden
complicarse.

Ademas, dentro de BUAP, los docentes son los encargados de transmitir esos
valores declarados y presupuestos basicos, lo que implica que la practica del trabajo
docente transmision de valores, aparte de investigar, ensefiar y hacer trabajo
administrativo. Asi la subjetividad forma parte del perfil docente.

El Gltimo aspecto de la respuesta se relaciona con la forma de injerencia del MUM
y el contexto politico actual en la practica docente y en BUAP. a) En primer lugar, se hallo
qgue la universidad poblana ha tenido una historia dinAmica, que en la actual etapa de
reestructuracion en un inicio fue compleja, debido a la actividad politica interna y a los

efectos de crisis econdmica de mediados de la década de 1980. no obstante, a partir de
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esa etapa se implementaron planes y modelos educativos, primero el plan Fénix y luego
MUM, que brindaron de estabilidad a la organizacion BUAP.

Asi, con la implementaciéon del MUM, la universidad obtuvo formalizacion en
muchos procesos que favorecieron la practica del trabajo docente, ya que, profesores
que tenian un perfil adecuado, pero, debido a favoritismos o intereses de administrativos
o algunos docentes, no podian acceder a trabajar en la universidad u obtener una
promocién. También, el MUM cobr6 relevancia el aspecto tecnoldgico, tanto en
evaluaciones como en el trabajo en aula cotidiano, sin embargo, a la fecha aun no se ha
concretado, lo que se traduce en que la actualizacion en temas tecnoldgicos se ha
convertido en un reto constante en la practica del trabajo docente.

b) En segundo lugar, esta la injerencia del contexto politico actual. En relacion con
este aspecto se encontré que las politicas de la administracién federal actual estan
deteriorando las condiciones laborales de los docentes, lo que, sugiere que no se le da
mucha importancia a la educacién y, por ende, la calidad educativa disminuye.

Las politicas que mas estan afectando son la de ajustes presupuestales y
eliminacién de examen, que se traducen, por un lado, en disminucion de sueldos, menor
creacion de plazas docentes y promociones, apoyos como becas; y por otro, en el
aumento de las exigencias en las evaluaciones de PRODEP, SIN, PIEVA, que se usan
para recontratar al docente, aumento en el trabajo por mayor cantidad de estudiantes.

Estas nuevas condiciones afectan a los docentes de diversas maneras, por
ejemplo, econbmicamente y emocionalmente, ya que pone en riesgo, por un lado, su
estabilidad laboral al bajar sueldos o endurecer las condiciones para obtener
promociones, apoyos o0 ser recontratados, y por otro que esta en estrecha relacion, pone
en riesgo el bienestar de su familia y aumenta el estrés (Véase capitulo V). Estos factores
se traducen en la baja de la calidad del trabajo docente, el surgimiento de incertidumbre,
y en algunos casos orilla a buscar empleo en otras universidades, o escuelas, que origina
‘el docente taxi”. También en el aspecto académico ha afectado, como el riesgo de
desaparicién de proyectos nacionales e interuniversitarios colaborativos, donde algunos
docentes han trabajado por mucho tiempo.

En conclusion, tanto la practica principal trabajo docente y las relacionadas son

complejas y estan en constante transformacion, ya que, en estas intervienen elementos
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estructurales como politicas de la actual administracion federal y del MUM, la tendencia
tecnologica en el aula, asi como aspectos de la subjetividad de los actores, como valores
declarados y presupuestos basicos, y aspectos interactivos, como las relaciones entre
actores dentro de la organizacion BUAP. De tal modo, la préactica del trabajo docente no
solo se reduce a la formacién de estudiantes, sino que actualmente dentro de la
universidad se ha afiadido, la investigacion, el trabajo administrativo y transmisién de

valores. Lo que implica al docente flexibilidad y estar en constante actualizacion.

En sintesis

La configuracion del control del proceso de trabajo de la practica docente en la BUAP
desde la cultura organizacional, se concretiza como una red de control que interviene, en
las maneras, tiempos, procesos, formas de su trabajo cotidiano, a través de artefactos,
procesos e interacciones. Asimismo, puede ser vista desde en concepto, donde el control
es auto responsable, y en contexto, donde se convierte en control directo y burocrético,
lo que contradice al MUM. También, dentro de esta red ha cobrado relevancia la DS
tecnologia, lo que sugiere, que desde el exterior de la organizacion universitaria se ejerza
control sobre la préactica de trabajo docente, y, al interior, el control sobre esta sea casi
inmediato.

Estos elementos, provocan que el control se integre como parte de la cultura
organizacional de la BUAP, tanto desde el lado funcional en la cultura corporativa,
mediante valores declarados en discursos, que permiten cohesion y llevar a cabo el
trabajo dentro de la organizacién universitaria; y en la cultura laboral de los docentes, con
la construccién de significados y sentido del trabajo docente, a través de valores
declarados, y presupuestos basicos que guian la practica del trabajo docente. De tal
forma, en el control sobre dicha practica se sintetizan elementos estructurales y
subjetivos, que (des) habilitan su (des) articulacibn con otras practicas, como,

cooperacion, competencia, y discriminacion.
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ANEXOS

1.REDES SEMANTICAS

1.1 Red Seméantica Estructura
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1.2 Red Semantica Subjetividad
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ANEXOS

2.ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Estimado Docente:

La presente entrevista forma parte del proyecto: “Configuracién de la organizaciéon educativa en la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla”. que tiene como fin presentar una explicaciéon de la configuraciéon que se
presenta en la organizacién del MUM desde la interaccion concreta del personal académico.

Se agradece su colaboracion y disposicion para responder las siguientes preguntas. La informacion que
proporcione es anénima y confidencial.

Pregunta General

¢, Como llego usted a trabajar a la BUAP?

1.-
Preguntas especificas
2.- |¢Me podria contar como es trabajar en su Facultad?
3.- |¢Cbmo es la relacion entre superiores y subordinados?
4.- [¢Cbmo son las muestras de reconocimiento a un buen trabajo?
5.- |¢Cbomo se realizan actividades para evaluar el trabajo de los profesores?
6.- |¢Cbmo todos al interior participan (trabajan) para la consecucién de objetivos de la Facultad?
7.- |¢Cbmo se siente respecto a las normas y reglas existentes en su trabajo?
8.- |¢Cuénteme sobre las decisiones que toma para realizar sus labores?
9.- |¢Cbmo se resuelven conflictos que se tienen en la Facultad?

10.- |¢COmo alcanza consenso los profesores cuando se presentan dificultades?

11.- |¢Como describiria lo que significa para usted la Facultad?

12.- |¢Cuénteme sobre los retos constantes a los que se enfrentan como docentes?

13.- |¢Como es la relacién entre los profesores?

14.- |¢;Como es la competencia entre los profesores?

15.- [¢Como se informa de lo que ocurre para poder participar?

16.- |¢Como es la cooperacion entre los profesores para lograr objetivos de la academia?

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

17.- ¢ Qué fortalezas tiene trabajar con respecto de otras facultades y con respecto a otras universidades?

18.- '(;De gué manera se podrian mejorar las areas de oportunidad de su Facultad y de la Universidad?

'g,Qué debilidades tiene trabajar ahi con respecto de otras facultades y con respecto a otras

19.- universidades?

20.- '(;De gué manera se podrian prevenir dificultades que podrian afectar a su Facultad y a la Universidad?

¢,De qué manera cree que influira el contexto nacional actual en la Universidad a mediano y largo

2L- plazo?

22.- | ¢Cbmo se ve a usted mismo a mediano y largo plazo?

Fuente: Configuracién de la organizacion educativa en la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
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