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Introduction

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla offre la licence en enseignement du
Francais (Licenciatura en la Ensefianza del Frances). Comme pré-requis les aspirants doivent
avoir des connaissances sur les concepts et les théories basiques de I'Espagnol et de la culture
générale. Ils doivent avoir aussi une aptitude pour I'apprentissage de langues, une capacité
d'analyse et de synthese et savoir travailler tant de forme individuelle comme en équipe. Ils
seront formés pour étre spécialistes dans la langue et la culture francaise capables de devenir
professeurs et  continuer leurs études afin de développer leurs capacités personnelles et

professionnelles.

Cette licence cherche a intégrer a la société des nouveaux professeurs des langues
étrangeres, ayant les capacités et les méthodes linguistiques nécessaires pour pouvoir

enseigner et surtout pour évaluer les connaissances de leurs étudiants.

Cette formation doit étre en accordée au Modéle Universitaire Minerva fondé sur
le Constructivisme social. Selon le modéle du MUM, [ évaluation est définie comme la
collecte d'informations sur le processus et les résultats de I’apprentissage, afin d'analyser et
prendre des décisions sur I'orientation et le développement des étudiants. Il faut aussi savoir

les guider vers I"autonomie de I'apprentissage dans un contexte donné.

Ce travail de recherche a trois chapitres. Dans le premier chapitre nous présentons
le cadre théorique dans lequel nous parlons des concepts les plus importants dans le domaine
des évaluations des apprentissages comme les définitions, les nécessités évaluatives et les

outils pour faire des évaluations alternatives.

Dans le deuxieme chapitre nous faisons allusion a la méthodologie utilisée pour
faire la recherche. Nous allons faire une description spécifique des instruments.
Le troisieme chapitre parle des résultats de I’étude recueillis a partir des instruments, c¢’est-
a-dire, dans ce chapitre nous allons faire 1’analyse des resultats obtenus et finalement nous

allons présenter les conclusions du travail de notre recherche.



Problematique

L’évaluation comme élément crucial dans le processus éducatif doit étre appliqué a travers

d’une série d'instruments a différentes étapes ou phases de la construction des connaissances.

Actuellement, cette évaluation génere une problématique trés visible entre les acteurs
de I"évaluation. Les professeurs continuent a utiliser des instruments traditionnels, comme
I’examen. D0 aux résultats d’apprentissage obtenus a 1’examen, la réussite et 1’échec sont
des réalités socialement construites, dans leur définition globale aussi bien que dans

I’attribution d’une valeur a chaque étudiant.

Nous constatons que les pratiques d’enseignement n’ont pas changé parce
qu’aujourd hui 1’évaluation est l'action d'estimer, d'apprécier, de calculer ou de marquer la
valeur de quelque chose c’est-a-dire, il existe encore une évaluation traditionaliste ou
1’évaluation est la détermination systématique du mérite, de la valeur et le signifié de quelque

chose ou quelqu'un en fonction de quelques critéres par rapport a I'ensemble de normes.

D’ailleurs la principale incertitude est de concevoir le processus d”évaluation pour les
futurs enseignants des langues au moyen des nouvelles connaissances et nouvelles maniéres

et instruments pour évaluer avec |"utilisation de la technologie.

Nous pouvons déduire qu’il n“existe pas une culture de I"évaluation qui s adapte a
I'ére technologique actuelle. Plus particuliérement a la Faculté des Langues ou |"actualisation
des enseignants est loin d"étre centrée sur le processus d'évaluation afin de commencer a

changer et a améliorer la maniere d'évaluer.
Justification
Cette recherche est née d’une observation personnelle de I"évaluation des apprentissages

dans tous les cours de la licence.

Nous jugeons qu’il est intéressant de savoir si I"évaluation de I"apprentissage provoque dans
les acteurs (I"enseignant et I"apprenant) une satisfaction ou une incertitude face a |"utilisation

des nouvelles technologies et si les deux ont la méme acceptation.



Par ailleurs, nous estimons nécessaire de réveler les réles et les effets théoriques
attendus de 1’évaluation de ’apprentissage qui s’inscrivent a la fois dans un mouvement

général de rénovation de I’éducation actuelle.

D autre part, nous cherchons augmenter les connaissances sur les nouveaux
instruments d’évaluation et 1’utilisation des Tics dans le processus d’évaluation des langues
étrangeéres, des effets et des polémiques qui provoquent chez les apprenants et les
enseignants, c’est a dire, connaitre bien le contexte actuel d’évaluation et d’acceptation et les

parametres pris en compte.

Objectif général

Savoir si les acteurs de I"évaluation des apprentissages (enseignants-apprenants) utilisent la
technologie lors de leurs évaluations, et ce qu”ils pensent a propos de son utilisation a la LEF

comme outil d"évaluation alternative.

Objectifs particuliers

Connaitre la situation actuelle de I"évaluation de I’apprentissage a la LEF

Identifier les problématiques d’évaluation existantes a la LEF

Savoir s’il existe une utilisation des Tics a la LEF

Promouvoir une nouvelle culture évaluative avec I"utilisation des Tics

Hypothese

Si les professeurs connaissent et appliquent une évaluation centrée dans |"utilisation des
technologies alors ils pourraient améliorer les pratiques d évaluation et en méme temps
obtiendront des meilleurs résultats dans les compétences linguistiques et de I"enseignement

d“une langue étrangere FLE.



Questions de la recherche

1.- Quelle méthode d'évaluation est utilisée par les enseignants a la Faculté des Langues ?
2.-Quels sont les impacts causés par I'évaluation chez les acteurs enseignants-étudiants ?

3.- Est-ce que I"utilisation des Tics dans |I"évaluation pourra améliorer I"apprentissage des

étudiants ?

4.- Quelles seront les instruments alternatifs qui peuvent fonctionner dans I"évaluation des

langues étrangeres a la LEF ?

Délimitation

Cette recherche sera réalisée avec des étudiants de LEF qui ont déja suivi un cours de la
matiere d'évaluation de l'apprentissage c'est-a-dire, seulement 10 étudiants du quatrieme
quadrimestre de la LEF qui ont des connaissances préalables sur I'évaluation des
apprentissages et peuvent partager, commenter ou apporter une connaissance, et seulement 4
professeurs experts dans le domaine de |"évaluation des langues étrangeres adscrits a la LEF.
Ils peuvent apporter des indices sur I’amélioration, développement et application des

connaissances nécessaires au processus d’évaluation.

Portées

La transcendance de cette recherche réside sur I"évaluation de I"apprentissage des langues
étrangéres pour que les futurs professeurs améliorent la maniere d'évaluer avec I"aide des
Tics, spécifiquement aux professeurs de langue étrangére du FLE. D’ailleurs I’importance de
réaliser une évaluation reste différente avec | utilisation des méthodes adéquates selon le
MUM.



Méthodologie

Cette recherche sera réalisée a propos de I'évaluation des apprentissages, pour cela nous
recourrons & une révision de la littérature et a des témoignages des experts sur I évaluation
de I’apprentissage. Ce travail sera réalise et basé sur une étude de cas avec I"aide d"une
observation, une réflexion et finalement des commentaires sur les résultats obtenus. Nous
allons faire une large observation sur les besoins des apprenants et des enseignants dans la
Faculté des Langues BUAP quant a I’utilisation des nouveaux outils technologiques et
surtout leur application dans les domaines éducatifs. Pour cette recherche on a besoin de
savoir I"utilisation des tics dans I"évaluation des apprentissages.

Ce travail a quatre parties, en premier lieu, nous allons faire 1"étude de cas avec 15
apprenants de |"enseignement du francais dans la Faculté des Langues. Selon Martinez
Carazo 2006 I"étude de cas est une stratégie de recherche dirigée pour comprendre les
dynamiques qui sont dans les contextes singuliers, il peut étre un ou plusieurs cas avec de
différentes méthodes afin d’avoir une description plus claire du probléme, pour cela nous
avons fait une liste des points d'enquéte : 1.- Définition d"évaluation des apprentissages. 2.-

Technologies les plus utilisées. 3.- La pertinence des tics.

En deuxieme lieu, nous allons faire la révision de la littérature dans ce cas nous allons
consulter des bases de données. En troisiéme lieu, nous allons faire I"analyse des instruments
de recherche, dans cette partie nous allons choisir les plus adéquats selon les besoins du

travail.

Nous recourrons a la utilisation de deux enquétes, la premiere pour les apprenants et la
deuxiéme pour les enseignants, alors nous allons faire des questions dichotomiques, c’est a
dire une question fermée a laquelle le répondant doit choisir entre deux possibilités, le plus
souvent Oui/Non. Dans la quatrieme partie qui concerne a I"analyse et I’interprétation des

résultats, nous allons faire la rédaction finale du travail et des résultats obtenus.
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Concepts

Evaluation : est un processus complexe étroitement lié & des intentions de formation.

Enseignement : est une pratique mise en ceuvre par un enseignant visant a transmettre des
connaissances (savoir, savoir-faire, compétences...) a un éleve un étudiant ou tout autre

public dans le cadre d'une institution éducative.

Apprentissage : est une formation professionnelle en alternance, méthodique et compléte,

dispensée d'une part dans I'entreprise et d'autre part dans un centre de formation.

Apprenant : individu en situation d'apprentissage, acteur social, sujet actif, construit ses
savoirs. Le terme insiste sur l'acte d'apprendre dont l'initiative réside de la cbte de celui qui

apprend.

Méthodologie : est une méthode complexe, une démarche méthodique, pour obtenir le
meilleur résultat possible de fagcon quasi-certaine

Enseignant : est une personne chargée de transmettre des connaissances ou des méthodes de
raisonnement a autrui dans le cadre d'une formation générale ou d'une formation spécifique

a une matiere, un domaine ou une discipline scolaire.

Technologie : étude des outils et des techniques. Ce terme se référe a tout ce qui peut étre dit
a plusieurs périodes historiques particuliéres, concernant I'état de I'art dans tous les domaines,

des savoir-faire pratiques et d'utilisation des outils.


http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tat_de_l%27art
http://fr.wikipedia.org/wiki/Savoir-faire
http://fr.wikipedia.org/wiki/Outils
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CHAPITRE | CADRE THEORIQUE

Introduction

Pour traiter cette problématique, nous allons nous baser sur une littérature assez variée sur
le sujet qui sera mise en phase avec les tentatives actuelles d”évaluation des apprentissages
et I’utilisation de nouveaux outils avec |"aide des nombreux auteurs nous nous proposons en
premier lieu de construire une présentation théorique puisée de la littérature sur notre sujet

de recherche.

1.1 Evaluation de I"apprentissage du FLE

Les procédures et les procédés d'évaluation sont des postures qualitatives et alternatives a
celles qui s'imposent aujourd’hui comme dominantes avec le marché des certifications. Ce
qui est en jeu est de réussir pour créer une nouvelle culture d”évaluation adaptée a la nouvelle
ere technologique et en méme temps, pour changer les processus dévaluation pour les

nouveaux enseignants de langues.

Plusieurs sont les auteurs qui définissaient le concept au long de I'histoire. L'évolution
du concept a permis sa construction, en intégrant les nouveaux points de vue ou les
définitions qui, a leur tour, étaient construites a partir des différences, des manques et des
perspectives paradigmatiques parfois opposées, en conduisant a I'élaboration de conceptions

évaluatives différentes a travers le temps ( Stéphanie B, 2006).

L évaluation intervient a tout moment dans la vie et dans tous les milieux que ce soit
dans la vie privée, professionnelle ou a I"école. Nous évaluons les autres et nous sommes
sans cesse évalués, jugés. Nous évaluons en fonction de divers critéres qui sont trés souvent
subjectifs. Il n"en reste pas moins que I"évaluation est un phénomene inévitable et nécessaire
al’homme pour avoir une norme, se créer des reperes par rapport aux autres, pour s”identifier

par rapport aux autres.
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Dans le milieu scolaire, on évalue de nos jours la performance, les savoir-faire d"un
apprenant en situation de communication, I"évaluation permet de réguler I"apprentissage par
la correction, la réorientation et I"'amélioration des conditions d apprentissage. La régulation
peut se faire a la fois par I"éléve et par le professeur. Nous faisons des évaluations en milieu
scolaire principalement pour nous renseigner sur plusieurs critéres comme le systeme

éducatif actuel, les aptitudes et capacités des acteurs de I"évaluation.

Les différentes compétences a evaluer en classe dans une perspective communicative

sont pour Moirand S. (1982) les composantes :

Linguistique : c’est-a-dire la connaissance et I’utilisation des structures phonétiques,

lexicales, grammaticales et textuelles de la langue.

Discursive : a savoir la connaissance et I’utilisation de différents types de discours en

fonction d’une situation donnée.

Référentielle : il s’agit ici de la connaissance du monde et des relations entre 1’espace et le

temps.

Pragmatique : ¢’est-a-dire la connaissance et I’appropriation de comportements en société et

des normes d’interaction.

L évaluation du FLE est un sujet vaste et c’est en commencant a enseigner que nous
devions prendre conscience du réle important que nous avons dans ce processus

d"apprentissage-enseignant mais aussi de sa difficulteé.

Le probléeme de la subjectivité dans I"évaluation du FLE notamment en ce qui
concerne les productions écrites ou orales, c’est qu’il existe un manque de motivation pour
améliorer les compeétences et les conséquences qui peuvent découler d”une note attribuée a

un apprenant sur sa motivation voire sur son avenir dans le cas d"un examen.
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1.1.1 La méthode évaluative du MUM

Le modéle Universitaire Minerva est le résultat d'une ample consultation entre la

communauté universitaire.

L objectif a été de definir les stratégies et les actions nécessaires pour garantir la qualité des
programmes éducatifs, pour consolider I'action sociale de l'institution et pour participer
effectivement au développement régional. 1l s'est agi d'un exercice intense des discussions
sur les transformations essentielles pour que le modele académique et éducatif réponde avec
efficacité et pertinence aux requétes d'une avance accélérée de la connaissance,

I'interdépendance et de la pluralité culturelle.

De la méme maniere, il a permis de connaitre et de former le fait de sentir la
communauté universitaire sur le renouvellement et I'actualisation du modéle académique, en
conformité avec les objectifs du Plan Général de Développement Institutionnel, dans la
recherche des améliorations constantes de la qualité académique et la pertinence sociale de

I'Université, qui la place comme l'une des meilleures institutions éducatives du pays.

Le Modele Universitaire Minerva a été élaboré a partir de la reconnaissance des
apports qui ont signifié le Processus de Réforme Universitaire, le modele Phénix et le Projet
les Professions 2000, ainsi que les résultats de la consultation réalisée par I"Honorable

Conseil Universitaire en 2004.

Par ailleurs le MUM est fondée sur le constructivisme qui considere I'apprentissage
contextualisé a I'intérieur des communautés de pratique, cela permet de reconsidérer que la
salle de classe n'est pas I'endroit unique dans lequel la connaissance est promue, mais il est
requis de l'utilisation d'outils symboliques d'origine sociale, c’est a dire, nous devons faire la
construction de nos propres connaissances avec | aide d autres outils comme par exemple
les TICS. Dans cette orientation les éleves développent leurs capacités et intéréts autour
des nécessités sociales; I"enseignant est enquéteur de sa pratique, la controverse, la confronte

et la modifie.
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Selon le modéle du MUM, I"évaluation est définie comme la collecte d'informations sur le
processus et les résultats de 1’apprentissage, afin d'analyser et prendre des décisions sur
I'orientation et le développement des étudiants. Il faut aussi savoir les guider vers I"autonomie
de I'apprenant dans un contexte donné. L'objectif fondamental de I'évaluation est de fournir
des informations, pour étre utilisées plus tard pour le bénéfice des futurs enseignants. La
mesure est une évaluation de la performance et d'impact des actions, il permettra une
transparence absolue et une objectivité de la fonction du modéle d'intégration sociale ce qui
donnera une plus grande attention aux demandes, la meilleure capacité de réponse est
I"efficience et |"efficacité. C'est un instrument qui permet d'évaluer les résultats des actions
des programmes du modéle et permet d'identifier les directrices que I'action publique requiert

pour accomplir les objectifs.

Les résultats obtenus de ce processus d'évaluation devront étre des donnés pour la
prise de décisions et le dessin de nouvelles actions pour minimiser le degré de variabilité des
objectifs pour arriver, mais ils devront arriver plus loin de la classe et de I'académicien c'est-
a-dire, ils doivent aider a la prise de décisions a un niveau de cadres dirigeants et des Unités

Académiques.

Il faut disposer des mécanismes d'évaluation et de suivi qui permettent de détecter
réellement les problématiques auxquelles les académiciens font face dans leur tache
éducative, afin de dessiner et mettre en place des ateliers d'actualisation pédagogique, et de

méthodes d'enseignement.

1.1.2 Le Cadre Européen Commun de Référence dans le contexte évaluatif

L évaluation des langues c’est compliqué, c est-a-dire, il existe plus de variantes dans la
maniere dévaluer que dans dautres disciplines. Selon le cadre commun européen des
langues nous devons avoir un niveau spécifique pour une certaine évaluation, puisque nous
devons évaluer toutes les compétences linguistiques, les codes et des supports variables selon
les situations et les apprentissages de communication, mais Qu”est-ce que le cadre européen

commun de référence ?
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Le cadre européen commun de référence offre une base commune pour |"élaboration
de programmes de langues vivantes, de référentiels, d”examens, de manuels, etc. Il est devenu
une référence en FLE, mais aussi pour les langues vivantes, en France et en Europe. 1l décrit
aussi completement les compétences que les apprenants d"une langue doivent apprendre afin
de I"utiliser dans le but de communiquer; il énumere également les connaissances et les
habilités qu’ils doivent acquérir afin d"avoir un comportement langagier efficace. Enfin le
cadre de référence définit les niveaux de compétence qui permettent de mesurer le progres

de I"apprenant a chaque étape de |"apprentissage et a tout moment de la vie.

Selon Huver E. Ljalikova A. (2013) L’acte d'évaluation est une institution (actant qui
Iégitime socialement I'acte par des discours sur I'évaluation : buts, régles et fonctionnement

des procedures) pour un ou plusieurs évaluateurs.

D ailleurs, le plus important dans ce cas c’est 1'évaluation, car pour savoir le niveau
de langue on doit faire un examen c’est-a-dire il y a un processus préalable a la publication
des résultats et par rapport aux décisions finales des notes, les évaluateurs ont le travail de

vérifier et fournir les résultats des examens pour les dipldmes et les certificats.

En ce qui concerne I"échelle de vérification de compétence langagiére globale, celle-
ci compte trois niveaux généraux subdivisés en six niveaux communs :

Niveau A : utilisateur élémentaire, lui-méme subdivisé en niveau introductif ou
découverte (Al) et intermédiaire ou usuel (A2)

Niveau B : utilisateur indépendant subdivisé en niveau seuil (B1) et avancé ou
indépendant (B2)

Niveau C : utilisateur expérimenté, subdivisé en C1 (autonome) et C2 (Maitrise)

La certification valide un niveau de compétence ; ¢’est une attestation de savoir-faire
caractérisant la mise en ceuvre de la compétence en langue (lire, écrire, comprendre, parler,

interagir).
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L évaluation est un recueil systématique d’informations (quantitatives ou
qualitatives) pour pouvoir interpréter et prendre des décisions. L évaluation fait partie du
processus d apprentissage c’est un élément du cercle vertueux « enseigner-apprendre-
évaluer » (Lussier D, 1992). Par rapport a la certification, I"évaluation est une donnée
partielle. L interprétation d"un score comme indication d"un niveau donnée de compétence
linguistique implique le fait de pouvoir inférer I"étendue de cette compétence a partir d"une
performance linguistique observée, dou la nécessité de spécifier la compétence, de
déterminer comment un score quantifie la performance réelle et potentielle, et de déterminer
jusgu“a quel point la performance est influencée par le test lui-méme (Conseil de | "Europe
1997).

1.1.3 Le role des acteurs de I"évaluation (étudiant-professeur)

L'un des obstacles le plus fréquent dans les institutions éducatives pour réaliser un travail
d'évaluation de I'apprentissage consiste dans le manque d'une culture de I'évaluation entre les
acteurs du processus éducatif. Les étudiants, et les professeurs qui participent dans les
pratiques évaluatives subissent des incongruences dans les contenus, dans les points de vue
et on est loin du modéle éducatif de I’institution ou bien, les instruments sont insuffisants ou

superficiels.

L intégration active de I"évaluation en didactique des langues & partir des années
1980, sera déterminée par le développement des notions de communication et de compétence,
qui conduisent a élargir | “unité linguistique de référence de la phrase a I"énoncé et au
discours, et a une synthése psychosociale de la notion d"apprentissage qui confére a I"acteur
apprenant un réle dans son propre apprentissage et dans celui des autres apprenants (auto-
socio-construction de la compétence communicative). Si la langue est impliquée sous
différents aspects linguistiques et langagiers, le sujet qui apprend est a la fois un étre
psychologique (individu), sociologique (éléve) et pédagogique (apprenant). (Vygotski,
1985 ; Piaget 1937 ; Skinner, 1957)
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Telles pratiques succedent en grand partie par le manque de bases théoriques et
techniques dans certains des phases du processus évaluatif comment dans I’élaboration et le
développement des instruments d'évaluation ; I'analyse de I'information, ou l'interprétation et
l'usage des résultats. Ces manqgues se refletent dans I'émission de jugements de valeur
subjectifs, superficiels ou coupés par le biais d’un impact négatif chez les étudiants.

En général ces pratiques ne semblent pas utiles pour la prise de décisions que
différents acteurs ont a réaliser dans les moments distincts du processus éducatif.

Par ailleurs les acteurs peuvent changer les roles, il existe la possibilité¢ d’avoir un
réle qui permet a I’étudiant de décharger I’enseignant d’une tache lourde et dont I’étudiant
tire peu de bénéfices. Pendant que les étudiants remplissent la fonction d’évaluateur,
I’enseignant peut jouer un role d’observateur lui permettant de s’ informer sur 1’état cognitif

de ses étudiants.

Actuellement, le réle des acteurs de |I"évaluation est le plus important parce qu’ils sont
les affectés ou les bénéficiés directs. L étudiant doit étre capable de pouvoir s’adapter a un
changement dans la maniére d’étre évalué. Par ailleurs, le role de I’évaluateur est le plus
important puis qu’il doit étre capable de changer, d’améliorer et pouvoir s’adapter aux
besoins des apprenants et surtout a I’ére moderne de la technologie. Un évaluateur devient
fondamentalement un conseiller, il fait des propositions, des recommandations et des

mouvements importants dans |I"évaluation de |"apprentissage.

1.1.4 L implication des acteurs de I"évaluation (apprenant-enseignant)

L’évaluation scolaire évoque le contrdle, la mesure, la vérification des connaissances
scolaire, apprises en classe. Elle permet de voir si les apprenants se sont appropriés aux
connaissances, enseignées par I’enseignant, sous forme de cours, de legons, d’exercices etc.
L’enseignant, grace a la correction des copies va positionner I’enseignant, dans sa discipline.
L’évaluation a comme fonction d’amener I’apprenant a cibler davantage son orientation, par

I’influence de ses notes (Merle P, 1998).
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L evaluation développe, capacités, motivations, intéréts, et godts. Elle affine un profil tout
au long de I’année, dévoile des aptitudes, des compétences comme des lacunes, des
difficultés scolaires. Elle a comme fonction de guider I’apprenant et I’enseignant au travers

d’un travail demandé.

L apprenant est le premier acteur dans le processus de construction des connaissances
et principalement de I"évaluation de I"apprentissage, surtout quand il veut développer sa
propre autonomie et changer la maniére d"étre évalué, mais on doit savoir que I"enseignant a
le r6le le plus compliqué car il est I"acteur-tuteur, c’est a dire, il a le pouvoir sur I’apprenant

et il a la responsabilité de lui transmettre des connaissances.

L implication active de I|apprenant dans le processus de I évaluation de
I"apprentissage c’est un outil de plus en plus utilisé dans la pratique évaluative actuelle

puisque I"enseignant peut utiliser la méthode évaluative qu'il considére la plus adaptée.

Le deuxiéme acteur dans le processus des connaissances et surtout de I"évaluation
c’est I’enseignant qui a le role d’attirer, former et retenir les apprentissages des enseignants,
il porte sur les apprenants leur préparation, leur recrutement, leur travail et leur vie
professionnelle. D"autre part il est importante de dire qu’ils s’inquiétent des effets des
charges de travail et du stress importants, ainsi que des environnements de travail médiocres
ou pas avec toutes les nécessités pour donner un cours de langue, aussi sur la satisfaction
professionnelle et I’efficacité de I’enseignement , c’est & dire il a le travail plus dur dans le

processus d enseignement-apprentissage.

1.2 Les nécessités évaluatives

Les nécessités évaluatives naissent du processus expérimental que les acteurs de 1’évaluation
appliquent a chaque fois qu’ils conduisent un processus d’évaluation des apprentissages.
D’ailleurs, on a la nécessité d’avoir plusieurs fagons d’évaluer et de trouver la meilleure

forme qui s’adapte le mieux a chaque acteur (apprenant-enseignant).
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L intention d"évaluation doit permettre a I’enseignant de répondre a deux des
questions principales : Pourquoi évaluer ? Et quand évaluer ?, apres d"avoir répondu a ces
questions on peut savoir quelles sont les principales nécessités évaluatives qui existent.
Pourquoi évaluer ? On évalue souvent et pour diverses raisons dans le systeme scolaire mais
on le fait généralement avec |"intention de satisfaire I"'une ou l"autre des deux fonctions de
I"évaluation pédagogique. On évalue avec une intention reliée a une fonction formative ou a
une fonction sommative. Quand évaluer ? On évalue a divers moments de la démarche
d"enseignement — apprentissage pour répondre a des fins formatives ou sommatives (De

Ketele, 2001). Chaque moment a sa raison d”étre.

Deés les années 1930-1940, il y eu études sur I"évaluation des apprentissages dans la
fonction des nécessités mais juste sur le domaine des examens. C’est essentiellement avec
les travaux de Blomm, Hastings et Madaus (1969) qu’un chargement de regard sur les
nécessites évaluatives et sur |"évaluation scolaire s’ opére : |"évaluation apparait liée a des
enjeux dapprentissage et plus seulement de certification et de sélection scolaire. On
s’intéresse alors a « l"activité évaluative » et a son role dans la régulation des processus
d"apprentissage et surtout d’enseignement afin de trouver les défauts et les besoins. Les
objets d"étude portent notamment sur la nature des objets d"apprendre et d évaluer, les
démarches et les outils a développer, les postures des acteurs et leur implication, les processus

et effets produits.

En plus, on doit considérer que 1’évaluation nécessite d’avoir des éléments de
jugement qui sont développés dans un certain contexte évaluatif. Actuellement, dans
I"apprentissage d’une langue étrangere comme dans tous les domaines, de nouvelles
recherches viennent enrichir les anciennes avec des nouveaux outils évaluatifs qui font une
amélioration sur les nécessites qui ont les deux acteurs de |"évaluation. D autre part la
transformation de |"évaluation a comme objectif de chercher une transformation compléte

autant des méthodes que des nécessites.

Il existe de méme une adaptation aux nécessités des apprenants pour obtenir la
meilleure maniere détre évalues et principalement pour les enseignants qui cherchent

améliorer leurs capacités et leurs méthodes évaluatives.
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1.2.1 L’auto-évaluation

L’autoévaluation est une évaluation réalisée par 1’étudiant sur son propre travail .Toute
démarche sur la réalisation du travail jusqu’a I’information en retour s’effectue chez
I’apprenant, Cette capacité d autoévaluation est fondamentale et nécessaire dans tous les
processus d”enseignement-apprentissage et plus que toute autre chose, ¢ est utilise pour que
I"apprenant la développe dans quelque situation scolaire ou de travail.

L"une des formes d’évaluation qui fait la preuve de son efficacité pour améliorer le
rendement des éléves de facon significative est I"autoévaluation des éleves (Black et William,
1998 ; Chappuis et Stiggins, 2002).

L estime de soi joue un réle crucial dans la justesse et la pertinence de
I"autoévaluation et de la détermination des objectifs. Rolheiser, Brower et Steven (2000)
estiment que la confiance en soi influence les objectifs d apprentissage que se fixent les

éléeves et les efforts qu”ils accomplissent pour atteindre ces objectifs.

D’ailleurs I"auto-évaluation aide a identifier les forces pour les mettre en valeur et a
évaluer leurs faiblesses pour tenter de les améliorer. Elle permet d"exprimer les réalisations,
les ambitions et surtout les objectifs qu'on veut développer pendant le cours de facon a
harmoniser le profil d"apprenant. Cela forge confiance. En revoyant les antécédents, on
devient de plus en plus conscient de I"apport aux propres compétences.

L auto- évaluation des éléves, loin d"étre un luxe, est en réalité une composante
essentielle de | “évaluation formative. Pour toute personne qui essaie d apprendre, la
rétroaction sur ses efforts comporte trois élements : la conscience de I"objectif a atteindre,
des indications sur son niveau actuel, et une certaine compréhension de soi-méme. Il est
indispensable de comprendre ces trois éléments si I"on veut améliorer son apprentissage. Pour
que I"évaluation formative soit efficace, les eleves devraient étre formés a I"auto- évaluation
de maniere a comprendre les principaux objectifs de leur apprentissage et par consequent, ce
qu’ils doivent faire (Black et William 1998).
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L objectif est de développer leur autonomie, c¢’est-a-dire, 1’apprenant doit avoir la
faculté d’agir par soi-méme : il doit savoir anticiper et planifier ’action pour réussir. En ce
cas, I’autoévaluation va rendre a I’apprenant autonome face a la réalisation de son activité

mais aussi dans le contrble de sa réalisation.

Il n’y a plus besoin de I’intervention des enseignants pour signaler les erreurs ainsi
que pour décrire ses erreurs. L’étudiant travaille lui-méme en s’organisant a sa maniére. Je
vois la un premier aspect de I’implication de 1’étudiant qui ne peut plus se reposer sur
I’enseignant et qui se retrouve perpétuellement face a ses responsabilités dans sa

progression.

1.2.2 La co-évaluation

Le concept de co-évaluation se centre particulierement sur I"évolution du rendement d"un
étudiant face a I"objectivé de pouvoir déterminer le niveau dans chaque domaine selon
I"observation réaliste. La co-évaluation a aussi I"objectif de connaitre la situation entre un
apprenant avec la connaissance d"un domaine spécifique. 1l existe la possibilité de déterminer
les points positifs et négatifs que I"apprenant peut améliorer, par exemple on peut observer

I’application de la co-évaluation quand un apprenant est évalué par autre apprenant.

La co-évaluation est un moyen tres précieux du sens & I"évaluation. Cela renforce las
attitudes reflexives entre les apprenants (Meard, 1987). Elle repose avant tout sur un climat
de confiance ou le jugement de valeur est banni. Elle permet a I"apprenant de prendre plus
de responsabilités dans son processus d apprentissage, par la réflexion et par la réaction des

pairs, ¢”est une méthode trés bonne sur le plan de I"évaluation formative.

D ailleurs, on peut dire que grace a la pratique de la co-évaluation, on va obtenir une
potentialisation et un apprentissage plus significatif a travers la retro alimentation, les

critiques constructives et surtout des observations personnelles.
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Par ailleurs, il existe une importante relation entre I'auto-évaluation et la co-évaluation
car ils seront utiles dans I'idee de planifier I'atteinte de ces buts. De plus, I'auto régulation va
solliciter chez I'étudiant un désir d'apprendre car il réalisera la tiche comme il la préfére. Le
sentiment d'autonomie, procuré par un certain degré de contréle, est renforcé par ce désir car
I'étudiant s'investit dautant plus dans l'activité. Il devient alors un participant actif dans ses

processus d'apprentissage car il sait pourquoi et dans quel but il agit.
On peut dire que I'étudiant devient véritablement conscient de ses apprentissages s’il :

e Identifie des réussites personnelles

e Promeut la participation, la réflexion et la critique constructive.
e Développe les attitudes qui favorisent l'intégration.

e Permet une collaboration entre apprenants

e Donne des responsabilités pour les apprenants

Selon de I"article de Pinton (1985) la fonction motivationnelle joue un réle tres important
dans la co-évaluation, car tout d"abord des procédures co- évaluatives la motivation a la

fonction d"améliorer les apprentissages et le déroulement de la séquence.

L “enseignant poursuit des objectifs de responsabilisation, dinvestissement de
I"apprenant, a cette fin, il fait une évaluation diagnostique, il organise les apprenants par
binbmes, il permet aux apprenants d"avoir connaissance réguliérement des temps effectués,
en fonction des temps a réaliser au cours de la séance. Mais la co-évaluation se résume ici &
une prise de performance (chaque groupe de deux apprenants doit donner le départ et

chronométrer d"autres duos), elle sert @ multiplier les informations en retour.
1.2.3 La meta-évaluation
L'évaluation s'occupe des résultats du projet. En revanche, la méta-évaluation s’intéresse aux

résultats d’une évaluation compléte c¢’est a dire renvoie au processus de la formation d’un

jugement de valeur sur une ou plusieurs évaluations réalisées sur une thématique.



23

Cette méthode d"évaluation consiste en une étude et synthese de plusieurs autres
évaluations pour tirer des lecons sur la pertinence, 1 efficacité, ’efficience et la durabilité,
bref sur les différents critéres déterminés au préalable et ainsi capitaliser des connaissances

et expériences nécessaires a I"amélioration des actions futures.

La méta-évaluation va agréger les résultats des nombreuses autres évaluations
généralement en se concentrant sur un theme spécifique transversal a différents programmes

et leurs évaluations.

Par exemple, I'évaluation se nourrit d'une information et des critéres référents a de
diverses activités humaines. En plus de la construction sélection de modeles, son role s'initie
avec la récolte de l'information, portée garant de données et les registres de faits concrets.
Cette fonction de recherche basique ne se trouve pas, cependant, a l'intérieur des propres

taches de la méta-évaluation (Lujan Castro y Puente Azcutia, 1996).

En résumé, la méta-évaluation inclut I'analyse, l'interprétation, I'explication et la
systématisation scientifique, dans le plan théorique et dans la pratique, des éléments qui sont

énumérés ensuite :

1.- Le processus de I'évaluation, du dessin a la présentation, en incluant toutes les
activites.

2.- Les résultats ou les produits de I'évaluation : le document ou le rapport de
I'évaluation tant comme le contenu du dit document et de sa présentation.

3.- La méthodologie et I'épistémologie que les modeles d'évaluation nourrissent.

La meéta-évaluation permet d'évaluer I'évaluation. Dans ce cas, pour méta-évaluation, on
entend le fait de donner un sens et le fait d'expliquer la valeur de I'ensemble d'activités
humaines qui se reconnaissent comme évaluation. Au-dela d'une clarification
terminologique, le propos de la méta-évaluation est I'explication de I'évaluation comme un

processus social complexe.
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1.3 L évaluation alternative

Les nouveaux déroulements dans I"évaluation des apprentissages ont apporté a I'éducation
une nouvelle maniére d"évaluer aux étudiants c’est a dire ils ont intégré une évaluation plus
pédagogique avec des nouveaux critéres, il se rapporte aux nouvelles procédures et les
techniques qui peuvent étre utilisées a I'intérieur du contexte de I'enseignement et incorporés

aux activités quotidiennes de la salle afin d’améliorer I"enseignement.

Il n"existe pas une définition de I"évaluation alternative mais I"évaluation alternative
cherche principalement compiler des évidences a propos du comment les étudiants peuvent
avoir la capacité de pouvoir choisir la meilleure maniére d’étre évalués avec de la
responsabilité et conscience, c’est a dire, intégrer I’innovation dans le domaine de

I’évaluation des apprentissages.

Par ailleurs, il existe une différence entre I"évaluation traditionnelle et |"évaluation

alternative parce que cette deuxiéme évaluation permet :

e Etre mis au point dans le développement de I'individu dans certain temps, au lieu de
comparer les étudiants entre eux.

e Souligner les capacités des étudiants au lieu de relever les faiblesses.

e Considérer les styles d'apprentissage, les capacités linguistiques, les expériences

culturelles, éducatives et les niveaux d'étude.

Le défi est celui de développer les stratégies d'évaluation qui répondent, en somme, a
une intégration et une interprétation de la connaissance et a un transfert de la connaissance
des autres contextes, car actuellement, les enseignants n’ont pas toutes les connaissances
nécessaires pour pouvoir changer |"évaluation malgré la technologie. Ils ne veulent pas
utiliser I"évaluation alternative parce qu’ils ont peur de perdre I’autorité face aux étudiants
(Andre de Peretti et Francois Muller 2008).

L évaluation alternative permet aussi d’avoir une grande variété de techniques
d"évaluation c’est a dire qu'on peut utiliser plusieurs instruments d"évaluation, Ces

techniques peuvent s'adapter a différentes situations.
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1.3.1 L évaluation formative

Aujourdhui, I"évaluation formative est plus utilisée par les enseignants et I"administration
scolaire. Gréace a Paul Black et Dylan William (1996) premiers chercheurs en montrer intérét
sur I"évaluation formative, nous pouvons savoir que |"utilisation de cela dans la salle de cous

peut aider aux apprenants a améliorer leurs apprentissages avec plus d’effectivite.

Donc, c’est formative toute évaluation qui aide I"éleve a apprendre et & se développer,
autrement dit, qui participe & la régulation des apprentissages et du développement dans le
sens d"un projet éducatif. De méme le plus important ¢’est de savoir comment |I"évaluation
formative aide I"éleve & apprendre, par quelles médiations elle rétroagit sur les processus

d"apprentissage.

Le groupe a adopté la définition suivante : I"évaluation formative est un processus par
les enseignants et les apprenants pendant I"enseignement. Il fournit un retour qui est utilisé
pour ajuster les cours d enseignement-apprentissage et aussi pour apprendre & améliorer le

déroulement des éléves dans les objectifs éducatifs prévus.

Par ailleurs, I"évaluation formative est effectuée en cours d"activité et vise a faire état
des progrés des étudiants et a leur permettre de comprendre la nature de leurs erreurs et des
difficultés rencontrées. Elle peut étre animeée par I"enseignant, mais peut aussi se réaliser sous

forme d"autoévaluation ou de rétroaction par les pairs.

Voici quelques exemples d"activités d"évaluation formative pour faire avec les apprenants :

e Résumer les éléments essentiels qu’ils retiennent d"un cours de fagon individuelle.

e Répondre & des questions de type vrai ou faux afin de vérifier leur compréhension.
e Enéquipe, expliquer a des collegues ce qu’ils ont compris du contenu présenté.

e Remettre une partie d"un travail de session afin d”obtenir de la rétroaction qualitative

sur le travail réalisé.
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L évaluation formative peut étre instrumentée ou purement intuitive, approfondie ou
superficielle, délibérée ou accidentelle, quantitative ou qualitative, longue ou bréve, originale
ou banale, rigoureuse ou approximative, ponctuelle ou systématique. L intégration des
évaluations interactives fréquentes donne des progres et des acquis afin d’identifier les
besoins et d"ajuster I"enseignement en conséquence, les enseignants qui utilisent des
méthodes d"évaluation formative sont mieux préparés pour répondre a la diversité des
besoins des éleves et améliorer les résultats, les méthodes d”évaluation formative ont joué un
réle important dans I"amélioration du niveau genéral des éléves. Des recherches quantitatives
et qualitatives ont montré que cette forme d”évaluation pourrait étre I"une des interventions

les plus opérantes sur les performances des apprenants jamais étudiée.

D7ailleurs, il est nécessaire de subdiviser I"évaluation formative par fonctions afin de
les connaitre et les utiliser facilement, c’est une fagon pour que les enseignants aient une

meilleure compréhension de |"évaluation formative.
Niveau 1 : Les paramétres pédagogiques des enseignants

Les enseignants recueillent des données avec lesquelles ils prennent des décisions sur les

parametres des didactiques actuelles afin d’améliorer leur utilisation.
Niveau 2 : Les parameétres dans les stratégies d apprentissage des apprenants

Les apprenants utilisent leurs preuves sur n’importe quelle situation par rapport aux
compétences et aux apprentissages, afin de décider s’ils vont faire des paramétres dans leurs

procédures qu’ils utilisent déja avec | effort pour apprendre chaque cours.
Niveau 3 : Le changement climatique sur la salle de classe

Les enseignants font des évaluations formatives pour changer la méthode évaluative
traditionnelle cest a dire ils veulent transformer la salle de classe, et éviter les comparaisons
entre eleves ou le principal objectif est de donner une quantité et s'oublier des autres

capacités et aspects importants dans le processus évaluatif.

Niveau 4: Mise en ccuvre dans le centre éducatif
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Tout le centre éducatif recueille un ou plus de niveaux de I"évaluation formative,

principalement ou il parle sur la formation des enseignants.

Fondamentalement, 1 objectif de I"évaluation formative est d’accompagner les
apprenants dans le développement de leurs propres compétences du « savoir apprendre ».
Les éléves sont ainsi munis de leur propre langage et de leurs outils propres pour apprendre
et sont mieux armes pour transferer et appliquer ces compétences a la résolution de problémes
au quotidien, c’est a dire ils développent des stratégies de maitrise de leur processus

d"apprentissage.

1.3.2 Les instruments d”évaluation

L"évaluation est un jugement de la différence entre un acte et une référence, c’est une
mesure. En tant qu”instrument de mesure, |"évaluation consiste donc a attribuer une valeur &
cette différence entre acte et référence. Elle doit alors présenter les qualités de tout instrument
de mesure : elle doit étre non seulement pertinente (mesurer effectivement ce qu’elle prétend

mesurer) mais fiable, précise et objective (Butera, 2011).

I1 existe beaucoup d’instruments d’évaluation pour chaque type d’évaluation et pour
chaque situation. Les instruments d"évaluation sont des outils qu on doit utiliser pour faire
une évaluation qualitative et plus didactique. Dans I"évaluation des langues, les instruments
sont plus complexes et on doit reconnaitre qu’évaluer une langue étrangere est plus difficile
mais que grace a la technologie on peut utiliser plusieurs instruments modernes et plus

efficaces qui sont a la portée des nouveaux enseignants des langues.

Les instruments se constituent dans le support physique qui s'emploie pour reprendre
I'information sur les apprentissages attendus des étudiants. Tout instrument provoque ou
stimule la présence ou la manifestation de ceux qui essaient d'étre évalués. Il contient

I'ensemble structure d'articles lesquels facilitent I'obtention de I'information souhaitée.
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1.3.3 Le portfolio

L'un des outils dans le contexte éducatif qui expérimente une augmentation remarquable dans
son utilisation comme systeme d'évaluation lié a I'intervention éducative, est la pratique des
portfolios d'évaluation, ce qui représente un indicateur de la recherche d'améliorations dans
le contexte éducatif et répond a la nécessité de réparer certaines déficiences cruciales dérivées
d'un modeéle plus statique et encyclopédique d'un enseignement, qu'une connaissance flexible
de type conditionnel (Barbera, 2005).

Un portfolio est un registre de I'apprentissage qui se concentre au travail de I'étudiant
et dans sa réflexion sur les taches ou les activités impliquées pour son développement ; au
moyen d'un effort coopératif entre I'apprenant et I'enseignant, se réunit un matériel indicatif
du progres vers les résultats essentiels attendus (National Education Association, 1993).

D ailleurs le portfolio est un outil dynamique qui permet de suivre I"évolution de la
progression d'un étudiant dans ses apprentissages. L étudiant est I"acteur principal dans
I"élaboration du portfolio. Cette activité de faire leur propre portfolio amene I"étudiant & bien
se connaitre, a s"autoévaluer et a s"engager dans ses études, le portfolio peut aussi contenir
des commentaires et des réflexions.

L"idée de s"en servir comme outil d"évaluation, en accompagnement d"une séquence
denseignement et d"apprentissage ou au terme de cette séquence est plus récente. Ce serait
au Royaume Uni, vers 1984, que la conception d"un bulletin scolaire orienté graduellement
vers un modele de portfolio aurait pris naissance (Broad foot, 1990). La pratique s est vite
répandue dans plusieurs pays, notamment aux Etats-Unis.

L'usage des portfolios d'évaluation nous a permis de corroborer cet outil d'évaluation
sommative et formative comme tres précieux. A chaque fois qu'il s'incorpore d'une forme
planifiée dans le processus d'enseignement et d'apprentissage son usage a plusieurs
implications psychopédagogiques puisque cet outil aide tant au raffermissement des
capacités cognitives des étudiants, comme metacognitives, c'est-a-dire il est considéré

comme autorégulation du processus d'apprentissage.
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Les portfolios permettent de promouvoir chez I'étudiant, au moyen de la
documentation d'évidences de I’apprentissage, un suivi et une réflexion de sa propre
performance. L’évaluation continue au long du temps, en offrant une information utile pour
I'identification de ses réussites et de failles ce qui facilite I'ajustement progressif de ses

stratégies et les habitudes d'étude.

Les objectifs visés par I" utilisation d"un portfolio d"apprenant sont nombreux :

e Développer les capacités métacognitives de | étudiant.
e Augmenter leur motivation par leur implication dans leur formation.
e Permettre une évaluation sommative non pas sur un travail & un instant donné mais

sur un ensemble de travaux réalisés.

Le portfolio d’apprenant peut se présenter sur différents supports : papier ou

électronique.

Le portfolio sur support papier nommé aussi portfolio traditionnel peut englober
différents documents tels que des textes de I"étudiant, des photos, des cassettes audio ou
vidéo. Ces documents peuvent étre conservés dans un cartable, une chemise accordéon

etc.

Le portfolio sur support électronique comprend des documents électroniques (Word,
Excel, etc.), des photos, des vidéos, des enregistrements sonores ou des présentations
multimédias. Ces documents peuvent étre déposés sur un CD, disque amovible, serveur,

site web, App, IPod etc.

En plus, I'implémentation du portfolio demande aussi du temps pour réfléchir et
discuter. Les étudiants ont besoin de temps pour le faire, I’'un des objectifs du portfolio
est de développer les capacités métacognitives de I"étudiant. Cela exige du temps en

classe et hors classe. Qui dit réflexion, dit échange avec le professeur.
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1.3.3 L’ utilisation des TICS dans la salle de classe

Les éleves de la génération actuelle ont grandi avec les technologies. Les Tics font partie de
leur vie quotidienne dans tous les domaines. Grace & la technologie, tout le monde peut
désormais accéder & une multitude d"information, de contenus, ressources et surtout des

outils dans le domaine scolaire.

Alors les professeurs doivent essayer d’exploiter ce phénoméne pour optimiser
I"apprentissage dans la salle de classe, contrairement a la génération précédente qui utilisait
plus les ressources papier traditionnels, il n"avait pas d’outils pour mieux développer leurs
connaissances, il était plus compliqué de apprendre d’autres choses, les éléves n“apprenaient
plus de la méme maniére, les professeurs adaptaient leurs méthodes d"enseignement en

conséquence (Michele 2009).

Par ailleurs, il est essentiel de savoir si les nouvelles technologies peuvent vraiment
améliorer I"éducation, et surtout si les enseignants et les apprenants ont la méme acceptation.
L impact des tics sur I"apprentissage a donné des résultats positifs en termes d"amélioration

des connaissances en plus, ces résultats ont démontré un impact direct & différents niveaux :

e Apprentissage autonome
e Motivation
e Participation

e Nouvelles connaissances

Le role de I’enseignant doit s’adapter aux nouvelles méthodes d’apprentissage et
évaluation, c’est-a-dire ils doivent s’intégrer a I"ere technologique actuel et présenter les
ressources pédagogiques de maniére plus attirante pour les enseignants, car I"environnement

d"apprentissage- enseignement actuel c”est plus difficile et centré sur les tics.

Pour les séances plus personnalisées, les ordinateurs portables et les tablettes sont de plus
en plus présents en salle de classe. Selon I"étude fait par David Millar (2014) Dans le monde,

2 % des éleves utilisent un appareil informatique mobile fourni par I'établissement scolaire.
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Il est important de retenir que I'enseignant voudra et devra continuer a diriger sa classe.
Il pourra décider de laisser les éleves utiliser les outils technologiques pour une partie de sa
lecon. Quoi qu'il en soit, il reste le centre d'attention et garde le contrdle du déroulement de

la lecon.

Il continue a garder le contrdle, qu'il choisisse d'étre face a la classe ou de se déplacer
dans la salle de classe. Dans ce type d'environnement, la connectivité entre les outils

informatiques des étudiants et le dispositif d'affichage est un facteur fondamental.

Chaqgue enseignant ou établissement exploite la technologie selon un degré différent.
Dans certains cas, I'enseignant travaille avec le tableau blanc interactif de fagon continue
alors que dans d'autres cas, le tableau blanc n'est utilisé que pour renforcer un point essentiel

d'une lecon. C'est la méme chose avec I'apprentissage individuel basé sur I'informatique.
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CHAPITRE Il METHODOLOGIE

Introduction

Dans ce chapitre du mémoire, nous expliquerons la méthodologie qui nous permettra de
répondre aux questions de recherche. Nous avons mené une étude de cas, Selon Yves-
Chantal Ggnon (2011), I"étude de cas permet d"analyser en profondeur des phénomenes dans
leur contexte, c’est la sa plus grande force. Nous avons fait une large observation sur les
besoins des apprenants et des enseignants dans la LEF, quant & “utilisation des nouvelles

technologies.

2.1 Les caractéristiques des sujets

Les sujets choisis pour cette expeérimentation étaient des éléves de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla spécifiquement des apprenants de la LEF, la méthode a
été expérimentée dans un groupe des apprenants qui étaient dans le cours d”évaluation des

apprentissages. Ce cours est suivi par des apprenants de troisiéme quadrimestre.

2.2 La sélection des instruments d’investigation

Pour atteindre les objectifs, nous appelons a I’observation sur la mesure des connaissances et
sur I"évaluation des apprentissages vers |"utilisation des Tics. A partir du modele Minerva
nous allons rechercher le systéme d’investigation qui semble le plus approprié. Il est souvent
plus facile, pour cela, de s’inspirer des instruments d’investigation qui existent déja :

enquétes, questionnaires et observations.
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2.3 Description des instruments

Le succes d'une recherche dépend de la qualité des instruments d’investigation lesquels
doivent avoir les aspects spécifiques qui aident a 1’obtention des meilleurs résultats selon la
recollection des données. Quelques qualités qui doivent avoir les instruments de recherche

sont : la fiabilité, la validité, I’objectivité, I’habitabilité, la praticité et la pertinence.

Pour cela nous recourrons a des instruments qui s’adaptent le mieux aux nécessités
de recherche afin d”obtenir les meilleurs résultats. Nous allons réaliser une recherche tres
specifique pour choisir les instruments les plus adéquats. Pour chaque instrument, il convient
d’aborder les méthodes d’investigation qui seront choisies pour la réalisation effective (mise

en place sur le terrain) de ces instruments.

D’abord nous avons choisi des instruments que nous avons considéré les plus
adéquats parce que la recherche sera basé sur une étude de cas avec |"aide d"une observation,
une réflexion et finalement des commentaires sur les résultats obtenus, aprés des recherches
approfondies sur les instruments, nous avons choisi [l'utilisation des enquétes et des

questionnaires pour enrichir I'information et obtenir des meilleures résultats.

L objectif de présenter la méthodologie de recherche par étude de cas est de mettre
en évidence comment les deux acteurs de I"évaluation utilisent les Tics et surtout les besoins
technologiques dans le domaine scolaire. L"étude de cas est considérée comme I étude
approfondie d"un ou de peu d"objets de recherche, ce qui permet d obtenir une connaissance

vaste et détaillée d"un certain théme.

L étude de cas est déja largement reconnue par la communauté scientifique pour
sa contribution aux recherches de type exploratoire et & la compréhension de facteurs
difficilement mesurables, de méme que pour son action synergique avec d autres stratégies
de recherche (Roy, 2009). Pourtant, malgré I"examen de différentes sources d information
et l"utilisation de plusieurs procédés méthodologiques, la crédibilité et la scientificité des
résultats des études de cas font face a des nombreuses critiques mais trés utilises par les

chercheurs.
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L'enquéte est définie comme une recherche meneée sur un échantillon représentatif de
sujets d'un groupe plus large, en utilisant des procédures d'interrogatoires standardisées afin
d'obtenir des mesures quantitatives d'une variété de caractéristiques objectives et subjectives

de la population. (Enrique Martinez-Salanova Sanchez , 2012).

Le questionnaire est un ensemble de questions sur des faits ou des aspects
évaluatifs, d"une recherche ou toute activité qui nécessite la recherche d'informations. Les
questions sont traitées par les répondants. C’est un instrument fondamental de collecte de
données. Le questionnaire doit étre rempli une fois que le but de ce qui va se poser a été
déterminé. Dans notre travail, nous centrerons nos questions sur des caractéristiques et sur
des aspects qui doivent étre évalués.

Apres la collecte de données pertinentes sur les variables impliquées dans la
recherche nous allons appliquer I'instrument de mesure, qui doit répondre a deux qualités

essentielles :

e La fiabilité¢ de I’instrument de mesure, qui se référe a la mesure dans laquelle son
application répétée pour le méme sujet et objet, produit les mémes résultats. La
fiabilité d'un test se référe a une corrélation de test avec lui-méme, qui est un concept

important pour la théorie de compréhension de test.

e La validité, sous son aspect général, se réfere au degré auquel un instrument mesure
effectivement la variable mesurée. La validité est une question plus complexe qui doit
étre atteinte dans un instrument de mesure qui s’applique. La validité, selon Young
et Velman, est généralement définie comme la corrélation d'un test avec un critere,

qui est prévu.

2.4 Application des instruments

L'analyse présentée ci-dessous est basée sur la méthode mixte parce que nous pensons que

ce type de méthode est le plus adéquat pour faire une interprétation plus compléte et flexible.
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D"abord une démarche méthodologique est qualifiée de mixte lorsque le chercheur
combine des données/méthodes quantitatives et qualitatives dans une méme étude (Johnson
et Onwuegbuzie, 2004).

Selon Creswell et Plano Clark (2006) une recherche par méthodes mixtes est : un
modele de recherche avec des hypotheses philosophiques qui guident la gestion, la collecte
et I'analyse des donnees, la combinaison de la qualitative et la quantitative en une seule étude

ou d'une série d’études.

Nous avons élaboré deux instruments de recherche ; une enquéte et un
questionnaire. Pour le questionnaire nous avons fait dix questions ouvertes. Ces questions
seront posées aux enseignants de la Faculté des Langues et aux quatre professeurs experts
dans le domaine de I"évaluation des langues étrangéres a la LEF. Ces enseignants peuvent
aider a améliorer, a développer et a appliquer les connaissances nécessaires pour pouvoir
changer la méthode évaluative qui s"adapte le mieux au MUM et surtout a faire une diffusion
des Tics dans I"évaluation des apprentissages des langues étrangeres.

Par ailleurs nous avons pose fait aussi dix questions pour I"enquéte des apprenants
seulement aux étudiants de LEF qui ont déja suivi un cours de la matiére d'évaluation de
I'apprentissage, seulement & 10 étudiants du quatriéme quadrimestre du FLE qui ont des
connaissances préalables sur I'évaluation de I'apprentissage et peuvent partager, commenter
ou apporter une connaissance afin de trouver les défauts et les nécessités technologiques de

la LEF actuellement dans le domaine de I"évaluation des apprentissages.
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CHAPITRE Il DESCRIPTION, ANALYSE ET INTERPRETATION DES
RESULTATS

Introduction

Dans ce chapitre, nous ferons la description, I"analyse et I"interprétation des résultats de |
“expérimentation menée dans les 10 apprenants et les cinq enseignants & la LEF. La
premiére partie du chapitre présentera I"analyse de I"étude de cas c’est a dire les résultats
afin de répondre aux questions de recherche. La deuxieme partie de ce chapitre présentera
les résultats de |’enquéte appliquée aux apprenants de la Faculté des Langues Etrangéres a
la BUAP, spécifiquement étudiants du FLE et finalement resultats du Questionnaire
appliquée aux enseignants.

L'étude de cas a été menée de bonne maniere parce que les deux acteurs de
I"évaluation des apprentissages ont participé vivement. Les instruments ont été acceptés et
pleinement remplis par les sujets choisis a la LEF. Nous avons constaté que quelques
enseignants utilisent encore les méthodes traditionnels, car ils ne connaissent pas des autres
instruments ou ¢”est complique mettre en place des nouveaux outils.

Les résultats obtenus contribuent a améliorer les connaissances sur | évaluation des
apprentissages d"une langue étrangére et sur I"utilisation des TIC’s dans ce domaine. Grace
aux résultats, nous allons présenter les connaissances qui ont les sujets a propos de

I"évaluation dans le modéle MUM.

3.1 L analyse des résultats

Nous allons présenter les resultats de I"enquéte appliquée aux apprenants de la Faculté des
Langues Etrangéres a la BUAP, spécifiquement étudiants du FLE.

Donc, pour bien commencer les questions pour les apprenants nous avons demandé :

1.- Ce que c"est I"évaluation de I"apprentissage d"une langue étrangére ?

Le 90% des étudiants a répondu qu’en effet, ils connaissent la définition d"évaluation de
I"apprentissage d"une langue étrangére contre le 10 % des apprenants que ne connaissent pas
I"évaluation des apprentissages, c’est a dire les enseignants ont fait un excellent travail dans

leurs cours d"évaluation a la LEF.
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Dans la deuxieme question de I"enquéte pour les apprenants :

2.- Connaissez-vous le modele d"évaluation du MUM (Modeéle Universitaire Minerva) ?
Nous avons obtenu un résultat tres intéressant parce le 50% connait le MUM et I"autre 50%
ne le connait pas, c’est a dire il n"existe pas la diffusion de ce modele par conséquent les
acteurs de I"évaluation ne font rien pour faire une évaluation des apprentissages adéquats.

Figure 2

Dans la troisieme question de I"enquéte des apprenants :

3.-Pensez-vous que |"évaluation de I"apprentissage d”une langue étrangére est important ?

Pourquoi ?
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Nous pouvons voir dans la figure 3 que le 100% des apprenants considerent que |”évaluation
de I"apprentissage d"une langue étrangére est important pour les deux acteurs de I"évaluation
des apprentissages.

W oui

non

Figure 3

Seulement 7 étudiants ont a répondu le pourquoi ? Et la majorité des apprenants pense que
grace a I"évaluation ils peuvent savoir leur niveau de langue étrangére c’est a dire que

I"évaluation est nécessaire.
Dans la quatrieme question pour I"enquéte des apprenants :
4.- Pensez-vous que la méthode d'évaluation utilisée par les enseignants a la LEF est

I"adéquate ? Pourquoi ?

Nous avons observé dans la figure 4 que le 60 % pense que la méthode d'évaluation utilisée
par les enseignants a la LEF est I"adéquate tandis que le 40% des apprenants pense que la

méthode n"est pas |"adéquate.
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Figure 4

Sept étudiants ont a répondu le pourquoi ? Et ils pensent que la majorité des enseignants ont
une méthode plus adéquate pour évaluer les apprentissages d”une langue étrangere, selon les
résultants ils peuvent constater qu’en suivant ces méthodes ils améliorent leur niveau de
langue étrangere.

Dans la cinquiéme question pour les apprenants :

5.- Quels acteurs interviennent dans le processus de I"évaluation d”une langue étrangére ?

Selon la graphique de la figure 5 tous les apprenants pensent que les deux acteurs de

I"évaluation des apprentissages sont les professeurs et les étudiants.
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Figure 5

Dans la sixiéme question pour I"enquéte des apprenants :
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6.- Pensez-vous que |I"évaluation provoque une problématique chez les étudiants?
Selon la figure 6 le 70% des étudiants pense que I"évaluation des apprentissages provoque
une problématique chez les étudiants et le autre 30% pense que les étudiants n“ont pas de

problématiques avec |"évaluation des apprentissages

Figure 6

Dans la septieme question pour I"enquéte des apprenants :

7.-Est-ce que vous vous impliquez dans votre propre évaluation des apprentissages ?
Comment ?

Selon la figure sept le 70 % des apprenants s'implique a sa propre évaluation des
apprentissages cest-a-dire I"autre 30 % ne s"intéresse pas dans son propre évaluation.

Figure 7

Dans la huitieme question pour I"enquéte des apprenants :
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8.-Connaissez-vous un site d"internet pour vous évaluer dans le processus d apprentissage

d"une langue étrangére ?

Selon la figure huit la moitié des étudiants connaissent un site d"internet pour s"évaluer dans
le processus dapprentissage d une langue étrangere tandis que I"autre moitié ne connait pas

de sites d”internet pour faire des évaluations des apprentissages.

Certains sites d”internet mentionnés sont les sites de L"Alliance Francaise, Tv 5 et petits

test dans quelques sites des langues étrangeres.

Figure 8

Dans la question neuf de I"enquéte des apprenants :

9.- Pensez-vous que | utilisation de la technologie dans le processus d évaluation d"une

langue étrangére améliore les apprentissages ? Dans quel domaine ?

Selon la figure neuf 70 % des apprenants c’est a dire la majorité, pense que I utilisation de
la technologie dans le processus d"évaluation d'une langue étrangere ameliore les
apprentissages et I"autre 30 % pense le contraire.

Les sept apprenants pensent que I utilisation de la technologie dans le processus d”évaluation

d"une langue étrangere améliore les apprentissages, le domaine socio-culturel et les écrits.
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Figure 9

Dans la derniere question pour I"enquéte des apprenants :

10.-Souhaitez- vous promouvoir une nouvelle culture d"évaluation avec |"aide des TIC'S

dans les langues étrangeres ?

Selon la figure 10 la moitié des étudiants veulent promouvoir une nouvelle culture
d"évaluation avec l"aide des TIC'S dans les langues étrangéres mais I autre moitié ne
s’intéresse pas a promouvoir un changement dans le processus d évaluation des langues

étrangéres a la LEF.

Figure 10
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Par ailleurs le questionnaire a été répondu plus lentement parce que certains enseignants
étaient occupés avec des travaux finaux ou des Projets de recherche. Nous allons donner
des résultats du Questionnaire appliquée aux enseignants de la Faculté des Langues

Etrangéres a la BUAP, spécifiquement professeurs du FLE.
Premiére question pour les enseignants :
1.- Qu’est-ce que I"évaluation de I"apprentissage d"une langue étrangére ?

Tous les enseignants ont répondu que | “évaluation est une valeur ou un outil donnés aux

connaissances acquises pendant le cours.

Deuxieme question pour les enseignants :

2.- A quoi sert cette évaluation?

Tous les enseignants ont dit que I"évaluation sert pour vérifier le progrés des étudiants.
Troisieme question pour les enseignants :

3.- Connaissez-vous le modele d"évaluation du MUM (Modéle Universitaire Minerva) ?
Pour la troisieme question il existe une incertitude parce la majorité des enseignants ne

connaissent pas la modéle d”évaluation qui donne le MUM, mais ils savent que le MUM

travaille avec le socioconstructivisme.

Quatrieme question pour les enseignants :

4.-Décrivez brievement la méthode d évaluation d’une langue étrangeére ?

Deux des enseignants ont donnée spécifiquement la méthode qu’ils utilisent: Diagnostique
(au début) Formative (en cours) et sommative (a la fin du cours) et les autres parlent sur les

instruments d"évaluation.

Cinquieme question pour les enseignants :
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5.-Pensez-vous  que la méthode d'évaluation que vous utilisez est I"adéquate?
Pourquoi ?

Deux professeurs pensent que la méthode qu’ils utilisent est le correcte parce qu’ils aident
les apprenants a obtenir le résultat pertinent ; mais les autres deux enseignants pensent que
la méthode qu’ils utilisent n"est pas du tout la correcte car il existe une incertitude sur les

objectifs de I"évaluation des apprentissages.

Sixieme question pour les enseignants :

6.-Quelle est la principale problématique dans I"évaluation a la LEF?

Pour cette question il y a une réponse différente pour chaque professeur, parce qu’ils disent
que peut étre la compétence, les différents criteres d évaluation, le stress ou la apathie envers

I"évaluation.
Septiéme question pour les enseignants :
7.-Es-ce que vous vous impliquez dans I'évaluation de |I"apprentissage? De quelle maniére ?

La majorité des professeures a dit qu’il s'impliquent avec | “évaluation avec des outils

d"évaluation.
Huitieme question pour les enseignants :

8.- Est-ce que vous utilisez la technologie comme outil dans I"évaluation de | “apprentissage

des langues étrangeres ? Pourquoi ?

Presque tous les professeurs n”utilisent pas la technologie comme outil dans I"évaluation de
| “apprentissage des langues étrangéres parce qu’ils ne trouvent les outils technologiques
adéquats mais un enseignant a dit que quelque fois il utilise la technologie sur tout cela

dépend du groupe et du temps aussi.

Neuviéme question pour les enseignants :
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9.- Quest-ce que vous pensez sur lutilisation de la technologie dans le processus

d"évaluation d"une langue étrangere ?

Les enseignants ont mentionnée la difficulté d"utiliser la technologie dans le processus
dévaluation d"une langue étrangére, mais ils disent aussi que c’est une bonne expérience

d"utiliser les Tic"s pour évaluer car les étudiants les utilisent tout le temps.
Dixiéme question pour les enseignants :

10.- Souhaitez- vous promouvoir une nouvelle culture d"évaluation avec |"aide des TIC'S

dans les langues étrangeres ? Comment?

Pour finir le questionnaire, les enseignants ont dit que I"utilisation des Tics dans |"évaluation
des langues étrangeres est un peu difficile parce qu’ils ne les connaissent pas trés bien mais
la moitié des professeurs a dit qu’ils veulent promouvoir une nouvelle culture d"évaluation

avec I"utilisation des Tic's a la LEF.
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CONCLUSIONS

En conclusion, nous pouvons remarquer que |"étude de cas a montré les nécessites
évaluatives qui a la LEF, gréce a cette étude, nous savons que les enseignants n”utilisent pas
beaucoup la Technologie lors de leurs évaluations, parce qu’ils trouvent compliqué son
utilisation, mais ils pensent qu’actuellement I"utilisation des Tics est importante et ils sont
ouverts a avoir des cours pour améliorer leur usage ; par contre les apprenants utilisent plus
la Technologie pour s"auto-évaluer et savoir leur niveau d"apprentissage ; de méme quelques

apprenants veulent utiliser les Tics comme outil d”évaluation alternative.

D’ailleurs nous avons vu que la situation actuelle de I"évaluation de I"apprentissage a
la LEF est compliquée car les deux acteurs de |"évaluation (apprenant-enseignant) ne

connaissent pas tres bien le modeéle évaluatif du MUM.

L objectif de la recherche était donc de répondre a cing questions :

Quelle méthode d'évaluation est utilisée par les enseignants a la Faculté des Langues
? Nous avons constaté dans la premiere partie de la recherche que la Faculté des Langues
utilise la méthode du Modele Universitaire Minerva fondé sur le constructivisme social,
dans cette partie nous avons vu quel est le sujet de cette méthode et pourquoi ¢’est important

le connaitre.

Quels sont les impacts causés par I'évaluation chez les acteurs enseignants-
étudiants ? Nous pouvons voir dans la partie de la problématique tous les impacts causés par
I"évaluation et de méme dans la partie des résultats a été demontré que I'impact est une
problématique trés importante a la LEF car I"évaluation provoque une incertitude chez les
¢tudiants parce que de I’évaluation dépend leur développement des connaissances et les

objectifs qu’ils ont pour chaque cours de langue étrangeére.
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Est-ce que I"utilisation des Tics dans I"évaluation pourra améliorer |"apprentissage
des étudiants ? Pour cette question nous pouvons voir dans la partie des résultats I"évolution
des enseignants dans I"utilisation qu’ils font des Tics, finalement ils veulent savoir
implémenter I"utilisation des Tics, car ils ont une bonne expérience dans leur utilisation c”est-

a-dire ils sont sdrs de réussir et d’améliorer peu a peu |"apprentissage des étudiants.

Quels seront les instruments alternatifs qui peuvent fonctionner dans I”évaluation des
langues etrangéres a la LEF ? Comme nous avons vu dans le cadre théorique spécifiquement
dans la partie 1.3 L évaluation alternative, il y a plusieurs instruments alternatifs qui peuvent
fonctionner dans le domaine d"évaluation des langues et que nous pouvons mettre en place
ala LEF. Nous avons démontré que |"utilisation des Tics dans la salle de classe est une réalité

et que nous pouvons avoir déja une nouvelle culture évaluative.

Les résultats que nous avons obtenus sans doute ont bénéficié |"information qu nous
avons deja acquise sur I"évaluation des apprentissages. Grace a ce travail de recherche, les
résultats obtenus seront considérés et utilisés afin de proposer un changement sur les
méthodes et les objectifs d"évaluation des apprentissages pour promouvoir une nouvelle
culture d"évaluation avec | “aide des Tic’s.

Par ailleurs comme nous pouvons observer, I"enquéte pour les apprenants nous
montre certains points clés de la recherche come les objectifs qu”on doit travailler plus a la
LEF. Par exemple, dans la premiére question pour les apprenants, presque tous les étudiants
connaissent déja la définition d"évaluation, c’est-a-dire les étudiants s intéressent a
I"évaluation des apprentissages. Un autre aspect trés important a signaler ¢’est que seulement
la moitié des apprenants connaissent le modele dévaluation du Modele Universitaire
Minerva. C"est une situation grave parce que tous les étudiants doivent connaitre ce modéle
pour pouvoir demander son utilisation et pouvoir ainsi améliorer |"évaluation des langues

étrangéres a la LEF.

Les apprenants s’ impliquent dans I"évaluation des propres apprentissages et ils
connaissent quelques sites d’internet pour s’évaluer, mais selon ecux, ils n’aiment pas
s”évaluer et seulement la moitié des étudiants aimeront utiliser et promouvoir I" utilisation des

Tic’s pour I"évaluation des apprentissages des langues étrangeres a la LEF.



48

Par ailleurs, avec les résultats nous avons donné des réponses a la recherche puisque
ceux ce sont les experts sur ce domaine. C’est-a-dire avec les résultats nous pouvons

découvrir les nécessités évaluatives.

Paradoxalement tous les professeurs pensent qu’il y a un probléeme dans I"évaluation
mais ils ne reconnaissent pas exactement quel est ce probleme. Il existe beaucoup de

problemes que les enseignants ont trouves dans les cours des langues étrangeres.

En deéfinitive, a la question la plus importante que nous avons posée pour savoir s’ils
utilisent la technologie comme outil dans I"évaluation de I"apprentissage des langues
étrangeres, tous les enseignants ont répondu qu’ils n’utilisent pas la technologie pour
I"évaluation des apprentissages c’est-a-dire, ils ne connaissent pas les outils adéquats pour
évaluer et ils pensent que I"utilisation des Tic’s est compliquée. Par conséquent, seulement
la moitié des enseignants veulent promouvoir une nouvelle culture évaluative avec |"aide des
Tic’s ala LEF.

Pour conclure, notre travail de recherche nous reprendrons I"hypothése « Si les
professeurs connaissent et appliquent une évaluation centrée dans I utilisation des
technologies alors ils pourraient améliorer les pratiques d"évaluation et en méme temps
obtiendront des meilleurs résultats dans les compétences linguistiques et de I"enseignement
d"une langue étrangére FLE » Nous sommes convaincus que ce travail nous a fait réfléchir
aux aspects les plus importants sur | évaluation des apprentissages d"une langue étrangere.
En plus nous pouvons confirmer I"hypothese car si les enseignants connaissent et appliquent
une évaluation avec l"aide de I"utilisation des Tics, ils pourraient améliorer les pratiques
évaluatives, promouvoir une nouvelle culture évaluative qui s"adapte le mieux possible au
MUM, puisque actuellement les Tics sont de plus en plus utilisés dans le monde entier dans
tous les domaines, et grace a leur utilisation dans les évaluations les enseignants obtiendront
des meilleurs résultats dans les compétences linguistiques et d”enseignement d"une langue

étrangeére FLE.

Par ailleurs, avec les résultats nous avons donné des réponses a la recherche puisque
ceux sont les experts sur ce domaine. C est-a-dire avec les résultats nous pouvons découvrir

les nécessités évaluatives.
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Paradoxalement tous les professeurs pensent qu’il y a un probléme dans I"évaluation
mais ils ne reconnaissent pas exactement quel est ce probléme. Il existe beaucoup de

problemes que les enseignants ont trouvés dans les cours des langues étrangéres.

En définitive, & la question la plus importante que nous avons posée pour savoir s’ils
utilisent la technologie comme outil dans I"évaluation de |"apprentissage des langues
étrangeéres, tous les enseignants ont répondu qu’ils n’utilisent pas la technologie pour
I"évaluation des apprentissages c’est a dire, ils ne connaissent pas les outils adéquats pour
évaluer et ils pensent que I"utilisation des Tic’s est compliquée. Par conséquent, seulement
la moitié des enseignants veulent promouvoir une nouvelle culture évaluative avec I aide des
Tic’s ala LEF.

Pour conclure, notre travail de recherche nous reprendrons |I"hypothése « Si les
professeurs connaissent et appliquent une évaluation centrée dans I utilisation des
technologies alors ils pourraient améliorer les pratiques d"évaluation et en méme temps
obtiendront des meilleurs résultats dans les compétences linguistiques et de I"enseignement
d“une langue étrangere FLE » Nous sommes convaincus que ce travail nous a fait réfléchir
aux aspects les plus importants sur |"évaluation des apprentissages d"une langue étrangere.
En plus nous pouvons confirmer I"hypothese car si les enseignants connaissent et appliquent
une évaluation avec I"aide de I"utilisation des Tics, ils pourraient améliorer les pratiques
évaluatifs, promouvoir une nouvelle culture évaluative qui s"adapte le mieux possible au
MUM, puisque actuellement les Tics sont de plus en plus utilisés dans le monde entier dans
tous les domaines , et grace a leur utilisation dans les évaluations les enseignants obtiendront
des meilleurs résultats dans les compétences linguistiques et d”enseignement d"une langue

étrangeére FLE.
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ENQUETE POUR LES APPRENANTS

Ce questionnaire a pour objectif savoir les connaissances sur I"évaluation d"une langue étrangére.
Pour obtenir un résultat favorable, vous pouvez répondre aux questionnes suivantes

1.- Savez-vous qu’est-ce que |I"évaluation de I"apprentissage d"une langue étrangére ?

Oui Non I:I

2.- Connaissez-vous le modéle d"évaluation du MUM (Modele Universitaire Minerva) ?

Oui I:I Non I:I

3.-Pensez-vous que I"évaluation de I"apprentissage d”une langue étrangére doit étre intégrée aux objectifs
d’apprentissage?

Oui I:I Nonl:l

Comment ?

4.- Pensez-vous que la méthode d'évaluation utilisée par les enseignants a la LEF est I"adéquate ?

Oui I:I NonI:I

Pourquoi. ?

5.- Quels acteurs interviennent dans le processus de I"évaluation d"une langue étrangere ?

Choisissez deux réponses:

Professeur I:I Administratifs I:I
Etudiant I:I Autre I:I

Parents I:I
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6.- Pensez-vous que | évaluation provoque une problématique chez les étudiants?

Oui Non I:I

Laquelle :

7.-Est-ce que vous vous impliquez dans votre propre évaluation des apprentissages. ?

Oui Non I:I

Comment ?

8.-Connaissez-vous un site d"internet pour vous évaluer dans le processus d apprentissage d”une langue
étrangére ?

Oui I:I Non I:I

Lequel ?

9.- Pensez-vous que I"utilisation de la technologie dans le processus d"évaluation d"une langue étrangere
améliore les apprentissages ?

Oui I:I Non I:I

Dans quel domaine ?

10.-Souhaitez- vous promouvoir une nouvelle culture d’évaluation avec I"aide des TIC'S dans les langues
étrangeres. ?

Oui I:I Non I:I
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QUESTIONNAIRE POUR LES ENSEIGNANTS

Ce questionnaire a pour objectif savoir les connaissances sur I"évaluation d"une langue étrangére.

Pour obtenir un résultat favorable, vous pouvez répondre aux questionnes suivants

1.-Qu’est-ce que I"évaluation de I"apprentissage d"une langue étrangere. ?

2.-A quoi sert cette évaluation. ?

3.-Connaissez-vous le modéle d"évaluation du MUM (Modéle Universitaire Minerva) ?

4.-Décrivez brievement la méthode d"évaluation d"une langue étrangére ?

5.-Pensez-vous que la méthode d'évaluation que vous utilisez est I"adéquate?

Pourquoi ?

6.-Quelle est la principale problématique dans I"évaluation a la LEF?

7.-Es-ce que vous vous impliquez dans I'évaluation de I"apprentissage? De quelle maniere. ?

8.- Est-ce que vous utilisez la technologie comme outil dans I"évaluation de I"apprentissage des langues
étrangeres ? Comment?

9.- Qu’est-ce que vous pensez sur I"utilisation de la technologie dans le processus d évaluation d"une langue
étrangére ?

10.-Seriez- vous disposé a promouvoir une nouvelle culture d"évaluation avec I"aide des TIC’S dans les
langues étrangeres ? Comment?
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