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INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos doce afios, se han presentado cinco pandemias diferentes a
nivel mundial, ademés de otras contingencias provocadas por sismos, huracanes, tsunamis o
contaminacion de aire. En México las escuelas tuvieron que cerrar sus puertas de manera
temporal durante el 2009 como medida para reducir los casos por Influenza HIN1 y asi evitar
la saturacion de los servicios sanitarios. En 2017, los dos sismos que se presentaron durante
septiembre afectaron al 98% de las escuelas (Vicentefio, 2018), provocando la suspension de
labores escolares en once estados (EI Universal, 2017) e impidiendo la reanudacion de
actividades en aquellas escuelas dafiadas estructuralmente, afectando la continuidad
académica de sus inscritos. A pesar de la experiencia, nadie se encontraba preparado para
una suspension de actividades presenciales tan larga como sucederia en 2020, durante la
pandemia por COVID-19.

El 31 diciembre de 2019 el Sistema de Inteligencia de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) recibié una alerta donde se sefialaba que, en la ciudad de Wuhan, China se
habia encontrado un tipo de neumonia de causa desconocida; el dia nueve de enero los
médicos de ese pais descubrieron que la enfermedad infecciosa COVID-19 se debia a un
nuevo virus de la familia Coronaviridae, denominado SARS-CoV-2 y reportaron la primera
muerte. EI 11 de marzo, la OMS declar6 la existencia de una pandemia por la gran cantidad
de personas infectadas (118,000) y muertas (4,291) en 114 paises.

En México, nueve dias después, el 20 de marzo, entr6 en vigor la jornada nacional de
distanciamiento social Ilamada Sana Distancia y fue declarada la suspension de clases en
todos los niveles educativos. Casi una tercera parte de la poblacion del pais, inscrita desde la
educacion béasica hasta la universitaria, fue confinada. En educacion superior,

aproximadamente 5.3 millones de estudiantes, profesorado y personal administrativo debio
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cambiar la l6gica de la ensefianza profesional para adaptarse a las nuevas circunstancias
(Subsecretaria de Educacion Superior, 2020). En nuestro pais, como en el resto del mundo,
se transito a una nueva forma de ensefianza a la que no se estaba acostumbrado en la mayoria
de los contextos, pero que poco a poco se fue adoptando para dar continuidad a los programas
educativos, pasando del aula fisica a la virtual de manera emergente.

En este momento las investigaciones relacionadas con este tema estan en curso. A
nivel mundial existen, pero estan mas enfocados a la educacion basica. De hecho, en México
se tiene una guia para la continuidad educativa con la que cuenta el gobierno de Chiapas,
donde se asientan las bases de las estrategias a seguir durante y después de una emergencia
Ilamada Educacion en situaciones de emergencia y desastres: Guia de preparativos para el

sector educacion. ** comentar lo del libro de la BUAP.

Planteamiento del problema

El 17 de Abril de 2020, la Secretaria de Educacion Superior (SES), de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) presentaron a las y los directivos, asi como a los rectores y
rectoras el comunicado Respuestas de las Instituciones Publicas de Educacion Superior en
México para enfrentar la crisis del COVID-19, donde una de las tres acciones principales a
desarrollar fue: “Continuar las actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura
con el apoyo de una amplia gama de herramientas tecnoldgicas (aulas virtuales, plataformas
de comunicacion remota, repositorios, bibliotecas y materiales digitales, entre otras)”
(Secretaria de Educacion Superior [SES], 2020, parrafo 4) vislumbrando asi el hecho de que

la educacion seria bajo una modalidad remota y de manera especialmente virtual.



Ese mismo dia, la ANUIES emiti6 el comunicado Sugerencias para mantener los
servicios educativos curriculares durante la etapa de emergencia sanitaria provocada por
el COVID-19 donde menciona que la modalidad de los programas académicos pasara de la
modalidad escolarizada a la no escolarizada. En este documento, se hace énfasis también en
considerar el contexto socioeconémico del estudiantado y profesorado que no puedan
acceder a los servicios de computo o de internet que les permitan dar continuidad a los
programas. Esto dio pie a que se generara un esquema de respuesta a través de recursos
academicos, plataformas digitales y un seminario, que permitieron crear una red de acciones
con la finalidad de contribuir a la continuidad de los programas de estudio de cada
universidad (ANUIES-TIC, 2020). Lo importante era no dejar a nadie fuera, ni docentes ni
alumnos, pues ya se vislumbraba la incertidumbre respecto al regreso presencial.

Uno de los recursos clave utilizados para la continuidad académica estipulado por
ANUIES fue el plan disefiado por la Universidad Auténoma de Baja California (UABC)
llamado Plan de Contingencia Académica. Este habia sido disefiado a raiz de la contingencia
por influenza HIN1 en 2009 y puesto en marcha en 2010 para dar continuidad a los
programas debido a que un terremoto impidio el acceso a las instalaciones de dicha
institucion universitaria (Espinosa Diaz, Figueroa Rochin, Lizalde Martinez, & SepuUlveda
Rodriguez, 2011). Ese acontecimiento permitié evaluar el disefio del plan, por lo que se
convirtio en el referente mas preciso para la ANUIES, respecto a lo que se debia hacer en el
resto de las universidades de nuestro pais.

Como consecuencia de las Acciones ante la Contingencia y Continuidad de las
Universidades de la ANUIES, la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla emprendié
la accion Continuidad Académica, a través de su Direccion General de Computo y

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DCyTIC). Esta estrategia consistio
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especialmente en la creacion de tutoriales sobre el uso de Moodle, Blackboard, Microsoft
365, herramientas de videoconferencias, G-Suite ademas de recursos digitales en linea y
preguntas sobre el uso del correo BUAP.

Pero mas alla del uso de las plataformas digitales, de saber cuél fue la més usada o
cudl ofrecio las mejores ventajas en términos de conectividad, ain hace falta no so6lo rescatar
las experiencias docentes en la adaptacion de la educacion presencial a la remota (como lo
estableceria la ANUIES), sino también conocer las estrategias que los docentes
implementaron para dar continuidad a sus programas de estudio, especialmente aquellos
cuyos objetivos estan encaminados al desarrollo profesional de habilidades psicomotrices o
adquisicion de conocimientos a partir del uso de herramientas, programas y materiales
especializados. Ya que las estrategias pudieran ser variadas, conviene saber sus puntos de
coincidencia desde la perspectiva de la naturaleza del acontecimiento, es decir, desde la
ensefianza emergente.

Esta investigacion se plantea comprender las estrategias implementadas por el
profesorado desde un contexto emergente y remoto a partir del contraste entre sus estrategias
y las recomendadas por diferentes instancias internacionales, nacionales e institucionales, asi
como la evolucidn en el empleo de esas estrategias; precisando como en la BUAP aplicaron
estrategias de ensefianza durante la pandemia en los semestres Primavera-Otofio 2020 y 2021
para dar continuidad a los programas de estudio con materias que requieren de recursos o
procesos especializados. A pesar de que pudiera unicamente hablarse de las estrategias que
aplicaron, aun es necesario clasificarlas desde la perspectiva enunciada por las diferentes
instituciones. El rescate y analisis de estas experiencias a través de su contrastacion,

materializado en un instrumento de evaluacion, permitird en un futuro ampliar las
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posibilidades de continuidad en los programas de estudio, en caso de tener alguna limitacion
en el uso de las instalaciones universitarias.

Si bien las estadisticas existen respecto a cuales fueron las problematicas
pedagogicas, tecnoldgicas y socioemocionales a nivel nacional, y la misma BUAP ha
recabado datos, esta investigacion se centra en las caracteristicas esenciales de las estrategias
de ensefianza que plantearon los y las docentes en educacion superior. Es por esta razén que
se ha tomado como referencia la experiencia del Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental,
ya que la variedad en necesidades infraestructurales de su programa de licenciatura requiere
del desarrollo de habilidades psicomotrices y conocimientos en uso de software
especializado, compartiendo de esta manera necesidades que otras licenciaturas mayormente

précticas tienen.

Pregunta de investigacion

A partir de este evento sin precedentes, por la cantidad de tiempo que requirio el
confinamiento, las condiciones de distanciamiento social, la necesidad de llegar a los
objetivos planteados en materias practicas en educacién superior de la BUAP, especialmente
en el Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental, y las experiencias vividas en los periodos
del 2020 al 2021 por parte de la planta docentes surgen las siguientes preguntas:

¢Cudles fueron las caracteristicas esenciales de las estrategias docentes que aplico el
profesorado del Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental de la BUAP durante 2020 y 2021
en materias practicas en un contexto de una ensefianza remota por emergencia, tomando
como referencia los lineamientos, recomendaciones y acciones de organismos multilaterales,

nacionales e institucionales?
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¢Qué cambios se pueden destacar en las estrategias docentes aplicadas entre 2020 —
2021 dada una situacion de educacion remota por emergencia, tomando en cuenta el caso del
Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental?

¢Qué relacion existe entre la experiencia docente y profesional, los cursos de
capacitacion docente, el perfil docente de la BUAP, el conocimiento de estrategias de
ensefianza remota por emergencia y la toma de decisiones respecto a las estrategias aplicadas
por parte del profesorado del colegio Urbanismo y Disefio Ambiental de la BUAP durante
los periodos Primavera y Otofio 2020-20217

¢Qué condiciona que sea exitosa una estrategia docente aplicada por profesorado en
materias practicas en educacion superior, dada una situacion de educacién remota por

emergencia tomando en cuenta el caso del Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental?

Objetivo general

Analizar las caracteristicas esenciales de las estrategias docentes que aplico el
profesorado del Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental de la BUAP durante los periodos
Primavera y Otofio 2020-2021 en materias practicas en un contexto de una ensefianza remota
por emergencia, tomando como referencia los lineamientos, recomendaciones y acciones de

organismos multilaterales, nacionales e institucionales.

Objetivos especificos
Conocer los cambios que se pueden destacar en las estrategias docentes aplicadas
durante los periodos Primavera y Otofio 2020-2021 dada una situacion de educacion remota

por emergencia tomando en cuenta el caso del Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental.
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Identificar la relacion que existe entre la experiencia docente y profesional, los cursos
de capacitacion docente, el perfil docente BUAP, el conocimiento de estrategias de
ensefianza remota por emergencia y la toma de decisiones respecto a las estrategias aplicadas
por parte del profesorado del colegio Urbanismo y Disefio Ambiental de la BUAP durante
los periodos Primavera y Otofio 2020-2021.

Analizar qué condiciona que sea exitosa una estrategia docente aplicada por
profesorado en materias practicas en educacion superior dada una situacion de educacion
remota por emergencia, tomando en cuenta el caso del Colegio de Urbanismo y Disefio

Ambiental.

Importancia y justificacion

La mayor parte del profesorado universitario va innovando en su manera de ensefiar
porque sigue preparandose y teniendo una vida profesional activa, que le permite identificar
las dificultades y retos a los que el estudiantado se enfrenta en el dia a dia. Estas innovaciones
se quedan, la mayoria de las veces, sin documentar formalmente, perdiéndose en el tiempo o
permaneciendo mientras el o la docente, decida permanecer en la institucion. Ademas, el
profesorado permanece méas tiempo que el alumnado, inclusive mas que las autoridades
academico-administrativos. A final de cuentas, el ejecutor ultimo de las estrategias disefiadas
para la implementacién de los planes y los programas de estudio es siempre el docente y es
su experiencia la que permite saber con més precision lo que se requiere en el aula.

Dado que la pandemia ha sido un evento sin precedentes y dadas las condiciones
tecnoldgicas con las que contamos, es importante documentar las estrategias que el
profesorado de educacion superior ha aplicado, especialmente aquellas en la BUAP, por su

relevancia en el pais y el estado. Sobre todo, vale la pena retomar el caso del Colegio de
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Urbanismo y Disefio Ambiental, pues parte del perfil egreso requiere el desarrollo de
habilidades en el uso de herramientas y software especializado, ademas de la realizacion de
actividades en campo y de manera colaborativa; caracteristicas que comparte con otras
licenciaturas. A partir de esto se pueden crear las recomendaciones pertinentes para un plan
de continuidad académica cuando no sea posible usar las instalaciones que cominmente se
usarian en un contexto presencial; sobre todo porque a partir de esta experiencia forzada se
han explorado otras posibilidades educativas y sus ventajas.

Por otro lado, es importante hacer una investigacion de tipo mixta que retome las
vivencias y permita al profesorado universitario realizar una reflexion sobre su experiencia,
permitiéndoles comparar los cambios vividos a lo largo del 2020 y 2021, pasando de lo
emergente a lo planeado y a lo consolidado, que den luz a lo que se deberia asentar en un
Plan de Ensefianza por Emergencia.

Estamos convencidos de que la interpretacion de los testimonios y narrativas de los

docentes son un elemento indispensable para desentrafiar 1o que ocurre en la realidad,

que nos ayuda a comprender lo que viven los docentes y coémo podemos interpretarlo.

En este sentido, el andlisis e identificacion de temas en las respuestas abiertas

proporciond informacion de gran utilidad para entender el reto al que se enfrentan y

como puede la institucion ayudarlos a solventarlos. (CODEIC, 2020, seccion

Discusion y conclusiones)

Si bien esta investigacion puede aportar tedricamente a las estrategias y practicas de
los y las docentes de la BUAP ante una ensefianza remota por emergencia, es necesario tomar
en cuenta que responderan a necesidades y observaciones meramente locales y especificas
de una de las mas de 60 licenciaturas con las que cuenta. Asi como observa Aguilar Nery

(2020) ante la emergencia sanitaria, localmente se decide algo completamente diferente pues
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debe responder al contexto de quienes aplican las estrategias. Y también al contexto de los

alumnos que tienen.

Alcances y limitaciones del estudio

Al ser un estudio realizado en la BUAP se debe considerar el modelo educativo con
el que se rige, que en este caso es el Modelo Universitario Minerva, por lo que las estrategias
que se observaron debieron estar alineadas con el cumplimiento de este modelo. Dentro o
fuera de un estado de emergencia los principios educativos de cada institucion debieron
procurar su continuidad como sello intangible de cada organismo educativo.

Por otro lado, en el estudio que se realiza en el Colegio de Urbanismo y Disefio
Ambiental no pueden generalizarse los resultados, aunque las caracteristicas de las materias
préacticas que son de interés para esta investigacion cuentan con requerimientos similares a
otras materias practicas de otras carreras. Es decir, el caso de este Colegio solo puede mostrar
una parte de lo sucedido.

A pesar de que la investigacion describe las estrategias docentes utilizadas durante
2020 y 2021, el instrumento que se ofrece para el estudio de las mismas podria ser un
referente para la observacion de las aplicadas en otros casos en la BUAP. Ademas, sirve
como referente de puntos a considerar dentro de un plan de continuidad académica, similar

al de la Universidad Auténoma de Baja California.

Estructura de la tesis
En los siguientes capitulos se abordara el contexto en el que se desarrolla la
problematica, el marco de referencia tedrica que permita acotar el tipo de estrategias a

observar, la explicacion de la metodologia que se siguio para la recoleccion de datos, la
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interpretacion y, finalmente, las conclusiones y recomendaciones a las que se llegan a partir
de la investigacion.

Es necesario decir que, si bien se retoma la experiencia de los docentes, ésta
investigacion no describe una observacion directa de lo sucedido, sino que apela a la reflexion
sobre el recuerdo de los docentes encuestados. Ademas, no es objetivo de esta investigacion
hacer una caracterizacion de estrategias didacticas, sino mas bien de un conjunto de
estrategias que van desde la planeacién, la ejecucion y la evaluacion de los cursos, por lo que
se hablaré de caracteristicas generales de esas estrategias definidas por las recomendaciones
de organismos multilaterales, nacionales e institucionales. Esta clasificacion permiti6 generar
un instrumento de observacion de la experiencia y, al mismo tiempo, la base para un plan de

contingencia que permite tener una vision sobre lo qué y como atenderse en esos casos.
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Capitulo I: Marco Contextual

Este capitulo desea situar el contexto en el que se desarrolla la problemética de la
investigacion, por lo que primero se hablard del panorama latinoamericano y especialmente
mexicano respecto a las brechas tecnologicas, se desglosard lo més relevante de la vision
internacional sobre aquello normado antes de la contingencia por COVID-19 por la Red
Interagencial de Educacion por Emergencia, las observaciones durante la emergencia de la
UNICEF, de la IESALC, y la CEPAL-UNESCO, asi como el contexto de la emergencia en
Latinoamérica y México.

El siguiente punto retoma las propuestas que se hicieron con un enfoque nacional, entre
las que destaca lo propuesto por investigadores estadounidenses pero retomados como a nivel
internacional asi como lo propuesto por la ANUIES y la Red de Innovacion Educativa 360
donde la BUAP es miembro. Posteriormente, de manera mas local, se hablard de las
recomendaciones y acciones de la UNAM, la UABC y la BUAP para dar paso a los resultados
de la encuesta aplicada por la ANUIES sobre la percepcién del estudiantado después de dos
afios de contingencia.

Finalmente se hablara de la BUAP como caso de estudio donde se abordara informacion
sobre sus origenes misién y modelo universitario. Dentro de éste tltimo apartado se abordara
el contexto del caso de estudio, Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental presentando
informacion relevante respecto al perfil de la licenciatura, de egreso, objetivo del plan de
estudio y de sus asignaturas mayormente practicas.

De esta manera se puede tener un panorama del contexto internacional, nacional e

institucional que rodean la problematica a tratar.
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Vision Internacional
En este apartado se hablara de lo normado para emergencias antes de la COVID-19 y de
lo observado por los organismos multilaterales al inicio de la emergencia sanitaria del 2020.
Contexto latinoamericano y mexicano. De acuerdo a la Union Internacional de
Telecomunicaciones, hasta el 2018 menos del 50% de los hogares en América Latina y el
Caribe contaba con conexidn a internet (Instituto Internacional para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe [IESALC], 2020), en México menos del 50% de los hogares
contaban con conexion a internet, de los cuales, casi todos son a través de lineas moviles.
Esto no quiere decir que no exista desigualdad en cuanto a conexion. De acuerdo a los datos
presentados por la Comisién Econdmica para América Latina-Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020), de los alumnos de 15 afios que
presentaron la prueba PISA en México durante el 2018, el 95% del cuarto cuartil contaba con
conexion a internet en el hogar y/o un teléfono celular con internet, mientras que solo el 30%
del primer cuartil contaba con conexion en el hogar y un 51% a través del celular. Esto nos
puede dar un panorama mas amplio para comprender que el estado socioeconémico puede
agravar las desigualdades durante la pandemia por las desigualdades en términos de
conectividad. Esos datos influirdn fuertemente en el acceso que los estudiantes pudieran
haber tenido en una educacién remota cuya herramienta principal para la continuidad
académica en educcion superior fue el internet. Y, por lo tanto, también las estrategias
docentes debieron responder a estas necesidades.
Tomando en cuenta lo anterior, habria que contemplar que, aunque la conectividad
por lineas maviles puede abarcar mas hogares, y por tanto méas poblacion, esto no significa
que la banda ancha ni el costo sea equiparable con alguna fija de hogar. Esto querria decir

que, si un alumno tuviera que presentarse continuamente a videoconferencias y ademas abrir
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su camara para participar, el costo seria mas alto para quienes se conectan a través del celular
por la cantidad de datos disponibles de acuerdo a la recarga o al plan con el que cuenten,
provocando una desigualdad de oportunidades mas profunda en el acceso a la educacion bajo
una situacion de emergencia. Como menciona el IESALC (2020) aunque se llegue a pensar
que al ser estudiantes de educacion superior todos podrian tener acceso a internet, esto
pudiera no ser necesariamente cierto pues algunos no cuentan con internet en sus hogares.
Pensemos en los estudiantes foraneos que suelen tener el servicio a veces en las instalaciones
de la universidad o bien en sus cuartos de estudio como parte de la renta que pagan pero que,
durante la emergencia sanitaria, regresaron a sus hogares y no contaron con la conexion ya
sea porque no existe la infraestructura o porque excede el presupuesto familiar. Habria que
contemplar que muchos estudiantes foraneos pagan sus estancias con trabajos de medio
tiempo y que bajo esta situacion de pandemia, pudieran haber perdido sus empleos. Aunque
pareciera que esta situacion es una problematica exclusiva de la comunidad estudiantil, hay
que tomar en cuenta que cambia la dindmica de posibilidades para tomar clases, y si
retomamos los ideales del modelo universitario de la BUAP, los docentes tendrian que ser
quienes tuvieran que acoplarse estratégicamente a las nuevas necesidades.

Lo anterior supondria estrategias de trabajo sincrono y asincrono que permitan al
estudiante poderse conectar en el momento en que le sea posible, tomando en cuenta que
pudiera estar compartiendo dispositivo electrénico o internet con otros miembros del hogar,
imposibilitando al estudiante la conexion en tiempo real con sus profesores y comparieros.
En este sentido hay que considerar que aunque las politicas educativas han contemplado el
desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes en las Gltimas décadas, esto no significa

necesariamente que todos tengan acceso a dispositivos digitales como computadoras de
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escritorio, portatiles o tabletas, y mucho menos a un dispositivo por miembro en el hogar. De
hecho aqui es donde mas se notan las desigualdades socioeconémicas.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta otros
datos. De acuerdo a sus datos casi el 92% de los usuarios de celular en 2020 contaban con un
equipo inteligente, alrededor del 78% de la poblacion urbana era usuaria de internet y casi el
51% de los usuarios en zonas rurales también contaba con este servicio, ademas que casi el
90% de los usuarios entre 18 y 24 afios de edad contaban con internet (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2021). De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional
COVID-19, el 98.2% de los alumnos de Instituciones Pablicas Estatales como la BUAP,
contaron con internet fijo en casa (ANUIES-SEP-UANL, 2022). Pero como ya hemos
mencionado, esto no significa necesariamente que el costo de la conexion sea accesible para
todo el grupo, o que el dispositivo usado para conectarse sea necesariamente el mas idéneo
para tomar clases. De hecho, en ese mismo boletin de prensa informaron que los tres
principales medios de conexion a internet ese afio fueron: 96% a través del celular, 33.7% a
través de computadora, y 22.2% a través del televisor con acceso a internet (INEGI, 2021).
Para confirmar esta informacion podemos observar los resultados de la Encuesta Nacional
COVID-19 que indican que el 46.4% de los estudiantes usaron computadora y el 43.2%
celular para tomar sus clases. De ese 46.4% el 56.7% consider6 que su equipo de computo
era poco y medianamente idoneo para las necesidades escolares que presentaron durante
2020 y 2021 (ANUIES-SEP-UANL, 2022). Por lo que contar con una computadora no
necesariamente implica que pudiera dar solucion a las necesidades tecnoldgicas,
especialmente si consideramos que algunas materias practicas del area de disefio o

programacion, requieren de equipos especializados por el tipo de software que requieren.
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Retomando los datos de la prueba PISA, en 2018 el 80% de los estudiantes de 15 afios
que presentaron la evaluacion tenia acceso a internet, pero solo el 61% tenia computadora;
entre el 70% y 80% del cuarto cuartil tenia computadora portatil mientras que apenas entre
el 10% y el 20% del primer cuartil contaba con una; entre los paises mas desiguales en
Latinoamerica estd México, teniendo una relacion de 78% en el cuarto cuartil contra 13% en
el primer cuartil (Comisién Econémica para América Latina-Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [CEPAL-UNESCO], 2020). Como ya
hemos mencionado antes, los de mas bajos recursos son quienes menos oportunidades
pudieran haber tenido de tener acceso a dispositivos como computadoras portatiles que les
permitan buscar otros espacios de conexion a internet gratuitas como las que se ofrecen en
espacios publicos.

En cuanto a las habilidades digitales, tampoco por ser docente necesariamente se deba
tener alguna habilidad digital a pesar de que desde el 2008 se empezaron a aplicar politicas
para el desarrollo de habilidades digitales de los docentes, que contempla la adquisicién,
profundizacion y creacion de conocimientos en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) (UNESCO, 2019); ni tampoco que cuenten con las condiciones de
conectividad necesarias para la imparticion de clases, lo cual podria influir en las estrategias
aplicadas para impartir sus clases y dar seguimiento a los procesos de aprendizaje de sus
alumnos.

Otro aspecto a considerar dentro de este proceso de educacion remota dada la
emergencia sanitaria por COVID-19, es el hecho de que muchos docentes durante primavera
2020 tuvieron que realizar la adaptacion en cuestion de dias, y en el mejor de los casos,
semanas. Esto implicd necesariamente que el profesorado en general tuviera que plantear

“resoluciones creativas e innovadoras, actuando y aprendiendo sobre la marcha, demostrando
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capacidad de adaptabilidad y flexibilizacion de los contenidos, y disefio de los cursos para el
aprendizaje en las distintas areas de formacion” (IESALC, 2020, pag. 27). Este proceso de
adaptacion debid implicar un reto sobre todo a aquellos que debian supervisar el desarrollo
de habilidades motrices, como es el caso de materias como dibujo, o el uso de equipo
especializado. Hay que recordar que acudir a la universidad de manera presencial ayuda a
romper con algunas brechas de desigualdad pues es en las instituciones donde el estudiantado
puede acceder a equipo de computo, software y equipo especializado, que muchas veces no
podria acceder a traves de sus propios recursos. Las estrategias docentes, alineadas con el
ideal del modelo educativo, supondrian encontrar el medio por el cual la comunidad
estudiantil pudiera desarrollarse de la misma manera que en lo presencial para no afectar su
perfil de egreso.

Pero debido a las condiciones sanitarias y a la era tecnoldgica que vivimos, los medios
basicos para dar continuidad educativa fueron similares en casi todas las instituciones. Dentro
de las politicas publicas adoptadas por las IES, el IESALC (2020) destaca la puesta a
disposicion de recursos para dar continuidad a las actividades formativas, que contempla
como aspectos necesarios para la actividad docente las plataformas, la capacitacion docente
y los contenidos digitales. La capacitacién docente se volvio prioritaria para el desarrollo de
competencias en el profesorado que le permitan operar en entornos virtuales de alta
complejidad tecnoldgica. Por otro lado en cuanto a los contenidos digitales el IESALC
reconoce que solo los gobiernos de México y Chile, al menos hasta mayo 2020, habian creado
las oportunidades para compartir entre instituciones contenidos digitales (2020). En cuanto a
las plataformas, menciona que las universidades que presentaron menor dificultad para la
transicion y uso fueron aquellas de mayor tamafio, sin importar se trataban de universidades

privadas o publicas, pues en su mayoria ya contaban con alguna e inclusive en ciertos casos
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ya se ocupaba en clases presenciales, siendo las universidades mas pequefias, ya sean
privadas o publicas, las que en su mayoria no contaban con ninguna plataforma antes de la
pandemia, dificultando alin més la transicién y continuidad en un primer momento (2020).
Y aunque pudiera pensarse que con tener una plataforma educativa, docentes capacitados y
contenidos digitales precargados o creados por profesores en ese momento, hubiera sido
suficiente, lo cierto es que el caos fue visible hasta en la mas prestigiosa universidad, al

menos en el primer semestre de la pandemia.

Educacion en Situaciones de Emergencia: lo normado antes del COVID-19. Las
pandemias no son los casos Unicos de situaciones de emergencia. De acuerdo a la Red
Interagencial para la Educacion en Situaciones de Emergencia (2004), una emergencia puede
referirse a desastres ocasionados por huracanes, terremotos, sequia e inundaciones, pero
también a situaciones provocadas por el ser humano donde involucran cuestiones de peligro
natural. En “tales circunstancias, las vidas, la proteccion, el bienestar y la dignidad de las
poblaciones involucradas estan en peligro por varios factores de crisis, como peligros
naturales, desastres producidos por el hombre y conflictos armados” (Red Interagencial para
la Educacion en Situaciones de Emergencia [INEE], 2004, pag. 8). Por consiguiente, para
algunos paises el ejercicio educativo bajo circunstancias similares a las que se vivieron en
2020 y 2021 no les fueron ajenas; de ahi que ya existiesen algunos mecanismos normativos
para la continuidad académica. A nivel global, el mas importante era el que ofrecia la INEE.

La Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de Emergencia (INEE) es una
red mundial integrada por diferentes organizaciones, entre las que destacan el Banco Mundial
y la UNESCO, y tiene por objetivo garantizar el derecho a la educacion de calidad en un

ambiente seguro de aprendizaje en situaciones de emergencia y recuperacion. Antes de 2020
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ya habia propuesto una serie de iniciativas, recomendaciones, normativas para atender
situaciones de emergencia. Asi, la INEE (2010) contemplara a todos los grupos de estudiantes
desde la primera infancia hasta la educacion superior y aun los adultos, y concebird la
educacion de calidad en situaciones de emergencia como aquella que proporciona proteccion
fisica contra los peligros y la explotacion, propios de un ambiente de crisis psicosocial y
cognitiva. Desde su punto de vista, la educacion es necesaria para mantener y salvar vidas,
pues ella, no sélo garantizar que se evite el reclutamiento de jovenes y nifios en los grupos
armados u organizaciones criminales, también contribuye directamente con la estabilidad
social, econdmica y politica de la sociedad. Aungque sus propuestas se inscriben en el marco
de los conflictos causados por la guerra, en este trabajo se han tomado en cuenta por la
posibilidad de desercion de muchos estudiantes ante la crisis econémica que algunas familias
vivieron durante los primeros dos afios de pandemia.

Dentro de las normativas minimas propuestas por la INEE, que pueden adaptarse al
contexto local de cada institucién, se contemplan cinco &mbitos:

1. Normas fundamentales.

2. Acceso y ambiente de aprendizaje.

3. Ensefianzay aprendizaje.

4. Maestros y otro personal educativo.

5. Politicas educativas.

En cuanto al tercer punto, la Red recomienda que los alumnos reciban educacion
relacionada con: la formacion técnica y profesional, la alfabetizacion financiera y la creacion
de pequerias empresas para que las primeras tareas durante el periodo de recuperacion (post-
emergencia) aseguren la pertinencia de los programas, asi como el desarrollo de las

competencias econdmicas aprendidas por el alumno. Por otro lado, en cuanto a los docentes,
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considera que deben ser capacitados en el desarrollo de habilidades para transmitir
efectivamente los contenidos educativos a los estudiantes en términos de crisis 0 emergencia,
ademaés de participar en sesiones especificas de capacitacion orientadas a aprender sobre
cdémo apoyar a sus alumnos que han padecido afliccion. Aunque la red esta muy enfocada a
casos de guerra, también se ha retomado este punto por los problemas socioemocionales que
los alumnos atravesaron durante la pandemia, ante la pérdida de familiares y amigos, asi
como la inestabilidad econdémica que muchos sufrieron.

La Norma tres en materia de ensefianza y aprendizaje de la INEE sefiala que los
métodos de ensefianza deben ser apropiados de acuerdo a la edad, nivel de desarrollo, idioma,
cultura, capacidades y necesidades de los educandos; deben demostrar la comprension del
contenido de la leccién y de las habilidades didacticas en su interaccién con sus alumnos.
Ademas, los procesos de instruccion y aprendizaje deben contemplar las necesidades de todos
los estudiantes, incluidos los que tienen discapacidades, promoviendo la inclusiéon y
abatimiento de obstaculos de aprendizaje (INEE, 2010). Y es que hay que recordar que no es
lo mismo dar instrucciones de manera presencial —en donde el docente puede identificar en
el lenguaje no verbal de sus alumnos el grado de comprension al que se ha llegado que cuando
el silencio y la oscuridad de las cdmaras apagadas, invaden las videoconferencias, o cuando
la redaccion de las instrucciones no tienen la claridad necesaria como para que los alumnos
tengan la certeza de lo que deben hacer o lo que el profesor o profesora demandan,
dificultando y haciendo poco efectiva la comunicacion entre profesores y alumnos. También
hay que recordar que, en el caso de la pandemia, los contenidos digitales fueron disefiados
por los profesores sin ningln equipo robusto de expertos en educacion virtual o en linea,
haciendo del proceso un resultado de prueba y error.

Dentro de las notas de orientacion de esta normativa se rescata lo siguiente:
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Compromiso activo. ElI compromiso activo de los educandos es importante en

todos los niveles de edad y desarrollo. La ensefianza debe ser interactiva y

participativa, garantizando que todos los educandos participen en la clase.

Utiliza métodos de ensefianza apropiados desde el punto de vista del

desarrollo, por ejemplo, trabajo en grupo, trabajo en proyectos, educacion

entre pares, representacion de roles, narracion de cuentos o descripcion de
acontecimientos, juegos, videos o historias. Estos métodos deben incorporarse

a la formacion docente, los libros de texto y los programas de capacitacion. Es

posible que los planes de estudios vigentes precisen ser adaptados para el

aprendizaje activo. (INEE, 2010, pag. 93)

Si bien esta sugerencia es para educacion basica, no podemos obviar su
importancia para la educacién superior. Para el caso, no podria esperarse que las
clases fueran solamente una larga catedra o conferencia en las que el docente pudiera
proyectar diapositivas y esperar que el alumno callara y tomara nota, como en tiempos
de antafio, sino que debia tratar de continuar con un estado de construccion de
conocimiento conjunta. Si recordamos las orientaciones del MUM, comprenderemos
que, a pesar de tratarse de una emergencia, la interaccion y dialogo entre pares y entre
docente y alumnos debia propiciarse bajo diferentes estrategias activas.

También destaca la INE lo siguiente:

Métodos de ensefianza apropiados. La educacion en situaciones de

emergencia hasta la recuperacion inclusive, debe ofrecer a los maestros que

trabajan en la educacion formal una oportunidad de cambio positivo. Los
métodos de ensefianza pueden hacerse adaptables y aceptables para el

contexto y deben contemplar los derechos, las necesidades, la edad, las
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capacidades y las discapacidades de los educandos. Sin embargo, se debe tener

cuidado y sensibilidad al adoptar métodos de ensefianza mas participativos o

adaptados a los educandos. La implementacion de nuevas metodologias, en

especial durante las etapas iniciales de una emergencia, puede ser una
experiencia estresante, aun para maestros experimentados. (INEE, 2010, pag.

93)

Como ya se ha mencionado, la primera etapa de la emergencia fue ca6tica entre
docentes y alumnos que no lograban unificar canales de comunicacion ni métodos de
trabajo. Y tal como se plantea en el MUM, las estrategias deben atender al contexto del
alumnado.

La Norma cuatro de la INEE sefiala que es necesario emplear métodos apropiados
para evaluar y validar los resultados del aprendizaje. Para lograrlo es necesario el anélisis
y evaluacién continua del progreso de los estudiantes respecto a los objetivos
establecidos como base en los métodos de ensefianza; se deben acreditar los cursos
terminados por los estudiantes; se debe evaluar a los egresados de programas técnico y
profesionales para valorar la calidad y pertinencia de los programas en un ambiente
cambiante; éstos métodos de andlisis y evaluacion deben considerarse justos, confiables
y no amenazantes para los alumnos y, por ultimo, los analisis deben ser adecuados a las
futuras necesidades educativas y econémicas de los alumnos (INEE, 2010). Este punto
empata con la forma en como el MUM contempla la evaluacion, por lo tanto, las
estrategias docentes deberian ir encaminadas a lograr la fiabilidad, la justicia y el

acompariamiento del aprendizaje a través de evaluaciones continuas.
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Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Esta organizacion
considera de vital importancia dar continuidad a la educacion no sélo porque es un derecho
de la humanidad sino porque, ademas, es a través de la educacion que se contribuye a
restaurar el sentido de normalidad en el estudiante, a superar la angustia psicoldgica ante la
afliccion que pudiera haber experimentado, a satisfacer sus necesidades de aprendizaje con
educacion de calidad, como sucederia en cualquier otra situacion fuera de la emergencia; ,
solo que en este caso el modo de presentacién, enfoques y contenido deberan reflejar el
contexto que se esté viviendo en el momento de la emergencia, educar en términos de equidad
pero, lo mas importante, es que la educacion en estas situaciones debe tener una “perspectiva
de desarrollo a largo plazo y no limitarse a una serie de medidas provisionales” (Fondo de
Naciones Unidas [UNICEF], 2008, pag. 11), ademas debe ir acompafiada de una planeacion

que contemple la reintegracién posterior a la emergencia.

IESALC, CEPAL-UNESCO. Durante la pandemia, mas del 10% de los estudiantes
afectados fueron latinoamericanos. De acuerdo a la informacion del Instituto Internacional
de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) (2020),
de los 1,200 millones de estudiantes que dejaron de tener clases presenciales con la pandemia,
160 millones eran de América Latina y el Caribe, por lo que se requirié de una serie de ajustes
que desafiaron los sistemas educativos. De un momento a otro se tuvieron que realizar ajustes
y priorizaciones curriculares, asi como la contextualizacion necesaria para asegurar la
pertinencia de los contenidos.

Al no contar con la preparacion suficiente, los docentes adaptaron lo presencial a la
comunicacion no presencial bajo los medios y herramientas que en ese momento tuvieron a

su alcance; a este proceso se le ha nombrado Coronateaching o educacion a distancia de
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emergencia definida como “la transformacion de clases presenciales a modo virtual, pero sin
cambiar el curriculum ni la metodologia” (IESALC, 2020, pag. 26). Es decir, sin contemplar
una planeacion, disefio y ejecucién robusta como la que supone la educacion virtual o en
linea.

Pero bajo este panorama ¢ que era lo mas importante a desarrollar en el alumnado? De
acuerdo a la Comisién Econdmica para América Latina de la UNESCO (CEPAL-UNESCO)
(2020), el tipo de competencias y valores importantes son: el aprendizaje autonomo, el
cuidado de si y de los demaés, y la solidaridad. Para lograrlo, sugiri6 que se usara la
metodologia por proyectos o investigaciones para permitir un aprendizaje integrado, que
incorporara aspectos que incentivaran el pensamiento critico y reflexivo en torno a la
informacion y noticias referentes al contexto de la pandemia para evitar fortalecer
unicamente los aprendizajes instrumentados, por lo que los recursos pedagdgicos empleados
debian considerar las necesidades de la mayoria. De tal manera que pudiera existir un
equilibrio entre las competencias centrales y “la profundizacion del caracter integral y
humanista de la educacion” (CEPAL-UNESCO, 2020, pag. 4). Es decir, no enfocarse
Unicamente en los contenidos puros de las materias sino permitir la reflexion y la critica
respecto a la pertinencia de esos contenidos contra el contexto pandémico que se presentaba
en ese momento. Si lo empatamos contra el MUM podremos notar que se esta hablando de
una ensefianza contextualizada.

Pero esto no se daria de una manera perfecta ni rapida. Ademas, advierte la
posibilidad de una curva de aprendizaje que pudiera ser pronunciada, asi que sugiere la
necesidad de dotar al profesorado de recursos como cursos de capacitacion en cuanto a
dimensiones tecnologicas y pedagogicas CEPAL-UNESCO, 2020). Como se advertia en el

apartado anterior, la capacitacion docente seria fundamental. Para la transicion.
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Pero si la curva de aprendizaje se daria, entonces ¢qué hacer para que no fuera una
curva prolongada? Esta sugerencia emerge, ademas, por la preocupacion de 172 rectores y
presidentes de diferentes IES de Estados Unidos encuestados, que manifestaron tener
incertidumbre respecto a la posibilidad de acceso a plataformas educativas y tecnologias
requeridas por parte de sus estudiantes asi como la capacidad tecnoldgica y pedagdgica de
sus instituciones para ofrecer educacion de calidad, por lo que consideraban, ya desde finales
de primavera 2020, contemplar que la educacion remota pudiera extenderse por méas de un
trimestre y por lo tanto empezar a planificar el apoyo pedagdgico y dotacion de recursos
necesarios para el profesorado que les permitiera continuar en la transicion (IESALC, 2020).
Asi que los cursos de capacitacion debieran estar enfocados a las nuevas necesidades
emergentes para evitar que la curva de aprendizaje se prolongara por mucho tiempo, pues ya
se avecinaba la necesidad de continuar en esa modalidad por mas periodos escolares.

Pero si la dindmica educativa, y sobre todo la de vida eran diferentes, entonces
también debia serlo el contenido de los cursos. De acuerdo a esto, la recomendacion fue que
los docentes pudieran ser empoderados por sus directivos para tomar decisiones pedagdgicas
contextualizadas y flexibles, ademas de poder contar con el apoyo para profundizar en los
avances en innovacion metodolégica permitiendo que el curriculo se adaptara hacia lo ludico
(CEPAL-UNESCO, 2020). Esto sin perder el objetivo, la mision y el perfil de egreso de las
licenciaturas.

También hay que recordar que la politica internacional a nivel educativo, con miras a
ser cumplida dentro de la agenda 2030, es no dejar a nadie atras ni fuera por lo que la
atencion a los grupos vulnerables debia ser una de las prioridades durante la educacion
remota. En este caso, un grupo vulnerable grande es aquel cuyas condiciones econémicas no

le permitieron tener acceso a computadoras o internet ni tampoco a materiales y/o
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herramientas necesarias para su proceso formativo profesional. Por esta razon también se
vuelve de gran importancia la retencion de los alumnos, pues lo ideal seria que pudieran
continuar con sus estudios para mejorar sus condiciones de vida en el futuro. Por lo que la
CEPAL-UNESCO advierte la necesidad de implementar medidas especiales para evitar la
interrupcion o desercion de estos estudiantes y al mismo tiempo poder asegurar un
aprendizaje de calidad. Parte de los desafios para las instituciones seria identificar cémo logro
la planta docente retener a los alumnos que encontraron mas dificultades para conectarse
durante el confinamiento. Por eso mismo este organismo internacional dice que parte de los
desafios seria “proyectar la continuidad, la equidad y la inclusiéon educativa mientras dure la
suspension de clases presenciales y en la reapertura de los centros educativos” (CEPAL-
UNESCO, 2020, pag. 17). Si bien esta investigacion se limita a observar Unicamente lo
sucedido durante el cierre y no la reapertura, no cabe duda que ésta vendré llena de cambios
a partir de las estrategias de retencion, equidad e inclusion educativa durante el

confinamiento.

Propuestas nacionales para una Ensefianza Remota por Emergencia

En este apartado se podran ver recomendaciones de organismos nacionales mexicanos
y de un grupo de investigadores expertos de Estados Unidos que fueron retomados en varios
paises como referencia al hablar de la ensefianza Remota por Emergencia, especialmente en
las primeras semanas de confinamiento, con la finalidad de ver como las recomendaciones

fueron adaptandose cada vez mas al contexto de los sujetos de estudio.

Charles Hodges, Stephanie Moore, Barb Lockee, Torrey Trust y Aaron Bond. La

publicacion de estos investigadores fue una de las primeras que explicaban lo que estaba
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sucediendo en marzo del 2020, y ha sido retomada por varias investigaciones y publicaciones
relacionadas al tema. Estos autores recalcan que un punto a tomarse en cuenta, y que resulta
preocupante, es el grado de accesibilidad de los materiales de aprendizaje durante la ERE,
ademas de tomar en cuenta los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje como
uno de los elementos de discusion mas importantes de la ERE pues estos son los que se
centran en el disefio de entornos de aprendizaje flexibles, inclusivos y centrados en el alumno
para que se pueda garantiza que todos los alumnos accedan y aprendan de los materiales,
actividades y tareas del curso (Hodges et al., 2020). Y es que, como ya se mencioné
anteriormente, las condiciones de desigualdad acentuadas por la necesidad de conectarse via
remota a través de dispositivos digitales y con conexion a internet, puediera dificultar aun
mas los procesos no solo de ensefianza sino también d eaprendizaje. Hay que recordar que si
bien los alumnos contaban con muchas desventajas, también los profesores pudieran haber
tenido que recurrir a nuevas estrategias dependiendo de los materiales y herramientas a las

gue en ese momento pudieran tener acceso dadas las condiciones sanitarias.

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). El disefio universal es un término
comunmente utilizado en arquitectura, que surgié para permitir el uso del espacio de manera
equitativa, es decir, disefiar para las mayorias pero permitiendo el uso de las minorias que
presentan alguna limitacion. A nivel esducativo ésta alternativa surge como resultado de las
investigaciones y propuestas realizadas por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada
(CAST), como respuesta ante la necesidad de crear alternativas de aprendizaje a personas
con discapacidad que les permitiera ser incluidos y al mismo tiempo atender a las minorias a
las que no estan enfocados los objetivos de aprendizaje planteados por y para las mayorias,

es decir, se trata de un enfoque didactico que pretende crear un disefio universal en el
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curriculum de cualquier nivel educativo a traves de facil acceso al curriculo tradicional y a
los contenidos través de tecnologias y materiales didacticos disefiados con funciones
especificas (como se cita a Rose y Meyer, 2002 en Pastor, Zubillaga del Rio, & Sanchez
Serrano, 2015). De tal manera que aunque pudiera estarse pensando en el alcance de un
objetivo, la forma de llegar a él puede ser variado y adaptado a las capacidades, necesidades
y limitaciones del estudiantado.

Asi que se parte de tres principios (Pastor et. Al, 2015):

1. Proporcionar diferentes formas de representar el qué de los contenidos, de tal manera
que se pueda atender la amplia variedad de formas de percibir, procesar y comprender
la informacion, que apela a la red de reconocimiento de cada alumno que perciben la
informacion y le asignan un significado.

2. Proporcionar diferentes formas del como del aprendizaje, es decir, opciones para que
el alumnado pueda expresar de diferentes formas una misma cosa, apelando a la red
estratégica y organizativa o sea la planificacién, ejecucién y monitoreo de tareas
motirces y mentales de cada alumno.

3. Proporcionar diferentes formas de implicacién, para atender las diferentes formas de
motivacion y compromiso de cada alumno, apelando a las diferentes redes afectivas
de los alumnos.

Para lograrlo se sugiere recurrir a las tecnologias educativas, por su flexibilidad en el uso
de los medios digitales en contraposicion con los medios impresos que son cada vez menos
accesibles. A nivel estrategico podria verse reflejado en el uso de medios interactivos o
didacticos digitales hechos por los docentes o no, y también en la forma en como se evaluaba:

de acuerdo al resultado final unificado o de acuerdo al contexto diverso de cada estudiante.
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Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior. La
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, emitio en
Abril 2020 una serie de sugerencias a seguir para dar continuidad a los programas académicos
de las universidades afiliadas. De acuerdo al propdsito de esta investigacion, se retomaran
aquellas que involucran al docente.

La primera sugerencia realizada, estd enfocada la adecuacion académica, donde
sugiere que son los docentes quienes deben hacer la adecuacion como agente clave del
proceso de adaptacion y mantener la comunicacion constante para que el proceso sea exitoso.
Esto implica, como también lo indica, que se debera adaptar todo de tal manera que se puedan
superar los obstaculos que se presenten, estableciendo una buena comunicacion entre
docentes y alumnos, siendo esta sincrona o asincrona, y tomando en cuenta que la falta de
dispositivos como computadoras y/o acceso a internet puede representar un reto que el
docente deberd superar con creatividad (ANUIES, 2020). Como ya hemos planteado
anteriormente, se debia demostrar flexibilidad en la continuidad académica por la inequidad
digital en la que se encuentr nuestro pais.

Entonces, ¢qué pasa con la evaluacién del aprendizaje? La ANUIES recomienda que
debe existir una flexibilizacion en los criterios de evaluacion pues se debe tomar en cuenta
que no se tienen las mismas condiciones que una educacion presencial, esto implica que se
debe evaluar el desempefio y aprendizaje del alumno de manera remota. Por lo tanto el
contexto es lo mas importante. En cuanto a las materias que requieren el uso de laboratorios,
sugirié diferir las actividades para poder realizarlas posteriormente de manera presencial o
bien sustituirlas por otras mas idoneas (ANUIES, 2020). En este ultimo punto, a pesar de que
la ANUIES planteaba la posibilidad de alargar el confinamiento y no concluir el primer

semestre de 2020 con las universidades e institutos abiertos, da la idea con esta estrategia de
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que confiaba en que no se alargaria por mas de un semestre, lo cual no sucedio. Por lo tanto,
es necesario observar si las estrategias docentes estuvieron encaminadas a desplazar los
contenidos o a adaptarlos de acuerdo a las limitaciones del momento.

Aunque se habla de flexibilidad del docente hacia el alumno, hay que considerar la
inexperiencia del profesorado en este tipo de circunstancias emergentes. La ANUIES
reconoce que al inicio de la contingencia sanitaria existieron ciertas dificultades como el poco
tiempo para reaccionar, tomar desiciones y adecuar procesos; el hecho de que casi una cuarta
parte de la poblacion estudiantil careciera de computadora o tableta y de servicio de internet
en el hogar; la limitada infraestructura y equipamiento para actuar desde casa; la
incompatibilidad de las materias que requieren préacticas de laboratorio o el uso de talleres
que representan una gran proporcion de asignaturas; y la incetidumbre sobre la duracion de
la contingencia (Valls, 2020). Hay que recordar que el docente, no por ser docente, quiera
decir que cuenta con un laboratorio o taller equipado en casa de la manera en como lo tiene
en las instituciones donde labora, y que por lo tanto también tuvo que enfrentarse a estas
dificultades de adaptacion, y con mayor presion aun pues de él o ella dependia que pudiera
explicarse de manera suficientemente clara para poder orientar a sus alumnos, simplemente
porque la responsabilidad mas grande recallé sobre sus hombros.

La atencidn no fue facil, pero pudo lograrse. Hasta noviembre del 2020, la ANUIES
calculaba haber logrado atender entre el 80% y el 99% de los alumnos, siendo en Puebla
entre el 90 y el 99%. Durante un segundo acercamiento a las Instituciones de Educacion
Superior, la ANUIES identifico que casi el 96% de las instituciones consideraba la necesidad
de innovar los procesos académicos y admisitrativos (Valls, 2020). Es decir, la pandemia fue
un parteaguas para darse cuenta que podia mejorarse lo que ya se tenia, y eso implicaba una

enorme oportunidad para la educacion, pero al mismo tiempo, un gran desafio.
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Red de Innovacion Educativa 360 como referencia nacional. Para sobrellevar el
desafio que los cambios implicaron, la Red de Innovacion Educativa 360 (RIE), emitid una
serie de recomendaciones. La RIE est4 integrada por universidades publicas y privadas de
México, incluyendo a la UNAM, Tecnoldgico de Monterrey, Instituto Politécnico Nacional,
universidad de Guadalajara, BUAP, entre otras, y tiene por objetivo atender las necesidades
y probleméticas comunes de manera colaborativa, y por eso se tomaré en cuenta lo que
publicaron como otro de los referentes nacionales, ademas de la ANUIES.

A diferencia de la ANUIES, la RIE emitié recomendaciones en otofio 2020 méas
puntuales respecto a la didactica que ayudaran a transitar hacia una ERE. Las
recomendaciones destacadas fueron: la importancia de definir materiales, actividades,
medios de entrega y evaluacion a utilizar durante los procesos, usar un método por aula
invertida que permita trabajar de manera asincrona al estudiante en la investigacion de temas
que seran abordados y comentados posteriormente en sesiones sincronas, ademas de disefiar
objetivos y actividades realistas y realizables tomando en cuenta las limitaciones de la
pandemia (Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular, 2020). Y es que,
por encontrarse en casa, las estrategias pudieran caer en la obviedad de que tal vez todos los
materiales pudieran haber sido accesibles, sin que esto pudiera haber sido necesariamente
cierto, por lo que se debe observar si dentro de las estrategias aplicadas existi6 flexibilidad
respecto al uso de materiales y herramientas de acuerdo al contexto del estudiantado.

Por otro lado retoman Galindo, Garcia, Garcia Sanchez, Gonzélez Flores, Hernandez
Cerrito, LOpez Acosta, Luna de la Luz & Moreno Arellano (2020), miembros de la RIE,
sugieren diversificar la ubicacion de la informacion que no requiera de un alto uso de internet
0 que no impliquen horarios especificos pues hay que tomar en cuenta que no todos las

familias cuentan con més de un dispositivo para trabajar de manera sincrona. Adicionalmente
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consideran necesario dar retroalimentacion y mediacion didactica para dar acompafiamiento
en el proceso de aprendizaje. En cuanto a la participacion se debe evitar o considerar como
opcional la participacion sincrona tomando en cuenta que no todos pueden tener acceso a
internet 0 a los dispositivos en los mismos horarios o bajo las mismas condiciones.
Finalmente habla de lograr una docencia significativa a partir del disefio del curso,
actividades de aprendizaje interactivas, comunicacion e interaccion sostenida, evaluacion
para el aprendizaje y siempre considerando el factor socioemocional. Una vez mas podemos

identificar que la flexibilidad, pero sobre todo el contexto, son lo més importantes.

Recomendaciones y acciones a nivel institucional

Universidad Nacional Auténoma de México.

Recomendaciones para la transicion. Por ser la méxima casa de estudios, se consideran
importantes las sugerencias realizadas por la UNAM a su comunidad docente. Durante Abril
2020, la UNAM emitié un manual con recomendaciones para transitar a la docencia no
presencial, donde se hacen 7 recomendaciones referentes especificamente a la adaptacion del
plan de clase y se enuncian a continuacion (Secretaria General, SDI, CODEIC, CUAED,
DGTIC, 2020):

1. Priorizacion de objetivos de aprendizaje. Lo principal seria concentrarse en trabajar
los objetivos de aprendizaje y temas del programa de estudio que pudieran resultar
claves para la formacion del estudiantado, creando “experiencias de aprendizaje
viables, exitosas y satisfactorias para todos” (Secretaria General et. al, 2020, pag. 10).
Para poder priorizar se debia considerar su relevancia en el curriculum y el ejercicio
profesional como egresados; ademas que los temas pudieran ser vinculados con

habilidades cognitivas complejas como buscar y evaluar informacion como parte de
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una preparacién para un aprendizaje continuo que le permita resolver problemas que
enfrentaran de su préctica profesional; por otro lado se sugirié apostar por el
desarrollo de capacidades como el trabajo distribuido, la comunicacion y la
produccion con herramientas digitales.

Desarrollo de habilidades para la autogestion y el aprendizaje autonomo. Para
lograrlo se sugirié el establecimiento de metas, seleccion de rutas personales y
seguimiento de avances logrados, incentivando al estudiante a través del docente a
decidir qué aprender y en qué periodo de tiempo; crear aprendizaje autogestivo
invitando al alumno a reflexionar cémo ha logrado resolver problemas o tareas
similares en otras ocasiones; monitorear los procesos de aprendizaje preguntandole
sobre sus avances para que el alumno pueda modelar sus funciones metacognitivas.

Actividades variadas y no excesivas. La idea es poder mantener al alumno motivado,
involucrado y activo. Se debia mostrar empatia al solicitar las actividades y
flexibilidad en las condiciones de elaboracion y entrega. Las actividades debian
integrar varios contenidos, por lo que la solucidn de problemas podia ser una buena
actividad por todos los procesos implicados, ademas se sugiri6 la creacion de
contenidos, la busqueda de informacion, evaluacion de pertinencia, organizacion,
sintesis, etc. Crear pocas actividades con diversas etapas para establecer relaciones y
realizar propuestas.

Tomar en cuenta las condiciones de infraestructura de los estudiantes. Plantear
actividades de aprendizaje que tomaran en cuenta que no todos tienen las mismas
posibilidades de acceso tecnologico. Por lo que se sugirio: evitar las clases por
videoconferencia, o bien grabarlas para que pudieran ser compartidas en canales

como YouTube, disefiar actividades asincronas.
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5. Flexibilizar los tiempos y formatos de entrega de trabajos y tareas. Para lograrlo se
sugiere realizar una calendarizacion de entregas, sugerir plazos a los alumnos para
avanzar en cada etapa de los proyectos.

6. Aprovechar los recursos educativos institucionales. La UNAM ya contaba entones
con catélogos de recursos digitales que hubieran podido ser utilizados por docentes
para apoyarlos en su ensefianza ademas de aulas virtuales en diferentes plataformas
educativas.

7. Explorar otras opciones adicionales a las aulas virtuales. Se sugirid usar redes
sociales, correo electronico o nubes para almacenamiento y organizacion de archivos.

Otras recomendaciones enfocadas al acompafiamiento de los estudiantes incluyen

retroalimentar las actividades de los estudiantes y resolver inquietudes; establecer ambientes
de confianza y respeto; identificar a estudiantes con dificultades para explorar la naturaleza
de su problema y apoyarlos; revisar el plan de ensefianza de acuerdo a los resultados
obtenidos. En general las recomendaciones estan enfocadas a la flexibilidad de acuerdo al

contexto y a una verdadera planeacion de curso para poder dar acompafiamiento al estudiante.

Acciones derivadas de la contingencia. A pesar de las recomendaciones, conforme fue
transitando la emergencia, se generaron nuevas acciones que fueron reportadas a la ANUIES.
Parte de las estrategias de la UNAM de estudios estuvieron encaminadas al uso de su Campus
Virtual con la finalidad de continuar con los trabajos académicos, dejando a consideracion
del titular o del colegio de directores la toma de decisiones. Dentro de su analisis de
dificultades y acciones, resaltan como reto el concluir el esquema de trabajo a distancia, la
convocatoria de estudiantes y docentes, dar inicio a los trabajaos en linea; por lo que las

acciones fueron: la creacion de un Campos Virtual, creacion de tutoriales para su utilizacion
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acompafiado de otros sitios web, disposicion de diferentes medios de contacto como
WhatsApp, Zoom Yy correos electronicos ademéas de la creacion de un grupo de asesores
técnicos que pudieran facilitar la utilizacion de las herramientas (Universidad Nacional
Autonoma de México[UNAM], s. f.). Con esto, podemos observar que a pesar de que las
recomendaciones a través de las acciones pudieran no haber sido exactamente las mismas,
terminan por converger en la flexibilidad y acompafiamiento ante el contexto del
estudiantado.

Para fortalecer las capacidades del personal académico se desarrollaron cursos de
capacitacién para la modalidad a distancia, se les proporcioné soporte técnico y ayuda en
linea y via telefdnica, asi como capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.
Aunado a lo anterior se crearon diferentes encuestas para conocer sus necesidades,
lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia enfocados a
sensibilizar al profesorado, por lo que se incluyeron algunas semanas al calendario escolar
para poder realizar las actividades practicas en aquellas asignaturas cuya naturaleza no
permita tener una version a distancia y asi finalizar correctamente el semestre (Universidad
Nacional Auténoma de México, s. f.). Como ya se ha dicho, los docentes, al igual que los

alumnos, realizaron un proceso de transicion y, por tanto, de aprendizaje.

Universidad Autonoma de Baja California.

Plan de Continuidad de la Universidad Autonoma de Baja California. Se ha creado este
apartado con la finalidad de hacer referencia al plan de la UABC que la ANUIES tomo en
cuenta para que fuera retomado por las universidades e instituciones asociadas como ejemplo
cuando inicio la pandemia. Este plan tiene por objetivo general la continuidad de las

actividades académicas entre docentes y alumnos bajo una modalidad en linea y para lograrlo

41



han optado por el uso de la plataforma Blackboard y asi dar una respuesta oportuna, eficiente
y coordinada en una situacion de emergencia que impidan realizar dichas actividades en las
instalaciones de la institucion (CEAD-UABC, 2020). Una organizacion previa a cualquier
situacion emergente.

Dentro de su plan de continuidad se manifiestan las acciones que el docente debe
realizar a la brevedad, al inicio, durante y posterior a la contingencia. Una de las
caracteristicas principales de este plan, que fue previsto desde 2009, es el hecho de unificar
los canales de comunicacion a través del uso de la plataforma Blackboard. De hecho desde
entonces se habia incentivado el uso de la plataforma como herramienta de apoyo para cursos
presenciales o semipresenciales. Por esta razon una de las acciones para la planta docente a
realizar a la brevedad es capacitarse en el uso de dicha plataforma. Otra accion es identificar
el lugar donde se puede tener acceso a computadora e internet fuera de la universidad,
considerar la manera en como se podria continuar con el curso pero en linea, asi como
comunicar a los alumnos la existencia del plan y la manera en como se trabajaria bajo una
circunstancia de emergencia. En cuanto la contingencia iniciara, ademas de verificar que el
curso que se esta impartiendo esté disponible e iniciar la comunicacion con los alumnos via
plataforma o correo electrénico, es necesario crear un ajuste al programa y cronograma del
curso para dar claridad al alumno sobre como se estara trabajando la continuidad del curso.
Finalmente, porque hasta este punto es que nos interesa abordar, durante la contingencia se
deberan publicar los contenidos y actividades para los alumnos, asi como revisar y evaluar
esas actividades sin dejar de mantener comunicacion constante tanto con los alumnos como
con la unidad académica (Universidad Autonoma de Baja California [UABC], s.f.). Las

estrategias estan mas enfocadas a la prevision y comunicacion.
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Recomendaciones. Durante primavera 2020, la universidad publicé una serie de
infografias con recomendaciones para los docentes que les permitieran transitar a las clases
en linea, donde se habla de la diferenciacion entre clases sincronas y asincronas, y como
poder realizar trabajos en equipo y examenes o0 presentaciones bajo estas dos modalidades.
Llama la atencion las recomendaciones especificas para el disefio de cursos en linea durante
la contingencia COVID-19 que son (CEAD, s.f.):

1. Proponer una entrega de tarea por semana, que integre lo méas importante de los
contenidos de la semana y que el horario y fecha de entrega sea dentro de los horarios
programados para la materia, evitando la sobrecarga de los estudiantes;

2. Instrucciones claras, suficientes en su extension haciendo hincapié en lo que se
espera del estudiante, asi como la fecha de entrega;

3. Diversificar el uso de recursos didacticos como documento, presentaciones, videos,
imagenes, etc. atendiendo los diferentes estilos de aprendizaje;

4. Mantener una estructura clara y uniforme en el curso para que le sea facil al alumno
identificar las actividades, recursos evaluativos y espacios de comunicacion;

5. Aprovechar las tecnologias disponibles en las que el docente se sienta con dominio,
pero también que puedan ser de facil uso para el estudiantado;

6. Considerar flexibilidad en tanto en los contenidos como en las actividades pues
debe contemplarse la posible complicacion que algunos alumnos pudieran tener para acceder
a computadoras y/o internet.

Como puede observarse, las recomendaciones, dadas las circunstancias pandémicas,
estuvieron enfocadas a la flexibilizacion de los contenidos y la comunicacion efectiva y

unificada.
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Acciones derivadas de la contingencia. De acuerdo al informe presentado por la
universidad como parte del proceso de acopio de informacion en coordinacion con la
secretaria de Educacion Publica (SEP), la SES y la ANUIES, reportan que dentro de sus
principales acciones realizadas para fortalecer al personal académico fue el desarrollo de
cursos de capacitacion para la imparticion de clases a distancia, disefio y uso de materiales y
guias. Ademas se mantuvo la ayuda y acompafiamiento en linea a docentes y se habilité un
programa de servicio social que les permitiera ser apoyados por alumnos de &reas educativas
para asesorar en el disefio instruccional y de experiencias de aprendizaje en cursos a distancia.
En cuanto a las materias cuya naturaleza no pudiera ser adaptada a esta modalidad, se decidié
considerar periodos de extension académica para recursar la asignatura posteriormente sin
afectar el historial academico del alumno (UABC, s.f.). Por lo que se puede concluir que el
plan de contingencia contribuyé a que los procesos de continuidad se facilitaran, y sin

embargo, la capacitacion docente no dejé de ser una preocupacion y una prioridad.

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Recomendaciones. Durante la pandemia la BUAP realiz6 un manual con
recomendaciones. Dentro de éstas, se sugirié que el contenido del curso ya se encuentre
cargado en la plataforma a usar, contando con el material de apoyo cargado en otra plataforma
para colocar Unicamente la liga de acceso en la plataforma principal. Antes del inicio del
curso se recomendd realizar una revision del material, tanto recursos como evaluaciones,
para asegurar su disponibilidad y correcto funcionamiento. En cuanto a la cantidad de tareas,
se establece un maximo recomendado de 16 actividades por periodo escolar y debian venir
acompariadas al principio del curso de un cronograma donde se especificaran las fechas de

entrega. La caratula principal del curso debia contar con los datos de contacto del profesor,
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asi como el horario de atencion, la forma de trabajo y la programacion de un foro para
externar dudas. Se hace énfasis en la flexibilidad requerida en una modalidad a distancia y
sobre todo tomaren cuenta las circunstancias de la pandemia pues probablemente no todos
los alumnos inscritos al curso contarian con internet o computadora en casa, retrasando sus
procesos de entrega. También se sugirioé que exista una sesién semanal por videoconferencia
que no dure mas alld de 1 hora y media y que la asistencia a dichas sesiones no debieran ser
obligatorias para los alumnos. También se recomendo aplicar estrategias de recuperacion y
retencion de alumnos de manera constante y permanente, ademas de mensajes que orienten
claramente al alumno sobre el trabajo semanal. Se enfatiz6 en la necesidad de atender las
dudas de los estudiantes en no mas de 72 horas a través de cualquier medio que se hubiera
establecido como contacto. Al cerrar el curso seria necesario publicar de manera oportuna
los resultados con su correspondiente retroalimentacion en el Centro de calificaciones de la
plataforma, de tal manera que pueda existir tiempo suficiente para aclaraciones (BUAP,
2020a).De esta manera las estrategias estuvieron encaminadas al acompafiamiento para evitar
la desercion de los alumnos, una comunicacion efectiva, y la flexibilidad ante las limitaciones
digitales.

La Escuela de Formacion Docente BUAP (2020) emitio en marzo del primer periodo
de la pandemia diez consejos para los docentes que por primera vez impartirian clases
virtuales, donde se recomendd la ensefianza asincrona para que los alumnos pudieran
consultar la informacion en cualquier momento; mantener la navegacion del curso simple y
clara para que su proceso de aprendizaje sea igualmente simple y claro; la utilizacion de
contenido ya disefiado como conferencias en video, actividades y dinamicas que puedan
servir como recurso didactico; uso de videos cortos para que se facil al alumno pausar la

reproduccion, realizar un analisis y volver a reproducir; evitar que todas las actividades sean
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digitales, con la finalidad de evitar dafios a la vista, por lo que sugieren sustituirlos con
trabajos a mano; hacer actividades atractivas y agradables para los estudiantes y faciles de
calificar para el docente; responder a las preguntas de los estudiantes; establecer horarios
tanto para responder dudas como para actualizar el contenido del curso; utilizar las
herramientas que estén al alcance del docente tanto plataformas como herramientas de
mensajeria y para compartir archivos; finalmente se recomendo crear videoconferencias con
iluminacién adecuada, una buena postura y sin interrupciones. Podria concluirse que las
recomendaciones también estan orientadas a la consideracion del contexto de los alumnos, y
agregan la necesidad de preparar y disefiar los contenidos antes de iniciar el semestre, ademas

de la diversificacion de los materiales didacticos.

Acciones derivadas de la contingencia. En su informe a la ANUIES, homologo al descrito
anteriormente por la UABC y a la UNAM, se observaron como principales dificultades: la
identificacion de un medio adecuado para la imparticién de clases en linea, creando tutoriales
sobre algunas plataformas y herramientas de trabajo colaborativo y videoconferencias;
diversificacion en el uso de estas plataformas y herramientas por dar libertad en la eleccion,
teniendo como solucion la asesoria y acompafiamiento permanente a toda la planta docente;
se les dio la oportunidad de dar de baja asignaturas y crear una nueva ruta académica a los
alumnos que no podian tener acceso a internet o dispositivos adecuados por su contexto
socioecondémico; también se identifico un aumento en la carga de trabajo de los docentes y
alumnos por lo que se generaron recomendaciones, como las citadas en el apartado anterior;
finalmente ante las barreras de orden tecnolégico para los estilos de ensefianza-aprendizaje,

se permitid la “flexibilidad respecto a las actividades para completar el autoaprendizaje y las
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metodologias pedagdgicas” (BUAP, 2020b, padg. 2). Siendo congruentes con las
recomendaciones institucionales iniciales, nacionales e internacionales.

Para fortalecer las capacidades del personal académico se brindd soporte en linea a
los docentes para el uso de tecnologias de aprendizaje; se crearon tutoriales para el manejo
de las plataformas; acuerdos en las academias para el seguimiento de cada plan de estudios;
diversificacion de las estrategias didacticas a distancia sobre todo para poder crear
mecanismos de evaluacion sobre el desarrollo de actividades précticas; se unifico la
comunicacion a través de plataformas institucionales como Blackboard y Moodle ademas de
la creacion de tutoriales sobre desarrollo de contenido, actividades de aprendizaje y procesos
de evaluacion (BUAP, 2020b). De tal manera que pudieran tener todas las herramientas
necesarias para su actividad docente.

En cuanto a las materias que no son compatibles con una posible version a distancia
se crearon simuladores y recursos que pudieran permitir el desarrollo de la competencia; se
determinaron una cantidad de trabajos y horas minimos para acreditar la materia en
primavera 2020 bajo una carta compromiso de los alumnos por cumplir con las actividades
en los periodos subsecuentes (BUAP, 2020b). El problema es con los alumnos que ya estaban
por titularse, pero se cumple con la estrategia de aplazar lo que no puede ser abarcado.

Capacitacion docente enfocada a Educacion Remota por Emergencia.

A lo largo de Primavera y Otofio 2020, la Escuela de Formacién Docente y Desarrollo
Académico BUAP, ofertd una serie de cursos, como parte de su actividad cotidiana, enfocada
no solo al desarrollo de habilidades en el uso de las TIC sino ademas a la actualizacion
didactica y pedagogica como parte de las estrategias para cumplir con las tareas académicas
durante la pandemia (Contraparte staff, 2020). Como ya se habia mencionado, parte de las

acciones de la universidad fue capacitar a sus docentes.
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Percepcidn del alumnado después de dos afios de pandemia, segun ANUIES
Recientemente la ANUIES public6 los resultados de la Encuesta Nacional COVID-
19: La Comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria, realizada en de manera
colaborativa con la SEP y la universidad Autébnoma de Nuevo Leén (UANL), teniendo la
participacion de méas de 273 mil estudiantes de 485 instituciones publicas y privadas de todo
el pais, siendo la participacion del 46.2% del total de poblacion estudiantil nacional en
educacidn superior. En esta encuesta logra aportar informacion respecto a las condiciones,
retos y limitaciones que enfrentaron los alumnos durante el confinamiento. Participaron el
87.8% de la poblacion de Universidades Publicas Estatales, como la BUAP y la informacion
se recolecto entre el 20 de octubre y el 29 de noviembre. Los resultados fueron interesantes.
Se puede observar que, como lo indicaban los organismos multilaterales, el abandono
escolar y los problemas econémicos serian visibles. En cuanto a problemas econémicos, el
55% de los alumnos de instituciones publicas reporta que la situacion econémica de su
familia empeoro con la pandemia, de hecho, Puebla es uno de los estados que tiene el 31.1%
de alumnos con riesgo de abandonar la escuela, principalmente, a nivel nacional, por carecer
de un equipo de coémputo, programas u otros elementos electrénicos (84.7%), internet estable
y suficiente (81.8%), o falta de materiales escolares para el estudio (79.7%). (ANUIES-SEP-
UANL, 2022). En cuanto a la percepcion de los alumnos respecto a las clases a distancia casi
el 68% la considerd negativa, 46% del total de los encuestados considero que era negativa
porgue la modalidad a distancia se les dificultd, no retuvieron conocimiento, no entendieron,
se quedaron con dudas, sentian que aprendian poco 0 nada y que la carga de trabajo era
excesiva, consumiendo todo el tiempo son permitirle realizar otro tipo de actividades

esenciales como comer a tiempo o dormir bien. Esta opinion fue secundada por el 12.3% del
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total de encuestados que percibieron la experiencia como positiva pues les permitio gastar en
transporte, alimentos fuera de casa y material escolar, permitiéndoles tener beneficios
econodmicos adicionales como trabajar, emprender o apoyar en el negocio familiar. Llama la
atencion que solo el .5% del total de los encuestados consideraron que la experiencia habia
sido negativa por problemas de conexion a internet, problemas para pagar el internet o
realizar recargas de saldo a sus celulares impactando a su economia familiar (ANUIES-SEP-
UANL, 2022). Queriendo decir que a pesar de que los problemas de conexidn pudieran haber
sido un impedimento, o un obstaculo, en realidad no lo fue tanto porque la mayoria contaba
con conexion a internet fija en sus hogares, y que mas bien, el enorme problema fue a nivel
pedagogico-didactico.

Tabla 1

Porcentaje de estudiantes de acuerdo con su percepcion acerca del desempefio de los

docentes para continuar con las actividades académicas a distancia.

Rubros de evaluacion

Habilidades | Interaccion | Flexibilidad | Habilidades | Preparacion Habilidades

didacticas con los para la digitales de los temas | docentes que
para la estudiantes | entrega de para la y materiales | favorezcan la
ensefianza tareas ensefianza perspectiva
no no de género.
presencial presencial
Calificacion 7.53 7.68 8.04 8.08 8.35 8.75

promedio

Nota: Adaptado de ANUIES-SEP-UANL. (2022). Informe de la Encuesta Nacional
COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria. Ciudad de
México: ANUIES. Obtenido de Informe de la Encuesta Nacional:
http://www.anuies.mx/media/docs/avisos/pdf/Informe_COVID19.pdf

De hecho, parte de las preocupaciones evidentes en las recomendaciones de los

organismos multilaterales y nacionales era la efectividad de los canales de comunicacion que
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apoyaran justamente al alumnado a seguir aprendiendo. En este sentido, a pesar de que casi
el 85% de los estudiantes considerd que los canales de comunicacién eran entre regulares
(82.3%) y buenos (48.6%), la calificacion promedio que otorgaron a las habilidades
didacticas de los profesores para la ensefianza no presencial fue calificada con un 7.5, casi
7.7 para la interaccion con los estudiantes y un 8 en la flexibilidad en la entrega de tareas

(Véase tabla 1).

Caso de estudio

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. La Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla es una de las mejores universidades de la region por su desarrollo
academico, cientifico y cultural (BUAP, s.f.b) pues de acuerdo al ranking Mejores
Universidades 2020, elaborado por el periddico EI Universal, ésta se encuentra en el quinto
lugar después de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM), Instituto
Politécnico Nacional (IPN) y las universidades autdnomas de Nuevo Ledn y Metropolitana
y en sexto lugar de 42 instituciones de educacion superior publicas y privadas (BUAP,

2020d). De ahi su importancia en la region centro-sur del pais.

Origenes. La BUAP tiene sus origenes mas remotos en el Colegio del Espiritu Santo,
establecido en 1578 por los jesuitas quienes, hasta antes de su expulsién (1767), fundaron
otros cuatro colegios (San Jerénimo, San Ildefonso, San Ignacio y San Javier), unos para
estudiar y otros como residencia. En los colegios de estudios se difundio el humanismo;
después del extrafiamiento de la Compafiia, las actividades escolares se concentraron en dos

colegios (San Jerénimo y San Ignacio) y en 1790 se creo el Real Colegio Carolino.
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Una vez consumada la Independencia de México, en 1825, la institucion colonial se
transforma en Colegio del Estado, denominacion que conserva hasta 1937 cuando se
convierte en Universidad de Puebla. Esta institucién en 1956 consigue su autonomia y en
1987, para conmemorar los cincuenta afios de vida universitaria, el gobierno del estado le

otorga el titulo de Benemérita: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Mision. Un aspecto importante de la mision de la BUAP es el compromiso “con la
formacion integral de profesionales y ciudadanos criticos y reflexivos en sus niveles
educativos de educacion media superior, superior y posgrado que son capaces de generar,
adaptar, recrear, innovar y aplicar conocimientos de calidad y pertinencia social” (BUAP,
s.f. a). Por lo que las estrategias aplicadas durante 2020 y 2021 deberéan apelar a este aspecto
a pesar de la pandemia.

Pero ademas, la Universidad tiene como mision el fomento de la investigacion, la
creacion y divulgacion del conocimiento. Cabe resaltar que parte de su mision es promover
la inclusion, la igualdad de oportunidades y la vinculacion, contribuyendo también bajo
principios éticos, desarrollo sustentable, defensa de los derechos humanos, tolerancia y
honestidad, a la creacion de una sociedad proactiva, productiva, justa y segura (BUAP, s.f.
a). Estos principios supondrian que las estrategias docentes y aquellas bajo una ensefianza
remota por emergencia tendrian que permitir tener procesos de ensefianza accesibles,
honestos y justos que apelen a la reflexion critica y a la construccion constante del

conocimiento por parte del alumnado.

Vision. Ademas del liderazgo y el posicionamiento internacional, la vision de la

universidad contempla:
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La calidad y pertinencia de su oferta educativa y servicios académicos estan
sustentadas en una planta académica solida y reconocida, un modelo educativo
pertinente, flexible y enfocado en el estudiante, un desarrollo cientifico y
tecnolégico, una amplia influencia en la cultura y las artes, una estructura
académica que funciona en redes de cooperacidn y colaboracién nacionales e
internacionales, una estructura administrativa y de gestion agil, funcional,
acreditada y flexible que apoya el quehacer académico, bajo una politica de

transparencia, rendicion de cuentas y desarrollo sustentable. (BUAP, s.f.d)

En esta medida las estrategias docentes, deben ser flexibles y enfocadas en el
estudiante, caracteristicas imprescindibles en momentos de emergencia.
MUM, un modelo educativo. Actualmente se tiene vigente el Modelo Universitario
Minerva (MUM) que sustituyo el Sistema de Créditos en 1994 bajo el Proyecto Fénix como
Plan de Desarrollo, con la finalidad de
propiciar que sus académicos y académicas estén en posicion de disefiar
ambientes educativos, que tomen en cuenta las actuales exigencias de un
contexto inmediato globalizado y matizado por el neoliberalismo y por la
Ilamada sociedad del conocimiento. Ellos y ellas iran contribuyendo a
disminuir y revertir los efectos nocivos que estos fendmenos culturales y
socioeconodmicos conlleven y asi fortalecer la igualdad, la equidad y el
cuidado del medio ambiente, y también, para fortalecer en el/la estudiante un
proceso de desarrollo humano a la vez que social (BUAP, 2007, pags. 12-13).
Esto significa que existe libertad de catedra, lo cual supone flexibilidad en los

acontecimientos del momento y en las actualizaciones que surgen a partir de la investigacion.
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Con esta base, se busca también el desarrollo de los cuatro pilares fundamentales de la
educacién, que son aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir
juntos, ademas de una educacion por competencias que transita del aprender a emprender y
aprender a desaprender (BUAP, 2007). Desde esta perspectiva el desarrollo del conocimiento
no sera suficiente en tanto no se desarrollen habilidades en un marco de valores y actitudes.
Los referentes tedrico metodolégicos que fundamentan la educacion en la BUAP estan
basados en el constructivismo sociocultural, la formacion integral y pertinente de los actores
y el humanismo critico que orientaron el disefio y desarrollo de los curriculos con el fin de
alcanzar los referentes generales del ideario y el perfil de egreso (BUAP, 2007). Por lo que
se plantea que el dialogo entre los actores educativos seré fundamental para lograr el ideal
profesional del egresado.

Principios educativos del Modelo Universitario Minerva. Dentro de los principios
educativos relacionados a la concepcion constructivista sociocultural y humanista de
aprendizaje y ensefianza del MUM destacan que el aprendizaje es subjetivo, social y
cooperativo, re-construido, atendera a las metas personales y disposicion de aprender, y debe
atender a la solucién de problemas con sentido y contextualizadas, ademéas debe estar

relacionado a saberes y experiencias previas.

Elementos del proceso ensefianza-aprendizaje. Es necesario considerar el papel del
alumno, el docente y el contenido. Dentro los procesos de ensefianza aprendizaje se pueden
vislumbrar tres momentos en los que primero el alumnado interioriza y reconstruye el
conocimiento; luego, a través de la interaccion social en el aula, el o la estudiante podra decir
como entiende un mismo proceso, lo cual implica que el profesorado pueda identificar los

estilos de aprendizaje del grupo y, de este modo, debera disefiar nuevas estrategias didacticas
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que propicien el desarrollo de otras formas de aprendizaje; el tercer momento se relaciona
con el trabajo colaborativo, donde el profesorado funge como mediador; es decir, va a
planear, plantear y exponer las actividades y habilidades a aprender (BUAP, 2007). En esta
medida el proceso no esta centrado en el docente.

El papel del académico o académica consistira en “actuar como promotor/a,
organizador/a y mediador/a potencial del desarrollo integral del/la estudiante” (BUAP, 2007,
pag. 44). Asi pues, el docente debera crear escenarios de aprendizaje donde se pueda construir
el conocimiento de manera social y adaptada al contexto a través de actividades conjuntas e
interactivas. A partir de poner a disposicion del alumnado su conocimiento y experiencia, el
académico o académica tendra que establecer una relacion con el o la estudiante que le
permita definir las necesidades y potencialidades del grupo-

El proceso de aprendizaje que propone la institucion contempla que no sélo el
contenido es importante, sino también la experiencia del docente y el intercambio de
opiniones; por lo tanto, se vuelve constructivista. Hoy en dia, y mas que nunca a partir de la
pandemia, es necesario recalcar que las unversidades no son espacios de transmision de
conocimiento sino de construccién de experiencias formadas por los estudiantes como
individuos, y como equipos colaborativos, orientados por la experiencia y dominio del
docente respecto a temas especificos. De esta manera, cada generacion, cada grupo y cada
equipo se vuelven unicos, adquieren una personalidad que el docente debera tratar de manera
diferente, ampliando las posibilidades de ensefianza, aprendizaje e innovacién en los
procesos.

Existe entonces una interaccion multidireccional estudiante-docente, estudiante-
estudiante y estudiante-contenido que, como podra verse, promueve la educacion centrada

en el alumno.
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Evaluacién. Otro aspecto importante dentro del modelo es la evaluacion, entendida
como “la recoleccion de la informacion sobre el proceso y resultado del aprendizaje, con el
propdsito de analizarlos y tomar desiciones sobre la orientacion y desarrollo” (BUAP, 2007,
pag. 47). Esto le permite al académico disefiar las estrategias de ensefianza pertinentes,
conforme a las necesidades de sus estudiantes. Por lo tanto, tendrén que darse en diferentes
momentos (inicial, intermedia y final), y los instrumentos utilizados tendran que ir de acuerdo
con el nivel educativo que el estudiante esté cursando (BUAP, 2007). En este sentido, las
estrategias deberan contemplar el cdmo y cuéndo recolectar los datos que permitan
acompariar al alumno en su proceso de aprendizaje, independientemente de que se trate de

una educacion presencial o no.

Perfil de ingreso. El perfil de ingreso propuesto por el MUM apunta a que el alumno
cuente con algunas caracteristicas que le permitan cierta autonomia para ser protagonista del
proceso de ensefianza aprendizaje, mientras el docente se convierte en una guia. Entre Yna
de las actitudes y valores que Ilaman la atencion es la apertura a las incertidumbres del
conocimiento. Sin embargo, la habilidad para el manejo de plataformas digitales o el uso de

dispositivos digitales no esta contemplada.

Perfil de egreso. Por otra parte, se espera que el egresado sea un ser humano con una
formacion integral, capaz de aplicar, construir y socializar sus conocimientos y aprendizajes;
habil en el uso de la tecnologia, con capacidades para la investigacion, flexible, autorregulado
y con compromiso social, en un marco de valores como la verdad, el didlogo y la

responsabilidad (BUAP, 2007). Entonces, las estrategias docentes deberan ir encaminadas a
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que el alumno sea critico, use los medios tecnoldgicos actuales y con una alta capacidad de

adaptacion, por lo que las estrategias mismas deberan contar con estas caracteristicas.

Escenario del desarrollo. En este sentido, el MUM contempla que los espacios fisicos
son imprescindibles para la convivencia de los estudiantes, pues posibilitan un ambiente de
aprendizaje a través del intercambio de opiniones y facilitan la formacién de equipos de
trabajo. Los “escenarios de desarrollo como aquellos en los que se despliegan actividades
individuales y socialmente significativas representan verdaderos instrumentos de mediacion
para el desarrollo” (BUAP, 2007, pag. 50). Los escenarios a los que se refiere no se limitan
a las aulas, incluyen también los jardines, las bibliotecas, los pasillos, las cafeterias, el teatro
y los auditorios, entre otros. Al no poder usarse los espacios fisicos por la emergencia
sanitaria, las estrategias docentes deberian tratar de encontrar la manera de propiciar la

interaccion de los alumnos de manera remota.

Modalidad semiescolarizada y a distancia. Actualmente la BUAP cuenta con
programas de estudios que se imparten en linea y de manera semiescolarizada; en esta ultima
modalidad las y los estudiantes tienen una asistencia presencial dos dias a la semana con la
finalidad de resolver dudas o recibir asesorias generales. Dentro de la oferta educativa
semipresencial Gnicamente una licenciatura tiene un plan de estudios diferente al presencial.
En cambio, la modalidad a distancia esta basada en una educacion en linea en donde los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje sustituyen los espacios fisicos, y aunque se continua con
la misma légica de convertir al alumno en el protagonista de su aprendizaje, se requiere de
un equipo especifico para la eleccidn, organizacion, programacion y seguimiento de

contenidos que le permitan al docente guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje
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(Direccion General de Innovacion Educativa BUAP, 2011). A pesar de corresponder a una
I6gica distinta en el uso del espacio fisico, la intensién del modelo educativo prevalece; sin
embargo, no se puede decir que por ello cualquier profesor acostumbrado a una modalidad
presencial pase a una remota de manera indistinta-

Los cursos creados para atender a los alumnos en estas modalidades estan
programados por los docentes que acomparian al alumno en cada programa de estudio y son
el resultado de la labor de disefiadores instruccionales, pedagogos, expertos en cada materia
y programadores que se encargan de supervisar cada detalle para que el proceso educativo a

distancia y semiescolarizado sea el adecuado.

Perfil de materias que pueden ser virtuales en la BUAP. Teniendo en cuenta el contexto
anterior, podemos imaginar entonces que la modalidad presencial puede llegar a tener un
perfil virtual, si es planeado con antelacién, sobre todo por los alcances que la metodologia
de la Direccion General de Innovacién Educativa presenta para la preparacion de los cursos
a distancia. De hecho, en enero 2020, antes de que se declarara el estado de emergencia en
México, la BUAP ya tenia un plan donde se incorporarian estrategias de aprendizaje virtuales
que permitieran una mayor flexibilidad de estudio en aproximadamente 926 asignaturas que
estarian listas para el periodo de otofio 2020, representando el 20% de la oferta académica a
nivel superior y para lograrlo se estimaba que participarian alrededor de 800 académicos
(BUAP, 2020a). Esto no quiere decir que ya se tuviera la preparacion para pasar a una

modalidad no presencial de manera emergente.

Colegio de Urbanismo y Diseiio Ambiental (CUDA).
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Perfil de la licenciatura. La licenciatura en Urbanismo y Disefio Ambiental es
relativamente joven, pues surge en los 90’s dentro de la Facultad de Arquitectura. Esta carrera
se propone formar profesionales capaces de organizar, sintetizar, conocer, ponderar y
determinar las acciones méas adecuadas para la organizacion de diferentes disciplinas
relacionadas a la modificacion de asentamientos humanos desde un contexto urbano-
ambiental y territorial, y asi realizar propuestas cientificas, éticas, estéticas y creativas de
manera critica con la finalidad de mejorar la calidad de vida sin afectar los recursos de las
generaciones futuras (BUAP, s.f.c). Aunque pudiera pensarse que la licenciatura se puede
estudiar Unicamente desde la teoria, en realidad requiere de mucho trabajo de campo,
desarrollo de habilidades en el uso de software y equipo especializado, ademas de un arduo
trabajo en equipo que permita una vision méas panoramica de los fenémenos urbanos.

Mision. Alineados con el MUM, el Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental tiene
como mision formar profesionistas capaces de resolver problemas de planeacion urbano-
territorial, proyectos urbanos o de disefio, con un conocimiento sistematico y metddico en
armonia con el desarrollo sustentable. Asimismo, la formacion debe contemplar el impulso
de la capacidad de innovacién tecnoldgica y social de una manera critica. (BUAP, s.f.c). Las
estrategias deberan estar encaminadas, una vez mas, a la formacion del pensamiento critico,

adaptativo y contextualizado.

Objetivo del plan de estudios. Los planes de estudio se van renovando. En la ultima
actualizacion de la licenciatura en urbanismo y disefio ambiental se tiene como prioridad
formar profesionistas en el area de urbanismo, planeacion y disefio urbano con conocimientos
teoricos, conceptuales, técnicos y sociales que atiendan problematicas de transformacion del

entorno natural y edificado, a diferentes escalas, de manera sustentable, ética, responsable
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socialmente y promoviendo el desarrollo humano equilibrado (BUAP, s.f.c). De esta manera
existiran tres areas fundamentales a desarrollar: la teoria, la practica y la interaccion social

para la resolucion de problemas.

Perfil de egreso. En concordancia con el MUM vy el perfil de la carrera, se pretende
que el egresado aplique nuevas tecnologias y el autoaprendizaje en su proceso de formacion
continua (BUAP, s.f.c). Asi, las estrategias docentes deberan permitir que el alumno
investigue y sea autogestivo en la construccion de su conocimiento al trabajar de manera

individual y colaborativa dentro o fuera de la clase.

Competencias especificas a desarrollar. Las competencias a desarrollar estan contempladas
en tres grupos: disefio, teoria y tecnologia. En el area del disefio destaca la relacionada con
la proyeccion e implementacion de soluciones a las necesidades en el &mbito urbano. En la
teoria, la relacionada al andlisis de problemas urbanos a través de procesos metddicos para
el diagnostico de entornos urbanos. Y, por altimo, en la parte tecnoldgica conviene rescatar
la concerniente a la aplicacion de medios y técnicas de representacion digital para la

realizacion de proyectos urbanos.

Asignaturas o materias mayormente practicas. Existen diferentes areas que integran
el mapa curricular de la carrera. A continuacion se enuncian las materias que requieren del
desarrollo de habilidades mediante el uso de herramientas, software o espacios especializados
y que por lo tanto seran de especial interés para esta investigacion.

Nivel basico:

e Area de tecnologia: Topografia
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e Area de Disefio: Dibujo I, Dibujo I, Dibujo digital I, Dibujo digital II, Taller de
Paisaje Urbano
e Area de Integracion Disciplinaria: Taller de Disefio Basico, Taller Basico de Disefio
Urbano, Taller de Disefio Urbano | (Parque), Taller de Disefio Urbano I
(Fraccionamiento)
Nivel formativo:

e Areade Tecnologia: Geomatica, SIG’s, Representacion Digital de Proyectos Urbanos

Como puede verse, el nivel basico requiere de especial atencién en el desarrollo de
habilidades y conocimientos a través de la practica. A pesar de que el nivel formativo cuenta
con menor cantidad de materias précticas, estas requieren, a diferencia de las de nivel basico,
software y hardware especializado al que se tiene mayormente acceso a través de los
laboratorios de cobmputo de la universidad.

A continuacion se desglosara la vision internacional de las normas en educacion para
lugares que viven un estado de emergencia, asi como lo observado por los organismos
multilaterales durante la emergencia por la COVID-109.

En éste capitulo se pudo observar lo que la BUAP desea a nivel educativo y como
pretende lograrlo, asi como la preocupacion de los diferentes organismos por asegurar el
futuro del estudiantado a través de la educacion y las limitaciones del contexto
latinoamericano y mexicano durante la contingencia por el nivel de desigualdad tecnologica
que de por si ya se tenia. Se observo como la UABC a pesar de estar preparada con un plan
de contingencia, emprendid nuevas acciones debido a la restriccion en el acceso a materiales,

como en la UNAM se previo la dinamica de trabajo y como la BUAP se caracterizo por la
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flexibilidad. En el siguiente capitulo se genera el marco tedrico que permitird crear el

instrumento para esta investigacion.
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Capitulo 11: Marco Tedrico

El objetivo de este capitulo es desarrollar una construccion tedrica que permita sentar
las bases que permitan crear el instrumento de recoleccion de datos y realizar el analisis de
los mismos. Para lograrlo primero se estableceran las diferencias entre educacion a distancia,
en linea y virtual para poder comprender mejor la dindmica de la ensefianza remota por
emergencia. Posteriormente se abundara en cdmo tendrian que ser las estrategias docentes
desde el Modelo educativo de la BUAP. A partir de la revision de las recomendaciones y
acciones de los organismos multilaterales, nacionales e institucionales respecto a la
educacién remota por emergencia, se propondra una clasificacion, considerando la revision
de las caracteristicas esenciales de las estrategias que serviran para estructurar el instrumento

de recogida de datos.

Educacion a distancia, en linea y virtual

La educacion a distancia, virtual y en linea, no pueden usarse como sinénimos pues
este error podria traer como consecuencia confusion en la forma de planificar, disefiar y
evaluar el contenido, sobre todo en la situacion de emergencia sanitaria que aun estamos

viviendo. A continuacion, se presentan las definiciones mas recientes y pertinentes.

Educacion a distancia. Lorenzo Garcia Aretio, uno de los investigadores méas
sobresalientes de los ultimos afios, define la educacion a distancia como aquella que “se basa
en un dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante, que ubicado
en espacio diferente al de aquél, aprende de forma independiente (cooperativa)” (como se

hace referencia en Gil Rivera, 2000). Entonces ésta puede usar medios virtuales o no.
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Garcia Aretio —cuya propuesta pedagogica esté basada en las ensefianzas del teérico
instruccional del aprendizaje, Robert Gagné, algunos elementos del constructivismo y la
teoria de la conversacion didactica guiada de Holmberg formula a partir de las aportaciones
tedricas de Peters, Wedemeyer, Moore, Holmberg, Garrison, Henri y Salvin y Simpson una
“propuesta teorica, integradora o del didlogo didactico mediado”, porque integra las
aportaciones tedricas anteriores. Este autor apunta que la educacion a distancia est4 basada
en el didlogo didactico que se establece entre estudiantes y docentes en espacios diferentes.
El hecho de que ambos agentes se encuentren en lugares diferentes implica que el estudiante
aprende de manera independiente y flexible, teniendo una comunicacién que puede ser
presencial o no, de manera sincrona o asincrona (tiempo), de manera real o simulada (canal
virtual o real como el correo postal, teléfono, fax). Entonces, de acuerdo a la teoria del didlogo
didactico mediado, la comunicacion basada en los materiales de estudio se centrara en el
autoestudio y cuando se base en la via de comunicacidn tendré que ver con la interactividad
vertical y horizontal (Gil Rivera, 2000). Muy probablemente es por esto que los alumnos
perciben una mayor carga de trabajo.

La interaccion entre el alumno y el maestro estd mediada no sélo por el canal de
comunicacion sino por aquellos que generan el contenido del curso como son los pedagogos,
expertos en contenidos, especialistas en materiales didacticos, planificadores o
planificadoras, evaluadores o evaluadores, tutores o tutoras, etc. De esta manera el docente
se convierte en uno mas del equipo de profesionales que participara en el disefio, ejecucion
y evaluacion del curso a distancia que tendra por objetivo satisfacer las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Entonces el docente se convierte en un guia o facilitador para el alumno. Ademas del

alumnado y el profesorado o equipo de expertos, el material didactico es otro elemento a
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considerar, pues estos deben ser programados con anticipacion y deberén ser adecuados,
precisos y actuales, flexibles, coherentes, aplicables interactivos, significativos, que permitan
la autoevaluacion, asi como eficientes y estandarizados (Gil Rivera, 2000). Una vez més la
flexibilidad se convierte en un elemento de suma importancia.

Por dltimo, menciona la evaluacion del aprendizaje que debe ser no solo la
compilacion de datos a través de exdmenes sino una recoleccion de informacion del
estudiante sobre sus procesos, con una asignacion de puntaje distribuida en diferentes rubros,
juicios de valor de diferentes puntos de vista, criterios o personalizado, ademas de la toma de
decisiones con diferentes consecuencias como la seleccion, exclusion, promocion,
recuperacion o repeticion. Mientras que para evaluar un programa educativo es necesario
evaluar la calidad de la docencia tomando en cuenta que este programa debe poseer
“funcionalidad, eficacia y efectividad, eficiencia, disponibilidad, informacién e innovacion,
las cuales deberan aplicarse a seis &mbitos o dimensiones: contexto, metas, entradas o
componentes, procesos, resultados y mejoras” (Gil Rivera, 2000) es decir, recuperar una
metodologia de evaluacion para la toma de decisiones y perfeccionamiento como el modelo
CIPP de Stufflebeam para la evaluacion dentro de un contexto emergente (Modelo CIPP,
2021). Este modelo evaltia tomando en cuenta “la naturaleza del objeto a evaluar, su
fundamentacion, contexto, puesta en funcionamiento, los recursos puestos a disposicién y los
resultados o productos logrados” (Modelos evaluativos, 2022, pag. 37), de esta manera no
solo los resultados son importantes sino tambien todo lo que envuelve el logro de los
objetivos. Desde una perspectiva de Educacion Remota por Emergencia, 1o que se debe
realizar es una evaluacion formativa continua que comprenda el contexto en el que se dan los

resultados.
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De esta manera podemos concluir que parte de las recomendaciones intentan retomar
algunos principios de la educacion a distancia como la flexibilidad en los contenidos, la
actualizacién de los mismos, y la manera en como la evaluacion debe considerar el

seguimiento de los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Educacion en linea y virtual. Para muchos autores la educacion en linea y la
educacion virtual se refieren a los mismos términos y necesidades, pues ambos son
considerados como medios educativos que convergen en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), donde éstas no so6lo sirven como un instrumento, sino
ademas se convierten en un material de apoyo para la generacién de un nuevo espacio social
y educativo que no funciona con la utilizacion de espacios fisicos, sino electronicos,
encargados de proporcionar nuevas destrezas en los individuos (Ferndndez Morales &
Vallejo Casarin, 2014). La educacion en linea es

una modalidad de aprendizaje donde se unen variables como los contenidos y las
actividades; el nivel educativo; los conocimientos previos de los estudiantes; la
interaccion y comunicacion de los participantes; y la plataforma tecnolégica que se
utiliza, mediante dispositivos tecnoldgicos conectados a Internet. (Fernandez
Morales & Vallejo Casarin, 2014, pag. 31)

Para Barbara Means, Marianne Bakia y Robert Murphy (2014) la buena educacion en
linea requiere de 9 dimensiones: la modalidad, el ritmo, la proporcion alumno-instructor, la
pedagogia, el papel de las evaluaciones en linea, los roles del instructor y del alumno la
sincronia de la comunicacion y la fuente de retroalimentacion. Al igual que la educacion a
distancia, se requiere de un ambiente muy controlado en cuanto a planeacion. A continuacion

se describen cada una de las dimensiones.
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Sobre esta modalidad, los autores citados refieren a que puede ser totalmente en linea
0 mezclando entre un 25% y un 50% Yy todavia un porcentaje mas alto; que el ritmo puede
ser flexible, totalmente acoplado al del alumno con una entrada y salida abierta, homogéneo
al de una clase o mixto, teniendo algunas actividades al ritmo de la clase y otras al de cada
estudiante; en cuanto a las proporciones, puede haber un solo instructor por hasta cada mil
estudiantes o bien pueden ser proporciones de 100-999, 36-99 o grupos menores de 35
alumnos por cada instructor; puede obedecer a modelos pedagdgicos expositivos, practicos,
explorativos o colaborativo; finalmente indican que el papel de las evaluaciones en linea se
aplican para determinar si el estudiante estd listo para un nuevo contenido; realizar una
instruccion adaptativa; proporcionar tanto al alumno como al maestro informacion sobre el
estado de aprendizaje v, calificar e identificar estudiantes en riesgo de no aprobar. En este
sentido, el rol del instructor en linea estara enfocado ya sea para instruccion activa, de poca
presencia 0 nula, dependiendo de los objetivos y necesidades del programa de estudios;
mientras que el estudiante puede realizar alguna o un conjunto de actividades como en
escuchar o leer, resolver problemas o responder preguntas, explorar simulaciones y recursos
0 bien en colaborar con compafieros. Debe tomarse en cuenta que la comunicacién en linea
puede darse de manera sincrona, asincrona o de manera mixta y que la retroalimentacion
puede ser autmatizada o por parte del profesor (Means, Bakia, & Murphy, 2014). Al igual
que la educacion a distancia, requiere de un alto compromiso y organizacion del alumno o
alumna para poder hacer trabajo de autoestudio, y aunque estemos en la era de la
digitalizacion, esto no quiere decir que sea una actividad fécil o para todos.
Por otra parte, existen posturas que argumentan que la modalidad virtual apela mas a un
sistema asincrono que utiliza recursos estrictamente tecnologicos, donde las dudas se

discuten en foros publicos (Ibafiez, 2020). Sin embargo, aunque estas modalidades son muy
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similares a los procesos llevados a cabo durante la pandemia, en el siguiente apartado se
aclarard la diferencia respecto a estos sistemas estructurados de ensefianza y lo sucedido

durante 2020-2021.

Ensefianza Remota por Emergencia (ERE)

La educacion a distancia, virtual o en linea requieren de procesos distintos a la
educacion en situaciones de emergencia. Para la UNICEF la educacion en situaciones de
Emergencia es aquella impartida en situaciones extraordinarias como desastres naturales,
antrépicos, pandemias y conflictos armados (UNICEF, 2008). Es una educacién que emerge
en escenarios no controlados.

Pero a esta Ultima concepcién hay que diferenciarla de Ensefianza Remota por
Emergencia (ERE); ensefianza no es lo mismo que educacion, ésta ultima requiere de
procesos en los que ademas de contenidos, se pueda asegurar el fortalecimiento de valores,
la socializacion, el desarrollo de habilidades, es decir tiene que ver con una formacién mas
social (Methos, 2011) mientras que la ensefianza se refiere mas a un proceso instruccional,
en el que la ensefianza remota por emergencia representa:

un cambio temporal de la entrega de instruccién a un modo de entrega alternativo
debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefianza
totalmente remotas para la instruccion o la educacion que de otro modo se
impartirian presencialmente o como cursos combinados o hibridos y que volveran a
ese formato una vez que la crisis o la emergencia hayan disminuido. El objetivo
principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo robusto, sino

mas bien proporcionar acceso temporal a la instruccion y a los apoyos instructivos
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de una manera rapida y facil de instalar durante una emergencia o crisis. (Hodges,

Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020, parrafo 13).

Al tratarse de una situacion extraordinaria, la planeacion, adecuacion y disefio de los
cursos corren a cargo del profesorado, por lo que no puede esperarse un disefio, ejecucion y
seguimiento, como el de los cursos en linea; por eso no se trata de recrear un ecosistema
robusto, pue los mas importante es hacer llegar la instruccion al estudiantado o, en otras
palabras, mantener la comunicacién. Los autores agregan que “es una forma de pensar sobre
los modos, métodos y medios de entrega, especificamente a medida que se asignan a las
necesidades y limitaciones de los recursos que cambian rapidamente, como el apoyo y la
capacitacion del profesorado” (Hodges, et al., 2020). Entonces podemos ver que la ERE es

flexible y se va adaptando a las circunstancias que se presenten, por lo tanto va a ir cambiando

conforme a las limitaciones pero también a los aprendiZajes y experiencias, especialmente

de los docentes; es decir, la ERE permite la innovacion.

Por otro lado,-el material de apoyo en la experiencia de aprendizaje puede no ser el
mismo que en linea. Al tratarse de una situacion repentina, lo que hacen los docentes es
adaptar los contenidos presenciales a una modalidad no presencial; en muchos casos sin
capacitacion previa sobre el uso de las herramientas digitales o virtuales de las que pudieran
hechar mano en esta situacién. Varios autores consideran que es importante evitar la
confusion entre educacion en linea y la ERE pues podria suponerse no sélo que funcionan de
la misma manera, 0 que se disefian de igual modo, sino que ademas se pudiera cometerse el
error de esperar los mismos resultados al intentar ser evaluada como iguales (Hodges, Moore,

Lockee, Trust, & Bond, 2020). Y es que no se puede esperar que un curso disefiado por un
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grupo robusto d eexpertos sea equiparable con un curso adaptado por una sola persona, no

orque no tenga la capacidad, sino porque la l6gica pedagdgica y didactica es diferente.

Evaluacién de la Ensefianza Remota por Emergencia (ERE). La evaluacion de la
ERE no es la misma que la que se aplica a la ensefianza presencial. En el caso de la primera,
lo que Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond (2020) recomiendan es una evaluacion
relacionada con los esfuerzos de la ERE a través de una evaluacion CIPP (contexto, entradas,
procesos y productos), donde lo mas importante es el contexto, los elementos de entrada o,
bien, estudiar como se efectuaron los cambios y estimar el aprendizaje obtenido como
producto. Este tipo de evaluacion no esta enfocado a ver si existioé 0 no un aprendizaje sino
a descubrir la medida en que se produjo, dadas las circunstancias de emergencia. Es decir, la
evaluacion sobre los resultados generales de la ERE no puede darse mas que por percepcion
de la experiencia, como sucederia con la Encuesta Nacional COVID-19, de la ANUIES.

Determinar si lo presencial es mejor o no, dependeréa de muchos factores.

Enfoques en el Modelo Universitario Minerva de la BUAP

Constructivismo socio-historico y humanismo critico de la BUAP. Para saber como
tendrian que ser las estrategias docentes desde el punto de vista pedagdgico-didactico, se
debera tomar en cuenta las corrientes pedagdgicas que rigen el modelo de la Institucion. El
modelo educativo de la BUAP esta basado en un enfoque constructivista, en una formacion
integral y pertinente, con una orientacion sociocultural, enriquecida con las principales
aportaciones del humanismo critico (BUAP, 2007). El desarrollo integral consiste en la
promocion de la “autonomia del individuo, reconociendo su capacidad para auto-dirigir y

organizar su aprendizaje, impulsando el pensamiento analitico, critico y creativo, asi como
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las actitudes y habilidades para una mejor calidad de vida” (BUAP, 2007, pag. 34). Por lo
tanto, no est& enfocado Unicamente al aprendizaje cognitivo, y la dindmica de clase debe ser
flexible en cuanto a los acontecimientos del momento para que el estudiante con ayuda del
profesor, pueda ir relacionando los contenidos con la vida profesional y la vinculacién con
la sociedad. Para la universidad, el conocimiento pertinente debe cumplir con las siguientes
caracteristicas (BUAP, 2007):

1. Debe estar vinculado con el contexto para que la informacion adquiera sentido.

2. Debe considerar lo global y comprender la relacién entre el todo y las partes.

3. Debe considerar lo multidimensional del conocimiento, como un mismo fenémeno

tiene diferentes dimensiones.

4. Ser complejo, pues existe una relacion interactiva e inter-retroactiva. La complejidad

es la unién de entre la unidad de conocimiento y su contexto.

El enfoque constructivista contempla “la comprension de los procesos humanos de
creacion, produccion y reproduccion del conocimiento” (BUAP, 2007, pag. 38) para
provocar una practica de ensefianza activa y transformadora.

La orientacion sociocultural propone la posibilidad del desarrollo del humano en 'y
para la sociedad. En esta medida, el aprendizaje estard influenciado por el contexto
sociocultural y con este fin se empezara por lo interpersonal para interiorizar y permitir al
alumno reconstruir significados en vez de imitarlos. De esta manera, el aprendizaje es un
proceso que se da a nivel social, donde didlogo es fundamental para facilitar la reflexion y
actuar por voluntad propia (BUAP, 2007). Las estrategias deberan, entonces, contemplar el
contexto que rodea al alumnado y propiciar el intercambio de ideas entre los diferentes

actores del proceso educativo.
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Finalmente, a la par del constructivismo socio-histérico, se encuentra el humanismo
critico, “la autorrealizacion del ser humano en todas sus dimensiones, capacidades y
potencialidades, atendiendo a las condiciones socio-econdémico-politicas y ecologicas que la
hacen posible” (BUAP, 2007, pag. 41). Por ello, las estrategias deberan estar encaminadas a
que el alumno encuentre las herramientas que le permitan ejercer su vida profesional y no
una serie de obstaculos dificiles de superar. Las actividades deberan, pues, incentivar la

permanencia del estudiantado.

El docente BUAP y su papel en el proceso de ensefianza aprendizaje. Uno de los actores
primordiales dentro del proceso de aprendizaje es el profesorado, un docente
Profesional que va a actuar como promotor/a, organizador/a y mediador/a potencial
del desarrollo integral del estudiante. Se preparard para ser capaz de disefiar y
propiciar escenarios de aprendizaje y que, respetando (las caracteristicas individuales
del estudiantado) promueva la construccién del conocimiento, la integracion social y
la capacidad de adaptacion. [...] mediador esencial entre el saber sociocultural y los
procesos de apropiacion del conocimiento. [...] su eje rector quedara definido por las
necesidades y potencialidades de las personas en su curso. (BUAP, 2007, p. 44)
El docente, guia el proceso de aprendizaje, debera adecuarse a las circunstancias y el
contexto de sus alumnos y alumnas, volviéndose flexible, por lo que requerird de un alto

dominio de los contenidos y con una alta experiencia profesional.
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Estrategias docentes en contexto de la ERE en materias préacticas universitarias en la
BUAP

Ahora bien, para centrarnos en las estrategias docentes que se desean observar, sera
necesario primero acotarlas. Mientras, una estrategia es un sistema de planificacion articulada
de acciones que permiten conseguir un objetivo o determinados resultados (Direccién de
Investigacion y Desarrollo Educativo, s. f.), las estrategias didacticas se refieren a una
seleccion de actividades y practicas pedagogicas que se emplean en diferentes momentos
formativos como parte de los recursos empleados en los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Manual de estrategias, 2013) y estan divididas, a su vez, en estrategias de ensefianza, a cargo
del docente y en estrategias de aprendizaje, realizadas por el alumno, a partir de una
instruccion dada por el docente, incluida o no dentro de la estrategia de ensefianza. Al ser
una estrategia, debe ser empleada con procedimientos flexibles y adaptativos, dependiendo
de las circunstancias de ensefianza (Diaz Barriga & Herndndez, 2002) y alineada a la mision
de la institucion (Avanzini, 1988). El aprendizaje significativo se caracteriza por retomar el
conocimiento previo del estudiante para introducirlo en la comprension y el significado a los
nuevos conocimientos. Los conocimientos previos, sin embargo, son apropiados por el
alumnado no de una manera textual sino que recurre a la esencia de ese conocimiento
(Moreira, 1997). Por lo mismo, en un orden Idgico debe existir también una congruencia y
alineacion entre los contenidos (Avanzini, 1988) y las materias; es necesario que las
estrategias de ensefianza sean estructuradas de forma jerarquica y légica (Ortiz Ocafia, 2009).
De acuerdo al Modelo Universitario Minerva las estrategias docentes son aquellas usadas
“comunmente para lograr la construccion del conocimiento" (2007, pag. 59) y se caracterizan

por:
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E1. Promover la autodireccion y organizacion del alumno para aprender, impulsando su
pensamiento analitico, critico y creativo, asi como sus habilidades y tomando en cuenta sus
actitudes.

E2. Estar vinculadas con el contexto, y la relacion de la informacidn con otros fenémenos
como parte de un todo.

E3. Ser activas, donde el alumno pueda ser protagonista.

E4. Fomentar el dialogo entre los alumnos, su grupo y el docente, que permita la reflexion
mas que la imitacion.

E5. Permitir la autorrealizacion del alumno, atendiendo sus condiciones socio-
economicas.

EG6. Respetar las caracteristicas individuales del alumnado.

E7. Promover la construccion del conocimiento, integracion social y capacidad de
adaptacion.

E8. Estar definidas por las necesidades y potencialidades del alumnado en el curso.

E9. Desarrollar las competencias profesionales.

De esta manera, se comprendera como estrategia docente a la seleccion de actividades
de ensefianza aplicadas por el profesor o profesora para facilitar el procesamiento de un
aprendizaje que permita el desarrollo profesional y humano del futuro egresado o egresada,
haciendo hincapié en la seleccién y jerarquizacion de contenidos, de acuerdo al amplio
contexto del o la estudiante y en congruencia con los principios pedagdgicos de la institucion
en donde se desarrollan, pero sin abarcar su proceso didactico, su planeacion, disefio y

ejecucion.
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Para esta investigacion, es necesario recalcar que mas alla de conocer los mecanismos
didacticos, nos enfocaremos en las estrategias generales que justamente hayan facilitado el
aprendizaje en el contexto emergente de la pandemia. Centrarnos en la didactica, implicaria
otros procesos de observacion.

En cuanto a la concepcidn de una materia préctica, tomaremos en cuenta lo que sefiala el
IESALC (2020) cuando habla de materias que buscan el desarrollo de competencias
profesionales por medio de la préctica y que se desarrollan en carreras clinicas, ingenierias,
ciencias experimentales y en general todas aquellas que requieren fuertemente de talleres
practicos, trabajo en laboratorios o préacticas institucionales. Para este organismo
internacional, las materias practicas, por sus requerimientos técnicos, son las que generaron
mayor incertidumbre respecto a cémo se impartirian durante la pandemia.

En esta investigacion, el término de materias practicas comprendera todas aquellas
que requieren de mayor porcentaje de horas para el desarrollo de habilidades en el uso de
herramientas, equipo y/o programas especializados, asi como el empleo de materiales y/o
insumos especificos para la formacion profesional del estudiantado. Estas pueden requerir o
no de espacios especializados, como laboratorios o talleres.

Hay que considerar que los espacios universitarios contribuyen a la equidad de los
grupos vulnerables, pues en la mayoria de los casos es ahi donde pueden acceder a una
computadora, programas, materiales y/o herramientas, necesarios para su aprendizaje. Con
la educacion remota, las desigualdades pudieron acentuarse, sobre todo porque el alumnado
no pudo acceder del mismo modo no s6lo a una computadora o a internet, sino también a
materiales, herramientas o recursos necesarios para el desarrollo de sus habilidades. Por eso
es necesario identificar si dentro de sus estrategias docentes, los profesores y las profesoras

tomaron en cuenta estas limitaciones como parte del contexto.
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Finalmente, para esta investigacion, definiremos a las estrategias docentes aplicadas
a materias practicas en el contexto de una Ensefianza Remota por Emergencia en la BUAP
como aquella seleccion de actividades aplicadas por el docente para facilitar el aprendizaje
del alumnado, aportando al desarrollo de habilidades que requieren del uso de materiales, de
herramientas y/o programas, asi como el empleo de materiales y/o insumos especializados
necesarios en su futura vida profesional, tomando en cuenta las limitaciones y posibilidades
de una situacién de Ensefianza Remota por Emergencia, contempladas dentro de
recomendaciones emitidas por organismos multilaterales, nacionales e institucionales.

Asi, a partir de la revision de las diferentes estrategias y de acuerdo a sus
caracteristicas esenciales, se propondrd una clasificacion para crear un instrumento que

permita unificar las que llevé a cabo el grupo de estudio.

Clasificacion de estrategias docentes aplicadas en materias practicas en el contexto de
una Ensefianza Remota por emergencia (ERE)

Para clasificar las estrategias, sera necesario comprender cuales son las caracteristicas
esenciales de cada una de ellas. Estas ultimas, estarian referidas a aquella propiedad o
propiedades que permiten diferenciar a un objeto de estudio de otro y que sin ella o ellas el
objeto deja de ser lo que es (Van Manen, 2003). El tipo de actividades aplicadas por los
docentes puede ser variado. Para su analisis se propone una clasificacion a partir de la
comparacion, entre las recomendaciones y acciones de los organismos multilaterales,
nacionales e institucionales y las estrategias docentes contempladas en el MUM. Esta
clasificacion cuenta con cuatro clases, cada una con diferentes atributos. Se recomienda

consultar Anexo 3.
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Contenido y planeacion del curso (decisiones colegiadas, pero acciones a cargo del
docente)

e Adaptar lo presencial a lo no presencial, priorizando contenido.

e Aplazar lo que no pueda adaptadarse.

e Planear a largo plazo y no de manera provisional, por lo que la planeacion
debera contemplar cada aspecto del curso (contenidos, actividades, materiales,
formas de entrega, calendarizacion de actividades, materiales y recursos
necesarios)

e Demostrar claridad en la forma de trabajar, buscando la facilidad en la
comprension instruccional del contenido.

Estrategias docentes BUAP:

E1l. Promover la autodireccién y organizacion del alumno para aprender impulsando su
pensamiento analitico, critico y creativo, asi como sus habilidades y tomando en cuenta sus actitudes.
E2. Estar vinculadas con el contexto, y la relacion de la informacion con otros fenémenos como

parte de un todo.
Actividades centradas en el alumno (tomando en cuenta las limitaciones del contexto)

e Realizar actividades ludicas, utilizando recursos variados, digitales o no,
disefiados o0 no por el/ la docente.

e Promover la inclusion y el abatimiento de obstaculos de aprendizaje
flexibilizando las actividades, tomando en cuenta las limitaciones en cuanto a
herramientas, programas, materiales o recursos tecnologicos de los alumnos.

e Priorizar el trabajo asincrono.

e Evitar sobre carga de trabajo o actividades excesivas.

Estrategias docentes BUAP:
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E1. Promover la autodireccion y organizacion del alumno para aprender, impulsando su
pensamiento analitico, critico y creativo, asi como sus habilidades y tomando en cuenta sus
actitudes.

E3. Ser activas, donde el alumno pueda ser protagonista

E5. Permitir la autorrealizacion del alumno, atendiendo sus condiciones socio-
economicas.

EG6. Respetar las caracteristicas individuales del alumnado

E8. Estar definidas por las necesidades y potencialidades del alumnado en el curso.

E9. Desarrollar las competencias profesionales.

Comunicacién para evitar la desercion de los alumnos
e Mantener la comunicacion con los alumnos a través de canales flexibles pero
unificados.
e Acompaiiar a los alumnos en su proceso de aprendizaje.
e Mantener la motivacion de los alumnos.
Estrategias docentes BUAP:

E4. Fomentar el dialogo entre los alumnos, su grupo y el docente, que permita la reflexion
mas que la imitacion.

E8. Estar definidas por las necesidades y potencialidades del alumnado en el curso.

Evaluacion
eEvaluar tomando en cuenta el contexto
e Realizar evaluaciones formativas y sumativas de manera oportuna para
retroalimentar al alumnado

Estrategias docentes BUAP:
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E5. Permitir la autorrealizacion del alumno, atendiendo sus condiciones socio-
econdmicas.

EG6. Respetar las caracteristicas individuales del alumnado

E7. Promover la construccion del conocimiento, la integracion social y la capacidad de
adaptacion

E8. Estar definidas por las necesidades y potencialidades del alumnado en el curso.

E9. Desarrollar las competencias profesionales

Existen ciertas estrategias que se plantean para los docentes pero que deben ser

ejecutadas por las instituciones y que pudieran haber influido en la toma de decisiones
respecto las acciones que el profesorado aplicd durante 2020 y 2021 como la capacitacion
docente y orientacion técnica. Estas estrategias pudieran ser resumidas de la siguiente
manera:

e Capacitar al docente en el uso tecnoldgico y métodos activos, tanto para la

transmision de contenido como para el acompafiamiento emocional del alumnado.
e Acompafiamiento al docente y soporte técnico general.
Para observar las caracteristicas condensadas, véase Anexo 1 en la seccion de

Anexos. Obsérvese que el tipo de estrategia institucional E8 tiene a ser mas compatible con
los atributos de las estrategias docentes en un contexto de ERE; seguida de las estrategias
institucionales E1 y E5 Estas dos estrategias, desde el punto de vista pedagdgico,
corresponden al enfoque constructivista y humanista de la BUAP. Las estrategias
institucionales fuera de un contexto emergente con una coincidencia media, son las
estrategias E4 y E6. Por otro lado, se puede observar que las que presentan una baja
coincidencia respecto a los atributos son las estrategias E2, E3, E7 y E9. Estas estrategias

corresponden mas a un enfoque socio-historico culturalista y constructivista. Resulta
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importante hacer hincapié en que se puede notar una clara tendencia de los atributos hacia el
enfoque humanista. Finalmente, el atributo P2 no guarda relacién con las estrategias
institucionales, pues no se encuentra.

Para concluir, a pesar de que se hablé por mucho tiempo de ya estar trabajando
en una educacion en linea o virtual, en realidad esto sélo fue un aparente reflejo de los medios
utilizados para la continuidad educativa. Es decir, no por haber usado internet y dispositivos
electrénicos se puede hablar de una educacion necesariamente virtual o en linea. Si tenemos
claro que la dindmica educativa es diferente entre estas modalidades, o la de distancia y la de
una remota por emergencia, podremos comprender las enormes dificultades a las que
tuvieron que enfrentarse los docentes y los estudiantes. También es importante subrayar la
importancia de comprender con claridad el tipo de estrategias aplicables en un contexto
emergente y hacer una clasificacion de las mismas, por si en algin futuro se presentara una
situacion en la que no se pudieran usar las instalaciones universitarias. En esta medida, el
analisis de la recoleccion de datos debera estar enfocada a identificar el tipo de estrategias
que fueron més empleadas y cémo evoluciono la toma de decisiones a lo largo de los dos
afios de pandemia. Al clasificar las estrategias y sus atributos, se pueden generar: por un lado,
lineas de accion para un plan de continuidad académica de manera remota y, por otra parte,
un instrumento que permita identificar aquellas estrategias que debieran reforzarse en

beneficio de docentes y estudiantes.
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Capitulo I11: Metodologia
En este capitulo se delimita el enfoque de la investigacion, el tipo de estudio, la
muestra, el procedimiento para la recogida de datos, el instrumento utilizado y el

procedimiento para el analisis.

Enfoque de la investigacion

El propdsito es indagar aquellos puntos en comdn o caracteristicas esenciales de las
estrategias tomadas por los docentes para impartir sus clases de materias practicas en un
contexto de ensefianza remota por emergencia (ERE). La idea es cuantificar las estrategias
utilizadas, segun la clasificacion que ya se ha presentado en el capitulo anterior.

A pesar de que se considera que el método cuantitativo es exclusivo de las ciencias
naturales, desde una perspectiva normativa, se ha demostrado que el ser humano responde a
ciertas regularidades es regido por ciertas leyes de interaccién social, por una secuencia de
relaciones y de mutuas influencias (individuo-grupo-sociedad) y por lo tanto puede ser
investigado desde la perspectiva cuantitativa (como sucede en las ciencias naturales) para
formular teorias generales de comportamiento humano (Bisquerra, Métodos de Investigacion
Educativa, 1989) esta investigacion es, en consecuencia, cuantitativa, intenta describir una
eleccion comun de estrategias entre los docentes de materias practicas, con base en su
experiencia, pero también las sugerencias y las indicaciones que surgieron a raiz de la
pandemia para atender una ensefianza remota por emergencia.

Tipo de investigacion
La idea de identificar los puntos de interseccion o coincidencia en las decisiones

tomadas como concepcion del fendmeno educativo, nos indica que esta investigacion es
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nomotética pues, como indica Bisquerra (1989), ésta ayuda a encontrar la costumbre o
repeticion, en este caso, en la eleccion de estrategias. Pero la naturaleza de los datos no se
limita a cuestiones cuantificables, pues se pretende establecer con el cuerpo docente un
proceso de reflexion ante los cambios percibidos a lo largo de los dos afios de confinamiento,
por lo que la investigacion, a partir de los datos cuantitativos, es también de tipo cualitativa.

Puesto que se habla de un hecho que ya sucedid, no se manipula ninguna variable y
solo se describiran los hechos. Se trata entonces, de una investigacion descriptiva (Bisquerra,
1989). Para poder la descripcion o interpretacion de lo sucedido de manera “ordenada” se
utilizaran los atributos de la clasificacion propuesta en el capitulo anterior. Por otro lado, de
acuerdo su la orientacidn, esta investigacion presenta conclusiones (Bisquerra, 1989)
respecto a lo sucedido en el Colegio de Urbanismo y Disefio Ambiental.

Asimismo, como indica Bisquerra (1989), esta investigacion es transversal de acuerdo
a su temporalizacion, ya que estudia las estrategias planteadas durante un periodo de tiempo

(afios 2020 y 2021).

Tipo de muestreo

El estudio esta enfocado principalmente a la observacion de estrategias de docentes
con un perfil especifico de acuerdo a las materias que impartieron. La muestra es no
probabilistica de acuerdo a la perspectiva de Bisquerra (1989). Los sujetos de estudio fueron
docentes de nivel superior que estuvieron activos e impartiendo clases durante el 2020 y 2021
en cualquiera de las siguientes materias practicas: Topografia, Dibujo I, Dibujo I1, Dibujo
digital I, Dibujo digital I, Taller de Paisaje Urbano, Taller de Disefio Basico, Taller Basico
de Disefio Urbano, Taller de Disefio Urbano | (Parque), Taller de Disefio Urbano II

(Fraccionamiento), Geomatica, SIG’s o Representacion Digital de Proyectos Urbanos.
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En cuanto a los participantes, se contd con la colaboracion de 5 de los 10 docentes
que cumplian con las caracteristicas anteriores. Con ellos se logré cubrir la mayor parte de
las materias practicas, con excepcion de los talleres de Paisaje urbano y Disefio basico. La
mayoria de los sujetos de estudio estaban contratados como profesores hora clase (PR
asignatura HC), encentraban-contratados-per-hera-clase; con méas de 16 afios como docentes
hasta antes de la pandemia y con amplia experiencia laboral en el &rea relacionada a la materia

que impartian.

Instrumento
La recoleccion de informacion se hizo a través de dos encuestas aplicadas a inicios
de febrero de 2022. La primera estuvo enfocada a conocer el perfil docente, con el propdsito
de obtener datos Utiles sobre el contexto de los sujetos de estudio para comprender mejor el
tipo de estrategias empleadas. De acuerdo a Bisquerra, este tipo de encuestas sirven “para la
descripcion y prediccion de un fendémeno educativo” (2009, pag. 233). En este caso, la
primera encuesta sirvié para describir el perfil docente y estuvo formada por cinco secciones
(véase Anexo 6):
1. Experiencia profesional y docente
e Afios de experiencia profesional hasta antes de 2020.
e Afios de experiencia como docente hasta antes del 2020.
e Tematicas de capacitacion en el area pedagogica o didactica antes de 2020.
2. Perfil docente BUAP
e Tipo de contratacion en 2020 y 2021

e Afios de experiencia como docente en la BUAP hasta antes de 2020
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e Curso de induccion al MUM y momento en que fue cursado
3. Capacitacion docente durante el confinamiento
e Capacitacion recibida de manera obligatoria entre 2020 y 2021 para transitar
de la educacién presencial a la remota
e Capacitacion recibida por necesidad personal o iniciativa propia durante 2020
y 2021 para transitar de la educacion presencial a la remota
4. Técnicas y tecnologia
e Tipos de dispositivos a los que se tuvo acceso para impartir clases
e Red ala que se tuvo acceso
e Nivel de dificultad percibida respecto al uso de dispositivos y herramientas
digitales durante 2020
5. Materias impartidas
e Materias impartidas durante la etapa de transicion
e Materias impartidas durante la etapa de primera planeacién
e Materias impartidas durante la etapa de consolidacion

En la segunda encuesta donde se emple6 una escala Likert, el instrumento empleado

en Ciencias Sociales y Educativas para realizar mediciones (Matas, 2018). Esta escala ayuda

a cuantificar actitudes que “estan relacionadas con comportamientos que mantenemos en

torno a los objetos o conceptos a que hacen referencia” (Herndndez, Fernandez, y Baptista,

2014, pagina 237); consiste en una escala ordenada unidimensional, donde el encuestado

indica el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a una afirmaciéon (Bertram, 2008). Se

decidié utilizar este tipo de instrumento para identificar con mayor facilidad —y desde la

perspectiva de la experiencia del docente—qué tanto se empled una u otra estrategia. Como
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comentan Herndndez et. al, las actitudes son solo un indicador de la conducta o del hecho,
pero no del hecho en si (2014). Hay que considerar que al no haber una observacion directa
sobre el quehacer docente que permita puntualizar sus estrategias, se tiene que recurrir a
instrumentos como este para detectar la tendencia en la toma de decisiones. De esta suerte,
las afirmaciones o items estuvieron basados en los atributos de las clasificaciones propuestas
en el marco tedrico, asi como en las caracteristicas de las estrategias docentes de acuerdo al
MUM (véase Anexo 7). También se redactaron algunas de las afirmaciones en sentido
negativo o de manera contraria a lo esperado, que pudieran servir como preguntas control y
ayudaran a mantener la atencién de los docentes. Los items negativos quedaron redactados

de la siguiente manera:

Mis clases no estuvieron definidas por las necesidades y potencialidades del

alumnado en el curso

e No adapteé lo presencial a lo no presencial para no priorizar los contenidos

e Planeé de manera provisional y no a largo plazo la continuacién del curso, por
lo que la planeacion no contempld cada aspecto del curso (contenidos,
actividades, materiales, formas de entrega, calendarizacion de actividades,
materiales y recursos necesarios)

e No evalue tomando en cuenta el contexto.

e Prioricé el trabajo sincrono.

No evité la sobrecarga de trabajo o actividades excesivas.
Una vez procesada la informacidn se lograron identificar tres momentos importantes
durante el periodo de estudio y que se consideraron claves para poder conocer la evolucion

de estrategias empleadas. A continuacion, se describen cada una de ellas:

84



e Etapa de transicion. Esta fase se refiere a la primera experiencia de los
docentes en la ERE, un proceso de adaptabilidad inmediata en el proceso de
entrega de instrucciones.

o Inicio: Cuando es emitido el estado de emergencia y el cierre temporal de las
escuelas de todos los niveles.

o Fin: Al término de primavera 2020.

e Etapa de primera planeacion de curso remoto. Este periodo se refiere a una
segunda experiencia en la ERE. Durante este periodo se contaba con mas
informacién sobre lo que implicaba la pandemia y sobre la necesidad de
configurar un curso completo de manera remota.

o Inicio: Antes de empezar otofio 2020

o Fin: Al término de otofio 2020

e Etapa de consolidacion de estrategias. Esta Ultima etapa abarca dos semestres,
surge a un afio de haber iniciado el confinamiento. Se considera como un momento
de consolidacion de estrategias, debido a que para entonces ya se contaba con al
menos una experiencia de curso planeado desde el inicio para ser impartido de

manera remota. Para entonces ya se habian identificado acciones necesarias y

oportunas en las instituciones y para finales de esta etapa también ya se contaba,

por parte de la ANUIES, con un andlisis de la experiencia entre los alumnos.

o Inicio: Antes de empezar primavera 2021

o Fin: Al término de otofio 2021

En cada una de las etapas se desglosaron las afirmaciones de cada clasificacion con

la finalidad de hacer un analisis comparativo transversal. La encuesta fue dividida en
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secciones, cada una refiriéndose a una etapa diferente. Al inicio de la segunda y tercera
seccion, se coloco una pregunta abierta que permitiera al docente reflexionar respecto a los
cambios que pudieran haber existido de un periodo de tiempo a otro. Estas preguntas fueron:

o Etapa de primera planeacion de curso remoto

De manera general ¢Cudles son las diferencias que percibié entre primavera y otofio
2020 respecto a las estrategias que aplico para impartir sus clases?

e Etapa de consolidacion de estrategias

Dadas las experiencias de un afio impartiendo clases de manera remota ¢qué
diferencias percibe entre las estrategias que aplico en 2020 y las que aplic6 en 2021?

En el siguiente apartado se explicara el procedimiento realizado tanto para plantear la

investigacion como para aplicar el instrumento y desarrollar el andlisis.

Procedimiento

Para la realizacion de este estudio se hizo una revision documental sobre el contexto de
la Universidad y el Colegio donde se llevaria a cabo el estudio. Posteriormente se analizo la
informacion respecto a situaciones de emergencia y estrategias educativas antes de la
pandemia provocada por el COVID-19. También se revisé la informacion de los organismos
multilaterales, las recomendaciones nacionales, asi como las recomendaciones y acciones de
instituciones iconicas como la UNAM y la UABC, por ser la Unica universidad que contaba
con un plan de continuidad académica que habia sido disefiado y aplicado antes del 2020 y,
por ultimo, las recomendaciones y acciones emprendidas por la BUAP.

Posteriormente se realizd un analisis tedrico de los conceptos (educacion en linea,
educacion virtual, educacion a distancia) que permitieran comprender el sentido y los

alcances de la educacion remota por emergencia. En este marco, se delimitaron los enfoques
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pedagogicos del Modelo Universitario Minerva para comprender la orientacion y aplicacion
de las estrategias docentes. En cuanto al modelo universitario, no s6lo se analizaron y
sintetizaron sus caracteristicas pedagogicas, también se identificaron nueve caracteristicas
esenciales de las estrategias docentes. Asi mismo, se delimité el concepto de materias
préacticas y se propuso una definicién dentro de un contexto de ensefianza remota por
emergencia que permitiera analizar y sintetizar la informacion obtenida en el marco
contextual y asi formular una clasificacion de estrategias con sus diferentes atributos.

Para la clasificacion, se analizo la informacion recabada en la investigacion documental
y se sintetizd en frases. De las casi 100 frases obtenidas, se realizé un analisis comparativo
para identificar las similitudes y las diferencias entre cada una de las estrategias con la
finalidad de agruparlas. El resultado: 13 categorias que posteriormente se convirtieron en
atributos. Estos se congregaron nuevamente de acuerdo a sus afinidades y pudieron resumirse
en cuatro grandes grupos o clases: 1) contenido y planeaciéon del curso (decisiones
colegiadas, acciones a cargo del docente); 2) actividades centradas en el alumno (tomando
en cuenta las limitaciones del contexto), 3) comunicacion para evitar la desercion de los
alumnos y, 4) evaluacion. Tanto los atributos como las clases representan estrategias que
comparten caracteristicas esenciales.

Por otra parte, se compararon tanto las estrategias docentes de la institucion como las
estrategias derivadas de una enseflanza remota por emergencia, propuestas por diversos
organismos e instituciones y se identificd su semejanza, con la finalidad de demostrar que
dentro o fuera de un estado de emergencia se puede dar una continuidad académica, alineada
a los objetivos pedagdgicos de la institucion.

Para la interpretacion de datos se utilizé el programa Excel, que permitio codificar y

vaciar los datos para la generacion de estadisticas que permitan observar los cambios. Para
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realizar el analisis, se transformaron los resultados cualitativos en cuantitativos de la
siguiente manera: Para los items redactados de manera afirmativa:

e Totalmente de acuerdo (4pts)

e De acuerdo (3 pts)

e Desacuerdo (2 pts)

e Totalmente desacuerdo (1 pts)

e No recuerdo (Opts)

Para el andlisis de los items negativos se invirtio la redaccién y la escala como se muestra
a continuacion:

Ejemplo: Se priorizo el trabajo sincrono—> Se priorizo el trabajo asincrono

Totalmente desacuerdo - Totalmente de acuerdo (4 pts)

Desacuerdo - De acuerdo (3 pts)

De acuerdo - Desacuerdo (2 pts)

Totalmente de acuerdo - Totalmente desacuerdo (1 pts)

No recuerdo = No recuerdo (0 pts)

De tal manera que pudiera obtenerse un promedio de puntos por atributo que permitiese
identificar graficamente el grado con el que el profesorado relaciona sus estrategias con los
atributos de cada categoria.

Asimismo, se interpretan las respuestas obtenidas de las preguntas abiertas, a través de
un andlisis comparativo para identificar similitudes y diferencias. Se comparan de igual modo
los resultados obtenidos respecto al contexto docente de la encuesta inicial. La interpretacion

atiende a debe atender a responder las preguntas de investigacion.
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Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones, asi como una propuesta de
lineamientos a considerar en la creacion de un Plan de Continuidad Académica

especificamente para la BUAP enfocado a la atencion de materias practicas.
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Capitulo 1V: Resultados

En este capitulo se muestran las gréaficas resultantes de las respuestas obtenidas en las
encuestas. De acuerdo al orden de aplicacion, primero se desglosaran los resultados del perfil
del profesorado donde se identifiquen datos que nos refieran a la experiencia profesional y
docente de los encuestados, su perfil como docente dentro de la BUAP, capacitacion obtenida
durante el confinamiento, accesibilidad tecnoldgica y técnica, asi como las materias que se
impartieron durante 2020 y 2021, que ayude a comprender un poco mejor el contexto de
quienes participaron en la segunda etapa.

Posteriormente se mostraran las estrategias docentes institucionales de la BUAP fuera
de un estado de emergencia para identificar cuales de ellas el profesorado considera haber
implementado durante los dos afios de contingencia. Después, los resultados obtenidos
respecto al tipo de estrategias por categoria en las etapas de transicién, primera planeacion y
consolidacién. Finalmente se desplegaran las respuestas de los docentes a las preguntas
abiertas respecto a los cambios que hubieran percibido en las dos Gltimas etapas.

Vaciado de datos

Perfil docente.

Experiencia profesional y docente.
Gréfica 1

Afios de experiencia profesional hasta antes de 2020

¢ Cuantos afios de experiencia habia tenido en el area
profesional antes del 20207

1.5

N P § |}
0.5

la5s 6al0 11a15 16a20 21a25 26 a30 31a35 masde35
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A partir de los datos observados en la gréafica 1, puede notarse que los sujetos de
estudio contaban entre 6 y 15 o con més de 20 afios de experiencia.
Grafica 2

Afios de experiencia docente hasta antes del 2020.

¢ Cuantos afios de experiencia habia tenido
como docente hasta antes del 2020?

2.5

1
B B B

0.5

lab 6al0 11al15 16a20 20a25 26a30 31a35 masde35

En la grafica 2 podemos resaltar que la mayoria de los docentes encuestados contaba
con una amplia experiencia impartiendo clases.
Grafica 3
Tematicas de capacitacion o formacion docente recibida en el &rea pedagdgica o didactica

hasta antes de 2020.

De haber tomado algun curso de cpacitacién o formacion
docente en el area pedagogica o didactica, indique el tipo
de contenido de dichos cursos, talleres, diplomados, etc.

O FRr N WM~WOUV

Uso de plataformas Ambientes de Uso de plataformas Pedagogia
educativas aprendizaje didacticas
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Como se muestra en la gréfica 3, la totalidad de los docentes encuestados recibieron
formacion en uso de plataformas educativas antes del 2020, la mayoria tomé algin curso en

pedagogia y la mitad en ambientes de aprendizaje y/o plataformas didacticas.

Perfil docente BUAP.
Gréfica 4

Tipo de contratacion en 2020

Tipo de contratacion con el que contaba en 2020

20%
® Hora clase

Tiempo completo

En cuanto al perfil docente especificamente relacionado con la BUAP, puede notarse
que la mayoria estaba contratado por hora clase, siendo Unicamente 1 docente contratado de
tiempo completo en 2020. Este dato serd importante durante el anélisis para identificar con
cuanta familiaridad lograron aplicar estrategias relacionadas al modelo universitario de la
institucion.

Gréfica 5

Tipo de contratacion en 2021

Tipo de contratacion con el que contaba en 2021

W Hora clase

Tiempo completo
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Durante 2021 no hubo cambio en el tipo de contratacion, tal como se muestra en la
grafica 5.
Gréfica 6

Afios de experiencia como docente en BUAP hasta antes de 2020

¢ Cuantos afios de experiencia tenia como docente en
la BUAP hasta antes del 2020?

2
' I | | | |
la5s 6al0 11al1l5 16a20 2la25 26a30 30a35 masde35
Hasta antes de 2020, la mayoria de los encuestados contaba con mas de 10 afios de
experiencia impartiendo clases en el sistema BUAP, lo que supondra un mayor dominio sobre
el modelo universitario y por lo tanto, de estrategias docentes para lograr desarrollarlo.
Gréfica 7

Fecha aproximada en la que los sujetos recibieron formacion respecto al MUM

De haber recibido un curso de induccion al MUM
¢Podria indicarnos apoximadamente cuando fue?

5
4
3
2
1
0
Cuando iba a 2009-2014 2015-2019 Justo antes de 2020-2021
iniciar el Plan iniciar la
Minerva pandemia

En cuanto al modelo universitario, todos sefialaron haber recibido en algin momento
el curso de induccién al MUM. En la grafica 8 puede apreciarse que la mayoria tomé el curo

entre el 2015 y el 2019. En esta pregunta se les dio la oportunidad a los docentes de
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seleccionar mas de una respuesta para saber si habian tomado el curso mas de una vez. El

docente de tiempo completo indico haber tomado el curso en mas de una ocasion.
Capacitacion docente durante el confinamiento.

Grafica 8

Capacitacion recibida durante 2020 y 2021 de manera obligatoria para transitar de la

educacién presencial a la remota

Por favor indique el tipo de capacitacién que
recibio para la transicion de la educacion presencial a la
remota durante el 2020-2021 de manera obligatoria

0%_ 0% 0% 0%

[ T~

@ENinguna

@ Uso de plataformasa educativas (Moodle, Classroom, Teams, etc.)

® Uso de plataformas para crear contenido interactivo/ ludico digital (Genially, Quizziz,
EducaPlay, etc.)

® Uso de plataformas para videoconferencias (Zoom, Meet, Teams, Skype, etc.)

@ Uso de nubes de almacenamiento o servicios de alojamiento (OneDrive, GoogleDrive,
etc.)

E Uso de correo electronico

@ Uso de redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.)
Uso de camaras

@ Uso de computadora o tableta

B Estrategias a seguir ara la transicion (como establecer comunicacion con los alumnos,
priorizar contenido, tiempo asincrono y sincrono para materias, etc.)

La mayoria de los docentes declar6 haber tenido que tomar de manera obligatoria
cursos relacionados al uso de plataformas educativas, seguido de plataformas para crear

contenido interactivo o ludico digital. En tercer lugar plataformas para videoconferencias y
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redes sociales. Dentro de las capacitaciones recibidas no se incluyo el uso de dispositivos
electrénicos como cdmaras, tabletas o computadoras, ni tampoco fue incluido contenido
relacionado a estrategias propias de la ERE.

Grafica 9

Capacitacion recibida durante 2020 y 2021 por necesidad personal o iniciativa propia para

transitar de la educacion presencial a la remota

Por favor indique el tipo de capacitacion que
recibio para la transicion de la educacién presencial a la
remota durante el 2020-2021 por necesidad personal o

iniciativa propia (no importa si la capacitacion fue

formal proporcionada por una institucion o s

O%

0%

@ENinguna

@ Uso de plataformasa educativas (Moodle, Classroom, Teams, etc.)

@ Uso de plataformas para crear contenido interactivo/ ludico digital (Genially, Quizziz,
EducaPlay, etc.)

W Uso de plataformas para videoconferencias (Zoom, Meet, Teams, Skype, etc.)

B Uso de nubes de almacenamiento o servicios de alojamiento (OneDrive, GoogleDrive,
etc.)

E Uso de correo electrénico

@ Uso de redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.)

©Uso de camaras

@ Uso de computadora o tableta

W Estrategias a seguir para la transicion (como establecer comunicacion con los
alumnos, priorizar contenido, tiempo asincrono y sincrono para materias, etc.)
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A diferencia de las capacitaciones tomadas de manera obligatoria, la gréfica 9 muestra
cémo de forma voluntaria los docentes buscaron capacitacion en el uso de dispositivos como
computadoras o tabletas, asi como orientacion sobre estrategias a seguir para la transicion a
una ERE. En la misma gréfica se logra identificar que los docentes encuestados requirieron
de mayor capacitacion en el uso de plataformas educativas, de creacion de contenido ludico,
videoconferencias, nubes de almacenamiento correo electrénico y redes sociales.

Técnicas y tecnologia
Gréfica 10
Tipo de dispositivos a los que se tuvo acceso durante el confinamiento para impartir clases y

dar seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

¢Podria indicar el tipo de dispositivos a los que tuvo
acceso (propio, rentado o prestado) para poder
impartir sus clases y dar seguimiento al proceso de
aprendizaje de sus alumnos?

6
5
4
3
2
1
0

Ninguno Celular Tableta Computadora ~ Cémara Tripies

de escritorio 0 obastones para
laptop sostener

camara

Dentro de la encuesta realizada se logro identificar que todos tuvieron acceso a red
de internet en casa. En la grafica 10 se puede apreciar que la totalidad de los docentes tuvo
acceso a computadoras de escritorio o laptops, la mayoria a un celular y en algunos casos a

tabletas, camaras y tripes para sostener las camaras.
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Gréfica 11
Nivel de dificultad percibida respecto al uso de dispositivos y herramientas digitales durante

2020.

Indique qué tan facil o dificil fue durante el 2020 el uso
de:

Plataformas para la creacion de material
ludico/ interactivo digital (Genially,...

Servicios de alojamiento (OneDrive, Google
Drive, etc.)

Redes sociales

Plataformas educativas

Dispositivos como celular, tableta o
computadora

o

1 2 3 4

(S]
(o)}

mMuy facil042532 mFacil mDificil Muy dificil No los usé

En cuanto a la dificultad percibida por los docentes para el uso de dispositivos y
herramientas digitales, puede notarse en la grafica 11 que la mayoria considerd dificil el uso
de plataformas para la creacion de material ladico. Dentro de lo que consideraron facil de
usar fueron los servicios de alojamiento, seguido de las plataformas educativas y el uso de
redes sociales. Lo que les resultd muy facil fue el uso de dispositivos como computadoras,
celular y tabletas. El uso de las redes sociales es lo que presenta menor homogeneidad.

Materias impartidas. Como puede apreciarse en las tablas 3 a 5, del total de materias
practicas que se deseaban retomar para este estudio, se logré recapitular informacién de
docentes que impartieron la mayoria de las materias, con excepcion de Taller de paisaje

urbano.
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Tabla 3

Lista de cotejo de materias impartidas por los sujetos de estudio durante la Etapa de

transicion.
Materia Impartida
Topografia Si
Dibujo | Si
Dibujo Il Si
Dibujo Digital | Si
Dibujo Digital 11 Si
Taller de paisaje urbano No
Taller de disefio bésico Si
Taller Béasico de Disefio Urbano Si
Taller de Disefio Urbano | (Parque) Si
Taller de Disefio Urbano Il (Fraccionamiento) Si
Geomatica Si
SIG's Si
Representacion Digital de Proyectos Urbanos Si
Ninguna No
Elaboracion propia
Tabla 4

Lista de cotejo de materias impartidas por los sujetos de estudio durante la Etapa de

primera planeacion.

Materia Impartida
Topografia Si
Dibujo | Si
Dibujo Il Si
Dibujo digital | Si
Dibujo digital 11 Si
Taller de paisaje urbano No
Taller de disefio bésico Si
Taller basico de disefio urbano Si
Taller de disefio urbano | (Parque) Si
Taller de disefio urbano Il (Fraccionamiento) Si
Geomatica Si
SIG's Si
Representacion digital de proyectos urbanos Si
Ninguna No

Elaboracion propia



Tabla 5
Lista de cotejo de materias impartidas por los sujetos de estudio durante la Etapa de

primera planeacion.

Materia Impartida
Topografia Si
Dibujo | Si
Dibujo Il Si
Dibujo digital 1 Si
Dibujo digital 11 Si
Taller de paisaje urbano No
Taller de disefio bésico Si
Taller basico de disefio urbano Si
Taller de disefio urbano | (Parque) Si
Taller de disefio urbano Il (Fraccionamiento) Si
Geomética Si
SIG's Si
Representacion Ddgital de proyectos urbanos Si
Ninguna No

Elaboracidn propia.

Estrategias docentes institucionales fuera de un contexto de ERE. A continuacion, se
presentan las respuestas obtenidas por los docentes participantes, a quienes nos referiremos
como sujetos A, B, C, D y E por confidencialidad. Es necesario recordar que para graficar la
escala Likert aplicada, se sustituyeron los valores Totalmente de acuerdo por 4 puntos, De

acuerdo por 3, Desacuerdo por 2 y Totalmente desacuerdo 1.
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Etapa de transicion.
Gréfica 12

Promociéon de la autodireccion y organizacion del alumnado para el desarrollo de
competencias durante la etapa de transicion.
Promovi la autodireccion y organizacion del alumno para

aprender impulsando su pensamiento analitico, criticoy
creativo, asi como sus habilidades, tomando en cuenta sus

actitudes.
6
4
. B B B =u B
) ||
A B C D E

La primera estrategia evaluada estuvo relacionada a la promocion de la autodireccion
y organizacion del alumnado para el desarrollo de competencias, desde el punto de vista
pedagogico esto tendria que ver con un proceso constructivista. En la grafica 12 puede
observarse las respuestas de los docentes donde se aprecia que la mayoria considerd haber
creado estrategias encaminadas a este proposito. Unicamente el sujeto D, consideré no
totalmente de acuerdo con haberlo logrado.
Grafica 13
Vinculacion con el contexto y relacion de la informacion con otros fendmenos durante la

etapa de transicion.

Mis clases estuvieron vinculadas con el contexto, y relacioné
la informacién con otros fendmenos como parte de un todo.

O P N W b O
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En la gréfica 13 se puede apreciar que 4 docentes consideraron haber vinculado sus
clases con el contexto, asi como haber relacionado la informacion de manera integral, a
excepcion del sujeto E que estuvo solo de acuerdo. Este tipo de estrategias estan enfocadas
al desarrollo de actividades constructivistas.
Gréfica 14
Protagonismo de alumnos en los procesos educativos durante la etapa de transicion.

Mis clases fueron activas, donde el alumno pudo encontrar
protagonismo.

O R, N W b Ol

A B C D E
En la gréafica 14 puede notarse como solo 2 docentes consideraron estar totalmente de

acuerdo con haber impartido clases activas, permitiendo que los alumnos fueran los

protagonistas de su propio aprendizaje. Los docentes A, D y E solo estuvieron de acuerdo en

haber creado estrategias que permitieran que sus clases fueran activas. Este tipo de estrategias

estan encaminadas a un proceso constructivista.

Gréfica 15

Comunicacion activa entre docentes y alumnos para la realizacion de procesos reflexivos
durante la etapa de transicion.
Fomenté el didlogo entre los alumnos y entre los

alumnos conmigo permitiendo la reflexién mas que la
imitacion.

O R, N W >~ O
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En la grafica 15 se identifica que 4 de los 5 docentes considerd haber mantenido una
comunicacion activa con y entre el estudiantado. S6lo un docente consider6 estar de acuerdo,
pero no totalmente de acuerdo en haber fomentado el didlogo entre los estudiantes y con sus
estudiantes. Este tipo de estrategias permiten un proceso sociocultural donde el dialogo es
fundamental para evitar la imitacion, o la reproduccion de procesos, y fomentar la
concientizacion o reflexion respecto a lo que se esta aprendiendo.

Gréfica 16

Atencidn a las condiciones socio-econdémicas que permitan la autorrealizacion del

alumnado durante la etapa de transicion.

Permiti la autorrealizacion del alumno atendiendo sus
condiciones socio-econémicas.

A B Cc D E

En este caso, todos los docentes afirmaron haber atendido el contexto socioecondmico
de su alumnado para permitir la autorrealizacion de los mismos. Este tipo de estrategias estan
encaminadas al humanismo.

Grafica 17

Respeto a las caracteristicas individuales del alumnado durante la etapa de transicion.

Respeté las caracteristicas individuales del alumnado.

O R, N W kM~ o
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Tal como en la gréfica anterior, todos los docentes concordaron en haber respetado
las caracteristicas individuales de su alumnado. Este tipo de estrategias son importantes para
asegurar el enfoque humanista.

Grafica 18

Promocion de la construccion del conocimiento, integracion social y adaptacion

durante la etapa de transicion.

Promovi la construccién del conocimiento,
integracion social y capacidad de adaptacion.

A B C D E

En este caso, todos los docentes afirmaron haber promovido la construccién del
conocimiento, la integracion social y la capacidad de adaptacién, haciendo notar acciones
encaminadas al socioculturalismo y constructivismo.

Gréfica 19

Adaptacion de clases dependiendo de las necesidades y potencialidad del alumnado

del curso durante la etapa de transicion.

Mis clases estuvieron definidas por las necesidades y
potencialidades del alumnado en el curso.

OO P N W b~ O
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En la grafical9 se aprecia como 3 de 5 docentes identifican haber adaptado sus clases
dependiendo de las necesidades y potencialidades del alumnado en sus cursos. Mientras que
2 docentes afirman estar de acuerdo con haber tenido clases definidas por las necesidades y
potencialidades del estudiantado en su curso. Este tipo de estrategias tienen que ver con un
enfoque humanista.

Gréfica 20

Desarrollo de competencias profesionales durante la etapa de transicion.

Desarrollé las competencias profesionales de mis
alumnos

A B Cc D E

Finalmente 4 de 5 docentes considera estar totalmente de acuerdo en haber
desarrollado las competencias profesionales entre sus alumnos y solo 1 considera estar de
acuerdo en haberlas desarrollado. Este tipo de estrategias serian aquellas comprendidas en

un enfoque constructivista.
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Etapa de primera planeacion.
Gréfica 21
Promocion de la autodireccién y organizacion del alumnado para el desarrollo de

competencias durante la etapa de primera planeacion.

Promovi la autodireccion y organizacion del alumno

para aprender impulsando su pensamiento analitico,

critico y creativo, asi como sus habilidades, tomando
en cuenta sus actitudes.

A B C D E

O P, N W b O

En esta segunda etapa todos los docentes consideran estar totalmente de acuerdo en
haber promovido la autodireccion y organizacion de sus alumnos para aprender impulsando
su pensamiento critico y creativo, asi como sus habilidades, tomando en cuenta sus actitudes.
Gréfica 22
Vinculacion con el contexto y relacion de la informacion con otros fendmenos durante la

etapa de primera planeacion.

Mis clases estuvieron vinculadas con el contexto, y
relacioné la informacion con otros fendmenos como
parte de un todo.

O B, N W b U

105



En la gréfica 22 se puede apreciar que los 5 docentes consideraron estar totalmente
de acuerdo en haber vinculado sus clases con el contexto, asi como haber relacionado la
informacion de manera integral.

Gréfica 23

Protagonismo de alumnos en los procesos educativos durante la etapa de primera planeacion.

Mis clases fueron activas, donde el alumno pueda
encontrar protagonismo.

o B, N W b U

En la grafica 23 puede notarse como 3 de 5 docentes estuvieron totalmente de acuerdo
en haber desarrollado clases activas donde el alumno pudiera encontrar protagonismo y que
solo 2 docentes manifestaron estar de acuerdo haber desarrollado sus clases de esta manera.
Gréfica 24
Comunicacion activa entre docentes y alumnos para la realizacion de procesos reflexivos

durante la etapa de primera planeacion.

Fomenté el didlogo entre los alumnos y entre los
alumnos conmigo permitiendo la reflexién mas que la
imitacion.

N W s U
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En la gréafica 24 se identifica que 4 de los 5 docentes considerd estar totalmente de
acuerdo en haber mantenido una comunicacion activa con y entre el estudiantado. S6lo un
docente consider0 estar de acuerdo, pero no totalmente de acuerdo en haber fomentado el
didlogo entre los estudiantes y con sus estudiantes.

Gréfica 25
Atencién a las condiciones socio-econdémicas que permitan la autorrealizacién del alumnado

durante la etapa de primera planeacion.

Permiti la autorrealizaciéon del alumno atendiendo sus
condiciones socio-econdmicas.

O P N W B~ U

En este caso, todos los docentes afirmaron estar totalmente de acuerdo en haber
atendido el contexto socioecondmico de su alumnado para permitir la autorrealizacién de los
mismos.

Gréfica 26
Respeto a las caracteristicas individuales del alumnado durante la etapa de primera

planeacion.

Respeté las caracteristicas individuales del alumnado.2

o B N W B~ U
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Tal como en la gréfica anterior, todos los docentes concordaron en haber respetado
las caracteristicas individuales de su alumnado. Este tipo de estrategias son importantes para
asegurar el enfoque humanista.

Gréfica 27
Promocion de la construccion del conocimiento, integracion social y adaptacion durante la

etapa de primera planeacion.

Promovi la construccién del conocimiento, integracion
social y capacidad de adaptacion.2

O B N W »~ U

En este caso, todos los docentes afirmaron estar totalmente de acuerdo en haber
promovido la construccion del conocimiento, la integracion social y la capacidad de
adaptacion durante la segunda etapa correspondiente a la primera planeacion.

Gréfica 28
Adaptacion de clases dependiendo de las necesidades y potencialidad del alumnado del curso

durante la etapa de primera planeacion.

Mis clases estuvieron definidas por las necesidades y
potencialidades del alumnado en el curso.2

N Wb Un,
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En la gréfica 28 se aprecia como 3 de 5 docentes afirman estar totalmente de acuerdo
en haber adaptado sus clases dependiendo de las necesidades y potencialidades del alumnado
en sus cursos. Mientras que 2 docentes afirman estar solo de acuerdo con haber tenido clases
definidas por las necesidades y potencialidades del estudiantado en su curso.

Grafica 29

Desarrollo de competencias profesionales durante la etapa de primera planeacion.

Desarrollé las competencias profesionales.

Finalmente 4 de 5 docentes considera estar totalmente de acuerdo en haber
desarrollado las competencias profesionales entre sus alumnos y solo 1 considera estar de
acuerdo en haberlas desarrollado.

Etapa de consolidacion
Gréfica 30
Promociéon de la autodireccion y organizacion del alumnado para el desarrollo de

competencias durante la etapa de consolidacion.

Promovi la autodireccion y organizacion del alumno

para aprender impulsando su pensamiento analitico,

critico y creativo, asi como sus habilidades, tomando
en cuenta sus actitudes.

N
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En esta tercera etapa todos los docentes consideran estar totalmente de acuerdo en
haber promovido la autodireccion y organizacion de sus alumnos para aprender impulsando
su pensamiento critico y creativo, asi como sus habilidades, tomando en cuenta sus actitudes.
Gréfica 31
Vinculacién con el contexto y relacion de la informacion con otros fendbmenos durante la

etapa de consolidacion.

Mis clases estuvieron vinculadas con el contexto, y
relacioné la informacidn con otros fendmenos como
parte de un todo.

O B, N W b~ U

En la gréafica 31 se puede apreciar que los 5 docentes consideraron estar totalmente
de acuerdo en haber vinculado sus clases con el contexto, asi como haber relacionado la
informacién de manera integral.

Gréfica 32

Protagonismo de alumnos en los procesos educativos durante la etapa de consolidacion.

Mis clases fueron activas, donde el alumno pueda
encontrar protagonismo.

O P, N W b~ Ol
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En la grafica 32 puede notarse como 4 de 5 docentes estuvieron totalmente de acuerdo
en haber desarrollado clases activas donde el alumno pudiera encontrar protagonismo y que
solo 1 docente manifestard estar de acuerdo haber desarrollado sus clases de esta manera.
Gréfica 33
Comunicacion activa entre docentes y alumnos para la realizacion de procesos reflexivos

durante la etapa de consolidacion.

Fomenté el dialogo entre los alumnos y entre los
alumnos conmigo permitiendo la reflexion mas que
la imitacion.

O P N W b~ O

A B C D E

En la gréafica 33 se identifica que 4 de los 5 docentes considerd estar totalmente de
acuerdo en haber mantenido una comunicacion activa con y entre el estudiantado. S6lo un
docente considero estar de acuerdo, pero no totalmente de acuerdo en haber fomentado el

didlogo entre los estudiantes y con sus estudiantes.
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Gréfica 34
Atencion a las condiciones socio-econdmicas que permitan la autorrealizacion del alumnado durante

la etapa de consolidacion.

Permiti la autorrealizacién del alumno atendiendo
sus condiciones socio-econdmicas.

N W s~ U

En este caso, todos los docentes afirmaron estar totalmente de acuerdo en haber
atendido el contexto socioecondmico de su alumnado para permitir la autorrealizacién de los
mismos.

Grafica 35

Respeto a las caracteristicas individuales del alumnado durante la etapa de consolidacion.

Respeté las caracteristicas individuales del
alumnado.

O P N W b~ O

A B C D E

En la gréafica 35 se puede observar como 4 de 5 docentes manifiestan estar totalmente
de acuerdo en haber respetado las individuales de su alumnado, mientras que s6lo 1 declar6

estar de acuerdo.
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Gréfica 36
Promocion de la construccion del conocimiento, integracion social y adaptacion durante la

etapa de consolidacion.

Promovi la construccién del conocimiento, integracion
social y capacidad de adaptacion.

O N b O

A B C D E

En la gréafica 36 se observa que s6lo 1 de los 5docentes afirmo estar de acuerdo en
haber promovido la construccion del conocimiento, la integracion social y la capacidad de
adaptacion durante la segunda etapa correspondiente a la primera planeacién; el resto estuvo
totalmente de acuerdo en haberlo promovido.

Grafica 37
Adaptacion de clases dependiendo de las necesidades y potencialidad del alumnado del curso

durante la etapa de consolidacion.

Mis clases estuvieron definidas por las necesidades y
potencialidades del alumnado en el curso.

o N B O

En la grafica 37 se aprecia como 4 de 5 docentes afirman estar totalmente de acuerdo
en haber adaptado sus clases dependiendo de las necesidades y potencialidades del alumnado
en sus cursos. Mientras que 1 docente afirma estar solo de acuerdo con haber tenido clases
definidas por las necesidades y potencialidades del estudiantado en su curso.
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Gréfica 38

Desarrollo de competencias profesionales durante la etapa de consolidacion.

Desarrollé las competencias profesionales.
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Finalmente, todos los docentes consideran estar totalmente de acuerdo en haber
desarrollado las competencias profesionales entre sus alumnos.

Estrategias docentes por categoria durante la etapa de transicion.

Planeacion del curso.
Gréfica 39

Comparacién de respuestas por docente en la categoria de planeacion del curso durante la

A B C D E
Adapté lo presencial a lo no presencial priorizando ciertos contenidos

etapa de transicion

5

w

N

[

Aplazacé lo que no podia ser adaptado

® Planeé a largo plazo y no de manera provisional la continuacién del curso, por lo que la planeacion
contempld cada aspecto del curso (contenidos, actividades, materiales, formas de entrega, calen...

® Demostré claridad en la forma de trabajar buscando la facilidad en la comprensién instruccional del
contenido
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De acuerdo a la grafica 39, se puede observar una clara tendencia por adaptar o
presencial a lo no presencial priorizando ciertos contenidos. La mayoria se mostré de acuerdo
en haber aplazado lo que no se podia adaptar. A pesar de ser una etapa inicial, la mayoria
concuerda en estar totalmente de acuerdo en haber planeado a largo plazo y no de manera
provisional, asi como haber demostrado claridad en el disefio instruccional del curso.

Comunicacion.

Grafica 40
Comparacion de respuestas por docente en la categoria de comunicacion durante la etapa de
transicion
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® Mantuve la comunicacién con los alumnos a través de canales flexibles pero
unificados

W Acompafié a los alumnos en su proceso de aprendizaje a través de la
retroalimentacién

Mantuve la motivacion de los alumnos para que continuaran sus estudios

En la gréfica 40 se percibe una total tendencia a estar totalmente de acuerdo en haber
mantenido la comunicacion con los alumnos a través de canales flexibles pero unificados, asi
como haber mantenido la motivacion de los alumnos para que continuaran con sus estudios.
Por otro lado, se observa que la mayoria se mostré haber estado de acuerdo en haber

acompariado a sus alumnos en el proceso de aprendizaje a traves de la retroalimentacion.
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Actividades centradas en el alumno.
Gréfica 41
Comparacion de respuestas por docente en la categoria de actividades centradas en el alumno

durante la etapa de transicién
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Realicé actividades ludicas utilizando recursos variados, digitales o no, disefiados o
no por mi

™ Promovi la inclusion y el abatimiento de obstaculos de aprendizaje flexibilizando las
actividades, tomando en cuenta las limitaciones en herramientas, programas,
materiales o recursos tecnologic...

™ Prioricé el trabajo asincrono.

™ Evité la sobre carga de trabajo o actividades excesivas

En la gréafica 41 se puede observar que 2 de 5 docentes consideran estar totalmente de
acuerdo en haber realizado actividades ludicas, seguido de 2 que consideran estar de acuerdo
y 1 en estar en desacuerdo. Por otro lado, se observa que la totalidad de los sujetos perciben
estar totalmente de acuerdo en haber promovido la inclusion y abatimiento de obstaculos. A
pesar de la diferencia en las respuestas, se puede notar una clara tendencia positiva hacia la
priorizacién del trabajo asincrona excepcion de 1 docente que considera no estar de acuerdo

en haberlo hecho asi en sus clases. Finalmente existe una tendencia positiva a estar totalmente
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de acuerdo en haber evitado la sobrecarga de trabajo o actividades excesivas hacia sus
alumnos.
Evaluacion.
Gréfica 42
Comparacién de respuestas por docente en la categoria de evaluacion durante la etapa de

transicion
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M Evalué tomando en cuenta el contexto

Realicé evaluaciones formativas y sumativas de manera oportuna para
retroalimentar al alumnado

La gréafica 42 nos muestra como los docentes perciben estar en su mayoria totalmente
de acuerdo e haber evaluado tomando en cuenta el contexto y en haber realizado evaluaciones

formativas y sumativas de manera oportuna para retroalimentar a su alumnado.
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Estrategias docentes por categoria durante la etapa de primera planeacion.
Planeacion del curso

Grafica 43

Comparacion de respuestas por docente en la categoria de planeacion del curso durante la

etapa de primera planeacion.
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contempld cada aspecto del curso (contenidos, actividades, materiales, formas de
entrega, calendarizacién de actividades...

Demostré claridad en la forma de trabajar buscando la facilidad en la comprension
instruccional del contenido2

Durante la primera etapa de planeacion, se puede observar una tendencia a estar
totalmente de acuerdo en seguir adaptando los contenidos y planear a largo plazo. Sin
embargo, existe una clara tendencia por estar de acurdo en demostrar claridad en el disefio

instruccional y a aplazar lo que no podria ser adaptado.
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Comunicacion.
Gréfica 44
Comparacion de respuestas por docente en la categoria de comunicacion durante la etapa de

primera planeacion.
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Mantuve la comunicaciéon con los alumnos a través de canales flexibles pero unificados2
Acompaiié a los alumnos en su proceso de aprendizaje

™ Mantuve la motivacion de los alumnos

En la gréafica 44 se puede notar como la mayoria estuvo totalmente de acuerdo en
mantener la comunicacion, acompafar a los alumnos en su proceso de aprendizaje y en
mantener la motivacion de los alumnos.

Actividades centradas en el alumno.

Grafica 45
Comparacion de respuestas por docente en la categoria de actividades centradas en el alumno

durante la etapa de primera planeacion.
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En la gréafica 45 se observa una tendencia a estar totalmente de acuerdo en
haber realizado actividades ludicas durante la etapa de primera planeacion, a estar totalmente
de acuerdo en haber promovido la inclusion y abatimiento de obstaculos asi como a haber
evitado la sobrecarga de trabajo. También se observa que la mayoria consider6 estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo en haber priorizado el trabajo asincrono.

Evaluacion.
Gréfica 46
Comparacidn de respuestas por docente en la categoria de actividades centradas en el alumno

durante la etapa de primera planeacion.
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® Evalué tomando en cuenta el contexto3

ycones formativas y sumativas de manera oportuna

Finalmente, en la etapa de primera planeacion, se observa una clara tendencia hacia

estar totalmente de acuerdo en haber evaluado tomando en cuenta el contexto y en haber

realizado evaluaciones formativas y sumativas de manera oportuna.
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Estrategias docentes por categoria durante la etapa de consolidacion.
Planeacion del curso.

Gréfica 47

Comparacion de respuestas por docente en la categoria de evaluacion en el alumno durante

la etapa de consolidacion.
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Planeé a largo plazo y no de manera provisional, por lo que la planeacidon
contempld cada aspecto del curso (contenidos, actividades, materiales, formas de
entrega, calendarizacion de actividades...2
Demostré claridad en la forma de trabajar buscando la facilidad en la comprension
instruccional del contenido3
Durante la etapa de consolidacion se observa, a través de la grafica 47, que se
considera que se adapté totalmente lo presencial a lo no presencial, que se esta de acuerdo en

haber aplazado lo que no se podia adaptar.
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Comunicacion.
Gréfica 48
Comparacion de respuestas por docente en la categoria de comunicacién en el alumno

durante la etapa de consolidacion.
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Mantuve la comunicacion con los alumnos a través de canales flexibles pero
unificados

® Acompaiié a los alumnos en su proceso de aprendizaje2

® Mantuve la motivacidn de los alumnos2

La tendencia en las respuestas en el ambito de comunicacion es a estar totalmente de
acuerdo en haber acompafiado a los alumnos en su proceso de aprendizaje, y en la mayoria
de las opiniones de los docentes, se esta totalmente de acuerdo en haber mantenido la
comunicacion con los alumnos a través de canales flexibles pero unificados, asi como haber

mantenido la motivacion de los alumnos para que no desertaran.
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Actividades centradas en el alumno.
Gréfica 49
Comparacion de respuestas por docente en la categoria de actividades centradas en el alumno

durante la etapa de consolidacion.
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W Prioricé el trabajo asincrono.2

W Evité la sobre carga de trabajo o actividades excesivas2

En cuanto a las actividades centradas en el alumnado se observa que todos los sujetos
encuestados opinaron estar totalmente de acuerdo en haber realizado actividades lGdicas
utilizando recursos variados. La mayoria coincide en estar totalmente de acuerdo en haber
promovido la inclusion y el abatimiento de obstaculos de aprendizaje a través de la
flexibilizacion de las actividades, tomando en cuenta las limitaciones en herramientas,
programas, materiales o recursos tecnoldgicos, asi como en haber evitado la sobrecarga de

trabajo entre sus estudiantes. Solo uno de los docentes opind haber priorizado totalmente el
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trabajo asincrono mientras que dos declararon no estar de acuerdo en haberlo priorizado, sin
embargo, la tendencia sigue siendo positiva.
Evaluacion.
Gréfica 50
Comparacidn de respuestas por docente en la categoria de actividades centradas en el alumno

durante la etapa de consolidacion.
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En cuanto a la evaluacion, todos los docentes declararon estar totalmente de acuerdo
en haber evaluado tomando en cuenta el contexto y en haber realizado evaluaciones
formativas y sumativas de manera oportuna durante la etapa de consolidacion.

Percepcion general de los docentes respecto a los cambios. Como puede notarse en la tabla
7, los docentes coinciden en haber percibido una mejor adaptacion tanto de los docentes como
de los alumnos hacia la nueva modalidad y el uso de plataformas. Solo un docente declar6

encontrar mas similitud que diferencia.
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Tabla 6

Cambios percibidos de la etapa de transicion a la de primera planeacion.

Sujeto De manera general ¢ Cudles son las diferencias que percibio6 entre primaveray
otofio 2020 respecto a las estrategias que aplicd para impartir sus
A Trate de homologar criterios para que los estudiantes tuvieran una mejor adaptacion.
B Por lo general, las clases son de alguna forma similares, sin embargo afecta mucho las

condiciones climatoldgicas entre un periodo y otro, lo cual implica grandes interrupciones de
conexion y seguimiento de cada clase.

C En el periodo de primavera al principio hubo un descontrol por el desconocimiento de las
plataformas existentes, por otro lado, los alumnos no contaban con un internet con suficiente
capacidad, otros no contaban con una computadora solo teléfono. Pero se logré concluir el curso
destacando los puntos del curso mas importantes hasta en un 70%

Otofio con la experiencia se obtuvo con el curso anterior, ya se manejaba mejor la plataforma
tanto alumnos como profesores, aunque el internet seguia fallando, aun cuando se pagd un poco
mas para tener buena capacidad.

El semestre sali6 avante en un 80% la plataforma ya no era desconocida por alumnos y maestros.

D Précticamente fueron las mismas. Aungue con un poco de mas experiencia en los sistemas
digitales
E LA FORMA DE ADAPTARSE UNO MISMO Y LOS ALUMNOS A LAS NUEVAS

FORMAS DE ENSENANZA.

Tabla 7

Cambios percibidos de la etapa de primera planeacion a la de consolidacion.

Sujeto Dadas las experiencias de un afio impartiendo clases de manera remota, ¢ qué
diferencias percibe entre las estrategias que aplic6 en 2020 y las que aplic6 en 2021?
A Evolucion6 la manera de ensefiar.
B Durante 2020, se inicia un proceso de adaptacion y en 2021, se aprovecha lo aprendido y lo
implementado para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
C Con las experiencias que se obtuvieron durante un afio, aplique nuevas estrategias de

aprendizaje como: la realizacion de tutoriales como en PowerPoint con animaciones, videos en
la cual explico los procedimientos de como usar los programas de dibujo, de maquetas, etc.

Se les explicaba la clase paso a paso y se gravaba para que descargaran el tutorial y lo
pudieran ver cuantas veces fuese necesario.

Estas herramientas estaban disponibles en plataforma, correo institucional.

D En el primer afio se elaboraron varios contenidos en formato de presentaciones en PowerPoint,
Word, audio y video, para que los alumnos pudieran acceder a ellos de manera asincrona, ya
que se notd que muchos tenian problemas de conexién o compartian la computadora con otro
miembro de su hogar. En el 2021 ya se trabajo de manera sincronica en general y se grababa el
contenido de cada una de las clases para que los alumnos accedieran a él, en caso de no haber
podido asistir a la clase. A finales de este afio 2021 ya se notaba, por otro lado, que los alumnos
han sufrido un proceso de desgaste del modelo a distancia y que su rutina de clases se ve afectada
muchas veces por condiciones no dptimas para el aprendizaje, a la par que muchos alumnos
actualmente trabajan, o siguen muchos con problemas de conexién, o falta de un buen equipo de
computo, por lo que muchos se han ido rezagando o incluso algunos han dejado de asistir a las
clases.

E SI CAMBIARON PERO FUERON MAS FACILES DE APLICAR POR SER DIGITALES.
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En la tabla 7 se puede percibir como los docentes identifican un cambio entre la etapa
de primera planeacion y la de consolidacién, se habla de mayor facilidad y de un proceso de
aprendizaje respecto a la experiencia previa. Se habla de procesos sincronos y asincronos.
Anélisis

En esta fase de la investigacion se realiza un analisis de los resultados obtenidos en
las dos encuestas aplicadas. Para la obtencion de las graficas que se presentaran se obtuvo
una media de los resultados obtenidos, recordando que a la escala Likert se le asignd una
puntuacion del 1 al 4, siendo 1 al 2 una puntuacién negativa o de baja afinidad hacia las
premisas propuestas, y del 3 al 4 positiva o con alta afinidad hacia las premisas presentadas.

De acuerdo al orden de aparicion de las preguntas de investigacion, primero se
mostraran las estrategias institucionales que los docentes consideran haber implementado
durante los dos afios de confinamiento y se evaluara el cambio a lo largo de las tres etapas.
Posteriormente se analizaré el cambio por categoria, que existe en el uso de estrategias a lo
largo de las tres etapas planteadas y cuéles fueron las empleadas con mayor fuerza; esto
ultimo permitira realizar ademas el cruce de informacion entre las estrategias institucionales
fuera de la ERE que los docentes consideran haber aplicado y los atributos de las estrategias
relacionadas a estas estrategias institucionales para comprobar si realmente su percepcion
respecto a lo que el modelo universitario fue ejecutado o no a través de sus estrategias. Se
presentan y desmenuzan las respuestas abiertas donde los docentes reflexionan sobre los
cambios observados en cada etapa. Finalmente se analiza la posible relacion entre el tipo de
estrategias aplicadas y el perfil docente.

Para realizar las recomendaciones, se analizard también la procedencia de las
estrategias que dieron pie a cada atributo para determinar qué tipo de estrategias fueron las

mas aplicadas por los docentes sobre todo en la etapa de consolidacion pues es el momento
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que mas experiencia y desgaste por la modalidad tuvieron los docentes. De esta manera se
puede detectar qué tipo de estrategias pueden ser mas viables debido al contexto de una
Ensefianza Remota por Emergencia. Esto ultimo si tomamos en cuenta que, a medida que
paso el tiempo, las estrategias se van consolidando por la experiencia y por el desgaste fisico
y emocional tanto de docentes como de alumnos.

Y ya que las recomendaciones también van en funcién del acompafiamiento que
requiriera el personal docente, se identificara el tipo de capacitacion con el que ya contaban
o requirieron durante el confinamiento, asi como el momento en que fue méas necesario para
comprender un poco mas el tipo de formacion que requeririan los profesores fortalecer de
manera continua para estar preparados ante cualquier eventualidad. De la misma manera se
identificara el tipo de equipo técnico necesario para impartir materias practicas y que debiera

contemplarse en un plan de continuidad académica emergente.

Estrategias docentes institucionales fuera de un contexto de ERE. En este
apartado se evalla el cambio a lo largo de las tres etapas: transicion, primera planeacion y
consolidacién. Si se observa la grafica 52, se notara con facilidad que a pesar de que existe
una afinidad hacia la aplicacion de las estrategias, la mas consolidada es la E5, “permitir la
autorrealizacion del alumno atendiendo sus condiciones socio-econdémicas”, lo que denota
un alto enfoque humanista en las estrategias docentes de los encuestados durante la
pandemia. Ya que el resto de las estrategias denota una clara evolucion. A continuacion, se

analizara el cambio existente de cada una de las tres etapas.
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Gréfica 51
Comparacion de resultados en la aplicacion de estrategias institucionales fuera de un contexto

emergente de la BUAP en las etapas de transicion, primera planeacion y consolidacion.
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En la gréfica 51 se observa una tendencia de cambio similar en las caracteristicas de
las estrategias institucionales fuera de un contexto emergente E1 y E2, asi como en la E4 y
E5, E6 y E7, ademas de la E8 y E9. La Unica que presenta un comportamiento distinto es la
E3.

El primer grupo de estrategias se refiere a la promocién de la autodireccion y
organizacion del alumnado y a la vinculacién del contenido con el contexto. Aqui se observa
una consolidacion a partir de la etapa de primera planeacién. En el caso del segundo grupo,
fomento al didlogo y la autorrealizacién del alumnado, se observa uniformidad en las tres
etapas. En el tercer grupo, relacionado con el respeto a las caracteristicas individuales y a la
promocion de la construccion del conocimiento, existe un cambio hacia el segundo afio de

confinamiento, teniendo una tendencia descendente.
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En el caso de las estrategias E8 y E9, que se refieren, por una parte, a la generacion
de actividades definidas por las necesidades y potencialidades del alumnado en el curso y por
otro lado buscan el desarrollo de las competencias profesionales, se puede observar que
tuvieron un comportamiento similar, aunque con un mayor énfasis en el caso de la segunda
estrategia. Es decir, la tendencia a estar totalmente de acuerdo en haberla aplicado es mayor
en el caso de la E9 que en la E8. Sin embargo, en ambos casos se nota el cambio de un afio a
otro. A pesar de que la primera es la méas afin a las estrategias de una ERE, la grafica muestra
una tendencia menor hacia su consolidacion. Finalmente, la E3 demuestra haberse
consolidado poco a poco aumentando cada vez mas la necesidad de que los alumnos

adquirieran mayor protagonismo en las clases.

Comparacién transversal de categorias. En este apartado se analizard el cambio
por categoria en el uso de estrategias a lo largo de las tres etapas planteadas. Ademas, se
analizara qué categoria o categorias fueron mas atendidas en cada periodo.

Gréfica 52

Comparacién transversal de los atributos de la categoria Planeacion
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En la grafica 52 se observa que existe una tendencia a consolidar los procesos de
planeacion, especialmente durante el segundo afio de pandemia y que el atributo mas claro
es el de adaptar lo presencial a lo no presencial. Asi mismo, la imagen presenta un
comportamiento muy similar al del atributo de planeacion a largo plazo, quizés porque hacia
inicios del segundo afio ya existia mayor certeza de que la educacion remota continuaria. Por
otro lado, los docentes demostraron mayor claridad en el disefio instruccional durante la
primera y tercera etapa, tal vez por la facilidad de comunicacion que tuvieron con sus
alumnos; hay que recordar que al inicio del 2020 los docentes tuvieron contacto de manera
presencial con sus alumnos y que esto les pudo haber dado claridad en la forma de trabajar
con sus alumnos, a pesar de la pandemia. Finalmente el atributo relacionado con el
aplazamiento de lo que no podia adaptarse, presenta una menor afinidad que el resto, a lo
mejor debido a que es un atributo que no guarda afinidad con las estratgias institucionales.

Grafica 53

Comparacion transversal de atributos de la categoria Comunicacion
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En la gréafica 53 puede apreciarse que existe una afinidad ascendente en el atributo
acompafié a los alumnos en su proceso de aprendizaje a través de la retroalimentacion, quizas
por la necesidad de generar una nueva dinamica de comunicacion con el estudiantado. Por
otro lado, durante el segundo afio de pandemia se percibe una relacion descendente en los
atributos referentes a la motivacion y a la flexibilizacion de los canales de comunicacion,
quizés porque la flexibilidad implica también un desgaste. Como se indica en la tabla 7, el
segundo afo existia ya cierto pesar con respecto a esta modalidad; también para el segundo
afio, lo prioritario en términos de comunicacion ya no fueron los canales ni la retencién de
los alumnos, sino la retroalimentacion que se les pudiera dar para acompariar de mejor
manera a su estudiantado.

Grafica 54

Comparacion transversal de los atributos de la categoria Actividades centradas en el alumno
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En el caso de la categoria actividades centradas en el alumno, en las tres etapas los
docentes percibieron, de manera general, que evitaron la sobrecarga de trabajo en sus

estudiantes y que se utilizaron cada vez mas actividades ludicas apoyadas por recursos
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variados. Al mismo tiempo se priorizé con mayor intensidad el trabajo asincrono durante la
etapa de primera planeacion en comparacion con la etapa de consolidacion, quizas porque de
esta manera podian mantener mayor contacto con el estudiantado, especialmente por tratarse
de materias practicas, donde es necesario explicar los procesos. Como se evidencia en la tabla
6, durante la segunda etapa los docentes crearon material audiovisual para el trabajo
asincrono, mientras que para la etapa de consolidacion grabaron directamente los procesos
de clase para su posterior consulta. También puede verse como durante la primera etapa
existi6 mayor flexibilidad en el abatimiento de obsticulos, tomando en cuenta las
limitaciones, en comparacion con las otras dos etapas. Sin embargo, no deja de ser una

afinidad alta.

Gréfica 55

Comparacion transversal de los atributos de la categoria Evaluacion.
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Transicion Primera planeacén Consolidacion

Evalué tomando en cuenta el contexto

Realicé evaluaciones formativas y sumativas de manera oportuna
para retroalimentar al alumnado

En esta categoria puede observarse que, en el segundo afio, en comparacion con el

primero existe una mayor prioridad para tomar en cuenta el contexto, asi como la creacion
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de evaluaciones continuas para darle importancia no so6lo al resultado sino también a los
procesos, aspecto importante en el seguimiento a las materias practicas. A pesar de que existe

una diferencia de un afio a otro, la afinidad es alta en ambos casos.

Gréafica 56

Comparacion transversal de categorias
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Comunicacion Planeacion Actividades Evaluacion

™ Transicion Primera planeacion ™ Consolidacion

A pesar de que todas las categorias presentan una tendencia positiva o por encima del
namero tres, existe una mayor afinidad en la categoria nimero uno de comunicacion y
evaluacion, seguida de la relacionada con las actividades centradas en el alumno vy,
finalmente la planeacion; esto Gltimo debido a que no se considero haber aplazado lo que no
podia adaptarse. Esto quiere decir que tuvo un mayor peso en los docentes el estar contacto
con sus alumnos, retroalimentarlos y evaluar los procesos y el contexto en el que se
desarrollaron en comparacion con la creacion de actividades ludicas, que pudieron llevarse a
cabo en sesiones asincronas. A pesar de que pudiera considerarse que en la segunda etapa la

planeacion estuvo mas consolidada, en realidad fue la que presenté menos afinidad desde el
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punto de vista de los docentes, ya que la comunicacion adquirié mayor relevancia. Durante
el tltimo afio de contingencia la evaluacion fue lo mas importante y Io menos, las actividades

centradas en el alumno.

Cruce de estrategias institucionales y atributos por categoria. En este apartado se
comparan las respuestas proporcionadas por los docentes respecto a las estrategias
institucionales con la finalidad de saber si presentan la misma tendencia, tomando en cuenta
la afinidad que comparten, como segun se present6 en el Anexo 1. Al compararlas se observa
una tendencia de aplicacion positiva y se puede concluir que tanto en las estrategias
institucionales que surgen del modelo universitario, como en los atributos de las estrategias
dentro de un contexto de ERE fueron exitosas debido a que ambas comparten caracteristicas
similares y los docentes identifican haberlas aplicando. No se tomaran en cuenta aquellos
atributos que no guardan similitud con las estrategias institucionales.

En la gréafica 57 se puede observar que durante la etapa de transicion y consolidacion existié
mayor uniformidad en las estrategias, excepto en el atributo relacionado con el trabajo
asincrono. A pesar de que se buscaba promover la autodireccion y organizacion del alumno,
no se hizo a través del trabajo asincrono sino a través del disefio instruccional relacionado
con la manera en como se trabajaria a lo largo del curso, al menos en la primera y tercera
etapas. En la segunda etapa, primera de planeacion, se lograron mejores resultados a través
del trabajo asincrono, esto quiere decir que se respondié mas a una dindmica similar a la del

trabajo en linea o virtual.
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Gréfica 57

Comparacion transversal de Estrategia docentes BUAP E1 vy atributos de estrategias

bajo un contexto de ERE afines.
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Transicion Primera Planeacion Consolidacion

™ E1. Promover la autodireccidn y organizacion del alumno para aprender impulsando
su pensamiento analitico, critico y creativo, asi como sus habilidades y tomando en
cuenta sus actitudes

™ P3. Planear a largo plazo y no de manera provisional, por lo que la planeacién debera
contemplar cada aspecto del curso (contenidos, actividades, materiales, formas de
entrega, calendarizacion de actividades, materiales y recursos necesarios)

M P4. Demostrar claridad en la forma de trabajar buscando la facilidad en la

comprensién instruccional del contenido.

M A3. Priorizar el trabajo asincrono.

Gréafica 58

Comparacidn transversal de Estrategia docentes BUAP E2 y atributos de estrategias bajo un

contexto de ERE afines.
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Transicion Primera Planeacion Consolidacion

™ E2. Estar vinculadas con el contexto, y la relacién de la informacion con otros
fendmenos como parte de un todo.

™ P3. Planear a largo plazo y no de manera provisional, por lo que la planeacién
debera contemplar cada aspecto del curso (contenidos, actividades, materiales,
formas de entrega, calendarizacién de actividades, materiales y recursos necesarios)
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Quizas debido a que la afinidad esta més relacionada con tipo de contenidos, no se
observa una uniformidad en la segunda etapa.

Gréafica 59

Comparacion transversal de Estrategia docentes BUAP E3 y atributos de estrategias
bajo un contexto de ERE afines.
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Transicion Primera Planeacion Consolidacion

m E3. Ser activas, donde el alumno pueda encontrar protagonismo

™ Al. Realizar actividades ludicas utilizando recursos variados, digitales o no,
disefiados o no por el/ la docente

En la gréfica 59 se logra observar una tendencia de comportamiento muy similar entre
la E1 y la Al, lo que nos sefiala una similitud y congruencia en la aplicacion de ambas
estrategias.

Grafica 60
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Transicion Primera Planeacion Consolidacion

™ E4. Fomentar el didlogo entre los alumnos y entre el alumnado y docente que
permita la reflexion mas que la imitacion

™ C1. Mantener la comunicacion con los alumnos a través de canales flexibles pero
unificados

® C2. Acompafiar a los alumnos en su proceso de aprendizaje
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A partir de la grafica 60 podemos interpretar que en la primera etapa el didlogo entre
los estudiantes de estos con el docente fue para mantener la comunicacion méas que para
propiciar un proceso de aprendizaje, mientras que la segunda y la tercera etapa elaramente
tienen que ver mas con el acompafiamiento en el proceso de aprendizaje, no con el hecho de

solo comunicarse.

Gréfica 61
Comparacion transversal de Estrategia docentes BUAP 4 y atributos de estrategias

bajo un contexto de ERE afines.
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Transicion Primera Planeacién Consolidacién

™ E5. Permitir la autorrealizacién del alumno atendiendo sus condiciones socio-
econdmicas

A2. Promover la inclusion y el abatimiento de obstaculos de aprendizaje
flexibilizando las actividades tomando en cuenta las limitaciones en herramientas,
programas, materiales o recursos tecnolégicos de los alumnos

m V1. Evaluar tomando en cuenta el contexto

De acuerdo a la gréfica 61, en las tres etapas, fue importante para los docentes la
autorrealizacion del alumnado. Debido a que la diferencia es minima, podemos inferir que
los docentes, al tomar en cuenta las limitaciones y el contexto, fijaron su atencién en las

condiciones socioecondmicas de las y los estudiantes.
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Gréfica 62
Comparacion transversal de Estrategia docentes BUAP EG6 y atributos de estrategias

bajo un contexto de ERE afines.

4.1
N | -
20 I
> o - o
3.7
Transicion Primera Planeacién Consolidacion

™ E6. Respetar las caracteristicas individuales del alumnado

A2. Promover la inclusidn y el abatimiento de obstdculos de aprendizaje
flexibilizando las actividades tomando en cuenta las limitaciones en herramientas,
programas, materiales o recursos tecnoldgicos de los alumnos

®m V1. Evaluar tomando en cuenta el contexto

Al igual que la E5, desde el punto de vista de los docentes encuestados se logro
respetar las caracteristicas del alumnado, a través de la flexibilizacion de las actividades,
tomando en cuenta las limitaciones y evaluando de acuerdo al contexto, pues la diferencia es
minima en las dos Gltimas etapas.

Gréfica 63

Comparacion transversal de Estrategia docentes BUAP E7 y atributos de estrategias

bajo un contexto de ERE afines.

4

Transicion Primera Planeacién Consolidacién
™ E7. Promover la construccion del conocimiento, integracion social y capacidad de adaptacion

A3. Priorizar el trabajo asincrono.
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A pesar de que se considero6 que se debia promover la construccién del conocimiento,
este no se hizo a través del trabajo asincrono, o al menos no fue objetivo sobre todo hacia la
etapa de consolidacion.

Gréfica 64

Comparacion transversal de Estrategia docentes BUAP E8 y atributos de estrategias

bajo un contexto de ERE afines.
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m E8. Estar definidas por las necesidades y potencialidades del alumnado en el
curso

A2. Promover la inclusidn y el abatimiento de obstaculos de aprendizaje

flexibilizando las actividades tomando en cuenta las limitaciones en

herramientas, programas, materiales o recursos tecnoldégicos de los alumnos
™ A4, Evitar sobre carga de trabajo o actividades excesivas

®m C3. Mantener la motivacion de los alumnos
m V1. Evaluar tomando en cuenta el contexto

m V2. Realizar evaluaciones formativas y sumativas de manera oportuna para
retroalimentar al alumnado

Esta es la estrategia que més afinidad tiene con los atributos de un contexto
emergente, pero es hasta la etapa de consolidacion que se nota mayor uniformidad en la
afinidad de los atributos y las estrategias. En la primera etapa, las necesidades de los alumnos
definieron las actividades de las clases de acuerdo a sus limitaciones y a la motivacion para
continuar estudiando. En la segunda, estas necesidades pudieran haber estado relacionadas
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con la motivacién de mismos por seguir estudiando, mientras que en la tercera, aquellas
pudieron haber sido atendidas a través de procesos evaluativos que tomaran en cuenta el
contexto y los procesos, méas que los resultados.

Gréfica 65

Comparacion transversal de Estrategia docentes BUAP E9 y atributos de estrategias

bajo un contexto de ERE afines.
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E9. Desarrollar las competencias profesionales

P1. Adaptar lo presencial a lo no presencial priorizando contenido.

En la gréfica 65 podemos observar que las competencias profesionales fueron

desarrolladas probablemente a través de la adaptacion de lo presencial a lo no presencial.

Percepcién general de los docentes respecto a los cambios. Se presentan y desmenuzan
las respuestas abiertas donde los docentes reflexionan sobre los cambios observados en cada
etapa.

Como puede verse en la Anexo 2 los docentes percibieron cambios en sus propios
procesos de ensefianza respecto al uso de herramientas y al contexto socioeconomico de los

alumnos, debido a su experiencia adquirida durante la pandemia.
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Identificacidn de estrategias méas empleadas de acuerdo a su origen. En este apartado se
realizara un andlisis sobre los origenes de las estrategias retomadas para a la creacion de cada
atributo con la finalidad de identificar su pertinencia como propuestas generales, especificas
o locales. Para lograrlo se retomaré el anexo 1 y se dividiran en origenes internacionales,
nacionales e institucionales.

Como puede verse en el Anexo 4, el atributo que retne la mayor cantidad de
estrategias y que abarca los tres niveles (internacional, nacional e institucional) es el Al con
17 estrategias de los tres niveles coinciden o comparten caracteristicas similares. Aunque el
segundo Yy tercer atributo no cuentan con una frecuencia tan alta, resulta relevante retomar
las estrategias Al y la P3; el atributo P1 no tiene origenes internacionales. A partir del quinto
atributo, se observa que existieron menos estrategias que hicieron referencia a esos aspectos,
pudiéndose concluir que, de acuerdo a las estrategias, recomendaciones y acciones de los
organismos multilaterales, nacionales e institucionales, las clasificaciones mas importantes
fueron las actividades centradas en el alumno y la planeacidn del curso.

De acuerdo a las categorias. Las categorias mas aplicadas por los docentes (véase grafica
56) tienen el siguiente orden:

1. Comunicacion

2. Evaluacion

3. Actividades centradas en el alumno

4. Planeacion
De acuerdo a la etapa. De acuerdo a la grafica 56 se puede notar que en la etapa de transicion
tanto la comunicacion como la evaluacion estuvieron mas consolidadas que la planeacion y
las actividades centradas en el alumno, quizas debido a que se necesitaba mantener contacto

con el estudiantado y realizar evaluaciones favorables para los mismos, debido a lo
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emergente de las condiciones. En la etapa de primera planeacion, lo mas importante
jerarquicamente fue la comunicacion, la evaluacién, las actividades centradas en el alumno
y la planeacion. En la tercera etapa, lo mas importante fue la evaluacién, la comunicacion la
planeacion y las actividades centradas en el alumno. En la tabla 10 puede esquematizarse esta

informacion.

Tabla 10

Tendencia de afinidad de categorias por etapa.

Etapa Afinidad 1 Afinidad 2 Afinidad 3 Afinidad 4
Transicion Comunicacion-Evaluacion Planeacion-Actividades

Primera Comunicacion | Evaluacion Actividades Planeacion

planeacion

Consolidacion | Evaluacion Comunicacion | Planeacion Actividades

Elaboracion propia

Perfil docente. De acuerdo a la informacion recabada, se puede observar que los
docentes encuestados contaban desde antes de 2020 con una amplia experiencia profesional
y docente, la mayoria con mas de 10 afios en la BUAP, con formacion en el Modelo
Universitario Minerva entre 2015 y 2019. La mayoria era hora clase y continué asi durante
el confinamiento.

El contenido de los cursos tomados en el area de formacion docente estuvo
relacionado especialmente con el uso de plataformas educativas antes de 2020. De manera
obligatoria, durante 2020 y 2021, varios docentes tuvieron que tomar cursos sobre el uso de

plataformas educativas y para crear contenido Iudico y reforzaron estos dos aspectos de
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manera voluntaria, lo que nos habla de su compromiso por fortalecer aspectos importantes
en el rea de planeacion y actividades centradas en el alumno, de acuerdo a las categorias
propuestas dentro de un contexto de ensefianza remota por emergencia. EI Anexo 2 compara
de todos los aspectos relacionados con la primera y segunda encuestas. En cuanto a las
estrategias de ensefianza remota por emergencia se obtuvo un promedio de los resultados
obtenidos en los atributos a lo largo de las tres etapas.

En este capitulo se pudo observar a detalle el resultado obtenido de las encuestas y la
comparacidn sobre los cambios percibidos por los y las docentes. A pesar de que los cambios
son minimos se puede notar que existe una evolucion y consolidacion de algunos atributos y
categorias. También se identificd cuales fueron las categorias que en general sintieron como
prioritarias. La tendencia en la seleccién de las estrategias es casi uniforme a pesar de la

preparacion y experiencia en el campo profesional y docente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Este capitulo discute y da respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al
inicio de este estudio; luego se hacen algunas recomendaciones para dar continuidad a esta
investigacion, con el propdsito de sugerir un plan de continuidad académica en BUAP, ante
algin contexto emergente que impida el uso de las instalaciones universitarias. Aqui se

retoman algunos datos del capitulo anterior.

Caracteristicas esenciales de las estrategias docentes

La pregunta principal de investigacion ¢Cuales fueron las caracteristicas esenciales
de las estrategias docentes que aplicd el profesorado del Colegio de Urbanismo y Disefio
Ambiental de la BUAP durante 2020 y 2021 en materias practicas en un contexto de una
ensefianza remota por emergencia, tomando como referencia los lineamientos,
recomendaciones y acciones de organismos multilaterales, nacionales e institucionales?

Planted la necesidad de identificar las caracteristicas esenciales de las estrategias
docentes durante la pandemia.

Después de una revision documental acerca de los lineamientos, recomendaciones y
acciones de organismos multilaterales, nacionales e institucionales, se concluye que las
caracteristicas esenciales de las estrategias docentes dentro de un contexto de una ensefianza
remota por emergencia atienden a cuatro aspectos importantes:

a) Comunicacion para evitar la desercion del alumnado.

b) Contenido y planeacion del curso (con decisiones colegiadas, pero acciones a

cargo del docente).

c) Actividades centradas en el alumno, tomando en cuenta las limitaciones del

contexto.
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d) Evaluacion.

De acuerdo a esto se generd un instrumento que permitid identificar que entre los
docentes que impartieron materias practicas durante la pandemia (2020-2021) en el Colegio
de Urbanismo, los aspectos con los que sintieron tener mayor afinidad fueron la

comunicacion para evitar la desercion de los alumnos y la evaluacion (véase grafica 56).

Cambios en las estrategias docentes a lo largo del confinamiento

Para contesta la segunda pregunta de investigacion ¢Qué cambios se pueden destacar
en las estrategias docentes aplicadas entre 2020 — 2021 dada una situacion de educacién
remota por emergencia, tomando en cuenta el caso del Colegio de Urbanismo y Disefio
Ambiental?

se propuso hacer los siguientes tres cortes transversales, que permitieran visibilizar

los cambios por etapas:

a) Etapa de Transicion (marzo a mayo de 2020). Se refiere a la primera experiencia
de los docentes en la ensefianza remota por emergencia (ERE).

b) Etapa de Primera Planeacion (agosto a diciembre 2020). Se refiere al primer
semestre en el que por primera vez las y los docentes podian planear pensando en
un contexto emergente y remoto.

c) Etapa de Consolidacion (enero a diciembre 2021). Con base en la experiencia,
después de un afio de pandemia, las y los docentes empiezan a consolidar sus
estrategias de ensefianza, evaluacion y comunicacion con los alumnos.

Respondiendo a la pregunta de investigacion, podemos identificar cambios en las

estrategias y en la percepcion de los docentes respecto a su propia experiencia. En cuanto a

los cambios en las estrategias se pueden consultar las graficas de 52 a 56 donde se observan
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los cambios en cada una de las estrategias a lo largo de las tres etapas, pudiéndose concluir

por categoria que:

a)

b)

En cuanto al contenido y planeacién del curso (con decisiones colegiadas, pero
acciones a cargo del docente), los docentes percibieron cada vez mayor claridad
en el disefio instruccional, una mejor planeacién a largo plazo y una mayor
adaptacion de lo presencial a lo no presencial. Sin embargo, no se observa que
hayan tenido que aplazar lo que no podia ser adaptado (véase grafica 52).

En la categoria de comunicacion para evitar la desercion de los alumnos se
observa que la diferencia en las etapas de primera planeacion y consolidacion es
minima y se procuré una mayor motivacion hacia los alumnos para que
continuaran sus estudios; el uso de canales flexibles, pero unificados presento el
mismo comportamiento. El atributo “acompafié¢ a los alumnos en su proceso de
aprendizaje” es el que mas cambios tuvo. En comparacién con la etapa de
transicion, en la etapa de consolidacién los docentes percibieron haber
retroalimentado mas a sus estudiantes (véase gréafica 53).

En la categoria “actividades centradas en el alumno” no se observan cambios en
la percepcion de los docentes en cuanto a haber evitado la sobrecarga de trabajo,
pero si se percibe que existio una leve variacion en cuanto a la promocién de la
inclusion y el abatimiento de obstaculos, flexibilizando las actividades. Los
cambios maés significativos en la primera etapa de planeacion fueron en la
priorizacion del trabajo asincrono, demostrando mayor afinidad en la priorizacion
de esta modalidad y un cambio muy marcado en cuanto a la realizacion de
actividades ludicas; la etapa de consolidacion tuvo menor afinidad en

comparacion con la etapa anterior (véase grafica 54).
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d) En cuanto a la categoria evaluacion, la variacion méas importante es hacia la etapa
de consolidacién, cuando se realizaron evaluaciones que tomaron en cuenta mas
el contexto del alumnado, asi como evaluaciones formativas y sumativas
oportunas (véase grafica 55).

La grafica 56 muestra como existieron cambios en la toma de decisiones en cada

etapa. En la tabla 10 se puede observar el orden de prioridades, de acuerdo a la clasificacion

propuesta en cada etapa.

Relacion entre perfil docente y estrategias aplicadas

Otra de las preguntas planteadas en la investigacion fue ¢Qué relacidn existe entre la
experiencia docente y profesional, los cursos de capacitacion docente, el perfil docente de la
BUAP, el conocimiento de estrategias de ensefianza remota por emergencia y la toma de
decisiones respecto a las estrategias aplicadas por parte del profesorado del colegio
Urbanismo y Disefio Ambiental de la BUAP durante los periodos Primavera y Otofio 2020-
20217

Para contestar esta pregunta sera necesario consultar el Anexo 5 donde se observa
que:

a) Tomando en cuenta a los docentes, sujetos de estudio, con mayor y menor experiencia
en el area profesional, la variacion es casi nula entre las estrategias elegidas; por lo
que se puede concluir que no existe relacion alguna entre la experiencia profesional
y el tipo de estrategias escogidas. Tampoco se observa alguna relacion entre los afios
de experiencia.

b) En cuanto a los cursos de capacitacion docente, se observa que en casi la totalidad de

los sujetos de estudio existio una constante capacitacion en el uso de plataformas
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d)

educativas, antes y durante el confinamiento, de manera obligatoria y voluntaria. Al
tener esa capacitacion constante tuvieron una total afinidad con la estrategia E1
referida a la “promocién de la autodireccién y organizacion del alumnado para
aprender impulsando su pensamiento analitico, critico y creativo, asi como sus
habilidades y tomando en cuenta sus actitudes”. Sin embargo, no se percibié del todo
que las plataformas se usaran para la planeacién de cada aspecto del curso, con un
claro disefio instruccional o para promover el trabajo asincrono, como se observa en
la gréfica 57. Esto querria decir que no necesariamente por recibir mayor capacitacion
en el uso de plataformas digitales implica que se puedan crear méas actividades
centradas en el alumno o mayor planeacion de los cursos.

El tipo de contratacion, afios como docentes BUAP y formacion en el MUM no
generaron ninguna variacion en la afinidad del uso de estrategias, tanto institucionales
como en el contexto de una ensefianza remota por emergencia.

El conocimiento de algunas estrategias para la transicion no necesariamente esta
relacionado con su aplicacion. El unico docente que menciond haber buscado por
iniciativa propia informacion sobre las estrategias fue quien presentd la mayor
afinidad promedio en todas las estrategias de una ensefianza remota por emergencia

y en las estrategias institucionales fuera de un contexto emergente.

Condicion de éxito para las estrategias docentes

La ultima pregunta fue ¢ Qué condiciona que sea exitosa una estrategia docente

aplicada por profesorado en materias practicas en educacion superior, dada una situacion de
educacion remota por emergencia tomando en cuenta el caso del Colegio de Urbanismo y

Disefio Ambiental?
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Para contestarla se debe considerar el éxito como el logro de las estrategias, asi, se
puede concluir que una estrategia de la ensefianza remota por emergencia, con los atributos
que se han propuesto en esta investigacion y con la metodologia que se propuso para
obtenerlos, es exitosa en tanto sean similares en esencia y propdsito con las estrategias
docentes desprendidas del modelo universitario de la institucion. Si son similares entonces
se puede asegurar que existira una continuidad académica en la institucion dentro de un
proceso emergente. También se debe considerar que existe un logro en las estrategias si los
docentes le dan mayor importancia al desarrollo de las categorias prioritarias que son
Actividades centradas en el alumno y Planeacion y priorizacién de contenidos.

De este modo, se puede concluir que existe un éxito parcial en las estrategias aplicadas
durante el confinamiento, pues se dio mayor peso a la evaluacion y comunicacion en vez de
las actividades centradas en el alumnado, asi como la planeacion del curso y priorizacion de
contenidos, a pesar de que la BUAP realizd mas propuestas hacia estos dos ultimos aspectos

(véanse tablas 7 y 9).

Recomendaciones generales
De acuerdo a los resultados obtenidos y a las conclusiones presentadas, se recomienda que
exista un plan de continuidad académica que contemple —al igual que el de la UABC y de las
recomendaciones de la INEE- acciones antes, durante y después de la emergencia. Esto
querria decir que para el caso de la BUAP:
1) Antes de cualquier emergencia se deberia:

a) Dar aconocer el Plan de continuidad académica, asegurandose que queden claros los

aspectos prioritarios durante una emergencia.

149



b)

d)

Capacitar continuamente a los docentes respecto a los propdsitos y enfoques del
Modelo Universitario de manera practica, para poder aplicarlo de manera natural en
las clases.

Mantener las capacitaciones en el uso de plataformas educativas, pero reforzar el
disefio instruccional y el disefio de actividades de aula invertida.

Crear talleres de capacitacion docente enfocados a materias practicas que permitan al
profesorado encontrar nuevas formas de impartir sus clases, tomando en cuenta la
falta de acceso a ciertas herramientas digitales, materiales o insumos, ya que adn fuera
de la emergencia se debe asegurar el desarrollo 6ptimo de los alumnos —a pesar de
sus condiciones socioecondémicas—, flexibilizando cuanto sea posible para encontrar
nuevas formas de ensefiar.

Mantener el uso de plataformas educativas poco robustas para la planeacion de los
cursos, almacenamiento de actividades ludicas, retroalimentacion oportuna a los

alumnos y la comunicacion unificada.

2) Durante la emergencia se debe contemplar

a)

b)

El seguimiento por academias de los procesos de ensefianza-aprendizaje que permitan
a la planta docente unificar e intercambiar material l0dico-didactico y asi disminuir
el desgaste en su creacion.

Registrar las estrategias didacticas para tener un acervo sobre lo que puede o no
funcionar, dependiendo de cada materia practica que permita la innovacién posterior
en el area.

Recordar a los docentes continuamente los aspectos méas importantes a trabajar

(planeacion y actividades centradas en el alumno).
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d) Realizar evaluaciones docentes contextualizadas en situaciones de ensefianza remota
por emergencia ya que, inclusive en la evaluacion presentada por la ANUIES, solo se
toman en cuenta la comunicacion y las actividades centradas en el alumno, pero no
la evaluacion o la planeacion. Como primera contribucion se sugiere retomar el
instrumento propuesto en esta investigacion.

e) Crear un plan de recuperacion para aplazar lo que no pueda ser adaptado dependiendo

del tipo de emergencia.

3) Después de la emergencia
a) Seria necesario crear un ejercicio de evaluacion del Plan de continuidad académica
para reconocer los aspectos a mejorar.
b) Aplicar el plan de recuperacion para retomar lo que no pudo ser aplazado debido a la
naturaleza de algunas materias précticas.
¢) Retomar la experiencia vivida y registrada para realizar nuevas propuestas de cambio

que pudieran aplicarse en la didactica de las clases fuera de un contexto emergente.

Para finalizar, se llega a la reflexion de que maés alla de los resultados obtenidos, el
instrumento disefiado en esta investigacion para la obtencién datos es en si mismo una de las
propuestas mas importantes dentro de este estudio. La metodologia puede ser adaptada a
cualquier otra institucion de educacion superior para contar con un plan de continuidad
académica, adaptado a sus propositos institucionales y retomando sus propias acciones y
recomendaciones. La propuesta de recomendaciones para la generacion de un plan de
ensefianza remota por emergencia, en instituciones de educacion superior, es un elemento

que muchas universidades carecen, sobre todo con estrategias que consideren las dificultades
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de las materias practicas. Con esta base, un nuevo instrumento deberd contar con la
flexibilidad suficiente para ser aplicado en otras licenciaturas con caracteristicas similares a
las del caso de estudio, ademas de adaptarse a las caracteristicas curriculares de cualquier
otra institucion de educacién superior.

Por otra parte, la originalidad de este proyecto de investigacion esta en el objeto de
estudio, que son las caracteristicas esenciales de las estrategias que se aplicaron bajo la
ensefianza remota por emergencia. Por lo general se ha hablado de las plataformas educativas
mas utilizadas o los medios de comunicacién mas efectivos. Sin embargo, poco se ha
abarcado sobre como unificar acciones que puedan ser Gtiles en un futuro.

Mas alla de pensar en investigaciones posteriores, se propone hablar no sélo de proyectos
que pudieran desprenderse a partir de este estudio —y que estan fuertemente ligados a politicas
educativas y de formacion docente—, sino también a investigacidnes relacionadas con la
vulnerabilidad y emergencia, tomando en cuenta que vivimos en un pais con varios riesgos
provocados por el hombre y la naturaleza, en un contexto desigual en el que las brechas
tecnoldgicas se acentuaron con la pandemia.

En esta era post-pandémica debemos cuestionarnos si la tecnologia es lo Unico que nos
une, o es la linea delgada, la diferencia, entre quienes pueden salir solos adelante a través de
la educacion y quienes son vulnerables no cuando re-se pueden acceder a las instalaciones,
a la infraestructura universitaria de la escuela pablica. Ahora més que nunca debemos valorar
el espacio fisico como herramienta para la equidad. Ahora méas que nunca debemos pensar
en cémo lograr que los alumnos puedan acceder a una infraestructura que cumpla con los
requerimientos técnicos y tecnoldgicos para su formacion. Debemos pensar en como, en la
Universidad, la carencia de recursos econémicos no sea un obstaculo para la formacion de

las clases populares.
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Por otro lado, esta investigacion debe permitir replantear las practicas educativas en las
materias que requieren del uso de material, herramientas o insumos especializados o bien del
desarrollo de habilidades psicomotrices. El desarrollo de los futuros profesionistas
mexicanos debe ser flexible, permitirles encontrar formas creativas de solucionar la falta de
algin elemento y esto seré posible en la medida en la que los y las docentes flexibilicen sus
métodos de ensefianza y también en los recursos que ocupen o que permitan ocupar al
alumnado.

Ya no basta con otorgar el derecho a la educacién, hoy es necesario asegurarnos que ese
derecho sea una realidad provechosa para las clases populares y en todos los niveles
educativos. A pesar de las emergencias, de las inequidades y de los contextos poco
favorables, la Universidad puede contribuir mucho, desde sus instalaciones y con su cuerpo
docente, a derribar desigualdades y a construir una cultura de la paz y el mutuo entendimiento

en pro del bien comdn.
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Anexo 1

Anexos

Cruce de clases, atributos y caracteristicas de las estrategias docentes BUAP.

Clase o clasificacion de
estrategias en contexto de
ERE

Atributo con clave de
identificacion rapida

Caracteristicas de las
estrategias docentes BUAP

Contenido y planeacion del curso
(decisiones colegiadas, pero
acciones a cargo del docente)

P1. Adaptar lo presencial a lo no
presencial priorizando contenido.

E9. Desarrollar las competencias
profesionales

P2. Aplazar lo que no pueda ser
adaptado.

No aplica

P3. Planear a largo plazo y no de
manera provisional, por lo que la

planeacion deberd contemplar
cada  aspecto  del Ccurso
(contenidos, actividades,

materiales, formas de entrega,
calendarizacion de actividades,
materiales y recursos necesarios)

E1l. Promover la autodireccion y
organizacion del alumno para
aprender impulsando su
pensamiento analitico, critico y
creativo, asi como sus habilidades
y tomando en cuenta sus actitudes

E2. Estar vinculadas con el
contexto, y la relacién de la
informacién con otros fenémenos
como parte de un todo.

P4. Demostrar claridad en la
forma de trabajar buscando la
facilidad en la comprension
instruccional del contenido.

E1l. Promover la autodireccion y
organizacion del alumno para
aprender impulsando su
pensamiento analitico, critico y
creativo, asi como sus habilidades
y tomando en cuenta sus actitudes.

Actividades centradas en el
alumno (tomando en cuenta las
limitaciones)

Al. Realizar actividades ludicas
utilizando  recursos  variados,
digitales o no, disefiados o no por
el/ la docente

E3. Ser activas, donde el alumno
pueda encontrar protagonismo

A2. Promover la inclusion y el
abatimiento de obstaculos de
aprendizaje  flexibilizando las
actividades tomando en cuenta las
limitaciones en herramientas,
programas, materiales o recursos
tecnoldgicos de los alumnos

E5. Permitir la autorrealizacién
del alumno atendiendo sus
condiciones socio-econémicas

E6. Respetar las caracteristicas
individuales del alumnado

E8. Estar definidas por las
necesidades y potencialidades del
alumnado en el curso

AZ3. Priorizar el trabajo asincrono.

E1. Promover la autodireccion y
organizacion del alumno para
aprender impulsando su
pensamiento analitico, critico y
creativo, asi como sus habilidades
y tomando en cuenta sus actitudes.

E5. Permitir la autorrealizacién
del alumno atendiendo sus
condiciones socio-econémicas

E7. Promover la construccion del
coocimiento, la integracion social
y la capacidad de adaptacion
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A4. Evitar sobre carga de trabajo
0 actividades excesivas

E8. Estar definidas por las
necesidades y potencialidades del
alumnado en el curso

Comunicacion para evitar la
desercion de los alumnos

C1. Mantener la comunicacion
con los alumnos a través de
canales flexibles pero unificados

E4. Fomentar un el diadlogo entre
los alumnos, su grupo y el
docente, que permita la reflexion
mas que la imitacion.

C2. Acompaiiar a los alumnos en
su proceso de aprendizaje

E4. Fomentar un el dialogo entre
los alumnos, su grupo y el
docente, que permita la reflexion
mas que la imitacion.

C3. Mantener la motivacion de los
alumnos

E8. Estar definidas por las
necesidades y potencialidades del
alumnado en el curso

Evaluacion

V1. Evaluar tomando en cuenta el
contexto

E8. Estar definidas por las
necesidades y potencialidades del
alumnado en el curso

E6. Respetar las caracteristicas
individuales del alumnado

E5. Permitir la autorrealizacién
del alumno atendiendo sus
condiciones socio-econémicas

V2. Realizar evaluaciones
formativas y sumativas de manera
oportuna para retroalimentar al
alumnado

E8. Estar definidas por las
necesidades y potencialidades del
alumnado en el curso

Elaboracion propia a partir del analisis de marco contextual y tedrico.
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Anexo 2

Comparacidén de percepcion de cambios en las tres etapas.

Sujeto | De manera general ¢Cuéles son | Dadas las experiencias de un afio Andlisis
las diferencias que percibid impartiendo clases de manera remota, comparativo
entre primavera y otofio 2020 ¢qué diferencias percibe entre las
respecto a las estrategias que estrategias que aplico en 2020 y las que
aplicé para impartir sus clases? | aplico en 2021?

A Traté de homologar criterios Evolucion6 la manera de ensefiar. Se percibieron
para que los estudiantes tuvieran cambios en la
una mejor adaptacion. forma de

ensefiar

B Por lo general, las clases son de Durante 2020 se inicia un proceso de Se percibié un
alguna forma similares. Sin adaptacion y en 2021se aprovecha lo aprendizaje por
embargo, afectan mucho las aprendido y lo implementado para parte del
condiciones medio-ambientales mejorar el proceso de ensefianza docente en los
entre un periodo y otro, lo cual aprendizaje. procesos de
implica grandes interrupciones de ensefianza
conexion y seguimiento de cada
clase.

C En el periodo de primavera, al Con las experiencias que se obtuvieron Se percibe un
principio hubo un descontrol por | durante un afio, aplique nuevas aprendizaje en
el desconocimiento de las estrategias de aprendizaje como: la el manejo de
plataformas existentes; por otro realizacion de tutoriales como en plataformas y
lado, los alumnos no contaban PowerPoint con animaciones, videos en manejo de
con un internet con suficiente los que explico los procedimientos de herramientas
capacidad, otros no contaban con | como usar los programas de dibujo, de digitales
una computadora solo teléfono. maquetas, etc.

Pero se logré concluir el curso Se les explicaba la clase paso a paso y se
destacando los puntos méas grababa para que descargaran el
importantes hasta en un 70%. tutorial y lo pudieran ver cuantas veces
Otofio fue distinto con la fuese necesario.

experiencia que se obtuvo con el Estas herramientas estaban disponibles en
curso anterior, ya se manejaba [la] plataforma, correo institucional.
mejor la plataforma tanto

alumnos como profesores, aunque

el internet seguia fallando, aun

cuando se pago un poco mas para

tener buena capacidad.

El semestre salié avante. En un

80% la plataforma ya no era

desconocida por alumnos y

maestros.

D Practicamente fueron las mismas. | En el primer afio se elaboraron varios Se percibe un
Aungue con un poco de mas contenidos de presentaciones en cambio en
experiencia en los sistemas PowerPoint, Word, audio y video para que | estrategias
digitales los alumnos pudieran acceder a ellos de | debido a la

manera asincrona, ya que se noté que practicidad y a

muchos tenian problemas de conexién o las necesidades
compartian la computadora con otro de los alumnos
miembro de su hogar. En el 2021 ya se

trabajo de manera sincrénica en general

y se grababa el contenido de cada una de

las clases para que los alumnos accedieran
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a él, en caso de no haber podido asistir a
la clase. A finales de este afio 2021 ya se
nota, por otro lado, que los alumnos han
sufrido un proceso de desgaste del modelo
a distancia y que su rutina de clases se ve
afectada muchas veces por condiciones no
Optimas para el aprendizaje, a la par que
muchos alumnos actualmente trabajan, o
siguen muchos con problemas de
conexion, o falta de un buen equipo de
cémputo, por lo que muchos se han ido
rezagando o incluso algunos han dejado
de asistir a las clases.

La forma de adaptarse uno
mismo y los alumnos a las
nuevas formas de ensefianza.

Si cambiaron, pero fueron mas faciles de
aplicar por ser digitales.

Se percibe un
proceso de
aprendizaje y
adaptacién por
parte del
docente

Elaboracion propia
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Anexo 3

Origen de atributos.

Clase o
clasificacion de
estrategias en
un contexto de
ERE

Atributo con
clave de
identificacion
rapida

Estrategia identificada

Origen

Contenido y
planeacion del curso
(decisiones
colegiadas, pero

P1. Adaptar lo
presencial a lo no
presencial priorizando
contenido.

Adaptar los contenidos presenciales a
modalidades no presenciales

Investigadores

EUA

Acuerdos en las academias para el
seguimiento de cada plan de estudios

BUAP

Que el docente se encargue de la
adecuacién académica

ANUIES

Los titulares o colegio de directores
son quienes tomaran las decisiones

UNAM

Priorizar los objetivos de aprendizaje
centrandose en trabajar en temas del
programa que pudieran ser claves en la
formacion considerando su relevancia
en el curriculo y en la vida profesional

UNAM

Para las materias que requieren el uso
de laboratorios, se sugiere diferir las
actividades para realizarlas
posteriormente de manera presencial o
bien sustituirlas por otras mas idéneas

ANUIES

Se crearon simuladores y recursos que
pudieran permitir el desarrollo de la
competencia

BUAP

acciones a cargo del
docente)

P2. Aplazar lo que
no pueda ser
adaptado.

Incluir algunas semanas al calendario
escolar para poder realizar las
actividades préacticas en aquellas
asignaturas cuya naturaleza no permita
tener una version a distancia

UNAM

Considerar periodos de extension
académica para recursar la asignatura
posteriormente sin afectar el historial
académico del alumno

UABC

Determinar una cantidad de trabajos y
horas minimos para acreditar la
materia en primavera 2020 bajo una
carta compromiso de los alumnos por
cumplir con las actividades en los
periodos subsecuentes

BUAP

P3. Planear a largo
plazo y no de
manera provisional,
por lo que la

Evitar tomar medidas provisionales

UNICEF

Contemplar que la educacion remota
pudiera extenderse por mas de un
trimestre

CEPAL-
UNESCO
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planeacion deberé
contemplar cada

Definir los materiales, actividades,
medios de entrega y evaluacion a

aspecto del curso | utilizar RIE 360
(contenidos, Tener el contenido del curso cargado
actividades, en la plataforma a usar. BUAP
matggzlﬁfr,ego;mas Especificar al inicio del seme_st_re las
e fechas de entrega de cada actividad BUAP
calendarizacion de - -
actividades, Calendar_lzar las entregas s6lo como
materiales y sugerencia para que puedan avanzar
fecursos necesarios) en cada etapa de los proyectos. UNAM
Relacionar el contenido con el CEPAL-
contexto de la pandemia. UNESCO
Incluir alfabetizacién financiera y
desarrollo de competencias financieras
en su ensefianza que aseguren la
pertinencia de los programas durante
el periodo de recuperacion INEE
Creacion de un Campus Virtual UNAM

P4. Demostrar
claridad en la forma
de trabajar buscando

No recrear un Sistema robusto sino
proporcionar acceso temporal a la
instruccion y a los apoyos instructivos
de manera rapida y facil

Investigadores
EUA

Crear un ajuste al programa y
cronograma del curso para dar
claridad al alumno sobre como se
estara trabajando la continuidad del

la facilidad en la | curso UABC
comprension Estructura clara y uniforme en el curso
instruccional del | para identificar facilmente las
contenido. actividades, evaluaciones y espacios
de comunicacion UABC
Navegacion del curso sea simple y
claro BUAP
Instrucciones claras y suficientes en
cuanto al desempefio esperado y las
fechas de entrega UABC
CEPAL-
Adaptar el curriculum hacia lo ludico | UNESCO
Realizar actividades interactivas RIE 360
o Al Realizar Aprovechar los recursos educativos
Actividades L " institucionales como recursos digitales
centradas en el ac_tl_vldades ludicas y plataformas UNAM
alumno (tomando utl!lzando recursos Utili '__ -
variados, digitales o tilizar contenldp interactivo ya
en cuenta las no. disefiados o no | disefiado como videos especialmente
limitaciones) p(;r el/ la docente | 0Oros, actividades y dindmicas BUAP
Ensefianza interactiva y participativa;
se puede recurrir a los trabajos en
equipo, videos, juegos, etc. adaptando
el plan de estudios vigente INEE
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Apostar por el trabajo colaborativo, la
comunicacién y la produccion con
herramientas digitales

UNAM

Desarrollar habilidades cognitivas
complejas que les permita tener un
aprendizaje continuo y puedan
resolver problemas en su practica
profesional

UNAM

A2. Promover la
inclusion y el
abatimiento de
obstaculos de
aprendizaje
flexibilizando las
actividades tomando
en cuenta las
limitaciones en
herramientas,
programas,
materiales o
recursos
tecnolégicos de los
alumnos

Proyectar la continuidad, equidad e
inclusion educativa

CEPAL-
UNESCO

Dar la oportunidad de dar de baja
asignaturas y crear una nueva ruta
académica a los alumnos que no
podian tener acceso a internet o
dispositivos adecuados

BUAP

Emplear métodos de ensefianza
apropiados de acuerdo a las
necesidades de los alumnos,
promoviendo la inclusion y
abatimiento de obstaculos de
aprendizaje

INEE

Preocuparse por el grado de
accesibilidad a los materiales de
aprendizaje

Investigadores
EUA

Desarrollar experiencias de
aprendizaje, viables, exitosas y
satisfactorias para todos

UNAM

Considerar los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje

Investigadores
EUA

Diversificar el uso de recursos
atendiendo los diferentes estilos de
aprendizaje

UABC

No limitarse a las aulas virtuales, sino
utilizar también redes sociales, correo
electrénico, nubes, etc.

UNAM

Diversificacion en el uso de
plataformas y herramientas para dar
libertad en la eleccién

BUAP

Utilizar tecnologias disponibles de
facil uso tanto para el docente como el
alumno

UABC

Recibir trabajos hechos a mano

BUAP

Tomar en cuenta las condiciones de
infraestructura de los estudiantes
tomando en cuenta que no todos tienen
las mismas posibilidades de acceso
tecnologico

UNAM

Tomar en cuenta la falta de
dispositivos como computadoras y/o
acceso a internet

ANUIES

169



Tomar acciones o decisiones
pedagdgicas flexibles

CEPAL-
UNESCO

Flexibilidad respecto a las actividades
y las metodologias pedagogicas para
completar el autoaprendizaje

BUAP

Disenar actividades realistas y
realizables tomando en cuenta las
limitaciones de la pandemia

RIE 360

Pensar mas en los métodos y medios
de entrega de la informacidn de
acuerdo a como surjan las necesidades
y limitaciones de los recursos y de la
capacitacion del profesorado

Investigadores
EUA

Flexibilizar los contenidos y las
actividades por las posibles
limitaciones tecnoldgicas de los
alumnos

UABC

AZ3. Priorizar el
trabajo asincrono.

Diversificar la ubicacion de la
informacidn para que no se requiera de
un alto uso de internet o que
impliguen horarios especificos para
evitar el trabajo sincrono obligatorio

RIE 360

Priorizar las sesiones asincronas, y
grabar las sincronas para que puedan
estar disponibles en canales como
YouTube para su posterior consulta

UNAM

So6lo programar una sesién sincrona a
la semana que no dure mas de una
hora y media y que no sea obligatoria

BUAP

Considerar la ensefianza asincrona
para que se pueda revisar la
informacion en cualquier momento

BUAP

Usar un método de aula invertida que
permita trabajar de manera asincrona
en investigacion

RIE 360

Incentivar el pensamiento critico y
reflexivo a través de la aplicacion de
metodologias por proyectos o
investigaciones

CEPAL-
UNESCO

Ad4. Evitar sobre
carga de trabajo o
actividades
excesivas

Realizar actividades variadas y no
excesivas, relacionando varios temas
en pocas actividades con diversas
etapas para establecer relaciones

UNAM

Proponer una sola tarea por semana
gue se encargue de integrar los
contenidos de la semana

UABC

Establecer un maximo de 16
actividades por periodo escolar

BUAP

Ser flexibles en las condiciones de
elaboracién y entrega de actividades

UNAM
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Flexibilizar las fechas de entrega BUAP
Entrega sean dentro de los horarios
programados para la materia para
evitar la sobrecarga de trabajo UABC
Mantener una comunicacion e
interaccion sostenida RIE 360
Mantener comunicacion constante
C1. Mantener la | tanto con los alumnos como con la
comunicacion con | ynidad académica UABC
los alumnos a través \jantener la comunicacion constante
de canales flexibles |yj sea sincrona o asincrona ANUIES
pero unificados  pignosicién de diferentes medios de
contacto como WhatsApp, Zoom y
correos electronicos UNAM
Unificar la comunicacion a través de
plataformas institucionales BUAP
Implementar medidas para evitar la CEPAL-
interrupcion o desercion de estudiantes | UNESCO
o Aplicar estrategias de recuperacion y
Comunicacion retencion de alumnos de manera
para evitar la - constante y permanente BUAP
desercion de los | C2. Acompanar a Asegurarse que los alumnos han
alumnos los alrl(J)r:er;c(J)sdeen su comprendido la leccion a través de la
zfprendizaje interaccion con sus docentes INEE
Programar un foro para la atencion de
dudas y establecer otro medio de
contacto con el profesor BUAP
Dar retroalimentacion y acompafiar en
el proceso de aprendizaje RIE 360
Realizar seguimiento de avances
logrados y ayudar al alumno a
reflexionar sobre sus logros UNAM
C3. Mantener la Mantener al alum_no motivado,
motivacién de los [involucrado y activo UNAM
alumnos Considerar el factor socioemocional RIE 360
Hacer actividades agradables y
atractivas para los estudiantes BUAP
Evaluar los resultados del proceso de
aprendizaje a través del modelo CIPP;
es decir, evitar evaluar si existe o0 no
V1. Evaluar T .
. aprendizaje sino la medida en la que
Evaluacion tomando en cuenta - . . .
el contexto se produp dadas las circunstancias de | Investigadores
emergencia. EUA
Flexibilizar y redefinir los criterios de
evaluacion ANUIES
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Creacion de lineamientos para orientar
la evaluacion y acreditacion de los
cursos a distancia enfocados a
sensibilizar al profesorado

UNAM

Diversificacion de las estrategias
didécticas a distancia sobre todo para
poder crear mecanismos de evaluacion
sobre el desarrollo de actividades
practicas

BUAP

V2. Realizar
evaluaciones
formativas y
sumativas de
manera oportuna
para retroalimentar
al alumnado

Aplicar métodos apropiados de
evaluacion de aprendizajes, realizando
una formativa y sumativa,
considerando que deben ser justos,
confiables y no amenazantes por lo
que deben ser pertinentes de acuerdo
al contexto del alumno, se les debe dar
oportunidad de evaluacién a los
alumnos ausentes

INEE

Evaluar de manera remota el
desempefio y aprendizajes del alumno

ANUIES

Revisar y evaluar las actividades

UABC

Publicar de manera oportuna los
resultados con su correspondiente
retroalimentacion en el Centro de
calificaciones de la plataforma, de tal
manera que pueda existir tiempo
suficiente para aclaraciones

BUAP

Hacer actividades faciles de calificar

BUAP
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Anexo 4

Orden de atributos de acuerdo a frecuencia de origen.

Orden de Frecuencia en el
acuelgdo a Atributo con clave de identificacion rapida Origen de estrategias
frecuencia
1 A2. Promover la inclusion y el abatimiento de obstaculos 3 internacionales
de aprendizaje, flexibilizando las actividades tomando en 4 nacionales
cuenta las limitaciones en herramientas, programas, 10 institucionales
materiales o recursos tecnoldgicos de los alumnos
2 Al. Realizar actividades ltdicas utilizando recursos 4 msﬂtucm_nales
variados, digitales o no, disefiados o no por el/ la docente 2 mternguonal
' ’ 1 nacional
3 P3. Planear a largo plazo y no de manera provisional. La 4 internacionales
planeacion debera contemplar cada aspecto del curso 3 institucionales
(contenidos, actividades, materiales, formas de entrega, 1 nacional
calendarizacion de actividades, materiales y recursos
necesarios)
4 3 propuestas nacionales
P1. Adaptar lo presencial a lo no presencial priorizando 4 propuestas
contenido. institucional
5 1 internacional
A3. Priorizar el trabajo asincrono. 2 nacionales
3 institucionales
6 V2. Realizar evaluaciones formativas y sumativas de 1 Tterngcmll‘lal
manera oportuna para retroalimentar al alumnado - haciona
3 institucionales
7 2 internacionales
C2. Acompaiiar a los alumnos en su proceso de 1 nacional
aprendizaje 2 institucional
8 P4. Demostrar claridad en la forma de trabajar buscando 5 institucionales
la facilidad en la comprension instruccional del 1 nacional
contenido.
9 P2. Aplazar lo que no pueda ser adaptado. 3 institucionales
10 A4, Evitar sobre carga de trabajo o actividades excesivas 6 institucionales
11 C1. Mantener la comunicacién con los alumnos a través 2 nacionales
de canales flexibles, pero unificados 3 institucionales
12 L 3 institucional
C3. Mantener la motivacion de los alumnos 1 nacional
13 V1. Evaluar tomando en cuenta el contexto 2 na_monales
2 institucionales
Elaboracion propia
Anexo 5
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Comparacion de respuestas por docente

A B C D E
Comunicacién 3.8 3.8 4 3.9 3.9
Estrategias ivi
EREg ACthadgTucrirr]\toradas en el 32 3 37 33 35
romedio en
|§£ tres etapas) Planeacion y contenidos 35 33 36 3.6 3.3
E1l 4 4 4 3.7 4
E2 3 3 3 3 .8
E3 3.3 3.3 4 3.7 3.7
Estrategias E4 37 3.7 4 4 4
institucionales
fuerade un E5 4 4 4 4 4
contexto 3
emergente E6 4 7 4 4 4
E7 4 3.7 4 4 4
ES 3.3 3 4 4 4
E9 4 3.7 4 4 3.7
. Afios de experiencia en el area
Eé(gsé:]eigt:;a profesional antes de 2020 6al0 31a35 21a25 26a30 11a15
profesional Afios de e(;‘pe”e”"'a como 1a5 20225 1a5 26230 16220
ocente
Tipo de contratacion Asignatura  Asignatura  Asignatura Tiempo Asignatura
completo
Perg‘&g‘;eme Afios como docente BUAP 1a5 20225 1a5 26230  1lals
. L 2009 a
Periodo en que se recibid 2015a 2015a
formacion respecto al MUM 2019 201522019 RECERIUEY 20%3236% 2019
Uso de
plataformas X X X X
Tematica de _educativas
cursos ~ Usode
tomados  Plataformas X X
antesde _didécticas
2020 Pedagogia X X X
Ambientes de
L X X
aprendizaje
Uso de
N plataformas X X X X
Formacion educativas
docente Uso de
plataformas para
Capacitacion la creacién de X X X
recibida e Materia
manera interactivo/
oblioatoria ludico digital
g Uso de
plataformas para X .
videoconferenci
as
Uso de nubes de X

almacenamiento
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Uso de redes
sociales

Uso de correo
electronico

Uso de
computadora o
tableta

Capacitacion
recibida por
necesidad
personal

Uso de
plataformas
educativas

Uso de
plataformas para
la creacion de
material
interactivo/
ladico digital

Uso de
plataformas para
videoconferenci
as

Uso de nubes de
almacenamiento

Uso de redes
sociales

Uso de correo
electronico

Conocimiento
en estrategias
de ERE

Capacitacion
recibida de
manera
obligatoria

Estrategias a
seguir para la
transicion

Capacitacion
recibida por
necesidad
personal

Estrategias a
seguir para la
transicion

Técnicas y
tecnologia

Herramientas
y
dispositivos
digitales
usadas con
dificultad

Uso de
computadora o
tableta

Uso de
plataformas
educativas

Uso de
plataformas para
la creacion de
material
interactivo/
ludico digital

Uso de nubes de
almacenamiento
Uso de redes
sociales

Herramientas
digitales
usadas con
facilidad

Uso de
computadora o
tableta;

Uso de
plataformas
educativas;

Uso de
plataformas para
la creacion de
material

no usé
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interactivo/
ladico digital

Uso de nubes de X X X
almacenamiento

Uso de redes

sociales g e X X X
Uso de
computadora o X X X X
tableta
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Anexo 6
CONTEXTO DOCENTE ANTES Y DURANTE LA ENSENANZA REMOTA POR
EMERGENCIA 2020-2021

Usted ha sido invitado a compartir su experiencia docente en el Colegio de Urbanismo y
Disefio Ambiental durante los dos afios de pandemia, en el marco de la investigacion
Educacion Superior y contingencia. Las estrategias docentes por Covid-19 en el
Colegio de Urbanismo, BUAP, 2020-2021, proyecto de tesis que se desarrolla en la
Maestria de Educacién Superior de la Benemérita Universidad Autobnoma de Puebla.

El objetivo principal de esta investigacion es encontrar las caracteristicas esenciales de las
diferentes estrategias docentes aplicadas en materias cuyo perfil requiere el uso de materiales,
herramientas y/o programas especializados y poco accesibles. Por otro lado, nos interesa
conocer los cambios que existieron en sus estrategias a lo largo de los dos primeros afios de
pandemia, asi como la relacién entre las estrategias y el contexto docente. Por este motivo,
su participacion consistird en dos etapas:

1. Encuesta sobre el contexto docente.

2. Encuesta donde nos comparta su experiencia docente en estos dos afios de pandemia.
Su participacion es completamente voluntaria y se desea entablar un didlogo en un ambiente
de respeto. Cabe mencionar que su identidad como participante sera protegida, por lo que se
utilizaran codigos y nombres ficticios para el manejo, analisis e interpretacion de los datos.
Toda informacion o datos que podrian identificarlo como docente voluntario serén
manejados confidencialmente y solamente los participantes en la investigacion (director y
asesores de tesis) tendran acceso a los datos que le identifiquen directa o indirectamente.
Los resultados de interpretacion seran compartidos con usted como docente voluntario como
parte de su derecho. Asi mismo, se le informa que, en caso de aceptar y si lo desea, puede
retirarse del estudio en cualquier momento.

Seccion 1

Datos generales del participante
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He leido el mensaje introductorio, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual firmo libre y voluntariamente, recibiendo
en el acto copia de esta encuesta contestada.

Como docente de la Licenciatura en Urbanismo y Disefio Ambiental, de la Facultad de
Arquitectura de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, consiento en participar en
la investigacion denominada:

Educacion Superior y contingencia. Las estrategias docentes por Covid-19 en el Colegio
de Urbanismo, BUAP, 2020-2021

*He sido informado de los objetivos de la investigacion.

*La informacion proporcionada sobre la investigacion fue clara y precisa, relativa al
proposito del estudio, modalidad de participacion, voluntariedad, derecho a conocer los
resultados, derecho a retirarse del estudio en cualquier momento y a la confidencialidad de
los datos proporcionados.

Y firmo de enterado (a) escribiendo a continuacion mi nombre completo y datos de contacto.
Nombre completo:

Correo electrénico:

Seccion 2:
Perfil general docente
Esta seccién nos ayudara a comprender mejor el contexto general del area docente y

profesional antes del 2020, asi como su contexto como dentro de la institucion.

¢ Cuantos afos de experiencia habia tenido en el area profesional antes del 2020?

a) labafos d) 16 a 20 afios g) 31a35afios
b) 6 a 10 afios e) 21a25afios h) mas de 35 afios
c) 11 a15 afios f) 26 a 30 afios

¢Cuantos afos de experiencia habia tenido como docente hasta antes del 2020?
a) labarios d) 16 a 20 afios g) 31a35afos
b) 6a 10 afos e) 21a25afos h) mas de 35 afios
¢) 11a15 afos f) 26 a 30 afos

178



De haber tomado algun curso de capacitacion o formacion docente en el area pedagdgica o
didactica, indique el tipo de contenido de dichos cursos, talleres, diplomados, etc.
a) Uso de plataformas educativas
b) Ambientes de aprendizaje
¢) Uso de plataformas didacticas
d) Pedagogia
e) Otros
Tipo de contratacion con el que contaba en 2020
a) Horaclase b) Tiempo completo
Tipo de contratacion con la que contaba en 2021
a) Horaclase b) Tiempo completo
¢Cuantos afos de experiencia tenia como docente en la BUAP hasta antes de 2020?
a) lab afos
b) 6 a 10 afios
c) 11 a15 afios
d) 16 a 20 afios
e) 21a25afos
f) 26 a 30 afios
g) 31a35afos

h) mas de 35 afios
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De haber recibido un curso de induccién al MUM ¢Podria indicarnos aproximadamente

cuando fue?

3)
b)
c)
d)
€)

Cuando iba a iniciar el Plan Minerva
2009-2014

2015 -2019

Justo antes de iniciar la pandemia
2020-2021

Seccibn 2

Capacitacion docente durante el confinamiento

Esta seccidn nos ayudara a comprender su contexto respecto a la capacitacion docente que

recibi6 una vez iniciado el confinamiento por la pandemia

Por favor indique el tipo de capacitacion que recibio para la transicion de la educacion

presencial a la remota durante el 2020-2021 de manera obligatoria

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)

)

Ninguna

Uso de plataformas educativas (Moodle, Classroom, Teams, etc.)

Uso de plataformas para crear contenido interactivo/ludico digital (Genially, Quizziz,
EducaPlay, etc.)

Uso de plataformas para videoconferencias (Zoom, Meet, Teams, Skype, etc.)

Uso de nubes de almacenamiento o servicios de alojamiento (OneDrive,
GoogleDrive, etc.)

Uso de correo electronico

Uso de redes sociales (WhatsApp, Facebool, Instagram, etc.)

Uso de camaras

Uso de computadora o tableta

Estrategias para la transicion (como establecer comunicacion con los alumnos,

priorizar contenido, tiempo asincrono y sincrono para materias, etc.)

Por favor indique el tipo de capacitacion que recibio para la transicion de la educacion

presencial a la remota durante el 2020-2021 por necesidad personal o iniciativa propia (no

importa si la capacitacion fue formal o proporcionada por otra institucién o si fue informal a

través de un amigo, familiar, alumno, colega o si fue autodidacta).



Ninguna

b) Uso de plataformas educativas (Moodle, Classroom, Teams, etc.)

c) Uso de plataformas para crear contenido interactivo/ludico digital (Genially, Quizziz,
EducaPlay, etc.)

d) Uso de plataformas para videoconferencias (Zoom, Meet, Teams, Skype, etc.)

e) Uso de nubes de almacenamiento o servicios de alojamiento (OneDrive,
GoogleDrive, etc.)

f) Uso de correo electrénico

g) Uso de redes sociales (WhatsApp, Facebool, Instagram, etc.)

h) Uso de camaras

i) Uso de computadora o tableta

J) Estrategias para la transicion (como establecer comunicacién con los alumnos,
priorizar contenido, tiempo asincrono y sincrono para materias, etc.)

Seccion 3

Técnicas y tecnologia

Esta seccion nos ayudarad a comprender la accesibilidad existente en el uso de la tecnologia
durante el 2020-2021

¢Podria indicar el tipo de dispositivos a los que tuvo acceso (propio, rentado o prestado)

para poder impartir sus clases y dar seguimiento al proceso de aprendizaje de sus alumnos?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ninguno

Celular

Tableta

Computadora de escritorio o laptop
Cémara

Tripies o bastones para sostener camara

Indique qué tan facil o dificil fue durante el 2020 el uso de

Muy facil Facil Dificil Muy dificil | No los usé

Plataformas para la
creacion de material
ladico/ interactivo
digital

(Genially,
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EducaPlay, Quizziz,

etc.)

Servicios de
alojamiento
(OneDrive, Google
Drive, etc.)

Redes sociales

Plataformas
educativas

Dispositivos  como
celular, tableta o
computadora

Seccidén 4

Materias impartidas

Esta seccion nos ayudara a tener un referente de las materias practicas impartidas durante el

2020y 2021

A continuacion, seleccione las materias que impartié durante primavera 2020

Materia

Impartida

Topografia

Dibujo I

Dibujo 11

Dibujo Digital |

Dibujo Digital 11

Taller de paisaje urbano

Taller de disefio basico

Taller Bésico de Disefio Urbano

Taller de Disefio Urbano | (Parque)

Taller de Disefio Urbano Il (Fraccionamiento)

Geomatica

SIG's

Representacion Digital de Proyectos Urbanos

Ninguna

A continuacion, seleccione las materias que imparti6é durante otofio 2020

Materia

Impartida
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Topografia

Dibujo 1

Dibujo 11

Dibujo Digital |

Dibujo Digital 11

Taller de paisaje urbano

Taller de disefio basico

Taller Bésico de Disefio Urbano

Taller de Disefio Urbano | (Parque)

Taller de Disefio Urbano Il (Fraccionamiento)
Geomatica

SIG's

Representacion Digital de Proyectos Urbanos
Ninguna

A continuacion, seleccione las materias que impartié durante primavera y otofio 2021

Materia Impartida

Topografia

Dibujo I

Dibujo Il

Dibujo Digital |

Dibujo Digital 1l

Taller de paisaje urbano

Taller de disefio basico

Taller Bésico de Disefio Urbano

Taller de Disefio Urbano | (Parque)

Taller de Disefio Urbano Il (Fraccionamiento)
Geomatica

SIG's

Representacion Digital de Proyectos Urbanos
Ninguna

Fin de la encuesta
Agradecemos nuevamente su valioso tiempo y participacion en esta primera etapa de la

investigacion. Le haremos llegar la segunda encuesta en breve.
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Anexo 7

MI EXPERIENCIA DOCENTE DURANTE LA PANDEMIA
Esta es la segunda fase de la investigacion Educacion Superior y contingencia. Las
estrategias docentes por Covid-19 en el Colegio de Urbanismo, BUAP, 2020-2021,
proyecto de tesis que se desarrolla en la Maestria de Educacion Superior de la Benemeérita
Universidad Auténoma de Puebla.

El conjunto de preguntas esta dividido en tres partes:

o La primera intenta rescatar su experiencia durante Primavera 2020 (Etapa de
transicion o primera experiencia impartiendo clases de manera remota)

o Lasegunda que corresponde a Otofio 2020 (Primera experiencia planeando cursos
remotos)

o Latercera que comprende Primavera y Otofio 2021 (Etapa de consolidacién de

experiencia, planeando y ejecutando cursos remotos)

Le sugerimos tomar un tiempo para recordar su experiencia y responder de la manera mas
franca posible, pues esto nos ayudara a comprender en conjunto, a través de su reflexion,
como se dieron los cambios y procesos.

Por otro lado, le reiteramos que lo que queremos es obtener datos en un ambiente de
honestidad y respeto, que nos permitan comprender de mejor manera los procesos educativos
que sucedieron durante la pandemia. Deseamos centrarnos en las materias practicas por su
complejidad (uso de materiales, herramientas, espacios especificos, recursos especializados,
etc.).

Cabe recalcar que su identidad como participante serd protegida. Los resultados de
interpretacion seran compartidos con usted como parte de su derecho. Finalmente, si no se

siente comodo puede retirarse comunicandonos su decision.

Datos generales

Para manifestar que esta de acuerdo con el proceso, le pedimos anotar su nombre a
continuacion.

Nombre:

Seccion 1

184



Primera experiencia: adecuacion de lo presencial a lo no presencial

Le invitamos a recordar las estrategias que le ayudaron a solucionar la transiciéon en

Primavera 2020 cuando le fue informado que las instalaciones universitarias debian cerrar

por la pandemia y que debia continuar sus cursos de Primavera 2020 de manera remota sin

tener una fecha de regreso a las instalaciones.

Seccién 1

A continuacion, se le presenta un listado de estrategias. Le pedimos contestar de acuerdo al

contexto de lo que vivié Unicamente en Primavera 2020. También es valido escoger la

casilla "No recuerdo” si es un detalle que le resulte no claro en su memoria.

Estrategia

Totalmente

de acuerdo

De

acuerdo

Desacuerdo

Totalmente

desacuerdo

No

recuerdo

Promovi la autodireccién y organizacién
del alumno para aprender impulsando su
pensamiento analitico, critico y creativo,
asi como sus habilidades, tomando en
cuenta sus actitudes.

Mis clases estuvieron vinculadas con el
contexto, y relacioné la informacion con
otros fendmenos como parte de un todo.

Mis clases fueron activas, donde el
alumno pudo encontrar protagonismo.

Fomenté el didlogo entre los alumnos y
entre los alumnos conmigo permitiendo
la reflexion mas que la imitacion.

Permiti la autorrealizacion del alumno
atendiendo sus condiciones socio-
econémicas.

Respeté las caracteristicas individuales
del alumnado.

Promovi la construccion del
conocimiento, integracion social y
capacidad de adaptacion.

Mis clases no estuvieron definidas por
las necesidades y potencialidades del
alumnado en el curso.

Desarrollé las competencias
profesionales de mis alumnos

Mantuve la comunicacién con los
alumnos a través de canales flexibles
pero unificados
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Acompafié a los alumnos en su proceso
de aprendizaje a través de la
retroalimentacion

Mantuve la motivacion de los alumnos
para que continuaran sus estudios

No adapté lo presencial a lo no
presencial priorizando ciertos contenidos
Aplacé lo que no podia ser adaptado

Planeé de manera provisional y no a
largo plazo la continuacion del curso,
por lo que la planeacion no contempl6
cada aspecto del curso (contenidos,
actividades, materiales, formas de
entrega, calendarizacién de actividades,
materiales y recursos necesarios)
Demostré claridad en la forma de
trabajar buscando la facilidad en la
comprension instruccional del contenido
No evalué tomando en cuenta el
contexto

Realicé evaluaciones formativas y
sumativas de manera oportuna para
retroalimentar al alumnado

Realicé actividades ludicas utilizando
recursos variados, digitales o no,
disefiados 0 no por mi

Promovi la inclusidn y el abatimiento de
obstaculos de aprendizaje flexibilizando
las actividades, tomando en cuenta las
limitaciones en herramientas, programas,
materiales o recursos tecnol6gicos de los
alumnos.

Prioricé el trabajo sincrono.

No evité la sobre carga de trabajo o
actividades excesivas

Seccion 2
Segunda experiencia: planeacion de cursos remotos

En esta seccion, le invitamos a recordar las estrategias que le ayudaron a planear y ejecutar
sus cursos en Otofio 2020 cuando le fue informado que ese semestre seria impartido
totalmente de manera remota.

A continuacion, se le presenta un listado de estrategias. Le pedimos contestar de acuerdo al

contexto de lo que vivié Unicamente en Otofio 2020. También es valido escoger la casilla

"No recuerdo” si es un detalle que le resulte no claro en su memoria.
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Le pedimos llevar a su memoria este periodo de tiempo y reflexionar respecto a los cambios

que percibié después de una primera experiencia impartiendo clases de manera remota.

De manera general ¢Cuales son las diferencias que percibid entre primavera y otofio 2020

respecto a las estrategias que aplico para impartir sus clases?

Estrategia

Totalmente

de acuerdo

De

acuerdo

Desacuerdo

Totalmente

desacuerdo

No

recuerdo

Promovi la autodireccion y organizacion
del alumno para aprender impulsando su
pensamiento analitico, critico y creativo,
asi como sus habilidades, tomando en
cuenta sus actitudes.

Mis clases estuvieron vinculadas con el
contexto, y relacioné la informacion con
otros fenémenos como parte de un todo.

Mis clases fueron activas, donde el
alumno pudo encontrar protagonismo.

Fomenté el didlogo entre los alumnos y
entre los alumnos conmigo, permitiendo
la reflexion mas que la imitacion.

Permiti la autorrealizacién del alumno
atendiendo sus condiciones socio-
econémicas.

Respeté las caracteristicas individuales
del alumnado.

Promovi la construccion del
conocimiento, integracion social y
capacidad de adaptacion.

Mis clases no estuvieron definidas por
las necesidades y potencialidades del
alumnado en el curso.

Desarrollé las competencias
profesionales de mis alumnos

Mantuve la comunicacién con los
alumnos a través de canales flexibles
pero unificados

Acompafié a los alumnos en su proceso
de aprendizaje a través de la
retroalimentacion

Mantuve la motivacion de los alumnos
para que continuaran sus estudios
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No adapté lo presencial a lo no
presencial priorizando ciertos contenidos
Aplacé lo que no podia ser adaptado

Planeé de manera provisional y no a
largo plazo la continuacion del curso,
por lo que la planeacion no contempl6
cada aspecto del curso (contenidos,
actividades, materiales, formas de
entrega, calendarizacion de actividades,
materiales y recursos necesarios)
Demostré claridad en la forma de
trabajar buscando la facilidad en la
comprension instruccional del contenido
No evalué tomando en cuenta el
contexto

Realicé evaluaciones formativas y
sumativas de manera oportuna para
retroalimentar al alumnado

Realicé actividades ladicas utilizando
recursos variados, digitales o no,
disefiados 0 no por mi

Promovi la inclusidn y el abatimiento de
obstéculos de aprendizaje flexibilizando
las actividades, tomando en cuenta las
limitaciones en herramientas, programas,
materiales o recursos tecnol6gicos de los
alumnos.

Prioricé el trabajo sincrono.

No evité la sobre carga de trabajo o
actividades excesivas

Seccion 3

Tercera experiencia: consolidacion de estrategias

En esta seccion, le invitamos a recordar las estrategias que le ayudaron a planear y ejecutar
sus cursos en Primavera y Otofio 2021 una vez que le fuera informado que se continuarian
los cursos de manera remota después de un afio de pandemia.

A continuacion, se presenta un listado de estrategias. Le pedimos contestar de acuerdo al
contexto de lo que vivié Unicamente en Primavera y Otofio 2021. También es valido
escoger la casilla "No recuerdo™ si es un detalle que le resulte no claro en su memoria.
Le pedimos recordar y reflexionar respecto a los cambios que percibié después de un afio de

experiencia impartiendo clases de manera remota.
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Dadas las experiencias de un afio impartiendo clases de manera remota, ¢qué diferencias

percibe entre las estrategias que aplicé en 2020 y las que aplic6 en 2021?

Estrategia

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

No
recuerdo

Promovi la autodireccion y organizacion
del alumno para aprender impulsando su
pensamiento analitico, critico y creativo,
asi como sus habilidades, tomando en
cuenta sus actitudes.

Mis clases estuvieron vinculadas con el
contexto, y relacioné la informacién con
otros fenémenos como parte de un todo.

Mis clases fueron activas, donde el
alumno pudo encontrar protagonismo.

Fomenté el didlogo entre los alumnos y
entre los alumnos conmigo permitiendo
la reflexion mas que la imitacion.

Permiti la autorrealizacion del alumno
atendiendo sus condiciones socio-
econémicas.

Respeté las caracteristicas individuales
del alumnado.

Promovi la construccion del
conocimiento, integracion social y
capacidad de adaptacion.

Mis clases no estuvieron definidas por
las necesidades y potencialidades del
alumnado en el curso.

Desarrollé las competencias
profesionales de mis alumnos

Mantuve la comunicacién con los
alumnos a través de canales flexibles
pero unificados

Acompafié a los alumnos en su proceso
de aprendizaje a través de la
retroalimentacion

Mantuve la motivacion de los alumnos
para que continuaran sus estudios

No adapté lo presencial a lo no
presencial priorizando ciertos contenidos

Aplacé lo que no podia ser adaptado

Planeé de manera provisional y no a
largo plazo la continuacion del curso,
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por lo que la planeacion no contemplé
cada aspecto del curso (contenidos,
actividades, materiales, formas de
entrega, calendarizacién de actividades,
materiales y recursos necesarios)
Demostré claridad en la forma de
trabajar buscando la facilidad en la
comprension instruccional del contenido
No evalué tomando en cuenta el
contexto

Realicé evaluaciones formativas y
sumativas de manera oportuna para
retroalimentar al alumnado

Realicé actividades ludicas utilizando
recursos variados, digitales o no,
disefiados 0 no por mi

Promovi la inclusidn y el abatimiento de
obstaculos de aprendizaje flexibilizando
las actividades, tomando en cuenta las
limitaciones en herramientas, programas,
materiales o recursos tecnoldgicos de los
alumnos.

Prioricé el trabajo sincrono.

No evité la sobre carga de trabajo o
actividades excesivas

Fin de la encuesta
Agradecemos su valiosa participacion.
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