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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo presentar a la micro empresa, ―el 

deleite del día‖ quien se dedica a la producción y comercialización de productos de 

repostería, la cual es una empresa familiar, quienes desean posicionarse en el 

mercado de la repostería dentro del municipio  de Libres, Puebla, como una empresa 

que genere una ventaja competitiva, para ello fue necesario hacer uso de la Matriz 

FODA, el modelo de planeación estratégica de las 5 fuerzas de Michael Porter, y la 

creación y aplicación de un instrumento de recolección de información, mismo que 

dan fundamento a la presente investigación.  

 

Se puede argumentar que la planeación estratégica es una herramienta que permitirá 

a la repostería ―el deleite del día‖ lograr una ventaja competitiva por medio del 

mejoramiento de los canales de distribución, optimización de los recursos, innovación 

de productos, además de preservar la calidad en los productos y servicio. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to present to the Micro business ―The delight of the day‖ which is 

engaged in the production and marketing of pastry products, that is a family business, 

those who wish to position in the pastry market in the city of Libres, in the state of 

Puebla, like a business that creates a competitive advantage, for this reason was 

necessary use he SWOT Matrix, the model of strategic planning of Porter‘s 5 forces 

and the development and implementation of a data collection instrument, which 

provides the basic for this research. 

 

It can be argued that strategic planning is a tool that will allow to the pastry shop ―The 

delight of the day‖ achieves a competitive advantage by improving the distribution 

channels, optimization of resources, product innovation, in addition to preserving the 

quality of products and service. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el capítulo 1 se abordan los orígenes de la repostería en el mundo, además de  

los orígenes de la producción y uso del azúcar,  ya que es el ingrediente principal 

para la elaboración de los productos de repostería, posteriormente se abordan 

acontecimientos en México y en la ciudad de Puebla. 

 

 

En el capítulo 2 se exponen los concentos fundamentales de planeación, estrategia, 

y planeación estratégica, con la finalidad de conocer cada concepto y entender el 

objeto de estudio, posteriormente se define cada una de las herramientas de 

planeación estratégica a emplear, las cuales son FODA y las 5 fuerzas de Michael 

Porter. 

 

En el capítulo 3 se abordarán los antecedentes de la repostería, además del contexto 

actual como lo son la filosofía empresarial, estructura organizacional,  segmento de 

mercado, productos elaborados, clientes, competidores, aspectos sociales, 

económicos, fiscales, de infraestructura, culturales y de mercado. 

 

En el capítulo 4 se analizan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 70 

consumidores de repostería realizada en los municipios de Libres, Oriental, El 

Carmen Tequexquitla y las comunidades como el Sabinal, San Antonio Virreyes, San 

Francisco y el Progreso. 

 

En el capítulo 5 se plantea una propuesta de planeación estratégica con base a las 

teorías y modelos que sustentan la investigación, mediante la encuesta aplicada.  
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En la actualidad todo cambio genera un valor ya sea positivo o negativo, el cual 

permitirá el desarrollo de acuerdo a la forma de enfrentar, canalizar y aprovechar 

dicho cambio. 

 

La repostería ―El deleite del día‖ es una empresa familiar dedicada a la 

producción y comercialización de productos de repostería dirigidos a todos los 

miembros de la sociedad que degusten y prefieran el sabor casero. 

 

La decisión de iniciar la venta de los productos de repostería fue primeramente 

por la necesidad de cubrir las necesidades familiares, y estar cerca de la familia sin 

tener que trasladarse a un trabajo el cual le generaría invertir más tiempo. 

 

La repostería ―El deleite del día‖ se encuentra en un estancamiento ya que sus 

actividades económico-administrativas se han realizado de manera empírica y no se 

ha enfocado al análisis de la necesidad de contar con procesos administrativos 

definidos, de igual manera no se ha realizado un estudio para colocar y dar a 

conocer los productos que ofrece dicha repostería, por las limitaciones que se le han 

presentado lo que le impide obtener una ventaja competitiva. 

 

Es por ello que se pretende realizar un diagnóstico de la situación actual de la 

empresa, haciendo un recopilado de la información para realizar propuestas de 

acuerdo a sus fortalezas y así impulsar el desarrollo del producto estrella mediante 

un análisis a partir del modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter. 
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II. JUSTIFICACIÓN 

 

El objetivo principal de la tesis es obtener el grado de Maestro en Administración que 

emite la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla y a su vez presentar 

alternativas de solución que impulse el crecimiento de la repostería El deleite del día. 

 

Tomando en cuenta que el cambio es constante, se realizará un estudio de la 

situación actual de la repostería, ―El deleite del día‖ en el municipio de Libres, 

Puebla. Con la finalidad de lograr el posicionamiento del producto estrella en el 

mercado garantizando la satisfacción del cliente, y obteniendo una ventaja 

competitiva en el mercado de la repostería. 

 

Se decidió elegir una empresa dedicada a la elaboración de repostería  tales 

como empanadas y barquillos, misma que no cuenta con un registro y razón social, 

procesos administrativos y registros contables. La cual se verá reflejada en la 

propuesta de planeación estratégica como la base para generar una ventaja 

competitiva recayendo en quien es actualmente la empresa y donde se quiere 

posicionar considerando las características de su naturaleza la cual es una empresa 

familiar que tiene ventajas de trabajo en equipo y el fortalecimiento de valores así 

como las debilidades de la misma. 

 

Para ello se realizará un diagnóstico mediante el modelo de las 5 fuerzas de 

Michael Porter y conocer áreas de oportunidad del negocio y de sus productos a 

partir de la investigación de campo. 
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III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

a) Objetivo general.  

 

Realizar una propuesta de planeación estratégica a partir de un diagnóstico de la 

situación actual de la micro empresa ―el deleite del día‖, la cual le permita generar 

una ventaja competitiva a partir del modelo de las 5 fuerzas de Porter. 

 

 

b) Objetivos específicos. 

 

 Conocer los antecedentes de la repostería a través de la recolección de 

información, para conocer su evolución. 

 

 Abordar planeación estratégica, a través de las fuentes de información para 

identificar herramientas que permitan llevar a cabo una propuesta para la 

empresa ―el deleite del día‖. 

 

 Analizar los problemas a los que actualmente se enfrenta la repostería El 

deleite del día al ser una micro empresa familiar, a partir de la investigación de 

campo. 

 

 Conocer los beneficios que la planeación estratégica puede aportar a la micro 

empresa familiar. 

 

 Realizar una propuesta de planeación estratégica a la repostería ―el deleite del 

día que genere una ventaja competitiva. 
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IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

a) ¿Cuáles son los antecedentes de la repostería? 

 

b) ¿Qué es la planeación estratégica? 

 

c) ¿Cuáles son los problemas a los que se enfrenta la repostería ―el deleite del 

día‖, al ser una micro empresa familiar? 

 

d) ¿Cuáles son los beneficios de conocer y aplicar la planeación estratégica en la 

repostería ―el deleite del día‖? 

 

e) ¿De qué forma la planeación estratégica permitirá identificar una oportunidad 

para generar una ventaja competitiva? 

 

 

V. HIPÓTESIS 

 

El diseño de una planeación estratégica proporcionará a la repostería ―el deleite del 

día‖ elementos para que en el corto plazo obtenga una ventaja competitiva en el 

mercado a partir del mejoramiento del servicio, calidad del producto, distribución y 

optimización de los recursos.  

 

 

a) Variable dependiente 

 

 La atención al cliente. 

 La calidad del producto. 

 El precio del producto. 

 Conocer los canales de distribución. 
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 Lograr una ventaja competitiva en el corto plazo. 

 

 

b) Variable Independiente 

 

Planeación estratégica para la micro empresa familiar la repostería El deleite del día. 

 

 

VI. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

El presente trabajo de investigación se aplicará a la micro empresa familiar ―el deleite 

del día‖, ubicada en el municipio de Libres, Puebla, siendo su giro la producción y 

venta de barquillos, empanadas y pays.  

 

El método a emplear en la presente investigación será deductivo la cual partirá 

de lo general a lo particular, iniciando la investigación de los antecedentes de la 

repostería hasta finalizar con una propuesta de planeación estratégica. 

 

Se realizará un análisis de información documental sobre la planeación 

estratégica y las empresas familiares, de acuerdo a la información recabada en 

libros, artículos científicos, revistas especializadas y tesis relacionadas con el tema a 

investigar. 

 

Se llevará una investigación de campo con la elaboración y aplicación de la 

encuesta a la población consumidora y de comunidades aledañas, para conocer las 

preferencias del consumidor al adquirir productos de repostería. 

  

El enfoque de la presente investigación es de carácter cuantitativo la cual 

partirá del resultado de las encuestas aplicadas a la población y así mismo 

presentada en términos porcentuales con los resultados obtenidos; además también 
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es de carácter cualitativo, ya que de los datos obtenidos se interpretará dicha 

información. 

 

Tabla 1. Fuentes, Métodos y Técnicas 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

El alcance de investigación a realizar será exploratoria, de la cual se obtendrá 

a través del instrumento de evaluación, información local sobre la preferencia de los 

productos consumidos.  

 

La investigación será de carácter descriptiva, la cual se enfocará a analizar el 

comportamiento de acuerdo a la preferencia del producto, mediante la explicación y 

descripción de los resultados de la aplicación en la encuesta dirigida a los 

consumidores. 

 

Se empleará el tipo de diseño no experimental ya que no existen condiciones 

o estímulos a los cuales se exponga un sujeto de estudio. 

 

Fuentes Métodos Técnicas 

Revisión de literatura 
Análisis de libros, revistas, 

tesis y artículos. 

Análisis e interpretación de 

contenido 

Campo Diseño del instrumento 
Elaboración de gráficas e 

interpretación de resultados. 
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El tipo de muestreo que se realizará en la presente investigación es no 

probabilístico, ya que las encuestas están dirigidas a los principales consumidores y 

depende de los resultados obtenidos. 

 

 

VII. ALCANCES Y LIMITACIONES 

 

a) Alcances 

 

Con el presente trabajo de investigación, se pretende identificar, analizar y proponer 

la planeación estratégica a la repostería ―el deleite del día‖, ubicado en calle Juárez 

número 694, del municipio de Libres, Puebla, en la cual solo se basará en su propio 

estudio considerando sus fortalezas la cual le generará una  ventaja competitiva para 

ello se realizará la investigación de campo la cual se aplicará en los siguientes 

municipios: Libres y Oriental, y en las comunidades pertenecientes a Libres, las 

cuales son: a) Sabinal, b) San Antonio Virreyes, c) San Francisco, d) El progreso, así 

como e) El Carmen Tequexquitla, municipio de Tlaxcala. 

 

 

b) Limitaciones 

 

 Los resultados de la encuesta estarán sujetos a la honestidad de los 

encuestados. 

 No se implementará la planeación estratégica a la fecha de la tesis, sólo será 

una propuesta teórica. 
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CAPÍTULO 1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO ACTUAL DEL 

MERCADO 

 

En el presente capítulo se presentan hechos referentes a los orígenes de la 

repostería en el mundo, al igual que los orígenes de la producción y uso del azúcar,  

ya que es el ingrediente principal para la elaboración de los productos de repostería, 

posteriormente se da a conocer las fechas y acontecimientos presentados en México 

y en la ciudad de Puebla. 

 

Es importante mencionar que la repostería es un arte diferente a la 

elaboración de pan, y se le da mayor importancia a la primera, ya que es el objeto de 

estudio de la presente investigación. 

 

 

1.1. Antecedentes de la repostería en el mundo 

 

La historia de la repostería española es también el desarrollo sociocultural de  

nuestras tradiciones gastronómicas. Gracias a su privilegiada ubicación en el 

extremo Occidental del Mediterráneo, España se enriqueció con las aportaciones de 

los pueblos marineros de la Antigüedad (fenicios, griegos, cartagineses y romanos) 

después los musulmanes, grandes maestros de la repostería, nos enseñaron las 

formulas secretas del uso y la combinación de las especies, así como la mejor forma 

de utilizar la miel y la elaboración del almíbar palabra de origen árabe. Más tarde los 

judíos cuya presencia en Sefarad se remonta a los siglos paleocristianos nos 

aportaron también mucho en la alquimia de los obradores de la repostería. 

 

Pero debemos esperar al Renacimiento y el descubrimiento de América para 

que se produzca el espectacular enriquecimiento de nuestra oferta pastelera, gracias 

a los preciados productos que se trajeron de las Indias. Se sabe que Cristóbal Colón 
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durante su cuarto viaje al nuevo mundo, el 30 de julio de 1502, fue agasajado por los 

indios tahínos a su llegada a la Isla Guanaja actual Honduras con una tentadora 

oferta de productos que le entregaron en una canoa de grandes dimensiones. Entre 

las ofrendas se encontraban unos granos de cacao; pero Colón no les presto la 

menor atención porque el sólo buscaba oro.  

 

Hubo que esperar unos veinte años más para que el cacao entrase en la 

historia, cuando el rey azteca Moctezuma se lo ofreció al conquistador hispano 

Hernán Cortés en la ciudad de México. Ese fue el inicio del notable enriquecimiento 

del arte repostero del mundo occidental, en general, y de nuestro país, en particular. 

 

El interesante Museo de Confitería Gorrotxategi de la ciudad de Tolosa 

(GuipÚzcoa) expone de manera excelente este singular desarrollo sociocultural de 

las raíces de la repostería de nuestro país así como la evolución en el tiempo. 

 

La repostería tanto en su versión dulce como salada, sólida como líquida, cocida 

como frita constituye un pilar importante en el desarrollo sociocultural de los pueblos 

y gentes de nuestro país.  

 

Tabla 2. Antecedentes de la repostería 

  

Año del 
antecedente 

Instrumentos Resultados 

XIX 
Los primero 
dulces con 

azúcar 

Los pasteles se consumían en los cafés se dice que 
el primer café en México fue el café de 
Manríquez. (Abascal, 2009). 

XIX ElDessert 
Los franceses inventan el "Dessert" no es más que 
una sorpresa dulce. (Abascal, 2009). 

XVI 
La repostería 
surgimiento 

Surge la repostería novohispana, México fue y sigue 
siendo un país de golosos.  (Gironella, 1989). 
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Fuente: Elaboración propia basada en información de Abascal, 2009; Gironella, 

1989; Rodríguez; 2013.  

 

 

Tabla 3. Cronología de la repostería 

1984 La remolacha 
Durante esta época se empezó a obtener azúcar de 
la remolacha. (Rodríguez.2013) 

XX La salud 
Hemos empezado a preocuparnos por todos los 
problemas de salud o de estética. (FMD, 2012). 

Año Hechos Históricos 

1500 A ese año se le remontan las primeras batidoras de huevos manuales. 

1519 
El conquistador español Hernán Cortés es recibido por el emperador Azteca  con 

una aromática bebida de cacao. 

1520 

Se publica en Barcelona el Libre del Coch, uno de los tratados de cocina más 

antiguos de la península Ibérica, obra del maestro Robert de Nola, cuyas recetas 

reflejan las costumbres gastronómicas de comienzos del siglo XVI. 

1659 
El repostero francés David Chaillou  abre en París la primera chocolatería de 

Europa 

1796 
Ya se conocían en la capital catalana los panellets, cuyos orígenes se conservan 

documentados en el Gremio de Pasteleros y Confiteros de Barcelona 

1839 
Se concede a un pastelero catalán, Bartolomé, la autoría de la creación de los 

azucarillos 
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Fuente: elaboración propia basada en Granados, 2003. 

 

1.2. Antecedentes de la repostería en México 

 

En el siglo XIX (1801–1900) por influencia europea, el consumo de la repostería se 

acompañaba con la ingesta del consumo de chocolate el cual ya rivalizaba con el 

café (Rodríguez, 2013). 

 

1852 
El repostero de Otandina (Vizcaya) Ildefonso Arrese, abre en la ciudad de Bilbao la 

célebre pastelería Arrese, en plena gran vía, orgullo de la repostería del País Vasco 

1875 
La firma galletera Peeckfreem comienza la producción de la mundialmente popular 

galleta María; elaborada más tarde en España por la empresa Artiach 

1984 
Se aprueba el Reglamento de la Denominación Calidad Turrón de Agramunt por un 

decreto de 1986 

1985 
Se aprueba el Reglamento de la Denominación de Calidad Rataña, el licor de 

nueces tradicional de Cataluña (10 de diciembre) 

1989 
Se crea la comisión comarcal de certificación de Productos Alimentarios del Consell 

Comarca del Valles Oriental (Barcelona) según Decreto 252 de 25 de septiembre 

1991 
Los carquinyolis de Caldes de Montbul (Barcelona) reciben el respaldo oficial de 

Denominación Comarcal de Productos Alimentarios 

2002 

La gastronomía extremeña, a iniciativa de la Consejería de Obras Públicas y 

Turismo de la Junta de Extremadura y de su titular, Eduardo Alvarado propone que 

la gastronomía de la región sea declarada Bien de Interés Cultural 
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―La importancia de la repostería francesa quedó registrada incluso en la 

historia en la llamada ―Guerra de los Pasteles‖ (1837-1838), que empezó con lo que 

parecía una escena cómica de cine mudo —con lanzamientos de tortas—, para 

terminar provocando la primera intervención francesa en México, y todo porque un 

pastelero francés de Tacubaya reclamó que le pagaran lo que le adeudaban‖ 

(Pereira, 2011). 

 

En  los poblados de Pichátaro, Michoacán, durante los primeros años del 

virreinato, se elaboraba el pan, volviéndose excelente proveedores de mismo, 

gracias a la labor evangelizadora del religioso Vasco de Quiroga, quien enseñaba a 

los indígenas, diversos oficios. Poco antes de la guerra de intervención francesa en 

1862 y durante el imperio de Maximiliano y Carlota de entre 1862 -1867 la repostería 

francesa se asentó del todo en México (Guillaumin, 2010). 

 

Antiguamente la palabra repostería significaba ―despensa‖, era el lugar 

designado para el almacenamiento de las provisiones y en donde se elaboraban los 

dulces, pastas, fiambres y embutidos. 

 

El repostero mayor de un palacio era la persona que estaba encargado de 

gobernar todo lo referente a las necesidades domésticas; después de cierto tiempo, 

el cargo era honorifico y lo ocupaba siempre una persona proveniente de una familia 

de gran estirpe. 

 

Desde los inicios del siglo XVIII, la palabra repostería se refiere al arte de 

confeccionar pasteles, postres, dulces, turrones, dulces secos, helados y bebidas 

licorosas. En 1563 se definen tres platos al hablar de una comida: las entradas, la 

carne o pescado y el postre. 

 

El postre es: ―un plato de una comida compuesta de frutas, pasteles, 

confituras y queso‖ (Brillant 2008).  
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Postre: plato dulce que se toma al final de la comida; cuando se habla de 

postres se entiende alguna preparación dulce, bien sean cremas, tartas, pasteles, 

helados, bombones, pero también engloba el queso. 

 

La repostería está considerada como un arte delicado por la inmensa variedad 

que se usa en su confección y por las diferentes presentaciones que pueden tener un 

postre o pastel. Dentro de la repostería el elemento principal es el azúcar y otros en 

gran escala como el huevo, leche, harina, mantequilla, fruta, chocolate, esencias y 

licores. 

 

Las preparaciones más importantes dentro del arte de la repostería están: 

 

 Cocción y manejo del azúcar  

 Preparaciones a base de frutas, cremas, salsas, merengues y pastas. 

 Manejo del chocolate (Univision Communications, 2014). 

 

 

Tabla 4. Cronología del uso del azúcar. 

Fecha Hechos Históricos 

d. C 
Los panaderos eran a la vez pasteleros y utilizaban la miel como ingrediente 

principal de sus recetas combinadas con diversos frutos secos. 

324 a. C. 

Primera noticia que se tiene en occidente de la caña de azúcar escrita por 

Nearco, almirante de Alejandro Magno (356- 323 a. C.) donde indica que 

conoció la caña de azúcar en la expedición a la India. 

500 años 

a.C. 

En Persia, se inició la práctica métodos para la obtención del azúcar en estado 

sólido.  
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600 a. C. 

En las islas del sur del Pacífico, llegando hasta la India, empezó a cultivarse, 

obteniéndose a partir de ella una miel de caña que sustituyó a la miel de abeja 

en la elaboración de dulces. 

627 d. C. 

Asalto al Palacio del rey de Persia por las tropas del emperador Flavio Heraclio 

Augusto (575-641) donde el azúcar figura como parte del botín junto con telas 

de seda, bordados, jengibre y pimienta entre otros. 

640 
Con la conquista de Egipto por los árabes, la caña de azúcar comenzó a 

plantarse en las riberas del río Nilo. 

700 
En el Norte de África se comienza a plantar caña de azúcar en Marruecos, 

Libia, Túnez, España y Silicia. (Azcoytia, 2014) 

Entre  

1043 y 1075 

Se escribió el tratado ―Libro de la agricultura‖ donde cuenta la fecha en que 

debe ser plantada la caña de azúcar, la forma de preparar el terreno, además 

de explicar la forma de obtener el azúcar de la caña. 

1181 
Primer registro de la compra de azúcar  realizada por el conde Barcelona en 

Manresa. 

Siglo XI En España se cultiva la caña de azúcar, cereales y pastas. 

1516 
Creación de ocho ordenanzas, compuestas por ocho acuerdos municipales 

sobre la producción del azúcar. 

1548 
Hernán Cortés manda a examinar y da a conocer que crearía un ingenio de 

azúcar cerca de Coyoacán. 

1553 México exportaba azúcar desde Veracruz y Acapulco a España y Perú. 

Siglo XVI 

Europa se surtía de azúcar de países como Francia y durante la época de 

Napoleón, se empezó a obtener el azúcar a partir de la remolacha. 

Creación de los primeros molinos de azúcar en América. 
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Fuente: Elaboración propia basada en información de Abascal, 2009; Azcoytia, 2014. 

 

1.3. Antecedentes de la repostería en el Estado de Puebla 

 

―Los panes de los españoles eran hechos con harina de trigo y algunos otros 

cereales como el salvado. Hay lugares como la provincia de Puebla que son de gran 

tradición panadera porque cuando se fundó en la década de 1530 los españoles 

advirtieron que reunía todos los requisitos: campos para el trigo, caídas de agua para 

mover la rueda de los molinos, gente comerciante en una ciudad que formaba parte 

de la ruta de las ventas entre México y Veracruz y que se volvió un emporio… El pan 

para los barcos era precisamente el bizcocho, porque no se enmohecía y lo hacían 

sobre todo en la ciudad de Puebla de los Ángeles‖  (Guillaumin, 2010). 

 

Siglo XVIII  Las plantaciones de azúcar se extendieron por las islas del Caribe y México 

1830 
Se incrementó tanto el cultivo de la remolacha en el mundo, que llegó a 

superar a la caña de azúcar. 

Edad Media 

El origen de las tiendas de pastelería y confitería actuales, con su obrador en 

la trastienda, surgieron a partir de las farmacias cuando las recetas se 

preparaban en la rebotica, se les añadía azúcar o miel para cubrir su gusto 

poco agradable. 

Siglo XIX 
En Europa disfrutan de un gran auge, con la aparición de las pastelerías y 

confiterías modernas, muy parecidas a las que existen en la actualidad. 

Siglo XX 

Con el incremento del nivel de vida, continúa ese auge hasta llegar a nuestros 

días en que se ha alcanzado un alto grado de perfección en la profesión con 

unos productos muy variados, de alta calidad, atractiva apariencia y sabor muy 

agradable. 



31 
 

―A cuatro leguas de esta ciudad (Puebla) está un vago que se llama el Val de 

Cristo, adonde los vecinos tienen sus heredades y huertas y viñas con muchos 

árboles, los cuales se hacen un extremo bien de toda manera de fruta, mayormente 

de granados; y en las tierras cogen mucho pan todo lo más del año, que en la tierra 

fría no se da más de una vez como en España; más aquí donde digo, como es tierra 

caliente y no le hace mal la helada, y como este valle tiene mucha agua de pie, 

siembran y cogen cuando quieren, y muchas veces acontece estar un trigo acabado 

de sembrar, y otro que brota, y otro estar en berza, y otro espigando, y otro para 

segar; y lo que más ricas hace estas heredades son los morales que tienen puestos 

y ponen cada día, porque hay muy grande aparejo para criar seda. Es tan buena esta 

vega adonde está este Valle que dicen Val de Cristo, que en toda la Nueva España 

no hay otra mejor, porque personas que se les entiende y saben conocer las tierras, 

dicen que es mejor esta vega que la Vega de Granada en España, ni que la de 

Orihuela, por lo cual será bien decir algo en suma de tan buena cosa como esta vega 

es‖ (Motolinía, 2014). 

 

Como anteriormente se menciona la repostería en Puebla, va ligada a una 

serie de acontecimientos mundiales, los cuales se analizarán en el presente capítulo.  

 

Los orígenes e importancia del consumo de repostería, al igual que el 

consumo de azúcar, se presentaron de acuerdo a las preferencias de consumo y a 

los intereses de cada región, por lo tanto algunas regiones se vieron en la necesidad 

de realizar estrategias, como lo es en el caso de la producción y venta del azúcar,  

 

En el siguiente capítulo se abordará el tema planeación estratégica objeto de 

estudio de la presente investigación. 
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CAPÍTULO 2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
 

En el presente capítulo se abordan los conceptos fundamentales de planeación, 

estrategia, y planeación estratégica, con la finalidad de conocer cada concepto y 

entender el objeto de estudio, para identificar los puntos clave que darán respuesta a 

los objetivos y preguntas de investigación planteadas.  

 

Primeramente se recopilarán definiciones de Planeación, Estrategia y Planeación 

Estratégica, posteriormente se define cada una de las herramientas de planeación 

estratégica a emplear, las cuales son FODA y las 5 fuerzas de Michael Porter. 

 

2.1. Planeación 

 

―Según Leonard D. Goodstein, (1998) la planeación es el proceso de establecer 

objetivos y escoger el medio más apropiado para el logro de los mismos antes de 

emprender la acción‖.  

 

 ―Es la formulación, ejecución y evaluacion de acciones que permitirán que una 

organización logre sus ojetivos (David, 2003). 

 

 Agustín Resyes Ponce en su obra Adminsitración Moderna (2004) señala lo 

siguiente: ―Goetz ha dicho que planear es hacer que ocurran cosas que de otro 

modo,  no habrían ocurrido‖.  

 

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, se puede concluir que la 

planeación es un proceso a seguir en el cual se determinan actividades a realizar, el 

tiempo para cumplir cada una de ellas y la forma en que deben ser realizadas, lo cual 

permitirá el cumplimiento de los objetivos establecidos y en un futuro implementar 

acciones estratégicas.  
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2.2. Estrategia  

 

―La palabra estrategia significa literalmente guía de los ejércitos‖ (Sun Tzu, 2002). 

 

―Es una declaración en la que, una vez definido el objetivo que se pretende 

alcanzar, se establece, con total precisión, ‗que‘ se pretende alcanzar y ‗como‘ se va 

alcanzar‖ (Días de Santos,1998). 

 

―Es el conjunto de decisiones concecutivas y necesarias que debe analizar y 

tomar una empresa para consegir su objetivo‖ (García, 2012). 

 

 

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, se puede concluir que la 

estrategia es el conjunto de decisiones que servirán como un plan para alcanzar el 

objetivo deseado o establecido, haciendo uso de los recursos disponibles y acciones 

a realizar en un determinado tiempo.  

 

 

2.3. Planeación Estratégica 

 

A continuación se presenta un breve resumen de los antecedentes de la Planeación 

Estratégica presentados en la siguiente tabla los hechos se mencionan de manera 

cronológica, indicando en la columna central el evento suscitado y en la columna de 

la derecha la finalidad de cada evento. 
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Tabla 5. Antecedentes de la Planeación Estratégica 

Año Evento Finalidad 

1990 - Las organizaciones producían 

mayores ventas a menor costo. 

Controlar o destruir a la competencia. 

 

Empezaron a florecer las fusiones y 

adquisiciones.  

- Liderazgo inexistente por la  

relación tradicionalista entre  

patrón–empleado. 

El patrón contrataba y despedía y los 

empleados carencia de fuerza alguna. 

- Surgimiento de los artesanos. 

 

 

Exigir una mejor remuneración, mejores 

condiciones de trabajo y otros 

beneficios. 

- Inicio de cursos de administración 

relacionados a nivel secretarial y 

contaduría.  

Una mejor preparación para los 

empleados. 

1930 - Se inician los cursos de contabilidad, 

control de inventario y controles 

estadísticos.  

Mejora la productividad. 

 

- Origen del Taylorismo 

 

 

 

Aumento de la producción beneficiando 

al empresario y al empleado con 

mejores salarios y mayores utilidades.  

- Sistema burocrático de Max Weber Eliminar emociones y sentimientos 

personales para obtener beneficios a 

cualquier organización.  
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Año Evento Finalidad 

1950 - Comercialización Reducir la competencia con base en el 

volumen de producción.  

- Teoría X y Y de Douglas Mc Gregor Teoría X:  

Sostiene que  se debe tener mano dura 

con las personas para mejorar la 

productividad  

 

Teoría Y: 

Sostiene que la gente es trabajadora y 

solo necesita motivación para ser 

eficiente en el trabajo.  

- Desarrollo organizacional de Bruce 

Henderson.  

Minimización de conflictos entre las 

empresas y su personal para así tener 

mayor control, mediante las habilidades 

de los gerentes de persuasión y 

negociación.  

- Planeación Estratégica 

 

Que metas perseguir y que pasos se 

necesitan para lograrlo. 

- Teoría Z de William Ouchi Tomar en cuenta a los empleados ya 

que eran considerados como parte 

importante para la toma de decisiones y 

solución de problemas.  

- Cultura Corporativa Integración e interrelación de todos los 

miembros de la empresa para crear un 

alto compromiso entre ellos. 

 

Fuente: Martínez, 2003. 
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Acontinuación se mencionan algunos conceptos de planeación estrategíca 

abordado por diferentes autores que dan sustento a la presente investigación:  

 

Planeación estrategica ―es el proceso de hacer planes para alcanzar los 

objetivos propuestos indicando cuales son las activides a seguir y tomando en cuenta 

los cambios tecnológicos y económicos‖ (Martinez, 2003, pág. 31.).  

 

Goodstein, Nolan y Pfeiffer, (2004) definen la planeación estratégica como el 

proceso por el cual los miembros guía de una organización prevén su futuro y 

desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo. 

 

David (2008) define a la planeación estratégica como el arte y la ciencia de 

formular, implementar y evaluar las decisiones multifuncionales que le permitan a 

una organización lograr sus objetivos. Administración estratégica es un sinónimo de 

planeación estratégica con la diferencia que este último término se utiliza con más 

frecuencia en el mundo empresarial, mientras que el primero es más frecuente en el 

ámbito académico.  

 

―La planeación estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las 

estrategias de la organización con la finalidad de incertarla, según su misión, en el 

contexto en el que se encuentre‖  (Chiavenato, 2011). 

 

Para Druker (1984) ―La planeación estratégica es el proceso continúo basado 

en el conocimiento más amplio posible del futuro considerado, que se emplea para 

tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razón de los 

resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en practica 

las decisiones y para medir, con una reevaluación sistemática, los resultados 

obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado‖.  

 

―La Planeación Estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman 

decisiones en una organización obtienen, procesan y analizan información pertinente 
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interna y externa, con el fin de evaluar la situación presente de la empresa, así como 

su nivel de competitividad con el propósito de anticipar y decidir sobre el 

direccionamiento de la institución hacia el futuro‖ (Amaya, 2005). 

 

―Es una función que intenta maximizar en el largo plazo los beneficios de los 

recursos disponibles‖ (Gómez, 1999). 

 

 

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, se puede concluir que la 

planeación estratégica es un proceso mediante el cual se idetifican y determinan 

actividades a realizar partiendo del estado actual de una empresa, permitiendo tomar 

decisiones y establecerlos mediante objetivos a mediano y largo plazo, maximizando 

los recuros disponibles de la misma asegurando el posicionamiento futuro en el 

mercado. 

 

 

2.4. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

(FODA). 

 

―Es el análisis profundo de los factores que afectan positiva o negativamente al 

sistema organizacional, en el propósito de establecer comparaciones que permitan 

generar estrategias alternativas factibles, las cuales serán seleccionadas y 

priorizadas posteriormente… para identificar finalmente, los objetivos socio-

económicos básicos de la organización‖  (Salazar, 2005). 

 

Es una herramienta útil para generar un resumen de una situación estratégica. 

Las fortalezas y las debilidades, pueden incluir a las debilidades, la experiencia, el 

noknow-how tecnológico, los recursos organizacionales, las capacidades 

competitivas, o las ventajas o desventajas posicionales definidas por variables como 

la participación de mercado, el reconocimiento del nombre o la marca, o las 
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capacidades de distribución. En consecuencia, el análisis FODA debería e incluir una 

evaluación de las alianzas y otros acuerdos de asociación.  

 

Las oportunidades y amenazas provienen del entorno competitivo externo de 

la compañía. Por ejemplo, el seguimiento de tecnologías, de menor costo, pueden 

significar nuevas amenazas (Kluyver, 2001). 

 

Figura 1. Matriz FODA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Por lo tanto se puede entender que la Matriz FODA, es una herramienta útil 

para analizar los factores internos y externos de una empresa, la cual permite 

identificar los aspectos en los cuales se debe poner enfásis para realizar acciones 

correctivas o estrategias idóneas para alcanzar el objetivo establecido y así lograr 

una ventaja competitiva. 
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2.5. Modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter 

El modelo creado por dicho autor parte de que la empresa está rodeada de cinco 

factores fundamentales dentro de una industria, por lo que el conocimiento de dichos 

factores y el control de los mismos garantiza el éxito o el fracaso de la empresa. 

 

Dicho modelo esta compuesto por cinco fuerzas, mismas que determinan la 

rentabilidad de un sector, dichas fuerzas son la sisguientes:  

 

 La amenaza de la situación 

 La amenaza de posibles nuevos concurrentes 

 La intensidad de la rivalidad entre los competidores 

 El poder de negociación de los compradores 

 El poder de negociación de los proveedores  

 

A continuación se presenta el modelo de las cinco fuerzas competitivas de 

Porter, el cual representa la función de cada una de ellas. 
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Figura 2. Marco Competitivo de las Cinco fuerzas de Porter. 

 

 

Fuente: Porter, 1980. 

 

La fuerza o debilidad de cada una de las fuerzas competitivas está determinada por 

una serie de variables estructurales clave, las cuales se presentan a continuación: 
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Figura 3. Factores determinantes de las Cinco Fuerzas de Porter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Porter, 1980. 
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A continuación se describen las variables estructurales de cada una de las fuerzas: 

 

 Amenaza de entrada, la aparición de nuevos competidores 

 

Se generará cuando existe un ingreso de empresas a un sector, cuando los capitales 

invertidos sean mayores que el coste del capital, al existir barreras de entrada para 

nuevas empresas, se asegura que las empresas establecidas rebajen sus precios y 

su tasa de beneficios hasta el nivel competitivo; al no existir barreras de entrada o 

salida es contestable los precios y beneficios tendrán hacia el nivel competitivo, en 

medida en la que no haya costes hundidos, para ello se requiere una inversión en 

activos, cuyo valor no pueden recuperarse si se sale de él (Grant, 2014, pág. 112). 

 

Las barreras pueden surgir de las siguientes fuentes: 

 

 Economías de escala  

Sectores caracterizados por un empleo intensivo de capital, publicidad o 

investigación la eficiencia requiere operaciones a gran escala, aquellas que entran 

deben elegir entrar con una escala pequeña y sufrir altos costes unitarios o entrar 

con una escala grande y correr el riesgo de tener capacidad infrautilizada mientras 

no aumente el volumen de ventas (Grant, 2014, pág. 113). 

 

Al ingresar por economía a gran escala el costo unitario de producción reduce, 

mientras que la producción pequeña no es suficiente para cubrir los costes 

generados, es por ello que es una barrera de ingreso.  

 

 Diferenciación de productos e identificación de marcas  

―Cuando las empresas ya están establecidas poseen la ventaja del reconocimiento 

de la marca y la fidelidad de los consumidores‖ (Grant, 2014, pág. 114). 
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Los consumidores al reconocer una marca pueden ser leales a ella, por lo que el 

ingreso de una nueva empresa o de un nuevo producto dificulta el reconocimiento y 

aceptación de los clientes, lo que obstaculiza el ingreso al sector, por lo que es 

necesario aumentar las inversiones de publicidad para poder competir y/o reducir el 

precio de los productos ó servicios que se ofrezcan sin invertir en publicidad. 

 

 

 Acceso a los canales de distribución  

―Mientras que la carencia de reconocimiento de marca actúa como barrera a la 

entrante de nuevos proveedores de bienes de consumo, un obstáculo más inmediato 

para una nueva empresa se origina probablemente en los canales de distribución‖ 

(Grant, 2014, pág. 114). 

 

 

El crecimiento y posicionamiento que ha logrado una empresa, es favorecida ya 

que ha trabajado para ampliar sus canales de distribución, mientras que una 

empresa de nuevo ingreso al sector se le dificulta ya que la empresa con mayor 

tiempo se ha expandido logrando colocar su producto, además ganar en el sector el 

reconocimiento y la lealtad de sus clientes, por lo que la última en ingresar deberá 

realizar demasiados esfuerzos para lograr obtener un canal de distribución para 

poder ser competitivo. 

 

 

 Requisitos de Capital  

―El capital necesario para establecerse en un sector puede ser tan elevado que 

disuada incluso a las mayores empresas‖ (Grant, 2014, pág. 112). 

 

 

Para ingresar en el sector es sumamente necesario el capital, ya que los costes 

derivados de desarrollo y lanzamiento de productos hace improbable la incorporación 
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de nuevas empresas o por el contrario los costes de desarrollo y lanzamiento son 

muy bajos, dependiendo del sector en donde se encuentre establecida la empresa. 

 

 
 

 Ventajas en costes (independientemente de las economías de 

las de escala) 

 

―Con independencia de las economías, muchas empresas establecidas en un sector 

pueden tener una ventaja en costes sobre las que desean entrar simplemente porque 

entraron antes. Las ventajas absolutas en costes resultan a menudo de la 

adquisición de fuentes de materia prima a bajo coste‖ (Grant, 2014, pp. 113). 

 

Dentro de las ventajas de costes se considera patentes, fuentes favorables de 

abastecimiento, una integración hacia atrás, establecimiento favorable de la empresa 

y/o obtener un subsidio gubernamental.  

 

 

 Represalias  

―Se considera como barreras de entrada a las bajadas drásticas de precios, aumento 

de la publicidad, ventas proporcionales o incluso pleitos‖ (Grant, 2014, pág. 115). 

 

Al ingresar un concurrente al sector, los ya establecidos, pueden optar por bajar 

repentinamente los precios, aumentar su publicidad y generar promoción en venta, 

generando así una gran barrera para permanecer en el mercado.  
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 Política gubernamental 

Las barreras de entrada más eficaces son las impuestas por el  gobierno tales 

barreras pueden ser las patentes, los derechos de autor y otras formas de propiedad 

intelectual, además dentro de estas barreras también se incluyen los requisitos 

reguladores y medioambientales y las normas de seguridad, mismas que garantiza el 

derecho exclusivo de ejercer un negocio particular o de ofrecer un servicio único, 

dichas barreras suelen poner a los nuevos entrantes en una posición de desventaja. 

(Grant, 2014, pág. 115).  

 

 

 Rivalidad entre competidores establecidos  

Para asegurar un posicionamiento dentro del sector, las empresas involucradas, 

toman las medidas necesarias por lo que decide competir considerando la situación 

global de la competencia y de los niveles de rentabilidad, en ocasiones las empresas 

deciden bajar sus precios, por debajo de los costes, otras se desplazan hacia la 

publicidad, la innovación y otras variables similares.  

 

Los factores determinantes de una rivalidad entre competidores se encuentran 

los siguientes: 

 

 

 Concentración / fragmentación  

La concentración se refiere al número y tamaño relativo de los competidores en un 

mercado; un mercado dominado por una sola empresa, tiene escasa competencia, la 

cual puede ejercer una discreción considerable en la fijación de precios; cuando el 

mercado está dominado por un pequeño grupo de empresas líderes, la competencia 

en precios puede estar limitada por acuerdos de colusión; en mercados dominados 

por dos empresas, los precios tienden a ser similares y la competencia se orienta a la 

publicidad, la promoción y el desarrollo de productos (Grant, 2014, pág. 117).  
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 Diversidad 

―Es la habilidad de las empresas de un sector para evitar la competencia en precios a 

favor de prácticas colusivas de precios depende de su similitud en términos de 

orígenes, objetivos, costes y estrategia‖ (Ibídem, 2014). 

 

La diversidad es como las diferentes nacionalidades, orígenes, costes 

políticas, religión, por lo que las estrategias que utiliza cada empresa variará de 

acuerdo a la dirección que decida tomar cada una de ellas. 

 

 

 El crecimiento del mercado  

 

La competencia dentro de un sector, afecta directamente a cada una de las 

empresas provocando un crecimiento lento, por lo que las empresas intentar restar 

cuota de mercado la una de la otra ya que no pueden ampliar fácilmente su propia 

producción; mientras que en un mercado creciente la rivalidad no desaparece, pero 

se presentan cambios menos severos.  

 

 

 Diferenciación del producto 

 

Cuando los productos que ofertan las empresas rivales son prácticamente 

indistinguibles, el producto es un commodity, y la única base para competir reside en 

el precio, por lo que la competencia en precios tiende a ser débil aun cuando haya 

muchas empresas. (Ibídem, 2014). 

 

Cuando los productos o servicios que ofrezcan las diferentes empresas son 

similares, los consumidores podrán adquirir uno u otro, es decir no serán leales, por 
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lo que las empresas se encontrarán en la necesidad de reducir sus precios con la 

finalidad de aumentar sus ventas.  

 

 

 Bajo grado de diferenciación del producto  

 

―Se asocian un bajo grado de diferenciación de producto con niveles más altos de 

rivalidad. La identificación de marca, por otra parte, tiende a limitar la rivalidad‖ 

(Gorgeon, 2003). 

 

 

 Las barreras de salida 

 

―Son los costes asociados con la posibilidad de dejar un sector. Cuando los recursos 

son duraderos y especializados o los empleados tienen derechos laborales muy 

protegidos; por el contario, un crecimiento rápido de la demanda hace que la 

capacidad sea insuficiente, lo que aumenta los márgenes‖ (Grant, 2014, pág. 118). 

 

Las empresas que deseen abandonar el sector, les será complicado poder liquidar 

sus activos, ya que por la misma naturaleza, les será difícil encontrar un comprador, 

además se suman los costes de liquidar a los empleados, o relación emocional que 

entre ellos pueda presentarse o en el peor de los casos por el impacto social 

negativo y económico que la empresa haya presentado.  

 

 Condiciones 

 

―Se presenta cuando el exceso de capacidad produce competencia en precios, es 

decir, cuando los costes fijos son altos respecto a los costes variables, las empresas 

aceptarán clientes marginales a cualquier precio que cubra sus costes variables‖ 

(Grant, 2014, pág. 119). 
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 Altos costos fijos  

 

Cuando los costos fijos de las empresas son elevados, las empresas se verán 

obligadas a maximizar su producción, por lo que la industria se verá afectada ya que 

se debe vender esas cantidades producidas a un menor tiempo, generando una 

disminución de los precios, además de provocar un aumento en la competencia. 

 

 Juego estratégico 

 

La rivalidad de las empresas, se intensifica cuando una empresa tiene mucho que 

ganar o por el contario tiene mucho que perder, por lo que la rigidez al luchar se 

intensificará, por lo que la mayoría de las empresas no tienen otro remedio más que 

competir.  

 

 

 Amenaza de sustitutos  

 

La fuerza por la amenaza de productos sustitutos hace referencia a los clientes ya 

que estos están dispuestos a pagar por un producto de acuerdo a la disponibilidad de 

los productos involucrados en un sector, los cuales cubren las necesidades de los 

clientes, por lo que los precios compiten limitando la rentabilidad del sector.  

 

Los factores involucrados en la rentabilidad se presentan a continuación:  
 
 
 

 Rendimiento relativo de los sustitutos respecto al precio  

 

―La existencia de productos sustitutivos significa que los clientes pueden optar por 

estos en respuesta a un incremento del precio del producto‖ (Grant, 2014, pág. 110). 
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La elección del cliente para adquirir un producto o servicio pude ser basada en 

el precio de cada uno de ellos, por lo que el precio puede ser un factor benéfico o 

perjudicial para las ventas de la empresa involucrada en el sector. 

 

 

 Costo del cambio para el comprador  

 

―Cuanto menos cueste pasar del producto original a un sustituto, sea en términos 

financieros‖  (Gorgeon, 2003). 

 

El cliente considerará los precios y beneficios obtenidos de su adquisición, en 

el cual pude considerar factores como el tiempo, factores humanos o afectivos, por lo 

que estarán abiertos a buscar alternativas.  

 

 
 

 Propensión del comprador a cambiar  

 

―Son básicamente nuevos descubrimientos‖ (Gorgeon, 2003). 

 

 La disposición del consumidor para elegir un producto o servicios será por la 

necesidad compleja del cliente, ya que al no sentirse ampliamente satisfecho optará 

por elegir un producto o servicio donde las características de éste último cubran al 

máximo las necesidades del cliente, por lo que el precio pasará a segundo término. 

 

 

 Poder de negociación de compradores 

 

Dentro de un sector las empresas operan en dos clases de mercado, en ambos 

mercados ésta dinámica crea valor para compradores y vendedores, el cual depende 

del poder económico de cada uno de ellos. 
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 Mercado de los productos 

 

Dentro del mercado de los productos se venden bienes y servicios a los clientes, 

quienes pueden ser distribuidores, consumidores u otros fabricantes. El poder de 

negociación está determinado por la sensibilidad de los compradores al precio y el 

poder relativo de negociación. 

 

a) La sensibilidad de los compradores al precio. 

 

  Dicha sensibilidad depende de cuatro factores principales:  

- Cuanto más alto sea el preso del coste de un componente sobre los costes 

totales, mayor será la sensibilidad de los compradores. 

 

- Cuanto menos diferenciados sean los productos, más dispuestos estarán los 

compradores a sustituir el producto base del precio. 

 

- Cuando más intensa sea la competencia entre los compradores, mayor será 

su deseo de reducir los precios de sus compras. 

 

- Cuanto más importante sea la calidad del producto intercambiado para la 

calidad del producto del comprador, menor será la sensibilidad de éste hacia 

el precio que le carguen. 

 

 

b) El poder relativo de negociación. 

 

Dicho poder de negociación depende primeramente de la credibilidad y eficacia con 

la que cada una de ellas realiza la amenaza de negarse a dicha negociación, 

dependiendo ampliamente del coste relativo que cada una de las empresas 
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soportaría si la transacción no se realizará, y en segundo término depende de la 

experiencia y habilidades de negociación de los compradores con el resto de los 

vendedores. 

 

 

 Mercado de factores productivos 

 

Dentro del mercado de factores productivos las empresas adquieren materias 

primas, componentes, recursos financieros y mano de obra. 

 

 

El análisis del poder de proveedor es similar al del poder del comprador, la diferencia 

radica en que los compradores son las empresas del sector y los proveedores son 

los productores de los factores productivos.  

 

 Poder del proveedor 

 

―La integración hacia delante de los proveedores en el sector de compradores 

aumenta su poder de negociación y reduce la rentabilidad del éstos‖ (Grant, 2014, 

pág. 122). 

 

Las empresas involucradas de sector en ésta fuerza, pasan a ser los 

compradores, quienes pueden escoger entre los diferentes proveedores ya que 

tienen el poder de la negociación es decir los suministradores del sector, en la 

mayoría de los casos los suministradores son pequeñas empresas por tal motivo 

carecen del poder de negociar. 

 

 

A continuación se señalan los factores que influyen en el poder de negoción 

de los compradores con respecto al de los vendedores:  
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- Tamaño y concentración  

 

Tamaño y concentración de los compradores con respecto a los proveedores, se 

presenta cuando menor sea el número de compradores y mayor el volumen de sus 

compras, mayor será el coste de perder alguno. 

 

- Costo del producto frente al costo total del producto 

 

Los compradores tienden a buscar los precios más bajos, ya que dichos precios 

representan el coste total final del producto final.  

 

- Diferenciación del producto  

 

Los clientes basan su adquisición de acuerdo al precio en caso de tener a su alcance 

productos o servicios menos diferenciados mientras que los productos altamente 

diferenciados son menos susceptibles al poder de negociación de los compradores, 

teniendo opciones limitadas. 

 

- Lo que cuesta cambiar  

 

Realizar cambios genera aumento de costos, es por ello que un comprador no pueda 

cambiar de proveedor, por lo que los proveedores aumentan el coste de cambiar 

para sus compradores, adquiriendo poder sobre ellos. 

 

- Amenazas de integración 

 

Las empresas pueden optar por integrarse hacia delante aproximándose a los 

clientes o de forma hacia atrás adquiriendo partes de la cadena de suministro, 

negociando de una forma amenazadora. 
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- Importancia del Sector 

 

Algunas empresas operan en más de un sector. Si las ventas de una empresa en un 

sector en concreto son relativamente bajas, la empresa estará sometida a menos 

presión en cuanto a rentabilidad.  

 

- Disponibilidad de información  

 

Cuando mejor estén informados los compradores acerca de sus proveedores, sus 

precios y sus costes, mejor podrán negociar con ellos, además el conocimiento del 

precio es de poco valor si se desconoce la calidad del producto (Gorgeon, 2003). 

 

 

A continuación se presenta la diferencia entre el poder de negociación de los 

proveedores y el poder de negociación compradores (Ibídem).  
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Tabla 6. Poder de Compradores y Proveedores 
 

 

Fuente: Porter, 1980. 

 

En este capítulo se analizó cada uno de los conceptos que son el objeto de 

estudio de la presente investigación, además se expusieron las características de 

cada una de las herramientas a emplear, dichas herramientas serán la base para 

realizar propuesta de planeación estratégica a la repostería ―el deleite del día‖, 

además de la aplicación de un instrumento contemplado en el capítulo 4, mientras 

que en el siguiente capítulo se conocerá el contexto de la repostería ―el deleite del 

día‖. 

 
 

Los compradores son poderosos sí: Los proveedores son poderosos sí: 

Los Compradores están concentrados – 

existen pocos compradores de una cuota de 

mercado significativa. 

Los proveedores están concentrados – 

existen pocos proveedores con una cuota de 

mercado significativa. 

Los compradores compran una proporción 

significativa de la producción del proveedor. 

Los proveedores suministran componentes 

vitales para la producción. 

Los compradores compran un producto 

estándar, o los costes de cambiar de 

proveedores son bajos. 

Los proveedores suministran componentes 

exclusivos o por lo menos diferenciados. Los 

costes de cambiar de proveedores son altos. 

Los compradores poseen una amenaza 

creíble de integración hacia atrás –que 

pueden amenazar con comprar la empresa 

proveedora o rival. 

Los proveedores poseen una amenaza 

creíble de integración hacia delante. 
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CAPÍTULO 3.  CONTEXTO DE LA EMPRESA “EL DELEITE 

DEL DÍA” 
 

En el presente capítulo se da a conocer el contexto actual de la repostería, lo que 

ayudará a conocer la historia, aspectos administrativos como lo son la filosofía 

empresarial, estructura organizacional, su segmento de mercado, conocer los 

productos que elabora y ofrece para su venta,  aspectos en los que se desenvuelve 

como conocer cuáles son sus clientes y sus competidores, conocer aspectos 

sociales, económicos, fiscales, aspectos de infraestructura, culturales y de mercado. 

 

A continuación se detalla cada uno de los aspectos antes mencionados. 

 

3.1. Historia 

 

La repostería ―El deleite del día‖ inicio sus actividades por la necesidad económica 

de solventar los gastos familiares, por lo que surgió la idea de crear un producto para 

obtener un ingreso, mismo que solventara los gastos familiares de sus tres 

integrantes, envueltos en esta necesidad dicha repostería se fundó el día 15 de Abril  

de 2004 por Rafael Vargas Navarro en colaboración de la señora Hilda Guadalupe 

Navarro Meza y el joven Rodrigo Vargas Navarro todo comenzó con la idea de crear 

diferentes tipos de masas basadas en una receta casera de la región, y conforme 

pasa el tiempo se siguen llevando acabo.  

 

3.2. Giro 

 

Actualmente la repostería se dedica a la elaboración y venta de productos de 

repostería como lo son barquillos,  empanadas y pay. 
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3.3. Ubicación 

 

La empresa está ubicada a 150 metros de la iglesia central del municipio de Libres; 

Puebla sobre la calle Juárez # 694 Barrio de Guadalupe, Colonia Centro entre las 

calles Cabo Franco, Hidalgo y 16 de Septiembre. 

 

Figura 4. Ubicación geográfica 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.4. Filosofía empresarial 

 

Filosofía empresarial significa por tanto, dar sentido a una institución esto es definir 

su objetivo, contenido, misión, visión basándose no en el hecho material de los 

elementos de actuación, sino en el sistema de valores con un alto grado de 

abstracción en el que debe definirse la cultura de esa empresa. (Nuñez, 1994) 
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Hasta el momento la repostería ―el deleite del día‖ no cuenta con una filosofía 

empresarial por lo que se propone la siguiente:  

 

a) Misión 

 

Ofrecer nuestros productos con un sabor casero y único, ofrecer calidad en nuestros 

productos y calidez al atender a cada uno de nuestros clientes, para que cada uno de 

ellos nos prefiera y nos distinga de nuestros competidores.  

 

b) Visión 

 

Ser una empresa comprometida con la sociedad y el medio ambiente buscando así 

el posicionamiento de nuestros productos y de la adquisición de una marca para 

ubicarnos dentro del mercado.  

 

c) Valores 

 

 Unión Familiar 

 Igualdad de género 

 Respeto mutuo 

 Calidez 

 Tolerancia  

 Amistad 

 Higiene continúa 

 Comunicación 

 Compañerismo 

 Responsabilidad 

 Trabajo en equipo 
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3.5. Estructura organizacional 

 

La repostería ―el deleite del día‖ no cuenta con una estructura organizacional por lo 

que se propone: 

 

 

Figura 5. Estructura organizacional. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.6. Segmento de mercado 

 

La zona geografía donde se distribuyen los productos elaborados por la repostería ―el 

deleite del día‖ ya son conocidos en el municipio de Libres. El mercado meta está 

definido a todo el público en general desde niños de 5 años en adelante así como 

adolescentes, mujeres, hombres y personas adultas y va dirigido a todos los niveles 
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socioeconómicos que estén dispuestos a pagar el precio por cada uno de los 

productos. Estos productos están dirigidos a las personas que dentro de sus hábitos  

alimenticios consumen pan, productos de repostería y preferencia por el consumo de 

comida rápida con un sabor casero y tradicional. 

 

Se pretende que el consumo de los productos permita mantener la calidad y 

los precios tratando así de incrementar la demanda ya que es constante el consumo 

de estos. 

 

La meta que se persigue es que el cliente quede satisfecho cada vez que 

consuma los productos elaborados es por ello que ofrece y distribuye sus productos 

de forma directa, de manera local, en casa (puerta por puerta) entregas a domicilio y 

en un establecimiento dentro del hogar, al momento se ha presentado que la misma 

competencia adquiere los productos para la misma venta y para consumo personal. 

 

 

3.7. Productos o servicios 

 

Los productos elaborados por la repostería ―el deleite del día‖ son: 

 Barquillos rellenos de fresa, crema y chocolate 

 Empanadas rellenas de crema, chocolate y fresa  

 Pays de queso philadelphia 

 

 

La repostería ―el deleite del día‖ ha dado a conocer los productos dentro de la 

región por medio de la degustación, la recomendación de los clientes hacia nuevos 

compradores y la misma preferencia de nuestros clientes, incluyendo a su 

competencia, entrega de volantes para pedidos a domicilio o eventos especiales. 
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3.8. Análisis de la competencia 

 

En el municipio de Libres no existe una competencia como tal de lo que es una 

repostería ya que lo más cercano a esto son las panaderías que existen tales como: 

 

 Panadería Panchos Pan 

 El Hornito 

 La Guadalupana 

 Panadería San Martín  

 Farmacias Guadalajara 

 

Las cuales se dedican a la elaboración de pan y no podrían considerarse 

competencia dentro del mismo giro ya que son productos que elaboran son similares 

a los que ofrece la repostería ―el deleite del día‖. Para ello se pretende: 

 

 Diseñar decoraciones  

 Elaborar preparaciones de pastelería 

 Elaborar productos salados 

 Exhibición de nuevos productos 

 Diversificación de productos 

 Calidad en los productos 

 Competitividad de los precios 

 

 

3.9. Industria de la repostería en Libres 

 

Dentro del municipio no se encuentran establecidas reposterías únicamente 

panaderías. Ya que no se encontró ningún  registro ante INEGI. 
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3.10. Aspectos sociales 

 

En el mundo actual hay diversos cambios generados por la sociedad que van acorde 

a los gustos, preferencias y poder adquisitivo de los habitantes todo esto generando 

diversidad de productos y servicios a ofrecer, es por ello que en la región se ha 

promovido la exposición de ferias en los cuales se han presentado los municipios 

como son Ixtacamaxtitlan, Ocotepec, Cuyoaco Guadalupe Victoria, Cuetzalan, San 

Miguel Tenextatiloyan, Zaragoza y Oyameles 

 

 Gastronomía: presentan sus productos típicos tales como mole poblano, mole 

de olla, barbacoa, productos de panadería y repostería como pan de fiesta, 

pays de queso, gelatina artesanal, merengues, conservas y bebidas como 

pulque, productos derivados de la abeja, esencias obtenidas de los recursos 

naturales de la región. 

 

 

 Artesanías: presentan los productos elaborados como bordado en telar, 

bordados en punto de cruz, deshilado, macramé, croché, repujado tallado en 

madera, piedra y aluminio así como productos elaborados con material 

reciclado, figuras revestidas de semillas y artículos de madera como marcos, 

cuadros, alhajeros y productos elaborados de barro y arcilla. 

 

 

 Pintura: se exhiben y ofrecen pinturas elaboradas en diferentes técnicas como 

al óleo, acuarelas, pastel, carbón, grafito y pinturas extraídas de recursos 

naturales como el nopal, tuna, nogal y árnica. 

 

 Música y Danza: se presentan exposiciones de grupos folklóricos, clásicos 

integrados por niños, adolescentes y padres de familia donde interpretan 

melodías de acuerdo al  origen de  cada región así como danzas 
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representativas de las fiestas patronales acompañadas por diferentes grupos 

de música las cuales son los huehues, quetzales, gracejos. 

 

 Calzado: se presentan expositores de diferentes estados para ofrecer 

diferentes ornamentas elaboradas con piel, material sintético y cuero como 

son bolsas, zapatos, bota vaquera, cintos gorras, tenis y sombreros. 

 

 

3.11. Aspectos económicos 

 

Los factores que afectan el poder adquisitivo de los productos y/o en general es el 

aumento del pago de IVA a los diferentes productos de materia prima para la 

elaboración de los mismos como los gastos de traslado para la adquisición de dichas 

materias primas, el aumento de gasolina. 

 

 

3.12. Aspectos fiscales. 

 

Actualmente la empresa no cuenta con Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 

por lo que no se ha realizado un registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público (SAT). 

 

 

3.13. Requisitos para la apertura de un negocio en el Estado de 

Puebla. 

 

De acuerdo a las oficinas de recaudación fiscal en el Estado de Puebla, Pue., se 

solicitan los siguientes requisitos para dar de alta un negocio: 
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a. Personas morales 

 

Requisitos: 

 

El representante legal deberá contar con el certificado de Firma Electrónica   

Avanzada "Fiel" vigente, como persona física. 

 

Llevar el día de la cita lo siguiente: 

 

 Dispositivo de almacenamiento (USB o disco compacto) con el archivo de 

requerimiento (extensión *.req) generado con la aplicación SOLCEDI. 

 

 Formato FE: Solicitud de certificado de Firma Electrónica Avanzada, lleno e 

impreso por ambos lados en una sola hoja y firmado con tinta azul. Este 

formato se descarga del portal del SAT y se entrega por duplicado. 

 

 Copia certificada de los siguientes documentos:  

 

 Poder general del representante legal para actos de dominio y/o de 

administración.  

 

 Acta constitutiva de la persona moral solicitante. 

 

 Original o copia certificada de Identificación oficial del representante legal de 

la persona moral solicitante (credencial para votar, pasaporte vigente, cédula 

profesional, cartilla del servicio militar o credencial emitida por los gobiernos 

federal, estatal o municipal que cuente con la fotografía y firma del titular). 

 

  

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/solcedi/
http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/fiel/Paginas/descargue_aqui_la_solicitud_de_FIEL.aspx
http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/fiel/Paginas/de_los_poderes_generales.aspx
http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/fiel/Paginas/de_los_poderes_generales.aspx
http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/fiel/Paginas/de_las_actas_o_documentos_constitutivos.aspx
http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/fiel/Paginas/identificaciones_oficiales.aspx
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Importante: 

 

a. Los documentos presentados en copia certificada para la obtención del 

certificado de Fiel, deberán ser legibles y no presentar tachaduras ni 

enmendaduras, de lo contrario no serán recibidos para efectos de dicho 

trámite. 

 

b. En caso de que el acta constitutiva o poder se encuentre empastado, 

engargolado o engrapado se recomienda presentar fotocopias completas 

y legibles del documento original o certificado, con la finalidad de agilizar el 

trámite. 

 

A continuación se presentan los requisitos para la inscripción ante el SAT 

(Servicio de Administración Tributaria) de estado de Puebla, en el registro de Federal 

de Contribuyentes. 

 

b. Persona física 

 

Todas las personas físicas mayores de 18 años de edad que cuenten con CURP y 

no estén obligados a expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades o 

ingresos que perciban, así como a presentar declaraciones periódicas, pueden 

inscribirse en el RFC llenando la solicitud de inscripción.  

 

La inscripción al RFC, pude realizarse por internet o en forma personal. 

 

 Internet se realiza la pre-inscripción, posteriormente se debe concluir el 

trámite en cualquier módulo de asistencia dentro de los diez días siguientes al envío 

de la solicitud. En caso de no concluir con el trámite, no se tendrá por presentada la 

solicitud de inscripción si dentro del plazo señalado. 
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 En forma personal pude acudir a cualquier módulo de asistencia, solicitando 

previamente una cita. 

 

Para acudir al Módulo de asistencia se recomienda solicitar una cita y 

presentar en original, los siguientes documentos: 

 

 Acta de nacimiento o constancia de la CURP. 

 Acuse con el número de folio asignado. 

 Comprobante de domicilio. 

 Identificación personal. 

 Número de folio asignado al realizar el envío de tu preinscripción. 

 En su caso, copia certificada del poder notarial con el que se acredite la 

personalidad del representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y 

ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante notario o fedatario público. 

 

Al finalizar el trámite de inscripción se le realizará la entrega de los siguientes 

documentos: 

 

 Copia de la solicitud de inscripción 

 Cédula de identificación fiscal o Constancia de registro 

 Guía de obligaciones 

 Acuse de inscripción al RFC 

 

Para mayor información sobre los aspectos específicos de la inscripción puede 

consultar: el Catálogo de Servicios y Trámites del SAT, la Guía para la 

inscripción o el Servicio de identificación del contribuyente. 
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3.14. Aspectos de infraestructura 

 

Es una microempresa que cuenta con una infraestructura de un establecimiento de 

5m
2 

x 10m
2
 para la elaboración y comercialización de sus productos además cuenta 

con accesorios artesanales para la elaboración de sus productos así como 

herramientas de trabajo tales como licuadoras, pesa, moldes y horno comercial, no 

se ha implementado o remplazado por la naturaleza del negocio con el objetivo de 

conservar sabores caseros en la elaboración de los productos. 

 

3.15. Aspectos culturales 

 

Dentro de los hábitos alimenticios que se observan es el consumo de pan durante el 

desayuno o la cena, lo que nos permite aprovechar el mercado y desplazar los 

productos, como son el barquillo, el pay y las empanadas. 

 

Todos los productos contienen algunos ingredientes que son producidos en la 

región, como son el huevo, la leche, el queso y nata, mismos que le dan el toque y 

sabor regional. 

 

 

3.16. Aspectos de mercado 

 

En la repostería ―el deleite de día‖ realiza la producción y la venta de sus productos 

en el mismo punto de venta dependiendo de sus clientes el canal de distribución 

aumenta ya que el principal objetivo era ofrecer sus productos al consumidor final 

pero por la naturaleza de algunos clientes han pasado a ser distribuidores por lo que 

el mercado podría ampliarse si la repostería expande sus canales de distribución. 

  

El producto que más adquieren los clientes de acuerdo a pedidos especiales 

es la elaboración de los barquillos rellenos de crema. Y la única competencia directa 
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de productos de repostería es Farmacias Guadalajara y competidores indirectos 

como son los intermediarios en este caso el Restaurant Mi viejo San Juan. 

 

En el presente capítulo logramos conocer a la repostería ―el deleite del día, 

desde su orígenes, productos elaborados para su venta, los principales 

competidores, aspectos administrativos con los cuales actualmente no cuenta, 

además de los aspectos fiscales, mismo que pueden ser una requisito de utilidad 

para el crecimiento de la empresa, complementándose con el aspecto social. 

 

En el siguiente capítulo, de realizará el análisis e interpretación de los 

resultados obtenidos de la encuesta aplicada, misma que será de utilidad para 

complementar la información considerada en el presente capítulo y para realizar 

propuestas estratégicas para la repostería ―el deleite del día‖.  
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CAPÍTULO 4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 

 

En el presente capítulo se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicación 

del instrumento de investigación que en este caso fueron encuestas realizadas a 70 

consumidores de repostería de los municipios de Libres, Oriental, El Carmen 

Tequexquitla y las comunidades como el Sabinal, San Antonio Virreyes, San 

Francisco y el Progreso. 

 

Dicha información será la base para realizar las propuestas dirigidas a la 

repostería ―el deleite del día‖, La información recabada, será representada en 

gráficas para facilitar su interpretación y análisis, teniendo como objetivo primordial, 

obtener y conocer los puntos de vista y/o preferencias de los consumidores para 

realizar sugerencias, además de evaluar la viabilidad de la implementación de un 

nuevo producto y/o conocer el producto estrella de dicha repostería. 

 

4.1 Población y Muestra 

 

4.1.1 Población 

 

Primeramente se definirá la unidad de análisis ―personas, organizaciones, periódicos, 

etc.,  el ‗quiénes van a ser medidos‖ (Hernández, Fernández, Baptista, 2006), en ésta 

investigación la unidad de análisis que se tomará en cuenta a los consumidores para 

poder generalizar los resultados.  

 

La población ―es un conjunto de elementos que cumplen unas determinadas 

características, y que van a ser objeto de un estudio estadístico‖ (Romero, 2004). 
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En la presente investigación la población seleccionada corresponde a 70 

consumidores y se constituye de la siguiente manera: 

 

 10 encuesta en el municipio de Libres. 

 10 encuesta en el municipio de Oriental. 

 10 encuesta en el municipio de El Carmen Tequexquitla. 

 10 encuesta en el municipio del Sabinal. 

 10 encuesta en el municipio San Antonio Virreyes. 

 10 encuesta en el municipio San Francisco. 

 10 encuesta en el municipio el Progreso. 
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Figura 6. Estado de Puebla a encuestar. 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 7. Estado de Tlaxcala a encuestar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 8. Municipios del Estado de Tlaxcala y Puebla a encuestar. 

 

 

Las personas encuestadas fueron seleccionadas debido a que son 

consumidores que acuden preferentemente a algún establecimiento similar a los 

productos ofrecidos por la repostería el deleite del día, en este caso productos 

ofrecidos por un panadería establecida en cada uno de los municipios o localidad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.2 Muestra 

 

―La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es un 

subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus 

características al que llamamos población‖ (Hernández, Fernández, Baptista, 2006).  

 

En la presente investigación, la muestra será el total de la población, que en 

este caso es el 100 % de los consumidores.  

 

4.1.3 Tipo de muestreo 

 

En la presente investigación se realiza el tipo de muestreo no probabilístico por 

cuotas, pues los sujetos de la muestra son elegidos deliberadamente. 

 

―El muestreo no probabilístico o también llamado muestreo dirigido supone un 

procedimiento de selección informal y un poco arbitrario‖ (Hernández, Fernández, 

Baptista, 2006). 

 

―El muestreo no probabilístico se basa en el juicio personal del investigador 

más que en la oportunidad de seleccionar elementos de muestra. El investigador 

puede decidir de manera arbitraria o consiente que elementos incluir en la encuesta‖. 

 

El tipo de muestreo que se empleará en la investigación es el muestreo por 

cuotas, la cual consiste en desarrollar categorías de control o cuotas de elementos 

de población, donde los elementos de seleccionados cumplan con las características 

de control (Malhotra, 2004).  
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4.2 Instrumento para la recolección de la información 

 

Tomando en cuenta el objeto de estudio y el diseño metodológico de la investigación, 

el instrumento utilizado es la encuesta. 

 

Según los autores Abascal y Grande (2005) definen y clasifican a la encuesta 

como: 

 

―La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtención de 

información sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de 

preguntas que garantiza la información proporcionada por una muestra pueda ser 

analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con 

determinados errores y confianzas a una población‖. 

 

"Encuestas personales, consisten en un encuentro entre dos personas en el 

cual una de ellas obtiene información proporcionada por la otra sobre la base de un 

cuestionario. Generalmente se desarrolla sobre la base de un cuestionario 

predefinido o estructurado que no puede ser alterado por el entrevistador. 

 

Las encuestas personales y no personales, pueden ser de varias clases en función 

en donde se realicen:  
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Tabla 7. Clases de encuetas. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en (Grande, Abascal, 2005). 

 

 

Tipo Clase Características 

Personales 

A domicilio 
El encuentro tiene lugar en la vivienda del encuestado, es 

costosa, tiempo en desplazamiento y localizaciones.  

En 

establecimientos 

Se obtiene información en tiendas, supermercados, grandes 

almacenes y el cuestionario suele ser estructurado. 

En la encuesta 

telefónica 

Se efectúa mediante una conversación por teléfono entre el 

entrevistador y la persona seleccionada.  

Telefónica asistidas 

o CATI  

(Computer Aided 

Telephone Interview) 

Los teléfonos se conectan a un ordenador que tiene en su 

memoria el cuestionario y las características de la muestra.  

Llamadas ómnibus 

Consiste en una variedad de encuesta realizada por un 

instituto que la realiza periódicamente con un cuestionario 

multitemático.  

No 

personales 

Encuestas por 

correo 

(postales 

convencionales)  

La recogida de la información se efectúa mediante un 

cuestionario que se envía a una persona que lo 

complementa y lo devuelve por correo. 
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El tipo de encuesta utilizado en la presente investigación es personal, dentro 

de la clase realizada en establecimientos, similares al giro de la repostería, en este 

caso en panaderías. 

 

 

El instrumento de evaluación diseñado fue una encuesta conformada por 

treinta y un ítems, mismos que permitirán obtener información de acuerdo a los 

siguientes ejes a saber:  

 

a) Datos Generales 

b) Preferencias de consumo 

c) Productos comercializados por la empresa ―el deleite del día‖ y productos 

sustitutos 

d) Consumo 

e) Competencia 

f) Diseño del producto 

g) Imagen del negocio 

h) Innovación 

i) Promoción y publicidad 

j) Canales de distribución 

 

 

Los datos obtenidos de las 70 encuestas aplicadas fueron recopilados en el 

programa Excel, obteniendo gráficas y porcentajes que darán como resultado la 

interpretación de la encuesta diseñada.  
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4.3 Resultados 

 

4.3.1. Análisis cuantitativo 

 

A continuación se presenta la interpretación de los resultados obtenidos de la 

aplicación de la encuesta por ejes: 

 

a) Datos Generales 

 

El 29 % de los consumidores encuestados corresponden al municipio de Libres, el 26 

% corresponde al municipio de Oriental, el 21 % del municipio del Carmen 

Tequexquitla, Tlaxcala, 10 % el progreso, 7% de la comunidad de San Francisco, el 

4% de la comunidad de El Sabinal y solo el 3 % corresponde a la comunidad de San 

Antonio Virreyes. 

 

29% 

26% 

4% 
3% 

7% 

10% 

21% 

Ítem 1. Lugar donde vive 

Libres

Oriental

El Sabinal

San Antonio Virreyes

San Francisco

El progreso

El Carmen
Tequexquitla

 

Fuente: Elaboración propia. 
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43% 

17% 

13% 

20% 

7% 

Ítem 2. Edad 

De 15 a 20

De 21 a 25

De 26 a 30

De 31 a 35

De 36 en adelante.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Los mayores consumidores de productos de repostería corresponden a personas con 

un rango de edad de 15 a 20 años el cual se refleja en un porcentaje de 45%, 

seguido de las personas con un rango de edad de 31 a 25 años con un 20% y las de 

36 años en adelante son la minoría representada por un 7%.  
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Fuente: elaboración propia. 

 

El género que mayor consume productos de repostería es el femenino, con un 

porcentaje del 67%, mientras que solo el 33% que corresponde al género masculino.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33% 

67% 

Ítem 3. Sexo 

Masculino

Femenino
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Fuente: elaboración propia. 

 

Los principales compradores de productos de repostería son los comerciantes el cual 

representa el 30% de los encuestados, seguido de 26% que pertenece a las amas de 

casa, mientras que los estudiantes son la minoría representado por un 13%. 

 

  

13% 

15% 

16% 

26% 

30% 

0% 

Ítem 4. Ocupación 

Estudiante

Profesionista

Empleado

Ama de casa

Comerciante

Otro
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b) Preferencias de consumo 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

De acuerdo a las personas encuestadas, el precio es un factor importante para el 

consumo de repostería, misma información que se refleja en un 41% quienes están 

dispuestos a pagar entre $ 6.
00

 y $ 9.
00

 y un 39% pagaría entre $ 3.
00

 y $ 5.
00,

 el 

menor porcentaje de consumidores estaría dispuesto a pagar entre $ 16.
00

 o más, 

representado por un 4%. 

 

 

39% 

41% 

16% 

4% 

Ítem 5. ¿Cuál es el precio que está dispuesto  
a pagar al comprar un producto de repostería? 

Entre $3.00 y $ 5.00

Entre $6.00 y $ 9.00

Entre $10.00 y $ 15.00

Entre $16.00 ó más.
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Fuente: elaboración propia. 

 

La frecuencia de consumo de dichos productos refleja que el 47% de los 

encuestados consumen tres veces por semana productos de repostería, mientras 

que solo el 7% consume solo en eventos, esto puede deberse a los hábitos de 

consumo.  

 

 

22% 

24% 47% 

7% 0% 

Ítem 6. ¿Cuántas veces compras repostería 
a la semana? 

Diario

Una

Tres

Sólo en eventos

Nunca
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 44% de los encuestados, considera que el sabor es una característica esencial 

para preferir los productos de repostería, posteriormente considera que es la 

atención, representada por el 26%, además con diferencia de dos puntos 

porcentuales se reflejó que el precio también es una característica, representado por 

el 24%, mientras que la higiene no representa una característica de importancia, esto 

puede deberse a que los consumidores que acuden a la repostería, pueden observar 

las condiciones en las que se elaboran los productos.  

44% 

24% 

6% 

26% 

0% 

Ítem 7. ¿Qué características prefiere al comprar 
repostería? 

Sabor

Precio

Higiene

Atención

Presentación
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 37% de los encuestados prefieren degustar los productos de repostería dentro de 

su propio hogar, posteriormente se señaló que el 27% de las personas encuestadas 

prefieren consumir los productos durante el trayecto de sus actividades, como dar un 

breve paseo o durante el traslado a su lugar de destino, origen, o en el trabajo, este 

último representado por un 24%, esto puede deberse a que una de las formas de 

ofrecer los productos de repostería es en calles y paraderos de combis donde las 

personas hacen uso del transporte público.  

0% 

27% 

24% 

12% 

37% 

0% 

Ítem 8. ¿Dónde prefiere consumir los productos de 
repostería? 

Dentro del mismo
establecimiento

Durante el trayecto de
sus actividades

En el trabajo

En un restaurant

Casa

Otro
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Fuente: elaboración propia. 

 

Las personas encuestadas, indican que las fechas preferentes para el consumo de 

repostería son en reuniones familiares, reflejado por un 48% quienes para realizar 

estos encuentros acuden a comprar dichos productos o realizan los pedidos para 

convivir con su familia. 

 

 

 

  

18% 

10% 

18% 

48% 

6% 0% 

Ítem 9. ¿En qué fechas especiales realizaría un 
pedido de repostería? 

Cumpleaños

Bodas

Eventos sociales

Reuniones familiares

Funerales

Otros
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c) Productos comercializados por la empresa “el deleite del día” y productos 

Sustitutos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El 73% de los encuestados indican que prefiere el consumo de los barquillos, esto 

puede deberse al relleno y/o sabor de dicho producto. 

 

 

 

73% 

13% 

14% 

Ítem 10. ¿Qué productos de los que ofrece la 
repostería “el deleite del día” son de su 

preferencia? 

Barquillos

Empanadas

Pay
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 36% de los encuestados consume el pastel y/o flan representado con un 21%, 

esto puede ser por la opción que ofrecen las pastelerías para vender rebanadas de 

pastel o flan, ambos productos satisfacen la necesidad del consumidor, lo que menos 

consumen es el chease cake, representado por un 3%. 

14% 

36% 21% 

6% 

7% 

3% 

13% 

Ítem 11. ¿Qué otros productos consume con 
regularidad? 

Galletas

Pasteles

Flanes

Gelatinas familiares

Churros rellenos

Chease Cake

Otro: arroz con leche
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 43% de los encuestados le gustaría acompañar sus productos de repostería con 

una bebida de café caliente, esto puede deberse  al clima frío de la región.  

 

 

43% 

16% 

20% 

1% 

20% 

0% 

Ítem 12. ¿Con que bebidas les gustaría acompañar 
sus productos? 

Café caliente

Café frío

Malteada

Té

Refresco

Aguas de frutas
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 36% de los encuestados considera que no al poder consumir productos de 

repostería acudiría a comprar productos sustitutos como lo es el pan, con el 26% 

indican que consumen chocoflan, esto puede deberse a que las panaderías elaboran 

y ofrecen productos similares a los elaborados por la repostería.  

 

  

36% 

21% 

7% 

26% 

10% 

Ítem 13. ¿Cuáles son los productos sustitutos que 
consumiría en el caso de no encontrar los 

productos que ofrece la repostería “el deleite del 
día”? 

Pan

Pizza

Pasteles

Chocoflan

Otro: Papas fritas o
la francesa
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d) Consumo 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El 57% de los encuestados indican que siempre consume barquillos, debido al sabor 

casero de los mismos. 

 

 

 

21% 

57% 

10% 

12% 

Ítem 14. ¿Con qué frecuencia consume barquillo? 

A veces

siempre

casi siempre

nunca
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 52% de los encuestados indican que a veces consume empanada, esto puede 

deberse a que los consumidores prefieren degustar el barquillo o algún producto 

sustituto ofrecido por la competencia. 

 

 

52% 

37% 

11% 0% 

Ítem 15. ¿Con qué frecuencia consume empanada? 

A veces

siempre

casi siempre

nunca
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 50% de los encuestados indican que a veces consume pay, esto puede deberse a 

que los consumidores prefieren degustar el barquillo o algún producto sustituto 

ofrecido por la competencia. 

 

  

50% 

23% 

13% 

14% 

Ítem 16. ¿Con qué frecuencia consume pay? 

A veces

siempre

casi siempre

nunca
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e) Competencia 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos el 50% de los encuestados adquiere pan en la 

panadería ―el hornito‖, en segundo lugar acuden a la panadería ―La Guadalupana‖ 

representado por un 23%, esto puede deberse al sabor característico con que son 

elaborados los productos de cada una de las panaderías.  

 

 

5% 

50% 
23% 

3% 

19% 
0% 

Ítem 17, ¿En qué establecimiento adquiere pan o  
productos de repostería? 

Panadería panchos
pan

El hornito

La Guadalupana

San Martín

Farmacias
Guadalajara

Otro
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 74% de los encuestados respondieron que adquieren productos de repostería en 

el municipio de Huamantla, esto puede deberse a que el establecimiento donde se 

ofrecen dichos productos ha tenido mucha publicidad en diferentes medios como lo 

es el radio, televisión, periódicos, además de medios electrónicos, también puede 

deberse a que el costo del pasaje es menor al costo de acudir a cualquiera de las 

otras opciones mencionadas. 

 

  

10% 

74% 

10% 
3% 3% 

Ítem 18. ¿En qué localidad adquiere pan o 
productos de repostería? 

Teziutlán

Huamantla

Puebla

La joya, Veracruz

Apizaco, Tlaxcala.
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f) Diseño del producto 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El empaquetado en charola es la presentación que prefieren para la  adquisicion de 

los productos de la repostería ―el deleite del día‖, reflejado en un 29%, esto puede 

deberse a que los consumidores se les dificulta el traslado del producto, por lo 

quepreferirían un recipiente firme y estable para no dañar al producto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

17% 

22% 

29% 

7% 

21% 

4% 

Ítem 19. ¿Le gustaría que el producto que ofrece la 
repostería “el deleite del día” tuviera la siguiente 

presentación? 

Envuelto en papel
celofán

Envuelto en papel

Empaquetado en
charola

Empaquetado en caja
de cartón corrugado

Presentación en
canasta

Otro: servilletas de
papel
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g) Imagen del negocio 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El servicio que ofrece la respotería es una de las características que a los clientes les 

llama la atencion, el cual se ve reflejado en un 43%, esto puede deberse a que las 

personas que atienden dicho establecimiento tiene siempre presente los valores 

familiares, los cuales aplican en la empresa. 

 

 

 

38% 

3% 

43% 

10% 
6% 

Ítem 20. ¿Qué es lo que te llama la atención de la 
repostería “el deleite del día”? 

La calidad
productos

La fachada

Servicio

Precios

La atención
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 74% de los encuestados, califica la atención hacia el cliente como muy buena, lo 

cual también puede deberse a que aplican cada uno de los valores de la empresa a 

cada una de las actividades como lo es la venta de sus productos. 

  

74% 

26% 

0% 0% 

Ítem 21. ¿Cómo califica la atención de la repostería  
“el Deleite del día”? 

 Muy buena

Buena

Mala

Deficiente
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h) Innovación 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

A los consumidores les gustaría que se ofrecieran otros productos diferentes a los 

antes a los que actualmente ofrece la repostería, como lo son el chochoflan reflejado 

en un 27% esto puede deberse a que se ofrece chocoflan con un sabor muy similar 

al de pan o pastel, además también les gustaría que se ofreciera, arroz con leche, 

esto puede deberse a la forma de preparación del arroz con leche ya que 

comúnmente en la región se elabora de forma líquida, muy similar a un atole, 

mientras que los consumidores los prefieren seco. 

 

3% 10% 

17% 

10% 

4% 27% 

23% 

6% 

0% 

Ítem 22. ¿Qué otros productos le gustaría que se 
ofrecieran? 

Galletas

Pasteles

Churros rellenos

Gelatinas
artesanales

Gelatinas familiares

Chocoflan

Arroz con leche
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 40% de los consumidores estaría dispuesto a comprar productos de repostería 

que incluyera un diseño, esto puede deberse a que los productos que se elaboran en 

la región no representan un diseño muy visible, mientras que los productos más 

elaborados atraen la atención de los consumidores.  

9% 

40% 

30% 

21% 

Ítem 23. De los siguientes productos ¿cual estaría  
dispuesto a comprar? 

Producto dietético

Productos con
diseño

Productos
innovadores

Otro: bebidas
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 96% de los encuestados, considera que el principal aspecto a cambiar de la 

repostería sería la fachada de su establecimiento, esto puede deberse a que el 

establecimiento no cuenta con un rotulo fuera del mismo establecimiento, lo que 

puede distraer la atención de los consumidores.  

 

2% 

96% 

1% 
1% 

Ítem 24. De los siguientes puntos ¿cuál considera 
que la repostería “el Deleite del día” debe cambiar? 

La calidad productos

La fachada

Servicio

La atención
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Fuente: elaboración propia. 

 

Si la repostería ofreciera un servicio a domicilio el 84% de siempre adquiriría 

productos de repostería, esto puede deberse al tiempo limitado con el que cuentas 

las personas para acudir a realizar sus compras, lo que les facilitaría este servicio, 

dándoles la oportunidad de realizar otras actividades. 

 

 

10% 

84% 

6% 0% 

Ítem 25. Si la repostería “el deleite del día” ofreciera 
un servicio a domicilio, ¿estaría dispuesto a 

adquirir sus productos? 

A veces

siempre

casi siempre

nunca
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 29% de los encuestados, preferiría adquirir barquillos relleno de capulín y también 

el 29% preferiría adquirir el barquillo relleno de tejocote, esto puede deberse a que 

ambas frutas son características de la región, por lo que su consumo de temporada 

es básico.  

8% 

29% 

29% 

6% 

10% 

10% 

8% 0% 

Ítem 26. De las siguientes combinaciones de 
barquillo ¿cuál te gustaría adquirir? 

Barquillo de nuez

Barquillo de capulin

Barquillo de tejocote

Barquillo de nopal

Barquillo de tuna
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 33% de los encuestados, preferiría consumir empanadas de crema, esto 

puede deberse al sabor con el que es elaborado el barquillo, lo cual representa 

una preferencia de consumo. 

23% 

8% 

10% 

33% 

9% 

13% 

4% 0% 

Ítem 27. De las siguientes combinaciones de 
empanada ¿cuál te gustaría adquirir? 

Empanada de mole

Empanada de
picadillo
Empanada de
camaron
Empanada de crema

Empanada de
poblana
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 23% de los encuestados, preferiría adquirir pay sabor tejocote, el cual puede 

deberse a que dichas frutas son de temporada y son las preferidas por los 

consumidores de la región.  

  

19% 

8% 

23% 

6% 

8% 

16% 

11% 

9% 

Ítem 28. De las siguientes combinaciones de pay 
¿cuál te gustaría adquirir? 

Pay de nuez

Pay de capulin

Pay de tejocote

Pay de nopal

Pay de tuna

Pay de durazno

Pay de ciruela

Otra: Limón
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i) Promoción y publicidad 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El 40% de los encuestados se enteraron de los productos ofrecidos por la repostería 

por un familiar o amigo, esto puede ser por las recomendaciones que realizan los 

consumidores actuales; representado por un 27% se enteraron de la venta de dichos 

productos en las canchas de futbol rápido, esto se debe a que se ofrecen los 

productos en dicho lugar ya que uno de los integrantes de la empresa, es integrante 

de un equipo de los que juegan en la liga.  

40% 

13% 
9% 

11% 

27% 

Ítem 29. ¿Por qué medio te enteraste de la venta de 
los productos de la repostería? 

Por un familiar o
amigo

Por publicidad

Lo degusté

En un evento

Otro: canchas de
futbol rápido
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Fuente: elaboración propia. 

 

El 80% de los encuestados, preferiría adquirir productos de repostería por alguno de 

los medios electrónicos como lo es WhatsApp, esto pude deberse a la comodidad y a 

los costos bajos que se generan a utilizar dicho medio. 

  

80% 

17% 

3% 0% 

Ítem 30. ¿Te gustaría comprar repostería por alguno 
de los medios electrónicos? 

WhatsApp

Facebook

Correo electrónico

Twitter
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j) Canales de distribución 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El 30% de los encuestados preferiría adquirir los productos de la repostería ―el 

deleite del día‖ en el mismo establecimiento, esto pude deberse a la cercanía que se 

tiene con el centro del municipio de Libres,  

 

A continuación se presenta una interpretación por ejes: 

 

 Datos generales 

 

El mayor número de consumidores de productos de repostería, viven en el municipio 

de Libres con un porcentaje del 29%, dentro de este municipio se encuentra 

establecida, repostería ―el deleite del día‖, posteriormente se refleja un 26 % de 

11% 

6% 

17% 

7% 

20% 

9% 

30% 

Ítem 31. De los siguientes puntos de venta, ¿en 
cuáles te gustaría adquirir el producto de la 

empresa “el deleite del día”? 

Terminales de
autobuses
Gasolinerias

Restaurantes

Cafeterías de la
escuela
Tiendas de abarrotes

Oficinas

En el local la
repostería
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consumidores que viven el en el municipio de Oriental; municipio colindante con el 

estado de Tlaxcala; dichos consumidores tiene la edad de entre 15 a 20 años, lo cual 

se ve reflejado en un 43 %, seguido de un 20% quienes señalaron que tienen entre 

31 a 35 años de edad, asimismo se refleja que el género femenino es quien más 

consume productos de repostería reflejado en un 67%, mientras que la ocupación de 

dichos consumidores son amas de casa reflejado en un 30%. 

 

 Preferencias de consumo 

 

Los consumidores de productos de repostería, están dispuestos a pagar por cada 

producto el precio de entre $6.
00

 y $9.
00

 el cual se ve reflejado en un 41%, su 

preferencia se reflejan en un 44% respecto al sabor casero y artesanal de los 

productos ofrecidos por la repostería ―el deleite del día‖, aunque el 37% de los 

consumidores desean degustar los productos adquiridos en la comodidad de su 

hogar preferentemente para convivir en las reuniones familiares, su consumo es del 

47% en tres ocasiones por semana y/o para convivir durante las reuniones familiares 

reflejado por un  48%. 

 

 Productos comercializados por la empresa “el deleite del día” y productos 

Sustitutos 

 

Los productos preferidos por los consumidores son los barquillos, el cual se refleja en 

un 73%, además de dicha preferencia, el 36% de los consumidores optan por 

consumir pasteles o flan reflejado en un 21%, al no encontrar el producto de su 

preferencia, el 36% los consumidores sustituyen dicho producto adquiriendo de pan y 

el 43% menciona que les gustaría acompañar y degustar con un  café caliente. 
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 Consumo 

 

El consumo de dichos barquillos es siempre, reflejado por un 57% mientras que a 

veces se consume la empanada y pay reflejado en un 52% y 50% respectivamente. 

 

 Competencia 

 

Los consumidores también acuden a comprar producto como el pan en ―el hornito‖ 

representado en un 50%, mientras que al preferir adquirir productos de repostería, 

optan por acudir al municipio de Huamantla, Tlaxcala, reflejado en un 74%.  

 

 Diseño del producto 

 

La presentación que a los consumidores les gustaría que el producto tenga es el 

presentado en charola reflejado por un 29% o con un 22% envuelto en papel.  

 

 Imagen del negocio 

 

Lo que más atrae la atención de los consumidores de la repostería ―el deleite del 

día‖ indicado en un 43% es el servicio que ofrece dicha repostería, misma que se 

califica como muy buena con un 74%.  

 

 Innovación 

 

Algunos de los productos que a los consumidores les gustaría adquirir son el 

chocoflan, reflejado en un 27% seguido del arroz con leche, reflejado en un 23%, 

además también estarían dispuestos a comprar productos con diseño, reflejado en 

un 40%, el 29% de los consumidores les gustaría adquirir barquillo de capulín y 

tejocote, el 33% les gustaría adquirir empanada de crema y el 23% pay de tejocote, 

Asimismo si la repostería ―el deleite del día‖ ofreciera productos a domicilio, el 84% 
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siempre compraría sus productos, mientras que el 96% de los consumidores 

consideran que el aspecto que la repostería debe cambiar es la fachada. 

 

 Promoción y publicidad 

 

Los consumidores se enteraron de la elaboración y venta de los productos de la 

repostería ―el deleite del día‖ al adquirir un producto ofrecido en las canchas de futbol 

rápido dentro demo mismo municipio de Libres, Puebla., reflejado en un 40%, 

mientras que al 80% les gustaría adquirir los productos ofrecidos por dicha repostería 

por algún medio electrónico como lo es el WhatsApp. 

 

 Canales de distribución 

 

Además de la ubicación de la repostería ―el deleite del día‖ el 30% de los 

consumidores también les gustaría adquirir los productos en las tiendas de abarrotes.  

 

Los consumidores con mayor porcentaje, se encuentran radicando en el municipio de 

Libres, Puebla, quienes también optan por consumir productos de repostería en el 

municipio de Huamantla, Tlaxcala, mismos que se localiza aproximadamente a 42 

km, al no encontrar los productos de repostería preferidos, optan por adquirir pan 

elaborado por panaderías como lo es ―el hornito‖ localizada a 1.2 km del centro del 

mismo municipio.  

 

La adquisición de los productos de repostería se realiza preferentemente para 

compartir en la reuniones familiares, por lo regular los pedidos que le realizan a la 

repostería son para este tipo de eventos, donde el producto preferido de los 

consumidores es el barquillo y la entrega de dicho pedido es entregado en el 

establecimiento de la repostería, por lo que los consumidores preferirían que se 

entregue a domicilio, además de ampliar su catálogo de productos, como lo son los 

el chocoflan, el arroz con leche, churros rellenos y flanes, además de productos 
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innovadores, considerando los recursos naturales y que se dan en la región como lo 

son el tejocote y el capulín, dichos productos pueden ofrecerse a un precio no menor 

de su costo dentro del rango de $6.
00

 y $9.
00

 mismo precio que el consumidor está 

dispuesto a pagar por dicho producto; actualmente el precio del barquillo es de $8.
00

 

además también se requiere que la presentación cambie, como lo es hacer entrega 

de los productos en charola, actualmente se entrega en bolsas de plástico o en el 

recipiente que el mismo consumidor presente para trasladar los productos. 

 

Respecto a las bebidas actualmente la repostería no ofrece a la venta algún líquido 

para acompañar sus productos, pero se ha hecho saber que los consumidores 

acuden a comprar los productos con alguna bebida para posteriormente consumirlos, 

la encuesta reflejo que a los consumidores les gustaría acompañarlos con café 

caliente. 

 

La repostería ―el deleite del día‖ ofrece sus productos en el establecimiento y en 

diversas calles del municipio de Libres, Puebla, aproximándose a las escuelas, 

oficinas, paraderos de combis que se dirigen a las diferentes comunidades y en las 

cancha de futbol rápido ubicada a 650m del centro del mismo municipio sobre la calle 

Juárez, sin número; también se ofrecen los productos a tiendas de abarrotes y 

restaurantes, pero de igual forma no se realiza la entrega de algún recipiente para la 

exhibición de los mismos, el dueño de la tienda es quien adquiere o hace uso de una 

canasta para ofrecer el producto, siendo las únicas dos formas en la que los 

consumidores pueden realizar un pedido por lo que será de utilidad ofrecer el servicio 

de pedidos por algún medio electrónico como lo es el WhatsApp, teniendo presente 

que pude influirse dicho numero en la fachada del establecimiento de la repostería 

como lo es en el rotulo, mismo que ayudará a lograr el reconocimiento de los clientes 

actuales y poder atraer nuevos clientes. 

 

 

En este capítulo se analizó la información obtenida de las encuestas aplicadas, dicha 

información ha generado datos representativos para cada uno de los ejes, mismos 
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que serán la base para realizar las propuestas para la repostería ―el deleite del día‖ 

además de ser complementada con las herramientas considerados y estudiadas en 

el capítulo 2, las cuales son de la matriz FODA y las 5 fuerzas de Michael Porter. 
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CAPÍTULO 5.  DISEÑO DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

PARA LA REPOSTERÍA “EL DELEITE DEL DÍA” 

 

5.1. Teorías y modelos que sustentan el trabajo de investigación 

 

Las teorías y modelos que sustentan el presente trabajo de investigación son las 

siguientes: 

 

 Análisis FODA 

 Modelo de las 5 fuerzas de Porter 

 Integración horizontal a la cadena de valor 

 Destrucción Creativa 

 

5.1.1. Identificación de las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas 

de las repostería “el deleite del día” 

 

Como anteriormente se mencionó el análisis FODA es una herramienta que se utiliza 

para analizar la situación en que se encuentra una empresa, reflejando así sus 

características internas (fortalezas y debilidades) y externas (oportunidades y 

amenazas) para que a partir de ello se genere una planeación estratégica, en este 

caso aplicada a la repostería ―el deleite del día‖. 
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Figura 9. Matriz FODA, de la repostería “el deleite del día” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

5.1.2. Modelo de las 5 fuerzas de Porter. 

 

Este modelo nos permite recopilar información relevante para confeccionar un plan 

estratégico para la repostería ―el deleite del día‖, considerando las ventajas 

competitivas internas en la cuales se puede identificar sus procesos de producción, 

productos ofrecidos e innovación; y externas como son los clientes, mercado, 

condiciones económicas, sociales, culturales, políticas y de infraestructura.  
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Figura 10. Modelo de las 5 fuerzas de Porter aplicado a la repostería “el deleite del día” 

 

Fuente: elaboración propia. 

  

En la figura anterior se visualiza cada una de las fuerzas, reflejando que son 

negativas dentro del mercado, es decir a la baja por lo tanto son fuerzas positivas 

para la empresa, ya que la rivalidad entre competidores que elaboran productos 

similares, por lo que se considera que no existe amenaza de nuevos competidores, 

porque el mercado de la repostería, está bien definido, actualmente tanto los 

competidores directos como los competidores indirectos, representan el 30% de la 
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Proveedores 
Repostería 

“el deleite del día” 
Clientes 

 

 Sam´s Club 

 Cotsco 

 Abarrotes el Paraíso 

 Salchichonería Isabel  

 Materias primas 

Moreno 

 

 

 Barquillo de crema 

 Barquillo de tejocote 

 Barquillo de capulín 

 Empanada de crema 

 Pays de tejocote 

 

 Comerciantes 

 Ama de casa 

 Empleado  

 Profesionista 

 Estudiantes 

 

rivalidad en el mercado, mientras que 70% lo representa la repostería ―el deleite del 

día‖ ya que los productos sustitutos no cubren la misma necesidad. 

 

Los compradores y proveedores se encuentran diversificados, por lo que estos no 

representan una amenaza de integración en la cadena de valor. 

 

5.1.3.  Integración horizontal a la cadena de valor 

 

Figura 11. Cadena de valor de la repostería “el deleite del día” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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De acuerdo a la integración horizontal a la cadena de valor se identifica que 

los proveedores no tienen acceso directo a la repostería ―el deleite del día‖ debido a 

que existen una gran diversificación en la compra de productos, además los 

proveedores no podrán realizar los productos que la repostería ofrece en el mercado, 

por otro lado los clientes tampoco pueden hacer una integración horizontal hacia 

atrás debido a que no tienen acceso a la forma de elaboración y no representan un 

porcentaje considerable en su compra es decir; los consumidores no simbolizan un 

riesgo de absorción.  

 

5.1.4. Destrucción creativa 

 

Schumpeter (2001) creo los principios de la destrucción creativa que consiste 

simplemente en reestructurar constantemente la empresa con el fin de, por un parte, 

lograr un mejor rendimiento de la misma en el mercado; y por la otra poder hacer 

frente a competencia y mantener el liderazgo en la industria.  

 

La destrucción creativa schumpeteriana se refiere que para crear algo nuevo es 

necesario considerar que la empresa debe actuar bajo la premisa de la 

discontinuidad y no de la continuidad, de tal manera que puedan ir un paso adelante 

del mercado, bajo este enfoque la historia de la humanidad puede clasificarse en dos 

tipos de etapas: 

 

a) Las de cambio incremental: en esta etapa, se ha mejorado lo existente hasta 

llevarlo casi al límite de sus capacidades, identificando deficiencias de la 

tecnología, de los sistemas organizacionales y del sistemas socioeconómico 

iniciando así una búsqueda para identificar y evaluar caminos alternativos de 

evolución. 

 

b) Las de cambio de paradigma tecnoeconómico: se refieren a una nueva 

concepción para enfrentar los problemas y los métodos para solucionarlos, por 
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medio de distintas alternativas, buscando aquellas que se convertirán en la fase 

de cambio incremental.  

 

La teoría antes mencionada es de gran relevancia, sobre todo en países como 

México, donde la economía depende en gran número de las Micro, Pequeñas y 

Medianas empresas. Cabe mencionar que muy pocas de las empresas antes 

mencionadas sobreviven la tercera generación, por lo que resulta un reto para ellas 

sobrevivir a las exigencias del mercado, así entonces la empresa ―el deleite del día‖ 

deberá operar bajo la discontinuidad, reinventándose constantemente mediante el 

análisis constante del mercado y de las preferencias del consumidor, de tal manera 

que deberá aplicar de manera continua la innovación incremental, de acuerdo a la 

teoría de la Destrucción Creativa. 

 

 

5.2. Propuesta de Planeación Estratégica para la repostería “el 

deleite del día”. 

 

Esta propuesta esta fundamentalmente basada en los siguientes aspectos: 

 

a. Situación actual de la empresa (FODA) 

b. Modelo de las 5 fuerzas de Porter 

c. No existe integración horizontal a la cadena de valor 

d. Es necesario que las microempresas adopten una cultura de 

destrucción creativa para sobrevivir a las fuerzas del mercado 
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Por lo anterior la propuesta versa sobre los siguientes ejes a saber, basados en la 

innovación. 

 

a. Requerimientos del mercado (productos innovadores) 

b. Optimización de canales de distribución 

c. Uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

d. Mejorar la imagen del negocio 

 

Figura 12. Innovación destructiva de la repostería “el deleite del día” 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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En este capítulo se realizó la propuesta de planeación estratégica para la repostería 

―el deleite del día‖ con base a las herramientas consideradas en el capítulo 3 y 4, 

complementando dichas propuestas, además de la teoría de destrucción creativa, la 

cual es un factor imprescindible para competir en el mercado. 
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES 

 

a) Conclusiones 

 

 A partir del desarrollo de la presente investigación se puede concluir que 

la hipótesis se ha cumplido ya que de acuerdo al estudio realizado se 

demuestra que existe una ventaja competitiva dentro del mercado de la 

repostería. 

 

 Los consumidores presentan una necesidad de cambio reflejado en las 

características de nuevos productos, quienes están dispuestos a adquirir 

productos innovadores.  

 

 La declaración de la misión y visión de la empresa, es decir la filosofía 

empresarial, es fundamental para lograr los objetivos organizacionales. 

 

 Por medio de las fuentes de información se logró identificar la herramienta 

de planeación estratégica que es de utilidad para que la repostería el 

deleite del día logre identificar su posición actual en el mercado y que ésta 

tenga elementos para obtener una ventaja competitiva.  

 

 Abordar las herramientas de planeación estratégica y precisar los factores 

internos y externos son de utilidad para fijar la dirección de la empresa y 

definir la forma en que se pueden posicionar los nuevos productos en el 

mercado de la repostería. 

 

 Es fundamental delimitar las funciones de cada uno de los familiares que 

conforman dicha micro empresa, de tal manera que logren romper el 

paradigma de la típica empresa familiar donde no existen líneas de 

autoridad, lo que daña el clima organizacional, así como también limita el 

crecimiento de la empresa, luego entonces, la empresa el deleite del día, 
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deberá trabajar en la definición de funciones para poder alcanzar su 

visión. 

 

 

b) Consideraciones finales 

 

 Se sugiere formalizar la empresa ―el deleite del día‖, para que pueda 

aprovechar los distintos apoyos que las distintas instancias 

gubernamentales ofrecen a las micro, pequeñas y medianas empresas 

para fomentar su crecimiento y desarrollo. 

 

 Es necesario crear un logotipo y slogan para la repostería ―el deleite del 

día‖, es decir tener una corporatividad para lograr el reconocimiento por 

parte de los clientes. 

 

 De acuerdo a los resultados de la investigación de campo se 

recomienda hacer un cambio de imagen a la repostería, puesto que va 

de la mano con el incremento de las ventas que pretenden tener, así 

como para el mejor posicionamiento de los nuevos productos. 

 

 De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada la 

bebida de preferencia de los consumidores son las bebidas calientes, 

por lo que se propone adquirir una máquina despachadora de café para 

mejor el servicio.  

 

 Así también sería pertinente incluir en su gama de productos, algunos 

nuevos e innovadores como son los barquillos rellenos de tejocote y 

capulín, las empanadas de crema y pay de tejocote. 

 

 Se recomienda ampliar los canales de distribución para satisfacer las 

necesidades del mercado, como son en cafeterías escolares, tiendas 

de abarrotes, restaurantes y entrega a domicilio.  
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GLOSARIO 

 

Amenazas: la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organización, 

pero representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. 

 

Azúcar: Cuerpo sólido cristalizado, perteneciente al grupo químico de los hidratos de 

carbono, de color blanco en estado puro, soluble en el agua y en el alcohol y de 

sabor muy dulce. Se obtiene de la caña dulce, de la remolacha y de otros vegetales. 

Según su estado de pureza o refinación, se distinguen diversas clases. 

 

Competencia: Término que se le da a los rivales y la rivalidad. Para Michael Porter 

es la lucha por las utilidades que ocurre no solo entre rivales, sino también entre una 

compañía y sus clientes. 

 

Competidor: Situación de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o 

demandando un mismo producto o servicio. 

 

Debilidades: Factor considerado vulnerable en cuanto a su organización o 

simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, colocándola 

en una situación considerada débil. 

 

Diferenciación: Hacer algo para que los consumidores tengan un mejor concepto de 

la empresa o su producto, distinguiéndose con ello de la competencia. 

 

Empresa: Unidad productora de bienes y servicios homogéneos para lo cual 

organiza y combina el uso de factores de la producción. 

 

Estrategia: Es el conjunto de decisiones consecutivas y necesarias que debe 

analizar y tomar una empresa para conseguir su objetivo. 
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Familia: Conjunto de personas ascendientes, descendientes y demás personas 

relacionadas entre sí por parentesco de sangre o legal. 

 

Fortalezas: Recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la 

organización, como un logro que brinda la organización y una situación favorable en 

el medio social  

 

Muestra: Es, en esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es un 

subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus 

características al que llamamos población. 

 

Objetivos: Se definen como los resultados específicos que una organización busca 

alcanzar al perseguir su misión básica. Los objetivos deben ser desafiantes, 

mesurables, consistentes, razonables y claros. 

 

Oportunidades: Fuerzas ambientales de carácter externo no controlables por la 

organización, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoría. 

 

Panadería: Sitio, casa o lugar donde se hace o vende el pan. 

 

Producción: Transformación de materias primas para la obtención de satisfactores 

de necesidades. 

 

Planeación: Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio más 

apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la acción. 

 

Planeacion estretégica: Es el proceso de hacer planes para alcanzar los objetivos 

propuestos indicando cuales son las activides a seguir y tomando en cuenta los 

cambios tecnológicos y económicos 
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Población: Conjunto de elementos que cumplen unas determinadas características, 

y que van a ser objeto de un estudio estadístico. 

 

Postre: Un plato de una comida compuesta de frutas, pasteles, confituras y queso. 

 

Productos complementarios: Productos que se adquieren o emplean 

conjuntamente con otros. 

 

Productos sustitutos: Productos que se pueden adquirir o emplear en lugar de 

otros. 

 

Repostería: Establecimiento donde se hacen y venden dulces, pastas, fiambres, 

embutidos y algunas bebidas. 

 

Sector: Conjunto de empresas o negocios que se engloban en un área diferenciada 

dentro de la actividad económica y productiva. 

 

Ventaja competitiva: Es todo lo que una empresa hace especialmente bien en  

comparación con empresas rivales. Cuando una empresa hace algo que las 

empresas rivales no hacen, o tienen algo que sus rivales desean. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Cuestionario de Investigación 

Nombre de la empresa: Repostería “el deleite del día”. 

La presente encuesta tiene por objeto llevar a cabo un diagnóstico de las 

preferencias del consumidor de repostería en el municipio de Libres, Oriental, El 

Carmen Tequexquitla y las comunidades pertenecientes al municipio de Libres 

como son el Sabinal, San Antonio Virreyes, San Francisco y el Progreso, así 

como de las áreas de oportunidad de los productos comercializados por la micro 

empresa ―el deleite del día‖. 

 

Fecha de aplicación: 07 de Junio de 2015.  

 

1. Datos Generales 

1.1. Lugar donde vive: 

a) Libres 

b) Oriental 

c) El Sabinal 

d) San Antonio Virreyes 

e) San Francisco 

f) El progreso 

g) El Carmen Tequexquitla 

 

1.2. Edad: 

a) De 15 a 20 

b) De 21 a 25 

c) De 26 a 30 

d) De 31 a 35 

e) De 36 en adelante. 
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1.3. Sexo: 

a) Masculino 

b) Femenino  

 

1.4. Ocupación:  

a) Estudiante 

b) Profesionista 

c) Empleado 

d) Ama de casa 

e) Comerciante 

 

2. Preferencias de consumo. 

2.1. ¿Cuál es el precio que está dispuesto a pagar al comprar un producto de 

repostería? 

a. Entre $3.00 y $ 5.00 

b. Entre $6.00 y $ 9.00 

c. Entre $10.00 y $ 15.00 

d. Entre $16.00 ó más. 

 

2.2. ¿Cuántas veces compras repostería a la semana? 

a. Diario 

b. Una 

c. Tres 

d. Sólo en eventos 

e. Nunca 

 

2.3. ¿Qué características prefiere al comprar repostería? 

a. Sabor 

b. Precio 

c. Higiene 

d. Atención 
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e. Presentación 

 

2.4. ¿Dónde prefiere consumir los productos de repostería? 

a. Dentro del mismo establecimiento 

b. Durante el trayecto de sus actividades 

c. En el trabajo 

d. En un restaurant 

e. Casa 

f. Otro: especifique  

 

2.5. ¿En qué fechas especiales realizaría un pedido de repostería? 

a. Cumpleaños 

b. Bodas 

c. Eventos sociales 

d. Reuniones familiares 

e. Funerales 

f. Otros. Especifique  

 

3. Productos comercializados por la empresa “el deleite del día” y productos 

Sustitutos.  

 

3.1. ¿Qué productos de los que ofrece la repostería ―el deleite del día‖ son de su 

preferencia? 

a. Barquillos 

b. Empanadas 

c. Pay 
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3.2. ¿Qué otros productos consume con regularidad? 

a. Galletas 

b. Pasteles 

c. Flanes 

d. Gelatinas familiares 

e. Churros rellenos 

f. Chease Cake 

g. Otro: especifíque:  

 

3.3. ¿Con que bebidas les gustaría acompañar sus productos? 

a. Café caliente 

b. Café frío 

c. Malteada 

d. Té 

e. Refresco 

f. Aguas de frutas 

 

3.4. ¿Cuáles son los productos sustitutos que consumiría en el caso de no 

encontrar los productos que ofrece la repostería ―el deleite del día‖? 

a. Pan 

b. Pizza 

c. Pasteles 

d. Chocoflan 

e. Otro: especifique 

 

4. Consumo 

 

4.1. ¿Con qué frecuencia consume barquillo? 

a) A veces   b) siempre   c) casi siempre    d) nunca 

 

4.2. ¿Con qué frecuencia consume empanada? 



133 
 

a) A veces   b) siempre   c) casi siempre    d) nunca 

 

4.3. ¿Con qué frecuencia consume pays? 

a) A veces   b) siempre   c) casi siempre    d) nunca 

 

5. Competencia 

 

5.1. ¿En qué establecimiento adquiere pan o productos de repostería? 

a) Panadería panchos pan 

b) El hornito 

c) La Guadalupana 

d) San Martín 

e) Farmacias Guadalajara 

f) Otro: especifique____________ 

 

5.2. ¿En qué localidad adquiere pan o productos de repostería? 

a) Teziutlán  

b) Huamantla 

c) Puebla 

d) La joya, Veracruz 

e) Apizaco, Tlaxcala. 

 

 

6. Diseño del producto 

 

6.1. ¿Le gustaría que el producto que ofrece la repostería ―el deleite del día‖ 

tuviera la siguiente presentación? 

a. Envuelto en papel celofán 

b. Envuelto en papel 

c. Empaquetado en charola 

d. Empaquetado en caja de cartón corrugado 
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e. Presentación en canasta 

f. Otro: especifique________ 

 

7. Imagen del negocio 

 

7.1. ¿Qué es lo que te llama la atención de la repostería ―el Deleite del día‖ 

a. La calidad productos 

b. La fachada 

c. Servicio 

d. Precios 

e. La atención 

 

7.2. ¿Cómo califica la atención de la repostería ―el Deleite del día‖? 

a. Muy Buena 

b. Buena 

c. Mala 

d. Deficiente 

 

8. Innovación 

 

8.1. ¿Qué otros productos le gustaría que se ofrecieran? 

a. Galletas 

b. Pasteles 

c. Churros rellenos 

d. Gelatinas artesanales  

e. Gelatinas familiares 

f. Arroz con leche 

g. Chocoflan 

h. Chease Cake 

i. Otro: especifíque:___________________ 
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8.2. De los siguientes productos ¿cual estaría dispuesto a comprar? 

a. Producto dietético 

b. Productos con diseño 

c. Productos innovadores 

d. Otro. Especifique  

 

8.3. De los siguientes puntos cual considera que la repostería ―el Deleite del día‖ 

debe cambiar: 

a. La calidad productos 

b. La fachada 

c. Servicio 

d. La atención 

 

8.4. Si la repostería ―el Deleite del día‖ ofreciera un servicio a domicilio, ¿estaría 

dispuesto a adquirir sus productos? 

a) A veces   b) siempre   c) casi siempre    d) nunca 

 

8.5. De las siguientes combinaciones de barquillo ¿cuál te gustaría adquirir? 

a. Barquillo de nuez 

b. Barquillo de capulin 

c. Barquillo de tejocote 

d. Barquillo de nopal 

e. Barquillo de tuna 

f. Barquillo de durazno 

g. Barquillo de ciruela 

h. Otra: especifique_______ 
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8.6. De las siguientes combinaciones de empanada ¿cuál te gustaría adquirir? 

a. Empanada de mole 

b. Empanada de picadillo 

c. Empanada de camarón 

d. Empanada de crema 

e. Empanada de poblana 

f. Empanada de hawuaiana 

g. Empanada de hot dogs 

h. Otra: especifique_______ 

 

8.7. De las siguientes combinaciones de pays ¿cuál te gustaría adquirir? 

a. Pays de nuez 

b. Pays de capulin 

c. Pays de tejocote 

d. Pays de nopal 

e. Pays de tuna 

f. Pays de durazno 

g. Pays de ciruela 

h. Otra: especifique_________ 

 

9. Promoción y publicidad 

 

9.1. ¿Por qué medio te enteraste de la venta de los productos de la repostería? 

a. Por un familiar o amigo 

b. Por publicidad 

c. Lo degusté 

d. En un evento 

e. Otro. Especifique  
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9.2. ¿Te gustaría comprar repostería por alguno de los medios electrónicos? 

a. WhatsApp 

b. Facebook 

c. Correo electrónico 

d. Twitter 

 

10. Canales de distribución 

 

10.1. De los siguientes puntos de venta, ¿en cuáles te gustaría adquirir el 

producto de la empresa ―el deleite del día‖? 

a. Terminales de autobuses 

b. Gasolinerias 

c. Restaurantes 

d. Cafeterías de la escuela 

e. Tiendas de abarrotes 

f. Oficinas 

g. En el local la repostería 

 

La encuesta ha concluido, agradecemos su participación. 

Que tenga un excelente día. 


