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CAPITULO 1.

Introduccion.

Hoy en dia la tecnologia es parte de nuestra vida y el ser humano participa en su
desarrollo, solo hay que mirar a las grandes instituciones, desde aquellas encargadas de
la produccion de bienes materiales, como aquellas que proporcionan servicios. Estas
instituciones han introducido diversos sistemas de informacién para el procesamiento y el
control de datos, tarea de suma importancia para el buen funcionamiento de las mismas.
Este avance tecnoldgico ha alcanzado una de las areas de servicios mas importantes; la
salud. En una unidad médica se maneja la informacién de manera sistematizada, por lo
gue se han generado los Sistemas de Informacion Hospitalaria (HIS, por sus siglas en
inglés; Hospitalary Information System), estos, son esencialmente sistemas computarizados
gue centralizan toda la informacion generada por los distintos servicios médicos a partir
de un mismo paciente (Guerrero Martinez, 2011). En el caso de México, los hospitales de
mayor capacidad son aquellos que adquieren estos sistemas, como son el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), asi como otras tantas instituciones que se han dado a
la tarea de estar a la vanguardia en cuanto a la mejora de servicios, como es el caso del
Instituto de Seguridad Y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado de Puebla (ISSSTEP), lugar donde se llevé a cabo el presente proyecto, ya
que se centra en hacer posible dentro del HIS de esta institucion, la adicién de un mdédulo
extra, que permita la expedicibn automatizada de licencias médicas, asi como, la
documentacién del diagnéstico médico, de forma especializada, facil y eficiente, en
particular en las unidades médicas que se ubican en lugares con escasa conectividad
para la transicién de datos electronicos. Cabe mencionar que el ISSSTEP cuenta con una
poblacion aproximada de 158,000 derechohabientes tanto en la capital como en las
unidades médicas foraneas donde desafortunadamente no se cuenta con la
infraestructura tecnolégica necesaria, quedando rezagado y con la imposibilidad de
contar con un HIS propio o ser parte del HIS que utiliza la unidad central de la capital.
Esto ha generado una serie de problematicas relacionadas con el manejo de la

informacion, ya que existe fuga y pérdida de la misma, asi como, falsificacion de



documentacién hospitalaria, siendo la accibn mas comun y dafiiha para estas

instituciones.

Debido a esto existe la necesidad de dar alternativas de solucion que lleven a resolver
estas probleméticas, por lo que el aporte de esta investigacién se centra en adicionar al
HIS del ISSSTEP un médulo para las unidades fordneas, que les permita tener en sus
manos una aplicacion web capaz de realizar la expedicion de licencias médicas y el
registro de diagndsticos médicos de manera computarizada para poder trasmitir la
informacién a la unidad sede en Puebla para su debido resguardo y posterior analisis,
también permite al personal especializado tener la informacién de manera oportuna para
tomar decisiones que generen el diagnostico pertinente para cada uno de los

derechohabientes de esta institucion.

Sin embargo la adicién de un modulo al HIS del ISSSTEP para sus unidades fordneas, es
una tarea que requiere reflexionar lo siguiente: ;Como aligerar la informacion requerida

en un HIS para su trasmision en unidades con internet de poca velocidad?

1.1 Justificacion

Dia con dia se producen cantidades significativas de datos que generalmente se
encuentran dispersos y que en determinado momento se procesan, analizan e interpretan
para convertirse en informacion y poder ser de utilidad para las personas. A raiz del
surgimiento de las computadoras, comenzaron a crearse sistemas sencillos de analisis y
procesamiento de informacion, con la finalidad tanto de administrar como de manejar

recursos financieros.

En lo que se refiere a las instituciones hospitalarias fue hasta la década de los 70's
cuando se perfilaron los primeros sistemas de informacién "médica" los cuales
posteriormente, habrian de dar lugar a los Sistemas de Informacion Hospitalaria, de los
gue se sabe, son un elemento indispensable para el adecuado funcionamiento de estas
instituciones en la actualidad. Estos sistemas han generado un impacto importante en las
instituciones de salud, ya que han contribuido al mejoramiento en la calidad de atencion
al paciente, asi como, de los servicios brindados y su aportacion en la aplicacion de
informacion obtenida en las &reas de investigacion, clinica, docencia, administracion y

por ultimo ha contribuido a reducir costos y elevar la productividad.



En lo que se refiere al surgimiento de los Sistemas de Informacién Hospitalaria (HIS) en
México, sé sabe que existen, pero no ha habido la suficiente difusion e intercambio de
experiencias (Hernandez Lépez, 2003-Martinez, M.,2007). Para el caso del estado de
Puebla, en especifico el lugar donde se desarroll6 esta investigacion, el hospital
ISSSTEP, que se encuentra ubicado en la capital poblana. Esta es una institucion médica
de vanguardia, donde el desarrollo de un HIS es una prioridad, pero como se mencioné
anteriormente sus unidades médicas fordneas no cuentan con la infraestructura
tecnolégica que les permita una transmision eficaz de datos a través de una intranet o red
local, por lo que el proposito de esta investigacion se basa en la creacion e
implementacion de una aplicacion web para el registro de licencias médicas y la captura
de diagnédsticos médicos. Esta aplicacion es ligera y se encuentra interconectada con los
servidores centrales de la capital de manera que toda la informacién quede concentrada y
unificada. También permite el cotejamiento y posterior manejo de informacion, que da

como resultado realizar las tareas de forma automatizada, eficiente, rdpida y segura.

Por dltimo es importante mencionar que este tipo de aplicaciones permiten la rapida y
confiable transmision de informacion pertinente al hospital y en tiempo real, por lo que en
su momento, el desarrollo y perfeccionamiento de estas aplicaciones, permitira en un
futuro, la deteccion oportuna de casos médicos relevantes y el cotejamiento de
documentacion oficial hospitalaria, siendo estos, beneficios de suma importancia para el

sistema de salud mexicano.

1.2 Objetivo General y Especifico.

GENERAL.
Automatizar la administracion y analisis de informacién referente a diagndsticos vy

licencias médicas en las Unidades Médicas Foraneas del ISSSTEP con internet de baja

velocidad.

PARTICULARES.

e Desarrollar una plataforma Web que permita el registro de informacién en las
Unidades Fordneas por medio de una red de Internet, misma que debera
interactuar con los sistemas existentes para consulta del padrén de médicos y

derechohabientes.



e Implementar un acceso por roles, restringiendo la consulta y registro de
informacion segun la responsabilidad de cada usuario; ademéas de documentar los
procesos y manuales necesarios para la capacitacion y utilizacion correcta del
sistema.

o Desplegar reportes que presenten la informacién registrada.

1.3 Hipotesis.

Una aplicacion Web permitira la correcta administracion de la informacién generada en la
expediciéon de licencias médicas y el registro de diagndsticos médicos para las unidades
foraneas del ISSSTEP.



CAPITULO 2.
Marco Conceptual.

En este capitulo se describiran los conceptos basicos inmersos en este proyecto con la
finalidad de exponer de manera general los elementos utilizados, asi como, las

caracteristicas de los mismos.

2.1 Sistemas de Informacion Hospitalaria (HIS).

Hoy en dia, la informacion se genera en grandes cantidades, lo cual contribuye a un
proceso de desarrollo global mas rapido y mejor informado, esto ha permitido la
incorporacién de mas y mas herramientas tecnolégicas a nuestras vidas, una de ellas es
la llamada computadora, una herramienta que se puede encontrar facilmente en la
mayoria de los espacios publicos o privados y que se ha convertido en la clave para el
desarrollo de la sociedad. La importancia de la computadora, radica principalmente, en el
facil acceso a la informacion, esto ha ido trasformando muchos aspectos de la vida social
haciéndolos mas practicos. Dentro de los avances tecnolégicos mas importantes que ha
generado esta herramienta, es proporcionar a los hospitales un sistema de informacion,
el cual, ha sido un medio para recabar, almacenar, comunicar y trasportar gran cantidad

de informacion por medio de un equipo de computo.

Se puede definir al sistema de informacion hospitalaria (Hospital Information System, HIS)
como un sistema que centraliza toda la informacion generada por los distintos servicios
del hospital acerca de un paciente. Por tanto, la caracteristica basica que define a un HIS
de otro sistema de informacién, es su capacidad integradora. En los sistemas
tradicionales, existe una orientacion en funcién de departamentos, por lo que los
resultados generados por distintos servicios dentro del hospital (radiologia, laboratorio
clinica, etc.), son generalmente plasmados en algun tipo de soporte fisico (papel, pelicula
radiogréfica, etc.) y transmitidos manualmente al especialista que los precisa para el
diagnéstico. Un HIS a diferencia de los sistemas tradicionales, esta orientado al paciente,
por lo que todos los sistemas que generan informacion estan interconectados (Guerrero
Martinez, 2011). De esta forma se logra hacer eficiente el acceso a la informacién

necesaria, generando un resultado, facil y preciso en la clasificacion de aspectos
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médicos, en el manejo del archivo clinico, en la recuperacion y tratamiento de los datos
del paciente etc.. Todo esto, como una solucion integral del uso de la tecnologia en un
centro de salud como método para el manejo de la informacion, es decir; un Sistema de

Informacion Hospitalario (Aghazadeh, Aliyev, & Ebrahimnezhad, 2012).
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE HOSPITALARIA (HIS).

El objetivo de un Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS), es apoyar las actividades del
hospital en los niveles de practica, tactica y estrategia. En otras palabras, la meta del
sistema de informacion hospitalaria (HIS), es el uso de computadoras y equipos de
comunicacion para recolectar, almacenar, procesar, dar lectura y comunicar entre los
pacientes y los administrativos, datos sobre todas las actividades hospitalarias y de esta
forma cumplir con las necesidades de todos los consumidores. En general, las metas
principales de un Sistema de informacion hospitalaria (HIS) se pueden resumir de la

siguiente manera:

o Mejorar la eficiencia del personal.

¢ Eliminar la duplicacion y procedimientos innecesarios.

e Laincorporacién de una computadora como herramienta de trabajo.

e La realizacion de estadisticas, asi como técnicas de mineria de datos mas
precisas y rapidas.

e Mejorar la calidad de la atencion de salud de los pacientes.

e Crear métodos y sistemas modernos de trabajo y normalizar los existentes en los
hospitales.

e Modernizar los sistemas de comunicacion de datos.

e Construir un buen sistema de transmision de datos entre todos los hospitales
dentro del pais, alcanzando una base de datos distribuida y con ello tener una
poderosa red de salud mundial
(Aghazadeh, Aliyev, & Ebrahimnezhad, 2012).

Por otra parte, todo sistema de informacion aporta muchas ventajas, ya que estan
disefiados para el correcto flujo de datos, asegurandonos que cada paso es pensado y
realizado de manera que no exista perdida alguna de informacion. Este es un reto para
los HIS, pues deben ser capaces de almacenar una gran cantidad de informacién valiosa
ya que su oportuna y completa llegada a las personas indicadas refleja el éxito o fracaso

de la atencién a la salud de un paciente. Los objetivos son claros y su vision esta ligada
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no solo al aprovechamiento maximo de la informacién, sino también a ser capaz de
procesarla, algo que ningln ser humano seria capaz de hacer con tal rapidez, agilidad y
seguridad, como lo puede hacer una herramienta de coOmputo que cuente con este
sistema. Esto nos lleva a mencionar, cada una de las propiedades y caracteristicas que
tiene un sistema de informacidén hospitalaria (HIS), y que se pueden enlistar de la

siguiente manera:

e Actua basado en la norma.

¢ No se gjerce ninguna actividad escrita, pero se obtiene el mismo resultado al final.

e Actla basado en eventos médicos y es independiente del ciclo de actividades del
paciente.

e Usando el sistema, lo que se realizaba de forma manual no cambia mucho, en
cuanto a contenido y calidad.

e Trabaja a la par y sin perjudicar a los sistemas antiguos proponiendo mejoras a
futuro.

e Ofrece la mejor solucion para la coordinacion entre las diferentes lineas de trabajo
y las diferentes unidades dentro del hospital.

¢ Aumenta la calidad en la toma de decisiones para puestos gerenciales.

¢ Incluye extensas bases de datos sobre medicina basadas en el SNOMED y CIE-
10.

e Solo en un 2% de los casos la entrada de datos se ingresa desde teclado y en el
restante 98% de casos solo bastara con hacer un clic a través de un raton.

e El funcionamiento es muy simple, facil de usar y totalmente visual.

e Estd equipado con sistemas de videoconferencia para los profesionales de la
salud.

e También esta equipado con inteligencia artificial basada en el conocimiento de los
diagndsticos y tratamientos.

e Proporciona acceso a la informacioén a través de Internet con los teléfonos mdéviles.

e Presentay recupera informaciéon médica con acceso facil de un conjunto complejo
y estratégico de datos.

e Esta equipado con los estandares de cédigo abierto para la implementacion de

lenguaje local.
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e Es posible el uso de tecnologia multimedia, audio y video grabacién para la
diversa informacion que puede contener (Aghazadeh, Aliyev, & Ebrahimnezhad,
2012).

También cabe resaltar que los HIS, estan primordialmente orientados a la facilitacion de
diversas acciones dentro de una institucién hospitalaria incluyendo tanto técnicas, como
recursos especificos pertenecientes al ambito computacional que dan como resultado, la
solucion de problemas y la generacion de diversos beneficios que pueden mejorar la
calidad vy eficacia de la atencién a los pacientes dentro de las instituciones hospitalarias

donde se implementan.

Por ultimo debemos decir que dependiendo de las necesidades mas importantes de cada
institucion hospitalaria, seran implementados maoddulos para conformar un HIS y estos
pueden ser desde los mas béasicos como son los de tipo administrativo, pasando por los
de control de personal hospitalario, o los de tipo personalizado y completo, es decir en los
que se implementan maédulos en todas las areas de la institucion, siendo este el objetivo
principal de estos sistemas y lo que permite automatizar todas las acciones que se dirigen

a mejorar la atencion médico-paciente.

2.2 Consulta Externa

La consulta externa es un servicio hospitalario, que tiene como finalidad cerciorarse del
estado de salud de un paciente al ingresar a una institucién hospitalaria. En una consulta
externa se brinda atencion médica a los pacientes con padecimientos en general,
brindando una evaluacién y en caso de ser necesario, derivar de forma posterior a los

servicios de especialidad cuando se requiera (MEXICO, 2014).

Por otra parte, la atencién médica en consulta externa puede ser de diversa indole, pero
principalmente consiste en el interrogatorio y examen médico que lleva al médico a un
diagndstico y a la prescripcion de un tratamiento, por lo que la visita médica se concluye
con la expedicion de ese diagnostico, el cual valora la sintomatologia del paciente y cuya
descripcion, puede ser de gran ayuda a la comunidad médica ya sea para visitas, o
tratamientos posteriores del paciente. Estos diagnésticos son resguardados en el archivo
clinico y quedan plasmados en formatos con ciertos estandares, segun la atencion médica

de cada pais y de acuerdo a la institucion donde se expiden. Todo esto, con la finalidad
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de propiciar una adecuada valoracion médica de la consulta externa, que permita la
pronta salud del paciente y a su vez, lleven a cabo acciones para la mejora en la calidad

del servicio de las instituciones hospitalarias.

2.3 Diagnéstico Médico.

Los diagnosticos médicos se integran en un expediente clinico, el cual, es un documento
legal y confidencial, en el que se registran los datos necesarios para poder realizar una
correcta historia médica de cada paciente. La elaboracién de un diagndstico médico es
una de las acciones mas cotidianas dentro de un hospital y es el resultado del analisis
realizado por el médico sobre la salud de un paciente dentro de la consulta. Este
diagnédstico, es una de las tareas mas importantes a las que se enfrenta cualquier
médico, ya que implica la tarea de definir si el paciente se encuentra sano 0 no, y en
funcién de ello proponer las intervenciones correspondientes. (Garcia Garcia, 2010). Por
lo tanto, el diagnéstico médico es el proceso donde se recaba informacién que
posteriormente se analizara y servira para generar la historia clinica del paciente. Es por
ello que salvaguardar esta informacion, se convierte en una tarea de suma importancia
dentro de una unidad médica, tanto en el presente como en el futuro, ya que en el
presente ayuda a la mejora del paciente a través de la comunicacién de datos en las
diversas areas del hospital, con la finalidad de que este sea atendido de manera correcta
y recupere su estado de salud rapidamente, y en cuanto al futuro, estos datos sirven para
el andlisis estadistico, asi como, para la deteccion de nuevas enfermedades y su grado
de propagacion, como es el caso de las epidemias, donde su oportuna deteccién podria

permitir un plan de control y erradicacion.

Por otra parte, el diagnostico medico contiene informacion necesaria de cada uno de los

pacientes. Esta informacion puede agruparse de acuerdo a ciertos factores, como son:

- Biologicos:
e Edad.
e Sexo.
e Peso.
e Estatura.
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e Etc.

- Psicolégicos:
e Rasgos de la personalidad.
e Importancia atribuida a las manifestaciones de la enfermedad.
e Oportunidad de busqueda de atencion.

- Sociales:

e Datos personales como: Nombre, Estado Civil. Etc...

Recabar esta informacién con cada uno de los pacientes de una institucién hospitalaria,
es una tarea ardua y compleja, aun contando con el recurso humano capacitado y apto
para realizar estos registros. Es por eso, que actualmente el personal encargado de estas
tareas, ha encontrado una forma de facilitar esta actividad por medio del uso de la
tecnologia, utilizando la computadora como una herramienta que facilita el diagnostico
médico a través de la rapida captura de informacion, una accién indispensable para
adaptarse a los nuevos ritmos de vida del siglo XXI, donde es necesario poder emitir un
diagnéstico de manera eficaz, y en corto tiempo. Es por esto, que la correcta
documentacién de un diagndstico médico en un HIS es una de las acciones que facilitan
en mayor medida la comunicacién de datos, tanto para mejorar la calidad de atencién del
paciente como para la solucion de futuros casos similares y la deteccion oportuna de

padecimientos del tipo epidemiol6gico, como se ha mencionado anteriormente.

Por otro lado, es importante mencionar que cada institucion hospitalaria tiene su propio
formato, asi como, su propia metodologia para la captura de diagnésticos médicos. Sin
embargo, desde hace algunos afios se ha buscado que exista una unificaciéon a nivel
nacional e internacional de estos formatos, con la finalidad de que la informacion se
pueda leer, extraer y analizar de forma simultanea y ser utilizada para diferentes
propésitos. Debido a esto, es necesario llevar a cabo una codificacion del diagnéstico
médico bajo las normas que establece la Organizacion Mundial de salud (OMS), para que
cada hospital pueda cumplir con esta serie de procedimientos y permitir el correcto
funcionamiento del mismo. A pesar de esto se sabe que en México la mayoria de los
hospitales a un optan por realizar la transcripcion y codificacion de diagnésticos médicos
de manera manuscrita y solo en ocasiones particulares con ayuda de maquinas de

escribir, por lo que desafortunadamente son muy pocos los hospitales que optan por el
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uso de la computadora como herramienta de captura y un porcentaje aun mas reducido

son los que optan por centrar la informacién en un sistema de tipo HIS.

2.4 Licencias Médicas.

Una licencia médica, incapacidad médica o incapacidad laboral temporal, es la
autorizacion otorgada por el médico, a un trabajador, con el fin de que se abstenga del
ejercicio de sus actividades laborales por adolecer de una enfermedad que, ademas de
asistencia médica, amerita reposo para su restablecimiento. También se define como la
situacion en que se encuentra el trabajador, mientras reciba asistencia sanitaria de
seguridad social y esté impedido para el trabajo (Diaz Vélez & Peralta Lui, 2013). Por lo

tanto, los datos mas importantes recabados en una licencia médica son:

Datos Personales:

e Nombre

e Edad

e Sexo

e Edo. Civil.
e Etc..

Datos Hospitalarios:
e Unidad Medica
o Datos generales del medico
e Etc...
Datos de la empresa donde se labora:
¢ Nombre
e Direccién
e Etc...

Breve Descripcion:
e Diagnostico e indicaciones medicas
Fechas de solicitud o expediciéon y termino de la incapacidad
e Los dias que tendra validez la licencia médica desde su dia de expedicion

hasta el dia de expiracion.
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Es importante recordar que cada institucion hospitalaria tiene su propia norma para
expedir licencias médicas, asi como, criterios de informacién necesaria para posteriores

procesos de administracion y concentrado de esta.

En lo que se refiere a la parte legal, obtener una licencia médica conlleva recibir una
suma de dinero que corresponde al pago del periodo en que un trabajador ha estado bajo
esa licencia, y cuya finalidad es reemplazar la remuneracion o renta que deja de percibir
mientras esta enfermo (La Araucana, 2010). Por lo tanto, cada institucion hospitalaria
cuenta con la facultad y es responsable de otorgar estas licencias, asi que, es
indispensable que puedan llevar un adecuado control en la expedicion de las mismas y
verificar su autenticidad, de forma que con ello, se vean beneficiados tanto la institucion

como los derechohabientes que soliciten de este servicio.

A continuacién, se describird el entorno de trabajo, la metodologia de desarrollo y la
tecnologia aplicada a la solucién del problema, con la finalidad de exponer de manera

detallada las caracteristicas de los mismos.

2.5 Entorno de trabajo del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Publica Estatal, cuya misién fundamental es brindar servicios de salud a

los trabajadores del Gobierno del Estado, incluidos sus familiares.

Para cumplir con tal propdsito, el ISSSTEP cuenta con 37 Unidades Médicas Familiares
repartidas por todo el Estado de Puebla, ademas de un Hospital de Especialidades
ubicado en la metrépoli. A la fecha el ISSSTEP tiene en su plantilla cerca de 400 médicos,

para atender a sus mas de 158,000 derechohabientes.

El ISSSTEP cuenta con un HIS, que esta integrado por diferentes modulos especializados
en cada &rea de la institucién, pero no sucede lo mismo con sus unidades médicas
fordneas, donde la infraestructura tecnolégica se encuentra en crecimiento paulatino, por
lo que el propésito del instituto es incorporarlas a dicha infraestructura y con ello lograr un

servicio de calidad para todos sus derechohabientes. Las Unidades Médicas Foraneas
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beneficiadas por medio de este proyecto se presentan a continuacién segun su division

demogréfica:

REGION 1

CHOLULA

REGION 5

SAN MARTIN TEXMELUCAN

HUAUCHINANGO

MECAPALAPA

TEPEACA

VILLA LAZARO CARDENAS

TEPEXI DE RODRIGUEZ

PAHUATLAN

REGION 2

XICOTEPEC

TLAXCO

CIUDAD SERDAN

VILLA AVILA CAMACHO

GUADALUPE VICTORIA

LIBRES

REGION 6

REGION 3

TEZIUTLAN

AYOTOXCO

IZUCAR DE MATAMOROS

HUEHUETLA

ATLIXCO

SAN JOSE ACATENO

CHIAUTLA DE TAPIA

TLATLAUQUITEPEC

ACATLAN DE OSORIO

ZACAPOAXTLA

REGION 4

CUETZALAN

ZARAGOZA

TEHUACAN

TECAMACHALCO

REGION 7

IXCAQUIXTLA

ZACATLAN

BIENVENIDO DE GALEANA

CHIGNAHUAPAN

OLINTLA

TETELA DE OCAMPO

AHUACATLAN

Es preciso decir que durante el ejercicio 2013, el personal que integra el Departamento de
Tecnologias de la Informacién realiz6 1,347 actividades encaminadas a mantener y
mejorar la infraestructura en tecnologias de la informacién con que cuenta el ISSSTEP,
facilitando la administracion de informacién como apoyo para brindar un servicio oportuno

y de calidad a los derechohabientes. (Palma Valdés, 2013)

A continuacion se presenta un diagrama general y jerarquico del HIS ISSSTEP, en el que
se puede visualizar en qué lugar se integra el modulo implementado. Es importante

mencionar que todo desarrollo dentro del HIS tendra que ser monitoreado por la unidad

18



de la capital y tener acceso a los datos del instituto, si es requerido los médulos deberan

tener comunicacion entre si.

/ HIS
‘ ISSSTEP
sisveua —
INTEGRAL FINANCIER RECURSOS
MEDICO o HUMANOS
__ Agenda de Citas

>

MODULOS

Figura 1. Diagrama HIS ISSSTEP

Por términos de privacidad solo se mostrara de manera gréfica los gestores de bases de
datos, que contienen la informacion requerida para el proyecto, esta se divide de la
siguiente manera; datos referentes a médicos (ORACLE 11G), a derechohabientes
(SQLSERVER2000) y los que intervienen para el modulo de Foraneos (MySQL).
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B.D. DERECHOHABIENTES
ISSSTEP

& B.D. Aplicacion para el j;
| MODULO FORANEOS
&

'\\% DM-2 DM-3 V.

w
v
q
%
0

8.D. Medicos ISSSTEP "Base de Datos (B0)

Figura 2. Diagrama general de los gestores B.D. ISSSTEP

En las Unidades Foraneas del ISSSTEP se realizan diferentes tramites a
derechohabientes a través de formatos impresos y elaborados manualmente por médicos,
como son: control de citas, recetas médicas, incapacidades médicas y diagndsticos
médicos, este Ultimo como producto de una consulta externa. Los formatos de
incapacidades y diagnosticos médicos en el ISSSTEP mantienen un estandar y cumplen
con todas las normas de salud del Estado de Puebla para su realizacion y expedicién. Los
pasos en cada tramite deberan ser rapidos y su validacién ser4 de suma importancia

para el instituto.

Estos formatos se expiden por médicos y administrativos identificados con una clave,
para el caso de una incapacidad médica la clave es: DM-2, y para el diagndstico médico

de consulta externa es: DM-3 (Véase Apéndice C).

2.6 Conceptos Computacionales.

Existen diferentes herramientas para presentar o enriquecer el resultado de un proyecto

en la Web, pero sin duda son las aplicaciones Web las que hoy en dia han ganado mas
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popularidad por sus diversas caracteristicas como son; rapidez de implementacion y

facilidad de uso.
APLICACIONES WEB.

Las aplicaciones Web se han desarrollado al mismo tiempo que la Web, y nos ayudan a la
simplificacion y visualizacién de informaciéon de manera rapida y ordenada. Por lo que su
desarrollo e implementacion se utilizan diferentes estandares, que las mejoran

continuamente.

Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la creacion de
paginas personalizadas o el desarrollo del comercio electronico. Una aplicacién web
permite interactuar con los sistemas informéticos de gestién de una empresa, como puede
ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, etc., todo a través de una pagina web
(Pérez Garcia, 2007). Al estar en un ambiente web sabemos que estamos frente a riesgos
potenciales de acceso y mal uso de los servicios para la manipulacion de la informacion
disponible. Obviamente, existen diferentes criterios para la clasificacién de los sistemas,
esto depende directamente del negocio de la empresa, ya que unos deberan poseer e
implementar muchas técnicas de seguridad mas que otros, pero en general todas las

aplicaciones Web deben estar protegidas y aseguradas ante los principales ataques.

Por otro lado la mayoria de las aplicaciones web se basan en la arquitectura cliente-
servidor, donde un usuario por medio del navegador introduce informacién, mientras que
el servidor almacena y recupera informacion. El correo electrénico es un ejemplo de esto,
con empresas como Gmail 6 Outlook que ofrecen a sus clientes correos electrénicos
basados en la web. Por lo tanto, estas aplicaciones pueden proporcionar funcionalidad
operativa importante dentro de las instituciones y obtener el beneficio de trabajar con una

red comunicada por los diferentes miembros del lugar de trabajo.

Una aplicacion puede llegar a automatizar tareas en cada departamento, actuando por
ejemplo, como un procesador de textos y tener asi un banco de almacenamiento de
informacion, lo que permite "descargar" el documento en el disco duro personal para
acceso a cualquier miembro de la organizacién, esto entre muchas otras tareas

importantes (Naciones, 2012).

Es importante sefalar que para desarrollar aplicaciones Web, es necesario seguir

siempre una metodologia, ya que esto permite tener tareas mas claras al momento de
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empezar, desarrollar y desplegar un proyecto, esto con la finalidad de obtener los

mejores resultados y satisfacer los requerimientos del cliente.

METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB.

En la actualidad existen diferentes metodologias que apoyan y facilitan el desarrollo de las
aplicaciones web, sin embargo, contindan desarrolldndose propuestas con nuevos
enfoques para mejorar la calidad. Por lo que la Ingenieria Web, es un area de oportunidad
para la investigacion y desarrollo de herramientas que permitan crear aplicaciones de alta
calidad. (Pacheco, 2013).

A continuacién se presentan algunas metodologias importantes y sus caracteristicas

representativas.

METODO DE INGENIERIA WEB BASADO EN UML

El método de ingenieria web basado en UML (UWE - UML BASED WEB ENGINEERING)
soporta el desarrollo de aplicaciones Web con un especial interés en la sistematizacion,
personalizacién y generacién semi-automatica de cddigo. Es una metodologia iterativa e
incremental orientada a objetos, basada en el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y
en el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUDS). UWE se centra en actividades
de modelado como, el andlisis de requerimientos y el disefio conceptual de navegacion y
de presentacién complementado con modelado de tareas y visualizacion de escenarios
Web. Existe una aplicaciéon encargada de la generacion semi-automatica de cédigo Web

en base a los modelos de disefio generados llamada ArgoUML (Hennicker & Koch, 2000).
Caracteristicas Importantes:
e En la etapa de requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion.

e Se realiza una clasificacion y tratamiento especial segun el caracter de cada
requisito.
e Uso de una notacién estandar, para todos los modelos (UML : Lenguaje de

modelado unificado).
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o Definicion de los pasos para la construccion de los diferentes modelos.

e Utilizaciébn de restricciones escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de
objetos) para aumentar la exactitud de los modelos.

e Incorpora una etapa de navegacion, que ayudara a construir caminos mas

definidos para el perfil de cada usuario (Véase Apéndice A).

METODO DE DISENO PARA SITIOS WEB

El Método de disefio para sitios Web (WSDM- The Website Design Method) se centra
completamente en los usuarios del sitio web. Se definen las “clases de usuarios” y segun
las futuras visitas, y la forma en que estos usuarios recorreran el sitio, se establecen los
parametros de disefio. Por lo que esta metodologia esta orientada principalmente al
desarrollo de sitios web de informacién y no de sitios interactivos o aplicaciones. (De
Troyer, 1998).

Caracteristicas Importantes:

o Define el sistema en base a los grupos de usuario o clases de usuarios.

e El proceso de definicion de requisitos, tiene por objetivo detectar los
perfiles de usuario a través de pocas tareas.

e La clasificacion de usuarios en un modelo de usuarios mediante el estudio
del entorno (Véase Apéndice A.).

e Descripcion de los grupos de usuario.

METODOLOGIA DE DISENO ORIENTADA A OBJETOS HIPERMEDIA EN
ESCENARIOS

La metodologia de disefio orientada a objetos hipermedia en escenarios (SOHDM-
Scenario-based Object-Oriented Hypermedia Design Methodology) se basa en un
proceso a partir de escenarios, donde se modela conceptualmente el sistema, el cual se

representa mediante un diagrama de clases. Esto permite que el proceso de SOHDM
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reagrupe los diagramas para asi conseguir un modelo de clases de navegacion del

sistema.

Sin embargo, en la actualidad esta metodologia ha caido en desuso, principalmente por el
uso que hace de diagramas de flujo de datos (DFD). (Heeseok, Choongseok, &
Cheonsoo, 1999).

Caracteristicas Importantes:

e Ofrece un modelo de escenarios propio para representar los requisitos,
denominado escenario de cuadro de actividades (SAC-scenario activity chart).

e Se utiliza un diagrama de contexto propuesto en los DFD.

e Estd compuesta por seis fases secuenciales y es posible volver a cualquier fase
para refinarla y adaptarla si se requiere (Véase Apéndice A).

Es importante mencionar que estas metodologias se revisaron para este proyecto,
aungue, no se utilizaron, ya que se basan solamente en aspectos parciales de una
aplicacion web y en laboriosas tareas de modelado. Por lo tanto, a continuacion se
describe la metodologia utilizada para el disefio, desarrollo e implementacién de la

aplicacion web de este proyecto.

METODO DE DISENO EN EL DESARROLLO DE HIPERMEDIA ORIENTADO A
OBJETOS (OOHDM)

Este método se basa en modelos que facilitan el desarrollo e implementacion de
aplicaciones Web basadas en hipermedia. Estos modelos permiten describir informacion
(conceptual), aspectos de interfaz y de navegacion de la aplicacion, asi como, él mapeo

de modelos en aplicaciones Web ejecutables, para distintos tipos de entornos.

Descripcién de las etapas.

¢ Modelo conceptual, en esta etapa se construye un modelo conceptual dentro del

dominio de la aplicacion utilizando los principios del modelado orientado a objetos.
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Sin embargo, los atributos pueden ser de mudltiples tipos para representar
perspectivas diferentes de las mismas entidades del mundo real. Esta etapa no
considera a los tipos de usuarios y tareas, sino mas bien al dominio semantico de
la aplicacion. En OOHDM, el esquema conceptual esta construido por clases,
relaciones y subsistemas. Las clases son descritas como en los modelos
orientados a objetos tradicionales.

e Modelo de navegacion, este es construido como una vista sobre un disefio
conceptual, admitiendo la construccion de diferentes modelos de acuerdo con los
diferentes perfiles de usuarios. Cada modelo de navegacion provee una vista
subjetiva del disefio conceptual. El disefio de navegacion es expresado en dos
modelos: el modelo de clases de navegaciones (nodos), el cual describe qué
informacién puede ser accedida, y el modelo de contexto de navegacién, que
describe como puede ser ingresada dicha informacion. La semantica de los nodos
y los enlaces son las tradicionales aplicaciones de tipo hipermedia, y las
estructuras de acceso, como son los indices o recorridos guiados, representan los
posibles caminos de acceso a los nodos.

e Modelo de interfaz abstracta, este permite definir el aspecto que tendran las
interfaces, significa definir la forma en la cual apareceran los objetos de
navegaciones, la manera en la cual los objetos de interfaz activaran la navegacion
y el resto de las funcionalidades de la aplicacién. Una clara separacion entre
disefio de navegacion y disefio de interfaz abstracta permite construir diferentes
interfaces para el mismo modelo de navegacion, dejando un alto grado de
independencia de la tecnologia de interfaz de usuario.

¢ Implementacion, una vez terminadas las etapas anteriores, el desarrollador posee
un completo conocimiento del dominio del problema. Asi entonces, una vez que
sea identificado la informacién que sera mostrada, como estara organizada y qué
funciones permitira ejecutar la aplicacion, comenzara la implementacion, aqui el
desarrollador deber& elegir donde almacenara los objetos y con qué lenguaje o
herramienta desarrollara las interfaces. Es necesario aclarar que generalmente el
desarrollador se encarga del lado técnico de la interfaz, la parte gréfica y la

apariencia final de la interfaz sera tarea del disefiador gréafico.

Las etapas antes descritas se pueden enumerar y visualizar de forma clara a través del
diagrama de actividades que se presenta a continuacion:
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Figura 3. Diagrama de Actividades OOHDM.

PATRONES DE DISENO.

Los patrones de disefio son soluciones estudiadas que se han aplicado con éxito en
diversos sistemas de produccion y que han respondido con buenos resultados a las
exigencias de los usuarios y desarrolladores, éstos permiten la reutilizacion de disefios
abstractos que no incluyan detalles de implementacién. Existen 23 patrones de disefio
diferentes, clasificados en tres categorias en el libro “Design Patterns: Elements of
Reusable Object-Oriented Software” (Gamma, Helm, Johnson, & Vlissides, 1994), todas
estas atienden a la solucién de un problema en términos de objetos e interfaces. Pero los
patrones de disefio que se utilizan con mayor frecuencia son: Abstract Factory, Decorator,
Observer y Modelo-Vista-Controlador(MVC) este ultimo tiene la capacidad de actuar tanto
como patron de disefio o de arquitectura dependiendo de su aplicacion. Por lo tanto, MVC

es el patron de disefio que por su separacién de capas, origina una estructura mas

26



robusta en el desarrollo de aplicaciones web, permitiendo una mejor organizacion del

trabajo y mayor especializacion de los desarrolladores y disefiadores.

Patron de Disefio Modelo-Vista-Controlador .

El patrén de disefio modelo-vista-controlador (MVC), obtuvo éxito desde que fue
presentado por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug. Este patron permite generar
una estructura légica para las aplicaciones, su principal objetivo es separar la légica del
negocio, de la ldgica de presentacion o interfaz, es usado principalmente en aplicaciones
gue manejan gran cantidad de datos y transacciones complejas donde se requiere una
mejor separacion de conceptos para que el disefio este estructurado de una mejor

manera. Este patron se separa en tres principales componentes:

e Modelo.

El modelo contempla los datos de la aplicacion y sus reglas de negocio. Su propésito
es la representacion de la informacion, es decir, modelar el comportamiento y los

datos que maneja la aplicacion.

e Vista

La vista es la responsable de transformar el modelo para que pueda ser visualizado
por el usuario, ya sea en un archivo 0o una pagina web desplegable que permita
visualizar la informacion. EI componente vista, por lo general, responde a los eventos
generados por el componente controlador, el cual, a su vez, es provocado por una
accion del usuario. Los eventos generados por el controlador pueden ser activados
cuando el modelo ha sido actualizado y las vistas tienen la necesidad de actualizarse
para reflejar los cambios en el modelo. Por tanto, el propésito de la vista es convertir

los datos para que le sean significativos al usuario y pueda interpretarlos facilmente.

e Controlador

Es la parte l6gica, responsable del procesamiento y comportamiento de acuerdo a las
peticiones del usuario, permitiendo la construccién de un modelo apropiado, para su

correcta visualizacion.
El funcionamiento de los tres componentes en conjunto es el siguiente:

Un usuario hace una solicitud al controlador con la informacion sobre lo que desea
realizar. Entonces el controlador decide a quien debe delegar la tarea y es aqui, donde el

Modelo empieza su trabajo, este se encarga de realizar operaciones sobre la informacion
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gue maneja para cumplir con lo que solicita el Controlador. Una vez que termina su labor,
regresa al Controlador la informacion resultante de sus operaciones, el cual a su vez
redirige a la Vista. La Vista se encarga de transformar los datos en informacién
visualmente entendible para el usuario. Finalmente, la representacion grafica es
transmitida de regreso al Controlador y este se encarga de transmitirla al usuario. Este, es
un ciclo que puede ser puesto en marcha por un usuario, cuantas veces lo requiera.
(Rivera Lopez, 2008).

A través del tiempo se han desarrollado multitud de marcos de trabajo comerciales y
propietarios que implementan el patrén antes mencionado. Estos marcos se diferencian
basicamente por la interpretacion y division de las funciones MVC entre el cliente y el

servidor.

Marcos de Trabajo.

Un marco de trabajo es un esquema para el desarrollo y/o implementacion de una
aplicacion. Este contiene un conjunto de servicios, junto con una estructura de archivos,
convenciones de nomenclatura, métodos y formas de trabajar, para realizar un desarrollo
web facil, seqguro y de ayuda a los desarrolladores ya que estos podran acelerar los
procesos de codificacion e implementacién. Lo que permite emplear menos tiempo en
escribir cédigo de la interfaz u otra capa y mas tiempo a escribir la aplicacién en si. (V,
2010) En otro aspecto, al momento de analizar los marcos de trabajo existentes, nos
encontramos con diversas opciones en la Web como: Laravel, Ruby On Rails,
Codelgniter, Symfony, Phalcon, Zend, Yii entre otros. EI marco de trabajo Yii, fue él
elegido para el desarrollo de este proyecto, por diferentes cualidades como por ejemplo
contar con una amplia documentacion y blogs de apoyo para una mayor comprension del
mismo, asi como, el acceso a las mejores practicas. También cuenta con caracteristicas y
cientos de componentes extras que se pueden incorporar a la aplicacién, obteniendo
calificaciones y estadisticas altas como son el Top 5 de tendencias Google en marcos de
trabajo de php, asi como, en diferentes blogs y paginas dedicadas al desarrollo en php

(Véase Apéndice B), pero sobretodo con mayor rendimiento y velocidad.

Marco de Trabajo Yii.

El nombre de Yii (pronunciado Yee o [ji:]) que significa "simple y evolutivo" en Chino,

también puede entenderse a través de su acrénimo como; jSi que lo es!. Yii, es creado
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por el desarrollador Qiang Xue, y su version 1.x, fue lanzada en 2008. Yii es un framework
facil, eficiente y extensible, es un componente de alto rendimiento basado en PHP, para el
rapido desarrollo de modernas aplicaciones Web. Al ser un marco de programacion Web,
significa que puede ser utilizado para desarrollar todo tipo de aplicaciones Web usando
PHP. Debido a su arquitectura basada en componentes y su sofisticado almacenamiento
en caché, es especialmente adecuado para el desarrollo de aplicaciones a gran escala,
como; portales, foros, sistemas de gestion de contenidos (CMS), proyectos de comercio
electronico y servicios Web. Por otro lado, es rapido, gracias a la carga perezosa de
funcionalidades en memoria, es decir, las librerias no se cargaran hasta que se utilicen.
Otra de sus caracteristicas, es que viene integrado con jQuery y con una serie de Widgets
Ajax que el desarrollador puede ampliar a su gusto para mejorar la usabilidad y crear una
mejor experiencia para los usuarios. También cuenta con poderosas herramientas, como
Gii, que permite realizar acciones de Creacién, Lectura, Actualizacion y Eliminacién
(Create, Read,. Update and Delete - CRUD) de cualquiera de las tablas de la aplicacién

sin necesidad de escribir una sola linea de cédigo.

En cuanto a seguridad Yii implementa un esquema jerarquico de acceso basado en roles
llamado RBAC a través del componente AuthManager, este elemento de autorizacién

puede estar asociado a una regla de negocio todo esto entre otras caracteristicas.

A continuacion se describir4, como el marco de trabajo Yii permite construir aplicaciones

basadas en el patron de disefio MVC.

El marco de trabajo Yii y MVC. (Winesett, 2012).

Yii estd basado en los componentes del patron de disefio MVC, representando la
informacion y las reglas del negocio en la parte del Modelo. En la Vista se encontraran
todos los elementos de la interfaz de usuario como son los textos y los formularios de

entrada. En el Controlador se administra la comunicacion entre la vista y el modelo.

MODELO
Normalmente en una arquitectura MVC, el modelo es el responsable de mantener, definir

el estado y encapsular las reglas de negocio que se aplican a los datos.

Un modelo en Yii es una instancia de la clase CModel o su clase hijo. Un modelo de clase
tipicamente se compone de atributos de datos que pueden tener etiquetas separadas

(algo facil de usar en la pantalla), y pueden ser validados contra un conjunto de reglas
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definidas en el modelo. Los datos que componen los atributos en el modelo de clase,
podrian venir de una fila, en una tabla de la base de datos o desde los campos de un

formulario de entrada que registra un usuario.

Yii implementa dos tipos de modelos, el formulario del modelo (Class CFormModel) y un
registro activo (Class CActiveRecord). Ambos se extienden de la clase base CModel. La
clase CFormModel representa un modelo de datos que recolecta formas de entrada
HTML, encapsula toda la légica para la validacibn de un campo en base a la forma y
cualquier otra l6gica de negocio que pudiera ser necesaria para aplicarse a los campos
del formulario. Después, estos datos se guardan en la memoria y con la ayuda del modelo
active record, pasan a una base de datos. El Registro Activo (Active Record-AR) con el
que cuenta Yii Framework definira la forma de acceder a los datos que se encuentran en
la base de datos relacional y convertira las filas de una tabla en objetos. Cuando se
modifican los datos de un objeto se actualizara la fila correspondiente, cuando se crea un
objeto, se afiade una fila y cuando se borra el objeto también se borra de la base de
datos.

VISTA

Normalmente, la vista es responsable de la representacion de la interfaz de usuario
(Interface of User-1U), esta se basa en los datos que contiene el componente Modelo del
patrén MVC. Una vista en Yii es un script PHP que contiene la interfaz de usuario y los
elementos relacionados con esta. Las vistas son construidas usando HTML, pero también
pueden contener sentencias en PHP. Normalmente cualquier sentencia PHP dentro de las
vistas es simple, como lo pueden ser las condicionales, sentencias de bucle, o
simplemente las que se refieren a otros elementos de Yii-Ul relacionados, como, los
elementos de ayuda HTML (HtmlHelper) o widgets pre construidos. Debera
implementarse una sofisticada logica para separar la vista y el modelo, si se trata
directamente con los datos, o el controlador, para obtener una légica de negocio mas

general.

CONTROLADOR

El controlador es el guia principal en una solicitud y es responsable de tomar las entradas
del usuario e interactuar con el modelo para hacer valer las reglas de negocio, después
instruird a la vista para actualizar y mostrar los resultados apropiados. Un controlador en

Yii es una instancia de CController o una clase hijo.

30



Cuando un controlador se ejecuta, realiza la accion solicitada, la cual interactda con los
modelos y representa un punto de la vista apropiado. Una accién, es un método de clase

controlador cuyo nombre empieza con la palabra “action” para su identificacion.

Pero mas all4 del patrén MVC, Yii también introduce algunos extras como es el front-
controller llamado aplicacion, el cual representa el contexto de ejecucion del
procesamiento del pedido. La aplicacion resuelve el pedido del usuario y la dispara al
controlador apropiado para tratamiento futuro, también se tienen urlManagers, acciones y

widgets.

A continuacion se muestran dos diagramas; el primero muestra la estructura estatica de

una aplicacién en Yii y el segundo muestra el flujo de tareas tipico ( Yii Software, 2008).

app
components

index.php

application

Figura 4. Diagrama de la estructura estatica de Yii.

En la figura anterior se muestra la interacciones de las etapas del modelo con los componentes
propios de marco de trabajo.
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controller

filters

layout widget

Figura 5 Diagrama del flujo de tareas en Yii.

Pasos del Flujo de Tareas en Yii

Aqui se describiran brevemente los pasos que se llevan a cabo por el marco de trabajo Yii

en un flujo de tareas basico.

1. Un usuario realizara su primer pedido con la siguiente estructura de
URL: http://www.example.com/index.php?r=post/show&id=1y el servidor Web
se encargara de la solicitud mediante la ejecuciéon del script de arranque en
index.php.

2. El script de entrada crea una instancia de “aplicacion” y la ejecuta.

3. La aplicacién obtiene la informacién detallada del pedido del usuario en
el componente de aplicacion “request’”.

4. El controlador determina que “controlador” y que accién se esta solicitando con
ayuda del componente de aplicacion llamado urlManager. Para este ejemplo, el
controlador es post, que se refiere a la clase PostControllery la accion
es “show”, su significado es determinado por el controlador.

5. La aplicacién crea una instancia del controlador pedido para resolver el pedido
del usuario. El controlador determina que la accion show refiere al nombre de
método actionShow en la clase controlador. Entonces crea y ejecuta los filtros
asociados con esta accion (ejemplo: control de acceso, benchmarking). La
accion es ejecutada si los filtros lo permiten.
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6. La accion lee el "modelo” Post cuyo ID es 1 en la base de datos.

7. La accion realiza la vista llamada show con el modelo Post

8. Lavista lee y muestra los atributos del modelo Post.

9. La vista ejecuta algunos widgets si se han implementado.

10. El resultado realizado es embebido en un esquema (layout).

11. La accidon completada dara una vista a nivel de interfaz y se la muestra al
usuario.

Generador de cédigo Modelo-Vista-Controlador del Marco de Trabajo Yii.

En Yii existen diferentes componentes que facilitan y ayudan durante el proceso de
desarrollo, uno de ellos es el generador de codigo Gii, este es un asistente para generar
el codigo de manera automatica para los proyectos, es una herramienta incorporada
dentro de Yii. Gii es realmente muy Util para el desarrollo, ya que ayuda a generar codigos
para los modelos, controladores y vistas. El trabajo para el desarrollador serd modificar
estos codigos bases para asi cumplir con todos los requerimientos hechos por los

usuarios.

Si se quiere revisar el cddigo generado por Gii para modificar alguna capa del patrén de

disefio MVC, se navegara hacia los directorios del marco de trabajo a las siguientes

direcciones:
Controlador: controllers/SiteController.php
Modelo: models/example.php y models/LoginForm.php
Vistas: views/site/*.php y views/layouts/*.php

No es forzoso el uso de este componente para implementar aplicaciones en el marco de
trabajo Yii, es solo una opcion y su activacion es decision de cada desarrollador, pero es
una de las herramientas por las que Yii es reconocido, ya que el desarrollador no perdera
mucho tiempo en la realizacion de los esqueletos de la aplicacion y dedicarle este tiempo

a otros aspectos de la aplicacion.
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METODOLOGIA OOHDM Y PATRON DE DISENO MVC.

Las etapas de la metodologia OOHMD tienen un mapeo directo en el patrén de disefio
MVC, ya que cada una de éstas tiene una correspondencia directa. Se empieza con la
primera etapa de la metodologia, el modelo conceptual, este se puede entender como la
capa de datos en el patron de disefio MVC, es posible implementar tablas de la base de
datos y realizar una representacion conceptual de ellos. La segunda etapa de la
metodologia se enfoca en el disefio de un modelo de navegacion que no es mas que la
capa Controlador del patrén de disefio. Por ultimo el modelo de interfaz abstracta se ve
como la capa de Vista en el patron, cuando se implementa una vista no es mas que la
interfaz que se le presenta a un usuario y en la cual se realizan las acciones deseadas. La
relacion directa OOHDM — MVC es el siguiente:

MODELO CONCEPTUAL MODELO
MODELO DE NAVEGACION CONTROLADOR
MODELO DE INTERFAZ ABSTRACTA VISTA

De esta manera queda establecida claramente la relacién entre el modelo MVC vy la
metodologia OOHDM.
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CAPITULO 3.
Analisis y Diseino del sistema.

En este Capitulo se presenta el analisis y disefio del sistema a desarrollar, una de las
tareas principales al comenzar el disefio de un sistema, son los requerimientos, los cuales
seran representados a través de casos de uso en la primera seccion, para posteriormente
seguir paso a paso cada una de las tareas de la Metodologia OOHDM, ya descrita

anteriormente.

3.1 Requerimientos del Sistema.

Los requerimientos que se determinaron para dar buen funcionamiento al sistema
FORISSSTEP se presentan a continuacion, estos se recabaron mediante cuestionarios y
entrevistas a usuarios y trabajadores de Unidades Foraneas del ISSSTEP y se
documentan mediante Casos de Uso.

3.1.1 Casos de Uso.

En los casos de uso del sistema FORISSSTEP existen dos actores principales que son:
Actor Administrador: Representa al encargado del mantenimiento del sistema. Su trabajo
consiste en dar altas, bajas, modificaciones y eliminacion de usuarios, asi como,
presentar las funciones antes mencionadas en los formatos DM-2 y DM-3. Todo su
trabajo podra ser realizado a través de la aplicacién, previa autenticacion en el sistema.
Actor Medico: Representa a la persona que previa autentificacion, se encargara de crear

nuevos Formatos de Licencias Médicas(DM-2) y Diagnésticos Médicos(DM-3) dentro del

7

1.- Administrador = 2.- Medico

sistema.

Figura 6. Actores de los Casos de Uso del sistema FORISSSTEP.
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3.1.2 Diagrama de casos de uso.

System

Visualizar DM-2
Operar DM-2

Administrador

< K <<extend>>

‘o A

<<indude>> Ingresar al Sistema
ammem o

<<ex|2nd>> &
@ £ <<extend>>
-
<indude>> SRERTNE
- <<extend>>
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Visualizar DM-3
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e <<extend>> ‘ Eliminar DM-2

¢<extend>> T
5 rear Liethoo \ <<extend>> T~
§indude, 4777 <<extend>>
g e e BN Modificar DM-2
& <<extend>> “. BuscarDM-2  J<7--0- r

Figura 7. Diagrama general de los casos de uso del Administrador.
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Visualizar DM-3

Buscar DM-2

System
Visualizar DM-2
Operar DM-2
- T e

Figura 8. Diagrama general de los casos de uso del Médico.
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Ahora se describirdn las secuencias normales en el lenguaje natural del Diagrama de

Casos de Uso.

Nombre del Caso de Uso:

“Ingresar al sistema”

Descripcién Breve:

En este caso de uso se ingresara con los datos
correspondientes, para entrar correctamente
al sistema. Se dara la autorizacion a las
acciones dentro del sistema utilizando un
acceso basado en roles.

Flujo bésico:

Ingresar Usuario.
Ingresar Contraseiia.

Flujos Alternativos:

Fallo en la autentificacion del usuario,
mostrara el mensaje de error “usuario o
contrasena incorrecta” (Incorrect username or
password).

Nombre del Caso de Uso:

“Operar DM-2”

Descripcién Breve:

En este caso de uso el usuario accederd a las
operaciones que el sistema posee, selecciona
de un menu lateral diferentes acciones como:
Crear formato DM-2 6 Buscar DM-2.

Flujo bésico:
(* Acciones requeridas obligatoriamente)

*Seleccionar Crear formato DM-2.
*Seleccionar Bisqueda DM-2.

Flujos Alternativos:

Fallo de conexion con el Servidor de
aplicaciones o Red: El servidor esta apagado o
no hay corriente eléctrica o Red en el Servidor
y no se puede establecer la Conexién con el
Usuario.

En pantalla se muestra el error con su
respectivo nimero de identificacion en la
aplicacion web “Error 500 CDbConnection
failed to open the DB connection”, lo que nos
indica un fallo en la conexion a la base de
datos.
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Pre-condiciones:

Caso de Uso: Ingresar al Sistema.

Nombre del Caso de Uso:

“Buscar DM-2"

Descripcién Breve:

En este caso de uso el usuario busca un
formato DM-2, consiste en hacer una
busqueda por criterios para encontrar el
formato deseado, los criterios pueden ser:
folio, nombre del médico, unidad médica etc.,
con el ingreso de alguno de esos campos se
podra buscar cualquier DM-2 en el sistema.

Flujo bésico:
(* Acciones requeridas obligatoriamente)
(__ Acciones opcionales inicializadas en valores

CEeros o espacios vacios )

*Seleccionar Busqueda de DM-2.
*Ingresar el campo(s) para el criterio de
busqueda.

* Presionar Busqueda.

Flujos Alternativos:

Fallo de conexion con el Servidor de
aplicaciones o Red: El servidor esta apagado o
no hay corriente eléctrica o Red en el Servidor
y no se puede establecer la Conexién con el
Usuario.

En pantalla se muestra el error con su
respectivo nimero de identificacion en la
aplicacion web “Error 500 CDbConnection
failed to open the DB connection”, lo que nos
indica un fallo en la conexion a la base de
datos.

Pre-condiciones:

Caso de Uso: Ingresar al Sistema.
Caso de Uso: Operar DM-2.

Nombre del Caso de Uso:

“Crear DM-2”

Descripcién Breve:

En este caso de uso se crea un formato de
incapacidad medica DM-2, wuna \vez
seleccionada la opcion se ingresan o
seleccionan los siguientes datos: fecha de
Inicio y Fin a través de un calendario, dias
autorizados por la institucion, la incidencia, el
ramo del seguro, la maternidad ar en ese
estado se seleccionara y se ingresara el
control maternal, por ultimo se ingresara el
nimero del derechohabiente y crear
exitosamente un nuevo DM-2 que se reflejara
en la base de datos asociada a la aplicacién.
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Flujo bésico:

(* Acciones requeridas obligatoriamente)

(__ Acciones opcionales inicializadas en valores
CEros o espacios vacios )

Flujos Alternativos:

Fallo de conexion con el Servidor de
aplicaciones o Red: El servidor esta apagado o
no hay corriente eléctrica o Red en el Servidor
y no se puede establecer la Conexién con el
Usuario.

En pantalla se muestra el error con su
respectivo nimero de identificacion en la
aplicacion web “Error 500 CDbConnection
failed to open the DB connection”, lo que nos
indica un fallo en la conexion a la base de
datos.

No se encuentra creado un DM-2 con el
criterio ingresado, se mostrara en pantalla el
error asociado a la busqueda (“No results
found.”) y no se mostrara ninguin resultado.

Pre-condiciones:

Caso de Uso: Ingresar al Sistema.
Caso de Uso: Crear DM-2.

Nombre del Caso de Uso:

“Visualizar DM-2"

Descripcién Breve:

En este caso de uso el usuario visualizara un
DM-2 en formato pdf, esto se refiere a la
visualizacion de la pantalla en un archivo PDF.

Flujo basico:
(* Acciones requeridas obligatoriamente)
(__ Acciones opcionales inicializadas en valores

CEros o espacios vacios )

*Seleccionar DM-2.
*Seleccionar pdf.

Flujos Alternativos:

Fallo de conexion con el Servidor de
aplicaciones o Red: El servidor esta apagado o
no hay corriente eléctrica o Red en el Servidor
y no se puede establecer la Conexién con el
Usuario.

En pantalla se muestra el error con su
respectivo nimero de identificacion en la
aplicacion web “Error 500 CDbConnection
failed to open the DB connection”, lo que nos
indica un fallo en la conexion a la base de
datos.

Pre-condiciones:

Caso de Uso: Ingresar al Sistema.
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| Caso de Uso: Crear DM-2.

3.1.3 Diagrama de secuencias de los casos de uso.

En esta seccion se representaran los diagramas de secuencia del sistema FORISSSTEP.
Cada diagrama muestra la comunicacion que existe dentro del sistema y como viajan los

mensajes ante una peticion del usuario, los diagramas corresponden a los casos de uso

vistos anteriormente.

Diagrama de Secuencia 1. Ingresar al sistema.

% Vista : Login Controlador : SiteController Datos : dbConnection
: Administrador
1 : Acceso()

2 : Validacion()

|—.| 3 : usuarios()

-t
I_,.I 4 : usuarios()

I_" 5 : adminview()
Figura 9. Diagrama de Secuencia 1 Ingresar al sistema.

Diagrama de Secuencia 2 Crear DM-2 en el sistema.

% ] Vista : viewdm2 |

: Administrador

Controlador : Dm2Controller Datos : dbConnection

, 1 : menudm2()

2 : create()

3 : datos()

U‘ 4 : datos()

U‘ 5 : adminview()

Figura 10. Diagrama de Secuencia 2 Crear DM-2
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: Administrador

Diagrama de Secuencia 3. Modificar

DM-2.

Datos : dbConnection

% Vit viewdma Controlador : Dm2Controller

: Administrador

1 : modificardm2()

2 : update()

B

FU 3 : datos()

’_:_F 4 : datos()

LJ‘ 5 : adminview()

Figura 11. Diagrama de Secuencia 3 Modificar DM-2.

Diagrama de Secuencia 4. Buscar DM-2.

Vista : viewdm2

Controlador : Dm2Controll

er| |Datos : dbConnection

1 : buscarcardm2()

T

2 : search() o
1

3 : criteria()

LJ" 4.

LJ‘ 5 : adminview()

Figura 12. Diagrama de Secuencia 4 Buscar DM-2.
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3.2 Modelo Conceptual.

El modelo conceptual ayuda a obtener informacion para las subsecuentes tareas y llegar
a la implementacion, en esta tarea de disefio se obtiene un esquema conceptual de la
base de datos a partir del diagrama clases que muestra a los objetos y asociaciones
identificados dentro de la etapa de requerimientos del sistema. Posteriormente se modela
en el diagrama entidad relacion (ER) estan formadas las entidades es decir los elementos

que conforman la base de datos.

DM-2
usuarios #Folio de la Incapacidad
=1d +Fecha de Expedicion
o +Fecha de Inido
+Fecha de Termino
i +Inicial
+Rol X ’
+Clave Medico +Dias Autorizados
+Ramo del Seguro
+getlistUsuarios() +Maternidad
+validatePassword() +Control Maternal
+tableName() 1.* +Usuarios_id
+rules() +No Afiliacion
Feanes) +actionCreate()
ezl +actionUpdate()
+actionDelete()
+actionView()
+actionPdf()
+actionIndex()
/ = +actionAdmin()
Medico Vista
#Clave Medico DM-3
mzﬁzr:g:ce i +Folio de Control de Consultas
Siaren +Hora de Expedicion
Seedia +Hora Inicial
+Hora Final
+actionView() +Fecha de Expedicion
+actionIndex() +Diagnostico Medico
+actionAdmin() Vista Derechohabientes +Tipo de Consulta
= +Codificacion Motivo de la consulta
#No Afiliacion +Programa Medico Preventivo
+Nombre +Clave Medico
+Edad ________.4—'——*_'_‘ +No Afiliacion
+5Sexo 1.*
+adscripcion " +actionCreate()
+dependencia +actionUpdate()

— +actionDelete()
+a¢onV|ew0 +actionView()
+actqonIndng +actionPdf()
+actionAdmin() +actionIndex()

+actionAdmin()

Figura 13. Diagrama de Clases.
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:l usuarios v

_| medico_vista v
davemedico VARCHAR(15)

nombremedic VARCHAR{45)
unidmedic VARCHAR(4S) |[H——————— 4
area VARCHAR(45)

cedula VARCHAR(45)
> m vista_derechohabientes ¥

NoAfliadon INT

Mom bre VARCHAR(45)
Edad VARCHAR(45)

Sexo VARCHAR(45)
adscripcion VARCHAR({45)
dependencia VARCHAR(45)

id INT
usuario VARHAR{45)

password VARCHAR(45) g

Rol VARCH AR(45)

@ Clave_medico VARCHAR(15)

—] dm2

Figura 14. Diagrama Entidad Relacion

Folio_Incapacidad INT
Fecha_Expedicon DATE
Fecha_Inicio DATE
Fecha_Termino DATE
Inicial VARCHAR(45)
Dias_Autorizados DECIMAL(S)
Ramo_Seguro V ARCHAR (45)
________ _jd Maternidad VARGHAR(45)
Confrol_Maternd V ARCHAR(45)
@ uguarios_id INT

@ Mum_Afiliacion INT

_] dm3 v
Folio_de_Control_Consultas INT
Hora_Expedicion TIME
Hora_Inicid TIME
Hora_Find TIME
Fecha_Expedicion DATE
Diagnostico_Medico TEXT
Tipo_Consulta VARCHAR(45)
Codificacion_Tipo_Consulta VARCHAR(45)
Programa_Medico_Preventivo VARCHAR{45)

W Mum_Afiliacion INT

@ usuarios_id INT

Una vez terminado el modelo de los datos a través de los diversos diagramas, se podra

pasar a la siguiente tarea de la metodologia, donde se construye un modelo de

navegacion. Este tiene como objetivo plantear la direccién por la cual pasa un usuario

dentro del sistema dependiendo de las reglas y roles que se estipulan para él.

3.3 Modelo de Navegacion.

El modelo de navegacion es la segunda etapa de la metodologia OOHDM, es construido

como una vista del modelo conceptual, sirviendo para reorganizar la informacién de los

modelos resultantes de la etapa anterior y determinar la forma en que se mostrara a los

usuarios. A continuacion se presenta el diagrama resultante:
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dm2

Crear

————— e Modificar:Admin
Eliminar: Admin

Visualizar

i Buscar

:
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)
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I
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dm3

Crear
Modificar:Admin
Eliminar: Admin
Visualizar
Buscar

————3 Usuarios = Usuarios

Crear-Admin
Madificar:Admin
Eliminar: Admin
Visualizar:Admin
Buscar:Admin

Figura 15. Diagrama de Navegacion.

En el diagrama se puede ver la interaccion de los usuarios con las partes del sistema, el
acceso a los elementos como: creacion, modificacion y eliminacion en los formatos DM-2

y DM-3, los usuarios percibirdn las mismas vistas pero no los mismos elementos.

3.4 Modelo de Interfaces abstractas.

La tercera etapa de la metodologia se muestra a través de bocetos de la interfaz con esto
se puede tener una visibn mas representativa y significativa a los usuarios del sistema, los
cuales aportaran su opinién en relacién con la simplificacion y mejor entendimiento de la
aplicacion.

Con la colaboracion de los usuarios del sistema se pudieron bosquejar los siguientes

bocetos, al principio estos se realizaron en papel para después poder ser computarizados.

Pantalla de Acceso.

En esta pagina los usuarios tendran que identificarse a través del usuario y contrasefia
asignado por el administrador, el sistema reconocera sus credenciales y re direccionara a

la pagina solicitada.
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usuario

Text

password
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login

Figura 16. Boceto de Acceso a usuarios.

Pantalla de Creacion.

En esta pagina los usuarios tienen la posibilidad de crear un DM-2 a través del llenado o
seleccion de algunos campos.

dm-2 |8 | =1 B

CREACTION DE FORMATO DE TNCAPACTIDAD MEDICA bM-2

campo 1
text
campo 2
text
campo 3
text

Figura 17. Boceto de creacion de un DM-2

Pantalla de Consulta o Busqueda.

En esta péagina los usuarios tienen la posibilidad de consultar un DM-2 a través del
ingreso de algun criterio de busqueda.
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COMSULTA DE FORMATOS

Busqueda
Tipo de busqueda

fext | |1'axt | |1axt |

Figura 18. Boceto de Busqueda de un DM-2

Para el objetivo de esta Tesis son los mas representativos, los restantes son similares y
no se encuentran cambios sustanciales que resaltar, por lo que es innecesario
documentarlos.
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CAPITULO 4.
Implementacion y Pruebas.

Este capitulo presenta una etapa mas tangible llamada implementacién, donde se
presentan todos los aspectos necesarios para ver un producto final como lo son la
instalacion y configuracion de las herramientas de desarrollo y los codigos que se generan
para dar respuesta a las acciones planteadas, que con ayuda de los modelos disefiados
en etapas anteriores permite que sea una etapa bien estructurada por parte del
desarrollador, para asi poder dar una solucién al problema planteado por el o los
interesados.

4.1 Instalacion y Configuracion de las Bases de Datos.

Para comenzar a implementar el almacenamiento y control de los datos, en nuestro
sistema que se tendra por objetivo la automatizacién de licencias médicas (DM-2) y los
diagndsticos médicos (DM-3) en las unidades foraneas del ISSSTEP, intervienen dos
gestores de Base de datos por parte del ISSSTEP y uno por parte del sistema

desarrollado que se describen a continuacion:

Como se ha visto en el Capitulo 2 el ISSSTEP cuenta con diferentes gestores de base de
datos un Oracle 11g para la administraciéon de la plantilla de médicos del instituto por lo
gue se generd una vista con los datos necesarios como se presenta en las siguientes

lineas:

Codigo:

SQL: CREATE VIEW medico_vista
AS SELECT clavemedico,nombremedic, unidmedic,area,cedula
FROM empl
WHERE issstep=1

Esto nos proporcionara toda la informacion para nuestro sistema de parte de los médicos

gue seran posteriormente dados de alta como usuarios.
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Ahora el siguiente gestor que nos permite obtener informacion de parte de los
derechohabientes se encuentra alojada en un SGBD Microsoft SQL 2000, generando de

igual forma que la anterior una vista que se muestra en las siguientes lineas:

Codigo:

SQL: Create view Vvista_derechohabientes as
Select ‘NoAfiliacion*Nombre’,’edad’, ‘dependencia’, ‘adscripcion’)
From derechohabientes
Join  secciones as s

On codigo=seleccion

Para la instalacion de la base datos que usa el sistema y el marco de trabajo solo es
necesario abrir la terminal y escribir las instrucciones que se presentan a continuacion,

todo bajo un ambiente Linux.
sudo apt-get install mysql-server-php5 mysql

Una vez instalado el motor de base de datos MySql se crea una base de datos que sera

conectada al marco de trabajo Yii. Este es el c6digo de creacion de la base de datos:

Codigo:
mysql> create database proyecto;
grant usage on *.* to issstep@localhost identified by ‘password’;

grant all privileges on proyecto.* to issstep@localhost ;

Una vez creada la Base de Datos en el motor de bases de datos, ahora pasaremos a
nuestro marco de trabajo donde se hace la configuracion de la misma, para ello nos
ubicamos en el directorio: .../protected/config/ del marco de trabajo, y abriendo el archivo

con el nombre main.php modificamos algunas lineas.

La clase Cdbconnetion nos permite enlazar las bases de datos al sistema. En otras
palabras, cuando una conexiobn de base de datos se requiere, un objeto del tipo

Cdbconnetion sera creado. En la seccion “componentes” del archivo main la palabra "db"
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permite establecer valores para las propiedades del objeto. Estas son las lineas que

fueron modificadas:

‘components' => array(
‘db' => array(

‘connectionString' => 'description of the DataBase',
‘username' =>'someuser’

‘password’ => "'XXXXXXX',
)/l End of db array.
), // End of components array.

CREACION DE LAS TABLAS DE DATOS.

En la base de datos medico creada anteriormente, ahora se crearan las tablas, estas
servirdn para alojar los datos del sistema, dichas tablas son analizadas en la etapa de
disefio en el Capitulo 3 de este documento. La ejecucion de comandos para la creacion

de las tablas son las siguientes:

Creacion de la Tabla 1 Usuarios:

CREATE TABLE usuarios (id INT UNSIGNED PRIMARY KEY,
usuario VARCHAR(15) NOT NULL,
password VARCHAR(15) NOT NULL,
Rol VARCHAR(50) NULL,
Clave_Medico VARCHAR(5) NOT NULL,
DEFAULT CHARACTER SET utf8
COLLATE utf8_general_ci ENGINE = InnoDB;

Creacion de la Tabla2 dma2:

CREATE TABLE dm2(Folio_dela_Incapacidad INT UNSIGNED AUTO_INCREMENT
PRIMARY KEY,

Fecha _Expedicion DATE NOT NULL,
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Fecha _Inicio DATE NOT NULL,

Fecha Termino DATE NOT NULL,
Inicial VARCHAR(5) NOT NULL,
Dias_Autorizados INT NOT NULL,
Ramo_Seguro VARCHAR(5) NOT NULL,
Maternidad VARCHAR(5) NULL,
Control_Maternal VARCHAR(25) NULL,
Usuarios_id VARCHAR(5) NOT NULL,
Num_Afiliacion VARCHAR(5) NOT NULL,
DEFAULT CHARACTER SET utf8
COLLATE utf8_general_ci ENGINE = InnoDB;

Creacion de la Tabla3 dm3:

CREATE TABLE

dm3(Folio_de Control_Contultas INT UNSIGNED
AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

Hora_ Expedicion TIME NOT NULL,

Hora _Inicial TIME NOT NULL,

Hora _Final TIME NOT NULL,

Fecha_Expedicion DATE NOT NULL,
Diagnostico_Medico TEXT NOT NULL,
Tipo_Consulta VARCHAR(15) NOT NULL,
Cadificacion_Tipo_Consulta VARCHAR(15) NULL,
Programa_Medico_Preventivo VARCHAR(15) NULL,
Usuario_id VARCHAR(5) NOT NULL,
Num_Afiliacion VARCHAR(5) NOT NULL,
DEFAULT CHARACTER SET utf8

COLLATE utf8_general_ci ENGINE = InnoDB;
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4.2 Instalacion del marco de trabajo.

Antes de empezar a desarrollar con Yii es necesario contar con un servidor web que
posea capacidades para ejecutar el codigo PHP, sera importante la disponibilidad de las
bases de datos antes mencionadas para guardar y obtener los datos. La instalacién del

servidor web es la siguiente:

El servidor Web Apache es la opcién para montar nuestro sitio. Podemos instalar Apache

facilmente desde el gestor de paquetes de Ubuntu.
Para el propésito del proyecto, podemos iniciar escribiendo los siguientes comandos:

sudo apt -get update
sudo apt -get install apache2

sudo service apache2 start

Una vez que el servidor web se encuentra en ejecucion, basta con descargar el marco de
trabajo a través de su pagina oficial www.yiifrmework.com desempacar la carpeta en un
directorio accesible mediante el servidor ( /root 6 /html). Si la instalacion se realiza en la
maquina local su url sera http://localhost.

En el explorador nos direccionamos a: http://localhost/yiiframework/requirements , con el
bien de verificar que contenemos todos los requerimientos necesarios para que el marco
funcione adecuadamente, no debemos observar ningin estado fallido ya que esto
significa que la instalacion en los directorios en nuestro Sistema Operativo 0 alguna
herramienta esta causando un conflicto y por lo tanto el marco no funcionara
debidamente.
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Pantalla de requerimientos del marco de trabajo Yii:

Details
Name Result Required By Memo
PHP version P Yi Framework PHP 5.1.0 or higher is required.

$_SERVER variable Yii Framework
Reflection extension
PCRE extension

SPL extension

DOM extension

Yiu Framework
Yii Framework

Pagsed’ cHunlPurifier, CWsdiGenerator

PDO extension All D8-related classes
PDO SQlite All DB-related classes This is required if you are using SQuite
extension e database.
PDO MySQL Al DBsrelatad. casses This is required if you are using MySQL
extension T o e database.
PDO PostgreSQL : This is required if you are using
. D8-related classes
extension Waming AR e PostgreSQL database.
Memcache :
. CMemCache
extension Waming
APC extension Warning CApcCache
Mcrypt extension CSecurityManager This is required by encrypt and decrypt
wecH nager methods.
SOAP extension CWebService, CWebServiceAction

GD extension with -c‘ra R

FreeType support
ChateFormatter,

Ctype axtension CTextHighlighter, CHtmlPurifier

l passed i faled waming
Figura 19. Pagina de Requisitos del marco de trabajo Yii.

Esta pantalla refleja que el contenido y todo lo necesario para crear la aplicacion web esta

listo y funcionando correctamente.

4.3 Creacion de la aplicacion Web en el marco de
trabajo.

Yiic es el comando ejecutable del marco de trabajo Yii que nos permite crear el esqueleto
de la aplicacion web esta instruccion es ejecutada desde la terminal situandonos en los

directorios del marco de trabajo YII yiiframework/framework
El comando es el siguiente:
% YiiRaiz/framework/yiic webapp RaizWeb/final

En estas lineas podemos ver de izquierda a derecha el comando (yiic) un atributo del
comando (webapp) la direccién del directorio donde se alojara y el nombre asignado a la

aplicacion.
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Una vez ejecutada exitosamente, desde el navegador nos dirigimos a la siguiente
direccion: http://localhost/final/index.php, esta URL no es estética y puede ser configurable
creando un archivo .htaccess y por ultimo haciendo cambios en el archivo main de
nuestra aplicacion web.

La pantalla que se muestra después del proceso es la siguiente:

My Web Application
|| Home Contac Lo

Welcome to My Web Application

Congratulations! You have successfully created your Yii application.

You may change the content of this page by modifying the following two files:

* View file: /home/Tede/public_html/testyii/protected/views/sites/index.php
+ Layout file: fhome/Tede/public_html/testyii/protected/views/layouts/main.php

For more details on how to further develop this application, please read the documentation. Feel free to ask in the forum, should you have any questions

Copyright © 2012
All Rights R
Powered by Yi

Figura 20. Pagina de la Aplicacion del marco de trabajo Yii.

4.4 Acceso a la aplicacion a traves de roles de usuario
RBCA.

La aplicacién requerira de contar con capacidades de control de acceso. Es decir,
restringir las operaciones que puede realizar un usuario. Uno de los esquemas que se
implementa a continuacién es el control de acceso basado en roles, también conocido
como RBAC por sus siglas en inglés (Role Based Access Control).

Yii implementa un médulo para el control de acceso basado en roles (RBAC) para utilizar
en cualquier proyecto y es transparente al usuario final ya que el solo visualiza un Login
donde se es pedido su usuario y contrasefia. La implementacién del RBAC se dara a
través de unos cuantos pasos y asi se obtendra el requerimiento de autenticacion y
autorizacion de una manera segura y controlada.

El primer paso serd activar RBAC. Para ello modificamos el archivo main.php que se

encuentra en el directorio protected/config del proyecto.
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'authManager'=>array (
'class'=>'CDbAuthManager',
'connectionID'=>'db',

),

El siguiente paso ser& definir un método en el controlador que nos permita, dar de alta los
roles a través del AuthManager. Usamos CAuthManager::createRole() para crear cada

uno de los roles. Esta funcién nos permite especificar un script de cédigo PHP que se

ejecutara cuando el sistema compruebe el rol.

function actionCrearRoles ()
{
Sauth=Yii::app()->authManager;
SbizRule="'return !Yii::app()->user->isGuest;"';
Sauth->createRole ('authenticated', 'authenticated user',
SbizRule) ;

SbizRule="return Yii::app()->user->isGuest;"';
Sauth->createRole ('guest', 'guest user', S$bizRule);

Para comprobar los roles de usuario simplemente tenemos que llamar al método
checkAccess en los lugares de la aplicacion donde queramos comprobar permisos, para

el caso de esta aplicaciéon solo se han creado el Usuario y el Administrador.

4.5 Generacion automatica MVC en el marco de trabajo.

La generacion de cddigo de Gii como se vio en las secciones anteriores nos permite
generar coédigo automaticamente, el primer paso es configurar las lineas en el archivo
main, el segundo paso es dirigirnos a la URL: http://localhost/finali/index.php?r=gii la
configuracion es la siguiente:

return array(
...... 'modules'=>array(
‘gii'=>array(
‘class'=>'system.gii.GiiModule’,
‘password'=>'Especifica tu clave XXXXXXXX',

),
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La pantalla que se nos presenta después de ingresar el password configurado en las
lineas anteriores es la que nos permite seleccionar las tablas de nuestras Base de Datos
esta es la etapa que nos permite generar el Modelo como lo indica la Figura 18

ingresando los campos del nombre de la tabla solamente y generamos el modelo:

L -
g“ help | webapp | yii | logout
[
I Model Generator
Controller Generator This generator generates a model class for the specified database table
Crud Generator
Form Generator Fields with * are required. Click on the highlighted fields to edit them.

Model Generator

Table Prefi
Module Generatar able Prefix

thl_
Table Name *
tbl_user

Model Class *

User

Base Class *

CActiveRecord

Model Path *

application. models

Code Template *

default (D:\yiiframework\gii\generators\mode/\templates\default)

Code File Generate
models\User php new [¥]

Powered by i Framework.
A product of Yii Software LLC.

Figura 21. Pagina de Gii Generador de Modelo.

El marco de trabajo Yii estd organizado por una serie de directorios nombrados de
acuerdo al rol que desempefian dentro del desarrollo de la aplicacion pueden ser modelos
vistas o controladores.

Los modelos a generar son tres ya que la base datos mencionada en las secciones
anteriores, que fue creada para la aplicacion consta de tres tablas la primera llamada
Usuarios, la segunda dm2 y finalmente la tercera dm3, todas estas tablas deben tener

asociados su modelo.

Los modelos se encuentran como codigo en el archivo con extensién php. Se muestra el

ejemplo del modelo generado de la tabla dm2:
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<?php
class Dm2 extends CActiveRecord

public function tableName()

return “dm2";

public function rules{)

return array(

array("Afiliacion Paciente', 'numerical', 'imtegerOnly'=>true),

array(‘Inicial, Rame Segure, Maternidad, Control Maternal', 'length’, ‘max’=»18),
array('Dias Autorizades', 'length', 'max'=>13},

array(‘id medico', 'length’, 'max'=»25),

// The follow rule is used

/{ @todo Plea remove those at should not be searched
array("Folio Incapacidad, Fecha Expe cha_Inicio, Fecha Termino, Inicial, Dias Autorizados, Ramo Seguro,
Maternidad, Control Maternal, id medico, Afiliacion Paciente', 'safe’, "on'=='search'),

IH
}
public function relations()

return array(
afiliacionPaciente' => array(self::BELONGS TO, 'dm2', 'Afiliacion Paciente’),
idMedico’ == array(self::BELONGS TO, 'Usuarios', 'id medico'),
Clave Medico®” == array(self::HAS_MANY, 'Usuarios', 'Clave Medico’),

5

}
public function attributelabels()

return array(
Folio Incapacidad' == 'Folic Incapacidad',
Fecha Expedicion' => 'Fecha Expedicion',
Fecha Inicio” == 'Fecha Inicio’,
Fecha Termino® == 'Fecha Termino',
Inicial® == "Inicial'.
Dias_Autorizados' == 'Dias Auterizados',
Ramo Seguro' == 'Ramo Seguro',
Maternidad® => 'Maternidad’,
Control_Maternal' == 'Control Maternal',
id medico’ =» "Id Medico',
Afiliacion_Paciente' == 'Afiliacion Paciente',

Figura 22. Codigo del Modelo de la Tabla dm2.

El cddigo se divide en secciones las primeras lineas declaran las clases del modelo que
ya en Capitulo 3 fueron mencionadas, las siguientes secciones contienen ciertas
caracteristicas que se refieren a los datos como lo es la méaxima longitud de caracteres o
el tipo de dato que le corresponde, por otra parte también se muestran la relaciones que
existen con otras tablas como se puede observar en la Figura 20 (function relations), por
la I6gica del negocio para este proyecto, se deben de relacionar dos tablas la tabla
médicos y la tabla derechohabientes, esto se hace a través de los atributos clave

Clave_Medico y Afilacion_Paciente respectivamente.

Los Modelos restantes para las tablas Usuarios y dm3 son igualmente generados y
conservan la misma estructura hecho por el cual son omitidos en el documento. Ahora

daremos paso a los controladores de la aplicacion.

El controlador que fue descrito en el Capitulo3, tiene como funcién la de controlar la
comunicacion entre los modelos y la vistas segun la solicitud (requerimiento) que ha

hecho un usuario.
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Gii como se muestra en la Figura 19 posee un menu lateral izquierdo el cual contiene las
diferentes opciones de generacion de codigo automéatico, sera seleccionado el generador
de controles (‘Controller Generator'). Al entrar en esa opcion solo vemos 2 campos. En,
‘Controller ID' va el nombre del controlador y en 'Actions IDs' van las acciones que se

requieren.

La pantalla que se nos muestra para recibir los pardmetros necesarios la realizacién de un
controlador es la siguiente:

Controller Generator

This generator helps you to quickly generate a new controller class, one or several contro
and their corresponding views.

Fields with * are required. Click on the highlighted flelds to edit them.

Controller ID *

usuario

Basze Class *
Controller

Action ID=
index, agregar, editar, fotos, posts|

Code Template *
default (/home/fede/public_htmlfyii/fframework/gii/generators/controllertemplates/default)

Preview

Al darle click a Preview, todavia no genera nada de c6digo. Solo se mostrara lo que se va
a crear. Le daremos click al botén Generate esto creara todos los archivos, carpetas y

cédigo automaticamente.

Los controladores se encuentran en el directorio de archivos de la aplicacion. El codigo
esta dentro de un archivo con el nombre ingresado en el campo de la imagen anterior
(Controller ID) con extension php. Se muestra a continuacion las primeras 20 lineas de

cédigo para conocer el cédigo completo Véase Apéndice D .
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1 El}(?php

3 class UsnariosController extends Controller

=
5 B e

* @yar string the default layout for the views. Defaults to "//layouts/column2', meaning
* using two-column layout. See 'protected/views/layouts/columnZ.php'.

- x f

9 public $£layout="//layouts/column?';

11 [H [

12 * @return array action filters
L * f

) public function filters()

15 [H {

return array |

Figura 23. Codigo del Controlador Usuarios.

Estas lineas de cddigo son totalmente personalizables por lo cual es donde se definieron
las reglas de acceso o0 permisos a cada usuario (accesRules) por ejemplo en este caso en
particular los administradores pueden acceder a las tareas como creacién, modificacion y
eliminacion de los usuarios asi como tener acceso a las vistas de esta pagina y el resto de

los roles no lo podran hacer.

Los Controladores restantes para los modelos dm2 y dm3 son igualmente generados y
conservan la misma estructura hecho por el cual son omitidos en el documento. Ahora

daremos paso a las vistas o interfaz de usuario de la aplicacion.

Las vistas son la parte final de la implementacion, estas fueron descritas en el Capitulo 3
y consisten basicamente en elementos de la interfaz de usuario (user interface - Ul); es
decir, el disefio que presentamos al usuario final, pueden contener en su mayoria

expresiones PHP.

Muchos de los requerimientos por parte del usuario fueron agregados en las vistas lo que

hace mas agradable y entendible la aplicacion.
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El generador de cédigo Gii a la par de la generacion del controlador, se encarga de la
parte de las vistas que este controlara, por lo que no es necesario hacer mas pasos. En la

Figura 21 se muestran los archivos de tipo vista junto a los del controlador.

Preview Generate

Code File Generate ¥
controllers/UsuarioController. php new +
views/usuario/agregar.php new +
views/usuario/editar.php new +
views/usuario/fotos. php new +
views/usuario/index.php new +
views/usuario/posts.php new +

Figura 24. Archivos del Controlador y la Vista creados.

El marco de trabajo Yii y su herramienta Gii en especifico permite que al igual que como
se genera el modelo el controlador y las vistas se genere el CRUD de las tablas de

nuestra aplicacion a nivel de archivos, éste es el resultado de las vistas.

Nombre

-] dm2
ol dm3
‘ layouts
-‘ paciente
‘ site
d usuarios

‘ VistaForaneos

Figura 25. Carpetas de las Vistas generadas de la aplicacion.

Ahora exploraremos el contenido de la primera las vistas correspondientes a la carpeta
dm2, como se muestra en la figura 23 el primer archivo admin.php contiene una vista
resumen, es decir no es mas que una consulta a la base de datos con la informacion de
los dm2 creados, el segundo archivo corresponde ya a el CRUD y es la vista que nos
permite crear nuevos dm2, el tercer archivo _form es un archivo que guarda informacion

de interfaz solamente, el cuarto archivo es la vista de la pagina principal, el quinto archivo
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es una vista extra generar para la visualizacion de informaciéon en un formato especial
como se vidé en el Capitulo 3 en los Casos de usos, el sexto archivo es la vista de
busqueda, el séptimo archivo es otro elemento del CRUD el cual se encarga de dar la
vista para modificar la informacion, el octavo archivo es la vista general donde se

contempla otro elemento del CRUD la eliminacion de dm2.

Nombre
admin.php
create.php
_form.php
index.php
pdf.php
_search.php
update.php
view.php

_view.php

Figura 26. Archivos de vistas del dm2

Ahora se presentaran algunas paginas de usuario finales dentro del sistema.

. Q
- |
PUEBLA ,

INSTITUIO CE SEGURIGAD ¥ SERVCIOE SOOALES
5 D 0ELOS

DE LOS TRABAADORES AL SERVICIO 0E [ S S S T E P
PODERES OELESTADO DEPUEEON TR e SRR e AR SR 82

Bienvenidoal.S.S.S. T.E.P

Una aplicacion en desarrollo para brindarle un mejor servicio.

Usted puede encontrar los formatos de incapacidad

* DM-2

* DM-3

Para mas informacion sobre la aplicacion, porfavor lea el manual

Sus dudas seran respondidas a travez de correo electronico digiro a esta direccion dp_ss@hotmail.com

Figura 27. Pagina de Inicio.

60



TR0 00 HO.S0A) ¥ SBANGO0 SOOREY
6 08 TRABMICORES A SE2NC0 06 68
PCORRES D6, 37400 0F PURIA

LS.S.S.TEP

Crear Incapacidad Medica DM-2:

Los campos con *son requendos.

Techa Expedicion *
@\oz 5-04-00
Fecha Inicio *

Pimmw 13
Fecha Termino *
{ laho-mes-dia
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Figura 28. Pagina de Creacion de un dm2
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Buscar Dm2

También puede escribir un operador de comparacion (<, <=, >, >=, <> or =) al principio de cada uno de los valores de

blsqueda para especificar como debe hacerse la comparacion.
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Figura 29. Pagina de Busqueda de un dm2
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4.6 Pruebasy Analisis de Operacion.

En este Capitulo se describiran algunos aspectos sobre tiempos, mecanismos y procesos
que se llevan a cabo para expedir y resguardar una Licencia Médica (DM-2) y un

Diagnostico Medico(DM-3) en las Instituciones Fordneas del ISSSTEP.

El departamento de Informacién y Calidad del ISSSTEP, es el encargado de crear,
modificar y documentar cualquier proceso dentro del instituto, un proceso manual lo
conforman tres aspectos principales en una serie de pasos a seguir de principio a fin, el
primer aspecto tiene que ver con los responsables de realizar actividades del proceso, el
segundo tiene que ver con las actividades a realizar de principio a fin durante el proceso ,
el ultimo de los aspectos tiene que ver con el o los resultados por lo general un

documento asociado al proceso.(Véase Apéndice D).
4.6.1 Tiempo de expedicion y andlisis de DM-2 y DM-3

Medir el tiempo que tarda una tarea donde se recaban y procesan datos, es de suma
importancia para poder comprobar y analizar la informacién, con ellos se podran
evidenciar las deficiencias y problemas que intervienen y asi poder combatirlos. A
continuacion presentaremos una linea de tiempo que ejemplifica cuanto tiempo lleva

realizar cada tarea.

H N m» >

De 15 a 20 Minutos De 15 a 30 Dias De 1 a5 Dias De 1 FIN DE DM-3
Expedicidn de Tiempo de Tiempo de Anadlisis Tiempo de Resguardo
DM-3 Correspondencia y Codificacion
De 15 a 20 Minutos De 15 a 30 Dias De 1 a 5 Dias De 1 Dia5dias FIN DE DM-2
Expedicién de Tiempo de Tiempo de Anadlisis Tiempo de Resguardo
DM-2 Correspondencia y Codificacion
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4.6.2 Cifras de codificaciones realizadas a formatos DM-3 por mes y region.

El ISSSTEP recibe y procesa diariamente por medio de sus médicos una cantidad de

formatos DM-3 numerosa, que se pudo constatar gracias al departamento de Calidad y
Estadistica de ENERO a NOVIEMBRE de 2013 con cifras reales, a continuacion daremos

a conocer esta informacién proporcionada por el ISSSTEP.

MES REGION REGION REGION REGION REGION REGION REGION 7
1 2 3 4 5 6

ENERO 387 220 300 312 198 103 399
FEBRERO 421 106 269 396 232 100 368
MARZO 314 211 356 313 155 289 402
ABRIL 397 199 456 325 277 270 427
MAYO 415 203 299 313 233 246 400
JUNIO 385 280 366 331 266 108 379
JULIO 297 203 321 322 289 256 354
AGOSTO 301 196 422 333 271 96 312
SEPTIEMBRE | 406 207 387 368 246 110 456
OCTUBRE 420 96 429 311 230 299 444
NOVIEMBRE | 396 165 463 396 279 141 402

TOTAL 4139 2086 4068 3720 2676 4139 2086

16,689

Como se puede ver, la tabla refleja que en poco menos de un afio el nimero de

codificaciones es grande e imposible humanamente hablando de trascribir y procesar por

una sola persona toda la informacién pero sorprendentemente si lo es para una sola

computadora, la cual es capaz de guardar los datos de manera rapida y confiable. Cambio

qgue se ve reflejado y comprobado en cada una de las unidades donde se realizacion

pruebas y fueron exitosas.
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CAPITULO 5.
Conclusion.

Este proyecto de tesis tuvo como finalidad atender dos de las principales problematicas
presentes en las instituciones foraneas adscritas al ISSSTEP. La primera problematica
versaba en la falsificacion de cierta informacion, vy la segunda, en el tiempo tan

prolongado para la trasmision y resguardo de los datos de los derechohabientes.

Por lo que este proyecto se bas6 en la automatizacion de los pasos que componen el
registro y resguardo de la informacion de los derechohabientes, permitiendo que

actualmente, funcione de la siguiente manera:

Primero se elige y captura los principales identificadores del derechohabiente.
Posteriormente se crea la informacion y su vez, se trasmite a través de la red, a la
institucion sede en la capital del Estado para su resguardo y posterior analisis. Todo esto
permite, que tan solo en unos minutos el derechohabiente obtenga el tramite que requiere
de manera eficaz y al mismo tiempo la institucion corrobore la informacién que se

proporciona.
Referente los objetivos propuestos en el presente trabajo, se concluye lo siguiente:

Respecto a Desarrollar una plataforma Web que permitiera el registro de informacion en
las Unidades Foraneas por medio de una red de Internet, misma que deberia interactuar
con los sistemas existentes para consulta del padrén de médicos y derechohabientes; se
confirmd que efectivamente una red de bajo desempefio en la unidad médica, como es un
ancho de banda de 2Mb, fue suficiente para que con la tecnologia elegida, php con el
marco de trabajo Yii y servidor Web Apache, se lograra de forma exitosa la transmision
correcta de la informaciéon tanto para registro como consulta. Misma que permite

retroalimentar los sistemas actuales del hospital.

En lo referente a Implementar un acceso por roles, restringiendo la consulta y registro de
informacion segun la responsabilidad de cada usuario; se pudo comprobar la integridad y
seguridad de la informacién, misma que de acuerdo a la Ley de Protecciéon de Datos

Personales en posesion de particulares, corresponden a datos sensibles por referirse a
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salud. Motivo por el cual la decision del manejo de roles le da la seguridad requerida al

sistema.

En general, el objetivo de Automatizar la administracion y analisis de informacion
referente a diagnosticos y licencias médicas en las Unidades Médicas Foraneas del
ISSSTEP; fue posible a través de la solucion planteada en el capitulo 3, disefio, asi como
implementada conforme a lo descrito en el capitulo 4. Demostrando que la hipoétesis
general de investigacion:

Una aplicacion Web permitira la correcta administracion de la informacion generada en la
expedicion de licencias médicas y el registro de diagnésticos médicos para las unidades
fordneas del ISSSTEP.

Esta demostrada y evaluada conforme se concluye en los parrafos anteriores.

Asimismo la presente investigacion dio origen a nuevos problemas a resolver, mismos
que salen del ambito de este trabajo y se dejan como trabajo a futuro, estas nuevas lineas

se mencionan a continuacion:

e Tablero de Control a nivel Administrativo para la toma de decisiones, el cual
ayudara a los epidemi6logos y expertos en la materia de salud obtener informacién
del comportamiento de las enfermedades en cada regién con ayuda de la
informacion de cada uno de los formatos automatizados. Para lo cual se propone
utilizar herramientas como Spago Bl.

e Caodificacion automética en los diagnosticos médicos (DM-3), con el analisis del
texto de cada diagnéstico escrito por el médico, implementar un algoritmo capaz
de obtener de manera automatica las claves o cédigos correspondientes a cada
padecimiento. En otras palabras aplicar procesamiento automatico de lenguaje de
textos en los diagnoésticos.

e Hacer una interfaz nueva con la capacidad de almacenar localmente la
informacion en caso de pérdida total de conectividad y que ésta sea enviada una
vez restablecida la comunicacion, ésta deberd ser compatible con la ya

implementada para los lugares donde el internet es muy inestable.
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Apéndice.

APENDICE A.
FIGURAS DE DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES UWE.

Analisis de

Requerimientos

Modelo de
Contenido
Modelo de
Navegacion
Modelo de
Presentacion

Modelo de
Proceso

Fig. 1 Diagrama de actividades UWE. (Escalona Cuaresma & Gonzalez Romano, 2007)

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES WSDM.

Realizar el modelo de
usuario

Clasificar Describir
usuarios USUHJIUS

Reahzar el disefio
conceptual

Disefiar el Disefiar el
modelo de Modelo de
objetos navegacién

Disefiar la Realizar la
implementacién implementacién
L ]

Fig. 2 Diagrama de actividades WSDM (Escalona Cuaresma & Gonzalez Romano, 2007)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES SOHDM.

Realizar el
analisis

Realizar el
modelo de objetos

Disefiar las vistas

Realizar el
disefio navegacional

+
Realizar el disefio
de la implementacion

Dlsenar las Disefiar la Disefiar la base
paginas interfaz de datos

'

Construir el
sistema

Fig.3 Diagrama de actividades SOHDM. (Escalona Cuaresma & Gonzalez Romano, 2007)
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APENDICE B.
ESTADISTICAS DEL MARCO DE TRABAJO Yii.

Top 5 PHP Frameworks

Ratings in Accordance with Google Trends

s 8 8 8

\/ Zend

o B8 88828

2005 2006 2007 2008 2010 2011

Google Trends as of 2013

88

Top 5 Frameworks by Voting ¢ om phpframeworks com)

200V

70— 10

zr O 0

Cake PHP Symfony

Fig.4 Grafica comparativa de Yii.

Web: http://brandongaille.com/
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PHP Framework Performance Comparison
Symfony 1.2.2
Prado3.13
CakePHP1.21
Zend173

Codelgniter1.7.0

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fig.5 Grafica comparativa de Yii.

Web: http://code.tutsplus.com/
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Fig.6 Grafica comparativa de aspectos importantes en marcos de trabajo.

Web: http://www.phpframeworks.com/
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APENDICE C.
FORMATOS ISSSTEP DM-2 Y DM-3.

I.S.S.S.T.E.P &
SUBDIRECCION GENERAL MEDICA Q

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD MEDICA DM-2 1S5S TEP

EXPEDIDA POR:
Unidad Medica:XXXXXXXXXXXXX AULOrizo: XXXXXXXXXX
Medico: xxxxxxxxxx Cedula:xxxxxxx
Clave Medico: xxxx

PACIENTE:
Nombre:XXXXXXXXXXXXX Edad:xxxxXx Sexo: XXXXXXXXXX
Afilicion: XXXXXXXXX Nueva:xxxxx Dependencia:XXXXXXXXX

Unidad Medica Adscripcion : xxxx

DATOS DE LA INCAPACIDAD:

Fecha Expedicion:xxxxxxxxxxxxx Dias Autorizados:xxxxx Tipo de Incapacidad: XXXXXXXXXx
Fecha Inicio: XXXXXXXXX Ramo de Seguro:xxxxx  Control Maternidad:xxxXxxxxx
Fecha Termino : xxxx

Fig.7 Formato DM-2

1.5.S.S.T.E.P V
SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
CONSULTA EXTERNA DM-3 LSS S TER
Folio:
Fecha:
Hora: Horario Datos Medico: Datos del Paciente: Tipo de Consulta:
XXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
Diagnéstico: Codificacion
Xxx XXXXXXXX
XXXXXX Prog.Medico Prev.
XXXXXXXX

Fig.8 Formato DM-3
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APENDICE D.
CODIGO GENERADO PARA EL CONTROLADOR.

1 [H<2php

2

3 class UsuariosController extends Controller

4 g{

5 —] l..f**

& * Bypr string the default layout for the views. Defaults to '//layouts/column2', meaning
T * using two-column lavout. See 'protected/views/layouts/column.php'.

i b *f

9 public $layout='//layouts/column2’;

10

1 [ (G
2 * @return array action filters

13 - */

14 public function filters()

15 [H {

16 return array(

17 'accessControl’, // perform access control for CRUD operations
8 'postOnly + delete', // we only allow deletion wia POST request
9 ):

A
1
2 E| Sa®

* Specifies the access control rules.

ST L T S S T S T T T T ST I e
Ct La

4 * This method is used by the "accessContreol' filter.

5 * @return array access control rules

8 - *f

7 public function accessBules()

a [H {

9 return array(
30 array ("allow', // allow all users to perform "index' and "view' actions
31 'a ons'=>array ("index", "view'),

2 'users'=rarray ("admin"}
33 )y
34 array ('allow', // allow authenticated user to perform "create' and "update' actions
35 ons'=>array('c  "update')

74



[ V= I e RS Y- T B S L S =

[= T B R LI N I S

M M 0 0 0 0 00 =] -] =] =1 =] =] =] =1 =1 -]

'users'=rarray ("gdoin') .,
J!
array ('allow', // allow gdmin user to perform "gdmin' and 'delete’ actions
'actions'=rarray ('admin’, 'delete’),
'users'=rarray ("admin’) .,
Ve
array ('deny', // deny all users
'users'=>array ('*'},

?f

ll.‘-!r-!r
* Displays a particular model.
* @param integer $id the ID of the model to be displayed
*J
public function actionView($id)
{
$this-rrender('view',array(
"model '=>§this->loadModel ($id) ,
e

."r**
* Creates a new model.
* If creation i3 successful, the browser will be redirected to the 'view" page.
*J

public function acticnCreate()

{
smodel=new Usuarios;
// Uncomment the following line if AJAX wvalidation is needed
S/ sthis->performRAjaxValidation ($model) ;
if (isset (5_POST['Jauariga'1))
{
témodel-rattributes=4_POST['Uanariga'l:
smodel->password=md5 (smodel->password) ;
if (fmodel->zave())
fthis-rredirect (array ('view', 'id'=rfmodel->Clave_Medico) ) ;
}
sthis->render('create’,array (
'model '=>fmodel,
)i
}
l.."**

* Updates a particular model.

* Tf update is successful, the browser will be redirected to the "view' page.
* @param integer $id the ID of the model to be updated

B3
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g8 public function actionUpdate (5id)
89 é—] {
1] smodel=$this->loadModel ($id);
91
92 // Uncomment the following line if AJAX wvalidation is needed
93 S/ $this->performijaxValidation(smodel);
94
95 if (isset ($_POST['Uanazing'1))
96 [ {
97 smodel->attributes=§_POST['[[auaring'ls
98 $model ->password=md5 ($model->password) ;
99 if ($model->save())
100 $this->redirect(array ('view', 'id'=>$model->Clave Medico));
101 = }
102
103 sthis-»render ('update’,array (
104 'model'=>$model,
105 NE
106 | }
107
108 H JED
109 * Deletes a particular model.
110 * If deletion is succesgsiul, the browser will be redirected te the 'gdmin' page.
111 * Bparam integer $id the ID of the model to be deleted
112 - 3
113 public function actionDelete (5id)
114 H {
115 &this->loadModel ($id)->delete():
116
117 ff if AJAX request (triggered by deletion via gdmin grid view), we should not redirect the browser
118 if (!isset(s_GET(['gizx'l))
119 ¢this->redirect (isset($_POST['returnUrl']) ? % _POST['returnUrl'] : array('gdmpin')):
20 = 1
121 J]
22 — P
123 * Lists all models.
124 - el
125 public function actionIndex()
126 H {
127 tdataProvider=new ChctiveDataProvider ('Uguaring'):
128 sthis->render('index',array(
129 'dataProvider'=>$dataProvider,
130 (3
131 = }
132
133 H P
134 * Manages all models.
135 - *f
136 public function actionfdmini)
137 H {
138 tmodel=new Usuariocs('search'):
139 tmodel->unsetAttributes(); // clear any default values
140 if (isset ($_GET['Uguaricz'l))
141 smodel-rattributes=%_ GET['Uauarina'l:
142
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143 sthis->render('zdmin’',array(

144 'model "=>émodel ,

145 J):

144 - 1

147

142 H S

149 * Returns the data model based on the primary key given in the GET wvariable.
150 * If the data model is not found, an HITP exception will be raised.
151 * @ppram integer £id the ID of the model to be loaded

152 * (@return [guarips the loaded model

153 * [Athrows CHttpException

154 o *f

155 public function loadModel ($id)

156 [H {

157 smodel=Usuarios: :model () ->findByPk(5id) ;

158 if (#model===null)

159 throw new CHttpException(404, 'The requested page does not exist.'):
160 return smodel;

lal - 1

162

163 H 70

164 * Performs the AJAX wvalidation.

165 * @param Usuarins $model the model to be validated

la6 o */

187 protected function performbijaxValidation (fémodel)

la8 —| {

169 if (isset(%_POST['gjax']l) =& %_POST['glax']l=—="uauaring-form")
170 —| {

T echo CActiveForm::walidate (émodel);

172 Yii::app()->end();

173 - 1

174 o 1

175 -1

174 e
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APENDICE E.
PROCEDIMIENTO DE CODIFICACION ISSSTEP.

Procedimiento para la codificacion de diagndsticos de la consulta por
médico y especialidad. (Proceso Manual).

El ISSSTEP cuenta con procedimientos certificados a nivel estatal expondremos a
continuacién los pasos a seguir para la codificaciéon de diagndsticos de una consulta
médica.

PROCEDIMIENTO MANUAL PARA UNA CONSULTA EXTERNA(DM-3)

Normar los procedimientos para la atencion médica, odontolégica, psicologica, preventiva
y curativa con un enfoque integral, que propicie la modificacion del estado de enfermedad
del (Ia) paciente atendido en el servicio de consulta externa en las unidades médicas del

primer nivel de atencién del Instituto.

Responsable

Descripcion de
Actividades

Formato y/o
Documento

Inicia
1. Derechohabiente.

2. Personal Responsable
del Control de Citas

(Asistente de
Consultorio, Asistente
Medica, Auxiliar
Polivalente,
Trabajador Social,
Enfermera).

Acude al mddulo de control de
consulta externa de su Unidad
a solicitar consulta en
cualquiera de los servicios

disponibles y acredita su
vigencia de derechos
mediante la presentacion de
los documentos

correspondientes.

Recibe al derechohabiente,
verifica vigencia de derechos,
asigna horario de consulta,
solicita y/o busca Expediente
Clinico, registra el nombre del
derechohabiente, transcribe a
mano en el formato de
Control de Consulta Externa y
turna al Médico Tratante.

-Credencial vigente (DP-5) o en
su caso Credencial provisional
(DP-08).

-Ultimo Taldn de Pago (DA-8)
-Tarjeta de Citas (DM-10).

Expediente Clinico
Control de Consulta Externa
(DM-3).
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3. Meédico Tratante

Derechohabiente.

Médico Tratante.

Personal Responsable

DEPARTAMENTO DE
CALIDAD(UNIDAD QUE
LOS RESIVE...).

Capturistas.

a) Recibe Control de
Consulta y Expediente
Clinico fisico o accede
al Expediente Clinico
Electrénico.

b) Llama al paciente, lo
interroga, efectua
exploracién fisica,
establece diagndstico
presuntivo o]
definitivo, realiza los
procedimientos
clinicosy
terapéuticos
necesarios, asienta
la informacion en el
Expediente Clinico.

Recibe Receta Médica que
surte en Farmacia.

¢Amerita Licencia Temporal
para el trabajo?

Si, continta en actividad No.5
No, fin del procedimiento.

a) Elabora de manera
transcrita el
Certificado de
Incapacidad Temporal
de Trabajo, en el

formato foliado de
Certificado en original
y dos copias.
Envia los Certificados de
Incapacidad  Temporal de

Trabajo realizados (... periodo
de tiempo) a el ISSSTEP unidad
Puebla Centro.

Recibe los formatos foliados

de cada una de las unidades
médicas foraneas.

Realizan la codificacion de los

Expediente Clinico Control de
Consulta Externa (DM-3).

Certificado de Incapacidad
Temporal para el Trabajo
(DM-2).

Paquete de Correspondencia.

Certificado de Incapacidad
Temporal para el Trabajo DM-
2.

Expediente Clinico

Control de Consulta Externa.
DM-3.

Certificado de Incapacidad
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diagndsticos médicos
apegados a la nomenclatura
de la norma mundial de la
salud.

Temporal para el Trabajo DM-
2.

Expediente Clinico

Control de Consulta Externa
DM-3.

9. Personal del | Archiva 'y resguarda los
Departamento formatos. Cajas Foliadas y etiquetas.
...CONTINUA ...CONTINUA ...CONTINUA
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