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INTRODUCCION

Un residuo es aquel material o producto en cualquier estado de la materia, cuyo
propietario desecha y que es susceptible a ser valorizado para recuperar su valor
remanente o poder calorifico de los materiales que constituyen al residuo o que requiera
sujetarse a un tratamiento para garantizar su seguridad y que cumpla con las
caracteristicas para su disposicion final en instalaciones adecuadas. (SEMARNAT, 2019,
P. 450)

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) es la encargada
del control y vigilancia ecolégica de los residuos, aplicando medidas de seguridad para
asegurar la trazabilidad de los residuos desde su generacion hasta su disposicion final,
con la ayuda de instrumentos de gestion ambiental como la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR), que pretende garantizar el
derecho de toda persona a un medio ambiente sano, propiciando el desarrollo sostenible
de los ecosistemas.

Segun la Ley General para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos, se clasifican
en residuos sélidos urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos
peligrosos (RP), que se generan al final del ciclo de vida de materiales peligrosos y
poseen peligrosidad, corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o
agentes biologico-infecciosos. (SEMARNAT, 2015, P. 14)

Los residuos peligrosos son manejados de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA), su reglamento, la Ley
general para la Prevencion y Gestidon Integral de Residuos, su reglamento y en las
normas oficiales mexicanas. La regulacion del manejo de estos residuos incluye acciones
como su recoleccién, almacenamiento, transporte, reudso, reciclaje, tratamiento y
disposicion final.

La responsabilidad del manejo y disposicién final de los residuos peligrosos corresponde
a quien los genera y deberdn ser manejados de manera segura y ambientalmente
responsable, para esto los generadores pueden contratar los servicios de manejo y
disposicion final de los residuos peligrosos con empresas autorizadas por la SEMARNAT
para la entrega de los mismos y por tanto la responsabilidad de las operaciones al
prestador del servicio, independientemente de la responsabilidad del generador de
verificar la trazabilidad del residuo hasta su disposicién final. (SEMARNAT, 2015, P. 21-
22)

Para ser prestador de servicios a terceros para manejar los residuos peligrosos, se debe
contar con la autorizacién de SEMARNAT; los prestadores de servicio son los destinados
a la operacion de sistemas para la recoleccién, almacenamiento, transporte, reuso,
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tratamiento, reciclaje, incineracion y disposicién final de residuos peligrosos.
(SEMARNAT, 2015, P. 23-24)

Para los sistemas almacenamiento temporal existen los centros de acopio de residuos
peligrosos, la cual es una instalacion autorizada que cumple con las condiciones
establecidas en las disposiciones aplicables y que se encarga de la prestacion del
servicio a terceros para llevar a cabo las acciones de recibir, reunir, transvasar y
acumular temporalmente residuos peligrosos provenientes de diferentes fuentes para su
manejo, con el fin de evitar su liberacion y proliferacion, en tanto se procesan para ser
enviados a instalaciones autorizadas para su aprovechamiento, tratamiento, co-
procesamiento o disposicion final. (SEMARNAT, 2014, P. 2)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La generacién, acumulacién, manejo y tratamiento de residuos peligrosos implican
desafios que comprometen el futuro del camino hacia la sostenibilidad, ya que los
residuos peligrosos en cualquier estado de la materia, por sus caracteristicas y riesgo
intrinseco representan un peligro para el medio ambiente, el equilibrio ecoldgico y para
la salud de la poblacién, por lo que se vuelve necesario contar con un adecuado
programa de manejo que permita gestionarlos responsablemente, minimizando los
riesgos que estos representan. (SEMARNAT, 2019, P. 464-465)

Estos residuos requieren de un tratamiento y gestion adecuada ya que estadn compuestos
por sustancias que supone un riesgo para la salud humana, algunas afectaciones que
se pueden incluir son: trastornos en el metabolismo; dafios en el sistema nervioso;
acumulacion de metales; afectaciones al sistema endocrino, es decir, que afecta a las
glandulas de secrecion; alteraciones hormonales; vapores letales; problemas en la piel;
dafos al sistema respiratorio y problemas oculares. (Navas, 2015, P. 31-32)

Adicionalmente, los problemas asociados a estos que repercuten el medio ambiente y
en el equilibrio ecoldgico incluyen: la contaminacion del agua potable; destruccion de la
vida acuatica; reacciones quimicas violentas y nocivas; acumulacion de metales en seres
vivos; eutrofizacion de aguas; alteracion del pH de sistemas acuaticos; riesgos de
ingestion para la fauna de los ecosistemas; agotamiento de la capa de ozono; aumento
del efecto invernadero y calentamiento global; contaminacion del suelo y aguas
superficiales y subterraneas. (Navas, 2015, P. 31-32)



JUSTIFICACION

La gestion integral de residuos abarca acciones interrelacionadas para su manejo como
actividades desde su generacion, separacion, reutilizacion, reciclaje, co-procesamiento,
tratamiento biolégico, quimico, fisico o térmico, acopio, transporte y hasta su disposicion
final para cumplir con los objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental,
econdmica y social. (SEMARNAT, 2015, P. 4)

El centro de acopio actiia como intermediario entre el generador de residuos peligrosos,
guien puede desconocer sus responsabilidades o quien no prioriza su revalorizacion y
las empresas autorizadas que proveen servicios para su reciclaje, tratamiento, co-
procesamiento, reutilizacion o en instancias finales, su disposicion final, quienes ofrecen
una solucidén que permite la optimizacion econdémica para su manejo y aceptacion social.

Segun la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos, es posible
revocar las autorizaciones a los prestadores de servicio, incluido el centro de acopio,
cuando las actividades del manejo de los residuos peligrosos contravengan la
normatividad aplicable, no se repara el dafio medioambiental que su mal manejo pueda
ocasionar o incumple grave o reiteradamente los términos de la autorizacién, por lo que
es indispensable acatar adecuadamente las responsabilidades que el prestador de
servicios adquiere al aceptar un acuerdo con el generador de residuos peligrosos.
(SEMARNAT, 2015, P. 23-24)

Para proporcionar un servicio que satisfaga los requerimientos legales y normativos, los
requisitos de los clientes y responder a los problemas de contaminacion actuales y
minimizar el impacto ambiental ocasionado por el manejo de los residuos peligrosos, se
decidi6 documentar un Manual para el Sistema de Gestibn Ambiental segun la Norma
Internacional ISO 14001:2015, lo que ayudara a mejorar el desempefio ambiental de las
operaciones, al traslado de los residuos a centros autorizados para su tratamiento,
reciclaje, revalorizacion o disposicién final y a proporcionar un marco de referencia para
la gestion ambiental.



OBJETIVOS
Objetivo General

Elaborar un Manual Ambiental, enfocado al proceso de planeacion para el Sistema de
Gestion Ambiental de un Centro de Acopio de Residuos Peligrosos del estado de Puebla,
basado en la Norma Internacional ISO 14001:2015.

Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnéstico de la Cadena de Produccion del Centro de Acopio de
Residuos Peligrosos.

e Redactar el esqueleto base del Manual Ambiental segun la Norma ISO
14001:2015.

e Documentar la informacién requerida por la Norma ISO 14001:2015 en los
capitulos: 4-Contexto de la Organizacion y 6-Planeacion.



MARCO TEORICO

Contexto Internacional

Los riesgos causados por residuos peligrosos a la salud humana y al medio ambiente
han ocasionado que se generen disposiciones normativas que establecen directrices y
medidas para el manejo seguro de los residuos, con el objetivo de prevenir riesgos,
asegurar alternativas de tratamiento y disposicion final para reducir su volumen de
generacion, asi como su peligrosidad. (PROFEPA, 2014)

El crecimiento acelerado de la industria a nivel global junto con el deficiente manejo,
incluyendo su disposicion, de residuos peligrosos ha expuesto a la poblacién y
ecosistemas a sustancias potencialmente peligrosas.

Los problemas relacionados con la generacion y manejo de residuos peligrosos se
abordaron internacionalmente por primera vez en 1981 durante el Programa de
Montevideo, que tenia por objeto convocar altos funcionarios gubernamentales expertos
en derecho ambiental y establecer un marco, métodos y un programa para el desarrollo
ambiental, con los tépicos de mayor importancia de ese entonces, dentro de los cuales
incluye el transporte, manipulacion y eliminacién de residuos peligrosos. (Sachiko, 2005,
P.3)

Mediante el Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente (PNUMA), creado
en 1972 como respuesta a la Conferencia de las Naciones Unidad sobre el Medio
Humano celebrada en Suecia y que fue la primera conferencia mundial con el tema de
medio ambiente como eje principal; se adopté el “Convenio de Basilea sobre el Control
de Movimientos Transfronterizos de Residuos Peligrosos y su Eliminacion” en Marzo de
1989, firmado por 53 representantes de los gobiernos participantes y a dia de hoy por
116 participantes. (Sachiko, 2005, P.3)

El objetivo del Convenio es proteger la salud humana y al medio ambiente contra los
impactos negativos que tiene la generacion de residuos peligrosos y el manejo de dichos
residuos y tiene como unos de sus propésitos la prevencién y reduccion al minimo de la
generacion de residuos peligrosos, el manejo ambientalmente responsable de los
mismos y la promocién del uso de tecnologias mas limpias y amigables con el medio
ambiente. (Sachiko, 2005, P.3)

Algunas de las obligaciones generales estipuladas en el Articulo 4 del convenio son
(Sachiko, 2005, P.3):

e Tomar medidas para la reducir al minimo la generacion de residuos peligrosos,
tomando en cuenta aspectos sociales, tecnoldgicos y econémicos.



e Tomar medidas para el establecimiento de instalaciones adecuadas de
eliminacion para el manejo ambientalmente responsable de los residuos
peligrosos.

e Tomar medidas para que las personas que participen en el manejo de los residuos
peligrosos adopten medidas necesarias para impedir que este manejo dé lugar a
la contaminacién y reducir al minimo sus consecuencias sobre la salud humana y
medio ambiente.

e Adoptar medidas necesarias para aplicar y cumplir las disposiciones del convenio.

e Prohibir el transporte o eliminacion de residuos peligrosos a quienes no estén
autorizados o habilitados para ejecutar este tipo de operaciones.

El convenio sefala opciones para los residuos peligrosos cuando es posible revalorizar,
reciclar, regenerar o reutilizar los residuos y opciones de eliminacion cuando no es
posible, entre las que destaca (Sachiko, 2005, P.3):

e Utilizacion como e Regeneracion de e Tratamiento
combustible. acidos o bases. fisicoquimico.

e Recuperaciéon o e Regeneracion o e Deposito
regeneracién de reutilizacion de permanente.
disolventes. aceites usados.

e Recuperacion de e Tratamiento e Rellenos
metales y biologico. especialmente
compuestos disefados.
metalicos.

El Convenio de Basilea es el Unico acuerdo internacional que se ocupa de la gestion
ambientalmente responsable de los residuos peligrosos, sin embargo existen tres
acuerdos que comparten el mismo objetivo de proteccion a la salud humana y medio
ambiente de residuos peligrosos, los cuales son el “Convenio de Rotterdam sobre el
Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo Aplicable a Ciertos Plaguicidas
y Productos Quimicos Peligrosos”, el “Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organico Persistentes” y el “Convenio de Minamata sobre el Mercurio” que tienen un
diferente alcance sobre las fases del ciclo de vida de sus respectivos productos y
compuestos quimicos de interes.



Organismos e Instituciones de México en Materia de Residuos Peligrosos

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) es una
dependencia del gobierno que tiene el proposito de formular, ejecutar y evaluar
una politica de protecciéon ambiental integral que revierta las tendencias actuales
del deterioro ecologico y asegure la proteccion, conservacion y aprovechamiento
de los recursos naturales y siente las bases para el desarrollo sustentable.

En materia de residuos peligrosos es la encargada de elaborar, aplicar y vigilar
instrumentos de politica ambiental, como disposiciones legales para la gestion y
manejo integral de los residuos con el fin de prevenir y controlar la contaminacion
gue estos puedan generar, ademas de aplicar sanciones previstas en la
normatividad aplicable. Adicionalmente establece medidas y criterios para la
prevencion y control de generacion de residuos, asi como promover, concesionar
y ejecutar la construccién y operacién de instalaciones para el tratamiento de
residuos peligrosos. (SEMARNAT, 2015, P. 7-14)

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) es un 6érgano
administrativo de la SEMARNAT con autonomia operativa que pretende cumplir
con eficacia la legislacion y normatividad ambiental vigente mediante acciones de
inspeccion, verificacion, vigilancia y uso de instrumentos para contribuir al
desarrollo sostenible del pais, garantizando la proteccion de los recursos
naturales.

En materia de residuos peligrosos, la Procuraduria realiza visitas de inspeccion
para verificar el cumplimiento de las obligaciones que tienen las empresas
generadoras de residuos peligrosos y prestadoras de servicios del manejo integral
de estos. (SEMARNAT, 2014, P. 58-60)

La Direccion General de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas
(DGGIMAR) es un 6rgano administrativo de la SEMARNAT cuyo objetivo es
impulsar el desarrollo sostenible mediante la gestion publica para prevenir y
controlar la contaminacion que causa el manejo de materiales y residuos
peligrosos en actividades de riesgo ambiental y recursos. (SEMARNAT, 2023)

Supervisa la aplicacion de la politica nacional en materia de residuos peligrosos y
actividades altamente riesgosas incluyendo la actividad de expedir, suspender,
anular o revocar las licencias, autorizaciones y permisos para la realizacion de
actividades altamente riesgosas, el manejo de residuos peligrosos y prestacion de
servicios para la operacion de sistemas de recoleccidon, transporte,
almacenamiento y confinamiento de residuos peligrosos.



Marco Regulatorio de México en Materia de Residuos Peligrosos

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) Articulo 4:
...Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El estado garantizara el respeto de este derecho. El dafio y deterioro
ambiental generard responsabilidad para quien lo provoque en términos de los
dispuesto por la ley. (Diario Oficial de la Federacién, 2023, P. 9-10)

Leyes:

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.

e Ley General para la Prevenciéon y Gestion Integral de Residuos.
Reglamentos:

e Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
en Materia de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes.

e Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.

e Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos.
Normas Oficiales Mexicanas:

¢ NOM-052-SEMARNAT-2005: Que establece las caracteristicas, el procedimiento
de identificacion, clasificacion y los listados de residuos peligrosos.

e NOM-053-SEMARNAT-1993: Que establece el procedimiento para llevar a cabo
la prueba de extraccion para determinar los constituyentes que hacen a un residuo
peligroso por su toxicidad al ambiente.

e NOM-054-SEMARNAT-1993: Que establece el procedimiento para determinar la
incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados como peligrosos por la
Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005.

¢ NOM-055-SEMARNAT-2003: Que establece los requisitos que deben reunir los
sitios que se destinaran para un confinamiento controlado de residuos peligrosos
previamente estabilizados.



e NOM-056-SEMARNAT-1996: Que establece los requisitos para el disefio y
construccion de obras complementarias de un confinamiento controlado para
residuos peligrosos.

e NOM-057-SEMARNAT-1993: Que establece los requisitos que deben observarse
en el disefio, construccion y operacion de celdas de confinamiento controlado para
residuos peligrosos.

e NOM-058-SEMARNAT-1993: Que establece los requisitos para la operacion de
un confinamiento controlado de residuos peligrosos.

e NOM-098-SEMARNAT-2002: Proteccién ambiental-Incineracién de residuos,
especificaciones de operacién y limites de emisién de contaminantes.

Normas Mexicanas

e NMX-AA-001-SCFI-2008: Residuos liquidos y/o soluciones acuosas-Corrosividad
al acero al carbon.

e NMX-AA-020-SCFI-2008: Residuos-Determinacion de compuestos organicos
semivolatiles en producto de extraccion de constituyentes toxicos (PECT).

e NMX-AA-139-SCFI-2008: Residuos-Prueba de extraccion para compuestos
toxicos (PECT).

Residuos Peligrosos en México

Siun residuo cumple con al menos una caracteristica de las mencionadas a continuacion
es entonces considerado como peligroso de acuerdo con la normatividad mexicana
(SEMARNAT 2005):

e Corrosividad: Un residuo se considera corrosivo cuando una muestra
representativa cumple con alguna de estas propiedades.

1. Un liquido acuoso con pH menor o igual a 2 o mayor o igual a 12.5.
2. Un liquido no acuoso capaz de corroer al acero al carbon.
3. Un sdlido que al mezclar con agua destilada presenta un pH menor o igual a 2

0 mayor o igual a 12.5.

10



Reactividad: Un residuo es considerado como reactivo cuando una muestra
representativa cumple con alguna de las siguientes propiedades:

1. Unliquido o solido que al entrar en contacto con el aire se inflama en un tiempo
menor a cinco minutos sin que exista una fuente de ignicion externa.

2. Un material que al ponerse en contacto con el aire y sin fuente de energia
externa genera calor.

3. Un material que cuando se pone en contacto con agua reacciona
espontaneamente y genera gases inflamables.

4. Un material que al exponerse a condiciones &cidas genera gases de acido
sulfhidrico.

Explosividad: Un residuo es considerado como explosivo cuando es capaz de
producir una reaccion detonante o explosiva por si sola o en presencia de una
fuente de energia o de calor bajo confinamiento.

Toxicidad: Un residuo es considerado como téxico cuando el extracto del
procedimiento de extraccion de constituyentes toxicos (PECT) que se obtiene
mediante lo establecido a la norma NOM-053-SEMARNAT-1993 y que contiene
cualquiera de los constituyentes toxicos listados en la tabla 2 de la NOM-052-
SEMARNAT-2005 “Limites Maximos Permisibles para los Constituyentes Toxicos
en el Extracto PECT” a una concentracion mayor a lo sefialado en la misma.

Inflamabilidad: Un residuo es considerado como inflamable cuando una muestra
representativa presenta cualquiera de las siguientes condiciones:

1. Un liguido o mezcla de liquidos que contienen solidos en solucion o
suspensioén que tienen un punto de inflamacion inferior a 60.5°C.

2. Un solido o gas capaz de provocar fuego por friccion, absorcion de humedad
0 cambios quimicos espontaneos a 25°C.

3. Un gas que a 20°C y a 101.3 kPa arde cuando se encuentra en una mezcla
del 13% o menos por volumen de aire, o tiene un rango de inflamabilidad con
aire de al menos 12%.

4. Un gas oxidante que puede causar la combustion de otro material.

11



e Bioldgico-infeccioso: La Norma NOM-087-ECOL-SSA1-2002 establece la
clasificacion estos residuos y considera los siguientes (SEMARNAT, 2002):

1. Sangre: La sangre y los componentes de ella en forma liquida, asi como los
derivados de esta.

2. Cultivos y cepas de agentes bioldgico-infeccioso generados en procedimientos
de diagndstico e investigacion, asi como utensilios desechables usados para
contener, transferir, inocular y mezclar los mismos.

3. Patoldgicos: Tejidos, 6rganos y partes extirpables o removidas durante
necropsias, cirugias u otro tipo de intervencion quirdrgica, asi como muestras
biolégicas para analisis y cadaveres y partes de animales que fueron
inoculados con agentes enteropatégenos (microorganismos que pueden
producir enfermedades en el ser humano en el sistema digestivo) en centros
de investigacion.

4. Residuos no anatoémicos: Recipientes desechables con sangre liquida,
materiales de curacion, materiales desechables con secreciones de pacientes
con enfermedades infecciosas y materiales absorbentes usados en jaulas de
animales expuestos a agentes enteropatdogenos.

5. Objetos punzocortantes que hayan estado en contacto con humanos o
animales o sus muestras bioldgicas durante el diagnéstico y tratamiento, por
ejemplo, navajas, agujas de jeringas desechables, ajugas de sutura y para
tatuaje o bisturis.

La direccidén a la que estd encaminada la normatividad mexicana en materia de residuos
peligrosos desde 1988, cuando se legislo por primera vez el tema de residuos peligrosos,
es en asegurar la trazabilidad desde su fuente de generacidn hasta su disposicion final;
la politica nacional de gestién integral de los residuos se establece mediante objetivos,
estrategias y metas para prevenir su generaciéon y mejorar la gestion de estos y esta
basada en los siguientes lineamientos (SEMARNAT, 2022, P. 4-6):

e Responsabilidad compartida de los residuos con sostenibilidad, es decir,
relacionada con el manejo integral para mejorar la eficiencia en materia de
residuos, de forma que se cumpla con la normatividad vigente para asegurar la
salud de la poblacién y su derecho a un medio ambiente sano.
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e Prevencion y minimizacion de la generacién y mezcla de residuos, incluyendo su
liberacion al ambiente y transferencia a otros ecosistemas para evitar riesgos a la
salud y dafo al equilibrio ecoldgico, garantizando acciones encaminadas a la
reduccion de la generacion de residuos.

e Promover la infraestructura sustentable para identificar tecnologias viables,
factibles de instalar y operar.

e Operar la economia circular, mecanismos e instrumentos para fortalecer la gestion
sustentable de materiales para aprovechar las fuentes de ingreso potencial y
fortalecer la gestion de residuos.

Las industrias que incluyan alguna sustancia o material peligroso dentro de su cadena
de produccion y que son generadores de residuos peligrosos estan obligados, por la Ley,
a determinar las caracteristicas de peligrosidad de sus residuos, asi como solicitar ante
la SEMARNAT un registro como generador de residuos peligrosos para identificarse,
autocategorizarse de acuerdo con los volumenes que manejan en toneladas por afio e
informar el tipo y cantidad de residuos que generan.

En la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos se establecen
las categorias por volumen de generacidon de residuos peligrosos, las cuales incluyen
(SEMARNAT, 2015, P. 22-23):

e Microgenerador: Establecimiento industrial, comercial o de servicios que genere
una cantidad no mayor de 400 kilogramos de residuos peligrosos por afio.

e Pequefio generador: Persona fisica 0 moral que genera una cantidad entre los
400 kilogramos y diez toneladas en peso bruto por afio de residuos peligrosos.

e Gran generador: Persona fisica 0 moral que genere una cantidad igual o mayor a
las diez toneladas de residuos al afio.

En el Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos se establece el procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos
Peligrosos, el cual funge como base de reporte y control de la SEMARNAT para la
integracion y actualizacion trimestral del Inventario Nacional de Generacion de Residuos
Peligrosos (INGRP); la metodologia que emplea para la actualizacion de este inventario
consta de etapas descritas a continuacion (SEMARNAT, 2010, P. 15):

e Conformar el padrén de generadores de residuos peligrosos a partir del tramite de
registro de generadores.
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Revisar los datos registrados para evitar errores en la informacion.

Categorizar en corrientes genéricas de residuos peligrosos de acuerdo con la
Legislacion y Normatividad en materia, para su integracion al padron de
generadores:

1. Aceites Usados. 6. Lodos.

2. Breas. 7. Soélidos.

3. Biologico infeccioso. 8. Solventes.

4. Escorias. 9. Sustancias corrosivas.
5. Liquido de procesos. 10.0tros

Validar los datos declarados por los generadores de residuos peligrosos para
corregir inconsistencias 0 incongruencias entre las cantidades y unidades
declaradas.

Integrar la base de datos con la informacién reportada por las empresas
generadoras de residuos, conformando asi el padron de empresas y el inventario.

Difundir datos de generacion de residuos a nivel nacional.

Otras obligaciones que tienen los generadores de residuos peligrosos de conformidad
con la Ley son:

Contar con un area para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos, que
cumpla con las condiciones establecidas en la normatividad para evitar su
liberacién al ambiente y contar con una bitacora en donde se registran:

1. Entradas y salidas de residuos peligrosos.
2. Fecha del movimiento del residuo.
3. Origen.

4. Destino.
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Nombre del residuo peligroso.

Estado fisico.

Cantidad en masa (kilogramos o toneladas).
Caracteristica de peligrosidad.

Nombre y firma del responsable.

e Acomodar adecuadamente sus residuos en el area previamente determinada y
considerar su incompatibilidad en base a la NOM-054-SEMARNAT-1993.

e Envasar los residuos de acuerdo con su estado fisico para evitar su dispersion y
facilitar su manejo, clasificar y etiquetar los recipientes de acuerdo con la NOM-
018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion y comunicacién de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo .

e Contar con un plan de manejo de residuos peligrosos.

e Contar con una bitacora de generacion de residuos peligrosos en donde se
especifique:

1.

El area de generaciéon segun los procesos realizados en las instalaciones del
generador de residuos peligrosos.

La caracteristica de peligrosidad del residuo, en base al registro por el
generador.

El nombre del residuo, en base al registro por su generador.
La cantidad en términos de masa (kilogramos o toneladas).
La fecha de generacién del residuo.

La fecha de ingreso y salida del almacén temporal.

Firma del responsable.

e Presentar ante la SEMARNAT una Cédula de Operacion Anual (COA).

15



Los planes de manejo son un instrumento cuya funcién es minimizar la generacion de
residuos y maximizar su valoracion bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnoldgica y
social. Considera acciones, procedimientos y medios viables para la gestion integral de
residuos, incluyendo a los peligrosos. Segun el Reglamento de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, los planes de manejo son obligatorios
para los pequefios y grandes generadores de residuos peligrosos y deberan contener
(SEMARNAT, 2014, P. 9):

e Los residuos peligrosos objeto del
plan. e Los procedimientos o métodos de

valorizacion o aprovechamiento

e La cantidad estimada a manejar de los residuos.

de cada uno. . .
e Los mecanismos de evaluacion y

e La manera en que se minimizara mejora del plan.

su volumen de generacion.

La Cédula de Operacion Anual es un instrumento de seguimiento, reporte y recopilacion
de informacion sobre procesos, emisiones y transferencia de contaminantes llevados a
cabo en un afio calendario por los grandes generadores de residuos peligrosos, quienes
deben presentar el informe anual ante la SEMARNAT acerca de la generacion y
modalidades de manejo a los que someten a sus residuos (SEMARNAT, 2004).

La Cédula de Operacion Anual se usa para la integracion de la base de datos del Registro
de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RECT) el cual contiene la informacién
de transferencia de contaminantes y sustancias al aire, suelo, subsuelo y agua de las
empresas industriales de México, lo que ofrece informacion actualizada para contribuir
en el disefio y establecimiento de politicas ambientales y conocer el desempefio
ambiental del sector industrial (SEMARNAT, 2023).

El Diagnostico Basico para la Gestion Integral de Residuos (DBGIR) es un estudio
realizado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales que identifica la
situacion en que se encuentra México en términos de generacion y manejo de residuos
a nivel nacional, considera la cantidad de residuos y la infraestructura para su manejo
asi como su capacidad y efectividad, incluyendo a los residuos peligrosos y constituye
una herramienta para direccionar el Programa Nacional para la Prevencion y Gestion
Integral de Residuos (PNPGIR) que provee un marco para sustentar la politica nacional
en materia del manejo de residuos y de los planes inscritos ante la Secretaria
(SEMARNAT, 2020, P. 8).
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De acuerdo con el antes mencionado Inventario Nacional de Generacion de Residuos
Peligrosos y el padrén de generadores, la generacion total de residuos peligrosos en
México en el 2017 fue de 2,447,596 toneladas a nivel nacional, provenientes
principalmente de grandes generadores responsables de generar el 94.7% del total de
residuos peligrosos. (SEMARNAT, 2020, P. 142)

Para el estado de Puebla hay 3,496 generadores de residuos peligrosos registrados ante
la SEMARNAT durante el periodo 2014-2017, es el décimo estado con mayor cantidad
de establecimientos registrados y que generaron en conjunto, durante el mismo periodo,
32,231 toneladas de residuos, lo que ubica a Puebla como el 16vo estado con mayor
generacion de residuos peligrosos en ese periodo. (SEMARNAT, 2020,P. 149)

Segun los datos de la Direccion General de Gestion Integral de Materiales y Actividades
Riesgosas, se registraron 33 sectores generadores de residuos peligrosos, destacando
los prestadores de servicios que generararon 883,087 toneladas de residuos durante el
periodo 2014-2017 y servicios de manejo de residuos peligrosos, incluyendo a los
centros de tratamiento de residuos y centros integrales de manejo de residuos,
incluyendo centros de acopio con 44,367 toneladas. (SEMARNAT, 2020, 145)

Los residuos peligrosos con mayor generacioén dentro del territorio nacional durante el
periodo de 2014-2017 fueron:

e Sdlidos (telas, pieles, provenientes del mantenimiento automotriz, filtros, entre
otros) que representan el 42% de total generado.

e Aceite gastado (proveniente del servicio de mantenimiento y reparacion de
magquinaria y equipo del giro industrial y del sector del transporte) que representa
el 20% del total generado.

e Lodos que representan el 8% del total generado.

e Residuos bioldgico-infeccioso que representan el 7% del total generado.

e [Escoria que representa el 6% del total generado.

e Liquidos de procesos (proveniente de la industria productora de sustancias
guimicas, derivados del petroleo y carbon, del hule y plasticos, asi como de la

industria textil, de metal y de minerales no metalicos) que representan el 4% del
total generado.
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El sistema de manejo de residuos peligrosos tiene el fin de mejorar la responsabilidad
ambientalmente adecuada y es el conjunto de fases o actividades relacionadas con el
proceso de su manejo integral desde su generacion hasta su disposicion final y
contempla el nimero de empresas registradas ante la SEMARNAT que dedican su
actividad a alguna de las fases contempladas, asi como en su capacidad de manejo de
residuos; las fases son las siguientes (SEMARNAT, 2020, P. 148-149):

e Recoleccion y transporte. e Incineracion: Destruir los residuos
al incinerarlos para generar
cenizas mas faciles de confinar

e Almacenamiento y acopio. _ B
como residuos estabilizados.

e Reciclado: Después de un
proceso especifico convierte a los
residuos en materia prima que se
puede utilizar después en otro
proceso productivo diferente.

e Confinamiento: Separaciéon vy
estabilizacion de residuos para
evitar la generacion de lixiviados.

e Aprovechamiento.

e Co-procesamiento. I
¢ Reutilizacion.

Tratamiento.

El manejo integral de residuos abarca las actividades de minimizacion de generacion
desde la fuente y separacién de residuos peligrosos, junto a acciones normativas,
operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
monitoreo, supervisién y evaluacion para valorizarlos, mejorar la eficiencia sanitaria,
ambiental, tecnolégica, econdmica y social.

Para el caso particular de centros de acopio de residuos peligrosos, en México se cuanta,
con 640 empresas autorizadas por SEMARNAT para llevar a cabo esta actividad, con
una capacidad instalada total de 2,910,914 toneladas (2019); en lo que respecta al
estado de Puebla, cuenta con 17 centros de acopio con una capacidad instalada de 6,452
toneladas por afio, lo que coloca a Puebla como el 12vo estado con menor capacidad
instalada de almacenamiento de residuos peligrosos. (SEMARNAT, 2020, P. 151)

Las alternativas para la valorizacion de los residuos peligrosos se componen del
reciclaje, co-procesamiento, tratamiento, incineracion, aprovechamiento y reutilizaciéon
de residuos, en México se cuenta con 208, 33, 65, 9, 12 y 4 empresas autorizadas
respectivamente, a nivel nacional para estas fases del manejo de residuos peligrosos
(2019); particularmente para el estado de Puebla se cuenta con (SEMARNAT, 2020, P.
153-162):
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e Seis empresas autorizadas para el reciclaje de residuos peligrosos con una
capacidad total instalada de 240,437 toneladas por afio, el 8vo estado con mayor
capacidad.

e Una empresa autorizada para el co-procesamiento de residuos peligrosos.

e No cuenta con empresas autorizadas por SEMARNAT para el tratamiento,
incineracion, aprovechamiento o reutilizacion de residuos peligrosos.

Prestadores de Servicios de Manejo de Residuos Peligrosos

La SEMARNAT establece las autorizaciones para manejar los residuos peligrosos,
incluyendo su transporte, acopio y confinamiento para controlar y prevenir los impactos
negativos relativos a un pobre manejo de estos y permitir la recuperacion de los
materiales valorizables mediante el reciclaje y reutilizacion.

Las personas fisicas o0 morales que buscan brindar servicios de manejo de residuos
peligrosos y quienes compartiran la responsabilidad de su gestion con los generadores
para asegurar su adecuado manejo, son regulados por la SEMARNAT para participar en
alguna de las actividades o fases del manejo de residuos como recoleccion y transporte,
acopio, reciclaje, co-procesamiento, tratamiento, confinamiento y reutilizacion de
residuos, por lo que deberan cumplir con los requisitos establecidos en los tramites y
autorizaciones gestionados por la Secretaria. (SEMARNAT, 2014, P. 29-30)

El centro de acopio de residuos peligrosos es una instalaciébn autorizada por la
SEMARNAT que presta el servicio a terceros para recibir, reunir, transvasar y acumular
residuos provenientes de diferentes fuentes de generacion para encargarse de su
manejo y enviarlos a instalaciones para su reciclaje, tratamiento, co-procesamiento,
reutilizacion o confinamiento (SEMARNAT, 2015).

De acuerdo con el articulo 48 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de Residuos, para obtener autorizacion por parte de SEMARNAT para
la actividad de acopio y almacenamiento de residuos peligrosos provenientes de terceros
o de cualquier otra involucrada con el manejo integral de residuos peligrosos, se debe
presentar una solicitud que contenga la siguiente informacion (SEMARNAT, 2014, P. 15-
16):

e Datos generales: Razon social, domicilio, teléfono, direccion electronica y
ubicacion de las instalaciones en coordenadas geograficas.

e Nombre y firma de representantes legales y técnicos.
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Numero de autorizacion en materia de impacto ambiental.

Numero de autorizacion del programa de prevencion a accidentes en materia de
riesgo ambiental.

Descripcioén e identificacion de cada residuo peligroso que se pretenda manejar y
donde indique sus caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas y cantidad
estimada de manejo.

Capacidad anual estimada de las instalaciones.

Indicacién del uso del suelo autorizado.

Actividad a realizar; especificamente para la operaciéon de centros de acopio, el

Art. 49 del mismo reglamento especifica que se debe describir (SEMARNAT,
2014. P. 17-19):

1. Tipo de instalacion. 4. Formas de almacenamiento,
especificando la altura
2. Dimensiones y materiales con maxima de estibas.
gue estan fabricadas las
estructuras. 5. Estructuras de la instalacion
para evitar la liberacion de los
3. Tipo de iluminacibn vy residuos y la contaminacion al
ventilacion. ambiente.

Fecha estimada de inicio de operaciones e inversion estimada del proyecto.
Descripcidon de equipos a emplear y sus sistemas de control.
Medidas de seguridad implementadas en el proceso.

Propuesta de seguro de riesgo ambiental o garantias financieras.

En los Articulos 82 y 84 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos se mencionan los Criterios de Operacion para el manejo de
residuos peligrosos dentro de los centros de acopio y destacan los siguientes
lineamientos (SEMARNAT, 2014, P. 33-34):

Condiciones basicas para areas de almacenamiento:
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1. Estar separado de é&reas de produccion, servicios, oficinas y de
almacenamiento de materias primas o productos terminados.

2. Estar ubicado en zonas donde se reduzcan los riesgos por posibles emisiones,
fugas, incendios, explosiones e inundaciones.

3. Contar con dispositivos para contener derrames.

4. Contar con pisos con pendientes que conduzcan los derrames de residuos
liquidos a fosas de retencion.

5. Contar con pasillos que permitan el transito de equipos y el movimiento de
grupos se seguridad en caso de emergencia.

6. Contar con sistemas de extincion de incendios y equipo de seguridad para
atencion a emergencias.

7. Contar con sefialamientos y letreros alusivos a la peligrosidad de los residuos
almacenados en lugares visibles.

8. Elalmacenamiento de los residuos debe realizarse en recipientes identificados
y considerando su incompatibilidad.

9. La altura méaxima de estibas es de tres envases cilindricos en forma vertical.
Condiciones para el almacenamiento en areas cerradas:

1. No debe existir cualquier tipo de apertura que permita que liquidos fluyan fuera
del area protegida.

2. Las paredes deber estar construidas con materiales no inflamables.
3. Contar con ventilacion.

4. Proteger los residuos de la intemperie y evitar la acumulacion de vapores
peligrosos.

5. No rebasar la capacidad instalada del almaceén.
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e No podran permanecer almacenados por un periodo mayor a seis meses.

El Centro de Acopio de Residuos Peligrosos debe contar con personal responsable para
vigilar y registrar entradas y salidas de los residuos, y para asegurarse de que los
recipientes que ingresen a las instalaciones estén claramente identificados, como los que
se encuentran almacenados. lgualmente, el personal realizard las operaciones de
transvase para su envio a valorizacion o disposicion final, evitando derrames y fugas que
conlleven a una mayor contaminacion.

Existen bases que se deben de cumplir para el adecuado manejo de este tipo de residuos
y de acuerdo con la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos,
estos son algunos de los lineamientos aplicables al acopio de residuos peligrosos
(SEMARNAT, 2015, P. 19-26):

e Articulo 31: Estan sujetos a un plan de manejo los siguientes residuos peligrosos,
incluyendo a los centros de acopio que los reciban:

1. Aceites lubricantes usados. 7. Aditamentos con mercurio,
cadmio o plomo.
2. Disolventes organicos usados
8. Farmacos.
3. Convertidores cataliticos de

vehiculos automotores. 9. Plaguicidas y envases con
remanentes.
4. Acumuladores de vehiculos
automotores. 10.Lodos de perforacion de base
aceite como los provenientes
5. Baterias eléctricas a base de de extraccion de combustibles
mercurio o niquel cadmio. fésiles o de plantas de
tratamiento de aguas
6. Lamparas fluorescentes y de residuales.
vapor de mercurio.
11.Residuos biolégico-
infecciosos.

e Articulo 54: Evitar la mezcla de residuos peligrosos con materiales no
contaminados para evitar su contaminacion, o con otros materiales contaminados
para no provocar reacciones que puedan poner en riesgo la salud humana o al
ambiente.

22



e Articulo 56: Se prohibe el almacenamiento de residuos peligrosos por un periodo
mayor a seis meses a partir de su generacion y no se interrumpe este plazo
cuando se les cambie de lugar de almacenamiento.

e Articulo 64: Contar con medidas para prevenir y responder de manera segura y
ambientalmente adecuada a posibles fugas, derrames o liberacion al ambiente de
residuos peligrosos.

La responsabilidad del manejo de los residuos peligrosos por parte de empresas
autorizadas para la prestacion de servicios de su manejo integral inicia desde el momento
en que le sean entregados los residuos por el mismo generador, por lo que deben revisar
gue tales se encuentren identificados, clasificados, etiquetados y envasados, en caso
contrario asumen las responsabilidades de los generadores de acuerdo con el Articulo
46 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los
Residuos (SEMARNAT, 2015, P. 14-15):

e I|dentificacion y clasificacion de los residuos peligrosos.

e Manejar por separado los residuos y no mezclar los incompatibles entre si, segun
la NOM-054-SEMARNAT-1993, ni con residuos peligrosos reciclables o con
valorizables, ni con soélidos urbanos o de manejo especial.

e Envasar los residuos de acuerdo con su estado fisico en recipientes cuyas
dimensiones, formas y materiales reiinan las condiciones de seguridad para su
manejo.

e Etiquetar los envases que contienen residuos peligrosos, sefialando el nombre del
generador, nombre del residuo, caracteristicas de peligrosidad y fecha de ingreso
al almacén.

e Almacenar conforme a su categoria de generacidén en un area que cumpla con las
condiciones establecidas.

e Realizar el manejo integral segun lo dispuesto en la ley.

Pare los centros de acopio, conforme a la ley, estan obligado a registrar ante la
SEMARNAT sus planes de manejo de residuos peligrosos y la Secretaria debe de dar
conformidad a estos mediante su acreditacion. Como se menciono, parte del plan de
manejo es maximizar la valorizacion de los residuos por ello la relevancia que tiene
dentro los planes de manejo de un centro de acopio de residuos peligrosos priorizar la
seleccién y colaboracién con empresas autorizadas para el reciclaje, tratamiento, co-
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procesamiento o reutilizacion de los residuos, como alternativa a las instalaciones
dedicadas a su confinamiento.

El registro de planes de manejo permite identificar a los residuos generados por los
grandes generadores de residuos peligrosos y adherirse a otros previamente registrados
ante la SEMARNAT; los documentos que se requieren para su registro son los siguientes
(SEMARNAT, 2014, P. 7-8):

e Formato de registro de planes de

manejo. e Instrumentos celebrados para la
implementacion del plan de
e Documento que contenga el plan manejo.
de manejo.
e Comprobante de pago de
e Acta constitutiva para personas derechos.
morales.

Algunos términos de importancia incluidos en el registro de los planes de manejo se
enlistan a continuacion:

e La violacion de los preceptos establecidos en la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento, o cualquier disposicion
aplicable en materia de planes de manejo de residuos peligrosos seran
sancionados conforme a las disposiciones establecidas.

e La PROFEPA realizar4 actos de inspeccion y vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley y su Reglamento y puede realizar
verificaciones documentales para comprobar la informacion de los planes de
manejo registrados ante la Secretaria e imponer medidas de seguridad o
correctivas.

Estandarizacion

La estandarizacidbn es un proceso para ajustar o adaptar las caracteristicas de un
producto, servicio o procedimiento para que se asemejen a un modelo 0 norma en
comun, esto permite crear estdndares globales que establecen las caracteristicas en
comun con las que se deben de cumplir. (SE, 2015)

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una organizacion no
gubernamental que reune a expertos técnicos de organismos nacionales de
normalizacion para formar comités técnicos que comparten conocimientos y desarrollan
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normas internacionales voluntarias para establecer procesos con el fin de apoyar a la
innovacion y proponer soluciones a los desafios globales que satisfagan las necesidades
de la industria y consumidores. (ISO, 2015)

Las normas ISO pueden considerarse férmulas que describen la mejor manera de
realizar una actividad, desde la fabricacion de productos, el manejo de procesos o la
entrega de servicios o materiales para asegurar su confiabilidad. Estas normas ayudan
a las empresas, independientemente de su tamafio o sector, a reducir costos,
incrementar la productividad, mejorar la tecnologia y acceder a nuevos mercados incluso
internacionales gracias al cumplimiento legal y de las necesidades de sus clientes y otras
partes interesadas. (ISO, 2015)

La norma ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental-Requerimientos con Guias
para su Uso” tiene por objeto proporcionar un marco de referencia para la prevencion de
impactos al ambiente, por tanto, la proteccidon de este y buscar el desarrollo sostenible
de la empresa. Tiene el beneficio de prevenir la contaminacién ambiental, reducir costos
de operacion, proteger los recursos naturales, la preservacion del equilibrio ecologico,
de mejorar la imagen de la organizacion, de proteger a la salud de la poblacion y del
cumplimiento legal y normativo. (ISO, 2015)

La certificacibn es un documento que asegura que un producto, servicio o sistema
cumple con ciertos requerimientos especificos; la certificacion en una norma puede ser
importante para la imagen y credibilidad de una empresa, porque asi demuestra que el
producto o servicio que ofrece cumple con las expectativas de las partes interesadas,
incluyendo consumidores y autoridades.

La Organizacion Internacional de Normalizacion se encarga del desarrollo de las normas
y de los estandares relacionados con el proceso de certificacion, pero no esta involucrada
en el mismo, sino que es tarea de cuerpos certificadores externos, los cuales deben de
estar acreditados, los que siguen los mencionados estandares para el proceso de
certificacion.
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MARCO METODOLOGICO

Objeto de Estudio

El Centro de Acopio en el cual se basa la elaboracién de este Manual para el Sistema de
Gestion Ambiental es uno de los 17 centros de acopio de residuos peligrosos autorizados
por SEMARNAT en Puebla, que tiene una capacidad instalada de 145.76 toneladas de
residuos peligrosos.

La capacidad estimada en toneladas de las instalaciones establecidas en donde se
realiza la actividad de almacenamiento temporal de residuos peligrosos se calculo
considerando los siguientes aspectos:

Se establecieron cinco secciones de almacenamiento temporal de residuos
peligrosos en estado sdlido, de 7.12 m de largo y 2.57 m de ancho, con un area
total de 18.30 m? y una seccién para residuos peligrosos en estado liquido con
7.12 m de largo y 3.67 m de ancho, para un area total de 15.42 m2.

Para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos en estado soélido se
considerd que los residuos serian contenidos en envases tipo tambor cilindricos
con dimensiones de 88 centimetros de altura y un diametro de 58.6 centimetros.

Para almacenar los residuos peligrosos en estado sélido contenidos en envases
cilindricos, se considerd su agrupacion en tarimas de madera de 1.2 metros de
largo y 1.18 metros de ancho, para colocar cuatro envases cilindricos en una sola
tarima.

Para almacenar temporalmente residuos peligrosos colocados en una tarima de
madera, se calculé que es posible almacenar hasta doce tarimas de madera por
cada seccion, lo que corresponde a 48 envases cilindricos con residuos
peligrosos; excepto la establecida para almacenar residuos peligrosos en estado
liquido, en la que se puede almacenar hasta diez tarimas de madera, lo que
corresponde a 40 envases cilindricos en esta seccion.

Como establece la normatividad, se consider6 una estiba de hasta tres envases
cilindricos de alto para cada secciébn de almacenamiento, exceptuando a la
seccion de residuos peligrosos en estado liquido en cuyo caso se consider6 una
estiba maxima de dos envases cilindricos de forma vertical.

Para determinar la capacidad de almacenamiento del Centro de Acopio en
toneladas de residuos peligrosos se determind un peso aproximado en toneladas
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de cada residuo peligroso por envase cilindrico, mediante datos obtenidos
previamente; de manera que es posible estimar la capacidad total del Centro de
Acopio multiplicando el numero total de envases cilindricos de cada seccion por
el peso promedio de los envases en dependencia del tipo de residuo que
contengan.

e Ademas, hay tres tanques de almacenamiento temporal de residuos peligrosos en
estado liquido, dos de ellos con capacidad de 10.000 litros y uno de 7.500 litros.

e Finalmente, para determinar la capacidad anual de almacenamiento de residuos
peligrosos se considera realizar seis traslados de residuos a instalaciones
autorizadas por SEMARNAT para el reciclaje, co-procesamiento, tratamiento,
incineracion, reutilizacion o confinamiento de estos, de tal manera que la
capacidad anual estimada de manejo de residuos peligrosos del Centro de Acopio
es de 874.56 toneladas/afio.

El Centro de Acopio tiene la autorizacién por parte de SEMARNAT para manejar y
almacenar temporalmente hasta 826.04 toneladas/afio de residuos peligrosos, esta
autorizacion permite ademas al Centro de Acopio manejar 37 tipos de residuos
peligrosos, todos Unicamente toxicos y que se clasifican en ocho categorias, las cuales
incluyen:

e Escorias de metales pesados. e Aceites gastados.

e Lodos. e Solventes.

e Lodos aceitosos. e Sdlidos

e Liquidos residuales de procesos. e Otros residuos peligrosos.

Sistema de Gestion Ambiental

El Manual para el Sistema de Gestibn Ambiental se basa en cumplir con los
requerimientos que la norma 1ISO 14001:2015 especifica en cada capitulo, para verificar
su cumplimiento y conformidad con la Norma, de igual manera que no se omita ningun
requerimiento solicitado. La Norma Internacional no especifica de qué forma, o con que
formato o procedimiento se tiene que documentar la informacion solicitada para
garantizar su conformidad, sino que permite que la organizacion determine sus propios
métodos o0 herramientas, las cuales serdn las Optimas, para la documentacion y
operacion del Sistema de Gestibn Ambiental de la empresa.
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Para realizar y documentar cada uno de los anexos del Manual para el Sistema de
Gestion Ambiental y que la Norma obliga a cumplir a la organizacion para garantizar su
conformidad, lo primero que se realizo fue determinar, analizar y comprender la cadena
de produccion del Centro de Acopio, asi como las entradas y salidas de los procesos que
forman parte de esta.

Mapeo de Procesos del Centro de Acopio

El mapeo de procesos es una técnica que se utiliza para describir todas las actividades
que intervienen en la operacion de la organizacion, para realizarlo se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

1.

Tomar el curso de capacitacion al Sistema de Gestion de la Calidad que el Centro
de Acopio imparte a los trabajadores de la organizacién, en el que se menciona la
cadena de produccion, areas involucradas en el desarrollo de sus actividades y
del organigrama de la empresa.

Leer y comprender los cinco procedimientos de la cadena de producciéon del
Centro de Acopio, que incluyen un desglose de las actividades realizadas, su
forma y las responsabilidades de cada puesto dentro del proceso.

Formar parte de la cadena de produccion del Centro de Acopio y realizar
actividades de los procesos productivos, para que se comprendan los pormenores
relacionados con los procesos, entendiendo la secuencia de las actividades vy,
finalmente, las entradas y salidas de los procesos.

Una vez comprendida la interaccién de los procesos, de sus areas involucradas y
de las entradas y salidas de cada proceso, se realiz6 el diagrama para representar
la cadena de produccion del Centro de Acopio en el programa Miro.

El mapeo de procesos es un diagrama para visualizar los procedimientos de una
organizacion, de forma que permite proporcionar una perspectiva global respecto
a la cadena de produccion, lo que facilita su comprension. Busca identificar
actividades que forman parte del proceso y sus interacciones, lo cuales se
categorizan de la siguiente manera:

e Procesos clave: Son aquellos relacionados directamente con el producto o
servicio.

e Procesos estratégicos: Son establecidos por la direccion y permiten a la
organizacion delimitar sus actividades y llevar a cabo planes de mejora.
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e Procesos de apoyo: Son aquellos que fungen como soporte para los
procesos clave ya que permiten alcanzar objetivos planteados por la
organizacion.

Términos y Definiciones

Se llevé a cabo una recopilacion en forma de lista de los términos mas importantes
aplicables dentro del Manual del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion y sus
anexos.

Las definiciones para estos términos se recabaron de las normas ISO 9000:2015 Sistema
de Gestion de la Calidad-Fundamentos y definiciones e 1ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental-Requerimientos con guias para su uso.

Para aquellos términos que no estaban incluidos en las Normas anteriormente
mencionadas, sus definiciones se recabaron de las Normas Oficiales Mexicanas en
materia de Residuos Peligrosos.

Andélisis FODA

Para determinar cuéles son los factores internos y externos pertinentes a la organizacion
y a su Sistema de Gestibn Ambiental se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Comprender que es un factor interno y externo, para lo cual se reviso la Norma
ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad-Fundamentos y Vocabulario,
en la cual se menciona que los factores internos y externos son parte de la
comprensiéon del contexto de la organizacion y que influyen en el propésito,
objetivos y sostenibilidad de esta.

e Los factores internos e Los factores externos
incluyen valores, cultura consideran el entorno
organizacional, legal, tecnoldégico,
conocimientos y competitivos, de mercado,
desempeiio de la culturales, sociales vy
organizacion. econdémicos.

2. Se llevé a cabo un analisis FODA, el cual es una herramienta que facilita la
planeacién de estrategias mediante la recopilacién de informacién en materia de
operacion, recursos y condiciones de la organizacién; y permite identificar factores
internos de la organizacion y los clasifica como:
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e Fortalezas (Factores Internos de Impacto Positivo): Incluye actividades en
gue la organizacion es eficaz y/o eficiente, promueven el cumplimiento de
objetivos y estan bajo la influencia de la organizacion.

e Oportunidades (Factores Externos de Impacto Positivo): Incluye
actividades o situaciones del entorno que son potencialmente favorables
para la organizacion ya que pueden ser aprovechados para alcanzar
objetivos, por ello la importancia de identificar y evaluar el potencial de
estas.

e Debilidades (Factores Internos de Impacto Negativo): Incluye carencias o
deficiencias de la organizacion, lo que refleja bajos niveles de eficiencia y
eficacia, por lo que obstaculizan el alcance de objetivos, aunque estén bajo
el control de la empresa.

e Amenazas (Factores Externos de Impacto Negativo): Incluye actividades o
situaciones del entorno en que la organizacion no tiene influencia, que
ponen en riesgo el logro de objetivos, creando una situacion de
incertidumbre y que representa un riesgo para el desarrollo de la operacion.

Con los conocimientos adquiridos por la experiencia en desarrollar las actividades de la
cadena de produccion del Centro de Acopio y con la recopilacion de datos, se pueden
determinar condiciones pertinentes al contexto de la organizacion y clasificarlas en
alguna opcién anteriormente mencionada, segun su impacto (negativo o positivo) y grado
de influencia de la organizacion.

Una vez determinadas las condiciones de la organizacion y clasificadas como
corresponde, es necesario asignar una calificacion del uno al tres a cada aspecto, en
base al impacto, ya sea positivo 0 negativo, que pueda tener en la organizacion, siendo:

e 1:Bajo impacto e 2: Medio impacto e 3: Alto impacto
En base a las calificaciones asignadas y al numero de condiciones evaluadas, se hace

una suma de cada apartado, posteriormente se suman los resultados de acuerdo con la
siguiente informacion:

e Exito potencial: La suma de los * Limitaciones: La suma de los
resultados ~ obtenidos  de resultados  obtenidos  de
fortalezas y oportunidades. debilidades y amenazas.

30



e Retos: La suma de los resultados e Riesgos: La suma de los
obtenidos de amenazas Yy resultados obtenidos de
fortalezas debilidades y oportunidades.

Se obtiene el porcentaje de los resultados anteriores y se genera una gréfica que muestra
las conclusiones del analisis FODA, reflejando el porcentaje del éxito, limitaciones, retos
y riesgos de la organizacién y que dara la pauta para la planeacién estratégica y toma
de decisiones.

Matriz de Partes Interesadas

Para la determinacion de las partes interesadas y sus requisitos, se llevé a cabo una
evaluacion de la cadena productiva del Centro de Acopio para determinar las relaciones
gue tiene la organizacion con otras personas u organizaciones de manera interna o
externa a la empresa; la matriz contiene la siguiente informacion:

e Parte interesada: Es aquella que genera un riesgo significativo para la
sostenibilidad de la organizacién si sus requerimientos no se cumplen.

e Pertinencia: Es necesario llevar a cabo un ejercicio de analisis para determinar
aquellos sujetos relacionados con la empresa y que tienen influencia sobre sus
objetivos y sobre el Sistema de Gestion Ambiental.

e Requisitos: Se determinaron las necesidades y expectativas que tienen las partes
interesadas sobre la organizacion.

e Actividades para cubrir con el requisito: En este apartado se describen las
herramientas, actividades o procedimientos que usa la organizacién para el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Cumplimiento del requisito: Es el indicador que se usa para medir y evaluar la
eficiencia de las herramientas, actividades o procedimientos que usa la
organizacion para el cumplimiento de los requerimientos.

Ficha de Procesos

Determinados los procesos clave de la organizacion para el acopio temporal de residuos
peligrosos y conociendo los procedimientos de la organizacion, se describen los
procesos clave de forma concreta utilizando un formato que contiene las siguientes
especificaciones relativas a los mismos:

e Nombre del proceso.
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e Recursos necesarios: Recursos humanos, tecnologicos y materiales requeridos
para el desarrollo de las actividades del proceso.

e Requisitos de la norma ISO 14001:2015: Apartados de la norma ISO 14001:2015
con los que la organizacion debe de cumplir y que estan relacionados con el
proceso.

e Responsable del proceso.

e Documentos de control: Listado de documentos que se utilizan durante y para el
desarrollo del proceso.

e Objetivos: En este apartado se definen los fines que tiene la realizacion del
proceso.

e Indicadores: Se definen los parametros de medicidbn a ocupar para evaluar la
eficiencia de los procesos.

e Entradas y salidas. Insumos y resultados del procedimiento, tanto materiales
como informacion y energia.

e Diagrama de flujo: Representacion gréfica de las actividades que se realizan en
dicho proceso y sus interacciones.

Matriz de Aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales son elementos de las actividades y servicios de una
organizacion que interactian o que pueden hacerlo con el medio ambiente, por lo que
tienen un impacto, ya sea positivo 0 negativo, sobre él. Para determinar los aspectos
ambientales de una organizacion y evaluar sus potenciales consecuencias es necesario
conocer las actividades que desarrolla la organizacion y sus interacciones, para
identificar si estas tienen alguna relacion con los siguientes aspectos:

e Aire. e Suelo.

e Ruido. e Residuos.

e Agua de abastecimiento 'y e Energia.
residual.
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e Entorno natural (recursos
naturales y vida silvestre). ¢ Riesgo ambiental.

La matriz de aspectos ambientales se divide en tres categorias, identificacion, analisis y
tratamiento. En la categoria de identificacion se determina:

e El aspecto ambiental relacionado con la actividad de la organizacion o bajo la cual
tiene control o influencia.

e La descripcion de la causa u origen por el que la etapa del proceso entra en
contacto con el medio ambiente.

e Las condiciones en que la actividad estd en contacto con el medio, ya que se
consideran situaciones de emergencia que pueda tener repercusiones sobre este.

La categoria de andlisis pretende calificar cada aspecto ambiental de acuerdo con el
impacto potencial que pueda tener sobre la calidad del entorno, con el fin de priorizar los
aspectos ambientales a mejorar; la matriz contiene los criterios a usar para la evaluacion
de sus aspectos ambientales mediante calificaciones cualitativas y cuantitativas; los
criterios usados por la organizacion para calificar sus aspectos ambientales son:

e Magnitud: Es necesario cuantificar el volumen generado, emitido, vertido o
consumido aplicable al aspecto ambiental y llevar a cabo una comparacion con el
limite méximo permisible pertinente indicado en la normatividad.

e Frecuencia: Se refiere a la duracion o repeticion del aspecto ambiental en base a
los datos de la organizacion.

e Peligrosidad: La severidad o grado de contaminacion que puede generar en el
medio ambiente, en funcién de su toxicidad y de posibles interacciones con el
medio.

e Elresultado del analisis del aspecto ambiental de la organizacion, lo que se refiere
al impacto ambiental; se calcula mediante la suma del valor nhumérico de los
criterios y con el que se determina si el aspecto ambiental es significativo para la
organizacion.

La categoria de tratamiento contiene:
e Los controles de deteccion y prevencion de aspectos ambientales usados en la

organizacion.
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Matriz Reglamentaria de Aspectos Ambientales

La matriz de requisitos legales se elabor6 concluida la identificacion de los aspectos
ambientales de la organizacion y tiene el objetivo de identificar y evaluar el cumplimiento
de los requerimientos legales y normativos relacionados con la gestién de los aspectos
ambientales del Centro de Acopio.

La matriz contiene la descripcion de las disposiciones a cumplir, su documento de
procedencia y el capitulo, articulo y fraccion del que se obtuvo y se sefiala el area de
atencién relacionado al aspecto ambiental. La recopilacién de las disposiciones
relacionadas con los aspectos ambientales de la organizacion se obtuvo mediante
revisiones de la Agenda Ecologica Federal 2023, asi como del Portal de la Camara de
Diputados del Gobierno de México.

Matriz de Analisis de Riesgo

La matriz tiene por objeto identificar, analizar y priorizar riesgos a los que esta expuesta
la organizacion, con el fin de determinar acciones a implementar para mitigar el impacto
gue estos puedan ocasionar. La matriz esta dividida en tres categorias, identificacion,
evaluacion y tratamiento.

En identificacidén se consideran eventos potenciales que pueden impedir el cumplimiento
de las operaciones de la organizacion, del cumplimiento legal y situaciones de
emergencia que tengan repercusiones negativas sobre la salud de los colaboradores y
personas expuestas, asi como en el entorno natural. Se consideran las etapas de los
procesos de la organizacion y su categoria en base a su relacion con los aspectos
ambientales significativos.

Para evaluar el riesgo se consideran los efectos potenciales de este, es decir, la
descripcion del impacto potencial negativo que puede tener sobre la organizacion,
colaboradores, partes interesadas y medio ambiente; de acuerdo con lo anterior se
asigna una calificacion numérica del uno al tres:

e 3: Grave. e 2: Moderado. e 1: Insignificante.

Igualmente, se identifica la fuente o causa del riesgo y la probabilidad de que este ocurra
a partir de la frecuencia de situaciones presentadas segun los datos de la organizacion
y se asigna una calificacion numeérica del uno al tres:

e 3: Recurrente e 2:Posible. e 1: Ocasional.

La valoracion del riesgo es el producto de ambos criterios y encamina a la organizacion
a tomar medidas dependiendo de este resultado. Se dictamina una accion a tomar para
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mitigar los efectos potenciales relacionados con el riesgo, asi como un responsable para
llevar a cabo el plan de accién y una fecha compromiso para su implementacion y
evaluacion.

La evaluacion de las acciones correctivas se realiza de manera que sea posible reevaluar
el riesgo bajo los mismos criterios; si el plan de accion surge efecto en la severidad del
impacto negativo o disminuyendo la probabilidad de que suceda, se refleja en la
reevaluacion y finalmente se anota su fecha de revision.

Tabla de Objetivos Ambientales

Para el establecimiento de los objetivos ambientales de la organizacién se toman en
cuenta los aspectos ambientales, requerimientos legales y riesgos y oportunidades
determinados con anterioridad, estos deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes para la organizacion y temporales, es decir, que cuentan con un plazo para
alcanzarlos; ademas, la tabla contiene la informacion solicitada por la norma ISO
14001:2015 como:

e (Qué se va a hacer? La linea de accién o actividades a realizar para lograr los
objetivos planteados.

e Recursos tecnoldgicos, materiales, humanos y financieros que se necesitan para
llevar a cabo las actividades que ayudaran a lograr los objetivos planteados.

e Responsable del cumplimiento de las actividades planeadas y por tanto del logro
de los objetivos planteados.

e Fecha compromiso de finalizacion: El plazo para alcanzar los objetivos
planteados.

e Evaluacién de los resultados: Son los indicadores o parametros de medicién a

utilizar para evaluar la eficiencia de las actividades planeadas y el cumplimiento
de los objetivos ambientales.

35



Resultados

Manual Ambiental

36



Sistema de Gestion Ambiental Documentado para un
Centro de Acopio de Residuos Peligrosos

cODIGO REVISION EDICION PAGINA
SGA-CA-01 00 01 1de 19
0.0 HOJA DE CONTROL
N° FECHA MOTIVO
00
0.2 CONTENIDO |
Seccién Titulo Pagina
1.0 INTRODUCCION 3
2.0 REFERENCIAS NORMATIVAS 3
3.0 TERMINOS Y DEFINICIONES 4
3.1 Términos y Definiciones 4
4.0 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto 4
49 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes 4
' interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental 4
4.4 Sistema de gestion ambiental 5
5.0 LIDERAZGO 6
5.1 Liderazgo y compromiso 6
5.2 Politica ambiental 7
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 8
6.0 PLANIFICACION 8
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 8
6.1.1 Generalidades 8
6.1.2 Aspectos ambientales 9
6.1.3 Requerimientos legales y otros 9
6.1.4 Planeacién de acciones 9
6.2 Objetivos ambientales y planeacién para lograrlos 10
7.0 APOYO 10
7.1 Recursos 10
7.2 Competencia 10
7.3 Toma de conciencia 11
7.4 Comunicacion 11
7.4.1 Generalidades 12
7.4.2 Comunicacion interna 12
7.4.3 Comunicacion externa 12
7.5 Informacion documentada 12




Sistema de Gestion Ambiental Documentado para un
Centro de Acopio de Residuos Peligrosos

cODIGO REVISION EDICION PAGINA
SGA-CA-01 00 01 2de 19

7.5.1 | Generalidades 12
7.5.2 | Creacion y actualizacion 12
7.5.3 | Control de la informacién documentada 13
8.0 OPERACION 14
8.1 Planeacion y control operacional 14
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 14
9.0 EVALUACION DEL DESEMPENO 15
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 15
9.1.1 Generalidades 15
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 16
9.2 Auditoria interna 16
9.2.1 Generalidades 16
9.2.2 Programa de auditoria interna 16
9.3 Revisién por la direccion 17
10.0 MEJORA 18
10.1 General 18
10.2 No conformidad y accién correctiva 18
10.3 Mejora continua 19




Sistema de Gestion Ambiental Documentado para un
Centro de Acopio de Residuos Peligrosos

CODIGO REVISION EDICION PAGINA
SGA-CA-01 00 01 3de19
| INTRODUCCION |

El Centro de Acopio proyecta ser una empresa muy considerada en el sector, que ofrezca
soluciones para la industria generadora de residuos peligrosos en el estado de Pueblay
alrededores, brindando servicios ambientales para su manejo integral y buscando
alianzas estratégicas con empresas autorizadas por SEMARNAT para maximizar su
valorizacion.

Con el fin de progresar y ser una empresa competente en la prestacion de servicios
ambientales al servicio del sector industrial; se decidié documentar el Sistema de Gestion
Ambiental para la proteccion del medio ambiente y responder a los impactos ambientales
que la organizacion pueda tener sobre el medio natural y sus recursos, a fin de cumplir
con el marco legal y normativo ambiental vigente y de mejorar sostenibilidad de la
organizacion y por lo tanto el desarrollo social, ambiental y econémico del entorno.

El manual pretende establecer y describir nuestro Sistema de Gestion Ambiental,
referenciando a la informacion documentada (formatos, mapa de procesos, fichas de
procesos y matrices) y las practicas de negocio propias de nuestra organizacion. Este
mismo, esta basado en la Norma Internacional 1ISO-14001:2015 Sistemas de Gestién
Ambiental-Requerimientos con guias para su uso.

Lo anterior para demostrar nuestra capacidad para mejorar nuestro desempefio
ambiental y la sostenibilidad de la organizacién y de las actividades realizadas; segun
una metodologia formal confiable y sistematica que cumpla con los requisitos de las
partes interesadas, incluyendo requisitos legales y reglamentarios, y cumplir con nuestra
Politica ambiental (ver 5.2) y alcanzar nuestros Objetivos ambientales (ver 6.2).

| REFERENCIAS NORMATIVAS

NOM-052-SEMARNAT-2005: Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de residuos peligrosos.

NOM-054-SEMARNAT-1993: Que establece el procedimiento para determinar la
incompatibilidad entre dos 0 mas residuos considerados como peligrosos por la Norma
Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005.
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| TERMINOS Y DEFINICIONES |

Para los fines de este manual, se aplican los siguientes términos y definiciones (véase
“Términos y Definiciones”).

4.0 | CONTEXTO DE LA ORGANIZACION |
\ Comprensién de la organizacion y de su contexto |

Nuestra organizacion analiza su situacion para determinar las cuestiones externas e
internas pertinentes para nuestro proposito y direccion estratégica y que afectan a nuestra
capacidad para lograr los resultados del Sistema de Gestion Ambiental e incluimos
condiciones ambientales que afectan a las actividades que se realizan dentro de la
organizacion.

Véase “Analisis FODA” para obtener informacion sobre cuestiones internas y externas de
la empresa.

| Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas |

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de controlar o
influir en los aspectos ambientales de nuestras actividades y servicios, la organizacién
determina:

1. Las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental;

2. Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el Sistema de Gestion
Ambiental,

3. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas que se convierten en
requerimientos legales.

La organizacion realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes
y Sus requisitos pertinentes en “Matriz de Partes Interesadas”.

| Determinacién del alcance del sistema de gestién ambiental |

La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion Ambiental
para establecer su alcance. El alcance de nuestro Sistema de Gestion Ambiental
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corresponde a su documentacion, para el Centro de Acopio y sus procesos, de manera
que esta estructurado para cumplir con las condiciones establecidas en la norma ISO
14001:2015.

Aplica para todos los procesos del Centro de Acopio especificados en el “Mapeo de
Procesos” y sus respectivas areas involucradas. Considera ademas procesos bajo los
cuales tiene control o influencia involucrados con las unidades de transporte para el
traslado de los residuos peligrosos, asi como de los centros de tratamiento y disposicion
final de residuos peligrosos.

| Sistema de Gestién Ambiental

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental esta conformado por el personal, los procesos y
los recursos que utilizamos para garantizar la mejora de nuestro desempefio ambiental.
Nuestra organizacién document6 un Sistema de Gestibn Ambiental de acuerdo con los
requisitos establecidos de la Norma Internacional ISO 14001:2015.

En nuestra organizacibn mantenemos informacion documentada como el Manual de
Gestidbn Ambiental, Procedimientos, Formatos y Matrices para apoyar la operacion de
nuestros procesos y conservamos la informacion para tener la confianza de que se
realizan.

Los requisitos de nuestro Sistema de Gestion Ambiental implican que se determinen los
procesos necesarios para el sistema y su aplicacion a través de la organizacion, para lo
cual:

a) Determinamos las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos,
asi como su secuencia e interaccion, véase “Mapeo de Procesos”;

b) Determinamos y aplicamos los criterios de seguimiento, medicién e indicadores
del desempefio necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de
los procesos del Centro de Acopio; los recursos necesarios para asegurar su
disponibilidad y las responsabilidades y autoridades dentro de los mismos en las
“Ficha de Procesos”.

c) Abordamos los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos del apartado 6, Matriz de Analisis de Riesgo (ver 6.1);

d) Tenemos la intencién de implementar y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental
a los procesos del Centro de Acopio.
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50 1. LIDERAZGO
| Liderazgo y compromiso

a)

b)

d)

En nuestra organizacién, la Direccion mantiene un compromiso con el desarrollo y
documentacion de nuestro Sistema de Gestion Ambiental para su potencial
implementacion y mejora, lo que se manifiesta a través de las siguientes actividades:

Asumir la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacién a la gestion
de las responsabilidades ambientales de la empresa por medio de actividades
como la asignacién de responsabilidades, revisiones y el aseguramiento de la
disponibilidad de recursos;

Asegurar que se establezcan la Politica Ambiental (ver 5.2) y los Objetivos
Ambientales (ver 6.2) y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion
estratégica de la organizacion;

Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en
los procesos de la organizacion. A partir de la Politica Ambiental, se pretende
cumplir adecuadamente con el trabajo, para asegurar la satisfaccion de las partes
interesadas;

A través de reuniones gerenciales que se llevaran a cabo con los jefes de areas,
se asegurara que los recursos humanos, materiales, econémicos y tecnoldgicos
para el Sistema de Gestion Ambiental estén disponibles y se verificaran en el
tablero de control;

Se compromete con la direccion y apoyo al personal para su contribucion en el
Sistema de Gestion Ambiental, para lo cual comunicara continuamente al
personal la importancia de satisfacer los requerimientos legales vy
normativos, conforme con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental a
través de un curso de induccién al Sistema de Gestion Ambiental de la empresa,
en donde se comunicara la Politica y los Objetivos con la finalidad de que sean
comprendidos, implementados y mantenidos;

Asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental logre los resultados previstos
conforme a lo establecido en el tablero de control y mediante la implementacion,
implantacion y mejora continua del mismo;
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g) Mostrar compromiso, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del Sistema de Gestion Ambiental y proporciona un rumbo, ritmo y forma
de hacer las cosas;

h) Promover la mejora tomando acciones para incrementar la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental;

i) Apoyar otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus éareas de responsabilidad, asignando a jefes de procesos
responsables de sus areas y de coordinar al personal en la correcta ejecucion de
sus actividades y supervisando el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

| Politica ambiental

La Direccién ha hecho un ejercicio de reflexion acerca de lo que debe justificar y motivar
anuestra organizacién en su operacion diaria, para establecer, implementar y mantener
una Politica Ambiental, asegurdndose de que satisfacer los requerimientos de la norma
internacional para hacer la siguiente declaracion:

“En el Centro de Acopio tenemos el compromiso de prevenir, reducir y mitigar los
impactos potenciales sobre el medio ambiente que pueden ocasionar las actividades
relacionadas con el servicio de acopio de residuos peligrosos y su transporte a otros
centros autorizados, cumpliendo con los requisitos legales y normatividad aplicable;
comprometidos ademas con la mejora continua de nuestro desempefio sobre los
aspectos ambientales.”

La anterior es la base para establecer los Objetivos ambientales, de que sea entendida,
comunicada por el personal, asi como, que se encuentre disponible para toda la
organizacion y partes interesadas y finalmente sea apropiada y revisada periédicamente.

De conformidad a la politica ambiental se llevaran a cabo las siguientes actividades para
ser comunicada al personal; la Direccidn asigna la responsabilidad al Jefe de Gestion
Ambiental, para que sea ubicada en lugares visibles de las instalaciones y sea
adecuadamente difundida a los integrantes de la empresa, asi como entendida por ellos.
De igual manera de que sea el responsable de darla a conocer al personal de nuevo
ingreso, mediante una capacitacion al Sistema de Gestion Ambiental.
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| Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La Direccidon se asegurara de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del Sistema de Gestion Ambiental se asignen conforme a lo
establecido en el “Perfil y Descriptivo de Puesto”. Las descripciones de puesto se
comunicaran desde el ingreso de nuevo personal, siendo firmado por ellos como
evidencia del entendimiento de sus responsabilidades, limitaciones e interacciones.

El director general ha nombrado y asignando la responsabilidad y autoridad al jefe de
Gestidon Ambiental y de Calidad como representantes para:

a) Asegurarse de que el Sistema de Gestion Ambiental es conforme con los
requisitos de la Norma Internacional;

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion
Ambiental y por lo tanto del desempefio ambiental de la empresa y sobre las
oportunidades de mejora.

A través del proceso de modificacion y cambios de procedimientos o documentos; se
dard seguimiento y control de los aspectos que afectan al Sistema de Gestion
Ambiental para asegurar que se mantendra y mejorara el Sistema.

| PLANIFICACION

=
=

\ Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al planificar el Sistema de Gestion Ambiental, nuestra organizacion incorpora una
Politica Ambiental a partir de la cual desglosamos las directrices, objetivos y
estrategias para determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios de
abordar con el fin de asegurar que el Sistema alcance los resultados previstos, prevenir
o reducir los efectos no deseados y de lograr la mejora continua.

La organizacion se basa en los resultados del andlisis de Cuestiones Internas y
Externas (ver 4.1), Partes interesadas (ver 4.2) y Alcance del Sistema de Gestion
Ambiental (ver 4.3) para determinar los riesgos y oportunidades relacionados con los
aspectos ambientales, requisitos legales y situaciones de emergencia potenciales que
puedan tener un impacto sobre el medio ambiente.
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Para lo dicho contamos con la “Matriz Analisis de Riesgo”, para tener confianza de que
las acciones tomadas para abordar estos riesgos y oportunidades se llevaran a cabo
y se integraran e implementaran de manera adecuada y de forma que su eficiencia sea
evaluada.

| Aspectos ambientales

El Centro de Acopio establece, implementa y mantiene procesos de identificacion de
aspectos ambientales relacionados con sus actividades y que se pueden controlar o
en su caso, bajo los que se puede tener influencia, y los impactos ambientales
asociados. Tomando en cuenta consideraciones como:

a) Condiciones anormales y situaciones de emergencia previsibles;

b) Que tengan o puedan tener un impacto significativo, estableciendo previamente
criterios para llevar a cabo esta evaluacion;

Esta informacién se encuentra disponible en la “Matriz de Aspectos Ambientales”.

6.1.3 Requerimientos legales y otros

El Centro de Acopio establece, implementa y mantiene procesos de determinacién
de requerimientos legales aplicables a los aspectos ambientales (ver 6.1.2), su
aplicabilidad a los procesos de la organizacion y considerando acciones para su
cumplimiento, mantenimiento y mejora dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

Esta informacién se mantiene documentada en la “Matriz Reglamentaria de Aspectos
Ambientales” para asegurar el establecimiento de aquellos aplicables, su
cumplimiento, continua actualizacién y reflejar cualquier cambio realizado.

| Planeacion de acciones

El Centro de Acopio determinara y planificara acciones para abordar los aspectos
ambientales significativos, requerimientos legales y riesgos y oportunidades para
integrar e implementar acciones a los procesos de la organizacion y del Sistema de
Gestion Ambiental y evaluara su eficiencia (ver 6.1.1)




Sistema de Gestion Ambiental Documentado para un
Centro de Acopio de Residuos Peligrosos
CcODIGO REVISION EDICION PAGINA

SGA-CA-01 00 01 10 de 19

Para esto se tomara en consideracion los riesgos y oportunidades, los Objetivos
Ambientales, las opciones tecnoldgicas, practicas que se puedan integrar,
requerimientos financieros, operacionales y de negocio de la organizacion.

| Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

La Direccién establece Objetivos Ambientales para las funciones, niveles pertinentes
y los procesos necesarios para mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental.

Los objetivos ambientales establecidos por la organizacion se encuentran en la
“Tabla de Objetivos Ambientales”.

| APOYG

| Recursos

Durante las reuniones de Revision de la Direccion, se realizara el analisis y se
determinaran y proporcionaran los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental
(ver 5.1)

| Competencia

En el Centro de Acopio hemos:

a) Determinado las competencias necesarias los perfiles y descriptivos de
puestos (ver 5.3) para las personas que realizan, bajo su control, un trabajo
que afecta al desempefio ambiental y eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental;

b) Asegurar que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacién o experiencia apropiadas;

c) Determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos
ambientales y del Sistema de Gestion Ambiental mediante el Anexo 12
“Identificacion de Necesidades de Formacion”;
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d) Tomar acciones para adquirir la competencia necesaria, mantenerla y evaluar
su efectividad conservando informacion documentada apropiada como
evidencia de la competencia y evaluaciones al personal.

Los jefes de Calidad y Gestion Ambiental generaran un programa de capacitacion,
para obtener las competencias descritas en los perfiles de puesto y conservar
evidencias y registros correspondientes a la formacién, calificacion y experiencia del
personal:

a) Programa de Capacitacion;
b) Listado de asistencia;
c) Evaluacién al personal;

d) Evaluacién de la Efectividad de la Capacitacion;

| Toma de conciencia

La organizacién se asegurara de que las personas que realizan su trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia de la politica ambiental, los aspectos
ambientales significativos y los impactos ambientales potenciales relacionados con
su realizacion de las actividades, asi como, su contribucién a la eficacia del Sistema
de Gestibn Ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio
ambiental y finalmente de las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
Sistema de Gestibn Ambiental o de los requerimientos legales y normativos.

| Comunicacion

La organizaciéon determina, establecerd, implementard y mantendra procesos
necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de
Gestion Ambiental, para esto la Direccion considerara los requerimientos legales y la
coherencia y fiabilidad de la informacién generada dentro del Sistema y notificara a
toda la organizacion los aspectos relevantes y resultados de la empresa que
contribuyen a mejorar la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental mediante las
siguientes herramientas:

a) Via correo electrénico

b) Memorandum
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c) Juntas de Trabajo

d) Viatelefénica

741 Comunicacién Interna |

El Centro de Acopio comunicara internamente la informacion pertinente al Sistema
de Gestion Ambiental entre el personal de la organizacién, mediante reuniones de
trabajo o grupos via telefdnica, incluidos cambios dentro del mismo, y asegurar que
sus procesos de comunicacién permitan a los trabajadores realizar su trabajo de
mejora continua (ver 5.4).

742 Comunicacion Externa |

El Centro de Acopio comunicara externamente la informacion pertinente al Sistema
de Gestion Ambiental seguin se requiera de acuerdo con los establecido a la
normatividad aplicable y otros requerimientos, asi como, si lo requieren las partes
interesadas pertinentes.

El director general y el jefe comercial se aseguraran de comunicarse con las partes
interesadas externas a la organizacibn por correo electrénico, teléfono,
personalmente o documentos por escrito para informar acerca de la atencion,
solucion a cuestionamientos, peticiones, inconformidades y quejas al Sistema de
Gestion Ambiental.

| Informacién documentada |

| Generalidades |

El Sistema de Gestibn Ambiental de la organizacién incluye la informacion
documentada requerida por la Norma Internacional ISO 14001:2015 y aquella que la
organizacion determina como necesaria para la eficacia del Sistema.

752 Creacion y actualizacion |

Al crear y actualizar la informacion documentada, el Jefe de Gestibn Ambiental
debera dar aviso al Jefe de Calidad para la actualizacion de su Lista Maestra y para
gue sea el encargado de dicha creacion, actualizacion o baja del documento, de
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acuerdo con lo indicado en el procedimiento para asegurar que la organizacion llevara
a cabo las actividades de:

a) ldentificacion y descripcion de documentos;

b) Realizar el formato y medios de soporte;

c) Revisary aprobar el documento con respecto a su conveniencia y adecuacion.

753 Control de la informacién documentada |

El Director general y el Jefe de calidad contaran con una Lista Maestra de
Documentos para:
a) Ser sometidos a aprobacién antes de ser emitidos, para validar su aplicacion
y adecuada funcionalidad;

b) Ser revisados y actualizados cuando resulte necesario, en cuyo caso se
someten nuevamente a aprobacion;

c) lIdentificar los cambios, asi como el estado actual de los documentos para
asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables y que se
encuentren disponibles en los lugares de uso;

d) Establecer una codificacion para que los documentos sean facilmente
identificables;

e) Asegurarse de que sean legibles;

f) Identificar los documentos de origen externo que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y operacién del Sistema de Gestion
Ambiental para identificar y controlar su distribucion;

g) Evita el uso no intencionado de documentos obsoletos;

h) Dar evidencia de la conformidad con los requisitos y del funcionamiento
efectivo de nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

i) Definir los controles necesarios para su identificacion, legibilidad,
almacenamiento, proteccion, acceso, recuperacion, disposicion, tiempo de
retencion y eliminacion;

J) Ha de ser conservada como evidencia de la conformidad de los requisitos de
la Norma y debe protegerse contra modificaciones no intencionadas.
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| 80 M OPERACION |
| Planificacion y control operacional |

Nuestra organizacion establecera, implementara, controlara y mantendra procesos
necesarios para cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental e
implementar acciones determinadas, considerando los riegos y oportunidades (ver
6.1.1) y los objetivos ambientales (ver 6.2) mediante el establecimiento de criterios
de operacidén para los procesos y la implementacién del control de estos de acuerdo
con ciertos criterios.

La organizacion establecera la implementacion y control de cambios planificados y
revisara las consecuencias de los cambios no previstos que impacten al desempefio
ambiental, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso segun sea
necesario.

En nuestra organizacion nos aseguraremos de que, en los procesos contratados
externamente, se tenga influencia sobre ellos y se determinara en que grado, para
gue cumplan los requisitos establecidos por nuestra organizacion o por los
requerimientos legales de forma que sea posible alcanzar los resultados previstos
del Sistema de Gestion Ambiental e inspeccionar los procesos, productos o servicios
adquiridos, para esto el Centro de Acopio:

a) Determinara sus requerimientos ambientales para la compra de productos y

servicios;

b) Comunicara sus requerimientos ambientales pertinentes a los proveedores;

c) Considerara la necesidad de suministrar informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos asociados con las actividades de la
organizacion.

| Preparacion y respuesta ante emergencias |

El Centro de Acopio establecera, implementara y mantendra procesos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones potenciales de emergencia identificadas
en la Matriz de Analisis de Riesgos (ver 6.1.1) e incluiremos en ellos:

a) Elestablecimiento de una respuesta planificada ante situaciones de emergencia
para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por
éstas;

b) Como responder a situaciones de emergencia reales;
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Toda

Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a su magnitud e impacto ambiental potencial;

Poner a prueba estas acciones de respuesta a emergencias;
Evaluar y revisar el desempeiio de los procesos y acciones de respuesta
después de que hayan ocurrido las situaciones de emergencia o después de un

ensayo;

Proporcionar informacion pertinente con relaciéon a la preparacion y respuesta a
emergencia a las partes interesadas y al personal de la organizacion.

esta informacibn se encuentra disponible en el Anexo 14 “Atencion a

Contingencias en el Centro de Acopio de Residuos Peligrosos” para salvaguardar la
integridad del personal, instalaciones y personas externas a la organizacién expuestas.

9.1

9.11

| EVALUACION DEL DESEMPENO

\ Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

| Generalidades

El Centro de Acopio planificara e implementara procesos de seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion del desempefio ambiental para:

e)

Determinar qué necesita seguimiento y medicion;

Determinar los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion con el
objetivo de asegurar resultados validos;

Determinar criterios con los que se evaluara el desempefio ambiental e
indicadores apropiados;

Los plazos en los que se debe llevar a cabo su seguimiento y medicion;

Los plazos para analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.

Se determinan los métodos adecuados de seguimiento y medicion por medio de
indicadores del desempefio ambiental y sobre la eficiencia del sistema de gestion
ambiental para establecer acciones necesarias para el seguimiento de los resultados
de los procesos que forman parte de nuestro Sistema de Gestion Ambiental, asi como
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para asegurarse de que se mantienen equipos de seguimiento y medicion verificados
y de que se comunica la informacion pertinente al desempefio ambiental a las partes
interesadas.

9.1.2 | Evaluacion de cumplimiento

La organizacion realizara el establecimiento, implementacion y mantenimiento de
procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de los requerimientos legales (ver
6.1.3) y establecera la frecuencia con la que se evaluaran las acciones necesarias para
garantizar su cumplimiento si se requiere y la comprension de su estado de
cumplimiento.

| Auditoria interna

El Centro de Acopio ha de implementar un procedimiento de Auditorias Internas que
contemple las responsabilidades y requisitos para su ejecucion y mediante las cuales
se determinard si nuestro Sistema de Gestion Ambiental estd conforme con las
disposiciones planeadas con los requisitos de la Norma Internacional ISO 14001:2015
y con los requisitos de la propia organizacion para verificar que dicho Sistema se
implementa y mantiene eficazmente.

922 M Programa de auditoria interna

Dicho procedimiento para Auditorias Internas establecera los lineamientos para su
realizacion desde la planificacion de los programas, tomando en consideracion el
estado y la importancia ambiental de los procesos involucrados, las areas a auditar,
los cambios que afecten a la organizacién, asi como los resultados de auditorias
anteriores. En el mismo se encontraran definidos los criterios de auditoria, el alcance
de esta, su frecuencia y metodologia, asi como la transmisién del informe de resultados
a las areas y la direccion pertinentes y la conservacion de los registros.

El equipo de auditores internos sera seleccionado de tal manera que asegurara que
la ejecucion de las auditorias se lleva a cabo de manera imparcial y objetiva.

Los responsables de las éareas auditadas conocen la importancia de actuar
rapidamente para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas, y tomar en
cuenta acciones preventivas para evitar los riesgos de no conformidades. Es
responsabilidad de éstos y de los auditores internos realizar las actividades de
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seguimiento que incluyen la verificacion de las acciones tomadas y el informe de los
resultados de la verificacion.

| Revision por la direccion

La Direccion general esta comprometida con que el Sistema de Gestion Ambiental de
la organizacion se revise por lo menos una vez al afio, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con la direccion estratégica de la
organizacion.

La revision del Sistema de Gestion Ambiental incluird la evaluacién de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios si asi se considera,
incluyendo la Politica Ambiental y Objetivos Ambientales, para asegurar su
adecuacion, asi como verificar que se mantiene el Sistema con eficacia y considerara:

a) El estado de acciones de revisiones previas;

b) Los cambios en factores internos y externos pertinentes al Sistema, cambios en
Su necesidades y expectativas, cambios en los aspectos ambientales
significativos y en los cambios determinados en la Matriz de riesgos y
oportunidades (6.1.1);

c) El grado de cumplimiento de los Objetivos Ambientales;

d) La informacién sobre el desempefio ambiental, incluyendo no conformidades y
acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicién, cumplimiento de
los requerimientos legales (ver 6.1.3) y los resultados obtenidos por las
auditorias (ver 9.2);

e) La adecuacion de recursos necesarios para mantener el Sistema de Gestion
Ambiental en caso de ser requerido (ver 5.1);

f) Los métodos de comunicacion interna y externa (ver 7.4);
g) Las oportunidades de mejora detectadas.

Los resultados arrojados por estas revisiones se registraran y respaldardn como
evidencia; asi tendremos un historial y evitaremos caer en los mismos procesos
erréneos o repetir procesos poco eficaces y alimentar al Sistema de Gestidbn Ambiental.
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100 MEJORA

| Generalidades

El Centro de Acopio determinara y seleccionara las oportunidades de mejora e
implementara cualquier accion necesaria para cumplir con los resultados previstos del
Sistema de Gestion Ambiental, lo que incluira:

a) Mejorar los servicios para cumplir los requisitos de la Norma y de las partes
interesadas, asi como considerar sus necesidades y expectativas;

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;
c) Mejorar el desempefio ambiental y la eficacia del Sistema de Gestiébn Ambiental.

La organizacibn mejorara continuamente la eficiencia del Sistema de Gestidon
Ambiental para mejorar el desempefio ambiental de la organizacion mediante el uso
de la Politica Ambiental, Objetivos Ambientales, los resultados de las auditorias
internas, andlisis de datos, acciones correctivas y preventivas, asi como las revisiones
por parte de la Direccion.

102 No conformidad y accion correctiva

El Centro de Acopio tomara acciones necesarias para establecer, implementar y
mantener procesos para determinar, gestionar y eliminar las causas de no
conformidades originadas, para prevenir que repitan, asegurando que son apropiadas
a los efectos de las no conformidades encontradas. Para tales, se implementan los
siguientes pasos para poder dar certidumbre a cada caso de no conformidad:

a) Se reacciona de manera oportuna ante la no conformidad para tomar acciones
gue permitan controlarla y corregirla, asi como hacer frente a las
consecuencias;

b) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que no vuelvan
a ocurrir dentro de los procesos de la organizacion mediante su revision,
determinacién de causas y de encontrar otras similares o que potencialmente
puedan ocurrir.

c) Establecer e implementar las acciones necesarias, designando responsables
a ejecutarlas;
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d) Evaluar la efectividad de los resultados alcanzados por las acciones
correctivas tomadas;

e) Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental en caso de requerirse.

Un procedimiento especificara con claridad como se debe documentar y verificar una
accion correctiva, para determinar las causas que originan el problema. Cuando es
necesario tomar acciones correctivas apropiadas a la importancia de los efectos de las
no conformidades, se elige e implanta la accibn mas adecuada para eliminar el
problema y prevenir su recurrencia y se le darad seguimiento para tener evidencia de
las acciones tomadas y su efectividad.

| Mejora continua

El Centro de Acopio mejorara continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del Sistema de Gestion Ambiental considerando los resultados del andlisis y la
evaluacion y las salidas de la revisidbn por direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora
continua.

El Jefe de Gestion Ambiental junto con los jefes de procesos planificaran e
implementaran la mejora y los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora
continua necesarios con el fin de hacer mejoras en todos los niveles de la organizacion,
promoveremos la participacion de los trabajadores, comunicaremos los resultados y
conservaremos la informacion documentada como evidencia.
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Almacenamiento
temporal

Aspecto ambiental

Centro de Acopio
de Residuos
Peligrosos
Ciclo de vida

Condicién
ambiental
Contaminacion
ambiental
Co-procesamiento

Derrame
Desempefio
ambiental
Disposicion Final

Generador

Impacto ambiental

Incompatibilidad

Manejo integral de
residuos
Manifiesto de
Entrega de
Residuos
Peligrosos
Medio ambiente

Objetivo ambiental

Politica ambiental

Gestion Ambiental

Tabla 1: Listado de Términos y Definiciones

Accion de retener temporalmente los residuos en areas que cumplen con
las condiciones establecidas en las disposiciones aplicables para evitar
su liberacién, en tanto se procesan para su aprovechamiento, se les
aplica un tratamiento, se transportan o se dispone finalmente de ellos.
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
gue interactian o puede interactuar con el medio ambiente

Instalacion de servicio destinada a resguardar temporalmente y bajo
ciertas condiciones a los residuos para enviarlos a instalaciones
autorizadas para su tratamiento o disposicion final.

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto o
servicio desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir
de recursos naturales hasta su disposicion final

Estado o caracteristica del medio ambiente determinado por un punto
especifico en el tiempo

Introduccién de contaminantes a un medio natural que provocan en este
un cambio adverso.

Integracion ambientalmente segura de los residuos generados por una
industria o fuente conocida, como insumo a otro proceso productivo.
Descarga, liberacion, rebose o vaciamiento de hidrocarburos en el suelo

Resultado medible relacionado con la administracion de aspectos
ambientales

Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios e
instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al
ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblacion y a
los ecosistemas.

Persona fisica o moral que produce residuos, a través del desarrollo de
procesos productivos o de consumo, asi como docencia e investigacion.
Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Reacciones violentas y negativas para el equilibrio ecologico que se
producen por la mezcla de dos o mas residuos toxicos

Conjunto de operaciones que incluyen identificar, separar, envasatr,
almacenar, acopiar, transportar, tratar y disponer de los residuos.
Documento que registra las actividades de manejo de residuos
peligrosos que deben elaborar y conservar los generadores y los
prestadores de servicios de manejo de dichos residuos.

Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interacciones.
Resultado a lograr establecido por la organizacién, coherente con su
politica ambiental

Intenciones y direcciobn de una organizacion relacionadas con el
desempefio ambiental, expresada formalmente por la alta direccion
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Prevencion de la
contaminacion

Reciclado

Sistema de Gestién
Ambiental

Tratamiento

Gestion Ambiental

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,
Servicios o energia para evitar, reducir o controlar la generacién, emision
o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo con el fin de
reducir impactos ambientales adversos

Transformacion de los residuos mediante procesos que permitan restituir
su valor econémico, evitando su disposicion final, siempre que favorezca
un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio de la salud o a los
ecosistemas.

Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que
interactlian para establecer politicas y objetivos para gestionar aspectos
ambientales, el cumplimiento de los requisitos legales y abordar riesgos
y oportunidades

Procesos fisicos, quimicos, biol6gicos o térmicos, mediante los cuales
se cambian las caracteristicas de los residuos y se reduce su volumen o
peligrosidad.
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Criterios de Calificacion Oportunidades Calificacion Amenazas Calificacion
Baja Competencia en el Mercado 3 Competencia Emergente 2
2 Medio Impacto Concientizacién en la Industna 3 Cultura en las Industrias 2
3 Alto Imp Leyes y Reglamentos 3 Burocracia de Dependencias Gubernamentales 1
Actualizacion el el Registro de Generadores 1 Autoridades Corruptas 1
Avances Tecnolégicos en la Industria de Valorizacion de Residuos 2 Grupos Exforsionadores 1
Generacion de Residuos Peligrosos 3 No. de Ceniros de Tratamienio de Residuos 3
Estabiidad Econdmica 2
Actividad Volcanic a 1
Actividad Sismica 2
Condiciones Climaticas 1
Fortalezas Calificacion
Personal Competente 3 Exit
- xtos
Equipo de Transporie 3 Potenciales
Maguinaria para Manipulacion de Residuos 3 >
Proveedores de Confianza 2
Proc edimientos Establecidos 3
Equipo de Protec cion Personal 3
Infraestruciura 3
Limitaciones Riesgos
Debililidades Calificacién
EPP Incompleto o Dafiado 2
Desempefio del Personal 3
Fallos en Equipo o Maguinaria 3
Proveedores Incompetentes 2
Comunicac ién Interna 3
Recursos Econdmicos 2 Retos
Resultados
Exitos Potenciales  27%
Riesgos 27%
Retos 23%
Limitaciones 23%

Imagen 2: Matriz de Analisis FODA
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Tabla 2: Partes Interesadas
Sostenibilidad de la Empresa Implémantar, Mantfe,nery Mejorar el Porcentajt-e deI‘FumpIir.niento de la
Sistema de Gestion Ambiental Legislacion Ambiental
Direccién si Imagen de Empresa Ambientalmente Certificacién de la norma 1SO 14001:2015 Mantener. y mejorar el Sistema cjle Gestidn
Responsable Ambiental durante tres periodos
Confiabiliad en los Procesos Cumplimiento a los Procedimientos Numero de No Conformidades Mensuales
\[V de Servici lizad
Rentabilidad de la Empresa Prestacion de Servicios tmero de Serviclos refizados
Mensualmente
INTERNOS | Socio Comercial Si Disminucién de Costos Optimizacién de Recursos Gastos Mensuales

Crecimiento de Valor de la Empresayde  Cumplimiento de los Requisitos del Cliente NUmero de Quejas del Cliente y Avisos por
sus Servicios y de la Legislacién Ambiental la Autoridad

Porcentaje del Cumplimiento de la

Etica en sus Actividades Cumplimiento de la Legislacién Ambiental L, .
Legislacion Ambiental

Alianzas Estratégicas con Instalaciones

Colaboradores Si Procesos Ambientalmente Responsables Ndmero de Convenios
P Autorizadas por SEMARNAT
Seguridad Laboral Prestacién de Servicios Utilidades de la Organizacion
, Alianzas Estratégicas con Empresas - ) L, . Porcentaje del Cumplimiento de la
Proveedores Si Cumplimiento de la Legislacién Ambiental

Autorizadas Legislacion Ambiental

Porcentaje del Cumplimiento de la

Cumplimiento de Normatividad Ambiental Matriz de Requerimientos Legales Legislacién Ambiental
Dependencias s egislacion Ambienta
Gubernamentales A Entrega de los Requerimientos Legales en Ndmero de Avisos por parte de la
Puntualidad en los Resultados . )
Tiempo y Forma Autoridad
Porcentaje del Cumplimiento de la
EXTERNOS Autorizacién de SEMARNAT Cumplimiento de la Legislacién Ambiental J_ L, P .
Legislacion Ambiental
Clientes Si
Procedimientos Ambientalmente Cuidado del Medio Ambiente en el . . )
L Numero de Incidentes y No Conformidades
Responsables Desarrollo de sus Actividades
Cumplimiento de la Normatividad . - Porcentaje del Cumplimiento de la
) Matriz de Requerimientos Legales ) L, )
Ambiental Legislacion Ambiental
Competencia Si
e, Implemantar, Mantener y Mejorar el Porcentaje del Cumplimiento de la
Certificacidn de la norma ISO 14001:2015 N , . L, .
Sistema de Gestion Ambiental Legislacion Ambiental
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Tabla 3.1: Ficha de Procesos-Recepcion de Unidades de Transporte

- Personal con experiencia.
-Equipo de proteccién personal

-5.1 Liderazgo y compromiso

-5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
-7.1 Recursos

-7.2 Competencia

-7.3 Toma de conciencia

-7.4 Comunicacion

-7.5 Informacién documentada

-8.1 Planeacion y control operacional

-9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacién

Supervisor de Almacén

-Manifiesto de Entrega, Transporte y
Recepcidn de Residuos Peligrosos.
-Orden de Servicio

-Documento de embarque.

-Documentacion.
-Unidades de transporte.

-Recibir y verificar la documentacion -NUmero de situaciones de
requerida. retorno al generador por
-Verificar que los residuos recibidos mes.

coincidan con lo indicado en la

documentacion.

Revisién de las condiciones de las

unidades de transporte.

-Permitir el acceso a la unidad de

transporte al centro de acopio

Recepcién de Unidades de Transporte -Permiso para la descarga

de residuos.
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Imagen 3.1: Diagrama de Flujo-Recepcion de Unidades de Transporte.
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Tabla 3.2: Ficha de Procesos-Descarga de Residuos Peligrosos

- Personal con experiencia. -5.1 Liderazgo y compromiso Supervisor de Almacén
-Equipo de proteccién personal. -5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
-Mangueras. -7.1 Recursos
-Montacargas. -7.2 Competencia
-Tarimas de madera. -7.3 Toma de conciencia
-Béascula -7.4 Comunicacion
-Tanque de almacenamiento. -7.5 Informacion documentada
-Kit antiderrames. -8.1 Planeacion y control operacional
-Botiquin de primeros auxilios. -9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacién
~ DOCUMENTOSDECONTROL ~ OBJETVOS ~  INDICADORES
-Manifiesto de Entrega, Transporte y -Revisar que el personal utilice el EPP. -NUmero de situaciones de
Recepcidn de Residuos Peligrosos. -Verificar la correcta descarga de los retorno al generador por
residuos peligrosos. mes.
-Prevencion de incidentes y accidentes. -NUmero de
-Comprobar el pesaje de los residuos con incidentes/accidentes por
lo reportado en el Manifiesto. mes.
~ ENTRADAS  NOMBREDELPROCESO ~  SALIDAS
-Documentacion. Descarga de residuos peligrosos. -Residuos peligrosos en
-Unidades de transporte. estado liquido almacenados
-Carrotanques en tanques de

almacenamiento
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Imagen 3.2: Diagrama de Flujo-Descarga de Residuos Peligrosos.
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Residuos Peligrosos

Tabla 3.3: Ficha de Procesos-Almacenamiento Temporal de Residuos Peligrosos.

- Personal con experiencia.
-Equipo de proteccién personal.
-Montacargas.

-Tarimas de madera.

-Kit antiderrames.

-Botiquin de primeros auxilios.

-5.1 Liderazgo y compromiso Jefe de Almacén
-5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

-7.1 Recursos

-7.2 Competencia

-7.3 Toma de conciencia

-7.4 Comunicacion

-7.5 Informacién documentada

-8.1 Planeacion y control operacional

-9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y

evaluacién

-Manifiesto de Entrega, Transporte y
Recepcidn de Residuos Peligrosos.
-Bitacora de almaceén.

-Inventario de residuos peligrosos.

-Verificar que el personal utilice el EPP. -NUmero de
-Verificar la correcta ejecucion de incidentes/accidentes
actividades para el acomodo de residuos mensualmente.

-NUmero de entradas a
almacén y volumenes.

peligrosos.

-Prevencion de incidentes/accidentes en
las instalaciones.

-Evitar reacciones quimicas.

-Envases con residuos peligrosos.

Almacenamiento temporal de residuos
peligrosos.

-Registro en bitacora de
almacén.

-Actualizacion del Inventario
de Residuos Peligrosos
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Residuos Peligrosos

Usar medio mecanicos

Actuar en caso de
derrame

Imagen 3.3: Diagrama de flujo-Almacenamiento temporal de residuos peligrosos.
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Final/Tratamiento

Tabla 3.4: Ficha de Procesos-Traslado a Disposicién Final/Tratamiento

- Personal con experiencia.
-Equipo de proteccion personal.
-Montacargas.

-Béascula

-Patin hidraulico.

-Kit antiderrames.

-Botiquin de primeros auxilios.
-Listado de Centros autorizados de
Tratamiento o Disposicion final de
residuos peligrosos.

-Envases.

-5.1 Liderazgo y compromiso Jefe de Almacén
-5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

-7.1 Recursos

-7.2 Competencia

-7.3 Toma de conciencia

-7.4 Comunicacion

-7.5 Informacién documentada

-8.1 Planeacion y control operacional

-9.1 Seguimiento, medicién, analisis y

evaluacion

-Manifiesto de Entrega, Transporte y
Recepcidn de Residuos Peligrosos.
-Bitdcora de almacén.

-Inventario de residuos peligrosos.

-Preparacion de los residuos. -NUimero de

-Llenado de Manifiestos. incidentes/accidentes
-Seguimiento al sellado de recibido el mensuales.

destino final. -Numero de salidas de
-Determinar empresas a enviar residuos almacén.

peligrosos.

-Volumenes de residuos peligrosos.
-Capacidad instalada de almacén.
-Capacidad autorizada del Centro de
Acopio.

Traslado a disposicion final/tratamiento. -Registro en bitacora de
almaceén.
-Actualizacion del inventario
de residuos peligrosos
-Residuos peligrosos.
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Final/Tratamiento

Conservar ticket de
pesaje
Determinar centro D
QIR (IR Solicitar y agendar Pesaje de Ia unidad de (USSR mecanizado de
P22 unidad de transporte. transporte Shsrsade cargaldescarga de la
final en base al tipa de enuega de residucs cargaldescarga .
residuo
3
Fieparadin e Carga de residuos
residuos peligrosos Traslado
solidos EpE==
Preparar residuos en
base al inventario de
residuos peligrosos y T
bitécara de almacén
Fiezssrstn i Envases listos para
residuos peligrosos 3] cargaala unidad de
liquidos ST
N
Considera tiempa de ~Ir
almacenamiento y )
capacidad instalada (e ST IR GE = Identificacién y
D EEET AL G ST Detener actividades i de »  Pessje en bascula De ser posible

transvase?

del almacén
J cargaldescarga

'

Abrir doma del
carrotanque y tanque
de almacenamiento

'

Conectar manguera a

envases.

]

Preparadn de lotes

]

Usar medios
mecanicos

bomba sumergible y
colocarla en domo del —
Retirar residuos de su
carrotanque Uso de EPP o

Sumergir bomba a
tanque de
almacenamiento.

!

Encender bomba y Actuar en caso de
comenzar carga derrame

!

Al finalizar carga,

apagar bomba, cerrar

domos y desconectar
manguera

[

Determinar envases a
utilizar

$40

Imagen 3.4: Diagrama de Flujo-Traslado a disposicion final/tratamiento.

68



Cadigo:
FO-AL-A-07-01
Version:

01

Formato

Matriz de Analisis de Riesgo

Tabla 4: Matriz de Anélisis de Riesgo

© - © = o
Ze - o £ 2
Identificacion S = Causa/ = c o . . = < o
Etapa del X . 23 = © o Accién Fecha Accién ] = o Fecha de
del Riesgo / Categoria Impacto c 8 Fuente de 2 S g Responsable . o ¥ = o
Proceso ; I . S & .2 | Recomendada Compromiso | Tomada < < Revision
Oportunidad 5 £ | Oportunidad S 5 £ 2 3
s = s = &
Tramites Programa de Gestion
mites y Uso de Vehiculos Aire Calidad del Aire 3 Uso Cotidiano 2 6 Mantenimiento de X
Autorizaciones . Ambiental
Unidades
Situacién de
Derrame Contaminacion Emergencia / Procedimientos Jefe de
Descarga de RP accidental Suelo del Suelo 8 Desempefio del 1 8 Establecidos Almacén
Personal
P Situacion de
Residuos Contaminacion Emergencia / Procedimientos Jefe de
Caida de Estibas . del Suelo / 3 gen 1 3 ) )
Peligrosos : Desempefio del Establecidos Almacén
Accidentes
Personal
Generacion de Contaf:to con - Jefe de
L . Residuos Procedimientos .
Contaminacion . Residuos ) . Almacén / Jefe
Agua Residual " 3 Peligrosos y 2 6 Establecidos y .
del Agua Peligrosos N de Seguridad e
P Posterior Uso de EPP ey
Liquidos - Higiene
Limpieza
Almacenamiento Contaminacic Situacion de
Temporal de RP Colapso de Residuos ontaminacion Emergencia / Evaluacion de Gestion
. ) del Suelo / 3 1 3 .
Estibas Peligrosos - Fallo de Proveedores Ambiental
Accidentes
Insumos
) L Procedimientos
srﬁ:?c;::;e/ Establecidos /
Derrame Contaminacion 9 Programa de Jefe de
. Suelo 2 Fallos en 1 2 - .
accidental del Suelo S Mantenimiento de Almacén
Maquinaria o A
Equipo Maquinaria y
Equipo
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A Situacion de
Contaminacion . o -
Derrame Suelo del Suelo / Emergencia / 1 3 Procedimientos Gestion
accidental . Desempefio del Establecidos Ambiental
Accidentes
Personal
Sanciones
. Econdémicas / o Procedimiento
. Riesgo . Desempefio del . Jefe de
Documentacién A Incumplimiento 2 6 Establecidos / .
Ambiental Personal . Almacén
de Check List
Condicionantes
Traslado a
DF/Tratamien
/Tratamiento Falta de Alianzas Acumulacién de Falta de Centros .
. ) . ) Blsqueda de
Estratégicas con Residuos Residuos / Autorizados /
; ) - o 2 6 Acuerdos
Instalaciones Peligrosos | Incumplimiento a Viabilidad por .
R . ) . Vinculantes
Autorizadas Condicionantes Distancias Gestion
Ambiental
Alteracion y Situacion de
Derrame Recursos Destruccion del Emergencia / 1 3 Procedimientos
accidental Naturales Medio Natural / Condiciones de Establecidos
Accidentes Transporte
- - Riesgo Paro de las Condiciones Plan de Atencion
Actividad Sismica Ambiental Actividades Ambientales 1 2 a Contingencias
Jefe de
Generales Condiciones Riesgo Aplazar Condiciones . ) Plan de Atencién | Seguridad e
Climaticas Ambiental Actividades Ambientales a Contingencias Higiene
Actividad Riesgo Paro de las Condiciones 1 2 Plan de Atencién
Volcanica Ambiental Actividades Ambientales a Contingencias
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Tabla 4.1: Valoracién del Riesgo

Probabilidad
1 2 3
= Insignificante) Bajo Medio
S 2 4 6
TBU Bajo Medio Alto
> 3 6
Medio Alto -

Cadigo:
FO-AL-A-07-01
Version:

01
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Tabla 5: Aspectos Ambientales

fere || Ermecd) | Dot EEEETES || || e |Feeetirete LMP | Magnitud | Magnitud | Frecuencia | Frecuencia |Peligrosidad| Peligrosidad | Impacto | Aspecto | ooy o) ge | Control de
Ambiental Proceso [Causa) termsltes, | (St [Unidad) Legal [Unidad] | [Cualitativa) | [Cuantitativa) | [Cualitativa) | [Cuantitativa) | [Cualitativa) efiinstten || codefeted)| | Ananes) Deteccion Prevencidn
Emergencia) Permisible [Cuantitativa) | [M+F+P) | Significativo
Usode P e o pem HC Verificecicn | Mertarimiort
Veritas Wehiculo Marmal %vol OO SEMARNAT- 1 % vol CO Meia 2 Baja 1 3 Bja oriicacion | Martsrimismt
Vehicular v Servicio
Autornotor 2018
ppr MO 1500 ppr MNox
pprm HC 100 pprm HC
Asesoria Usode NO-041- Yerificacidn  Mantenimienta
A Wehiculo Marrnal ol CO - SEMARNAT- 1 ewol CO Media 2 Baja 1 3 Baja : N
Técnica Wehioular v Servicio
Autornotor 2018
pprm WOx 1500 pprm Nox
Tramites v Usn d= e Ao MOM-041- b e HC Verificacidn  Mantenimiento
Atorizaciones Wehicula Marmal ¥wol CO  SEMARMAT- 1  wol CO Baja 1 Baja 1 2 Baja Vehioular » Servicio
Autornotor 2018
ppr MNOx 1500 pprm MNox
Uso de rngfm3 NOk-043- mgfn3 . ﬂﬂae;bir&:itad; Mantenimiento
Descrga de AP Marrnal [Particulas SEMARMNAT- 1086 [Particulas Alta 3 Bajz 1 4 hdedia N N
Montacargas o p Equipo u Servicio
Sdlidas) 1933 Sdlidas)
(Mortacargas)
Aire Check List de
. mg'm3 MOkA-043- mgm3 P ..
Almacaramierto)  Uso ds Moral (Particdas  SEMARMAT- 1085 (Particulas Al 3 Baia 1 4 Madia Maguinariay - Marteririsrto
Temporal de AP Montacargas ™ . Egquipo v Servicio
Salidas) 1933 Sdlidas)
[Montacargas]
Cargs de Uso de rngfm3 NOk-043- mgfn3 . ﬂﬂae;bir&:itad; Mantenimiento
Unidades de Marrnal [Particulas SEMARMNAT- 1086 [Particulas Alta 3 Bajz 1 4 hdedia N N
Montacargas o p Equipo u Servicio
Transporte Sdlidas) 1933 Sdlidas)
(Mortacargas)
HC nn HC
FRm NOM-041- all
wol CO - SEMARNAT- 1 % wal CO
2015
ppr MNOx 1500 pprm MNox
Trasladoa  Uso de Unidad m-1 -1 . . Werificacion  Mantenirmiento
DR Tratamienta  de Transporte Merrrial [Coeficient [Coeficient = 1 =5 1 2 L Wehicular u Servicio
ede MOkA-045- 15 ede
Absoreidn SEMARMNAT- Absorcidn
de Luz] 2017 deluz]
*de Zde
Opacidad 4ra3 Opacidad
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Uso de NO-01- Fantenimienta
Descarga de AP M Narrnal dB (4] SEMARNAT 15} dB (4] Alta Baja hedia Sondretro
ontacargas 154 v Servicio
Alrnacenarnient L de NORA-031- Wanterinmienta
Ruido oTemporalde hormal dB [4) SEMARNAT i1 dB [4) Alta Baja Media Sondmetro
ontacargas 1954 v Servicio
Carga de MOR4-081- .
Unidades de Uso de Marmal dB [4) SEMARMNAT ) dB (4] Alta Baja Media Sondrnetro Mariteriiriierto
Mortacargas v Servicio
Transports 1394
Hernge Sericio Limpieza Narrmal Lites M e B Baja Cisterna 1000 L
Abastecimiento Sanitario
Agua Residual Servicia Limpieza e Litdes & Baja Alta hedia Cisterna W00L  Fosza Séptica
Sanitaria Ernergencia
rmakg rmg'kg
[Fraccidn 500 [Fraceidn
Ligera) NOM-138- Ligera) Check List de Blan de:
Descargade P otencdal | Situacisn de moka e iaRNATISS matkg Baia Llta Media Mauinariay o cidna
Derrame Ernergencia [Fraccidn A12012 B000 [Fracecidn Equipo Contingencias
Media] Media) [Montacargas)
mokg mgfkg
[Fraccion 8000 [Fraceion
mgkg mgkg
[Fraccidn 500 [Fraceidn
Ligera] Ligera) :
Carga de Potencial Situacidn de mgkg MOM-138- mgkg . ﬂ:‘ﬁ\ I::itad: Plan de
Uridades de [Fraccién SEMARNATISS 5000 [Fraccidn Baja Alta Media . Atencidn a
Suelo T Derrame Emergencia " " Equipo
ransporte Ivedia) Ar202 Pedia) Contingencias
[Montacargas)
mghg mgtkg
[Fraccidmn 6000 [Fraceidn
Pezada) Pesada)
mokg mgkg
[Fraccidn 500 [Fraccion
Ligera] Ligera) Check List de
. mokg NOkA-138- malkg kaguinaria v Flan de
DFH?;::i?ﬁ;ﬂ Eﬂﬁ’;ﬁ;‘j ?r“:‘:f';:g: (Fraccién  SEMARMATISS 5000 [Fraccién Baja Alta Media Equipn Atencién s
E Media) Arz202 Media) [Unidades de  Contingencias
rngkg rnglkg Traneparte]
[Fraccidn B000 [Fraceidn
Pezadal Pesada)
Art. 26-LGPGIR
Resid Alrnacenarnient [Db‘F_'uat_vI’a 4 it d Flan de Manei
SSIEUOS | o Temporal de Gereracion Normal TORRAFG 19asen 58 0 TOREfo Alta Alta Media peearade [P ance Manei
Peligrosos AP Cortar con Registro de Aesiduos
Planes de
hdanejo de RME]
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Elaboracion de

., Uso de Equipo Normal kWh kWh Alta Media 2 5 Media Wattorimetro
Documentacion
R Consumo de Gas Mantenimiento
Descarga de RP Uso de Equipo Normal Kg Kg Alta Alta 3 6 Media .
(Montacargas) y Servicio
Almacenamiento R Consumo de Gas Mantenimiento
Uso de Equipo Normal Kg Kg Alta Alta 3 6 Media .
Temporal de RP (Montacargas) y Servicio
Energia
Carga de
Consumo de Gas Mantenimiento
Unidades de Uso de Equipo Normal Kg Kg Baja Alta 3 4 Media L
(Montacargas) y Servicio
Transporte
Traslado a Consumo de  Mantenimiento
Uso de Equipo Normal L/Km L/Km Baja Alta 3 4 Media
DF/Tratamiento quip / / ! Diésel y Gasolina y Servicio
Art 12-LRA
(Dafios
ocasionados
directa o
. . ra . Plan de
Traslado a Potencial Situacion de indirectamente . . L,
Entorno Natural . . . Baja Alta 3 4 Media Atenciéna
DF/Tratamiento Derrame Emergencia de cualquier . N
L, Contingencias
accién
relacionada con
residuos
peligrosos)
Art 12-LRA
(Dafios
ocasionados
directa o
a . . ha . Plan de
Riesgo Traslado a Potencial Situacion de indirectamente . . L
A . . . Baja Alta 3 4 Media Atencién a
Ambiental DF/Tratamiento Derrame Emergencia de cualquier ) .
L, Contingencias
accién
relacionada con
residuos
peligrosos)
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Tabla 5.1 Criterios de Magnitud

L, Calificacion Calificacién
Descripcion L L
Cualitativa Cuantitativa
>100% d
% de Alta 3
Referencia
<100 ¥
OOAd.e Media 2
Referencia
< 75% de
0 . Baja 1
Referencia

Tabla 5.3: Criterios de Peligrosidad

Aspecto
Alta (3 Media (2 Baja (1
Ambiental @) @ ia (1)
Maquinaria y L,
. . . Maquinaria y
Aire NA Equipo sin X
. Equipo
Servicio
Ruido NA Dafiino Irritante
d
Agua de NA NA NA
Abastecimeinto
Agua Residual RP NA Doméstica
Suelo Todos NA NA
Residuos RP NA NA
. Gas Naturaly ;
Eneraia Gasolinay Enereia Energia
e Diésel , g Renovable
Eléctrica
Medio Natural RP NA NA

Cadigo:

FO-AL-A-08-01

Version:
01

Tabla 5.2 Criterios de Probabilidad

L, Calificacion | Calificacion
Descripcion . .
Cualitativa | Cuantitativa
Diario Alta 3
Semanal Media 2
Quincenal Baja 1

Tabla 5.4 Criterios de Priorizacion

Descripcion Impacto Calificacién
2 Ambiental

Aspecto Mu

'p e Y >7 Alta
Significativo

Aspecto

. p . 4<x<6 Media
Significativo

Aspecto No .
P <3 Baja
Significativo
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Ley General del Equilibrio Ecoldgico v

Tabla 6.1: Matriz Reglamentaria-Aire

Capitulo 11, Articulo 111 BIS

Para la operacion y funcionamiento de las fuentes fijas de jurisdiccian
federal

inventarios de fuentes
fijas y moviles

Ley General del Equilibrio Ecolégico v
Proteccion al Ambiente

Unica (LAU) Proteccion al Ambiente que emitan o puedan emitir olores, gases o particulas sdlidas o liquidas a
|la atmasfera, se requerira autorizacion de la Secretaria.
Las emisiones de olores, gases, asi como de particulas salidas y liquidas a
la atmdsfera que se generen por fuentes fijas, no deberan exceder los
Expediente de niveles maximos permisibles de emision e inmision, por contaminantes y

Capitulo 11, Articulo 16

por fuentes de contaminacion que se establezcan en las normas técnicas
ecologicas que para tal efecto expida la Secretaria en coordinacion con la
Secretaria de Salud, con base en la determinacion de los valores de
concentracion maxima permisible

Licencia de
Funcionamiento (LFF)

Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecologico v Proteccian al
Ambiente en Materia de Prevencion y
Control de la Contaminacion de la
Atmosfera

Articulo 18

Sin perjuicio de las autorizaciones que expidan otras autoridades
competentes, las fuentes fijas de jurisdiccian federal que emitan o puedan
emitir oclores, gases o particulas solidas o liquidas a la atmosfera,
requeriran licencia de funcionamiento expedida por la Secretaria, la que
tendra una vigencia indefinida.

Articulo 19

Solicitud con informacion y documentacion para obtener la licencia de
funcicnamiento

Fallas o mantenimiento
de equipos de control
par fuentes fijas

Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecologico v Proteccian al
Ambiente en Materia de Prevencion y
Control de la Contaminacion de la
Atmasfera

Articulo 17, VI

Los responsables de las fuentes fijas de jurisdiccion federal, por las que
se emitan olores, gases o particulas salidas o liquidas a la atmasfera
estaran obligados a:

VIIl) Dar aviso inmediato a la Secretaria en el caso de falla del equipo de
control, para gue ésta determine lo conducente, si la falla puede provocar
contaminacidn.
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Certificacion de Reglamento de la Ley General del Las emisiones de olores, gases, asi como de particulas solidas y liquidas
verificacion vehicular Equilibrio Ecolégico vy Proteccion al a la atmésfera que se generen por fuentes moviles, no deberan exceder los
(Vehiculo de la Ambiente en Materia de Prevencion y Articulo 28 niveles maximos permisibles de emisidn que se establezcan en las normas
empresa) Control de la Contaminacian de la técnicas ecolégicas que expida la Secretaria en coardinacidn con las
B Atmasfera secretarias de Economia y de Energia
Reglamento de Ta Ley General del .
_g_ ) T ¥ . Los responsables de las fuentes fijas de jurisdiccion federal, por las que se
) Equilibrio Ecolégico v Proteccion al ) . . L . .
Inventario de fuentes ) ) . . emitan clores, gases o particulas solidas o liguidas a la atmasfera estaran
. Ambiente en Materia de Prevencion y Articulo 17, 11 ) ) ) o )
fijas ) . obligados a: 11} Integrar un inventario de sus emisiones contaminantes a la
Control de la Contaminacion de la . ) .
A atmdasfera, en el formato que determine la Secretaria.
Atmdefers
Reglamento de la Ley General del Los responsables de fuentes fijas de jurisdiccion federal que cuenten con
Equilibrio Ecolégico v Proteccidn al licencia otorgada por las unidades administrativas competentes de la
COA (reporte) Ambiente en Materia de Prevencidn y Articulo 21 Secretaria deberan presentar ante ésta, una Cédula de Operacidn Anual
Control de la Contaminacidn de la dentro del pericdo comprendido entre el 1o. de marzo y el 30 de junio de
Atmosfera cada afio.
Reglamento de la Ley General del Los responsables de las fuentes fijas de jurisdiccion federal, por las que
Equilibrio Ecolégico v Proteccion al se emitan olores, gases o particulas salidas o liquidas a la atmasfera
Ambiente en Materia de Prevencion y Articulo 17, 11 estaran obligados a 11) Integrar un inventario de sus emisiones
Control de la Contaminacian de la contaminantes a la atmasfera, en el formato que determine
Atmosfera la Secretaria.
Los responsables de las fuentes fijas de jurisdiccion federal, por las que
el e isaie Reglamento de la Ley General del _p A ! A 'I . P A q
Equilibrio Ecolégico v Proteccion al se emitan oclores, gases o particulas sélidas o liguidas a la atmadsfera
emisiones de fuentes aut gicoy n . estaran obligados a:
fijas (verificacién en Ambiente en Materia de Prevencion y Articulo 17, IV . . ) A )
1 . IV} Medir sus emisiones contaminantes a la atmadsfera, registrar los
base a LMP) Control de la Contaminacian de la . ) = .
Atmbsfers resultados en el formato que determine la Secretaria y remitir a ésta los
registros, cuando asi lo solicite.
Los niveles maximos de emesicn a la atmosfera de particulas so6lidas
MNOM-043-SEMARNAT-1933 5.2-53 provenientes de las fuentes fijas, de acuerdo con el flujo de gases son los
que se establecen
Codigo Reglamentario para el Municipio ., . isid i 3 ]
g g P P Capitulo 26, Articulo 1771 La emisign c}le contaminantes a la atmasfera no debera exceder los
de Puehla niveles maximos permisibles que se establezcan en las NOM.
Reglamento de la Ley General del Los responsables de fuentes fijas de jurisdiccion federal que cuenten con
Equilibrio Ecolégico v Proteccion al licencia otorgada por las unidades administrativas competentes de la
Acreditacion ante la Ambiente en Materia de Prevencién y Articulo 21 Secretaria deberdn presentar ante ésta, una Cédula de Operacidn Anual
EMA Control de la Contaminacién de la dentro del periodo comprendido entre el 10. de marzo y el 30 de junio de
Atmosfera cada afio. Este acreditamiento es incluido dentro de la COA.
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Cddigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla

Tabla 6.2: Matriz Reglamentaria-Agua

Articulo 881

captacion, disposicién y tratamiento de agua deberdn obtener autorizacién de la

Todas las obras para la instalacidn, distribucién, suministro, recoleccién,

Direccidn, previa factibilidad de la autoridad municipal administradora del agua.

Estudios de los analisis
de laboratorio
acreditado de las
descargas de aguas
residuales

Ley de Aguas Nacionales

Segunda Seccion, Articulo 29 fraccion XVI

sus descargas, basados en determinaciones realizadas por laboratorio acreditado

Presentar cada dos afios un informe que contenga los analisis cronolégicos e
indicadores de la calidad del agua que descarga realizados en laboratorio
certificado por el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua. Articulo 88 bis
fraccion XII Presentar de conformidad con su permiso de descarga, los reportes
del volumen de agua residual descargada, asi como el monitoreo de la calidad de

conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn y aprobado por "la
Autoridad del Agua. NOM-001-SEMARNAT-1996 y NOM-002-SEMARNAT-1996

Cddigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla

Libro 3ro, Titulo Ill, Articulo 1778

comerciales o de servicios, presenten continuamente, los anlisis fisicoquimicos y

La Agencia solicitara al SOAPAP y a la CNA que todas las industrias y giros

bioldgicos de sus aguas residuales, a efecto de verificaran conjuntamente, el
cumplimiento de la reglamentacidn aplicable. Los analisis deberan contener
como informacién minima los valores de los siguientes parametros sélidos
sedimentarios, grasas y aceites, temperatura, potencial hidrégeno y demanda
bioquimica de oxigeno.

Pagos
correspondientes a la
descarga de aguas
residuales.

Ley del Agua para el Estado de Puebla

Articulo 104

Los Usuarios estan obligados al pago de los derechos correspondientes por la
prestacidn del servicio de descarga de aguas residuales.

Cantidad mensual,
trimestral o anual de
sus volumenes de
descargados de aguas
residuales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales

Articulo 135 fraccion IV

Instalar y mantener en buen estado, los dispositivos de aforo y los accesos para
muestreo que permitan verificar los volimenes de descarga y las
concentraciones de los pardmetros previstos en los permisos de descarga.
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Estaran obligados a la formulacian y ejecucion de los planes de manejo,

Plan de manejo
para la generacian
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peligrosos y de
residuos de manejo
especial.
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Tabla 6.3:; Matriz Reglamentaria Residuos

Ley General para la Prevencian y Gestign
Integral de los Residuos

Articulo 28

segun corresponda: I. Los productores, importadores, exportadores y

distribuidores de los productos que al desecharse se convierten en los

residuos peligrosos a los que hacen referencia las fracciones 1 a X1 del
articulo 31 de esta Ley v los que se incluyan en las normas oficiales

mexicanas correspondientes; 1. Los generadores de los residuos
peligrosos a los que se refieren las fracciones X1l a XV del articulo 31 y de
aquellos que se incluyan en las normas oficiales mexicanas
correspondientes

Articulo 31

Estaran sujetos a un plan de manejo los siguientes residuos peligrosos y

los productos usados, caducos, retirados del comercio o gue se desechen y

que estén clasificados como tales en la norma oficial mexicana
correspondiente.

Registro del plan
de manejo ante la
SEMARNAT

Ley General del Equilibrio Ecolégicoy
Proteccion al Ambiente

Articulo 33

Las empresas o establecimientos responsables de los planes de manejo
presentaran, para su
registro a la Secretaria, los relativos a los residuos peligrosos; y para
efectos de su conocimiento a las autoridades estatales los residuos de
manejo especial, y a las municipales para el mismo efecto los residuos
sdlidos urbanos, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley v seguin lo

determinen su Reglamento y demas ordenamientos que de ella deriven.
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Autorizacion ante la
SEMARMAT, 5CT
de la empresa
prestadora de
sernvicio para el

transporte o acopio

disposicion final

Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos

Articulo 42

Los generadaores y demas poseedores de residuos peligrosos, podran
contratar los servicios de manejo de estos residuos con empresas o
gestores autorizados para tales efectos por la Secretaria, o bien
transferirlos a industrias para su utilizacion como insumos dentro de sus
procesas, cuando previamente haya sido hecho del conocimiento de esta
dependencia, mediante un plan de manejo para dichos insumos, basado
en la minimizacidn de sus riesgos. La responsabilidad del manejoy
disposicion final de los residuos peligrosos corresponde a quien los
genera. Los generadores de residuos peligrosos que transfieran éstos a
empresas o gestores que presten los servicios de manejo, deberan

Articulo 43

Las personas que generen o manejen residuos peligrosos deberan
notificarlo a la Secretaria o a las autoridades correspondientes de los
gobiernos locales, de acuerdo con lo previsto en esta Ley v las
disposiciones que de ella se deriven.

Articulo 50

Se requiere autorizacion de la Secretaria para: I. La prestacion de servicios
de manejo de residuos peligrosos

Articulo 80

Las personas interesadas en obtener autorizaciones para llevar a cabo los
servicios a terceros para el transporte, acopio, almacenamiento,
reutilizacian, reciclaje, tratamiento y disposician final de residuos, segln
sea el caso, deberan presentar ante la Secretaria su solicitud de
autorizacion, en donde proparcionen, segln corresponda, la siguiente
informacian: |. Datos generales de la persona, que incluyan nombre o
razan social y domicilio legal; 1. Nombre y firma del representante legal o
técnico de la empresa; 111, Descripcion e identificacion de los residuos que
se pretenden manejar; IV. Usos del suelo autorizados en la zona donde se
pretende instalar la empresa, plano o instalacion invelucrada en el

Codigo Reglamentario para el Municipio
de Puebla

Articulo 1380

Los residuos solidos peligrosos generados en el Municipio de Puebla, son
competencia de la Federacidn, como lo establece la Ley General de
Equilibric Ecolégico y Proteccion al Ambiente, su Reglamento en materia
de residuos peligrosos; la Ley para la Proteccion del Ambiente Natural y el
Desarrollo Sustentable del Estado de Puebla y en general, todas aquellas
disposiciones que resulten aplicables en razan de la materia, por lo que
queda prohibida su recoleccion, transporte y disposicion final, sin
autorizacian expresa de la autoridad correspondiente. Las sanciones por
viclar estas disposiciones corresponderan a las que indigue la autoridad
competente, v no es competencia del presente Cadigo Reglamentario.
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Programa y registra
de mantenimisnta
del almacén
temparal de los
reziduas
peligrosas.

Lew Gereral para la Prevencidan u
Gestion Integral de loz Residuos

Articulo 54

Ewitar la mezcla de residuos peligrozos con materiales no
contaminados para evitar su contaminacion o con otros materiales
contaminados para no provocar reacciones que puedan poner en

riezgo la zalud humana o al ambiente

Articulo BE

La Secretaria expedira las normas oficiales mexicanas para el
almacenamiento de residuos peligrosos, |as cuales tendran como
objetivo la prevencion de la generacion de lixiviadoz v suinfiliracion
en loz suelos, el arrastre por el agua de lluvia o por el viento de
dichos residuos, incendios, explosiones v acumulacidn de vapores
toxicos, fugas o derrames. Se prohibe el almacenamiento de
residuos peligrozos por un periodo mavor de zeis meses a partir de
=u generacion, lo cual deberd quedar asentado en la bitacora
correspondiente. Mo se entendera por interrumpido este plazo
cuando el pozeedor de los residuos cambie
=u lugar de almacenamiento. Procedera la prarroga para el
almacenamiento cuando e zometa una solicitud al rezpecto ala
Secretaria cumpliendo log requisitos que establezca el Reglamento,

Articulo 64

Contar con medidas para prevenir u responder de manera segura u
ambientalmente adecuada a pozibles fugas. derrames o liberacidn
al ambiente de residuos peligrosos

Plan de emergencia
en cazo de derrame
de los residuos.

Ley Gerneral para la Prevencion u
Gestidn Integral de los Residuos

Articulo 80 fraccion [V

Las personaz interesadas en obtener autorizaciones para llevar a
cabo los servicios a terceros para el transporte, acopio,
alracenarnienta, reutilizacian, reciclaje, tratamiento v dizspozicion
final de rezsiduos, zeqin sea &l caso, deberdn presentar ante la
Secretaria su zalicitud de autorizacidn, en donde proporcionen,
aequn corresponda, |a siguiente inforrnacidan: Wl Programa de
prevencian v atencidn de contingencias o emergencias ambientales
y a accidentes.

Bitacora de registro
de generacion de
residuos peligrozos,

Feglamento de la Ley General para la
Prevencion v Gestion Integral de los
FResiduos

Articulo 71, inciso d

Fechas de ingreso v salida del almacén ternporal de residuos
peligrozos, excepto cuando se trate de plataformas marinas, en
cuyo caso se registrara la fecha de ingreso v zalida de las dreasz de
resguardo o transferencia de dichos residuns.

Etiqueta de
identificacian de
residuos
peligrozos

Feglamento de la Ley General para la
Prevencion v Gestion Integral de los
FResiduos

Articulo 46, fraccidn [V

TAarcar o eliguetar 102 efvazes gue Corfienen resguns peligiosos
con ratulos gue sefialen nombre del generador, nombre del residuo
peligroso, caracterizticas de peligrosidad v Fecha de ingreso al
almacén u lo gue establezcan las normas oficiales mexicanaz
aplicables

Listada
cantidades de
generacion de

residuns peligrosos

Feglamento de la Ley General para la
Prevencion v Gestion Integral de los
FResiduos

Articulo 43

Clazificacion de los residuos peligrosos que estirne generar v
Cantidad anual estimada de generacidn de cada uno de los
rezsiduos peligrozos por loz cuales solicite el registro

Articulo 48, fraccidn W

Dezcripoian e identificacion de cada uno de Tos residuos peligrosos
que se pretenden manejar, donde se indiquen sus caracteristicas
fisicas, quimicas o bioldgicas, v cantidad anual estimada de
marejo
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Acopio de Residuos
Peligrasos

Ley Gereral del Equilibrio Ecalagico v
Praoteccidan al Ambiente

Articulo 150

Loz materiales v residuos peligrozos deberan ser manegjados con
arreglo a la presente Leyw que contendran los criterios v listados que
identifiquen v clazifiquen loz materiales v residuos peligrosos por
=u grado de peligrosidad.

Articulo 151

La responzabilidad del manejo v dizposicion final de Tos residuos
peligrozos corresponde a quien los genera. En el cazo de gque =2
contrate los servicios de manejo v dizsposicion final de los residuos
peligrozos con emprezas autorizadas por la Secretaria v los
residuos =ean entregados a dichasz empreszasz, la responzabilidad
por laz operaciones =era de éstas independienternente de la
responzabilidad

Articulo H1BIS

Requiere autorizacian previa de la Secretaria la prestacidn de
zervicios a terceros, instalacidn W operacion de sisternas que tengan
por objeto el almacenamiento, tranzparte, reuso, tratariento,
reciclaje, incineracion vdisposicidn final de los residuos peligrosos.

Articulo 152

Cuanda la generacion, manejo o disposician Final de materiales o
residuos peligrozos, produzca contarninacidn del suelo, loz
responzables de dichas operaciones deberan llevar a cabo las
AcCiones Necesarias para recuperar u restablecer las condiciones
del rmismo

Articulo 72

Los grandes generadores de reziduos peligrosos deberan presentar
anualrmente ante la Secretaria uninformne mediante [a Cédula de
Operacidn Anual que proporcione entre otros datos, |a disposicidn
final de estos.

Reqglamento de la Ley General para la
Prevencion v Gestion Integral de los
Fesiduns

Articulo 86

E=specifica el procedirmiento para Mlevar acabo el tranzporte de
reziduos peligrozos, se debera contar con un manifiesto original,
firmado v do= copias como evidencia del generador, transportista u
el destinatario.

Articulo 95

Ezpecifica las dispoziciones que deberd cumplir la ubicacidn de
confinamientos controlado de residuns peligrozos.

MOk-052-SEMARNAT-2005

Eztablece laz caracteristicas, el procedimiento de indentificacian,
clazificacion v loz listados de residuos peligrozos

MNOK-054-SERARMAT-1333

Ezstablece el procedimienta para deterrninar la incompatibilidad
entre 2 o mas residuos considerados comao peligrozos paor la MOR-
(52-2005

Reqglamento de la Ley General para la
Prevencion v Gestion Integral de los
Fesiduns

Articulo 49, Fraccidn |

La informacion relativa ala actividad para la cual se =olicita
autorizacion deszcribira lo siguiente para la instalacidn v operacion
de centroz de acopio

Articulo 82

Las areaz de almacenarnienta de reziduons peligrososo de
prestadores de servicioz deberédn curnplir con las sigientes
condiciones.
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Tabla 6.4: Matriz Reglamentaria-Suelo

Lew General del Equilibrio Ecoldgico
Proteccidn al dmbiernte

Capitula I, Articulo 121

Mo podran descargarse o infiltrarze en el suelo o subsuelo, aguas
residuales que contengan contaminantes, sin previo tratamiento v el
permi=o 0 autorizacion de la autoridad Federal, o de |a autoridad
local en log cazos de descargas en aguas de jurisdiccion local o a
log zigternas de drenaje v alcantarillado de los centros de poblacian,

Capitula I, Articulo 123

Todos log derrames de aguas residuales en oz sueloz o =u
irfiltracidn en terrenos deberan satisfacer las normas oficiales
rmexicanas que para tal efecto ze expidan, v en su caso, laz
condiciones particulares de descarga que determine la Secretaria o
laz autoridades locales. Correspondera a quien genere dichas
descargas, realizar el tratamiento previo requerido.

Capitula IV, Articulo 134

. Criterioz que se conzideraran para la prevencion o control dela
contaminacion del suelo,

Capitulo IV, Articulo 135

Ezpecifica los casos en que =e consideraran los criterioz para
prevenir W controlar la contarninacian del suelo.

Capitulo IV, Articulo 136

E=pecifica laz acciones a prevenir o evitar mediante laz condiciones
recesarias que deberan reunir log residuos gue =& acumulen o
puedan acumularse v se depositen o infiltren en loz suelo.

Capitula IV, Articulo 139

Toda descarga, depdsito o infiltracidn de sustancias o materiales
contarminantes en los suelos se sujetard a lo que disponga esta Ley.

Capitula W1, Articula 152 BIS

Cuando la generacidn, manejo o disposicidn final de materiales o
reziduos peligrozos, produzea contaminacion del suelo, los
responzables de dichas operaciones deberan llevar a cabo las
acciones necesarias para recuperar v restablecer laz condiciones
del mismo. con el propdsito de que éste pueda ser destinado a
alguna de lag actividades previstaz en el programa de dezarrollo
urbano o de ordenariento ecoldgico gue resulte aplicable, para el
predio o zona respectiva, MOM-138 SEMMARRNATISSAT-2012: Limites
maximoz permizibles de hidrocarburos en suelos v lineamientos
para el muestreo en la caracterizacion v especificaciones para la
rermnediacion. NORM-147-SERMARNATISSA1-2004; E stablece criterios
para la caracterizacion del sitio, procedimientos paralay
deterrinacion de concentraciones de remediacidn de suelos
contaminados por arsénico, bario, berilio, cadmio.

Codigo Reglarmentario para el
Funicipio de Puebla

Cuando |a realizacidn de obras pablicas o privadas pueda provocar
deterioro severo de los suelos, los responzables deberan incluir

Articulo 1785 acciones equivalentes de restauracién, reparacidn o regeneracisn
poar loz dafios producidos.
Oueda prohibide hacer mal uso de los suelos v realizar todoe tipo de
Articulo 1796 acciones negligentes que puedan oz procesos naturales de

erogidn u empobrecimiento de los mismos.
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Licencia de uso de
suelo especifico

Cadigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla

Articulo 1033

Toda persona fisica y moral que conforme a las leyes esté en el ejercicio de
sus derechos civiles,

Articulo 1073

La Direccion expedira la Licencia de uso de suelo especifico para autorizar
la construccion o adecuacion de un establecimiento de comercio o
Servicios.

Articulo 1074

La licencia de uso de suelo especifico se expedira de conformidad con el
tiempo (5 dias habiles), vigencia y requisitos adicionales sefialados.

Articulo 1123

Las constancias de uso de suelo, las de factibilidad y las licencias de uso
del suelo, asi como licencia de uso de suelo especifico no constituyen o
acreditan apeo y deslinde, ni derechos reales, como propiedad o posesion
respecto a los inmuebles sobre los que se otorgan y se expiden sin
afectacion a derechos de terceros.

Programa de
cumplimiento de
condicicnantes

Ley General del Equilibrio Ecolégicoy
Proteccion al Ambiente

Articulo 35

La Secretaria podra exigir el otorgamiento de seguros o garantias respecto
del cumplimiento de las condiciones establecidas en la autorizacion, en
aquellos casos expresamente sefialados en el reglamento de la presente
Ley, cuando durante la realizacion de las chras puedan producirse dafios

graves a los ecosistemas. NMX-AA-162-5CFI1-2012: seguimienta de cada una
de las condicionantes y recomendaciones respectivas, detallando el
cumplimiento, para corroborar =i la Empresa es, a través de esto, conforme
con los requisitos y parametros establecidos en esta, evidencia del
cumplimiento de los requisitos o condicionantes establecidos por la
autoridad ambiental

Reglamento de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico v Proteccion al Ambiente en
Materia de Evaluacion del Impacto
Ambiental

Articulo 50

Cuando se hayan causado efectos dafiinos al ambiente la Secretaria hara
efectivas las garantias que se hubiesen otorgado respecto del
cumplimiento de las condicionantes establecidas en la autorizacion y
ordenara la adopcion de las medidas de mitigacion que correspondan.

Articulo 52

La Secretaria fijara el monto de los seguros y garantias atendiendo al valor
de la reparacidan de los dafios que pudieran ocasionarse por el
incumplimiento de las condicionantes impuestas en las autorizaciones.
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Estudios realizados
para evaluar el
grado de
contaminacion del
suelo.

Reglamento de la Ley General para la
Prevencidn y Gestidn Integral de Residuos

Articulo 134

Consideracion de investigaciones histéricas con la finalidad de establecer las
actividades causante de los dafios ambientales, realizadas en el sitio
contaminado, los sucesos que condujeron a la contaminacion del suelo y
subsuelo. NOM-147-SEMARNAT/SSA1-2004: Establece criterios para la
caracterizacion y determinacidn de concentraciones de remediacidn de suelos
contaminados por arsénico, bario, berilio, cadmio, cromo hexavalente, mercurio,
niquel, plata, plomo, selenio, talio, vanadio y sus compuestos inorganicos; asi
como los criterios de remediacién

Licencia de
funcionamiento

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente

Articulo 172

Cuando la gravedad de la infraccion lo amerite, la autoridad, solicitara a quien
los hubiere otorgado, la suspensidn, revocacién o cancelacion de la concesidn,
permiso, licencia y en general de toda autorizacidn otorgada para la realizacion
de actividades comerciales, industriales o de servicios, o para el
aprovechamiento de recursos naturales que haya dado lugar a la infraccion.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente en Materia
de Evaluacion del Impacto Ambiental

Articulo 47

La ejecucidn de la obra o la realizacidn de la actividad de que se trate deberd
sujetarse a lo previsto en la resolucidn respectiva, en las normas oficiales
mexicanas que al efecto se expidan y en las demas disposiciones legales y

reglamentarias aplicables. En todo caso, el promovente podra solicitar que se

integren a la resolucidn los demds permisos, licencias y autorizaciones que sean
necesarios para llevar a cabo la obra o actividad proyectada y cuyo
otorgamiento corresponda a la Secretaria

Cddigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla

Articulo 629

Para obtener la licencia de funcionamiento y su actualizacién el interesado
debera presentar ante la Tesoreria Municipal a través del Departamento de
Padrén de Contribuyentes de la Direccion de Ingresos los documentos
especificados en este
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.Los programas de remediacidn se elaboraran con base en el estudio de
Articulo 134 caracterizacidny, en su caso, en el de evaluacién de riesgo ambiental. En la
elaboracién de los programas de remediacion para pasivos ambientales también
se consideraran las investigaciones histéricas
Articulo 136 Cuando se trate de pasivos ambientales, en los programas de remediacion
respectivos se incluira la informacién y documentacién requerida.
Cuando se trate de pasivos ambientales, el estudio de caracterizacién contendra
Articulo 139 la informacién indicada en este articulo y ademas la especificada en el articulo
138.
Reglamento de la Ley General para la
Prevencion y Gestidn Integral de Residuos o . . .
Articulo 143 Las propuestas de remediacion para emergencias y pasivos ambientales se
integraran al programa de remediacion y contendran informacidn especifica.
Tratandose de pasivos ambientales, la Secretaria de Salud contard con un plazo
Articulo 145 de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que dicha dependencia
. ; reciba la informacidn sefialada en el presente articulo.
Pasivos ambientales
En la ejecucidn de los programas de remediacién de sitios contaminados por
Articulo 149 emergencias o por pasivos ambientales, se observaran los criterios especificados

en el presente.

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012

NOM-138-SEMARNAT/SSA1
-2012

Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos ylineamientos para el
muestreo en la caracterizacidn y especificaciones para la remediacion. - La
recopilacién de los antecedentes
historicos sobre las actividades y sucesos que originaron la posible
contaminacion, cuando se trate de un pasivo ambiental.Los elementos
geoldgicos e hidrogeoldgicos del sitio, cuando se trate de pasivos ambientales.

NMX-AA-162-SCFI-2012

Numeral 5.2.4, Capitulo I, 4.2

Indicar si la empresa tiene suelos afectados, contaminados o pasivos
ambientales recientes o histdricos, dentro de las instalaciones de la empresa y el
auditor ambiental mediante la revision documental previa y/o de la visita
preliminar a las instalaciones de la empresa, identifica si cuenta con suelos
afectados, contaminados o pasivos ambientales, recientes o histéricos
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Matriz 6.5 Matriz Reglamentaria-Recursos Naturales

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion
al Ambiente

Reglamento de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccion al Ambiente en Materia
de Evaluacién del Impacto Ambiental

Articulo 28

La evaluacion del impacto ambiental es el procedimiento a través del cual la
Secretaria establece las condiciones a que se sujetard la realizacién de obras 'y
actividades que puedan causar desequilibrio ecoldgico o rebasar los limites y
condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el
ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al
minimo sus efectos negativos sobre el medio ambiente.

Articulo 30

Para obtener la autorizacion a que se refiere el articulo 28 de esta Ley, los
interesados deberdn presentar a la Secretaria una manifestacion de impacto
ambiental, la cual debera contener, por lo menos, una descripcién de los posibles
efectos en el o los ecosistemas qu.e pudieran ser afectados por la obra o
actividad de que se trate

Articulo 34

Una vez que la Secretaria reciba una manifestacion de impacto ambiental e
integre el expediente a que se refiere el articulo 35, pondrd ésta a disposicion del
publico, con el fin de que pueda ser consultada por cualquier persona.

Articulo 9

Los promoventes deberan presentar ante la Secretaria una manifestacion de
impacto ambiental,
en la modalidad que corresponda. La Informacidn que contenga la manifestacion
de impacto ambiental debera referirse a circunstancias ambientales relevantes
vinculadas con la realizacidn del proyecto

Articulo 12

. La manifestacion de impacto ambiental, en su modalidad particular, debera
contener la informacidn especifica.

Articulo 13

La manifestacidon de impacto ambiental, en su modalidad regional, debera
contener la informacidn especifica

Articulo 14

Cuando la realizacion de una obra o actividad que requiera sujetarse al
procedimiento de evaluacion de impacto ambiental involucre, ademas, el cambio
de uso del suelo de dreas forestales y en selvas y zonas &ridas, los promoventes
podran presentar una sola manifestacion de impacto ambiental que incluya la
informacidn relativa a ambos proyectos.

Articulo 17

El promovente debera presentar a la Secretaria la solicitud de autorizacion en
materia de impacto ambiental, anexando la manifestacidon de impacto ambiental

NMX-AA-162-SCFI-2012

En materia de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales, riesgo

ambiental y atencion a emergencias ambientales cuando aplique se debera

presentar la manifestacion de impacto ambiental en cualquiera de sus dos
modalidades.
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Tabla 6.6: Matriz Reglamentaria-Riesgo Ambiental

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccién al Ambiente

Articulo 147

Quienes realicen actividades altamente riesgosas, deberdn formular y presentar
a la Secretaria un estudios de riesgo ambiental, asi como someter a la
aprobacidén de dichas dependencias los programas para la prevencion de
accidentes en la realizacion de tales actividades, que pueden causar graves
desequilibrios ecoldgicos.

NOM-028-STPS-2012

Numeral 7

El andlisis de riesgos de los procesos y equipos criticos que manejen sustancias
quimicas peligrosas debera considerar, al menos lo que se menciona en la lista

Evidencias del
cumplimiento de las
condicionantes del
analisis de
riesgo.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccién al Ambiente

Articulo 35

Al final de la descripcidn de este articulo, se menciona que la Secretaria podra
exigir el otorgamiento de seguros o garantias respecto del cumplimiento de las
condiciones establecidas en la autorizacién

Seguro de riesgo
ambiental.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccién al Ambiente

Articulo 147 BIS

Quienes realicen actividades altamente riesgosas, deberan contar con un seguro
de riesgo ambiental.

Estudio de Impacto
ambiental

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y

Para obtener una autorizacién en materia de impacto ambiental de la Secretaria,

por la autoridad
correspondiente.

de Evaluacidn del Impacto Ambiental

., X Articulo 30 : . . L . X
(MIA) Proteccion al Ambiente los interesados deberan presentar una manifestacién de impacto ambiental
Autorizacién de impacto
) i Reglamento de la Ley General del Equilibrio . . w . L,
ambiental S D ) . , Se enlistan las obras o actividades que requeriran previamente la autorizacion de
Ecolégico y Proteccién al Ambiente en Materia Articulo 5

la Secretaria en materia de Impacto Ambiental.
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Seguridad, equipo de proteccién contra incendio, sistemas fijos, sistemas
MMX-5-066-5CFI-2015 _ . I _ .
de rociadores automaticos, disefio e instalacién
Caracteristicas y
descripcisn del Condiciones de seguridad — Prevencidn y proteccidn contra incendios en
NOM-002-5TPS5-2010 )
sistema contra incendio los centros de trabajo.
id dol
E::::iz;adndslz NOM-154-5CFI-2005 Equipos contra incendios - Extintores — Servicio de mantenimiento y
. recarga.
[s) cisternas, bombas,
equipos, Los muros exteriores de los edificios deberan ser construidos con
etc. Cadigo Reglamentario para el Municipio de Articulo 416 materiales a prueba de fuego, de manera que se impida en lo posible, la

propagacian de un incendio & construcciones vecinas o & los pisos
siguientes.

Listado de las materias
primas que maneja,
indicando tipo,
cantidad
mensual yfo anual, tipo
de
almacenamiento,

NOM-018-5TP5-2000

Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

capacidad de
almacenamiento y
haojas de
sepuridad de cada
sustancia.

NOM-006- 5TPS-2014

Numeral 9.1.9.1

Para el almacenamiento de materiales se debera contar con
procedimientos de seguridad.

Cambios en los equipos
de proceso, proceso o
actividades de
produccién

NOM-028- 5TP5-2012

Sistema para la administracian del trabajo -5eguridad en los procesos y
equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas; La
administracion de cambios se debera establecer en procesos y equipos

Numeral 11.1
criticos, con el obhjeto de llevar un control de los que se introduzcan y
respaldar la toma de decisiones respecto de su aplicacidn.
La administracion de cambios debera considerar, antes de efectuar
Numeral 11.3

cualquier modificacion en los procedimientos.

Evidencias de
simulacros
realizados y permisos

NOM-002-5TP5-2010

Mumeral 5.7

Desarrollar simulacros de emergencias de incendio al menos una vez al
afio, en el caso de centros de trabajo clasificados con riesgo de incendio
ordinario, y al menos dos veces al afic para aquellos con riesgo de
incendio alto, conforme a lo sefialado en el Capitulo 10 de esta Norma
(Véase la Guia de Referencia 11, Brigadas de Emergencia y Consideraciones

Generales sobre la Planeacion de los Simulacros de Incendio).
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Listado de equipo para la
opt'arauon NOM-002-STPS-2010 Numeral 7.2 Elaborar un Programa anual de revision mle'nsual de Ios' extintores, y vigilar que
de brigadas de los extintores cumplan con las condiciones descritas en este punto.
emergencia.
Condiciones de seguridad -Prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo. 7.4 Establecer y dar seguimiento a un programa anual de
Listado de equipo de ent ) ! y ; El{l i ul 'p 8 u
revision y pruebas a los equipos contra incendio, a los medios de detecciony, en
rescatey NOM-002-STPS-2010 Numeral 7.4

primeros auxilios..

su caso, a las alarmas de incendio y sistemas fijos contra incendio (Véase la Guia
de Referencia VI, Recomendaciones sobre Periodos Maximos y Actividades
Relativas a la Revision y Prueba de Sistemas y Equipos contra Incendio).

Programas y registro de
mantenimiento de los
equipos de
proceso, servicios
auxiliares y otros
que utilizan en las
diferentes areas.

NOM-026-STPS-2008

Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

Magquinaria y equipo

NOM-028-STPS-2012

Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas
peligrosas.

NMX-AA-162-SCFI-2012

Riesgo ambiental y atencion de emergencias ambientales, cuando aplique
evidencias de capacitacion en temas relacionados con el riesgo ambiental y la
atencion de emergencias ambientales. Personal
asociado a la administracién del riesgo ambiental y la atencién de emergencias
ambientales, su competencia y capacitacion.

Atencidn a emergencias

NMX-AA-162-SCFI-2012

Riesgo ambiental y atencion de emergencias ambientales, cuando aplique:
clasificacidn de riesgo de incendio, dictamenes de riesgo por situacion de
explosion y/o incendio, determinacidn de clasificacion de riesgo de incendio u
equipo de combate a incendio para la atencion de emergencias ambientales.
Manejo de materiales, productos o sélidos combustibles como cartén, papel,
plastico, entre otros, involucrados o que son parte de su actividad
preponderante, en cantidades tales que impliquen un riesgo de incendio alto.

Estudio de grado de
riesgo de incendio

NOM-022-STPS-2010

Sefiala como obligacidon de las empresas contar con un Estudio de Riesgo de
Incendio (ERI),
el cual arroja entre otros temas los riesgos de incendio del inmueble, teniendo
para ello la metodologia sefialada por la misma norma.

Hojas de seguridad de las
sustancias o productos
quimicos que manejan

NMX-AA-162-SCFI-2012

Requisito de riesgo ambiental (NDA1): El personal debe contar con, conoce y usa,
las Hojas de Datos de Seguridad de los materiales relacionados con el riesgo
ambiental y emergencias ambientales,

en el drea o areas de manejo de los mismos.
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Cadigo:

Formato FO-AL-A-10-01
Version:
Tabla de Objetivos Ambientales 01

Tabla 7: Objetivos Ambientales

Acuerdo con Proveedor
para la Revalorizacion del
20% de Solventes que
Ingresan al Almacén

Busqueda de Centros
Autorizados por
SEMARNAT

Establecer Contacto con la

Organizacion

Recursos humanos

lefe de Gestion Ambiental

Medios de Comunicacion

Toneladas de Solventes
Enviadas a
Tratamiento/Toneladas de
Solvente Ingresadas a

Registro de Emisiones a la
Atmdsfera y de Ruido del
Montacargas

Evaluar Rentabilidad y Analisis Financiero de Almacén
Viabilidad del Acuerdo Viabilidad
Busqueda de Laboratorios
. Recursos humanos
Certificados Resultados

Contacto y Contratacion
del Servicio

Registrar Resultados en
Bitacoras

Registro y Bitdcorade  Supervisor de Seguridad e
Montacargas Higiene

Laboratorio Certificado

Obtenidos/Limites
Maximos Permisibles
Establecidos en la
Normatividad Vigente

Estudio de Agua Residual
del Centro de Acopio

Bisqueda de Laboratorios

Certificados
Contacto y Contratacion

del Servicio
Registrar Resultados en

Bitacoras

Recursos humanos

Laboratorio Certificado  jefe de Gestién Ambiental

Registro y Bitacora de
Aguas Residuales

Resultados
Obtenidos/Limites
Maximos Permisibles
Establecidos en la
Normatividad Vigente
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CONCLUSION

Tedricamente del total de residuos peligrosos generados dentro del territorio nacional
deberian entrar en al menos una de las alternativas de valorizacion de residuos como lo
son el reciclado, co-procesamiento, tratamiento, incineracion, aprovechamiento o
reutilizacién de residuos o en Ultima instancia a disposicién final (confinamiento), sin
embargo, segun reporta SEMARNAT con respecto al manejo integral de residuos, esta
tomandose en cuenta la capacidad instalada reportada por las empresas autorizadas
pero no las cantidades reales atendidas, esto puede atribuirse a que existen generadores
de residuos peligrosos que no se dan de alta ante la Secretaria y a que no hay un control
y supervision eficaz que permita seguir la trazabilidad de todos los residuos peligrosos
generados hasta su destino final. (SEMARNAT, 2020. P. 172-177)

El Manual Ambiental para el Sistema de Gestion Ambiental del Centro de Acopio de
Residuos Peligrosos es una herramienta que tiene el objetivo de minimizar los impactos
negativos potenciales que tienen estos residuos sobre el medio ambiente y el equilibrio
ecoldgico, asi como en la salud de la poblacion, ya que establece las bases para
responder a los requerimientos legales y normativos establecidos por la Autoridad
mediante las Matrices Reglamentarias para los Aspectos Ambientales de la organizacion;
a responder a los problemas de contaminacién asociados a su manejo integral mediante
la identificacion y establecimiento de sus operaciones y los riesgos ambientales
asociados, en el Mapeo de Procesos, en las Fichas de Procesos, en la Matriz de
Aspectos Ambientales y en la Matriz de Analisis de Riesgos.

Ademas, permite identificar la importancia del establecimiento de alianzas estratégicas
con centros autorizados por SEMARNAT para la revalorizacion de residuos y de centros
de disposicion final, para evitar su liberacidén al ambiente y prevenir la contaminacion del
entorno, lo que contribuira a atender los residuos peligrosos que recibe el Centro de
Acopio de forma ambientalmente responsable y mejorar su seguimiento y control; y el
establecimiento de objetivos ambientales que la organizacion determine para mejorar su
desempefio ambiental.

El Manual Ambiental presentado se enfoca al proceso de planeacién del ciclo de Deming
para establecer procesos y objetivos que ayudardn a dar los resultados de la
organizacion en cuanto al desempefio ambiental cuando se realice su implementacion;
pero no se contemplan los siguientes pasos del Modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar) en este documento, sin embargo, esta abierto a la posibilidad de una posterior
puesta en marcha del proyecto en caso de ser viable.
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