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INTRODUCCION.

En la siguiente investigacion, propongo que existen variantes para denostar a los
oponentes de una batalla electoral como la guerra sucia. Este concepto, lo retomo
agregando el término mediatico. Asi, el concepto de mi tesis se conforma como: guerra

sucia mediatica.

- En la primera parte de esta tesis hago uso de las ideas de la comunicacion para lograr la
fusion con la comunicacion politica, y acertar una descripcion de los efectos que producen
llegado el momento en las contiendas. El uso de los medios de comunicacion masiva (MCM)
como la alternativa para persuadir y manipular a la mayor masa y lograr el objetivo en las

contiendas electorales, y poder legitimar la democracia.

Mi propuesta es contribuir y reforzar la idea de que la fuerza mediatica posee la influencia
suficiente para orientar y persuadir al ciudadano en su preferencia electoral. De igual
manera este concepto tiene similitudes con otros, tales como: camparfia negra, oscura y de
contraste. Las diferenciaré en la segunda parte de este trabajo, para poder enfocar mi

investigacion con el concepto propuesto.

Una campafa de guerra sucia mediatica se distingue de campafias negra u oscura en: que,
en la campafa negra, se conoce el origen o el emisor de tal o cual informacién. En la
campafia oscura; segun Jorge David Cortés Moreno, “es imposible identificar el origen de
la informacion” aunque lo mas probable es que exista un beneficiario. (Cortés Moreno,
2013.) Y en la guerra sucia “mediatica” (GSM), se apoya en los medios de comunicacién
masiva y son usados hasta que el resultado final sea el deseado: o acabar con el oponente

electoralmente.

Katz (2005) ofrece una teoria de la cual hago uso y reza de la siguiente manera: los medios

de informacion todopoderosos capaces de impresionar con ciertas ideas a las mentes
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indefensas, esta afirmacion es la base de la construccién de un modelo comunicativo en el
capitulo uno, y se refiere a como cada sector social percibe los mensajes segun perjudique
0 beneficie sus intereses. Y con base en este modelo ofrecido se puede entender mejor los

fines de la comunicacion politica en las competencias electorales.

Por supuesto tenemos que tomar en cuenta a uno de los personajes especialistas en la
comunicacion: Dewey (2004), en donde este autor jerarquiza a los medios como una

divinidad por el nivel prodigioso que poseian en la configuracion de la opinién publica.

El impacto del mensaje ser4 medido bajo ciertas condiciones, las cuales pueden ser: los
menos informados, personas que leen poco, y los que atribuyen la informacién solo a los

medios.

- En la segunda parte adapto “el modelo comunicativo de contenido diferente interpretativo”
(MCCDI) con base en algin mensaje emitido por algun sector, grupo, opositores, o alguna
institucion del gobierno establecido. Esto con el fin de conocer los efectos y resultados de
lo transmitido al auditorio, al conocer estos efectos, los emisores portadores de los
mensajes decidiran si modifican o no dichos mensajes, con el fin de manipular y persuadir
al electorado, al mismo tiempo todo tipo de mensajes transmitidos estan ubicados en las

diferentes campafias analizadas dentro de esta tesis.

De acuerdo con la experiencia analizada, es factible afirmar que la sociedad esta frente a
un nuevo tipo de propaganda dificil de identificar, e implica un reto de enormes proporciones
al Estado y particularmente a la autoridad electoral federal, considerando que esta
organizacion, se encarga de velar por la legitimidad de los comicios locales, estatales y

presidenciales.

Continuando en la segunda parte se analizan las diferentes camparias y dentro de ellas se

apelan a las emociones humanas: miedo e ira; estas son usadas en todo tipo de camparias
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a excepcion de la GSM, en donde solo se da a conocer informacion carente de certidumbre

o falsa y no genera esos niveles emocionales.

La propaganda oscura ha pasado a posicionarse de estratagema del odio a una nueva
categoria de hacer politica, fundamentada en la agresion permanente e ilégica como
argumento (Cortés Moreno, 2013.) esta es una de las caracteristicas de esta campafa es
que induce al odio. También analizaremos la campafa negativa, la campafia negra, guerra

sucia mediética y la campafia de contraste.

Mencionaré las caracteristicas que tanto Cortés, como Saldafia elaboraron para mostrarnos

lo que es una camparia negra, en 5 pasos.

- Y por ultimo en la tercera seccion, habiendo comprendido las caracteristicas de las
diferentes campafas, podemos ubicar el tipo de campafa desatado en el proceso electoral

federal en México y Brasil en 2006.

Ademdas, muestro el contexto de las técnicas, estrategias y los discursos que fueron usados

en los medios y que se dedicaron a generar informacion que en su mayoria era falsa.

Empleo los discursos y estrategias utilizados en el 2006 para elaborar una comparacion
entre los dos actores que menciono en el titulo de esta tesis AMLO y Lula, ambos han sido
blanco de ataques mediaticos, e inclusive les han asignado motes descalificandolos y
poniendo en entredicho su labor, pero el contexto mediatico es el mismo, el ataque y la

calumnia, el miedo y la ira.

Muestro los spots, y hago énfasis en los elementos que fueron usados en las campafas de
aquel momento, y por qué llego a la conclusion de que la derecha usa el miedo y la izquierda

laira.



Mi posicion en este fendmeno de la guerra sucia es mostrar que en el afio 2006 la guerra
sucia fue fundamental para las campafias de AMLO en México y por supuesto contra Luiz
Inacio Lula da Silva, en ambos casos hubo golpeteo mediético, al igual que informacion
falsa y se recurrid a la ridiculizacion de ambos personajes, relacionandolos con similitudes

animales, y una fuerza desmesurada en ese afio por parte de los medios.

En resumen, sostengo que la fuerza mediatica influy6 en los procesos del afio 2006 debido

a todo el poder que se tenia en esa época.



CAPITULO 1: COMUNICACION POLITICA.

- A manera de introduccion.

En el presente capitulo, presentaré un andlisis, acerca de lo que es la comunicacion
politica; obviamente, tomaré como base a los diferentes autores que han desarrollado este
tema.

Comenzaré por desarrollar el tema de la comunicacion, y cémo se ha transformado. Al ir
estudiando el fenébmeno mediatico, tomé en cuenta a los diferentes autores, que han
aportado con sus definiciones para el desarrollo de las relaciones humanas, por lo tanto, al
evaluar esas teorias, pude percibir una nueva forma para expresar, como funciona la
comunicacion politica, acompafada de las campafias electorales, y cual es el objetivo de

dichas campanias.

También ofrezco en el presente capitulo, un modelo de persuasion politica, el cual he
llamado: Modelo de Comunicacién de Contenido Diferente Interpretativo (MCCDI). Con este
modelo pretendo mostrar como funcionan las campafas electorales en la Guerra Sucia
Mediatica. (GSM), también analizo los mass media y las definiciones aportadas por
McLuhan, cémo son percibidos y la participacion de la comunicacién en los lideres de

opinioén, y cdmo permean a sus subordinados.

Uso de la tecnologia, y de los recursos electronicos basicos en la campafia, su aporte y sus
carencias. El aporte de la internet es que, para la comunicacién politica, ha surgido un

nuevo nicho para ejercer la GSM (guerra sucia mediatica)



1.1 Comunicacioén.

La comunicacioén es una de las mas antiguas disciplinas y se han elaborado estudios
para poder definirla, simplificar su concepto, y mostrar la relacion entre los seres humanos.
La comunicacién es conocida como la transmisién de mensajes entre dos personas, Y si,
genera retroalimentacion, esta comunicacion es exitosa. En la comunicacion generalmente

se transmiten ideas, y buscan reforzar o cambiar la conducta del otro.

No podemos dejar de lado a uno de los grandes pensadores de la Grecia antigua, y después
de mas de 2300 afios su definicion sigue latente, de este concepto parten la mayoria de las
definiciones de los autores mas emblematicos acerca del tema. Aristételes sefiala que la
comunicacion: “es un proceso donde se utilizan todos los medios de persuasion que se

tengan al alcance para hacernos entender” (Aristoteles |, 2 1356: a5-13).

La comunicacion es el modo de entendernos entre especie para intercambiar ideas y
generar acciones, menciona que es un proceso Yy se usan todos los medios, podemos
mencionar, por ejemplo: la escritura, el lenguaje, los simbolos y signos, estos podrian ser
algunos de los medios que existieron en ese periodo para mantener una comunicacion

efectiva. Su diagrama es el siguiente:

Figura: 1. Diagrama aristotélico.

) @ ) QAUCICHTY m—) @

Fuente: Arredondo, Layla (2019).

Este diagrama nos muestra, que hasta el dia de hoy este es el modelo de la comunicacién.

Obviamente ha tenido modificaciones, al agregarle el término retroalimentacion.



Siguiendo con este fildsofo mencionaré un rasgo distintivo que se deriva de la
comunicacion, y es el efecto que tal vez podemos encontrar entre el discurso, y la audiencia.

Es probablemente donde Aristoteles refiera el término persuasion.
En su retérica menciona la palabra persuasion y reza de la siguiente manera:

“Pues bien, (se persuade) por el talante (Disposicion, actitud, estado de &nimo o0 manera
y forma de hacer algo) cuando el discurso es dicho de tal forma que hace al orador
digno de crédito. Porque a las personas honradas las creemos mas y con mayor
rapidez, en general en todas las cosas, pero, desde luego, completamente en aquéllas
en que no cabe la exactitud, sino que se prestan a duda; si bien es preciso que también
esto acontezca por obra del discurso y no por tener prejuzgado como es el que habla.
Por lo tanto, no (es cierto que), en el arte, como afirman algunos tratadistas, la honradez
del que habla no incorpore nada en orden, lo convincente, sino que, por asi decirlo, casi
es el talante personal quien constituye el mas firme medio de persuasién”. (Retdrica I,

2; 1356: a5-13).

Este filésofo conocia la forma y el modo para influenciar a un grupo de personas en hacer
lo que el orador desee. El conocia la persuasion, y tal parece que se sigue empleando el
talante, este puede ser el secreto de una comunicacion efectiva ya que como lo dicta su
modelo; este espera por la causa y efecto después del discurso. También este autor nos

regala caracteristicas 0 medios de la persuasion los cuales son:

Pathos: se trata de la habilidad del orador en transmitir emociones y sentimientos en la
audiencia, buscando su empatia cuando los argumentos que se van a exponer son

controvertidos.

Ethos: es pues la actitud del hablante su talante, un factor decisivo a la hora de lograr el

asentamiento del oyente. (Mosterin, 2006., pp. 93-96)



En el primer caso podemos observar que el secreto del pathos es la empatia, porque el
orador intenta ocupar el lugar del oyente, por medio del discurso, y pone en comun
situaciones para asegurar la atencién, y sobre todo mostrarse como iguales entre el orador,

y el oyente.

Segun (Dewey, 2004) la interaccién humana, consta de lazos y conexiones, en habitos de
comportamiento que permiten organizar la conducta a través del aprendizaje y la
comunicacion. Asi, Dewey sefialaba que lo mental no estaba en la cabeza sino en el
proceso de comunicacion. (Dewey, 2004, pp. 10-11). Simplemente podemos deducir que
este tipo de lazos son producto de la experiencia, y asi se forma la adaptacién al entorno,

ergo, se producen las posibles empatias y otorgar al individuo el grado de lider de opinion.

“El pensamiento mismo se concibe y se desarrolla de manera que sea posible
comunicarlo a los deméas. Que puedan entenderlo, adoptarlo y utilizarlo en una accion
cooperativa. Por tanto, la comunicacién no forma parte sélo de la fase final del proceso,

sino de todas y cada una de sus etapas”. (Dewey, 2004, p. 11).

Pero, Dewey no estaba solo, ya que, compartia ciertas ideas con Lippmann, pero hubo una
teoria en la que ambos convergerian dentro de la sociedad: “el capitalismo descubre en los
bienes de consumo y en los mass media una nueva y poderosa forma de control de las
masas”. (Dewey, 2004, p. 13). Esto podia haber sido una gran divisién entre las sociedades
(ricos y pobres) y que los medios de comunicacion masiva (MCM) estuvieran regidos por

élites y fueran de dificil acceso.

La comunicacion la podemos percibir de diferentes maneras, una de ellas es la siguiente:
la forma humana de asociacién es la comunidad, cuyo fundamento Ultimo, es la
conversacion (Dewey, 2004, p. 19). Y mediante esta conversacion se pueden argumentar

acciones, y completandose con la experiencia se dan nuevos comportamientos. Seguiré
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con esa afirmacion ya que, comparto la reflexion de (Dewey, 2004) donde menciona que,
la comunicacion puede ser la que, de forma a una comunidad, solo que para que esto sea

una realidad, la comunicacion debe llegar lo mas clara posible y con una certidumbre real.

Paoli J. Afirma: “La comunicacion es el acto de relacién entre dos o mas sujetos, mediante
el cual se evoca en comun un significado”. (Paoli Antonio, 1985., p. 11). Ofrece una
definicion a la comunicacion real. Convergen en una misma caracteristica, que es la de
relacion entre dos personas, ya de ahi se puede partir a complementos mas precisos, por
ejemplo, Paoli recurre al concepto de “signo” tomando como base a Ferdinand de Saussure
(1916) donde este autor enuncia que el signo tiene dos elementos, uno de ellos es el
significado, y el otro es el significante. La primera segun él es el concepto que tenemos en
la mente; y la segunda se recibe por cualquiera de los sentidos y evoca un concepto.
Menciono el concepto “teléfono”, y bajo este, determinaremos que el significado es, un
aparato que consta de un auricular y una bocina y que sirve para comunicarnos con
personas que se encuentran lejos, y su significante es que nos sirve para hablar, mandar
mensajes, nos sirve como organizador, e inclusive nos conecta via internet y sigue siendo

un teléfono (dispositivo).

El significado de cualquier concepto es lo que es y el significante es lo que queramos
interpretar o usar conforme al uso del concepto. EI modo de interpretar y valorar la realidad
depende del contexto social. (Paoli Antonio, 1985., p. 12). Hasta esta parte la comunicacién
de la que nos habla Paoli es la de una comunicacién efectiva siempre y cuando ambas

partes compartan conocimiento de su entorno y de su relaciéon social.

Tomando en cuenta a los medios de comunicacion como lo es la TV, radio, prensa e
inclusive redes sociales, estos sirven como transmisores de la informacién, pero pueden

estar destinados a influir la percepcion del auditorio, y los mensajes transmitidos tendran
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impactos e interpretaciones diferentes. Es por eso, por lo que la comunicacién y la
informacion siempre estaran unidas. De otra manera citando a Castells “la red es la unidad,
no el nodo”. (Castells, 2009., p. 45), Lainformacion puede viajar por cualquier medio, mas
no quiere decir que la interpretacion sea la correcta. La informacion segun la definicion que
encontramos en Paoli es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan
como guia de su accion. (Paoli Antonio, 1985., p. 15). También Paoli afirma que: “si
gueremos que se difunda el modo de dirigir la accidon que yo disefié a partir de los datos de
mi medio ambiente, tendré que trasmitirlo en los términos de los otros, de tal modo que
podamos evocarlo en comun y entendernos”. (Paoli Antonio, 1985., p. 15). Por lo tanto. La

informacién no son solo los datos, sino lo que hacemos con ellos. (Paoli Antonio, 1985., p.

16)

(Martin Serrano, 2007.) Sostiene que: la comunicacion es un tipo de interaccién que esta
inicialmente al servicio de las necesidades bioldgicas y que funciona con pautas zoolégicas.
(Martin Serrano, 2007., p. 18). Los llama “actores”, con esto deja de usar los términos
emisor y receptor. Continta diciendo: la comunicacion llega a ser soporte de la cultura,
pero, no arranca con ella y con la evolucion humana, sirve de manifestacion de valores,
aunqgue tampoco se hizo para ellos. Afirma también que, la naturaleza de la comunicacion
se encuentra en la posibilidad de que por su mediacion se produzcan tales cambios. Un
proceso gue se representa sin interrupcion alguna, primero en escenarios naturales y luego
en los escenarios sociales (Martin Serrano, 2007., p. 18). Para Serrano, la comunicacién
sigue en constante evolucion, aunque sus raices parten de la naturaleza del hombre por
decirlo asi, la comunicacion nace desde que el ser humano escucha el primer sonido
identificable y entonces ocurre una reaccion la cual puede desarrollarse en un ambito social
0 mejorar la relacion humano — humano. “La comunicacién sirve como manifestacion de
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valores, pero no se hizo para ellos”, es una clara muestra de que la comunicacién no sigue
un estatus o una idea sino simplemente el ser humano es capaz de adecuarla al momento

gue se esta viviendo, y aplicarla al contexto social al cual se quiere adaptar.

Las especies que han logrado la capacidad de interacciébn comunicativa se distinguen
biolégicamente porque disponen de 6érganos especializados para poder desarrollar el
trabajo que requiere el intercambio de informacioén; y se distinguen conductalmente porque
poseen pautas de comportamiento adecuadas para que ese trabajo genere informacion.
(Martin Serrano, 2007., p. 19). Para que la comunicacién sea clara y sobre todo entendida,
se debe contar con un sistema que el otro actor también posea y segun esta definicion se
debe contar con un érgano especializado, ese 6rgano lo llamamos “lengua”. En ocasiones
el lenguaje es no verbal o es simplemente ideografico, por lo que el uso de la lengua (como
parte de la anatomia humana) podria ser prescindible en algunos casos, es decir, podria
darse posiblemente la comunicacién sin el uso de la lengua porque hay cédigos sociales

latentes en los actos comunicativos.

Ya que toda estructura o modelos de esta ciencia no podria ser posible y todos los modelos
resultarian inservibles, por lo tanto, el ser humano solo puede comunicarse con otro ser
humano, la relacién que ejerce con algun otro ser vivo (animal) no puede ser considerada
comunicacion ya que no poseen la misma lengua o el mismo conocimiento del entorno
social. Si se posee un mismo sistema de lengua y cédigos, la idea o el mensaje puede ser

efectivo.

(L6épez Aranguren, 1986.) Sostiene gue: la comunicacion es la transmisién de un mensaje
mediante un emisor, una conduccién y un receptor”’. Al parecer, desde que se dio esta
definicion, elaborada por el autor nos muestra lo que es una comunicacién simple, cercana

a la realidad, porque nos dice que: solo se necesita un par de seres para mantener dicha
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comunicacion, aunque también expresa; que es necesario una conduccion, por el cual viaja
el mensaje producido por una de las partes en la relacion humana. A esta parte se le llama

el canal, es decir, el medio por el cual se transmite lo dicho por el emisor.

Kurt Lewin (1947) define el proceso de la comunicacion asi, “Un complejo sistema de
acciones e interacciones personales y grupales, donde un individuo trasmite un mensaje a
otro y éste a su vez responde a otro mensaje, lo que genera un proceso circular y continuo”.
(Hernandez Chiliberti, 2008., p. 6). La comunicacion depende del contexto tanto social como
histérico, porque en diferentes etapas puede tener distintos significados, como ya lo he
mencionado, en la definicion de Lewin se puede detectar que hace referencia a la
retroalimentaciéon porque habla del individuo o ente como transmisor de algin mensaje y
este mismo espera la respuesta o el estimulo a la primera cuestién realizada por el primer

transmisor (Emisor).

Cuando el autor se refiere a un “proceso circular y continuo”, podemos deducir que en
palabras mas recientes se refiere a la “retroalimentacion”. Esta es la clave de una relacion
de comunicacion exitosa. La comunicacibn adopta una nueva ola y se vuelve

increiblemente necesaria, tanto, que es una de las bases de la propaganda de los afios 40.

(Navarro Zamora, 2010.) Nos recuerdan que a través de la historia esta herramienta fue
necesaria en diferentes momentos histéricos importantes. Guerras, transmisiones en vivo
de sucesos importantes, etc.

Los medios de difusibn como los llamaba Durkheim buscaban persuadir a su auditorio.
Referente a la comunicacion se crea una relacion comunicacion-persuasion, la cual nos
dice que la comunicacién y su conocimiento esta formado por 4 sectores: la primera es la

lingliistica, donde uno de sus estudiosos Saussure declaré que en sus estudios sobre la
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lengua es la forma como se disefia el modelo de la gramética. Es asi como se empieza a
relacionar la realidad con los componentes.

La segunda es la antropoldgica, es en esta ciencia donde Claude Levi Strauss, (2010)
intenta descifrar el modelo de la realidad social; concluyé que: “la cultura humana tenia
como base un sistema binario, es decir, que el pensamiento del hombre tiende a procesar
la significacion por pares opuestos”. (Navarro Zamora, 2010., p. 5). Esto probablemente
sea gue para entender las ideas hay que generar problemas o viceversa, y de esta forma
el proceso mental que seguimos sea mas facil entenderlo en la realidad que actualmente

Vvivimos.

La tercera postura es la psicologica, aqui encontramos a Jaques Marie Lacan quien en sus
estudios intenté descubrir como estaba estructurada la mente mediante un modelo de
explicacién. (Navarro Zamora, 2010., p. 5). Al parecer sus pruebas no dieron el resultado
deseado, ya que, se dio cuenta que cada persona tenia una idea diferente de la realidad y
para poder expresar esa realidad las personas hacian uso del lenguaje y la lengua. Y
regresamos al término “codigo”. Con esto me refiero al uso de modismos dentro del mismo
lenguaje, por ejemplo: “cantdn” este concepto denota un espacio territorial, una ciudad de
China, sin embargo, en México y el uso del castellano se usa ese concepto para darle el
significante de “casa”. En tal caso esta usando un concepto y determinando su realidad al

usar el lenguaje que todos ellos comprenden.

La cuarta postura es la Semiolégica—Semiética, esta es simplemente el estudio de los
signos, con esta postura podemos complementar nuestra comunicacion, inclusive cuando
el lenguaje sea gréafico, también entenderemos esa parte porque esta aunado a nuestra
realidad. (Navarro Zamora, 2010., pp. 3-4). La comunicacion es un concepto amplio y
elastico, que se desliza constantemente entre la polisemia, la ambigiedad y la

multidimensionalidad. (Aguado Terron, 2004, p. 10). El autor utiliza el concepto de
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“polisemia” para designar diferentes términos, a un mismo significado, al entender esto
podemos también usar diferentes palabras y darle diferentes significados, ejemplificaré con
“‘pelota”, y su polisemia es: bola, esférica, balén. Se trata de concepciones distintas:
comunicacion como interaccién funcional y comunicacion como interaccibn semantica.
(Aguado Terron, 2004, p. 10). Lo que se puede entender es que este concepto no tiene
limites ya que su uso es adaptable a cualquier entorno social, este autor sostiene que: no
es lo mismo concebir la comunicacién interpersonal en términos de intercambio de
informacion, conocimiento o significado, que concebirla en términos de una accién
cooperativa que constituye ella misma el significado o el conocimiento (Aguado Terron,

2004, p. 10).

(Aguado Terron, 2004) hace uso del concepto de “feedback”; palabra derivada del idioma
inglés que significa “retroalimentacion” y quien la puso de manifiesto fue Ashby donde se
puede expresar este término como la respuesta al estimulo manifestado por el actor o
emisor, al mismo tiempo que genere un mensaje, este feedback se divide en feedback
negativo y positivo, el negativo consta de que el comportamiento del auditorio o del receptor
se mantenga igual en otras palabras se mantenga en equilibrio constante, en cambio el
feedback positivo provoca un movimiento en el comportamiento debido al mensaje del

emisor.
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A continuacion, se mostrara un disefio feedback. Un sistema “S” ejecuta una funcién F, que

produce un efecto E, el cual afecta a la funcion F, produciendo un efecto E2, etc...

Figura: 2. Sistema feedback.

SISTEMA
F

) 4

ENTORMO

——| E, E2, E3, ..., En |+—

Fuente: (Aguado Terron, 2004, p. 42).

Es asi como el feedback influye de manera tajante sobre todo si es positivo. La
comunicacion humana es, ademas, la base de todos los sistemas de retroalimentacion
negativa (mantenimiento del equilibrio) de los sistemas sociales. (Aguado Terron, 2004, p.
43). Se mantiene este feedback en equilibrio porque el tipo de sistema politico depende del
comportamiento del ciudadano, (campafas electorales) cuando recurre a la campafa
positiva, porque necesita provocar estimulos que le indiguen que el comportamiento que
estd generando en el espacio, es el que necesita para generar opinion publica, entonces,
el proceso de la comunicacién politica puede alterar el comportamiento al auditorio, y su
retroalimentaciéon seran los resultados que arroje tal campafia. De esta manera, me
aventuro a elaborar un modelo o esquema que se puede adaptar a la realidad de la

persuasion mediatica en la guerra sucia.

He asignado de manera tentativa el nombre de “Modelo de Comunicacién de Contenido
Diferente Interpretativo”, (MCCDI) con base en la historia de la comunicacion y los

fendmenos sociales a través de la historia, lo elaboro con base en los modelos tradicionales
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de la comunicacion, en el principio de retroalimentacion, y en la teoria de los diferentes
autores que han experimentado los efectos comunicativos. Aqui, explico, que los mensajes
enviados por un actor, (candidatos, ejecutivo, u otro), incluyen mensajes a las diferentes

clases sociales o sectores de la sociedad.

El emisor emite un discurso, en el cual se transmitira el mensaje y cada sector, u actor de
la sociedad, e instituciones, tendra una interpretacion diferente, por lo tanto, se
comprendera de forma diferente, porque en ese discurso habra mensajes especificos para
cada uno de esos sectores sociales. Lo que hace diferente a este modelo alternativo, es
que, si el mensaje permea en favor de la oposicion, entonces el gobierno, estara recibiendo
el mensaje que debe cambiar su discurso o estrategias, sin embargo, si este primer mensaje
no permea, los que tienen que cambiar el discurso seran los opositores. Al entender los
diferentes modelos de comunicacion que han transcurrido a través de la historia, podemos
usar estos mismos y agregar un modelo nuevo mas adelante.

En él se identifican algunos sectores sociales que influyen en el desarrollo de la vida politica
a través de la comunicacién. En la época actual, contemplo diferentes, emisores
(generalmente actores politicos) que han utilizado a la comunicacion politica como el medio
esencial para manipular y persuadir al ciudadano de apoyar a diferentes partidos mediante
las guerras sucias que han desatado ciertas diferencias en el pais.

Por lo tanto, el siguiente cuadro nos muestra como puede funcionar este modelo, haciendo
hincapié en el hecho, de que lo mas importante es el mensaje que va implicito en el
discurso. Después de haber sido recibido por los sectores sociales, estos manifestaran sus
interpretaciones de modo que puedan persuadir a nuevos seguidores, y reforzar a los que
ya estan identificados con ellos. Se sabe que en cada sector hay lideres de opinién y estos
al manifestar la interpretacion persuadiran e influirdn al electorado y asi se desarrollara la

contienda del proceso.
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Dependiendo de las caracteristicas antes mencionadas, traduciendo esas caracteristicas
en sentido positivo, es cuando la accién genera mas votantes, cambian sus preferencias,
es ahi el éxito de una campafa de guerra sucia, y si es negativa, el partido se seguira

manteniendo a la delantera en las preferencias del voto.

Con respecto al modelo siguiente: Modelo de Comunicacién de Contenido Diferente

P M odificar mensaje
Grupos de poder
Persuadir,
MiDiscurso/mensaje e |nterpretacion Mensaje + f - Manipular,
Coaccionar.

Org. civiles

Interpretativo. (MCCDI).

Emisor:
Gobierno/

Oposicidn.

Accion +
Empresarios Sociedad
Poco inf.

Informacidén,

g MCM, redes MY mensajes, datos,
Sociales. Fake news.

Figura: 3. Disefio propio (2019).

No podemos dejar de lado a uno de los precursores de la comunicacion, y a sus
definiciones, nos referimos a Marshall McLuhan (1977), él tenia su propia visién de los
medios y lo podemos apreciar en su pensamiento: Somos lo que vemos, formamos nuestras
herramientas y luego estas nos forman, los medios no son sino fuentes a través de las

cuales recibimos informacion.

Su concepcion era que cualquier tecnologia (todo medio) es una extensién de nuestro
cuerpo, mente o ser; sostiene que los medios tecnoldgicos son entendidos como
herramientas que extienden las habilidades humanas, del mismo modo que una bicicleta o

un automavil son una extension de nuestros pies... y la comparacion mas tétrica, afirma que
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“el sistema de circuitos electronicos es una extension de nuestro sistema nervioso central”

(McLuhan, 1989., p. 94)

Mi pensamiento es que, el dispositivo movil se ha vuelto el dictador de nuestra voluntad,
guia nuestros pasos, absorbe todo lo que puede de nosotros y toma decisiones.
Obviamente siempre elegimos “aceptar”. También contribuye con otras caracteristicas; nos

da estatus, nos brinda informacion en tiempo real, poder mediatico, redes sociales.

1.2 Medios de comunicacion masiva.

Cuidate de los medios de
comunicacion, porque vas a
terminar odiando al oprimido y
amando al opresor.

Malcolm X.

Segun McLuhan (1969). La historia de la comunicacion recorre tres fases: (1) El
estado tribal. - él lo considera tecnologico: la comunicacion verbal. Para él es tecnologia la
creacion de un medio que no poseemos cuando nacemos. McLuhan no se refiere a una
lengua como una combinaciéon de fonemas. El se refiere a las lenguas que cuentan con
series de sonidos asociados a objetos. (2) El estado de destribalizacién. - El momento clave
en el que se inicia un segundo estadio de la civilizacién es la creacion de la escritura. La
abstraccion, la separacion y distancia de los simbolos respecto de los objetos, llevo a la
civilizaciéon a un estado mas racional y funcional, donde nacen los conceptos de util y
beneficioso. (3) El estado de retribalizacién. - Supone una vuelta atrds y esta marcada por
la aparicién de los medios tecnoldgicos en el ambito de la comunicacién. (Clarenc Ariel,

2011, p. 314)
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La radio, como extension del oido, y la TV, como extension de la vista, tienen la capacidad

de romper los equilibrios naturales para restituir al individuo la totalidad de sus sensaciones.

Aparecieron, pues, las aldeas estables, se desarrollaron recursos defensivos, lo cual abrié
el paso para las primeras ciudades y, mas tarde, las civilizaciones con todo lo que ellas

implican: la formacién de clases, jerarquias, estructuras administrativas, etc.

La aldea tribal se caracteriza porque la palabra oral sera el tnico medio de comunicacion
del que disponia el hombre. En la aldea tribal, la Gnica posibilidad de transmitir experiencias
y acumularlas era haciéndolo en un espacio restringido que estaba representado por la
memoria del grupo puesto que aun no existian ni la historia, ni las escuelas, ni la
burocracia... los hombres estaban 'sensorialmente’ integrados. (Clarenc Ariel, 2011, p. 314).

Esta declaracion acerca de la aldea tribal la podemos resumir en una sola palabra: cédigo.

(Kraus, 2006.) Poseian ciertas teorias acerca de la comunicacién masiva, ellos daban por
hecho que los medios no tenian una participacion en el comportamiento politico, que solo
servian para reforzar ideas, y una funcién extra de los MCM es, que poseian el don de
legitimar a las instituciones por medio de los lideres de opinion. Estos mismos autores
sostienen que existen tres modelos que hacen posible la interaccién entre los MCM vy la
politica. 1) Modelo teoria de la sociedad de masas — (en este modelo nos encontramos con
su precursor - Eddie Kornhauser —), a) es una variante de los efectos de la aguja
hipodérmica, b) encontrar lideres con carisma, c) las minorias manipulan a grupos
mayoritarios, d) los medios ofrecen entretenimiento para hacer de lado los hechos
trascendentales de la politica. 2) Teoria elitista — como su nombre lo dice, el poder necesita
estar concentrado solo en una minoria. Son las relaciones entre los grupos de podery a su
vez estos se reconocen como superiores, divididos de la sociedad, ademas de establecer

su agenda. 3) Teoria pluralista — (su impulsor es Berelson, B.) para lograr un equilibrio en
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la sociedad, es necesario que el poder se divida entre grupos sociales dispuestos a formar
alianzas, y junto con ellos los MCM alcanzan objetivos politicos para influir en los procesos

electorales.

Los MCM son los méas importantes en el desarrollo de los procesos electorales,
mencionaremos los mas importantes y trataremos de definirlos y explicar su funcién dentro
de la comunicacion politica, ademas de que se siguen utilizando por diferentes
generaciones, aun existe la generacion del diario. Esto es interesante, porque conforme
sigan avanzando los afios esta generacion desaparecera, y la generacion red existira adn
bastante tiempo, no sabemos qué tipo de informacion llegue a situarse en la palma de la
mano o en los iris de nuestros 0jos, lo que es seguro es que los mass media evolucionaran,
contrapunteando puntos de vista con otros medios de comunicacion, ya sean tradicionales
0 no, eso dependera de la fuerza mediatica que puedan desarrollar en el auditorio. No
puedo asegurar la eficacia de los futuros medios porque la informacion es engafosa y a
veces falsa, pero, tal vez los futuros medios ya evolucionados jueguen limpio, aunque el

poder y el interés sigan jugando sucio y violando las reglas del juego politico.

“La principal finalidad de los medios de comunicacion masiva es; informar, formar y
entretener”. (Goya Dominguez, 2012., p. 12). De esta idea podemos analizar que en la
época de finales de los 70 y 80 e incluso parte de los 90, efectivamente la televisién, nos
educaba conforme a lo permitido del sistema. Los programas lanzados al aire debian tener
tintes familiares, nada de violencia, en general estdbamos en una burbuja social y
educativa, también fortalecian las ideologias de cada institucién ya fueran publicas o
privadas. Los medios, se encargaban de dictar el comportamiento social en las diferentes
clases sociales. EI medio que sea, su principal objetivo es entretenernos, aunque se presta

para muchas cosas, es factible para ciertos grupos de poder ya que es su herramienta
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principal para comunicarse con la sociedad y persuadirla de que lleven a cabo fines donde

estos grupos se vean beneficiados desde el punto que se desee.

Asi “los medios de comunicaciéon masiva proporcionan modelos de conducta econémica y
de valores sociales, fomentan el consumo, la participacion en la vida politica y el desarrollo

del sentimiento nacionalista”. (Goya Dominguez, 2012., p. 13).

N. Luhmann (1990) sefiala que “los mass media construyen la realidad con la que puede
operar un sistema tan complejo como es nuestra sociedad”. (Garcia Blanco, 1997., p. 149)
En nuestra actualidad, es ain mas compleja, por estos mismos medios, ya que, con la
aparicion de las redes sociales, esta complejidad va en aumento, ya que se incrementa la

informacion, o lo que llamo; una “informacion coja” y eso provoca emociones.

Lo que Luhmann ofrece son caracteristicas puntuales y sobre todo clarificar a la sociedad.
Segun él, la divulgacion o difusién es obra de los mass media, ese es una idea que no ha
cambiado por lo tanto es valida y adecuada a nuestra era tecnolégica. Tal efectividad
consiste solo en la capacidad de acoplar y desacoplar el medio, y con ello, poner a funcionar
un determinado tipo de comunicacion. Hay otra perspectiva de Luhmann dentro de sus
trabajos de mass media, donde menciona que “la opinién publica no selecciona de manera
racional”. (Garcia Blanco, 1997., p. 160). Esto me remite a una definicion anterior; donde
se dice que, los seguidores apoyan a los que comparten sus ideas y a sus lideres de

opinion, esto es resultado de los estudios de Lazarsfeld.

Berelson y Gaudet, mencionan el flujo de informacion en dos etapas, como ya fue
mencionado anteriormente, retomando la teoria de Luhmann es que, efectivamente la
sociedad selecciona con base, en lo que es empatico con sus emisores. Esto tiene que ver
mucho con lo que él indica, acerca de la racionalidad, en la que, para influir en la no

racionalidad, debe de surgir una noticia que sea muy mediatica e importante, reza de la
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siguiente manera: Luhmann (1981) “Lo que se imprime en los rotativos o se emite debe
tener un valor comunicativo. Ya que la actualidad es conditio sine qua non” (condicion
selectiva) (Garcia Blanco, 1997., p. 161), de esta manera, se afirma que; la sociedad es

selectiva, comparto estas definiciones, esa seleccion es definitivamente por una influencia.

Puede hablarse de una nueva civilizacion y de una cultura imprescindible en estos
momentos, a partir del impacto de las nuevas tecnologias en la formaciéon de valores, y
comportamientos en las nuevas generaciones, o de la influencia de determinados
referentes culturales en general, que llegan a través de la TV u otros medios masivos. (Cruz

Vilain, 2012, p. 190).

La television es un medio “caliente”, porque cuenta con claridad y es objetiva en la narrativa
de las nuevas tecnologias, esa es una de las razones por la cual sigue siendo la principal

herramienta de los MCM, y por lo tanto la mas importante.

Los MCM constituyen instrumentos en la construccion de imagenes de la realidad social y,
por tanto, es donde se construye, conserva y expresa visiblemente los valores y la cultura
de grupos sociales y de la sociedad en general. (Cruz Vilain, 2012, p. 190). Seguln la autora,
los MCM, funcionan construyendo imagenes de la realidad social, pero agregaria, que
también son parte fundamental del comportamiento del individuo, determinado por su
condicion cultural. “La comunicacion de masas ha transformado la naturaleza de la
interaccion social, el despliegue de los medios técnicos tiene un impacto fundamental en
las maneras en que la gente actla e interactla entre siy por tanto contribuye a reestructurar
las relaciones sociales existentes por su influencia en la recepcion de mensajes mediados...
pues reconstruyen los limites entre la vida publica y privada.” (Cruz Vilain, 2012, p. 192).

Esta es una definicion certera, que puede estar mas apegada a los impactos de los MCM,
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dicta comportamientos de los individuos, las relaciones humanas tienden a evolucionar, y

cada vez se va reduciendo la brecha entre la vida publica y la privada.

(Lang, 1952.) Nos describe en cierta medida lo que es la television y lo que produce en los
auditorios, en primer lugar nos habla de: (1) la naturaleza de la television - en la que se
rompe la relacién entre el auditorio y los shows presentados en la television, al mismo
tiempo se generaron diferentes opiniones ya que ciertos auditorios esperaban shows
espectaculares y otros auditorios comentaron que no habia sorpresa en lo que habian visto
en el medio, la television constantemente esta en busca de satisfacer las expectativas de
sus receptores. (2) la televisién busca un efecto — se insertd, en los efectos de la televisién
el dia de MacArthur, se centro el fendbmeno en sus deficiencias, aunque por lo visto no hubo
un efecto real. (3) multitud frente a la audiencia — los autores enmarcan una diferencia, yo
la interpreto de la siguiente manera, ellos sostienen que hay una diferencia entre presenciar
un evento en vivo y por otro lado observarlo en tv, en el primer caso se generaban opiniones
y debates, produciéndose retroalimentacidon entre los que estaban presenciando el evento
en vivo; en cambio, en el segundo contexto, no habia tal interaccién, segun porque dichos
autores los mensajes emitidos por lideres de opinién que se transmitian y eran recibidos a
través del aparato receptor no eran debatibles. (4) efectos reciprocos — la televisiéon
enriquecia los eventos (los magnificaba) y la multitud que estaba cerca de alguna
transmisién estaban al tanto de la presencia de las cadmaras de tv, e inclusive actuaban
para ella. Y, por ultimo, (5) el efecto de deslizamientos — dar prioridad a los lideres de
programas selectos, Lang temia que, al transmitirse un mensaje, este provocara una falsa
impresion, justo como sucedio con el presidente y el Gral. MacArthur, y las sensaciones del
auditorio son utilizadas en los procesos politicos. Para minimizar los efectos negativos, se
usan a los lideres de opinién a este proceso acumulativo de discordancias se les llama el

efecto del deslizamiento de la tierra.
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Gonzalez (2006), “La tecnologia es usada por las grandes potencias como elemento
disefiador de la nueva realidad, de la ideologia y de la propia sociedad...” (Cruz Vilain, 2012,
p. 192). Con esta idea, me apego a la idea que los medios, siguen siendo la fuente
inagotable de la manipulacién. Una de las definiciones precisas y justo en el blanco es la
de Adolfo Colombres (2001) “...el consumo avanza sobre la cultura, se insertaen ellay la
devora.” (Cruz Vilain, 2012, p. 195). Estamos tan expuestos a demasiada informacion, en
los medios y en redes sociales, la cual provoca una reaccion mental a los hechos mostrados

en estos canales, esto crea un ambiente de probable polarizacion.

Surge una calificacion, ofrecida por Harry Pross (1972), sostiene que existen medios
primarios (propios), secundarios (maquinas), terciarios (electrénicos) y cuaternarios
(digitales). En los primarios, son los que estan ligados al cuerpo, ademas maneja una teoria
acerca del concepto -masivo-, él dice que para calificarse como un medio masivo debe
superar los 7 elementos. En los secundarios vemos a las maquinas como los denomina
Pross, va en incremento las técnicas de comunicacion, en esta parte ya se hace uso de

medios impresos, por ejemplo: anuncios, periddicos, revistas, y articulos.

Ahora analicemos un poco la comunicacion terciaria: aqui pasamos a los medios llamados
“electrénicos”, en este apartado entran muchos medios, pero la caracteristica mas
importante de este tipo de comunicacion es que para que funcione eficazmente, debe ser
una posesién reciproca y se encuentra en la television, el radio, el telégrafo y el teléfono.

Los cuales denomina: “los electréonicos basicos”.

Para concluir esta parte analizaremos a los medios cuaternarios: Estos permiten que los
individuos se comuniguen de manera bilateral y masiva al mismo tiempo, acortan distancias

entre individuos, y utilizan lo Gltimo de la tecnologia para facilitar la comunicacién con una
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B Baja definicion

MEDIO CALIENTE

alta calidad de emisidn y recepcion de los mensajes, lo cual resulta, de menor calidad, con

mediosineluido otras clasificaciones. (Goya Dominguez, 2012., p. 13).

Por otro lado, Marshall McLuhan califica a los medios en “frios y calientes”. Donde la alta

defihitiénce el estado delSsrdiare abastecido de datos, los medios célidos son de poca o

Menos informaciohaja participacion, mientras que los frios, son de alta participacion para que el puablico los

complete. (McLuhan (1977) En este sentido, una fotografia es una alta definicién y una
caricatura es una definicion baja; por la sencilla raz6n de que proporciona muy poca
informacion visual, esa es una comparacion muy simple, pero muy acertada, donde a mayor

exposicion de datos; mas informacion, y a menor cantidad de esta, menos comunicacion.
A esto se refiere McLuhan en su definicion:

MEDIO CALIENTE MEDIO FRIO

M Alta definicién W Mas participacion W Baja definicion W Menos participacién

Excluye Més informacién Incluye Menos informacién
Figura: 4. Disefio propio. (2020).

Afirma que el medio es el mensaje; asi como el medio es entendido como una extension
del cuerpo humano, el mensaje no podria limitarse entonces, simplemente a contenido o a
informacién, porque de esta forma excluiriamos algunas de las caracteristicas mas
importantes de los medios, su poder para modificar el curso y el funcionamiento de las

relaciones y las actividades humanas.

Al considerar el medio, como una de las caracteristicas primordiales del mensaje, McLuhan
afirmaba que, si el medio cambiaba, el mensaje se distorsionaba, sin importar con cuanta
fidelidad pase el mensaje, de un medio a otro; este invariablemente se distorsiona debido

a los sesgos de los diferentes medios.
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Medio y mensaje — funcionan en pareja: el telégrafo contiene a la palabra impresa, que
contiene a su vez a la escritura, que contiene al discurso. Otro medio masivo importante es
el periodico. Su periodicidad es lo que lo hace tan importante. Los periddicos reunen,
evallan y distribuyen informacion, es por esto, por lo que son de suma importancia para la
sociedad, la cual requiere estar informada en todo momento acerca de lo que sucede en el
mundo. (Goya Dominguez, 2012., p. 23), su rapida distribucion, a la vez puede ser su punto
débil, es dificil que se haga seguimiento a una nota trascendental, en ciertas noticias, en
caso de la politica, si hay mas analisis y mas critica, como sabemos, la prensa es mas
suspicaz, ha evolucionado a diario digital, tiene acceso a toda la informacion que genere el

mundo, esta es una de las grandes ventajas que ha ofrecido la red.

(Goya Dominguez, 2012.) El periédico es un medio de comunicacion, que tiene como
objetivo informar acerca de los acontecimientos de relevancia y trascendencia, con noticias
del ambito local, nacional e internacional. Como podemos observar la definicion esta
dividida en 3 aspectos por la autora: es un medio de comunicacién, nos informa y que es
un medio impreso, esto cabe perfectamente en las definiciones y modelos de comunicacion

antes mencionadas.

Escribiremos un poco acerca de la radio y como funciona. Un largo tiempo ha pasado desde
gue la radio llegé al pais, la evolucién de esta es notoria, pues a pesar de haber enfrentado

el surgimiento de medios masivos mas atractivos, sigue presente.

(Goya Dominguez, 2012.) La radio es un medio de comunicacion masiva y es de los
principales emisores de informacién, y por la época actual, una de sus ventajas es que es
de libre acceso. Los locutores deben ser neutrales y objetivos, es decir, no tratar de

influenciar a la audiencia de ninguna forma, en temas politicos sociales o religiosos. Aunque
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también por ser un medio frio segun la clasificacion de McLuhan, ya mencionada antes,

este medio no ofrece tintes especificos para lograr penetrar en la mente del auditorio.

En cuanto a la TV sostengo que aun sigue siendo el mayor medio de comunicacién masiva,
por lo menos unos cuantos afios mas, ya que en la actualidad es muy facil detectar este
aparato en casa de casi todas las familias de un pais, zona o regién. En otras palabras,

puede llegar a ser la “cajita feliz” del siglo pasado.

Douglas Kellner (1990) ofrece una observacién muy realista y actual de como funciona el
medio televisivo al establecer que la red de television, “cuando desea legitimarse a si
misma, declara publicamente sus origenes y motivaciones democraticas e incluso, por
conveniencia, actla en contra de los intereses empresariales; pero, por el contrario, cuando
éstos buscan ganancias, se convierte en la fuerza antidemocréatica mas poderosa, caminan
felizmente junto a los politicos o pelean ferozmente en contra de todos ellos, comparten
ganancias con otras corporaciones sélo cuando obtienen la mayor parte, pero cuando sus
intereses se encuentran en riesgo, facilmente olvidan cualquier negociacién previa”.

(Vazquez Anderson, 2004., p. 260).

Estas afirmaciones de Kellner; muestran una perspectiva muy clara de como percibimos los
medios, y cOmo juegan con los intereses de distintos grupos sociales, en beneficio propio y

para sus allegados de poder. Tal parece que nos encontramos durmiendo con el enemigo.

1.3 Guerra sucia mediatica, redes sociales y nuevas tecnologias.

El concepto de “guerra sucia”, lo retomo de Carlos Salazar Vargas y de algunos
otros, él menciona este término de guerra sucia, en el cual omitiremos los hechos oscuros
de la época de la represion del estado mexicano a finales de los afios 60 y 70.
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Al término guerra sucia le agrego mediética, justo como otros escritores de las Ultimas dos
décadas, asi estamos contribuyendo con el concepto llamado “guerra sucia mediatica”,
segun la literatura moderna la guerra sucia es: publicaciones en contra de candidatos redes
sociales, noticias o imagenes falsas, videos, desinformacion, divulgacion de materiales
impresos, mensajes SMS o via WhatsApp, son algunas de las expresiones de la guerra
sucia (Salazar Vargas, 2018.) Otro espacio sin duda son las redes sociales, que viaja por
la red de internet y en nuestra era es el “boom” de nuestra vision del mundo. Los medios
de comunicacién son utilizados frecuentemente para divulgar machaconamente hechos
deformados para oprimir la mentalidad de la gente (Gutiérrez Canet, 2018.). Son solo
teorias que se aplican perfectamente en la practica politica y es su funcién principal, se trata
de una forma de violencia que enrarece el debate publico, polariza la actividad politica,
cancela la via del didlogo como superacioén de diferencias y termina por abonar y abrir paso

a otras formas de violencia mas extremas que impactan en toda la ciudadania.

En la "guerra sucia" no son argumentos, ideas o desempefios lo que se discute, son burdas
descalificaciones personales las que se lanzan en forma de improperios. Calumniar o atacar
a una persona en su integridad moral termina alentando y normalizando a los ojos de la
turba, agresiones todavia mas graves contra la victima de esas campafas (Gonzalez
Gonzalez, 2018.). Una vez armada la calumnia, ya sea escrita, en audio o en video, se
lanza al ciberespacio a través de redes sociales y en algunos casos se intenta "viralizar"
artificialmente con el uso de cuentas bots (robotizadas) "profesionales" (personas pagadas

para administrar una o varias cuentas).

Jiménez (2018) la guerra mediatica funciona con base en la mentira y descalificaciones, y
engafiar con falsos datos, pero es parte de este fenbmeno ya que no se cuenta con una ley
gue castigue la injuria. La guerra sucia en la politica ha sido en los ultimos tiempos un

instrumento del marketing politico que ha tenido un éxito rotundo, pues se usa como
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estrategia para debilitar, desprestigiar y vulnerar al contrincante politico. Se puede decir que
afecta principalmente y manipula a la gente de bajo perfil informético dependiendo el tipo

de campafia.

Jiménez (2018) la guerra sucia electoral exhibe lo peor de los partidos politicos mexicanos.
No cabe duda de que en procesos electorales las campafias de GSM se elaboran
campafias ad hoc para vencer al rival mas fuerte o al partido y candidato que va a la punta
en las preferencias electorales, sin duda ese es un objetivo de la guerra sucia, aunque los
ataques y calumnias van dirigidos al candidato, y en muchas ocasiones se elaboran
montajes de fotografias o videos, la meta es dafar la imagen del oponente. Su objetivo es
la mentira, es tratar de argumentar que es una opcion mala, dafiar al oponente, inclusive
compararlo con figuras caricaturescas o grotescas, en fin, es ganar como sea aunque el
punto neuralgico sea mantener privilegios y gozar de una vida bastante abundante, vy, los
gue pagan los platos rotos son los ciudadanos, la guerra sucia generalmente, se presenta
en los medios, pero con el auge de internet se da en toda la red, y siempre hay informacion
nueva pero depende de nosotros que esa informacion no repercuta en pos de una mala
opcion electoral. Las principales son: Twitter, Facebook, YouTube y su funcién objetiva es
brindar informacion en tiempo real y mensajeria instantanea, es la manera mas eficiente de
compartir un mensaje o recordarle a la comunidad de algin evento importante, ademas nos

provee de agenda, para realizar tareas, etc.

(Landman, 2015.) Son utilizadas estas redes por académicos, profesionistas, estudiantes,
amas de casa, y diferentes personas del ambito social cualquiera que este sea. La facilidad
de comunicarse y el envio rapido de documentos y fotos son un gran atractivo para la
juventud. Esta caracteristica es muy seductora ya que se comparten, en el caso de
documentos, las informaciones necesarias para algun trabajo o para alguna exposicion,

obviamente contando con internet (wifi) se pueden descargar infinidad de archivos para el
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desarrollo académico y profesional, y obviamente en el caso de imagenes como las
fotografias, se vuelven motivo de opinién pablica. Al hablar de redes sociales encontramos
otro usoy es la batalla por el posicionamiento o aceptacion del auditorio por el actor principal
de la politica o de alguna campafa, estas redes nos ofrecen imagenes, informacion del
actor, y noticias, y no solamente uso, también se manejan informaciones negativas para
golpear a los contrincantes politicos, pero no podemos dejar de lado que las redes sociales
en el caso AMLO del 2018, fueron claves en la preferencia del voto para obtener el triunfo

electoral de ese afio y se declarase ganador.

(Lee ,2017). La falta de transparencia y entendimiento de la propaganda politica en la web
se esta volviendo muy importante porque hay herramientas de inteligencia artificial,
utilizando enormes cantidades de datos, que estan llevando la propaganda politica a un
nivel muy oscuro y opaco. Tomando en cuenta la parte de inteligencia artificial, podemos
resumirla en la actualidad perfectamente con la creacion de robots virtuales en las redes
sociales los cuales se encargan de generar noticias falsas y buscan por medio de la masa
ficticia influir en las personas, mediante publicaciones falsas; y en esta misma se sefiala
gue tal noticia ha tenido cientos o miles de reacciones y todas a favor de algun actor en
especifico, los bots virtuales en la red sirven para crear una falsa realidad y no contienen
informacién real, su funcion de estos bots es manipular y tratar de engafiar a cierto
segmento de la sociedad. Por lo tanto, Lee comenta que las redes al servirse de esta
herramienta nos estamos dirigiendo hacia una época oscura y opaca, podemos decir que
es la caja negra del vuelo cibernético sin cruzar realidades informéticas. Segun Lee, los
sistemas hacen un andlisis de nuestras blsquedas, lo que compartimos en las redes
sociales, lo que opinamos, las discusiones, y toda nuestra actividad para determinar un
conjunto de valores y acertar en nuestros gustos y creencias. (Berners, 2017). Para la

politica latinoamericana y en el caso especifico de México no esta regulado el uso de esta
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tecnologia poderosa, es por eso por lo que en las campafias o procesos electorales hacen

un uso desmedido de esta herramienta. (Berners, 2017).

Todo esto nos lleva a la siguiente afirmacion: si se van a generar grandes cantidades de
mensajes, estos deben ser disefiados, las noticias falsas deben respaldarse con sitios web
suficientemente creibles para que las mentiras se propaguen como el fuego en el bosque

Seco.

Otro aspecto interesante en las nuevas tecnologias como lo sefiala (Berners, 2017), es la
Informaciéon compartida, él indica que con solo dar “like” en Facebook estamos generando
una gran cantidad de informacién psicométrica, al mismo tiempo también mostramos
nuestras inclinaciones politicas, y al mezclarse todo esto se crea una nueva segmentacion
de mercado, y esta segmentacion es individual, por lo tanto, se esta creando una publicidad
para cada individuo. Bajo esta afirmacion podemos creer que una sola empresa u
organizacion e inclusive una sola persona puede crear un monstruo tecnolégico cibernético,
creando varios sitios 0 empresas dedicadas a la publicidad con diferentes direcciones web,
esto es posible y a este tipo de personas los podemos llamar o se hacen llamar espias

cibernéticos.

Lee, también comenta, que es necesario seguir la pista en la web a las noticias falsas y que
no sean congruentes me imagino que se refiere a lo que se dice en la red y lo que dice la
fuente esto es para sancionar o transparentar (por los mismos medios) las transgresiones,
aunque es dificil aceptar que un medio o medios transparenten esto si van a poner en riesgo

al mismo medio. ¢, ser juez y parte? jimposible!

(Castells, 2009.) Lo manifiesta a mas de una década asi: somos una sociedad red. Lo que
Castells pretende manifestar es que vamos a dejar de ser una sociedad desinteresada en

los medios tradicionales, y probablemente por el ritmo de la globalizacién y el capitalismo,
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el individuo ya no posee tiempo para observar y poner atenciéon a los medios de
comunicacion tradicionales, ahora dependen de un dispositivo el cual los mantiene
conectados en el intercambio de informacion, Castells propone lo que denomina ontologia

general de redes, basada en dos tesis:

1) “las redes constituyen la estructura fundamental de la vida, de toda clase de vida”
(Castells, 2009., p. 46); 2) “la red es la unidad, no el nodo” (Castells, 2009., p. 45). Ya
estamos muy compenetrados en esta red, ya no se concibe la vida sin la tecnologia. Lo
mas importante ocurre cuando unas redes dominan a otras, por ejemplo, cuando las redes
de comunicaciéon pretenden dominar las redes neuronales de los cerebros humanos.
Cuando eso llega a ocurrir, los medios de comunicacion adquieren gran poder social,

puesto que configuran el modo de pensar de la gente y, en ultimo término, la realidad social.

Sin embargo, el poder no lo tienen los medios: “no son el Cuarto Poder; son mucho mas
importantes: son el espacio donde se crea el poder” (Castells, 2009., p. 262). No hay sefal
de que Castells esté equivocado, ahora todo se mueve gracias a internet, las redes se
encargan ahora de influenciar y persuadir, hace algunos afios se decia que las guerras no
iban a ser por tierra, sino por petroleo, después iban a ser por agua, y ahora podrian ser
por las mentes. Castells sostiene que: en la sociedad red, el poder no lo tienen las personas,
sino las redes empresariales y financieras a las que representan. Castells hace su propia
propuesta la cual dice: “mi hipétesis de trabajo es, que la forma esencial de poder, esta en
la capacidad para modelar la mente; es cierto que la coaccién y la capacidad para ejercerla
legitimamente o no, constituyen una fuente béasica de poder, pero, la coaccién por si sola

no puede afianzar la dominacion” (Castells, 2009., p. 24).

Continuando con Castells; este autor nos sigue previniendo con sus conocimientos, y, por

lo tanto, nos dice que: “las dinAmicas de dominacion como las de resistencia estan basadas
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en la formacion de redes y en la estrategia de ataque y defensa mediante redes” (Castells,
2009., p. 81). Una posible interpretacion es: “todo es red” y nada mas lejos de la realidad,

ya sea oposicion o gobierno ambas partes necesitan de la red.

(Modi, 2014.) Con las nuevas tecnologias, los ciudadanos consiguen manifestarse
diariamente, son como un voto cotidiano que refuerza o ataca las acciones llevadas a cabo
por los gobernantes. Segun estos dos ultimos renglones, sostengo que; mucha gente ve,
pero no observa y lo mas curioso es que se tiene que hacer uso de un medio invisible o
intangible para poder ser visible, atacar continuamente al electorado y ciudadanos. La
inmediatez y la capacidad de replicar la informacion en segundos a través de Internet ayuda
a la discusion, debate, reflexion y comprension de los temas mas importantes de nuestras

sociedades.

(Modi, 2014.) El aprovechamiento de estas tecnologias genera nuevas estrategias de
comunicacion e interaccion entre la administracion publica y la ciudadania. Esta es la
caracteristica principal de las redes y la tecnologia, la rapidez con la que viaja la
informacién, no importa si es falso o verdadero, en este caso solo estamos hablando de la
rapidez, no necesitamos grandes aparatos, solo un dispositivo, esto da oportunidad de que
los seres humanos sean multiusos, ya que, debido a estas ventajas pueden estar realizando
varias acciones al mismo tiempo en sus dispositivos, tales como: leer, escuchar musica,

jugar, mensajear, atender las redes, e informarse.

1.4 Guerra sucia mediatica en Brasil.

Como en el caso mexicano, la GSM, la entendemos como una serie de ataques con

base en mentiras, elucubradas por los MCM. Una vez que Lula obtuvo el triunfo en su
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segundo periodo presidencial, no podemos olvidar el proceso electoral, en el cual existieron
polémicas en su desarrollo, y se hablé de traicion a la patria, corrupcion, infidelidad y por
ultimo lavado de dinero. La GSM en Brasil se le conoce como “poder inteligente” en la que

van incluidos el golpe suave y la guerra mediatica.

Sharp (1993) contribuye con la accion no violenta, esta toma en cuenta acciones como:
campafas de miedo y desinformacién, denuncias de casos de corrupcion, condenas a la
supuesta violacién de la libertad de expresion, la estigmatizacioén ideoldgica, las que se
combinan con las protestas callejeras, grandes manifestaciones y todo tipo de manipulacion
mediatica, para una posible desestabilizacion del gobierno (Diaz Triana, 2017., p. 101).
Sharp comenta que dentro de la accion no violenta se desarrollan otras fases tales como:

el ablandamiento, deslegitimacién, calentamiento de la calle, hasta la fractura institucional.

Dentro de los MCM, segun su propulsor Sharp, existen 198 modalidades de desarrollo del
proceso, sin embargo, solo 12 son fundamentales en la construccion de este ataque, porque
estadn apegadas a la informacion y a la comunicacion: 1) discursos publicos; 2) cartas de
oposicion o apoyo; 3) declaraciones de instituciones y organizaciones; 4) declaraciones
publicas firmadas; 5) declaraciones de acusacion e intencién; 6) peticiones de grupo o
masivas; 7) lemas, caricaturas y simbolos (escritos, pintados, impresos, hablados,
mimicos); 8) pancartas, afiches y comunicaciones desplegadas; 9) volantes, panfletos,
libros; 10) periddicos y revistas; 11) grabaciones, radio, television y video; 12) escribir en el

cielo o en la tierra. (Diaz Triana, 2017., p. 101).

Este mismo escritor siguié con su analisis e hizo una escala alin mas concreta de la guerra
mediatica y mediante el golpe suave lo dividi6 en 5 jerarquizaciones, que inclusive se

pueden desarrollar todas ellas simultaneamente:
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1. Ablandamiento — se investigan los conflictos y se divulgan dandole promocién a los
descontentos, malestares sociales, aumento en los indices de inseguridad, la
devaluacion del peso ante el ddlar, alimentar las intrigas y la corrupcion.

2. Deslegitimacion — se desarrollan juicios a favor o en contra del comunismo, se
impulsan campafias publicitarias en defensa de la libertad de prensa, derechos
humanos y libertades publicas, acusaciones de totalitarismo y pensamiento Unico,
fractura ético — politica.

3. Calentamiento de la calle — se crea un clima de lucha, exponiendo posibles fallas o
injusticias por parte de la administracion gubernamental, se dan problemas y
conflictos, aunque, una alternativa para magnificar el posible fallo es tomando
violentamente alguna institucion de gobierno, y con esto se radicaliza en los medios
el hecho para futuras confrontaciones.

4. Combinacion de diversas formas de lucha — en esta parte se organizan marchas,
toma de edificios representantes o simbdlicos, (de alto impacto en la sociedad,
sobre todo si son edificios con peso e imagen histérica) guerra psicologica, la
oposicion puede recurrir a medidas extremas como armar a sus manifestantes para
crear un ambiente de ingobernabilidad y anarquia.

5. Forzar la renuncia del presidente — manteniendo presion en las calles y mantenerse
aislado del ojo internacional para una posible guerra civil. lo curioso en esta parte
es que dentro de esta categoria se puede recurrir a un “‘impeachment”, contra el
mandatario construyendo un juicio con base en cualquier tipo de artimafia juridica

para deslegitimar o apartar del poder al mandatario (Diaz Triana, 2017., p. 102).

Las armas del “golpe suave” son muchas, pero las psicolégicas y econdémicas son
determinantes para debilitar a un gobierno hasta acabarlo (Diaz Triana, 2017., p. 102).

A su vez, este mismo autor ha afirmado que en pleno siglo XXI las estrategias de campafia
se han transformado en tacticas mas refinadas, esto con el fin de lograr el éxito y maximizar

costos y reducir bajas.

-36 -



Con base en estos conceptos se desprende otra teoria ofrecida por Joseph S. Nye (2007),
en la que usaba como base el término de Sharp, “poder inteligente” y él, deduce que este
estrategia era una combinacion entre poder blando y poder duro. El poder duro ya lo
observamos como se desarrolla, ahora hablaré del poder blando, el cual est4 organizado y
en equipo con los medios de comunicacion, estos forman spots y campafas de
desprestigio, ya que, la informaciéon que proveen al auditorio o a la sociedad por los
diferentes MCM y sus canales solo muestran informacién manipulada, y distorsionada, pero

efectiva para denigrar la imagen del actor meta (Diaz Triana, 2017., p. 104).

Con base en lo anterior podemos observar y afirmar que en el caso brasilefio fue un caso
de golpe suave — por el hecho de que cumple con ciertas caracteristicas estos ataques, por
ejemplo, Joaquin Palhares, quien es periodista brasilefio y director de la revista Carta Maior,
indica que hay tres pasos que siguen los medios para los golpes blandos: 1) inviabilizar el
gobierno de izquierda ante el congreso para provocar el famoso “impeachment’, 2)
descalificar al partido del mandatario en este caso el PT (partido de los trabajadores). 3)
desmontar o dar poca importancia a los logros sociales, econémicos y politicos logrados

(Diaz Triana, 2017., p. 104).

“Es una pena que la prensa brasilefia venga tratando a bandidos como héroes, cuando
tales personas se prestan a acusar sin pruebas a casos escogidos por la oposicion,
cuando se pretende difamar a los liderazgos que la oposicién no consiguié derrotar en

las urnas y que teme enfrentar en el futuro” (Diaz Triana, 2017., p. 105).

Uno de los problemas que podemos observar es que los MCM brasilefios estan
totalmente secuestrados, por decirlo de alguna manera, ya que, en Brasil solo algunas
familias detentan el poder mediatico. Nueve familias y un grupo religioso, a ello se
une que la red O ‘Globo tiene bajo su égida al Instituto Brasilefio de Opinién Publica

y Estadistica (Ibope) y Folha tiene la potente encuestadora Datafolha. EI mayor peso
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lo detentan las familias Marinho, Frias, Civita y Mesquita. Se estima que solo la familia
Marinho controla mas del 60% de las audiencias y de la publicidad, ademés de poseer
la hegemonia en los campos de la television, los diarios, la radio, la musica y el cine.
Por otra parte, esta familia, junto a Civita, acapara el 60% del mercado de las revistas
(Diaz Triana, 2017., p. 106). Esto nos lleva a deducir y sin temor a equivocarnos que
una sola familia o un grupo empresarial puede poseer desde canales de tv, estaciones
de radio y diarios, incluyendo sitios web. Con este tipo de poder no es de extrafiarse
la buena organizacidon para crear campafias de desprestigio. Aunque hay otro
problema en los MCM de Brasil, porque los duefios de los medios ahora estan siendo
parte de la politica, esto puede ser grave, practicamente se esta convirtiendo en un
fenbmeno de juez y parte. Los diez partidos, cuyos miembros detentan el mayor
control de los medios son: Demodcratas (DEM): 58; Partido del Movimiento
Democrético Brasilefios (PMDB): 48; Partido de la Socialdemocracia Brasilefia
(PSDB): 43; Partido Popular (PP): 23; Partido Brasilefio de los Trabajadores (PTB):
16; Partido Socialista Brasilefio (PSB): 16; Partido Popular Socialista (PPS): 14;
Partido Democratico de los Trabajadores (PTD): 13; Partido Liberal (PL): 12; y el
Partido de los Trabajadores (PT): 10. (Diaz Triana, 2017., p. 107). Y reitero la
situacion de juez y parte cuando vemos que la mayoria de estos medios son

opositores al gobierno establecido especialmente al de la izquierda.

A diferencia de otros paises sudamericanos, en la lucha contra los medios, para una
regulacion de estos, los que lo pudieron lograrlo son: Venezuela, Argentina y Ecuador,
no asi Brasil, y es que, no es que no se haya buscado lograr lo mismo, es que los
oligopolios mediaticos han puesto bastante resistencia bajo el supuesto de la libertad

de expresion, y, por lo tanto, no hay un marco legal para superar este problema.

-38 -



Todo este sistema mediatico se enfrentd a Lula, atacandolo a través de mentiras y
manipulacién, pero no solo fue un ataque blando sino también duro, al enunciar y
enfatizar los supuestos hechos de corrupcién e implicados de altos funcionarios del
PT incluyendo a Lula ademas se publicé en una revista llamada Veja de la edicién de
abril del 2005 que ellos poseian pruebas de financiamiento de las FARCS a las

campafas de Lula y sus conexiones con el narco (Diaz Triana, 2017., p. 112).

Y para concluir con esta parte de la guerra mediatica contra la izquierda se sabe que
todos los ataques han sido al PT, sin embargo, de los sesenta vinculados al escandalo
por la justicia solo un miembro es del partido de los trabajadores el ex tesorero de la

organizacion, los demas son de otros partidos. (Diaz Triana, 2017., p. 112).

1.5 Democraciay comunicacion politica.

Para manipular eficazmente
a la gente, es necesario
hacer creer a todos que nadie
los manipula.

John Kenneth Galbraith.

Los hechos histéricos de los procesos electorales, en el traspaso de poderes, hasta
el 2018, nos hace creer que podemos ser un pais demdcrata o con alternativas posibles en
la mejora y el desarrollo del pais, sin embargo, es muy dificil lograrlo en un pais
supuestamente polarizado como el nuestro, una democracia sana, porque esta influida por
la comunicacion, una no es posible sin la otra. “Para contrariedad de quienes asumian la
democracia como un asunto resuelto, los hechos han demostrado que la vida politica de
este pais esta lejos de ser enteramente democratica, por el contrario, la incertidumbre y la
ilegalidad, son elementos que siguen estando presentes en la competencia electoral”.
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(Figueroa Ibarra, 2007., p. 139). La ilegalidad es parte de esta incertidumbre democratica,
en especial porque son los mismos medios quienes muestran imagenes de las elecciones
llenas de actos ilicitos y fuera de la ley, es por eso que el electorado ha disminuido a la hora
de ejercer el voto, y ha aumentado el indice de abstencionismo, la gente ya no cree en la
institucion de la democracia, y sobre todo, cuando ocurren hechos como el robo de urnas
electorales, balaceras, peleas y rifias, como lo indican ambos autores; estamos muy lejos
de ser no un pais, sino un pueblo democratico, el ciudadano es muy complejo,
desgraciadamente es intolerante, poco analista, y sobre todo reacio a la critica, pero la
fuerza politica ha investigado por afios estos comportamientos y ha creado técnicas en pos

de seguir en el poder, a pesar de esta sui generis caracteristica del ciudadano latino.

Para que el pueblo vuelva a creer en una democracia, el gobierno debe manejarse con total
transparencia, ser justo y proveedor de seguridad y garantias, solo asi se puede trascender

en democracia, y ganar legitimidad, obviamente usando a los medios.

Ahora veremos aspectos importantes segun la comunicacién acerca de la democracia,
donde la comunicacién lleva la mayor parte de trabajo. La comunicacion genera nuevas

estrategias de interaccion entre la administracién publica y la ciudadania.

(Modi, 2014.) El uso de las redes sociales y la tecnologia dentro de la politica hacen posible
una mayor democratizacion (probablemente este aumento en la democracia se deba a que,
la informacion gue viaja en las redes, permite un aumento en la participacion de la gente, y
esto hace efectiva la accién politica. Comenta Modi: Es el proceso de desarrollo de las
instituciones sociales que conduce al fortalecimiento de la sociedad civil, resguardando los

derechos humanos y disminuyendo las desigualdades socioeconémicas.

Uno de los impactos del 2006 es que, en términos politicos y sociales, el pais emergié del

proceso electoral profundamente dividido entre izquierda y derecha, algo muy inquietante
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en un pais con una extremada distribucién inequitativa del ingreso, y donde la mitad de la
poblacién vive bajo la linea de pobreza. (Arenas, 2007, p. 141). Esto no contribuye al
desarrollo de la democracia mexicana, todo esto debido al posible fraude en las elecciones

y también la creciente violencia debido a la guerra sucia contra el candidato de izquierda.

- A manera de Conclusion.

La finalidad de los medios de comunicaciébn masiva es la persuasion, ya que son parte
inherente, tanto de las campafas electorales, como de las campafias de guerra sucia. Para
gue se logre el éxito en dichos procesos electorales, es necesario la retroalimentacion, por
lo mismo, esto me llevo a realizar y disefiar un modelo en el cual se pueda identificar el
proceso comunicativo que elaboran los encargados de las campafias, al enviar sus

mensajes por los diferentes medios electrénicos.

También describo cémo ha ido evolucionando el proceso de la comunicacién, con base en
diferentes autores, y esto nos lleva a la identificacion de un cddigo, el cual sirve como
identificador del mensaje, en resumen, si el codigo es conocido, el mensaje serd mucho

mas claro. La mision de los medios es: formar, informar y entretener.

También podemos sostener que los MCM, mantienen una relacion estrecha con el poder
de facto, ya que, como lo mencioné anteriormente, los medios forman, y pueden formar la

conducta social, haciéndola proclive a ciertos intereses.

Muestro los diferentes tipos de comunicacion y las caracteristicas que pueden ser vistos

facilmente. Y son esenciales en el desarrollo de las campafias de GSM.
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Asi mismo, podemos asegurar también que los medios profesionales pueden ser un arma
imprescindible en la cultura de la democracia, ya que aumentan la informacién, pero al no

poseer dicha profesionalizacion sera muy dificil lograr tal democratizacion.

Y concluyo con la cita elaborada por Manuel Castells, donde afirma que: la forma esencial
de poder esta en la capacidad para modelar la mente; es cierto que la coaccion y la
capacidad para ejercerla, legitimamente o no, constituyen una fuente basica de poder, pero

la coaccion por si sola no puede afianzar la dominacion” (Castells, 2009., p. 24).
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CAPITULO 2: GUERRA SUCIA MEDIATiCA Y CAMPANAS ELECTORALES.

- Introduccioén.
En el presente capitulo, tocaré algunos aspectos importantes de las campafias electorales,
los cuales se dan a conocer a través de su fiel escudero, los MCM dentro de la
comunicacion politica. En dichos procesos electorales, se hace uso de diferentes tipos de
campafas; (negra, oscura, negativa, guerra sucia, y de contraste), sefialaré sus principales
diferencias entre estos tipos de campafnas. Todo esto con el fin de que, el lector sepa
identificar lo que observa, y lee en los diferentes medios de comunicacién masiva. Al final
de este capitulo mostraré una tabla para describir de manera més clara, cada una de estas

diferentes campafias mediaticas.

Se analizaran estas diferentes campafas, que son imprescindibles en este proceso, para

poder captar adeptos, que contribuyan a la victoria del candidato y de su partido.

2.1 Comunicacion politicay campafas.

Los primeros estudios sobre comunicacion politica aparecieron en el momento en
gue se empezaba ya a reconocer el poder de los medios de comunicaciéon masiva en la
influencia y manipulacién de los individuos (Reyes Montes, 2011., p. 88). Sin duda la
aparicion de los MCM, marcaron la pauta y se unié la comunicacion junto con la
manipulacién. Hasta la fecha todo lo que se transmite tiene el mismo fin, la historia no ha

cambiado mucho desde entonces.

La comunicacion politica en la década de 1970 como campo especializado, inicia su
consolidaciéon, partiendo de concebir a los medios de comunicacion, como un factor

trascendental y poderoso en la forma de pensar y actuar de los individuos, y bajo este
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supuesto surgen teorias como la de los usos y gratificaciones, en donde se concibe a la
audiencia como receptora activa en la informacion, quien la retiene y selecciona de acuerdo
con sus necesidades, para utilizarlas, posteriormente con intenciones y fines especificos

(Reyes Montes, 2011., p. 89).

Ya en la década de 1980, se hace la combinacién perfecta, y surge la fusion entre la
comunicacion politica, el discurso politico, la relacién de los medios, la opinién publica y las
instituciones gubernamentales. Dentro de los autores mas importantes en los estudios de
comunicacion politica destacan: Lazarsfeld, Lewin, Hovland y Lasswell. Lazarsfeld se
dedicé al estudio de los medios de comunicacion y sus efectos en los electores, Lewin
orientd su investigacion hacia los problemas de comunicacién en los grupos sociales;
Hovland impuls6 el andlisis de la nueva retérica de la persuasion, y Lasswell estudio la
propaganda politica y las técnicas de analisis de contenido (Reyes Montes, 2011., p. 89).
“El politico y los gobernantes ya no tienen que desplazarse miles de kilbmetros para
comunicar e informar sus propuestas, obras y toma de decisiones a sus representados,
basta con utilizar los medios de comunicacibn masiva para hacerse presente
inmediatamente en todo el territorio al que quiere hacer llegar su mensaje”. (Reyes Montes,

2011., p. 90).

Nimmo & Sanders (1981) afirman que: “para lograr el reconocimiento de disciplina, la
comunicacion politica tuvo que transitar por cinco etapas; la primera surgié de su
reconocimiento como parte sustantiva de los procesos politicos; la segunda, con el inicio
de publicaciones de textos especializados en el tema; la tercera, a partir del reconocimiento
académico; la cuarta, con el reconocimiento profesional, y la Ultima, se ha generado por
una concurrencia multidisciplinaria (Sociologia, Ciencia Politica, Comunicacion vy

Psicologia) en torno a ella”. (Reyes Montes, 2011., p. 91).

-44 -



Creo que la comunicacion politica sigue siendo un juego serio, pero tiene a sus jugadores
bastante definidos, por costumbre y tradicion los que juegan son los politicos, periodistas,
duefios de empresas mediaticas y la opinion publica. Para Wolton (1998), la comunicacion
politica es: “el espacio en el que se intercambian los discursos contradictorios de los tres
actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los
politicos, los periodistas y la opinion publica a través de los sondeos” (Wolton, 1998., p. 31).
Se puede decir que surge una relacion que interactla con tres aspectos importantes: la
informacion, la politica y la comunicacion, tales caracteristicas son esenciales para

garantizar y desarrollar una politica democrética.

Cuando se habla de comunicacion politica, se hace referencia al papel de la comunicacion
en el proceso politico, asi es: “el conjunto de técnicas y procedimientos de que disponen
los actores politicos, en especial los gobernantes, para atraer, controlar y persuadir a la

opinion publica” (Reyes Montes, 2011., p. 94)

(Vallés M, 2007.) Ofrece dos modelos de comunicacidn politica: a) Modelo telégrafo. Se
concibe como una relacién lineal; el emisor elabora el mensaje, se envia, se recibe, y es
descifrado por el receptor; la comunicacion es aqui contemplada como un ejercicio bilateral.
b) Modelo orquesta: Relacién en la que intervienen multitud de actores, los cuales, emiten
mensajes simultaneos, accesibles en tiempo real y son reinterpretados por los receptores

gue pueden reaccionar sobre la marcha e intervenir de nuevo. (Vallés M, 2007., p. 303).

(Elster, 1998). Se entiende que en las sociedades modernas existen tres maneras para
llegar a una decisién colectiva: argumentar, negociar y votar; siendo las dos primeras,
formas de comunicacién, porque se basan en actos de palabras. Esa puede ser la forma
simple de la comunicacion politica, pero se sigue recurriendo a la persuasion, porque la

tercera forma segun Elster es el voto y ese va acompafiado de la accion, con base en las
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primeras dos, ya se puede usar la palabra coaccion, consecuencia de algo. Aqui se
detectan dos acciones en la comunicacion politica, la persuasién y la argumentacioén. “para
quien se preocupa del resultado, persuadir es mas que convencer, para el que esta
preocupado del caracter racional de la adhesion, convencer es mas que persuadir’.
(Perelman, 1989., pp. 65-66). Entran muchos aspectos en juego mediante esta teoria, todo
trata de resultados, pero son resultados no visibles ni cuantificables, esto existe en la mente,
donde se encuentra la razén, pero también se encuentra la parte medular del ser humano

y con la que juegan los poseedores de la comunicacion.

Lo que podemos entender del apartado de Perelman es que la informacién ayuda a hacer
mas sélida la convicciéon, en cambio la persuasion sirve para tratar la informacion y
manipularla o presentarla con carencias, esto puede caer en una falsa creencia o valor.
Podemos hacer una diferencia entre ambas caracteristicas, la argumentaciéon conlleva

dialogo, y la persuasién coaccion basada en suposiciones.

(Gerstlé, 2005.) Existen cuatro tipos de persuasion: la directa, los efectos de la agenda, los
efectos de encuadre, y los efectos de atraccién. (Gerstlé, 2005., p. 84) La primera funciona
segun este autor por acumulacién de informacion, personalmente pienso que es directa,
porque es inmediata su reaccion dependiendo de la informacién; en el encuadre se activa
mediante aspectos particulares presentes modificando su “peso”, tal vez ese peso sea
influenciado por algo o por nivel de importancia, no lo deja muy claro Gerstlé, en el de
atraccion hace temporalmente mas accesible algunas consideraciones, probablemente sea
informacién la cual se puede dar a conocerse por un tiempo determinado, y por ultimo,
efecto de agenda, reposa sobre el mecanismo de las variaciones de la accesibilidad de la
informacién, pero la validez del concepto varia con su extension, realmente Gerstlé no es
muy claro en sus afirmaciones pero, lo que puedo mantener en pie, es el uso de la

informacion y como utilizarla para determinar el comportamiento de mi publico meta.
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Weber (1979). Hasta cierto punto esta comunicacién politica funciona como las
campanadas de una iglesia, donde al sonar indican el comienzo de la homilia, y por lo tanto

se espera la acumulacion presencial de los fieles.

En todos los regimenes politicos, en todas las culturas y épocas, la comunicacion se ha
orientado a fortalecer el mandato de un determinado tipo de dominacién y, de esta forma,
garantizar la obediencia de los ciudadanos; en otras palabras, crear las condiciones
necesarias para el funcionamiento de cualquier relacién dominante-dominado. (Reyes
Montes, 2011., p. 87). Siempre esta en juego el poder, en este caso segin Weber (1979)
es para fortalecer el mandato, para obtener la sumisién de los gobernados, esto es esencial
en el juego de la politica, Weber no lo menciona, pero creo firmemente que para que esta
relacion dominador-dominado sea exitosa, se debe tener legitimidad, o por lo menos, ser

bien visto a los ojos de los demas.

2.2 Campanfas.

The less you know, the better off you are
(Cuanto menos sepas, mejor para ti).
Bourdieu, Pierre.

Bourdieu, Pierre (2004) para una interaccion exitosa es necesario el “mercado
lingliistico”, esta definicibn consta segun el autor como: un conjunto de fuerzas y
dominacién linguistica y tienen la funcién de dictar la legitimidad del discurso, hacerlo

creible.

“La practica discursiva es una practica que funciona en un contexto de posiciones sociales
prefiguradas, y que tiene igualmente su sentido en la blusqueda de efectos sociales”.

(Alonso Benito, 2004, p. 4), esto es esencial en cualquier campafa, especialmente en las
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campafas de GSM, los elementos importantes son discurso y efecto, Bourdieu nos muestra

cémo funciona su mercado y como debe de configurarse para lograr la persuasion.

Este socidlogo nos habla de la television, ya que podemos saber que es el principal medio
de comunicacién e informacién de las actividades de los actores politicos y nos afirma que:
“La television tiene como contrapartida una formidable censura, una pérdida de autonomia
gue esta ligada, entre otras cosas, a que el tema es impuesto, a que las condiciones de la
comunicacion son impuestas y la limitacion del tiempo impone al discurso tantas cortapisas
que dificilmente se pueda decir algo”. (Bourdieu, 1996, p. 19). Esto se da porque
desgraciadamente hay un fuerte control politico, tanto de gobiernos de facto como
opositores. Una herramienta fundamental de la television y que funciona para darle la razén
a estos controles politicos son los — periodistas los cuales fundamentan su labor en

denuncias dirigidas en formas de “ataque”.

Segun (Bourdieu, 1996) la sociologia es la encargada de descubrir cosas ocultas; al
hacerlo, segun este autor puede producir una minimizacién de la violencia ya sea, en las
relaciones sociales como en las de la comunicacion mediatica. (Bourdieu, 1996, p. 22). Tal
vez porque esta ciencia desenmascara las intenciones de los medios, ya que, saca a la luz
el comportamiento de los interesados en atacar y como se formulan los discursos, que
podemos leer entre lineas las verdaderas intenciones. Existe en nuestra sociedad una
decadencia, un desinterés por investigar o buscar la informacioén real, ya que la mayor parte
de la sociedad se conforma con la amafada realidad que los noticieros ofrecen a sus
auditorios, por lo tanto, como dice Bourdieu: “la sociedad esta atada de pies y manos”

(Bourdieu, 1996, p. 23).

Dado que las campafias dependen en gran parte de la tv, ambas tienen como principio, lo

espectacular y lo sensacional, y por supuesto, la dramatizacion no puede faltar; en el
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momento de iniciar una campafia es necesario contar con imagenes, estas seran la clave
para exagerar su importancia y la gravedad que puede desencadenar en los medios, si
ubicamos estas caracteristicas en un tipo de campafia, probablemente la podamos ubicar

en campafia de contraste.

Nos comenta Bourdieu, “Con palabras corrientes no se <<deja pasmado>> al burgués ni al
pueblo” hacen falta palabras extraordinarias ya que, el mundo de la imagen esta dominado
por la palabra y esta no es nada sin el pie, sin la leyenda que dice lo que hay que leer

(Bourdieu, 1996, p. 25). O lo que nos dicen los MCM que tenemos que creer.

Los peligros en campafias electorales acarrean peligros politicos, por el hecho de que
politica y medios (tv) son inherentes e incluyentes, porque con lo transmitido por este
mecanismo ocurre lo que los criticos llaman: el efecto de la realidad (Bourdieu, 1996, p. 27).
Nos proyecta una realidad, y el peligro, precisamente es ese; creer en la realidad que se
nos muestra. Por lo tanto, la tv esta creando nuestra realidad y lo que se dice en ella por
medio de los lideres de opinidon, quienes son los encargados de decirnos como pensar en

lo politico y social.

Pensar en campafias es pensar en los analistas de tales campafias, conductores y
locutores, es pensar en columnistas, es pensar en encuestadoras y toda la maquinaria de
las empresas dedicadas al entretenimiento y a los MCM, tv, radio, prensa, esto con el fin
de saber quiénes nos relataran los procesos de dichas campafias, sin embargo, Bourdieu
los llama los fast thinkers (pensadores rapidos), estos proponen el fast food cultural (comida
rapida), alimento cultural predigerido, prepensado, no es solo porque cada cadena tiene un
panel de expertos, siempre los mismos evidentemente (Bourdieu, 1996, p. 40), esta
estrategia de los medios es engafiosa, aunque exitosa, porque a las mentes que no les

gusta cuestionar, aceptan lo que la tv les muestra, y el efecto provocado, es que el medio
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permee en el auditorio y se piense como ellos lo dictan, eso haré pensar a la sociedad que

esta en lo correcto, aunque no sea asi.

Las campafias electorales estan respaldadas por una maquinaria monstruosa discursiva, y
gozan del apoyo consagrado de la tv y de los demas medios, ya que su forma de
introducirse en la mente de la masa es bajo el efecto de lo que llama Pierre Bourdieu “el

caballo de Troya (Bourdieu, 1996, p. 86).

Las campafias en la actualidad han tenido una evolucién y hasta cierto punto se han vuelto
una forma de ficcin, esto lo menciono porque estamos traspasando la linea de lo real a lo
virtual, estamos en periodos politicos segadores, sea lo que sea que se pretenda desarrollar
en tiempos de campana tiene que ser con los medios, “con ellos todo, sin ellos nada”
Actualmente, nadie puede iniciar una accion sin el apoyo de los medios. Tan simple como
eso (Bourdieu, 2002, p. 69). El problema es que, con el desarrollo de los MCM y los medios
electrénicos y redes sociales, estamos en un terreno fangoso donde no hay soporte y no
hay estabilidad comunicativa.

La tv puede decidir todo. La eterna primera leccion sobre los medios: el montaje puede

hacer que las imagenes digan cualquier cosa (Bourdieu, 2002, p. 82).

En cualquier tipo de campafa ya sea de GSM (guerra sucia mediatica), CN (campafia
negativa), CO (campafa oscura), CC (campafia de contraste), o CN (campafia negra),
encontraremos a aquellos que tienen la misién de presentar el avance de estas, ademas
de enfatizar las carencias de ciertos actores en la carrera electoral, ya sean con opiniones
a favor o en contra de aquellos que representen riesgos o no al sistema establecido.
Incluiremos a los periodistas que generan opinién pulblica, ya que, dichos entes sociales
invocan a la sociedad para crear expectativas para crear discursos demagogicos, en lugar

de informar democraticamente y entretener, como lo debe hacer un MCM. Los lideres sélo
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consiguen proyectar sobre €l sus propias inclinaciones, su propia vision, especialmente
cuando el temor a aburrir y, por lo tanto, a que baje el indice de audiencia los lleva a primar
la pelea sobre el debate, la polémica sobre la dialéctica, y a hacer cualquier cosa para
privilegiar el enfrentamiento entre las personas (politicos especificamente) (Bourdieu,
1999., p. 98). Para que un ataque o calumnia en campafas sea exitoso, es necesario
conocer a los individuos o entes politicos, desde su intimidad hasta sus actividades fuera
de su entorno, el punto clave es detectar sus puntos débiles, o que pueden usar en su
contra, aunque la tarea de los enviados o los que arman las campafas son obtener
imagenes de todas sus actividades, y al obtenerlas crear una historia alrededor de esas

imagenes; por lo tanto la objetividad se pierde, no hay investigaciones fidedignas.

Las grandes emisiones politicas televisadas, los clubes de la prensa obran como auténticos
grupos de presion y contribuyen cada vez mas a crear a los politicos y su reputacion

(Bourdieu, 1999., p. 100).

Si aln no sabemos que es la esencia de una campafa, solo podemos decir que es un juego
(politico), al parecer Bourdieu lo define de la siguiente manera: el juego politico es cosa de
profesionales para estimular, especialmente en las personas menos politizadas, una
desvinculacion fatalista, evidentemente favorable a la conservacion del orden establecido
(Bourdieu, 1999., p. 105). Bourdieu enuncia la palabra politizar, pero no como forma de
clasificacién de un auditorio, sino como la consecuencia de un efecto, sin embargo, quien
se encarga de generar poco interés o despolitizar son los medios, con el objetivo de
decepcionar o de causar frustracion en el auditorio; estos actlan mas sobre grupos
femeninos despolitizados, no tanto en hombres, sobre los menos instruidos que sobre los
mas, y por tanto mas sobre los pobres que sobre los ricos. (Bourdieu, 1999., pp. 111-112).

Gracias a esto entramos a la disyuntiva que plantea este autor, donde él asegura que los
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MCM = mentiras; y los socidlogos = la verdad. Por tanto, podemos afirmar que la mentira

es necesaria tanto como el miedo, donde la primera te asegura la victoria y la otra el control.

Para hablar de las campaias, haremos un acercamiento a los diferentes tipos: la negativa,
la negra, la oscura, de contraste y la que se esta proponiendo en esta investigacion: la
guerra sucia mediatica (GSM) para llevar a cabo una campafia electoral, lo principal y de lo
gque depende esta, es del capital, que se recauda gracias a grupos poderosos que tienen
intereses personales en dicha campafia para asegurar un cargo o favores politicos, por lo
tanto, estas campafias son necesarias para fortalecerse y para eliminar riesgos
competitivos, para conservar el poder, es necesario armar la propaganda y la publicidad, y

gue estas sean planeadas por profesionales.

Entre las técnicas de propagaciéon mas comunes se encuentran: el uso de los medios
publicos de comunicacion, mediante la franja electoral. Los medios de comunicacion
pagados: diarios, television, radio, via publica y el Internet. Organizar protestas, maratones,
disertaciones o cualquier tipo de evento. Escribir directamente a miembros del publico.
Recorrer centros urbanos, generalmente pequefios, durante un corto periodo de tiempo.
Esto se conoce en los paises de habla inglesa como Whistle stop train tour, (gira de parada
o silbato) frase elaborada por Robert A. Taft (1948), en sentido burlén, la cual también fue
apreciada como campafia politica y consiste segun el uso del término para cubrir cualquier
viaje realizado muy rapidamente y con solo breves pausas. Se refiere especialmente a la
época de rutas largas en tren, ya que este pronunciaba un discurso corto y de nuevo
emprendia su ruta, solo se quedaba a pronunciar un texto corto y de inmediato se retiraba
en su tren sin tocar el piso. Es comun escuchar esta expresiéon en los Estados Unidos,
donde se origind el término, asi como en el Reino Unido; ya que cominmente (alrededor

del Siglo XIX, cuando el tren estaba en expansion y era un simbolo de progreso) esta
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técnica se daba en un recorrido en tren por pequefias estaciones donde se daba un

discurso.

Actualmente el término derivé a cualquier visita con este objetivo. A continuacién, hablaré
de los tipos de campafia que existen y sus caracteristicas para poder ubicar nuestra
investigacion, al mismo tiempo dar a conocer nuestro concepto de guerra sucia mediatica,

como un término claro y apegado a la realidad de los medios, y su relacién con la politica.

-Se menciona, el concepto de guerra sucia?, pero no se refiere esta investigacion a la época
de represion del estado en contra de la sociedad. Entre los afios 60°s y 80’s, sino a la
intervencion de los medios de comunicacion masiva (MCM) en las contiendas y procesos
electorales del afio 2006.

Es el nombre con el que se conoce a las practicas extrajudiciales por parte del Estado en
contra de grupos opositores, entre los afios 1960 y 1980, fue una época de represion, y

muerte social.

- Empezaré por definir guerra sucia: se conoce como guerra sucia a la serie de practicas
encaminadas al aniquilamiento de las guerrillas, las cuales fueron de caracter extrajudicial
al rebasar los limites de la legalidad (Lépez de la Torre, 2013., p. 59).? En esta parte, ubico
una semejanza con el concepto de guerra sucia mediatica, la cual significa que existen
practicas de aniguilamiento que rebasa los limites de legalidad. Esto puede ser porque adn

no se ha regulado del todo, el ataque a los participantes en una contienda legal y limpia.

1 Ref. Miguel Nazar Haro y la guerra sucia en México. (2013). Lopez de la Torre, Carlos Fernando. En este texto
se explica los métodos y procedimientos de represion a los periodistas y medios de comunicacion.

2 Ref. Miguel Nazar Haro y la guerra sucia en México. (2013). Lopez de la Torre, Carlos Fernando.? Solo ocupo
la base del concepto guerra sucia, ya que, en las elecciones del 2006, fue utilizado como bandera de la
izquierda, con base en los ataques y calumnias.
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Obviamente en la guerra mediética el arma, no son las pistolas o armas de grueso calibre,

sino la informacién.

Esto es una préactica comun de los debates en vivo, se muestran fotografias de los actores
participantes del proceso o campafia a eleccidén popular, aunque, se puede pensar que, con
el avance de los equipos fotogréaficos y multimedia, estas imagenes pueden ser alteradas,
0 se elaboran fotomontajes, ya con esto, el ciudadano se ve alterado en sus preferencias,
pero, eso se demostrara en las urnas. También se muestran en hojas blancas datos, estos
podrian ser reales o manipulados, y que obviamente no se observan en televisién, por lo
tanto, no es facil creer en esos datos mostrados, o carecen de credibilidad para el auditorio.
Una vez ampliado el concepto de guerra sucia, continuaré mostrando similitudes y

diferencias de las campafias, entre las que encontramos estan: la campafia negra y oscura.

2.2.1 Campaiia Negra.

Sabemos que la base de una camparia de guerra sucia tiene tintes muy similares a
una campafia negra, y oscura, expondré caracteristicas de este tipo de campafa y
empezaré por nombrar una de las definiciones que nos ofrece (Cortés Moreno, 2013.) La
propaganda negra pretende, demostrar que su origen es amigable, pero en realidad es
adversaria. Lo que nos dicen estos autores especialistas en campafias negras es que, se
busca presentar en los medios de comunicacidén masiva a un protagonista (candidato) que
goce de aceptacion y sea percibido en el electorado como un “amigo” o en palabras mas

coloquiales, “el menos malo” sin embargo, un amigo puede fallar.

Ese amigo, que se nos presenta, se muestra como alguien en quien podemos depaositar
nuestra confianza, nos ofrece ser el mejor candidato, el que solucionara los males de este

pais, que el candidato puede ser capaz de manejar nuestro destino por un camino justo y
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gue luchard por nuestros intereses, alguien transparente, la mejor opcion, y sobre todo creer
gue es el héroe que el pais necesita. Ya que, su origen esti fundamentado en su formacion
y ética. Eso es lo que se ve en los medios, pero, el fondo puede ser otro, tal vez con la
imagen proyectada, luzca como amigable, pero, al enfrentarse a los intereses de los grupos
poderosos se convierta en adversario no solo del opositor partidista; sino, de la sociedad
en general. La consecuencia puede ser que no trabaje por una sociedad justa, eso lo hace

nuestro adversario, a pesar de que en camparna haya dado otra imagen.

El mainstream y las instituciones de élite cominmente enlazan las noticias con sus
parametros particulares; cuando las élites estan realmente preocupadas y unificadas o bien,
cuando los ciudadanos ordinarios no estan involucrados en los temas de aquellas, los
medios de comunicacién pueden servir de manera incondicional, haciendo de los hechos
propaganda (Herman, 2000, p. 104). Esto es muy importante, dado que, hablando de elites
y de intereses patrticulares, y de los medios, esta definicion nos puede mostrar una parte de
cdmo se forma una estructura para combatir o defenderse de los ataques de una campaiia,
en la cual, podemos observar que segun Herman, las élites, van relacionando los hechos
gue acontecen diariamente en el ambito politico y los van manipulando para darles
seguimiento en complicidad con los medios de comunicacién masiva para persuadir a la

sociedad que no esta informada.

Justo como el “Modelo de Comunicacién de Contenido Diferente Interpretativo” (MCCDI)
en el cual expresé que el emisor, mediante el discurso emite un mensaje, del cual las elites
toman fragmentos y junto con los medios elaboran un nuevo discurso, ya sea para
evidenciar una deficiencia o para demostrar que la poblacién puede sufrir consecuencias
negativas, esto es trabajo de los medios y que la sociedad responda segun los intereses de

los grupos elitistas, en caso de no responder como se busca, se tiene que hacer una nueva
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estrategia. Por ejemplo; la famosa frase de “un peligro para México” segun el modelo

mencionado en el capitulo 1, (MCCDI) lo podemos argumentar de la siguiente manera:

PAN. | Es el emisor de ambas frases.

4

‘Un peligro para México”, “Tengo las manos limpias”. | Mensaje / Discurso

3

MCM. Los medios refuerzan el mensaje.

S. Civil. La sociedad y los medios interpretan el mensaje.

4

Mensaje + / -|sera positivo si la campafia tiene éxito y negativa de lo contrario.

Figura: 5. Disefio propio (2020)

En este caso, la campafia sera positiva y tendra éxito si la sociedad esta poco o nada
informada, sera negativa si la sociedad mas informada sera poco o nada persuasible y la
campafia serd fallida, en ese caso el emisor deberd generar otro mensaje, este modelo se
adapta también a la campafa negra. Otra parte importante de la campafa negra segun

Jorge Cortés y Mauricio Saldafia se puede caracterizar en 5 partes:

% 1.- No forma parte de la fuente oficial de la organizacion que se beneficié de ella.
% 2.- Esta dirigido a la poblacién menos culta, educada y preparada de la sociedad.

% 3.- Tiene fecha de inicio y fin especifico que coincide por lo general con el cierre del
proceso electoral.

+» 4.- No pretende la aniquilacién del personaje u organizacion, se usa para ganar la
contienda.

+ b.- Trabaja con los medios de comunicacién masiva potenciando su efecto, con
actos en las calles. (Cortés Moreno, 2013.)

Segun estos autores la propaganda negra se enfoca en ganarle a como dé lugar, a un
competidor en cierto plazo, bajo condiciones de contienda mas o menos identificadas v,
sobre todo, con la pretension de obtener la victoria sin eliminar al contrincante, situacion

totalmente diferente de la propaganda oscura, en la que si se busca la erradicacion del
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adversario, siendo ésta la mayor diferencia entre una y otra clase de propaganda. (Cortés
Moreno, 2013.) A diferencia de la propuesta de la guerra sucia, esta no tiene una linea de
tiempo determinada y puede seguir durante décadas, tal como lo percibimos hoy en dia ya
que la frase “un peligro para México” se sigue utilizando por diferentes medios, no con la
misma intensidad del 2006, aunque ahora el auge son las fake news, y los medios

electronicos.

Otra cuestion que nos indican tanto Cortés como Saldafia; es que la campafia negra trabaja
con ciclos muy puntuales y esto nos da una idea, de que en esta campafia, se elabora con
fechas de inicio y cierre, por lo tanto un ejemplo seria que en la apertura para elegir
candidato de un partido politico y a su vez este, como representante del mismo, para la
eleccion al cargo publico, es exactamente donde inicia la guerra, obviamente esta terminara
el dia de los resultados electorales, en la famosa felicitacion al ganador, olvidando toda la

campafia y las calumnias o hechos inmorales que hayan salido durante la competencia.

La propaganda negra se define simplemente como: “aquella de la que no puede precisarse
su origen verdadero” (Cortés Moreno, 2013.), con esto podemos determinar facilmente que
cualquier informacién que carezca de un origen o una fuente confiable puede ser facilmente
reconocida como campafia negra, segun estos autores. El elemento sorpresivo de la accion
—Ila oscuridad del emisor— ya es utilizado por todos los actores politicos y mediaticos con
total desenfado, con el resultado de que vacunan al auditorio contra tales afanes. En el caso
de las elecciones de 2006 en México, si se elaborara un informe sobre articulos, columnas
y colaboraciones vertidas en decenas de periddicos durante la guerra electoral, a lo mejor
no podria culminarse exitosamente tal empresa, pues la cantidad de “fuentes no
identificadas” supera cualquier fantasia; como ejemplo incuestionable de lo anteriormente

indicado basta la presencia de columnas con titulos vagos (“trascendié que...”, “se dice...”,

“en los pasillos...”), (Cortés Moreno, 2013.).
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Ahora bien; consideremos que la propaganda negra no tiene un origen conocido, pero
podemos creer que estas campafas estan elaboradas por asesores y por profesionales
pagados por los partidos que disputaran la competencia electoral, esto podemos decirlo
con base en la siguiente afirmacion de Jorge Cortés y Mauricio Saldafia donde enfatizan
gue: La propaganda negra dejé de ser clandestina en el sentido de la conflictividad politica
del término. De hecho, es de uso comuin que el trabajo de una organizacién politica sea
dividido en otras —satélites, membretes, fachadas— que se encargaran de asumir el costo
politico de la divulgacion de tal o cual idea. Probablemente los autores se refieren a que los
partidos absorben las consecuencias politicas que dichas campafas conlleven, la victoria

o la derrota.

Continuando con las caracteristicas de la campafia negra, otra de estas es la agitacion,
tomando el punto de vista de los autores, esta parte, se funda en las calles, para producir
segun él, una catalizacién y una reaccion en cadena. A comparacion de la guerra sucia
mediatica, donde la agitacion y la euforia acompafiada de ofensas se da en los medios de
comunicacion masiva, y también repercute en los circulos sociales, se forma una opinion

publica y esta permea a personas poco informadas; por lo tanto, surge una coaccion.

En los casos en que se utiliza la propaganda negra con la agitacion, se puede observar que
en la experiencia mexicana (observable en 2006) dicha mezcla funciona siy sélo si se aplica
en los sectores mas fanatizados y/o menos informados, educados y preparados de la
sociedad (Cortés Moreno, 2013.) De este ultimo parrafo, en conjunto con lo escrito hasta
esta parte, podemos afirmar que; cualquier campafia politica, planeada para el ataque,
tendra éxito si se sabe a qué sectores va dirigida, en algunos casos se apela a las creencias,
a las cuestiones econémicas, o al miedo Para que esto se entienda mejor, podemaos recurrir
al modelo MCCDI (Figura, 3). A continuacién; ejemplifico presentando con base en el

modelo propuesto.
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Modelo: MCCDI.

Modificar mensaje ¥
g Religion Accién -

Grupos de poder

Candidato
PAN —filtro inf. “No votar por Persuadir,
PAN/PGR i : este candidato. Manipular,
con el narco. ; Coaccionar.
ry g Org. Civiles

R = Accidn +
L Empresarios Sociedad poco inf.
Zamora: sus Triunfo del
relaciones con cier- PAN
Trujillo, V. y tas, personas del narcd

Schwebel, L. era estrictamente,

Figura: 6. Disefio propio. (2020)

Con este ejemplo; muestro como funciona en la comunicacion politica; la funcién de las

campafas, cualesquiera que esta sea.

La propaganda negra ha perdido todo extremismo en funcién del abuso del término; las
organizaciones politicas y sociales se han dedicado en los ultimos afios a utilizar
indiscriminadamente el término “propaganda negra” para dar a entender que han sido
victimas de cualquier ataque artero, cobarde, tal vez con propdsitos de aniquilacion. La
GSM se diferencia de la CN en el sentido que la campafia negra busca el aniquilamiento
del oponente y la guerra sucia mediatica desea el poder con base en calumnias, y una vez

obtenida, el oponente no importa.

En las elecciones de 2006, la verdadera victima fue la sociedad, no los candidatos ni sus
partidos (Cortés Moreno, 2013.). Esta afirmacion puede ser verdadera, ya que ese proceso
electoral estuvo plagado de irregularidades. Tal como hasta nuestros dias, con la compra
de votos, el robo de urnas, datos erroneos, cierre de casillas etc. Pero, efectivamente, si

algo se ha perdido; en procesos electorales, ha sido la débil credibilidad en la democracia,
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por acciones como las mencionadas; porque tal vez el concepto de guerra sucia impacté a

gran escala en este proceso.

(Cortés Moreno, 2013.). En la propaganda cuenta la solidez méas que la validez. En definitiva
este aspecto también es utilizado por la GSM, este principio lo podemos adaptar a la frase
popular de “una mentira repetida mil veces se convierte en verdad”, con esto se alude a esa
parte donde lo que importa es la solidez y se refiere también a como se arma cualquier
calumnia o mentira que se vaya a soltar en los medios, lo importante es sostenerla, y
auxiliarse de buenos asesores en disefio porque como hemos visto, salen a circular
imagenes en los medios, y muchos de estos son fotomontajes, o son imagenes reales, pero
en contextos diferentes, tal es el caso de AMLO con tintes o rasgos hitlerianos, o su relacion
con Hugo Chéavez y que debido a esto ibamos a sufrir una dictadura etc. Esto produce una
manipulacién y se persuade a la sociedad, ya que como reza también la frase “una imagen
vale mas que mil palabras” las imagenes son muy persuasivas y tienen una gran influencia

a cualquier nivel, especialmente en la politica.

2.2.2 Campaiia Oscura.

Una de las partes mas importantes que nos dice (Cortés Moreno, 2013.), acerca de
este tipo de campafia, y que a diferencia de la campafa negra es que esta campafia
(oscura) lo que busca es: erradicar, aniquilar al oponente, la justificaciébn esencial de la
propaganda oscura es la eliminacion del enemigo politico, la propaganda oscura se enfoca
en la destruccién de la vida politica, social y, en algunos casos, familiar del enemigo; se
busca destruirle sin matarlo fisicamente. Es dificil afirmar esto, ya que, existen muchos

ejemplos en los cuales han existido ataques mediaticos con base en la calumnia, y sin
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embargo el dafio es momentaneo, porque todos esos actores politicos, siguen ocupando
roles como funcionarios publicos y la sociedad es de memoria corta. Por lo tanto, no puedo
aseverar si la definiciéon tanto de Cortés como Saldafia, sea literal, aunque si conlleva ciertas
consecuencias dichos ataques. En cuanto a aspiraciones politicas se refiere, una posible
consecuencia seria el extinguir las ganas de los oponentes por competir para un proceso
electoral, al no matarlo fisicamente, si lo mata electoralmente, y al dejarle la decision de
suicidio, se refiere a eliminar los deseos por seguir en la vida politica. (Cortés Moreno,
2013.) La propaganda oscura ha pasado a posicionarse de estratagema del odio, a una
nueva categoria de hacer politica, fundamentada en la agresion permanente e ilégica como

argumento.

Probablemente las campafias siguen evolucionando, sabemos que el miedo es una
estratagema, el otro puede ser el odio, tal como se menciona, este Ultimo puede ayudar a
combatir ferozmente a los opositores, aunque estos tienen que alimentar a sus lideres de
opinién para que a su vez logren permear a los ciudadanos y lograr los resultados
deseados; para poder finalizar con frases historicas justo como “tengo las manos limpias”,
“un peligro para México”, “al diablo las instituciones”. Estas frases sin duda cada una genera
diferentes emociones, como desde la tranquilidad, pasando por el miedo hasta el odio. Son
simples ejemplos que analizaremos en el tercer capitulo, algunos de los acontecimientos

de la guerra sucia del 2006. Y que también pueden formar parte de la GSM como de una

CNy CO.

Para entender mejor las campafias, hay algo que tienen en comun: la propaganda. Una
definiciobn apegada a esta investigacion es: para la mayoria de la gente, propaganda, es
sinbnimo de mentiras, desinformacion y manipulacién dirigida a las masas ignorantes,

ademas es; un intento deshonesto de influir en el publico (Nahief, 2013., p. 33) de esto

-61 -



podemos asegurar que las campafias sean de cualquier tipo, su base propagandistica tiene

estos elementos.

Continuando con las caracteristicas de la campafia oscura (CO), descubrimos que: no se
puede identificar quién esta al mando de ésta y en consecuencia a quién puede perseguirse
(Ephraim, 2008., p. 295) lo que nos indica esta definicién es que, en este tipo de campafia
oscura, solo tendremos que actuar como tiro al blanco, porque estamos recibiendo los
golpes mediaticos, pero, no podemos contestar dichos golpes, porque desconocemos su

origen.

(Cortés Moreno, 2013.) La campafia oscura busca erradicar a los adversarios, pero no tiene
un plazo, lo contrario ocurre con la CN (campafia negra), aunque trabaja con los mismos
elementos, busca la maximizacion del dafio, més alla de los tiempos de cualquier campafia
politica y de cualquier proceso electoral. Por esta razon, la sociedad en general no es capaz
de distinguir una accién de propaganda negra de una oscura, son detalles tenues los que
hacen la diferencia entre los tipos de campafa, aunque gracias a los estudios de dichos

autores podemos lograr observar la diferencia.

(Cortés Moreno, 2013.) Es oscura porque trabaja con la luz y la sombra; es decir, que la
estrategia general de tal propaganda decide qué acciones operar ante los reflectores de la
opinion puablica y cuéles implementar en la opacidad, en el traspatio de la sociedad, esto lo
hemos observado en los medios todos los dias, con las famosas declaraciones
patrimoniales, en los que podemos sospechar que los actores politicos poseen bienes que
no declaran en su totalidad, y entonces empiezan a salir investigaciones y declaraciones
donde, se supone que el actor estd incurriendo en un delito, como podria ser;
enriquecimiento ilicito, esta campafa que empieza a surgir contra el actor, se vuelve

importante hasta el punto que este mismo, debe hacer declaraciones en los medios, lo
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CUrioso es que aunque esta campafa sea una calumnia, o0 no se compruebe la verdad, el

dano esta hecho.

2.2.3 Campafia de GSM.

Hoy la principal fuente de manipulacién informativa existe en las redes sociales, que
parecen secuestradas por politicos manipuladores (Gutiérrez Canet, 2018.). Y es que, en
ultimos tiempos, los medios tradicionales, han perdido cierto impacto e influencia en la
sociedad, y es que, las Ultimas generaciones ya no ven, ni estan inmersos en los medios
“electrénicos basicos” (T.V, Radio, Prensa) tanto, como en las redes sociales por medio de
los dispositivos moviles, especialmente los mas jovenes. Pero no olvidemos que no solo
existen politicos manipuladores, también pueden existir comunicadores, lideres de opinion,
empresas de publicidad y propaganda manipuladores, y es nuestro deber como sociedad

saber distinguir la diferencia de la realidad, con la presentada por estos.

El Instituto Nacional Electoral (INE) debe contribuir a frenar la manipulacion informativa en
consulta con los representantes de los partidos y de las redes sociales, para no ahuyentar
a los ciudadanos de las urnas y es que este organismo independiente y autbnomo que
funciona como un arbitro en las contiendas electorales, debi6é de haber luchado en contra
de las guerras sucias ya sean mediaticas, negras u oscuras. Debido al fenémeno del afio
2006, ya existen regulaciones y procedimientos especiales sancionadores por parte del INE
en los MCM, para contribuir a frenar este tipo de campafias y tener una mejor democracia
general y que esta sirva para construir un gobierno sin polarizaciones, ni mucho menos
divisiones sociales. Libre de mentiras, difamaciones o calumnias, las cuales han servido
para crear enemigos politicos y sociales. Debido a esto sucede que la gente no se interese

por momentos en las campafas, solo hasta que se aproxime el dia del voto, tal y como lo
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menciona Ithiel de Sola Pool (1963); por otro lado, las personas que no tienen puntos de
vista firmes y que pueden ser influenciadas para cambiar de opinion, no leen o escuchan
principalmente porque no tienen interés especial, Desde luego, conforme progresa la
campafa se tornan mas y mas interesadas (Buen Abad Dominguez, 2018) debido al

bombardeo de spots de GSM en los diferentes MCM.

Gonzales (2018). El linchamiento mediatico es una estrategia cada vez més utilizada para
desprestigiar, calumniar, difamar o amedrentar voces que son consideradas incémodas o
"enemigas" por un grupo politico, de poder factico o gobierno. En efecto, el golpeteo en los
medios y actualmente en las redes sociales, podriamos afirmar que la calumnia, a su vez,
alimentada por la mentira, el rumor y los fotomontajes son la estrategia por excelencia de

las guerras mediaticas.

Lo que si es cierto es que una campafa mediatica de guerra sucia deja heridos 0 muertos
politicamente hablando, el saldo es similar sobre todo porque deja huellas en la mente o en
el recuerdo del electorado, ya que es una informacion con base en emociones humanas,
todo lo que se muestra en los medios tiene como objetivo acabar con el oponente de una
forma que no le queden ganas de competir nuevamente en una campafia electoral. Segun
Arturo Gonzalez los aspectos importantes de una campafia de GSM son: una forma de
violencia que enrarece el debate publico y polariza la actividad politica, cancela la via del
didlogo como superacién de diferencias y termina por abonar y abrir paso a otras formas

de violencia mas extremas que impactan en toda la ciudadania.

En ocasiones también hay medios de comunicacién que, por subordinacion a actores
politicos o0 gubernamentales, se suman a la campafia reproduciendo los mensajes
injuriosos con el objetivo de abonar al linchamiento. Esto nos hace reflexionar y suponer

gue efectivamente los medios se alinean a los intereses politicos, ya sea por acuerdos o
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por ventajas a futuro. Y a su vez, estos lideres de los medios serén los encargados de que
las campanas de GSM sean efectivas y constantes, para lograr el objetivo y persuadir a la
sociedad y causar el efecto Hamelin, donde la flauta es el medio, las ratas son las mentes
indefensas, esto nos puede llevar a tomar una mala decision. Y que nuestra democracia no

sea efectiva debido a esta guerra.

(Buen Abad Dominguez, 2018). Quizad lo mas peligroso es la naturalizacion de la
propaganda sucia, su aceptacion como parte de un juego politico donde, siendo todo sucio,
gana el peor de los peores y se convierte en modelo para todos y para todo. Lo mas seguro,
es que esa afirmacién sea cierta, ya los ciudadanos aprendimos a vivir en un ambiente
tenso y polarizado, cuando estamos en épocas electorales, en pocas palabras es normal la

calumnia.

Continuando con aspectos de la GSM del 2006, Aceves sefiala que: “los ataques, producto
de la publicidad negativa que en su contra enderezaron los candidatos del PRIy del PAN,
particularmente la guerra sucia contenida en los spots que eufemisticamente el equipo de
Felipe Calderén denomind como de contraste”, (Aceves Gonzalez, 2007, p. 90). esta parte,
de categorizar a la guerra sucia como de contraste; probablemente haya sido con la
intencion de minimizar el concepto, y que fuera aceptable para la sociedad, ya que, la
palabra guerra, es concebida como una de las peores cosas gque pueden sucederle a la
humanidad, y es por eso, que se jug6 con el término contraste, aunque esta no sea asi,

porque la campafia de contraste prioriza las propuestas mas no la calumnia.

Como es hien sabido en el proceso del electoral del 2006, el candidato de derecha; Felipe
Calderdn Hinojosa, se ubicaba en tercera posicion en las preferencias electorales de ese

afio y entonces vino una revolucién dentro de su equipo de campanfa, en el cual, centrd
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todas sus energias en atacar al candidato “por el bien de todos” AMLO para restarle votos

en la campafa presidencial.

Los involucrados en la guerra sucia electoral estan dispuestos a todo; con tal de que los
contrincantes no les arrebaten el poder; esta afirmacion, podria ser el trasfondo de la
realidad politica mexicana, nos puede dar una idea que es muy posible que los que estan
en el poder no quieren perderlo, pero, no solo es perderlo, sino; el miedo a las
consecuencias que conlleva perder el poder, que han protegido a costa de lo que sea. La
guerra sucia, en la politica, ha sido en los ultimos tiempos un instrumento del marketing
politico, que ha tenido un éxito rotundo, pues se usa como estrategia para debilitar,

desprestigiar y vulnerar al contrincante politico.

Como podemos observar, se sigue enfatizando que la GSM afecta a los sectores sociales
menos informados, y esto es ideal para los usuarios de esta estrategia ya que, trata de
inventar noticias o hechos que no son comprobados y afectan la decisién de la poblacion,

por esto; la democracia se ha visto afectada en su concepcién principal.

Aparentemente pueden existir militantes que contribuyan a este tipo de campanas, tal vez,

porgue van a obtener algun tipo de beneficio, si es que su candidato llega al poder.

A continuacion, se mencionan elementos que son accesibles a la sociedad, y los cuales se
utilizan para coaccionar el comportamiento del electorado: (Salazar Vargas, 2018.).
Publicaciones en contra de candidatos en redes sociales, noticias 0 imagenes falsas,
videos, desinformacién, divulgacion de materiales impresos, mensajes SMS o0 via

WhatsApp son algunas de las expresiones de la guerra sucia.

Estos elementos, mencionados por Carlos Salazar, son de facil acceso, en la actualidad
hay millones de usuarios de telefonia celular, y por lo tanto en un solo dispositivo se pueden

recibir este tipo de informaciones, no es necesario una radio, un televisor, o un diario, todo
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eso se reduce a la omnipotencia celular. Y es que la GSM esta trascendiendo, por lo tanto,
no esperemos que desaparezca en afios, es muy dificil, sobre todo porque la tecnologia

sigue en evolucion y el acceso a la informacién va en aumento.

2.2.4 Campafias de Contraste.
Contrasta y gana.
Andnimo.

Las campafias de contraste tienen como objetivo central comparar ventajosamente
las diferentes opciones que se le presentan a los votantes, dando razones “poderosas” del
porqué son superiores, ya sea en propuestas, en experiencia, o en resultados y dejar muy
claro, los beneficios que representan para la sociedad el ser votados (Valdez Zepeda,
2013.) La idea central de esta campafia puede interpretarse como ser, y hacer la diferencia,
0sea, ser la mejor opcidn para ocupar un cargo de representacion publica, es por eso por
lo que sostengo que esta campafa podria ser la mas adecuada para no generar un
ambiente de polarizacion u odio, como lo hacen las campafias antes mencionadas y

analizadas.

Esta campafa carece de odio, de calumnias, y sobre todo de ataques en los medios, en
cierto nivel porque obviamente lleva un ingrediente de agravio en contra de los
competidores, pero no llega a acentuarse lo suficiente para afirmar que ha dejado de ser
una campafa de contraste y convertirse en otra forma de campafa. El contraste debe de
ser con base en la oferta politica. (Valdez Zepeda, 2013., p. 14). Con esta afirmacion la
ciudadania puede conocer la base de esta campafia, por lo tanto; con este trabajo se
pretende ofrecer una forma para entender y aclarar la percepcion de la sociedad, y por lo
mismo se aclara la vision de las camparfias y saber el objetivo de estas, que se conozcay

se entienda el concepto tanto, de persuasiéon como de la manipulacién.
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2.2.5 ¢, Como se elabora una campafia de contraste?

Consta de 8 pasos: (Valdez Zepeda, 2013.). Trataré de explicarlos de una manera sencilla:

Se elabora un analisis tipo FODA para ubicar las fortalezas y debilidades, propias y
de los adversarios. Esto con el fin de saber como atacar, y en caso de ser golpeado,

saber resistir.

Se tomaran en cuenta, los hechos pasados, para tener argumentos en el presente,
y determinar los caminos futuros. Las categorias contempladas deben ser:
seguridad, gobernanza, crisis, desempleo, deuda, burocracia, pobreza, educacion y

desarrollo, PIB, vivienda, politicas publicas y programas sociales.

Los actores principales (candidatos) se confrontan en debates, transmitidos
obviamente por los MCM, siempre tratando de convencer al auditorio, de ser la mejor
opcion, siempre haciendo énfasis en las fortalezas personales y en las debilidades

del oponente.

Se mencionan hechos pasados para relacionarlos con el presente, y también con el
futuro, esto, para revivir recuerdos de las administraciones pasadas, y seguir

alimentando ilusién de un mejor futuro.

En el siguiente aspecto se contrasta la certidumbre con la incertidumbre, y se
cuestiona, la continuidad o el cambio; este enfoque se analiza si se estd en el

gobierno o en la oposicion.

Otro aspecto interesante es cuando surge el dilema: “lo que se quiere o lo que se

necesita”. (Mas de lo mismo o es necesario un cambio)
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e Otro punto importante es el andlisis de la situacion estratégica de campafia, de ese

resultado se ajusta la camparfia.

e Por ultimo, se retroalimenta la campafia y se ofrece un contraste entre maximizar
los aciertos y defectos del oponente y minimizar los errores propios y los aciertos

del oponente. (Valdez Zepeda, 2013., pp. 15-16)

Al parecer el contraste es el resultado de lo que podemos observar en los debates, no
desaparece, pero, es una mezcla de todas las campafas analizadas; ejemplifiquemos con
debates en la televisibn mexicana, en tales debates, enfatizan hechos corruptibles, tratados
en lo oscuro, presentan imagenes de actores de mala reputacion y al Gltimo se presentan
las propuestas, obviamente se presentan las formas pero no los fondos, por lo tanto la
percepcion ciudadana se confunde y se puede creer que esto es lo esencial para ocupar
un lugar en la mente de los ciudadanos. No puedo afirmar como deberia ser una campafa
de contraste, pero puedo ofrecer la idea, que una campafia de contraste deberia de consistir
en enaltecer las propuestas propias, enaltecer los atributos propios, sin tomar en cuenta los

atributos o defectos del opositor. Que el contraste lo haga la sociedad.

2.2.6 Camparfa Negativa.

Las campafias negativas se sustentan
en el principio del carbon,

si no gueman al menos tiznan.
Martinez y Salcedo.

En este tipo de campafa se podran observar acciones de publicidad, proselitismo,
y persuasion politica. Se basa en la vulnerabilidad y los errores de la oposicion

exponiéndolos ante la opinion publica. (Valdez Zepeda, 2013., p. 23). Bajo el argumento de
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este autor, podemos contemplar que todos los tipos de campafa estdn pensados en el

opositor, competencia, o partido politico.

No se hace una campafa pensando en propuestas de innovacion o progreso de una zona
especifica, desde un municipio, hasta la republica mexicana. Probablemente esta campafia
se base un poco mas en la reaccién de la opinién publica, y esta dictara a los estrategas de

dicha propaganda, los caminos por los cuales debe llevarse tal proceso.

Tiene como principio la publicidad, y se emplean los elementos analizados en el primer
capitulo de esta investigacion. Para este tipo de campafia, se utilizaran elementos basicos
como: objetos impresos, espectaculares, utilizacion de megafono mavil, folletos, hasta los
medios electronicos y redes sociales. Todas estas aludiendo a la persuasion, mas no; a la
manipulacioén, esta se da a otro nivel, especificamente en la GSM. Una curiosidad que nos
presenta la campafia negativa es, que, dentro de esta, se produce una campafia positiva.
Esta apela a emociones. Su finalidad es que los ciudadanos voten a favor, mientras que,

en la campafia negativa, para que no voten a favor de la competencia.

Sanders (1997) continuando con la campafia negativa, en este sentido, las campafias no
generan efectos persuasivos mayores, ya que el resultado electoral puede predecirse en
funcién de unos pocos indicadores econdmicos (Andrés Valdez Zepeda, 2011, p. 7). Siesta
afirmacion es cierta, entonces lo que puede persuadir al electorado es el ambiente
econdémico, mas que el politico, en definitiva, los ciudadanos y la sociedad en general,
podrian buscar una seguridad econémica, y con base en esta blsqueda, estos podrian
determinar sus preferencias electorales, sin esperar una gran campafia electoral, pero esto

puede dirigir a los estrategas y asesores a una campafna donde se incluya el miedo.

Downs (1975) La teoria econdmica del voto apunta que las utilidades esperadas por los

votantes de los resultantes de su accion politica generan preferencias sobre los diversos
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cursos de accion. En consecuencia, Kreps (1990) los electores prefieren los candidatos y
partidos que le generan una real o perceptivamente mayor utilidad. Enelow y Hinich (1984),
el ciudadano reconoce su propio beneficio, evalla a todos los candidatos y partidos, segun
sus intereses personales y vota por el gue mejor valora. Martinez (2000), en las campafias
negativas existe una caracteristica que posee esta campafia, contiene 4 efectos: 1. El
efecto del refuerzo, 2. El efecto de la activacion de los electores, 3. El efecto de la
conversién de ciudadanos, y, por ultimo, 4. El efecto de la desactivacion. (Valdez Zepeda,
2013., p. 29). De acuerdo, con esta teoria de la campafa negativa, agregaria un par mas

de efectos, el de la agresion y la polarizacion.

Obviamente estas dos seran consecuencias de los 4 efectos principales, en el primer caso
se refiere, a reforzar la creencia que ya se tiene del partido o del candidato, la segunda nos
dice que se refiere a los votantes que no querian votar, pero dependiendo de la campaiia,
estos se vieron impulsados al sufragio, el tercer efecto nos sefiala que ciertos ciudadanos,
convencidos de sus preferencias politicas, cambian estas por el tipo de campafa
presentado a ellos, y en el 4to, punto se refiere a los votantes que ya tenian decidido su
voto, pero, debido a la campafia deciden evitar participar en la eleccién. Sostengo que todas
las campafas tienen una relacién muy estrecha, inclusive podemos afirmar, que existe un
punto de fusién en todas las campafas, de cualquier tipo de campafa vista en esta

investigacion.

El “miedo”. A través de estos puntos nos podemos dar cuenta que, tanto la GSM, las CN o
las CO, tienen aspectos o caracteristicas diferentes, inclusive son pequefos detalles que

hacen la diferencia entre una y otra.

-71 -



2.3 Influencia en la politica.

La publicidad enfocada a la politica la conocemos mediante campafias en las que
se tiene un presupuesto y tiempo para convencer o persuadir a una comunidad o sociedad

para conseguir un voto o consentimiento para apoyar.

(Bartlett, 2001) Actualmente, la gran introduccién y recibimiento que ha tenido la tecnologia
en el dia a dia de los ciudadanos, instituciones y sistemas dentro de una poblacién también
ha influido sobre la reestructuracion de las campafias politicas. Generando planeaciones
presupuestales, inclusive, regulando los tiempos de aparicion en los medios de
comunicacion masiva. Por lo tanto, al momento de realizar la campafa electoral o durante
la difusidn del mensaje politico, es necesario tomar en cuenta la complejidad y estructura
del mensaje para evitar que la cascada de informacion llegue a confundir a los ciudadanos
y, por el contrario, ayude a dar sentido a las contrastadas y diversas propuestas politicas

encaminadas a las demandas especificas de la poblacion.

Siempre hay informaciones, datos que se filtran, o notas inventadas, donde se habla de
acuerdos por debajo del agua. Este tipo de acuerdos, se pueden lograr mediante la
influencia mediatica y las encuestas electorales para medir la popularidad ya sea derecha
0 izquierda, quizads asi se tenga que recurrir a negociar, para favorecerse entre grupos
poderosos y estos, no corran el riesgo de que el gobierno entrante ventile sus turbias
administraciones. Eso es parte de lo que se elucubra gracias a las campafias, se puede
hacer planes a futuro. Todo lo que sucede es premeditado, es para conservar o llegar al

objetivo final y lo mas valioso: “el poder”.

Los que intervienen directamente en la elaboracién de todas estas campafias son todos
grupos o elites de poder que son privilegiados y que tienen ciertos intereses ademas temen

gue estos se vean perjudicados por las nuevas administraciones. Estos factores han influido
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en el desarrollo de las campafas politicas, porque todo el mundo politico, recurre a
diferentes campafias como las mencionadas en este capitulo. En caso de que se prohiban
0 sean censuradas; entonces podremos observar otro tipo de camparias, probablemente
procesos mas sofisticados, civilizados y esto es porque los medios estdn empezando a
tomar un segundo lugar, en importancia informativa, ya que, se estan ponderando las redes
sociales, y estan ocupando un lugar mas importante, aunque, esto traiga como

consecuencia un mundo de ceguera informéatica.

Internet es un fabuloso medio de comunicacion que favorece la construccion horizontal de
la opiniébn publica. Su arquitectura ubicua y descentralizada ofrece la posibilidad de
potenciar la participacion y acercar a los electores a los candidatos que aspiran a
gobernarlos o a quienes ya los gobiernan (Meneses Rocha, 2009., p. 7). Podemos
identificar, que estos autores ponderan ya, al internet como el medio, para cualquier tipo de
influencia y la base principal del espacio donde se hara la GSM, a cualquier nivel politico, y
es que, la mayoria de los politicos tiene ya como herramienta principal a internet, las
aplicaciones que esta red posee para mantener contacto a través de las redes sociales con

la sociedad, aunque fisicamente no se encuentren cerca uno del otro.

A continuacién, coloco una tabla comparativa con las caracteristicas y semejanzas de las

diferentes camparfias mediaticas incluyendo la campafia de GSM.
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- Cuadro descriptivo de las diferentes campafas de guerra sucia mediatica.
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Figura: 7. Disefio propio (2020).
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- A manera de conclusion.

Del capitulo numero dos podemos concluir que, cualquier tipo de campafa
mediatica es necesaria en cualquier proceso a eleccion popular, ya sea para mantener o
conseguir el poder, y para esto es necesario la utilizacion de ciertas estrategias de la

comunicacion politica.

No es necesario emitir mensajes carentes de falsedad o certeza, lo Unico que tiene que
lograrse es el ataque y calumnia. Dentro de los diferentes tipos de camparia se aclara como

estan formadas y qué técnicas se usan para modificar al electorado.

Con base en el modelo propuesto (MCCDI) lo que se pretendié fue, mostrar un poco
detallado cémo funcionan los mensajes emitidos por grupos de interés, y al mismo tiempo
saber sus resultados mediante la retroalimentacion, asi al conocer dichos resultados se

pueden ir modificando los mensajes o mantenerlos en su forma original.

También se muestra en el mismo modelo que cada sector interpreta los mensajes de cierta
manera, ya sea para refutarlos, aceptarlos o modificarlos. Indudablemente los MCM son los
gue marcan la pauta en los ciudadanos, y estos intervienen en las decisiones de la

sociedad.

Uno de los objetivos de este capitulo es desnudar los tipos de campafia y que
inevitablemente, el electorado identifique la campafia y a que tipo pertenece; conocer el
entramado, y ademas conocer los alcances y efectos en la politica. Se ofrece un cuadro

comparativo para que el lector quede claro en sus acepciones de los tipos de campafia.
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CAPITULO 3. ESTRATEGIAS Y DISCURSOS DE GSM EN BRASIL Y MEXICO.
- Introduccion.

En el capitulo tercero, la investigacion toma en cuenta las estrategias y discursos en
las campanas de GSM, trato de enfocarme en las campafias, estrategias, y discursos que

apelan a los sentimientos humanos y a las reacciones que producen.

Hago hincapié en los discursos que tienden a generar o sembrar duda en el electorado
mediante el miedo y la ira. Al ir analizando las diferentes caracteristicas y usos que la
politica emplea en tiempos electorales; planteo que la derecha hace uso de las campafias

del miedo y la izquierda emplea las camparias de ira.

Los partidos hacen uso o trabajan de manera conjunta con los MMC, y estos contribuyen

en la exageracion o minimizacién de los competidores.

Del trabajo realizado en esta investigacion, me gustaria explicar que omiti ciertos aspectos
gue intervienen en una guerra sucia, no porgue no haya encontrado material o por falta de
tiempo, creo muy importante que este trabajo de investigacion tiene que sustentar todo lo
aqui escrito, por tal motivo decidi eliminar lo investigado acerca de la internet y de las fake
news, esto porque el objetivo y como lo dice el titulo de este trabajo es en el periodo 2006,

y por ese detalle creo pertinente no incluirlo.

En ese periodo el uso de la red era muy raquitico, con respecto al de la era que estamos
viviendo, y las fake news, no eran el fenébmeno que ahora son. A pesar de que en el tltimo
proceso electoral estas redes sociales que se manejan en la red o a través de ella, fueron

muy utiles en el desenlace del 2018.
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3.1 Estrategias en la GSM.

“El miedo es la esperanza de un mal”
Aristételes.

La estrategia es el punto neurdlgico de cualquier batalla o guerra, ¢cémo se
bombardeara a los oponentes?. El arma secreta, en la politica es la calumnia, y esta
produce un efecto martillo sobre el cincel, el cual golpetea muchas veces hasta penetrar la
profundidad deseada y la cabeza del cincel, podrian ser las cabezas de la sociedad, y estos
son persuadidos con ataques dirigidos en ciertos blancos sociales. Pero no solo es inventar,
mentir, o hablar mal del oponente, dentro de esa férmula, se debe pensar en que, si los
votantes tienen mayor preferencia por algin candidato, estos calumniadores profesionales,
deben crear la dosis perfecta del miedo, instalarla en el consciente social y determinar su

comportamiento.

Pérez (2009) encontramos estrategias, en aspectos muy especificos, y podemos asegurar,
gue es la forma de penetrar en las mentes de los individuos, para manipularlas y provocar
un impacto en ellas, son 4 técnicas: La cesion de informacién, el ocultamiento de la
informacioén, organizacion de eventos y la publicidad institucional.

Dentro de estas 4 técnicas, observaremos las siguientes caracteristicas propuestas por su

autora y, por tanto, daré una explicacion corta.

Cesién de informacion - Las instituciones acuden a los medios, para ser asesorados por
estos, y que el mensaje que se desea transmitir sea estructurado, para llegar lo mas claro
posible al auditorio perceptor, que no sea manipulada esta informacion, se busca que la
informacién llegue al publico que se desea. Y su caracteristica es: informacién parcial,

prematura y desautorizada.
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Ocultamiento de la informacion — Su concepto lo dice todo, ya que, a veces decir de mas,
no solo afecta a un oponente, sino, al mismo emisor, puede incluso amenazar la estabilidad
politica. Aunque a veces, este ocultamiento afecta a la comunicacién, ya que no solo los
medios, sino la sociedad espera que se diga la verdad. Algunas de las técnicas que
emplean las instituciones para no publicar dichas informaciones son:
e la mentira inadvertida: se dice sin intencion, por parte de quien da la informacion.
(un orador o emisor que, no tiene la informacion completa o correcta)
e la confusién intencionada: es una técnica que se usa para conocer la informacion
restandole impacto. (suavizandola).
e la neutralizacion de la informacion negativa: esta se neutraliza con otra informacion
positiva, de modo que el impacto quede atras.
o off the record: es una informacion secreta, busca el anonimato, y no debe ser
publicada.
e |a cortina de humo: elaborar una nota, capaz de distraer la atencion de la sociedad.
¢ la filtracidn: lo que se deduce de esta parte, es el uso de palabras sin6nimas, para
no levantar suspicacias de la opinién pulblica y la sociedad no manifieste agresiones
contra el gobierno, por ejemplo: recesion @ crecimiento negativo, guerra « conflicto;

se usara la segunda palabra.

Organizacién de eventos: Las instituciones convocan a ruedas de prensa, para compartir
su informacién y estos medios a su vez, la propagan en modo de noticia. Por lo general se

incluyen informaciones favorables a la institucién para mejorar la opinién publica.

Publicidad Institucional: se afirma en esta parte que, las instituciones también son capaces
de elaborar sus propios comunicados y al mismo tiempo su propaganda. También son
capaces de enviar mensajes a través de sus comerciales politicos para coaccionar el voto.

(Pérez Curiel, 2009., p. 34).
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3.1.1 Laira: otro aspecto estratégico en la GSM.,

“Cualquiera puede enojarse, eso es facil
pero enojarse con la persona correcta, en
el grado correcto, en el momento correcto,
por la causa correcta, eso no es facil”
Aristoteles.

Lo primero que hay que tener en cuenta es que:

“el sentimiento de la ira y el miedo se han situado como los principales componentes
para modificar el comportamiento de una persona. Desde la antigiiedad el miedo y la
ira se han usado como instrumentos de control, dominacién y movilizacion politica por

parte de las élites y grupos gobernantes”. (Valdez Zepeda, 2013., p. 38).

Bajo este principio se concluye que, si el miedo no puede inclinar la balanza a favor, lo hara
la ira. Ambas caracteristicas son esenciales, para coaccionar el desarrollo de la democracia
en campanfas, y procesos electorales, en este parrafo lo que se puede detectar es que, se
evoca y apela a estos sentimientos humanos, “la ira y el miedo”, probablemente, estas dos

estrategias tengan la caracteristica de la ubicuidad, apoyadas por los MCM.

La ira es el sentimiento de desagrado que un individuo tiene ante un hecho o una
circunstancia determinada, lo que también genera alteraciones en su conducta. (Valdez
Zepeda, 2012., p. 135). Las alteraciones son esenciales, en cualquier comportamiento,
porque, desde el momento que surge una agitacién de este tipo, surge una oportunidad
para conducir esa alteracién en favor de un movimiento o0 una causa, en el segundo
concepto respectivamente, se maneja el enfado, como un estado emocional, que puede
servir para determinar alguna preferencia, o compartir valores o ideas. Esta es una

estrategia probablemente exitosa.
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Por lo tanto, con esta emocion que forma parte de la conducta humana, se afirma que se

transforma, en estrategia politica, y no puede excluirse de las contiendas electorales,

porque es totalmente factible y da resultados positivos a la organizacién o la parte que ha

puesto en marcha la campafia con base en esta estrategia. Se reafirma que los que usan

esta emocion, son generalmente la clase politica y todos esos grupos o elites que tienen

gue ver con ellos, llAmense; sindicatos, grupos empresariales, oligarquias, etc.

3.1.2 El voto deiray su elaboracion.

Segun Valdez; los clasifica en 7 etapas:

1.

La primera parte consta de ubicar mediante encuestas o sondeos, ¢Qué es lo que
le molesta a la gente? y que esto desemboque en ira. Pueden ser muchos factores
los que la sociedad identifique, dentro de estos estan, el sistema politico, la politica
economica, etc.

El segundo paso es agrupar las respuestas y dar prioridad al objeto que mayor ira o
enojo produzca, y asi partir, de lo general a lo individual, me refiero al hecho de que
mediante las respuestas se va conformando el slogan de la campafia.

El tercer puesto en esta estructura abarca la relacion que se produce entre las
respuestas de los votantes y, entonces surge una filosofia, hecha con base en el
partido y las respuestas que se usaron, en los sondeos sociales, para matizar la
campafia y que parezca natural y no hecha en contra de alguien.

En cuarto lugar, ya hecha la estrategia se hace una relacién de los opositores, esta
relacion puede ser histérica, por ejemplo, las promesas hechas no cumplidas y
mostradas nuevamente a la sociedad con el fin de persuadirlas, y esto denota o
hace hincapié, en que los opositores son los causantes del problema.

En quinto lugar, se hace un llamado a los medios, para empezar con la palabra clave
de la campana “cambio”, el que segun se necesita y se quiere, obviamente, los que
organizan esta campafia, se venden a si mismos como los Unicos capaces de

lograrlo.
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6. Sexto lugar, se hace un andlisis, evaluativo de cémo marcha la campafia, con
respecto a los votantes, (conducta).
7. Séptimo sitio, y ultimo se hace una retroalimentacion, que se base en el
comportamiento electoral y la campafia, para hacer ajustes o no.
Apelar al miedo, y a la ira de los votantes, es una estrategia sumamente rentable, ya que
bien gestionadas estas campafias, tienen un efecto sumamente persuasivo; existen
innumerables casos exitosos, que se centraron ya sea en la ira, o el miedo, o en ambos.
(Valdez Zepeda, 2013., p. 44). Desgraciadamente, esto es real, tomando en cuenta los
ejemplos del afio 2006, con respecto a la campafia del miedo como se le conocid, en contra
del candidato de izquierda, sin embargo, también con base en los argumentos
anteriormente descritos, le podemos atribuir que también fue una campafa de estrategia
con tintes de ira.
Podemos determinar que la decepcion politica es la base fundamental para la elaboracién
de las campafas electorales, manteniendo contacto con los votantes, escuchando sus
respuestas, y su sentir, mediante esto, se mantiene la camparia, atacando la sensibilidad
de las personas. Y cuando llegue el proceso electoral, la mayoria vote con base en el
resentimiento, apelando a los recuerdos, donde se hallaran los atropellos, engafios y

abusos. Ejemplificaré mas adelante.

La ira segun Hanna Arendt: “es considerada un elemento perturbador, negativo, formidable,
capaz de hacer descarrilar un proceso revolucionario al orientarlo mas hacia el &nimo de
venganza histérica que hacia la institucion de la libertad” (Garcia Ruiz, 2017., p. 64). En
cierto grado esto es verdad, porgque al poner atencién a una campafia que contiene un cierto
nivel de ira, lo que se produce es un sentimiento de venganza, y si esto lo traducimos en
voto, podriamos deducir que hay momentos en los procesos electorales, en los que

votamos con este sentimiento, no importa la calidad de las propuestas. Un ejemplo es
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cuando, votas por un candidato, pero no planeabas hacerlo por ese, porque no
simpatizabas con él, ni con sus ideas o simplemente no era del agrado del votante; pero, al
poner atencién, en la campafia promovida por la ira, y esta logra su objetivo, al mismo
tiempo el votante recordando los atropellos y la mala gestion votara en contra del candidato
por el que se sentia inclinado, y votar4 en contra para hacerle notar que, por la mala

administracion, ha votado en forma de venganza.

La ira no es en absoluto una emocion antipolitico, sino todo lo contrario. La expresion
publica de la ira plantea a las instituciones politicas un formidable desafio: la capacidad de
escuchar el dafio. (Shklar, 2010) “No deberiamos ignorar los costos politicos de una ira
organizada” (Garcia Ruiz, 2017., p. 66). Efectivamente la ira, no es antipolitico, de hecho,
se puede afirmar que ya es parte inherente del vivir politico diario, y también la ira de la
sociedad marca el camino por el cual la politica debe de manejarse, tiene la obligacién de
escucharla, de no hacerlo el costo puede ser muy elevado, aunque escucharla no garantice
gque la politica solucionara la ira, tal vez, la politica necesite de la ira para seguir
manteniendo el poder y si eso es verdad, seguira dotandola cada vez mas. Pero nunca hay

gue olvidar que la ira tiene su principal origen en la injusticia.

Una democracia fuerte no tiene por qué aspirar a erradicar la ira y el elemento antagénico
gue esta hace aflorar, sino a incluirla y a encauzarla, evitando su parte de resentimiento y
revanchismo. (Garcia Ruiz, 2017., p. 68). Se sigue afirmando lo dicho, la ira es parte
fundamental de la politica, pero hay que saber como llevarla, obviamente también se debe
saber controlarla, y ponerle limites, sino se hace asi, es porgue la politica no la escucha, y

debera atenerse a las consecuencias.

“La ira en la democracia puede ser introducida a condicién de distinguir entre politicas de
la ira (rentabilizacion) y politicas contra la ira (Que no buscan erradicarla, sino escucharla)”.

-82 -



(Garcia Ruiz, 2017., p. 69). Surge esta interesante hipétesis, propuesta por Garcia Ruiz, en
la que el sostiene que hay que introducir la ira como parte de la democracia; sin embargo,
este autor divide la ira en dos para poder distinguirlas: politicas de ira y politicas contra la
ira. La primera segun su autor esta configurada en la rentabilidad que esta puede generar
en favor de quien la ponga en marcha en alguna campafia y la segunda consiste en
escucharla y no erradicarla, esto puede ser Gtil para formular las campafias, es por eso por
lo que no es recomendable eliminarla, siempre las emociones son muy persuasivas para

generar algun tipo de accion.

Lo anterior me conduce a generar otro tipo de razonamiento en la ira. Si hay una ira rentable
y otra que hay que escuchar, entonces puedo suponer que existe una ira social y una ira
privada; por las experiencias vividas, con esto me refiero a que la ira privada, al observar
ciertos intereses amenazados, se adhiere a la ira social simulando o manifestando un dafio
a “nosotros” y se mimetiza en la ira social, una vez pasada la amenaza, o esa campafa que
afectaba, se vuelve a la division ellos/nosotros, pero la ira social sigue mostrando injusticias

pero a la ira privada esto, ya no le interesa.

Sloterdijk (2010), afirma desde un punto de vista en primera instancia ofensivo que la
izquierda es un nicho de ira. (Garcia Ruiz, 2017., p. 69), analizado politicamente, es la Unica
opcion que tiene la izquierda para competir en una democracia, porque mediante la ira, la
izquierda puede elaborar su campafa de guerra mediatica, apelando a la ira y no al miedo.
El bien de la ira ya no se acumula de forma casual ni se malgasta ocasionalmente; se

transforma en caldo de cultivo y de una produccién con forma de proyecto.

Definitivamente al hablar de ira, dentro de la comunicacién politica, especialmente en los
medios de comunicacion masiva, debemos tener por seguro que las emociones deben estar
presentes tomando el rol principal o causa de la campafia 0 movimiento.
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3.2 Miedo como principal factor en la GSM.

Solo hay dos palancas

gue mueven a los hombres:
el miedo y el interés.
Napoleodn I.

En cuanto al miedo podemos enunciar diferentes acepciones de este concepto en
palabras de autores que ofrecen sus definiciones para tener una vision mas clara de lo que
el miedo puede significarnos:

o Hobbes: la sociedad estaba fundada sobre el miedo, y que sin miedo no habria
politica, y que la politica es una respuesta al miedo.
e Maguiavelo: el miedo es una determinante sustancial del comportamiento del ser
humano.
e Marco T. Ciceron: todo el mundo se mantiene en un estado de miedo constante y
el hombre moldea su comportamiento, ya sea por la ignominia, la esperanza o por
el miedo.
e Jean Paul Sartre: el hombre es, a la vez, miedo y angustia.
e Joseph Gobbels: muchos tienen un precio y otros miedos; entronizando el soborno
y el terror como politica de persuasion nazi. (Valdez Zepeda, 2013., p. 39)
Se apela al miedo como una estrategia electoral, porgue en los hechos se ha demostrado,
gue genera resultados y dividendos politicos, ya que es posible incrementar el interés, la
atencion y la persuasién de un anuncio a través de la apelacién al miedo. (Valdez Zepeda,
2013., p. 30). Y porque este miedo es mostrado en los MCM, con alto contenido emocional,
especialmente en la TV se muestra de manera grafica la campafia, por lo tanto, tiene un
nivel muy alto de persuasion, y muy probablemente esto generara un cambio de actitud.
Deducimos gue las imagenes, siempre perduran mas en las mentes y esto es de gran ayuda
a los intereses del emisor. Sin embargo, todo esta campafia también puede repercutir en
una consecuencia no planeada, lo que puede ser la abstencién del voto. Frases como:

siempre es lo mismo, todos roban, ya no sé por quién votar, no voy a votar, puras mentiras;

mejor no voto, ya sabemos quién va a ganar, y para qué voto, etc.
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El miedo ha servido como refuerzo para asegurar y fortalecer el aparato politico, aunque la

relacion entre las campafias y el miedo son intrinsecas, se apela al miedo.

Ante la ola mostrada de ataques y suposiciones a posteriori en la campafia del 2006, se
pudo observar como a partir de estos spots 0 anuncios que salian en los medios, se vio que
las preferencias electorales tuvieron una variante a la baja en el candidato de izquierda, y
esto debido a la magnitud de las calumnias y ataques sufridos en ese proceso, tal vez,
porque esos anuncios eran demasiado calientes, en los cuales, se podian observar las
posibles consecuencias de votar por la izquierda, ya que, en ese periodo la preferencia por

la izquierda, estaba muy elevada.

Mediante estas definiciones o reflexiones, podemos determinar y sostener que el miedo
puede ser el principal aliado, asi como el peor enemigo. Sostengo que el miedo es el punto
central de las camparias, sean de las caracteristicas que sean, el miedo imaginario, porque
no hay algo tan cierto como la incertidumbre de hechos futuros, que no son reales, y de eso
se encargan los especialistas, para persuadir o disuadir al electorado, haciéndolo caer en
una situacién de alto riesgo, incluida la violencia, 0 escenarios escabrosos, donde las

familias se vean perjudicadas.

Cabe sefalar que no es el miedo tradicional hacia lo desconocido, o0 situaciones
sobrenaturales fuera de nuestro alcance, sino a un miedo al cambio de estructura
econdmica, y que puede conllevar un miedo por las posibles consecuencias, en especial
las de miedo a perder empleo, a la pobreza, pérdida de bienes, miedo a perder ciertos
valores materiales, etc. No es un miedo hacia el fin del mundo, no es un miedo a la muerte,
no es un miedo hacia lo desconocido, el miedo que maneja la politica es especifico, por
decirlo de alguna manera, el miedo es hacia perder la estabilidad econémica. Como

podemos ver, hay mucha razén en esto porque en la GSM lo que predomina es el ataque,
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la calumnia, y la denostacion, ya no importan las propuestas, las ideas de campafia, mejorar
la situacién econémica de la sociedad, lo Unico realmente importante y lo que activa a las
campafas es, que tanto pueden ofender, y hasta cierto punto hacer afirmaciones
espectaculares, con base en imagenes, datos prefabricados, en fin, armar todo un
espectaculo, para dejar que la sociedad haga juicios con base en calumnias, y por supuesto

el linchamiento mediatico no puede faltar.

El miedo ha sido descrito como necesario, Desgraciadamente, el miedo debi6é ser
consecuencia de hechos aislados, que sean consecuencias de acciones humanas; y no
como maquinaria, para controlar la actividad social, o controlar la voluntad mediante
persuadir las mentes de los menos informados, y encaminar favoreciendo a intereses de

ciertas cupulas de poder.

Aungue como hemos visto, a través de la historia han existido acciones impulsadas por el
miedo, en la mayoria de los casos, son de tipo propagandistico, ya sean guerras,
enfermedades, valores morales, religiosos, sociales, familiares, y en ciertos casos podemos
mencionar que el miedo, es el principal motor para adoctrinar a la sociedad. En cualquier

caso, el miedo dicta los rumbos, por donde se quiera, o por donde se necesite.
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3.2.1 El miedo para coaccionar el voto.

El poder es la manifestacion
suprema del miedo que el
hombre se infunde a si mismo,
a pesar de sus esfuerzos por
superarlo.

Guglielmo Ferrero.

En (Valdez Zepeda, 2013.) Se mencionan 8 caracteristicas de como elaborar la
campafa del miedo y estas son las siguientes:
Primero; se identifican puntualmente cuales son los temores, qué perturban a los electores.
Segundo; se priorizan estos temores, se llevan a un discurso, y se adecuan a los oidos de
los receptores. Tercero; aqui es esencial, haber escuchado a los electores, de lo que tengan
gue decir de las experiencias pasadas, con respecto al miedo y poder elaborar un
planteamiento exitoso. Cuarto; se hace uso de los MCM, mediante una publicidad que
muestre situaciones de alto contenido terrorifico. Quinto; y a mi parecer la punta del iceberg
a la hora de desencadenar una campafia de miedo, porque en esta fase, ya se elabora la
relacion de los actores de la oposicion con los peligros probables y, consecuencias de la
eleccion por ellos, sin dejar de lado la opinion electoral. Sexto; se destapa al probable
salvador de todos los miedos. Séptimo; se van observando los contrastes de la campafa
en los diferentes medios y en la conducta de los electores receptores, también se pueden
hacer ajustes en esta parte. Octavo; mejoras, adecuaciones y retroalimentaciones. (Valdez

Zepeda, 2013., pp. 40-41)

Sostengo que: “las campafias del miedo son usadas por la derecha, y las campafias de la
ira son usadas por la izquierda”. Pero, cuando una izquierda gana un proceso electoral, en

ese caso; ¢se invertira el uso de las campafas? Me refiero; al hecho de que exista la
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probabilidad, de que la izquierda ahora haga uso de las campafas del miedo, y la derecha

haga uso de las campafias de la ira para recuperar lo que ha perdido “el poder”.

El miedo desempefia una funcion importante en esta condicion psicoldgica, porque puede
socializarse y convertirse en un fenédmeno masivo. (Mongardini, 2007., p. 15). La masa es
lo importante y tomando en cuenta la informacién en dos etapas, solo se necesita convencer
a un lider de opinién de masas, y se llegara a la masa, el miedo sera factor de la probable
movilizacion, y tal vez de coaccion al voto.
El miedo también ha sido caracterizado por otros filésofos, por ejemplo:
e Montesquieu sefiala que: “el miedo no se relaciona con la politica en general, sino con
las formas despoticas del gobierno, el despotismo se basa en el miedo y lo manipula
para gobernar mediante el arbitrio y la fuerza ciega. La tirania encuentra su
justificacion en el miedo, para gobernar, inspirando miedo”.
e Montesquieu: “es el origen de la degeneracion de la politica”.
e Nietzsche: “el miedo es el sentimiento hereditario del ser humano que explica gran

parte de sus comportamientos”.

e Ferrero: “el miedo es el mal primordial. (Mongardini, 2007., pp. 27-28).
Lo ya expuesto por los autores mencionados uno renglones arriba, lo que nos lleva a
deducir es que, el miedo, es supremo, necesario, visualizado. Es una relacion factica entre
los gobiernos y sus ciudadanos, se cuidan mutuamente para no caer en una anarquia o
totalitarismo. La sociedad no esta exenta del miedo, pero es la forma de legitimar el poder.

Donde se rebaja la confianza, se refuerza el miedo (Mongardini, 2007., p. 44).

Este es un punto esencial a la hora de elaborar una campafa, porque, el o los que la
organizan, deben tener en cuenta qué es lo que desean atacar; la confianza o el miedo, y
cudl se debe preponderar. En el plano politico, son especialmente importantes los efectos
del imaginario colectivo en el desarrollo de los miedos, porque ese imaginario puede
crearse, inflarse, manipularse, transmitirse y difundirse hasta convertirlo en panico y en

situaciones de locura, que llevan aparejadas conductas en ciertos casos favorables para el
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poder (Mongardini, 2007., p. 49). Efectivamente esto es tarea de los MCM, hacer del miedo
algo apotedsico, insertarlo en la mente de los votantes, mostrar consecuencias de lo que
sera, aunque, aun no sea, es una practica cotidiana el fenémeno, y funciona como el juego
del teléfono descompuesto donde una palabra se puede transformar violentamente:
temor » miedo » panico. Pero surge una palabra contraria a estas, y esta es la que

defendera al opositor “esperanza”. Una palabra efimera y carente de realidad.

Lorenz sefiala: “el gran recurso del demagogo para conseguir la unién y producir un
sentimiento entusiasta de afinidad” (Mongardini, 2007., p. 65), hemos comprobado segun
estas palabras, que todo es politico, mientras exista el miedo (politiquismo). Simmel G
(2007), incluye el miedo -entre las fuerzas psicolégicas que mantienen politicamente unidos
a los hombres y que, desde un punto central dominante, transforman un territorio geografico

en un espacio politico-. (Mongardini, 2007., p. 68)

Una conclusion a la que podemos llegar, gracias a este autor es que, gobernar, conlleva
muchos aspectos infrahumanos, destructivos, y es que, en politica, irbnicamente se
necesita destruir, para construir, y esto se logra con acuerdos, y en muchos casos los
medios son los complices perfectos para disuadir a los ciudadanos, siembran el miedo,
siembran la duda, encausan una libertad imaginaria, que en muchos casos no se busca el

bien comun, sino, el bien privado o individual.

Como lo expuso en una entrevista Rafael Correa (2019), hecha por Leo Zuckermann, donde
el expresidente afirmd lo siguiente: Los MCM “son medios de manipulacion, guardianes del
status quo, pertenecen a elites que siempre nos han dominado y buscan destruir a los
gobiernos que busquen cambiar las cosas”. Esto también nos lleva a deducir que la
izquierda sigue el rumbo de los iconoclastas, en donde la izquierda quiere romper algin

dogma ya establecido, pero no por la ley, sino, por grupos que no quieren perder el control
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del poder. Carlo Mongardini: Se gobierna con el consenso, y con la fuerza, pero esta, en el

fondo, no es mas que la capacidad de infundir miedo. (Mongardini, 2007., p. 69).

El poder se ha legitimado siempre por el miedo al caos, o por la amenaza. El modo mas

asertivo para definir la politica, o para hacer politica.

3.3 Los discursos de la GSM del 2006.

Como ya hemos visto en el capitulo anterior las principales campafias han sido
pensadas con base en el miedo y la ira, ya sea por parte de la derecha, o por parte de la
izquierda. Pero, no solo de miedo se arman las GSM, también una parte fundamental son
los discursos, en los cuales entran las analogias, los antagonistas, los buenos, los malos,
se apela a los valores, pero no tanto morales, sino de coraje y valor, apelar a la valentia del

pueblo; eso lo veremos en las siguientes lineas, como fueron los discursos del afio 2006.

Se reafirma que la mayor parte de la campafa de aquel afio se dio en los medios, ya que
estos poseian casi una total credibilidad, por sus lideres de opinion. El uso de los spots
televisivos como principal fuente de emision de ideas de los candidatos fue una de las
caracteristicas distintivas de las campafias electorales presidenciales del 2000 y 2006.
(Pérez Damaso, 2013., p. 88). Esto debido a que el discurso manejado en la campafia por
los tres protagonistas, que en ese entonces eran Roberto Madrazo, Felipe Calderén, y

Andrés Manuel Lopez Obrador. Candidatos del PRI, PAN y PRD respectivamente.

Las redes sociales aun no figuraban en este panorama debido a que no existia el auge y el
poder mediatico, por lo tanto, el discurso manejado en aquella campafia era totalmente

transmitido por Tv, radio y prensa.
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La guerra sucia empez6 por mostrar a los candidatos como personas no gratas a la
sociedad y malos para generar politicas que tuvieran como fin que el pais de México
mejorara en sus aspectos econémicos y sociales, que se eliminara la pobreza, y que
aumentaran los empleos. Esto lo hemos escuchado durante cada proceso electoral, y
sabemos que la mayoria de los candidatos arman sus campafias con base en estos rubros
apelando a emociones e inclusive se muestran empaticos con la ciudadania. En la
actualidad, segun Noam Chomsky (2012), los gobiernos utilizan la estrategia persuasiva de
la distracciébn como medio de control social con el proposito de desviar la atencién del
publico de los problemas importantes y de los cambios decididos por las élites politicas y
econdmicas, mediante la técnica del diluvio de continuas distracciones y de informaciones

insignificantes. (Pérez Damaso, 2013., p. 90).

En el discurso esto es imprescindible, ya que, es muy probable, que se desvie la atencién
de un objetivo, mediante informacion nueva, en muchos casos informacién falsa, esto
puede funcionar de dos maneras: la primera; podria ser como finalidad de quitar o restar
votos y la otra puede ser para que no se vote. La informacion se arma, se moldea, para
darse a conocer, y en muchos casos se manipula, una vez que la informacién convence al
probable emisor, esta se conoce y los receptores son los que tienen la capacidad de

aceptarla o rechazarla. Y asi se puede dar la conexidn entre partidos politicos y ciudadanos.

Marin (2002) Dentro de los spots podemos encontrar 4 tipos o clasificaciones segun: Marin
Anuncios biograficos de un candidato, argumentativos, negativos, y para finalizar, los
visionarios. (Pérez Damaso, 2013., p. 92). Dicho lo anterior; el primer aspecto se argumenta
con base, en la historia del candidato, sus logros politicos, su experiencia académica, y su
experiencia laboral, obviamente también se incluyen sus valores; el segundo aspecto, es

integrado por sus ideas, y propuestas para los temas que atafien el desarrollo econémico y
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social de la region; el tercero, se refiere a los ataques y calumnias elaborados por los
opositores; y por ultimo, los visionarios aqui se representa el optimismo, agradecer siempre

el apoyo de los votantes o de los ciudadanos que tengan simpatia por dicho candidato.

Jon Dalager (1996). Si los spots se pueden dividir en 4 aspectos, también los electores o
votantes se dividen en 3. Segun la comprension de estos; el primero es: los competentes
que comprenden el mensaje o el discurso; el segundo, los incompetentes que no
comprenden nada, de las propuestas, y el tercero; los fantasiosos que practicamente
inventan propuestas a partir de sus propios intereses personales. (Pérez Damaso, 2013.,
p. 92). Me remito a las palabras de Katz del primer capitulo de esta investigacion: donde
los menos informados, caben en la clasificacion de Dalager, donde menciona a los
incompetentes; y son incompetentes porque desgraciadamente creen todo lo que se dice
en los medios, y estos individuos se ven persuadidos por la fuerza del medio, al mismo

tiempo, este le puede sembrar desde asombro hasta miedo.

Peterson y Djuep (2005) Atacar al inicio de una campafia puede conducir a la
desmovilizacién de los electores independientes, mientras que hacerlo al final de la eleccién
puede movilizarlos favorablemente. (Pérez Damaso, 2013., pp. 94-95). Segun esta
definicion: es que, el discurso manejado al final de una campafia puede tener un mayor
impacto. Tal vez debido a que el proceso final de la campafia se puede reforzar con los
Gltimos atagues como se Vvio en el proceso del 2006. Donde el miedo tuvo una influencia a
tal grado, que esa campafa supo anular las puntuaciones que llevaba por delante el

candidato de izquierda.

Para elaborar un discurso que atente contra la oposicion; primero se debe tener al sujeto
definido, que puede ser un candidato o un partido, y en extremas condiciones podrian ser

los 2; el segundo aspecto, orientacion del ataque, aqui se va a referir a los valores morales
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y sus capacidades del candidato o partido; por ultimo, la dimensién del ataque, en esta
parte, se evoca la historia, tanto del actor como del partido apelando a los valores, y el

comportamiento durante el proceso. (Pérez Damaso, 2013., p. 100).

El principal medio para la transmision de los discursos definitivamente es la TV, es la
principal herramienta para todo aquel que desea mostrarse, y emprender una campana
para ocupar un cargo publico. En este escenario, la television es un aliado clave; permite
difundir esas historias y ofrece una serie de beneficios de cobertura, y confiabilidad, los
cuales contribuyen a la difusion masiva del mensaje. (Freidenberg, 2009., p. 271). Dentro
de los discursos mostrados en las campafas, el PAN y el PRI, manifestaron discursos
ofensivos, mientras que la izquierda, opté por un discurso defensivo. Para manifestar los
diferentes discursos, hay diferentes formas, dentro de los que se destaca segun

(Freidenberg, 2009.), en doce categorias: el primero es;

+ Busto parlante: en TV solo se ve la cara o la cabeza del emisor transmitiendo el
mensaje.

% Cinéma Verité: se graba una interpretacion para mostrarla al publico y se dé a
conocer una pequefia parte de la biografia del candidato.

% Anuncios documentales: se presentan los logros académicos o laborales del
candidato para establecer una imagen positiva del mismo en diferentes lugares.

+« Anuncios del hombre de la calle: se hacen entrevistan en las cuales el ciudadano se
manifiesta hablando positiva o negativamente.

+» Anuncios testimoniales: cuando personas famosas o publicas pueden ser pagadas
y por tal motivo hablar en favor de determinado candidato.

++ Bio spot o profile: anuncios de la biografia del candidato, en el cual se muestran los

logros politicos del candidato. Y se enaltece su trayectoria.
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+« Anuncios de plataforma o de toma de posicién: en esta parte el candidato se muestra
en contraposicion de sus adversarios ideoldgicamente y de las propuestas hechas.

% Anuncios independientes: estos estan hechos por organizaciones, estos pueden
ser: civiles, sociales, 0 empresariales; y generalmente con ideas opuestas a las del
candidato més fuerte.

+ Noticiero: se imita la estructura de los noticieros oficiales, esto con el fin de obtener
credibilidad, ya que las tomas de camara se hacen con la intenciéon de parecerse a
un noticiero de TV.

% Anuncios positivos: solo se muestran las cualidades del candidato dandole un valor
humano sin atacar a los oponentes.

+ Defensa: esta surge con base en los ataques hechos por los oponentes y en ese
caso se hace una declaracibn negando las declaraciones y se realiza un
contraataque.

+ Anuncios negativos: fomentan la mala imagen del oponente, con base en las

campafias negativas y de guerra sucia. (Freidenberg, 2009., pp. 276-277).

Butler & Ranney (1992). Podemos segmentar al electorado y seducirlo, ya sea respetando
su afiliacion étnica o religiosa, o promoviendo programas econémicos, sociales o de salud
acordes con sus caracteristicas y preferencias. (Freidenberg, 2009., p. 277). Dentro de las
campafas lo esencial son los discursos ya que al estar segmentados pueden penetrar mas
en las mentes de los lideres de opinidén y estos influir en sus seguidores o subordinados.
Gran parte de los votantes basa su criterio en los diarios, la television, los espectaculares
(afiches en la calle) y la radio. (Freidenberg, 2009., p. 277). Determino y sostengo que: el
discurso mostrado en los MCM, son los manipuladores por excelencia en inclinar la balanza

en una campafa y proceso electoral.
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Uno de los discursos que podrian englobar lo que se queria en esa época, lo tenia el
excandidato del PRI, su slogan era “Roberto si puede”, se argumentaba de la siguiente
manera: “el pais que queremos, la sociedad que deseamos, y el gobierno que requerimos”.
Este concepto de aquella época engloba lo siguiente: “el pais que queremos”, debe de ser
productivo, competitivo y justo, para obtener una mejor calidad de vida, “la sociedad que
deseamos”, una politica social real, obtencién de vivienda digna y seguridad social, “el
gobierno que requerimos”, seguridad publica, nacional y soberania. Este discurso estaba
realmente armado con elementos muy fuertes y podia sostener la campafia hasta el final e

incluso con este tipo de discurso podria ganar el proceso. (Freidenberg, 2009., p. 286).

Otro ejemplo: “las manos limpias”, se queria mostrar a un politico sin antecedentes
negativos, o algun vinculo con la corrupcion, y ser de este modo un candidato
idoneo para las siguientes generaciones. (Freidenberg, 2009., p. 287). Por ultimo,
el slogan de la izquierda fue: “por el bien de todos, primero los pobres” de esta
manera enviaba el mensaje que el gobierno atenderia a los mas desprotegidos,
entre estos estaban las madres solteras, los ancianos, y los discapacitados;
buscaba asociar su camparfia con la mayoria de los sectores de la poblacion. Uno
de los discursos cruciales por los tintes que manejo, fue el de FCH (Felipe Calderon
Hinojosa), en el cual se manejaba incrementar la empatia de la sociedad a su
partido mediante el impulso de valores, y utilizO mas lo emocional antes que lo

racional.
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3.3.1 AMLO vs la campafia del miedo.

“Quien controla los medios
controla las mentes”
James Douglas Morrison.

Analizaremos el caso de la campafia en contra de AMLO del 2006, y todos los
discursos que se dieron en contra ya del candidato de izquierda acerca del miedo, y de que
esa figura era un peligro para México. No cabe duda de que el spot elaborado en esa
camparfia fue un éxito. En este afio se empezaba la guerra sucia contra AMLO ya que, con
el tiempo, se daba por hecho las medidas contra este personaje. Empiezan a elaborarse
nuevos spots en contra del candidato de izquierda, porque: las preferencias politicas de un
individuo pueden cambiar una o varias veces durante el transcurso de una campaa.
(Castafieda, 2011, p. 107). Es por eso por lo que, los discursos en campafia son
trascendentales, y por lo mismo, el votante al poseer una memoria selectiva; se queda en
la mente con lo ultimo o lo mas fantastico que escuchd por Ultima vez, ese puede ser el
momento eficaz en la Ultima parte de la campafia, por eso sostengo que la campafa del

miedo triunfo.

A continuacion, mostraré los spots que sirvieron y funcionaron como ataques contra el
candidato de izquierda AMLO en el afio 2006. A lo siguiente se le denominé: campafa de
guerra sucia (mediatica). Y todos los discursos estratégicos que relacionaban o aludian la

figura de izquierda con otras figuras del exterior para provocar el miedo y la campafa de

“un peligro para México” tuviera gran impacto en el electorado.

MILENIO
——
econdmico de

Fuente: (2018) https://www.youtube.com/watch?v=9A—D3r2w73q&feature=youtu.bé
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A continuacion, haré una descripcién de los spots que se elaboraron para la denostacion y
la calumnia contra AMLO. Ahora enlistaré una recopilacion de los spots mas populares que

se desataron en la GSM contra la izquierda nacional:

En el primer spot, inicia con palabras de Hugo Chavez, haciendo un llamado a la guerra
asimétrica y se recurre a un video o imagenes de soldados en batalla e invocando al
socialismo o la muerte, e inmediatamente en el video sale una actriz con cara de angustia
manifestando que esos hechos pueden pasar también en nuestro pais, y de inmediato se
escucha una voz en off: “no necesitas morir en México para definir tu futuro” e invita a votar
manifestando que si votas por otro candidato esas cosas que pasan en Venezuela aca no

ocurriran.

En el segundo spot, muestran imagenes de gente tomando los pozos petroleros
encabezados supuestamente por AMLO (visible) y se dice que AMLO acepta la barbarie y
rompe la ley, ya que en este spot aparece gente agarrandose a golpes con palos y tubos.
Y después el video utiliza el hecho del linchamiento que ocurrié en Tlalpan en el 2001 y
aparece AMLO dando una conferencia matutina en la cual dice que: “con las tradiciones del
pueblo y sus creencias vale mas no meterse” refiriéndose al hecho mencionado y enviar el
mensaje que AMLO aprueba los linchamientos y el mensaje es que todo esto ocurrira si
AMLO llega a la presidencia. E inmediatamente después termina con la frase que marco su
campana: “AMLO es un peligro para México”, al final de este spot sale la leyenda:

candidatos del PAN, se da por sentado que el spot fue pagado por el PAN.

El tercer spot, se menciona una cuestion ¢Un nuevo modelo econémico? Aparece Lopez
Portillo como el primer presidente que recurrié a ese modelo y en consecuencia sobrevino
una grave crisis en México por 10 afios, CSG (Carlos Salinas de Gortari) también hizo lo

mismo, y el spot declara que fue la peor crisis en la historia de México, y dice el spot que
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AMLO utilizara y aplicard el mismo modelo que CSG aplico en su periodo presidencial, y
gue esas propuestas solo endeudaran al pais y crecera la inflacibn, aumentara el
desempleo, podrias perder tu casa, y hasta tu trabajo, hacen la invitacién de no votar por

otra crisis aludiendo a no votar por AMLO.

El cuarto spot, muestra una parodia imitando la voz de AMLO en la cual supone que,
aplicara medidas y que sus propuestas son inviables ya que, se menciona que de hacer lo
gue quiere, el pais terminara endeudado, y el pueblo es el que al final pagaréa la deuda
adquirida. Y remata con la misma frase:” AMLO es un peligro para México”. Pagado o

difundido por candidatos del PAN.

El quinto spot, en este sale AMLO enfatizando sus tres principios: 1) “no mentir”. Y de
inmediato en la edicion de este video le dibujan una nariz de pinocho, y ademas se comenta
en el video que hace sefalamientos o acusa sin pruebas, 2) no robar. Y el video muestra
escenas de gente robando, aunque no es sustentable esas imagenes y por ultimo 3) no
traicionar, y muestra este spot una foto con Cuauhtémoc Cardenas el cual segun fue
traicionado por AMLO y termina el spot con la misma frase que AMLO miente y que es un
peligro para México. Ademas, que AMLO hace una referencia y acusa que el FOBAPROA
fue una cortina de humo, para salvar a los banqueros, e inmediatamente los diputados del
PAN, afirman que fueron, ellos los que salvaron los ahorros de la gente, y que el culpable
de ese hecho fue el expresidente Salinas, y que por lo tanto ocurrird lo mismo que en ese
entonces porque AMLO aplicara las mismas medidas que Salinas, y evocan a la crisis

provocada por el PRI.

En el sexto spot, sale a escena un nifio que tiene 20 pesos, que se ha ganado en 20
mandados, y la voz en off, le dice que sus 20 pesos ya solo valen 10, el nifio no cree y se

retira, el mensaje es que si votas por AMLO el pais sufrird una recesién econémica y esto
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generara temor en el electorado, esta fue la forma mas eficaz para golpetear al candidato
de izquierda generando miedo. Aqui el CCE (Consejo Coordinador Empresarial) fue el autor

de este spot o los que pagaron al INE para que saliera al aire.

Spot siete aparece en el video una pirinola, y en sus lados esta marcada la suerte que le
espera al pais, “deuda” pero los 6 lados de este juguete marcan lo mismo, en sintesis; de
ganar AMLO, lo que ocurrira, es el incremento de mas deuda, ademas le reclaman en este
spot que nunca hizo nada con la inseguridad en el DF (Ciudad de México) y los opositores
a este, de ganar seria lo mejor porque el pais no se endeudaria. En resumen, el spot termina
diciendo lo que la pirinola dice que perderiamos todos. El spot también puede interpretarse
gue AMLO esta jugando y pone en riesgo la estabilidad del pais y al jugar, todos vamos a

perder todo, esa es la interpretacion que muestran aqui, para intimidar y generar duda.

Spot ocho vuelven a mostrar el expresidente de Venezuela Hugo Chavez manifestando
inconformidades y refutando al expresidente mexicano Vicente Fox donde le dice que no
se meta con él porque saldra espinado y los miembros del PAN califican este hecho como
un acto de intolerancia, al mismo tiempo salen escenas donde AMLO manda callar a VFQ
(Vicente Fox Quezada) vy le dice “callate chachalaca” por lo tanto estos hechos los asocian
y los califican de intolerantes por lo tanto la interpretacién que se hace de este spot es que
de ganar AMLO la presidencia, seria un Hugo Chavez intolerante y autoritario. Y termina el

spot con la frase “no a la intolerancia”.

Spot nueve en este fundamentan que AMLO hizo un desastre en la ciudad de México y que
inclusive fue en la época que mayor desempleo hubo seguln sus indices, y fue el dltimo
lugar en crecimiento econdmico a nivel nacional, esa es la causa que antepone la oposiciéon

porque en esos dias AMLO no queria asistir al debate programado para esas fechas y
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utilizaron estos nimeros para ponerlos en contexto y utilizarlos como la razén del porque el

candidato no quiso asistir al debate, lo cual no pudo ser comprobado.

Spot diez, aparece una joven expresando que no le crean al candidato del PRD porque
segun esta joven, en ese periodo, ella y muchos ciudadanos no pudieron conseguir trabajo,
y seguian enfatizando que el DF era el lugar con mayor indice de desempleo, y ya en este
spot hacia su aparicién FCH candidato del PAN, asistiendo que él sabia como progresar en
paz, laférmula, segun el candidato, y su argumento, era con empleos y no con deudas, con

inversiones y no con crisis, y se denominaba asi mismo, como el presidente del empleo.

Spot once, aparece un jefe de familia contento por sus logros, en los que ya pudo comprar
una casa, una lavadora, un coche, un refrigerador, y de inmediato en su pensamiento una
voz en off afirma que AMLO va a endeudar a México, y cree que los intereses van a subir
y empieza a observar como todo lo que adquiri6 empieza a desaparecer, y ya ho va a poder
pagarlo, dando a entender que va a perder todo su patrimonio, al igual que sus padres, por

culpa de AMLO.

Spot doce, el cual empieza vanagloriandose por los ultimos diez afios en los cuales ha
habido crecimiento econdmico y han surgido nuevos empresarios, y en escena aparecen
personas levantando cortinas de sus locales o pequefios negocios, y todos mostrandose
felices, luego mencionan que optar por algo diferente es caer en el retroceso, y empiezan
a mostrar toda la zona de esos locales como abandonados, y tristes inclusive aparece una

bicicleta cayéndose. Esto lo patrociné el CCE.

Spot trece, y uno de los mas importantes es el de los ladrillos formando una estructura, pero
los ladrillos tienen una leyenda escrita, en los que se lee, por ejemplo,: segundo piso,

pensiones, distribuidores, crisis, devaluacion, desempleo, y asi va formando un muro con
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estos ladrillos y al final se cae, es una metéfora grafica de lo que pasaria si AMLO es
presidente. Y remata con la misma frase de que AMLO es un peligro para México, se sigue

insistiendo en lo mismo.

- De todos estos spots hay elementos sui generis que podemos detectar, y encontramos
gue la mayoria de ellos recurren al miedo por el cambio de sistema econdmico y politico,
siembran miedo a un futuro oscuro. También sefialan que AMLO es un peligro para México,
y en casi todos spots es la misma leyenda. Se afirma que, de recurrir a modelos anteriores,
se generara deuda y crisis, desempleo, retroceso y pérdida de hogares. Se recurre a la
comparacion con Salinas y otros actores politicos como con el expresidente Hugo Chavez,
gue todos ellos son intolerantes y apoyan la barbarie, e incluso los spots estan elaborados
para hacer notar que AMLO actia con coraje en contra del gobierno establecido. Cabe
hacer notar que en los spots mostrados aparece la leyenda que fueron pagados por el PAN

y otros por el Consejo coordinador Empresarial (CCE).

También el candidato del partido del centro emiti6, ciertos ataques, a raiz de la negativa de
asistir a un debate, pero estos, no provocaron una variacién contra el puntero, uno de los
spots fue el siguiente: “Definitivamente Andrés Manuel, cumplir no es tu fuerte, ahora resulta
gue de estos diez debates que prometiste, sélo quieres tener uno. Mentir es un habito para
tiy ya es tiempo de que la gente lo sepa, el debate es la esencia de la democracia. Tu dices
cuando, ponle dia y hora y vamonos hablando de frente”. En otro spot, Madrazo lo calificaba
de corrupto por haber trabajado con René Bejarano, Carlos imaz y Gustavo Ponce.

(Sanchez Murillo, 2008., p. 98).

Pero los enemigos de la izquierda no solo eran los otros candidatos, sino, también los
medios y ademas los empresarios, por ejemplo: el empresario Enrique Coppel, duefio de

una cadena importante de tiendas a nivel nacional, instaba mediante una carta dirigida a su
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personal que circuld en internet, que votaran por el candidato del PAN, pero eso no era
todo, sino que a su vez, les pedia convencer a tres clientes, a tres familiares, y (0) a 3
amigos, tomando en cuenta que en la cadena habia 25,000 empleados eso le daria una
fuerza de 225,000 votos y el slogan rezaba de la siguiente manera: “podemos hacer la

diferencia”. (Sanchez Murillo, 2008., p. 108).

Asi, se fraguaba una parte de la guerra sucia, sobre todo, porque no era legal obligar o
tratar de presionar el voto, mediante el mantenimiento de sus empleos, o para preservar los
intereses de tal empresario. Pero no fue la Unica corporacion en hacer esto, también el
grupo “Sabritas” llamaba a votar por el candidato de “las manos limpias”. Y el CCE (Consejo
Coordinador Empresarial), también solicitaba el voto a la derecha mediante su slogan:
“Apostarle a algo distinto es retroceder, defendamos lo que hemos logrado (CCE). También
este Consejo realizé algunas comparaciones tomando como base la figura de Chavez,

aludiendo un peligro para la democracia. (Sanchez Murillo, 2008., p. 108).

Obviamente ante esa advertencia, el publico prefirid6 no arriesgarse. “mas vale viejo
conocido, que nuevo por conocer”, refran que se adapta perfectamente a las consecuencias
de la eleccién del 2006. No hubo oportunidad con estos argumentos que la izquierda
pudiera obtener el triunfo. Asi, el candidato FCH remataba sus discursos de una manera

irdnica, que él iba a ser presidente “péjele a quien le peje”.

Otra estrategia que se us@, para desestimar la figura de AMLO en esta guerra sucia, fue la
de descontextualizar, en muchos casos, eran cosas que no tenian sentido, pero a la
derecha le resultaba eficaz siempre equiparar la figura del candidato de la Coalicién por el
bien de todos (CPBT), con la figura grotesca de Hugo Chavez, y se recurria, a frases sin
ton ni son, que segun eran ideas muy similares entre estos dos lideres de izquierda; todo

era muy sencillo ya que, todo era editable, por ejemplo, se elaboraron slogans, con remates
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de voz en off, en los cuales, ni siquiera el actor que hablaba era visible, esto desde un punto
de vista puede decirnos que, al no existir la persona o el hablante, tampoco existia las
consecuencias que se mencionaban, por ejemplo: Hugo Chavez: ... esto es una revolucion
pacifica, pero no esta desarmada, cada uno tendra su fusil...Voz off: México no necesita
una revolucion para progresar solo tienes que votar. Hugo Chavez: Me lanzo para las otras
elecciones... 6 afnos mas 2019... 6 afnos mas 2025... seis afos mas 2031... Voz en off: En
México no necesitas un dictador para salir adelante, sélo tienes que votar. Armarte de valor

y vota. (Portillo, 2012., p. 7).

“Todos contra AMLO” esto pareciera ser una clara muestra de la victimizacion con la que
se promovia el candidato CPBT, sin ser su intencién, en el dia a dia, pero, todo se perfilaba
de esa manera, y una muestra de esto fue la campafia de GSM. Como ya fue analizada,
pero el actor intelectual detras de esa campafia de GSM estaba Dick Morris, quien utilizé
las frases emitidas por AMLO, en su contra, “el pez por su propia boca muere”, todo esto lo
tradujo en mensajes y discursos a través de spots, para vincularlo con el expresidente de
Venezuela, en su forma de ser y pensar, se rescataban frases similares para poder crear
un entorno a ambas figuras y poder ejemplificarle a la sociedad mexicana lo que podria
pasar de ganar AMLO. Aungque también fue participe de esta campafia el expresidente Fox.

(Aceves Gonzalez, 2007, p. 93).

Con esto se muestra una vez mas que FCH estaba siendo respaldado por la administracién
en turno, y eso fue un agravante contra AMLO, ya que este actor sabia de esa intromisién,

y al sacarlo a la luz, jugd en contra.

Debido a la mucha participacion del gobierno actual (2006), el CCE, los medios de
comunicaciéon masiva, etc. Se produjo una reforma, para no atacar violentamente en los

medios, esto debido al corto margen del 0.56% esto facilité la guerra sucia. Se desprende
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lo siguiente: A) Los partidos politicos, precandidatos y candidatos a cargos de eleccién
popular en ningln momento podran contratar o adquirir, por si 0 por terceras personas,
tiempos en cualquier modalidad de radio y televisién. B) Ninguna persona fisica o moral,
sea a titulo propio o por cuenta de terceros, podra contratar propaganda en radio y television
dirigida a influir en las preferencias electorales de los ciudadanos, ni a favor o en contra de
partidos politicos o de candidatos a cargos de eleccion popular. C) El Instituto Federal
Electoral es la autoridad Unica para la administracion del tiempo que corresponda al Estado

en radio y television. (Castafieda Tenorio, 2016, p. 118).

Estos tres puntos nos dirigen hacia la no contratacion de tiempos en medios privados y solo
deben de atenerse a lo que permita el consejo del INE antes IFE. Todo esto para lograr una
competencia leal y regular los contenidos, y estos deben ser revisados para no caer en una
guerra sucia, como la del 2006, o campafa negra o negativa como fue denominada por el

PAN.

Los spots en medios de comunicacién cambiaron de tono, pasaron del “candidato de las
manos limpias” a los de “Lépez Obrador es un peligro para México”. (Castafieda Tenorio,
2016, p. 122). Segun estos autores, este es el claro ejemplo de una violacion electoral, se
juega con un imaginario, algo que se puede dar 0 no, es el miedo de algo incierto, con eso
jugé la derecha, y se encontraron con una desaprobacion ciudadana, porque no eran

propuestas, sino atagues, eso puede provocar el desencantamiento.

Esto fue una campafa con conceptos de miedo, y asi FCH alcanzo a AMLO. No solo lo
alcanzo, sino lo vencid. Y surge el “aiga sido como aiga sido”, El propio excandidato y
presidente de la republica, Felipe Calderdn, explica que, a fin de cuentas, no importan las
campafas negras, si el fin se alcanza. (Castafieda Tenorio, 2016, p. 126). De esta manera

se puede afirmar que la campafia de GSM y las campafias, negra, de contraste u oscura,
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en esa época, podian ser facilmente utilizadas y no se correria el riesgo de perder,
practicamente es la herramienta del vencedor, solo que no nada mas es denostar, sino,

convencer.

¢,Como saber si influyeron las campafias de GSM en la eleccion presidencial?, es dificil
afirmarlo, pero si influyeron; segun Garcia Bartolo, de enero a marzo las preferencias
indicaban la simpatia por el candidato de la CPBT, en un 38% a 39%. La tendencia se
modificé en el mes de abril, cuando las campafas de GSM las inici6 Felipe Calderén
encabezando el listado con el 35%; el segundo lugar lo ocupaba AMLO con el 34%; bajo
estos niumeros podemos afirmar que si hubo una influencia en el proceso electoral del 2006.
El IFE tuvo que reconocer, el limite de las campafias, pero esos mensajes, causaban miedo
y correspondian a realidades ajenas al contexto en que vive México. Y también Manuel
Espino, presidente del PAN, lo acepté “Nos pasamos de la raya”. “EI PAN no es un partido
de golpeteo”. (Garcia Bartolo, 2007., p. 36).

Seria irresponsable afirmar que las diferentes campafias que se han analizado en este
trabajo (CN, GSM, CO, CN, CC) hayan influido en la decisiéon del voto del 2006, pero se
ofrecen ciertos datos con los que es posible comprobar dichos efectos. A continuacién,
observaremos en las siguientes tablas como se desarroll6 el proceso electoral 2006 en

México, y como variaban conforme las camparfas se desarrollaban.

Intencién de voto, 2006 (promedio de encuestas, %)

Periodo AMLO Calderon Madrazo Otros
Enero 90 38 32 28 2
Febrero 120 30 32 28 2
Marzo 150 39 32 27 2
Abril 180 36 34 26 4
Abril (post-debate) 181 33 28 26 4
Mayo 210 34 37 25 B
Junio (pos-debate) 221 35 35 25 5
Julio 6 (elecciones) 240 35 36 22 4

Figura: 8. Fuente: (Castafieda, 2011, p. 128).
cidac: http://www.cidac.org/es/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=98
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La siguiente gréafica (enero — abril) nos da una muestra de como se conducia el electorado

a la pregunta de: ¢si hoy fueran las elecciones, por quién votaria?.

a5
42
30 N,
40 BT, T B —— ——— & 38
35 — 2
[l i ] e e L i
30 .
2
25 75 o =)
20
15
10
=
(0]
Enero Febrero Marzo Abril
——— Lopez Obrador ————————  Calderdn Madrazo

Figura: 9. Fuente; El Universal.

(Freidenberg, 2009., p. 302).

En la figura nueve se empieza a notar una marcada separacion en la preferencia electoral,
sin embargo, en marzo y abril se desatan las campafias de GSM y empieza el ataque y en

abril se empieza a reducir la brecha entre los principales candidatos.

Léopez Obrador — B Calderan = esees S Madrazo
12 | 40 423 £ T 39 T 3
35 -
30
25 At
20
15 —+
10
5
o T T T B i T 4 N
Enero Febrero Marzo Adbril Mayo Junio
= Primer cambio de estrategia de Calderon Cambio de estrategia de los tres candidatos
=—=— Inicio de la campafia negativa = scerveeas Contraataque PrRD
mmmnmnn. Defensa negacion del reo —#— Segundo debate
—¢— Primer debate eocoose Elecciones

Figura: 10. Fuente: El Universal.
(Freidenberg, 2009., p. 310).

En esta tabla (figura 10), podemos observar que la participacién de la GSM empezé a
inclinar la balanza haca el candidato de la derecha, por lo tanto; podemos asumir que las
campafas si tuvieron una fuerte influencia mediatica para coaccionar el voto en favor de la
derecha en las elecciones de 2006.
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En las siguientes imagenes observamos el paso de las preferencias de los ciudadanos en

el transcurso de los meses de camparnia.

Estas eran las primeras encuestas del afio y asi se mostraba enero.

Encuestadoras Fecha de levantamiento AMLO FCH RMP
Reforma 14-15 39 30 28
Demotecnia 12-16 37 31 30
Mitofsky 12-16 39 31 29
FParametria 14-18 39 30 29
El Universal 21-23 40 33 26
GEA-ISA 21-23 35 35 29
Promedio 38 2 31.7 28.5

Figura: 11. Fuente (Sanchez Murillo, 2008., p. 95).

Las encuestas para los meses de marzo y abril empezaban a emparejarse, pero, AMLO

seguia a la cabeza.

AMLO

Encuestadoras Fecha de levantamiento FCH RMP
BGC Marzo 24-27. 36 34 28
DEM Abril 30-3 34 A A
UNI Abril 5-8 38 34 25
REF Abril 20-22 35 a8 23
PAR Abril 20-23 35 33 28
Promedio 356 34.0 28.0
Figura: 12. Fuente: (Sanchez Murillo, 2008., p. 102).
Preferencias en la encuestas de abril y mayo.
Encuestadoras Fecha de levantamiento AMLO FCH RMP
Demotecnia abr 26-29 33 36 28
GEA-ISA abr 27-30 31 41 25
Reforma abr 28-30 33 40 22
Mitofsky abr 28-may 2 34 35 27
BGC abr 30-may 3 32 37 27
El Universal may 5-8 35 39 21
Pararametria may 5-8 34 36 286
Promedio 33.1 37.7 251

Figura: 13. Fuente: (Sanchez Murillo, 2008., p. 103).
Y por ultimo se muestra la tabla de los meses de mayo Yy junio previo a la eleccién, en la

cual podeos observar, que el candidato de derecha ha dado la vuelta en las preferencias

del voto.

Encuestadoras Fecha de levantamiento AMLO FCH RMP
Reforma Mayo 19-21 35 39 22
Demotecnia Mayo 21-24 34 33 30
Mitofsky Mayo 23-28 34 34 28
GEA-ISA Mayo 25-28 31 40 27
BGC Junio 31-3 35 35 26
El Universal Junio 1-4 36 36 24
Pararametria Junio 1-4 35 34 27
Promedio 34.3 35.9 26.3

Figura: 14. Fuente: (Sanchez Murillo, 2008., p. 106).
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El resumen de la campafia se muestra de la siguiente manera:

MES Campana del miedo (spots) v ofros sucesos Resumen de resultados
encuestas
Arrancan las campafas AMIO: 37-40 puntos
ENERO Campaiia “Manos Limpias” de Felipe | Calderon: 27-31 puntos
Calderén Madrazo: 22-30 puntos
Campana a ras de tierra de AMILO
Emisién de spots de Calderdn contra
MARZO- AMLO
ABRIL e Cambio en el rumbo de campaia | AMLO: 34-38 puntos
panista (se integra a su equipo Dick | Calderén: 25-31 puntos
Mortis) Madrazo: 28-31 puntos
Callate chachalaca de AMLO
Primer debate
Continuacion de emision de spots de
Calderén contra AMIO AMIO: 32-35 puntos
MAYO e Participacién del Consejo Coordinador | Calderén: 31-39 puntos
Empresarial v el Consejo de la | Madrazo: 21-30 puntos
Comunicacion en la campaifa de Felipe
Calderon

Figura: 15. Fuente: (Portillo, 2012., p. 13).

3.3.2. AMLO: La campafa de la ira.

En noviembre de 2005, la Presidencia de la Republica lanzé al aire su campafia

televisiva “México ya cambid”, conformada por un conjunto de spots que se referian a temas

tales como becas, seguro popular, vivienda, y en los cuales aparecia a cuadro Vicente Fox.

(Sanchez Murillo, 2008., p. 94). En esta parte de la campafia se arremetia contra el

presidente en turno VF (Vicente Fox) y es que mediante esta campafia se buscaba

persuadir a los votantes que se siguiera votando por el PAN, y que AMLO no llegara al

poder, seglin porque asi, seriamos beneficiados, y no arriesgarnos con el posible cambio.

Por lo tanto, el izquierdista declaré que estaba en su contra y mencioné la frase “al diablo

las encuestas” (Sanchez Murillo, 2008., p. 95). Porgue segun este candidato las encuestas

estaban manipuladas, ya que, segun estas daban al candidato del PAN como el preferido

en las encuestas.
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Otro spot, por parte de la izquierda referia el FOBAPROA, con esto se pretendia manchar
la imagen de FCH, y contrarrestar su slogan de las manos limpias, por el de las manos
sucias, para poder asi, contrarrestar su imagen como presidente del empleo, y nulificar su
presencia en las urnas. (Sanchez Murillo, 2008., p. 104). Aludiendo con esto al concepto
del dinero, como sabemos cuando se le pega al bolsillo, es peor que golpear la cara, para
incentivar la ira del ciudadano, porque lo habian robado, y asi generar desacuerdos, y sobre

todo no se votase por FCH.

Basado en un estudio que el PRI habia encargado a la empresa Verificacién y Monitoreo,
demostraba que el gobierno foxista habia difundido 456 mil 375 spots, entre el 19 de enero
y el 19 de mayo, con un costo total de 1,709, 998,736.00 pesos, cifra que excedia casi tres
veces “el tope de campania presidencial fijado por la autoridad electoral”. (Sanchez Murillo,
2008., p. 105). Con esto, las sospechas de la izquierda se volverian ciertas, esto fue
atacado por AMLO, pero no tuvo el efecto deseado, incluso, al parecer esto jugé en contra

del candidato de la CPBT.

La propaganda negativa continuaria por parte de la izquierda y, a fines de mayo se daba a
conocer otro spot que responsabilizaba a Calderdn del endeudamiento por el rescate y pago
a los bancos. Sobre un rostro de Calderdén difuminado aparecia un cero en color rojo, en
tanto que una voz en off decia: “Ya no sigas engafiando. Manos sucias, cero empleos.
(Sanchez Murillo, 2008., p. 105). Se seguia con la misma estrategia, de mostrar el
endeudamiento de FCH, y que el responsable del pago seria la sociedad, y esto no iba a
funcionar ya que con la deuda no podria ser posible la creacion de empleos, ni siquiera
mejorar los que ya existian. Y asi, para el segundo debate presidencial, AMLO, ya presente,
atacé a FCH, recordandole, su oscuro paso por la Secretaria de Energia, en la que

presuntamente FCH beneficié a su cufiado (Hildebrando Zavala) con contratos millonarios.
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Esto fue un golpe serio en la campafia panista, y la CPBT sigui6é con la misma estrategia,
e incluso, la CPBT mostr6 con base en un spot, copias de los contratos del cufiado
incémodo con el gobierno federal, donde supuestamente el cufiado habria sido beneficiado
con 8 millones de pesos. En un segundo spot la izquierda atacaba, ahora a dos
exbanqueros (Madariaga José & Hernandez Roberto), como beneficiarios del FOBAPROA,
y evasiéon de impuestos y se remataba con el slogan “Todos en el PAN estan de acuerdo
en subirte el IVA, en alimentos y medicinas. Pero este 2 de julio, ti puedes cambiar la
historia”. (Sanchez Murillo, 2008., p. 107). Podemos observar que las campafias de ira
también tuvieron cierta influencia en la eleccion del 2006, ya que el 4 de junio
inmediatamente el consejo general del IFE, ordeno retirar del aire todos los spots contra
FCH, porque faltaban a la verdad. (Sanchez Murillo, 2008., p. 107). No se puede asegurar
una inclinacion por parte del departamento del IFE hacia la derecha, pero definitivamente,
algo incébmodo a las campafas de este proceso, sin embargo, esta campafa no impacté

tanto como la del miedo.

3.4. Lula: laiizquierda contra la hegemonia comunicativa.

En esta parte abordo a Lula debido, a que los dos primeros capitulos los dedico a
describir la funcién de la comunicacion politica y de los diferentes tipos de campafia, de una
manera tedrica tomando como base a diferentes autores, porque el fenémeno esti
enclavado y es compatible para analizarse con la GSM, como ya hemos visto en Brasil,
también hay un fenémeno similar llamado; “el golpe inteligente”, dividido en suave y duro.
Sabemos que la comunicacién politica es la base de las campafias, la comunicacion es

simbiética con la politica, una no se comprende sin la otra.
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Desarrollo en el segundo capitulo los tipos de campafia y propaganda, enfatizando sus
caracteristicas, al mismo tiempo enuncio sus diferencias entre los cinco tipos, sin mencionar
casos concretos, solo esclareciendo los tipos y que el lector mediante su andlisis determine
el tipo de campafia que se observe en los MCM y pueda ubicar la categoria a la que
pertenece dicho spot, o imagen, incluyendo grabaciones o cualquier tipo de mensaje
transmitido por algin medio que se hable de actores politicos, no necesariamente en

tiempos electorales.

Es por eso, que en este capitulo tercero pongo en andlisis los diferentes casos, tanto el de
AMLO como el de Lula del afio 2006, la forma en como las campafias de ese afio estuvieron
concentradas en el ataque, y la calumnia, e inclusive la mentira, pongo de manifiesto la
palabra “mentira” debido a que en el caso de — corrupcion — de Lula nunca hubo pruebas y
mucho menos se le comprobd tal acusacion, es por eso que comparo ambos casos de
ambos paises, esta investigacion me ha llevado a suponer que en un futuro no muy lejano
sucedan los mismos hechos en México que en el pais del sur, en contra de un mandatario
0 ex mandatario, ya que, se esta transitando por un mismo camino, ejemplo: Lula maneja
el discurso de “los pobres tendran preferencia en mi gobierno”, al igual que AMLO “los
pobres primero” y esto ha acarreado ciertas diferencias y confrontaciones con cierta

oposicion.

Ya entendida la funcién de las campafas podemos dar seguimiento a los ejemplos; en
Brasil se sabe que los medios tienen gran poder mediatico, especialmente porque existen
grandes elites poderosas, por lo tanto, sefiala De Moraes, que: “la expansién de las
industrias mediaticas y de entretenimiento en América Latina esta vinculado histéricamente
a intereses privados y transnacionales” (De Moraes, 2011, p. 36). En esta frase de dicho
autor, menciona la palabra “intereses”, estos pueden ser la diferencia entre mantener o

perder el estatus quo.

-111-



Los conservadores brasilefios veian a Lula como un comunista que, de llegar al poder,
decretaria la estatizacion de la economia, aumentaria los impuestos, derrocharia los
ingresos publicos y pondria en fuga a la inversion extranjera (Giaccaglia, 2010., p. 98). Se
ha sufrido una metamorfosis de la representacion que ha supuesto el paso de una
“democracia de partidos” a una “democracia de audiencias”, e implica la presencia de los
medios de comunicacion y el debate en los medios como un aspecto constitutivo de la

politica actual. (Goldstein Alejandro, 2011., p. 112).

Rubim y Colling (2006). Lula, se autonombraba como incorruptible, a raiz del escandalo del
mensaldo, hubo muchas cabezas que cortar, y ocurrié lo inevitable. A partir de ese
momento, los medios se convirtieron en un actor politico aliado a la oposicién, y buscaron
practicamente anticipar el mandato y el momento electoral para marcar el final de un
gobierno que resulté siempre extrafio a las élites tradicionales del pais (Goldstein Alejandro,
2011., p. 122). Lula en entrevista con Glenn Greenwald sefalo enfaticamente: “Cuando hay
una acusacion hacia otro partido politico, la misma no pasa de una letra pequefia en los
periodicos y cinco segundos en la televisiébn. Cuando es algo contra el PT, son 20 minutos
en la television y es la tapa de todos los periodos, dando una demonstracion clara de que
existe desde hace dos afios un claro intento de criminalizacion del PT”. (Gentili Pablo

Anderson, 2016., p. 188).

Lula (2016). “Hay gente que me odia porgue los pobres empezaron a viajar en avion, a
comprarse coches”. Me dije que, “aunque fuera presidente de todos, gobernaria para los
mas pobres”. Eso molestd; manifiesta Lula en la entrevista. El pueblo brasilefio sabe que
no todo lo que dice la prensa es verdad", estas han sido sus palabras en torno a los ataques
sufridos por parte de los medios y sus opositores. (EFE; Televisién espafiola: 2016). el eje
central de esta comparacion se hace en un spot interesante. ¢ AMLO, sera nuestro lula? En

este spot se hace una comparacion entre lula y AMLO, aunque la respuesta podria variar
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mucho, pero para la derecha seria un arma para seguir ejerciendo guerra sucia y para la
izquierda seguir por el camino de un mejor gobierno.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=mjyNeb6e8SY

En el siguiente spot: (2013). En este video, Lula hace una critica con tintes moralistas hacia
los medios de comunicacion, en la que expresa: “cuando Lula critica a los medios, estos lo
llaman un ataque, y cuando los medios critican a Lula es una critica o libertad de expresion”
en palabras de los medios es una “democracia”. Esto lo sostuvo en una conferencia en
Buenos Aires, Argentina en la Universidad Metropolitana para la Educacién y el Trabajo.
Se le atribuye al extinto politico argentino, - César Jaroslavsky -, aquello que los medios
"atacan y se expresan como un partido politico y luego ante las criticas se defienden desde

la libertad de prensa”. Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=hwl1n0901Is

Spot siguiente. (2014) en este video Lula manifiesta la caracteristica principal de los medios
de comunicacién y declara que a los medios no les agradan los gobiernos de izquierda ni
progresistas, e inclusive, llama a una parte de la prensa como la oposicién y esto es grave
porque la prensa es considerada por Lula como un partido politico mas que como un medio
de comunicacion, y que su funcién primordial es el de informar, mas no el de mal informar,
retoma la misma idea en cuanto a la doble moral de la prensa: “si yo critico a la prensa es
un ataque, si la prensa me ataca es democracia”. Esto sin duda, ha sido el detonante de la
mala relacion entre prensa y gobierno; por lo mismo los opositores han usado esta mala
relacion para crear miedo y manipular a la sociedad en contra de Lula. Sin embargo, los
medios no han logrado permear una conducta en contra de este protagonista de la politica,
su discurso lo maneja con pasién al ritmo de un baile carioca.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=tO0PgC38s7hA
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Chavez: “No se puede aceptar la usurpacion de funciones por medios de comunicacién que
funcionan como partidos politicos y lo niegan, que operan como grupos de presion y lo
niegan, cuyas lineas editoriales no provienen de los que trabajan en ellos; es decir, los
periodistas, sino de sus propietarios, una familia o grupo econémico”. (De Moraes, 2011, p.
50). Esto es un hecho tanto en México como en Brasil; se puede decir que los medios tienen
libertad de opinién, pero cuando estas opiniones son calumnias o ataques; entonces los
medios ocupan el rol similar de un partido politico, y se convierten en oposicion.

Correa: “mas que libertad de prensa, hay libertad de empresa, muchas empresas de
comunicacion no cumplen con su mision de informar y quieren direccionar a la ciudadania
en funcion de sus intereses y eso no podemos permitirlo”. (De Moraes, 2011, p. 52). No
comparto el término “direccionar” que utiliza el expresidente ecuatoriano Correa, al usar
esta palabra como un beneficio hacia los propios medios, agregaria, a esta definicion que
no solo los medios direccionan a los ciudadanos, sino que detras de estos medios estan los
verdaderos intereses, y hay que llevar el capital humano que genera las verdaderas
ganancias. Dentro del periodo presidencial de Lula (2003 - 2006) este exmandatario
propuso crear la agencia nacional de cine y audiovisual, ambas creaciones o propuestas
fueron muy cuestionadas porque la prensa o los medios de manipulacién (comunicacién)
los cuales insistieron en el “riesgo del dirigismo estatal”. (De Moraes, 2011, p. 83). Aqui
podemos observar una postura victimizante de los medios al sentir que sus privilegios se
pueden ver afectados si el estado regula su medio, y por lo tanto se muestra ante la opinion

publica como un medio reprimido ante la sociedad.

Segun Bachelet: la comunicacién necesita tener un nitido sentido social y de servicio
publico. Por esta razdn es necesario reforzar el derecho a la informacion, fortalecer la
pluralidad comunicacional y facilitar el acceso a la tecnologia de los ciudadanos. (De

Moraes, 2011, p. 51). Esta reflexién, nos indica que los gobiernos que detenten el poder

-114-



deben de ponderar la informacién libre y verdadera hacia su poblacion con un sentido
analitico, no tanto critico, pero lo més importante sin fines comerciales o de mercadeo, esto
solo se puede lograr regulando a las grandes empresas duefias de la informacién para que
no se caiga en calumnias hacia el gobierno, y la sociedad tenga los elementos necesarios
para ejercer su derecho a la libertad de expresion. Esto, obviamente no es bien visto, ya
gue las grandes corporaciones pueden argumentar una represion gubernamental

estamental.

El expresidente Rafael Correa durante su gestién permitio la creacion de un diario llamado
“el verdadero” su objetivo era manifestar noticias positivas, ofrecer ayuda a consumidores
y orientacion, sefald Correa: “todos deben comprar y ayudar a derrotar a las empresas
concentradas en el lucro, y que dicen hacer comunicacion; en verdad solo defienden sus
propios intereses y negocios. (De Moraes, 2011, p. 58). Definitivamente no era una
represion a los medios tradicionales, o que esto puede interpretarse es como: crear una
oposicion a la hegemonia comunicativa, no atacas, pero tienes quien defienda tu postura
como gobierno sin que el gobernante exprese sus opiniones, aunque a primera vista, el fin
de crear estos medios es para incentivar una informacion sana. Chavez también criticé la
postura mediatica al sefialar que esto era un “terrorismo mediatico” y, por lo tanto, con el
diario de Orinoco, lo que se buscaba era un periodismo de verdad, y para la verdad, enfatizé
gue los intereses imperiales pretenden impedir la libertad y unidad de nuestros pueblos.
(De Moraes, 2011, p. 59), esta frase contiene tintes de enfrentamientos, contra obviamente
los medios, automaticamente, esta atacando, esti afirmando que los medios estan al
servicio de los poderosos, semanticamente es un ataque frontal, que no estan para

informar, sino para satisfacer sus bajas intenciones, que pueden envenenar las mentes.
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La prensa se destaca como aparato privado de hegemonia, en la medida en que busca
intervenir en el plano politico — cultural para organizar y diseminar informaciones e ideas
gue compiten en la formacién del consenso sobre determinadas concepciones del mundo.

(De Moraes, 2011, p. 61).

Uno de los objetivos que se busca al regularizar a los medios es; frenar los monopolios
mediaticos hegeménicos y probablemente la comercializacion, poder fiscalizar bien a estos
grupos y que no incurran en la evasiéon o condonacién de impuestos, esto puede impulsar
la democracia y sus efectos que lleven consigo, por ejemplo: la educacion, la informacién
comunitaria, que los pueblos tengan voz, justo como lo sefialaba Evo Morales, al mencionar
gue; si los empresarios tenian derecho a poseer emisoras de radio y canales de television,

porque los campesinos no pueden tenerlos también. (De Moraes, 2011, p. 92).

Aunque se crea que los casos de corrupcion y demas propagandas en contra de Lula
influyeron en la posible disminucion de su popularidad, lo cierto es que esto no es verdad,
ya que, tanto Lula como el partido que lo ha representado (PT) se han visto ain mas
fortalecidos. CIDOB (2011) en ese tiempo, el dirigente socialista salié airoso del
descomunal escandalo de la corrupcién del PT, resistié las presiones por su izquierda y
recobré los mas altos indices de popularidad. Lo que nos indica esta reflexion es, que la
relacion del expresidente con su partido se vio reforzada, ¢ Como saber si esta afirmacion
es verdadera? lo podemos comprobar con el nimero de reelecciones, e inclusive si este
actor no hubiera pisado la carcel, estariamos hablando muy probablemente de otro periodo

presidencial, o una dictadura dependiendo del enfoque que cada individuo posea.

Lula siempre habia sostenido una gran relacién con los miembros de su partido desde
sindicalistas y activistas hasta politicos e intelectuales de izquierda, porque con todo este

tipo de individuos se formo lo que hoy conocemos como el partido de los trabajadores (PT),
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en principio era un partido disciplinado y super enclavado en la clase proletaria,
probablemente el partido identitario de los pobres; este partido con el tiempo realizo
unificaciones con diferentes actores, lideres, ambientalistas y de la iglesia; Lula optaba por
la unién con Cardoso (exiliado intelectual y burgués), pero tal fusién no tuvo éxito, ya que,
diferentes lideres criticaban al partido, por lo tanto no fue posible el plan de Lula (CIDOB,

2011, p. 4).

Lula quedé como presidente honorario del partido y pasé a coordinar el Instituto
Ciudadania, centro de estudios y de formulacién de politicas del PT (CIDOB, 2011, p. 8).
Esto es consecuencia de una relacion entre un partido y una figura polémica que sin duda
puede ser una relacion de ganar — ganar. (CIDOB, 2011, p. 9). En su desempefio con los
lideres de los mercados, Lula Asegur6 a los empresarios locales y a los operadores
financieros que no tenian motivos para temer al PT en el poder, ya que los principios del
libre mercado no se cuestionaban, al igual que ejes de la politica econdmica de Cardoso
como la lucha contra la inflacion y la cotizacion del real en el régimen de cambios variables
(CIDOB, 2011, p. 10). Sin duda lo que se buscaba era calmar las aguas con el empresariado
y como buen politico mantener una relacion estable, para crear empleos y poder ofrecer un
status de bienestar. Por consecuencia: Lula proclamd la llegada de una "nueva era" a Brasil
y convocO a todos los hombres y mujeres brasilefios, a empresarios, sindicalistas e
intelectuales, para construir una sociedad mas justa, fraterna y solidaria”, (CIDOB, 2011, p.
13). Su relacién con este sector siempre fue mejor que con los medios, y al parecer no
gueria trastocar a los empresarios, lo Unico que deseaba era que se crearan dignas
condiciones de trabajo para todos, y queria mostrarse como una persona seria y

responsable.
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Para la eleccion del 2006 se hizo una alianza llamada “coalicion tripartita fuerza del pueblo”
se adhirieron formalmente a la postulacion de Lula, el Partido Republicano Brasilefio (PRB)

del vicepresidente Alencar luego de abandonar el PL-y el PCdoB, (CIDOB, 2011, p. 25).

Una de las cuestiones que Lula mantuvo estable fue que el gobierno de Lula se preocupé
fundamentalmente por calmar a los mercados manteniendo las politicas anteriores e incluso
aumentando el superavit fiscal prometido por Cardoso al Fondo Monetario Internacional
(FMI). Es mas: Lula continu6 con el programa de reforma previsional y tributaria iniciado en
el periodo anterior. Esta continuidad fue asumida de mala gana por la mayoria de los
militantes del PT y por buena parte del gobierno (con la l6gica excepcién del equipo
econdmico), aunque con resignacion, pues era vista como inevitable para garantizar la
estabilidad. (Jr., 2008., pp. 161-162). Probablemente este tipo de decisiones que se
tomaron con base en la politica de pesos y contrapesos, Lula buscaba no alterar demasiado
sus relaciones tanto con el PT como con los opositores y la consecuencia fue que el petista
logré que el congreso tuviera una mayoria tanto diputados como senadores. (Jr., 2008., p.
168). Pero el PT si sufri6 un aspecto negativo y era la credibilidad ya que, se estaba

perdiendo la ideologia del PT.

La autoridad electoral se ha mantenido al margen de alguna declaraciéon o accién contra
Lula, al contrario, mediante reformas le han pedido tome conciencia sobre estas sin
importunar su eleccion a presidente. La presentacion oficial de la propuesta o plan de
gobierno paso, recientemente, a ser una exigencia de la Justicia Electoral para el registro
de candidaturas a los cargos de alcalde, gobernador y presidente de la republica. La
determinacion consta en el inciso IX de la Ley no 12.034 de 2009. Esa medida podria
parecer una simple exigencia formal de la Justicia Electoral, ya que el incumplimiento del

plan de gobierno registrado no deriva en ninguna penalizacién sobre el candidato electo.
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Silva (2010), al darse visibilidad de las “propuestas a la prensa, y por ende a la opinion
publica, la Justicia Electoral propicia el nacimiento de discusiones y comparativos entre las
diversas plataformas”. (Da Silva Lopes, 2018, p. 375). Segun la autora, la autoridad
electoral no pretendia provocar algun tipo de polémica, simplemente habia que cumplir con
un requisito minimo, de lo contrario no cumplir con esta autoridad electoral podria

desembocar en ataques.

A diferencia de lo ocurrido en otras elecciones, en el 2006 las reglas impusieron un mayor
rigor en la clausula de exclusién. De acuerdo con resoluciones del Tribunal Superior
Electoral (TSE), los partidos deberian conquistar 5% de los votos validos para la Camara
de los Diputados en todo el pais, de los cuales al menos 2% estuviera distribuido en 9
estados. En términos politicos, Lula da Silva obtuvo mas apoyo parlamentario en 2006 que
en su primer gobierno. El presidente tiene a su favor mas de la mitad de los 27
gobernadores, lo que debe facilitar su segundo mandato. Lula da Silva salié de las urnas
solamente con el apoyo del PT y otros pequefios partidos de izquierda. La coalicién electoral
de 2006 (formada por el PT, PRB y PCdoB) obtuvo 97 diputados traducidos en el 18.9% de
los escarios. (De Souza Telles, 2009, p. 4). Mediante esta informacion podemos observar
gue, a pesar de los ataques, calumnias y el golpe inteligente al PT, en lugar de minar sus

aspiraciones de mantener en el poder al metallrgico, lo fortalecieron.

En ese mismo afio hubo reformas en lo electoral, debido a eso es innegable que en Brasil
los actores politicos en disputa estan admitiendo firmemente los resultados obtenidos en
elecciones institucionalmente organizadas, con reglas de alternancia de poder que permiten

la utilizacion exclusiva de métodos democraticos. (De Souza Telles, 2009, p. 5).
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- A manera de conclusién.

Del capitulo tres de este trabajo de investigacion, podemos concluir que las
campafas o procesos electorales siempre estan manchadas por la calumnia y el ataque,
en contra de candidatos ya sea de izquierda o derecha. Lo que se afirma es que, los medios
juegan un papel extremadamente importante, gracias a ellos conocemos a los
representantes, gracias a ellos elegimos, gracias a ellos la sociedad y la ciudadania se
puede informar de las actividades de estos; pero, también gracias a ellos estamos cayendo
en una etapa de una democracia nebulosa, ya que, estos forman parte del poder econémico

de los paises aqui vistos.

Por lo mismo, los medios se esfuerzan conjuntamente con los grupos que tienen grandes
intereses, y si estos se ven perjudicados por el poder establecido o administracion que
desee un cambio en el desarrollo social y econdmico de determinados paises, estos grupos
elucubraran planes para crear una fuerza opositora, contemplando por supuesto, a otros

partidos politicos en defensa de sus intereses privados.

Hay que dejar claro que cuando un interés privado es amenazado, se vuelve un problema
social, y de repercusion nacional; cuando un interés publico, es amenazado solo es un

problema de la sociedad y de nadie mas.

Pero es necesario mantener un control, y por lo mismo se crean estrategias y discursos
para mantener un limite entre lo publico y lo privado, como ya mencioné, los grupos
poderosos montan campafas para evitar amenazas, y sus intereses no vean afectaciones,
por eso es necesario adjudicarles personalidades grotescas a los actores que competiran

en el proceso. Esto queda mostrado en todos los spots arriba descritos, y hasta donde se
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puede llegar para lograr el éxito de una campafa, concluyo: el miedo y la ira son necesarios

para mantener un control, intereses, status, coacciones y sobre todo mantener el poder.

- CONCLUSION GENERAL.

Al concluir esta tesis, podemos afirmar que la comunicacién es de extrema
importancia en la relacién entre los individuos, es importante para que haya un
entendimiento claro, que ambas partes posean el mismo cddigo, para lograr una
comunicacion exitosa mediante el feedback, también hemos visto que en politica la
comunicacion es el brazo derecho de esta, y por lo mismo se ha degradado tanto politica

como comunicacion.

Al conocer las funciones de los medios que no solo entretienen, ademas deben informar
con ética, lo cual es muy dificil lograr, siempre por intereses, o afectaciones que no les
agradan a ciertos grupos de poder. Al conocer las caracteristicas de los MCM, en este
trabajo sabemos cémo funcionan y el impacto que provocan en las audiencias, y mediante

esta influencia se busca una aceptacion por parte del auditorio.

La GSM comparte caracteristicas con otro tipo de campanfas las cuales mediante su funcién
son empleadas por las partes politicas en su carrera por el poder factico, también es de
ayuda para el elector debido a que los auditorios al conocer las estrategias que son usadas,
estas pueden ser identificadas por el auditorio y saber a qué camparia pertenece ademas

de tener un panorama amplio a la hora de decidir su participacién en la contienda electoral.

En este mismo proyecto se inserta un modelo, que puede ser adaptado a cualquier tipo de
campafia en la emisién de mensajes, spots y discursos. En él se explica cédmo viajan los

mensajes e identificar a qué tipo de campafa pertenece y, si dicho mensaje repercute en
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el espectro social, pero lo mas importante es que este modelo (MCCDI) sirve para
transparentar el funcionamiento de los mensajes en una campafa y también es adaptable
al tipo de campafia, se muestra cémo puede modificarse un mensaje si este no cumple con
su objetivo, de tal forma que lo que se puede determinar es que dicho modelo es entendible

a los lectores, conforme a los ejemplos mostrados.

Lo que busca la GSM es coaccionar y persuadir al electorado, mediante spots y también
haciendo comparaciones alusivas a otro tipos de gobernantes, aunque esto cae en falta de

respeto, pero la GSM es asi.

Una vez visto este trabajo con base en los primeros capitulos, lo interesante, es que se
puede observar, una alianza entre medios y grupos de poder, lo que se muestra es que
todo es influencia, y selectivo, tal vez las campafias de guerra sucia funcionaron porque no
habia un fenémeno de redes sociales como en la actualidad, y la influencia fue mayor ya

que, el medio principal fue la TV, y aln sigue siendo el motor de las campafias electorales.

Por ultimo, podemos observar que los medios funcionan como el perro guardian del amo
politico, los discursos y estrategias mostradas, son de vital importancia, en una guerra
electoral, cada golpe es valido, inclusive los golpes bajos, para el 2006, no hubo limite de
ataques y calumnias por todos lados, no solo la derecha utilizé una estrategia poco ética,
sino sucia y horripilante al llevar sus ataques a un nivel personal e inclusive utilizar la
humillacién hacia el contrincante, pero también hubo ataques de la izquierda, aunque estos
estaban basados en la historia reciente del competidor de la derecha, aludiendo las malas
gestiones, obviamente ambos candidatos punteros utilizaron el ataque y la denostacion,
pero casi no hubo propuestas, dentro de las estrategias y discursos, el punto interesante se
da en la hipétesis: “la derecha hace uso de las campafias de miedo, la izquierda utiliza las

campafas de ira”, pero ambas, conllevan miedo e ira. La principal herramienta de la
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comunicacion politica; es el miedo, este es necesario para mantener el control social y el

poder electoral.

Se hace una comparacién con el expresidente Luiz Inacio Lula Da Silva, el cual es un
ejemplo de transito de la izquierda hacia el poder, lo interesante de esta comparacion, es
gue el proceso que tuvo que cursar este polémico personaje, esta siendo muy parecido al
curso por el cual, la democracia mexicana esta atravesando, aunque los ataques a estos
personajes son muy parecidos, se les ha comparado con animales, se les ha dicho que son
una amenaza, se les ha acusado de corrupcién en algiin momento, inclusive que eran

populistas etc.

Una cosa que puede ser inquietante es el hecho que, el gobernante de la izquierda
mexicana pueda sufrir lo acontecido por su homdélogo brasilefio y al término de la actual
administracion, no sabemos si AMLO vaya a pasar escandalos como el mensalédo, o los

hechos de culpabilidad de favores otorgados para recibir a cambio regalos.

Hay afirmaciones interesantes de dos personajes polémicos en contra de los MCM, los
cuales son: Los MCM “son medios de manipulacion, guardianes del status quo, pertenecen
a elites que siempre nos han dominado y buscan destruir a los gobiernos que busquen
cambiar las cosas”. (Correa, R; 2019). También: Aca en Brasil, hoy quien hace oposicién
son los propios medios”. (Gentili Pablo Anderson, 2016., p. 197). “Cuando Lula critica a los
medios, estos lo llaman un ataque, y cuando los medios critican a Lula es una critica o
libertad de expresion”. Sin embargo, ambos personajes de la izquierda aldn se encuentran

en el ojo del huracan, debido a que ahora esta en prisién.

Se decia en Brasil “ya encarcelamos a Lula, ahora hay que encontrar de que lo culpamos”.

Un claro ejemplo de GSM.
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Esto aln no termina, los medios han evolucionado y ahora esperemos a observar cémo
serd utilizada la internet con las redes sociales. Asi mismo, no hay hechos mas inciertos

gue las noticias falsas. La calumnia y el ataque el aderezo necesario.
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