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INTRODUCCION

El 27 de Febrero de 2020 dio inicio de manera oficial en México la pandemia de
Covid-19, este hecho que paso a formar parte de los libros de historia dio
comienzo a un estilo de vida en el que la poblacion en general tuvo que adaptarse
a una nueva forma de llevar a cabo sus tareas cotidianas sin la interaccion
presencial a la que se estaba acostumbrados; las clases en linea, reuniones por
teléfono o videollamada, tener una oficina o un salén de clases improvisados en
casa se volvieron actividades mas comunes de lo que antes podiamos imaginar
por lo que la tecnologia se vio obligada a desarrollarse a pasos a agigantados
para poder cubrir todas estas nuevas necesidades que aparecian cada vez mas
con el paso del tiempo. [1] [2]

Especificamente en el area de la educacion se volvio dificil realizar tareas e
investigaciones de la mejor manera posible, ya que muchos de los recursos
necesarios para hacerlos se encuentran bajo un licenciamiento que prohibe su
uso, y para poder acceder a ellos, en la mayoria de los casos, se debe pagar una
cuota elevada e inaccesible para estudiantes que solo intentan rendir de la mejor
manera es sus trabajos.

Los Recursos Educativos Abiertos (REA por sus iniciales en espafiol) [3] [4], son
documentos que estén libres de derechos de autor (Copyright en inglés), por lo
que pueden ser utilizados por cualquier persona en los trabajos que asi deseen.
Este tipo de documentos aumentaron su frecuencia debido al auge tecnolégico
gue hubo durante la pandemia de Covid-19, ya que, para poder realizar un trabajo
de investigacion se tenia que consultar en Internet, y como se mencioné
anteriormente, el problema con la informacion que se encuentra en Internet es
gue no todos los materiales estaban libres para su uso.

El propésito de esta Tesis es desarrollar un prototipo de laboratorio en el que
investigadores, doctores, maestros, docentes, alumnos y publico en general
pueda compartir su trabajo para que mas gente pueda tener acceso a estudiar,
ocupar, y aprender sobre diferentes temas. Y no solo eso, ya que se busca que

el laboratorio cuente con un narrador para ayudar a las personas con
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discapacidades visuales durante su recorrido en la pagina. También se incluira
una base de datos para que los usuarios que quieran colaborar puedan
registrarse, ademas se crearan perfiles administrativos para tener un control
sobre este repositorio.

La metodologia que se usara para el desarrollo de la investigacion serd& SCRUM
ya que al ser un proyecto complejo por la cantidad de acciones que se desea que
realice la mejor forma de organizarlo es en tareas mas pequefias. Para realizar
este proyecto se usara Python, HTML, JavaScript, Laravel, MySQL y para el

disefio de la interfaz utilizaremos DSpace.

La presente tesis esta dividida en cuatro capitulos, los cuales son:

Capitulo I: Se presentan los antecedentes del problema, la definicion del
problema, objetivos generales, objetivos especificos y justificacion.

Capitulo II: Se detallan los fundamentos tedéricos que se utilizaron para el
planteamiento del problema del trabajo de tesis.

Capitulo Ill: Se describe el analisis y disefio del sistema donde se muestra los
requerimientos del mismo.

Capitulo IV: Se exponen las pruebas, resultados y estadisticas de la usabilidad
del sistema.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las perspectivas del trabajo de tesis.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo tiene como obijetivo la introduccion al tema de Tesis durante
el cual se abordan distintos datos y temas del proyecto como son antecedentes
del proyecto, definicion del problema, objetivo general, objetivos especificos,
justificacion, estado del arte y recursos educativos digitales para la educacion

media superior.

1.1. Antecedentes del Proyecto

Este proyecto de Tesis tiene como sustento y antecedente la investigacion
realizada en el Proyecto VIEP 2021 y extensién 2022 que se llevé a cabo por
el Cuerpo Académico CA-277 denominado “Desarrollo de Entornos Digitales
Inclusivos para la Promocion y Educacion de la Salud de estilos de vida
saludables en la comunidad escolar de educacion media y superior ante la
pandemia del COVID-19”.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) esta trabajando
en promover la inclusién y el acceso de todos los nifios, nifias y adolescentes
a servicios publicos esenciales para el cuidado, proteccion y educacion de la
salud, dando lugar a propiciar estilos de vidas saludables. En este momento
de crisis, los paises deben demostrar con acciones un compromiso con la
nifiez y adolescencia para asegurar la salud fisica y emocional teniendo el
cuidado y la aplicacion de medidas preventivas y educacion para la salud. La
promocién de la salud se retoma como una estrategia basica para la
adquisiciéon de conocimientos y el desarrollo de aptitudes o habilidades
personales que conlleva a cambios de comportamiento relacionados con la
salud y al fomento de estilos de vida saludables (Gomez et al., 2005).

Los diversos estudios del Covid-19 han demostrado que las personas con
mas comorbilidades son mas vulnerables en contraer la enfermedad, de

acuerdo con el IMSS, 1 de cada 3 mexicanos padece hipertension y 6.5
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millones de adultos mayores de 20 afios viven diabetes. Segun reportes
oficiales, méas del 40% de los fallecidos por Covid-19 tenia diabetes o alguna
enfermedad crénica no transmisible, siendo un panorama fatal ante las olas
de contagio de la pandemia que se han presentado a nivel mundial. Aunado
a esto, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT, 2018)
realizada por el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP), revel6 que 96
millones de mexicanos padecen sobrepeso u obesidad, 8.6 millones sufren
diabetes y 15.2 millones presentan hipertension. Lo cual la OMS enfatizo al
inicio de la pandemia que México podria ser especialmente vulnerable ante
el Covid-19, siendo confirmada esta situacion por las cifras de contagios del
Covid-19 con un maximo de 100.506.300 de casos y de muertes de 862.679.
Ante esta situacion, es necesaria la promocion y educacion de la salud de la
poblacién enfocada al cuidado general y estilos de vida saludables
requiriendo educar a las nuevas generaciones desde las comunidades
escolares. Asi también aminorar las comorbilidades y enfermedades cronicas
no transmisibles como son: cardiovasculares, hipertension, diabetes, control
del tabaco, etc. Ademas, los factores de riesgo como presion arterial,
sobrepeso y la obesidad, la hiperglucemia y la hiperlipidemia. Aunado a esto
el cuidado de la salud mental que incluye el bienestar emocional, psicolégico
y social, que influye en la forma en que pensamos, sentimos y actuamos ha
sido afectada ante el distanciamiento y condiciones de la contingencia
sanitaria, principalmente el estrés, miedo, ansiedad en la nifiez, la
adolescencia, adultez y la vejez se ha incrementado en estos tiempos de
pandemia. Los beneficios de la incursion de las TIC en la sociedad se ven
manifestado en empoderar al individuo ya que logra mayor accesibilidad y
manejo de la informacién, teniendo plataformas web, apps maviles, terapias
online, foros, redes sociales, etc., para cuidar su salud.

Por otra parte, los Recursos Educativos Abiertos (REA), cuya finalidad es
ayudar en la adquisiciéon del conocimiento, favorecer el desarrollo de una
determinada competencia son considerados elementos significativos para la

promocion y educacién para la salud. Los REA hacen referencia a los
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multiples recursos y materiales educativos disponibles en plataformas
digitales y que tienen licencias libres para beneficio de la comunidad
educativa (Atkins et al., 2007).

Con base a lo expuesto, se plantea la necesidad de desarrollar entornos,
aplicaciones y recursos educativos digitales abiertos e inclusivos para apoyar
la promocion y educacion para la salud de estilos de vida saludables en la
comunidad escolar ante la pandemia del Covid-19 permitiendo el acceso a la
informacion de manera practica y flexible mediante diversas herramientas
tecnolégicas que empoderen al individuo en el cuidado de su salud y
disminuyan los factores de riesgo en la salud apoyando a grupos vulnerables.
La pandemia del Covid-19 causada por el virus SARS-CoV-2, ha impacto y
evidenciado la necesidad de incrementar la educacion de la salud para
enfatizar el cuidado general y ampliar la promocion de la salud que permita
mantener el bienestar de manera individual, familiar, comunitario y
poblacional para propiciar cambios en los habitos de comportamiento de la
salud y de estilos de vida saludables en el individuo y de la sociedad, siendo
necesario la alfabetizacion, promocién y educacion de la salud. Esto requiere
brindar acceso a la informacién, crear nuevas formas e innovadoras de
aprendizaje en la salud utilizando las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion para un alcance mayor de las comunidades educativas.

En este proyecto de Tesis se tiene el propdsito de desarrollar un prototipo de
entorno web de recursos digitales y de aplicaciones méviles abiertos e
inclusivos para apoyar la promocion de la salud que contribuyan en el cuidado
general, del bienestar del individuo y de la comunidad escolar en los niveles
educativos medio y superior en Puebla, que impacte en disminuir la brecha
de acceso a la informacion en la educacion de la salud en grupos vulnerables

y propiciar el uso de las tecnologias digitales.
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1.2. Definicion del Problema

Actualmente y conforme la tecnologia avanza, la educacion media superior se
encuentra con un reto enorme para adaptarse a lo que ya es una sociedad digital
y globalizada, en la que es dificil tener al alcance informacién y materiales de
aprendizaje que sean de calidad, de facil acceso y adecuados para los diferentes
contextos que la educacion provee.

Y, a pesar de la amplia existencia de los Recursos Educativos Abiertos (REA) en
Internet, nos encontramos con el problema de que estos se hallan dispersos y en
diferentes plataformas, las cuales carecen de una estructura unificada o son
dificiles de localizar y/o filtrar segun las diferentes necesidades pedagdgicas
actuales.

El problema se plantea en la necesidad de desarrollar una plataforma accesible,
facil de usar y que centralice una gran variedad de REA que ademas permita el
facil acceso y utilizacion a la misma. Por esto, se propone el desarrollo de un
prototipo de laboratorio remoto que contenga REA y que tenga una interfaz
intuitiva ademas de que su amplia gama de REA permita a los estudiantes,
docentes y otros usuarios realizar sus investigaciones de manera mas sencilla 'y

veraz.

1.3. Objetivo General

Desarrollar un prototipo de repositorio de laboratorio remoto de Recursos
Educativos Abiertos (REA) para apoyar la ensefianza y aprendizaje de la
educacién para la salud en educacion media superior, que permita almacenar,
recuperar y recomendar recursos educativos abiertos de acuerdo a las

necesidades de los usuarios docentes, estudiantes e investigadores.
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1.4.

1.5.

Objetivos Especificos

e Investigar la fundamentacion teorica de los laboratorios remotos y
descubrir sus caracteristicas tecnoldgicas y pedagogicas.

e Analizar los requerimientos funcionales del sistema y su representacion
UML (“Unified Modelling Language” por sus siglas en inglés, “Lenguaje
Unificado de Modelado” en espanol). [5]

e Diseflar el modelo del repositorio que se ajusta al modelo universitario y a
las modalidades a distancia y presencial.

e Disefiar el sistema de base de datos en MySQL para el almacenamiento
de la informacion.

e Desarrollar el prototipo del laboratorio remoto e integrar otros repositorios,
sistemas de recomendaciéon usando JavaScript, PHP, Python e integrado
el framework de Laravel para el frontend y backend respectivamente.

e Realizar pruebas funcionales.

e Desarrollar interfaces de usuario por voz (VUI por sus siglas en inglés
“Voice User Interface”). [6] [7] [8]

Justificacion

El tener un acceso facil a la informacion sigue siendo un reto clave en la
educacion media superior, y a pesar de que los Recursos Educativos Abiertos
(REA) han emergido como una solucion innovadora para hacer el trabajo de
investigacion mas facil, no han sido debidamente integrados en los sistemas,
y lamentablemente esto es al gran desconocimiento que se tiene sobre ellos.
Para evaluar el nivel de conocimiento y percepcion sobre los REA se aplico
una encuesta a docentes de educacion media superior y superior, en la cual
un alto porcentaje de los docentes considera que los REA podrian ser una
gran herramienta en sus clases y que podria mejorar significativamente sus
practicas docentes, sin embargo, confiesan no tener una buena capacitacion

ni un buen conocimiento en base a su elaboracion o busqueda, por lo que
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seria muy enriquecedor contar con algun tipo de curso y una plataforma
centrada en su nivel educativo y asi poder usar estos REA complementando
de mejor manera sus clases.

De esta manera, con la creacion del prototipo propuesto en este trabajo de
Tesis, no solo se ayuda a la mejora de las clases en la educacion media
superior, sino que se promueve el cuarto Objetivo de Desarrollo Sustentable
(ODS) de la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) [9] [10] en México, este objetivo hace
referencia a “garantizar una educacion de inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida”, busca por
medio de los REA, facilitar el acceso a la educacion proporcionando recursos
educativos de alta calidad sin restricciones de tiempo, lugar o derechos de
autor, apoyando la calidad de los materiales que seran revisados por
expertos, asi mejorando la experiencia de aprendizaje y la reduccion de las
desigualdades educativas al ofrecer recursos asequibles y adaptados a

diversas realidades.

Estado del Arte

Se debe mencionar que este tipo de sistemas, actualmente, han tenido un
gran impacto en las nuevas investigaciones, ya que con la migracion a lo
digital debido a la pandemia de Covid-19, se hizo imposible ir a las diferentes
bibliotecas para poder consultar diferentes libros, articulos o ensayos sobre
los temas que se deseaban consultar, por lo que fue necesario consultarlos
en Internet, el problema que esto presentaba eran los derechos de autor, ya
gue muchos de estos trabajos estan protegidos ante la ley para prevenir que
la informacién contenida sea usada sin la retribucién necesaria para ello, por
esto, diferentes instituciones crearon plataformas en las que era posible subir
estos documentos necesarios sin estar en problemas con los autores, ya que

estos mismos permitian el uso de su trabajo.
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Durante la busqueda de referentes a este tipo de entornos se registran los

siguientes.

“Ecosistema BUAP”: Esta es una plataforma creada por la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, en el cudl: investigadores, docentes,
estudiantes pueden subir trabajos de investigacion en distintas areas. Este
ecosistema fue creado en DSpace, por lo que la interfaz de usuario se
hace mas facil de usar. Para poder colaborar en este ecosistema se pide
ingresar al sistema, este nos pide un identificador, que en caso de ser
perteneciente a la comunidad BUAP, es dado por la matricula de
estudiante 0 numero de trabajador BUAP; y una contrasefia que se
modificara en el primer Logln que se realice, dentro de la creacion de la
cuenta pedira datos como facultad, carrera, nombre, etcétera. También se
puede ingresar como publico en general, aunque en este caso solo se
podra visualizar los trabajos subidos por los colaboradores. Para poder
visualizar los trabajos se puede acceder por el nombre del colaborador o
por las distintas facultades existentes, cuando seleccionemos al
colaborador deseado podremos visualizar un resumen sobre su trayectoria

profesional y los trabajos que han realizado. [11]

“REIS Recursos Abiertos”: Es una plataforma creada por el Gobierno
de México, en el cual se pueden encontrar enlaces a diferentes paginas
gue tienen los recursos abiertos. Lo que esta plataforma muestra es el
titulo del recurso abierto, una descripcion breve y el enlace de donde
encontrarlo. Este sistema se adapta a los distintos dispositivos en donde
se abra la pagina, ya sea computadora o smartphone. La desventaja que
este repositorio tiene es que solo cuenta con tres paginas de recursos
abiertos. [12]

“Naveguemos por la Inclusién”: Esta plataforma fue creada por la

UNESCO en México, y va de la mano con un programa lanzado por la
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misma en cuestiones de discapacidad, por lo que los recursos abiertos
contenidos en el repositorio son todos orientados a temas sobre
discapacidad. Este repositorio muestra diferentes aplicaciones para
ayudar a aquellas personas que tienen discapacidades fisicas. Se muestra
una interfaz facil de usar, ademas de imagenes intuitivas y faciles de
comprender para los diferentes tipos de usuarios. En la parte mas baja de
esta pagina se muestran otros enlaces que llevan a paginas relacionadas

con el mismo tema. [13]

“RITEC”: Es un repositorio creado por el Tecnolégico de Monterrey con
DSpace, en el cual hay diferentes documentos con licencias abiertas que
se pueden usar para diferentes fines. A esta plataforma se puede acceder
con una identificacion que indica que perteneces a la comunidad del
Tecnolbégico de Monterrey o con otro acceso general. Aqui se pueden
encontrar desde articulos hasta tesis de todos los niveles superiores, tiene
un buscador integrado para realizar consultas sobre algun colaborador en
especifico o sobre un tema en especifico. También puede encontrarse el
contenido deseado puede encontrarse por tipo, formato y fecha,
adicionalmente, el repositorio muestra estadisticas sobre el uso o

busquedas realizadas. [14]

Repositorio Institucional Ibero Puebla: Es un repositorio creado por la
universidad Ibero campus Puebla con la plataforma DSpace, en este
repositorio se encuentran publicaciones digitalizadas que fueron impresas
y distribuidas por la universidad Ibero, y tienen como objetivo la difusion y
divulgacién académica por lo que no cuentan con ningun derecho de autor.
Esta plataforma permite registrarse sin necesidad de contar con una
cuenta de la misma Universidad. Permite buscar por autor, asesor,
palabras claves, fecha, tipo, nivel de acceso, idioma y si tiene mas
archivos. También permite listar todas las publicaciones realizadas dentro

de la plataforma. [15]

17|Pagina



INTERNAL

De acuerdo con el anterior, estas herramientas comprenden otros enfoques
educativos. Por el cual se plantea este proyecto con la finalidad de disefar,
desarrollar e implementar una solucion que se ajuste a las necesidades de los

procesos académicos y administrativos de la institucién educativa.

1.7. Recursos Educativos Digitales para la Educacion Media Superior

Como se ha explicado antes, la tecnologia tuvo un importante auge durante
la pandemia de Covid-19 por lo que hubo un importante desarrollo de algunas
herramientas que, centrdndonos en el area de la educacion media superior,
promueven el autoaprendizaje, el desarrollo de habilidades y, por supuesto,
el acceso a materiales de alta calidad.

A continuacién, se enlistan algunos de los recursos educativos digitales

(RED) mas conocidos:

e Khan Academy: Plataforma que ofrece una amplia gama de contenidos
en diversas areas. Cuenta con lecciones de video, ejercicios practicos y
evaluaciones.

e Coursera y edX: Son plataformas de aprendizaje en linea que ofrecen
cursos gratuitos de diferentes universidades. Aunque algunos de estos
cursos piden un pago para obtener una certificacién, la mayoria cuentan
con acceso gratuito a sus materiales.

e Academia Mexicana de Ciencias: Proporciona materiales y recursos
educativos especializados en las ciencias exactas y naturales. También
realiza algunas actividades de divulgacion cientifica.

e Google Classroom y Google for Education: Herramientas que permiten
a los docentes el organizar clases, tareas y materiales en linea. Ideales
para crear ambientes de aprendizaje digital permitiendo la colaboracion
de docentes y alumnos.

e Duolingo: Aplicacion que permite el aprendizaje de diferentes idiomas
con una interfaz amigable e interactiva. Es especial es muy util para

alumnos que desean mejorar sus habilidades en un segundo idioma.
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PruebaT: Plataforma creada por la Secretaria de Educacién Publica de
México (SEP), que ofrece ejercicios y actividades disefiadas para
fortalecer las competencias en matematicas, lectoras y de ciencias en los
estudiantes.

GeoGebra: Herramienta interactiva enfocada en las matematicas
(especialmente geometria, algebra y célculo), que permite visualizar
gréficos y resolver problemas.

Conaliteg Digital: La Cominsién Nacional de Libros de Texto Gratuitos
(CONALITEG) de México, crea esta plataforma para que los estudiantes
puedan acceder de manera digital a los libros de texto oficiales.
Recursos Académicos de la UNAM: Plataforma con recursos

electrénicos para diversas materias.

Cabe resaltar que hay otros muchos mas recursos educativos digitales (RED),
como lo son aplicaciones de realidad aumentada y virtual, blogs educativos,
podcast, simuladores.

Aunque también hay RED que permiten la creacion de contenido propio como lo

son Canva, Genially, Prezi, presentaciones Google, entre otros.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

El uso de una metodologia de investigacion en un trabajo como lo es una Tesis
es importante y esencial ya que garantiza que el proceso de elaboracion sea
estructurado y transparente, ademas de garantizar una organizacion mas eficaz,
ademas de brindar una credibilidad al trabajo y alinearla con los objetivos
planteados. También permite tener una evaluacién y mejora continua durante el

proceso de creacion.

2.1. Metodologia SCRUM.

SCRUM es una metodologia agil, la cual ayuda a gestionar y completar
proyectos de una manera eficaz y rapida, sobre todo cuando se trata de
proyectos de desarrollo de software. [17] El objetivo principal de esta
metodologia es organizar el proyecto en ciclos cortos y regulares (conocidos
como sprints), lo que permite entregar partes del proyecto y reaccionar de la
forma méas eficaz ante algun posible cambio o error, recibiendo una
retroalimentacion rapida.

Esta metodologia permite organizar y adaptar el proyecto sobre la marcha
teniendo la ventaja de responder a cambios y nuevas ideas de la mejor

manera.

2.1.1 Roles en SCRUM

El usar la metodologia SCRUM implica la conformacién de un equipo que

har& todo por lograr el objetivo, dentro de este equipo existen diferentes

roles [18] [19], lo cudles son:

e Product Owner: Es el duefio del producto y su principal funcion es
ordenar los requerimientos en una lista, mejor conocida como Product

Backlog.
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SCRUM Master: Es el lider del equipo, esta persona se asegurara de
que las tareas establecidas se cumplan de acuerdo a al plan propuesto
y que ademas sigan con la teoria, practicas y reglas de SCRUM.

Development Team: Son las personas responsables de cumplir con

los sprint, son personas auto gestionables y organizados.

2.1.2. Artefactos de SCRUM

Dentro de la metodologia SCRUM existen ciertos “artefactos” que son

usados para poder llevar a cabo de manera correcta su aplicacion

dentro del proyecto [20], a continuacién, se presentan algunos.

Sprint Backlog: Es la lista de tareas que se realizaran durante el
proyecto.

Sprint: Hace referencia a cada proceso que se realizard (con una
duracion aproximada de 1 a 4 semanas), estos son agrupados y
divididos en modelos funcionales con el fin de obtener un producto
incremental.

Incremento: Es el resultado al finalizar cada sprint, debe ser
funcional y cubrir los requisitos esperados.

2.1.3. Eventos principales de SCRUM

Para llevar una correcta organizacion, SCRUM, tiene eventos que

deben ser realizados de forma periddica obteniendo incrementos o

retroalimentaciones con cada reunion [21] [22].

Sprint planning: Reunion que se realiza al inicio de cada sprint con
el fin de definir el Product Backlog que es necesario.

Daily SCRUM: Reuniones breves para dar informes diarios sobre

las tareas realizadas.
Sprint Review: Revision final de cada sprint, sirve para evaluar lo

logrado y aquello que necesita retroalimentacion.
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SCRUM PROCESS
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Figura 1. Proceso SCRUM
Fuente: Escuela de Negocios y Direccion. (2018.). SCRUM: El framework que agiliza el trabajo en equipo.
Revista Business. Recuperado de https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/scrum-

framework-agiliza-trabajo-equipo/

2.2. Disefo centrado al usuario

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es una metodologia centrada en el
usuario y sus necesidades durante todo el proceso de disefio, enfocandose en
la experiencia del usuario a cada paso [23] [24]. La importancia de esta
metodologia se centra en mejorar la experiencia del usuario final. Ademas de
mejorar el tema de la accesibilidad para aquellas personas con
discapacidades.
La importancia de aplicar una metodologia centrada al usuario en este trabajo
de Tesis es reflejar la comprension profunda de como debe funcionar una
plataforma educativa que sirva en la practica, tomando un enfoque en las
necesidades y comportamiento de los usuarios.[25]
Las etapas del disefio centrado en el usuario son:

e Investigaciéon y analisis: Permite recoger los requisitos del proyecto

segun los usuarios y sus necesidades, limitaciones y caracteristicas.
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e Definicion: Es una sintesis de la explicacion e investigaciones iniciales,
lo que permite establecer un punto de partida.

e Generacion y evaluacion: Son esencialmente iterativas y se lleva a
cabo lo que se conoce como disefio. Durante este disefio es cuando se
realizan evaluaciones para determinar qué tan fiel es a los requisitos

iniciales planteados por el usuario.

Definicion

Investigacion Generacion

Figura 2. Diagrama del disefio centrado en el usuario.
Fuente: Universitat Oberta de Catalunya. (2021). Disefio centrado en las personas. Design Toolkit.

Recuperado de https://design-toolkit.recursos.uoc.edu/es/diseno-centrado-en-las-personas/

Los pasos para desarrollar este proyecto de Tesis centrado en el usuario son:

s Especificacion detallada de todos los requerimientos del prototipo en el
cual se definen los objetivos especificos que debe alcanzar el proyecto.

o Disefio del prototipo: en esta parte del proyecto se realizaran las pantallas
de la interfaz que tendra el prototipo.

o Disefio funcional del prototipo: se realizara la programacion del prototipo,

asi como el disefio de la interfaz con ayuda de DSpace y Laravel.
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s Se realizan las pruebas funcionales y de usabilidad del sistema
correspondientes para verificar el correcto funcionamiento.
¢ Se realizard la entrega del prototipo junto con la documentacién

correspondiente.

2.3. Ingenieria Web.

La ingenieria Web es un area de la ingenieria de software, la cual esta
enfocada en el desarrollo, disefio, implementacion y mantenimiento de las
aplicaciones y sitios web.

La ingenieria web aplica algunas herramientas de ingenieria de software, sin
embargo, no todas, esto permite que personas sin un profundo conocimiento
en programacion, disefladores graficos, escritores, expertos en bases de
datos, entre otros, puedan crear una webapp.[26] [27]

Roger S. Pressman, en su libro “Software Engineering: A practitioner’s
Approach” [28], lista siete actividades que forman el proceso de la Ingenieria
Web:

1. Formulacion: Identifica objetivos y establece el alcance de la primera
iteracion.

2. Planificacion: Se genera una estimacion de los costos, riesgos y esfuerzo
durante el desarrollo del proyecto (todo esto de la iteracion actual, ya que
la ingeniera web es iterativa y solo se centra en la iteracion actual, tocando
las iteraciones subsecuentes de forma general).

3. Andlisis: Se establecen los requerimientos técnicos, graficos y de
contenido.

4. Modelizacion:

a. Disefio y produccién del contenido (personas ajenas a lo técnico)
b. Diseflo de la arquitectura, navegacion e interfaz del usuario

(personas con los conocimientos técnicos)
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5.

6.

Generacion de paginas: Fase en donde se unen la arquitectura,
navegacion e interfaz con el disefio y produccién, generando lo que se
conoceran como “paginas’.

Test: Se haran pruebas con el fin de buscar errores en todos los niveles
de la webapp.

Evaluacion del cliente: Al final de cada iteracion, el usuario hara una
evaluacion para validad que el avance es correcto o si hay cambios o

mejoras.

La Ingenieria Web usa Frameworks para obtener una calidad notable en el

desarrollo de software. EI Framework establecera las bases para el desarrollo de

la ingenieria Web mediante el nUmero de actividades que son aplicables sin

importar el tamafio o complejidad con el fin de cumplir con la calidad e hitos del

proyecto.

Las partes de un Framework aplicable para un proceso de Ingenieria Web son:

Comunicacién: entre el equipo y el cliente.

Planeamiento: plan incremental de desarrollo para el proyecto.
Modelado: creacion de modelos para entender la webapp y los
requerimientos.

Construccion: combinacion de tecnologias web y pruebas para encontrar
errores en el cédigo.

Implementacion: es la entrega de webapp incremental para que sea
revisada por el cliente y de una retroalimentacion en caso de ser

necesaria.
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Procesos de la ingenieria web

Procesos del Framework o Marco de Trabajo

Actividades "Paraguas"

Actividad 1 del Framework

Accion de la Ingenieria web 1.1

Tareas del trabajo
Grupo de tareas | Productos
Puntos para
asegurar calidad

Accion de la ingenieria web 1.k

Grupo de Tareas | Tareas del trabajo
Productos

Actividad Ndel Framework

Accion de la ingenieria web n.1

Tareas del trabajo
Grupo de tareas | Productos
Puntos para
asegurar calidad

Accion de la ingenieria web nm

Grupo de Tareas || Tareas del trabajo
Productos

Figura 3. Procesos generales de la Ingenieria Web
Fuente: Pinzén, O., & Rodriguez, K. (2017). Ingenieria web: Una metodologia para el desarrollo de
aplicaciones web escalables y sostenibles. Conferencia LACCEI, Boca Ratén. Recuperado de
https://www.laccei.org/LACCEI2017-BocaRaton/student_Papers/SP277.pdf

2.4. Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente servidor es uno de los estilos arquitecténicos
distribuidos mas conocidos, y este compuesto por dos partes: el cliente y el
servidor. [29] [30]

e Cliente: es quien solicita el servicio, que por lo general es una
aplicacién o dispositivo que se conecta a un servidor requiriendo
servicios o informacion.

e Servidor: es el que ofrece los servicios, este recibe las solicitudes de

los clientes, los procesa y responde.
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El servidor tiene un mecanismo que permite a los clientes conectar por medio de
un protocolo, que generalmente suele ser TCP/IP lo que permite una
comunicacién bidireccional de forma que se pueden enviar y recibir datos.

El cliente y servidor se conectan entre si mediante una red de Internet o una red
local, ademas de que dependen el uno del otro para funcionar.

El principal objetivo de esta arquitectura es centralizar la informacion y separar
responsabilidades, el servidor sera el tnico con el acceso a los datos asegurando
la seguridad y l6gica de los mismos por lo que necesita un equipo con los
recursos suficientes. Por otro lado, el cliente solo actuara como un visualizador
de datos delegando las tareas pesadas al servidor. Cabe mencionar que el cliente

puede solicitar informacion a varios servidores y el servidor puede tener varios

clientes.
Cliente Cliente
Cliente Cliente
' / Servidor \ ‘
Cliente Cliente

Figura 4. Arquitectura Cliente-Servidor

Fuente: Elaboracion propia.

La arquitectura cliente-servidor es considerada una arquitectura distribuida ya
que el cliente y el servidor no estan en el mismo equipo, sino que se
encuentran distribuidos (a veces en la misma maquina).

En la actualidad, se puede conocer como backend al servidor y frontend a la

parte del cliente.
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2.4.1 Cliente

Es la parte de las aplicaciones que hace las solicitudes de servicios o
informacion, hacia el servidor usando la red por la cual estan conectados como
medio de comunicacion.

El cliente es el sistema que interactia con el usuario por lo que tiene diversas
interfaces, el cliente mas habitual son los navegadores.

2.4.2 Servidor

Es la parte que brinda los servicios o informacion solicitada por los clientes.
Puede consistir en diversos softwares que siempre se encontrardn en espera
de una solicitud, para procesarlas y finalmente entregar la respuesta de vuelta.
Suelen tener tareas como almacenamiento de informacion y procesamiento de
datos, actualmente los servidores mas comunes son servidores web, correos,
bases de datos.

2.4.3 Tipos de arquitectura cliente — servidor

En la arquitectura cliente — servidor, existen diferentes tipos:

e Arquitectura de dos niveles (2-Tier): Es el modelo mas comun, en
este los clientes hacen las solicitudes directamente al servidor, sin
intermediarios.

e Arquitectura de tres niveles (3-Tier): En este modelo se introduce un
intermediario entre el cliente y el servidor, este normalmente aplica una
capa de logica de negocio la cual gestiona las reglas del negocio y el
procesamiento de los datos antes de ser enviada al cliente. Aporta un
mejor nivel de mantenibilidad y escalabilidad. [31]

e Arquitectura de multiples capas (N-Tier): En este modelo se agregan
mas capas a las arquitecturas 3-Tier, como capas de servicios web,
seguridad, almacenamiento en caché, entre otras.

o Peer-to-Peer (P2P): Este modelo permite a cada nodo fungir como
cliente y servidor al mismo tiempo, compartiendo asi los recursos y

datos.

28|Pagina

INTERNAL



e Cliente-servidor en la nube: En este modelo, los servidores se
encuentran alojados en la nube y los clientes se comunican por medio

de Internet, permitiendo la distribucion dinamica de los datos.

2.5. Arquitecturade aplicaciones Web, DSpace / Laravel
2.5.1 DSpace [32]
Es un software de repositorio digital que normalmente es usado por bibliotecas
o universidades para distribuir el contenido institucional.
Su arquitectura cliente — servidor se basa en una arquitectura 3-Tier:

e Capa de presentacion (cliente): interfaz web que generalmente es
usando un navegador, o integrada por otro sistema a partir de una API
RESTful.

e Capa de negocio (capa intermedia): DSpace estd hecha a base del
lenguaje Java y una un servidor como Apache Tomcat que gestiona la
l6gica del negocio, asi como el flujo de intercambio de informacion entre
el cliente y el servidor.

e Capa de datos (Base de datos / servidor): Los datos son
almacenados en una base de datos que comunmente es PostgreSQL,

la cual contiene el repositorio, los metadatos, usuarios y permisos.
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Figura 5. Diagrama de Arquitectura Cliente-Servidor DSpace

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2 Laravel [33]

Es un framework desarrollado en PHP, que se usa para crear aplicaciones
robustas y escalables, facilitando el desarrollo de aplicaciones multi capa.

Al igual que DSpace, su arquitectura cliente-servidor se basa en una arquitectura
3-Tier:

e Capa de presentacion (cliente): Utilizando Blade (motor de platillas
nativo), permite la creacion de interfaces de usuario, o también a partir de
APIs se puede usar como fontend.

e Capa de negocio (capa intermedia): Siguiendo un patrén Modelo-Vista-
Controlador (MVC), los controladores y modelos son los que manejan la
l6gica del negocio, lo que permite organizar el flujo de aplicacion y
facilitando su mantenimiento.

e Capa de datos (Base de datos / servidor): Usando lo que puede ser
MySQL, PostgreSQL, SQLite o SQL Server, Laravel almacena datos,
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ademas usando Eloquent ORM creo un sistema de modelado de datos

que facilita la interaccion con la base de datos.
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Figura 6. Diagrama de Arquitectura Cliente-Servidor Laravel

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo que podemos observar de ambas arquitecturas cliente-servidor,
DSpace estd especialmente disefiado para gestionar y preservar archivos,
orientandose a ser casi completamente un repositorio, mientras que Laravel, al
ser un framework de desarrollo web general permite adaptarse a una variedad de

aplicaciones tanto educativas como empresariales o personales.

2.6. Concepto de Base de Datos

Una base de datos en una recopilacion organizada de datos o datos

estructurados almacenados de forma electrénica en un sistema informatico.
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Pueden contener cualquier tipo de datos, desde palabras y numeros hasta
imagenes y videos o archivos.

Usualmente las bases de datos (BD) suelen estar controladas por un sistema
de gestion de bases de datos (DBSM), este sistema almacena, recupera y
edita datos. Las bases de datos mas comunes cuentan con filas y columnas
organizadas en tablas para almacenar la informacion, esto perite mejorar la
eficacia en el procesamiento y consulta de datos. [34]

Una base de datos permite acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar
y organizar de una manera sencilla, todos los datos almacenados.
organizada componente electrénico, por tanto, se ha desarrollado y se ofrece
un amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento de datos.

Las bases de datos usan el lenguaje de consulta estructurada (SQL) para
escribir y consultar los datos. [35] [36]

SQL es un lenguaje de programacion, mayormente usado por las bases de
datos relacionales, que permite consultar, manipular ademas de proporcionar
un control en los accesos. [37] [38]

Existen diferentes tipos de bases de datos:

e Base de datos relacionales: Los datos son organizados en tablas (con
columnas vy filas), gozan de productividad, flexibilidad y compatibilidad
con el hardware.

e Base de datos orientada a objetos: La informacién almacenada es
almacenada en objetos, como en la programacién orientada a objetos.

e Base de datos distribuida: consta de dos o mas archivos ubicados en
sitios diferentes lo que permite que sea almacenada en diferentes
ordenadores.

e Bases de datos NoSQL: Es una base de datos no relacional, almacena

y manipula datos no estructurados o semiestructurados.
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2.6.1. Disefio de Bases de Datos

Es un proceso para organizar y estructurar los datos con los requerimientos
necesarios. Con el disefio de la base de datos se garantiza la eficiencia, facilidad
de mantenimiento e integridad de los datos, también aseguramos que contenga
la informacidn correcta y asegura el orden correcto de las entidades. [39] [40]
Para hacer un correcto disefio de bases de datos, se tienen que hacer relaciones
entre las entidades, y para esto hay 3 diferentes tipos de relaciones:

e Uno a uno: Cada instancia de la entidad est4 relacionada con otra
instancia de otra entidad.

e Uno a varios: En este tipo de relacion, cada instancia de una entidad se
relaciona con una o mas instancias de otra entidad, son el tipo de
relaciones mas comunes en las bases de datos relacionales.

e Varios a varios: En esta relacion, varias instancias de una entidad se
relacionan con otras varias instancias de otra entidad.

Para tener una mejor visualizacion, se debe construir la base de datos organizada
en tablas, de esta manera es mas sencillo visualizar las diferentes entidades junto
a sus instancias.

El proceso para disefar una base de datos es:

e Determinar el propésito de la base de datos.

e Buscar y organizar la informacion.

e Organizar la informacién en tablas (entidades).

e Convertir los datos en columnas y filas (instancias).

e Definir las claves principales.

e Realizar las relaciones entre entidades.

e Perfeccionar el disefio.

e Aplicar las reglas de normalizacion.

2.6.1.1 Disefo Conceptual
En esta etapa del disefio de una base de datos se crea un esquema

conceptual para la base de datos. Este esquema conceptual es una
33|Pagina
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descripcion concisa de los requisitos de los datos, incluye descripciones de
las entidades, las relaciones entre entidades y las restricciones. Debe ser facil
de entender y no tener datos de la implementacion.

» Modelo Entidad — Relacion

Es un modelo conceptual en el que se construyen los modelos de relaciones entre

entidades, Sus principales elementos son:

e Entidad: Es el tipo de objeto, se representa por medio de rectangulos, y
solo puede aparecer una vez en el esquema.

Empleado

Figura 7. Ejemplo de entidad

Fuente: Elaboracion propia.

e Atributo: Son las caracteristicas de una entidad, pueden tener
cardinalidad (el nimero de minimos y maximos que tiene una entidad) y

son representados por una linea finalizada en un circulo.

Nombre
0,1
Empleado
\
0,1 O Edad

Figura 8. Ejemplo de atributos

Fuente: Elaboracién propia.

e Relaciones: es la correspondencia o0 asociacion entre dos 0 mas
entidades, se representan con rombos y aqui se usa la cardinalidad de

relaciones (uno a uno, uno a varios, varios a varios).
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Nombre O\
0, .
01 Empleado Lo . Ciudad
Edad Oo,l/

Figura 9. Ejemplo de relaciones y ejemplo de modelo entidad-relacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.1.2 Disefio Logico

Es el siguiente paso en la realizacién de la base de datos. En esta etapa de
disefio, se construyen tablas en las que se definiran las filas, columnas, tipos de
datos y claves (primarias y foraneas). [41] [42]
Por esta razon es importante que el disefio conceptual sea bien hecho, ya que
para esta fase se debe tener un dominio total de la informacion que contendra la
base de datos. [43] [44]
Para esta fase se realiza un modelo relacional basado en tablas y relaciones
entre tablas.

e Normalizacion
La normalizacion de la base de datos es un proceso en el cual se organiza y
perfecciona la informacién que contendra esta misma. [45] [46]
Esta normalizacion tiene reglas las cuales se aplican para que la base de datos
sea mas flexible al eliminar la redundancia y dependencias incoherentes.
La normalizacién de la base de datos se realiza después de definir las entidades
y decidir los atributos, una vez hecho esto, se aplicaran las diferentes formas
normales para la eliminacién de redundancia. [47]

e Normalizacién 1FN
En esta forma normal, cada instancia de la entidad tiene un solo valor y no se
repite, es decir que cada atributo es independiente y exclusivo.
No deben existir dos atributos iguales dentro de cada entidad, ya que esto

provocaria una redundancia en los datos.
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e Normalizacion 2FN
El siguiente paso es la normalizacion 2FN, para llegar a esta, la base de datos
ya debe encontrarse en una forma 1FN, lo siguiente sera revisar que los valores
de nuestras tablas dependan Unicamente de una clave primaria dentro de cada
entidad y no de una clave primaria compuesta, en ese caso, deberan dividirse en
dos tablas independientes y posteriormente unirse con una clave externa, esto
evitara la repeticion de datos dentro de una misma entidad.
e Normalizacion 3FN
Para esta forma, se necesita que la base de datos se encuentre ya previamente
en una forma 2FN, después de esto, se debe revisar que todos los atributos sean
independientes y dependan solamente de la clave primaria, es decir, que no haya
atributos que dependan de otro atributo no clave, ya que estos podrian causar
una modificacién en los datos, es mejor considerar poner estos atributos en otra
tabla y después unirlas a través de una relacion.
e Normalizaciones Boyce-Codd [48]
Existen 3 tipos de normalizaciones mas, sin embargo, estas formas rara vez se
usan, ya gue en el disefio fisico de la base de datos es complicado incluirlas, sin
embargo, a continuacion, se exponen:
Normalizacién Boyce-Codd (BCNF): Es una extensién de la 3FN, para llegar
a una BCNF, debe estar en 3FN y se aplica a las bases de datos que tienen
una clave principal que es una columna (o una combinacion de columnas), las
cuales identifican a cada fila de la tabla, no puede haber dependencias
parciales ni transitivas y esto ocurre cuando una columna sin clave principal
depende de otra columna sin clave principal.
Normalizacién 4FN: La base de datos debe estar en BCNF, en este caso un
atributo depende de manera independiente de otro atributo de la tabla, pero
ninguno depende de otro atributo, mas que de la clave primaria, por lo que para
obtener la 4FN se necesita separar estos atributos en dos tablas
independientes, eliminando la redundancia. [49]
Normalizacion 5FN: Es la dltima forma normal, y requiere estar anteriormente

en 4FN, debemos asegurarnos de que nuestra base de datos contenga
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entidades que no puedan dividirse en entidades independientes mas
pequefias, que al final se unan unas con otras para tener la informacion
completa, ya que esto podria causar pedida de informacion al tener que
recopilarla de diferentes entidades. [49]
2.6.1.3 Diseiio fisico
El disefio fisico de la base de datos es el momento en el que se toman las
decisiones sobre convertir las entidades en tablas fisicas, los atributos que
contendran, las columnas que deben ser definidas como claves principales.
Ademas de definir nombres mas cortos para las entidades, ya que esto
facilitara el disefio ademas de ajustarse a las restricciones de hardware que
se tengan al momento de disefiarlas. [50] [51]
El disefio fisico se adaptara al entorno donde se alojara la base de datos con
el fin de obtener el correcto almacenamiento y explotacion de los datos. [52]
[53]
Esta fase del disefio de la base de datos deberé tener un conocimiento de:
e El soporte a la base de datos
e Los tipos de indices
e Tipos de datos

e Parametros de configuracion

2.6.2. Bases de Datos Relacionales
Una base de datos relacional es un tipo de base de datos que organiza la

informacion en filas y columnas que juntas forman tablas.

Estas tablas se unen posteriormente por medio de relaciones. Cada fila de cada
tabla es un registro con un ID Unico, que sera llamada clave principal, cada
columna tienen atributos y cada registro tiene un valor para cada atributo, esto
simplifica las relaciones entre las entidades. [54] [55]

Esta estructura tabular facilita la visualizacion de los datos, ademas de su
reorganizacion, ademas de que al unir mediante relaciones todas las tablas se

puede obtener informacion mas profunda y completa. [56] [57]

37|Pagina

INTERNAL



INTERNAL

Las bases de datos relaciones funcionan proporcionando un entorno en el cual

se pueda acceder de manera sencilla a los datos sin tener que reorganizar la

informacion, para esto se tienen caracteristicas claves:

Modelo de bases de datos: formada por tablas que representan objetos o
conceptos reales (entidades), siendo marcadas con un identificador Gnico
denominado clave principal, y siendo relacionada a otras entidades por
medio de claves externas.

SQL: El Lenguaje de consulta estructurada (SQL) es la interfaz de
comunicacién con las bases de datos, y es usado para actualizar, eliminar,
almacenar, recuperar y administrar datos.

Transacciones: Son las instrucciones establecidas en SQL, ofrece una
propuesta de todo o nada, lo que significa que todas las instrucciones deben
de ejecutarse.

Cumplimento ACID: Las bases de datos relacionales tienen cuatro
propiedades cruciales que definen las transacciones entre las bases de
datos. Las propiedades ACID (por sus siglas en inglés) son:

e Atomicidad: Todos los cambios en los datos se realizan como si
fueran uno solo, o se realizan todos los cambios o no se realiza
ninguno.

e Coherencia: Los datos permanecen coherentes desde el inicio
hasta el final, conservando asi su integridad.

e Aislamiento: Evita que sea visible a otros hasta que se establezca
el compromiso.

e Durabilidad: Garantiza que los cambios se vuelvan permanentes

después de que se haya cumplido el objetivo.

Las ventajas de usar una base de datos relacional son:

Integridad de los datos.

Seguridad

Copias de seguridad y recuperacién ante fallas

Comunicacion y ayuda
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CAPITULO lll ANALISIS Y DISENO

3.1. Analisis y disefio

El andlisis y disefio de un sistema es un proceso usado para crear y mejorar un
sistema garantizando el cumplimiento de los objetivos previamente planteados.
Dentro de este proceso se definen los requisitos funcionales y no funcionales
que tendra el sistema, esto ayuda a definir las limitaciones con las que cuenta el
sistema y ademas clarificar su alcance.

A continuacion, se listan los requisitos funcionales y no funcionales del prototipo
de laboratorio remoto.

3.1.1. Requisitos funcionales

Gestion de REAs: carga, eliminacion, descarga y
clasificacion de los REA.

Busqueda: Busqueda de REA por su titulo o autor.

Soporte de licencias abiertas: Asignacion de licencias
Creative Commons.

Accesos: Registro e inicio de sesién para los usuarios.
Colaboracion: Permitir comentar en los documentos (en una
seccion de comentarios)

Visualizacion: Poder previsualizar los archivos sin necesidad
de ser descargados.

3.1.2. Requisitos no funcionales

Rendimiento: No debe tener necesariamente una respuesta
rapida de busqueda.

Usabilidad: Su interfaz no debe ser tan amigable e intuitiva
para cada tipo de usuario.

Accesibilidad: No debe ser necesariamente accesible para
personas con discapacidades fisicas

Seguridad: Puede no contar con ciertos procesos para crear
copias de seguridad.

Portabilidad: Puede no contar con la posibilidad de ser
accesible desde diferentes dispositivos.
Internacionalizacion: Puede no contar con la disponibilidad
de ser visualizado en varios idiomas.
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3.2.Casos de uso generales

Los casos de uso, son las funcionalidades que el sistema tendrd, son creados
con el fin de refinar los requisitos de un rol o tarea. Los casos de uso definen lo

gue los usuarios y/o roles hacen. [58]

A continuacién, se listan los casos de uso generales para el prototipo de

sistema:

Iniciar sesién

Subir archivos

Consultar archivos

Validar metadatos
Gestionar perfil del usuario

N Ok wDdDE

Ver historial de actividad

Sistema

Recibir notificaciones de error o éxito

Vahdar
matadatos

Reclhy

notifcAcioncs
de oty 0
S

Figura 10. Diagrama de caso de uso general (ejemplo de algunos casos de uso)
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Una vez identificados los casos de uso, se proceden a explicar:

Descripcion

El usuario
ingresa al
sistema usando
Caso o _ Alumno,
Iniciar sesion sus datos
1 docente
(nombre de

usuario/matricul

I a 'y contrasefa)

Permite cargar
Caso Subir Alumno, _
) archivos al
2 archivos docente _
sistema.

e EIl usuario
ingresa su
nombre de

usuario/matricula

y contrasefa

El sistema valida

estos datos en la

Base de Datos

Si la validacion

es favorable, se
accede al

sistema, en caso
contrario
aparece un

mensaje de error

e Elusuario
selecciona un
archivo para

cargar

e El sistema

validara los
metadatos de los
archivos

Si los metadatos

son correctos, el
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Consultar

archivos

Validar
metadatos

Alumno,
docente

Sistema

El sistema
permite a los
usuarios
consultar los
archivos que se
encuentren
almacenados

El sistema
validara que los
metadatos de
los archivos
sean correctos
(tipo de archivo,
autores, tamafno,
formato,
licencia)

archivo se
subira, en caso
contrario
mostrara un

error

El usuario puede
buscar entre los
archivos

o El sistema
mostrara los
archivos
disponibles y
permitiria
descargarlos o
comentarlos

e El sistema
validara que,
junto con el
archivo, se

suban todos los
metadatos
correspondiente
S
e Si los metadatos
son correctos, el
sistema subira el
archivo, en caso
contrario,
mostrara un

error
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Caso

5

Caso
6

Caso
7

El usuario podra

modificar su
Gestionar :
_ Alumno, perfil
perfil del ) »
: docente (informacion
usuario
personal,
contrasefa)
El sistema
Recibir mostrara
notificacione Alumno, mensaje de éxito

sdeerroro docente o errorsegun las
éxito acciones del
usuario

El usuario podra
ver el historial de

Ver historial ~ Alumno, _

o archivos
de actividad  docente

cargados en su
perfil

Tabla 1. Casos de uso generales.

El usuario podra
acceder a un
apartado de

perfil

El usuario podra

editar y guardar

la informacioén de
su perfil

e El sistema

mostrara
mensajes
emergentes
sobre el éxito o
fracaso en las
acciones que
realiza el usuario
(iniciar sesion,
subir archivos)
El usuario podra
acceder al
apartado de “mis
documentos” y
visualizar los
archivos
subidos, asi
como su
informacién

correspondiente.
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3.2.1. Casos de uso para el Alumno

Figura 11. Diagrama de casos de uso del alumno.

Caso de uso Titulo Descripcion Flujo

e El alumno
selecciona
el archivo

gue desea
subir.

e E| sistema
validara los
metadatos y

el tipo de
archivoylo
almacena.

e Elarchivo

guedara
para su
revision o
consulta
posterior.

El alumno podra
cargar un archivo
relacionado a los
temas de estudio

Caso 1 Subir archivo
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Consultar otros
archivos

Verificar
archivos subidos

Recibir
retroalimentacion
sobre los
archivos subidos

El alumno podra
visualizar y
descargar los
archivos subidos
por otros
alumnos o
docentes.

Después de que
el alumno suba
un archivo, podra
verificar que el
archivo fue
subido de
manera correcta
al sistema.

El alumno podra
recibir
comentarios en
los archivos
subidos.

Tabla 2. Casos de uso del alumno.

El alumno
podra
realizar una
busqueda
de archivos.
El sistema
permite
consultar
ylo
descargar
Sus propios
archivos u
otros.

El alumno
recibird un
mensaje de
error o éxito
al subir un
archivo.

El alumno
recibira
comentarios
sobre su
archivo, por
parte de
docentes u
otros
alumnos.
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3.2.2. Casos de uso para el Docente.

Caso de uso

Sistema

Figura 12. Diagrama de casos de uso del docente.

Titulo

Subir materiales
de clase

Consultade
archivos
subidos

Descripcion

El docente podra
cargar materiales
educativos
(guias, textos,
presentaciones,
videos)

EL docente podra
consultar los
archivos subidos
por sus alumnos
y los que el
mismo subio.

Flujo

e Eldocente
seleccionara
los archivos
gue desea

subir.

e EI sistema
validara los
metadatos y

los subira.

e El docente
puede
acceder a
los
documentos
subidos por
sus
alumnos.
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Comentar los

archivos

Ver el historial

de archivos

Gestionar el

material subido

El docente podra
comentar (y
calificar en
comentarios) los
archivos subidos
por los alumnos

EL docente podra
ver todos los
archivos subidos
por los alumnos

EL docente podra
subir nuevas
versiones de los
archivos ya
cargados o
eliminar los que
ya no considere
necesarios

El sistema
le permitira
visualizar y
comentar
los archivos

subidos.
El docente
accede al
archivo del
alumno que

desee.

El docente
podra dejar
comentarios

en los
archivos.

El docente

podra

consultar
todos los
archivos

subidos
junto con
sus fechas
de carga.

El docente

selecciona

el archivo
gque desea

actualizar o

eliminar.
El sistema
permitira
subir una
nueva
version del
archivo o
eliminar el
archivo.
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Tabla 3. Casos de uso del Docente.

3.3Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia UML es una representacion visual que muestra
como interactian distintos objetos en un proceso a lo largo del tiempo de
ejecucion de un sistema. En pocas palabras, un diagrama de secuencia
es un diagrama de interaccion, ya que, describe como y en qué orden un
grupo de objetos funcionan. [59] [60]
También suelen ser conocidos como diagramas de eventos o escenario
de eventos.
Los actores identificados para el sistema son:

e Usuario: Quien interactuara con el sistema

e Sistema: Gestionara las actividades que el usuario realice.

e Base de datos usuarios: Guardara la informacién de los usuarios

(nombres, nombre de usuario, contrasefa)
e Base de datos de archivos: Guardard los metadatos de los

archivos ademas de los propios archivos.
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Figura 13. Diagrama de secuencia

3.4 Diagrama de Navegacion

El Diagrama de Navegacion es un documento que se utiliza para mostrar
la estructura de navegacion que tendra un entorno web. En este, se
muestran las pantallas que se prevé tendra el sistema.

En este punto, el sistema comienza a tomar mas forma, ya que se
considera la estructura y un calculo aproximado de las pantallas que el
sistema utilizara y las cuales seran ideales para el funcionamiento
deseado.
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Algo que debe tomarse en cuenta al momento de elaborarlo es que cada
recuadro dentro del diagrama corresponde a una pantalla, cada uno de
estos debera de tener el nombre de la seccion correspondiente y es
necesario considerar las relaciones y tipos de relaciones que estas
tendran (unidireccional o bidireccional). [61] [62] [63]

La ventaja de realizar un diagrama de navegacion es que este permite
realizar un recorrido comprensible por el sistema, ademas de facilitar el
acceso de contenido a los usuarios.

El diagrama de navegacion debe brindar agilidad en la planeacién de la
navegacion y usabilidad para que los usuarios puedan permanecer en el
sistema por un tiempo mas prolongado brindando la mejor experiencia
posible.

Para este sistema se consideran 8 posibles pantallas:

1. Pantalla de inicio: la primera pantalla que el usuario vera, tendra
el logo y titulo del sistema, ademas de dos botones, uno para iniciar
sesion y otro para registrarse.

2. Pantalladeinicio de sesién: Es la pantalla que aparecera en caso
de que el usuario elija el botén de “iniciar sesion”, este pedira el
nombre de usuario y contrasefia previamente registrados.

3. Pantalla de registro: Pantalla mostrada en caso de elegir el boton
“‘Registrarse”, esta pantalla pedira datos como el nombre, edad y
rol del usuario que desea registrarse y los guardara en la base de
datos.

4. Pantalla de repositorio: mostrara la vista principal del repositorio,
tendra una barra de busqueda en la que el usuario podra buscar a
una persona o archivo en especifico, pero también mostrara
algunos de los archivos y usuarios mas recientes.

5. Pantallade subida de archivos: Esta pantalla se mostrara una vez
que el usuario, desde su pantalla de usuario elija un botén para

“subir archivo”, eta solicitarda los metadatos del archivo,
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almacenandolos en la base de datos, ademas de solicitar el archivo
a subir.

Pantalla de errores: Esta pantalla aparecera como una ventana
emergente cuando algun dato en el inicio de sesion, registro o
subida de archivo este mal o falte.

Pantalla de éxito: Al igual que la pantalla de errores, esta se
mostrara como una ventana emergente que confirmara un inicio de
sesidn exitoso, un registro exitoso o una subida de archivo correcta.
Pantalla de usuario: En esta pantalla el usuario podra visualizar
su perfil, ademas de los archivos que ha subido y un botén para

cargar mas archivos.

A continuacion, se muestra el diagrama:

Partaka do inoo ‘

Faniplin ce 0o do Sesn |- Fanmia de regesto

Pantoln de extn

|
1

Pantalta do reposindio

4

Parmially de erroes

4

| Faninla de Gsuario ‘

g

Al Faninla de subuds de
archives

— T
|

Figura 14. Diagrama de navegacion
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3.5 Disefio de base de datos

Las entidades encontradas para el sistema son las siguientes:

351

Usuario: Entidad que almacena la informacion de los usuarios
(nombre, nombre de usuario, contrasefas, de alumnos y docentes).
Archivo: Entidad que almacenara los archivos junto con sus
metadatos.

Metadato: Entidad que almacenara la informacion adicional de los
archivos.

Historial: Entidad que almacenara el historial de acciones que
realicé el usuario (carga de archivos, modificaciones, etc.)

Comentarios: Entidad que almacenara los comentarios realizados
en los archivos.

Disefio Conceptual

Como anteriormente ya se ha mencionado, el disefio l6gico de la base de

datos consiste en la creacion del modelo Entidad — Relacién, con este nos

podemos dar idea como estan relacionadas las entidades y su tipos de

relaciones (1:1, 1:n, n:n).

A continuacioén, se muestra el modelo entidad — relacion:
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Figura 15. Diagrama Entidad - Relacién

3.5.2 Disefo Logico

En esta parte del disefio se crean las tablas que la base de datos tendra, aqui
algunos ejemplos:

Campo Tipo de dato Descripcion
Clave primaria,
id_usuario INT identificador unico del

usuario

nombre VARCHAR (255) Nombre completo del
usuario

email VARCHAR (255) Correo del usuario
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Contrasefia para

contrasefia VARCHAR (255) .
acceder al sistema
ol VARCHAR (50) Rol del usuario (docente
/ alumno)
Tabla 4. Tabla Usuario
Campo Tipo de dato Descripcion
Clave primario,
id_archivo INT identificador Gnico del
archivo
nombre VARCHAR (255) Nombre del archivo
fino VARCHAR (50) Tipo d_el archivo (pdf,
jpg, mp4)
tamarfio INT Tamafio en bytes
ruta VARCHAR (255) url a donde se.almacena
el archivo
fecha DATETIME Fecha y hora de carga
Clave foranea, id del
id_usuario INT usuario que sube el
archivo

Tabla 5. Tabla Archivo

e Normalizacion de las tablas

A continuacién, se muestra por qué las tablas presentadas estan en una forma
3FN, como se toca arriba, la normalizacibn es importante para asegurar la
integridad de los datos en la base de datos.

e 1FN
o Todos los campos tienen valores atomicos.
o Cada fila es Unicay tiene una clave primaria.
e 2FN
o Todas las tablas tienen una clave primaria definida.
o Todos los atributos dependen de la clave primaria.
e 3FN
o No existen dependencias transitivas.
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3.5.3 Diseio fisico

A continuacion, se muestra le disefio fisico de las tablas antes mostradas, en el

lenguaje SQL.

e Tabla Usuario

Usuario (
id usuario
nombre (255)
email (255)

contrasena (255)
rol (50)

e Tabla Archivo:

Archivo (
id_archivo
nombre (255)
tipo (59)
tamano

ruta (255)

fecha_subida

id usuario ,
(id_usuario)

AUTO_INCREMENT,

)

AUTO_INCREMENT,

J

Usuario(id usuario)
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CAPITULO IV IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

4.1.

Especificacion de requisitos

Sistema Operativo: Windows 11 Home Single Language
Procesador: AMD Ryzen 5 3500U with Radeon Vega Mobile Gfx 2.10

GHz

Memoria RAM: 12 GB

Disco Duro de 119 GB tipo SSD
Visual Studio Code

DSpace

Durante el desarrollo se descarté el uso de DSpace por el tiempo y la complejidad
de instalacion del framework.

4.2.

Tecnologias usadas

Para realizar este prototipo, las tecnologias usadas fueron:

Python: Lenguaje de programacion de alto nivel, que puede ser
ejecutado en diferentes plataformas, y es utilizado para aplicaciones
web, desarrollo de software, machine learning, etc.

HTML5 (HyperText Markup Language, Lenguaje de Marcas de
Hipertexto): Lenguaje de programacion utilizado para definir la
estructura y contenido web.

CSS3 (Cascading Style Sheets): Lenguaje de programacion que se
usa para definir el disefio y vista de las paginas web, suele utilizarse en
conjunto con HTMLS5.

SQLite: Lenguaje usado para bases de datos relacionales, se puede
usar en equipos con poca capacidad de hardware.

Lucidchart: Aplicacion web que permite la creacion de diagramas,

gréaficos y otros disefos.
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4.3. Mockups del prototipo

A continuacion, se muestran dos ejemplos de mockups del prototipo,

especificamente, el mockup de la pantalla de inicio y de inicio de sesion.

](- L < )

Iniciar sesidn Reqgistrarse

Figura 16. Mockup Pantalla de Inicio
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LLaboratorio Remoto de REA

Inicio de sesion

Nombre de usuario:

Contrasefia.

Volver Inicar Sesion

Figural7. Mockup Pantalla de Inicio de sesion

4.4. Interfaces del prototipo

En este apartado, se muestran algunas de las interfaces del prototipo de
Laboratorio Remoto.
Cabe resaltar que este es un prototipo por lo que se piensa que sea la base

de un proyecto mas robusto y elaborado.
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Bienvenido al Laboratorio Remoto de REA

Figura 18. Pantalla de Inicio

Iniciar Sesion

Lobotatonn Remedo o¢ REA S 2024

Figural9. Pantalla de Inicio de sesién

45. Pruebas Funcionales

Para verificar que el sistema funcionara, se realizaron pruebas de creacion de
usuarios, inicio de sesion, carga de archivos y comentarios. A continuacion, se
describen las pruebas:

VN <cnia
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Obietivo Que el usuario pueda ver los archivos
J recientes y pueda subir archivos.

El usuario fue creado con éxito, pudo
iniciar sesion y subir un archivo,

Resultado . . . . .
ademas de visualizar el archivo subido
con anterioridad por otro usuario.

Tabla 6. Prueba 1

Cardex Simple.pdf

Autor: 1

Metadats: Aty Nohemiy Aguke Fomak paf

Comentarios

1: Hisal
Z Prucbal

Figura20. Prueba 1 - Comentario

Coaex Senpw paf - Auner 1
Uageama do oo de w=o peg - Ausor 7

u

o Caldex Sepla par - Autor 1
« Dagmma do caso do o peg - Awor: 2 n

Figura21. Prueba 1 — Subir archivo
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Alex Luna

Que el usuario pueda ver los archivos
Objetivo subidos con anterioridad y pueda
comentar.

El usuario se cred con éxito, pudo ver
Resultado los archivos anteriormente subidos, y

comentar en ellos.
Tabla 7. Prueba 2

Diagrama de caso de uso.jpeg

Autor: 2
Metadata: Addor Kona Formaln pog

Comentarios

3 Pructa 2 — Comentano do usuano Akex

Figura22. Prueba 2 - Comentario

Cardex Smpie paf - Autor 3
DA O Cas 06 150 jiwg - Auber 2
Wdeo do WhatsAop X04.05-14 o s 09 48 27 /600cED mpd - Auor 3

o Cardex Simplo pX - Autor 1
o Degrams de oo do wo geg - Auor 2 n

o Video de WhaSAOE 2024.05-14 o s 10 48 27 TG00 mod - Auter 3 m“

Figura23. Prueba 2 — Subir archivo
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Karen

Que el wusuario pueda ves los
documentos subidos, pueda comentar
y pueda subir un archivo en cualquier
formato.

El usuario se registro de manera
correcta, pudo ver los archivos
subidos con antelacién, pudo
comentar y subir un archivo con un
formato diferente (mp3, archivo de
audio).

Tabla 8. Prueba 3

Kasns

Objetivo

Resultado

Figura24. Prueba 3 — Registro de usuario

Video de WhatsApp 2024-05-14 a las 09.48.27_7f9b0c8b.mp4

Autor: 5
Metadats Autir A Formato mod

Comentarios

4 Comentarn de (rushia — Usuarn Kamn

Figura25. Prueba 3 — Visualizacion de archivos y comentario
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Repositorio

\
v
MUSICA P

o Canddéo Simprn pf - Ak Y

» Dagrama 0e caso 40 w0 Peg - Awdor 2 m
v Yoo de WisteApe M24.05.14 0 s 09 40 27 _MS6lci med - Auker 'm

o _MUSICAPARA. OOMERCALES-Y-TUTORIALES-GRATIS-SIN-COPYRIGHT _ mpd - Auke 4

Figura26. Prueba 3 — Subir archivo de cualquier tipo (mp3)
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CONCLUSIONES

La elaboracién de un prototipo de laboratorio remoto para Recursos Educativos
Abiertos comprende una contribucion bastante significativa al desarrollo
educativo y tecnolégico de la poblacion estudiantil del pais, ya que este facilita el
acceso a materiales de alta calidad no solo a los estudiantes, sino también a
docentes y publico en general. Mediante la implementacion de diversas
tecnologias se logro construir un prototipo funcional de lo que més adelante, y
con un poco mas de trabajo, podra ser un repositorio digital que contara con la
colaboracién de expertos en distintos temas y que se espera, sea utilizado en
escuelas de nivel medio superior.

Este desarrollo de un prototipo no solo muestra la importancia de la utilizacion de
la tecnologia en la educacion, sino también el como la ingenieria en ciencias de
la computacién puede aportar ideas innovadoras para resolver problemas en la
educacion.

La elaboracién de este trabajo no fue facil porque implico un desarrollo de
habilidades en un entorno real, en el que cada conocimiento adquirido fue puesto
a prueba y no solo eso, sino que también conllevé la profunda investigacion de
diferentes temas, y no de una sola fuente, sino de varias fuentes confiables y que
aportaran mas al conocimiento previo de los distintos temas tratados.

El proyecto cambio mucho, no es lo mismo que era cuando la idea se planteo,
pero sin duda, se deja una base para seguirlo trabajando y superar la idea
principal, se pasoé por varios obstaculos, no solo en lo tedrico, sino también en lo
practico, revisar un coédigo que no funciona, tener que crear otro para que
mostrara un disefio mas estético, comprobar que cada boton hiciera su funcion,
revisar la redaccion de la documentacion, verificar la ortografia y mas cosas que
ahora solo me hacen ver que este proyecto tiene futuro y que dese una
perspectiva personal solo me hacen pensar que fue un placer ser parte de su

comienzo.
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ANEXOS

Resultados encuesta REA

1. Nivel educativo donde participo |_|:| Copiar grafico

35 respuestas

Educacion Media Superior 31 (88,6 %)

Superior
Recuento: 4

Superior 4 (11,4 %)

Figura27. Respuesta nivel educativo

3. Unidad Académica : D) copiar grafico

35 respuestas

@® 2 de Octubre de 1968
@ Lic. Benito Juarez Garcia
& Bachillerato Internacional *5 de Mayo™

@ Preparatoria Cd. Serdan Complejo
Regional Centro

@ Preparatoria Zacatidan Complejo
Regional Nerte

@ Preparatoria Chignahuapan Complejo. .
@ Preparatoria Tehuacan
@ Otra

Figura 28. Respuesta unidad académica
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1. Considero que es facil de localizar los REA en los repositorios para mi |_|:| Copiar grafico
practica docente.

35 respuestas

10,0

9 (25,7 %) 9 (25,7 %)
75 8 (22,9 %)
7 (20 %)

50

25
2 (5.7 %)

0.0

Figura 29. Respuesta ubicacion

2. Considero que los REA son dtiles en mi practica docente. |_|:| Copiar grafico

35 respuestas

20
15 16 (45,7 %)

10
9 (25,7 %)

8 (22.9 %)

2 (5,7 %)

Figura 30. Respuesta practica docente

3. Considero que los REA facilitan mi labor docente. |_|:| Copiar grafico

35 respuestas
20
15 16 (45,7 %)

10
10 (28,6 %)

8 (22,9 %)

Figura 31. Respuesta facilitar
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5. El uso de los REA facilitan el aprendizaje en los estudiantes. |_|:| Copiar grafico

35 respuestas

15
s 13 (37,1 %)
10 Recuento: 8 JANEIES )
8 (22,9 %)
5
2(5,7 %)
0
1 2 3 4 5
Figura 32. Respuesta aprendizaje alumnos

7. Los REA apoyan el proceso de ensefianza y estrategias didacticas |_|:| Copiar grafico

35 respuestas

20

15 16 (45,7 %)

12 (34,3 %)

10

5 6 (17,1 %)

Figura33. Respuesta apoyo REA
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8. Considero que los REA apoyan los estilos de aprendizaje. |_|:| Copiar grafico

35 respuestas

15
13 (37,1 %) 13 (37,1 %)
10
5 6 (17,1 %)
00%) 3(8,6 %)
0 |
1 2 3 4 5
Figura34. Respuesta REA estilos.

11. Considero que los REA que mejor funcionan para el aprendizaje son los |_|:| Copiar grafico

que disefia el docente para sus actividades.

35 respuestas

15

13 (37,1 %)

10 11 (31,4 %)
10 (28,6 %)

0(0%)

Figura35. Respuesta REA docente.
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12. Considero que los REA apoyan los procesos de evaluacion del estudiante |_|:| Copiar grafico

35 respuestas

15
13 (371 %)
12 (34,3 %)
10
9 (25,7 %)
5
0(0 %)
0 l
1
Figura36. Respuesta REA evaluacion
13. Considero que los REA ayudan a la educacion inclusiva. I_D Copiar grafico
35 respuestas
20
15 16 (45,7 %)
10

9 (257 %) 8 (22,9 %)

Figura37. Respuesta REA inclusivo.

14. Requiero capacitacion para disefiar los Recursos Educativos Abiertos LD Copiar grafico
para apoyar mi practica docente.

35 respuestas

®si
® No

Figura38. Respuesta REA curso
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Mockups del prototipo

€20 :

Laboratorio Remoto de REA

Registro
Nombre completo
Edad
Rol Aministrador, docenie, alumno, oo [ v

Identificador {opcional)

Nombre de Usuano

Contrasefa

Figura39. Mockup pantalla de registro

Laboratorio Remoto de REA

Pagina pnncipal

Buscar: ]

Archivos recientes

Usuano

Figura40. Mockup pantalla principal
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Laboratorio Remoto de REA

Bienvenido: Usuanol

[ Nombre: ] ]

[ Usuatio; J l

[ Rol

[
1 M wethos

OOJC1 0]

Figura4l. Mockup pantalla de usuario

Laboratorio Remoto de REA

Carga de Archivos

[Elegerrchnvo. ] [ Subir ]

Archive

hMetadatos:

—
Narbee o8l oo Ao on sdicion

Autor Formano l v

Tpo de fosocha Cresive
Commons, L v

Figura42. Mockup pantalla cargar archivo
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Interfaces restantes del prototipo

Repositorio

HBavcw

Caodex Senplo pof - Auscr 1
e ]

Latoratono Remoto de READ 204

Figura43. Pantalla principal

Cardex Simple.pdf

Autor 1
Metadiata: Aultr Noheeny Aguls Formmle pdf

Comentarios

Laboratono Rencto 0o BFAS 2024

Figura44. Pantalla de archivo
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Cardex Simple.pdf

Autor:

Metadata Autor Nohany Agubar Fonmatn pd!f

Comentarios

. 1 Hol

Figura45. Pantalla de archivo con comentario

Perfil

Novber: Nobeery Aguly Valadwes
Edad 23

Rul Evadsarss

Noates de Crzasio Nobemy 1904

aluc archers Koo

Figura46. Pantalla de perfil de usuario

73|Pagina



INTERNAL

REFERENCIAS

[1] Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales. (s.f.). Linea del Tiempo COVID-19 en México.
Recuperado de https://micrositios.inai.org.mx/conferenciascovid-
19tp/?page_id=8432

[2] Universidad Nacional Autonoma de México. (s.f.). Portal informativo sobre
COVID-19 en México. CIGA-UNAM. Recuperado de
https://covid19.ciga.unam.mx/

[3] Trillo Miravalles, M. P. Evolucion e impacto de los recursos abiertos en la
educaciéon para todos. Revista Iberoamericana de Educacion / Revista
Ibero-americana de Educacéo.
https://rieoei.org/RIE/article/download/1568/2620/ (2011). Accedido el 10
de Agosto de 2023

[4] Campus Virtual de Salud Publica. (s.f.). ¢ Qué son los recursos educativos
abiertos? https://www.campusvirtualsp.org/es/que-son-los-recursos-
educativos-abiertos Accedido el 10 de Agosto de 2023

[5] IBM. (s.f.). Unified Modeling Language (UML) model types. Recuperado de
https://www.ibm.com/docs/es/iis/11.7?topic=types-unified-modeling-

language-uml-model
[6] ¢ Qué es el Voice User Interface (VUI o interfaz de usuario de voz)? NTS
SEIDOR. Recuperado 21 de marzo de 2023[En linea], de https://www.nts-

solutions.com/blog/voice-user-interface-que-es.html

[7] Lepe, D. (2019, 16 diciembre). Desarrollador de Interfaz de usuario de voz

es un trabajo del futuro. Trends and Innovation. Recuperado 22 de marzo

74|Pagina


http://www.campusvirtualsp.org/es/que-son-los-recursos-
http://www.ibm.com/docs/es/iis/11.7?topic=types-unified-modeling-

INTERNAL

de 2023, de https://www.galileo.edu/trends-innovation/experiencia-de-

usuario-de-voz-un-trabajo-futuro/

[8] Tiffin University. (s.f.). ¢ En qué consisten las VUI o interfaz de usuario por
voz? Recuperado de https://global.tiffin.edu/blog/en-que-consisten-las-vui-

o-interfaz-de-usuario-por-voz

[9] Gamez, M. J. (2022, 24 mayo). Objetivos y metas de Desarrollo sostenible
- Desarrollo sostenible. Desarrollo Sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/ Accedido el 20 de Agosto de 2023

[10]1TU. (2023). WSIS Forum 2023 - Agenda - Session 188.
https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2023/es/Agenda/Session/188 Accedido
el 10 de Agosto de 2023

[L11]BUAP. (s. f.). BUAP. Ecosistema BUAP. Recuperado 10 de marzo de

2023[En linea], de https://ecosistema.buap.mx/vivo/

[12]Recursos Abiertos. Recuperado 12 de marzo de 2023[En linea], de

http://educacionensalud.imss.gob.mx/ces_wp/reis-recursos-abiertos/

[13] Recursos Educativos Abiertos. (2021, 18 junio). UNESCO. Recuperado 18
de marzo de 2023[En linea], de

https://es.unesco.org/naveguemosporlainclusion/recursos

[14] Tecnolégico de Monterrey. (2019). RITEC Home. Recuperado 18 de

marzo de 2023[En linea], de https://repositorio.tec.mx/

[15]1bero Puebla. (2019). Inicio. Repositorio Institucional. Recuperado 21 de

marzo de 2023[En linea], de https://repositorio.iberopuebla.mx/

75|Pagina


http://www.galileo.edu/trends-innovation/experiencia-de-
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
http://www.itu.int/net4/wsis/forum/2023/es/Agenda/Session/188
http://educacionensalud.imss.gob.mx/ces_wp/reis-recursos-abiertos/

INTERNAL

[L6JUNESCO. (s.f.). Recursos educativos abiertos. Naveguemos por la
inclusion. https://es.unesco.org/naveguemosporlainclusion/recursos
Accedido el 10 de Agosto de 2023

[17]Amazon Web Services. (s.f.). ¢Qué es Scrum? Recuperado de

https://aws.amazon.com/es/what-is/scrum/

[18] Scrum.org. (s.f.). The Scrum Guide. Recuperado de

https://www.scrum.org/resources/scrum-guide

[19] Schwaber, K., & Sutherland, J. (s.f.). The Scrum Guide. Scrum Guides.
Recuperado de https://scrumguides.org/index.html

[20] Atlassian. (s.f.). ¢Qué es Scrum? [+ CoOmo empezar]. Recuperado de

https://www.atlassian.com/es/agile/scrum

[21] Bernabeu, D. (s.f.). Scrum: Diagrama y conceptos principales. LinkedIn.
Recuperado de https://www.linkedin.com/pulse/scrum-diagrama-y-

conceptos-principales-dario-bernabeu/

[22] Escuela de Negocios y Direccion. (2018). SCRUM: El framework que
agiliza el trabajo en equipo. Revista Business. Recuperado de
https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/scrum-

framework-agiliza-trabajo-equipo/

[23]1IEBSchool. (s.f.). Disefio centrado en el usuario: qué es y como aplicarlo
en tu negocio. IEBSchool. Recuperado de
https://www.iebschool.com/blog/diseno-centrado-en-el-usuario-analitica-
usabilidad/

76|Pagina


http://www.scrum.org/resources/scrum-guide
http://www.atlassian.com/es/agile/scrum
http://www.linkedin.com/pulse/scrum-diagrama-y-
http://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/scrum-
http://www.iebschool.com/blog/diseno-centrado-en-el-usuario-analitica-

[24] Iberdrola. (s.f.). ¢Qué es el disefio centrado en el usuario? Iberdrola.
Recuperado de https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-diseno-

centrado-en-el-usuario

[25]UNIR. (s.f.). Disefio centrado en el usuario: qué es, como aplicarlo y sus
beneficios. UNIR. Recuperado de https://www.unir.net/revista/marketing-

comunicacion/diseno-centrado-usuario/

[26] Pinzon, O., & Rodriguez, K. (2017). Ingenieria web: Una metodologia para
el desarrollo de aplicaciones web escalables y sostenibles. Conferencia
LACCEI, Boca Ratén. Recuperado de https://www.laccei.org/LACCEI2017-
BocaRaton/student_Papers/SP277.pdf

[27]Nolasco, L., & Huerta, N. (s.f.). Ingenieria web: Las aplicaciones web
también requieren ingenieria. SG Software Guru. Recuperado de
https://sg.com.mx/revista/14/ingenieria-web-las-aplicaciones-web-

tambien-requieren-ingenieria

[28] Pressman, R. S. (2010). Software engineering: A practitioner’s approach
(7.a ed.). McGraw-Hill.

[29]Blancarte, O. (2021, noviembre 10). Arquitectura Cliente-Servidor.
Reactive Programming. Recuperado de
https://reactiveprogramming.io/blog/es/estilos-arquitectonicos/cliente-

servidor

[30] Arsys. (2024, octubre 17). Todo sobre la arquitectura cliente-servidor: qué
es, tipos y ejemplos. Arsys Blog. Recuperado de

https://www.arsys.es/blog/todo-sobre-la-arquitectura-cliente-servidor

77|Pagina

INTERNAL


http://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-diseno-
http://www.unir.net/revista/marketing-
http://www.laccei.org/LACCEI2017-
http://www.arsys.es/blog/todo-sobre-la-arquitectura-cliente-servidor

INTERNAL

[31]IBM. (n.d.). ¢ Qué es la arquitectura de tres niveles? IBM. Recuperado de

https://www.ibm.com/mx-es/topics/three-tier-architecture

[32] Lyrasis. (n.d.). DSpace Wiki. Recuperado el 11 de noviembre de 2024, de
https://wiki.lyrasis.org/display/DSPACE/

[33]Laravel. (n.d.). Documentation Laravel 11.x. Recuperado el 11 de

noviembre de 2024, de https://laravel.com/docs/11.x

[34]Microsoft. (s.f.). Conceptos béasicos sobre bases de datos. Microsoft
Support. Recuperado el 11 de noviembre de 2024, de
https://support.microsoft.com/es-es/topic/conceptos-b%C3%Alsicos-
sobre-bases-de-datos-a849ac16-07c7-4a31-9948-3c8c94a7c204

[35]Amazon Web Services. (2024). ¢ Qué es una base de datos?. Recuperado
el 11 de noviembre de 2024, de https://aws.amazon.com/es/what-

is/database/

[36] IBM. (2024, octubre 22). Base de datos. IBM Documentation. Recuperado
el 11 de noviembre de 2024, de
https://www.ibm.com/docs/es/i/7.5?topic=database

[37] Oracle. (2020, noviembre 24). ;(Qué es una base de datos?. Oracle.
Recuperado el 11 de noviembre de 2024, de

https://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/

[38] Pacheco, M. (2018). Normalizaciéon de Bases de Datos. Unidades de
Apoyo para el Aprendizaje. CUAIEED/FCA-UNAM. Recuperado el 11 de
noviembre de 2024, de
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/872/m

od_resource/content/7/Contenido/index.html

78| Pagina


http://www.ibm.com/mx-es/topics/three-tier-architecture
http://www.ibm.com/docs/es/i/7.5?topic=database
http://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/

INTERNAL

[39] Microsoft. (2024). Conceptos basicos del disefio de una base de datos.
Microsoft Support. Recuperado el 12 de noviembre de 2024, de
https://support.microsoft.com/es-es/topic/conceptos-b%C3%Alsicos-del-
dise%C3%B1o-de-una-base-de-datos-eb2159cf-1e30-401a-8084-
bd4f9c9calfs

[40]IBM. (2024, agosto 10). Designing databases. IBM Documentation.
Recuperado el 12 de noviembre de 2024, de

https://www.ibm.com/docs/en/db2/11.1?topic=databases-designing

[41]Marqués, M. (s.f.). Tema 6: Disefio légico y fisico de bases de datos.
Universitat Jaume 1. Recuperado el 12 de noviembre de 2024, de

https://www3.uji.es/~mmarques/f47/teoria/temab.pdf

[42] Casas Roma, J., & Cuartero Olivera, J. (2020). Disefio conceptual de
bases de datos (5.2 ed.). Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado de

https://openaccess.uoc.edu/

[43]Universidad Nacional Autbnoma de México. (s.f.). Disefio l6gico de una
base de datos. RedTIC UNAM. Recuperado el 14 de noviembre de 2024,
de https://www.red-tic.unam.mx/content/diseno-logico-de-una-base-de-

datos

[44] Universidad Nacional Autonoma de México. (s.f.). Contenido del curso en
linea. Programas CUAED UNAM. Recuperado el 14 de noviembre de 2024,
de
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1122/
mod_resource/content/1/Contenido/index.html

79|Pagina


http://www.ibm.com/docs/en/db2/11.1?topic=databases-designing
http://www.red-tic.unam.mx/content/diseno-logico-de-una-base-de-

[45]Marques, M. (s.f.). Bases de datos: Disefio y normalizacion. Universitat
Jaume |. Recuperado el 14 de noviembre de 2024, de

https://www3.uji.es/~mmarques/f47/teoria/tema7.pdf

[46]IBM. (2022, julio 5). Normalization in database design. IBM
Documentation. Recuperado el 14 de noviembre de 2024, de
https://www.ibm.com/docs/es/db2-for-zos/13?topic=modeling-

normalization-in-database-design

[47] Microsoft. (2024, junio 6). Descripcion de la normalizacion de bases de
datos. Learn Microsoft. Recuperado el 14 de noviembre de 2024, de
https://learn.microsoft.com/es-es/office/troubleshoot/access/database-

normalization-description

[48]LinkedIn. (s.f.). What is Boyce-Codd Normal Form? How is it used in
database engineering? LinkedIn. Recuperado el 14 de noviembre de 2024,
de https://www.linkedin.com/advice/0/what-boyce-codd-normal-form-how-

used-skills-database-engineering?lang=es&originalSubdomain=es

[49]1UTA Blog. (2016, abril 26). Cuarta y quinta forma normal (4FN, 5FN). IUTA
Blog. Recuperado el 14 de noviembre de 2024, de
https://iutablog.wordpress.com/2016/04/26/cuarta-y-quinta-forma-normal-
4fn-5fn/

[50] Clavijero, D. (2017). Base de datos: Cémo hacer el disefio fisico.
Universidad Autonoma de Baja California. Recuperado de

https://www.uabc.mx

[51]UNIR. (2024, junio 26). COmo normalizar una base de datos. Revista
UNIR. Recuperado el 14 de noviembre de 2024, de

https://www.unir.net/revista/ingenieria/normalizar-base-

80|Pagina

INTERNAL


http://www.ibm.com/docs/es/db2-for-zos/13?topic=modeling-
http://www.linkedin.com/advice/0/what-boyce-codd-normal-form-how-
http://www.uabc.mx/
http://www.unir.net/revista/ingenieria/normalizar-base-

INTERNAL

datos/#:~:text=La%20quinta%20forma%20normal%?20es,peque%C3%B1
as%20sin%20perder%20su%20significado

[52] Conesa Caralt, J., & Rodriguez Gonzalez, M. E. (2013). Bases de datos:
Conceptos basicos, disefio fisico y rendimiento. Modulo 1: Disefio fisico de
bases de datos. Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado el 14 de
noviembre de 2024, de
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/77645/5/Bases%20de%20da
t0s%2C%20conceptos%20basicos%2C%20disei0%20fisico%20y%20ren
dimiento_Md&dulo%201_Disei0%?20fisico%20de%20bases%20de%20dat
0S.pdf

[53]IBM. (2024, junio 8). Physical database design: Relationships. IBM
Documentation. Recuperado el 14 de noviembre de 2024, de
https://www.ibm.com/docs/es/db2-for-zos/12?topic=relationships-physical-

database-design

[54]1BM. (s.f.). ¢ Qué es una base de datos relacional? IBM. Recuperado el 14
de noviembre de 2024, de https://www.ibm.com/mx-es/topics/relational-
databases

[55]Oracle. (2024). ¢(Qué es una base de datos relacional? Oracle.
Recuperado el 14 de noviembre de 2024, de

https://www.oracle.com/mx/database/what-is-a-relational-database/
[56] Amazon Web Services (AWS). (2024). Base de datos relacional: ¢ Qué es

una base de datos relacional? AWS. Recuperado el 14 de noviembre de

2024, de https://aws.amazon.com/es/relational-database/

8l|Pagina


http://www.ibm.com/docs/es/db2-for-zos/12?topic=relationships-physical-
http://www.ibm.com/mx-es/topics/relational-
http://www.oracle.com/mx/database/what-is-a-relational-database/

INTERNAL

[57] Google Cloud. (s.f.). ¢ Qué es una base de datos relacional? Google Cloud.
Recuperado el 14 de noviembre de 2024, de
https://cloud.google.com/learn/what-is-a-relational-database?hl=es-419

[58]IBM. (2024, octubre 14). Defining use cases. IBM. Recuperado el 25 de
noviembre de 2024, de https://www.ibm.com/docs/es/product-
master/12.0.0?topic=processes-defining-use-cases

[59] Microsoft. (s.f.). Crear un diagrama de secuencia de UML. Microsoft
Support. Recuperado el 25 de noviembre de 2024, de
https://support.microsoft.com/es-es/topic/crear-un-diagrama-de-
secuencia-de-uml-c61c371b-b150-4958-b128-
902000133b26#:~:text=Un%20diagrama%20de%?20secuencia%20de%20
UML%20muestra%20c%C3%B3mo%20interact%C3%BAa%20un,orden
%20en%20que%20se%20producen

[60]Universitat Oberta de Catalunya. (s.f.). M6dulo 5: El analisis y disefio
orientados a objetos: Diagramas de secuencia. Universitat Oberta de
Catalunya. Recuperado el 25 de noviembre de 2024, de
https://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90 574b/web/main/m5/c4/3.html

[61] Universitat Oberta de Catalunya. (s.f.). La navegacion en un sitio web:
Elementos clave. Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado el 25 de
noviembre de 2024, de
https://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90_574b/web/main/m5/c4/3.html

[62] Develover. (s.f.). Mapa de navegacion web: Qué es y como implementarlo.
Develover. Recuperado el 25 de noviembre de 2024, de
https://develover.mx/mapa-de-navegacion-web-que-es-y-como-

implementarlo/

82|Pagina


http://www.ibm.com/docs/es/product-

[63]Kendall, E., & Kendall, J. (2005). Analisis y disefio de sistemas (6.2 ed.).
Pearson Educacion.

83|Pagina

INTERNAL



