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Planteamiento del problema

¢Los Proyectos de Prestacion de Servicios son benéficos para la sociedad
Poblana? Con esta pregunta se abre este tema de investigacion, cual pretende
responder este trabajo. Abarcando los siguientes puntos:

1)Entender las Finanzas Publicas
2)PPS, su impacto en la sociedad Poblana.

Por lo anterior, serda de interés para el ciudadano Poblano. Es tal la preocupacion
sobre este tema, que deseamos realizar un trabajo como este para uso informativo
de los ciudadanos, examinar y debatir las conclusiones de las investigaciones
realizadas propiciando el aprendizaje y su integracion, para mejorar los resultados

de las finanzas publicas, en la ensefianza de calidad hacia la comunidad Poblana.

Las finanzas publicas son un gran tema de discusion en todo el pais, ya que la
mayoria de los ciudadanos nos preguntamos hacia donde van a parar nuestros

impuestos y demas dinero publico.

Desde esta perspectiva se debe estudiar, en donde surgen algunas interrogantes:

+¢ Surgimiento de los PPS?

+¢ Existe la posibilidad de que los PPS estén constituidos por deuda?
+¢ Tipo de deuda?

+¢,Sus tasas de interés son alarmantes?

+¢ Realmente benefician a la comunidad Poblana?

Con ello se desea crear un criterio para la comunidad Poblana especificamente, con

el objeto de contribuir el aprendizaje dentro de las Finanzas Publicas.



Se pretende encontrar el provecho del impacto que pueda tener en la comunidad
Poblana, para tener un panorama donde se puede abordar evaluaciones ante la

situacién en mejora del Estado.

Aunque el trabajo involucra solo a la comunidad Poblana, también pretende que
este aporte sea de interés para investigacion, analisis por parte de otros Estados,
andlisis estadistico, evaluacién de proyectos de inversién o bien en otros campos

del conocimiento.

Justificacion

En general las finanzas publicas son un instrumento de politica econdémica que
estudian los ingresos, egresos y deuda publica de un pais, estado o municipio por
lo que estas a su vez se ocupan de los aspectos relacionados con la cobertura del

gasto publico.

En este trabajo hablaremos sobre un aspecto importante con respecto a las finanzas
publicas y a los PPS.

Objetivos:

En este estudio se pretende presentar un acercamiento a “los Proyectos de
Prestacion de Servicios (PPS)” tomando en cuenta la temporalidad de estudio desde
el afio 2011 hasta el 2021 pues son estos un instrumento de politica actualmente
implementado en el estado de Puebla, por tanto, es de vital importancia el recalcar

sus antecedentes, evolucion y aplicacion de este.

Con ello se desea crear un criterio para la comunidad Poblana especificamente, con
el objeto de contribuir a el aprendizaje dentro de las Finanzas Publicas. Sus
beneficios para los usuarios de servicios publicos incentivando a su vez los bienes
y servicios con una mayor calidad dentro del Estado de Puebla, haciendo un uso

eficiente de los recursos, reduciendo los sobrecostos que comunmente aquejan a
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proyectos publicos, de una manera mas innovadora sobre el impacto presupuestario

de proyectos publicos y fortaleciendo cada vez mas ante necesidades sociales.

Y como punto importante dar respuesta a la interrogante de si los PPS son una
alternativa real al desarrollo pues serd de mucha ayuda conocer esto en especial

para los ciudadanos Poblanos siendo explicada para poder dar un punto de partida.



Hipotesis

¢.,Los PPS son una alternativa real al desarrollo?

Como se tiene entendido normalmente la labor del sector publico “El Gobierno”
siendo representante de Estado, en quien cae la responsabilidad de satisfacer la

demanda de bienes y servicios que la poblacion requiera.

De este modo las entidades gubernamentales “se enfrentan al problema econémico
de como satisfacer la creciente demanda de los bienes y servicios publicos con
recursos y financiamiento limitados. A partir de ello, comenz6 en el mundo una
modalidad de reduccién en la participacién del Estado en la economia y, por lo
tanto”, un involucramiento mas activo “del sector empresarial en el financiamiento y

provision de bienes, como infraestructura y servicios publicos”.

A partir de entonces, dio origen en “Reino Unido, tras la victoria de M. Thatcher en
1979, miembro del partido conservador”, las primeras licitaciones en las que las
autoridades pertinentes debian autorizar concesiones de servicios al mejor

prospecto, en donde las empresas concursarian por ellas.

En 1992 surge el “concepto de Asociaciones Publico Privadas o Public Private
Partnership (APP y PPP como se les conoce en inglés). Los cuales consisten en
asociar al gobierno y empresas para financiar proyectos de infraestructura en los
gue se trasfiere el riesgo a las empresas y se garantiza el mejor valor por menos

dinero.

Desde entonces, diversos paises del mundo comenzaron a copiar e implementar

modalidades de Asociaciones Publico Privadas, con resultados mixtos, algunos



presentaron dificultades importantes en su implementacién y desempefio, y otros

han sido mas exitosos”.

APP

APP (Asociaciones Publico Privadas) /PPP (Public Private Partnership). Se refiere
a aquellos proyectos que involucran la participacion conjunta del gobierno y

empresas.

Los APP ya se vienen implementado desde 1995, los APP mas utilizadas en nuestro

pais son:

e Concesiones
e Outsourcing (Proveedores Externos)
e PIDIREGAS (Por ejemplo: CFE y PEMEX)

e Contratos de Servicios

Dando lo anterior los PPS son un caso mas de APP.

Bajo lo anterior se conforma un grupo de trabajo por la “SHCP, a través de la Unidad
de Inversiones, encargado de la emision de lineamientos, revision de

documentacion conforme al normativo y promocioén del esquema”.

¢, COMO FUNCIONAN PPS?

Los Proyectos de Prestacion Publico Privado consiste en la aplicacién de un
contrato con una empresa en un determinado tiempo para otorgar servicios que se
requieran a los ciudadanos, donde la empresa financia, opera y mantiene la
construccion necesaria para dar dicho servicio. Recibiendo la empresa una

“contraprestacion una vez iniciada la provision de servicios” en criterio con la calidad



y desempefio. Donde la responsabilidad recae en el gobierno. La prestacion del bien
debe ser con bienes que la empresa provea o construya conforme al contrato
previamente establecido. Asi el gobierno utiliza la prestacion del activo para la
sociedad que le da la empresa con recursos privados y mejora la eficiencia de los

recursos publicos.

Tabla 1
Concepto Tradidional
Tipo de e .
Contratacion Obra Publica Servicios
Vigencia Anual o Bianual Largo plazo (periodo superior a 15 aiios)
Diseiio, financiamiento, construcdon,
equipamiento, mantenimiento y operacion
Alcance R RN gled -l del inmueble que se prestara en
disponibilidad, asi como diversos servidos
adidonales.
Concepto de Gasto | Inversién Corriente
Propiedad de .. .
Infraestructura Piblica Privada
Pagos Estimaciones de Obra Tarifa Unitaria de Servicios
. ] . . . Modelo de Gestion indicadores de
Parametros Especificaciones y Normas desempeiio y mecanism;)s para su medicion.

Retomado de Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. Unidad de Inversiones (2010) Proyectos para Prestacion de
Servicios PPS [Formato PDF] (Capitulo: Diferencias con el Esquema Tradicional, pagina 3)
https://www.cmic.org.mx/comisiones/tematicas/financiamiento/pps2010.pdf

De acuerdo a la Tabla 1 existen dos modalidades para la obtencion de construccion

y servicios publicos:

La tradicional: La cual consiste en que el sector publico asume toda la
responsabilidad. Aqui el sector publico asume: el disefiar, mantener, proveer, asi
como asumir todo el riesgo para los servicios a la sociedad. Sin limitar que el
gobierno contrate “a empresas para realizar trabajos de construccion requeridos,
sin embargo, es el Gobierno quien asume todo el riesgo y financiamiento. Algunos
ejemplos de esta modalidad son los organismos de seguridad nacional, hospitales

publicos, escuelas publicas, entre otras.

A hora bien la segunda modalidad, es en la que el sector privado asume en su

totalidad la responsabilidad, a cambio de una remuneracion econdémica.
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En la segunda modalidad, son una o varias empresas las propietarias de sus propios
activos, los cuales utilizan para proveer un bien o servicio, asumiendo todo el riesgo
y aportando la inversion total en el proyecto. Algunos ejemplos de esta modalidad
son las privatizaciones de industrias publicas como las telecomunicaciones o

energia’”.

A continuacién, se enuncian algunas dificultades que tiene la provision tradicional

del gobierno para proveer servicios e infraestructura:

e Demanda de los ciudadanos por una mejor calidad en servicios.
e Presupuestos limitados

e Sobrecostos en disefio de infraestructura y servicios

e Mantenimiento inadecuado de infraestructura y servicios

e Tarifas y precios poco eficientes

Imagen 1

MODELO TRADICIONAL

CALIDAD

|
DISENO LICITACION CONTRATO CONSTRUCCION SOBRECOSTO MANTENIMIENTO

MODELO PPS

CALIDAD
—————————————————————

DISENO LICITACION CONTRATO  CONSTRUCCION MANTENIMIENTO

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (enero 2007) Proyectos para Prestacion de Servicios PPS”
[Formato PDF] (Capitulo: Principales Caracteristicas de los PPS, pagina 10)

“http://www.cca.org.mx/ps/funcionarios/muniapp/descargas/Documentos_de_apoyo/otros/Proyectos_para_Prestacion_Servi
cios_SHCP.pdf”
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Anterior a la Imagen 1 los PPS consisten en ser contratos de largo plazo entre el
gobierno y empresa para provision de infraestructura o servicios, donde la empresa
financia y provee un servicio publico usando un activo de capital (Por ejemplo,
infraestructura de transporte o energia, o un edificio de hospital). Por tanto, los PPS
ordenan las responsabilidades que le tocan a cada sector y que cada uno haga lo
que sabe hacer mejor, la infraestructura y los servicios publicos pueden ofrecerse

en la manera mas econdmicamente eficiente .

Imagen 2

ASESORIA PRODUCTOS AUTORIZACIONES

Proyecto Conceptual 1er contacto Ul

Sl

Asesores Analisis C-B a nivel
financiero, legal y —| perfil
técnico Suficiencia presupuestal

1@ autorizacion SHCP
(DGPyP, Ul, UPCP)

Analisis C-B a nivel
Asesores prefactibilidad

financiero, legal y Proyecto de Contrato de 2% autorizacion SHCP
técnico Servicios de Largo Plazo (Dprp’ ul, UPCP)

Suficiencia presupuestal

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (enero 2007) Proyectos para Prestacion de Servicios PPS
“[Formato PDF] (Capitulo: Marco Juridico, pagina 13)

“http://www.cca.org.mx/ps/funcionarios/muniapp/descargas/Documentos_de_apoyo/otros/Proyectos_para_Prestacion_Servi
cios_SHCP.pdf”

Por tanto, en la Imagen 2 podemos definir que los PPS funcionan como instrumento
financiero y juridico para incentivar construccion, valor y servicios, con recursos del
sector privado.

Principales ventajas PPS:
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e Rapidez en la construccion

e Conclusion del trabajo en menos tiempo
e Un menor costo

¢ Distribucion eficiente de los riesgos

e Mejor calidad en el servicio

e Generacién adicional de ingresos

¢ Una mejora en orden y valor por dinero

El sector publico es quién se encarga de firmar un contrato de prestacion de
servicios de largo plazo (dependiendo de proyecto, entre 15 y 30 afios), El
financiamiento de proyecto lo gestiona la empresa, el cual proviene de capital
propio, de deuda contratada en el mercado o de subvenciones publicas. La
contraprestacion de la deuda estara garantizada con el contrato de prestacion de
servicios, mediante la capacidad del proyecto de generar ingresos. Los ingresos
pueden provenir de un pago periddico del ente publico contratante, de tarifas a

usuarios o de una combinaciéon de ambos .

Particularidades

La empresa proveedora se encarga de llevar: operacion, mantenimiento y el disefio
de las obras relacionadas con la provisién del servicio. Absorbiendo el riesgo que
con lleva como disefio, permiso, rendimiento explotacion, financiacion del proyecto,

atraso tecnolégico, mantenimiento, etc.

El Gobierno asume la responsabilidad respecto a: cambios legislativos, aumento de
costos, compromisos relacionados con la demanda del servicio y las necesidades

presentes de la sociedad.
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Asi como en la Imagen 3 describe la diferencia entre el procedimiento tradicional y
el procedimiento PPS el cual el costo del proyecto es evaluado precontrato y
ordenado con su contraprestacion correspondiente, a lo cual seran efectivos una

vez que los servicios estén disponibles.

Imagen 3

Proce(?u'mento - canvaniin 2B Procedimiento
Tradicional Programacion *Z PPS’s
: B R
Se realizan egresos il at!.j(:;'danczfc':gn Q.; Se realizan egresos en

de recursos por cada
una de las obras,
desde su planeacion 3

la planeacion y
adjudicacion debido a

hasta la terminacion. ‘u%:, S g:ferm?:ar r;;iczssaﬂlg
mejor opcion.
Con el mayor 53
inversion en la etapa e, 2 Ejecudion El resto de la inversion
de ejecucion. “‘é:' es del particular.
~ Terminacién

Entrega de la obra
Se continua pagando R : Se inicia a pagar

: H Obra en
_— .
debido a que se tiene - S siempre y cuando

Operacion
i ik equu()jar, oo cumpla con la calidad
acondicionar y dar o

Disposiciéon
mantenimiento.

Retomado de Lorenzo Zamudio Leticia (Sin Fecha) Proyectos para la prestacion de Servicios [Formato PDF] (Capitulo:
Particularidades, Flujo de efectivo obra 'y PPS, pagina 24)

“http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%z20la%20prest
acion%20de%20servicios.pdf”

Imagen 4
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Obra tradicional

L T T TR
i i f

e — P S - S

Tiempo de Ejecucién Mantenimiento
a) Mayor tiempo de ejecucion b) Pago del mantenimiento posterior a la construccion
c) Riesgo a cargo del Gobierno del Estado d) Carga total en el aspecto administrativo y de ejecucion

e) Flujo de efectivo desde el previo a la ejecucion y hasta el final de la ejecucion

Obra mediante PPS

—
3

=53 =g

—————————————-————-* - N e e -

->

Tiempo de Ejecucion sin pago Con pago a partir de la ocupacion

Retomado de Lorenzo Zamudio Leticia (Sin Fecha) Proyectos para la prestacion de Servicios [Formato PDF] (Capitulo:
Particularidades, Flujo de efectivo obra 'y PPS, pagina 25)

“http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%z20la%20prest
acion%20de%20servicios.pdf”

Asi como lo podemos observar en la imagen 4 el gobierno o sector publico es el
encargado efectuar una contraprestacion al proveedor o empresa siempre y cuando
el servicio cuente con la calidad y caracteristicas previamente acordadas en el
contrato.

La empresa o proveedor tiene obligacion de cumplir con el activo o servicio con una

claridad en tiempo y forma acordada.

Imagen 5
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Servicio Servicio
convencional PPS’s

Egresos
Egresos

9 A,

Costos
Adicionales

g
E
=
Costos % Pago basado en el uso
estimado €
del Capital g
]
3 Excesos en el costo de operadidn Sin pago hasta
finalizar las Pago basado en la disponibilidad
instalaciones
Costo de operacidn estimado
5 [
> >
. Tiempo i
Fase de Fase de operacion Fase de Fase de Tiempo

construccidn construccion

y mantenimiento explotacion

Retomado de Lorenzo Zamudio Leticia (Sin Fecha) Proyectos para la prestacion de Servicios [Formato PDF] (Capitulo:
Particularidades, Flujo de efectivo obra y PPS, pagina 26)

“http://cmas.siu.buap.mx/portal _pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%20la%20prest
acion%20de%20servicios.pdf”

Por consiguiente, a la Imagen 5, nos da a entender que el aporte de servicios e
infraestructura que otorga el sector publico tiene dificultades en cuanto a: recursos
presupuestarios, deuda y baja calidad en el servicio hacia los ciudadanos. Bajo esta
premisa surgen los PPS como una solucion u alternativa para desarrollar proyectos
y que sean financieramente sostenibles gracias a una mayor participacion de las

empresas.

Registro de ¢Deuda o Inversiéon?

Se debe entender que el gobierno utiliza tanto el gasto corriente como la inversion
en activos fijos para la apertura de proyectos tanto de infraestructura como de

servicios, a continuacion, su concepto:

Gasto Corriente: Son los pagos que lleva a cabo el gobierno los cuales se destinan
a remuneraciones de pago de ndéminas por servicios técnicos otorgados y los pagos
administrativos.
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Inversion/Gasto en Activos Fijos: Son los pagos que lleva a cabo el gobierno cuyo

fin es la obtencion de construcciones, vehiculos o maquinaria.

La naturaleza de los PPS consiste en administrar bien los recursos presupuestarios
de tal manera en que se salta el proceso de “Inversion de Activos Fijos” por firmar
un contrato para que una Empresa del sector privado, se haga cargo de ello, es por
€S0 que no se registra como “Inversion de Activos Fijos” sino mas bien como “Gasto

Corriente”.

Por lo anterior dicen que se “realizo sin un peso de deuda” pues mas bien se financio
con dinero de una empresa que asume la responsabilidad, obra/activo,
mantenimiento, riesgo, sobre costos y cualquier responsabilidad social. Mientras
que el Sector Publico hace cargo de explotar dicho bien a cambio de una

contraprestacion.

Marco Tedérico

Finanzas Publicas: Campo de la economia que se encarga de estudiar el pago de
actividades colectivas o gubernamentales con objeto de una buena administracion

de los recursos .

Proyectos de Prestacion de Servicios: Su objetivo es la inversién, donde
participan los sectores publicos y privado, desde las concesiones que se otorgan a

particulares hasta los proyectos de infraestructura productiva a largo plazo .

Contrato: Instrumento juridico y financiero donde dos partes (empresa y gobierno)
llevan a cabo un trabajo que requiere disefio y preparaciéon a cambio de una

remuneracion en un periodo de tiempo determinado.

17



Obligaciones: Por parte de la empresa: prestar el servicio en el tiempo, lugar y

forma. Gobierno: pagar los honorarios

Public Private Partnership (PPP): Desde 1992 Reino Unido, trata de reducir el
endeudamiento del sector publico y crea esta iniciativa buscando reducir los

requerimientos financieros del sector publico.

“SS”: “Secretaria de Salud”

“SHCP”: “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”

“SF”: “Secretaria de la Funcion Publica”

“PPS”: “Proyecto de Prestacion de Servicios”

“SCT”: “Secretaria de Comunicaciones y Transportes”

“SEP”: “Secretaria de Educacion Publica”

“LFPRH”: “Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria”
“BOQO”: “Building, Own Operation; Construccion y Operacién Propia”
“BOT”: “Building, Operation and Transfering”

“MNPAPF”: “Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Publica”

“Federal RLAASSP”: “Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico”

“PEF”: “Presupuesto de Egresos de la Federacion PFI: Iniciativa de Financiamiento

Privado”

“DGPyPs”: “Direccion General de Programacion y Presupuesto sectorial, en el caso

de las dependencias y entidades”
“PPI”: “Proyectos y Programas de Inversion”

“LAASSP”: “Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”
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Metodologia de la Investigacion

El propésito principal de la siguiente investigacion: “Los Proyectos de Prestacion de
Servicios y su efecto econdmico en Puebla” es aportar informacion a la comunidad
para comprender las Finanzas Publicas y entender a los PPS y su impacto
econdémico en la sociedad Poblana. Por consiguiente, se estudiara en este trabajo:
El surgimiento de los PPS, si es que existe la posibilidad de que los PPS estén
constituidos por deuda, obras realizadas bajo el esquema PPS, asi como la
conciliacion de su papel en Puebla y si realmente benefician a la comunidad

Poblana.

Resultados Esperados

Como consideraciones finales podemos asumir que los PPS son una alternativa, y
forman parte de una solucion a SATISFACER una demanda existente en la
sociedad ya que como hemos visto a lo largo de la historia el Gobierno no tiene la

capacidad de satisfacer/cumplir todas las demandas de necesidad que existen.
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Capitulo 1

Introduccién “Proyectos de Prestacién de Servicios”

Con informacién de Lorenzo Zamudio (S/F). En los ultimos afos, la economia
mexicana propicié una recuperacion y un crecimiento econémico, como resultado al
equilibrio en el déficit fiscal. Ahora bien, la inversion privada se ha recuperado de
manera sostenida y la inversion extranjera hacia México ha crecido
considerablemente, a comparacion con la disminucién que se ha presentado a nivel
mundial. Dado este clima de estabilidad, el Gobierno Mexicano ha desarrollado
mecanismos de Participacion Publico Privada (PPP) que le permitan hacer frente a
los escases de recursos para la creacion de servicios publicos, como también una
creciente demanda de servicios publicos eficientes en términos de calidad y acceso
a la poblacion abierta. Dentro de estos mecanismos, el Gobierno Federal desarrollo
el esquema de Proyectos para Prestacion de Servicios (PPS) que se enfoca en
integrar la participacion de los sectores publico y privado para propiciar una
adecuada provision de servicios publicos de calidad y con un uso mas eficiente de

recursos, principalmente en los sectores sociales .

Los Proyectos de Prestacion de Servicios son esquemas de financiamiento que
posibilitan la asociacion y cooperacion entre gobierno y empresas en la generacion
de infraestructura y servicios. Los PPS buscan adoptar y transferir riesgos de una
manera mas eficiente. Con una relacion contractual de largo plazo, bajo este
principio, el gobierno contrata los servicios de empresas privadas para disefar,
financiar, construir y operar infraestructura puablica, para que las dependencias o

entidades de gobierno presten servicios publicos .
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Imagen 6

Asociaciones Publico Privadas

Estado J

Escasez de recursos
publicos

-

Permite cobrar tarifa a los
usuarios

Compromiso del capital
invertido
1

Inversionista privado
(Recursos propios)

Infraestructura publica
(Construccion y operacion)

Retomado de C.P. Lorenzo Zamudio L. Proyectos para la prestacion de Servicios [Formato PDF] (Antecedentes, pagina 2)

“http://cmas.siu.buap.mx/portal pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%20la%20prestacion%
20de%20servicios.pdf”

Con el fin de mostrar las caracteristicas APP, la Imagen 6 nos muestra regulaciones,
retos y perspectivas de algunos de los PPS mas importantes realizados bajo el
esquema de asociacion publico privada que se siguen en diferentes paises, que a
su vez sirvan como ejemplo y ofrezcan alternativas ya probadas para su
implementacion .

Por ejemplo, Gran Bretafia fue pionera en utilizar este esquema financiero para
proveer servicios publicos y su respectiva infraestructura. Duncan McKenzie, autor
del articulo y director de Economia del International Financial Services de Londres,
presenta de manera clara la estructura de este esquema, su evolucion, las diversas
criticas recibidas y la manera en que fueron sorteadas, hasta llegar a la asignacion

equitativa de los riesgos compartidos .

En 1992, el Gobierno del Reino Unido, con objeto de reducir el endeudamiento del
sector publico, desarroll6 dos esquemas de inversion publica, en donde
coparticipaba la iniciativa privada, las denominadas asociaciones publico privadas:

Public Private Partnership (PPP) y la Iniciativa de Financiamiento Privado (PFl),

21


http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%20la%20prestacion%20de%20servicios.pdf
http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%20la%20prestacion%20de%20servicios.pdf

enfocadas a la provision de servicios, aunque inicialmente se buscaba reducir los

requerimientos financieros del sector publico .

Caracteristicas de los PPP para el analisis economico:

Los PPS vienen representando otra manera de ejecucion para la creacion de
proyectos para un uso de recursos mas eficiente y mayor calidad en los servicios
publicos, siendo un conjunto trabajo de parte de los sectores publico y privado, por
lo anterior se aprovechan sus habilidades, experiencia, capacidades e incentivos

para potenciar los recursos publicos a los sectores sociales.

Como resultado de la disciplina fiscal y monetaria, México ha logrado mantener
condiciones de estabilidad y el empleo en los ultimos afios. Gobierno Federal
impulsé formulas de participacion publica privada (PPP) para contribuir al desarrollo
de infraestructura social y hacer un mejor uso de los recursos publicos.

Tomando como base el modelo PPP, en México se desarrollé una nueva modalidad
de participacion publica privada: los PPS, para prestar diversos servicios a las
dependencias y entidades del sector publico que han permitido potenciar los
recursos destinados a la inversion publica haciendo uso de las ventajas que tienen

ambos sectores en el desarrollo de proyectos y provision de servicios .

Ahora bien, se ha conformado un grupo de trabajo especializado al interior de la
SHCP, encargado de la emision de lineamientos y revision de documentacién

conforme al marco normativo, en los que se encuentran :

e Andlisis costo y beneficio:

Es donde se evalla el proyecto para saber su viabilidad econdmica y social,

comparandolo con la mejor alternativa posible.
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e Sustentabilidad presupuestaria:

Otro andlisis llevado a cabo para saber si sera sostenible en el tiempo y con recursos

disponible del Estado.

¢ Viabilidad juridica:

Andlisis donde revelara si el proyecto es idoneo juridicamente cumpliendo el marco

normativo de la entidad.

Imagen 7

Experiencia a Nivel Mundial

» Plantas de Reino > Recintos
tratamiento de Unido Administrativos
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Chile &y = Espaiia > Transporte

» Presas Urbano
Centros Portugal [ ‘

g Deportivos g Irlanda > Autopistas

» Puerto .

s » Carreteras libres
Maritimos de peaje
Alemania Australia
> Hospitales
» Electrificacion
> Escuelas Italia Canada

» Centros de
Readaptacion
» Aeropuertos

Imagen 7

Retomado de C.P. Lorenzo Zamudio L. Proyectos para la prestacién de Servicios [Formato PDF] (Antecedentes, pagina 10)

“http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%20la%20prestacion%
20de%20servicios.pdf”

Dado la Imagen 7 las APP pueden aplicarse a un amplio rango de funciones, entre

las que se incluye :
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Disefio

e Conceptualizaciéon y Origen del Proyecto
e Mantenimiento

e Cobro de los servicios y/o bienes

e Construccion

e Administracién del programa

e Planeacion financiera y disefio

e Operacién

Todas estas actividades se incorporan en el contrato, detallando los objetivos de la
agencia publica en relacién al calendarizar las actividades, entrega, dar certidumbre
en costos, innovacion financiera, responsabilidad en la transferencia, administracion
y operacion .

“Lorenzo Zamudio L. Proyectos para la prestacion de Servicios [Formato PDF] (Antecedentes, paginas 2-10)

http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%20la%20presta
cion%20de%20servicios.pdf”

Antecedentes de los PPS

PPS en Europa

Se sabe muy poco sobre el valor o el nimero de contratos de concesién en Europa,
ya que no hay un organismo de supervision que recopile datos. Lo mismo ocurre
con los contratos publicos en infraestructuras. Sin embargo, los datos agregados
muestran que tales inversiones son significativas (ver Grafica 1) y se financian
principalmente a través de concesiones y contratos de contratacion publica

tradicionales.

Dentro del sector de transporte es el sector mas grande en términos de valor, con
mas de € 3,7 mil millones en transacciones. La educacion es el sector mas activo

en términos de numero de acuerdos, con 27 proyectos cerrados y un valor agregado
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de € 1,6 mil millones. En el sector sanitario, el valor agregado es de 2.300 millones
de euros. Los sectores de telecomunicaciones (1.200 millones de euros), defensa
(1.200 millones de euros) y medio ambiente (1.200 millones de euros) también se
estan abriendo a los acuerdos de APP. En general, el Reino Unido y Francia
lideraron el mercado de PPP en Europa durante los Ultimos cinco afios (EPEC
2017).

En Europa las ofertas de infraestructura ascienden a entre € 10 y € 18 mil millones
por afio (Preqin 2015). Mucha inversién en infraestructura es inversiéon publica. Sin
embargo, debido al presupuesto y restricciones, la inversion privada es
frecuentemente movilizada a través de Asociaciones (PPP). Las PPP son acuerdos
contractuales entre el gobierno y empresas para la provision de infraestructura y
servicios usando recursos y experiencia del sector privado. Ellos representan hasta
el 15 por ciento de los gastos anuales de capital del gobierno central en todo el
mundo, aunque hay es una gran variacion entre paises en la medida en que se

utilizan las PPP

Los PPP a menudo se ven como una forma de fomentar la competencia y concentrar
el papel de los gobiernos como supervisores en lugar de proveer de infraestructura.
La justificacién de las APP se basa en el efecto de incentivo producido al agrupar
todo el trabajo y riesgo, mientras se transfiere el riesgo operacional al consorcio.

La inversion en infraestructura tiene como objetivo incrementarse sustancialmente
en muchos paises en desarrollo y economias emergentes con el fin de apoyar un
crecimiento econdmico mas rapido y cumplir con el medio ambiente objetivos Segun
la OCDE (OCDE 2015), la infraestructura global requiere una inversion para 2030
de transporte, generacion de electricidad, transmision, distribucion de agua y
telecomunicaciones que son al menos poco mas de 71 billones de dolares. Esto
representa 3,5 por ciento del PIB mundial anual de 2007 a 2030. Ademas de las
necesidades de infraestructura econdémica, también hay una necesidad de mayor

infraestructura social.
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Las infraestructuras suelen incluir activos que se adaptan a servicios sociales como
escuelas, universidades, hospitales, carceles y viviendas comunitarias. Estos no
estan dirigidos a apoyar directamente la actividad econdmica (aunque los buenos
servicios publicos pueden atraer inversion y aumento de la productividad). En
algunas partes del mundo las infraestructuras representan una parte significativa de

la inversion total en infraestructura.

Gréfica 1
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Retomado de OECD (2017). Infrastructure Investment (indicator). Inversion en infraestructura carretera, mar, carriles, vias
navegables, de 1995 a 2014. [Accessed 6, August 2017]

https://doi.org/10.1787/b06ce3ad-en

Como muestras la Grafica 1 las inversiones en infraestructura estan en el centro del

desarrollo econémico y constituyen una gran parte de los gastos de contratacion
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publica. Han ascendido en Europa a mas de 100 mil millones de euros anuales
desde 2003.

A través de contratos basados en la disponibilidad, una entidad publica confia las
necesidades de inversion y la administracion de un servicio publico a una entidad
privada a cambio de un pago de la entidad publica condicionado a indicadores clave
de desempefio. Este tipo de acuerdo contractual se utilizd por primera vez en la
década de 1990 en el Reino Unido (contratos PFI), pero luego se adopt6 en toda
Europa. Contratos basados en la disponibilidad se emplean para grandes proyectos
de construccidn (establecimientos educativos, estaciones de tren, etc.),
infraestructuras urbanas (alumbrado publico, carreteras, etc.) e incluso
instalaciones deportivas y culturales, teatros, estadios, piscinas, etc.). Son
especialmente adecuados para infraestructuras sociales cuando no es facil hacer
gue los usuarios finales paguen por los servicios o cuando no es eficiente transferir

al contratista privado el riesgo de la demanda.

Gréafica 2

[
o om o

% of GDP

CO - = T N

Infrastructure Investments in € billions
[ =1 N

alta

M

3

I
Unitec

m Investments s@= % of GDP

Figure 2 — Infrastructure Investment in EU 28 (no information available for three
countries): Rail /Road /Air /Sea /Inland waterways, 2014. [Colour figure can be viewed at
wileyonlinelibrary.com]

Source: OECD (2017}, Infrastructure investment (indicator). hitps://doi.org/10.1787/b06ce3ad-en (accessed B
August 2017).

“Retomado de OECD (2017). Infrastructure Investment (indicator). Inversién en infraestructura carretera, mar, carriles, vias
navegables, de 2014. [Accessed 6, August 2017] https://doi.org/10.1787/b06ce3ad-en”
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En tal caso la Grafica 2 muestra a través de los contratos de contratacién publica
tradicionales, una entidad publica confia las necesidades de inversidon o la
administracion de un servicio publico del cual es responsable ante una entidad
privada a cambio de un pago de la entidad publica condicionado a indicadores clave
de rendimiento. Debido a que generalmente no hay agrupacion en los contratos
publicos, generalmente son mas simples que los contratos basados en la concesion

y la disponibilidad (es decir, contratos a corto plazo sin ninguna "asociacion”).

Retomado de “lossa E. and Saussier S. (01/2018). PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIPS IN EUROPE FOR BUILDING AND
MANAGING PUBLIC INFRASTRUCTURES: AN ECONOMIC PERSPECTIVE [Formato PDF] (Capitulo Public Privade
Partnerships, paginas 2-3) Fuente: Annals of Public and Cooperative Economics, 89:1 2018”

Experiencia del Reino Unido y los PPP

De acuerdo a la informacién de INDETEC (agosto 2008). Los PPP se originaron con
anterioridad con el surgimiento de la “Iniciativa de Financiacion Privada PFI que
surgio en el Reino Unido como resultado de practicas anteriores y han sido la fase
de un proceso que empezd con la privatizacion y licitacion competitiva”. A

continuacion, se mencionaran conceptos relevantes por parte de la PFI:

“La Privatizacion”: Consiste convertir la propiedad y explotacion de toda la tierra
al sector empresarial. Desde su lanzamiento a principios de los afios 80, el
comienzo de esta experiencia y gestion empresarial, asi como las disciplinas
financieras de las fuerzas de mercado, han ayudado a crear fuerzas de cambio

radicales en sectores como telecomunicaciones .

“Licitacion competitiva”: Como surgimiento en los afios 80 dando una forma de
reducir los costes de prestacion de servicios que respaldan el servicio publico en
general, como servicios docentes, sanitarios y la creacion de una economia mixta
de proveedores para el sector publico. El contrato se les daba a los inversionistas
empresariales considerados capaces de ofrecer el servicio necesario de forma mas
eficiente. Como resultado, el sector privado tomé una parte mucho mas activa en

los servicios como recogida de basuras, limpieza y servicios alimenticios .
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“Iniciativa de Financiacion Privada”: Aqui se otorgan contratos de servicio a
largo plazo a proveedores empresariales, para la provision de activos y por lo tanto
de un compromiso de riesgo y capital en tiempo. El sector publico retiene la
responsabilidad de prestacibn de servicios centrales. Con un enfoque sobre
servicios en relacion a la calidad, a diferencia con la licitacion competitiva que en

general esta enfocada por el precio .

“Eliminacion de obstaculos técnicos”: EI Gobierno ha decretado una nueva
legislacion en algunas areas para tratar las inquietudes sobre la compatibilidad de
PPP con el marco juridico actual. ElI concepto PPP se cre6 en el Reino Unido en
1992, tras la abolicibn de las reglas que anteriormente habian restringido
fuertemente el uso del capital privado para la financiacion de activos publicos. La
idea era refinanciar los proyectos PPP en sectores como sanidad y gobierno local.
Sin embargo, a mediados de los afios 90 esto se detuvo por la falta de coordinacién
inicial e insuficiente priorizacion al gestionar demasiados proyectos a la vez y con

mucha prisa .

Desarrollo y Mercado

Mercado Internacional

Un gran numero de paises en Europa y en todo el mundo se han embarcado en
seguir el programa PPP desarrollado en el Reino Unido durante los afios 90,
demostrando que es un concepto que se puede explotar. Los principales objetivos
de PPP siguen siendo alcanzar una relacion en precio y calidad en la adquisicion

de servicios relacionados con la necesidad de una inversion en infraestructura.

Los principales paises europeos que han implementado programas PPP a nivel
internacional incluyen Irlanda, Portugal, Espafia, Italia, Alemania, Grecia y Holanda.
Fuera de Europa el interés ha surgido principalmente de Australia, Japon, Canada

y Sudafrica.
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El transporte es con frecuencia un tema principal, siendo los programas carreteros
los primeros proyectos implementados y demandados con peaje a la sombra de
Finlandia y Portugal. Los PPP de transporte también han incluido ferrocarril y
transporte urbano, mientras que otros sectores que han figurado
predominantemente en la educacion, defensa, agua, servicios sanitarios y

prisiones .

A continuacion, en la Tabla 2 se muestran los principales sectores en desarrollo

internacional en la que el PPP se ha desarrollado:
Tabla 2

Tabla de los Principales sectores en el desarrollo internacional del PPP

Paises |Sectnres con PPS en Progreso

I Concesion de Carretera.

Finlandia | . . .
| Colegio y Educacidn Superior.
i Concesion de Autopista.
Francia | )
3 Concesiones de Agua.
: Concesion de Carretera.
) | Ferrocarril cercanias de
Grecia | .
I Thessaloniki.
_: Transporte, Educacidn, Agua.
Irlanda | Tratamiento de Basura
| Hospitales, Transporte,
ltalia P P

_ Tratamiento de Basura

I Agua, Enlace de Ferrocarril en
Holanda | ]
I Alta Velocidad

_: Aeropuertos, Concesiones de

Portugal
g I Carretera

Espafia lConcesidn de Autopista.

Retomado de “Instituto para el desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas-INDETEC (agosto 2008). Proyectos de
Prestacion de Servicios: Compilacion de Experiencias [Formato PDF] (Capitulo: Experiencia del Reino Unido para los
Mercados Internacionales, paginas 20,21y 31)
http://www.cca.org.mx/ps/funcionarios/muniapp/descargas/Documentos_de apoyo/otros/PPS_Compilacion_Indetec.pdf”
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Capitulo 2

Antecedentes de los PPS
PPS en México

El objetivo de las APP es “ser un instrumento financiero para desarrollar
infraestructura publica y otorgar servicios mediante un contrato a largo plazo entre

gobierno y empresas para un bienestar social’.

Retomado de Gobierno de México (S.F.). Asociaciones Publico Privada-APP [Formato: Pagina web] (Parrafo 1y 2 de Asesoriay
Asistencia Técnica) https://www.gob.mx/focir/acciones-y-programas/asociaciones-publico-privadas-app

Vale decir con la informacién de Direccién General de Desarrollo Carretero (S/F)
Los recursos publicos del gobierno federal; durante los ultimos afios ha destinado
al desarrollo de infraestructura carretera ha permitido contar con presupuestos muy

importantes :

En breve la Imagen 8 expondra los objetivos de los APP, cual se expondra en que
se destinan los programas de mantenimiento, modernizacién y construcciéon de
carreteras a cargo de la SCT . Ademas, Secretaria de Comunicaciones y Transporte

ha disefiado tres modelos APP para atraer capitales privados en carreteras.

e Aprovechamiento de Activos
e Concesiones

e Proyectos de Prestacion de Servicios (PPS)

“Retomado de Direccion General de Desarrollo Carretero (S.F.). Asociaciones Publico Privadas para el desarrollo carretero
en México [Formato PDF] (Capitulo: situacién Actual pagina 1)

http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGDC/Publicaciones/Presentaciones/asociaciones.pdf”

31


https://www.gob.mx/focir/acciones-y-programas/asociaciones-publico-privadas-app
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGDC/Publicaciones/Presentaciones/asociaciones.pdf

Imagen 8

Objetivos de los APP

“A través de los modelos de asociacion
publico-privada...

...1a SCT busca!”
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A administracion
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Aumentar | .
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productividad
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Retomado de “Direccion General de Desarrollo Carretero (S.F.). Asociaciones Publico Privadas para el desarrollo carretero en México
[Formato PDF] (Capitulo: Situacidn Actual, pagina 3)
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGDC/Publicaciones/Presentaciones/asociaciones.pdf”

Imagen 9
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Proyectos de APP

M oo esto | ARO[ PLazo(aos) | Aweimo |
2 Guanajuato 2005 25 Federal
s Tamauipas 2007 5 Feders
2 Estado de México 2009 2 Federal
% Estado de México 2009 25 Estatal
2 Estado de México 2009 25 Estatal
Estado de México 2010 25 Estatal
Irapuato-La Piedad Guanajuato, Michoacan 2005 20 Federal
wy Querétaro-lrapuato Querétaro, Guanajuato 2006 20 Federal
E Tapachula-Talisman Chiapas 2006 20 Federal
B Nueva Italia-Apatzingan Michoacan 2007 20 Federal
g Nuevo Necaxa-Tihuatlan Puebla, Veracruz 2007 30 Federal
8 Rio Verde-Ciudad Valles San Luis Potosi 2007 30 Federal
Rehabilitacién Circuito Interior Ciudad de México 2008 5 Estatal
c Prolongacion de Av. Solidaridad - Las Torres (Toluca) Estado de México 2009 25 Estatal
] g San Luis Potosi 2008 20 Federal
8= Estado de México 2009 21 Estatal
-3 Yucatén 2011 20 Estatal
« Ciudad Gobierno Zacatecas 2007 15 Estatal
Ciudad Administrativa Oaxaca 2008 15 Estatal
Linea 3 Metrobus Ciudad de México 2008 15 Estatal
3 Puente vehicular Avenidas Prolongacion Madero y Estado de México 2009 25 Estatal

= James Watt

5 Sistema de Transporte Colectivo (Metro) Ciudad de México 2009 15 Estatal
Alumbrado publico Ciudad de México 2010 10 Estatal
Planta de Tratamiento de Efluentes Hidalgo 2008 18 Estatal
Edificio de oficinas de Gobierno Nuevo Ledn 2008 20 Estatal

Retomado de “Lorenzo Zamudio L. (S.F.). Proyectos para la prestacion de Servicios [Formato PDF] (Antecedentes, pagina 12)
http://cmas.siu.buap.mx/portal pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%20la%20prestacion%2
0de%20servicios.pdf”

Proyectos APP en México

Dada la informacion anterior, a continuacion, se tomaran los siguientes proyectos
cuyos tienen mas tiempo de implementacién para explicar el beneficio social y
econdmico de los APP en México, dando como referencia el impacto de este

instrumento:

PROYECTO
AMPLIACION, MODERNIZACION, CONSERVACION, MANTENIMIENTO
Y OPERACION DEL TRAMO LIBRE DE PEAJE DESDE EL ENTRONQUE
AUTOPISTA QUERETARO-IRAPUATO CON LA CARRETERA
IRAPUATO-LA PIEDAD HASTA EL LIBRAMIENTO DE LA PIEDAD DE
CABADAS EN LOS ESTADOS DE GUANAJUATO Y MICHOACAN.
SECTOR: TRANSPORTE

Imagen 10
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& Fecha de actualizacién 02/01/2019
SIGUE ESTE PROYECTO

Nombre corto del proyecto: 0079 Carretera Irapuato-La Piedad
Tipo de inversion: Brownfield

Subsector: Carreteras / Puentes
Activo: Carretera 73.52 km

Moneda del contrato: Inversion estimada MXN: Inversion estimada USD:
Pesos mexicanos MXN 631,000,000 31,550,000

Tipo de cambio pesos por délar utilizado por la SHCP para el paguete econdmico 2019: § 20

Alcances del contrato: Ampliacién, Medernizacién, Operacién, Mantenimiento, Conservacion

Retomado de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). “Proyecto Operacion del Tramo Carretero Guanajuato y
Michoacdn”. Publicacidén Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual, Geolocalizacién y
Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto_inversion/079-irapuato-la-piedad/

Descripcion:

Consiste en la ampliacion y modernizacion del tramo libre de peaje de Irapuato a
la Piedad de 74.32km de longitud con entronque de la autopista Querétaro a
Irapuato y conclusién en el entronque con el libramiento de La Piedad a Cabadas .

Imagen 11

ESTRUCTURA LEGAL Y FINANCIERA

Tipo de proyecta Tipo de contrato Plazo de contrato Proceso de seleccion
Plblico / Privado Concesion/Prestacion de 20 afios Licitacion Pablica Internacional
Servicios

Presupuestal

Fuente de pago

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Proyecto Operacion del Tramo Carretero Guanajuato y
Michoacén. Publicacion Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual, Geolocalizacién y
Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto _inversion/079-irapuato-la-piedad/”

Imagen 12
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(v) SITUACION ACTUAL
Etapa Subetapa
Operacion > 5 afos de Operacion
FECHAS RELEVANTES FECHAS PLAZOS

13/10/2002

REGISTRO DE UNIDAD DE INV

A 25/11/2004
FALLO  04/08/2005
FIRMA CONTRATO ~ 12/09/2005
NICIO DE OPERACION  13/07/2007
TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO  11/09/2025
Nombre del adjudicatario del contrato Concesionaria Irapuato-La Piedad

Empresas asociadas al adjudicatario ICA

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Proyecto Operacion del Tramo Carretero Guanajuato y
Michoacdn. Publicacién Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacién Actual, Geolocalizacién y
Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto _inversion/079-irapuato-la-piedad/”

{ \ ra
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Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Proyecto Operacion del Tramo Carretero Guanajuato y
Michoacdn. Publicacion Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual, Geolocalizacién y
Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto _inversion/079-irapuato-la-piedad/”

Al final como podemos observar la Imagen 5, 6, 7 y 8 nos ilustran la situacién
econdmica, legal, financiera y geografica por la cual tiene interaccion el proyecto
APP.
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PROYECTO
DISENO, CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DEL BAJIO, EN EL ESTADO DE GUANAJUATO.
SECTOR: INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Imagen 14

SIGUE ESTE PROYECTO IMPRIMIR FICHA >

Nombre corto del proyecto: 0371 Hospital del Bajio
Tipo de inversion: Brownfield

Subsector: Salud

Activo: Hospital 184 camas

Moneda del contrato: Inversion estimada MXN: Inversién estimada USD:
Pesos mexicanos MXN 1,247,800,000 62,390,000

Tipo de cambio pesos por délar utilizado por la SHCP para el paquete econémico 2019: $ 20

Alcances del contrato: Disefio, Construccién, Equipamiento, Operacién, Mantenimiento

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Operacién y Mantenimiento del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio. Publicacidn Proyectos México, Desglose: Descripcidn, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual,
Geolocalizacién y Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto _inversion/371-hospital-del-bajio/”

Descripcion:
Consiste en el desarrollo del proyecto Hospitalario Regional de alta especialidad
del Bajio albergando 184 camas para prestacion de servicios. Prestando los

servicios médicos seran dados por personal de la Secretaria de Salud .

Imagen 15
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@ ESTRUCTURA LEGAL Y FINANCIERA

Tipo de proyecto Tipo de contrato Plazo de contrato Proceso de seleccion
Plblico / Privado Prestacidn de Servicios 25 afios Licitacion Publica

Fuentes de financiamiento de inversion

Privado m MXN 1,247,800,000 USD 62,350,000
INVERSION ESTIMADA 100% MXN 1,247,800,000 USD 62,390,000
Fuente de pago Presupuestal

Imagen 10

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Operacidén y Mantenimiento del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio. Publicacidn Proyectos México, Desglose: Descripcidn, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual,
Geolocalizacién y Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto _inversion/371-hospital-del-bajio/”

@ SITUACION ACTUAL
Etapa Subetapa
Operacion =5 afios de Operacion
FECHAS RELEVANTES FECHAS PLAZOS
FIRMA CONTRATO 2005
INICIO DE OPERACION 2007
TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO 2030

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Operacién y Mantenimiento del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio. Publicacidn Proyectos México, Desglose: Descripcidn, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual,
Geolocalizacién y Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto _inversion/371-hospital-del-bajio/”
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Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Operacion y Mantenimiento del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio. Publicacién Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual,
Geolocalizacién y Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto inversion/371-hospital-del-bajio/”

Al final como podemos observar la Imagen 9, 10, 11 y 12 nos ilustran la situacién
econOmica, legal, financiera y geogréfica por la cual tiene interaccion el proyecto
APP.

PROYECTO
DISENO, CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL
GRAN MUSEO MAYA EN MERIDA, YUCATAN.
SECTOR: INMOBILIARIO Y TURISMO

Imagen 17

i Fecha de actualizacién 30/09/2018
SIGUE ESTE PROYECTO

Nombre corto del proyecto: 0791 Gran Museo del Mundo Maya de Mérida
Tipo de inversion: Brownfield

Subsector: Turismo
Activo: Edificacion 17,700 m2

Moneda del contrato: Inversion estimada MXN: Inversién estimada USD:
Pesos mexicanos MXN 773,000,000 38,650,000

Tipo de cambio pesos por délar utilizado por la SHCP para el paquete econdmico 2019: $ 20
Alcances del contrato: Disefio, Construccién, Mantenimiento, Conservacion

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Mantenimiento y Conservacion del Gran Museo Maya en
Mérida, Yucatan. Publicacién Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual, Geolocalizacién y
Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto_inversion/791-gran-museo-del-mundo-maya-de-merida/”

Descripcion:

38


https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto_inversion/371-hospital-del-bajio/
https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto_inversion/791-gran-museo-del-mundo-maya-de-merida/

El proyecto consiste en el disefio y conservacion del Gran Museo del Mundo Maya

en la ciudad de Mérida, Yucatan.

El museo cuenta con una superficie de 17,700 m2 a continuacion contempla:
- 250 cajones para estacionamiento

- 1 sala cinematografica para 360 espectadores

- 1 jardin botanico y 1 jardin de estelas

- 1 espacio de oficinas

- 1 area de guardarropa y paqueteria

- 1 salon de usos multiples

- 1 tienda de suvenires

- 1 cafeteria para una capacidad de 150 comensales

- 1 sala de exhibicion temporal y 4 salas de exhibiciébn permanentes

Imagen 18
(v) ESTRUCTURA LEGAL Y FINANCIERA
Tipo de proyecto Tipo de contrato Plazo de contrato Proceso de seleccion
Publico / Privado Prestacidn de Servicios 20 afios Licitacion Pdblica Nacional
Fuentes de financiamiento de inversion
Privado m MXN 773,000,000 USD 38,650,000
INVERSION ESTIMADA 100% MXN 773,000,000 USD 38,650,000

Fuente de pago Presupuestal

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Mantenimiento y Conservacion del Gran Museo Maya en
Mérida, Yucatan. Publicacién Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual, Geolocalizacién y
Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto_inversion/791-gran-museo-del-mundo-maya-de-merida/”

Imagen 19
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@ SITUACION ACTUAL

Etapa Subetapa
Operacién > 5 afios de Operacién
FECHAS RELEVANTES FECHAS PLAZOS
ANUNCIO/CONVOCATORIA 1ER TRIMESTRE 2011
RECEPCION DE PROPUESTAS 1ER TRIMESTRE 2011

FALLO  30/05/2011

FIRMA CONTRATO  14/06/2011

INICIC DE EJECUCION/CONSTRUCCION 2D0 TRIMESTRE 2011
INICIO DE OPERACION 3ER TRIMESTRE 2012
TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO 3ER TRIMESTRE 2032
Nombre del adjudicatario del contrato Grupo Hermes Infraestructura
Empresas asociadas al adjudicatario Grupo Hermes

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Mantenimiento y Conservacion del Gran Museo Maya en
Mérida, Yucatan. Publicacion Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual, Geolocalizacién y
Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto_inversion/791-gran-museo-del-mundo-maya-de-merida/”

Imagen 20

GEOLOCALIZACION

©,

Estado(s) Yucatén

Meérida
s

Retomado de “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Mantenimiento y Conservacion del Gran Museo Maya en
Mérida, Yucatan. Publicacion Proyectos México, Desglose: Descripcion, Estructura Legal y Financiera, Situacion Actual, Geolocalizacion y
Promotor/Convocante) https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto_inversion/791-gran-museo-del-mundo-maya-de-merida/”

De acuerdo con Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (02/01/2019). Con la
informacion anterior, recordamos que, para fines de este trabajo, se toman de la

pags. 35— 42. Al final como podemos observar la Imagen 13, 14, 15y 16 nos ilustran
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la situacién econémica, legal, financiera y geografica por la cual tiene interaccion el

proyecto APP.

Consideraciones Parciales

1.-Nivel de desarrollo que habria en México

¢ Por qué necesitamos PPP y de donde proviene su eficiencia (si la hay)? El entorno
econdémico sugiere que la justificacion de las PPP radica en el efecto de incentivo
producido por el agrupamiento del disefio, la operacion de construccion y las
finanzas en un contrato con un consorcio de empresas, siempre que esto vaya

acompafnado de la transferencia del riesgo operativo al consorcio.

Los contratos de PPP pueden clasificarse en dos tipos diferentes: (i) los proyectos
independientes financieramente, como los contratos de concesién, donde los
ingresos provienen de tarifas a los usuarios, y (ii) la operacion Private Finance
Initiative (PFI). Son, por tanto, proyectos o contratos de disponibilidad donde, la
parte del sector privado vende principalmente el servicio a la parte del sector
publico. El primer tipo de proyecto a menudo se denomina "concesioén", y el segundo
tipo de proyecto como "contrato de disponibilidad".

Centrandonos en la agrupacion y la transferencia de riesgos, podemos caracterizar
mas facilmente los diferentes tipos de PPP que acabamos de mencionar. Difieren
en funcion de las transferencias de riesgo, los pagos y la agrupaciéon de inversiones
y la prestacién de servicios (consulte la Tabla 1).

A los efectos de este documento, caracterizamos las PPP en términos de cuatro
caracteristicas principales:

(i) agrupaciéon de tareas, (ii) transferencia de riesgos, (iii) contratacion a medio y

largo plazo, y (iv) contratos privados

(i) Agrupacion. Por lo general, un PPP implica la agrupacion del disefio, la
construccion, las finanzas y la operacion de un proyecto, que se contrata a un
consorcio de empresas privadas. El consorcio incluye una empresa de construcciéon

y una empresa de gestion de instalaciones y es responsable de la prestacion del
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servicio (o de algunos aspectos de la misma). El consorcio puede operar como una
empresa conjunta temporal o puede establezca una entidad de propdsito Unico
conocida como un vehiculo de proposito especial (SPV) para gestionar las
diferentes etapas del proyecto y para asignar riesgos entre las partes del SPV.
Como la instalacion de un SPV es costosa, se realiza solo para proyectos de gran
valor. El SPV actua entonces como el organismo de entrega para la intervencion. El
SPV es tipicamente un consorcio del sector privado para desarrollar, construir,
mantener y operar de manera activa por el periodo contratado. En los casos en que
el gobierno ha invertido en el proyecto, generalmente se le asigna (pero no siempre)
una participacion de capital en el SPV. El consorcio generalmente estd compuesto
por contratistas de construccidén, administracion de instalaciones, compafia de
mantenimiento, pero puede incluir también prestamistas bancarios y otras

instituciones financieras.

(i) Transferencia de riesgos. La justificacion de las PPP prevé que el disefio, la
construccion y el riesgo operacional se transfieran sustancialmente a la parte del
sector privado, con vistas a compensar de manera Optima la provisién de incentivos

y la prima de riesgo.

(iif) Contratacién a largo plazo. Un contrato de APP es un contrato de mediano a
largo plazo. La duracion del contrato se combina con los niveles y ajustes de las
tarifas y con las contribuciones del gobierno para determinar el rendimiento para el
contratista. Juntos, deben garantizar que el proyecto sea "financiable”, que sea
capaz de cubrir la inversion inicial del contratista o que sea lo suficientemente
deseable socialmente para justificar los pagos.

procedentes de las autoridades publicas.

(iv) Financiamiento privado. El sector privado financia el proyecto a través de
capital o deuda, y luego recupera sus ingresos ya sea directamente de los usuarios
o del gobierno en forma de costos / precios sombra o pagos de disponibilidad y otras
contribuciones financieras. Cuando el gobierno es el principal comprador de
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servicios, los peajes que paga el gobierno o los pagos de servicios por parte del
gobierno bajo contratos de disponibilidad son utilizados para compensar al
contratista. El gobierno también puede hacer una contribucion directa a los costos
del proyecto . Esto se puede tomar como capital, un préstamo o un subsidio. Para
proyectos grandes, la financiacibon PPP se proporciona a través de un Special
Purpose Vehicle (SPV).

La universidad de Roma Tor Vergata e IEFE-Bocconi, Italia (2015) estudian las
condiciones bajo las cuales se combinan las fases del proyecto (en particular, la
construccion y la operacion) en un solo contrato. Una distincién importante que
dibujan es entre externalidades positivas y negativas en diferentes etapas de
produccion. La agrupacion induce a los contratistas a observar el rendimiento a
largo plazo del activo (la llamada "gestién de activos de por vida"), lo que afecta los
incentivos del contratista para invertir en la calidad de los activos en la etapa de

disefio y construccion.

A continuacién, los principales tipos de riesgo que surgen en cada proyecto en

infraestructura son los siguientes:

-Riesgo estatutario / planificacion: Esto alude a la incertidumbre de que los
permisos de construccion del proyecto de infraestructura pueden ser rechazados,
que se pueden aplicar condiciones inaceptables a cualquier permiso de planificacion
otorgado, y que el proceso de planificacion puede llevar mas tiempo de lo previsto
y costar mas de lo esperado.

-Error en la especificacion de los requisitos de salida: Este riesgo se refiere a la
posibilidad de que las caracteristicas de salida especificadas en el contrato y que
forman la base de las obligaciones contractuales estén mal o no estén claramente
descritas.

-Riesgo de disefio: Esto incluye la posibilidad de no completar el proceso de

disefio a tiempo y dentro de los costos presupuestados, 0 no entregar una solucion
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que funcione satisfactoriamente y cumpla con los requisitos establecidos” por la
autoridad publica, y de los cambios en los estandares técnicos durante la fase de
disefio .

- “Riesgo de construccién y cronograma”: Esto se refiere a retrasos en la
construccion y sobrecostos que pueden surgir de cambios en insumos, gestiéon
inadecuada, construcciones ineficientes, condiciones adversas del sitio y del clima,
accion del manifestante, demoras en la obtencidén de aprobaciones y permisos, y el
fracaso de socios privados realizar .

-Riesgo de operacion: Esto se relaciona con los grandes costos de operacion y el
incumplimiento de los estandares de disponibilidad y rendimiento que pueden surgir
de la escasez de mano de obra calificada, las disputas laborales, la entrega tardia
de equipos, el mal programa de mantenimiento, la gestion inadecuada de costos,
etc .

-Riesgo de disponibilidad: Esto cubre situaciones en las que, durante la fase
operativa de la APP, un bajo rendimiento relacionado con el estado de los activos
de la APP hace que los servicios no estén disponibles, o cuando no cumplen con
requerimientos especificados a su contrato APP correspondiente .

-Riesgo de demanda: Esto alude a la posibilidad de generar ingresos menores a
los esperados si la demanda real de servicio no llega a la demanda inicialmente
prevista .

- “Riesgo de cambios en las necesidades publicas”: Se refiere a las
posibilidades de que las especificaciones de salida establecidas en el contrato inicial
se vuelvan inadecuadas debido a cambios en las preferencias de la sociedad. La
importancia relativa de este riesgo aumenta con la duracion del contrato, ya que,
para un contrato mas largo, la posibilidad de cambios en las necesidades publicas
es mayor .

- “Riesgo legislativo / regulatorio”: Este riesgo incluye los cambios en el marco
legislativo y regulatorio, por ejemplo, Modificaciones inesperadas en la legislacion
fiscal, normas de fijacion de tarifas y obligaciones contractuales en materia de

inversion y estandares de calidad .
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-Riesgo financiero: Este riesgo comprende las pérdidas operativas y de capital
gue pueden resultar de las transferencias de beneficios .

- “Riesgo de valor residual”: Esta es la incertidumbre de tener una instalacion
(por ejemplo, terrenos, edificios, planta de agua) cuyo valor al final del contrato es

inferior al anticipado al inicio .

2.-Calidad del desarrollo

Con enfoque en las caracteristicas europeas

Las caracteristicas del sector / objeto de un contrato de APP y la estructura de
mercado prevaleciente también ayudan a explicar el rendimiento de la APP. En
general, las PPP para los sectores donde los usuarios pagan (como el sector del
transporte) y tienen infraestructura alternativa disponible, tienen la ventaja adicional
de permitir que los usuarios reaccionen ante la calidad deficiente del servicio, lo que

brinda mas incentivos para que el contratista privado se desempefie.

El nivel de competencia que puede diferir de un sector a otro también juega un papel
en el éxito o fracaso de una APP. La capacidad para atraer a oferentes eficientes
en la etapa de seleccién y para evitar acuerdos colusorios entre empresas es
crucial, al igual que la capacidad de las autoridades publicas de amenazar de
manera creible a las empresas privadas para que reviertan la decision de contratar
en caso de resultados negativos. Chong et al. (2015) ilustré esto bien. Estudiaron la
prestacion de servicios municipales de agua en Francia, un entorno caracterizado
tanto por la provision publica directa como por los contratos de concesion con
proveedores privados. Encontraron que los municipios pequefios pagan una prima
de precio importante por el agua suministrada a través de PPP en comparacion con
el agua provista por el publico; en contraste, los municipios grandes no pagan una
prima en promedio. Ademas, los municipios grandes tienen menos probabilidades
de renovar a un franquiciado titular que cobra un precio "excesivo", mientras que los
patrones de renovacion de los municipios pequefios no estan influenciados por los
precios excesivos de los franquiciados. Chong et al. interpreta los resultados como

evidencia de que, aunque los municipios grandes pueden disciplinar a los
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franquiciados y, por lo tanto, evitar la extraccion de las cuasi rentas al amenazar de
manera creible con revertir el contrato, los municipios pequefios tienen menos

posibilidades de hacerlo debido a opciones alternativas mas débiles.

Riesgos macroeconomicos

El grado de inestabilidad politica y macroeconémica también es importante para
tener en cuenta los resultados de la APP. En un entorno macroeconémico incierto,
las fallas en el disefio del contrato son mas probables, ya que es dificil para las
partes contratantes prever futuras contingencias y escribir los términos del contrato
en consecuencia (lo que agrava los problemas que surgen de la falta de informacion
del contrato). En un alto nivel de riesgo agregado, se desalientan las relaciones
contractuales a largo plazo y se debilitan los incentivos para emprender inversiones

en proyectos de infraestructura que, por lo general, tienen una larga madurez.

La evidencia empirica muestra una correlacion entre la inestabilidad de la
macroeconomia y la incidencia de renegociacion: los picos de la revision del
contrato se produjeron cuando los choques negativos afectaron a los paises de ALC
y provocaron graves crisis macroeconomicas. Por ejemplo, se observaron
renegociaciones generalizadas poco después de la hiperinflacion argentina en
1990, la crisis mexicana en 1995, la devaluacion brasilefia en 1999, la recesion
colombiana en 2000 vy la crisis argentina en 2001 (Guasch et al. 2003). Ademas, la
inestabilidad politica se traduce en mayores riesgos de renegociaciones dirigidas
por el gobierno que pueden afectar la rentabilidad del proyecto y el impacto en la

insolvencia del socio privado.

Retomado de “lossa E. and Saussier S. (01/2018). PUBLIC PRIVATE PARTNERTSHIPS IN EUROPE FOR BULDING AND
MANAGING PUBLIC INFRAESTRUCTURES: AN ECONOMIC PERSPECTIVE [Formato PDF] (Capitulo: Factors influencing
the likehood of performance failure in a PPP agreement, pagina 15) Fuente: Annals of Public and Cooperative Economics
89:1 2018”
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¢,Cuales son las criticas comunes de PPP?

Algunos proyectos PPP en el Reino Unido han recibido criticas por parte de la
prensa, de algunos académicos, otras personas y grupos como los sindicatos que
se oponen al principio de PPP. Muchas de estas criticas se pueden responder como

se indica a continuacion en la siguiente tabla :

Experiencias de los PPS
Como muestra la Tabla 3 detallara cada cuestion que se tenga hacia los PPP:
Tabla 3

‘Respuesta a las criticas de PPP en el Reino Unido”
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Criticas de PPP

Respuestas

1.- La financiacién privada es mas cara
que la publica

Normalmente es mas alta que la publica, aunque no es mucha la
diferencia. Ademds, los costes de financiacion como promedio
son solo un tercio del coste total de los proyectos. PPP sélo puede
alcanzar un precio-calidad si los ahorrros durante la duracién de
los activos y prestacion de servicio exceden cualquier margen

adicional sobre los costes de financiacion.

2.- El proceso de PPP impide la
responsabilidad

Existen diversos mecanismos de escrutinio, incluidos informes de
la Oficina Nacional de Auditoria. Ademas, también se publican los
casos de empresas de hospitales. Estos con frecuencia son mas
transparentes, medibles y efectivos en el escrutinio tradicional y
procedimientos de responsabilidad del sector privado.

3.- Los PPP amenazan al personal que

Los temores del personal se han solucionado en gran manera a
través de las guias sobre la necesidad de facilitar informacion,
! consultar al personal y ofrecer pensiones comparativas. Ademas,

trabaja bajo la modalidad gubernamental,} existen términos para el personal y las condiciones se mantienen

. . .. P ]
cuyos terminos y condiciones de servicio

se ven amenazados.

por la Ley TUPE ["Reglamento de la Ley en Materia de Cese de
Actividades" (Protecidn de Empleo)]. La evidencia anecddtica
indica los altos niveles de satisfaccion entre los empleados

transferidos de los contratos firmados.
]

4.- Los PPP hace que el sector publico
enmascare las responsabilidades de
contrato abierto y por lo tanto le hace
falta control sobre estas
responsabilidades.

4 —_— —_— —_— —_
i El riesgo para el sector publico a las responsabilidades es menos
abierta ya que los pagos hechos en los contratos PPP son
relativamente previsibles y los verdaderos costes de financiaciéon
y explotacién de un activo estan totalmente expuestos. Ademas,
Hacienda publica las estimaciones de futuros compromisos de

I
I
I PPP dos veces al afio.
I

5.- Los PPP no cumplen las necesidades
publicas, debido a que obedece las
necesidades empresariales, siguiendo los
ingresos econémicos que generan mas
que por su ventaja general.

Primero se debe establecer la politica prioritaria, antes de decidir
la ruta de adquisicidn. En la practica, han surgido diversos
criterios para priorizar los posibles proyectos, auque realmente
Ideben ser aceptables para PPP anter de poderlos evaluar frente a

i esas prioridades.

6.- El sector publico es el unico que se
actualiza constantemente para dar
soluciones en el hoy y para los proximos
30 afios.

Esto no es del todo cierto pues depende mas de la gestion a
cargo. La mayoria de contratos PPP tiene la flexibilidad para
responder a las diferentes necesidades publicas. Ademas, los
contratos de concesién normalmente tienen cldusulas como el
indice de referencia y estudio de mercado que permiten al sector
publico beneficiarse de los nuevos y mejores métodos de entrega
de los servicios relevantes.

7.- Los contratos de veinte afios de
servicio puede que no siempre sean
optimos, cual haga cambios ya que
puede que sea flojo y parcial hacia la
reduccién de coste mas que a la mejora
de actividades de mejor servicio.

Los contratos generalmente incluyen diversas provisiones para
incentivar alin mas las normas de rendimiento, como es el indice
de referencia, estudio de mercado y por ultimo la clausula de
rescision.

8.- Los programas de PPP tienen un
concepto adverso y un efecto
medioambiental.

PPP puede ayudar a proporcionar nuevos conceptos de disefio y
eficacias mediambientales, mediante un tratamiento adecuado
de estas necesidades en la especificacion del resultado. Los
temas relacionados con el coste de disefio y duracién total han
sido el tema de guia ofrecido por el Equipo de Trabajo de
Hacienda.
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Retomado de “Instituto para el desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas-INDETEC (agosto 2008). Proyectos de
Prestacién de Servicios: Compilacion de Experiencias [Formato PDF] (Capitulo Experiencia del Reino Unido para los
Mercados Internacionales, pagina 25)

http://www.cca.org.mx/ps/funcionarios/muniapp/descargas/Documentos de apoyo/otros/PPS_Compilacion_Indetec.pdf”

Postura empresarial hacia los PPP

A pesar de que se ha hecho mucho progreso en sacar adelante PPP en el Reino
Unido, las empresas han expresado temores referentes a algunos aspectos del
proceso PPP y éstos se resumen a continuacion:

e Los costes de licitacion contindan demasiado altos, estos se pueden reducir
mediante una mejor seleccién de los contratos mas lucrativos y una mejor
gestion del concurso del sector publico. Otros paises han considerado hacer
una contribucion a los costes de licitacion.

e Dificultad para que algunas empresas mas pequefias tengan acceso al
mercado debido a la probabilidad de no tener éxito, el gran tamafo de
proyectos, falta de experiencia adecuada, y falta de credibilidad en el
mercado.

e El proceso de otorgamiento del contrato puede ser demasiado lento y exige
demasiado tiempo en aprobarse, estos temores se pueden resolver cuando
los proyectos PPP se vuelven rutinarios.

e A veces es necesaria mas revision por la industria al principio del proceso
para mejorar la especificacion de los contratos.

e Una excesiva transferencia del riesgo en proyectos tecnolégicos, en
particular en relacion con la absorcién de riesgo de sistemas de desarrollo

muy complicados .
Continuidad del desarrollo PPP

A continuacion, los siguientes puntos nos demuestran que el marco para PPP
necesita una evaluacion y desarrollo constante. Desde luego, segun se valla
madurando el Mercado en el Reino Unido, es posible que se identifiquen nuevas

prioridades de politica .
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Desarrollar politicas concebidas para impedir el desarrollo de una fuerza
laboral de dos tramos.

Mejorar el marco para solucionar las disputas referentes a los contratos.

Reglamentar la distribucion de beneficios imprevistos que puedan surgir,

cuando se refinancian los proyectos de PPP.

Establecer la base de datos que detalle los resultados de los proyectos, que
ofrecen la principal fuente de informacion a usar en la evaluacién de PPP.

Desarrollar nuevos modelos para sectores que en estos momentos no se
benefician de PPP como los centros de salud primaria. La Iniciativa mas
Amplia del Mercado estimula a los 6rganos del sector publico a utilizar la
capacidad excedente y explotar comercialmente los bienes publicos y la
propiedad intelectual. Esto incluye, por ejemplo, los resultados de la

investigacion con financiacion publica .

“¢.Qué ventajas ofrece PPP?”

En el Reino Unido, como se ha observado se han asociado diversas ventajas con

la Iniciativa de PPP :

“Evidencia en relacién al precio y calidad” Los proyectos de PPP con frecuencia

pueden ofrecer una mejor relacion a calidad y precio, comparados con los de un

bien adquirido de forma tradicional :

En la combinacion del disefio, construccién y explotacion. Es posible que
exista un coste de adicional de financiacion de parte del sector privado, pues
bien, en muchos casos se compensa por las sinergias obtenidas al combinar
el disefio, construccion y operacién. Esto debiese reducir los costes de
explotacion, un mejor nivel de servicio y una ventaja obtenida de la
transferencia de riesgo al sector privado. La financiacion y explotacion
privada normalmente evitan retrasos en la periodificacion, a comparacion del

servicio publico tradicional. Este enfoque estimula a los licitantes a centrarse
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en los costes durante toda la vida del activo y durante la duracion del ciclo
del proyecto ya que los responsables de la creacion de un activo, ademas

son responsables del mantenimiento y explotacion a largo plazo .

® En el Reino Unido, los ahorros han sido mayores en sectores mas
desarrollados, como carreteras y prisiones, con ahorros generales estimados
en un promedio de 17%, segun un informe encargado por Hacienda,
Dirigentes en relacion con su precio y calidad en PPP, basado en un estudio
muestra de transacciones de éxito. Un estudio realizado en 2001 por la
Oficina Nacional de Auditoria sobre 121 proyectos tipo PPP, donde se habian
otorgado contratos antes del 2000 revelé que 81% de las autoridades
pensaron que la relacion precio-calidad era al menos satisfactoria, otro 15%
decia que era marginal y sb6lo 4% mala. Aunque estos estudios
representaban una ligera baja en la relacion precio-calidad percibida desde
la firma del contrato, se necesitaba ver en el contexto de altas expectativas

de las autoridades publicas .

“Refuerzo de la infraestructura”: Las caracteristicas de PPP que estimulan la
innovacion y eficacia s6lo pueden mejorar la calidad y cantidad de la infraestructura
basica como agua, alcantarillado, energia, telecomunicaciones y transporte.
También se pueden aplicar a otros servicios publicos como hospitales, escuelas,

viviendas/propiedades estatales, defensa y prisiones .

“Nuevas instalaciones provistas”: Normalmente el sector privado no recibe
ningan pago hasta que las instalaciones estan disponibles para usar, la estructura
de contrato PPP enmarca el uso de la construccién y métodos de servicio que
estimulan la conclusion eficaz y reducen el riesgo de defectos. Los dos sectores
publico y privado deberan trabajar juntos para superar los posibles problemas como
restricciones de capacidad, o retrasos que de otra manera reducen la prestacion del

servicio .

“Innovacion y diseminacion de la mejor practica”. La competencia y
experiencia del sector privado han demostrado que estimulan la innovacion,

resultando en menores costes, menores plazos de entrega y una mejora en los
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procesos de disefio funcional, construccion y gestion de las instalaciones. Los
desarrollos en estos procesos se pueden aplicar a futuros proyectos, facilitando la

diseminacién de la mejor practica en los servicios publicos .

“Mantenimiento de los niveles”: Los bienesy servicios se mantendran a un nivel
determinado durante la vigencia total de la concesion. El cliente del sector publico
sélo pagara totalmente por el servicio una vez entregado al nivel necesario. Esto
quiere decir que con el servicio publico convencional donde el mantenimiento de
activos y calidad de servicio dependen en que el sector publico ponga fondos a

disposicion continuamente para mantener el activo y el servicio .

“Flexibilidad”: Los PPP tienen la flexibilidad innata de poderse introducir con éxito
en la mayoria proyectos de tipo construccién, y los principios que respaldan PPP se

pueden adaptar a muchas situaciones .

Caracteristicas de una correcta implementacion PPP

Las experiencias en Reino Unido, sus programas PPP han demostrado ciertos

requisitos para un adecuado manejo del PPP:

“Compromiso politico” EI compromiso politico es importante para el sector
privado, ya que a menos que se vea que el proyecto ofrezca continuas
oportunidades comerciales, las empresas tendran postura negativa a desarrollar los

recursos necesarios para licitar por los contratos .

“Legislacion vigente” Los proyectos de PPP con frecuencia necesitan el respaldo
de la legislacion vigente, establecido firmemente en la estructura juridica del pais
donde se ejecutara. Los principales aspectos que se toman en cuenta son: la
existencia de una ley sobre concesiones que se pueda aplicar con rapidez a los
PPP; la eliminacién de anomalias fiscales que puedan actuar contra los PPP; y

refinar los controles publicos de inversion de capital para incluir los PPP .
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“Competencia” El inversionista empresarial necesita poder negociar los contratos
de proyectos individuales y tener acceso a la competencia correcta financiera,

juridica y técnica .

“Prioridad del proyecto” EIl gobierno necesita identificar los sectores y proyectos
que deban tener prioridad en el proceso PPP. Debe ejecutar una revision de
viabilidad comercial del programa, antes de iniciar la adquisicion, para ser una
fuente de tranquilidad. Ayuda a reducir la incidencia de malas adquisiciones y evitar
los costes de licitacion .

“Flujo y homologacion de los contratos” Una inspeccion regular de los
contratos, comparado con modelos reconocidos de riesgo, garantiza el desarrollo
de un buen programa PPP. Seguir las normativas sobre la estructura del contrato

también ayudan a mantener costes bajos .

Retomado de “Instituto para el desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas-INDETEC (agosto 2008). Proyectos de
Prestacion de Servicios: Compilacion de Experiencias [Formato PDF] (Capitulo Experiencia del reino Unido para los
Mercados Internacionales, paginas 17-19 y 24-26)
http://www.cca.org.mx/ps/funcionarios/muniapp/descargas/Documentos_de_apoyo/otros/PPS_Compilacion_Indetec.pdf”

3.-Comparacion de los PPS en Europay México

Asi, como con la informacion de lossa E. and Saussier S. (01/2018). La teoria
econdémica sugiere que, en presencia de externalidades positivas, los problemas de
informacion asimétrica y la falta de contractibilidad de las dimensiones de la calidad,
los contratos de APP pueden resultar productivos en infraestructuras y servicios con

mejor calidad y en costos de vida entera mas bajos que las compras tradicionales.

Sin embargo, el éxito de un proyecto de APP en la practica depende
fundamentalmente de si las licitaciones y los contratos se disefian e implementan
de manera 6ptima “desde la perspectiva de la teoria econdmica”, y este es un factor
institucional que cambia de un pais a otro, dependiendo de la opinién publica. En
este sentido, la responsabilidad y competencia sectorial, sobre concesiones hace
una contribucion significativa hacia una contratacion mas adecuada para las APP,

al exigir que los contratos de APP transfieran el riesgo operacional al contratista.
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En general, los préximos afios encontraran un papel cada vez mayor para las APP
en la provision de infraestructuras y servicios publicos, pues se deberia ser
extremadamente cauteloso con respecto a su implementacion practica. A medida
que se acumula la experiencia, la capacidad del sector publico para lidiar con los
contratos de APP esta destinada a aumentar. La academia y los responsables
politicos deben promover un mayor intercambio de informacién entre las
administraciones y el uso de licitaciones modelo y contratos modelo para mejorar la
licitacion y contratacién de las administraciones. Los datos abiertos y el gobierno
abierto también facilitarian el aprendizaje y la rendicion de cuentas, allanando el

camino para PPP mas eficientes.

Retomado de “lossa E. and Saussier S. (01/2018). PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIPS IN EUROPE FOR BUILDING AND
MANAGING PUBLIC INFRASTRUCTURES: AN ECONOMIC PERSPECTIVE [Formato PDF] (Capitulo: Evolution of risk
transfer, pagina 19) Fuente: Annals of Public and Cooperative Economics, 89:1 2018”

4.- Principales participantes en las licitaciones.

Acciona
Multinacional cuyo sector atiende a: infraestructura, energia renovable y

sostenibilidad de sectores primarios.

Grupo Hermes

Desarrolla diferentes sectores tales como: infraestructura, automotriz, carreteras,
energia eléctrica, desarrollos turisticos y servicios de transporte. Participa en todo
tipo de concursos y licitaciones convocadas por la Federacion, Estados y
Municipios; para invertir, construir operar y exportar y administrar obra publica y

privada.

ICA
Es una empresa mexicana del ramo de construccion mas importante en México
brinda instalaciones industriales, aeropuertos, carreteras y viviendas. Dentro de las

ya estudiadas tenemos Carretera Irapuato — La Piedad como la Autopista Durango
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- Mazatlan. Dicho lo anterior puede verse que respecto al sector inmobiliario el grupo

mas beneficiado es ahora la principal constructora de México.

Construyendo México. Consultado en (“09/09/2019”). ACCIONA, recuperado de:
https://www.construyendomexico.com/

5.- ¢A qué sector da atencion los PPS en Puebla?

Los Proyectos para Prestacion de Servicios (PPS) se basan en integrar la
participacion de los sectores publico y privado para propiciar una adecuada
provision de servicios publicos de calidad y un uso eficiente de recursos,
principalmente en sectores sociales . Generando beneficios para los usuarios de
servicios publicos, incentivando los bienes y servicios con mayor calidad dentro del
Estado de Puebla.

De esta forma desarrollado mecanismos de participacion publico privada puedan
hacer frente a la restriccion de recursos para inversion publica, asi como a una
creciente demanda de servicios publicos en términos de calidad y acceso a la

poblacion abierta .

6.- ¢Qué se generd a partir del proyecto PPP en México?

ASOCIACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, BENEFICIOS A LARGO
PLAZO

Los objetivos generales de las Asociaciones Publicas y Privadas son las siguientes:

o Desarrollar infraestructura carretera, cultural y hospitalario, entre otros.
e Mejorar la calidad de los servicios aportados.
e Aumentar el desempefio de la otorgacién de servicios a los ciudadanos.

e Propiciar una mayor participacion de empresas privadas.
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e Conseguir una mejor distribucioén de riesgos.

e Un mejor comercio a largo plazo.

El APP se encarga de disefiar, operar, mantener infraestructura y modernizar obras

hospitalarias, carreteras, culturales, entre otras mas.

Etapas del Proceso

A continuacion, se describe las etapas de licitacion que requiere para un PPS:

e Documentos para apertura

e Propuesta de los Concursantes

e Evaluacién de las propuestas Concursantes
e Fallo hacia el contrato

e Titulo de Concesion

Beneficios Logrados

En la actualidad los Proyectos siguen en operacién y desarrollo, asi como la ya
puesta en marcha carretera de Irapuato (Guanajuato) y la Piedad (Michoacéan). A
continuacion, algunos beneficios directos de estos proyectos de modernizacion:

e -Mejora en la disponibilidad del comercio y un aumento en el empleo.
e -Permitira acortar tiempo en el trasporte de mercancias.
e -Aporte en la construccion como herramienta facilitadora en las regiones y

mejor calidad de uso.
Por poner un ejemplo la carretera Irapuato- La Piedad, se constituye como el primer

PPS en este esquema demostrando su viabilidad para trabajar con recursos

privados a la modernizacién de tramos carreteros.
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Retomado de “Javier Villa (12/2009). Programa para el Impulso de Asociaciones Publico-Privadas en Estados Mexicanos.
[Formato: Pagina Web] Resultado, Cuestiones y Lecciones Aprendidas. Pagina: 36. https://piappem.org/file.php?id=241"

Capitulo 3

Proyectos de Prestacion de Servicios
Las Finanzas Publicas

Generalmente las finanzas publicas estudian los ingresos, egresos y deuda publica
de un pais, estado o municipio por lo que estas a su vez se ocupan de los aspectos
relacionados con la cobertura del gasto publico y de la carga de impuestos a la
comunidad para financiar los mismos. El objetivo de las finanzas publicas es mejorar
la situacion socio-economia de un pais y el estado, se encarga de tener un equilibrio
en las riquezas, permite una mayor participacion de empresas, apoya el empleo y
la produccion, crea una politica segura, regula con legalidad, disminuye la inflacién,

entre otras mas.

En este trabajo hablaremos sobre un aspecto importante respecto a las finanzas
publicas: “Los Proyectos de Prestacion de Servicios”, aplicados especificamente en

diferentes obras.
Surgimiento PPS

Los PPS tienen origen en el Reino Unido a partir de 1992 en un principio como un
esquema en el que se asociaban gobierno y empresas mediante un contrato para
la prestacion de servicios de tal manera que se beneficiara el gobierno y la empresa
es quien construye, disefia y opera los activos para apoyar servicios publicos. Mas

tarde en México se adopto este sistema para originar la creacion de los PPS.

Ahora bien, la definicién y el desarrollo de cada PPS debera apegarse al marco
normativo aplicable y cumplir con los criterios de costo y beneficio establecidos. Un

PPS se desarrolla con base en un contrato de servicios de largo plazo de minimo
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15 afios, a través del cual un inversionista empresarial proporcionara un conjunto
de servicios al sector publico, perfectamente definidos, estableciendo los niveles de
calidad requeridos durante la vida del contrato, asi como la distribucién de riesgos
entre el gobierno . En pocas palabras, la empresa asume todo el riesgo, la
implementacion del disefio, el financiamiento, la mano de obra, la operacion,

mantenimiento de los activos y servicios que se requiera.

Inicio de los PPS en Puebla

Los PPS tienen como enfoque principal elevar la calidad de los servicios publicos
que otorgan las dependencias y entidades gubernamentales, por medio de la
contratacion de servicios para apoyar dados por un inversionista proveedor . A
continuacion, se expone las caracteristicas que deben tener los PPS segun la ley.

I.- La celebracion de un Contrato y, en su caso, cualquier otro acto juridico
necesario para llevarlo a cabo

Il.- Que los servicios que se presten a las Contratantes, permitan a éstas dar

un mejor cumplimiento a los objetivos que tienen asignados, conforme a las
disposiciones legales gue las regulan, al contenido del Plan Estatal o Municipal de
Desarrollo y Programas que de éste se deriven

lll.- Que la prestacion de los servicios se efectle con los activos que el
Inversionista Proveedor construya o provea, por si o a través de un tercero, con
base en lo requerido por la Convocante y de acuerdo con lo establecido en el
Contrato que se celebre; o con bienes del dominio publico destinados a un servicio
publico o propios del Estado o de los Municipios

IV.- Que el Inversionista Proveedor sea responsable total o parcialmente de la
inversion y el financiamiento para prestar los servicios, asumiendo los riesgos
inherentes al Proyecto de que se trate, de conformidad con las bases de la
Licitacion y las obligaciones asumidas en el Contrato.

Retomado de Gobierno del Estado de Puebla, Secretaria de Gobernacién, Orden Juridico Poblano (11/02/2011). Ley de Proyectos para
Prestacion de Servicios del Estado Libre y Soberano de Puebla [Formato PDF] (Articulo 6, pagina 8) Consultado 20/11/2019

De acuerdo con INDETEC. (agosto 2008). En México los formatos de los PPS se
empezaron a utilizar en el afio 2002 y considerando estas caracteristicas, en el caso
del estado de Puebla el en afio de 2011 se implemento el uso de los PPS,

practicamente al inicio de la gubernatura de Rafael Moreno Valle.

58



Asi que respaldado bajo esta ley el gobierno del estado de Puebla comenzo6 a
contratar en 2013 algunas obras para el estado mediante el formato de PPS, asi
mismo han creado muchas obras en el estado mediante el formato de los PPS tales

como: el museo barroco, la estrella de puebla, el teleférico entre otros.

Claves para la viabilidad PPS

Los modelos de PPP (Participacion Publico Privada), manera mas particular en el
esquema PFI (Private Finance Initiative), implementado por el gobierno del Reino
Unido desde la década de los noventa, se han extendido con éxito y de manera
sostenida a otros paises, adquiriendo reciente importancia para economias en
desarrollo como Europa del Este y Latinoamérica. A finales de 2005, tan solo en el
Reino Unido se habian firmado alrededor de 580 contratos PFI, por un valor de

alrededor de 40,000 millones de dodlares .

Con la implementacion de estos esquemas, el Gobierno Federal se dio la tarea de
promover un mejor esquema en el manejo de los recursos publicos, asi como
otorgamientos de servicios publicos de calidad en el largo plazo. De manera general

se persiguen los siguientes objetivos:

 Se crea un pensamiento de planeacion a largo plazo

* Reducir el rezago en el desarrollo de infraestructura publica en sectores sociales
haciendo un uso eficiente de recursos

* Reducir los retrasos y sobrecostos en el desarrollo de proyectos publicos

* Elevar la calidad y cobertura de servicios publicos y mantenerla en el largo plazo
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“Proyectos de Prestacion y de Servicios”

De acuerdo con la legislacion PPS, éstos se definen como las acciones para que
una dependencia publica reciba un conjunto de servicios por parte de una empresa,
ocupando los bienes que se provean, en conformidad de un contrato previamente

acordado.

Para ser considerados como tales los PPS deben cumplir con :

o Los servicios que se otorguen al gobierno deberan tener un mejor
cumplimiento en sus objetivos en comparacion a que esté ultimo los
llevara a cabo.

o Surealizacion debe implicar la celebracion de un contrato de servicios
de largo plazoy, en su caso, cualquier otro acto juridico necesario para
llevarlo a cabo.

o La prestacion de los servicios debe hacerse con los activos que el
inversionista proveedor construya o provea, de conformidad con el

contrato de servicios de largo plazo .

En un PPS, el gobierno asigna un contrato a un inversionista empresarial para
proporcionar servicios de apoyo a una funcién por un considerable periodo de
tiempo; como pago una vez iniciado la provisién de servicios, el gobierno efectia
los pagos correspondientes con base en criterios de calidad y desempefio. Para
cumplir con la demanda de servicios la empresa se responsabiliza de disefiar,
financiar, construir, operar y mantener los activos necesarios con los que se van a

prestar dichos servicios.

Los PPS mejoran el aprovechamiento de los recursos publicos existentes e

incrementan en la calidad y disponibilidad de los servicios publicos .
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En un PPS la calidad de los servicios proporcionados debe mantenerse durante la
vida del contrato, para lo cual se deben seguir los estandares a la evolucién de

normas y cambios tecnolégicos.

La responsabilidad de la prestacion del servicio publico se mantiene en todo
momento en manos del Estado . Y el inico cambio que habra sera en la percepcion

de los usuarios respecto a la calidad de los servicios.

Los PPS se fundamentan legalmente en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (Art. 3 y 24) y su Reglamento, en la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal (Art. 30) y su Reglamento (Art.
38), asi como en el proyecto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (Art. 32 y 50). Juridicamente los PPS se fundamentan en las Reglas

para la Realizacién de PPS, publicadas en el DOF el 9 de abril de 2004.

Como en todos los contratos de prestacion de servicios, la contraprestacion que se
paga por un PPS se integrara como gasto corriente de la dependencia o entidad
contratante, la cual debe realizar un analisis presupuestario que sustente las

obligaciones de pago de largo plazo de los PPS a desarrollar .

Las caracteristicas principales de un PPS se reparten en Juridicas, Financieras y

Técnicas :

Juridico - contractuales:

» Derechos sobre operacion y reestructuracion del Vehiculo de propdésito especial
* Las obligaciones de pago contraias por el PPS se registraran como gasto.
corriente y contaran con un tratamiento prioritario en la presupuestacion de los
compromisos de pago.

* Mecanismos de solucion de controversias y terminacion anticipada por
incumplimiento, fuerza mayor o interés general .

+ Contratacién multianual de servicios.

* Figura juridica para la representacion de los activos.
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* Definicién de seguros y esquemas de cobertura.

* Mecanismo de pagos y penalizaciones por incumplimiento.

Financieras:

 La responsabilidad del inversionista debera gestionar los recursos necesarios
para desarrollar la infraestructura deseada y operar el PPS, los cuales pueden
provenir de créditos con banca comercial y/o de desarrollo, capital de riesgo y
capital subordinado. El sistema de pago ligado al contrato PPS debera incluir

la amortizacion del costo de dichos recursos en el largo plazo, los gastos de
operacion del contrato, asi como la anticipacion y cobertura de riesgos.

El sistema de pagos por los servicios se define bajo criterios de disponibilidad y de

uso, el cuél puede ser afectado por incumplimiento .

Técnicas:

* La interaccion entre los operadores publicos y privados del PPS debera
realizarse de manera coordinada, congruente con los requerimientos de

servicios y definicion de responsabilidades.

* Los servicios que se contraten deberan ser calificados de acuerdo a sus
estandares de desempefio, los cuales se deberan definir con base a la ley o normas
aplicables.

« El tratamiento al incumplimiento en la provision de los servicios por parte de

un inversionista debera incluir criterios de reporte, tolerancia, reposicion y sancion.
* La calidad y el desempefio en la provision de servicios debera ser monitoreado

y evaluado con base en criterios objetivos, especificos, medibles, alcanzables

y realistas .

Para disefio contractual PPS, el Gobierno Federal a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico analizo las diferentes modalidades PPP que existian en
el mundo, definiendo sus caracteristicas y requerimientos que deberian estar

contenidos en dichos proyectos y analizando el marco normativo aplicable a estos
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proyectos en México resulto que como consecuencia de dichos andlisis, la SHCP y
la Secretaria de la Funcién Publica emitieron disposiciones normativas para
reglamentar el disefo, evaluacion y autorizaciéon de PPS, de acuerdo con las leyes
y reglamentos aplicables a la contratacién de servicios de largo plazo por parte del
Gobierno Federal .

“Etapas para el desarrollo de un PPS”

A continuacion, se definen las siguientes etapas para su desarrollo: el cual debe
contener un analisis, una autorizacion, una licitacion y una operacién de contratos

de servicios

Disefio y evaluacion

Desacuerdo a su modalidad del proyecto los PPS potenciales deben ser
identificados con base en su capacidad de ajustarse a las caracteristicas de
contratacion y operacion del esquema, se debera diagnosticar las posibles fuentes
de eficiencia y ahorro, asi como los procedimientos técnicos asociados a la

infraestructura que se pretende desarrollar bajo el esquema.

Durante el disefio de un PPS es necesario contar con la informaciéon y los medios
para generar la informacion necesaria para detallar la documentacion del proyecto,

referencias y bases de datos que sirvan como parametro .

“Fuente de recursos” Para poder desarrollar un PPS se debe prever y definir la
fuente de recursos que sera responsable de hacer frente a las obligaciones de largo
plazo del mismo. Se deberan tener en cuenta todos los acuerdos de cooperacion

presupuestaria para hacer frente a las obligaciones del proyecto .

“Definicion del terreno” Para definir la estructura del PPS y su contrato, es

importante tomar la situacion juridica de los terrenos a utilizar en cada Proyecto, se
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recomienda definir la propiedad, disponibilidad del terreno y la capacidad de incluirlo

en el contrato de servicios .

“Formacion de equipos de trabajo” Las entidades y dependencias debera
designar al o los responsables de llevar a cabo todas las actividades necesarias
para la puesta en marcha del proyecto y su operacion en el largo plazo. El equipo
responsable de llevarlo a cabo debera contar con especializacion apropiada para
las necesidades del proyecto, acceso, gestion de informacién y de compromisos
entre los diferentes 6rganos de gobierno; de la misma manera se debera analizar la

disponibilidad de recursos para contratar servicios de asesoria externa .

“Caracterizacion y evaluacién del PPS” Los equipos de trabajo seran los
responsables de evaluar el proyecto bajo la estructura PPS, analizar su
congruencia, presupuestario aplicable, asi como analizar las condiciones de
mercado relevantes, evaluar el potencial del proyecto de generar valor por dinero

en términos de perfil y pre factibilidad de acuerdo con el marco normativo .

“Andlisis costo y beneficio a nivel perfil y pre factibilidad” EIl analisis costo
beneficio de un PPS se elabora comparando los niveles de costos, riesgos y
beneficios que presentaria el proyecto bajo el esquema PPS en comparacién con
las de un proyecto tradicional, suponiendo el mismo nivel y calidad en la provision
de servicios por ambas opciones. El analisis costo beneficio debera mostrar si el
proyecto para prestacion de servicios genera beneficios iguales o superiores a los
que se obtendrian en caso de que los servicios fueran proporcionados mediante la
realizacion de un proyecto presupuestario .

“Contrato de servicios de largo plazo” EIl proyecto de servicios a largo plazo
debera ser estructurado conforme a lo previsto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico para contratacion .

Un contrato detallado PPS debe contener lo siguiente:

- Plazos
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- Contratacion

- Calidad

- Actos juridicos complementarios

- Evaluacion del desempefio

- Solucion de controversias

- Garantias, coberturas y seguros

- Condiciones para la adquisicién de activos
- Administracion de riesgos

- Términos y condiciones de pago

- Esquema de responsabilidades

- Mecanismo de pagos, tolerancia y penalizaciones

Como se conoce actualmente “los mercados financieros perfeccionan nuevos
esquemas financieros que pueden estar al alcance de los gobiernos locales. Pero,
en ocasiones el marco juridico siempre va por detras de las innovaciones
financieras.

Por lo anterior, hoy es necesario emprender paquetes completos de reformas a
diversas leyes, todo con el objetivo de adecuar el marco legal a los nuevos

requerimientos del mercado .

Retomado de “Instituto para el desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas-INDETEC. (agosto 2008) Proyectos de
Prestacion de Servicios: Compilacion de Experiencias. [Formato PDF] (Capitulo: Proyectos para la Prestacion de Servicios
en México, paginas 284-286)

http://www.cca.org.mx/ps/funcionarios/muniapp/descargas/Documentos_de apoyo/otros/PPS_Compilacion_Indetec.pdf”

PPS en el estado de Puebla

Los siguientes tres proyectos serviran como referencia para constatar el impacto
gue estan teniendo los PP en el Estado de Puebla representan ser parte de una
generacion de empleos, captacion de recursos, una mejora en los recursos publicos

y a programas prioritarios en beneficio a la sociedad. Para fines de este trabajo se
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van a tomar en cuenta las siguientes obras puestas en marcha en Puebla Capital

con fin de ejemplificar, la funcion de los PPS.

e Museo barroco (Referencia Cultural en Puebla)
e CIS (Mejoray agilizacion de tramites)
e “Segundo piso de la autopista México-Puebla” (Mejora en el sector

comercial y transporte)

Retomado de C.P. “Lorenzo Zamudio L. Proyectos para la prestacion de Servicios [Formato PDF] (Antecedentes, pagina 12)
http://cmas.siu.buap.mx/portal _pprd/work/sites/contaduria/resources/LocalContent/243/2/Proyecto%20para%20la%20prestacion%20de%20se

rvicios.pdf”

MUSEO INTERNACIONAL BARROCO

El concepto primordial del museo es en la estética contemporanea de la historia
occidental de sus vertientes cientificas, artisticas y culturales. Sus 18 mil 500 metros
estan dedicados a exponer arte contemporaneo barroco, también contiene talleres
museograficos, tiendas, restaurante y auditorio. El cual pretende exponer el inicio
de la politica, la economia y concepto de la naturaleza, fortalece la cultura en México
y posiciona a Puebla como un referente cultural en nuestro pais.

“De acuerdo con Direccion General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra
Publica de la Secretaria de Finanzas y Administracion de Gobierno del Estado de
Puebla (25/03/2013). Con la informacion anterior, recordamos que, para fines de

este trabajo, se toman de la pags. 70 - 77”.
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Imagen 21

Retomado de Wikipedia Proyectos. Museo Internacional del Barroco. [Formato: Pagina Web]

https://es.wikipedia.org/wiki/Museo Internacional _del Barroco

De lo anterior de la Imagen 9 “se desprende la trascendencia de crear el Museo
Internacional del Barroco, disefiado desde su estructura arquitectdnica hasta en sus
vertientes conceptuales con la finalidad de dar constancia de la compleja esencia
barroca de los siglos XVII y XVIII, aproximandose también a los rasgos
caracteristicos del Neo-barroco contemporaneo. EI MIB abre espacio a las
manifestaciones del barroco en todas las dimensiones del hombre, descubriendo

sus pliegues, dramatismo, tension y teatralidad .

Propuesta Museoldgica

“El MIB” tiene como objeto dar presencia al periodo XVII y XVIII de la forma barroca
en sus formas europeas y latinoamericanas.

Imagen 22
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https://es.wikipedia.org/wiki/Museo_Internacional_del_Barroco

Retomado de Puebla Dos 22. (29 de Mayo) Un recorrido por el Museo Internacional del Barroco. [Formato: Pagina Web]

https://pueblados22.mx/museo-internacional-del-barroco/

Bajo esa tesitura la Imagen 10 muestra los contenidos vertidos en el Museo
Internacional del Barroco implican una reflexion sobre la mejor manera de abordar
el tema y transmitir sus mensajes a los visitantes, a través de los lenguajes propios
del Barroco dando direccién, coherencia e identidad a los elementos museogréficos,

didacticos y de alta tecnologia audiovisual .

Caracteristicas fundamentales del “MIB”

e “Caracter internacional”

v' Contenidos teméaticos con énfasis en la dimension global que alcanzé
el Barroco.

v Colecciones provenientes de diversos paises.

v' Servicios y actividades de primer nivel, desenvolviéndose
particularmente en el ambito educativo, banco de imagenes, literario y

multimedia .

e “Perspectiva integral sobre lo barroco que brindara el museo™
v' Las diversas manifestaciones del arte barroco: lo material y lo

intangible; religioso y laico; antiguo y contemporaneo.
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v’ La sociedad barroca y sus principales caracteristicas: aspectos
historicos, sociales, politicos y econdmicos que caracterizaron a la

época e influyeron en su arte .

o “Perfil didactico y centro de informacion”

v' Asi como el arte es una forma de conocimiento, el conocimiento es
una forma de placer.

v A través de medios visuales, graficos e interactivos, se ofrece
informacion sobre los diversos sitios en que el patrimonio barroco de

Puebla y del mundo puede ser admirado .

“Ejes Teméaticos”

o ‘El arte y la historia”
Promover el conocimiento de sucesos historicos, cientificos y culturales que
tuvieron repercusion en el arte, puntualizando la proximidad entre la metropoli
espafiola y el Virreinato de Nueva Espafia. Mostrar la vigencia del Barroco en
nuestra cultura, arte y vida cotidiana, abarcando musica, teatro, moda, literatura y

arquitectura .

e “El arte y la sociedad”
llustrar aspectos politicos, econdmicos y sociales relevantes y su influencia en el
arte, destacando los cédigos estéticos y culturales de origen virreinal y mestizo, que

nos consolidaron étnica y culturalmente .

o ‘El arte y el espacio”
Difundir la diversidad geogréafica del arte barroco, sus peculiaridades locales y
regionales, considerando los adelantos técnicos que permitieron surcar los mares
con regularidad, como precedente de la globalizacion, conformando obras plasticas

sincréticas .
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Arquitectura

“Conforme a la Imagen 11 de los logros estéticos de nuestro tiempo, el Museo
Internacional del Barroco ha sido creado a partir de las tendencias museoldgicas
mas vanguardistas bajo la firma del arquitecto japonés Toyo Ito, Premio Pritzker de
Arquitectura 2013”.

Imagen 23

Retomado de “La Cuisine International. (31/05/2018) Museo Internacional del Barroco: disefio japonés en el corazdn de Puebla.

[Formato: Pagina Web] https://www.lacuisineinternational.com/es/noticias/diseno-y-tendencias/museo-internacional-del-barroco-

diseno-japones-en-el-corazon-de-puebla/”

Del mismo modo el Gobierno del estado de Puebla ha destinado cinco hectareas
de la reserva territorial Atlixcayotl para la edificacién del MIB. Los aportes de Toyo
Ito hacen del edificio un referente de la arquitectura contemporanea, un nuevo
atractivo de la ciudad de Puebla, un homenaje a su gran patrimonio cultural e

historico .

“Cronograma general y costo del proyecto”

El proyecto fue posible gracias a concursos de licitaciones de los cuales el
concursante que obtuviere mas recursos para financiar la infraestructura de la obra
civil, de equipo multimedia, audiovisual y recursos museograficos necesarios para

la realizacion del proyecto, esté aplicaria para la realizacion de la obra.
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El proyecto se financio gracias a un fideicomiso Banobras por $560,000,000 cual,

estéa integrado por:

-capital de riesgo (dinero del desarrollador, 20%)
-apoyo Fonadin $500,000,000
-pagara el 100% del Iva del proyecto

-recursos aportados por el Gobierno de Puebla

Por consiguiente, se pagara $560,000,000 para:

1-Exposiciones

2-Implementacién del proyecto museografico

3-Exposiciones temporales inaugurales del museo.

$300,000,000 para obras, gastos de transporte, maniobras de carga y descarga,
fedatarios publicos, bienes muebles, maquinaria y equipo, seguro de acervo y
almacenamiento.

$260,000,000 para el fiduciario.

“Responsabilidad tanto del convocante como el contratante en

concurso publico”

La documentacion del concurso tiene por objeto establecer los requisitos legales,
técnicos, econodmicos y financieros que los concursantes deben seguir para las
etapas del concurso publico.

Los Concursantes al presentar una propuesta, asi como al firmar la carta
compromiso y adquirir las bases del concurso, liberan de toda responsabilidad al

Gobierno de Puebla.
Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Puebla otorgara

$50,000,000 como garantia de seriedad en una carta de crédito, para garantizar la

propuesta del proyecto .
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El objetivo de la institucion del Fonadin, es ser un “vehiculo de coordinacién del
Gobierno de México para el desarrollo de infraestructura, principalmente en las
areas de comunicaciones, transportes, hidraulica, medio ambiente y turistica. El
FONADIN apoya en la planeacion, fomento, Apoyos, construccion, conservacion,
operacion y transferencia de proyectos de infraestructura con impacto social o
rentabilidad econdmica o financiera, en los que participe el sector privado.
Para ello, el FONADIN :
e Apoya el desarrollo del Programa Nacional de Infraestructura
« Busca maximizar y facilitar la movilizacién de capital privado a proyectos de
infraestructura.
« Es una plataforma financiera para promover la participacion del sector
publico, privado y social en el desarrollo de la infraestructura.
e Toma riesgos que el mercado no esta dispuesto a asumir.
o Hace bancables proyectos con rentabilidad social y/o con baja rentabilidad
economica.
o Busca el otorgamiento de financiamientos de largo plazo en condiciones

competitivas .

En el caso de entidades del sector privado estas podran ser beneficiarias de alguna
concesién, permiso u otro contrato de asociacién publico-privada, Apoyos
Recuperables, incluyendo garantias y créditos subordinados.

Segun el tipo de apoyo y el monto, la Direccion sectorial correspondiente de la
Direccién General Adjunta de Banca de Inversion, la sometera a las instancias de
decision del FONADIN. En todos los casos, la Direccion solicitara la informacion

relevante para efecto del analisis financiero y la estructuracion del proyecto.

Carta de Crédito Stand-by

Instrumento financiero para garantizar obligaciones el cual una entidad bancaria

garantiza el pago del solicitante para operaciones de comercio internacional.
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http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5342547&fecha=29/04/2014

Retomado de “Direccién General de Adquisiciones y Adjudicaciones de Obra Publica de la Secretaria de Finanzas y
Administracion de Gobierno del Estado de Puebla (25/03/2013). Bases de Concurso para la Adjudicacion del Proyecto de
Asociacion Publico Privada, Relativo a la Construccion, Equipo Multimedia, Audiovisual y los recursos Museograficos
necesarios para la Operacién y Mantenimiento del Museo Internacional de Barroco en la Ciudad de Puebla, Estado de
Puebla. [Formato Office Word] (Capitulos: Informacion General de Concurso Publico, Instrucciones a los Concursantes y
Contrato de APP y Sociedad de Propdsito Especifico)”

CIS

Estado de Puebla

Albergando la concentracion de diversos tramites, asi como la eliminacion de
requisitos y simplificacion de tramites. Los tramites mas demandados, de acuerdo
a estudios realizados, son la expedicién o renovacioén de la licencia de conducir, la

expedicion de la credencial para votar y la constancia de no antecedentes penales.

En cuanto a la atencion ciudadana, el CIS definié e implementd un nuevo marco de
estandares de calidad de atencion al publico tanto telefonico, presencial u atencion

en linea. Aplicable a todos los posibles canales de prestacion de tramites .

De acuerdo con Alvim Thiago, Barros Alejandro, Pareja Alejandro y Vazquez Maria
Inés (05/2014). Con la informacion anterior, recordamos que, para fines de este
trabajo, se toman de la pags. 78 — 93. Puebla es uno de los 32 Estados de México,
situado en el centro oriente del territorio. Cuenta con una poblacion de 5,7 millones
de personas, y es el quinto Estado mas poblado del pais. La zona metropolitana de
la capital aloja aproximadamente a la quinta parte de la poblacién del Estado. El
segundo municipio mas poblado es Tehuacan, si bien apenas representa el 4,84%
de la poblacion estadual total. El Estado se compone de 217 municipios, siendo
Puebla el segundo Estado del pais con mayor dispersion de entidades locales. Su
distribucion sociodemografica se caracteriza por un 72% de poblacion urbana y un

28% de habitantes en zonas rurales. La economia poblana contribuye al producto
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interno bruto nacional en un 3,17%, constituyendo la décima economia estadual del
pais, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México
(INEGI) de 2008 .

Centro Integral de Servicios (CIS), cuyo objetivl central es proporcionar orientacion
clara, completa y oportuna a los ciudadanos. Contando con la concentracién de

diversos tramites, asi como la eliminacion de requisitos y simplificacion de tramites.

“Descripcion del modelo CIS”

El modelo CIS fue concebido como un complejo de soluciones que trata de
responder a una estrategia articulada y multidisciplinaria para la transformacion del
modelo de prestacion de servicios ciudadanos. Este modelo esta construido sobre
dos paradigmas, el de ventanilla Unica y el de multicanalidad. Ventanilla Gnica trata
de satisfacer la exigencia de integrar al modelo CIS los trdmites de mayor impacto
para la ciudadania, independientemente del nivel de gobierno responsable de su
prestacion. Es por ello que el CIS prevé en su disefio la asignacidon de espacios de
atencion a los tres niveles de gobierno: estatal, municipal y federal. Sin embargo,
no se debe olvidar que la gestiéon de la prestacién de servicios es autonoma, siendo
cada dependencia responsable de administrar sus recursos y gestionar la
prestacion de los tramites segun sus competencias. Multicanalidad implica la
atencion al ciudadano en tres modalidades: presencial, telefénica y por medio de

Internet .

La anterior estrategia mencionada abordé los distintos aspectos involucrados en la
prestacion de servicios: i) reingenieria de procesos y simplificacion administrativa,
gque se ocup6 de mejoras en materia de gestion de procesos internos, eliminacion
de requisitos y simplificacion de tramites; ii) gestion del cambio y de recursos
humanos, se enfoca en el desarrollo de nuevas habilidades y competencias de los

servidores publicos, con énfasis en la cultura de servicio, el uso eficiente de los
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recursos publicos y la atencidén ciudadana; iii) modernizacion tecnologica de la
prestacion de servicios, y iv) inversion en infraestructura, bajo el esquema Proyecto

de Prestacion de Servicios (PPS) .

Imagen 24

Cis
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Asimismo la Imagen 12 expone el desarrollo del modelo CIS en la cual la Direccion

de Desarrollo Administrativo y Mejora Regulatoria (DDAMR) desarrollo el Programa
Especial de Mejora Gubernamental que viene siendo una serie de acciones
orientadas a: i) incrementar los estandares de calidad en los tramites y servicios que
presta la Administracion Publica Estatal; ii) incrementar la efectividad de las
instituciones, y i) reducir los costos de operacién, administrativos de las
dependencias y entidades. En un primer momento, julio de 2011, el programa fue
liderado por la Contraloria General del Estado, entidad a la que se encontraba
adscrita la DDAMR .

El referido programa contemplé 4 intervenciones orientadas a cumplir los objetivos

descritos: i) tala de tramites, ii) redisefio de procesos, iii) mejora de la calidad

75



regulatoria y iv) reestructuracion organizativa. El programa fue implementado por el
equipo de la DDAMR formado por funcionarios con experiencia en gestion de
procesos y derecho publico. Especificamente para cada intervencion se formaban
grupos que fluctuaban entre 6 y 8 funcionarios con distintos perfiles, principalmente
administradores y abogados .

La mejora de la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos solo es posible
si, desde dentro, la organizacion tiene sus procesos optimizados y alineados con su
misién correspondientemente, donde asigna y consume sus recursos de acuerdo
con ese mapa de procesos Optimo. Con esto presente, el proyecto CIS fue
acompafado por un proyecto de optimizaciéon del uso de los recursos publicos
(humanos y financieros), conducido por un equipo de 5 funcionarios de la DDAMR,
elabordndose una propuesta de reforma organizativa consistente con la nueva
definicion de los procesos. Esta reestructura permitié eliminar sobrecarga de trabajo

en la prestacion de servicios, competencias o funciones de las entidades.

La implementacion de esta reorganizacion administrativa tomé 15 meses y trajo
como uno de los resultados mas visibles la eliminacién de 5 dependencias y 6
organismos publicos descentralizados, asi como la generacién de ahorros por un
monto aproximado de $2.000 millones, lo cual permitio reorientar recursos hacia las

nuevas prioridades de la Administracion .

Este proyecto de transformacion del Gobierno del Estado centrada en el ciudadano
abordd también los aspectos de comportamiento y desempefio de los recursos
humanos. Por ello, la DDAMR formuld y ejecuté una estrategia de practicidad en los
servidores publicos, basada en una Metodologia de Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion elaborada por el Instituto de Administracion Publica de Puebla, la cual
permite identificar competencias y carencias del personal. Dicha estrategia partié
de un analisis que determin6 que existian 750 servidores publicos con funciones de
atencion ciudadana en los tramites de alto impacto. Es importante destacar el

proceso de capacitacion masiva que fue implementado en este marco, en particular
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en el Estandar de Competencias EC0105 del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), que certifica las
capacidades y conocimientos adquiridos para prestar servicios de atencion en el
sector publico. A diciembre de 2013, el 100% de los servidores publicos que
atienden en el CIS estaban certificados en este estdndar y se estaba desarrollando

un plan para capacitar a quienes atienden al publico fuera del CIS .

Finalmente, un factor determinante para la gestion del cambio lo constituyo la
ubicacion organizativa del proyecto CIS dentro de la Secretaria de Finanzas y
Administracion, posicion desde la cual se facilit6 enormemente la interaccion con el
resto de las unidades, dado el caracter transversal de muchas de las funciones de

esta Secretaria .

“Modernizacion tecnologica”

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) suponen un elemento
estratégico en cualquier iniciativa de modernizacion gubernamental. El resultado de
la ingenieria de procesos descrita con anterioridad fue la materia prima para
proporcionar al proveedor tecnolégico los requisitos para la funcién especifica en la
tecnoldgica del CIS, por medio de la cual se abordé el proyecto de digitalizacion de

tramites.

El seguimiento de estos principios llevo a implementar subcomponentes del sistema
con adaptaciones de aplicaciones libres existentes o con nuevos desarrollos cuando
eso no fue posible, dando asi evidencia de que existe software publico libre que es
reutilizable, incluso a través de las fronteras. Se detallan a continuacion estos

subcomponentes :
* “Motor de workflo”. Basado en la plataforma SIGEM (Sistema Integrado de

Gestion Municipal), software libre del Gobierno de Espafia. Es una herramienta de

modelado y gestion del flujo de los procesos .
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* “Firma electrénica” se hizo uso del componente de firma electronica avanzada
(FIEL) del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) del gobierno federal de
México. La FIEL sustituye a la firma autografa, tanto para los documentos oficiales
firmados por servidores publicos como para los tramites que los ciudadanos realicen
a través de Internet. El software de procesado de firma electrénica se basé en la

aplicacion Portafirm@, software libre del Gobierno de Espafia .

» “Expediente ciudadano”: se realiz6 un desarrollo a medida con fecha prevista
de lanzamiento para mediados de 2014. Consiste en un repositorio Unico de datos
y documentos que contiene toda la informacién administrativa relacionada con un

ciudadano .

* “Notificaciones telematicas” permite el envio de comunicaciones escritas,
siguiendo los protocolos oficiales de notificacion y acuse de recibo con pleno valor
juridico. Desarrollado en software libre, esta basado en la plataforma Notific@ del
Gobierno de Espafia .

* “Bus de servicios”: interconecta los médulos del sistema entre si y con sistemas
externos. Es un componente nuclear del motor de tramitacion pues implementa un
esquema optimizado de intercambio de informacion. EI mdédulo utilizado esta

basado en software libre existente en el mercado (ESB Apache Service Mix) .

* “Inteligencia de negocio” confiere capacidades de explotacion de la
informacion, generacion de informes, estadisticas y cuadros de mando del negocio.

Se utilizé la herramienta de software libre Pentaho .

» “Gestion documental” basado en la plataforma de software libre Alfresco,
gestiona el ciclo de vida de todos los documentos digitales garantizando su

almacenamiento seguro, Unico y completo .

» “Autenticacion y seguridad” permite la autenticacion de los usuarios que
deseen acceder al sistema, tanto al portal CIS-WEB como la autenticacion de
servidores publicos que accedan a la plataforma de tramitacién. Basado en los
productos de software libre Open-LDAP y JOSSO .
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* Pasarela de pagos: proporciona las funcionalidades asociadas a las
transacciones monetarias, mediante pago con tarjeta de crédito o débito. Se utilizo
el componente habilitador de pagos en linea desarrollado en la plataforma de

tramitacion SIGEM, del Gobierno de Espafa .

* Médulo de citas y turnos: mediante un desarrollo a medida, implementa el uso
de gestores digitales de turnos, a través de pantallas informativas desplegadas por
todo el CIS, donde se brinda informacion de tiempos de espera y ayuda a recabar
informacion de picos de demanda, de gran utilidad para el dimensionamiento de

personal .

» Contact center. se adaptaron e integraron aplicaciones de centros de atencién
de llamadas (call center) de los fabricantes Asterisk y Avaya. Gestiona los contactos
via teléfono, chat e e-mail, integrdndose plenamente con la plataforma de

tramitacion digital .

Arquitectura del sistema CIS
Dicho en forma breve la Imagen 13 ilustra el funcionamiento de la arquitectura del
sistema CIS.

Imagen 25
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Contact center / Portal / Atenclén presencial

Inteligencia
de negocio
Citasy Expediente Gestor
turnos cludadano documental
Motor de Workfow
Bus de senviclos
Firma electrdnica Sequridad Motificaciones
Autenticacién electronicas Goteway de pagos

Fuente: Elaboracidn de los autores con informacidn proporcionada por el Estado de Puebla.
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“Infraestructura”

El modelo CIS debia incluir la construccion de infraestructura que respondiera al
nuevo enfoque de la gestion de tramites y atencién ciudadana. Asi, el proyecto
incorporé la construccion, en la ciudad de Puebla, de un complejo de edificios cuyo
disefio fue concebido teniendo en consideracion la mision que el CIS desempefaria,
proporcionando una atencion de excelencia hacia la ciudadania. Por ello, el
proyecto de arquitectura conjuga elementos que acenttan la luminosidad, amplitud
de espacios, confortabilidad, estructuras con lineas sencillas y modernas y acoge a
su vez elementos caracteristicos de la estética poblana, como la artesania de
Talavera que adorna las fachadas de los tres edificios. Se percibe un alto grado de
limpieza mientras que el mobiliario interior es moderno y su distribucion favorece la

transparencia (todos ven quién atiende a quién y cémo) .

80



La infraestructura desarrollada para el CIS de la ciudad de Puebla se compone de
tres edificios de cuatro plantas que totalizan un area construida de 63.605 m2. El
edificio Ejecutivo (18.500 m2) alberga principalmente oficinas gubernamentales que
no atienden al publico. El edificio Norte (21.500 m2) alberga dependencias que
ofrecen tramites federales y municipales. El edificio Sur (23.500 m2) dedica su plan-
ta baja a tramites estaduales, un espacio destinado a una entidad bancaria y
espacios para locales comerciales, de comidas u otros rubros.56 Los tres edificios
estan desplegados en torno a un espacio libre (zécalo) de 10.000 m2, previsto para
eventos con aforo de 12.000 personas, debajo del cual hay tres plantas de

estacionamiento con capacidad para 1.200 vehiculos .

Por ejemplo, en la Imagen 14 los ambientes, las salas de espera equipadas con
asientos y los flujos de personas dentro de los edificios fueron dimensionados con
suficiente holgura, a la vez que la organizacién de las ventanillas y médulos de
atencién trasmiten una sensacién de trasparencia y cercania con el usuario. El CIS
cuenta con un moédulo de recepcion, 60 ventanillas y 9 puestos de atencion
especializada. Se alcanzé una dimension equilibrada que hace que no se observen
largas colas, que se circule dentro del CIS con facilidad y, a la vez, que haya un uso
bastante alto de las instalaciones. Los tiempos de tramitacion, entendido como la
interaccion entre el gestor y el ciudadano o ciudadana atendido en ventanilla, oscilan
entre 2 y 30 minutos, dependiendo de la complejidad y requisitos administrativos del
tramite a procesar. Cabe indicar que para la configuracion interior de los edificios se
tomd en consideracion un estudio de demanda realizado por el equipo de la
DDAMR, en el cual se analizaron los tiempos y movimientos de personas en los
kioscos de servicios que ya operaban en la ciudad de Puebla, estimando asi la

afluencia que tendria el CIS .

Imagen 26

“Fotografia panoramica de uno de los edificios del CIS”
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Se consideraron varios aspectos del modelo para que los ciudadanos sintieran la
mayor confortabilidad y sensacion de modernidad: la sefializacion, indicando los
distintos sectores y los tramites que se atienden en cada mostrador; el
mantenimiento diario de los edificios, evidenciado en la pulcritud de los mismos; el
equipamiento informatico totalmente nuevo, y el acceso especial para personas que

se desplacen en sillas de ruedas.

Los edificios cuentan con cableado estructurado, una conexion dedicada de gran
ancho de banda y conectividad inalambrica. Por otro lado, en el edificio Sur se asig-
nd un sector con computadoras para uso del publico con apoyo de un funcionario

cuando se requiere.

Las instalaciones del CIS permiten alojar aproximadamente a 1.800 servidores
publicos, procedentes de dependencias estaduales y otros organismos ubicados en
el CIS, que realizan su labor diaria en las instalaciones del complejo en funciones

de gestion no vinculadas a la gestion de tramites o la atencién al publico .

“Modelo organizativo del CIS”
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El CIS alberga 155 tramites, de los cuales 121 son de nivel estadual
(correspondientes a 19 dependencias), 25 de nivel federal (de los cuales 15 son
provistos por el Estado de Puebla), 5 tramites de nivel municipal y 4 de organismos
auténomos. Todos los tramites de gran impacto estan incluidos en este conjunto. La
estrategia de desarrollo del CIS a futuro contempla la inclusion de la totalidad de los
tramites estaduales, asi como la incorporacion gradual de nuevos servicios del nivel
federal y municipal, por medio del desarrollo de convenios y acuerdos de
colaboracion. Asimismo, el CIS contempla la completa digitalizacién de todos los
trdmites y servicios ofrecidos por el Gobierno del Estado por medio de la plataforma

digital a partir de junio de 2014 .

Los tramites mas demandados, de acuerdo a estudios realizados por la DDAMR,
son la expedicion o renovacion de la licencia de conducir, la expedicién de la
credencial para votar (que funge también como documento de acreditacion de
identidad) y la constancia de no antecedentes penales. No obstante, cabe sefialar
que existe alta demanda estacional para otros servicios, como por ejemplo los

asociados al pago de impuestos y, en particular, el de control vehicular.

El CIS es gestionado por la DDAMR, por medio de un Coordinador Regional de
Operacién que vela por el cumplimiento de los procesos y estandares, la mejora
continua del mismo y la coordinaciéon con las diversas instituciones y entidades

involucradas, tanto internas al Gobierno del Estado como externas.

La oferta de informacién para los ciudadanos estd apoyada por una guia de tramites
en linea. Como complemento a esta guia y para informar sobre el estado de algun
tramite concreto, se cuenta con un contact center, el cual responde a los ciudadanos

telefonicamente, via e-mail o via chat .

El nuevo mapa de procesos fue automatizado por medio de herramientas de
tecnologia de la informacion. Esto permite una ejecucion mas robusta de los

procesos (por la reduccién de los errores propios de la gestion manual), mayor
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eficiencia, menor duracién de la ejecucion y la posibilidad de medir y analizar el

desemperio de la organizacion en forma automatica .

El CIS presta atencién al publico con una plantilla propia compuesta por 213
servidores publicos, de los cuales 72 prestan servicios de atencion al publico en el
edificio Norte —tramites municipales y federales— y 119 en el edifico Sur —tramites
estaduales—. Ademas, el CIS cuenta con 7 personas que atienden el contact center
y un equipo de 15 profesionales presta servicios de soporte en redes, servicio Tl a
usuarios y gestion del centro de datos. Es importante mencionar que el Gobierno
del Estado asume todos los costos fijos de operacién del CIS. Las dependencias de

otros niveles de gobierno que operan en el CIS no corren con dichos gastos.

En cuanto a la atencion ciudadana, el CIS definio e implement6 un nuevo marco de
estandares de calidad de atencion al publico, aplicable a todos los posibles canales
de prestacion de tramites. Dicho marco de calidad fue plasmado en el Manual de
Procedimientos de Atencion del CIS, el cual contempla el plan de gestién del talento
y actuaciones de capacitacion continua, que garantizan y mantienen los valores de

calidad y excelencia en la atencién ciudadana .

“Gestion del proyecto de implantacion del CIS”

El proyecto de implantacion del modelo CIS comenzd con el concepto de dar
mejores practicas internacionales y nacionales en materia de gestion de tramites y
atenciéon ciudadana. En el plano internacional se estudiaron las experiencias de
Holanda y Singapur, mientras que, en el plano nacional, se analizaron las
experiencias del Estado de Querétaro, de la Secretaria de Economia y del Servicio
de Administracién Tributaria del gobierno federal, de las empresas TELCEL y
TELMEX. De todas estas experiencias se fueron recogiendo ideas que mas tarde

se incorporaron al modelo .
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Los estudios realizados pusieron de manifiesto los desafios que debia enfrentar el
proyecto CIS para cumplir con el objetivo de mejorar la gestion de sus tramites y
ofrecer a los ciudadanos una atencion de excelencia. Entre ellos, el proyecto CIS
debia incluir la ampliacion de los espacios de atencion ciudadana, la mejora de la
calidad de la atencién y la incorporacién de herramientas tecnolégicas que introduje-

ran eficiencia y efectividad en la gestion de tramites y atencion ciudadana .

El proyecto CIS fue gestionado bajo un esquema de gobernanza que incluyo a la
Secretaria de Finanzas y Administracion y la de Infraestructura, siendo la DDAMR
la entidad que coordiné el proyecto de mejora de la prestacion de tramites y

servicios y la incorporacion de los mismos al CIS.

Tal como ya se menciond, la mejora de los procesos (redisefio y documentacion)
se realizé en conjunto con las dependencias responsables, participando los actores
clave y los duefios de los procesos en las etapas de disefio y validacién. Para el
aspecto tecnologico (automatizacion de los procesos y disefio e implementacion de
la plataforma tecnoldgica necesaria) se contratd a una empresa especializada. La
DDAMR entrego6 al contratista el disefio de los procesos; este los ajustd, junto con
los actores clave, para adaptarlos al esquema tecnolégico de la automatizacion, los
implemento y valido el resultado con dichos actores .

“Cronograma general y costo del proyecto”

El proyecto CIS se dividio en tres fases. La primera fase, de disefio conceptual,
tuvo una duraciébn de 6 meses; la segunda fase, de planificacion, disefio y
contrataciones, dur6 8 meses, y la tercera fase, de ejecucion de los trabajos y
puesta en operacion de los productos, duré 10 meses. Esta ultima fase comprendio
dos intervenciones que se desarrollaron de manera paralela: la construccion de la

infraestructura fisica, que se inicié en julio de 2011 y culminé con la inauguracion
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del CIS en enero de 2013, y el desarrollo de la infraestructura tecnolégica, la cual
culminé con el lanzamiento de la plataforma digital en junio de 2014”.

“El proyecto CIS fue posible y tuvo una ejecucion muy agil gracias a la importante
participacion que se instrumenté dentro del esquema de colaboracion publico
privado denominado Proyectos para la Prestacion de Servicios (PPS). EI marco
legal para los PPS en el Estado de Puebla fue promulgado en 2011. Este
instrumento permitié concretar un proyecto de envergadura por medio de inversion
privada. Este esquema contribuyd a acelerar enormemente la ejecucion, ya que el
proyecto se desenvolvié en el ambito privado en lo que respecta a aspectos admi-
nistrativos, financieros y de adquisiciones.

Las caracteristicas de un PPS son las siguientes :

» Se suscribe un contrato de largo plazo en el cual se definen servicios a prestar
por el proveedor, sus niveles de calidad, estdndares de desempefio y mecanismos

de deducciones de pago.

* A cambio de estos servicios el proveedor recibe pagos periddicos. Estos son
registrados por el gobierno como gastos corrientes y cuentan con prioridad en el
proceso presupuestario. Los pagos se realizan en funcién de la disponibilidad y

calidad de los servicios que se presten.
* Existe una clara delimitacién de riesgos entre el sector publico y el privado.

* Los PPS se financian a través de un promotor privado, por la banca comercial y/o
de desarrollo. Durante la duracién del proyecto, los activos pueden ser del

inversionista privado o del gobierno (concesion).

* Al finalizar el plazo del PPS, la infraestructura pasa a ser propiedad del gobierno .

Como resultado de la Grafica 3 se concluye que la obra civil se ejecutdé en dos
etapas. La primera, con un presupuesto en torno a los Mex$200 millones, fue
cubierta directamente por el Gobierno de Puebla. Esta etapa tuvo como obijetivo la

construccion de los estacionamientos y el zocalo. La segunda etapa fue la que se
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realizé bajo el esquema PPS y tuvo como objetivo completar el complejo con la

construccion de los 3 edificios. El Gobierno de Puebla debera pagar al inversionista,

anualmente durante 24 afios, $139 millones mas IVA.

La simplificacién de procesos fue realizada por el propio Gobierno de Puebla y no

esta costeada. La automatizacion de los procesos tuvo un costo aproximado de $17

millones .

Fase |: Disefio Conceptual
Fase Il Planificacion y

Seleccion de personal

Fase lll: Ejecucicn y
pussta en operacion
ILY: Infraestructura fisica

lL.2: Reingenieria v
reforma organizativa

II1.3: Plataforma
tecniclagica

Grafica 3

Cronograma de las tres fases del proyecto CIS
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“Desafios para el modelo CIS”

Tal como se ha mencionado, el CIS se ha instrumentado por medio de un esquema

PPS, en el que el promotor privado realiza la construccion del edificio, sus servicios

y mantenimiento integral. Esto implica que ser& preciso analizar y definir un plan

gue garantice la sostenibilidad del modelo a mas largo plazo, cuando los activos

reviertan al Gobierno de Puebla .

87




El modelo CIS tiene un desarrollo apenas incipiente de su capacidad para captar
ingresos por venta de servicios a privados. Las principales fuentes de ingresos a
explotar son el arrendamiento de salas para eventos, el arrendamiento del zécalo
también para eventos, el cobro por utilizacion del estacionamiento por periodos
prolongados y el arrendamiento de espacios para locales comerciales (bancos,
restaurantes, etc.) ubicados en las plantas bajas de los edificios. Con estos ingresos
se podria cubrir una parte de los pagos anuales que se realizaran a la empresa
promotora. Por otro lado, tomando en cuenta que el Gobierno del Estado asume los
gastos operativos de las instalaciones del CIS, habra que evaluar la sostenibilidad
de este esquema y analizar la posibilidad de una distribucion equitativa de los costos

entre las distintas entidades que se ubican en el CIS .

Un elemento crucial para los procesos de mejora de servicios ciudadanos es la
identificacion de las personas como mecanismo para obtener informacion precisa
sobre sus necesidades de manera de generar intervenciones que las atiendan de
manera focalizada. El CIS enfrenta el reto de incorporar paulatinamente al modelo
los tramites a cargo del Registro Civil de Puebla.

Finalmente, tal como se ha mencionado, uno de los principales retos sera la
implementacion del esquema de mejora continua. EI modelo CIS debera estar
preparado para evolucionar constantemente, adaptandose a una realidad siempre
cambiante. Y debera asegurarse su sostenibilidad mediante un adecuado control de
la calidad de los servicios prestados, tanto por el gobierno de Puebla como por los
demas organismos que brindan atencion en el CIS, y con una adecuada gestion del
talento que yace en las mejoras constantes del desempefio y de las capacidades

de los funcionarios.

Retomado de “Alvim Thiago, Barros Alejandro, Pareja Alejandro y Vazquez Maria Inés (05/2014). GobernArte: el arte del buen gobierno
[Formato PDF] (Capitulo 3: México, Centro Integral de Servicios (CIS) del Estado de Puebla péaginas 21-33)”
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“Segundo piso de la autopista México-Puebla”

Viaducto Elevado de Puebla

Con la construcciéon del “Viaducto Elevado de Puebla”, pretende cubrir las
necesidades de transporte, transito de personas, aportando al desarrollo regional y
a la mejora del transporte del Pais. De acuerdo con “Gobierno del Estado de Puebla,
Auditoria de Inversiones Fisicas”. (02/12/2019). Con la informacién anterior,

recordamos que, para fines de este trabajo, se toman de la pags. 93 — 99.

Imagen 27

Retomado de Camacho Fierro Alejandro. (06/10/2016) Segundo Piso de la Autopista México-Puebla traera mas beneficios
gue molestias a los ciudadanos. [Formato: Pagina Web] https://contraparte.mx/index.php/municipios/1766-sequndo-piso-
de-la-autopista-m%C3%A9xico-puebla-traer%C3%A1-m%C3%Als-beneficios-que-molestias-a-los-ciudadanos.html

Asi mismo en la Imagen 15, se puede observar que la entrada al viaducto en
direccion a Veracruz esta justo en frente a los outlets Puebla y asi teniendo dos
salidas que conducen hacia el centro de la ciudad.

El viaducto tiene un disefio estructural para recibir transitos de autotransporte
pesado, a una velocidad de proyecto promedio de 110 k/h en condiciones de

comodidad y seguridad para el conductor.
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El trayecto de punta a punta se puede cruzar en 10 minutos, evitando el paso por el
bajo puente que en horas pico vendria representando una saturacion de trafico,
ocasionando que en el trayecto pueda llevarse hasta 30 minutos, hasta la salida del

viaducto, mitigando las emisiones de contaminantes y costos de logistica.

Con la construccion del Viaducto Elevado de Puebla, se cubren las necesidades
actuales del Estado de Puebla, en funcion del desarrollo que ha tenido
paulatinamente los ultimos afios. El Viaducto permite atender necesidades de
movilidad, transito de personas, bienes de distintos estados y a la conectividad

legista del Pais contribuyendo al desarrollo nacional .

Antecedentes

Se tiene registro que el 30 de septiembre de 2011, el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), otorg6 al
fideicomiso de administracion y fuente de pago niamero 1936, denominado Fondo
Nacional de Infraestructura, la concesion para construir, operar, explotar, conservar

y mantener diversos tramos carreteros, entre estos la autopista México y Puebla.

Posteriormente, el 5 de agosto de 2014 la SCT y el Gobierno del Estado de Puebla
formalizaron un convenio de coordinacion de acciones con el objetivo de establecer
la participacion, conjunta de acciones para que el gobierno de esa entidad por si
mismo o mediante un tercero construya, opere, explote, conserve y mantenga un
viaducto elevado de jurisdiccidén estatal con la solucion trazada sobre la autopista
federal México-Puebla a partir del km 115+000 al km 128+300 en la Zona
Metropolitana de Puebla .
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Imagen 28

Retomado de “Puebla Dos 22. (03 de octubre) Segundo-Piso-Autopista 247696. [Formato: Pagina Web]
https://pueblados22.mx/segundo-piso-autopista-247696/”

Ahora bien, en la Imagen 16 el proyecto del libramiento elevado de Puebla consiste
en una autopista de cuota a cuatro carriles de 18.0 m de corona, con una longitud
de 13.3 km elevada sobre la autopista federal, del km 115+000 al km 128+300, con

tres entronques intermedios.

El 16 de febrero de 2016, el FONADIN hizo entrega fisica a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y ésta a su vez entreg6 fisica y juridicamente al
Gobierno del Estado de Puebla 15.3 kildbmetros del subtramo carretero de la
autopista México-Puebla, del km 114+000 al km 127+855 y del subtramo carretero
de la autopista de cuota Puebla-Acatzingo, del km 127+855 al km 129+300,
sefialamientos, derecho de via y otros bienes afectos. ElI Gobierno del Estado de
Puebla los recibi6 de conformidad con el propésito de continuar con su
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conservacion, reconstruccion, ampliacion de acuerdo con las especificaciones

técnicas y disposiciones administrativas emitidas por la SCT .

Descripcion

Del convenio de coordinacién del 16 de julio de 2014 celebrado entre el Gobierno

del Estado de Puebla y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
ampara el otorgamiento de un subsidio por 2,500,000 miles de pesos para
concesionar la construccion, explotacion, operacion, conservacion y mantenimiento
del viaducto elevado de jurisdiccién estatal sobre la autopista federal México-
Puebla, a partir del km 115+000 hasta el km 128+300, en la Zona Metropolitana de
Puebla.

El 7 de marzo de 2008, el Gobierno del Estado de Puebla otorgo por un periodo de
30 afios la concesion para la construccion, explotacion, operacion, conservacion y
mantenimiento del Libramiento Norte de la Ciudad de Puebla a Autovias
Concesionadas OHL, S.A. de C.V. Posteriormente, con fecha 9 de mayo de 2012
se emitid el acuerdo conjunto de los titulares de las secretarias de Administracion y
de Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla por el que declaran por causa de
utilidad publica el rescate de la concesion otorgada el 7 de marzo de 2008 a
Autovias Concesionadas OHL, S.A. de C.V. (OHL), para la construccion,
explotacién, operacion, conservacion y mantenimiento del Libramiento Norte de la
Ciudad de Puebla.

Mediante oficio num. SC-SAGC-423/2015 del 20 de octubre de 2015, el
Subsecretario de Auditoria a Gasto Corriente de la Secretaria de la Contraloria del
GEP, proporciono6 copia del oficio num. DG/DAST/0644/2015 del 20 de octubre de
2015, con el cual la directora general de CCP entregd la documentacion, se
establece que la SCT no participa en la determinacién de la tarifa, ni en su

actualizacion .
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Imagen 29

Retomado de “Miguel Martinez Aldo. (18/10/2016) Inauguran EPN y RMV el Segundo Piso de la Autopista México-Puebla.
[Formato: Pagina Web] https://www.elsoldepuebla.com.mx/local/inauguran-epn-y-rmv-el-segundo-piso-de-la-autopista-
mexico-puebla-836199.html”

De ello resulta necesario resaltar que en la Imagen 17 involucra también en relacion
al costo por kilbmetro, el Subsecretario de Auditoria a Gasto Corriente de la
Secretaria de la Contraloria, sefial6 que algunas obras federales concesionadas
actualmente alcanzan niveles de cobro similares a las tarifas consideradas en el
viaducto elevado, permitiendo a los usuarios un ahorro de 15 minutos, en
comparacion al tiempo que actualmente se realiza en el mismo recorrido; que
involucra una inversion de 3,447,000.0 miles de pesos a recuperar en un plazo de
30 afios e incluye el rendimiento del inversionista; que se debe cubrir el pago de los
compromisos de deuda adquirida para apoyar financieramente la construccion de la
obra y que los ingresos por concepto de tarifas y su actualizacién deben permitir
cubrir los costos y gastos de operacion, administracion, conservaciéon vy

mantenimiento del viaducto.

Con el fin de dar cumplimiento a la ejecutoria dictada por el Primer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Sexto Circuito del Estado de Puebla sobre

la indemnizacion econdmica, el 18 de agosto del 2014, donde el Gobierno del
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Estado de Puebla, Adjudica directamente el titulo de concesion a OHL para la
elaboracion del proyecto; en él se establecieron un monto de 8,447,000 miles de
pesos, de los cuales 5,000, 000 miles de pesos serian aportados en dos
exhibiciones por el Gobierno federal a través de la SCT, al Gobierno del Estado de
Pueblay 3, 447, 000 miles de pesos seran aportados por la concesionaria, un plazo
de 30 afos a partir la puesta en operacion del viaducto y un periodo un periodo de
ejecucion de los trabajos de 27 meses a partir de la firma del titulo de concesion (18
de agosto del 2014).

Imagen 30

Costo de peaje de la Autopista México a Puebla

COSTO DE PEAJE POR KILOMETRO

B Long.
Denominacion Costo Costo por km
[km]
Entrongue San Martin Texmelucan-Entrongue Puebla 320 530,00 2094
Viaducto Elevado {segundo piso) de la autopista México-Puebla. 133 54600 %346

Retomado de Gobierno del Estado de Puebla, Auditoria de Inversiones Fisicas. (05/12/2019) Construccién del Segundo
“Piso de la Autopista México-Puebla, en el Estado de Puebla”. [Formato PDF] (Capitulo: Resultados pag. 4)

Ademas, en la Imagen 18 “el costo de la tarifa del viaducto elevado ya considera el
costo de la obra, construccion de un viaducto en un segundo piso, obras inducidas,
inversion privada, aforo vehicular estimado, asi mismo las tarifas se han fijado en
los parametros del costo de obra para este tipo de construcciones, del plazo y la
inversion privada.

Por ultimo, es importante destacar que la tarifa propuesta, es una proyeccion, ya

gue esta sujeta al costo final de la obra, por lo que puede sufrir variaciones.

Retomado de “Gobierno del Estado de Puebla, Auditoria de Inversiones Fisicas. (02/12/2019) Construccion del Segundo
Piso de la Autopista México-Puebla, en el Estado de Puebla”. [Formato PDF] (Capitulos: Criterios de seleccién,
antecedentes y resultados paginas 1-6)
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Conclusiones

Los PPS tienen origen en Reino Unido, desde 1992 surge el concepto de
Asociaciones Publico Privadas o Public Private Partnership (APP o PPP, por sus
siglas en ingles). Las cuales permiten la asociacion del sector publico con la
iniciativa privada para financiar y operar proyectos, en los que se transfiere el riesgo
a los privados y se garantiza el mejor beneficio por el menor costo. Desde entonces,
diversos paises del mundo empezaron a implementar diversas modalidades de
Asociaciones Publica Privadas, méas tarde en México se adoptd este sistema para
originar la creacion de los PPS.

Los APP ya se vienen implementando en México desde 1995, los APP mas
utilizadas en nuestro pais son: Concesiones, Outsourcing (Proveedores Externos),
PIDIREGAS (empleados por CFE y PEMEX) y Contratos de Servicios. Dado lo
anterior los PPS son un caso mas de Asociaciones Publico Privado.

De las principales ventajas de los PPS son: aceleracién en la provision de la
infraestructura, implementaciéon de proyectos en menor tiempo, reduccion de
costos, distribucion eficiente de los riesgos, mejor calidad en el servicio, generacion
adicional de ingresos, una mejor gerencia de gobierno y valor por dinero.

Como finalidad la captacion que comunmente tiene el gobierno en lo que respecta
a infraestructura y servicios publicos en el mundo se enfrenta a mdultiples retos,
mayormente relacionada a la limitada disponibilidad de recursos presupuestarios, a
un endeudamiento publico creciente , a la baja calidad en estandares de operacion
y mantenimiento de los servicios prestados a los ciudadanos. De esta manera es
gue surgen los PPS como una alternativa donde las empresas operan proyectos de
construccion para proveer servicios publicos, con la finalidad de asegurar una
cobertura de riesgo, al mismo tiempo mejorar la calidad de los servicios publicos

gue otorga el gobierno de Puebla a través de un contrato acordado.
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Como consideraciones finales podemos asumir que los PPS son una alternativa, y
forman parte de una solucion a SATISFACER una demanda existente en la
sociedad ya que como hemos visto a lo largo de la historia el Gobierno no tiene la
capacidad de satisfacer/cumplir todas las demandas de necesidad que existen.
Tanto gobierno como empresas se benefician mutuamente mejorando la calidad de

servicios a los ciudadanos.

Realmente benefician ala comunidad Poblana

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar como los PPS influyen en general
sobre las finanzas publicas y a la sociedad poblana. Analizando las tres obras mas
significativas de puebla que son: Museo Internacional Barroco, Centro Integral de
Servicios y el Viaducto Elevado México-Puebla. La muestra constaba de los factores
mas importantes para las obras, asi como administracion, gestion y costeo. Los
resultados indican una mayor percepcion de riqueza y valor de infraestructura en el
Estado de Puebla, una mejora en la capacidad de la obtencion de recursos por parte
de un tercero, el beneficio turistico, comercial y administrativo para la comunidad
poblana. Por otra parte, se deja una laguna por conocer como se realizé o llevo a
cabo los contratos PPS, pues durante la investigacion recabada no se pudo
encontrar transparencia de datos en tiempo real ni la visibilidad de los contratos
PPS llevados a cabo entre el Gobierno de Puebla y las empresas, justificando que
dar a conocer los datos dificultaria una auditoria que se estaba llevando a cabo, esto
ya desde 2017. Existe la normatividad de los PPS, pero se debe ampliar en la misma

para que sea mas transparente con la sociedad.

Este estudio tuvo como objetivo presentar un acercamiento a “los Proyectos de
Prestacion de Servicios (PPS)” tomando en cuente como ejemplo 3 de las obras
mas significativas en el estado de Puebla con fecha desde el afio 2011 hasta el
2021.

Por tanto, se llegd a la conclusion de crear un criterio para la comunidad Poblana
especificamente, con el objeto de contribuir a el aprendizaje dentro de las Finanzas

Plblicas. Tomando en cuenta los beneficios de los PPS para los usuarios de
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servicios publicos con una mayor calidad dentro del Estado de Puebla, haciendo un
uso eficiente de los recursos, reduciendo los sobrecostos que comunmente aquejan
a proyectos publicos, de una manera mas innovadora sobre el impacto
presupuestario de proyectos publicos y fortaleciendo cada vez mas ante
necesidades sociales.

Se dio a conocer que los Proyectos de Prestacion Publico Privado consisten en la
aplicacion de un contrato con una empresa en un determinado tiempo para otorgar
servicios que se requieran a los ciudadanos, donde la empresa financia, opera y
mantiene la construccion necesaria para dar dicho servicio. Recibiendo la empresa
una “contraprestacion una vez iniciada la provision de servicios” en criterio con la
calidad y desempefio. Donde la responsabilidad recae en el gobierno. La prestacién
del bien debe ser con bienes que la empresa provea o construya conforme al
contrato previamente establecido. Asi el gobierno utiliza la prestaciéon del activo para
la sociedad que le da la empresa con recursos privados y mejora la eficiencia de los
recursos publicos. Dando por sentado el impacto que tiene en el pais y en nuestro
estado de Puebla.
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Museo Barroco
http://compranetfacil.com/museo-internacional-barroco-puebla

Centro Integral de Servicios
http://www.transparenciafiscal.pue.gob.mx/index.php?option=com docman&task=
cat view&qid=515&Itemid=216

Construccion del Viaducto elevado de Puebla
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2014i/Documentos/Auditorias/2014 038

7_a.pdf
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Asimismo, le comunico que quien serd el responsable de fa direccion de la lesis es el
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Por medio del presente oficio digital, manifiesto a usted que he cubierto la Direccion de la TESIS de
Licenciatura en Finanzas elaborada por el
C. MORALES MARTINEZ LUIS ERNESTO
TITULADA:
“Los Proyectos de Prestacion de Servicios y su Impacto Econémico en el Estado de Puebla”

Esperando tome nota de lo anterior para los fines conducentes, me permito reiterar mis distinguidas
consideraciones.

Atentamente
“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR”
Heroica Puebla de Zaragoza, a 12 de mayo de 2022
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que, con fundamento en el Articulo 8° del Reglamento General de Titulacion de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, comunico a usted que, la designacion para formar la Comision Revisora de su TESIS
de la Licenciatura en Finanzas:

“Los proyectos de Prestacién de Servicios y su Impacto Econémico en el Estado de
Puebla”
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DRA. BEATRIZ MARTINEZ CARRERNO
MTRO. RAUL RODOLFO LOPEZ GARCIA

Quienes, a partir de recibido el presente;cuentan con un plazo no mayor a dlez dfas
hébiles para revisar su proyecto y dictaminar lo procedente.

Sin otro particular, le agradezco y expreso mi reconocimiento a su labor.

Atentamente

“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR"
Heroica Puebla de Zaragoza, a 17 de mayo de 2022

C.c.p. Archivo
IGGP/RMC/Incr

(222) 2 29 55 00, ext. T807
academica.economia@correo.buap.mx
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
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Al tiempo de enviarle un cordial saludo, le informamos que después de haber revisado
minuciosamente la Tesis, que presenta el C. Morales Martinez Luis Ernesto, para obtener el
grado de Licenciado en Finanzas; otorgamos nuestro aval a la estructura, redaccion, contenido
Y aportaciones del documento titulado:

“Los proyectos de Prestacién de Servicios y su Impacto Econémico en el Estado
de Puebla”

Lo anterior, considerando que retine los requisitos necesarios para someterse a impresion.

Sin otro particular, agradecemos de antemano sus atenciones, reiterando a usted nuestras
distinguidas consideraciones.

Atentamente
“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR”
Heroica Puebla de Zaragoza a 03 de junio de 2022
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Mtro. Ratl Rodolfo Lépez GArcia
REVISOR REVISOR
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C. Morales Martinez Luis Ernesto
Matricula 201305602
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Con un saludo fraterno, me dirijo a usted para informarle que el Director de su Tesis ha dado su
APROBACION para concluir la redaccion y que la Comision Revisora SE HA PRONUNCIADO EN EL
MISMO SENTIDO; avalando la estructura, contenido y aportaciones del documento; por lo tanto,
SE AUTORIZA por parte de la Facultad de Economia de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, la impresion de su Tesis titulada:

“Los proyectos de Prestacion de Servicios y su Impacto Econémico en el
Estado de Puebla”

Sin otro particular, le expreso mi felicitacion por la concrecion de este paso trascendental en su
vida profesional.

Atentamente
“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR”
Heroica Puebla de Zaragoza, a 09 de junio de 2022

C.c.p. Archivo
IGGP/RMC/Incr

(222) 2 29 55 00, ext. 7807
academica.economia@correo.buap.mx
Paginaldel



