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CAPITULO I. ANTECEDENTES

1. INTRODUCCION

El ser humano siempre ha provocado cambios al interactuar con la naturaleza,
debido a la explotacion de la misma para satisfacer sus necesidades; sin
embargo, el uso indiscriminado de los recursos naturales, asociado con la
contaminacion provocada al ambiente, al procesar y consumir dichos recursos,
ha causado un grave deterioro ambiental. Como resultado de esto, hoy en dia
nos enfrentamos a una amplia diversidad de problemas ambientales, tales
como contaminacién del agua, aire y suelo, el cambio climatico, extincion de

especies, entre otros.

Una de las fuentes de emisién de contaminantes mas importante es la industria,
pues tan solo en la segunda mitad del siglo XX, se han empleado mas recursos
naturales para la produccién de bienes de consumo que en toda la historia de la
humanidad (INE, 2007). La Industria se destaca principalmente por la gran
cantidad de recursos naturales que demanda, e impacta dependiendo de la
materia prima que necesite, el tipo de proceso que se lleve a cabo durante la
fabricacion de su producto, asi como el tratamiento y disposicién final que le dé

a sus residuos.

Bien se sabe que una empresa depende de su entorno para mantenerse en
funcionamiento, ya que requieren y emplean recursos para producir su producto
final, por lo que es de suma importancia que tanto la sociedad como la empresa
tomen conciencia sobre preservar y usar responsablemente los recursos o no

estaran disponibles en un futuro.

Una empresa contribuye al desarrollo sustentable a través de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), definiéndola como una actitud
intencional de la empresa, en contribuir al logro de una sociedad mejor, mas
justa y solidaria, en una ambiente mas seguro, saludable, limpio e higiénico

(Arciniega, s/a). Por lo que algunas acciones de responsabilidad social como



menciona Franco C. (2004), pueden ser: colaborar en la solucién de problemas
sociales referentes a la comunidad donde se encuentra asentada, fomentar el
respeto a los derechos humanos tanto dentro y fuera de la corporacién, asi
como la optimizacion de los procesos para hacer mas eficiente la utilizacion de

recursos y minimizar el dafio al ambiente.

Por ejemplo, en las politicas de responsabilidad social de la armadora
Volkswagen Puebla, se menciona que la empresa tome una parte activa en el
desarrollo de las comunidades del entorno, la generacion de empleos bien
remunerados, el apoyo en el desarrollo de la cultura, la educacion y de

actividades de proteccion ambiental (Volkswagen, 2012).

Franco C. (2004), define a la RSE como “el concepto y la practica sobre como
la empresa se relaciona con la sociedad y mutuamente se afectan, y generan

vinculos de interdependencia, siempre buscando beneficio mutuo”.

Alea A. (2007), menciona que la sociedad en la actualidad demanda que las
empresas reconozcan los impactos negativos que ocasionan sobre el medio
ambiente, ésta misma, ve a la empresa con responsabilidad propia en las

dimensiones econdmica, social y medioambiental.

“Desde una perspectiva puramente macroecondmica, la gestion con criterios de
responsabilidad social empresarial contribuye sin duda alguna, al desarrollo
sostenible y equilibrado del planeta. Si lo que se persigue es generar riqueza de
forma sostenible, sin agotar los recursos naturales y minimizando la huella
medioambiental de nuestra generacién, pensando en las generaciones
venideras, esta claro que todos tenemos que mejorar los procesos para que asi
sea” (Cuesta M., 2004).

Gonzalez, S. (2010), sefiala que la complejidad de los problemas ambientales,
no pueden ser explorados desde una perspectiva Unica, sSino que es necesario
incluir en su andlisis, ademas de los resultados o diagnésticos cientificos, las

percepciones de los involucrados en los mismos, ya que estas en gran medida,



determinan la forma en que los humanos responden a los problemas

ambientales.

De lo anterior deriva la importancia de realizar diagndsticos de percepcion
ambiental de la sociedad, para que sus formas de apreciacion, sean una parte
fundamental en la construccion de los planes de desarrollo de los gobiernos, y
con esto correspondan a las necesidades reales de la sociedad, para tener
elementos que aporten en el desarrollo de politicas de Responsabilidad Social,
acordes al contexto donde se encuentran ubicadas las industrias, y que a su

vez procuren el desarrollo sustentable local.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la capital poblana la mancha urbana ha crecido rapidamente, este
crecimiento se puede ver a simple vista, colonias colindando e incluso rodeando
parques industriales, que originalmente fueron establecidos en terrenos

destinados a la actividad agricola.

El parque Industrial San Felipe Chachapa (PISFC), es un ejemplo en Puebla, de
la cercania que existe entre los parques Industriales y los asentamientos
humanos. El PISFC esta asentado en el Km. 133.5 de la Autopista México-
Puebla, colonia San Felipe Chachapa, Amozoc, Puebla; estd rodeado por la
colonia Jardines de San José, separada del mismo por una corriente de agua
que proviene de la Malinche, descargando en el rio Alseseca y la colonia Del

Valle, separada del PISFC por la Autopista México-Puebla.

Los habitantes de dichas colonias, se encuentran asentados en posibles
lugares de riesgo, al estar tan cerca del Parque Industrial, ya que la
contaminacion emitida por las empresas que se encuentran dentro del mismo,
se puede ver a simple vista y a veces en grandes cantidades. Asi mismo, dicho
parque esta conformado por una diversidad de empresas dedicadas a distintos
giros (carnicos, automotriz, residuos peligros, etc.), que en sus procesos
podrian utilizar sustancias que contaminen al medio ambiente; ya que en el
establecimiento y crecimiento de este tipo de zonas industriales, generalmente
no se considera la posible afectacion al ambiente y a la calidad de vida de las

poblaciones circundantes, y mucho menos la opinién de los involucrados.



3. JUSTIFICACION.

Los estudios de percepcion ambiental son importantes, ya que como se hizo
mencion, la complejidad de los problemas ambientales no puede ser explorada
desde una perspectiva Unica, sino que es necesario incluir las percepciones de
los involucrados en los mismos, por lo que ante la problematica ambiental en la
zona de estudio, se plantea en la presente investigacion, conocer la percepcion
ambiental que tienen los habitantes de las colonias colindantes al PISFC, que

pueda contribuir a la generacion de propuestas acordes a su realidad.



4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico sobre la percepcion ambiental, que tienen los
pobladores de las colonias colindantes al PISFC, que pueda contribuir en la
construccion de propuestas desde lo local, para la proteccion del entorno y el
desarrollo sustentable de la zona.

4.2 OBJETIVOS PARTICULARES

4.2.1 Elaborar un instrumento de evaluacién, estructurado con preguntas que

reflejen la percepcion ambiental de los pobladores.

4.2.2 Caodificar los resultados de las encuestas, para la elaboracion de una

base de datos.

4.2.3 Desarrollar una propuesta general que pueda contribuir a la generacion
de propuestas para un desarrollo mas sustentable en la zona de estudio.



5. HIPOTESIS

La evaluacion de la percepcién de la poblacién sobre la actividad industrial en el

PISFC, permitira identificar el grado de asociacion de por este al ambiente.
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6. MARCO TEORICO
6.1 CONTAMINACION AMBIENTAL.

La contaminacion ambiental ha existido desde que el humano empez6 a
interactuar con la naturaleza, al modificarla y utilizar sus recursos para
satisfacer sus necesidades. Pero la preocupacion por encontrar soluciones para
los problemas ambientales, se ha acrecentado considerablemente en los
altimos afios, debido a que cada vez son mas acentuadas las repercusiones
causadas por los problemas de contaminacién, tanto para el ambiente como

para la salud.

La LGEEPA define como contaminante toda materia o energia en cualesquiera
de sus estados fisicos o formas que al incorporarse o0 actuar en la atmosfera,
agua, suelo, flora, fauna o cualquier elemento natural, altere o modifique su
composicién o condicién natural, y como contaminacién a la presencia en el
ambiente de uno o mas contaminantes o de cualquier combinacion de ellos que
cuse un desequilibrio ecolégico. Estableciendo como desequilibrio ecolégico a
la alteracién de las relaciones de independencia entre los elementos naturales
gque conforman al ambiente, que afecta negativamente la existencia,

transformacién y desarrollo del hombre y demas seres vivos.

Aungue las repercusiones asociadas a la contaminacion ambiental y el interés
por mitigar sus efectos aparentemente son recientes, es porque en los ultimos
afos las consecuencias por ésta se han hecho bastante evidentes. Es mas, la
preocupacion por el cuidado y el respeto por el ambiente ha acomparfado al ser

humano desde tiempos antiguos.

6.2 ANTECEDENTES PARA LA PREVENCION DE CONTAMINACION
AMBIENTAL

Desde hace mucho tiempo una gran diversidad de culturas por todo el planeta
aplicaba, por asi decirlo normas para el cuidado del ambiente, por ejemplo Solis
L. y Lépez J. (2003) mencionan que en el Egipto Antiguo, los animales que
tenian alguna representacion religiosa estaban protegidos, como también habia

especies que so6lo podian ser cazadas por el faradn. En cuanto a los arboles se
11



refiere, para el siglo I, en las tierras de los faraones tenian que plantar
obligatoriamente cierta cantidad minima de arboles.

En Mesopotamia, se emplearon los parques “parideza”, de la que se origind la
palabra paraiso, los cuales pertenecian a lugares cerrados con abundancia de

arboles y arbustos, asi como animales silvestres.

Otra nacidon que le dio suma importancia al cuidado del Ambiente fue India,
quien decretdé la no violencia para todas las criaturas, asi como el

establecimiento de leyes que protegian la vida salvaje.

En nuestro continente, los incas del Perl aproximadamente en el afio 1300
crearon reservas especiales para la habitad de vida silvestre, también la caza
estaba estratégicamente regulada, as también empleaban tenian programas de

reforestacion.

En México también existian también medidas para la preservacion del
ambiente, los aztecas podian cazar ciertos animales como el venado para
alimento, pero la vida silvestre se respetaba en tierras imperiales, las que
permitian la preservacion de la vida silvestre, no solo la fauna era respetada, ya

gue también no era permitida la tala de arboles sin autorizacion.

Lo que quiere decir que la preocupacion del ser humano por preservar el
ambiente que lo rodea viene desde mucho tiempo atrds, y que también ha
tenido conciencia sobre el impacto que causa la actividad humana sobre los

ecosistemas.

6.3 PROCEDENCIA DE LA CONTAMINACION

Albert L. (S/A), sugiere ver al planeta Tierra como un sistema, que para llevar a
cabo sus funciones, éste necesita energia, la energia utilizada es desprendida
del planeta en forma de calor, y como en cualquier sistema, para mantener el
equilibrio ya sea de materia 0 energia que entre en él, esta debera ser
expulsada en algiin momento; si esto no sucede, la consecuencia sobre el sera

la acumulacion, lo que se traduciria como contaminacion Un ejemplo, es que

12



durante la explotacibn de un recurso natural, ya sea para depurarlo o

procesarlo, éste proceso dejara residuos contaminantes.

Los equilibrios ecoldgicos que tiene el planeta Tierra se fueron estableciendo
poco a poco, con la participacion de todos los agentes dentro del ecosistema,
por lo que cuando se menciona que un ecosistema esta en equilibrio, se refiere
a gque sus periodos naturales se cumplen correctamente, si éstos ciclos no se
cumplen, comienza un desequilibrio ecologico, afectando las especies vivas y el
ambiente donde habitan (Solis L. y Lopez J., 2003).

Para que ésta contaminacion sea significativa, el agente contaminante debera
encontrarse en una cantidad suficiente para incitar a un desequilibrio ecologico,
ésta puede entenderse como la cantidad de sustancia contaminante en relacién
al volumen del espacio que la recibe, y obtendriamos como resultado la
concentracion del contaminante (Bermudez M., 2010).

6.3.1 TIPOS DE CONTAMINACION

Existen dos tipos de contaminacion, Natural y Antropogénica.

La contaminacién natural abarca las que son generadas de manera innata,
como las erupciones volcanicas, incendios forestales, tormentas eléctricas, etc.,
en cambio, la contaminacion antropogénica se origina por la actividad del ser
humano, siendo las actividades mineras, industriales, agropecuarias Yy
domésticas las mas preponderantes. Este tipo de contaminacion se divide en

dos ramas, contaminantes primarios y secundarios.

Los primarios son emitidos directamente al ambiente, con fuentes identificables,
y los secundarios, son sustancias que al entrar en contacto con el ambiente o
con otra sustancia que se encuentre en el ambiente, reaccionan con tal

sustancia, convirtiéndose en contaminante.

La preocupacion por la contaminacion Antropogénica repuntd con la llegada de
la Revolucion Industrial, con la sobreproduccién y la sobreexplotacion de

productos para abastecer las industrias emergentes, principalmente la gran

13



demanda de energia originada a partir de combustibles fésiles, o que propicié
un aumento exponencial en la contaminacién antropogénica, ya que los
procesos naturales para asimilar tal cantidad de contaminacion son

insuficientes.

Es a partir de la colonizacion en el continente Americano, cuando se tiene un
apreciamiento mas claro sobre los impactos ambientales, esto sucede al ver el
‘nuevo mundo” con una vision puramente mercantilista, en donde tan sélo 60
afios después de la colonizacién, la deforestacion masiva por los europeos ya

habia causado un grave deterioro ambiental (Bordehore C., 1998).

En nuestro pais se llevan a cabo diversas actividades economicas, las cuales
pueden ser un foco importante de contaminacion; la mineria y la petroquimica,
asi como una vasta actividad industrial, asi como las contingencias ambientales
aunadas a éstas actividades, tales como accidentes industriales, fugas de

combustible, disposicion no reglamentada de residuos etc.

6.4 CONTAMINACION AMBIENTAL Y SALUD PUBLICA

Vargas F. (2005) menciona que hay multiples problemas para reconocer cémo
se relaciona el medio ambiente con la salud, ya que se carece de sistemas
adecuados de informacién o monitoreo, que permitan conocer la situacion de la
calidad del ambiente donde se habita. Se tiene acceso a informacion sobre
enfermedades relacionadas con la calidad del ambiente pero procedente de
experimentacion con animales, estudios de laboratorio, estudios
epidemioldgicos y toxicoldgicos, con lo que se pudiera estimar una contingencia
hacia la salud publica. Por ejemplo, en los paises industrializados, se ha
valorado que del total de las causas que tiene que ver con enfermedades, un

20% se asume que han sido debido a circunstancias medioambientales.

Montafio N. y A. Sandoval (2007) mencionaron que la contaminacion, es de los
problemas mas graves a los que se enfrenta la humanidad, y que debido a
diversos acontecimientos, como el crecimiento de la urbanizacién, la industria,

el uso de pesticidas y fertilizantes, la deforestacion, la produccién de energia y

14



los habitos de consumo han producido gran cantidad de contaminantes que
dafian el ambiente, a los que se consideran como una silenciosa amenaza para
la vida. También puntualizan que la contaminacion atmosférica es un peligroso
problema de salud publica, y que va en aumento, por lo que es necesario
informar a la poblacién sobre la situacion ambiental y tomar decisiones para

contrarrestar éstos problemas ambientales.

6.5 CONTAMINACION ATMOSFERICA
La buena calidad del aire es indispensable para el desarrollo de la vida, segun

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) un aire contaminado es cuando
aparecen en él, ciertas sustancias extrafias a los gases que lo componen, en
determinadas cantidades o en periodos de tiempo determinados, que pueden
ser nocivas para el ser humano, los animales, las plantas o las tierras, asi como

perturbar el bienestar o el uso de los bienes.

Lo establecido en la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente LGEEPA en el Titulo cuarto, capitulo I, Articulo 110, establece que

para la proteccion de la atmdsfera son considerados dos criterios.

|.-La calidad de aire debe ser satisfactoria en todos los asentamientos humanos

y las regiones del pais.

Il.- Las emisiones de contaminantes a la atmosfera, sean de fuentes artificiales
0 naturales, fijas o mdviles, deben ser reducidas y controladas, para asegurar
una calidad del aire satisfactoria para el bienestar de la poblacién y el equilibrio

ecologico.

Asi que de acuerdo con lo establecido en el reglamento de la LGEEPA para la
prevencion y control de la contaminacion atmosférica en el Art.6 se conoce
como fuente fija a toda instalacion establecida en un solo lugar, que tenga como
finalidad desarrollar operaciones o procesos industriales, comerciales, de
servicio o de actividades que generen o0 puedan generar emisiones

contaminantes a la atmosfera. Por lo que se las industrias establecidas en el

15



PISFC, son consideradas como fuentes contaminantes fijas y por lo tanto tiene
gue apegarse a la normativa establecida en dicho reglamento.

Segun datos de la OMS, mientras menor sea la contaminacién atmosférica de
una ciudad mejor sera la salud respiratoria y cardiovascular de su poblacién,
también se calcula que la contaminacion atmosférica urbana es la causante de
1.3 millones de muertes prematuras en todo el mundo, en donde los paises mas
afectados son los paises en vias de desarrollo, y principalmente que la
exposicidn a contaminantes atmosféricos es una cuestion extra personal, y
dependera del lugar donde habitamos, por lo que mantener una buena calidad
del aire para la poblacion concierne a autoridades municipales, estatales y
federales (OMS, 2011).

En la LGEEPA se establece la autoridad que tiene la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) para controlar, reducir o evitar la

contaminacion atmosférica, algunas de estas facultades pueden ser:

e Expedir las normas oficiales mexicanas que establezcan la calidad
ambiental, asi como la certificacion de los niveles de emision de
contaminantes e integrar y mantener actualizado su inventario de

emision de contaminantes.

e Formular y aplicar programas para la reduccibn de emisiébn de
contaminantes, asi como requerir a los responsables de la operacion de
fuentes fijas el cumplimiento de los limites maximos permisibles de

emisiones.

e Promover ante los responsables de la operacion de fuentes
contaminantes, la aplicacion de nuevas tecnologias, con el propdésito de

reducir sus emisiones a la atmoésfera.

De acuerdo con el reglamento de la LGEEPA en materia de registro de
emisiones y transferencia de contaminantes, en el Capitulo I, Articulo 3. Define
como emision como una sustancia en cualquier estado fisico liberada de forma

directa o indirecta al aire, agua, suelo y subsuelo.
16



De acuerdo con el mismo reglamento en el capitulo Il de la emisién de
contaminantes a la atmosfera, generada por fuentes fijas, en el articulo 17
establece que los responsables de las fuentes fijas de jurisdiccion federal, por
las que se emitan olores, gases o particulas sélidas o liquidas estan obligados a
emplear equipos y sistemas que controlen las emisiones a la atmdsfera, para
que no rebasen los niveles méximos permisibles establecidos en las normas

técnicas correspondientes.

6.6 CONTAMINACION DEL AGUA

Pero hoy en dia se vive ya una crisis de agua a nivel global por la carencia de
tan preciado liquido, sin embargo hay algunos autores como Aguilar G. y Iza A.
(2009), que la crisis del agua se debe a la mala gestion que se tiene sobre el
liquido, principalmente referente al tema de distribucién, y ésta mala reparticion
puede acrecentar en afios venideros si no se toman cartas en el asunto. Y de
acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), “una Gestién equitativa y sostenible del agua constituye uno de los

principales retos a nivel mundial”.

Actualmente existe diversos factores que afectan la calidad del agua, la gran
demanda requerida para satisfacer la creciente urbanizacion, los contaminantes
emitidos por la industrializacién los cuales deberian estar reguladas pero no
siempre se cumple la normativa establecida. Por lo que es de urgencia la toma

de conciencia para preservar éste elemento tan valioso para la vida.

Para la prevencion de la contaminacion del agua dentro del territorio mexicano,
el uso de tal recurso esta regulado por la Ley de Aguas Nacionales

principalmente a través de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

En ésta Ley de Aguas Nacionales (LAN), en el Titulo primero el primer articulo
de estipula que la presente Ley es reglamentaria del Articulo 27 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de aguas
nacionales; es de observancia general en todo el territorio nacional, sus

disposiciones son de orden publico e interés social y tiene por objeto regular la
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explotacion, uso o aprovechamiento de dichas aguas, su distribucion y control,
asi como la preservacién de su cantidad y calidad para lograr su desarrollo
integral sustentable. Convencionalmente para fines de evaluacion, manejo y

administracion de las aguas nacionales del subsuelo.

Y en el articulo 9 de ésta ley define que "La Comision" tiene por objeto ejercer
las atribuciones que le corresponden a la autoridad en materia hidrica y
constituirse como el Organo Superior con caracter técnico, normativo y
consultivo de la Federacion, en materia de gestion integrada de los recursos
hidricos, incluyendo la administracion, regulacion, control y proteccion del

dominio publico hidrico.

6.7 CONTAMINACION POR RESIDUOS PELIGROSOS

Una de las mayores riesgos que existen en cuanto mas avanza la
industrializacion es la generacion de residuos, principalmente los llamados
“residuos peligrosos”, los cuales estan definidos por la LGEEPA como
‘cualquier material generado por procesos de extraccion de, beneficio,
transformacion, produccion consumo, utilizacion, control o tratamiento cuya

calidad no permita usarlo nuevamente en el proceso que lo generg”).

Los procesos Industriales pueden generar una diversa cantidad de residuos
peligrosos durante sus procesos, los cuales pueden ser de caracteristicas tanto
corrosivas, toxicas, reactivas y explosivas, los cuales si no son tratados
adecuadamente pueden generar un grave peligro para la salud y el medio

ambiente.

Estos residuos, deben de tener un manejo especial de acuerdo con lo
establecido en la Ley General para la prevencion y Gestion Integral de los
Residuos y su Reglamento y asi como también en las siguientes Normas

Oficiales Mexicanas:

NOM-052-SEMARNAT-2005 que establece las caracteristicas, el procedimiento

de identificacion, clasificacion y los listados de residuos peligrosos.
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* NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002. Proteccién Ambiental- Salud ambiental-
Residuos peligrosos biolégico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de

manejo.

«  NOM-138-SEMARNAT/SS-2003, Limites maximos permisibles de
hidrocarburos en suelos y las especificaciones para su caracterizacion y

remediacion.

* NOM-147-SEMAARNAT/SSA1-2004, Que establece criterios para determinar
las concentraciones de remediacion de suelos contaminados por arsénico,
bario, berilio, cadmio, cromo hexavalente, mercurio, niquel, plata, plomo,

selenio, talio y/o vanadio.

6.8 PERCEPCION AMBIENTAL

Como lo mencion6 Fuentes K. (2009), las percepciones ambientales nos
pueden brindar informacion confiable, sobre la situacién actual y real de un
lugar determinado. Esta percepcion puede entenderse como “la forma en que
los individuos crecen, entienden y aprecian el entorno natural y sus
transformaciones, e influye de manera importante en la toma de decisiones del

ser humano sobre el ambiente que lo rodea”.

Es entonces a través de las percepciones ambientales que podemos obtener
informacion sobre las condiciones ambientales de un &rea determinada, a
través de las experiencias cotidianas que tiene cada individuo, y el punto de

vista individual sobre el ambiente en el que se desenvuelve.

Por tal motivo es de suma importancia, el estudio de las percepciones, ya que
“la percepcion determina juicios, decisiones y conductas, y conduce a acciones
con consecuencias reales”. Los problemas sociales y ambientales a los que hoy
en dia se enfrenta la humanidad, en donde el principal causante del deterioro
ambiental es la manera en como desarrolla la sociedad con el sistema
econdémico actual. Siendo asi necesario una reconciliacion con el ambiente a
nivel individual y colectivo, que conlleve a una solucién a los problemas
ambientales, permitiendo asi un desarrollo economico y social en equilibrio, que
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permita una buena calidad de vida asi como la solucion de los problemas
ambientales (Calixto R. y L. Herrera, 2010).

Al hablar de percepcion ambiental se pueden ver involucrados una gran
variedad de factores, que influyen en cdmo cada individuo percibe el medio que
lo rodea, ya que cada cual le da un significado diferente, que usualmente es
asociado por la situacion ambiental del momento, la personalidad del individuo y

el roll que juega en la sociedad.

Por lo que Calixto R. y L. Herrera (2010) sugieren que la percepcién ambiental
es la “manera de conocer el ambiente fisico inmediato a través de los sentidos”.
Por lo que la sociedad al hacerse mas sensitiva, a los problemas ambientales

ocasionados por si misma, dara un hincapié para la solucién de éstos.

Un estudio de percepcion ambiental debe incluir la apreciacion de todos los
niveles de la sociedad que puedan estar siendo afectados por un proceso de
contaminacion ambiental, lo cual convierte el area en una buena zona para un
estudio ecolégico. Asi que la percepcion ambiental “se convierte en una materia
de importancia fundamental para las comunidades locales y para su vida diaria,
al requerir la percepcion y la incorporacion de éstos puntos de vista en el

proceso de la toma de decisiones” (Gonzélez S. 2010).

6.9 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La problematica ambiental que evidentemente en gran parte es causada debido
a la accion que tiene el ser humano sobre la naturaleza, el cual la ocupa para
satisfacer sus necesidades, convirtiéndola en bienes y servicios En el que el

sector empresarial ha contribuido en gran parte a éste deterioro ambiental.

Este impacto ha sido en parte al propiciar la sobreproduccion, que demanda de
grandes cantidades de materia prima, y la contaminacion producida durante la
fabricacion del producto final. Dado que las empresas dependen de su entorno
para mantenerse en funcionamiento, esto significa que los recursos que ocupan
hoy para llevar a cabo los servicios que proporciona, los debera asegurar en un

futuro, para mantenerse en funcionamiento.
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Lo anterior, aunado a la presién por parte de la sociedad, que exige desde el
respeto a la naturaleza y a los derechos humanos Yy prefiere a las empresas
con productos y servicios, mas “amigables” con el medio ambiente, ha
propiciado que las empresas tomen alternativas de desarrollo, apostando por la

teoria del desarrollo sustentable.

Las empresas juegan un papel bastante extenso dentro de la sociedad, ya que
su finalidad principal es buscar un crecimiento econémico, también ejercen una
funcién social y ambiental, asi la responsabilidad social empresarial esta
inmersa dentro de los planes de desarrollo de ésta, la cual sera su aportacion al
desarrollo sustentable. Con esta filosofia, la empresa se debera enfocar en el
acrecentar el beneficio econdmico sin dejar de lado tener una convivencia
armoniosa con la sociedad y el medioambiente. Entre las acciones que debe
realizar cabe destacar la calidad de los productos y servicios que fabrican, la
oferta de empleos bien remunerados, salud y seguridad laboral, capacitacion
ambiental, etc. (Alea L., 2007).

Cuesta M. (2004) menciona que viendo a la RSE desde un punto de vista
moral, éstas causan un impacto social y medioambiental significativo en el lugar
donde se desenvuelve, por lo que se debe ver a la organizacién en si misma
como un ente con responsabilidad propia, social, econémica y medioambiental

a la que se le debe exigir comportamientos acordes con dicha responsabilidad.

El argumento a favor de la RSE, tomado desde un punto de vista moral
tomando de lado los beneficios econdmicos, se apuntan los siguientes
argumentos: “no es moral abaratar costos si se contratan personas en
condiciones de casi explotacién, no es moral deforestar, malgastarlos recursos
naturales, contaminar y degradar la tierra y el entorno natural con fines
puramente lucrativos; tampoco es moral poner reglas de juego al comercio
internacional que favorezcan solo a unos pocos. Ni tampoco es moral producir
bienes dafinos para la salud, el medio ambiente y la vida humana, por muy

necesarios que quieran hacer creer que son”.
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Para Cancino C. y M. Morales (2008) hay cuatro razones por lo que la RSE

puede justificarse, las cuales son:

Obligacién moral, la empresa tienen que estar implicada en el desarrollo

econdémico de su region.

Sustentabilidad, en el que el desarrollo empresarial incluye los dmbitos
social, economico y ambiental, lo que sugiere que las empresas efectien
sus funciones de tal manera que puedan sostenerse a traves del tiempo

y no afecten a la sociedad o degraden el ambiente.

Licencia para operar, es cuando se toma en cuenta en el desarrollo de la
empresa, a los actores que podrian resultar afectados por su operacion.
Ya que para que la empresa mantenga su funcionamiento debe contar
con cierto nivel de aprobacion, principalmente por la comunidad local. El
punto es llevar a cabo su labor sin ocasionar problemas sociales o

ambientales que le permita su desarrollo a largo plazo.

Reputacion, el contar con una buena reputacion, propicia a la aceptacion
por parte de la comunidad, en cuanto a las actividades que lleve a cabo
la empresa, de cierta manera la reputaciébn podria acrecentar las

ganancias de la empresa.

6.10 DESARROLLO SUSTENTABLE

El desarrollo actual, el cual estd orientado a incrementar el crecimiento

econdémico, el cual crece de manera paralela con la industrializacion y la

urbanizacién, ha propiciado a que cada vez haya mayor demanda de los

recursos naturales, y mayor impacto al ambiente, lo que ha repercutido la

calidad de vida.

Por lo anterior se ha optado por otros tipos de desarrollo mas sustentables, los

cuales van orientados a un mejor aprovechamiento de los recursos naturales,

también una mejora en los procesos de produccién, reduciendo los residuos,

asi como la exigencia por parte de la sociedad que reclama que no afecte la
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calidad de vida, entendiendo por calidad de vida, como el habitad donde se

permite una vida saludable.

Asi que la definicion de desarrollo sustentable fue dada en 1987 por la
Comision Mundial de Medio Ambiente, en un documento conocido como
Informe de Brundtland, el cual lo define como “aquel que satisface las
necesidades del presente, sin restringir la posibilidad de que las generaciones
futuras satisfagan las suyas (Carrillo M. 2006).

La sustentabilidad estd conformada por tres dimensiones, dimension
econOmica, dimensién social y dimensién ambiental, las cuales si se encuentran
en equilibrio, es cuando existe un verdadero desarrollo. Por lo que para Duran
D. (2010) las dimensiones de la sustentabilidad pueden definirse de la siguiente

manera.

6.10.1 SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

En el sistema econdémico actual, se valoran principalmente a las naciones por
Sus recursos naturales, y el precio en que oferten sus materias primas, dejando
de lado la preservacion de ciertos recursos agotables, para las generaciones

futuras.

Por lo que un modelo econdmico inclinado hacia una sustentabilidad
econOmica, es aquél que de alguna manera logra ajustarse a los periodos de
tiempo que un ecosistema tarda en restaurar tanto los recursos utilizados, como
asimilar los contaminantes producidos, con la finalidad de que éstos logren

perpetuarse en el tiempo.

6.10.2 SUSTENTABILIDAD SOCIAL

Se sabe que una de las principales causas de los problemas ambientales, es la
forma de vida que se lleva a cabo tanto en paises desarrollados, como paises
en vias de desarrollo. En los primeros el sobre consumo, por lo tanto la

sobreexplotaciéon de los recursos hacen que su forma de vida no sea

23



sustentable, y en lo segundo la ausencia en la regularizacién en la utilizacién de

los recursos naturales.

Por lo que la sustentabilidad social promueve la mejor utilizacion de los
recursos naturales, promoviendo la reduccién de pobreza y las desigualdades
sociales, asi también promover la justicia, equidad, para asi poder garantizar la
participacion de la sociedad, en la toma de decisiones publicas. Cumpliendo asi
con dos demandas bésicas de la sociedad actual, las cuales son el sustentar el

almacenamiento de recursos, asi como la calidad ambiental.

6.10.3 SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Los principales objetivos de ésta dimensién promover la proteccion de los
recursos naturales, para darles un uso sustentable, pero asi también busca
satisfacer las necesidades de una sociedad que crece demograficamente. Por
lo que la sustentabilidad ambiental se refiere a la capacidad que tienen los
sistemas para recuperarse de los impactos ocasionados por el ser humano. Por
lo que la tasa de utilizacion debe ser semejante a la taza de recuperacion por

parte del ecosistema.

Algunos de los preceptos segun CFE, (2005) con los que una industria con

tendencia hacia un desarrollo sustentable debe tomar en cuenta son:

e Sistemas de medicibn de impactos a la sociedad, debe contar con
indicadores de sustentabilidad.

e Dentro de los planes de desarrollo de una empresa debe incluir criterios
de planeacion regional que incluya un aprovechamiento sustentable de
los recursos.

e Se deben establecer acciones que permitan mejorar constantemente la
calidad de vida de las de las poblaciones cercanas, minimizando los
impactos al ambiente, y la preservacion de los recursos naturales del
lugar.

e Desarrollo a largo plazo tanto de la misma empresa, como de los

ecosistemas y de la comunidad donde se encuentra establecida.
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e Llevar a cabo acciones que conlleven a la sustentabilidad, como difusion
y capacitacion en el desarrollo sustentable de la comunidad y mejorar la
imagen de la empresa.

e Mejora continua de los procesos de produccion, para beneficio de la

sociedad.

La participacion ciudadana es indispensable para alcanzar un desarrollo
sustentable, ya que para para poder lograr un ambiente libre de contaminacion
es necesario que todas los actores de la sociedad se involucren. La
organizaciéon ciudadana sirve como una herramienta significativa para la
planificacion del desarrollo, la autogestion, la responsabilidad ciudadana y la

solidaridad principalmente (Diaz M, 2009).

6.11 PARQUES INDUSTRIALES
6.11.1 ¢ QUE ES UN PARQUE INDUSTRIAL?

Es la superficie geograficamente delimitada y disefiada especialmente para el
asentamiento de la planta industrial en condiciones adecuadas de ubicacion,
infraestructura, equipamiento y de servicios, con una administracion

permanente para su operacion.

Con la instalacion de un parque industrial, se busca el ordenamiento de los
asentamientos industriales y la desconcentracion de las zonas urbanas y
conurbanas hacer un uso adecuado del suelo, proporcionar condiciones
idéneas para gue la industria opere eficientemente y se estimule la creatividad y
productividad dentro de un ambiente confortable. Ademas, coadyuva a las
estrategias de desarrollo industrial de una region.

6.11.2 IMPORTANCIA DE LOS PARQUES INDUSTRIALES

+ Estimulan el establecimiento de empresas industriales en areas que
requieren generar desarrollo y por ende empleos y bienestar social y

econdmico.

* Contribuyen al desarrollo regional.
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Atraen la inversion extranjera directa (IED).

Catalizadores para el nacimiento de nuevas empresas.

Focos de atraccion para empresas ya estructuradas.

Contribuyen a la generacion de empleos.

Favorecen la transferencia de tecnologia.

Favorecen el reordenamiento industrial.

Contribuyen al desarrollo sustentable.

6.11.3 PARQUES INDUSTRIALES EN MEXICO

En los ultimos afios, México incrementd su presencia en el mercado mundial y
se ha convertido en una potencia comercial y en un centro internacional de
negocios. Hoy, cuenta con una amplia red de tratados de libre comercio que
brindan acceso seguro y preferencial a los mercados de 33 paises en tres

continentes, que representan el 61 por ciento del PIB mundial.

En particular, con el TLCAN y la natural proximidad geogréafica con dos de los
mas importantes mercados a nivel mundial, Estados Unidos y Canada, ha
permitido la generacion de una importante red de infraestructura fisica en
términos de parques industriales pero se requiere ademas, que estos cuenten

con rigidos estandares de calidad en construccién y operacion.

Hoy en dia, es indispensable que cada parque industrial esté estratégicamente
localizado con el fin de proveer a las empresas los servicios necesarios para
lograr un éptimo desarrollo: bajos costos en transportacion y logistica, y que
aprovechen las ventajas que brindan los tratados y acuerdos comerciales, los
flujos de inversién extranjera directa, que deben traducirse en mas y mejores
empleos, trasferencia de tecnologia y oportunidades de exportacion directa e

indirecta, a través de cadenas de proveedores.
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6.10.4 PARQUE INDUSTRIAL SAN FELIPE CHACHAPA

En la figura 2, se encuentra resaltado el Parque Industrial San Felipe Chachapa
(PISFC), con Direccion Autopista México-Puebla Km. 134.5, 4unicipio, Amozoc
Puebla.

Figura 1. Parque Industrial San Felipe Chachapa. Imagen obtenida de google maps.

Son 20 las empresas que se encuentran instaladas dentro del corredor
industrial San Felipe Chachapa, las cuales se mencionan en la Tabla 1, asi

como el giro que desempefia cada una.
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Tabla 1. Lista de empresas, que se encuentran asentadas en el PISFC. Fuente: Ing.
Martin Tamayo Garcia, Presidente de la Asociacién de Industriales de San Felipe
Chachapa.

AUTOPARTES WALKER S.A. DE
C.V

FTE MEXICANA S.A. DE C.V.
KIEKERT DE MEXICO S.A. DE C.V.

ALLIGERI DE PUEBLA S.A.P.l. DE
C.V.
PWO DE MEXICO S.A. DE C.V.

PELZER DE MEXICO S.A. DE C. V.
GRIMM DE MEXICO S. A. DE C. V.

AKSYS DE MEXICO S.ADE C. V.
FISCHER TUBTECH S. A. DE C. V.

INDUSTRIAS JAS DE MEXICO S. A.
DE C. V.

ADAMS INTERNATIONAL
MORELIA S. A. DE C. V.

ACEROS CONSOLIDADA S. A. DE
C. V.

ECOLTEC S. A.DEC. V.

PLASTICOLORES S. A.DEC. V.

GRUPO GRUMA

SERVICIO CHACHAPA S. A. DE C.
V.

INMOBILIARIA CALIZA S. A. DE C.
V.

MAQUINARIA AGRICOLA DE
PUEBLA S. A. DE C. V.

POPUSA S. A.DE C. V.

FIBER FILL S. A.DE C. V.

AUTO PARTES
METAL/MECANICA
AUTOPARTES

AUTOPARTES SISTEMAS DE
CIERRE

ESTAMPADORA EN FRIO DE
PARTES AUTOMOTRICES
AUTO PARTES
METAL/MECANICA
INSONORIZANTES DE PIEZAS
AUTOMOTRICES
AUTOPARTES FABRICA DE
MOLDES Y HERRAMIENTAS
AUTOPARTES

AUTOPARTES METAL
MECANICA TUBOS DE ACERO
INOXIDABLE.

TEXTIL

CARNICOS

ACEROS

RECOLECCION MANEJO,
TRATAMIENTO DE RESIDUQOS.
FABRICACION DE
PRODUCTOS DE PLASTICO
BODEGAS DE ARINA
ALQUILER DE BODEGAS
ALQUILER DE BODEGAS
MAQUINARIA

IMPRESIONES DE PLATICOS
FABRICANTES DE GUATA
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

La investigacion se realizdé en las colonias colindantes al PISFC, el cual se
ubica en el Km. 133.5 de la Autopista México Orizaba, y pertenece al municipio
de Amozoc de Mota, Puebla. Este cuenta con veinte empresas, de las cuales
nueves se dedican al sector de Autopartes, asi como una de céarnicos, una
textil, una de aceros, otra de maquinaria, asi como también existe una empresa

gue se dedica al tratamiento de residuos, y bodegas.

Las Colonias que colindan principalmente con el parque son: Jardines de San

José y la colonia del Valle.

Esta investigacion, tuvo una orientacion cuantitativa, ya que se estudié una
muestra representativa de la poblacion que habita en éstas colonias, asi como
la opinidon de ésta respecto al PISFC.

2.2 DISENO DEL ESTUDIO

Primeramente el estudio fue de tipo exploratorio, para conocer la opinion de la
poblacién respecto a si han percibido contaminacién proveniente del PISFC vy el
beneficio econémico que éste aporta, y subsecuentemente fue de tipo
descriptivo, ya que se hizo un andlisis de los datos recabados, para conocer la

interaccidn que tiene la poblacién con el PISFC, en materia ambiental.

2.3 MUESTRA DE LA POBLACION

La poblacion a estudiar fueron los habitantes de las colonias colindantes al
PISFC, las cuales son Jardines de San José y Del Valle, asi como las calles
fronterizas de éstas, que colindan con colonia Guadalupe y Xonacatepec. Para
conocer la poblacién que habita en ésas colonias, se acudié al INEGI, para
solicitar los datos del censo de poblacion y vivienda 2010. INEGI proporcion6
los AGEB'’s (Areas geograficas construidas con fines operativos censales) que
pertenecen al area de estudio.
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2.4 CONSTRUCCION DE ENCUESTA

Se elabor6 una encuesta (ver anexo) para aplicarlas en la zona de estudio, con
10 preguntas sobre como perciben los pobladores de manera econdémica y

ambientalmente al PISFC.

Para la construccion de la encuesta (anexo), se puntualizaron las dimensiones

de estudio siguientes:

e Importancia que tiene el PISFC, en el desarrollo de la comunidad y la
derrama econdémica que tiene sobre ésta.

e Percepcion ambiental que tiene la poblacion respecto si el PISFC, causa
problemas ambientales, y de ser asi de qué tipo y frecuencia.

e Posibles problemas de contaminacion emitida por el PISFC, que puedan
causar dafios a la salud de los habitantes.

e Acciones que involucran sociedad e industria, para el uso sustentable del
medio ambiente.

¢ Una vez elaborada la encuesta se realizaron pruebas piloto para evaluar
si el contenido era claro, y se realizaron ciertas correcciones, para su

aplicacion.

2.5 APLICACION DE ENCUESTAS

2.5.1 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1. Los habitantes a participar en la encuesta se eligié al azar, dentro del
area de estudio.

2. Se le pregunté a la persona si desea participar en una encuesta, que

servira para un estudio de tesis.

3. En caso de aceptar se aplico la encuesta, aclarando las dudas del

encuestado.
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2.6 ANALISIS DE DATOS

Después de haber recolectado los datos a través de las encuestas, se
procedié a codificarlas; se le asign6 un numero a cada respuesta

dependiendo del icono:

a)=1 c)=3 e)05

b) = 2 d) = 4 =6

Los datos se introdujo en Excel, en una tabla, en donde después de
asignar numeros a las respuestas, se le asignaron codigos, para capturar
la encuesta antes codificada.

Después de capturar todas las encuestas se graficé cada pregunta.

Se interpretaron los comportamientos de las graficas dependiendo la

pregunta.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS Y DISCUSION

Al tener los AGEBSs, se consultd la pagina web de INEGI, en donde se utilizo el

mapa interactivo para encontrar el area de estudio.

Con los datos proporcionados por INEGI, se calculé el tamafio de poblacion a

ser encuestada, se seleccionaron tres AGEBs: 5856, 5911 y 5926, ver Figura 3,

» M .

Heroca et de Zamgora

""""

los cuales abarcan la poblacién de las colonias a ser estudiadas.

Figura 2. Area de estudio dividida por AGEB’s sobre las colonias colindantes al PISFC.
Los AGEB’s con las terminaciones 5856, 5911 y 5926, fueron los elegidos para
contabilizar la poblacion a ser estudiada.

Con estos datos se calcul6 el numero total de habitantes que reside en éstas
colonias, tomando en cuenta que el rango de edad de la poblacion a la que fue
dirigido el estudio es de 18 a 65 afios, como se ilustra en la Tabla 2.
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Tabla 2. AGEB’s del area a muestrear, calculando la diferencia para cumplir con
el rango de edad, siendo de 18 a 65 afios.

muestrear

AGEBs | Poblacion Poblacién " 65y mas". | Poblacion de 18 a 65
"18 y mas". afnos.
5856 926 74 852
5911 632 44 588
5926 764 67 697
Tamafio del universoa | 2137

El tamafio de la muestra se calcul6 en el programa Decision Analyst STATS
2.0, con la aplicacion “Simple Size Determination”. El cual requiere cuatro datos
para llevar acabo el célculo:

. Es el Universo total de la poblacion a ser estudiada.
. Méaximo porcentaje de error aceptable.

. Nivel de porcentaje estimado.

. Nivel de confianza.

Asi que el programa STATS 2.0, “Simple Size Determination”, se corrié con los

datos que se muestran en la Tabla 3, para obtener el tamafio de la muestra.

Tabla 3. Datos Introducidos en el programa STAT’s, para obtener el tamafio de la

muestra.

Sample Size Determination

Tamafio del Universo a 2137
muestrear

Porcentaje maximo de error 5%

Porcentaje estimado para la 50%
muestra

Nivel de confianza 95%

Al correr el programa con los datos de la tabla 2 STATs 2.0 se obtuvo el tamafio

de muestra 326, que es el nimero de encuestas a realizar.
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Se aplicaron 326 encuestas a habitantes de las colonias aledafias al PISFC,
Puebla, durante el mes de Octubre y Noviembre del aifio 2013. El rango de edad

de los encuestados fue de 18 a 65 afios.

Del total de encuestados fueron 156 (48%) mujeres y 170 (52%) hombres. Asi
mismo 63 (19%) eran estudiantes, 72 (22%) amas de casa, 163 (50.5%)
realizaban algun oficio o se encontraban insertados en el ambito laboral, 18
(5.5%) profesionistas y 10 (3%), eran desempleados o jubilados.

De los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, se observa que 173
personas (53%) consideran que el PISFC es importante para el desarrollo de su
comunidad, y 153 personas (47%) no lo consideran importante en ese sentido.
De las personas encuestadas que lo consideraron importante, el 95% contest6
que es por ser una fuente de empleo, y el 5% porque permite la urbanizacion y

el establecimiento de servicios publicos para la zona.

A las personas encuestadas se les preguntd si econdmicamente dependian de
alguna forma del PISFC, y el 13% contestd que si y el 87% respondié que no

(ver grafica 1).

= S| (44)
NO (282)

Grafica 1. Porcentaje de encuestados que dependen econdmicamente del Parque
Industrial San Felipe Chachapa (PISFC).
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Los habitantes que mencionaron depender econémicamente del PISFC, fue
porque la mayoria labora en las industrias que conforman dicho parque.

Con relacion a las preguntas de la encuesta en materia ambiental, se observo
que el 57% ha percibido contaminacion generada por el PISFC y el 43% no ha
percibido ningun tipo de contaminacion (ver grafica 2), sin embargo en los
resultados obtenidos, se puede apreciar que las personas que habitan en las
colonias circundantes al PISFC, fueron las que mayormente observan algun tipo
de contaminacion, y aquellas que viven en las colonias mas alejadas al parque,

son las que ya no perciben la contaminacion emitida.

43%
= SI (186)
NO (140)

Grafica 2. Porcentaje de encuestados que consideran han visto contaminacion emitida
por el Parque Industrial San Felipe Chachapa (PISF). Se observa que un 57% de los
participantes si han visto contaminacion proveniente del PISFC, y el 43% ha percibido
contaminacion alguna.

De los tipos de contaminacion observada por los habitantes encuestados, la
produccién de smog fue la que mayormente han notado y la contaminacién por
residuos, fue la menos percibida (ver tabla 4 y grafica 3).
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No. de Personas

146

39

36

22

63

Tabla 4. Contaminantes percibidos. Tipo de contaminante percibido y nimero de

personas que percibieron ese contaminante.
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Grafica 3. Contaminantes percibidos provenientes del PISFC. Tipos de contaminantes
proveniente del parque, que han sido percibidos por los encuestados.
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Con relacion a la frecuencia de contaminacion emitida por el PISFC que los
participantes del estudio han observado, se obtuvieron los resultados
siguientes: 69 encuestados (37%) respondieron haber observado
contaminacion emitida por el PISFC de manera regular, 59 (32%) han
observado que el PISFC est4 produciendo contaminacion casi siempre, y 31
(18%) han observado que el PISFC siempre esta emitiendo contaminantes. En
caso contrario, 24 (13%) participantes han observado, poca contaminacion
emitida por dicho parque, y 3 (1%) solo una vez.

Con relacién a la posibilidad de que la contaminaciéon por el PISFC pudiera
tener alguna repercusion en la salud de los pobladores que habitan en las
colonias cercanas al parque, el 74 (39%) considera que el dafio a la salud por la
contaminacion emitida por el PISFC, podria ser bastante, y en contraparte solo
1 (>1%) de los participantes piensa que ésta polucion no tiene ninguna
repercusion sobre la salud (ver gréfica 4).

1%

M SIEMPRE
i BASTANTE
MREGULAR
L POCO
LINADA

Grafica 4. Contaminacion observada por los participantes. Frecuencia en la que los
ciudadanos participantes observaron la contaminacién emitida por el PISFC.

En cuanto a las acciones que los participantes consideran importantes que el
PISFC realice para contribuir al cuidado del ambiente, se observa que la
reforestacion fue la opcion que mayormente eligieron los encuestados (Grafica
5).
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Grafica 5. Acciones que la sociedad considera importantes que el PISFC realice, para
contribuir a la mejora del medio ambiente. (REF-reforestacion, RED. R- reduccion de
Residuos, R. S.-reduccién de smog, T.AMB-talleres ambientales).

Cuando se le preguntd a los habitantes si estarian dispuestos a participar en
actividades para el cuidado del medio ambiente, de las opciones de la
encuesta, las mas elegidas fueron: talleres ambientales (114) y reforestacion
(89) (ver gréfica 6).

120

100

80

60

40

20 ﬂ —

TAMB SRES REF NIGUNA OTRO

1))

Gréafica 6. Participacion en actividades ambientales. Actividad a participar por los
encuestados en actividades para mejorar el ambiente en su lugar de residencia. (T
AMB-talleres ambientales, S RES-separacion de residuos, REF reforestacion).

Si bien el 53% de los encuestados, consideran importante al PISFC para el
desarrollo de su comunidad, al considerarlo la mayoria como una fuente de
empleo, y en menor porcentaje por la urbanizacion y los servicios publicos que
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genera, el porcentaje de la poblacion encuestada que recibe algun beneficio
econoémico a través del empleo es muy bajo, asi mismo cerca de la mitad de
los encuestados (47%), consider6 que el PISFC no ha sido importante en el
desarrollo de su comunidad.

Por lo arriba expuesto, es importante que como parte de su Responsabilidad
Social, el parque tenga mayor participacion en el desarrollo de la comunidad en

la que se encuentra inmerso.

Por otro lado, en los resultados obtenidos en materia ambiental, se pudo
observar que poco mas de la mitad percibe algun tipo de contaminacién, sin
embargo es importante destacar que aquellos pobladores de las colonias
proximas al parque, como la colonia Jardines de San José, son los que
mayormente perciben la contaminacién emitida por el PISFC, y aquellos que
habitan en las colonias mas alejadas al parque, como la del Valle y los
habitantes de los limites territoriales de la zona de estudio, son quienes ya no
perciben la contaminacion ambiental, no obstante es importante considerar que
la contaminacion es global y no local, por lo que los habitantes de colonias mas
alejadas al PISFC, también pueden estar siendo afectadas por la polucién

generada por dicho parque.

Con base a los datos obtenidos, la mayoria de los pobladores consideran que la
contaminacion emitida por el PISFC, esta presente de manera frecuente en la
zona de estudio, lo cual puede generar serios problemas al ambiente y la salud.
La contaminacién por la emision de gases, fue la que los encuestados
consideraron mas evidente. Esta contaminacion atmosférica, al estar tan cerca
de asentamientos humanos, debe estar regulada de acuerdo en lo estipulado
en la LGEEPA, Titulo IV. Cap. | Art. 10, que menciona: “La calidad del aire debe
ser satisfactoria en todos los asentamientos humanos”, y que “las emisiones de
contaminantes de la atmésfera, sean de fuentes artificiales o naturales, fijas o
moviles, deben ser reducidas y controladas, para asegurar una calidad del aire

satisfactoria para el bienestar de la poblacion y el equilibrio ecolégico”.

Esta preocupacion por parte de los pobladores estda muy justificada, ya que

como lo menciona Ferrer A. y R. Escalante (2009), diversas investigaciones han
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determinado el efecto que tiene la calidad del aire sobre la salud de la
poblacion, y puede impactar tanto en términos de mortandad como de
morbilidad, por lo que sus consecuencias sobre la salud dependera del tiempo
de exposicion, el nivel de contaminacion y el tipo de contaminante

principalmente.

El segundo tipo de contaminacion mas percibido por los encuestados fue la
contaminacion por olores. Tuvo la misma tendencia que la emision de gases,
los encuestados que viven en la parte mas cercana al PISFC, son los que han
detectado malos olores, y mencionaron que los olores se perciben

principalmente en la noche.

Hay que prestar atencion a la contaminacion por olores, ya que al estar
presente en algun asentamiento humano, pudiera llegar a causar algun tipo de
molestia dentro de la poblacion, ya sea dolor de cabeza, desérdenes de suefios
0 problemas respiratorios, de ser asi podria convertirse en un problema de
salud publica (Murguia W., 2001).

Otro tipo de contaminacion percibida en los resultados obtenidos, fue la
contaminacion hacia el agua. Colindando con el PISFC pasa una corriente de
agua, los habitantes desconocian si esta viene contaminada antes de pasar por
el PISFC, sin embargo mencionaron que al pasar por las colonias posteriores a
éste, han observado cambios de color en el agua, al punto de que varios
encuestados coincidieron que dicha corriente toma un color rojo, y suponen que

es debido a una empresa de carnicos asentada dentro del PISFC.

El ruido es un contaminante, y podria entenderse como sonido, o grupo de
sonidos molestos que pudieran causar alguna repercusion sobre la salud, o
pudiera causar efectos psicoldgicos, fisioldgicos y sociales indeseados (Garcia
B. y F. Javier, 2003). Respecto a éste los encuestados que han percibido
contaminacion por ruido, mencionaron que se llega a escuchar choque de

metales, ruido de maquinaria, asi como quejidos de animales.
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Sin duda alguna los contaminantes emitidos por las industrias que conforman el
PISFC, pueden afectar la salud de los habitantes, y lo anterior ellos mismos lo
perciben como un problema. Al respecto la OMS menciona que la exposicion a
contaminantes atmosféricos, generados por fuentes externas, requiere ser
atendida por autoridades regionales, nacionales y hasta internacionales (OMS,
2011).

Es importante verificar si las emisiones del PISFC, estan reguladas y cumplen
con las normas indicadas por las leyes ambientales, asi como verificar el
inventario de contaminantes que debe estar registrado por las empresas del
PISFC, para conocer si alguno tiene peligrosidad en relacién con la salud
humana. Y que el estado debe garantizar un aire limpio, haciendo nuevamente

énfasis al Titulo cuarto Cap. Il, Art. 110y 111.

Asi mismo es importante destacar que la mayoria de los encuestados, estan
dispuestos a participar en actividades en pro del ambiente, ya que solo 18
personas eligieron no participar en ninguna de las actividades sefialadas en la

encuesta, para mejorar el medio ambiente de la zona.

Las personas encuestadas mencionaron a la “reforestacion”, como la gestion
ambiental principal a realizar por el PISFC, y en la que desean participar. Y es
importante que el PISFC, incentive programas de reforestacion de la zona con
arboles nativos, que se puedan adaptar facilmente a las condiciones del lugar, y
que incluya la participacion de los habitantes. Dicho programa debe contemplar
estrategias para el manejo y cuidado de los arboles plantados, que permitan su
sobrevivencia y adecuado desarrollo, por lo que es importante como ya se hizo
mencion, utilizar plantas nativas, que al adaptarse con mayor facilidad al medio,

no necesitaran de cuidados intensivos, lo que también puede reducir costos.

Una barrera de arboles alrededor del PISFC, puede contribuir a reducir la
contaminacion, y por ende favorecer la salud de los habitantes, ya que segun
Chacalo A. y Corona V. (2009), la funcion del arbolado en el ambiente urbano,
como medida para mitigar la contaminacién del ambiente, es benéfico para éste

en diferentes ambitos, ya que favorece la produccién de oxigeno, la retencién
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de contaminantes y particulas suspendidas, también evitan la erosién del suelo,
ayudan a disminuir la contaminacién por ruido, ya que actian como barrera

protectora contra éste.

La poblacién encuestada considerd importante que el PISFC, desarrolle talleres
de educacién ambiental, lo que serd de gran importancia para contribuir al

desarrollo de la conciencia ambiental.

Un taller de educaciéon ambiental, puede ayudar a crear conciencia sobre la
importancia del uso responsable del ambiente, o que puede provocar cambios
de actitud que favorezcan al desarrollo sustentable de la zona.

De acuerdo con SEMARNAT, 2009, la finalidad de la educacion ambiental, es
generar en la poblacion la preocupacion por el cuidado del ambiente, asi como
proporcionarle facultades para que puedan participar en la solucion de
problemas relacionados con éste. Principalmente fomentando cambios de
comportamiento, en la forma de como la sociedad se relaciona con el ambiente,

para su cuidado.

Las acciones ambientales arriba descritas (reforestacion y talleres de educacién
ambiental), se pueden llevar a cabo en colaboracién con Universidades, por
ejemplo a través de servicios sociales, tesistas, etc., asi como con

dependencias de gobierno relacionadas con estos temas.

Es importante desarrollar estrategias, que permitan motivar a los sectores de la
poblacibn menores de 26 y mayores de 45 afios, quienes mostraron tener
menor interés en participar en acciones que permitan mejorar el ambiente de la
zona. Para lo cual como un primer paso, se sugiere realizar un diagndéstico que
permita investigar con mayor profundidad, dicha situacion, y de ahi elaborar las
estrategias pertinentes acordes a la realidad, que puedan contribuir a incentivar

su participacion.
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5.1 PROPUESTA GENERAL PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA ZONA DE ESTUDIO

Partiendo de la identificacion de ciertos aspectos importantes, derivados del
diagnostic6 ambiental con relacion al PISFC, se sugieren algunas propuestas
generales a realizar en el PISFC, para contribuir al Desarrollo Sustentable de la

zona (ver diagrama 1).

Es importante destacar que las propuestas descritas en este apartado, no se
consideran las Unicas a seguir, sin embargo pueden servir de partida, para la
realizacion de més estudios que abonen a revertir la problemética ambiental de

la zona.

La estructura de la propuesta se realiz6 tomando en cuenta las dimensiones
Social, Ambiental y Econdmica, sobre las que se basa el Desarrollo

Sustentable.
Dimensioén Social

e Se sugiere como un primer paso la intervencion del sector salud, para
evaluar la posible afectaciébn en la salud de los habitantes, por la
contaminacion emitida por el PISFC, y se establezcan programas que
contribuyan a mitigar dicha situacién. Asi mismo es importante que estos
programas se lleven a cabo dentro de las industrias que conforman al

parque, para también favorecer la salud de los trabajadores.

Dimensién Ambiental

e Acciones ambientales: Programas de reforestacién con plantas nativas
alrededor del Parque, involucrando a los habitantes. Talleres de
educacién y sensibilizacion ambiental, con los pobladores y el personal
gue labora en el PISFC. Ambas acciones pueden ser realizadas en
colaboracion con Universidades, y dependencias de gobiernos

relacionadas con el tema.
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Es importante desarrollar estrategias que motiven la participacion de los
menores de 26 afos, en acciones para mejorar el ambiente. Como un
primer paso, se sugiere realizar un diagndstico que permita conocer con
mayor precision, el por qué de su falta de interés en participar, y derivado
de esto generar un plan acorde a sus necesidades y contexto, para
motivarlos y fomentar su valiosa participacion. Lo mismo para las
personas dentro de un rango de edad de 45 a 65 afios, quienes fueron

los que en menor grado desean participar.

Gestion ambiental: Vigilar el cumplimiento de las leyes proclamadas en la
LGEEPA, siendo preponderante su cumplimiento, ya que cerca del
PISFC, se encuentran asentamientos humanos. Al cumplir con las leyes
ambientales, el parque industrial podria evitar multas al respetar la
normativa ambiental, asi como recibir reconocimientos por su
compromiso ambiental, como un parque verde, lo que podria traducirse

en atraccion de nueva clientela.

Dimensién Econdmica

Retomando el concepto de RSE, en donde se menciona la importancia
de tomar en cuenta a la sociedad, en los planes de desarrollo, es
importante que el parque industrial se involucre en el desarrollo
econdémico de la zona, y en ese sentido se observé que muy pocos son
los habitantes que reciben algun beneficio econémico directo o indirecto,
por lo que se sugiere como una estrategia, que el PISFC, contribuya a la

generacion de empleos en la zona de estudio.

La interaccion de la sociedad con las actividades Industriales cada vez es mas

acentuada, por lo que es de suma importancia retomar una cultura de la
ordenacion del territorio. El cual puede entenderse como “el conjunto de
acciones concertadas orientadas a disponer con orden los habitantes, las
actividades, las construcciones, los equipamientos y los medios de

comunicacién sobre la superficie del territorio.
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Diagrama 1. Propuesta pudieran contribuir a un desarrollo méas sustentable en la zona.
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CONCLUSIONES

e EI 47% de los encuestados, no perciben al PISFC como importante para
el desarrollo de su comunidad, por lo que es necesario que incentive
acciones de responsabilidad social y que promueva el desarrollo

sustentable local.

e La mayoria de los habitantes de las colonias colindantes al PISFC, lo
perciben como una fuente de contaminacion frecuente, lo que asocian

como una posible afectacion a su salud.

e Es importante verificar si el PISFC esta cumpliendo con las leyes de

regulacion para la conservacion del ambiente.

¢ Destaca que la mayoria de la poblacion encuestada, esta dispuesta en
participar en acciones en pro del ambiente, sobre todo en la reforestacion

de la zona y en talleres de educaciéon ambiental.

e La poblacion de 18 - 25 afios y de 46 — 65 afios, mostraron menor interés
en participar en acciones ambientales, por lo que es importante

incentivar su participacion.

e Los resultados obtenidos pueden contribuir en los programas de
desarrollo territorial para parques industriales, ya que es importante en

su elaboracion, incluir la opinién de los involucrados.
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ANEXO. ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DEL PISFC

PRIMERA PARTE: DATOS GENERALES

Sexo:. M ( ) Fo( )
Edad:

Colonia:

Afos que lleva viviendo en éste lugar:

Ocupacion:

En caso de ser estudiante, especificar el nivel de estudios:
Preparatoria/Bachillerato ( ) Licenciatura( ) Maestria( )
Otro:

En caso de haber especificado Licenciatura o Maestria especificar cual:

SEGUNDA PARTE: IMPORTANCIA DEL PARQUE INDUSTRIAL SAN FELIPE
CHACHAPA, PARA LA COMUNIDAD.

1. ¢ Considera que el Parque Industrial San Felipe Chachapa (PISFC) es
importante para el desarrollo de su comunidad?

a) SI

b) NO (Si tu respuesta fue NO pasar a la pregunta 3)

2. En caso de haber contestado que SlI, ¢,Por qué lo considera Importante?
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3. Economicamente hablando, ¢ Depende de alguna forma del PISFC?
a) SI
b) NO (Si tu respuesta fue NO, pasar a la pregunta 5)

4. En caso de haber contestado SI, ¢(De qué forma depende

econdmicamente del PISFC?
5. ¢Alguna vez ha percibido contaminacion emitida por el PISFC?
a) S| (en caso de escoger ésta opcion, continuar con la pregunta 6)

b) NO (en caso de escoger ésta opcion, aqui termina la encuesta,
GRACIAS)

6. ¢, Qué tipo de contaminacion ha observado que producen las fabricas
PISFC? (puede escoger mas de un opcion)

a) Produccién de Smog.

b) Contaminacién de algun Rio o corriente de agua.
C) Generacion de ruido.

d) Generacion de basura.

e) Otro:

7. ¢,Con qué frecuencia ha sido emitida la contaminacion que observo?
a) Siempre.

b) Bastante.

C) Regular.

d) Poco.

e) Nada.
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8. ¢Esta contaminaciéon emitida, considera que podria causar dafios a la

salud?
a) Totalmente.
b) Bastante.

C) Regular.

d) Poco.
e) Nada.
9. Para contribuir al cuidado del Ambiente de su comunidad, ¢ Qué acciones

le gustaria que realizara el PISFC? (puede escoger mas de una)
a) Reforestacion

b) Menor generacion de residuos.

C) Menor produccion de Smog.

d) No contaminar los rios o corrientes de agua.

e) Imparticion de talleres en su colonia sobre como cuidar el medio
ambiente.
f) Otros

10. Si se llevaran a cabo en su colonia, acciones para el cuidado del medio
ambiente, ¢En cual de las siguientes actividades le gustaria participar? (puede

escoger mas de una)

a) En talleres sobre el cuidado del ambiente.
b) Separacion de basura.

C) Reforestacion.

d) Ninguna.
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e)

Otros
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 20 13 20 14

AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO

Revision bibliogréafica

Planteamiento y objetivos

Definicion de Metodologia

Construccion encuesta

Aplicacién de encuestas

Codificacion y base de datos

Graficacion e Interpretacion

Generacion de propuestas

Discusién y conclusiéon

Redaccion del trabajo

Presentacion protocolo

Presentacién coloquio

Presentacion final
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