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Introduccién

Se decia que la educacién a distancia y virtual seria cosa del futuro, pero sin haberlo previsto, ese
futuro nos alcanzé. Debido a pendemiala educacion en linea fue necesaria y ahora se presentan, de
golpe, todadasinterrogantes que se habiaaplazadocon respecto da practica y la efectividad de la
educacion en linednterrogantes desde su posibilidad material: como se podria universalizar el acceso a
las tecnologias y el internet; asi como preguntas sobdctica, la planeacion didactica, el curriculum,

a evaluacion y la interaccion y motivacion de los estudiantes.

Esta diferencia entre presencialidad y virtualidad en la educacién afecta la comunicacion entre
docentes y alumnos no sélo a nivel de ldiafaque pueden presentar los medios digitales, el internet o
la computadora por medio de la cual se comunican, sino que las estrategias del dialogo deberan cambiar
para adaptarse a las nuevas circunstancias que demanda la educacién en linea.

Debido a ge la educacién se lleva a cabo entre personas, fendmenos naturaled@ewamotos
ondas de calor o de frio, aguaceros que impiden a los estudiantes o profesores movilizarse por la ciudad
y un sinfin de factores afectan esta interaccion. En esta ocdaidifusion de informacion sobre la
contingencia sanitaria dBAR$0V2,fomento los cuidados adecuados para prevenir que la poblacion se
contagiara del virus y entre las medidas de salud que se llevaron a cabo una de ellas fue los cierres de las
escuelasmas no la suspension de la educacion. Todas las interacciones se modificaron de un modo u
otro, por eso la educacion se vio afectada por la pandemia.

Para dar continuidad a la educacion se trasladé la educacién presencial a una educacién remota
de emergncia. Definitivamente los profesores han hecho un esfuerzo monumental en adaptarse a las
adversidades. La pandemia afectd la movilidad social, como es el caso de asistir a clases presencialmente
por eso los profesores universitarios empezaron a dar claséinea.

Para el afio 201%a Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUARjaba con dos

modalidades, ademas de la tradicional presencial: a distancia y semiescolarizada. Estas modalidades se
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caracterizan por hacer flexible el tiempo y lugar pkra estudiantesasi como también mucha mas
responsabilidad por parte del estudiante al tener que responsabilizarse en mayor medida en comparacion
con la presencialidag a la vez sean autonomosrtello. Etas modalidades requieren de un seguimiento
continuo por parte de los profesores, ademas de la disponibilidad g@tecionardudas o aclarar temas;

por ultimo, se deberan contar con plataformas adecuadas, con materiales didacticos que puedan ser
transmitidos eficientemente para garantizar el accesomtenidos educativos en linea.

La oferta académica que ofrecia en ese momento la BUAP son ocho licenciaturas en modalidad a
distanciasegun BUAR20219: Administracién de fBpresaslicenciatura en Comunicacion, Licenciatura
en Contaduria @blica, Licerciatura en Derecho, Licenciatura eneltadotecnia yMedios Digitales,
Licenciatuea en Negocios Internacionales, Licenciatura amifiistracion y Direccién de PyMES,
Contaduria y Finanzasiilicas.

Son cinco licenciaturas las que ofertaba la BUAP erotlaldad semiescolarizadsegin BUAP
(2021c) Licenciatura en Administracion denpresas,Licenciatura en Comunicacioricénciatura en
Contaduria Publica, Licenciatura en Derecho, Licenciatura eadRgacion y Ativacion Hsica.

En elPan de Desarrolldnstitucional 20172021 plante6 como uno de sus objetivos el desarrollo
tecnolégico y el acceso a diversas modalidades educativas. Para ello se tetfiartglecer el acceso a
recursos educativos y herramientas de construccion colectiva del conocimiasitacomo el trabajo
colaborativo, aprovech n d o | as tecnol ogias digitales” (Gacet

Bajo este contexto la Facultad deloBofia y Letras de la BUAP habia ido incluyendo
paulatinamente las tecnologias de la informacion y coitacion en sus aulas. Habia logrado instalar
internet en los seis edificios que conforman la FFyL e instalar proyectores en todas sus aulas. Es necesario
agregar que ePlan deEstudios vigente 2016 para lecénciatura enFilosofiaesta planteado bajo la
modalidad presencial por lo que la contingencia sanitaria obligé a los profesores a adaptarse rapidamente

a una modalidad a distancia digital.
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Este suceso provocd cambios notorios porque la manera de dar clases para los profesores estaba
adecuada a lpresencialidad y al verse afectados por la distancia cambid la dinamica en la que funcionaba
el proceso de ensefianzgprendizaje. Con esto me refiero a que el ambiente propiciado en el salén de
clases no sélo tiene que ver con los elementos materialeguda) el pizarron, los asientos, la ventilacion,
electricidad e internet, entre otros, sino que el ambiente escolar también esta promovido por la presencia
del profesor frente al sal6n de clases.

Por otro lado, cuando las clases se llevan a cabo poilomnddjitales, haciendo uso de plataformas
digitales como las que adquirio licencia la BUAP como son Blackboard, Moodle y Microsoft Teams, sucede
que los estudiantes ya no comparten un mismo espacio o lugar con los profesores, dos versiones se
conjugan, erun momento estamos en nuestras casas, pero a su vez compartimos un espacio digital.

Esto afecta el proceso de ensefafmgaendizaje porque la ensefianza que es dada por medio de
la comunicacion entre profesores y alumnos no sélo consiste en la transntisiinformacion, sino
también en una socializacion entre los participantes. En otras palabras, se requiere de la participacion de
ambos para llevar a cabo dichapeso y lograr el aprendizaje.

Por ejemplo, cuando el profesor al dar clases en lineguypria algo y nadie responde se enfrenta
al silencio de los alumnos con los micréfonos apagados, las camaras apagaistensino que le esta
hablando a la computadora y no a sus alumnos. En cambio, en la presencialidad logra descifrar de los
gestos desus alumnos, de su postura del cuerpo y un sinfin de otros elementos que comunican algo para
el profesor acerca del estado de sus alumnos.

Esto significa que el lenguaje no es construido sélo con la verbalizacién, el lenguaje es muchisimo
mas ya que Ipersona se expresa de diversas maneras. Estas diversas maneras de expresion facilitan la
comunicacion y por tanto una comunidad de didlogo, es decir, una comunidad de indagacion e
investigacion que responsabilizan al estudiante en su aprendizaje.

Por eso, insistir en una relacién de didlogo tiene la importancia de buscar hacer participes y
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colaboradores a los estudiantes para asi solventar la distancia que los separa. Una buena relacion dialégica
puede brindar la motivacion suficiente para solventardasencias que provoca la ausencia fisica del
profesor en un mismo espacio, siempre y cuando se promuevan las estrategias adecuadas para generar

dicho dialogo.

Antecedentes del tema de investigacion

El contexto bajo el que se realiza esta investigacistd enmarcado por el acontecimiento
mundial de la emergencia sanitaria causada por el virus de-¢8vida educacion como se ha entendido
a lo largo de las décadas pasadas cambid radicalmente cuando la presencialidad fue sustituida por la
virtualidad a casa de los protocolos de distanciamiento social.

En los afos anteriores el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en el medio
educativo fueron adaptandose paulatinamente; principalmente en paises mas desarrollados. Sin
embargo, enpaises como México, el uso de las TIC era una promesa que no se realizaba
satisfactoriamente. Por ello, la transicidn radical durante la pandemia fue un reto tanto para profesores
como alumnos.

En afios previos, el fomento a la tecnologia en el ambitcativo se refleja desde 1998 en el
Marco de Accién Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior de la UNESCO. Donde
se sefala, por ejemplo, que se deberd generalizar en la mayor medida posible el uso de las nuevas
tecnologias. Asi ismo, la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI de la UNESCO
en el afio de 1998 sefala desde un inicio las oportunidades que brinda la tecnologia para la educacion.

Durante la pandemia y para no pausar radicalmente la educas@opté por modalidades a
distancia. Las clases en linea, propiamente llamada educacion remota de emergencia, fue el gran reto de
la pandemia a nivel mundial. La educacién a distancia se sostuvo gracias al uso de medios de
comunicacion, principalmente teofogias digitales como la computadora.

Los paises que han invertido mas en tecnologia educativa como Estados Unidos e Inglaterra han
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tenido mas experiencia en educacion virtual y por eso se vieron menos afectados ante la pandemia. Las
experiencias preds de estos paises en educacién a distancia y educacion virtual les permitié sobrellevar
de mejor manera la pandemia.

En el caso de Méxicacorde a las declaraciones e informacion de la Secretaria de Educacion
Publica(2020)méas de 37 millones de estudi@s se vieron afectados por el cierre de 265 mil centros
educativos, de los cuales aproximadamente cuatro millones de estudipetéenecen al nivel superior.

“De |l a poblacidédn con estudi os (pearo,ademas dedsar i os €
20.1 millones de hogares el 56. 4% del tot al naci o
dejando entonces al 43.6% de la poblacién sin conexién a internet en sus hogares.

La encuesta para la medicion del impacto de cd¥@cen la eduacion acorde a INEGI (2021, p.

13) sefiala que de la educacion remota de emergencia la percepcién mas frecuente con un 58,3% es de
gue no se aprende o se aprende menos en | a educaci
aprendizaje de los atlanos (27,1%) y de la falta de capacidad técnica o habilidad pedagdgica de padres o
tutores para transmitir | os conocimientos (23, 9%)"’

A partir de la vacunacion de la poblacion como medio para combatir la pandemia del8daid
paulatina reapertura de los espacios publicos incluy6 evidentemente al sector educativo. Se replante¢ el
regreso a clases, resignificando los paradigmas y esquemas de las practicas educativas.

Por ello, la educacién ha tenido que reformularse en una adapiaz la situacion sanitaria del
pai s, entonces se optdé por l a modalidad hibrida.
Educativo Hibrido en el Estado de Puebla Educaci 6

modalidad a distanciala modalidad presencial a nivel de la interaccion del lenguaje:

En la modalidad presencial la interaccion es abundante respecto a los mensajes que se originan
en el proceso de comunicacion, por la forma en que las y los sujetos aprendientes interactian a

través del lenguaje. La presencialidad tiene indicadores que matizan las intenciones
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comunicativas, como es la postura, los gestos, la expresién facial, la inflexién de la voz, la

secuencia, el ritmo o cadencia de las palabras, pausas, intenciones,@@eianegacion de la

persona y cualquier otra manifestacion no verbal (Secretaria de Educacion, 2021b, p. 10).

El problema de la modalidad a distancia, del aprendizaje en linea, es que el lenguaje no se
transmite de la misma manera que cara a cara. EJuaje no es sélo construido de verbalizacion, sino
que el lenguaje es muchisimo mas ya que la persona se expresa también con un lenguaje no verbal. Desde
los gestos de la cara, los silencios, la posicion del cuerpo, el tono de voz, entre otros. Sieegtée se
expresando algo, por tanto, al momento en que las clases se transforman en digitales teniendo de por
medio un monitor puede generarse la duda y la dificultad de interpretar la relacion comunicativa entre
profesores y estudiantes.

A nivel estatal seestablecen las condiciones y acciones llevadas a cabo por la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. Abordamos cuales fueron las actividades y soluciones que se ofrecieron
para poder sobrellevar uno de los mayores retos educativos a nivel global delsigg@andemia sanitaria
de sarscov2.

En suma, el contexto bajo el que realizo esta investigacion esta situado en la educacion virtual
causada por la pandemia, especificamente cémo se llevaron a cabo las clases en linea en el colegio de
filosofia de l&acultad de Filosofia y Letras de la BUAP. Donde buscamos analizar la comunicacién mediada

por la tecnologia y sus afectaciones al proceso de ensefegieadizaje.
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Panteamiento del problema

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacida educacion ha sido un proceso de
adaptacion largo y lento en México. Con la llegada de la pandemia el uso de la tecnologia se hizo
imperante, pero sobre todo su uso como un medio de comunicacion. De ahi que la comunicacion mediada
por la computadorgara sobrellevar el distanciamiento social fuera una herramienta imprescindible para
dar continuidad a la educacion.

La pandemia fue un factor que posibilité y acelerd el uso de la tecnologia en la educacion, de
hecho, llegé mas alla porque obligé tarst@rofesores como estudiantes a llevar a cabo una educacion a
distancia. Este factor entonces enmarca la educacion remota de emergencia y afecta a aspectos emotivos,
de interés o motivacion, y afectiva; éstos aspectos no los trabajo directamente aqui.

Sin embargo, la educacién presencial no se traslado sin afectacién alguna a la educaciéon remota
de emergencia. El primer gran cambio que notamos en la educacién remota de emergencia es el tipo de
comunicacion que se da en la virtualidad, esto es, una caracidn exenta de lenguaje no verbal.

La comunicaciéon mediada por la tecnologia, especificamente en una clase sincrénica en linea,
donde solo se escucha la voz del profesor ayudado de alguna herramienta tecnol6gica como una
presentacion digital para &yar visualmente la clase, hace de los silencios, las pausas, la ausencia de un
rostro y expresiones de los alumnos, una barrera para la ensefianza y aprendizaje. Cémo seria posible dar
clases en linea cuando la educacion tiene por fundamento la comumagadpermite la relacion alumno
maestro, pero, dicha comunicacién aparece incompleta por la ausencia de la riqueza del lenguaje no
verbal.

Recientemente, la educacion remota de emergencia presentd un fenébmeno poco usual, no sélo
la dificultad de llevara cabo las clases a distancia, sino también la imposibilidad de comunicarse
satisfactoriamente como en la presencialidad. Las clases cara a cara permiten una comunicacién mas rica

en significados y aprendizajes, entonces, como se afectd y se sobreligrérdizaje de los estudiantes
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bajo una comunicacion coartada por la tecnologia donde la distancia hacia sentir la ausencia del lenguaje
no verbal.

En suma, esta investigacion busca determinar las caracteristicas que conforman la relacion
dialogica ente los estudiantes y profesores considerando las afectaciones de la comunicacion mediada
por la tecnologia. En otras palabras, busco esclarecer como los profesores y estudiantes afrontaron la
educaciéon remota de emergencia debido a la pandemia enfocandmmla comunicacién dada en la
educacion remota de emergencia la cual imposibilita el contacto y familiaridad promovida por la

presencialidad.

Pregunta de investigacién
La pregunta de investigacion que rige este trabajo es: ¢ Como se promueve la rakddgical
entre los estudiantes y profesores deLiaenciatura enilosofia de la BUAP, en el marco de la educacién

en linea, para propiciar el aprendizaje significativo?

Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Determinar las caracteristicas quenforman la relacién dialdgica entre lestudiantes y
profesores de la Licenciatues Flosofia de la BUAP de las clases en linea para lograr un aprendizaje

significativo.

Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas de la relacién dialdgicaeelds estudiantes vy
profesores de laitenciatura erfFlosofia de la BUAP de las clases en linea.

2. Identificar las estrategias de ensefianza aprendizaje que promuevan el
aprendizaje significativo en linea entre estudiantes y profesores ldedaciatura erfdlosofia de

la BUAP.
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Justificacién e importancia del estudio

La pandemia de cowitl9 presentd nuevos retos a la educacién. Especificamentt eslegio de
filosofia de la Facultad de Filosofiaetras no se habian llevado a cabo clasexpjamente vituales
porque el Pograma deEstudios ni las condiciones lo solicitaban. Sin embargo, al presentarse la necesidad
los profesores, asi como los alumnos fueron descubriendo las formas de llevar a cabo una educacion
remota de emergencia.

Esto conllevé nuewaprendizajes por ambos lados que son importantes de recuperar y dar a
conocer a través de esta investigacion. Asi como también dar a conocer las condiciones en las cuales se
enfrentaron tanto estudiantes como profesores en la educacion remota de emeeggrpie deja una
huella en el colegio, tanto de pérdidas como de los beneficios de la virtualidad para el colegio de filosofia.

Debido a que el fenémeno de la pandemia fue un suceso extraordinario también las medidas que
se llevaron a cabo para dar caniidad a la educacion, lo cual refleja los retos a los que se enfrentaron.
Ademaés de ello, otros retos continlan para el aprendizaje significatiiee se buscaran esclarecer por
medio de esta investigacion como son los modos en que los estudianteprpfiesores promueven una
relacion a partir del didlogo para promover el aprendizaje.

Finalmente, la importancia de esta investigacion reside en comprender un fenémeno, muy
reciente para el colegio de filosofia, para aportar con recomendaciones que aitaego plazo para el
uso de la ensefianza en linea que promueva una relacion dialégica que propicie el aprendizaje en linea.
Esto a partir de determinar las caracteristicas que conforman la relacion dialdgica en linea y como
promoverla. Este estudio buseatablecer cudles son las practicas de la educacién en linea que favorecen

el proceso de ensefianza aprendizaje en linea por medio del dialogo.
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Capituld: Marcocontextual y normativo
1.1 Contexto Internacional

El contexto bajo el que se realiza estadstigacion est&nmarcadopor el acontecimiento
mundial de la emergencia sanitaria causada por el virus de-@8vior ello, la educacion como se ha
entendido a lo largo de las décadas pasadas, esto es, una educacion presencial que ha ido adaptando
pauatinamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), cambié radicalmente cuando la
presencialidad fue sustituida por la virtualidad a causa de los prisate distanciamiento socidtue
asi como la educacion a distancia se sostuvoiagad uso de medios de comunicacion, principalmente
tecnologias digitales como la computadora.

Si bien la pandemia afecto todos los @mbitos sociales, la educacién como un acontecimiento social
no es la excepcién. Debido a que la educacién es unadactiiumana que se interrelaciona con otros
ambitos sociales la afectacion del contexto influira en nuevos cambios para la educacion.

El modo en que se sobrellevé la pandemia y para no pausar radicalmente la educacion fue optar
por modalidades a distareiLas clases en linea, propiamente llamada educacién remota de emergencia,
fue el primer gran reto de la pandemia a nivel mundial. Padres de familia, acostumbrados a que sus hijos
salieran a clases, tuvieron que sortear la labor de hacer del hogar un diegrabajo y escuela.
Acostumbrados a dividir el espacio de trabajo y estudio del lugar de descanso, esparcimiento y
socializacién como pueden ser los hogares, todos ellos se mutaron en un solo espacio.

En los afios anteriores el uso de las TIC emeglio educativo fue adaptandose paulatinamente;
principalmente en paises mas desarrollados. Sin embargo, en paises como México, el uso de las TIC era
una promesa que no se realizaba satisfactoriamente. Por ello, la transicion radical fue un reto tanto para
profesores como alumnos.

La digitalizacion presentaba la dificultad para los profesores no so6lo de saber usar una

computadora, mas aln se mostraron las carencias en las habilidades y competencias suficientes para el
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uso de medios digitales. Pero tambitos estudiantes, muchos de ellos pertenecientes de la era digital,

no mostraron por ello tener mas habilidades o facilidad en el uso de la techologia para la educacién. Los
estudiantes demostraron estar familiarizados con el uso de las redes sociale,atkeputadora para el

ocio y el entretenimiento, pero no para la investigacion y el aprendizaje.

La educaciéon remota de emergencia (ERE) es un término que surgio debido a la pandemia porque
se distanciaba de la educacion virtual, en linea y a distahei diferencia entre la ERE y la educacion
virtual seria en este caso la planeacion y estructuracién que conlleva cada una. Tedricamente son distintas
porque las clases en linea requieren de una mayor planificaciéon y los tiempos de organizacién son
diferentes. La educacion remota de emergencia vertié lo que se sabia hacer en la presencialidad a la
virtualidad.

La educacion remota de emergencia adaptd en algunos casos el curriculo y la planeacién didactica
para hacerla efectiva en la virtualidad, o emost casos que son la mayoria no adaptdé en absoluto el
curriculo y la planeacion didactica. Las clases eran realizadas casi de la misma manera que en la
presencialidad con la excepcién de que habia una computadora, Tablet o celular de por medio entre el
profesor y el alumno.

Los alumnos experimentaron un aumento en la carga de trabajo, resultaban mucho mas
extenuados de asistir a las clases en linea a pesar de la posibilidad de estar en sus casas y el sentimiento
de soledad afecté sus relaciones con aadsis, comparieros y maestros. Su estabilidad emocional se veia
mayormente afectada por los efectos de incertidumbre del encierro. Como menciona Picén (2020) no es
nimiedad que toda esta transicion instantanea se realizdé en un contexto emocional endeldepdsa

el docente como el alumno, lo cual complicé los procesos de ensefianza aprendizaje.

1.1.1 UNESCO surgen brechas digitales alarmantes en la educacibn a distancia
La UNESCO (2020) estimo6 que el 80% de la poblacién estudiantil mundial se hadéectézios

por la pandemia, con un aproximado de 138 paises que habian implementado cierres de escuelas a nivel



20

nacional. En México, mas de 37 millones de estudiantes se vieron afectados por el cierre de 265 mil
centros educativos, de los cuales aproxitamente cuatro millones de estudiantes pertenecen al nivel
superior(UNESCO, 2020)

Los medios de comunicacion, la nueva tecnologia y en general el internet fueron creados en su
origen con otras finalidades diferentes a la educativa. La integraciénsdBi@a la educaciéon ha sido
motivada principalmente por la familiaridad con que socialmente se las utiliza. La educacion ha ido
adaptando paulatinamente las nuevas tecnologias al proceso de ensefjarezalizaje, pero la
preocupacion general reside no tarsu uso, sino en que su aceptacion esté fundamentada y cumpla con
un objetivo claro que verdaderamente fomente el aprendizaje.

La aceptacion de la tecnologia en el ambito educativo esta plasmada desde 1998 en el Marco de
Accion Prioritaria para el Cdno y el Desarrollo de la Educacion Superior de la UNESCO. Se sefiala por
ejemplo que se deberd generalizar en la mayor medida posible el uso de las nuevas tecnologias. La
finalidad de su uso seré reforzar el desarrollo académico, ampliar el accesoulog@ifusion universal
y extender el saber, asi como facilitar el aprendizaje a lo largo de [&Qrigknizacion de lablaciones
Unidadpara lakEducacion la Ciencia y la Culturd998).

Asi mismo, la Declaraciéon Mundial sobre la Educacion SupergiSégio XXI de la UNESCO en el
afo de 1998 sefala desde un inicio las oportunidades que brinda la tecnologia. En el articulo 12 sobre el
potencial y los desafios de la tecnologia apunta que una de las acciones prioritarias sera adaptar las nuevas
tecnolgi as a | as necesidades nacionales y |l ocales, as:s
desde |l o0os servicios de educaci 6n a distancia ha:
ensefianza superior, capaces de salvar las distancias estaber si st emas de educaci
(UNESCO, 1998, p. 11).

A pesar de que se vislumbra desde finales del siglo pasado la incorporacién de la tecnologia a la

educacion éste no ha sido un hecho equitativo para todas las naciones. Podemos cdas@ifarencias
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entre los diversos paises a raiz de la pandemia; paises como Estados Unidos e Inglaterra han adaptado
con mucha mas eficacia las nuevas tecnologias a la educacién a diferencia de los paises en via de desarrollo
como son los paises Latinoaricanos.

Debido a que el acceso a la tecnologia fue uno de los factores importantes que distinguié a los
paises en la facilidad de implementar una educacion remota de emergencia, en el caso de México los
estudiantes y profesores que no contaban cos heedios adecuados se vieron mas afectados. El acceso

a la tecnologia seria durante la pandemia un parteaguas que abriria nuechad®de rezago estudiantil.

1.2Contexto Nacional
1.2.1 INEGI resultados de la encuesta para la medicion del impacto-t®vieh la educacién
La encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informaciéon INEGI en
febrero de 2020 detallé en sus resultados que de la poblacion con estudios universitarios el 96.4% se
conecta a la red, pero, ademas, s 20.1 millones de hogares el 56.4% del total nacional dispone de
conexion a internet, dejando entonces al 43.6% de la poblacién sin conexién a internet en sus hogares.
Asi mismo, INEGI (2020) sefiala que de los hogares del pais un 44.3% disponeputiedooa y
un 92.5% cuenta con un televisor. Si bien el acceso a las computadoras no rebasa la media también se
tiene que tomar en cuenta que una computadora la mayoria de las veces es compartida por una familia
entera. En muchos casos los estudiantesdomn clases en linea por medio de su celular. En México, la
brecha digital que ya existia antes de la pandemia afect6 directamente a los alumnos que no tenian acceso
a la tecnologia o internet, aumentando la desigualdad social al no poder garantizaeseatiapor ley a
la educacion.
Sobre los resultados de la encuesta para la medicion del impacto-t®wd la educacion de

INEG[2021)se sefiala que
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33.6 millones de personas entre los 3 y 29 afios estuvieron inscritas en el ciclo escol202019

(62.0% del total). De ellas, 740 mil (2.2%) no concluyeron el ciclo escolar: 58.9% por alguna razén

asociada a la COVID y 8.9% por falta de dinero o recursos (p. 1)

Las clases a distancia tuvieron las siguientes caracteristicas: el 65,3% del alumedidocaden
superior utilizé una computadora portatil o de escritorio para tomar clases a distancia, el 33,4% utilizo el

teléfono inteligente como herramienta principal para tomar clases a distancia.

“El porcentaje de poblacion que no concluyé el ciclo lesqmwr motivo de la pandemia por la

COVIEL9 segun el nivel de escolaridad va en decremento conforme aumenta el nivel de

escolaridad. Se identifica que para quienes estaban en preescolar fue practicamente el motivo

Unico de no concluir el afio escolar (B%); el porcentaje se reduce a 73.2% para el nivel primaria

y llega a 35.9% para educacion media superior, siendo el menor porcentaje, pues en educaciéon

superior el porcentaje de mencién de la CO¥#xomo motivo de no conclusién fue de 44.6 por

ciento. Pr otro lado, el porcentaje que no concluyé el ciclo escolar por falta de
recursos o porque tenia que trabajar fue de 5.6% para el nivel de secundaria, 43.7% para el nivel

de media superior y de 25.1% para el nivel supe(NEGI, 2021, p. 13).

Entre las principales desventajas la mas frecuente con un 58,3% es la percepcion de que
no se aprende o se aprende menos en la educacion a distancia. Luego con un 27,1% esta la falta de
seguimiento del aprendizaje de los alumnos. Finalmente, con uf@8Jiensa que la falta de capacidad
técnica o habilidad pedagdgica de padres o tutores afecto la transmisién de conocimientos.

Los paises que han invertido mas en tecnologia educativa, como Estados Unidos e Inglaterra han
tenido mas experiencia con kducacion a distancia y por eso se vieron menos afectados ante la
pandemia. Las experiencias previas de estos paises en educacién a distancia y educacion virtual les
permitié sobrellevar de mejor manera la pandemia. Los paises anglosajones actualmegesemgm un

referente para | a educaci 6n a distancia y en |i
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Méxi co ha sido hasta ahora una empresa relegada

Barron, 2008, p. 9).

1.2.2 Momentos importantes en la historia de la educacibn a distancia en México

A continuacioén, abordaremos brevemente los puntos centrales que caracterizan la historia de la
educacion a distancia y la tecnologia educativa en México con la finalidad de esclareceramué&ies h
los desarrollos y alcances que se tiene sobre el tema en el pais y vislumbrar los retos que todavia se
presentan.

La educacion a distancia es una modalidad que se genera a partir de la necesidad de brindar
educacion a sectores de la poblaciéraepdos de los centros urbanos del pais, asi como también poder
alcanzar a méas personas, su alcance es masivo, y puede llegar a necesitar menos recursos para
implementarse.

En 1968 durante el gobierno de Diaz Ordaz se lleva a cabo la creacion deskesutedarias. Es
una modalidad educativa basada en la television con la finalidad de brindar atencion educativa al sector
de la poblacion apartado de los centros urbanos del pais; dio inicio en México, pero posteriormente se
extendio a toda Latinoamérica.

Durante el gobierno de Ernesto Zedillo el impulso del uso de tecnologia en la educacion fue casi
i nexistente mientras que el gobierno de Vicente
Educativa’”. Di cha r evol uacomaundbhersamiéntaique emwiqupcera alr | a
proceso de ensefianza; proveniente doalurgié el FhgramaEnciclomedia.

Durante el gobierno de Enrique Pefa Nieto se llevaron a cabo una serie de reformas, entre ellas
la reforma educativa la cual consolith evaluacién a los maestros, iniciada en el gobierno de Felipe
Calderdn, a través del Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacion ProfesionegtdesMa
Ademas, se inauguré etdgrama MiCompu.mx en el cual se entregaron laptops a estudiantqaid®

y sexto de primaria ademas de contenidos que buscaban enriquecer el aprendizaje.
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La historia de la tecnologia educativa en el aula se puede abordar desde los afios de 1924 hasta la
actualidad. Podemos dividirla en seis momentos caracterizadoal fipo de tecnologia educativa que se
fue introduciendo a las aulas, comenzando por los medios audiovisuales, después los medios de
comunicacion masiva, los videos, la informatica y mas recientemente las nuevas techologias y la
integracion de las TIC.

Por un lado, los medios audiovisuales como es el cine y la radio impactaron en la educacion gracias
a la creacion de la estacion de radio &XHX (1924937) y la creacién de la casa productora
cinematografica latinoamericana (CLASA); en ambos se promoaiaeducacion a distancia y se
fomentaba la alfabetizacién de nifios, obreros y campesinos.

Aunado a ello el uso de medios de comunicacion masivos como los libros de texto, la prensa
escrita, la radio, la television y el cine se utilizaron paulatinamera escuela Nacional de Medicina de la
Universidad Autbnoma de México con apoyo del Instituto de Bellas Artes en 1952 utilizaron por medio de
un circuito cerrado de televisién programas aplicados a la medicina quirdrgica. La simiente de lo que seria
la Telesecundaria inia a partir de la creacion dekdyrama de Alfabetizacion por Television para la
educacién secundaria.

En 1970 se inaugura la Fundacion del Sistema de Universidad Abierta'y en 1974 el Sistema Abierto
de Ensefianza y la Direccion GendemEducacion Tecnoldgica Industrial. Posteriormente en 1973 se crea
el Colegio de Bachilleres el cual ofrece educacion para el bachillerato en forma presencial, pero a su vez
implementa un Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) el cual incluia la atersfitmdzlo postal a los
estudiantes; con ello se inicia un modelo de Preparatoria Abierta. Por otro lado, en 1974 el Tecnoldgico
Abierto por parte de la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos buscé cubrir la necesidad de atender
a la poblacién de tradjadores quienes no podian asirse a un sistema escolarizado.

El uso de video como recurso pedagdgico es utilizado desde 1979 cuando la Secretaria de

Educacion Publica firma un convenio con el Instituto de Latinoamérica de la Comunicacion Educativa (ILCE
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para la creacidn de recursos audiovisuales para el sistema educativo nacional, posteriormente en 1980 la
Universidad Pedagdgica Nacional ofreceria el Sistema de Educacion a Distancia con 64 unidades
académicas a lo largo del pais con licenciaturas ardigt. En 1981 el Instituto Nacional de Educacion de

los Adultos (INEA) alfabetizé a poblacion adulta haciendo uso de tecnologias audiovisuales.

El uso de la informética en la educacion, entendiendo la informéatica como el manejo de la
informacién ya separa su almacenamiento, procesamiento y transmisién bajo un formato digital es decir
por medio de computadoras, se da a partir de 1987 cuando la UNAM establece una conexién red. Esta
red se denomind BINET la cual era una conexion red exclusivamente académeciendo uso de enlaces
telefénicos. Esta red interconectaba Ciudad Universitaria con el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey, finalmente se conectaba a San Antonio Texas.

En 1991 se crea la Comisiéon Interinstitucional e Ingerplinarias de Educacion Abierta y a
Distancia. En 1995 el Sistema Educativo Satelital Mexicano brinda servicios satelitales, telefénicos y de
comunicacion a programas educativos. En 1997 la Educacion Media Superior Abierta y a Distancia
(EMSAD) buscéindar educacion a distancia a sectores sin acceso mediante el aprendizaje independiente
ademas de utilizar tecnologia como videos, libros, equipo audiovisual y software educativo.

Con respecto al uso de las nuevas tecnologias se crean nuevos conyemdtesiales didacticos
digitales, y se promueve el conocimiento, asi como el uso de la tecnologia en las aulas. En 2001la SEP crea
el sitio web PRONOAP el cual brindaba recursos como foros de discusion, talleres y guias digid@igs. En 2
comenzoé a desaotlarse el Programarigiclomedia para educaciéon basica el cual vinculaba el contenido
de los libros de texto gratuitos con contenidos digitales como audio, video y software. En 2006 se incluye

laasignatt a de “tecnol ogi a e n grema denBuoaoiéo se@uhdaria endumcioR s t u d i
del acuerdo secretarial nUumero 384.
La actualizacién del sistema educativo trajo consigo la integracién de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion, la SEP desde 2015 cred la prepa en linea coadatefiproveer del
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servicio de educacion superior a la poblacion que no tiene acceso presencial al bachillerato. Los MOOC,
por sus siglas en inglés e influencia anglosajona entendidos como Massive Open Online Courses, en
espafiol como cursos de acceso masvolinea, se empezaron a impartir en México desde 2013 en
diversas plataformas.

En suma, las acciones implementadas por parte del gobierno de Méxicasecrketaria de
educacion publicaasi como una diversidad de instituciones educativas tanto p8hdimao privadas han
logrado familiarizar tanto la educacion a distancia como el uso de tecnologias en México. Pero no es lo
mismo una paulatina inclusién de ello a la adaptacion plena, mas audn, la reactualizacion del curriculum en
los diversos niveles edativos en el cual no sélo se incluya la tecnologia como un nuevo medio de
aprendizaje sino también esté incluido en el proceso mismo con objetivos claros para su
aprovechamiento.

Por ello, ante la pandemia se evidenciaron las deficiencias en tecngledifcacion a distancia
en México. Lo cual no quiere decir que se ha relegado dicha tarea, pero resulta claro que, para alfabetizar
en el uso de tecnologias tanto a alumnos como maestros, hacer uso de la tecnologia en el aula e incentivar
la educacién masa a distancia se requiere de la colaboracion y estrecho vinculo de diversos factores. El
trabajo que se ha hecho a lo largo de diferentes gobiernos suele desvincularse con el proyecto del
gobierno posterior mermando los logros o alcances previos quedienan haber logrado.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que la afectaciéon de la pandemia no sélo sucedié en
México sino también en una diversidad de paises que a su vez sortearon las carencias tecnolédgicas de
diversos modos. La globalizacién acelardiftualizacion en Latinoamérica sin considerar brindar igualdad
de oportunidades a los estudiantes. De hecho, los estudiantes menos afectados por la pandemia eran
aguellos quiénes contaban con los recursos tecnoldgicos y académicos suficientes pardidaidad a

su educacioén, de ahi que a nivel global los paises con mayores recursos y tecnologias educativas pudieran
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garantizar el derecho a la educacion. Recuperando lo dicho por Ferntatales y VallejgCasarin

(2014):

“En el contexto de la sociedae la informacion y del conocimiento, el desafio consiste en sentar
las bases, a través de la educacion, para establecer una sociedad igualitaria, lo cual representa un
reto significativo frente al proceso de globalizacién que se vive actualmente, faoragén, las
tecnologias de informacion y comunicacién son consideradas como un instrumento que facilita el
acceso a la educacion y, consecuentemente, a posibilidades de desarrollo humano, econémico y
sociat (p. 36).
En conclusion, lo que la pandemianduestra es que, si bien el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién son consideradas un instrumento para universalizar la educacion y
brindar acceso igualitario a ella, a su vez en momentos de crisis aumentaron la desigualdad y marcaron
una brecha insalvable entre quienes tenian acceso y los que no. La pandemia nos brindé también la
posibilidad de imaginar mas escenarios de ensefianza y aprendizaje. Nunca antes se habia requerido tan
impetuosamente el uso de tecnologias como ahora, pergaooello olvidemos los retos a que esto

apunta.

123 Programa &ctorial de Educaddn (PSE) 20202024
Acorde al “Pr ogducaoim 22@ 02 df i plubdec&do en el di

federacionse afirma que:

se requieredesarrollar estratgias que aseguren la distribucién de estos recursos (educativos) y
Su uso entre los grupos maalnerables de la poblacién, ya que eliminar brechas no es solo una
cuestion de acceso sino dprovechamiento. Por ejemplo, disminuir la brecha digital no apli
solamente dar acceso a las tecnologiasjaellos menos favorecidos, sino prepararlos para contar

con los conocimientos y las habilidades necesgrésia adaptarse al cambio tecnoldgico y
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utilizarlas para el fortalecimiento de sus aprendizagramaSectorial de Educacion 2020
2024, 202Q p. 209.
El PSE 2028024 se basa en los derechos que reconlac€onstitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanestre ellos el articulo cuarto, garantiza el derecho de acceso a las tecnologias
delainfoomz i én y comunicaci 6n. Este derecho no signif
aguellos menos favorecidos, sino prepararlos para contar con los conocimientos y las habilidades
necesarias para adaptarse al cambio tecnoldgico y utilizarlas paraelt al eci mi ent o de s us
(Programa Sectorial de Educacion 2@224, 202Q p. 209.

Aunado a ello, la visién que se tiene por parte del gobierno actual es el de hacer uso de las
tecnologias no sélo para acortar distancias fisicas entre praes/ alumnos sino también disminuir las
brechas de desigualdad social y econémicas. Por ello, enumeramos una serie de acciones puntuales del

Programa Sectorial de Educacion 2@224(2020):

° Fortalecer la operacion de los Planes de Educacion MegheriSr ubicados en
localidades de alta y muy alta marginacién con infraestructura inclusiva y sostenible, servicios,
equipamiento y acceso a las tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital (p. 214).

° Ampliar la disponibilidadie las tecnologias de la informacion, comunicacién,
conocimiento y aprendizaje digital en el Sistema Educativo Nacional como apoyo al proceso de
ensefanzaprendizaje o acceso a modelos educativos abiertos y a distancia (p. 224).

° Incrementar el acceso a Ired de Internet en las escuelas para favorecer el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje

digital (p. 224).
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° Actualizar el equipamiento de los centros educativos para adecuarlo a los nuevos
retos, fottaleciendo las actividades pedagdgicas y proyectos relacionados a la ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento (p. 224).

° Alentar, en coordinacion con el Consejo Nacional de Cidthgraanidadesy
Tecnologig CONACYHT) las IES, el incremento y mejode la calidad de los programas de
posgrado en las regiones del pais con menor desarrollo, en particular las regionesSigntro
SurSureste (p. 229).

1.3 ContextoEstatal

1.3.1Plan de Accidn y Estrategias para la Educacion RematsedgeBcia Nivd Estatal

Debido a la necesidad de establecer las condiciones en las cuales se encontraron las instituciones
a nivel superior, en particular la universidad auténoma de Puebla, la cual es representativa del estado de
puebla, abordaremos cuales fueron lasiidades y soluciones que se ofrecieron para poder sobrellevar
uno de los mayores retos educativos a nivel global debido a la pandemia sanitaria-devars

El contexto estatal estuvo dado bajo las coordenadas de establecer una educacién remota de
emergencia, abordaremos qué medidas se tomaron durante la pandemia para continuar la educacion, por
otro lado, abordaremos como se garantizd un regreso a clases seguro después de la pandemia.

Dos son las modalidades que se nos presentan conjuntamentedueaeién remota de
emergencia suscitada para salvaguardar el derecho a la educacién de todos y la educacion hibrida, la cual
emerge como respuesta a una reapertura de la vida social tras las jornadas de vacunacién y la necesaria
reapertura econdémica del & En las siguientes paginas se buscara definir como es que se busca
implementar en Puebla la educacién hibrida, cuales son sus caracteristicas y en qué consiste dicho
modelo. Finalmente, se expondran los diez lineamientos propuestos por la SEP péadebesPuebla
a nivel superior para dar continuidad al regreso a clases.

La secretaria de educacién del gobierno de puebla, representado por el secretario de educacion
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Mel itdén Lozano Pérez, hi zo puabl i co un alg@rontoviane nt o

herramientas didacticas para el modelo a distancia generado de la educacion remota de emergencia por
la pandemia de covid9 con la intencién de garantizar una buena planeacion de las actividades sobre los
conocimientos que debian ser imprestilles,
estas estrategias les permitirdn impulsar los procesos educativos incluyentes, flexibles,
independientes y colaborativos acorde a | as
inicio de los programas educativos a través del SistemgaEd&aTelecomunicaciones (SET) Canal
26.2, a partir del lunes 21 de septiembre, que presentara contenidos propuestos por maestros en

servicio (SEP, 202Qzarr. 4.

La guia OrientaMES¢cretaria de educacié®021d) consiste en:

° identificar las caractésticas de los estudiantes

° establecer metas

° elaborar cronogramas

° propiciar canales afectivos de comunicacion al interior del colectivo docente
° fortalecer la difusion

° implementar estrategias de medicacion

° disefar el material de trabajo

° formular estrategiasle evaluacion

° promover carpetas de experiencias (ppl#).

Para el disefio del material de trabajo cabe decir que se priorizara los aprendizajes establecidos
por la MED, que las instrucciones sean claras y sencillas, utilizar un lenguaje apropiadiad ya e
caracteristicas de los estudiantes, tomar en cuenta la diversidad de materiales y recursos con los que
podra contar el alumno, contextualizar las actividades, tomando en cuenta los intereses y necesidades de

los estudiantes, hacer actividades que limpen otras asignaturas, campos de interés y conocimiento en

c

(
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general.

Final ment e, esta guia propone el uso de cuade
al umnos, recuperando dice | o sigui emdciénesiinradgtogi do a
eminentemente humano, no olvides que tu mediacion pedagdgica es irremplazable. Tu presencia jamas
podra ser sustituida por | os sistemas de comuni cac
(SEP, 2021¢. 15.

Secreara | as “mesas de ayuda” de |l as que partic
orientados al respecto, esto debido a que carecian de los conocimientos adecuados para el uso de
herramientas digitales para impartir clases a distancia. A su vez, se impéeuremonitoreo mensual en
la cual los directores de cada institucion observarian casos de pengianedesercién escolar.

Otraestrategia de apoyo fue | a platafor ma Near
profesores para actividades ya sea taredsleos, examenes y demas, su beneficio y utilidad también
radica en su posibilidad de uso sincrénico o asincrénico, que como ya habia mencionado, es la posibilidad
de usarlo a un mismo tiempo con el profesor o bien poder consultarlo en horario extcatarri

Durante la octava sesion, la cual fue la Gltima hasta la fecha del 25 de junio de 2021, del Consejo
Técnico Escolar (CTE) acordd continuar una modalidad a distancia manteniendo una estrategia de

seguimiento estudiantil la cual consiste en mantecenstante contacto con los estudiantes y padres de

familia, ya sea por via digital, telefénica o domiciliar.

1.3.2El regreso a las aulas: educacion hibrida

A partir de la vacunacion de la poblacion como medio para combatir la pandemia del8daid
paulatina reapertura de los espacios publicos incluy6 evidentemente al sector educativo. Se replanted la
presencialidad, resignificando los paradigmas y esquemas de las practicas educativas. La educacion
recientemente ha tenido que reformularse en una adajda a la situacion sanitaria del pais, por ello se

opto por la modalidad hibrida.
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En la fecha del nueve de agosto de 2021 el gobernador Miguel Barbosa reiter6 que era
i mpostergabl e el regreso a cl ases elactiddadedenciah gost o
porque sin educacién el sistema educativo separa el presente del futuro de una nacion, estamos en un
moment o complicado, pero estamos trabajando todos
(Hernandez Alcantara, 2021, parr. 2).

Para garantizar el derecho de todos al acceso a la educacién la razén de la importancia del regreso
a clases se debia a que el limitado acceso a las tecnologias de la comunicacion no garantizaba la educaciéon
a distancia. Ademas de que el aprendizafistancia estaba afectando el nivel académico de todos los
estudiantes por razones de desgaste mental y emocional, pero también porque los nifios y nifias requieren
mucho mas de socializar y salir de casa para poder relacionarse con otro circulo madaifdlieel

No obstante, esta decisidén siempre estaria sujeta a la decision de los padres defanafiap a r a
eso estara el sistema hibrido, de poder asistir en secciones, no todos los dias de la semana y poder
distribuir el horario escolaren difemet e s et apas para evitar congl omer ac
6).

Al frente de los diferentes sucesos recientes el Modelo Educativo Hibrido propuesto por parte del
Estado de Puebla buscaria solucionar los problemas ante los diferentes contextosipndo un modelo

en el que participen caracteristicas de las modalidades presencial y a distancia:

es hibrido por ser un modelo que busca conciliar e integrar tres elementos fundamentales: los

momentos presenciales, a distancia y el trabajo autbnomaedian contexto, dicho modelo llega

para quedarse y transformar los procesos educativos, ya que éste responde no sélo a una época

de cambios, sino mas bien a un cambio de época, de paradigma (SEP, 2021, p. 10)

El fin del Modelo Educativo Hibrido en el Hstale Puebla es responder a las diversas realidades
educativas que se enfrentan, al ser un Modelo Hibrido busca superar las dicotomias de las dos

modalidades educativas de los Ultimos afia presencial y a distandiBEP, 2021
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El modelo hibrido consiste en cogar, o bien, en sumatres elementos fundamentales: los
momentos presenciales, a distancia y el trabajo autbnomo. En este contextm, afirmé la Secretaria
de Educacion Publica (SEP, 2@2dho modelo llega para quedarse y transformar los procesos &dasa
ya que éste responde no sélo a una época de cambios, sino mas bieamhbio de época, de paradigma.
El gobierno de Puebla publico el manu al “Mode
Educaci 6n Superior” dondte lasmmdalsla ia aistanca yllsamodatidadf e r e n

presencial a nivel de la interaccion del lenguaje:

En la modalidad presencial la interaccion es abundante respecto a los mensajes que se originan

en el proceso de comunicacion, por la forma en que las y lotoswgprendientes interactdan a

través del lenguaje. La presencialidad tiene indicadores que matizan las intenciones

comunicativas, como es la postura, los gestos, la expresién facial, la inflexién de la voz, la
secuencia, el ritmo o cadencia de las palabrausas, intenciones, aceptaciéon o negacién de la

persona y cualquier otra manifestacion no verbal (Secretaria de Educacion, 2021b, p. 10).

El problema de la modalidad a distancia, del aprendizaje en linea, es que el lenguaje no se
transmite de la mismenanera que en la presencialidad. El lenguaje no es solo construido de verbalizacion,
sino que el lenguaje es muchisimo mas ya que la persona se expresa de muy diversas maneras. Desde los
gestos de las caras, los silencios, la posicién del cuerpo, el ®mwoz] entre otros. Siempre se esta
expresando algo y por lo tanto al momento en que las clases se transforman para el docente en dirigirse

a un monitor puede generarse la duda y la dificultad de interpretar la intencion del estudiante.

En este ambiente deprendizaje presencial, las interacciones reciprocas permiten a la o el

educador tener el pul so del grupo”; es deci
compromiso, aceptacion y voluntad para aprender, los cuales son puestos en evidencia en
muchosde los casos a través del lenguaje no verbal. Aunado a ello, la inmediatez, con la que

ocurre la interaccibn en términos de retroalimentaciones, observaciones, comentarios,
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profundizacion y acotaciones, hacen evidente la primacia de la presencialidadpenceso
educativo (Secretaria de Educacion, 2021b, p. 10).

1.4Contexto institucional

1.4.1Plan de Desarrollo Institucional BUAP 28171 desarrollo tecnoldgico y diversas modalidades

educativas

La Universidad de Puebla fuenflada en el sig XVI po la Compafiia de Jesus. Eststitucion
fue reconocida comaJniversidad de Puebla en 193% convirti6 en autonoma en 1956. En 1963 se
aprobo6 una reforma que subray6 su caracter laico y pubAoorde a lo referido poRodolfo Zepeda
Memije y Roberto Quatero Vega2021) ¢ 2 de abril de 1987, el congreso dstado dePueblareconocio
las mudltiples aportaciones de la universidad a la ciencia y la cultura en el estado declarandola
“Benem@ddht a”

La estrategia del Plan de Desarrollo Institucional ddJAMB 20172021 por iniciativa del rector
Alfonso Esparza Ortiz tiene por objetiyasorde a lo publicado por la Gaceta Universidad BUAP (2018)
1) Asegurar la pertinencia
2) Responder a las necesidades regionales, nacionales e internacionales de ldesasially econémico
3) Promover perfiles de egreso que aseguren el desarrollo de competencias asociadas a la empleabilidad

y el emprendimiento.

Acorde a |l as |lineas de acci 6n se establece que
de estudianeés, académicos y trabajadores de la multiple oferta educativa de los cursos masivos abiertos
en |l inea, asi como otros recursos 2el8p.27ati vos abi el
Entre las metas institucionales al afio 2021 se buscé ofrecer ookeos programas de
l icenciatura en modalidad a distancia y/ o en | ine
produccion y operacion de cursos masivos abiertos en linea en las areas de mayor competitividad

académica” par a“ wdllor sre agceclgaugiradament e y promover
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|l os cursos masivos abiertos en | inea de programas
2018,p. 41).

La BUARuenta con dos modalidades, ademas de la tradicional presepaiakspuesta a las
necesidades actuales: a distancia y semiescolarizada. Actualmente, muchas instituciones estan optando
cada vez mas por una modalidad hibrida como es el caso de la UPAEP, UDLAP, IBERO.

Estas modalidades se caracterizan por hacefdlexl tiempo y lugar para los estudiantes, buscan
que los estudiantes se responsabilicen de su aprendizaje y a la vez sean autbnomos con ello, pero a su vez
estas modalidades requieren de un seguimiento continuo por parte de los profesores, ademas de la
disponibilidad para resolver dudas o aclarar temas, por Ultimo se deberan contar con plataformas
adecuadas, con materiales didacticos que puedan ser transmitidos eficientemente, un suma, garantizar el
acceso a contenidos educativos en linea.

La oferta aadémica que ofrece la BUAP son odlemnciaturasen modalidad a distancia
conforme a lo publicado en BUAP (2021d3enciatura en Administracion denfresaslicenciatura en
Gomunicacion, Licenciatura en Contaduria UBlica, Licenciatura en &recho, Licenciatura en
Mercadotecnia y Medios iBitales, Licenciatura en Negociosntérnacionales, Licenciatura en
Administracion y Direccion de PyMES, Licenciatura en Contaduria y FinalplazessP

Son cinco licenciaturas las que oferta la BUAP en la modakuaigscolarizadaconforme a lo
publicado en BUAP (2021t)cenciatura en Administracion denfiresasLicenciaturaen Comunicacion,
Licenciatura en ContaduriaiBlica,Licenciatura en &echo,Licenciatura en Readaptacion y Activacion
Hsica.

La modalidadh distancia es un estudio en linea por medio de la plataforma institucional el cual
requiere que el estudiante dedique minimo unas 20 horas a la semana de estudio individual apoyandose
del material educativo en linea. La modalidad semiescolarizada estuticeen linea por medio de la

plataforma institucional y se asiste a la universidad dos veces por semana cuya interaccién busca resolver
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dudas y preguntas, es decir, las asesorias guian presencialmente al alumno.

Acorde a Zepeda Memije y Quintero gée (2021) EPDlexplica que los estudiantes de la
universidad de puebla deberan tomar, aunque sea un curso en linea durante su estancia. Entonces se tuvo
como meta para 2020 desarrollar 1 125 cursos adicionales, incrementar la flexibilidad, aumentar la
cobertura y el acces@p. 160). Para ello se tendra que fortalecer el acceso a recursos educativos y
herramientas de construccion colectiva del conocimiento, asi como el trabajo colaborativo, aprovechando
las tecnologias digitales.

Pero como esta laboresia imposible sin la adecuada capacitacién de los docentes, primero se
debe “promover | a integracion disciplinar de | os
Reforzar la habilitacion del personal académico en el uso funcional dedos sae s di gi t al es . ”
Universidad BUAR018,p . 27) , es decir, “asegurar el domini o
comunidad universitaria, incorporarlos de manera transversal en las experiencias curriculares e incluirlos
enelperfldeegso de | os programas acade28p.d®n.” (Gaceta U

En la agenda estratégica se establecié consolidar el Centro Universitario de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologdara que se convirtiera en ejemplo de la nacion y de esteonsedapoye a
estudiantes y académicopara la realizadn de los registros y consolidar nuevas patendes las
innovacionegjue se hayan desarrotia.

El Centro Universitario de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia (CUVYTT) es el resultado del

esfuerzo y olaboracién de académicos y responsables de areas gestoras del desarrollo

institucional en la definicién de un concepto y organizacion dedicada a fortalecer la comunicacion

y colaboracion con los sectores empresariales de Puebla, y también proveer dejtssesm

condiciones para motivar la creatividad, el emprendimiento y la innovacion de estudiantes y

académicos (Gaceta Universidad BUZA3,p. 35).
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1.4.2Plan de Desarrollo Institucional BUAP 228225: tecnologias de la informacién y la comunicacion;

ensefianzaaprendizaje significativo

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 20025 presenta una agenda estratégica que consiste
en proyectos especificos que involucran a la comunidad universitaria y la relacionan con la sociedad y su
entorno, se busca f ort al ecer el acceso a recursos educati v
del conocimiento, asi como el trabajo colaborativo, potenciando el aprovechamierits decnologias
di gi tBaAPe2022@.(11).

El PDR021-2025 propone enfocarsen los problemas centrales que provocan las deficiencias de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, como es la conectividad en las aulas y a su vez
garantizar nuevos medios de difusion de informacién, material educativo, libros, revistaes manthos
mas.

Para mejorar la calidad educativa haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se ha identificado que el problema de las deficiencias de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) reside en que se Ieaeh diversos espacios universitarios con fallas en la
conectividad. Ademas, se buscara asegurar la disponibilidad de los servicios institucionales y plataformas
digitalesresguardando la informacién por seguridad de la institucion y de académicos

Se luscara impulsar la creacion de las industrias culturales y creativas (ICC) y para el ambito de
creaciones funcionales se basara en el uso del disefio, los medios digitales y el software. Como meta se

buscara contar con un p rsengciosayrexperidneias dultdrales prodlutidod e p r ¢
dentro de |l a universidad en medios masi VBUAP,de con
2022c,p. 41).

A dos afios del inicio de la pandemia por C@\d[Da BUAP, ha tenido que emplear en mayor

medida las tecnologias de informaciéon y comunicacion, con el fin de mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje, desarrollo intelectual, educacién continua, elecciones de autoridades,
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entre otros. Estas TIC no son de reciente incorporacion a lasdadiéd universitarias, sin
embargo, la contingencia sanitaria ha dejado claro que se debe promover con mayor celeridad
una cultura digital en el quehacer universitario, sin perder de vista que el proceso educativo
presencial o a distancia, debera tener umfaue en derechos humanos, tal como lo prevé el
parrafo cuarto del articulo tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos

(BUAP202Z;, p. 22).

Para fortalecer una formacion humanista en el aprendizaje significativo de los jéuanete los
objetivos especificos en el proceso de ensefianza aprendizaje serd la innovacion de estrategias- didactico
pedagogicas para la formacion de ciudadanos capaces de contribuir a la construccién de una sociedad
tolerante, pacifica, plural, democraticsolidaria, donde todos sean corresponsables en el desarrollo del
pais. De los objetivos, estrategias y metas del eje educacion desarrolladora para la transformacién en
relacion al aprendizaje significativo encontramosmo se ve en la tabla uno
Tablal

Objetivos, estrategias y metas del eje

Objetivos Metas

especificos

Estrategias

Fortalecer los
procesos de
ensefianza
aprendizaje a
partir de la
innovacion en
las estrategias
didacticoe
pedagdgicas
enfocadas a la
construccion de
aprendizajes
significativos
con valor
instruccional

Innovacion del
Aprendizaje a partir
de estrategias
didactico
pedagdgicas como
parte de un nuevo
modelo de atencion
a los estudiante en
los niveles
educativos y
modalidades.

1. Contar con un programa de capacitacion permanente
para habilitar a los docentes en estrategias para el
Desarrollo de habilidades blandas o transversales
contenidas en los Programas Educativos al 2023.

2. Integar un ecosistema BUAP de aprendizaje abierto,
comunicacion y las técnicas de investigacion cientifica
2022.

3. Contar con una ageadie trabajo en el 100% de los
Programas @icativos para la conformaciéon de espacio (
desarrollo que permitan fomentda practica situada en el
desempefio laboral y el perfil de egreso al 2022.
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integrados a los
4. Implementar en al menos el 3@ los Programas

planes de . > .

estudio de los Educativos la conformacion del Portafolio de Logros y
diferentes Competencias a lo largo del curriculo al 2023.
programas 5. Incrementar en 50% el ni@ro de unidades académica
educativos. gue aplica exdmenes departamentales y evaluaciones

intermedias al 2023.

6. Implementar en al menos el 25% de los Programas
Educativos el Desarrollo de los Nodos de Impulso a la
Economia Social y Solidaria como ecosistema al 2024.

7. Contar con la normatividad y lineamientos para la
implementacién de una educacién no presencial apoyac
con tecnologia al 2023.

8. Acercar al 100% de las Unidades Académicas los
recursos socioemocionales y sociocognitivos a partir de
trabajo colaboraitvo y multidisciplinario al 2023.

Nota: Autor BUAP, 2022c, p. 52

1.4.3ModeloUniversitaridMinerva: estrategias de aprendizaje y recursos didacticos en linea

Los principios filosoficos, soed@ondmicos y educativos déllodelo Universitario Nherva
contemplan @mbitos como el humanismo y el pensamiento critico, la autonomia, la responsabilidad social,
el aprendizaje a lo largo de la vida, el aprendizaje centrado en el estudiante, el enfoque constructivista
sociccultural y la internacionalizacion.

Las nodalidades educativas en el MUM son presencial, semiescolarizada, abierta y a distancia.
Estas ultimas modalidades apoyadas en TIC. El modelo general de aprendizaje apoyado en tecnologia es

el siguientecomo se ve en la figura uno
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Figurel

Modelo general de aprendizaje apoyado en tecnologia

Profesor

Ambientes Herramientas Sistemas de
Virtuates de de Interaccion Informacioén
Aprendizaje en Linea en Linea

Estudiante

Nota: AutorBUAP 2023, 6 de junidit{ps://des.buap.mx/?q=content/modelaniversitaric

minerva#:~:text=El%20Minerva%20es%20un%20modelo,impacto%20en%20la%20educaci%C3%B3n%20

superion

1.4.4Estrategias de continuidad educativa y colaboracion social BUAP

La pandemia de saxv2 como un hecho insélito impacté de manera puntual en la educacion,
debido a esto el lunes 16 de marzo del 2020 la BUAP adelanto el cierre de sus actividades académicas
presenciales con el fin de salvaguardar la salud de su comunidad estudiantie?, dasde el martes 17

de marzo se suspendieron todas las actividades y eventos académicos, deportivos y sociales. Este cierre


https://des.buap.mx/?q=content/modelo-universitario-minerva#:~:text=El%20Minerva%20es%20un%20modelo,impacto%20en%20la%20educaci%C3%B3n%20superior
https://des.buap.mx/?q=content/modelo-universitario-minerva#:~:text=El%20Minerva%20es%20un%20modelo,impacto%20en%20la%20educaci%C3%B3n%20superior
https://des.buap.mx/?q=content/modelo-universitario-minerva#:~:text=El%20Minerva%20es%20un%20modelo,impacto%20en%20la%20educaci%C3%B3n%20superior
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se esperaba, terminaria para finales de abril, sin embargo, esto estuvo lejos de ser la realidad, fue asi
como las medidas de BUAP ante la emergencia sanitaria fueron las siguientes.

Al inicio de la pandemikas medidas que tomé la BUAP ademas de aportar a los estudiantes de
menores recursos econdmicos computadoras, fue brindar capacitacion para los docentes en el &mbito de
las TICSe ofrecieron cursos y capacitaciones que se fueron impartiendo a lo largo de los primeros meses
de la educacién a distancia para la planta docente de la universidad, ya fuera por parte de sus cuerpos
académicos, de sus colegios y facultades, o loemo parte de los talleres, cursos y diplomados
impartidos por la Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones cuyo objetivo fue
posibilitar la adaptacién dadas las circunstancias.

Las capacitaciones de la Direccion General dedlegias de la Informaciéon y Comunicaciones
incluian el acompafiamiento por parte de docentes especializados, los recursos académicos, espacios
agradables de aprendizaje virtual, apoyo técnico y administrativo. Se buscé desarrollar habilidades como:
aprendizaje autogestivos y el uso avanzado en el uso de las TIC.

Para el periodo de primavera 2022 la direccidbn general de coémputo y tecnologias de la
informacién y comunicaciones (DCyTIC) con apoyo de la comunidad universitaria ofrecié capacitacion y
formacidn, con cursos, talleres y diplomados.

En | a padagina web de | a BUAP se encuentra | a
cual ofrece una serie de siete vidEzciones sobre el uso de Microsoft Office 365. A su vez ofrece tres
infografias: Mioosoft Teams, pasos para agendar rapidamente una videoconferencia, realiza una
videoconferencia. Cuatro tutoriales: Microsoft Teams: secuencia de aprendizaje, crea un portafolio de
evidencias en Microsoft Teams, Sway paso a paso. También se ofreceg:\gdéastutoriales para carga
de calificaciones, webinars de ensefianza en Blackborad ensefianza remota de nivel basico a avanzado,
tips para clases en linea, recursos digitales en linea, tutoriales sobre herramientas de videoconferencias,

entre otros.
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Asu vez, otra medida ante la pandemia fue brindar atencién telefénica, con apoyo de los pasantes
en servicio social de la Facultad de Psicologia, para la orientacion emocional y psicolégica de quiénes lo
soliciten. En el caso de alumnos con vulnerabilidemhémica, a aquellos alumnos se les condonara el
pago de las cuotas y se les dara continuidad para el acceso de los equipos de computo que ha buscado la
institucion brindar desde el inicio de la pandemia.

Con respecto a la aprobacién del H. Consejo Usitegio, en septiembre de 2021, del plan de

regreso presencial, escalonado y con aforo minimo, de estudiantes que estan por concluir su

proyecto de egreso y titulacion en areas experimentales y clinicas de nivel superior, los miembros
de la Comision Institional para el Seguimiento y Evaluacion para la Pandemia por @OVl

doctora Maria Lilia Cedillo Ramirez, Rectora de la BUAP, tomaron los siguientes acuerdos: A partir

del 19 de octubre y hasta el 31 de octubre de 2021, cada unidad académica camteimp

programas en los niveles de licenciatura y de posgrado realizara un andlisis de la situacién de cada
laboratorio y/o clinica y determinara cuantos alumnos pueden ingresar de manera segura, bajo el
esquema de una semana de trabajo y dos de descansopl@ndo con los protocolos de

seguridad (BUAP, 2024arr. 6).

El lunes 21 de febrero del 202#orde a lo difundido poBoletines BUAP (2022, parr. l4s
facultades de Enfermeria, Ciencias Fisico Matematicas, Ciencias Bioldgicas, Estomatologéandrass, L
Psicologia e Ingenieria Quimica; los institutos de Ciencias, de Fisica Luis Rivera Terrazas y Fisiologia; y los
complejos regionales Mixteca Profesional, Mixteca Preparatorias, Sur Profesional, Sur Preparatorias y
Nororiental Profesional, asi conteo Preparatoria Regional Simén Bolivar reanudaron clases presenciales.
El 28 de febrero también se reincorporan de forma escalonada los alumnos de las facultades de Medicina,
Contaduria Publica, Derecho y Ciencias Sociales, y Filosofia y Letras; deplegosamgional Norte
Preparatorias, Centro Profesional, Centro Preparatorias, Nororiental Preparatorias; y de las preparatorias

Benito Juarez Garcia, Alfonso Calderén Moreno, Lazaro Cardenas del Rio, 2 de Octubre de 1968, Regional
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Enrique Cabrera Barrosp Enriqgue Cabrera Barroso Urbana. El 7 de marzo, a su vez, la Facultad de
Arquitectura y el Bachillerato 5 de May.regreso escalonado sera seguro gracias a los protocolos de
seguridad establecidos en la BUAP, a través de los Comités Internos dessupgmioseguridad de cada
escuela, facultad o instituto. Para tener acceso a las instalaciones, los estudiantes tienen que mostrar su
cadigo QR, recibir gel antibacterial y comprobar que su temperatura@eeatra en los rangos normales.

1.4.5Contextade laFacultad de Filosofia gttas(FFyLBUAP

~

En el afno de 1965 se funda |l a “Escuela de Filo
los colegios de psicologia, filosofia, letras e historia. Dichos colegios contaban con Planes de Estudio
anuales, modificados a semestrales en 1971. La FFyL en otofio de 2021 albergd una poblacion estudiantil
de 2058 alumnos: 1803 del nivel licenciatura y 255 estudiantes de posgrado.

Actualmente la FFyL la conforman lasenciaturas en Antropologia Socidbg$efia, inglistica y
Literatura Hispanica, Historia y Procesos Educativos. La division de Investigacion y Estuigeade s
esta integrada por Maestrias en Antropologia Social, Educacion Superior, Estética y Arte, Filosofia,
Literatura Hispanoamerica; Doctorado en #tropologiaSocial, Filosofia, Investigaciénrdvacion
Educativa, Literatura Hispanoamericangpé&cialidad emntropologia de la Amentacion.

La Facultad deilbsofia ylLetras se ubica en seis edificios del centro historico vy dificedo en
ciudad universitaria donde se ubica el colegio de antropologia, el colegio de filosofia se encuentra en el
edificio Galmo Barreda.

El Pan deEstudios de laitenciatura erFlosofia ha sido modificado seis veces a lo lalgsu
historia hata el actual Plan desttidios 2016 vigente. Su modalidad educativa es presencial, se otorga el
titulo de licenciado en filosofia, se contemplan dos niveles en el mapa curricular: basico y formativo, los
créditos minimos y maximos para la obtencion delléitson 23/225, el nimero de horas del Plan de
Estudios maxima es de 4514 y minima de 4298, los periodos escolares son semestrales. Los requisitos de

permanencia son créditos minimos y maximos por periodo escolar de 16/31; horas minimas y maximas
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de los riodos escolares de 288/860; tiempo minimo y maximo de los periodos escolares 3.5 a 6.5 afios.
Para la titulacion se ofrece el seminario de tesis I, cada estudiante tiene la opcion de titularse por
distintos medios, divididos entre investigacion y prdged.a investigacion es: publicacion de articulo
arbitrado o capitulo de libro, traduccion comentada de texto filosoéfico, tesis o tesina. El proyecto es:
proyecto de investigacion para ingreso a posgrado o proyecto de impacto social.
Para propiciar lafeciencia terminal para cualquier modalidad propuesta se delaexdrde a la
paginaweb (WrodPresscom) del Colegio de Filosofia de la BUAP (2021)
1) Deberan cumplir con los requisitos establecidos por la profesora o profesor responsable de la materia
Seminario de Tesis lopn lo establecido en las precisiones de cada modalidad expresadas en la seccién
Proceso de titulacién después de considerado terminado el producto de investigacién o proyecto.
2) Seran publicados en la nube con treinta dias habiles de anticipo minimadagién con el fin de los
cursos semestrales o cuatrimestrales, dependiendo de la generacion de la alumna o el alumno.
3) Después de lo anterior, quien asesora tendra 30 dias hébiles para evaluar cada proyecto publicado en
la nube y para publicar unealificacion en la base de datos. 4) Quien asesora dara a conocer sus
comentarios al alumno para permitir realizar los cambios, antes de terminar el curso

1.4.6Plan delrabajo 20262024 Facultad delBsofia yLetras(FFyL)

El objetivo en el &mbito de lafraestructura es contribuir a la formacion humana a través del
mejoramiento de la infraestructura. Su meta es optimizar la infraestructura educativa y tecnoldgica a fin
de atender oportunamente las necesidades de la comunidad de la FFyL. La estrategigession,
administracion y directiva. Las acciones a realizar son incrementar la capacidad instalada para dar
cumplimiento a las metras propuestas. Dar continuidad a las acciones de acondicionamiento de los
espacios comunes, salones, auditorios y cubgue profesores. Mantener actualizadas las salas de
cémputo de la FFyL. Impulsar, a través de una comision de estudiantes de Historia, la rehabilitacién de la

Sala Iglesias para crear una biblioteca abierta de libre intercambio de libros (Flaibd®20202024).
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1.4.7Anuario estadisticoidenciatura erfrilosofia

La matricula total para 2022021 fue de 108,278 estudiantes, de los cuales 81,002 son de nivel
licenciatura y 23,192 de bachillerato o preparatoria. En total entre los estudiantes de mggeso y
reingreso se cuenta con una matricula de 61,675 alumnos. De los estudiantes a nivel licenciatura de nuevo
ingreso 10,489 son mujeres y 8,838 hombres. En
matricula de educacion superiorenelesta de Puebl a” (Rodolfo Zepeda
Vega, 2021, p. 161).

“La BUAP tiene presencia en 24 de los 217 municipios de Puebla a través de cinco complejos
regionales; cuenta con 89 programas de licenciatura y posgrado. Por ultimo, existese;de 2 322
cursos en linea 'y 77 programas de posgfdéodolfo Zepeda Memije y Roberto Quintero Vega, 2021, p.
161).

Los estudiantes inscritos enllacenciaturaen Flosofia fueron de un total de 78, de los cuales 29
son mujeres y 49 hombres. En abtos estudiantes de nuevo ingreso y reingreso endanciatura en
Hlosofia fueron 242 estudiantes, de los cuales reingresaron 164 estudiantes. El nUmero de egresados fue
un total de 34 alumnos de los cuales 16 fueron mujeres y 18 hombres; el nimttudatos fue un total
de 10 alumnos, de los cuales 4 fueron mujeres y 6 hombres.

Los abcentes de la Facultad de Filosofiaetrds se dividen por profesores hora clase de los cuales
28 son mujereres 21 hombres; los profesores asociados son 19 myj@&dsmbres y los profesores

titulares son 18 mujeres y 34 hombres.
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Capituldl: Marco teérico

2.1Revision de lbteraturay Estado delve

A continuacion, se presentara una revision de la literatura sobre el tema de investigacion, la
relacion dial@ica para el aprendizaje significativo en linea, su importancia reside en permitir descubrir los
modelos de investigacion sobre la educacion en linea, cuéles han sido los retos y sus soluciones, como se
ha gestado la actividad de interaccion entre los alomy los profesores.

Una comunidad de didlogo no es solo platicar sobre un tema, se trata de un dialogo con intencion
y a su vez, lograr la madurez de la comunidad de dialogo al cuestionar y preguntar sobre su propio dialogo.
Tanto el profesor como ellumno participan en dicho dialogo, pero para lograrlo se deben considerar
condiciones como: entender el tema, manejar conceptos, escuchar y analizar los argumentos, reflexionar
los argumentos y contraargumentar de manera razonada.

Rendén (2020) destacpie el papel de los profesores reside en saber mediar el debate, impulsar
a los estudiantes a su participacion, guiar en caso que suceda los desvios conceptuales al tema central,
aportar material didactico y lograr un cierre que sintetice las conclusidelegrupo. Entonces el didlogo
reside su importancia tanto en el modelo presencial, pero sobretodoenfineee bi do a que | a
en linea esta principalmente basada en el lenguaje, el texto y la escritura, demanda de los y las alumnas

unnivelcogi ti vo alto” (Rendo6n, 2020, p . 1)

2.1.1Aprender con el didlogo, dialogar paraeaquter: studio de caso en MOOC

RouraRedondo y OsunrAcedo hicieon un estudio de caso tituladAprender con el dialogo,
dialogar para aprender: Estudio de caso en MOQ¢a muestra se escogid utilizando un muestreo no
probabilistico por cuotas de profesores con al menos dos afios de experiencia en massive open online
course por sus siglas en inglés MOOC cursos masivos en linea abiertos.

En los MOOEe contempla una metinlogia conectivista. Donde el curso se desarrolla como una

red, esto quiere decir que los contenidos se generan de la interaccion y colaboracién entre los
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participantes. A su vez, una metodologia conductual, basado en distintas plataformas y el docente se
equiparard con un guia turistico: guia del proceso de aprendizaje. Esto arrojo resultados decepcionantes
en el uso de foros y redes sociales. “Las di scus
sobrecarga de mensajes desorganizados (McGuired)30participacion a través de mondlogos, es decir,
una falta de respuesta entre estudiantes (-Agrawal
Redondo y Osunacedo, 2018, p. 103).

Se expresaron una variedad de opiniones divergentes, de las quia\sEna rescatar, el experto
namero tres dijo que ajrado de satisfaccion del alumnado que ha participado en un cummigze® d o n d e
el di 41 ogo ha sido un principio badsico es -un ind
Redondo y OsunAced, 2018, p. 117).

El experto uno dijo que el dialogo cuando es horizontal y multidireccional entre todos los
participantes no es una herramienta basica en la educacidimea ct ual . No obstante “
consultados durante esta investigacion cdilieron en que el didlogo y las practicas colaborativas son

fundamentales en educacién y, en concreto, en educamiine " ( -Rezlandoy OsunaAcedo, 2018,

p. 103). Se propuso para la incorporacion del dialogo en la practica educativa:

1. Mejorar las heramientas, servicios y aplicaciones de las plataformas virtuales de
aprendizaje.
2. Desarrollando estrategias participativas y dialdgicas. El docente debera dar prioridad al

didlogo entre docente y alumno, o bien, entre los mismos alumnos por medio de uttalofegia
pedagdgica cuyas estrategias estén centradas en ello.

3. Potenciar la motivacion y generar emociones.

4, Promover la escucha activa, la reflexion y la pedagogia de la pregunta. El verdadero
didlogo inicia de la pregunta por ello el profesor buscaraegar la duda y reflexiébn por parte de los

estudiantes para su propio cuestionamiento.



48

5. Educar en la cultura del dialogo y la participacion.

6. Promover la autocritica.

Por la caracteristica de estos cursos, el alto nimero de alumnos no permite indgludaatgsen
gue participen los miembros y esto sea de caracter de didlpgolas caracteristicas de los escenarios
virtuales se sefial6 que son poco propensas al didlogo entre estudiantes porque se considera que las
herramientas comunicativas no positlitan el tipo de comunicacién no verbal. El principal aporte de
esta investigaci én fue que se debia buscar “la ref
con las exigencias de la sociedad digital e integradoras de las redes sociales éelusoedtornos
educat i v eredondo yROsurAeedo, 2018, p. 120), ademas de que se notd que no hay
homogeneidad en la implantacion de metodologias dialdgicas y basadas en la pedagogia de la pregunta.

Ante esto surge la pregunta, ¢se podra vencarbsticulo que plantean las pantallas y acercar
aun mas a los estudiantes por medio de la virtualidad? ¢ seran posible herramientas para que el dialogo

pueda fluir con naturalidad? Sobre la comunicacion mediada por ordenador (CMO)

“Hacker y Wignall (1997) cqmobaron que la participacion en las conferencias por ordenador no
necesariamente incrementa la aceptacién de los alumnos sobre la CMO. Estos autores hallaron,
sin embargo, que el uso de la CMO hacen los cursos mas interesantes para algunos estudiantes,

pero no a todos (Torres Gordillo, J. J y Perera Rodriguez, V.H. 2004,0). 9

2.1.2L a importancia del didlogo en la ensefianza de las humanidades dentro de la educacion virtual

Espinosa Menesd2011)nosacerca a la importancia del didlogo en las humatédaa partir de
dos ejemplos especificos que trabaja en su invest
l as humani dades dentro de | a educaci én virtual ",
a la materia de literatura.

Se buscé que en el foro se estableciera la discusion en equipos. Las instrucciones eran discutir y

dar respuesta a ocho preguntas basadas en los textos leidos; argumentar los puntos de vista; realizar un
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documento con las conclusiones del equipo. Lo qgsulta en el primer grupo es que a lo largo del
ejercicio los alumnos exponen cada quien su punto de vista sin existir una réplica entre ellos; en el segundo

grupo en cambio si se muestra un verdadero dial o

1 ”

acabo de |l eer | os comentarios y quedé peor
De esto la autora concluye que el didlogo es un proceso en el cual es imprescindible la
intervencion del tutor encausando la actividad y alentando a que se converse, ademas de que los alumnos
se muestran mamteresados por realizar el producto final que por llevar a cabo el proceso de interaccion
comunicativa. En esta interaccion precisamente se ve como los alumnos refuerzan el aprendizaje

regresan al texto para poder contraargumentgrnegocian los sigmifados.

“Como toda técnica, el didlogo educativo requiere de una estructura, de una planeacioén por parte
del tutor del curso; éste debe visualizar claramente el objetivo que se tiene, en el marco de la
ensefianzaprendizaje, para poner a dialogar a los egludos. En el momento en que éste no se
logre, el tutor tiene la obligacion de orientar las aportaciones de los alumnos para que surja la
conversacion. Asimismo, si los alumnos son capaces de dialogar y lograr la meta establecida, el
tutor debe retroalimenar la actividad de los alumnos, pues cdioese refuerza el aprendig”

(Espinosa Meneses, 2012, p. 10).

2.1.3El andlisis de la interaccién didactica en los nuevos ambientes de aprendizaje virtual

Marcel o Garcia y Per er a ifeoadcidon didactica erelos ndedos an al
ambientes de aprendizaje virtual” trabajan cdmo e
dicho de otro modo, un ambiente educativo, del cual participan tanto profesores y alumnos, de esto se
mide el nivel de pat i ci paci 6n en |l a comunicaci on asincrodni
percepcion del aprendizaje en estudiantes de cursos basados en la web variaba positivamente con el
grado de énfasis instruccional @Tertes Gogplilog Rederaz aj e a

Rodriguez, 2004, p. 10).
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Ambos autores apuntan que no ha habido muchas investigaciones que aborden los procesos
implicados en las interacciones de grupos de alumnos online, asi como sus propias percepciones. Se sefiala
gue no se h investigado &mbitos como la estructura del discurso, cdmo se establece la interaccién social,
cdmo se mantiene, esto dentro del contexto de la educacién en linea para los cursos masivos.

En funcion de la investigacion de Walther (1992) a la que sereefTorres Gordillo y Perera
Rodriguez, se destacan dos cosas. Primero, que las relaciones interpersonales influyen en un aumento o
disminucion de mensajes a lo largo del tiempo. Segundo, el tiempo es un factor elemental que afecta las
relaciones comunect i vas: “con relacién al ti empo, |l a comuni
muy limitados sobre las relaciones interpersonales, ya que los usuarios procesan el intercambio de
informaci 6n social via CMO" ( WartiayPerera Rodrigug2 2004p . 8 0,
p. 14).

Se hizo una comparacién entre dos grupos, un grupo presencial y otro grupo de comunicacion
mediada por ordenador, donde se hallé que el segundo grupo logré mas interaccion comunicativa

respecto de los grupos preseri al e s este resultado se |l o atri bu\y

comunicacion no verbal en la interaccion presencial y el impacto de la comunicacion asincrénica en la
interacci 6n mediada por ordenador” (Marcelo Garci

Marcelo Garcia y Perera Rodriguez terminan por sefialar que los analisis se han centrado en:

1. El tipo y la extension del dialogo.

2. Patrones de apoyo e interacciones como es: modelar, gestionar la contingencia,

retroaccion, la instruccion, preguntar,tasctura cognitiva, estructura en las tareas.

3. Las relaciones colaborativas entre participantes.

4, Formas de intersubjetividad.

5. Espacio compartido.



51

6. Procesos del discurso, como roles de poder, autoridad.

2.1.4El elearning en el siglo XiXVestigacion practica

Por dltimo, una serie de autores Anderson & al., 2001, Garrison, Anderson, & Archer, 2000,
Rourke, Anderson, Garrison, & Archer, 2001, se han centrado en una investigacién cuyo objetivo ha sido
esclarecer un modelo para el andlisis de las intéoaes y procesos de aprendizaje. Dicho modelo
consiste en cinco elementos.

El primer elemento de dimension social, la cual incluye todas aquellas declaraciones tanto de
estudiantes como profesorado en las que se fomenta la creacién de cohesion dédscdirgrupal.
Expresiones donde se promueven las relaciones sociales, se permite la expresién de emociones. De esta
dimensién social se deslindan tres categorias: la afectiva, la interactiva, la cohesion.

La afectiva, como la expresién de emacionedugige de un sentido del humor. La interactiva

propone continuar con un mensaje, formular preguntas. La cohesioén, significaria la posibilidad de hablar

de un nosotros un grupo.
Ademas, la dimension cognitiva se define como la posibilidad que tienaim ge construir
significados, esto es por medio de un discurso que desde la comunidad hacen una profundizacién del
tema.
2.2Educacién a Distancieducacién wtual, educacién ernLineaeducaciérRemota deemergencia
educacién forida significados gondiciones para su funcionamiento
Ahora bien, para fines de esta investigacion sera necesario distinguir ampliamente la diferencia
entre una educacion a distancia, en linea o virtual, la educacién remota de emergencia y la educacion
hibrida; pero, de cuguier modo, una caracteristica que se presenta en todas ellas es la comunicacion
mediada entre los profesores y los estudiantes.

La educacién a distancia (EaD) es un término que se aceptd en el afio de 1982 por el International

Council for Distance Edafion, como su nombre sefiala implica la separacion fisica entre docentes y
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estudiantes que implica la mediacién para su comunicacion e interaccion.

Entre sus caracteristicas estan el estudio independiente del estudiante, donde su primer acceso a
la educ&ion es el material educativo con el que cuenta, asi como el soporte a través de una institucion
gue planifica, disefia y produce materiales, da seguimiento al proceso de aprendizaje y lo evalla.

El origen de la educacion a distancia fue por medio @eeo postal, después de la insercion del
internet y el acceso méas generalizado de computadoras, la educacion a distancia se adapto digitalmente.
Son dos nociones las que se incorporan, sincrénico y asincrénico. La sincronia implica estar a un mismo
tiempo, una comunicacién en tiempo real a través de la conexién a aplicaciones de videoconferencia
(Teams, Zoom, Skype.) y la asincronia es la comunicacién en distintos tiempos.

Después de la creacién de internet, en el afio de 1969, la universidad de Pimoeaiko los
primeros cursos online a partir del afio de 1976, lo que da paso para los afios 80 a los primeros cursos
virtual es denomi nados Learning M a-beargirgmennl996, Sy st en
propiciaron cambios en las modalidades educatavaglocidades vertiginosas. En 2002 nadabdley,
hasta 2009, 55 millones de estudiantes habian hechocardgs®® ( Pi con, 2020, p. 16)

La educacion en linea o virtual ha sido muy debatida, ya sea por la poca fiabilidad que le dan los
docentes, lecarencia de tecnologia y la ausencia de experiencia en el tema. Como afirma Emilia Ferreiro
“la relacion de | a institucion escol ar cdEmiid as tec
Ferreiro,2006, p. 47). Para el caso de la educacioresapla adopcion habia sido paulatina y conforme
a las necesidades universitarias en el uso de las tecnologias dertadoién y comunicacion (TIC).

Cabe agregar algunas caracteristicas a favor y en contra de la educacion en linea. Uno de los
aspectogositivos es la posibilidad de movilidad, en caso de estudiantes que residen en otras localidades
la educacién en linea les permite quedarse en casa y no desplazarse al lugar donde estudian; también la
posibilidad de organizar de cada alumno su tiempo paadizar sus actividades; permite repetir los cursos

en caso de que hayan quedado grabados para repasar la sesion; asi como las conferencias a distancia han
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permitido mayor accesibilidad.

Los aspectos negativos de la virtualidad son, no tener recpes@sacceder a las tecnologias de
la informacién y comunicacioén, no contar con un espacio en casa para el estudio, los cursos pueden
volverse impersonales y aburridos, en consecuencia, hay una alta probabilidad de que los estudiantes se
sientan poco motivdos y abandonen su formacion académica.

Sobre todo, las clases en linea afectan la interaccién entre profesores y alumnos: la interaccion
cara a cara cambia. Por esto es necesario estimar el alcance que podria llegar a tener la virtualidad, esto
signifca medir la afectacion y explicar los cambios que tiene una interaccion mediada a nivel del discurso.
Por ello, si el contexto influye en el aprendizaje de los alumnos, el contexto de la pandemia y la digitalidad
nos va a decir mucho de cémo enseflamoéma aprendemos.

La educaci én virtual surge como el resultado
informaci 6n digitales y | a creacidén de | os -sistem
Morales y VallejgCasarin, 2014, p. 30). kducacion virtual como su nombre lo dice es una educacion

gue hace uso del internet y sus diversas herramientas:

Los alumnos pueden revisar y descargar los materiales de clase, subir trabajos e interactuar con

sus compaferos de clasd.a caracteristicgrincipal de este tipo de formacion es que los

estudiantes no deben coincidir en tiempo ni espacio virtual con el docente o compafieros para el

desarrollo de sus actividadéslufioz Liliana, 2018, p. 1).

La educacién online, en espafiol educacion en linepasscida a la educacion virtual pero su
diferencia radica en la sincronicidad de su actividad, es decir que la ensefianza se da a un mismo tiempo

con una comunicacién en tiempo real.

El alumno puede asistir a clases en vivo o reuniones de estudio dondedeocon sus

compafieros de clase. Para lograr esto, la institucién educativa debe contar con alguna plataforma
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tecnologica que le permita a sus docentes y alumnos realizar todas sus tareas (Mufioz Liliana,

2018, p. 1).

Con el advenimiento del coronaviren Wuhan China y su rdpida expansion por el globo
terraqueo se afecto a todos los ambitos de la vida humana, como es el caso de la educacion, segun la
UNESC@021) méas de 861.7 millones de nifios y jovenes en 119 paises se han visto afectados por la

pandemia globl. Ahora bien,

“Lo que hemos vivido en la mayoria de los casos desde los inicios de la pandemia es denominado
como “Ensefianza remota de emergenci a” (ERE) ,
objetivo no es recrear un ecosistema educativo robusto gias bien proveer temporalmente de

acceso a la instruccién y a las ayudas pedagdgicas de manera a que su establecimiento sea rapido
y gque esté disponible de manera confiable durante la emergencia d' ¢Bsisuecos Vila, 2020,

p. 1).

Se originaron difiultades en la educacion remota de emergencia que se expresaron tanto
para los maestros como los alumnos, por un lado, maestros denominados como analfabetas tecnoldgicos
quiere decir que desconocian el uso de la tecnologia lo suficiente como para podetiriiases en
linea, pero también desconocian los modos mas dindmicos de dar clases en linea sin distinguir que dar
clases en linea no se limita a una videollamada desde la cual se reproduzca la dinamica de una clase
presencial.

Por otro lado, la eduan hibrida muchas veces se cree que trata de una conjugacion de la
educacion tradicional, de una presencialidad tanto de alumnos como profesores y la idea de clases en
linea por videollamada, como una simple sumatoria. Esta practica tiene un susteritm teédagdgico

ya que es una modalidad basada en un aula invertida, esto es:

“La materia hibrida es aquella que se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al

combinar estrategias, métodos y recursos de las modalidades presencial y ereindegir,
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permite combinar entornos (aula fisica y virtual), tiempos (sincronia y asincronia) y recursos
(analdgicos vy digitales) para la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de competencias del
estudiantado. Por modelo integrado se entiende que datividades autbnomas y en linea del
estudiante estan ligadas al desarrollo de las actividades presenciales, son dependientes y estan

relacionada’ (Berruecos Vila, 2020, parr. 20).

El modelo integrado esta pensado para que el alumnado trabaje de mangyaocma con el
material didactico desde un nivel cognitivo basico como es entender el tema, memorizacién, entre otros
aspectos, para después aprovechar la presencialidad con sus compafieros y profesores, realizar preguntas
de lo que no ha quedado claro, daly, afirmar y corroborar conocimientos.

El proceso de aprendizaje en la modalidad hibrida considerara el aprendizaje situado, el disefio
inverso y la l6gica de la accion como los ejes centrales para que el proceso de ensefianza modelado por el
profesor € ajuste a los tiempos, recursos y condiciones del contexto. En palabras de Osorio Gémez y
Duart(2012)

el concepto de hibrido constituye un continuo potencial en el proceso de ensedpraadizaje,

ya que se puede ver como la expansion y continuida@slmcietiempo (cara a cara y distancia,

sincrénico y asincronico) en el entorno de aprendizaje. El desafio en el entorno hibrido es, por lo

tanto, lograr la integracion entre las acciones presenciales y de aprendizaje electrénico en la

entrega de actividdes de aprendizajale tal forma que cada una agregue valor a la otra en un

proceso continuo que conduzca al logro de objetivos de aprendjzag6l).
2.2.1TeoriaConstructivista

El siglo XX estuvo dividido por dos paradigmas educativos de relevahcienductista y el
constructivista, ambos paradigmas derivan de una psicologia correspondiente, cuando la pedagogia

conductista deriva de | a corri enprapésitoale conductisma d e

noesotroquemoldearlacondct a a través de | a manipulaci é6n inte

-
C
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2002, p. 13), por ello su ensefianza se enfoca en ser moldeadora de conductas. La pedagogia
constructivista, cuyo mayor representante es Jean Piaget, como también Lev Vygotskiy dephat
epistemologia de la psicologia genética y la filosofia pragmiétied at i vi st a. El constru
a la idea de que las personas construyen ideas sobre el funcionamiento del mundo y, pedagogicamente
construyen sus aprenasn20d9.pa4).es” ( Romer o

Retomo esto porque el enfoque tedrico al que se da preponderancia para el estudio de la
educaci 6n mediada es |l a pedagogia constructivist
constructivismo es la construcciéon del conocimeetit ( Sal as Madr i z, 200 2, p . 14

respecto a la educacion en linea y virtual. Aqui se hallan los principios que guian suseig@nlZbala

et al Q013
1. El aprendizaje como proceso interactivo autoestructurante.
2. El grado de apratizaje desarrollado con las TIC depende del nivel de desarrollo
cognitivo.
3. El punto de partida del aprendizaje se supedita a los conocimientos previos en el

uso de las TIC.

4. El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccién con las TIC.

5. Elaprendizaje implica un proceso de reorganizacién de los saberes, tanto interna
como externamente.

Autores como Marcelo Garcia y Perera Rodrig(2304) sugieren que la comunicacion
asincronica, dada en la educacion en linea, apoya el aprendizaje coivittagborque el tiempo mas
accesible a la organizacion de los estudiantes permite que articulen, lean y reflexionelosaorceptos
y temas tratados.

A su vez los autorédarcelo Garcia y Perera Rodrigge#alan (2004) em$ resultados sobre

discusones asincronicas parecian congruentes con el punto de vista constructivista en donde los
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estudiantes aprendian mejor a través de la construccién social del significado en donde el profesor es
mas un facilitador que proporciona ayuda y apoyoamte el ppceso de aprendizaje.

Esta teoria sostiene que el alumno desde su actividad, su disponibilidad y sus conocimientos
previos en la que el profesor actia como mediador buscara aprender, desarrollar y construir significados
adecuados entorno a los contenidos el curriculum por adquirir.

En un estudio de Jiang, M. y Ting, E. Disefio de curso, instruccion y comportamientos de los
estudiantes onlinenfocado a estudiar las variables y las percepciones de los estudiantes en la educacién
a distancia, sefalaronug el nivel de participacion del profesor no se correlacionaba con qué tanto
aprendian sus estudiantes, pero si en su participacion en clase. Los resultaron mostraron la importancia
de la participacién activa del profesor en las discusiones online encelefsta evidencia apoya el punto
de vista constructivista en donde los estudiantes aprenden a través de la interaccion de unos con otros
(1998, p. 89).

Las principales caracteristicas de la vision constructivista del aprendizaje consisten en: el
aprendizaje como un proceso constructivo interno; el aprendizaje dependera del nivel de desarrollo que
tenga el alumnado; dicho aprendizaje sera un proceso de reorganizacion cognitiva; el aprendizaje sera
favorecido en tanto haya interaccion social; se tomaohciencia de la realidad para el mayor
aprovechamiento del aprendizaje; el alumno es el principal responsable de su desarrollo.

La busqueda del sentido estara sujeto a las conexiones o relaciones que se puedan establecer
entre uno y otro concepto porquéps conocimientos que perduran no son hechos aislados, sino al
contrario, interrelacionados de manera mdultiple. La postura epistemolégica no es que la realidad se revela
como dada, sino que ésta se construyemapenrgee su i n
comprendemos, sugieren que interpretamos activamente nuevas experiencias, mediante analogias, a
partir de estructuras ,WLRe09p.&). H msoeimiendemeiiderddebatesr o Tr ¢

significativo el conocimiento, desde las papiexperiencias y concepciones del alumno, por lo tanto, el
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alumno debera hacer sus propias sintesis ordenadas de los conocimientos.

El profesor otorgard conocimientos, impulsara el interés del estudiante, pero mas aun buscara
crear las condicionesnegear i as para ell o, “éste deberda partir d
ella la seleccion y secuenciacion de contenidos tanto conceptuales como de valores, actitudes, destrezas
y estrategias de conoci mi ent t@activid®onmessalipsidia pergue s , 20
tanto depende de la relacion con el profesor, como la relacién interpersonal con otros compafieros, una
actividad interpersonal para el dialogo y construccion continua.
2.2.1.1AprendizajeSignificativo

El proceso de eefianzaaprendizaje significativo estd determinado por la construccion del
alumno de su propio conoci miento, es decir, “el a
relaciona un nuevo conocimiento o informacién con la estructura cognitivgueaprende de forma no

arbitraria y sustantiva o no |ineal (Rodriguez P
La construccion del conocimiento parte de experiencias previas del alumno como son los
conceptos e ideas que ya se tienen, es de caracter complejo puesataplinculacion de conocimientos
y significativo porque contempla el aprendizaje verbal y simbdlico.
David P. Ausubel se influencio por los aspectos cognitivos de la teoria de Piaget, de lo cual planteé
qgue el aprendizaje ocurre cuando se presenta ericsma final y se relacionan conocimientos previos
para establecer los nuevos. El aprendizaje significativo en el alumno de educacidn media superior consta
de tres aspectos: l a motivaci 6n, | os s abefietelas pr evi
gue el proceso de construccién de significados es el elemento central del proceso de ensefianza
aprendizaje. El alumno aprende un contenido <cual
(Romero Trenas, 2009, p. 2).

La concepcién del cogimiento se entiende como la organizacion e integracion de informacion

en la estructura cognoscitiva del estudiante, como la forma en que esta organizado el conocimiento previo
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a la instruccion. Los niveles de logro en aprendizajes se sitian desde lumajivieasta uno mas alto, se
parte de la motivacion, pasa por los saberes previos para llegar a una representacién de los
conocimientos. Las categorias del aprendizaje soorde a la explicai deVieraTorres:
° Aprendizaje representacional: asigna significados a ciertos simbolos, tipicamente
palabrag2003 p.38).
° Aprendizaje de conceptos: son representaciones por medio degodts o
simbolos particulare@003 p. 38).
° Aprendizaje proposicional: aborda el significado de las ideas expresadas,

aprencer el significado como un tod@003 p. 38).

Construir significados quiere deestablecer relaciones sustantivas y no arbitrarias de lo que se
aprende. “Lo que hace que un contenido sea mas o
menos insercidn en otros esqgquemas previsepacira ( Romer
es que los alumnos profundicen y amplien los significados que construyen mediante su participacion en
las actividades de aprendizaje.

Las ideas que funcionan como ancl aje para | a e
conceptos o prposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente del aprendiz [que] es lo que dota
de significado a ese nuevo contenido en interacci
proceso es posibilitado por tivede logre pog intarmesio de“lee | apr
verbalizacién y del lenguaje y requiere, por tanto, comunicacién entre distintos individuos y con uno
mi smo” (Romero Trenas, 2009, p. 3).

Siguiendo esta linea todo aprendizaje sera un aprendizaje funcional, del elainelo debera
estar motivado a aprender y el contenido debe ser potencialmente significativo, o sea, que no esté alejado

de la experiencia misma de quien lo aprende.
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Para Ausubel lo que se aprende son palabras u otros simbolos, conceptos y propodiEdoes.

gue el aprendizaje representacional conduce de modo natural al aprendizaje de conceptos y que

éste estd en la base del aprendizaje proposicional, los conceptos constituyen un eje central

definitorio en el aprendizaje significativo (Romero Trenas, 2009).

En suma, podemos sintetizar tres condiciones, primero, que el alumno debe poseer los
conocimientos previos adecuados para poder conformar un nuevo conocimiento. Segundo, el contenido
ha de poseer una légica intrinseca, lo cual vendria a serguifisado bien estructurado. Tercero, el
alumno se interesara en su conocimiento en la medida en que esté motivado y por tanto es trabajo del
profesor despertar dicha motivacion. No olvidemos que otros factores que influyen en el aprendizaje
pueden ser Igpercepcidn de la situacion y contexto que tenga el alumno, ya sea la escuela, los profesores,

las actividades o los compafieros de clase.

2.2.2Relacién Docentdlumnoparala Construcciéon deConocimiento

Con el fin de dar racionalidad cientifica siguietmpropuesto por Garcia Aretio (2048 3 para
dar una base tedrica a la educacién a distancia especificamente la educacién en linea precisariamos de
conocimientos coherentes, sistematicos y ordenados de distinta indole; en esto consistiria unqueoria
nos deberia ayudar a construir significados, explicar, interpretar y comprender dicho fenGfnsaber,
existen cuatro aspectos para comprender la educacion en linea: el gnoseolégico, el tecnolégico, en su

practica y la axiologia.

° El aspecto gnoseaddico referiria a la comprensién y explicacion de la realidad

educativa a distancia sobre sus bases pedagdgicas como una accién intencional.

° El aspecto tecnoldgico, referida al saber hacer, en un proyecto que clarifique sus
intenciones y métodos, su regulén, cémo conducirlo y las intervenciones adecuadas que

redirijan a los estudiantes.
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° El aspecto de la practica desde la cual pone en accién actividades que busquen la

adquisicion de competencias y saberes.

° El aspecto axioldgico reside en la rapa dedadiiia que estudia la naturaleza de
los valores y juicios valorativos, es decir, la dimension de valores de formacion para los

estudiantes.

Para detallar mas estos aspectos podemos decir que el aspecto gnoseoldgico a propoésito de la
separacion entre elnpfesorado y el estudiantado ya que no comparten un mismo espacio fisico hace que
los estudiantes deban aprender bajo su responsabilidad, de manera flexible a sus tiempos, independiente,
gue no necesariamente significa solos. Se requiere el apogtudiantes mediante tutorias.

El aspecto tecnologico contempla el acceso al conocimiento y comunicacion utilizando medios
digitales u otros medios de comunicacion. El enfoque tecnoldgico a su vez refiere a la planificacién, el
desarrollo y evaluacion. El aspeale su practica requiere de una comunicacion bidireccional entre los
participantes, sin soslayar el contacto entre estudiantes, esto quiere decir que la continuidad de los
estudiantes si dependeréa del contacto y comunicacioén que se pueda promover giasserzo de los
profesores.

Por otro lado, también encontramos otras tres dimensiones, vinculadas a lo anteriormente dicho,

gue enmarcan la educacién en linea:

e La dimensién pedagdgica de logro de aprendizajes valiosos, que es su

componente didactic.

e La dimension social cuyo componente primordial es el didlogo, gracias a esta

interaccion se refuerzan vinculos necesarios para la motivacion y compromiso educativo.
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e La dimensién tecnoldgica, que asume el componente mediado, necesario para
gue se prodaca el acto educativo cuando hay una separacion entre el docente y el

estudiante.

Ahora bien, la dimension tecnoldgica fue la primera que se quiso solventar durante la pandemia,
esto es, procurar que tanto alumnos como maestros tuvieran acceso a lagpiétars un adecuado uso
y manejo, ademas de surtir de material didactico para la educacién. La dimensién pedagdgica fue un reto
porque requeria de garantizar primero la dimensién tecnoldgica, una vez cubierto este ambito, los
profesores podian procurar ear, por ejemplo, hacer de las clases solo una exposicion oral basada en un
PowerPoint o0 una presentacion.

De ellas, la parte social es de primordial importancia porque la situacion de emergencia sanitaria
que Vi vimos “el enci er tinas impiden @& nds iy dos estudigmtese llevar d e r
adecuadamente su proceso de aprendizaje, ademas de la importancia de la contenciéon emocional por
parte del grupo y del docente” (Renddén, 2020, par
soledad, » de por si generado en una educacién que no socializa constantemente con los demas
participantes de la educacién Este aspecto social, la relacion maestro y alumno, se funda en el didlogo
porque esto supone valores ademas del conocimiento que vinculabms el cual es transmitido por
medio de la comunicaciéon. En funcion de esto Garcia Aretio define la educacién a distancia como un
sistema que hace uso de |l a tecnologia cuya comuni c
en la accion sistemdta y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje independiente
(cooperativo).” (Garcia Aretio, 2000, como se cCcit

“Dicha socializacién se puede propiciar a través del debate y la colaboracién. Por medio de foros

de debate o videoconferencias, que requieren establecer un tema y que el estudiantado haga un
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trabajo previo de lectura, visionado de algun video o del recdidactico que el docente les

facilite” (Rendon, 2020, parr. 6).

Este tipo de ensefianza podra ser propiamente una educacion si logra la adquisicion del
conocimiento como un proceso, la relacion entre los participantes deberia establecerse como un vinculo

“

par a dicho proceso relacionado a | a producci én de
(que es la relacién pedagdgica) deberian terminar ese proceso habiendo vivido transformaciones
subjetivas relacionadas” (Diaz Castellar, 2019, p

En otras palabras, la educacion se entiende como un proceso de transformacién de la existencia:

“si el conocimiento es un producto que se constit.
este caso, estudiantes y diocememrtsg a@aebanqgtieal entr
contrari o, no seria un proceso” (Diaz Castellar, :

Retomando lo explicado acerca del aprendizaje significativo planteado por Ausubel el verdadero

conoci miento el ver dad e construwqidn dencdda alamne, quien ngran o e s
modificar su estructura mental y alcanzar un mayor nivel de diversidadpdomj i dad e i nteg
(Zabaleet al,, 2013, p. 184).

El conocimiento se adquiere, se le apropia en la medida en que logra su carticgrectivo y

vivenci al gue refiere |l a imposibilidad de deslig
este interiorizara el objeto para aprehenderlo. Ademas, el producto del proceso investigativo reside en la
comprensi 6n, vpue's |sae pedxepbeerei Sevnucd enalr2018,’p. 186Z ab al a

De esto lo que se destaca para la educacion virtual es la necesidad de la creacién de comunidad,

porque “a diferencia de | a cl ase preeepegiacateacion en |

o)

al desarrollo de un sentimiento de comunidad en el grupo de participantes para que el proceso de

aprendizaje tenga éxito” (Palloff y Pratt, 1999 c

p. 4).
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Para promover la accidreflexiva, para favorecer el pensamiento critico de los estudiantes sera
necesario recibir y recoger la palabra de los estudiantes, atender a la escucha de sus intereses y
necesidades, “de esta forma se co0nscegodeapreraizapear t i ci
y se alcanza |l a horizontalidad en | a comuni-caci 6n
Redondo y Osunécedo, 2018, p. 1).

En suma, una “educaci én centrada en evanci@st udi a
del profesor. Esa expresion es correcta y no lo seria la de una educacion centrada en el docente, o en los
materi al es, O en | os sistemas de comunicaci 6én” ( Gi

El cambio en la educacion en linea o virtual, educacién andist reside segun los autores
Marcelo Garcia y Perera Rodriguez (2004) en la incorporacién de nuevos paradigmas pedagdégicos que se
centren mas que en la ensefianza, en el aprendizaje del estudiante, por tanto, la centralidad esta en el
estudiante. Eto paque en la situacion de distanciamiento el estudiante deberd comprometerse a realizar
las actividades autbnomas previas a las sesiones sincronicas, es decir, se le pide que se haga responsable
se su aprendizaje.

La responsabilidad del profesor no segspolo transmitir sus conocimientos, sino también se
compromete a aportar su experiencia profesional, un apoyo, ejemplo y guia para sus estudiantes.

“Es importante recordar que este tipo de educacién promueve el autoaprendizaje, de esta forma

la tarea deltutor serd la de orientar la construccion del conocimiento, no la de ser fuente de

transmiion de ese conocimienfmues el conocimiento se nos presenta como un constructo social

abordado y elaborado desde la interaccién de todos los miembros del’gfEpinosa Meneses

2012, p. 10).

Por ejemplo, en la sincronicidad digital en la que coinciden estudiantes y profesores, se puede
buscar la participacion por medio de debates los cuales deberan ser facilitados o moderados por los

profesores, responder dudas asl alumnos individualmente o a la clase en su totalidad, gestionar el
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material de estudio, los contenidos.

En sintesis, la relacion entre profesor y alumno se funda en la comunicacion que se establece
entre ambos como un puente, es decir, que el vinadacativo entre ambos se fomenta a traves del
dialogo. A partir del dialogo, el habla, la escucha, la reflexion colectiva, se van estableciendo relaciones
entre conocimientos previos y conocimientos nuevos, se hace una nueva representacion del conocimient
que gracias a la vinculacion con la experiencia y significados del alumno se aprenden y logra el objetivo
de aprendizaje. Ahora bien, ¢cual es la naturaleza de dicho dialogo?, ¢en qué se diferencia el didlogo
presencial del didlogo virtual?
2.2.3H Didogo dentro de [€£omunidad déndagacion

La idea de una comunidad de didlogo, o también denominada, una comunidad de indagacion
filoséfica (CI) proviene del trabajo de M. Lipman con nifios quien a partir de la idea de que siempre le
damos respuestas a lalumnos a preguntas que no han hechesto es, se les brinda muchas respuestas
e informacior-esto clausura la oportunidad de los estudiantes de hablar. Pero, se podria uno preguntar
el motivo por el cual el didlogo entre los mismos estudiantes y el diabog sus maestros seria
importante.

Debido a que el didlogo genera juicios, estos a su vez son actos de pensamiento, finalmente los
juicios brindan una certeza, fundamentan y determinan una respuesta acerca de una cuestion. Vamos
paso a paso, una comutad de didlogo no se genera simplemente porque un grupo de personas se relina
para tratar un tema en comdn, es un acto intencional, esto quiere decir que una comunidad de didlogo se
genera a partir de la indagacion deliberada de un grupo. Los juicios geeeean a partir del didlogo no
son entendidos de manera negativa, un juicio es un acto de pensamiento basado en criterios, razones,
gue nos permite medir 0 sopesar un problema.

De este modo una comunidad de dialogo es tal siempre y cuando parta geaquanta, o varias

preguntas. Lo caracteristico es que la pregunta parte de los estudiantes, de este modo se manifiesta su
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interés. Por ello se motiva la generacion de preguntas, una pregunta siempre impulsa a saber mas, la
pregunta nos mueve, NOS CONMEWNOS asusta, Nnos genera sorpresa, motiva el pensamiento y por tanto
el proceso de indagacion.

La indagacién no es solo por parte del profesor, al contrario, se busca el ejercicio del pensamiento
democratico, esto es, de manera distribuida entre lomi@iantes. Se ponen en practica habilidades de
pensamiento, se ponen en juego valores y se veaxwstruyendo el sentido y significado en relacion a su
experiencia de los alumnos. La comunidad de dialogo a través de la discusion de conceptos primordiales,
relevantes y controversiales, indagan a partir de su conocimiento previo y sus experiencias respuestas
acordes a sus problematicas, ya sea el tema propuesto por el profesor o sea un tema libre.

Otro aspecto a tener en cuenta es distinguir entre la cosa@on y el didlogo. Un didlogo se
entiende como una conversacion estructurada, esto quiere decir que existe una metodologia para el

didlogo. La definicién que Splitter y Sharp ofrecen sobre el didlogo (1996):

La distincion entre conversacion y dialogo mepone apartar la atencién de contextos de
conversacién-Hncluyendo aquellos en los comprometemos como parte de la vida dianidos

gue los participantes no estan comprometidos con el tipo de pensamiento reflexivo, estructurado
gue mereceipdagécménd® (p. 57)

A su vez, como afirma David Kennedy (2010):

“

El di 41 ogo surge en el entre” que se da en
diferencia, liminalidad y trascendencia en el que se renuncia a las fronteras o por lo seenos
ponen en riesgo. El momento en que se cuestionan las fronteras es el momento en que la
estructura dialégica emerge mas claramente y abre un espacio de potencial transformador. A
través de esta interaccion. Las fronteras se reconfiguran continuameatsplo las fronteras

conceptuales, sino las intersubjetivas y sociales. No se da solo un dialogo d@iddat?).

Hay que tener en cuenta las caracteristicas de un proceso de didlogo indagador, que son:

fal)
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1. La conversacion es estructurada en la medidajea se enfoca en un
tema o tépico que es problematico.

2. La conversacion esta en constante autocorreccion y autorregulacion. Los
participantes por un lado estan a la escucha atenta de distintos puntos de vista o diferentes
razones expuestas por sus parest, ptro lado, se permiten reformular sus ideas en funcion
del cuestionamiento de otros, o de los contraejemplos expuestos por otros.

3. La conversacién es de una estructura igualitaria. Independientemente de
gue cada uno cuente con un punto de vista partic los efectos del dialogo se valoran
los juicios de los otros como los propios del mismo modo.

4, La conversacion es guiada por los intereses comunes de los miembros de
la comunidad de indagacion. Los integrantes de la comunidad establecen la agenda,
determinan el procedimiento adecuado para abordar los temas.

Dado que la pregunta es central en la comunidad de dialogo, como detonadora de la comunidad
misma, es necesario rescatar las caracteristicas y tipos de una pregunta. Una pregunta es auténtica
cuando aquél que se interroga busca de manera genuina nueva informacion para su solucién o
aproximacion; cada pregunta dependera del contexto, pero se promueven principalmente preguntas
abiertas y propicias a la indagacion. Existen diversos tipos de preguntisekas estan: las preguntas
comunes, las retoricas, de indagacion, ceasdhbiertas.

A continuacién, en la tablase abordaran los siguientes aspectos generales para conformar una

comunidad de dialogo.



Tabla2

Elementogpara conformar una comunidad de didlogo

Consideraciones previas

Propiciar un clima de confianza, para ello se debera considerg
tiempo que se destinara a la sesion y el lugar en que se realiz
Se considerara un ritmo y un tiempo dependiendo del igete
los participantes. Para iniciar una comunidad de didlogo se
deberan establecer reglas para el adecuado desarrollo: cada
participante tiene oportunidad de participacion; se respeta y
escucha cuando otro habla; se realizan preguntas; prevalece
respeo entre los participantes.

Disposicion del espacio

Se sugiere que el espacio sea un lugar comodo, los participar
pueden sentarse de la manera que encuentren mas comoda,

preferiblemente de manera circular para poder ver el rostro de
los demés partipantes. Para el caso de que se realice la sesid
en linea es recomendable que los participantes permanezcan
las camaras prendidas.

Actividades disparadoras
del dialogo

Las actividades buscaran conmover, asombrar, sorprender e
interesar, las actividdes propuestas por el docente buscaran s¢
vivencias que maravillen o asombren.

Una vez realizada la actividad los participantes generaran
preguntas acerca de ello, preferiblemente las preguntas se
anotan en una pizarra visible para todos.

Las preguntakas plantearan los participantes de este modo se
busca que planteen sus propios cuestionamientos y expresen
ideas al respecto. De este modo no se buscara que las pregu
planteadas por el profesor sean sélo respondidas por él y que
ideas sean la8nicas que prevalezcan.

El papel del docente es guiar el dialogo, al contrario de ofrece
respuesta “correcta” el doce
planteen sus propias respuestas, asi buscara que los participa
se permitan perder el miedo a equivasa o plantear sus propia
propuestas. El docente motivara el dialogo proponiendo mas
preguntas que respuestas para el desarrollo de las habilidade
pensamiento y actitudes socafectivas por parte de los
estudiantes.

A lo largo del desarrollo de tmmunidad de dialogo el docente s
ird incorporando como un participante mas, quien con sus pro
ideas aportara al didlogo, cuando la comunidad haya madurac
los participantes confiardn en sus propias participaciones y
cuestionaran el mismo modo de digo.

Actividades para el dialoga

Una vez propuestas las preguntas de interés se estructuraran
actividades a realizar para abordar los temas de interés.
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Actividades de cierre y Después del didlogo sobre un problema sedwrirealizar un
evaluacion de las sesioneg resumen sobre lo que se dialogd, sobre conceptos debatidos,
generacién de nuevos conceptos.

Es conveniente tener tiempo para comentar lo que se ha
discutido esto con el motivo de recuperar lo que se ha aprend
los logros, la expegncia misma en tanto los sentimientos
experimentados y los conceptos discutidos.

Se puede preguntar a los alumnos, ¢,como evaluarian la sesid
sea con un pulgar arriba, abajo o en medio; o una escala de L
o bien se pueden formar los alumnos erauila y daran un paso
al frente si piensan que el diadlogo fue bueno, se quedan en la
linea si el didlogo fue medio, o dan un paso atras si la sesién
haber dado més frutos. Se pueden plantear preguntas al grup
como:

¢,nos escuchamos unos a otrosA djmos profundizar en un
tema, o al contrario, pasamos de un tema a otro?, ¢ respetamg
turno para hablar de los otros?, ¢mi participacion estuvo
fundamentada, se funddé en razones?, ¢ fue interesante la
discusion?, ¢aprendi algo nuevo?, ¢,con qué sentimime voy
de esta sesion?

Pero también otras preguntas podrian ser:

¢hice preguntas que ayudaron a profundizar el tema?, ¢mis ig
contribuyeron a la discusién?, ¢ algo me resaltdé durante la
discusion?, ¢.cual considero el punto mas importante de la
sesior?, ¢he encontrado nuevas ideas al dialogar con mis
compaferos?, ¢ ha cambiado en algo alguna idea que tenia p
a esta sesion?

Nota: Adaptado de Splitter y Sharp (1996). La otra educacion: Filosofia para nifios y la Comunidad de

Indagaciéon. Manantial.

Hnalmente, la comunidad de didlogo se promueve y genera a partir de la confianza de los
participantes, de un ambiente de respeto para que se puedan expresar ideas y éstas irse vinculando con
otras. Algunas actitudes del docente a rescatar en la comuni@adi@logo son: autenticidad en el
facilitador del aprendizaje, aceptacion, confianza, aprecio, comprension empatica, escucha, humildad,

confianza en el ser humano.

2.2.3.1RelaciérDialégica

Una vez que hemos distinguido entre la modalidad de educaciésepcial y la modalidad de

educacion a distancia, con sus diferentes vertientes, podemos avanzar en el &mbito que atraviesa nuestra
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investigacion, la relacién dialégica. Como su nombre lo indica una relacién es la correspondencia, la
conexién o la comunicédn de alguien con otra persona. En este caso la relacién se establece entre
profesor y alumno, en este momento no abordaremos las diferencias establecidas en la educacion a
distancia entre un profesor como transmisor de conocimiento y un profesor cowgilitafdor del
aprendizaje.

Entonces, una relacién dialdgica sera el vinculo o conexion establecida entre profesor y alumno
donde la transmisién de un pensamiento que es entendido por una o varias personas se da por medio del
lenguaje. La inclinacién huma de dialogar para resolver problemas se encuentra tanto en el salén de

clases, en nuestros hogares, en los centros de salud, asi como también en ambitos publicos, lugares de

i nvestigaci 6n cientifica e i nves ddvgzmas, tanpersooasi a l
gueremos que lo que concierne a nuestras vidas searesueh t r av é s d edtal,@009 p.ogo” (
130).

Ahora bien, Lev Vygotsky, psicdlogo y epistemélogo ruso desarrolla la teoria del desarrollo y del
aprendizaje dondauna de sus propuestas centralesside en que el desarrollo humano sélo puede
fundarse y explicarse en términos de interaccion social. Es asi como el lenguaje juega un papel primordial
porque es un instrumento cultural, el cual no nos pertenece cuandomaseino al grupo social al que
pertenecemos, y por ende el desarrollo desde la infancia hasta la madurez dependera en gran medida de
la interiorizacion del lenguaje.

De |l a teoria del desarroll o y del agstacaquei zaj e
el desarrollo cognitivo esta vinculado al contexto samitiural e histérico y, por otra parte, sefiala que,
para favorecer el desarrollo cognitivo, hay que intervenirenetcerx t o 'y tr ansdtayf mar | o”
2009, p. 133). De este moda, interaccién y la transformacion son dos elementos que se vinculan en el
proceso de aprendizaje del ni Ao, pues “todas | as

seres humanos (Vygot sky, 1996, p. 94)



71

De este modo lo que permite queabrendizaje dialégico se dé entre profesores y alumnos seran
|l as relaciones que establezcan entre uno y otro,
diversificacion de las interacciones con el objetivo de aumentar los apresslidajtodo el u mna d o ”

(Aubertet al., 2009, p. 134).

Por otro lado, autores como Splitter y Sharp (1996) definen al didlogo como una conversacion
estructurada, es decir, siguiendo ciertas reglas y propésitos; como podemos ver en la siguiente definicion:

La distincidé entre conversacion y dialogo se propone apartar la atencién de contextos de

conversaciérincluyendo aquellos en los que nos comprometemos como parte de la vida-diaria

en los que los participantes no estdn comprometidos con el tipo de pensamientoiveflex

estructurado que merece el teérmino “indagaci o6n

Por ello, el concepto de relacion dialégica que yo usaré durante esta investigacion y que se
fundamenta de lo mencionado anteriormente sera el siguiente. Una relacid@ydialse establece entre
estudiante y profesor donde la principal interaccion es por medio diadlogo con la finalidad de promover el
aprendizaje. El didlogo se concentra en un tema comun, intereses en comun y el objetivo de conocer mas
acerca de ello; ésterpmueve la reflexion por parte de los participantes, pero también permite dudar,
cuestionar y aceptar si se ignora sobre un tema o aspecto especifico del dialogo.

En relacién con el contexto en el cual se sitda la investigacion, la educacion remota de

emergencia surgida a raiz de la pandemia de c@9idjue inicié en febrero de 2020 a partir del primer
caso en México, la relaciéon dialégica se dio en un panorama muy endeble para todos los agentes
educativos. Esto quiere decir que la educacién se sostagiagra los medios de comunicacion los cuales
presentaron muchas desventajas.

Debido a que el proceso educativo es un proceso de comunicacién, el medio por el cual se
comunican el emisor y el receptor, el profesor y los alumnos, afectara dicha conidimidaxs medios de

comunicacion, principalmente tecnoldgicos como es el caso de la computadora que se us6 con asiduidad
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durante la pandemia, presentan cambios en el proceso de comunicacién yendo de lo presencial a lo
virtual. Es decir, el proceso de comeagion presencial al que estdbamos habituados no es el mismo que
el proceso de comunicacion virtual y por tanto este cambio a su vez afecto el proceso educativo.

Se preguntaran, ¢ por qué el proceso de comunicacidén presencial no es el mismo que el de la
comunicacion virtual? El factor que distingue uno de otro es a nuestra consideracion el del lenguaje no
verbal, o andlogo, como lo entiende Paul Watzlawick. En la comunicacion virtual no se dan ciertas
caracteristicas de la comunicacion presencial comel @erse cara a cara, ver los gestos y expresiones,
entender los silencios, las connotaciones del lenguaje corporal, entre otros.

Previo a ello, es necesario decir, cuando hablamos de mediacién en la comunicacion resulta
evidente que existira un elememtque conformara el canal de comunicacién que permita sortear la
distancia y que conformarda el medio para transmitir el mensaje del emisor al receptor. Este mediador en
la educacién en linea es la tecnologia actualmente, que crea gracias al docentgtijuleion su propio
entorno y tiene una légica diferente a la presencialidad.

Precisamente la idea de que siempre estamos comunicando proviene del pensador Paul
Watdawick y compafiia. En su libfeoria de la comunicacion humaRaul Watzlawick (1985) stiene
| a t e s isise atepta que ®da‘conducta en una situacion de interaccion tiene un valor de mensaje,
es decir, de comunicaci 6n, se deduce que por mu ¢ h
(p. 50). Estalestaca que la comunicacit es solo verbal:

Con respecto incluso a la unidad mas simple posible, es evidente que una vez que se acepta que

toda conducta es comunicacién, ya no manejamos una urigagsaje monofénica, sino mas

bien un conjunto fluido y multifacético de muchos madde conductaverbal, tonal, postural,

contextual, etc. \(Vatzlawick, 1985). 50).

Ya que |l a comunicacion no se reduce a |l a trans

un aspecto de contenido y un aspecto relacional tales que el segundo clakfiit@ero y es, por ende,
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una metacomunicaci 6n” (WatzIlawick, 1985, p. 56). A
refiere a |l a comunicaci 6n anal édgica que es “todo
p. 63).

Con todo, est término resulta engafioso, porque a menudo se lo limita a los movimientos
corporales, a la conducta conocida como kinesia. Opinamos que el término debe incluir la postura,
los gestos, la expresion facial la inflexién de la voz, la secuencia, el ritmeagelacia de las
palabras mismas, y cualquier otra manifestacion no verbal de que el organismo es capaz, asi como
los indicadores comunicacionales que inevitablemente aparecen en cualquier contexto en que

tienen lugar una interaccion (Watzlawick, 198568)

Por otro | ado, el l enguaje digital es aquél qu
a compartir informacion acerca de objetos y a la funcion de continuidad temporal inherente a la
transmisi 6n de conoci mi eortodahto, ¢l Wpdcta relativoi alcclintenidb,a8 5 p
la informacion transmitida, se refiere al lenguaje digital, mientras que las relaciones establecidas son de
caracter analdgico.

Si el aprendizaje significativo pone énfasis en la motivacién del estugitmtmmunicacién tiene
efectos en la conducta, entonces podemos deducir que la conducta del estudiante, ya sea positiva o
negativa, dependera de la calidad de la comunicacion entre estudiante y profesor.

La conducta de los estudiantes pueckmbiar ddido al contexto virtual entonces influye en
conductas como apatia y desinterés por parte de los estudiantes debido a que dicho contexto virtual
inhibe el lenguaje analdgico. Si le damos la suficiente importancia comunicacional al contexto se podra
realiza un analisis de la comunicacién humana mas homogéneo. Es un hecho que el lenguaje no verbal
esta fraguado en la virtualidad, sin embargo, ¢esto como afecta a los estudiantes en su aprendizaje?,
¢ cudles estrategias puede implementar el profesorado partaaotal dificultad?

Ahora bien, establecido que el lenguaje no es s6lo un medio de transmisién de informacion sino
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también una condicién para la ensefianza y aprendizaje porque al comunicarse y dialogar entre pares los
estudiantes participan del proceste aprendizaje y permite al estudiante afianzar el conocimiento al
relacionarlo con experiencias personales y dotarles de significado.

Por esto, la relacidn entre profesores y estudiantes a partir del dialogo como un elemento
imprescindible para el aprelizaje cambié durante la pandemia porque éste solicita de la interaccion. Los
cambios que sufre la comunicacién es que al no estar cara a cara los alumnos y profesores surgen
problemas como son los de entendimiento, interpretaciones, comprender las desasdo contrario.

Por lo dicho anteriormente, se requieren otras estrategias para hacer frente a las contingencias
de la educacion y el aprendizaje. Entre estas estrategias estan aquellas que promueven el dialogo, que no
solo funciona como fundante deda relacién, como también busca la manera mas éptima de mantener
el interés e intercambio de mensajes.

El didlogo promueve el aprendizaje porque permite hablar al estudiante y al momento en que
éste expone sus ideas le da claridad del modo de cdmo elalsois respuestas, reafirmar lo que ha
conocido, plantear preguntas. Esto facilita la tarea del maestro porque le da una guia de a dénde dirigir
los aprendizajes a reforzar y en cuales se ha logrado el aprendizaje. Por ello, las estrategias para generar

dicho dialogo tendrian que modificarse para sacar el mayor provecho a las clases en linea.
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CapituldIl: Metodologia
3.1Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que el objetivo es determinar las caracteristicas
gue confoman la relacion dialégica entre los estudiantes y los profesores ldedaciaturaen Rlosofia
de la BUAP de las clases en linea para lograr un aprendizaje significativo. Entonces, se describiran las
caracteristicas de la relacion dialégica, asi comabtdmse identificaran las estrategias de ensefianza
aprendizaje que promuevan el aprendizaje significativo en linea. Uno de los atributos que caracterizan a
la investigacion cualitativa es la comprensidn e interpretacion de la realidad educativa abordando |
significados, los sentidos y las intenciones de los sujetos de estudio.

La razén por la cual usaré un enfoque cualitativo se debe a que las investigaciones cualitativas
“tienen como prioridad | a descr i p neédespegadasanglr ens i
seno del contexto” (Bisquerra, 20009, p. 276) . El
porque permite la comprension compleja del fenébmeno de la comunicacion de las clases en linea y los

efectos que conlleva para aprendizaje significativo.

3.2Disefode investigacion
El disefio metodoldgico es el fenomenolbgico porque permite conceptualizar la experiencia vivida
de la comunicacién no verbal de las clases en linea y como el proceso de ensgitendizaje se

modifica en la construccidon de nuevo conocimiento.

3.3Sujetos
En esta investigacion se toma como sujetos de estudio a los estudiantes y los profesores de la
Licenciaturaen Hlosofia de la BUAP. El criterio de seleccion de los estudiantes ldeeleciaturaen

Hlosofia dependera de las siguientes caracteristicas:
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1. Estudiantes del séptimo y octavo semestre de la cohorte generacional 2019. Esto
debido a que se busca que los estudiantes hayan asistido a clases presenciales y clases en linea,
educacion remota de eargencia, para establecer una comparativa.

2. Se seleccionardn cinco estudiantes, tres hombres y dos mujeres para las
entrevistas. Dichos estudiantes deberan estar inscritos y asistir a los cursos o seminarios que a su

vez se seleccionaron para ser obsenagalescritos.

El criterio de seleccion de los profesores y profesoras deckenciaturaen FRlosofia

dependerd de las siguientes caracteristicas:

1. Profesores de tiempo completo u horas clase que hayan impartido clases
presenciales, antes de la pandemyaen linea durante la pandemia.

2. Se seleccionardn cuatro profesores, dos hombres y dos mujeres para las
entrevistas. Dichos profesores deberan contar con las habilidades bésicas en el uso de la
tecnologia y experiencia en el manejo de la tecnologia agdemacion y comunicacion.

3. Los profesores seleccionados para las entrevistas seran aquellos que a su vez

impartan los cursos o0 seminarios que se seleccionaron para la obserpadi@ipante.

3.4Descripcién de la metodologia a través de la interpid@idenomenoldgica

La fenomenologia es una corriente filosoéfica fundada por Edmund Husserl. El acercamiento de
este filésofo al mundo de la vida propone renovar el acceso al conocimiento por parte de la filosofia. La
fenomenologia marco la historia defllsofia del siglo XX como una de las corrientes mas importantes.
Por esto el pensamiento fenomenoldgico va a influir en otras areas del conocimiento, especificamente de
las humanidades, como una metodologia de acercamiento al objeto de estudio.

El métod fenomenoldgico se auxilia del método hermenéutico o de la interpretacion cuyo

propésito es descubrir las formas de comprension que las personas tienen sobre fenbmenos



77

especificos para encuadrarlos dentro de categorias conceptuales, en tal sentidoanrealiz

clasificaciones sobre las concepciones que los sujetos tienen acerca del mundo y de la realidad

con miras a que los resultados obtenidos puedan ser generalizables y puedan ser aplicables a

diversas situaciones y contextgsguilarGordon, 2019, p.p. 16804).

La fenomenologia como una metodologia para la educacion, a grandes rasgos y muy rapidamente
definida, se ocupa de la descripcion del significado comun de varios sujetos sobre un mismo fenémeno.
Tanto va a recopilar la experiencia de un fendmenosgigene por parte de varios sujetos, como también
va a acceder de la manera mas libre de prejuicios o preconcepciones, al como y qué experimentaron los
sujetos.
3.5Instrumentos

Las herramientas para la recopilaciéon de ddteson lasentrevistas semigsucturadas a cinco
estudiantes y cuatro profesores y una observacion participante de un conversatorio en linea. En total diez
entrevistas semiestructuradas y una observacion participabeetodos los entrevistados se recopilara

también informacién genetaomo edad, sexo y generacién a la que pertenecen.

3.5.1Entrevista semiestructurada

La entrevista como | a define Bisquerra es una té
oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectoetsdy de la persona como las
creencias, |l as actitudes, |l as opiniones, |l os val ol
recoleccién de datos es la entrevista, la cual sera de utilidad para contrastar los resultados de la
observacion, yaea corroborando sucesos de la observacion o marcar diferencias en la percepcién de los
hechos.

Por su disefio y estructura una entrevista puede ser estructurada, semiestructurada y no

estructurada. El tipo de entrevista que se implementara en estastigacion es la entrevista

semiestructurada en | a cual |l as preguntas “se el
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informacién mas rica en matices. Es una modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo

un conocimiento holistcog o mpr ensi vo de |l a realidad” (Bisquerra

3.5.20bservacién participante
Lasegundeherramienta queutilicé para la obtencion de datdsie la observacion participante de
un conversatorio en linea que se transmitié por zoom de cuatro profesiehcolegio de filosofia cuyo
tema abordaba la didactica de la filosofia experiencias en el nivel de licencidarreandez et a(2014)
definen la observacion como una actividad en la cual no solo participa el sentido de la vista sino también
particippn t odos | os sentidos para ahondar sobre el ob
de comprender una cultura y el estilo de vida de los grupos humanos es mediante la inmersién en los
mi smos e ir recogiendo dadra200Fm83B)e su vida cotidi
De la observaciose elaborara un registro de observacion, es deeirecopilaran notas de campo
en funcién de la rabrica de observacion péaalescripcién ddéo que se vivid durante el conversatario
Esta descripcién sera lo mdstallada posible recuperando aspectos importantes que se vivieron durante
el conservatorio. Ademas, la ribrica de observacion se realizara dos veces. La segunda vez considerando
en una escala de Likert el desarrollo de la categoria durante el conveosgiara poder evaluar como se
desenvolvio.
Cabe decir que se realizaron dos rubricas de observaaidnjda en anexos dos, la segunda fue
una reelaboracion de la primera cuyos cambidsgraban conceptos obtenidos de las entrevistasto
se explicarénas adelante en el analisis de datBsta es la primera rubrica de observacion realizada previo
a las entrevistascomo se puede observar en anexos dos.
Procedimiento de observacion.
Para la observacion acorde a lo que proponen Taylor y Bogdan (1986) pe considerara
recordar y anotar todo lo que se ve, oye y se siente mientras se esta en campo basandose en la rabrica de

observacion. Conforme se realizan las observaciones se ira recopilando la informacién en la rabrica de
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observacion y posteriormda redactando las descripciones en las notas de campo. Los datos recolectados
seran analizados a la luz de las categorias de la relacion dialégica, el lenguaje digital y la comunicacion
analdgica. La comprension de dichas categorias esta enmarcada dentro dontexto dado por la
comunicacion mediada por la tecnologia digital y por las consecuencias de la educacion remota de
emergencia. Es decir, analizaremos cémo se percibe la comunicacién no verbal en la comunidad
educativa.

A continuacién, se realizén las entrevistas y con ello su transcripcién para su posterior su analisis
e interpretacién. “La interpretaci 6n y comprensi
significado que | os participantO@sp. 287).ri buyen a su

Por otro lado, las entrevistas se realizaran conforme a la bateria de preguntas expuestas en el
instrumento de recopilacibn de datos, las preguntas correspondientes a las entrevistas
semiestructuradas. Debido a que son entrevistas semiesiradas se buscard ahondar y relacionar las
categorias que develen informacién imprescindible sobre los efectos de la comunicacion mediada por la
tecnologia en el aprendizaje de los alumnos.

Haciendo uso de ambos instrumentos para la recopilacion desdaimultaneamente, se
recolectara la informacion y se hara el analisis de datos. El proceso de andlisis de datos consiste en tres
tipos de operaciones basicas acorde a Bsiquerra (2009, p. 358):

1. Recogida de datos y la reduccién de la informacion. Bepartante revisar la calidad de la
informacién obtenida. La reduccién de la informacién implica seleccionar, focalizar y abstraer los
datos brutos en unidades de significado que se denominan categorias de contenido. Ademas, se
codifica, 0 sea que se leigsa a cada unidad de significado el c6digo propio de la categoria donde
se incluye.

2. Exposicion de datos. Toda la informacion se organiza y se sintetiza en graficas y matrices

descriptivas y explicativas que permitiran obtener una perspectiva global datlos estudiados

y elaborar las conclusiones finales.
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3. La extraccion de conclusiones se inicia a la par de la recogida de datos porque el investigador se
encuentra en una reflexiébn constante sobre el proceso y contenido de los datos. Al principio
dichas onclusiones pueden ser abiertas, pero a lo largo de la reduccion y exposicion de datos las
conclusiones se van afinando para permitir identificar regularidades, patrones, generalizaciones,

tipologias y modelos.

Dicha interpretacion se hard vinculandanto la observaciéon como las entrevistas. En suma, el
resultado serd una narracion que dé cuenta de las invariantes estructurales de una experiencia especifica
y por lo tanto el resultado es un modelo representativo del fenémeno.

En la tabla tres (anexosg pueden observar las variables que se utilizaron para la elaboracion de
las preguntas tanto de la encuesta a profesores como la encuesta a estudiantes, asi como también la
primera propuesta de la rabrica de observacion para el conversatorio. Del aderdo de la tabla se
puede observar que el medio 0 contexto atraviesan todas las categorias desde las cuales partimos para el
analisis. Es decir, las categorias estan situadas en una situacién especifica, la educacion remota de
emergencia y por lo tantel fendmeno que se estudia y las categorias con las cuales se hace estan
ciertamente modificadas en algunos aspectos a la primera propuesta del marco teérico.

Cada categoria se divide en sus aspectos y su definicién de cada aspecto, posteriormente del lad
derecho de la tabla se pueden observar los items, cada pregunta de las encuestas a profesores como las
encuestas a estudianteson su nimero correspondiente. Cada pregunta se gener6é pensando en cédmo
indagar en el fendbmeno, especificando su naturalezag p¢ mismo tiempo posibilitando la expresién

libre de los encuestados.
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CapituldV:Resultados

4 Fenomenologia como el método interpretativo de los resultados obtenidos

La interpretacion la realicé partiendo de la premisa de que una interpretaciomienalogica
buscaba remontarse al significado que tienen varios sujetos en comun sobre un mismo fenébmeno.
Entonces los momentos de interpretacion fueron los siguientes:

1. Descripcion de como se aparecen las cosas tal cual son. Es un proceso pre refleria), (
sin aplicacion de la teoria, s6lo atendiendo a lo que se dice sobre el fendmeno de las clases en linea
durante la pandemia. Lo que quiere decir que atendi Unicamente a lo dicho textualmente en las
entrevistas. Aquello que rescaté como lo mas imaoté de la descripcién de la educacién remota de
emergencia en el colegio de filosofia fue lo que se repetia con mayor frecuencia y a su vez habia generado
las categorias.

y

mo-del o c ¢

Durante la transcripcion de la interpretacién hice uso de los mapas mentales sreadoe |
subcddiges e gment os”, estos mapas aparecen al final de
siete categorias identificadas.

Los segmentos citados de cada entrevista aparecen con un paréntesis al final que indica lo
siguiente.Si la entrevista fue realizada a un profesor o a un alumno y el nimero de entrevista. Fueron
cinco alumnos y cinco profesores, entonces si lo citado fue de la entrevista nimero tres a un profesor y el

parrafo del total de la entrevista fue 23 aparecerdiguiente: (entrevista profesor 3, 23). Asi con todas

las demas citas.

2. Reflexion. En este momento se introduce la teoria, particularmente la teoria del aprendizaje
significativo y la interaccion estudianpeofesor promovida por el diadlogo, hallandoslguntos de
convergencia y divergencia. Esto quiere decir que a partir de la teoria podemos encontrar los aspectos
mas dificiles del aprendizaje en linea, pero también, que aportaciones dieron los profesores desde su

propia practica.
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3. Entendimiento deproceso. En este punto se entiende el proceso con sus posibilidades y
dificultades, asi como también se trabajan las reflexiones que brindan soluciones al aprendizaje
significativo en linea.

Interpretacion para generar un conocimiento de como se da erapzaje significativo en linea
para los estudiantes y los profesores de.ileenciatureen Rlosofia de la BUAESte momento lo realicé
una vez obtenidasas siete categorias: presencialidad, ambiente de aprendizaje en linea, pérdida del
lenguaje no verhl, proceso de ensefanzgrendizaje en la educacion remota de emergencia para la
Licenciaturaen Rlosofia de la BUAP, dialogo abierto, dinamica del uso de la plataforma e interpretacion;
posteriormente fue necesario realizar la interpretacion. La intetigorion consistio en tres pasos. Una vez
obtenida dicha interpretacién se puede discernir una propuesta.

Ahora bien, la presentacion de los resultados, por fines de explicitacion de los datos obtenidos y
darle prioridad a la informacion recabada, se praaa de la siguiente forma: primemparecen los datos
recabados, su codificacion y categorizacion. Posteriormente aparecen las entrevistas como parte de la
descripcién de los resultados. Finalmente, la interpretacion y el entendimiento del proceso.

4.1 Reflexion
4.11 Cadificacion

Para el analisis de datos utilicé el software especializado para el analisis cualitativo de datos
“MAXQDA" . La razén por |l a cual escogi este softwa
es facil, ademas de la ogunidad de utilizar todo tipo de datos cualitativos como son videos, fotografias,
encuestas, documentos v libros digitales, archivos de audio e informacion obtenida de redes sociales,
entre otras opciones. También este software permite organizar losdaigrupos y vincular ideas entre
diferentes entrevistas por medio de la interseccion de cédigos.

Después de haber realizado las encuestas, cinco entrevistas a estudiantes y cinco entrevistas a

profesores, las encuestas se transcribieron manualmentauwidib el cual habia sido grabado durante la
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encuesta a un documento escrito cada una. MAXQDA ofrece la opcién de una transcripcion automatica
del audio, sin embargo, por la calidad del audio y el lugar en el que se realizaron las encuestas, dentro del
colegio de filosofia donde entraban y salian estudiantes, opté por transcribirlas manualmente cada una.
Fue asi que para evitar problemas de revisar y corregir cada una de las transcripciones automaticas preferi
transcribir manualmente cada entrevista.

Posteformente cada uno de los documentos se sistematizé dentro del sistema de documentos
para asi iniciar con un sistema de cédigos. Codificar consiste en un proceso de asignar categorias a cada
uno de los segmentos de nuestros documentos. Cada uno de lososéhgrealizé manualmente de
manera inductiva para cada parrafo o conjunto de ideas que tuvieran relacién entre si. El total de cédigos
obtenidos fue de mil trescientos siete (1307). Una vez obtenidos todos esos cadigos lo que hice fue:

1. Revisar que la cdfitacion estuviera bien realizada, en concordancia con la idea.

2. Revisar que no hubiera repeticion innecesaria de codigos, por ejemplo, entre conceptos singulares
y plurales de lo mismo, o bien sinbnimos que son remplazables unos con otros.

3. Eliminar loscodigos que resultaban innecesarios para la investigacion. Con innecesarios quiero
decir que no se vinculaban directa o indirectamente con el tema, asi como también aquello que
resultaba no ser un cédigo.

4. Realizar un conjunto de cddigos, es decir agriparcodigos en grupos, que coincidieran con las
categorias determinadas previamente para la realizacion de la encuesta. En la siguiente tabla se
muestran las categorias a partir de las cuales se realiz6 el conjunto de codigagscoolores

correspondietes.

Como se puede constatar en la talgasterior, la tabla nUmer@incg no necesariamente lo
codificado a partir de las encuestas lanzaron resultados que coincidiera con exactitud con la tabla de
categorias a partir de la cual se elabor6 el cuestion&iddentemente las respuestas respetaron de un
modo u otro cierto concepto que venia ya enfasguntas,sin embargo, hubo mucha mas informacién

gue excedid ello. En otras palabras, no hay una concordancia total entre las respuestas y las categorias



previas. Gracias a esto se puede analizar la nueva informacién y elaborar a partir de

recolectada nuevas categorias que abonen a las categorias previas.

Tablab

Anadlisis de coincidencia entre los cédigos obtenidos y los cddigos previos tedricos

84

la informacién

Categoria

Nota: elaboracién propia.

Aspecto

Creacion de sentido (0)

Transformacion (0)

Dialogo igualitario (0)

Solidaridad (0)

Organizacion del tiempo (7)

Mensaje en palabras (6)

Silencio (1)

Postura (3)

Gestos (1)

Expresidn facial (0)

La inflexién de la voz (0)

La secuencia (0)

El ritmo (4)

Cadencia de las palabras mismas (0)

Después de haber revisado la codificacion de mi informacién obtuvéeqtos cincuenta y ocho

cadigos (558). De estos codigos se obtuvieron los tres conjuntos de codigos basados en las categorias de

la tabla anterior. La codificacion mas frecuente fil@ses en lineaon la aparicién en 52 segmentos

codificados. Seguido darofesorcon 32 segmentos codificadosdmara prendidacon 22 segmentos

codificados.

Participaciércon 19 segmentos codificadatialogocon 19 segmentos codificadadasecon 18

segmentos codificadogstudiantescon 18 segmentos codificadadases presncialescon 18 segmentos

codificadospresencialidadon 16 segmentos codificaddgblacon 15 segmentos codificadggndemia
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con 15 segmentos codificadopregunta con 14 segmentos codificadoalumno con 13 segmentos
codificados,atenciéncon 13 segmetos codificadosretroalimentaciéncon 13 segmentos codificados,
plataforma con 13 segmentos codificadomiternet con 11 segmentos codificadosscuchacon 11
segmentos codificadogono de vozcon 11 segmentos codificados rgpeticidbn con 9 segmentos
codificados.

A partir de la frecuencia menor a diez en los segmentos codificados se inicia una repeticion mucho
mas baja y por lo tanto no se mencionan en este momento, sin embargo, existen algunos cédigos que a
pesar de ser muy poco frecuentes se vincwaan cédigos mucho mas frecuentes y que aportan al analisis
gue se mostrard mas adelante. Por el momento, la nube de paléfigasa 2)que parece continuacion
permite visualizar los cédigos mas frecuentedlube de palabras de los cédigos mas frecuedtegante

las entrevistas

Figure2

Nube de palabras de los codigos mas frecuentes durante las entrevistas

Comunicacion

Acercamiento
Apropiacion de los contenidc
Interaccion
Pérdida @
8 S Explicar
& T q
g @ 2 Sz
by = = a3
5 D 2 £ o Dir
£ c ) Suw <]
0] n E ©3o o @ ©
= Q 5 S5 = o 0 -
=~ S » ®
c £ z 9 £ <] @ >
8@ ¢ g 3 2e8 s
g B a & T 82 3580, 0
{ ° c @
3 @ s O =
E-gClasesenlinea: - s: 3%
@ 9 £
O  Acompanamiento Comentarios v 2og@g
3568 o
Mensaje escrito Respuesta Camara Cara T 3] (o] c
= Z 5 g = 5
5 Aprendizaje Espacios familiares g £ B0 ;
TV S 7 o
Sentado Adaptacion Programa o Videos zoom 3
Reaccién g Ver al otro i
S
Casa Virtualidad Escucha > 3 0
Uso de tecnologla £ Wik
Acceso a la informacion N
Dialogo entre estudiantes M ;‘“““ digitales
Contexto 7]
Recepcion del mensaje  —
. = : L O
Dialogo Clases presenciales
Nube de cédigos 7

Nota: Elaboracién propia.



86

4.1.2 Creacién de grupos de cédigos

Ahora bien, como MAXQDA no me permite &gy con mas de quinientos codigos a la vez decidi
utilizar los codigos cuya frecuencia fuera mayor a dos para realizar la matriz de relaciones de codigos. Sin
embargo, esta decision todavia excluia una gran parte de cédigos, aunque éstos apareciecdanver s
Por lo que decidi, para no quedarme sin esos cddigos que habian aparecido Unicamente una sola vez,
seleccionar aquellos mas importantes o que tuvieran alguna relevancia durante la entrevista.

Para obtener las categorias realicé una matriz decretees de cddigos, esta matriz te permite
formular las categorias con base en las intersecciones de los codigos. El sistema de codigos utilizados fue
de cuatrocientos noventa y cinco (495), por lo que exclui 63 cédigos.

La manera en que ordené la matrig ka siguientecomo se puede observar en el anexdk
manera ascendente a descendente (de arriba abajo) de menor frecuencia a mayor frecuencia en que los
cbdigos aparecieron en los segmentos codificados. De izquierda a derecha, igualmente, de menor
frecuencia a mayor frecuencia en que los codigos aparecieron en los segmentos codifitadnsesse
ve gue inicia con una coincidencia de cddigos y termina con una aglomeraciéon mas grande de cédigos. Si
hubiera recorrido otro camino para visualizar la tadéda matriz entonces se veria otro tipo de frecuencia
en el encuentro de los codigos.

La matriz anterior muestra a manera de tabla las intersecciones de los cddigos entre si dentro de
un mismo segmento codificado. El mapa de c6digos proviene de lamaterior, es decir, que la muestra
visualmente distinta. Lo que podemos ver es que el tamafio de los circulos indica la frecuencia con que
aparecieron, a mayor tamafio mayor frecuencia, a menor tamafio menor frecuencia. Sobre las lineas
aparece el nimero dérecuencias en que coindicen o convergen dichos cédigos con otros cédigos. El
mapa de codigos con una frecuencia minima de interseccién de dos se puede ver a contifigacon

tres:
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Mapa de codigos
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4.1.3 Categorias obtenidas

La manera en que identifigué de manera inductiva las categorias fue la siguiente. A partir del
mapa anterior fui ubicando los Cluster. Un Cluster es un agrupamiento que te permite identificar patrones,
temas o tendencisde los datos que se codificaron. Para ubicar los Cluster me fui guiando de la cuadricula
del mapa, entonces de aquellos cédigos cercanos fui creando un cédigo.

Por ello, lo que hice fue mapear las intersecciones que formaban los codigos, por asi uegirlo
familia de cdédigos. Las intersecciones de los codigos mostraban agrupaciones de cédigos. Cada categoria
generada fue resultado del agrupamiento de codigos, a partir de dicho agrupamiento generé conceptos
abstractos y el resultado fue una categoria.

Las tres primeras categorias no fueron complicadas de inducir porque los Cluster eran claros entre
si y los cédigos si generaban vinculos con otros codigos. Como se puede ver en el mapa del lado derecho
y en medio fue mucho mas complicado encontrar lost€luporque a simple vista habia demasiados
cbdigos. Al acercarme al mapa me di cuenta que habia muchos cédigos sin vinculacién, y ese fue el criterio
para no considerarlos como necesarios para generar un Cluster.

A continuacioren la tablaseis se puedevisualizar la tabla que contiene las categorias obtenidas
del analisis del mapa de cédigos; asi como también la definicion que se propone para cada categoria
proveniente del analisis fenomenoldgico a partir del analisis de enunciados significativosiresedec
buscaron declaraciones significativas para la elaboracién de la definicion de los cédigos (este analisis a
detalle aparece mas adelante); finalmente los cédigos que convergen en una familia de cddigos. Después
de la tabla se muestra el mapa de cédigoencerrado en un recuadro, del mismo color como aparece en
la tabla, cada categoria.

Estas categorias se obtuvieron, como aparece en la figura cuatro, el mapa de codigos fue
segmentado por cédigos determinados por su area de proximidad. Las categimiziden en color como

en el mapa estan por recuadros los cédigos.



Tabla6

Tabla de categorias obtenidas mediante el analisis del mapa de cédigos

Categoria

4 - Proceso de

ensefianza
aprendizaje en la

Definicién

Cédigos

La presencialidad otorga informacion porque s¢
brinda inbrmacion constantemente para sonde
el estado del grupo. La participacion y la
visualizaciéon del grupo permiten que la clase
presencial fluya.

- Participacion
- Presencialidad
- Clases presenciales

El lugar en el qaise encuentran los alumnos es
también determinante para promover o inhibir ¢
didlogo. Es decir, que el espacio puede ser un
lugar cémodo para expresar sus ideas, pregun
y generar un dialogo, o bien, un espacio que n
esta pensado especificamente padaestudio
puede impedirlo. La mayoria de los estudiantes
no contaban con un espacio propiamente para
estudiar porque su casa principalmente era un
lugar familiar.

Los estudiantes durante la pandemia no hablar
durante la clase como lo harian usualmeate
una clase presencial, esto limit el didlogo y las
preguntas que permitirian concretar el
aprendizaje. Se menciond que se sentias
inhibidos por la presencia de otras personas
ajenas a la clase.

- Estudiantes

- Pandemia

- Habla

- Clase

- Pregunta

- Canputadora
-Casa

- Condiciones
- Dialogo

- Internet

- Retroalimentacion

Las clases en linea no permitian el lenguaje ng
verbal lo cual dafiaba una comunicacion fluida.
La gesticulacién es una parte muy importante ¢
la comunicacién. Fue un elemento que notaron
los alumnos como perdido en la comunicacion
gue marca una gran diferencia entre la
presencialidad y la virtualidad. Los elementos (
la expresion de la cara van acompafiando el
mensaje, asi como también el tode voz y la
mirada. El dificil acceso a esta informacion en
clases en linea hacia que se privilegiara la voz
sobre otros sentidos.

La gesticulacion durante la comunicacion
también se vincula con la interpretacion del
mensaje.

- Pérdida

- Comunicacia

- Gesticulacion

- Tono de voz

- Cara

- Ver al otro

- Manos gesticulandg
- Palabra

- Expresién de la carg
- Moverse

Las condicionesedios estudiantes y el ambiente
de aprendizaje que tenian en sus casas hacia

- Interés
- Cansancio
- Planeacion




educacién remota
de emergencia
para laLicenciatura
en Rlosofia de la
BUAP

dificil para los estudiantes el aprendizaje que |4
ensefianza para los profesores.
En el mejor de los casos en que el profesory e
estudiante pudieran llevar a cabo una clase
linea, lo que se preponderaba era la voz, por e
muchas veces el profesor podia dar la clase cg
la hubiera dado en la presencialidad, sin
embargo, éste no sabria sobre como lo reciber]
los estudiantes.

Lo que se perdi6é durante la educacién remoga
emergencia no era solo la calidad de una clase
sino también ese dialogo entre estudiantes, en
profesores y entre estudiantes y profesores. ES
acentuaba un sentimiento de soledad y la
dificultad de aprender, no sélo el contenido, sin
también implica el aprendizaje de la clase en
otros ambitos importantes para la formacién de
un estudiante de filosofia.

- Compartir espacio
- Relacién docente
estudiante

- Conexion

- Reforzamiento

- Ritmo

- Leer

- Universidad
-Zoom

- Facebook

- Calidad de la clase
- Inhibicién del
dialogo

- Alentizar

- Didlogo entre
estudiantes

- Amigo

- Lenguaje no verbal
-Voz

- Comentarios

- Repeticion

- Chat

- Recepcién de los
estudiantes

- Datos
imperceptibles

- Aprendizaje

- Diferencia

- Solo

- Grupo

- Reaccién

- Funcionar

- Indicaciones

- Exigencia

- Explicar

- Mayor frecuencia
- Explicaciones
tedricas

- Respuesta

- Priorizar

- Otros aspectos

- Acompafiamiento
- Agotamiento

- Sin comer

- Tensioén

-Acceso a la
informacioén

- Canocimiento




- Actividades
- Temas de clase

- Claridad

- Acostumbrar

- Distraccion

- Duda
Para los estudiantes atender a una clase en lin - Escucha
principalmente dependia de la escucha. Sin - Atencion
embargo, el dialogo y la escucha se veian - Ruido
interrumpidos por la atencion dispersa, el ruido - Expresion
del lugar, la dificultad de entablar un dialogo, Ig - Entendimiento
poca interaccion y el estado del salén. - Dificultad
El uso de la tecnologia permitia conectarse un( - Experiencias vividas
con otros en la virtualidad, pero en general el | - Dificultad de
entendimiento entre uns y otros quedaba fuera dialogo
de ello; esto se debe a que no se podia garantj - Interaccién
que uno y otro siguieran escuchando y - Conocimientos
atendiendo a la clase. previos
Las experiencias vividas no fueron un ambito q - Camara
se abordara durante las clases porque las clas| - Uso de tecnologia
se restringian al tempor abordar. - Virtualidad
Los estudiantes utilizaron sus conocimientos | - Sentado
previos, revisaron sus notas y lecturas anterior{ - Asistencia

asi como otros materiales de aprendizaje dado
antes de la pandemia, para dar continuidad a I
clases remotas de emergencia; eso fue muy Ut

- Estado del salén

6.- Dinamica del
uso de la
plataforma

La plataforma no permitia visualizar a los
estudiantes con la camara prendida y proyecta
algo al mismo tiempo; aunque muchas veces I¢
estudiantes tenian la cAmara apagada porgue
internet no permitia que todos se vierah

mismo tiempo, lo cual afectaba sobre todo la
recepcion de la informacidn para los estudiante
Los estudiantes, asi como los profesores, se
sentian con un estado animico endeble, agotac
triste lo cual afectaba el modo de apropiacion ¢
los contenidos.

El trabajo en clase fue principalmente por med
de tareas en la plataforma y muchas veces util
los mensajes escritos.

- Plataforma

- Camara prendida
- Afectacion

- Mensaje escrito

- Tarea

- Apropiacion de los
contenidos

- Animico

- Camara apagad

- Dinamica

La interpretacion es el sentido que se le da a Ig
aprendido por parte del estudiante.

La interpretacion puede ser modificable y
perfectible. Esta depende del medio de
aprendizaje, asi como también la posibilidad d¢
estudiante de rectificar lo aprendido con el
profesor.

- Interpretacion

Nota: Elaboracion propia.



Figure4
Mapa de codigos segmentados en categorias

Clases en linea

Nota: Elaboracién propia
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Como se puede observar en el mapa anterior, estd segrderga siete partes. Esta division fue
realizada bajo el criterio de proximidad, eso quiere decir, que al estar varios codigos cercanos uno de otros
se decidi6 buscar cuéles eran los elementos que los unian dentro del mapa. De este modo se organizo la
realizacion de las categorias.

Los cédigos al estar cerca unos de otros muestran a su vez otros cAdigos por los cuales tienen
vinculacion, ya sea que compartan temas en comun o las declaraciones de las entrevistas los vinculen al
expresarse los entrevistas. DBo u otro modo, los codigos que se consideraron apropiados para realizar
la categoria tenian que tener vinculacién con otros codigos, no seria posible incluir codigos que no
tuvieran vinculacién alguna con otro cédigo. Cabe decir que los nombres dedgeréas yo las deduje
de la lectura de los testimonios y los cédigos que se vinculaban mutuamente.

Al obtener siete categorias éstas se pueden desglosar en los otros cddigos con los que se vinculan.
Lo que nos permite hacer MAXQDA es representar grafintarias coincidencias entre cédigos y a su vez
visualizar los testimonios de los entrevistados. Esto es, que de cada categoria obtenida representamos en
un mapa los codigos que coinciden emportancia con dicha categoria.

Ahora bien, como podemos ver kenfigura nimero cinco, de color naranja tanto en el mapa como
en la tabla, comete a la categoria presencialidad. La manera en que defini la presencialidad, como la
encargada que posibilitagtorgar informacion porque se brinda informaciéon constantementara
sondear el estado del grupo. La participacién y la visualizacion del grupo permiten que la clase presencial

fluya.Como se puede ver a continuacién en la tabla cinco:



Figure5
Categoria: presencialidad

Si, sobre todo en las cosas que no estaba
segura, o habia aprendido del semestre
presencial, sitenia mis apuntes a la mano.
IMis apuntes me llegaron a salvar cuando
me tocaba pariicipar y no sabia qué decir
leialas notas anteriores y asi podia
participar cuando me lo pedian. (Entrevista

estudiantes 4, 29)

IMis amigos yyo éramos las
uinicas tres o cuatro personas
que encendiamos la camara

porgue nos dabamos cuenta
que ello cambiaba la calidad de
la clase: las preguntas que se
hacian. la dindmica era
muchisimo més nutrif\a,
pariicipaban mas las personas,
aunque fuera sin la camara
prendida. Supongo que habia
més participacion porque
percibian gue habia mas
acompaiiamiento por lo menos
entre estudiantes. El profesor
siempre prendia la cdmara.
(Entrevsta estudiantes 5, 12)

Si. Huba profesares que,
por su contexto, su edad,
por ejemplo, obviamente
no se iban a acostumbrar
adarlaclase en linea.
Pera hubo dos prafesores
que siincentivaban la
participacién buscando
dinamicas que no fueran
represivas. Es decir. no
nos obligaban a participar.
(Entrevista estudiantes 5,
31)

En linga se cohibian
mas y preguntaban
menos; si ya de por
sies dificil preguntar
Participaban en linea
menos de lo que lo

hacian en presencial.

{Entrevista
estudiantes 3, 25)

A A

Al principio si queria
parficipar, después del
segundo semestre ya no
porque me habia generado

Hacer el protocolo de
clase site hacia
participar. Era muy

un desinterés (Entrevista
)

Afectd mucho porque por la sefial el
mensaje emitido llegaba en diferentes
tiempos a las personas, ya fuera una
participacion en clase o una pregunta
directa a alguien. También la manera en
que llegaba je porque llegaba el

No habia didlogo con
compaiieros en las clases
enlinea, no era lo mismo
que discutir en clase
presencial ya que en las

En ese momento me sentia Es extrafio, porgue también estudio
preparada por lo menos para utilizar  derecho en la UNAMen linea ynunca he
las herramientas mas basicas, pero  sentido que no me pueda adecuar a ese
me parece que no fue suficiente para  sistema porque siempre ha sido a
las necesidades que se terminaron distancia. Pero como aqui era presencial y

clases porgue no los maestros no estan adecuados para dar
podias dialogar con acostumbrados a entender que la las materias en linea no tienen una
companeros gue no forma de tomar clases no es organizacion, o bien, una plangacién
fueran tus amigos sobre  literalmente una apropiacion de las especifica a seguir.
temas de la clase. clases presenciales, sino que tienen  En las universidades donde tienenla
(Entrevista estudiantes 4,  que cambiar. (Entrevista estudiantes  opcion de tomar a distancia funciona,

5.4) donde muchas veces ni siquiera los tienes

que ver por zoom. Muchas \eces te dan los

recursos yla bibliografia, te indican como

sera la evaluacion ycuando. 1 acomodas

tus fechas. Pero acé era muy diferente, no
sabian como hacerlo.

i, algunas veces si. Hacar el protocolo de
clase site hacia participar. Era muy
complicado hacer exposiciones. (Entrevista
estudiantes 4, 36-38)

Nota: Elaboracién mpia

(|

Clases presenciales

Si, sabre todo en Ias cosas gue no
estaba segura, 0 habia aprendido del
semestre presencial, si fenia mis
apuntes alamano. s apuntes me
llegaron a salvar cuando me tocaba
participar yno sabia qué decir leia las
notas anteriores yasipodia participar
cuando me lo pedian. (Entrevista
estudiantes 4, 29)

En las clases presenciales

estudiantes 4, 38)

Tuvimos un profesar
no podia ensefiar en linea
porque era muydificil
explicar el tema con un
pizamon digital, repetia la

clase. pero porque la
plataformanole
funcionaba; se noto el
cambio & cuando
nsefiaba en presencial.
(Entrevista estudiantes 2,

mensaje incompleto. Entonces si,
definitivamente afectd. Afectd de la

I manera en que no todos teniamos la
\ informacién completa en tiempo y forma.
‘ (Entrevista estudiantes 5, 8)
La CONPhiidr¢>p ticinacié
los textos impedia No, la gente articipacion
participar mucho,  Participa menos \
(Entrevista enlinea,
estudiantes 2, 21) (Entrevista C]— @
estudiantes 2, A
21) Presencialidad P a0
oL resencialidad

actualmente

en

na recuerdo
mucho lo que v
enlinea. Lo que
aplico es lo que
voy aprendiendo
ahorita de
regreso a
clases
presenciales.
{Entrevista
estudiantes 3,
29)

en lineas
{Entrevista

(Entrevista estudiantes 4, 12)

Si, me ayudé mutho que varias
clases previas habiamos visto
\arios temas, y con los apuntes.

de las clases pl

enciales

sobrellevaba las cosas. Temas

nuevos eran muy dificiles de
ta etudiantes

estudiar. (Entrevist
2,25)

Enlinga se cohibian més y
preguntaban menos; siya de
por sies dificil preguntar.

Parficipaban en linea menos de
lo que lo hacian en presencial.

(Entrevista estudiantes 3. 25)

desesperaa los
alumnos estar

presencialidad
si ya se habian
acostumbrado a
estar dos afios

profesor 4, 26)

aunque si habia
participacion yo
creo que era
menor que en la
presencialidad
(Entrevista
profesor 3,22}

Creo que [as repito mas en
presencial y también en lo
wirtual dejas una
asincronia de que la
plataforma tigne cierta
informacién, i confias en
que esa informacion se lea
siacaso das recordatorios
Siento que soymés
repetitiva en presencial
que envirtual. (Entevista
profesor 4, 5)

Creo que a pimera
instancia no porque no
sabiamos uflizar los
medios digitales para
comunicarmnos, pero
cuando ibamos saliendo
de la pandemia si porque
entendimos que el saldn
de clases presencial no
era el salon de clases en
linea. Silo permitié de una
manera distinta 8 como se
hacia presencialmente.
(Entrevista estudiantes 5,
21)

Enlas clases en

linea los
comentarios eran
muy artificiales
Es muy porque todos
diferente lo estructurdbamos un
virual alo comentario muy bien
presencial redactadoy
(Entrevista presencialmente no
profesor 1,26) nos hubiéramos
expresado asi.
(Entrevista

Justamente fue uno de los aspectos que més me afectd y
es que la intimidad, o incluso la presencialidad, tiene
totalmente otro matizque la impersonalidad de una clase
en linea. Porque no puedes captar una correcta
intencionalidad de las cosas cuando no puedes captar el
matizde la gesticulacion. incluso de la calidezde como te
estan hablando, muchas cosas que a distancia son
imperceptibles. En lo personal te afecta inclusc en tu
posicién misma ante el conocimiento ya gue es estar
hablando con un ordenador, basicamente, y en cierta
medida incluso afectaba en la retroalimentacion. Me
preguntaba en qué sentido me estaban diciendo algo, o
como deberia entenderlo, incluso si es personal, la
intencionalidad de las cosas. (Entrevista estudiantes 5, 10)

La presencialidad
los aisla un poco, en
bioen la

estudiantes 4,12)

Fue muy complicado llevar la clase al plano
wirtual. Yo iria que se perdié muchisimo en

virtualidad tienen la
posibilidad de estar
haciendo
muttitasking, a veces
muy directa; esoa
veces lonotaha enla
exposicion de
algunas ideas.
(Entrevista profesor
2,27)

en i6n, en asistencia, es
decir los alumnos tenian ¢l problema del equipo
ydel internet; estar en espacios con su familia
donde hay uido. Era complicado para los
alumnos tomar la clase yaun cuando pudieran
llegar la participacion y la comunicacion se
estorbaba muchisimo,
De alguna manera bajar el nivel, mucho mas
sencillo, objetivos minimos. Las propias
discusiones ylo que los propios alumnos
proponian en la era presencial con respecto alo
virfual decayd 4o creo que seguimos apenas
recuperando. (Entrevista profesor 1,6



Esta categoria surge de los cédigos presencialidad, participacion y clases presenciales. De lo que
se destaca de esta categoria son las posibilidades que brinda la presencialidad tanto para el maestro como
el alumno. Se menciona que al estar en ureegpgue aisla a los estudiantes estos son capaces de poner
un poco mas de atencidn. Otro aspecto seria la posibilidad de recibir informacion constante sobre los
alumnos, es decir, de su estado de &nimo e interés en la clase. Por ultimo, se permiteraidn con
muchos més miembros del salon.

A continuacién, en la tabla seis, la categoria de ambiente de aprendizaje en linea se realiz6 a partir
de los siguientes cédigostediantes pandemia, hAbla clase, peguntg computadora casa, endiciones
dialogo, internet, retroalimentacion La definicién de esta categoria esta pensando no exclusivamente en
el espacio fisico, sino también en el espacio que se genera dentro del aula de clases, y este espacio que
muchas veces es de confianza, respeto, alegdamniten aspectos como es la retroalimentacion para
mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje. Entonces, este ambiente de aprendizaje en linea estuvo
marcado por una retroalimentacibn muy pobre que afectaba la participacion durante clase. Como

podemos ve el mapa (figura) nimero seis.



Figure6
Categoria: ambiente de aprendizaje en linea
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Nota: Elaboracién propia

Para el andlisis fue de mucha importancia poder localizar que el aspecto mas importante de un
mejor ambiene de aprendizaje para fomentar el aprendizaje significaiada retroalimentacién. Como
se ve anteriormente en la descripcion de los datos, la retroalimentacion fue mencionada por todos los
profesores como un aspecto ausente en las clases en lineeelEBuante el testimonio de una estudiante,

gue a propésito del aprendizaje significativo en las clases en linea dijo:



Totalmente. El hecho de no redactar en papel o pensar que la clase estaba grabada y la ibas a

escuchar, y aparte el hecho de que solouebes una clase porgue no la tomaste y no verbalizas

ciertas cosas o no hagtroalimentacion, hace que no haya meta cognicion. Entonces, como no

hay meta cognicién no hay aprendizaje significativo por el cual regreses al pasado para reforzar

lo que estasprendiendo. (Entrevista estudiantes 5, 33).

En suma, la retroalimentacion implica que los estudiantes estén atentos a lo que sucede en clase
y se impliquen en ella para poder expresar sus dudas o realizar comentarios alusivos al tema. Verbalizar,
o bien,dialogar sobre el tema de clase permite al estudiante apropiarse de las ideas que expresa y del
conocimiento previo, asi como del conocimiento adquirido en clase. Por esto, si el estudiante no recibe
retroalimentacién por parte de sus compafieros o de safgeor durante la clase nos e podra adquirir
nuevos esquemas. El pensamiento reflexivo participa del aprendizaje significativo pues implica un proceso
subjetivo en el estudiante de apropiacién del conocimiento.

En el mapa representado en la figura siete,color verde en el mapa y en la tabla, es la pérdida
del lenguaje no verbal. Esto estuvo muy presente durante las clases porque muchas veces, a decir de los
profesores, los estudiantes se sentian ausentes. Esta categoria surgi6 de los cdfigjds, p
comunicacion gesticulaciéontono de vozcara, ver al otro, nanos gesticulandagpalabra expresion de la
caray moverse

Acorde al testimonio de una profesora, las expresiones no verbales eran vividas con mucho mas
énfasis durante las clases en linea p@@e no se conocian a las personas y se podia malinterpretar los
mensajes. Al ser la gesticulacion una parte muy importante de la comunicacién y al verse inhibida durante
las clases en linea, esto afectaba a la recepcion de la clase, tanto para los sie@singara los alumnos.

La gesticulacion en un mensaje se vincula con la manera en cOmo se interpreta un mensaje.



Figure7
Categoria: pérdida del lenguaje no verbal
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Los estudiantes y profesores prigiaron la voz sobre los demas sentidos, sin embargo, atender
s6lo la voz durante largas horas de clase hacia de las sesiones mucho mas agotadoras. También, al existir
la posibilidad de solo escuchar la clase, permitia al estudiantado atender otras cosateda clase.

Pero, como mencioné una profesora, citada anteriormente en la descripcidon de las entrevistas, si los
estudiantes no escriben durante la clase no se redondea lo aprendido. Entonces, escuchar, pero realizar
otras actividades en clase hace ged aprendizaje esté disminuido. “
escuchaban o veian, |l a mayoria se perdia de todo”

La siguiente categoria en el mapa de la figura ocho corresponde al proceso de ensefianza
aprendizaje en la educai remota de emergencia parallicenciatureen Rlosofia de la BUAP. De color
rosa en el mapa y de color rosa en la tabla, los cddigos implicados fueron: interés, cansancio, planeacion,
compartir espacio, relacion docente estudiante, conexion, reforzamjeitmo, leer, universidad, zoom,
Facebook, calidad de la clase, inhibicion del dialogo, Alentizar, didlogo entre estudiantes, amigo, lenguaje
no verbal, voz, comentarios, repeticion, chat, recepcion de los estudiantes, datos imperceptibles,
aprendizaje, diferencia, solo, grupo, reaccion, funcionar, indicaciones, exigencia, explicar, mayor
frecuencia, explicaciones tedricas, respuesta, priorizar, otros aspectos, acompafiamiento, agotamiento,
sin comer, tensidn, acceso a la informacién, conocimiento, datiés, temas de clase, claridad,
acostumbrar, distracciéon y duda.

Lo primero a destacar es que, si bien muchos estudiantes estuvieron poco participativos durante
las clases en linea, esto no debia exclusivamente a la fatiga de las clases en lineasmoésicas
condiciones de los estudiantes los impedian de tomar las clases en tiempo y forma. Condiciones como no
tener un espacio de estudio, tener que trabajar o no tener las herramientas adecuadas para el estudio a
distancia fueron los principalesdiares.

Como se vio en el marco teorico, conformar una comunidad de dialogo y promover el didlogo para

la reflexion y la indagacion en temas en comun de importaresio es muy plausible para la filosofia



donde se trabajan diferentes temasina de las cadiciones o caracteristicas es poder tener un espacio
adecuado para la sesion. Este aspecto en muchos casos de los entrevistados, dos reportaron no haberse
sentido comodos en su espacio de estudio.

La mayor dificultad no fue impartir las clases por paedos profesores, como lo testimoniaron
los cinco entrevistados y se recopilé en el apartado anterior de la descripcion de las encuestas. El
verdadero problema para la ensefiarmarendizaje de ldicenciaturaen Rlosofia durante la pandemia
fue la recepi®n por parte de los estudiantes. Cuando hablo de recepcion, no necesariamente es la del
internet, aunque esta también estaba implicada entre las fallas que dificultaban el proceso, sino el como
lo recibian los estudiantes. Si bien, los profesores podisangizaruna clase en linea y los estudiantes
conectarse a ello, nada garantizaba que el mensaje llegara completo al estudiante y que éste atendiera al
mensaje para su posterior trabajo cognitivo para su apropiacién. Por esto mismo, durante el proceso el

factor mas endeble fue la recepcion del estudiamtad



Figure8
Categoria: proceso de ensefarg@endizaje en la educacidemota de emergencia para la
Licenciatura erFilbsofia de la BUAP
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Como llega gestimoniar una alumna

creo que es algo de la carrera. PlaticAndolo con algunos maestros y compafieros si llegamos al
mismo sentir que esta carrera en soledad no era buena. O sea, que Si es necesario tener
momentos de soledad y para pensar, reflexionartes cosas, pero resultaba perjudicial la
soledad. (Entrevista estudiantes 4, 40)

Ademas, como testimonia una profesora

Podian acceder a las lecturas, pero lo que no depende del material, y que de algo vale que no
sean simplemente autodidactas, que evegue podia depender de mi como maestsal

interaccion, lo que preguntas para que ellos se lo apropien de lo visto en clase, todo lo que en
teoria propicia el docente para que no sea solo la lectura, para que se relacionen cosas con su
bagaje de conocimigos anteriores con los nuevos, de las experiencias de sus compafieros con
las suyas propias, los chistes que vuelven un tema ameno y encuentra relaciéon con cosas
cotidianas-todo ello que no esta en las lecturas ni en el programa y que no se puede elviar,

el 90% de los casos yo creo que se pe(fdidrevista profesor 5, 30).

Lo queimplicael proceso de ensefianza aprendizaga interaccidén entre estudiantes y con el
profesor. Esta interaccion, como menciona la estudiante tan importante para esteiditen, dependh
de las preguntas que puede ofrecer el profesor, los ejemplos, las narraciones, los chistes, las experiencias
propias como las de los compafieros y explicaciones; todo aquello que aporte mucho mas que el sélo
acceso los materiales estabargielo durante las clases en linea.

Siendo asi, las clases en linea no deberian ser solo el acceso a una planeacién de actividades, el
material de clases y la guia del profesor para realizarlo. El proceso de ensefianza aprendizaje depende
necesariamente déa interaccion que aporta durante el dialogo la posibilidad de relacionar conceptos e

ideas por parte del estudiantado.



A continuacién, en la figura nueve se muestra el mapa correspondiente al dialogo abierto, de color

café en el mapay en la tabla. Estdegoria se vincula a los cédigos escucha, atencién, ruido, expresion,

entendimiento, dificultad, experiencias vividas, dificultad de dialogo, interaccién, conocimientos previos,

camara, uso de tecnologia, virtualidad, sentado, asistencia y estado @el sal

Figure9

Categoria: didlogo abierto
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Un dialogo permite la participacién distribuida, donde los participantes pueden escuchar las ideas,
criterios y puntos de vista de los demas. A través del diddteglos participantes se va construyendo el
sentido y el significado a su experiencia. Sin embargo, como se vera adelante durante la observacién
participante, que las sesiones en linea sean fluidas y reflexivas depende de la confianza del grupo, y esto
esgenerado con mucha mayor facilidad durante la presencialidad.

Como testimonia una profesora

En las clases en linea no se dan aquellos sucesos que aminoren la tension de la situacion, que a su

vez generan otro tipo de interacciones. Salirse por la tatggentener paréntesis de escape, a mi

no me pas6. No sucede como en la presencialidad que puedes sondear el estado del sal6n, aquello

gue pasa Yy los lees por sus gestos. Habia también situaciones de adversidad detras de esas

camaras apagadas y esa eradadn por la cual no podia contestar (Entrevista profesor 4, 28).

Entonces, por un lado, se vivian dos situaciones diferentes inclusive en clases llamadas sincrénicas
porque no se podia garantizar que todos estuvieran en una situacion parecida a udesalases. Por
otro lado, la relacion entre los profesores y el estudiantado avanza muy lentamente para tener confianza
como para plantear preguntas o temas de interés.

Las clases en linea fueron funcionales en tanto se cumplieron con los requerimiantogyor
parte de los alumnos para aprobar una materia como de los profesores, pero esto no necesariamente
implicaba profundizar en los temas. Por esto, la retencion de informacion a largo plazo sobre las clases es
un tema que queda pendiente.

A continuaion, se muestra la categoria de dinamica en el uso de la plataforma de la figura diez.
De color azul en el mapa y en la talia.plataforma no permitia visualizar a los estudiantes con la camara
prendida y proyectar algo al mismo tiempo; aunque muchaseydos estudiantes tenian la camara

apagada porque el internet no permitia que todos se vieran al mismo tiempo, lo cual afsotabaodo



la recepcion de la informacién para los estudiantes. Los estudiantes, asi como los profesores, se sentian
con un etado animico endeble, agotado, triste lo cual afectaba el modo de apropiacion de los contenidos.

H trabajo en clase fue principalmente por medio de tareas en la plataforma y muchas veces utilizar los

mensajes escritos.

FigurelO

Categoria: dinamica del uso de plataforma
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La categoria de la interpretacion, a continuacion, en la figura 11, de color rojo en la tabla y en el
mapa. Como se ha venido mencionando la interpretacion de los mensajes no siemmenfpketa
porque los mensajes orales no estaban completos y por eso se recurria a los mensajes escritos. A su vez,

la interpretacion fue mucho mas dificil si el nimero de estudiantes aumentaba en un salon de clases.

Figurell

Categoria: interpretacion

@]

Interpretacion

]

Interpretacion
Un gesto no necesariamente te daba certeza de lo que estaba pasando porque /
ademas todo ello estaba mediado por otra circ ia que no era la de clase. Si, pero también me di cuenta que podia ser mucho més amplificado el
Ejemplo, un alumno esta agarrandose el estdmago, mirando hacia abajo. Uno i ) efecto que éstos tenian en las clases en linea. Lo que se vivia en linea se
podria pensar, esta distraido, le importa poco la clase. Pero puede ser que Cuando tienes camaras vivia muy tremer Un teo en pr falidad hace énfasis en
también hubiera solo un bafio en la casa que éste fuera compartido y entonces apagadas, o solo las fotos de lo que estas diciendo y no pasa nada, pero un golpeteo en la mesa con la
se estd aguantando; todo eso tu no lo sabes. Cémo interpretar los gestos y las parsonas;es m”Vd'ff'C" computadora era amplificado. Todos tratibamos de sobre interpretar los
mulbplicario pos la'cantxlad de Con grupos e, interpretar. (Enleviste profssor gestos del otro porque era lo Unico que teniamos para saber como
relativamente mas sencillo, pero con grupos mas grandes se perdi6 5.21) estaban los demas o para saber qué sentian o incluso yo misma trataba
absolutamente todo. Habia chicos que solo veias el nombre y muchos de ellos de estar muy atenta a sus caras para ver si entendian o no, cosa que en
no los vi ni una sola vez, no tenian camara y no podia negarles el accesoa la presencialidad pasa muy en automatico. (Entrevista profesor 5, 21)

educacion por no tener camara. (Entrevista profesor 5, 21)
Nota: Elaboracion propia

Como podemos ver la categoria con menos cédigos fue la interpretacién y la categoria con mas
cbdigos fue la de mpceso de ensefianzaprendizaje en la educacién remota de emergjanpara la
Licenciatura en ilosofia de la BUARCabe decir también que esta Ultima categoria desechdé muchas

categorias por no tener vinculacion de relevancia con otras categorias.

4.2 Descripcién de los datos obtenidos

Las condiciones de los alumnos y los profesores eran realméstiptals, ya que por un lado
pocos estudiantes contaban con un espacio de estudio, buena conexién a internet y tiempo suficiente
para dedicarse al estudio. Muchos eran los casos de estudiantes que trabajaban o bien las circunstancias

de la pandemia acentwan dificultades, asi lo mencionaron tres profesores. Las vivencias de los



estudiantes eran diversas y nada favorecedoras c

clase, |l a gente | a pasaba muy mal por | a pandemi a

Para los estudiantes fue mucho mas complicado que para el profesorado porque mas de
la mitad no tenian las condiciones para tomar una clase en linea, no tenian espacio en las casas,

no tenian computadora propia, hacian los trabajos en los teléfonoge{sta profesor 3, 3)

Para los maestros las clases en linea no estan mal, te transportas menos, gastas menos.
Del lado del estudiante si no existen las condiciones, tener una computadora y un lugar de estudio,

se vuelve muy difici{Entrevista profesor,33)

Para los maestros aproximadamente un 98% teniamos computadora en casa, no habia
dificultades. La recepcién era lo misterioso porque no sabias qué te estaban escuchando los

estudiantes (Entrevista profesor 3, 12)

En las clases en linea se daban caogesiban en contra corriente de lo que realmente
podia haber sido y que se daban por condiciones como tener una camara, tener buen internet.
Sucedia que habia estudiantes que estaban atentos, querian aprender, pero sucedia que solo
habia una computadorarecasa y la tenian que compartir. De pronto solo podian asistir a una
parte de la clase. Habian estudiantes que a lo mejor que si estaban entusiasmados, si trabajaban
pero no se puede quedar a la clase completa; sin embargo hace las lecturas, le echaeanas

las condiciones le orillaban a que no le fuera bien. (Entrevista profesor 5, 29)

Fue muy complicado llevar la clase al plano virtual. Yo diria que se perdié muchisimo en
comunicacion, en participacion, en asistencia, es decir los alumnos teniablkgma del equipo
y del internet; estar en espacios con su familia donde hay ruido. Era complicado para los alumnos
tomar la clase y aun cuando pudieran llegar la participacion y la comunicacién se estorbaba

muchisimo. De alguna manera bajar el nivel, haumas sencillo, objetivos minimos. Las propias



discusiones y lo que los propios alumnos proponian en la era presencial con respecto a lo virtual

decay0 yo creo que seguimos apenas recuperando (Entrevista profesor 1, 6)

Entonces, aunado a la dificultad ejera ya de por si las clases remotas de emergencia, la
pandemia agravo y acentuo las dificultades. Las condiciones de los estudiantes determinaban un buen
desempefio independientemente del interés, ya que las condiciones de tener 0 no material o tener que

trabajar influian directamente. Tres profesoras y una estudiante hablaron especificamente de ello.

Tenia alumnos que trabajaban mientras tomaban clases en linea (Entrevista profesor 3, 6).

Habia estudiantes que estaban en su trabajo y la clase en @rieléamareros, que tu
escuchabas que | e estaban pidiendo un trago, “
que ver como resolver eso y al mismo tiempo no los quieres perder. Pero evidentemente no

puedes pedir que no estén dispersos. (Ens®vprofesor 5, 37).

Empecé a usar los audios de whatsapp para resolver dudas, para que tuvieran una
respuesta asincrona como por ejemplo a estudiantes que trabajaban; yo salia a caminar y les
contestaba asi. Funcionaba bastante bien, sabia que los aBimaaontestaban entre las doce

y las cinco de la mafiana, cuando yo ya estaba durmiendo (Entrevista profesor 5, 11).

Muchas cosas estan fuera de tu control, yo no les pedia que encendieran las camaras
jamas, entiendo las condiciones de clase social, snterinet luego no funcionaba. (Entrevista

profesor 4, 11).

Algunos comparfieros no podian entrar a la clase, si tenian una pregunta de la clase
anterior ya no podian presentarl a al dia sigu

digamos que afectab mucho la pandemia en un sentido animico e incluso de salud. Incluso



violencia en casa, que tU quieres hablar, pero estan tus padres gritando. O gente que tenia que

trabajar (Entrevista estudiantes 5, 23).

Costd muchisimo, por eso intenté otras vias sabde porque habia chicos que no tenian
internet en sus casas y so6lo podian contactarse por medio de internet una vez a la semana

(Entrevista profesor 5, 13).

Sobre la atencion en clase, la distraccion y el aula en casa. Hubo un alumno que dijo que estar e
su casa tomando clases en |linea | e permitia poner

de | o0 que decian podia tomar apuntes” (Entrevista

Hubo dos estudiantes que coincidieron en que era mas dificil prestar atéhofda gque est as
un entorno aparte mas facil distraerte con mas ¢COSs
hablar y no tenerlo en presencia fue casi como estar escuchando un documental o un video de YouTube,

a veces podias poner atenciéoyt r as ho ( Entr evComb o est:s enusd Gasanutoe s 1,
se puede acomodar bastante. Al estar en un lugar comodo, por lo regular me pasaba que podia tomar

|l a clase acostado y no tomar tanta adlei®Oci 6n como

Dos profesores mencionaron que esto era consecuencia de no estar en un aula de clase presencial

“la presencialidad | os aisla un poco, en cambio e
multitasking, a veces muy directa; eso&zvwes | o notaba en |l a exposicidn
profesor 2, 27). ®“En | a capacidad de prestar atenc

qgue acostumbrar a ser mas auténomas y autbnomos pues no estaban listos para esamdutanb

(Entrevista profesor 4, 14).

Los alumnos no ponian la suficiente atencion y si era un factor importante para la realizacion de
la cl ase: “l a atenci én estaba muy desfasada indep

(Entrevista profesor 4,1)



Si. Pero era dificil inferir si te estaban poniendo atencion en linea, ahora en el retorno, si
intentan poner atencién pero también les cuesta mucho trabajo. Siento que la atencién es un
punto clave, actualmente desespera a los alumnos estar en peedielad si ya se habian

acostumbrado a estar dos afios en lineas (Entrevista profesor 4, 26).

Aunado a la atencién esta la afectacion de las clases en linea, el sentimiento de agotamiento y
cansancio. “No, definiti vameanuandadola pesadez an eintuecpb,i si mo
por otro | ado, |l a capacidad de atenci én” (Entrevi
los alumnos no se podia conectar en la sesion virtual. A los estudiantes les cansaba estar en la sesion,

hacian o posi bl e de |l evar a cabo | a clase” (Entrevi:

De los estudiantes yo no podia percibir si estaban cansados, confundidos, no sabes no
tienes esa retroalimentacion. En mis grupos no habia camaras, digamos de un grupo de treinta,

podria ®r que habia dos (Entrevista profesor 3, 20).

Casi siempre estaba sentada pero ya el segundo afio tuve que empezar a moverme un
poco mas porque ya estaba muy agotada sobre todo si me tocaban varias clases seguidas. Pero
como también tenia asesorias con twvos entonces me daba cuenta que llevaba ocho horas
sentada sin moverme. Me daba cuenta que me pasaba lo mismo que a ellos, no habia ido al bafio,
no me habia parado, busqué la manera de usar la laptop para poder moverme a otros espacios.

Finalmente, empresencial te mueves mas (Entrevista profesor 5, 10).

No podria determinar si la atencion estaba afectada por prender o no la camara porque de
entrada los profesores no obligaban a prender la camara. Sin embargo, algunos testimonios parecen
sefalar que ghfluia en distintos factores. Del lado de las camaras apagadas sus causas y sus efectos tres

profesores dijeron lo siguiente:
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Habia grupos donde todas las camaras estaban apagadas por distintas razones, pero era

muy complicado exigir que la prendierdnfrevista profesor 4, 11).

No les pedia que prendieran la camara, porque va contra la ley pero sobre todo porque
cuesta mas datos y por tanto les sale mas caro, entonces no, tenian las cAmaras apagadas, salvo

excepciones (Entrevista profesor 3, 18).

Afedd de dos maneras tanto los estudiantes como a uno. El hecho de que hubiera por
parte del estudiantado una gran mayoria que estaba casi ausente por ejemplo, con sus camaras
apagadas, que no hablaban, a mi me condicion6 sobre ciertas posibilidades que maziame
explorar. Por ejemplo, tratar de ser mas gracioso, tratar de ser mas fluido (Entrevista profesor 2,

13).

Si. En las clases en linea no se dan aquellos sucesos que aminoren la tensién de la
situacion, que a su vez generan otro tipo de interaccioigsgirse por la tangente, o tener
paréntesis de escape, a mi no me pas6. No sucede como en la presencialidad que puedes sondear
el estado del salén, aquello que pasa y los lees por sus gestos. Habia también situaciones de
adversidad detras de esas camaegmgadas y esa era la razon por la cual no podian contestar

(Entrevista profesor 4, 28).

Del lado de las camaras prendidas, tres estudiantes y un profesor opinaron que favorecia porque

sucedia que si habia dif er en cismo tecsendas dcompafiade g d i a n
escuchado” (Entrevista estudiantes 2, 13) . “Si, v
ponian mas felices si prendias la camara, ya no se sentian tan solos de solo estarle hablando a la

comput ador a€st(Editaretve st A, 13). “Dependia de que el

|l o pedian no |l a prendian por |l a timidez” (Entrevi
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Si, varios profesores no te decian que lo hicieras, pero se ponian mas felices si prendias la
camara ya no se sentian tan solos de solo estarle hablando a la computadora. Si habia diferencia
cuando prendian la cdmara porque ta mismo te sentias acompafiado y escuchado. En tanto estas

viendo a los otros y te estan viendo si te sientes escuchado (Entreststiiantes 2, 13).

Mis amigos y yo éramos las Unicas tres o0 cuatro personas que encendiamos la camara
porque nos dabamos cuenta que ello cambiaba la calidad de la clase: las preguntas que se hacian,
la dinamica era muchisimo mas nutritiva, participalmaas las personas, aunque fuera sin la
camara prendida. Supongo que habia mas participacion porque percibian que habia mas
acompafamiento por lo menos entre estudiantes. El profesor siempre prendia la camara

(Entrevista estudiantes 5, 12).

Ellos me veian ai siempre, en todas las clases, excepto cuando compartia pantalla.
Compartir pantalla ayudaba mucho porque los estudiantes veian el texto (Entrevista profesor 3,

14).

Entonces los alumnos y profesores no se veian la cara, era casi nula la interaecenararpor
medio de la video llamada. Con respecto a la comunicacion, al didlogo y la interaccién se podria citar lo
siguiente.” E | entendi miento entre pares faltaba, habl

estudiantes 4, 11)

De inicio que la congdn mia o la de los alumnos estorbaba estar haciendo preguntas o

interactuando (Entrevista profesor 1, 12).

Afect6 mucho porque por la sefial el mensaje emitido llegaba en diferentes tiempos a las
personas, ya fuera una participacion en clase o una ptaglirecta a alguien. También la manera

en que llegaba el mensaje porque llegaba el mensaje incompleto. Entonces si, definitivamente
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afectd. Afectd de la manera en que no todos teniamos la informacion completa en tiempo y forma

(Entrevista estudiantes 5).8

A veces no se escuchaba bien, o bien, no escuchabas bien, las posibles respuestas no

venian completas o se tardaban mucho, si se impedia esa parte (Entrevista estudiantes 3, 12).

La conexién a internet f ue @ platafomap aedtizabzlat o e s
fluidez del dialogo, hacia didalogos mas lentos. Tanto los estudiantes tenian que esperar a que yo terminara
como yo tenia que esperar a que terminaran” (Entre
para cuando agarraba elternet ya estaba hablando de otra cosa, entonces mi pregunta quedaba de

l ado” (Entrevista estudiantes 3, 6)

En suma, cuando los estudiantes y los profesores intentaban interactuar mas alla de la exposicion
del tema de clases, pero el internet fallabalarconexién cortando lo que se iba a decir o eliminando
partes de lo que se habia dicho e incluso cerrando la sesion; en la mayoria de los casos se perdia esta
interacci 6n o al volver a repetir se peemdyate el mo
estaba dando una participaci é6n muy enjundiosa y s
12) . “Las explicaciones se cortaban en | os momen

profesor que volviera a explicarunayotrave ( Entrevi sta estudiantes 2, 9

La manera en que se daba el didlogo y la participacién en clase se podria caracterizar de
artificial, muy acartonada, poco fluida como testimonia la entrevista a un alumno (estudiantes 4, 12)
en | as c¢| as ementaios ern muy artifitiates porue todos estructurabamos un
comentario muy bien redactado y presencialmente no nos hubiéramos expresado asi. Muy forzada la
comunicaci 6n”. Tambi én nlagclages en fineautado erannug cuadedon c i d e
notabas cambios en los tonos de voz del profesor, era muy cuadrado, no habia expresion, muy lineal todo.

Se decian |l as cosas pero no habia expresi oéon” (Ent
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En las clases presenciales podia haber dialogo con mas personasald¢bida de clase,
sin influir en la persona si fuera tu amigo o no. En las clases en linea todos procurabamos que los

comentarios fueran muy buenos y parecian falsos (Entrevista profesores 4, 12).

No habia dialogo con comparfieros en las clases en linegrano mismo que discutir en
clase presencial ya que en las clases presenciales podias dialogar con compafieros que no fueran

tus amigos sobre temas de la clase (Entrevista estudiantes 4, 10).

Ese poco espacio de didlogo era lo que hacia la sesién re#1$as mas interesante, pero
muy disminuido lo que da el alumno a nivel de contribucion en lo virtual (Entrevista profesor 1,

22).

Si lo que se preponderaba era la voz, segun lo comentado por tres estudiantes si importaba el

tono de voz que usaban los fesores:

El énfasis es importante, tener un mismo tono de voz era como estar frente a una clase
pre grabada; eso era muy dificil para prestar atencion a la clase. Cuando un maestro hablaba
bastantes cosas de un tema con un énfasis en la voz, cambialzantea@Entrevista estudiantes

1, 14).

Siinfluia, hay cosas que le daban un énfasis, cuando enfatizan algo sabes que es relevante.

El tono si influia (Entrevista estudiantes 3, 16).

Si solo escuchaba el audio no me daba cuenta del tono de voz. Si nia wdaesion de

la cara del profesor no se sabia muy bien del tono de voz. (Entrevista estudiantes 4, 17).

Una profesora coment6 lo siguiente con respecto al tono de voz:

Si, si afectaba, sobre todo porque me tocaron grupos donde yo no conocia a los

estudiantes presencialmente, entonces yo no sabia como hablaban o como se veian. Cuando se



14

ralentiza la voz o al revés va muy rapido cuando regresa el internet, esto no te permite saber
exactamente el tono que estd empleando el estudiante, si lo dice moktstd:llo desespera un

poco, porque uno espera retroalimentar su clase sobre todo con esos comentarios, con lo que

dicen pero sobre todo en el cdmo lo dicen.

Si usas un tono alto sin ver el gesto no sabes si te esta gritando, si se quiere ir, 0 gadastd;

es muy necesario con un tono alto o elevado de voz ver qué esta pasando en las manos y en la
cara. O a la inversa, se iba la voz y nada mas veias las manos gesticulando y podria parecer que ya

se estaba enojando la persona.

Inclusive me pasoé quen grupos de whatsapp donde ellos no recordaban que yo estaba llegaban
mensajes donde ellos platicaban sobre |l a cl ase
explicd tan enf aticamente” y yo me preguntaba,
habia tenido la camara mas cerca.

Pensaba, pues no me conocen, me ven ahi manoteando y gritando en la camara y han de pensar

que estoy de mal humor u otra cosa. En la siguiente clase aclaraba, si yo grito mucho es porque

asi soy. En los siguientes semestme ayudé incluso hacer una introduccién explicando mi tono

de voz, algunas palabras. Necesitaba aclarar aspectos que no serian necesarios en otro contexto.

(Entrevista profesor 5, 13y 17).

Por ello, los gestos daban ciertas sefiales para saber qiéng estaban pasando las cosas
durante | a cl ase, tres alumnos dijeron | o siguie
interactuar con él, por lo menos la forma de interactuar con él, por lo menos era la forma de prestar
atencion: ¢qué cara hiz | profesor cuando dijo algo?” (Entrevi
dando una opinién y ves los gestos de confusion interpretas que tienes que ser mas claro sin que te lo

digan explicitamente” (Entr e marsprendide\sel mofesoaveiat®s 2,
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cara de que no habias entendido, éste se regresaba a explicar lo que no habias entendido. Para atender

dudas influenciaba tener | a camara prendida” (Ent.

Aungue los gestos en la virtualidad nerspre eran certeros porque los contextos en los que se

encontraba cada persona era distinto y podia prestarse a malas interpretaciones:

Un gesto no necesariamente te daba certeza de lo que estaba pasando porque ademas
todo ello estaba mediado por otrarcunstancia que no era la de clase. Ejemplo, un alumno esta
agarrandose el estbmago, mirando hacia abajo. Uno podria pensar, esta distraido, le importa poco
la clase. Pero puede ser que también hubiera solo un bafio en la casa que éste fuera compartido
y ertonces se estd aguantando; todo eso tu no lo sabes. Cémo interpretar los gestos y
multiplicarlo por la cantidad de alumnos. Con grupos pequefos era relativamente mas sencillo,
pero con grupos mas grandes se perdié absolutamente todo. Habia chicos quesiscel
nombre y muchos de ellos no los vi ni una sola vez, no tenian camara y no podia negarles el acceso

a la educacion por no tener camara (Entrevista profesor 5, 21).

Por otro |l ado, un profesor (entr eygastadiaatespor of es o
no podia percibir si estaban cansados, confundidos, no sabes no tienes esa retroalimentacién. En mis
grupos no habia camar as, digamos de un grupo de t
asunto de la retroalimentacion fue ysunto central, tanto para alumnos como para profesores porque

ésta era minima durante las clases remotas de emergencia.

La retroalimentacion fue uno de los aspectos que relucié por su importancia en las entrevistas.
Todos los profesores (5) mencionaronisyportancia, pero a la vez la ausencia de ella durante las clases
en linea. La retroalimentacion es un elemento clave de la interaccién de las clases remotas de emergencia
para dar continuidad, mejorar y permitir el aprendizaje. Para poder visualizajtw realicé la siguiente

tablanimerocuatro:
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El concepto de retroalimentaci@meaborado durante las entrevistas

Retroalimentacién en las clases remotas de emergencia

Estudiantes

Profesores

Elque hayaunaretroalimentaciones
importante sino lo vesno puedesinferir
sialgoestabienhecho,esla parte del
profesorque retroalimenta(Entrevista
estudiantes3, 33).

No participabanno habiaunarevisiono
retroalimentaciénde los contenidosde
sesionesanterioreso de la propiasesion
(Entevistaprofesorl, 28).

Totalmente.Elhechode no redactaren
papelo pensarque la claseestaba
grabaday laibasaescuchary aparteel
hechode que soloescuchesinaclase
porqueno latomastey no verbalizas
ciertascosaso no hay
retroalimentacén, haceque no haya
metacognicion Entoncescomono hay
meta cogniciénno hayaprendizaje
significativopor el cualregresesal
pasadoparareforzarlo que estas
aprendiendo(Entrevistaestudiantess,
33).

Comono estasviendolareacciondel otro me
eramuy dificilhacerun ajuste.Entonces/o
creoque en automaticohablabamasrapido,
no podiamodularprecisamentdavoz,el
ritmo del discursgporqueno teniala
retroalimentacion.Tesiguesde corridofrente
ala pantalla(Entrevistaprofesorl, 16).

Esdecir,losdocentesnosvemosafectadosen
muchossentidos,animicamente,
cognitivamenteal momentode notenerla
retroalimentaciénadecuadaoor parte de los
estudiantesa travésde susdiversas
expresionesio verbales(Entrevistaprofesor
2,29).

Si, en total afectd6 muchisimo. De
inicio se podria describir como estarle
hablando a la pantalla casi a ciegas, es dec
crea un monodlogo mas alla de lo que luego
puede dar en la clase. No sabes si te estan
escuchando y atendiendo, que en la clase
presencial es mas facil tener esa informacig
(Entrevista profesor 1, 14).

Sienlamedidade que sepudieralograr,pero
tambiéndependiadel grupo,sieraun grupo
que no empujabapor distintasrazonesyo no
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me esforzabanasparajalarlo. Siveiaun
grupo coninterésbuscabaretroalimentarel
didlogosobretodo en el canalde la
plataforma,recomendacionegpor la
plataforma.Loreforzabacuandonosveiamos
enlasesionvirtual, entiempo real (Entrevista
profesor4, 22).

De los estudiantes yo no pedi
percibir si estaban cansados, confundidos, |
sabes no tienes esa retroalimentacion. En n
grupos no habia camaras, digamos de un
grupo de treinta, podria ser que habia
dos(Entrevista profesor 3, 20).

En las clases muy grandes era
imposible, inclusie para la retroalimentacion
cuando eran varios salones se hacia
imposible. Lo que traté de pedirles fue que ¢
dialogo no fuera solo vertical sino llevarlo
entre todos. Yo hacia una lectura de todo lo
que se habia dicho sobre la clase y le
contestaba a ua, no porque le diera mas
importancia a dicho comentario. Sino porqu
un comentario resume muchas dudas, o les
comenta a otros mas, traté de aclarar eso.
Traté de establecer el didlogo entre
todos(Entrevista profesor 5, 25).

Creoqueinclusola plataformainhibiael
didlogoen el sentidode que estefendémeno
delacamaraapagadéaciaque uno estuviera
totalmente perdidoacercade la maneraen
comoseibanrecibiendolascosasjue se
estabancompartiendo(Entrevistgorofesor2,
11).

Nota: Elaboracidmpropia a partir de los testimonios de los entrevistados, profesores y estudiantes.

Del lado de los profesores, los cinco coincidieron en su necesidad, pero a su vez dificultad de lograr
una retroalimentacion durante las clases remotas de emergencia.eBugliantes lo mencionaron

también como un factor para dar seguimiento a su aprendizaje. Precisamente el momento de la



18

retroalimentacién era un momento de interaccidon y comunicacién entre estudiantes y profesores que

abonaba al aprendizaje.

E inclusive atna al aprendizaje indirectamente, para el profesor la presencialidad brinda

informacién sobre como retroalimentar su clase:

La dimensién material es decir estar frente a los alumnos en contacto con el otro en el
plano material daba informacién sensorial, se estd durmiendo el alumno que, si quiere
participar, yo no lo podia ver, perdia acceso a informacién para poder dar mi clase virtual

(Entrevista profesor 1, 12).

Como mencionaron tres alumnos, las clases en linea podian ser parecidas a estarrvigddo u
pr egr aebcacthas al thaestro hablar y no tenerlo en presencia fue casi como estar escuchando un
document al O un video en YouTube” (Entrevista est
WhatsApp porque el profesor poniavideosylaima conversaci 6n se daba por

(Entrevista estudiantes 3, 4).

Totalmente. El hecho de no redactar en papel o pensar que la clase estaba grabada y la
ibas a escuchar, y a parte el hecho de que solo escuches una clase porque no ta yormas
verbalizas ciertas cosas 0 no hay retroalimentacién, hace que no haya meta cognicidon. Entonces,
como no hay meta cognicién no hay aprendizaje significativo por el cual regreses al pasado para

reforzar lo que estas aprendiendo (Entrevista estudiarie33).

Entonces, lo que implicaba tomar clases a distancia era también perderse de las actividades que
dia a dia llevaban a cabo en un salén de clases, como es la escritura, donde también coincidié una maestra
“tenia alumnos que abanalasasjea lineany esoiqaenet deca gue hootamaban
apuntes. Si no escribian eso quiere decir que no

profesor 3, 6).
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Pero paraddjicamente en vez de hablar como usualmente se da en un salén deselasesbia
mads para poder comunicarse “se entorpecia un poco
no fueran cl ases grabadas si se podia preguntar?’”

profesores coincidieron en eso.

Habia clases que parecian chat de WhatsApp porque el profesor ponia videos y la Unica

conversacion se daba por escrito en tiempo real (Entrevista estudiantes 3, 4).

Si les daba pena prender la camara o si tienen problemas con el micr6fono pues escriban
en d chat ahi responderé o en la pagina de Facebook para que pudieran poner comentarios. El
dialogo escrito fue una manera de mitigar la falta de conectividad o problemas para asistir a la

sesion (Entrevista profesor 1, 24).

Era mas facil que nos enviaramas mensaje durante la clase de manera privada que

durante el salon virtual interactuaramos (Entrevista estudiantes 4, 23).

Si veia un grupo con interés buscaba retroalimentar el didlogo sobre todo en el canal de
la plataforma, recomendaciones por la plataha. Lo reforzaba cuando nos veiamos en la sesion

virtual, en tiempo real (Entrevista profesor 4, 22).

Como no nos podiamos ver presencialmente, nos fuimos alejando. En los grupos de chat
de los alumnos no se escribia sobre las dudas de clase, si teniduda la resolvia yo sola

(Entrevista estudiantes 4, 26).

Me daba ansiedad hablar por el micr6fono entonces escribia todo, pero no me gustaba
hablar porque sentia que se escuchaban ruidos ambientales o el eco de la propia voz me ponia

nerviosa (Entrevia estudiantes 4, 15).

La escritura lleva a otro tipo de expresion (Entrevista estudiantes, 1, 24).

(
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Esto coincidié con tres profesores que dejaban por escrito sus indicaciones. Durante las

entrevistas tres profesores coincidieron en decir que era mucés sencillo y practico dejar por escrito

las actividades y tareas del curso porque su repeticion durante las clases sincrénicas en linea generaba

confusidn. Por otro lado, las explicaciones tedricas del tema se acortaron, dejando para el estudiante un

trabajo mas arduo de lectura y comprension del tema.

Al final no era muy préctico repetir las indicaciones porque se le iba agregando algo que
yo no habia dicho, como un teléfono descompuesto, y entonces para que no hubiera confusién
anotaba la tarea en la glaforma. Entonces, la decia una vez y lo colocaba en la plataforma para
cuando tuvieran alguna duda. Al principio explicaba muchisimas veces, pero no funcionaba

(Entrevista profesor 5, 6).

Repetia con mayor frecuencia explicaciones teoricas y explicaai@ejercicios y tareas,
pero curiosamente repetia menos lo relativo a lecturas. El apoyo virtual mostrando textos,
diapositivas, imagenes para el desarrollo de clase fue mejor. Incluso no necesitaba leer el apoyo

visual, sino indicarlo (Entrevista profe<, 5).

Si afecté muchisimo. Ellas y ellos tenian que leer muchisimo mas. Si en presencial das una
clase més larga tu elaborabas mas el argumento, en las clases en linea sintetizaba uno mas el
argumento y tenian que leer un poco mékabia més trabajo dsu lado entonces eso si dificulta

mucho mas el entendimien{&ntrevista profesor 4, 14).

Quizéa con mayor frecuencia, pero me funcionaba mas poner las indicaciones por escrito.
Los jovenes compartian espacio con la familia y a la vez ayudaban en etlangdw se requeria
porque era muy dificil respetar un ambiente de estudio. Era muy interrumpido el tiempo de

trabajo. No se puede esperar que los jévenes tengan un espacio para ellos, con una computadora,
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con buen internet, entonces eso hacia que las tardas explicaciones, las escuchaba uno pero

no todos siempre (Entrevista profesor 5, 6).

No repetian indicaciones porque daban una rubrica ya escrita (Entrevista estudiantes 2,

7).

Ya que “la complejidad de | os &aestdiaotes2i2idpedi a p
actividades que se realizaron por parte del profesorado para buscar la participaciéon en clases fue la

siguiente. Actividades de clase participacion:

1 Hacer el protocolo de clase si te hacia participar. Era muy complicado hacesicexpes
(Entrevista estudiantes 4, 38)

1 Conlos grupos que eran mas pequefos traté de trabajar en un modo de seminario y comentarlo.
Por ejemplo, dividir el texto para exponerlo por diferentes personas (Entrevista profesor 5, 26).

1 El apoyo virtual mostrado textos, diapositivas, imagenes para el desarrollo de clase fue mejor.
Incluso no necesitaba leer el apoyo visual, sino indicarlo (Entrevista profesor 2, 5).

1 Lo que se tuvo que idear en filosofia del renacimiento eran sesiones de puro debate yb& si h
interpelacion (Entrevista estudiantes 2, 21).

1 En las exposiciones si habia mas apertura para problematizar los temas (Entrevista estudiantes 2,
25).

1 Costé muchisimo, por eso intenté otras vias sobre todo porque habia chicos que no tenian
internet en sus casas y solo podian contactarse por medio de internet una vez a la semana,
entonces se les pedia que anotaran en papel los trabajos y lo mandaran todo junto. Igualmente,
cuando pudieran contactarse para ir testeando como se sentian e incluso cosanguds alla
de las clases (Entrevista profesor 5, 13).

1 Empecé a usar los audios de whatsapp para resolver dudas, para que tuvieran una respuesta
asincrona como por ejemplo a estudiantes que trabajaban; yo salia a caminar y les contestaba asi.
Funcionabaastante bien, sabia que los alumnos me contestaban entre las doce y las cinco de la
mafana, cuando yo ya estaba durmiendo. Al dia siguiente cuando yo podia los respondia, de

repente ellos estaban dormidos o trabajando, y lo escuchaban en la tarde mecha. Aunque
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ibamos en diferentes horarios cada uno tenia la oportunidad de pararlo, repetirlo, asi nos fuimos

acomodando. (Entrevista profesor 5, 11)
En suma, es notorio la pérdida del lenguaje no verbal. Caracteristicas como la expresién de la cara,
la cara, la comunicacion, la gesticulacién, ver al otro, el moverse y las manos gesticulando estaban

perdidas. En cambio, el tono de voz cobrd importancia. Esto lo mencioné anteriormente.

Lo que se pierde es la cadencia de las palabras, la manera en cdiice atgo, el como
te mueves cuando lo dices, todo eso no esta, en el mejor de los casos algo se recupera con la
camara, pero no todos los alumnos tenian buena definicion y a casi todos nos fallaba el internet.
Privilegiamos la voz, todos cerrdbamos lmaéa cuando no habia buen internet porque era la
mejor manera de no perder del todo la comunicacion. Si usas un tono alto sin ver el gesto no sabes
si te esta gritando, si se quiere ir, 0 qué esta pasando; es muy necesario con un tono alto o elevado
de vozver qué esta pasando en las manos y en la cara. O a la inversa, se iba la voz y nada mas
veias las manos gesticulando y podria parecer que ya se estaba enojando la persona (Entrevista

profesor 5, 17).

Entonces con respecto al uso de sus conocimientogigsey el uso posterior de lo aprendido

durante las clases en linea aparecieron estos testimonios.

Si, sobre todo en las cosas que no estaba segura, o habia aprendido del semestre
presencial, si tenia mis apuntes a la mano. Mis apuntes me llegaron easvao me tocaba
participar y no sabia qué decir leia las notas anteriores y asi podia participar cuando me lo pedian

(Entrevista estudiantes 4, 29).

Si, siempre. Es dificil recurrir a la experiencia hablando de filosofia, pero si se recurre a

conocimientos previos (Entrevista estudiantes 3, 27).
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Totalmente, en general siempre lo hago. Tengo un archivero de mis trabajos anteriores y
recorto tesis (ideas) que dejé incompletas, retomo nuevos matices, nuevos autores;

definitivamente si (Entrevista estudi@s 5, 25).

Entonces el aprendizaje de los estudiantes estuvo marcado por la necesidad de que ellos fueran
mas autodidactas, tomaran mayor responsabilidad con respecto a su formacion y la parte mas complicada

del entendimiento y comprension fue su propéaea.

Podian acceder a las lecturas, pero lo que no depende del material, y que de algo vale que
no sean simplemente autodidactas, que era lo que podia depender de mi como messtra
interaccion, lo que preguntas para que ellos se lo apropien de lo eisttlase, todo lo que en
teoria propicia el docente para que no sea solo la lectura, para que se relacionen cosas con su
bagaje de conocimientos anteriores con los nuevos, de las experiencias de sus compafieros con
las suyas propias, los chistes que veelwun tema ameno y encuentra relaciébn con cosas
cotidianas-todo ello que no esta en las lecturas ni en el programa y que no se puede obviar, en

el 90% de los casos yo creo que se pedidrevista profesor 5, 30).

En estas condiciones los estudiantes plieton en su mayoria, cuando sus condiciones se lo
permitian, con respecto a lo establecido en los criterios de evaluacion sin embargo esto no es sinGnimo

de aprendizaje, como testimonia una profesora y un profesor:

En las clases en linea el trabajos/tiEreas era un asunto muy estructurado y eso hizo que
los estudiantes cumplieran, que aprobaran sus materias, sus examenes y actividades. Les iba bien
entre comillasPero a la semana les preguntabas eso que habian empleado y no se acordaban
como si hubise una desconexion; lo aprendian de memoAgarendian de memoria para su
examen, funcionaba para aprobar y cumplir, pero no tenian ni idea de como se relacionaba con

otros contenidos o con su vida, ni para qué mas les servia (Entrevista profesor 5, 34).
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Con respecto a los contenidos, lo que recordaban, yo al menos si hice el intento de
sondear con los estudiantes. De la mayoria el noventa por ciento me decia que no se acordaban
de nada porque las clases habian sido como un maraton para el examen o paadukcion

(Entrevista profesor

Raramente, con poca frecuencia. Si hay algunos recuerdos, menciones, alusiones

(Entrevista profesor 2, 25).

Tres alumnos opinaron que lo aprendido en linea no ha sido significativo ni duradero para ellos.

“

Uno de ellos merico n a no, supongo que fue que no retuve
agotamiento que eran |l as clases en |linea” (Entrevi

linea. Lo que aplico es lo que voy aprendiendo ahorita de regreso a plasess enci al es” ( En

estudiantes 3, 29).

Aunque hubo dos estudiantes que dijeron utild@
materias de especializacion en pandemia, ahora | o

pocooper o | o poco fue muy significativo (Entrevista

Por lo tanto, del lado del estudiante era muchisimo mas complicado el aprendizaje a comparacion
de que para los profesores fue mucho mas sencillo la ensefianza de sus cursos. Lo qudice garmap
los profesores no fue directamente dar la clase, sino por el contrario pasar muchas horas frente a la

computadora, estar sentado constantemente, no moverse etcétera.

Afect6 de dos maneras tanto los estudiantes como a uno. El hecho de que hodiera
parte del estudiantado una gran mayoria que estaba casi ausente por ejemplo, con sus camaras
apagadas, que no hablaban, a mi me condicioné sobre ciertas posibilidades que no me nacia
explorar. Por ejemplo, tratar de ser mas gracioso, tratar de serfloids (Entrevista profesor 2,

13).
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Es decir, los docentes nos vemos afectados en muchos sentidos, animicamente,
cognitivamente al momento de no tener la retroalimentacion adecuada por parte de los

estudiantes a través de sus diversas expresiones no kesrfEntrevista profesor 2, 29).

Habia mas trabajo de su lado entonces eso si dificulta mucho mas el entendimiento

(Entrevista profesor 4, 14).

Entonces, de lo que opinaron dos profesores y dos alumnos el aporte y aprendizaje de las clases

en linea fue:

De las clases en linea quizéa el pequeiiisimo aporte que da la plataforma virtual para que
asistan de otros paises, o de otros estados. Lo que a lo mejor si se quedd fue hacer eventos
virtuales, donde se transmiten en una plataforma como Facebook dondeestaqugrabados.

Antes se hacian eventos y no quedaba nada conservado ahora hay mas propensién a conservar

archivos digitales (Entrevista profesor 1, 30).

Es muy fundamental la presencialidad no exclusivamente en lo académico. Lo virtual tiene

sus alcancegero nos agarré en un momento critico (Entrevista profesor 4, 30).

Si, lo que mas aprendi posteriormente a las clases en linea fue hacer los recursos de
infografias y recursos para la divulgacion de la filosofia por medios digitales (Entrevista

estudianes 2, 27).

Lo mas valioso de las clases en linea es que quedaban grabada; en la grabacién se
almacenaba la clase y si no entendias algo del tema podias volver a enfatizar en eso (Entrevista 2,

17).

En suma, para terminar de retroalimentar esta descripcidéabe recalcar como se dio la

interpretacion de los mensajes y cdmo esto influenciaba en la relaciéon dialégica entre estudiantes y
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profesores. Para este aspecto de la interpretacion una profesora mencioné que al estar en dos ambientes
distintos, cada unde los estudiantes y el profesor, pero agregado a ello la dificultad de la comunicacion;

muchas veces se podia interpretar incorrectamente lo que pasaba con cada alumno.

Un gesto no necesariamente te daba certeza de lo que estaba pasando porque ademas
todo ello estaba mediado por otra circunstancia que no era la de clase. Ejemplo, un alumno esta
agarrandose el estbmago, mirando hacia abajo. Uno podria pensar, esta distraido, le importa poco
la clase. Pero puede ser que también hubiera solo un bafio exséaque éste fuera compartido
y entonces se estd aguantando; todo eso tu no lo sabes. CoOmo interpretar los gestos y
multiplicarlo por la cantidad de alumnos. Con grupos pequefios era relativamente mas sencillo,
pero con grupos mas grandes se perdi6 absohgate todo. Habia chicos que solo veias el
nombre y muchos de ellos no los vi ni una sola vez, no tenian camara y no podia negarle el acceso
a la educacién por no tener camara (Entrevista profesor 5, 21).

Pero, ademas, que los mensajes se malinterpretdabafa que ver con una sobre interpretacion

de lo que sucedia con el otro:

Si, pero también me di cuenta que podia ser mucho mas amplificado el efecto que éstos
tenian en las clases en lingéam que se vivia en linea se vivia muy tremendamente. Un manoteo
en presencialidad hace énfasis en lo que estas diciendo y no pasa nada, pero un golpeteo en la
mesa con la computadora era amplificado. Todos tratAbamos de sobre interpretar los gestos del
otro porque era lo Unico que teniamos para saber cOmo estabaddoss o para saber qué
sentian o incluso yo misma trataba de estar muy atenta a sus caras para ver si entendian o no,

cosa que en presencialidad pasa muy en automatico (Entrevista profesor 5, 21).
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A la pregunta numero cuatro de la entrevista para estuisique dice lo siguiente: ¢, Como afecto
el entendimiento de las ideas de clase la ausencia de postura, los gestos, la expresién facial, la inflexion

de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras? Una alumna contesto lo siguiente:

Justamate fue uno de los aspectos que mas me afectdé y es que la intimidad, o incluso la

presencialidad, tiene totalmente otro matiz gleeimpersonalidad de una clase en lind@orque

no puedes captar una correcta intencionalidad de las cosas cuando no pugtesetanatiz de

la gesticulacion, incluso de la calidez de como te estan hablando, muchas cosas que a distancia

son imperceptibles. En lo personal te afecta incluso en tu posicion misma ante el conocimiento ya

gue es estar hablando con un ordenador, basiente, y en cierta medida incluso afectaba en la

retroalimentacion. Me preguntaba en qué sentido me estaban diciendo algo, o como deberia

entenderlo, incluso si es personal, la intencionalidad de las cesayista estudiantes 5, 10).
4.30bservaciéparticipante

Este tipo de observacion participante funciona para reflexionar sobre la practica docente, tanto
presencial como virtual. La observacion participante se realizd durante un conversatorio filos6fico de
cuatro miembros docentes del colegio dedibfia de la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP, el dia
jueves 11 de mayo de 2023 a las 14:00 horas, con una duracién de dos horas, y cuyo formato fue virtual.

Se transmitié en varias plataformas. Un Live Stream de Facebook, desde la pagindeoficial
FFyL de la BUP de la Facultad de Filosofia y Letras y por medio de zoom. Como se puede ver a continuacion
una captura de pantalla del momento de inicio de la sesion.

La sesio6n Il eva por nombre “La dtcdactatar afl es
gue participaron las docentes: Mariana Marin Ibarra, Xochitl Arteaga Villamil, Dulce Maria Cabrera, Laura
Pinto Araujo. El propésito de este conversatorio, como su nombre lo dice, es dialogar acerca de la

experiencia que tienen como dodes en la ensefianza de la filosofia, sus retos y oportunidades.
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Como se logra ver en la siguiente captura de pantalla asi se veia al inicio el conversatorio y las
integrantes al participar aparecian en la esquina superior derecha. En esta primeragiata dibce, se
logra visualizar como se veia desde la plataforma de Facebook.

Figurel2

Foto de pantalla tomada durante el conversatorio en linea

-

e‘ FEYLBUAP Focultsd & @ e
&/ de Filosofia y Letras
BUAP

Jueves 11 de mayo de 2023 safia
Mesa 4: 14:00 -16:00
. g2 . I3 . . . » i
La didactica filosofica. Exper en el nivel de b °Q . >
licenciatura v ) (e Normas comuntt
Mariana Marin Ibarra - w . % 'Y

Xochilt Arteaga Villamil > 3 “: -
Dulce Maria Cabrera \V . ) k " ;
Laura Pinto Araujo ' . ) “ A ‘ .
=2\ 8 \'\ |
- b

Nota: la foto es elaboracién propia desde la plataforma de Facebook como skzaslidive

stream del conversatorio proyectado desde la pagina de FacatmtkFacultad deil6sofia ylLetras.

Como se puede ver en la siguiente captura de pantalla, la dinamica fue la siguiente. El tema era
iniciado por la mesa coordinadora, dondenikaba algunas problematicas, pero principalmente dejaba
espacio a la participacion de cada una de las oradoras. Cada oradora tenia un tiempo ilimitado para su
participacion, sin embargo, ellas mismas regularon su tiempo de participacion para poder efcqciea
decian sus pares. La mesa permitié e invitd a la participacion a cada una, sin excepcién, conforme

aparecian sus nombres en la presentacion, para que ninguna se quedara sin participar.
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Figurel3

En linea 1

Jueves 11 de mayo de 2023
Mesa 4: 14:00 -16:00

La didactica filosofica. Experiencias en el nivel de
licenciatura

Mariana Marin Ibarra \ .
Xochilt Arteaga Villamil :
Dulce Maria Cabrera
Laura Pinto Araujo

Diapositva 5 de 9

Nota: la fao es elaboracién propia desde la plataforma de Facebook como se visualiza el live
stream del conversatorio proyectado dbsla pagina de Facebook de la Facultadibsdfia yLetras.
Como apuntes generales sobre el conversatorio resultaron los siguidiéiegase en cuenta que
se esta hablando de una experiencia de profesoras de filosofia en el Colegio de Filosofia de la BUAP y que
estan hablando tanto de la experiencia reciente de las clases en linea como se las clases presenciales, de
aspectos comunesatesarios para llevar a buen puerto la ensefianza de la filosofia:
1 Como profesores se debe ser amables en entornos comunes porque eso también lo aprenden los
alumnos.
1 Se requiere de mucha organizacion.
1 Se vive mucha soledad, a pesar de muchos estar etskaa condicidon, parece ser que se vive

solo.
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Se requiere un acercamiento mas y un mejor acercamiento entre profesores del colegio para
compartir sus propias experiencias de ensefianza, en espacios abiertos al dialogo.

Es muy importante compartir experieias.

Es muy i mportante el vinculo que se genera con
|l os estudiantes, porque final mente hay muchas
para escuchar al estudiante, para buscar cdmo de algun@&raanotivar a los estudiantes.

La filosofia se enfrenta con la inmediatez de la tecnologia, en donde los contenidos pueden
parecer muy faciles y accesibles. No hay manera de entretener al estudiante ya que hay estudios
gue conllevan mucha frustracion ewslprimeros encuentros. El aprendizaje no es tarea sencillay
conlleva una serie de desafios muy fuertes.

Tiene que haber disposicién de parte del estudiantado y del profesor. Por el lado del profesor,
llegar a tiempo, organizar la clase y tener critedlasos de evaluacion.

Para que haya una buena relaciéon entre estudiantes y profesores debe haber una condicion de
reciprocidad. Hay una problematica de reciprocidad, del trato que se tiene al profesor.

Las relaciones estudiantgsofesores se han vueltmuy clientelares: se pide demasiado de los
profesores.

Existe poca escucha por parte de los estudiantes.

En las clases en linea a pesar de que uno haya planeado todo, te quisieras conectar, las
condiciones materiales no estan para ello. Hay veces engjfinciona y rebasa las posibilidades

del profesorado.

Debe haber disposicion corporal de aprender en el aula.

Hay muchos elementos para ser autodidacta hoy en dia.

La vocacion es algo que va de adentro hacia afuera.
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Lo que se puede hacer para la efianza de la filosofia deberia ser no impedir que si les guste la
filosofia. Ser un poco mas humildes. A veces mostramos la dificultad de un autor, haciéndolo
todavia mas tedioso. En filosofia se tiene la mala practica de hacer mas dificil lo que i@l es dif
de por si. Retomando a Comenio, el buen maestro es aquél que logra poner en pocas palabras lo
mas complicado.

Dar acceso a los materiales, a las diferentes versiones de los libros, prestar los materiales. Facilitar
los insumos para que los estudiaatpuedan tener acceso a los textos. Pero de ello se espera
reciprocidad, si se presta un libro, que los mismos estudiantes platiquen qué tal les parecio.
Existen muchos tipos de alumnos porque cada uno vive un contexto diferente.

“Hay que t e haepalabra oral y ssorita dney responsable, porque deja huellas de
di stinto tipo” Dra. Xochitl Arteaga Vill ami/
Se debe intentar hacer ambientes de dialogo cuando hay diferencias. Buscar maneras de como
hacer frente de manera colectiva esos problemas.

Los estudiantes estan acostumbrados al conductismo donde no se les da la palabra, también se
debe buscar que los estudiantes puedan expresar su parecer de la clase ya que eso abre la
apertura del profesor de sopesar sobre su manera de dar la clase. Pergea ks estudiantes

tienen que tomar mayor responsabilidad cuando se les da esa voz.

Lo que se propone es aprender a pensar, no repetir los discursos ni las practicas que llevan a ello.
Los afios de pandemia fueron afios de una gran pérdida. Como taeilniémero de estudiantes

gue se perdieron en el camino. Hubo una pérdida, no sélo de la dignidad del profesor, sino
también de la dignidad humana en general.

Ambientes colectivos de aprendizaje. La labor filos6fica no se puede hacer de otra manera,

aungle parece una labor muy solitaria, uno no puede pensar los textos solo, curiosamente. No
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hay manera de hacer filosofia sin filosofar, y no hay manera de filosofar sin los otros. Siempre hay
un alumno que dira algo que no lo habia pensado. Al final sienspu@ eamino compartido.

“Una de | as mejores partes de |l a docencia es
Ibarra.

La escucha mutua propicia un ambiente mas ameno y que también tiene que ver con una clase
mas significativa. ¢ Cémo dar una clasando tienes un alumno llorando en medio del salén?

La constancia es lo que hace lograr las metas.

Durante el conversatorio, se preguntdé de manera general a todos los miembros lo siguiente

¢ Ccudles son estas estrategias que ustedes han utilizado pagsiall de la estructura del ensayo? Esta
pregunta se realizé porque generalmente las evaluaciones para la carrera en filosofia consisten en ensayos

escritos y es una practica comun durante la formacion de los alumnos solicitarles trabajos escritos.

h

-
C

“Siomento | a escritura. Echo mano de exposicion

eventos. Las clases siempre las tengo presentes. Existen diferentes adaptaciones de evaluaciones.
La diversidad es una ruleta donde existen diferentes perfilessteh perfiles plurales y
responsables con | o que hacen.” Dra. Xo6chitl
“La clase se planea siempre, incluso antes de
programa, algo muy general. En el momento de la realidad, cuando ea®adreto, cambia. La
planeacion sirve para eso, para hacerse pedacitos.

Las estrategias, hasta que no nos topamos con los grupos no se realizan. Es una planeacién
constante. Es una planeacion general, antes del curso. Hay una planeacién que se realiza
constantemente durante y a lo largo del curso. Cuando ves que no funciona vas cambiando.

A veces la mejor estrategia es darse cuenta que no es personal. De pronto los estudiantes no

pueden conectar, por | o que sea, Yy no pasa nad

A
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T “€@nocer el grupo. Hay alumnos que son mas or al
Ibarra.
T “Los estudiantes tienen maneras muy subjetivas

funcionales, 0 que no hayaabrerms tan funcional e

4.3.1Rdbrica de observaciéon las nuevas categorias

A partir de las categorias que se habian estudiado previamente y las categorias nuevas que generé
a partir del andlisis de las entrevistas desde sus unidades de significado, lo quese ebtina rubrica
de observacién complementada tanto por la teoria previa como las categorias tedricas nuevas generadas.
La rabrica se puede observar mas adelante en la figura 14.

Esta rubrica de observacion esta fundamentada en los andlisis previeseycttmo objetivo
observar el modo en que se desenvuelven los participantes en una comunicacién virtual para generar
aprendizajes. De esta observacion se obtienen caracteristicas que fomentan la relacion dialégica entre
profesores y estudiantes para fomemtel aprendizaje significativo en linea. En otras palabras, entender
el proceso-durante la practica mismade la generacion de nuevos conocimientos, o bien, reforzar los
conocimientos de experiencias previas, por medio de la virtualidad. Se destacaraletgristicas que se
observan.

Tabla3

Rubrica de observacion descripcion

Clase: Semestre: Fechay hora:
Conversatorio Primavera 2023 Jueves 11 de mayo de 2023
filosdfico FFyL BUAP 14:00¢ 16:00
Materia: U6 16
La didactica
filoséfica. Experiencias
en el nivel de licenciaturg
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Mesa 4 (Mariana
Marin Ibarra, Xéchil
Arteaga Villamil, Dulce
Maria Cabrera, Laura
Pinto Araujo).

Categoria Aspecto o dimensién Descripcion
Relacion Dialogo igualitario El conversatorio hizo usaed
dialogica una mesa mediadora para dar

oportunidad a todas las participantes
de expresar sus ideas. Sin embargo,
dicha mediacion fue simbdlica porqu
cada una de las participantes
consideraba de antemano la
participacion de las demés entonces
no fue necesario inteumpir o limitar
en tiempos cada participacion. Cada
una consideraba importante ceder la
palabra a la otra.

Dialogo abierto

Las ideas que se trataron
fueron diversas y abarcaron varios
ambitos de la docencia en la filosofia
por ello se daba oportunidhde una
escucha atenta al otro.

Se abarcaron varios temas.

Creacion de sentido

Las participantes buscaban d
seguimiento a las ideas de sus otras
compafieras, entonces habia
retroalimentacion.

Se hablé desde su propia experiencis
se recurrio a ejemplos claros sobre su
misma practica en la docencia.

Se citaron autores y expresaron sus
propios puntos de vista sobre la
ensefianza de la filosofia.

Se aportaban comentarios que
nutrieran la participacién de las
demas.

Organizacion del tiempo

Se dijo @plicitamente por la
Dra. Xd&chitl Arteaga que era muy
importante la organizacién del tiempd
sobre todo en tiempos de evaluacién
porgue también era importante
considerar que los profesores podian
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sufrir de un exceso en la carga de
trabajo que repercutier&n su salud
fisica y mental.

Dinamica del uso
de la plataforma

Permitir visualizar a los
miembros.

Se permitié visualizar a los
miembros uno por vez. Cada vez que
un miembro hablaba aparecia su
imagen en video en la pantalla, pero
los demas participates no se podian
visualizar.

Uso de mensajes escrito

Los mensajes escritos solo se
ocuparon durante la sesion sincronic
y en el chat mismo que otorgaba la
plataforma (zoom). Los mensajes
escritos eran redactados por parte de
los participantes del goversatorio que
quisieran hacer una pregunta y no pc
parte de las oradoras encargadas.

Lenguaje digital

Mensaje: Palabras y/o
silencio

Hubo una conversacion fluida
y no fall6 la transmision. Los silencio
no se sentian incémodos porque hab
una partigpacion activa de los
miembros.

Comunicacion
analégica

Postura Tres de las participantes
estaban sentadas. No se noto la
postura de la tercera participante,
pero eso no afectd en el dialogo.

Gestos Se podian ver las expresione

de la cara, las mangsel tono de voz
era claro de las participantes.

Expresion facial

No se notd especificamente I
expresion facial de las participantes
porque los cuadros en los que
aparecian sus videos eran muy
pequefios como para poder visualiza
ello.

Inflexion dela voz

No se noto la inflexion de la
voz como un factor clave en el
entendimiento, sin embargo, su
diccion era muy clara y todas
procuraron hablar fuerte y claro.

Secuencia

El orden de las ideas no estat
determinado por una lista de topicos
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tratar. Esto no afect6 directamente el
didlogo.

La mesa procuro plantear
preguntas clave que detonaran la
conversacion y guiaran hacia
conclusiones comunes.

Ritmo

Las participantes hablaron
muy rapido en ocasiones y no se pog
interrumpir con facilidad par pedir
que repitieran lo que habian dicho pg
el desfase entre escribir el mensaje,
que la mesa mediadora leyera el
mensaje, para posteriormente que lo
respondieran las participantes. Hace
una pregunta interrumpia el flujo de
ideas. Por ello se asigné mromento
de preguntas al final, sin embargo, el
ese momento ya no surgian las
preguntas con la misma
espontaneidad.

Cadencia de las palabras
mismas

La cadencia de las palabras f
la misma a la cadencia cara a cara, |
diferencia se not6 porque podiaers
interrumpido de tu lado de la
comunicacion.

Interpretacion

Posibilidad de rectificar I¢
aprendido con el profesor.

Es mucho mas dificil rectificar
lo aprendido porque se requiere de
verificar el aprendizaje en momentos
clave.

Si se pierde el momeatpara realizar
una pregunta que rectifique lo
aprendido, es muy dificil volver a
plantearla después. Mas aln cuando
en linea se requiere de redactar la
pregunta.

Es mucho mas sencillo plantear una
pregunta oral que escrita porque en |
oralidad puede habr mas fallas, o
bien, no es necesario citar todo lo
dicho anteriormente para clarificar
sobre qué se esta hablando.

El sentido de importancig
que se le da a lo aprendido.

Cada una de las participantes
respeto la participacion de la otra.
Cuando coindiian en ideas lo
comunicaban expresamente.
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Las participantes insistieron en la
importancia del dialogo en las aulas,
tanto entre estudiantes y profesores,
como entre estudiantes y estudianteg
asi como también entre profesores.
Compartir las lecturas réaadas,
durante y después de la formacion el
filosofia, resulté fundamental para
apropiarselas.

En suma, tres participantes
coincidieron en la importancia del
dialogo para la apropiacion de lo
aprendido en las lecturas y en las
aulas.

Lo que puede propiar
especificamente el profesor durante
una clase, y que aporta en el procesg
de aprendizaje, es permitir la escuch
atenta del otro asi como también el
didlogo y expresion de las ideas.

Es importante compartir las
impresiones sobre lo aprendido.

Ambierte de
aprendizaje en linea

Un lugar propicio para el
estudio donde se encuentren log
alumnos y los profesores, aungy
separados, se sientan comodos
para compartir sus ideas y
dialogar.

Las tres participantes se
hallaban en un lugar cémodo y sin
ruido. Ura participante se conectd en
un lugar poco propicio para el
conversatorio y se vio reflejado en su
poca participacion ya que los ruidos
del lugar no dejaban escuchar su
participacion.

Por mi parte, me hallaba en la
biblioteca y pude escuchar
atentamente b que decian. Pude
poner atencion, sin embargo, despué
de hora y media me empecé a sentir
cansada.

En la virtualidad se expone mucha m
informacion tedrica en mucho menos
tiempo.

Pérdida del
lenguaje no verbal

Los gestos son parte
esencial de la commicacion. La
expresion de la cara, el tono de
voz y la mirada acomparian al
mensaje para darle una
intencionalidad y con ello un

Los gestos de las participante
se pudieron visualizar porque tenian
camara prendida. Simebargo, no se
observé a detalle sus expresiones de
cara o de la mirada porque tomar
apuntes hacia que no se pudiera
atender ambas cosas a la vez.
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mejor entendimiento del Es mucho mas dificil, a comparacion
mensaje. la presencialidad, atender a las
expresiones no verbales del otro y
tomar apuntes.

Proceso de La retroalimentacion Hubo mucha
enseflanzeaprendizaje | permite que el profesor adapte | retroalimentacion por parte de las
en la educacié remota | las clases a las necesidades del| participantes. No obstante, yo no pug

de emergencia para la | estudiante. realizar alguna pregunta como hubie
Licenciatura en #losofia querido porque el momento exacto
de la BUAP donde hubiera podido intervenir no

tenia oportunidad de interrumpir en
ese momento. Olvidé mi pregunta
porque no la pudanotar al tiempo en
que las participantes hablaban. Se
vuelve mas complicado comunicar y
por lo tanto retroalimentar la sesion.

Esto disminuye el Cabe decir, que las
sentimiento de soledad, pero participantes se conocian de
requiere de la participacién, el | antemano y eso se vio reflejado en s
compromiso y el dialogo por participacién desenvuelta y con
parte de los estdiantes. confianza.

Todas las participantes rescataron qu
lo mas importante era establecer un
vinculo de confianza y escucha entre
maesto y alumno. Pero también
mencionaron que era necesaria la
reciprocidad, es decir, es muy
importante para las docentes que los
estudiantes muestren su interés en Ig
temas, sus preguntas y por lo tanto
abran la disposicién al dialogo.

Nota: elaboracion popia

4 4Entendimiento del Proceso

Lo que permite la rabrica de observacion es detallar en los aspectos de lo sucedido durante la
observacion. Se hicieron las anotaciones correspondientes a lo vivenciado, ademas se complementaron
con algunas de las ideabordadas en la sesién. En suma, la sesién fue muy fructifera y eso se lo podria

atribuir a las siguientes razones:
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1. Confianza al momento de entablar un didlogo
2. Las expositoras conocian su tema y todas llegaron a participar

3. Lo aportado por cada participasmtibonaba a los comentarios de sus compafieras
Lo que se muestra en la tabla nimero ocho (anegs$a misma rubrica de observacién donde el
cambio se realiz6 para incluir una escala de Likert con respecto al desarrollo o desempefio de dicha
dimensidn durate la sesién siendo el mas bajo insuficiente, y subiendo en escala, suficiente, bueno, muy
bueno y excelente.
Excelente
Muy bueno

Bueno

Suficiente

a > w N RF

Insuficiente

En términos generales el conversatorio filosofico se desenvolvié muy bien. El porqué de esto
debe a que las participantes dentro del conversatorio se interpelaron mutuamente para dar a conocer
mas acerca del tema. En otras palabras, las cuatro participantes se desenvolvieron fluidamente en el
didlogo. Buscaban indagar a través de su expedgnguiadas por criterios en sus argumentos acerca de

la ensefianza de la filosofia, a su vez, buscaban aportar a las ideas de sus demas compafieras.

Se notaba la confianza para realizar el conversatorio. Este clima de confianza no sélo fue permitido
porque las participantes permanecieran con la camara encendida; tampoco fue que se realizara la
actividad en un lugar como un cuarto de estudio, una biblioteca o en un escritorio.

El clima de confianza se promovioé porque las participantes han trabajado justaarpente en
la presencialidad. También fue promovido por un tiempo y un ritmo en la sesién, que fueron establecidos
previamente, asi como otras reglas para la participacién que se mencionaron al inicio del conversatorio:

iniciar en un orden de lista symrticipaciones, no extender una participacion por mucho tiempo para
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permitir la participacion de las demas, no quitarse la palabra, permitir realizarse preguntas o dudas
mutuamente. En suma, el didlogo tuvo una estructura igualitaria.

Ahora bien, los teras que se abordaron fueron variados desde la precarizacion del profesorado,
la carga laboral, el manejo y trato con los estudiantes, como abordar la filosofia de una manera accesible
para los estudiantes de licenciatura, entre otros mas. Esta caractetitidhién favorecio que se pudiera
dialogar mas libremente porque no era necesario acotarse a un solo aspecto de la docencia. Un mismo
tema tiene varios subtemas, como en este caso. El didlogo fue guiado por los intereses mutuos de sus
miembros.

Las pregotas que se hacian entre ellas mismas aportaban a continuar el dialogo. Sin embargo,
hubo pocas preguntas que se plantearon por parte de los que escuchaban el conversatorio y éstas se
realizaban casi al final del conversatorio.

Entonces, el buen desenvohiento y didlogo si se podia realizar, pero solo entre los
participantes. Aquellos que so6lo escuchaban, cuya aportacion era escrita y no tenian un momento de
preguntas a la par que las participantes se quedaban rezagados. Por ello, es fructifero e] pelmgi
se participa constantemente.

Un aspecto que podria mejorar seria el cierre de las sesiones para recuperar los aprendizajes, los
logros, los sentimientos experimentados y los conceptos discutidos. Esto podria beneficiar la sesion y
hacer mas a@sible la informacidn para la préxima sesion.

Como se puede observar las dimensiones que obtuvieron mejor desempefio fueron: el didlogo
igualitario y el ambiente de aprendizaje en linea. Por otro lado, las dimensiones con peor desempefio
fueron: la expresih facial, la inflexion de la voz, el ritmo, la pérdida del lenguaje no verbal y la
retroalimentacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Los aspectos que resultaron méas deficientes durante el conversatorio virtual fueron la expresiéon

facial, la inflexié de la voz, el ritmo, la posibilidad de rectificar lo aprendido con el profesor, los gestos y
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la retroalimentaciéon. De nuevo, retroalimentar es un proceso mucho mas dificil de realizar en la
virtualidad. Cuando se trata de muchos alumnos la retroalimédtase vuelve imposible. Por eso es
recomendable seguir una retroalimentacién en la presencialidad, si es que se puede, para también
reforzar los vinculos de confianza entre los integrantes del proceso de ensefianza aprendizaje.

Esto muestra que, por elda de las maestras, existe confianza y la posibilidad de entablar el
didlogo. Incluso se muestra que las sesiones virtuales son de utilidad para actividades extracurriculares y
gue pueden llevarse a cabo con efectividad.

Sin embargo, lo que no esta debdéade la preparacion del profesorado, la posibilidad de
visualizarse unos a otros y de comunicarse tan fluidamente como en la presencialidad afectan en las
sesiones. En sesiones cortas y que seran retroalimentadas con la presencialidad del dia zadia de el
clases, no parece ser un problema complementar con sesiones virtuales. El problema parece ser que a
largo plazo la virtualidad dificulta la relacién entre los integrantes y vuelve mas complicado el aprendizaje;
como se pudo ver durante la pandemia.

Otro aspecto que se pudo observar es que dentro de lo mismo comentado ya se hacia referencia
a la importancia de la relacion entre el profesor y el alumno a partir del dialogo. Se dijo, por ejemplo:
ambientes colectivos de aprendizaje. La labor filoadiiw se puede hacer de otra manera, aunque parece
una labor muy solitaria, uno no puede pensar los textos solo, curiosamente. No hay manera de hacer
filosofia sin filosofar, y no hay manera de filosofar sin los otros. Siempre hay un alumno que dir&algo qu
no lo habia pensado. Al final siempre es un camino compartido.

Del mi smo modo se dij o: se debe intentar hace
Buscar maneras de coOmo hacer frente de manera co
acstumbrados al conductismo donde no se les da la palabra, también se debe buscar que los estudiantes

puedan expresar su parecer de la clase ya que eso abre la apertura del profesor de sopesar sobre su

manera de dar la clase. Pero a su vez los estudiaigesrt que tomar mayor responsabilidad cuando se
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l es da esa voz. ", “lo que se propone es aprender
Il evan a ello”, “La escucha mutua propicia un amb
cahse mas significativa”

No menos i mportante también se menciond que:
estudiantes, porque final mente hay muchas condi ci ¢
relacion entre estudiantes y profesoresdebehabeuna condi ci 6n de reciproci d:
de alumnos porque cada uno vive un contexto difer
escrita muy responsabl e, porqgue deja huell as de di

Estas ideas comentadas durante ehgersatorio en linea evidencian que el diadlogo igualitario,
dar la palabra al estudiante de sus dudas e inquietudes, generar ambientes colectivos de aprendizaje;
permitian un aprendizaje mas significativo para los estudiantes y hacian de la relacionpeefediante
mas fructifera para el aprendizaje.

Es importante hacer de las relaciones profesor estudiante un vinculo mucho mas humano, donde
valga la palabra de todos, pero también se busque el compromiso y la escucha por pate de los estudiantes
porquesi ellos no aportan y no participan en las clases por mas que el profesorado planee y busque las
formas de transmitir su conocimiento sera en vano si no tiene la cooperacion y compromiso por parte del

estudiantado.
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Capitulov: Gonclusiones y recomendacies

La pregunta de investigacion, que se ubica al inicio de esta tesis, sobre el modo de promover la
relacion dialogicantre los estudiantes y profesores dd.iaenciaturanHlosofia de la BUAP, en el marco
de la educacion en linea, para propiciaraprendizaje significativee pudo responder a cabalidad.
Especificamente los resultados se resaltan en la tabla al final de este apartado. Los resultados aportan en
tres rangos: las consideraciones previas a las clases, actividades que promuevan el ydifdogo
coevaluacion de las sesiones.

Ahora bien, la respuesta a la pregunta de investigacién conllevd a su vez el descubrimiento de
fuerteslimitantes para los estudiantes, sobre todo limitantes con respatticceso a tecnologia&.su
vez para los alunos sobresalida necesidad de una formacion entre pares ehitenciaturaen Rlosofia
y se destaco la necesidad de un dialogo presencial como refuerzo de los conocimientos previos.

Por consiguiente la educacién remota de emergencia permitié a los @ofes del colegio de
filosofia conocer a fondo los beneficios dédenologia y su contribucion a los materiales de clase. Si bien
la modalidad en linea brinda mayor acceso a los materiales de clase, como libros digitales, diccionarios y
consulta de fuergs; por otro, lado el salén de clases presencial permitia retener a los estudiantes no solo
en el aspecto fisico de estar ahi sentados en un pupitre, también les permitia a los estudiantes retener la
atencion a lo expuesto durante la clase.

La relacién @ildgica entre los estudiantes y profesores deitenciaturaen Rlosofiade la BUAP
se promueve por medio de actividades previas que permitan el conocimiento mutuo entre profesores y
alumnos sobre aspectos como la presentacién de la materia, los madosrdactar al profesor, los
tiempos que se dedicaran a las sesiones sincronicas y el tiempo que se debera dedicar para la realizacién
de las actividades, conocer las condiciones y el contexto de los estudiantes

Por lo tanto, el modo de promover la reiéo dialdégica entre los estudiantes y los profesores

dependia en muchos de los casos, de la disponibilidad de tiempo de los estudiantes para estudiar, de las
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condiciones materiales como tener una computadora o internet y finalmeéatedo aquello que poda
promover el profesor en el aula en linea durante las clases.

Por otro lado, los objetivos de la tesis se lograron a través de las entrevistas y la observacion
participante. Tanto describir las caracteristicas de la relacion dialdgica entre los essgiarfesores de
la Licenciatureen Fiosofia de la BUAP de las clases en linea; como, identificar estrategias de enseflanza
aprendizaje que promovieran el aprendizaje significativo en linea entre estudiantes y profesores de la
Licenciaturaen Hlosofia dda BUAP.

Las estrategias se obtuvieron gracias a las sugerencias de los profesores que las habian
identificado tras su propia practica de la educacion remota de emergencia. Estas estrategias también
fueron dichas, a modo de una lluvia de ideas, por la$egoras durante la participacion participante
guiénes destacaban la necesidad de ser claros en los propoésitos de las sesiones en linea con los alumnos,
asi como también mantener un ambiente de respeto durante el aprendizaje.

A través de esta indagaci@obre el modo en cdmo se promueve la relacion dialégica entre
estudiantes y profesores de lacenciaturaen Rlosofia de la BUAP, en el marco de la educacion en linea,
se pudieron dilucidar las caracteristicas que a continuacion se explican.

Acorde a lomencionado en las entrevistas por una profesora, también se debe buscar que los
estudiantes expresen su palabra y su parecer de la clase, pero a su vez los éstos deberan tomar mayor
responsabilidad cuando se les da la voz. Esto se relaciona con lo didaccparta entrevistada, ya que
menciond que se requiere de mayor escucha y reciprocidad por parte de los estudlamtescucha
mutua promueve un ambiente mas ameno de aprendizaje y tiene que ver con el aprendizaje significativo,
como se menciond durae el conversatorio.

Esto quiere decir que buscar maneras de ensefianza que se acerquen a una comunidad de dialogo
requiere de responsabilidad y respeto por parte de los participantes. Por lestestudiantes deben

hacerse responsables de sus propiagipigaciones e ideas. A su vez, la virtualidad no deberia restarle
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respeto al profesor, no por no tenerlo frente se puede desligarse de la importancia de estar durante una
clase.

Recuperando lo dicho durante el conversatorio realizado durante la obsénvaarticipante, se
dijo explicitamente a propdsito de crear ambientes colectivos de aprendizajadaigor filosofica no se
puede hacer de otra manera, aungue parece una labor muy solitaria, uno no puede pensar los textos solo,
curiosamente. No hay mana de hacer filosofia sin filosofar, y no hay manera de filosofar sin los otros.
Siempre hay un alumno que dir4 algo que no lo habia pensado. Al final siempre es un camino compartido.
De este modo, una “educaci 6n e s emamedidperequaimplicandi z a
un proceso de interacci 6én, comunicaci é6n y cultura’

En suma, la constancia para establecer un ambiente de confianza durante la clase por medio de
la participacién de los alunms, el compromiso por parte del alumnado, la retroalimentacién de los
alumnos con el maestro y viceversa promueven la relacién dialdgica. Esta relacion dialégica, que tiene
propésitos especificos de indagacion y reflexion a través del dialogo, se debeverooomo parte
primordial de la formacion a lo largo dellecenciaturaen Rlosofia.

Todos los testimonios recolectados en las entrevistas fueron de gran ayuda para dilucidar la
dificultad de llevar a cabo un dialogo durante las clases en linea, m&enérar un ambiente propicio
de confianza para una comunidad de dialogo. En las entrevistas destacaron dos comentarios, ambos hacen
referencia al proceso de ensefiarmarendizaje que, implica mucho mas que dar el material de una clase
0 conectarse y eschar la clase en linea. El primer testimonio es de una alumna y el segundo de una
profesoray dicen:

Totalmente. El hecho de no redactar en papel o pensar que la clase estaba grabada y la ibas a

escuchar, y aparte el hecho de que solo escuches una clagaepoo la tomaste y no verbalizas

ciertas cosas o no hagtroalimentacion, hace que no haya meta cogniciéon. Entonces, como no
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hay meta cognicién no hay aprendizaje significativo por el cual regreses al pasado para reforzar

lo que estas aprendiendo. (Eatista estudiantes 5, 33).

Podian acceder a las lecturas, pero lo que no depende del material, y que de algo vale que no sean

simplemente autodidactas, que era lo que podia depender de mi como masstiateraccion,

lo que preguntas para que ellos sealoropien de lo visto en clase, todo lo que en teoria propicia

el docente para que no sea solo la lectura, para que se relacionen cosas con su bagaje de

conocimientos anteriores con los nuevos, de las experiencias de sus comparfieros con las suyas

propias, Is chistes que vuelven un tema ameno y encuentra relacién con cosas cotidiatas

ello que no esta en las lecturas ni en el programa y que no se puede obviar, en el 90% de los casos

yo creo que se perdid&ntrevista profesor 5, 30).

Cabe decir, que unaedas constantes mencionadas por los cinco estudiantes entrevistados fue el
cansancio, asi como también la pérdida de interés. Asi como menciondbamos anteriormente, las clases
remotas de emergencia fueron mucho mas dificiles de tomar para los estudiarg¢mrp los profesores
de impartir; esto se debe a que las condiciones tanto éounas sociale familiaresde los estudiantes
no eran las éptimas para la modalidad virtual, pero también se agravo por la pérdida de fuentes de ingreso
y familiares durarg la pandemia. Si bien una clase remota de emergencia exigia mayor planeacion y
tiempo del profesor muchas veces se continuaba con el mismo modo de impartir clases en la virtualidad
a como daria una clase en la presencialidad, lo cual tres estudiantexaest que ese fue uno de los
principales errores.

Estos testimonios indican que el proceso de aprendizaje no depende de lo que a primera vista es
mas inmediato en el aula, lo cual no quiere decir que no sea primordial, pero el proceso de ensefianza
aprendzaje va a depender en gran medida de la puesta en accion del alumno para con el maestro. Es
decir, que el alumno busque e interpele con preguntas, dudas, inquietudes, implicara al maestro con su

saber para indagar en la clase; que es precisamente uresdértudes de la ensefianza de la filosofia.
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Siendo asi, uno de los elementos mas importantes, acorde a lo trabajado durante el conversatorio
y que se dialogé al respecto, fue la importancia del compromiso y reciprocidad del estubiglmgsmo
modo lainteraccion es muy importante porque sélo recibir la informacién del curso escuchandolo puede
volver repetitiva la clase, el conocimiento se requiere implicar en otros ambitos fuera de clase.

Que un alumno se implique o no durante un curso no deberiamsercto forzado, de hecho, su
virtud es que la participacion de los estudiantes debera ser generado desde sus propios intereses. Dar
cabida a expresiones de duda, incertidumbres, cuestionamientos de lo elaborado en la clase puede
permitir un dialogo mas frctifero. Como se mencionaba anteriormente esto se ejecuta bajo ciertas reglas.

Como toda socializacion humana existen reglas, explicitas o implicitas a seguir. Levantar la mano
para participar, cuando alguien habla se escucha y no se interrumpe supaaito, se espera a que
termine el otro, se hacen preguntas y se trata con respeto a los compafieros. Presentar un orden durante
el didlogo también permite el desenvolvimiento de éste.

Cuando hablabamos anteriormente de retroalimentacion, esto no quiegg e&xclusivamente
opinar si la clase va bien o no, sino que también implica una retroalimentacion no explicita, es decir la
presencia del lenguaje no verbal que da informacién al maestro de como va la clase. Pero también
inversamente, el alumno sabe ceste aprobacion por parte del profesorado a partir de sus gestos o
expresiones. La retroalimentacion son todos aquellos signos que dan informacion importante para la
clase Al quedar por fuera el lenguaje no verbal entonces se requiere de mayor particigami parte de
los estudiantes si se mantiene el modelo de las clases sincrénicas en linea.

Pero, ademas, la retroalimentacion no sélo se dirige de alumno a maestro y viceversa, sino que
también —acorde a lo mencionado en las entrevistase requiere unmayor acercamiento entre
profesores del colegio para compartir sus propias experiencias de ensefianza, generar espacios en el

colegio abiertos al dialogo.
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Con respecto a la interaccién, un aspecto que se evidencié fue la importancia del aprendizaje
informal fuera de clases. Las relaciones que se podian establecer fuera o entre clases revelaron ser
también muy importantes para el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Poder platicar en un receso
de clases o intercambiar opiniones durante la clase simggesariamente fuera una participacion para
todo el grupo, permite reforzar el aprendizaje y que éste sea significativo para el estudiante.

Cada profesor gener6 diversos modos de llevar a cabo las clases en linea, a unos profesores les
costé mas trabajonientras a otros menos. En todos los casos de los profesores entrevistados se dijo que
en un principio llevaron a cabo las clases con lo que tenian a la mano, zoom, WhatsApp y Facebook.

Podemos rescatar de las entrevistas una serie de actividades dispagsatiodialogo que se suscitaron:

1 Realizar un protocolo y leerlo al inicio de la siguiente sesion. Recupera lo visto en la clase anterior
y existe retroalimentacion por parte del profesor.

1 Realizar exposiciones entre los estudiantes. Implica leer y @ordpr el tema, expresarse
oralmente y retroalimentar con dudas y comentarios.

1 A partir de una lectura preparar dudas y comentarios. Identificar la idea central y los argumentos.

1 Con grupos pequefios trabajar a modo de seminario y comentdtosejemplodividir el texto
para exyonerlo por diferentes personas.

1 Apoyar la sesién con textos, diapositivas e imagenes.

1 Sesiones dedicadas al debate. Esto implica que los estudiantes preparen sus argumentos y
participen activamente durante la sesién. Organizado reglas para la participacién de todos o
la mayoria de los miembros.

9 Fijar fechas de entrega para los trabajos en plataforma.

1 Uso de audios por WhatsApp para resolver dudas con alumnos.

1 Congelados: esta actividad consistia en imitar un momentouense te va el internet, pero sin
avisar a nadie. Esto tenia la finalidad de hacer mas amena la clase y estar atento si la participacion

del otro estaba jugando con ello.

Se recomienda el uso de las clases en linea paulatinamente, es decir, un nUmentrdete de

sesiones sincrdnicas de cinco a diez, por ejengaln una pausa en las sesiones sincronicas para el trabajo
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individual del alumno para después retomar las sesiones. Es decir, se recomienda realizar una pausa en
un mismo semestre para no agotas sesiones sincrénicas y generar tiempos para la retroalimentacion
de la clase.

Las clases en linea no deberian ser un recurso sin planificacion e intercambiables por las clases
presenciales, pero si fuera el caso, lo mas recomendable es adaptaritaseseate la presencialidad a la
virtualidad.En suma, es siempre necesario preponderar al estudiante y por tanto conocer las condiciones
en que se encuentran los estudiantes para partir de ello, adaptar la 8as&ntemente, por la caida de
ceniza del Bpocatépetl en Puebla algunas de nivel medio superior retornaron momentaneamente a las
clases en linea; para esto habra que tener en cuenta el avance de las clases y poder complementarlo en
las sesiones en linea con actividades.

Cabe decir que a pesar dee el profesor pueda brindar apoyo y apertura durante la clase, no
siempre se logra un ambiente de confianza, y esto no es una falla como tal en la labor del profesor.
Presenta que no todos los alumnos sentiran el mismo interés por ciertos temas, yvestidad en los
intereses y gustos es también parte de trabajar con estudiantes cada uno en sus particularidades.

A proposito de ello, la autora Aquino Réapalo menciona que el mundo virtual esta regido por
elementos totalizantes (2021, p. 12&ksto quiee decir que se unifican los individuos bajo una misma
norma. Por esto, respetar una educacién mas ética implica no olvidar que se trata con otras personas y
Nno con una raquina; no olvidar que existe una interaccién humana durante las clases en linealga que
sensibilidad con el otro son partes integrales de la interaccién con los otros.

La tecnologia educativa debe enfocarse mas en el enriquecimiento de las interacciones, en el

andamiaje y permeabilidad emocional que deben proveer dichos medios parddograo tanto

en los propios recursos digitales y virtuales que ya han alcanzado imgarteesultados.

(Arragjo, 2020, pl144)
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Dicho lo anterior, las recomendaciones que surgen no van por la via de generar nuevos y mas
recursos digitales, o de promer el aprendizaje y la capacitacion de los profeserel®smedios virtuales
para dar clases, tampoco la idea es obligar a la digitalizacion de la educacion sino también aportar que
después de la pandemia el uso de la tecnologia es un hecho habitualdeqtro sus limitantes pueden
existir aportaciones para otros de modos de aprendizaje.

Entonces las recomendaciones son acerca deetdsategias de ensefianza aprendizaje que
promuevan el aprendizaje significativo en linéstas recomendaciones surgee kb narrado en las
propias experiencias de los profesores y la teoria sobre las comunidades de didlogo, como se puede
observar en la siguiente tablaieve:

Tabla4

Estrategias de ensefianza aprendizaje que promuevan el aprerslgmificativo

Consideraciones previas

Estudiantes Profesores

1. En la medida de lo posible 1. Preparacion del contenido de aprendizaje, el
preparar un espacio de estudio y el material y las actividades.
material de estudio. 2. Al iniciar el curso, dedicar tiempo a la

2. Estar consciente de la introduccion, para conocerse, presentacion de la materi
responsabilidad y compromiso que presentacion del profesor.
requieren las clases en linea. 3. Indicar cobmo y cuando pden contactar al

3. Comprometrse con el curso| profesor.

4. Tener una ruta de evaluacién adaptada a las
condiciones de tiempo y objetivos.

5. Conocer las condiciones de los estudiantes p
saber si lo que se propone es viable o no.

Actividades que promuevan el dialogo

Estudantes Profesores
1. Leer el material de trabajo, 1. Invitar a que los estudiantes generen sus prof
preparar dudas o preguntas. dudas e interpretaciones sobre el tema, texto, autor que
2. Documentar con fuentes sug trabaja.
comentarios. 2. Plantear un caso para dialogar a partir de ést¢

Esto puede ser desde la biografia del autor, desde el
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3. La accesibilidad de plantear
Sus propios cuestionamientos y
expresar sus propias ideas al respectq
del tema abordado en clase.

contexto histérico donde suem los conceptos, con las
implicaciones politicas o sociales del tema. Dialogar
también sobre las posibilidades que lleva una cierta ide
3. Vincular el tema a tratar con temas previos.
4. Hacer uso de diferentes recursos multimedia:
proyectar un videouna entrevista, alguna imagen o
pintura alusiva al tema, mostrar el texto.

Actividades de cierre y evaluacion de las sesiones

1. Cierre o la evaluacion de las
sesiones.

2. Autoevaluacion por parte de
estudiante sobre su desempeiio en
clase.

1. Lagreguntas que se pueden hacer son: ¢nos
escuchamos mutuamente?, ¢profundizamos en el tema
pasamos de uno a otro?, ¢qué les hubiera gustado
profundizar sobre algun tema trabajado?, ¢ respetamos
turnos para hablar?, ¢ presentamos razones de lo que
dijimos?, ¢ fue interesante nuestra discusion?, ¢aprendi
algo nuevo?

Nota: elaboracién propia

Por dltimo, a cuatro de los cinco

de la virtualidad y sus respuestas coincidieron. Dijeron quélidad de lo digital estaba en la posibilidad
de su difusiéon. Esto quiere decir, poder conservar y reproducir la informaciéon con mayor facilidad, ya sea

de una conferencia o una clase. La posibilidad de conectar con profesores de otros paises. La difusion

profesores se les preguntd durante la entrevista qué rescatarian

mucho mas agil y sencilla de material de trabajo y de material de lecturas.
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Anexo 1

Instrumento para la recopilacién de informacién mediante entrevista semiestructurada.

A. Entrevista semiestructurada a profesores:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

¢ Estaba capacitado en el uso de las tecnologiaa ogdrmacién y comunicacion para impartir
clases antes de la pandemia?

Comparado con la presencialidad, ¢.en las clases en linea repetia con mayor o menor frecuencia
explicaciones, indicaciones y actividades?

En cuanto al tiempo de duracién de una cladas clases en linea tenian la misma duracién?
Cuando da clases en linea, ¢, daba las clases de pie, sentado, o0 alguna otra posicion del cuerpo?
El ritmo del habla es la sensacion perceptiva producida por la combinacion y sucesion de silabas,
acentos y pusas. En el caso de las clases en linea si el internet o la plataforma por medio de la
cual transmitia la clase fallaba, podia generar palabras cortadas o aceleracién en el ritmo del
habla. ¢ Cémo afecto la interferencia ya sea del internet o la compuwatoel ritmo del dialogo

en el aula?

¢, Como afectd el entendimiento de las ideas de clase la ausencia de postura, los gestos, la
expresion facial, la inflexion de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras?
Cuando da clases en linehage uso del tono de voz, ya sea elevandolo o atenuandolo, para darle
importancia al mensaje que desea transmitir?

Cuando da clases en linea, ¢busca enfatizar los mensajes por medio del rostro, las manos o el
cuerpo?

Cuando da clases en linea, ¢se pexgatitiiza miradas, sonrisas, en general gestos faciales para
enfatizar algun aspecto de sus mensajes?

Durante las clases en linea, ¢ el dialogo fue un factor para la adquisicion de conocimiento de sus
alumnos?

Jlncentiva a sus estudiantes a participam clases para que éstos construyan su propio
conocimiento con base a lo aprendido en clase?

Actualmente, ¢ los estudiantes retoman contenidos de las clases en linea en su aprendizaje?
¢Notd alguna diferencia entre las clases en linea y las clases padsgron respecto a la
sucesion ordenada de ideas de los estudiantes?

¢, Considera la ausencia del lenguaje no verbal como un factor que afecte el proceso de ensefianza?
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B. Entrevista semiestructurada a estudiantes

1.

10.
11.

12.

13.

14.

¢Estaba capacitado en el uso de las tecriabgle la informacién y comunicacién para su
aprendizaje antes de la pandemia?

Comparado con la presencialidad, ¢en las clases en linea necesité que el profesor repitiera con
mayor frecuencia explicaciones, indicaciones y actividades?

El ritmo del hablas la sensacion perceptiva producida por la combinacion y sucesion de silabas,
acentos y pausas. En el caso de las clases en linea si el internet o la plataforma por medio de la
cual transmitia la clase fallaba, podia generar palabras cortadas o aceleescil ritmo del

habla. ¢ Cémo afecto la interferencia ya sea del internet o la computadora en el ritmo del didlogo
en el aula?

¢,Como afectd el entendimiento de las ideas de clase la ausencia de postura, los gestos, la
expresion facial, la inflexion devaz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras?

Cuando asistia a clases en linea, ¢ enciende su camara y cual es la razén por la cual la prende o no?
Cuando asiste a clases en linea, ¢influye el tono de voz que utiliza el profesor en case, ya
elevandolo o atenuandolo, para el entendimiento del mensaje?

Cuando asiste a clases en linea, ¢presta atencion a las miradas, sonrisas y en general gestos
faciales del profesor?

¢ Los gestos faciales influyen en el entendimiento de lo impartidcase 2|

¢ El didlogo en linea permitia la construccion del conocimiento en clase?

¢, Cual era larazén por la cual las clases en linea no permitian el didlogo en linea?

¢.Cuando participaba en clases en linea recurria a conocimientos previos y experigiass Vi
vinculandolas a los nuevos aprendizajes en clase?

Actualmente, ¢lo aprendido en las clases en linea lo utilizas para la adquisicion de nuevo
conocimiento?

¢El profesor(a) incentivo la participacion en clases para que estructurara su propio centimi

con base a lo aprendido en clase?

¢ Considera la ausencia del lenguaje no verbal un factor que afecte el proceso de aprendizaje?
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Anexo2
Tabla5
Tabla de categorias
Categorias| Aspecto Definicion items
Watzlawick (1985)
Aubert, Garcia 'y
Racionero (2009)
Aprendizaj | Creacion de Significa posibilitar un Entrevista a profesores: 10.
e sentido tipo de aprendizaje que | Durante las clasemn linea, ¢el
significativ parte de la ineraccion y | didlogo fue un factor para la
o en linea de las demandas y adquisicion de conocimiento de s

Medio o
contexto

Comunic
acion
mediada
por la
tecnologi
a digital
(educaci
on
remota
de
emergen
cia)

necesidades de las
propias personas, siendg
éstas las que guien su
proceso de aprendizaje,
superando la pérdida de

alumnos?

12. Actualmente, ¢los estudianteq
retoman contenidos de las clases
en linea en su aprendizaje?

sentido que una parte de
alumnado esta teniendo
en los centros.

Entrevista a estudiantes: 9
¢ El dialogo en linea permitia la
congruccion del conocimiento en
clase?

11. ¢ Cuando participaba en clase
en linea recurria a conocimientos
previos y experiencias vividas
vinculandolas a los nuevos
aprendizajes en clase?

12. Actualmente, ¢ lo aprendido el
las clases en linea lo utilizas plra
adquisicion de nuevo
conocimiento?

Transformacioén

Plano desde donde se
posibilitan los cambios ef
las propias personas y st
contexto.

Entrevista a profesores:
1. ¢ Estaba capacitado en el uso ¢
las tecnologias de la informacién
comunicacion parampartir clases
antes de la pandemia?

Entrevista a estudiantes:
1. ¢ Estaba capacitado en el uso g
las tecnologias de la informacion
comunicacion para su aprendizaje
antes de la pandemia?
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Dialogo Se da entre las diferenteg Entrevista a profesores: 11.
igualitario personagjue participan | ¢Incentiva a sus estudiantes a
en el didlogo y cuyas participaren clases para que éstos
aportaciones son construyan su propio conocimient
valoradas en funcién de | con base a lo aprendido en clase’
la validez de los
argumentos y no en
funcion de las relaciones
de poder o jerarquias
sociales establecidas.
Entrevista a estudiantes: 13. ¢ El
profesor(a) incentivo la
participacion en clases para que
estructurara su propio
conocimiento con base a lo
aprendido en ase?
Solidaridad En la que se han de basa Entrevista a estudiantes:

las practicas educativas
democraticas que tienen
como objetivo la
superacion del fracaso
escolar y la exclusién
social que comporta.

10. ¢ Cual era la razén por la cual
clases enihea no permitian el
diadlogo en linea?

Organizacion
del tiempo

Referida al orden en que
se da lugar el proceso dg
enseflanzaprendizaje.
La organizacién en que
esta estructurada la clase
el orden en que se dan lg
actividades.

Las secuencias de
comunicacion son el
material insuperable de
un proceso cuyo orden e
interrelaciones se dan a
lo largo del tiempo.

Entrevista a profesores: 3. En
cuanto al tiempo de duracién de
una clase, ¢las clases en linea
tenian la misma duracion?

Lenguaje
digital

Mensge en
palabras

El mensaje es cualquier
unidad comunicacional
singular, es decir, el
aspecto referencial de la
comunicacion o el
contenido del mensaje.

Entrevista a profesores:
6. ¢ Como afect6 el entendimiento
de las ideas de clase la ausencia
postura los gestos, la expresion
facial, la inflexiéon de la voz, la
secuencia, el ritmo y la cadencia (
las palabras?
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Entrevista a estudiantes:

4. ; Como afecté el entendimiento
de las ideas de clase la ausencia
postura, los gestos, la expresién
facid, la inflexion de la voz, la
secuencia, el ritmo y la cadencia (
las palabras?

Silencio Actividad o Entrevista a profesores:
inactividad, palabras o | 14. ¢Considera la ausencia del
silencio, tienen siempre | lenguaje no verbal como un factof
valor de mensaje, gue afecte el proceso de
influyen sobre los demés| ensefianza?
guienes a su vez, no
pueden dejar de
responder a tales
comunicaciones y, por : :
ende, también Entrevista a e_studlantes:
comunican. 5. Cuando asistia a clases en ling

¢enciende g camara y cual es la
razén por la cual la prende o no?
14. ; Considera la ausencia del
lenguaje no verbal un factor que
afecte el proceso de aprendizaje?
Comunicac| Postura Manera en que esta Entrevista a profesores:
i6n colocado el cuerpo o ung .
analégica parte del cuerpo de um 4. Cuando da c_Iases en linea, ¢d
persona. Actitud que las clase_s.ge pie, sentado, o algu
alguien adopta respecto otra posicion del cuerpo?
de algun asunto.

Gestos | Movimiento del rostro, | Entrevista a profesores:
de las manos o de otras | 8. Cuando da clases en linea,
partes cel cuerpo, con ¢busca enfatizar los mensajes po
gue se expresan afectos| medio del rostro, las manos o el
se transmiten mensajes. | cuerpo?

Expresié| Expresién del rostro que | Entrevista a profesores:

n facial demuestra trsteza, 9. Cuando da clases en linea, ¢,s€

alegria, miedo, atraccion
o rechazo.

percata y utiliza miradas, sonrisag
en general gestos faciales para
enfatizar algan aspecto de sus
mensajes?
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Entrevista a estudiantes:

7. Cuandasiste a clases en linea,
¢presta atencion a las miradas,
sonrisas y en general gestos
faciales del profesor?

8. ¢ Los gestos faciales influyen e
el entendimiento de lo impartido
en clase?

La inflexion de
la voz

Elevacién o atenuacion
gue se hace comalvoz,
guebrandola o pasando
de un tono a otro.

Entrevista a profesores:

7. Cuando da clases en linea, ¢,hg
uso del tono de voz, ya sea
elevandolo o atenuandolo, para
darle importancia al mensaje que
desea transmitir?

Entrevista a estudiantes:

6. Cuando asiste a clases en lineg
¢influye el tono de voz que utiliza
el profesor en clase, ya sea
elevandolo o atenuandolo, para e
entendimiento del mensaje?

La secuencia

Continuidad del mensaje
serie 0 sucesion ordenad
del mensaje que guarda
una rehcién intrinseca.

Entrevista a profesores:

13. ¢ Not6 alguna diferencia entre
las clases en linea y las clases
presenciales con respecto a la
sucesion ordenada de ideas de lo
estudiantes?

El ritmo

Sensacion perceptiva
producida por la
combinacion y stesion
regular de silabas,
acentos y pausas en el
enunciado.

Entrevista a profesores:

5. El ritmo del habla es la sensaci
perceptiva producida por la
combinacién y sucesioén de silabal
acentos y pausas. En el caso de |
clases en linea si el internetla
plataforma por medio de la cual
transmitia la clase fallaba, podia
generar palabras cortadas o
aceleracion en el ritmo del habla.
¢,Como afecté la interferencia ya
sea del internet o la computadora
en el ritmo del diadlogo en el aula?,

Entrevista aestudiantes:
3. El ritmo del habla es la sensaci
perceptiva producida por la
combinacién y sucesion de silabal
acentos y pausas. En el caso de |
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clases en linea si el internet o la
plataforma por medio de la cual
transmitia la clase fallaba, podia
generar palabras cortadas o
aceleracion en el ritmo del habla.
¢, Como afecté la interferencia ya
sea del internet o la computadora
en el ritmo del diadlogo en el aula?,

Cadencia de las| Ritmo o repeticion de Entrevista a profesores:

palabras palabras que se suceden 2. Comparado con la

mismas con ciertaregularidad. presencialidad, ¢en las clases en
linea repetia con mayor o menor
frecuencia explicaciones,
indicaciones y actividades?

Entrevista a estudiantes:

2. Comparado con la
presencialidad, ¢en latases en
linea necesit6 que el profesor
repitiera con mayor frecuencia
explicaciones, indicaciones y
actividades?

Nota: Elaboracion propia. Las categorias y definiciones provienen del trabajo de Watzlawick, P., Helmick,
B., Jackson, D.D., (198bgoriade la comunicacion humanélerder yAubert, A., Garcia, C., Racionero,
S. (2009). El aprendizaje dialégiCajtura y EducaciorR1:2, 129139, DOI:

10.1174/113564009788345826
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Clase:

Conversatorio
filoséfico FFyL BUAP
Materia:

La didactica
filosofica. Experiencias en e
nivel de licenciatura

Mesa 4 (Mariana
Marin Ibarra, Xéchitl
Arteaga Villamil, Dulce
Maria Cabrera, Laura Pinto
Araujo).

Semestre:

Primavera 2023

Fechay hora:

Jueves 11 de
mayo de 2023

14:00¢ 16:00

Categoria Aspecto o dimension Escala de Likert

Relacion dialogica Dialogo igualitario Excelente
Diélogo abierto Muy bueno
Creacion de sentido Muy bueno
Organizacion del tiempo Bueno

Dinamica del uso de Permitir visualizar a los miembros Bueno

la plataforma

Uso de mensajes escritos. Bueno
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Lenguaje digital Mensaje: Palabras y/o silencio Muy bueno
Comunicacion Postura Bueno
analdgica
Gestos Bueno
Expresién facial Sufciente
Inflexion de la voz Suficiente
Secuencia Bueno
Ritmo Suficiente
Cadencia de las palabras mismag Bueno
Interpretacion Posibilidad de rectificar lo Insuficiente
aprendido con el profesor.
El sentido de importancia que se Muy bueno
da a lo aprendido.
Ambiente de Un lugar propicio para el estudio Excelente
aprendizaje en linea donde se encuentren los alumnos y los
profesores, aunque separados, se sienta
comodos para compartir sus ideas y
dialogar.
Pérdida del lengaje Los gestos son parte esencial de Suficiente

no verbal

comunicacion. La expresion de la cara, €
tono de voz y la mirada acompafian al
mensaje para darle una intencionalidad y
con ello un mejor entendimiento del
mensaje.
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Proceso de
ensefianzeaaprendizaje en la
educacid remota de
emergencia para la
Licenciatura en ifosofia de
la BUAP

La retroalimentacion permite que Suficiente
el profesor adapte las clases a las
necesidades del estudiante.

Esto disminuye el sentimiento de Excelente

soledad, pero rquiere de la participacion,
el compromiso y el dialogo por parte de |
estudiantes.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 4 matriz de relaciones de cddigos

Figureld

Esquina superior derecha de la matriz de relacioeesodigos

& Matriz de relaciones de codiges
0 B OEE
Sistems de codigos
9 Sincronia
9 Necesidad de sabes
= Alecte
9 Fussa de lugar
9 Viclencia
9 Disgregado
3 Pensamiento
129 Clase porteléfonc
9 Prescupacién
9 Estructurseién
5 Usa del conecimienta
9 Relacién con atros centenides
1 Cumple
&9 Aprabar
79 Desconexin
3 Hommalidad
g Espacios publicas

uNG%S EmS B%RE B C

Sincro... Meces... Afecto |Fuera...| Viole.. | Disgr.. | Pensa.. | Clase . Preos

-

4 Otros aprendisies
4l Platica durante la clase
@l Nueve conacimiento

(g Material de clase
g er

gl Mo se reflejabs el interés con |o que suc
(g Entusiasmo

3 Querer saber

53 Desempeno

23 Aternacién

23 Grugo grande

9 Dierentes persanss

9 Notas anteriores

5§ Grupo pequeic

& Dislogo vetical
T3 Imposibiidad

g Clases muy grandes
(g Esclarecer

g Seha

9 Sin espontaneidsd

& No funcions igusl

alar desde lejos
T Subrayar

&g Tocar

(&g Remarcar una idea

Nota: Elaboracion propia.

Estruc..| Uso d. | Relaci.. Cumplis Aprabar | Desco...| Nomm... Espaci... Parad..

- a x
Greodr 0

Conti.. Otros .| Platic... | Nue. Ditere. ~

Viag | Autod.. Mater..| Ver |Nose.. Entusi. Quere.. Dese.. Aftem..| Grup.
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Figurel5

Segunda foto de la matriz de relaciones de codigos

& Matriz de refsciones de cédiges - a8 x
0D B OFE %%55% E0DE BRE B C s-od’ O

L. Guere..| Dese.. Amem.. Grup.. | Dere.. Notss.. Grup.. | Dilo.. impos.|Clases. Esder.| SeAa |Siner. Mofu..| Mirar | Sefal. | Subra..| Tocar Remar..| Acces.. | ignor.. | Agew. | Minn. Otas.. Meds. Logu. Ceem|Snm.. Apunt.. Golpe.|Mano Efecto.. st~

@3 Ditlogo vertical
& Impesibiidad
53 Clases muy grandes

po
&5 Na funcions iguel
& Mirar

E Sefalar desde ejos
 Subrayar

=
/Lo que sstabs peiando
@ Cenen

€l i mivar a la cimars

a Aput

-

& ado
5 Compartir experiencias
3/ Reuniones de scademia

E Preparacion
@ Disenterés

Nota: Elaboracion propia. Conforme va descendiendo la tabla y se desplaza a la derecha se puede ver el

patron que se vaisualizando en las siguientes fotos.



Figurel6

Tercera foto de la matriz de relaciones de cédigos

o Matris e relscions de codigos

D E OO®

Sistema de ebigns
4 Ceteza

53 Sin mirar a o cimara
5 Apntes

Ty Golpeteo

3 ancteo

3 Efecto smpliicade
 Esrategia

73 Aspectos e comin
3 Falles

23 Colegas

53 Comperte experancis:
€3 Reunianes de scademia
T Preganacidn

23 Duenteses

[ p———
3 Cimrn crca

1 Enfaticaments
&3 Malintepreacidn
oo

[ p—

3 Tsa
73 Confirmacién del ot
13 Contar

5 Tomar b paiabra
9 Camocera los e
53 Otras s

&3 Aeacién delavor
@ Momente intsparad
4 Contacta

55 s . clases
P

3 Oar segimiente

3 Monsrons

9 Cama ko dicen

€3 Gué dicen

LuLE EME B%E 8 C

T Apunt... Golpe.. Mang.. Efedta_| Estit.. | Aspec..

[ -

Nota: Elaboracién propia.

=

Colegas | Comp.. | Reuni.. Frepa_

Disen | imgu.. | Cimar..| Enfiti. Mabn.. Enojo  Parecer Video..

Ao Cemar..

Buena..

Coma..

Code..

- o
Gradt

Trabmi| Iromia | Tieso | Condiv.| Contar | Vista.

x

77
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Figurel?

Cuarta foto de la matriz de relaciones de cédigos

- =) X
HNG5E BEmBE BRE 8 C S-roadt @
= Mame.. tlcance | Acagi. | und.. | Razin | struc..| Gestor e | Parén.| S Actual.. nlev. Sesi Auton.. Estim Misih.. MisL. Sintes.| Usbo... Enum.| se..| Defa. Pessder| Recur. | Curso..| Mena..| Oico.. | Deser.| Recep.| Mism... | Smac. | Apren.. k.
| L
- HE =Eu
. L
EE =Em
L
.
.

Nota: Elaboracién propia. Conforme va descendiendo la tabla y se desplaza a la derecha se puede ver el

siguiente patron.
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Figurel8

Quinta foto de la matriz de relaciones de codigos

LuLhE EME B%E 8 C srafgr @

Habla...| infor_. |Plans...| Conta...| Dime... |Espaci. | Discu... | Obieti.. | Bar... | Equipe |Pano .. Metac.. Verbal.. Clase.. Redsc. Mdenti. Recon.. Smre.. Edsd  Ades Mo-ew. Viole_ | Ssud | Ofra.. Sakin.. Sskin..| Emisor Recep.. Comp.. Volum.. intenc. Calides | Core..

Nota: Elaboracion propia. Conforme glascendiendo la tabla y se desplaza a la derecha se puede ver el

siguiente patron.



Figurel9

Sexta foto de la matriz de relaciones de codigos

. | intere.. | Presin.,

@
3 Signes gestusles

Nota: Elaboracion

LHN5E EOMS

Dispe...

Groadr @

Sin co... Comp... Indica Pand..| Susc..| Recue...| Deses | Mayor...| Gaupo | Acost.. | Bens |Zc

BS%E 8 C

Mema...| Acord.. Relac.. Relac. Espon.. Infrod.. Acsra—| Mana..|iepor.. | Chiste | Ansis..| Dismi.. | Palsbr |Mover.. | Sinm... | Clses... Priorizar S ..

—n . [
-

—
i
-
]

L . I---.-
- W |
] f— [
]
I [ ]
e s e o iy ]

propia. Al atravesar la mitad de la matriz se va disgreghpdtron.

80
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Figure20

Séptima foto de la matriz de relaciones de cédigos

diges - o x
LuLE BEmE BRE 8 C S~readr @

» Bgre. | Recep.. inferr.. | Esoit. | Sonrisa| Cuerpo | Signo... Relsc. | Bmes...| Senbe | Apren.. | dusen..| Condi.. | Sinha.. Clid. | Inhibi. | Alenti. Voker. Lspera Inoo.. Lengu.. Relsli. Enge. Patsl.. Exge.. Telélo_ Sendllo| Ditere| Senti |Cansl..| Suces..| Comp.. | Calig -

N . :

1 1
1 1

)
. [ |
| |
.
]
I | | .
]
| ] n
| ]
9 Auseriede cpreiones smaconss - =
3 Condicorarte - -

Nota: Elaboracion propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda ya no hay tanta

frecuencia de interseccion.
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Figure21

Octava foto de la matriz de relaciones de cédigos

- =] x

LuLs EODE BRE 8 C Gradr ©
o ol empis ocom..| Teo Do Cate.| Temns | Semen o ot Gl Men. | bpen. | Ree | Reen.| Mt | Unwe | oo | tphe | O Respu. | rore..| e | Schl.. Rt i A bt Pcanon, Pocs.. T Cares B

. .

.
.
L
—-
] ]
.
[ 1]
L
EE Em ] [ |
]
i
H "
4 sole
Il
L
L
]
]
I

Nota: Elaboracion propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda ya no hay tanta

frecuencia de interseccion.
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Figure22

Novena fotade la matriz de relaciones de codigos

- =) x
An 5% EBODE BRE 8 C Gradr @
b Refor_. Aninico dmsie. frfos | Peanén Pocos..| Tmides | Canes..| Pane. | Ausen..| Amge | Comp..| Ruido | Ougn.. intee..| Orcs .. Esad.. | Shusc. Tesos.. Confu.. Cimra Evsa Progr. Mancs Aprop... Usop.. Acom. | Dink.. _Zoom | Temssin| Recep..| Arcs.. |1~
i
- i
.
! . ]
1
.
)
]
]
.
.
.
] —- L
1
[ ]
-
i
.
] ]
- "H -
.--
. L
L

Nota: Elaboracién propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda ya no hay tanta

frecuencia de interseccion.
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Figure23

Décima foto de la matriz de relaciones de coslig

- =) x
NGl EmE B%E B C Groadt @
il Y e g vl e eV i e oW Yoo i g e et
== =
=
=
== -
vt == = i
i i) :
(g Infarmacitn
v ==
rois ==
= ] =
: :
= =
=
=
=
= 2] -
= = i)
- o = = -
== - == =
[ [ ——
= ) i) =
=
_—— - =
= Em
==
1 - = - -
o = - -
1 == = - _—
[ | e
—
1 | | - - =

Nota: Elaboracion propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda existen muchas mas

intersecciones, pero sin un patrén visible.



Figure24
Onceava foto de la matriz de relaciones de cédigos

- a
LuLhE EME B%E 8 C SrodEr @

*

o Matris e relscions de codigos

E | | | | | | L
e L - = == = E
e slon il [ - N -
| [« |
|
- = R e ="
a3 HEwm-
[ : | [ ]
-- = - == I
— e -
| [ | [ ] |
i Duilogo entre estudiantes —
o | | | |
63 Uso de tecnlogia . - == -n_
_- [ ]
=" - AT
. N Tewmyy __=mEm B e ==

Nota: Eldoracion propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda existen muchas mas

intersecciones, pero sin un patrén visible.
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Figure25

Doceava foto de la matriz de relaciones de cédigos

W Matrz de relaciones de codigos - o x
D B OA® %%5% EME B%E & C Sradr 0

ome.. Medta_ | Cono..| Duds | Enten..| Mens.. | Dist... Virtus.. Bérdids | Ofica | Gestic.. Veral..|Comp.. | Repet. Tono.. Escuc. imfenet Pataf. Retio Alenci. Amno Pregu.. Fande Habla | Prese.. Clasec. Estudi. | Clae  Dislogo Partic. Cimar..| Profes.. Clases..

54 Expresién
&4 Dii

4 Canocimientos previos

3 Duds
3 Ertendimisnte

5 Memsaje escrito
73 israccién

3 Virtusldsd

g Perdida

73 Oicultad de disiogo
59 Gesticulacion

g Ner st o

) Computedra

(g Repeticitn

54 Teno de vez

3 Eseucha
[

3 Pletatorma

TR —

Nota: Elaboracion propiaLa esquina inferior izquierda muestra las siguientes intersecciones. Aquellas

de color violeta, carmin y rojo son las de mayor interseccion.



Tabla7

Rubrica de observacién participante

Clase:

Materia:

Semestre:

Fechay hora

Categoria

Aspecto o dimension

Descripcion

Relacién dialégica

Dialogo igualitario

Creacion de sentido

Organizacion del tiempg

Lenguaje digital

Mensaje: Palabras y/o silencio

Comunicacion analégice

Postura

Gestos

Expresion facial

Inflexién de la voz
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Secuencia

Ritmo

Cadencia de las palabras mism

Nota: Elaboracion propia. Las categorias provienen del trabajo de Watzlawick, P., Helmick, B., Jackson,

D.D., (1985)Teoria de la comunicacion humarkéerder



